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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar um plano de projeto para implantacao
de uma metodologia para gerenciamento de projetos. O projeto visa disponibilizar
para as equipes de projetos da empresa LNX, fornecedora de software de gestao
para o0 varejo, a opcao de utilizar uma metodologia baseada no Scrum para
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software. O plano do projeto foi
elaborado com base nas melhores praticas de gerenciamento de projetos
apresentadas no Guia PMBOK 42 edicdao e contempla os planos de gerenciamento
do escopo, tempo, custo, recursos, comunicacao, qualidade, riscos e aquisi¢cdes.

Palavras-chave: Plano de projeto. Gerenciamento de Projetos. Metodologia.

Scrum. Desenvolvimento de Software.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o software se tornou um componente vital nos negécios.
O sucesso de uma organizacao estd cada vez mais dependente da utilizacdo do
software como um diferencial competitivo. Diante disso, as exigéncias e
necessidades do mercado aumentaram, motivando as empresas desenvolvedoras
de software a se preocupar intensivamente na melhoria de seus processos e
produtos.

Satisfazer as expectativas de qualidade, tanto de uso quanto de producao, €
um dos grandes desafios enfrentados pelas empresas desenvolvedoras de software.
Entretanto, frequentemente, muitas ainda lidam com problemas relacionados a
falhas no funcionamento do produto, atrasos nas entregas e elevados custos de
manutencdo. Estes, entre outros fatores, sdo consequéncias da falta de
gerenciamento nos processos.

Em resposta a este cenério, diversas metodologias surgiram para
sistematizar e aprimorar o desenvolvimento de software. As metodologias ageis
como o Scrum tém sido utilizadas por muitas empresas para gerenciamento de
projetos. Na literatura sobre métodos ageis, tem-se que estes apresentam praticas
simples e objetivas para superar os desafios do desenvolvimento de sistemas,
proporcionando melhorias nos processos e nos produtos. As organizagdes que ja
adotaram o Scrum estdo vendo grandes vantagens, pois estdo gerando ganhos
significativos em produtividade com redugbes no custo. Conseguem introduzir
produtos no mercado com mais rapidez e com um nivel maior de satisfacao do
cliente. Além disso, estao visualizando melhor o processo de desenvolvimento que

leva a maior previsibilidade.
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Diante dos beneficios acima apresentados este trabalho propde a
implantagdo de uma metodologia baseada no Scrum para gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software na empresa LNX. A LNX é uma
fornecedora de software que possui uma metodologia propria para gerenciamento
de projetos baseada nos processos do Pmbok, mas que devido a sua abrangéncia e
exigéncias nao estd sendo aplicada em alguns tipos de projetos. A proposta é
disponibilizar esta nova metodologia para atender estes projetos que geralmente séo

projetos menores e cujo escopo é bastante flexivel.
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1 OBJETIVOS DO PROJETO

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto é implantar uma metodologia baseada no
Scrum para gestao de projetos de desenvolvimento de sistemas na filial Montenegro
da LNX. O Scrum é um método agil para gerenciamento de projetos e

desenvolvimento de software.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este projeto tem como objetivos especificos:

» Disseminar o conhecimento da metodologia Scrum na LNX através de
treinamentos e workshops com as equipes;

» Implementar um projeto piloto utilizando a metodologia agil Scrum;

» Documentar e publicar a nova metodologia;

» Avaliar os resultados obtidos com a utilizacdo da nova metodologia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Em um mercado globalizado e altamente competitivo, como é o caso de
software, a busca pela melhoria dos processos e dos produtos é cada vez maior. O
interesse continuo por melhorias de processos e métodos de desenvolvimento se
insere nas atividades diarias das organizacgdes.

Neste capitulo sdo descritos conceitos relacionados as metodologias ageis,

seus métodos de desenvolvimento e Scrum.
2.1 METODOLOGIAS AGEIS

As metodologias ageis de desenvolvimento de software foram criadas a
partir da necessidade de um desenvolvimento mais flexivel a mudancas e menos
custoso em relacdo aos métodos tradicionais — caracterizados por uma pesada
regulamentacdo, regimentacdo e micro gerenciamento — que despendem muito
tempo em analise e planejamento.

Em fevereiro de 2001, um grupo de desenvolvedores e consultores de
software, insatisfeitos com as técnicas e métodos de desenvolvimento de sistemas
usados até o momento, se juntaram para compartilhar valores e principios comuns
que eram utilizados em suas praticas e criaram uma alianga que denominaram Agile
Software Development Alliance, mais conhecida como Agile Alliance.

Estes profissionais de diversas areas de formacdo, com pontos de vista
diferentes sobre os modelos e métodos de desenvolvimento de software em comum,
publicaram um manifesto para encorajar melhores meios de desenvolver software. O
resultado foi o estabelecimento do “Manifesto Agil”, apresentando ideias e valores
especificos como:

» Valorizar os individuos e interacbes mais que 0s processos e ferramentas;

» Software em funcionamento mais que documentagcao abrangente;

» Colaboragcao com o cliente mais que negociagcao de contratos;

* Respostas as mudangas mais que seguir um plano.

A proposta do “Manifesto Agil” é trabalhar com prioridades, executando
tarefas de forma mais simples e objetiva, sem deixar de analisar as caracteristicas

do desenvolvimento tradicionais.
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Os principios basicos de métodos ageis compreendem honestidade ao
cédigo de trabalho, eficacia das pessoas que trabalham em conjunto e foco no
trabalho em equipe. Assim, o grupo de desenvolvimento, incluindo desenvolvedores
e representantes do cliente, deve ser bem informado, competente e autorizado a
considerar o eventual ajuste das necessidades emergentes durante o processo de
ciclo de vida do desenvolvimento. Isto significa que os participantes estdo
preparados para fazer mudancas, e que também os contratos existentes sao
formados com as ferramentas que suportam e permitem que essas melhorias sejam
feitas.

A partir dai surgiram varias metodologias que seguem estes valores e
principios. Algumas abordam a questdo da Geréncia de Projeto como é o caso do

Scrum.
2.2 SCRUM

Scrum é uma metodologia baseada nas melhores praticas da industria,
usada e comprovada por décadas e em crescimento constante nos ambientes de
desenvolvimento de software. Devido a sua caracteristica empirica, adaptativa e
inovadora é usada no desenvolvimento de sistemas de modo incremental, onde os
requisitos sofrem constantes mudancas durante o ciclo de vida do produto,
resultando em uma abordagem que reintroduz as ideias de flexibilidade,
adaptabilidade e produtividade.

A metodologia foi formalmente apresentada e publicada no OOPSLA — The
International Conference on Object Oriented Programming, Systems, Languages and
Applications - em 1995, por Jeff Sutherland e Ken Schwaber, trazendo alteragbes da
metodologia elaborada por Jeff McKenna, Mike Smith e Chris Martin. Durante os
cinco anos seguintes, Mike Beadle e Martine Devos fizeram contribuicées
significativas. Desde entdo tem sido usada para desenvolver produtos complexos.

A metodologia Scrum ndo é um processo ou uma técnica para a construcao de
produtos, mas sim um framework em que € possivel empregar varios processos e
técnicas. E uma metodologia com o foco no gerenciamento da equipe, preocupada
na organizagao dos processos, no modo como as atividades devem ser executadas,
deixando a cargo dos patrticipantes do projeto escolher a melhor maneira de concluir

com sucesso as etapas do desenvolvimento, como resumido na tabela abaixo:
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Tabela 1 - Praticas e Caracteristicas da Metodologia Agil Scrum

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Indicada quando ndo se tem todos os
requisitos do sistema ou estes nao
estdo totalmente definidos.

Néao indicada para sistemas
complexos, pois a analise ndao é
detalhada.

Flexibilidade
constantes durante as

para mudancas

fases do

projeto.

N&o indicada para projetos que exigem
vasta documentacao.

O cliente faz parte da equipe em

tempo integral.

Nao indicada quando os clientes nao
tem disponibilidade de tempo ou séo

resistentes a troca de informacgoes.

Reunibées diarias que guiam o

andamento do projeto.

Nao indicada para equipes resistentes

a reunides frequentes.

Ciclos de desenvolvimento curtos e

constantes.

Ndo indicada para projetos que

necessitem de ciclos de iteracdes

longos.

Comunicagao entre os membros da

equipe é frequente.

Nao indicada em ambientes onde as
tarefas sdo impostas as pessoas.

Revisoes das funcionalidades

realizadas acontecem no final de cada

Nao indicada em projetos que o lider
nao divide responsabilidades com a

ciclo.

equipe.

O desenvolvimento é divido em ciclos iterativos denominados Sprints, onde,
inicialmente, a equipe de desenvolvimento se relne com o cliente, ou proprietario do
produto, objetivando priorizar o trabalho a ser feito, selecionando as tarefas e os
responsaveis. Durante o ciclo, Sprint, a equipe executa breves reunides diarias para
discutir o que foi feito, o que nédo foi realizado e quais foram as dificuldades e
limitacoes encontradas. No final de cada Sprint, a equipe oferece um incremento do
produto potencialmente integravel.

A metodologia Scrum pode ser usada em equipes pequenas e grandes,
sendo o tamanho ideal entre cinco e nove pessoas. Entretanto, quando ha menos de
cinco membros da equipe ha menos interacao e, como resultado, menor ganho de
produtividade. Além disso, a equipe pode encontrar dificuldades de habilidade
durante as partes da sprint e ser incapaz de entregar um release do produto. Se
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houver mais de nove membros é requerida muita coordenacdo: grandes equipes
geram muita complexidade para um processo empirico administrar. Nesse caso, €
recomendado subdividir a equipe.

O método de desenvolvimento Scrum é constituido de papéis, formalidades
e artefatos, conforme segue:

Papéis:

* Product Owner: Representante de todos os interessados do projeto e
responsavel pela gestdo do Product Backlog, de modo a maximizar o valor do
projeto.

 Team: Equipe responsavel pelo desenvolvimento do projeto. Incluem
desenvolvedores, analistas de negécio, testadores. O time é auto-organizado e
possui autonomia para tomar decisdes com foco nos objetivos estabelecidos.

» Scrum Master: Tem a missao de garantir o uso do Scrum, bem como a
aplicacdo correta das praticas. Age como facilitador, intermediando negociacdes
entre o Product Owner e a equipe no processo de desenvolvimento do produto.

Formalidades:

e Sprint Planning - Reunido de planejamento em que o Product Owner
apresenta a lista de prioridades, Product Backlog, para a equipe.

» Daily Meeting - Reuniao diaria de curto espa¢o de tempo durante o qual
0s membros da equipe sincronizam o seu trabalho e do progresso, relatando
quaisquer impedimentos ao Scrum Master.

» Sprint Review - Reuniao de balanco de todo trabalho realizado durante a
Sprint.

» Sprint Retrospective - Reunido de retrospectiva com duracdo fixa de 3
horas em que a equipe discute sobre o que funcionou e o que nao funcionou durante
a Sprint. E a oportunidade de o time determinar o que poderia ser mudado para
tornar a préxima Sprint mais produtiva.

Artefatos:

» Product Backlog - Lista de prioridades de requisitos do projeto com os
tempos estimados.

» Sprint Backlog - Lista de tarefas que define o trabalho da equipe para um
Sprint. Cada tarefa identifica os responsaveis por fazer o trabalho e a quantidade
estimada de trabalho restante na tarefa durante a Sprint.
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e Burndown Chatt - Estima o restante de trabalho ao longo do tempo em
uma Sprint.

Apresentando uma abordagem sustentada pela experiéncia e observacao e
aplicando alguns conceitos da teoria de controle de processos, Scrum compde um
ciclo de vida baseado em trés fases: planejamento, desenvolvimento e pés-
planejamento.

O ciclo de vida do Scrum ¢é apresentado na Figura 1.

Dyily Sevvr Meting i

Reumiio dinia
v
| | "
Product Backlog h;:a:\
Lista de prioridades | .
‘ B IP;?35_-_;"..'-3— - Incremento de produtos
;. r ) potenciakmente éntregavel.
Sprint Backleg | ; ] \ !
Lista de tarefas | o 2-4 -
\ ’ ‘%& semanas

Plancjamento Deservolvimento Pos-Planejamento

Figura 1 - Ciclo de Vida do Scrum
Fonte: Adaptado de MOUNTAIN GOAT SOFTWARE, 2011.

Na fase de planejamento, o Product Owner e o cliente definem e descrevem
0s requisitos em um documento, Product Backlog, ordenados por prioridade. Em
seguida, realiza-se o planejamento, o que inclui a definicAo da equipe, as
ferramentas para o uso, a identificacdo de possiveis riscos do projeto e lista de
tarefas, Sprint Backlog, com os requisitos prioritarios. Como resultado, tem-se
proposta de uma arquitetura de desenvolvimento.

A fase de desenvolvimento é dividida em ciclos, denominados Sprints,
incluindo a reunido diaria, Daily Meeting, e semanal, Sprint Review. Normalmente a
duracao de um Sprint varia de uma a quatro semanas. O software é implementado e
novas funcionalidades sdo acrescentadas a cada iteracdo/ciclo. Os riscos
identificados s&o observados e controlados durante todo o desenvolvimento do
sistema. Ao final desta fase, a equipe entrega um incremento funcional do projeto.
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A Ultima fase, o pds-planejamento, constitui a integracédo do software, bem
como os testes finais, homologacao e documentag¢édo do usuario. Em seguida, é feita

uma analise do progresso do projeto e demonstracéo do produto para o cliente.
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3 ESTUDO DE VIABILIDADE

3.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

No mercado de Tl ha quase 30 anos, a LNX é lider brasileira no
fornecimento de solugdes em software de gestdo (ERP e POS) para as mais
diversas verticais de varejo. A companhia atingiu a posicéao de lideranca oferecendo
tecnologia inovadora e escalavel com equipes préprias nas areas comerciais, de
implementacédo, consultoria e suporte, por meio de um modelo de negécios
diferenciado, que também abrange canais e franquias. Nos ultimos quatro anos
incorporou dez empresas fornecedoras de software para diversos segmentos do
varejo. Todas as empresas adquiridas sao softwarehouses e possuem processos
diferentes para gestdo de projetos de desenvolvimento de software. A ideia € ter
uma metodologia Unica de desenvolvimento em todas as unidades mas este € um
objetivo a longo prazo. Atualmente cada filial utiliza processos e metodologias
oriundas das antigas empresas.

O projeto aqui apresentado vai ser executado na filial de Montenegro que é
responsavel pelo desenvolvimento e manutencao do produto para o segmento DMS
(Dealer Management System). O produto trata-se de um ERP que atende
concessionarias de veiculos das mais diversas bandeiras. No organograma da filial a
area responsavel pelo desenvolvimento, suporte e manutencdo dos produtos é
chamada de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

CEO

Comercial P&D Servigos Compras

| i

Inovagdo Sustentacéo Engenharia

Figura 2 - Organograma LNX
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A area de P&D se divide em:

* Inovacao - responsavel pela criacdo de novos produtos e melhorias nos
produtos ja existentes;

» Sustentacdo - responsavel pelo suporte aos clientes e manutencoes
corretivas.

* Engenharia - responsavel pela qualidade dos produtos e padronizagéao de
processos utilizados pelas areas de Inovacao e Sustentagao.

3.2 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE NA LNX

A area de P&D ¢é a responsavel por projetos de desenvolvimento de software
e utiliza uma metodologia propria para gestdo dos projetos. Esta metodologia
nasceu quando a empresa implementou a ISO 9001 em 2001. Naquela época a LNX
adotou uma abordagem da Engenharia de Software e criou dois processos: um para
desenvolvimento de novos produtos e outro para manutencao dos produtos
existentes. Estes processos eram baseados no modelo cascata do ciclo de vida do
software. Mais tarde a LNX decidiu implantar o CMMI (Capability Maturity Model
Integration) e acabou conhecendo e, tentando implementar, um abordagem de
gerenciamento de projetos para desenvolvimento de software baseado nas areas de
conhecimento do PMBOK. Muitas dificuldades surgiram mas a principal delas foi
adequar o modelo de gerenciamento de projetos proposto em um ambiente de
desenvolvimento que trabalha focada em um produto e ndo em projetos. O ERP
oferecido pela LNX é um software de prateleira. Todas as customizacdes solicitadas
pelos clientes ou montadoras sdo implementadas no produto e distribuidas para
todos os clientes em releases ou novas versdes do produto. Assim os projetos da
area de P&D sdo na sua grande maioria projetos de incorporagdo de novas
funcionalidades a um produto ja existente. Este foi o motivo pelo qual apés mais de
um ano de projeto a LNX abandonou a implantacdo do modelo CMMI. Foram
realizados projetos pilotos que ndo obtiveram sucesso. As equipes reclamavam do
volume de documentacdo que precisava ser preenchida e da formalizacdo que foi
criada para execucao das atividades e os clientes da demora em receber suas
solicitacdes implementadas. Foi entdo que a empresa, ndo conseguindo visualizar

nenhuma melhoria no seu negécio, acabou suspendo o projeto. Mas muitas das
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boas praticas aprendidas neste periodo foram incorporadas nos processos
existentes e uma metodologia propria para gerenciamento de projetos foi criada.

A metodologia contempla dois tipos de projeto. Os projetos tipo release que
sao projetos pequenos com duracdo média de dois meses e envolvem equipes de
quatro a seis pessoas. E os projetos tipo versdo que sao projetos maiores para
desenvolvimento de um novo mddulo ou alteracédo significativa de funcionalidades
de sistema. O projeto tipo release € o que mais ocorre na empresa em média cinco
por ano o tipo versdao uma ou duas ao ano. Os projetos do tipo release estdao sendo
entregues nos prazos planejados mas com custo maior e qualidade inferior a
desejada. Isto ocorre porque todo projeto tem mudanca de escopo. Sempre surge
uma solicitacdo de cliente que precisa ser atendida na release apds o inicio do
projeto. Para ndo alterar prazo de entrega é realizado trabalho extra e as horas de
testes sdo reduzidas. Isto também implica em replanejamento de atividades e
alteracao de documentos. Paralelo a isso tem o backlog de solicitacdes de clientes
que continua aumentando e que precisa ser atendido nas préximas releases
(projetos). Para completar este cenario a equipe de projetos esta desmotivada, pois
trabalha em excesso e vé o backlog das solicitacées dos clientes aumentando a
cada dia. Vale dizer que esta equipe é formada por profissionais que estd ha muito

tempo na empresa e que conhecem muito bem o produto.

3.3 NOVA METODOLOGIA — PROPOSTA E BENEFICIOS

A proposta deste projeto € disponibilizar uma metodologia baseada no
Scrum para implementar os projetos do tipo release na LNX. Uma metodologia agil
parece se adequar bem a este tipo de projeto que é muito dinamico e executado por
uma equipe altamente qualificada. A expectativa que se tem com a adocao deste
tipo de metodologia é aumentar a produtividade e a qualidade do software,
associado ao gerenciamento de requisitos em constante variacao.

No caso da LNX os principais resultados esperados com a aplicacdo desta
abordagem em projetos tipo release séo:

* Aumento da produtividade das equipes de projeto e como consequéncia
eliminacao das horas extras para cumprimento dos prazos. Em longo prazo também
podera vir a diminuir o backlog de solicitacbes de clientes para implementacdes no

sistema.
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* Maior qualidade das entregas realizando a validagdo de 100% das
implementacodes realizadas. O que ao longo do tempo deve diminuir 0 nimero de
erros detectados pelos clientes aumentando a satisfacdo dos mesmos com relacéo
as novas versoes liberadas do produto.

E sabido que a utilizagdo de uma nova metodologia, num primeiro momento,
aumenta o tempo de execucado das tarefas e pode demandar retrabalhos, mas
pretende-se recuperar este tempo com os beneficios acima citados.

Atualmente os projetos tipo release sao entregues no prazo estimado, mas
com custo maior e qualidade menor que o esperado. Inicialmente para cada projeto
sao estimados cerca de 1.000 horas de trabalho (considerando horas de analise,
desenvolvimento e testes) e geralmente sdo necessarios 20% a mais, ou seja, 200
horas para entregar o projeto no prazo. O que hoje representa um custo de
aproximadamente R$ 7.500,00 reais a mais do que o planejado. No ano sao
entregues seis projetos do tipo release o que totaliza cerca de R$ 45.000,00 ao ano.

Com o uso de uma metodologia &agil estima-se entregar no primeiro ano dois
projetos dentro do custo estimado, ou seja, cerca de 30% dos projetos releases
dentro do custo estimado. Para o segundo ano é esperado que todos os projetos
sejam entregues dentro do custo planejado. Isto, se considerado os valores gastos
em horas extras, representa uma reducado de 41% para 2014 e 100 em 2015

respectivamente, conforme mostram as projecdes abaixo:

Tabela 2 - Projecbes de Valores de Horas Exiras para os Projetos Release

Ano 2014
Projeto 1 |Projeto2 |Projeto3 |Projeto4 |Projeto5 |Projeto6 |Total Ano
*Custo horas extras atual
(RS) 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00 |45.000,00
Redugdo em % 20 50 80 100 100 41,66
Custo horas extras
estimadas (RS) 7.500,00 | 6.000,00| 3.750,00| 1.500,00 0,00 0,00 | 18.750,00
Ano 2015
Projeto1 |Projeto2 |Projeto3 |Projeto4 |Projeto5 |Projeto6 |Total Ano
*Custo horas extras atual
(RS) 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00| 7.500,00 |45.000,00
Redugao em % 100 100 100 100 100 100 100
Custo horas extras
estimadas (RS) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

*Os valores de horas extras foram calculados considerando um valor hora’/homem obtido através do
valor médio da hora/homem dos recursos humanos que fazem parte das equipes de projeto do tipo
release na LNX.
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Com relacdo a qualidade das entregas, outro beneficio esperado com a
implantacdo da nova metodologia, pretende-se reduzir a taxa de erros por releases
liberadas. Analisando os dados coletados no ano de 2012, verificamos que a taxa
média de erros registrados para as releases liberadas no ano foi de 23,73%

conforme apresenta a tabela abaixo:

Tabela 3 - Erros por Implementacao dos Projetos Releases de 2012

Projetos Releases Liberados em 2012
Release 12.01[12.02[12.03|12.04|12.05|12.06 | Total Ano
Qtd Implementacdes 194 | 189 | 157 | 145 | 152 | 153 990
Qtd erro gerados 49 27 50 36 42 31 235
Erros por implementacéo (%) | 25,26 | 14,28 31,85|24,83|27,63|20,26| 23,73

Considerando que cada release consome cerca de 1200 horas técnicas
(analise, desenvolvimento e teste) e que no ano séo liberadas 6 release temos um
esforco total de 7200 horas/ano consumidas nos projetos tipo realease. Aplicando-se
a este valor a taxa média de erros por release de 23,73% chegamos a um valor de
1.708,56 horas, que estamos considerando, serd o0 numero de horas necessarias
para correcao destes erros posteriormente pela equipe de manutencgéao.

A taxa de erro registrada pelos clientes € um reflexo da falta de testes
internos das implementacodes realizadas. Com a nova metodologia estima-se que
pelo menos trés projetos de 2014 tenham 100% de suas implementacdes validadas
pela equipe de testes da LNX e que em 2015 este nUmero aumente para cinco
projetos. A partir de 2016 todos os projetos releases devem ter 100% de suas
implementagdes validadas. Com estas medidas pretende-se baixar a taxa média de
erros das releases liberadas em 13,73% até o final de 2016, conforme projecdes
abaixo:

Tabela 4 - Projecdes de Reducao da Taxa Média de Erros por Release

Qtd horas dos | Taxa média de | Qtd horas de | Reducao do %
Ano projetos releases erros p/ erros/releases | da taxa média de
release erro acumulado
2012 7200 23,73% 1708,56| -
2014 7200 20% 1440 3,73%
2015 7200 15% 1080 8,73%
2016 7200 10% 720 13,73%
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Reduzindo a taxa média de erros, reduziremos o numero de horas
consumidas para correcao, liberando assim, horas dos recursos de manutencao
para realizar customizagdes. A empresa tem demanda deste tipo de servico muito
além da sua capacidade de atendimento e deixa de atender os clientes devido aos
prazos muito longos para entrega. As customizacdes sao cobradas do cliente a um
valor hora de R$150,00. Isto significa que podemos projetar um aumento da receita
com servicos de customizagdo a medida que vamos diminuindo as taxas de erros
por liberacdo de releases, chegando ao final de 2016 com uma receita de R$
282.852,00 conforme o quadro abaixo.

Tabela 5 - Projecdes de Aumento da Receita de Customizagdes com a
Reducéao da Taxa Média de Erros por Release

Qtd horas

Ano | erros/releases

Reducéao do % da
taxa média de

erro acumulado

Qtd horas
liberadas para

customizacoes

Valor hora

customizacao

Aumento da
receita com

customizacoes

2012 170856 |  —memm | e | e | e

2014 1440 3,73% 268,56 R$ 150,00 R$ 40.284,00
2015 1080 8,73% 628,56 R$ 150,00 R$ 94.284,00
2016 720 13,73% 988,56 R$ 150,00 R$ 148.284,00
Totais 1.885,68 | - R$ 282.852,00

Além dos beneficios financeiros aqui apresentados, entregar um produto
com funcionalidades que atendam as necessidades dos clientes e com qualidade,
influencia diretamente na satisfacdo do cliente e na imagem da empresa no
mercado. Estes sao beneficios dificeis de medir, mas que fazem a diferenga num

mercado altamente competitivo como o dos fornecedores de software.
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4 TERMO DE ABERTURA

4.1 TITULO DO PROJETO

Implantacdo de uma metodologia baseada no Scrum para gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de software.

4.2 PATROCINADOR

O projeto tem como patrocinador o gestor da area de Inovacao da empresa
LNX.

4.3 OBJETIVOS DO PROJETO

Implantar uma metodologia baseada no Scrum para gestdo de projetos de
desenvolvimento de sistemas na filial Montenegro da LNX.

4.4 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, o software se tornou um componente vital nos negécios.
O sucesso de uma organizacao estd cada vez mais dependente da utilizacdo do
software como um diferencial competitivo. Diante disso, as exigéncias e
necessidades do mercado aumentaram, motivando as empresas desenvolvedoras
de software a se preocupar intensivamente na melhoria de seus processos €
produtos.

Em resposta a este cenério, diversas metodologias surgiram para
sistematizar e aprimorar o desenvolvimento de software. As metodologias ageis
como o Scrum tém sido utilizadas por muitas empresas para gerenciamento de
projetos. Na literatura sobre métodos ageis, tem-se que estes apresentam praticas
simples e objetivas para superar os desafios do desenvolvimento de sistemas,
proporcionando melhorias nos processos e nos produtos.

Neste contexto, o projeto se justifica, pois disponibilizara para LNX uma nova
forma de gerenciar projetos possibilitando entregar software com maior qualidade e
agilidade no mercado, garantindo sua competitividade no segmento que atua.
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4.5 GERENTE DE PROJETOS

Angela Garcia é a gerente do projeto, sendo responsavel pelo planejamento,
acompanhamento e entregas do projeto. Sua principal atribuicdo € evitar que as
falhas inerentes aos processos acontecam. O gerente de projeto deve ser capaz de
prever as dificuldades e agir preventivamente assegurando o bom andamento dos
trabalhos. Sua autoridade é total no Ambito do projeto, podendo gerenciar a equipe
do projeto conforme seus proprios critérios, desde que respeitando o cédigo de
conduta ética da empresa. No aspecto financeiro, sua autoridade estara limitada a

certas autonomias, a serem definidas no plano de gerenciamento de custos.
4.6 DESCRICAO PRELIMINAR DO PRODUTO

Metodologia documentada e implantada com aprovacdo do patrocinador,
bem como um projeto piloto de release de versdo implementado para avaliar a
efetividade da metodologia.

4.7 CRONOGRAMA RESUMIDO DO PROJETO

O inicio do projeto se dara em julho de 2013 com duracdo prevista de

aproximadamente cinco meses finalizando em dezembro de 2013.
4.8 ORGAMENTO BASICO
O valor do investimento que esta orgado para este projeto é de R$ 60.00,00.

4.9 PREMISSAS INICIAIS

« Consultoria contratada possuir conhecimento e experiéncia em
implantacdo de metodologia agil Scrum em equipes de desenvolvimento de
software;

* A LNX disponibilizara estrutura fisica para treinamento das equipes na
metodologia Scrum;
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» Apoio e comprometimento da alta administracao e dos gestores da area
de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) da LNX;

» Disponibilizagdo dos recursos humanos e financeiros pelas respectivas
areas responsaveis de acordo com o cronograma estabelecido para o projeto;

* A metodologia que sera implantada deve seguir os principios do Scrum
mas estar adaptada a realidade da empresa.

4.10 RESTRICOES INICIAIS

* O projeto deve ter uma duracao maxima de seis meses;
» O custo total do projeto ndo deve exceder em 10% o valor planejado;

* A metodologia deve focar no gerenciamento dos projetos tipo release.

4.11 GESTAO DE MUDANGCAS

Apé6s aprovacao do plano do projeto qualquer solicitacdo de mudanca no
projeto deve ser encaminhada formalmente, através de e-mail, para o gerente do
projeto. Ele é responsavel por analisar a mudanca e avaliar o impacto que
ocasionara ao projeto. De pose destas informagdes avaliara junto com o solicitante a
real necessidade da mudanca frente ao impacto que ela produzird em termos de
custo, prazo, qualidade e escopo do projeto. O resultado desta reunidao deve ser
registrado em ata e, se definido que mudanca é necessaria, cabe ao gerente de
projeto informar o patrocinador e obter sua aprovacéo para execucado da mudanca.

As mudancas autorizadas sao registradas numa planilha onde ira constar
namero de identificagdo da mudancga (numero sequencial atribuido a cada mudanca
incluida), descricdo da mudanga, endereco onde esta armazenada a ata de reunido
com analise de impacto da mudancga e data da aprovagdo da mudanca. O gerente
do projeto é responsavel pela inclusao das informacdes na planilha, atualizacdo da
documentacdo do projeto (gerando uma nova linha de base de controle) e

comunicacao das alteragdes aos envolvidos.
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5 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

5.1 DECLARACAO DO ESCOPO

A declaracao do escopo detalhada a seguir tem como objetivo descrever as
entregas do projeto e o trabalho necessario para criar essas entregas, sendo a
documentagcdo que servira de base para a tomada de decisdes futuras para o
projeto. Também ¢é importante para confirmar ou desenvolver um entendimento

comum do escopo entre os principais interessados (steakholders).

5.1.1 Objetivo do Projeto

Este projeto tem como produto final a implantacdo de uma metodologia
baseado no Scrum para gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software
na filial de Montenegro da empresa LNX.

5.1.2 Justificativa

Nos ultimos anos, o software se tornou um componente vital nos negécios.
O sucesso de uma organizacao estd cada vez mais dependente da utilizacdo do
software como um diferencial competitivo. Diante disso, as exigéncias e
necessidades do mercado aumentaram, motivando as empresas desenvolvedoras
de software a se preocupar intensivamente na melhoria de seus processos e
produtos.

Em resposta a este cenério, diversas metodologias surgiram para
sistematizar e aprimorar o desenvolvimento de software. As metodologias ageis
como o Scrum tém sido utilizadas por muitas empresas para gerenciamento de
projetos. Na literatura sobre métodos ageis, tem-se que estes apresentam praticas
simples e objetivas para superar os desafios do desenvolvimento de sistemas,
proporcionando melhorias nos processos e nos produtos.

Neste contexto, o projeto se justifica, pois disponibilizara para LNX uma nova
forma de gerenciar projetos possibilitando entregar software com maior qualidade e
agilidade no mercado, garantindo sua competitividade no segmento que atua.
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5.1.3 Descricao do escopo do projeto e do produto

O produto final deste o projeto é disponibilizar uma nova metodologia para
gestao de projetos de desenvolvimento de software baseado no método agil Scrum
para as equipes de projeto da LNX.

Para alcancar este objetivo sera contratada uma empresa de consultoria
especialista em implantacdo da metodologia &gil Scrum para equipes de
desenvolvimento de software. Esta consultoria sera responsavel pelo treinamento e
acompanhamento da equipe do projeto durante sua execucgao.

O projeto prevé também uma breve analise da metodologia atual e das
principais dificuldades encontradas pelas equipes de desenvolvimento na sua
aplicacao em projetos do tipo release na LNX. O objetivo desta analise é encontrar
pontos de melhoria no processo que precisam ser considerados ao se desenhar a
nova metodologia.

Com a equipe capacitada na metodologia Scrum e conhecendo a situacao
atual sera elaborada a proposta da nova metodologia para gerenciamento de
projetos na LNX. Apds aprovacao da proposta pela area de Inovagdo da LNX a
metodologia serd documentada seguindo os padrdes da empresa e estard pronta
para ser aplicada em um projeto piloto. A execucao e o acompanhamento do projeto
piloto fazem parte do projeto que além de validar a utilizacdo da nova metodologia
servira de base para melhorias no processo antes de sua divulgagao.

A etapa final do projeto é a divulgacdo da nova metodologia através de
treinamentos e eventos para todas as equipes de desenvolvimento da LNX e demais
areas envolvidas. Também faz parte desta etapa a publicagdo da documentacao
orientando o uso da metodologia na Intranet da LNX.

5.1.4 Equipe do Projeto

A equipe de projeto é constituida por:
» Gerente de Projeto;

» Analista de Compras;

» Analista de Processos;

* Analista de Sistemas;



* Analista de Testes;

» Gerente de Inovacgao (Patrocinador);

» Consultor.

5.1.5 Cronograma
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O projeto tem duracéo de cinco meses, iniciando em julho e finalizando em

dezembro de 2013. Abaixo cronograma simplificado do projeto:

Tabela 6 - Cronograma Simplificado do Projeto

Tarefa Duracao Inicio Término
Implantacido de Metodologia Agil Scrum 112 dias | 02/07/2013 06/12/2013
Consultoria 10,63 dias | 10/07/2013 24/07/2013
Treinamento Equipe do Projeto 9,5 dias | 24/07/2013 07/08/2013
Mapeamento da Metodologia Atual 2,75 dias | 07/08/2013 09/08/2013
Proposta de Nova Metodologia 7,5 dias | 09/08/2013 21/08/2013
Documentagédo da Nova metodologia 6,88 dias | 21/08/2013 30/08/2013
Projeto Piloto 65,25 dias | 30/08/2013 03/12/2013
Divulgacdo da Nova Metodologia 3,25 dias | 03/12/2013 06/12/2013
Gerenciamento do Projeto 112 dias | 02/07/2013 06/12/2013

5.1.6 Entregaveis

As principais entregas do projeto estao listadas na tabela a seguir:

Tabela 7 - Entregaveis do Projeto

Fase do Projeto

Descricao da Entrega

Consultoria

» Consultoria especializada em implantacdo da
metodologia agil Scrum contratada

Treinamento da equipe do projeto

» Equipe do projeto treinada na utilizagdo da
metodologia agil Scrum

Mapeamento da metodologia

projetos atual

de

* Fluxograma da metodologia atual utilizada
para gerenciamento de projetos do tipo release;

* Relagéo das principais dificuldades
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encontradas na utilizacao da metodologia atual;

» Relacéao dos principais pontos de melhoria.

Proposta de nova metodologia

» Fluxograma da nova metodologia

» Descritivo resumido dos principais processos

Documentagao da nova metodologia

e Manual orientando a utilizacdo da nova
metodologia;

» Templates dos documentos que serdo gerados
com a aplicagdo da nova metodologia.

Projeto piloto

» Equipe do projeto piloto treinada;
* Projeto piloto realizado utilizando a nova
metodologia;

» Resultados da utilizagdo da nova metodologia.

Divulgacao da nova metodologia

e Publicacdo da Documentagdo (manual e
templates) da nova metodologia na Intranet da
LNX;

* Equipe de desenvolvimento treinada na
utilizagdo da nova metodologia.

Gerenciamento

» Termo de abertura do projeto;

» Apresentacao do projeto;

» Plano de gerenciamento do projeto;

» Plano de gerenciamento do escopo;

» Plano de gerenciamento de tempo;

» Plano de gerenciamento de recursos;
» Plano de gerenciamento de custos;

» Plano de gerenciamento de riscos;

» Plano de gerenciamento da qualidade;
» Plano de gerenciamento de aquisicoes;
» Relatorios de status do projeto;

» Licoes Aprendidas;

» Termo de encerramento do projeto.

5.1.7 Critérios de aceitacao

Para aceitacao do projeto deverdo ser atendidos os critérios definidos para

cada fase do projeto conforme tabela a seguir:
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Tabela 8 - Critérios de Aceitacao do Projeto

Fase do Projeto

Critérios de Aceitacao

Consultoria

» Contrato com empresa de consultoria seguindo os
padrdes e politicas da area de compras;

» Consultoria contratada aprovada pelo Gerente de
Inovagéo (patrocinador do projeto).

Treinamento da equipe do

* Avaliagdo, aplicada ao final do treinamento, com

projeto aproveitamento maior ou igual a 60% por 100% dos
participantes.
Mapeamento da | « Documentagdo gerada nesta fase aprovada formalmente

metodologia de projetos

pelo Gerente de Inovacao (e-mail com registro de aprovacao

atual ou cépia dos documentos rubricados).

Proposta de nova | « Documentagdo gerada nesta fase aprovada formalmente

metodologia pelo Gerente de Inovagao (e-mail com registro de aprovagao
ou cépia dos documentos rubricados).

Documentagdo da nova |+ Manual e templates da nova metodologia seguindo as

metodologia normas de documentacdo da empresa e aprovados pelo
Gestor de Engenharia (PMO);
» Documentacao gerada nesta fase aprovada formalmente
pelo Gerente de Inovagao (e-mail com registro de aprovagao
ou copia dos documentos rubricados).

Projeto piloto » Projeto piloto realizado 90% aderente a nova metodologia;
» Resultados da aplicacdo da nova metodologia registrados
e analisados.

Divulgacao da nova | « Link disponivel e funcionando na Intranet da LNX para

metodologia acesso a documentacao da nova metodologia;

» Chamada durante duas semanas na secao de noticias da
da da
disponibilizada para gestao de projetos;

pagina principal intranet nova metodologia

* 90% da equipe de desenvolvimento treinada na nova
metodologia.

Gerenciamento

* Documentagao gerada nesta fase seguindo a metodologia
LNX para gestdo de projetos definida pela area de
Engenharia.
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5.1.8 Premissas

Sao premissas para realizacao do projeto:

e Consultoria contratada possui conhecimento e experiéncia em
implantacdo de metodologia agil Scrum em equipes de desenvolvimento de
software;

* A LNX disponibilizara estrutura fisica para treinamento das equipes na
metodologia Scrum;

» Apoio e comprometimento da alta administracao e dos gestores da area
de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) da LNX;

» Disponibilizagédo dos recursos humanos e financeiros pelas respectivas
areas responsaveis de acordo com o cronograma estabelecido para o projeto;

» Equipe do projeto treinada e capacitada na nova metodologia.

Sao premissas do produto do projeto:

* A metodologia que sera implantada deve seguir os principios do Scrum
mas estar adaptada a realidade da empresa;

* A nova metodologia para gestdo de projetos deve estar documentada e
publicada na intranet da LNX;

* A equipe de desenvolvimento da LNX deve estar capacitada a utilizar a

nova metodologia;

5.1.9 Restricoes

Este projeto apresenta as seguintes restricoes:

* O projeto deve ter uma duracao maxima de seis meses;

» O custo total do projeto ndo deve exceder em 10% o valor planejado;

» A equipe do projeto fica alocada em tempo integral somente até o inicio
da fase do projeto piloto;

A metodologia deve focar no gerenciamento dos projetos tipo release.



5.1.10 EAP - Estrutura Analitica do Projeto
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5.1.11 Dicionario da EAP

Tabela 9 - Dicionario da EAP do Projeto
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EAP

Pacote de Trabalho

Descricao

Responsavel

Implantacao de
Metodologia Baseada no

Scrum

Consultoria

Selecionar e contratar consultoria
especializada em implantacdo de
metodologia agil Scrum

1.1

Definicdo dos critérios para
selecdo da consultoria

Relacionar os critérios que devem
ser considerados para selecao da
consultoria.

Entradas: Levantamento
realizado junto ao Gerente de
Inovacéo.

Saidas: Formulario de critérios de
selecdo de fornecedor preenchido.

Gerente de
Projeto

1.2

Selecao das Consultorias

Selecionar no mercado trés
fornecedores de treinamento e
consultoria  conforme  critérios
definidos pelo solicitante.
Entradas: Formulario de critérios
de selecao de fornecedor.

Saidas: Lista de fornecedores
selecionados.

Analista de
Compras

1.3

Definicdo Consultoria

Definir entre os fornecedores
selecionados o que melhor atende
os critérios definidos.

Entradas: Lista de fornecedores
selecionados

Saidas: E-mail informando o
fornecedor para contratagéo

Gerente de
Projeto

1.4

Contratacao da Consultoria

Elaborar contrato com fornecedor
selecionado.
Entradas: E-mail informando

Analista de
Compras
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fornecedor a ser contratado
Saidas: Contrato assinado com o
fornecedor selecionado.

1.5

Consultoria Contratada

Marco do Projeto

Treinamento Equipe do
Projeto

Definir, estruturar e realizar
treinamento da equipe do Projeto

na metodologia agil Scrum.

2.1

Definicdo do Plano de

Treinamento

Definir o conteudo do treinamento
e de que forma serd ministrado
(etapas, duragédo de cada etapa e
formato da avaliacao final).

Entradas: Proposta de

treinamento  apresentada pela
consultoria contratada.

Saidas: Plano de treinamento.

Gerente de
Projeto e
Consultor.

2.2

Preparacdo do Material e

Infraestrutura

Preparar material que sera
utilizado no treinamento. Agendar
sala e reservar equipamentos.
Entradas: Plano de treinamento.
Saidas: Material impresso e local

de treinamento agendado.

Gerente de
Projeto.

2.3

Realizacao do Treinamento
para Equipe do Projeto

Ministrar treinamento da
metodologia agil Scrum para a
equipe do projeto

Entradas: Plano de treinamento,
material de treinamento.

Saidas: Formulario de frequéncia
e resultado da  avaliacao

realizada.

Consultor

Treinamento Realizado

Marco do Projeto

Mapeamento da
Metodologia Atual

Mapear o processo utilizado pelas
equipes de desenvolvimento da
LNX para gestdo de projetos tipo

release.

3.1

Elaboracdo do Fluxo da
Metodologia Atual

Desenhar o fluxo da metodologia
utilizada para gestdo de projetos

Analista de
Processos
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tipo release.
Entradas: documentacao
disponivel na intranet LNX

referente ao  processo de
desenvolvimento de software na
LNX.

Saidas: Fluxo da metodologia

com principais passos e

documentos gerados.

3.2 Levantamentos das | Verificar com gerentes de| Analistade
Principais Dificuldades projetos, analistas de | Processos;
desenvolvimento e analistas de | Analista de
testes, que atuam nos projetos | Sistemas e
tipo release, as principais | Analista de
dificuldades  encontradas  na Testes.
execucgao dos projetos.
Entradas: Fluxo da metodologia
atual.
Saidas: Relacao das dificuldades
levantadas.
3.3 | Anadlise das Dificuldades | Analisar as dificuldades | Gerente de
Encontradas levantadas com as equipes e Projeto;
eleger as mais relevantes para| Analistade
posteriormente propor melhorias Processo;
com o uso da nova metodologia: Analista de
Entradas: Fluxo da metodologia | Sistemas e
atual, relacdo das dificuldades | Analista de
levantadas. Testes.
Saidas: Relagdo dos principais
pontos de melhoria.
3.4 | Aprovagao das | Apresentar o mapeamento do | Gerente de
Oportunidades de Melhoria | processo atual para o Gerente de Projeto e
Inovagédo e aprovar os pontos de | Gerente de
melhoria relacionados. Inovagao.

Entradas: Fluxo da metodologia

atual, relacdo das dificuldades
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levantadas e relacdo  dos
principais pontos de melhoria.

Saidas: documentos de entrada

aprovados.
3.5 | Metodologia Atual Mapeada | Marco do Projeto
Proposta de Nova | Elaborar, apresentar e aprovar
Metodologia proposta da nova metodologia
para gestdo de projetos baseado
na metodologia agil Scrum.
4.1 Elaboragcdo da Proposta da | Analisar a documentacdo gerada | Analista de
Nova Metodologia no mapeamento do processo atual | Processos;
e, com base nos principios da | Analistade
metodologia agil Scrum, elaborar Sistemas;
fluxo para gestdo de projetos tipo | Analista de
release na LNX. Descrever em Testes e
linhas gerais principais etapas e Consultor.
artefatos que serdo gerados ao
longo do processo.
Entradas: Fluxo da metodologia
atual, relacdo das dificuldades
levantadas, relacao dos principais
pontos de melhoria, material do
treinamento  da  metodologia
Scrum.
Saidas: Proposta de nova
metodologia.
4.2 | Apresentacdao da Proposta | Apresentar proposta de nova| Gerente de
da Nova Metodologia metodologia para o gerente de Projeto;
projeto e realizar os ajustes| Analistade
necessarios. Processos;
Entradas: Proposta da nova| Analistade
metodologia. Sistemas;
Saidas: Proposta da nova| Analistade
metodologia validada. Testes e
Consultor.
4.3 | Aprovagao da Proposta da | Apresentar ao Gerente de| Gerentede




41

Nova Metodologia Inovagdo a proposta da nova Projeto e
metodologia e obter sua| Gerente de
aprovacao. Inovacgéo.
Entradas: Proposta da nova
metodologia.

Saidas: Proposta da nova
metodologia aprovada.

4.4 | Proposta da Nova | Marco do Projeto
Metodologia Aprovada

5 Documentacao da Nova | Documentar a nova metodologia
Metodologia gerando manual de utilizacdo e

templates para os artefatos a
serem gerados nos padrées de
documentacao da LNX.

5.1 Documentacao do | Elaborar manual de utilizacdo da | Analista de
Processo da Nova | nova metodologia apresentando | Processos;
Metodologia de forma detalhada o passo a| Analistade

passo para gerenciamento de Sistemas;
projetos com esta metodologia. Analista de
Entradas: Proposta da nova Testes e
metodologia. Consultor.
Saidas: Manual de utilizacdo da

nova metodologia.

5.2 Elaboracdo de Templates | Elaborar templates dos artefatos | Analista de
dos Artefatos da Nova | que a nova metodologia exigira. Processos.
Metodologia Entradas: Proposta da nova

metodologia e manual de
utilizagéo.
Saidas: Templates dos artefatos.

5.3 | Apresentagao da | Apresentar ao gerente de projeto | Gerente de
Documentacao Gerada 0o manual e os templates para Projeto;

utiizagdo da nova metodologia. | Analista de
Realizar os ajustes necessarios Processos;
Entradas: Proposta da nova| Analistade
metodologia, manual e templates Sistemas;
para utilizacao da nova | Analista de
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metodologia;
Saidas: Manual e templates dos
artefatos revisados.

Testes e
Consultor.

54

Aprovagao da
Documentacao Gerada

Apresentar ao Gerente de
Inovagéo o manual e os templates
utilizacéo da

para nova

metodologia e obter  sua
aprovacgao.
Entradas: Proposta da nova
metodologia, manual e templates
para utilizacao da nova
metodologia;

Saidas: Manual e templates para
utiizagdo da nova metodologia

aprovados.

Gerente de
Projeto e
Gerente de

Inovacao.

5.5

Documentacdo da Nova
Metodologia Aprovada

Marco do Projeto

Projeto Piloto

Selecédo, capacitacao da equipe e
acompanhamento de um projeto
nova

piloto utilizando a

metodologia.

6.1

Selecao o Projeto Piloto

Analisar os projetos tipo release

que estdo programados e

selecionar o que vai ser

executado utilizando a nova
metodologia.
Entradas: Cronograma de
projetos tipo release da LNX.

Saidas: E-mail formalizando o
projeto piloto selecionado e a
equipe responsavel para todos os

envolvidos.

Gerente de
Inovacao;
Gerente de
Projeto;
Consultoria.

6.2

Treinamento da Equipe do
Projeto Piloto

Treinar a equipe de projeto na
utilizagédo da nova metodologia e
conceitos do

nos  principais

método Scrum.

Analista de
Processos e
Consultor.
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Entrada: E-mail com o projeto e a
equipe  definida. Manual e
templates da nova metodologia.
Saidas: Formulario de frequéncia
e resultado da avaliacao
realizada.

6.3

Acompanhamento da
Execucao do Projeto Piloto

Acompanhar a equipe do projeto
piloto durante todo o projeto. O
ponto focal da equipe sera o
analista de processo que
disponibilizar& de 4  horas
semanais para verificar 0
andamento do projeto através de
reunibes com o Gerente do
projeto piloto e verificacdo dos
artefatos gerados. A cada quinze
dias o0 analista de processo
realizara reuniao com a
consultoria para esclarecimento
de davidas e ajuste de processos.
Entradas: Documentacdo gerada
pelo projeto piloto, manual e
templates da nova metodologia.
Saidas: Relatorios de
acompanhamento do piloto.

Analista de
Processos e
Consultor.

6.4

Analise dos Resultados do
Projeto Piloto

Ao finalizar o projeto piloto
analisar 0s relatérios de
acompanhamento e a
documentagao gerada pelo
projeto e gerar um relatério com
os resultados do projeto (prazo,
custo e qualidade do produto
entregue). Definir pontos de
melhoria e ajustes.

Entradas: Relatérios de
acompanhamento  do  piloto,

Gerente de
Projeto;
Analista de
Processos;
Analista de
Sistemas;
Analista de
Testes e
Consultor.
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artefatos gerados pelo projeto.
Saidas: Relatério de resultados
do projeto piloto e ata de reuniao

com as acgbes a serem realizadas.

6.5

Ajustes da Documentacao
da Nova Metodologia

Realizar ajustes e melhorias
identificados durante a realizacéo
do projeto piloto no manual e
templates da nova metodologia.
Entradas: ata de reunido da
andlise de resultados do projeto
piloto.

Saidas: Manual e Templates da
nova metodologia atualizados.

Analista de
Processos

6.6

Apresentacao dos
Resultados do  Projeto
Piloto

Apresentar ao Gerente de
Inovacdo os resultados obtidos
com o projeto piloto e as
alteracoes (ajustes) realizadas no
manual e templates da nova
metodologia.

Entradas: Relatério de resultados
do projeto piloto; Manual e
templates da nova metodologia.
Saidas: Manual e templates da
nova metodologia aprovados.

Gerente de
Projeto;
Gerente de

Inovagao.

Projeto Piloto Realizado

Marcos do Projeto

Divulgacao da Nova
Metodologia

Divulgar para todos 0s
colaboradores a  metodologia
Scrum como uma nova alternativa

para gestao de projetos na LNX.

7.1

Publicacéao da

Documentacao na Intranet

Disponibilizar link na intranet para
acesso a toda documentacado da
nova metodologia. Encaminhar e-
mail a todos colaboradores
comunicando sobre a
disponibilizagdo da metodologia e

convidando a visitar a internet.

Analista de
Processos
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Entradas: Manual e templates da
nova metodologia, documentacao
conceitual do Scrum.

Saidas: E-mail encaminhado a
todos os colabores contendo o link
para acesso a internet.

7.2 | Treinamento das Equipes | Ministrar treinamento da nova | Analista de
de Desenvolvimento na | metodologia e dos principios e | Processos e
Nova Metodologia conceitos basicos do Scrum para| Consultor.
as equipes de projeto da LNX.
Entradas: Manual e templates da
nova metodologia; artigo
explicando os principios da nova
metodologia.
Saidas: Lista de participantes.
7.3 Realizacao de Evento para | Realizar palestra apresentando | Gerente de
Divulgacao Interna para gestores de areas (servicos e Inovacao
vendas) a nova metodologia que
sera utilizada pela area de
inovacgao.
Entradas: Manual e templates da
nova metodologia; artigo
explicando os principios da nova
metodologia.
Saidas: Lista de participantes.
7.4 | Nova Metodologia | Marco do Projeto
Divulgada
8 Gerenciamento do Projeto | Processos necessarios para a
iniciacdo, o planejamento, a
execugdo, O monitoramento e
controle e o encerramento do
projeto.
8.1 Elaboragdo do Termo de | Elaboracdo do documento de | Gerente do
Abertura do Projeto termo de abertura do projeto. Projeto e
Entradas: levantamento das Gestor de
necessidades do patrocinador Inovagao
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Saidas: Termo de abertura do
projeto aprovado.

8.2 Reunidao de apresentagcado | Apresentar o projeto e a equipe a| Gerente do
do Projeto todos os envolvidos. Projeto
Entradas: Termo de abertura do
projeto.
Saidas: Ata de reuniao.
8.3 | Plano do Projeto
8.3.1 | Gerenciamento Escopo Elaborar declaragdo de escopo, | Gerente de
definir o escopo do produto do Projeto;
projeto, elaborar EAP, elaborar | Analista de
dicionéario da EAP. Processos;
Entradas: Requisitos do projeto e | Analista de
termo de abertura do projeto. Sistemas;
Saidas: Plano de gerenciamento | Analista de
do escopo. Testes e
Consultor.
8.3.2 | Gerenciamento de Tempo Elaborar um plano de | Gerente de
gerenciamento do tempo Projeto;
contendo cronograma detalhado | Analista de
com data prevista para inicio e fim | Processos;
das atividades bem como duracdo | Analista de
média. Sistemas;
Entradas: Plano de | Analista de
gerenciamento do escopo. Testes e
Saidas: Plano de gerenciamento Consultor.
do tempo e cronograma do
projeto.
8.3.3 | Gerenciamento de | Definir equipe, organograma do | Gerente de
Recursos projeto, papéis e Projeto;
responsabilidades e matriz de | Analistade
responsabilidades. Processos;
Entradas: Plano de | Analista de
gerenciamento de tempo e Sistemas;
cronograma. Analista de
Saidas: Plano de gerenciamento Testes e




47

de recursos. Consultor.

8.3.4 | Gerenciamento de Custo Estimar custos e elaborar o plano | Gerente de
de gerenciamento dos custos do Projeto;

projeto. Analista de

Entradas: Cronograma do projeto, | Processos;

plano de gerenciamento de| Analistade

recursos. Sistemas;

Saidas: Plano de gerenciamento | Analista de

de custos. Testes e

Consultor.

8.3.5 | Gerenciamento de Riscos Realizar a andlise qualitativa e | Gerente de
quantitativa dos riscos de projeto, Projeto;

bem como elaboracdo de planos | Analista de

de resposta aos riscos. Processos;

Entradas: Declaracao do escopo, | Analista de

plano do projeto, licbes Sistemas;

aprendidas de outros projetos e | Analista de

cultura da empresa. Saidas: Testes e

Plano de gerenciamento de riscos. Consultor.

8.3.6 | Gerenciamento das | Elaborar um plano de | Gerente de
Comunicacgdes comunicagao e realizar Projeto;

comunicagdes iniciais do projeto. Analista de

Entradas: Plano de | Processos;

gerenciamento do projeto. Analista de

Saidas: Plano de gerenciamento Sistemas;

das comunicagoes. Analista de

Testes e

Consultor.

8.3.7 | Gerenciamento das | Elaborar plano de aquisicées,| Gerente de
Aquisicdes definindo tipos de contrato, Projeto;

critérios de selecao de | Analista de

fornecedores. Processos;

Entradas: Plano de | Analistade

gerenciamento do projeto, Sistemas;

cronograma do projeto. Analista de

Saidas: Plano de gerenciamento Testes e




de aquisicdes.

Consultor.

8.3.8 | Gerenciamento da | Definir métricas e controle da| Gerente de
Qualidade qualidade do projeto e do produto Projeto;
do projeto. Analista de
Entradas: Plano de | Processos;
gerenciamento do projeto. Analista de
Saidas: Plano de gerenciamento Sistemas;
da qualidade. Analista de
Testes e
Consultor.
8.3.9 | Aprovagdo do Plano do | Aprovar com o patrocinador o| Gerente de
Projeto plano do projeto. Projeto e
Entradas: Plano de Gestor de
gerenciamento do projeto. Inovagéo.
Saidas: Plano de gerenciamento
do projeto aprovado.

8.3.1 | Plano do Projeto Aprovado | Marco do Projeto

0

8.4 Encerramento do Projeto | Encerrar o projeto identificando e
registrando as ligdes aprendidas.

8.4.1 | Ligbes Aprendidas Levantar, registrar e divulgar as | Gerente de
principais licdes aprendidas do Projeto e
projeto. Equipe.
Entradas: Relatorios de status do
projeto e atas das reunifes do
projeto.

Saidas: Licoes aprendidas do
projeto.

8.4.2 | Encerramento atividades Elaborar relatorio de | Gerente de
encerramento do projeto. Projeto

Entradas: Plano de
gerenciamento do projeto e licdes
aprendidas.
Saidas: Relatério de

encerramento do projeto.

8.4.3

Projeto Encerrado

Marco do Projeto
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8.5 | Acompanhamento e | Definir como serd realizado o
Controle acompanhamento e controle do
projeto
8.5.1 | Atualizagéao da | Atualizar os documentos do| Gerente de
documentacgao do projeto projeto de acordo com a evolugéao Projeto
do mesmo.
Entradas: Plano de
gerenciamento do projeto e
cronograma.
Saidas: Plano de gerenciamento
do projeto e  cronograma
atualizados.
8.5.2 | Reunido de Status do | Realizar reunidao para reportar o | Gerente de
Projeto andamento do projeto, Projeto e
dificuldades e proximos passos. Gestor de
Entradas: Relatério de status do Inovagao.
projeto.
Saidas: Ata de reuniao.
8.5.3 | Projeto Monitorado e | Marco do Projeto
Controlado
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6 GERENCIAMENTO DO TEMPO
6.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

O gerenciamento do tempo sera realizado utilizando o software MS Project
onde sera elaborado e atualizado o cronograma do projeto. A partir desta ferramenta
também serado extraidos dados de tempo para o relatério de status do projeto, além
do Grafico de Gantt ambos apresentados na reuniao quinzenal de acompanhamento
do projeto.

Finalizado o planejamento do cronograma sera criada a linha de base que
permitird a avaliacdo do tempo previsto e realizado. A linha de base s6 podera ser
alterada com autorizacao do patrocinador.

A atualizacao do cronograma sera realizada semanalmente (toda segundas-
feiras), com anotacdo do percentual de execucdo de cada tarefa. E responsabilidade
do gerente do projeto coletar o percentual realizado das tarefas e atualizar o
cronograma.

O desempenho sera avaliado de acordo com o cumprimento do cronograma.
Caso seja identificada mudangca nos prazos inicialmente previstos, o gerente de
projeto deve avaliar e classificar as mudancas de acordo com o sistema de controle
de mudancga de tempo. Toda mudancga de prazo deve ser documentada e aprovada

pelo patrocinador do projeto.
6.2 PRIORIZACAO NAS MUDANCAS DE PRAZOS

As mudancas nos prazos serao realizadas de acordo com a seguinte ordem
de priorizagao:

. Prioridade Zero - Mudancas que geram alto impacto no projeto.
Requerem uma acéo imediata por parte do gerente do projeto que deve acionar
imediatamente o patrocinador para discussao e analise.

. Prioridade 1 - Mudancas que necessitam de acdo imediata do gerente
de projeto e independem da ocorréncia de reunides de controle ja previstas. Neste
tipo de mudanca devem ser acionados 0s mecanismos de recuperacao de prazo
(horas-extras, banco de horas, mutirdo). Se o custo extrapolar a algada do gerente

do projeto devera ser tratada como a mesma urgéncia junto ao patrocinador.
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. Prioridade 2: As mudancas de prioridade 2 envolvem alteracbes que
ndao geram modificacdes significativas dentro do projeto. Podem ser recuperadas
dentro do prazo do projeto. Assim, estas ndo requerem uma acao imediata e podem
ser resolvidas de forma autbnoma pelo gerente de projeto, sem a intervencéo do
patrocinador.

6.3 SISTEMA DE MUDANCA DE PRAZOS

Para classificar as mudancgas de prazos quanto a sua prioridade elas devem

ser analisadas conforme o fluxo descrito a seguir:

Avaliacdo da mudanca de prazo

Impacta no prazo final?

{ Mada a farer )

Atraso superior a3
dias?

Prioridade 2

Sim

Custo para recuperacao
na alcada do GP?

< Prioridade 1 >

C Prioridade Zero )

Figura 4 - Sistema de Mudangas de Prazos



6.4 CRONOGRAMA DETALHADO

Id EDT Nome da tarefa | Trabalho | Duracio Inicic ‘ Término Predecessoras Nomes de recursos
a 0  Implantagdo de Metodologia Baseada no Scrum 823 hrs | 112 dias | 02/07/2013 | 06/12/2013 |
I 1| Consultoria 24 hrs| 10,63 dias | 10/07/2013 | 24/07/2013 |
T2 | 1| Definigio dos Critérios para Selecdo da Consultoria 4 his | 05dias | 10/07/2013 | 10/07/2013 |54 |Angela Garcia
3 | 12| Selecio das Consultorias 10 hrs | Gdias | 10/07/2013 | 17/07/2013 |2 | Kelly Manteiro[0,25]
3 | 13 Definigic da Cons ultoria Zhrs| 0,13 diss | 17/07/2013 | 17/07/2013 |3 |Angela Garcia;Rodrigo F aria
5 | 14| Contratagio da Consuttoria B hrs | 5dias | 17/07/2013 | 24/07/2013 |4 [Kelly Monteiro]0,2]
e | 15| Consultoria Contratada O hrs | Odias | 24/07/2013 | 24/07/2012 5 | MileStone
7 | 2| Treinamento E quipe do Projeto 176 hrs | 95dias | 24/07/2013 | 07/08/2013
& | 2.1 | Definigio do Planc de Treinamento 8 hrs | 0.5 dias | 24/07/2013 | 25/07/2013 & |Angela GarciaJorge Marinho
BN Z7| Preparagéo aterial e Infraes trutura E hrs | Zdias | 2H07/2013 | 29007/201 [Angela Garcial0, 5]
ECH 23 Realzacdo do Treinamento da Equipe 180 hrs | 7 dias | 29/07/2013 | 07/08/2013 |9 |Angela Garcial0,71]:Marcic Oliwveira[0,71]:Tais Pz
EEN 2.4 Treinamento Realizado 0 hrs | 0dias | 07/08/2012 | 07/08/2013 |10 |MileStone
EEN 3| Mapeamento da Metodologia Atual 44hrs| 275dias | 07/08/2013 | 09/08/2013
13 | 31| Elaboragde do Fluxo da Metodologia Atusl 12 hrs | 15dias | 07/08/2013 | 08/08/2013 |11 |Flavia Junqueira
14 | 32| Levantamento da Principais Dificuldades 12 hrs | 0.5 dias | 08/08/2013 | 09/02/2013 13 |Flavia Jungueirs; Marcic O livera:Tais Pereira
15 | 23| Andlise das D ficuldades Encontradas 18 hrs | 05dias | 09/08/2012 | 09/08/2013 |14 |Marcio Cliveira;Angela GarciaFlavia Jungueira;T
ECE 14| Aprovacio de Oportunidades de Melhoria 4hes | 025dias | 09/08/2013 | 09/08/2013 |15 | Angela Garcia;Rodrigo F aria
7 | 15 Metodolegia Atual Mapeada 0 hrs | 0 dias | 09/08/2013 | 09/08/2012 |16 | MileStone
EEN 4| Proposta de Nova Metodologia 198 hrs | 75dias | 09/08/2013 | 21/08/2013
EEN 39 Elaboragdc da Proposta da Nova Metodologis 180 hrs | Edias | 09/08/2013 | 16/08/2013 (17 |Flavia Junqueira;Marcic O liveira;T ais Pereira;Jar
20 | 32 Apresentacc da Proposta da Nova Metodologia 30 hes | 1dia | 168/08/2013 | 19/08/2013 |19 |Angela Garciald,75]:Marcic Oliveira[0, 75] Flavia .
27| 43 Aprovagio da Proposta Nova Metodologa 8 hus | 0.5 dias | 20/08/2013 | 21/08/2013 [20T1+1 dia Angela Garcia;Rodrigo Faria
23 | 44 Proposta da Nova Metodologia Aprovada 0 hrs | 0 dias | 21/08/2013 | 21/08/2012 |21 | MileStone
23 | 5| Documentagio da Nova metodologia 76 hrs| 6,88 dias | 21/08/2013 | 30/08/2013 | [
| 24 | 51| Documentaglo do Processo da Nova Metodologia 38 hrs | 3dias | 21/08/2013 | 26/08/2013 |22 |Flavia Jungueira; Marcic O liveral0,5]:Tais Pereie
| 25 | 52| Elaboragdo dos Templates dos Artefatos Novs Metodologia 18 hrs | 2 dias | 26/08/2013 | 28/08/2013 |24 |Flavia Junqueira
28 53| Apresentagio da Documentsgdo Gerada 20 hrs | 0.5 dias | 29/08/2013 | 28/08/2013 | 25TI1+1 dia | Flévia Jungueirs; Marcio O liveira:Tais Pereira;don
27 | 5.4 Aprovacio da Documentagéc Gerada 4hrs| 025dias | 30/08/2013 | 30/08/2013  26T1+1 hr |Rodrigo Faria:Angela Garcia
|28 | 55| Documentagéo da Nova Metodclogia Aprovads 0 hrs | 0 dias | 30/08/2013 | 30/08/2013 |27 | MileStone
25 6| Projeto Piloto 137 hrs | 65,25 dias | 30/0B/2013  03/12/2013 | |
ECH 6.1 Selecdo do Projete Piloto 2 hrs | 0,13 dias | 30/08/2013 | 30/08/2013 |28 |Angela Garcia;Rodrigo Faria
31 | 62| Treinaments da Equipe do Projeto Piloto 32 hrs | Zdias | 02/09/2013 | 04/09/2013 |30T1+5 hrs |Flavia Junqueira;Jorge Marinho; Material Treinam
32| 83| Acompanhamento da Execugéo do Projeto Piloto 70 hes | 80 dias | 04/08/2013  28/11/2013 |31 | Jorge Marinho[0,03]F I3via Junqueira(0,D8J;Ange
33 84| Analise dos Resultados do Projeto Piloto 20 hrs | 05 dias | 201142013 | 29011/2013 |32 | Jorge Marinho:Angela Garcia Flavia Jungqueira;M
ErS 85| Ajuste da Documentagéo ds Nova Mstedologia 8 hrs | 1dia | 02/12/2013 | 02/12/2013 |33 |Flévia Jungueira
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Id EDT Nome da tarefa Trabalho Duragdo ‘ Inicio Término Predecessoras Nomes de recursos
a5 (-] Apres ental;én dos Resultados do Projeto Piloto 5 hrs 0.5 dias 03/12/2013 03/12/2013 |34 Redrigo Faria:Angela Garcia
ECR 867 Frojeto Pioto Realizado 0 hrs 0 dias 03/12/2013 03/12/2013 |35 MileStone
27 | T Divulgagdo da Nova Metodologia 42 hrs 3,25 dias | 03/12/2013 | 06/12/2013
EE T4 Fublicago da Documentagéc na Intranet 8 hrs 1 dia 03/12/2013 04/12/2013 |38 Flavia Jungueira
39 | T2 Treinamento das Equipes de Desenvelvimento na Mova Metos 32 hrs 2 dias 04/12/2013 08/12/2013 |38 Flavia Jungueira;Jorge Marinho;Material Treinam
T T3 Realizagio de Evento para Divulgagéo Interna 2 hrs 0,25 dias 08/12/2013 068/12/2013 |39 Rodrigo Faria;5ala Treinamento[0.5 Dia{s )]
41 | T4 Nova Metodologia Divulgada 0 hrs 0 dias 08/M12/2013 08/12/2013 40 MileStone
a2z | g Gerenciamento do Projeto 126 hrs 112 dias | 02/07/2013 | 06/12/2013
? 8.1 Elaboragdo Termo de Abertura do Projeto 4 hrs 0,25 dias 02/07/2013 0207/2013 ﬁmgela Garcia; Rodrigo Faria
[ 43 | 8.2 Reunidc de ﬁ«plEEntEl;:éD do Projeto 4 hrs 0,25 dias 02/07/2013 02/07/2013 |43 Angela Garcis;Rodrige Faria
|45 | 8.3 Plano do Projeto 46 hrs 55 dias | 0207/2013  0907/2013
ECH 8.2.1 Gerenciamento Escopo 14 hrs 1,76 dias 0207/20132 04/07/20132 |44 f\ngela Garcia
[ a7 | 832 Gerenciamente de Tempo 4 hrs 0.5 dias 04/07/2013 04/07/2013 48 ;\ngela Garcia
[ag | 833 Gerenciamento de Custo 4 hrs 0.5 dias 04/07/2013 05/07/2013 |47 f\ngela Garcia
? 234 Gerenciamento de Recursos 4 hrs 0.5 dias 05/07/20132 05/07/20132 |48 f\ngela Garcia
[ 50 | 835 Gerenciamento de Riscos 4 hrs 0.5 dias 05/07/2013 08/07/2013 48 ;\ngela Garcia
51 | 2386 Gerenciamento das Comunicagies 4 hrs 0.5 dias 08/07/2013 | 08/07/2013 |50 Angela Garcia
? 837 Gerenciamento das Aquisigies 4 hrs 0.5 dias 08/07/2013 08/07/2013 |51 ﬁmgela Garcia
[ 53 | 838 Gerenciamente da Qualidade 4 hrs 0.5 dias 08/07/2013 08/07/2013 |52 ;\ngela Garcia
| 52 | 8389 Aprovagic do Flano de Projeto 4 hrs 0,25 dias 08/07/2013 08/07/2013 |53 Angela Garcia;Rodrige Faria
| 55 | 8.2.10 Planc de Projeto Aprovado 0 hrs 0 dias 0vo7/20132 09/07/2013 |54 MileStone
| 58 | 8.4 Encermmento do Projeto 12 hrs 0,6 dias | 06/12/2013 06/12/2013
57 | 8.4.1 Lighes Aprendidas 10 hrs 0,25 dias 08/12/2013 068/12/2013 |39 Marcio O liveira;Flavia Jungueia; T ais Peleila:f\n(
? 2.42 Encerramente das Atividades 2 hrs 0,25 dias o0e/M12/2013 o0e/M12/2013 |57 f\ngela Garcia
EER 843 Frojeto Encerrado 0 hrs 0 dias 08/M12/2013 08/12/2013 58 MileStone
60 | &5 Acompanhamento e Controle &0 hre 94 dias 15/07/2013 | 25/11/2013
81 | 8.541 Atualizagdo da Documentagdo do Projeto 40 hrs 94 dias | 15/07/2013 | 25/11/2013
(82 | 8514 Atualizagéio da Documentagdo 1 2 hrs 8 hrs 15/07/2013 15/07/2013 ;\ngela Garcial0, 25]
|63 | 8512 Atuslizagdo da Documentagdo 2 2 hrs 8 hrs 22/07/2013 22/07/2013 |62 f\ngela Garcia[0,25]
? 8513 Atualizagio da Documentagio 3 2 hrs 8 hrs 29/07/2013 29/07/2013 |63 ﬁmgela Garcia[D,25]
|85 | 8514 Atualizal;én da Dncumental;én 4 2 hrs 8 hrs 05/08/2013 05/08/2013 |64 Angela Garcia[0,25]
|66 | 8515 Atuslizagdo da Documentagdo 5 2 hrs 8 hrs 12/08/2013 12/08/2013 |65 Angela Garcial0,25]
? 28518 Atualizagio da Documentagio 6 2 hrs 2 hrs 19/08/20132 19/08/20132 |66 f\ngela Garcia[D,25]
|82 | 2517 Atualzagéo da Documentagdo 7 2 hrs 8 hrs 26/08/2013 26/08/2013 87 ;\ngela Garcia[0, 25]
|69 | 8518 Atuslizacdo da Documentagio 8 2 hrs 8 hrs 02/08/2013 02/08/2013 |68 f\ngela Garcia[0,25]
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Id EDT Neome da tarefa ‘ Trabsalhe ‘ Duraglo ‘ Inizio Término Predecessoras Nomes de recursos

TO 3518 Atuslizacdo da Documentagis 9 2 hrs 3 hrs 059/09/2013 0v08/2013 69 Angela Garcia[0,25])
71 | 85.1.10 Atuslizagdo de Documentagie 10 2 hrs 3 hrs 16/09/2013 18/09/2013 |70 Angela Garcia[0,25]
72 | 85.1.11 Atuslizacdo da Documentagio 11 2 hrs 3 hrs 23/09/2013 23909/2013 |71 fkngela Garcia[0,25]

T3 85112 Atuslizacdo de Documentagio 12 2 hrs & hrs 30/08/2013 30/08/2013 |72 ﬁtngela Garcia[0,25]

T4 8.5.1.13 Atuslzacgio de Documentagio 12 2 hrs 3 hrs 07/10/2013 07/10/2013 |73 f\ngela Garcia[0,25]

T8 85114 Atuslizacdo da Documentaco 14 2 hrs 3 hrs 14/10/2013 14/10/2013 |74 ﬁtngela Garcia[0, 25]

TG 85115 Atuslizacgdo de Documentagie 15 2 hrs & hrs 21/10/20132 21/10/2013 |75 f\ngela Garcia[0,25]

7T 8.5.1.18 Atuslizagio da Documentagio 18 2 hrs 3 hrs 28/10/2013 28/10/2013 |78 ;&ngela Garcis[0,25]

T8 85117 Atuslizacdo da Documentacio 17 2 hrs 3 hrs 04/11/2013 041172013 |77 ﬁtngela Garcia[0, 25]

9 85118 Atuslizacio da Documentagio 18 2 hrs 3 hrs 11/11/2013 11/11/2013 |78 Angela Garcis[0,25]

&0 85118 Atuslizacdo de Documentagio 18 2 hrs & hrs 18/11/2013 18/11/2013 |78 Angela Garcia[0,25]

81 8.5.1.20 Atuslzagio da Documentagie 20 2 hrs 3 hrs 25/11/2013 25/11/2013 |80 Angela Garcis[0,25]

82 4.5.2 Reunido de Status do Projeto 20 hrs 44 dias 16/07/2013 19/11/2013
53 | 8521 Reunidc de Status do Frojeto 1 2 hrs 4 hrs 18/07/2013 18/07/2012 f\ngela Garcia[0,25);R cdrige Faria

a4 8522 Reunidc de Status do Projeto 2 2 hrs 4 hrs 30/07/2013 30/07/2013 |83 ;&ngela Garcia[0,25);Rcdrigo Faria
's5 | ssz22 Reunidc de Status do Projets 2 2 hrs 4 hrs 13/08/2013 1308/2013 |84 ﬁtngela Garcia[0, 25]:Rodrige Faria

i1 3524 Reunidc de Status do Frojeto 4 2 hrs 4 hrs 27/08/2013 27/08/2013 &5 f\ngela Garcia[0, 25];Rodrige Faria
's7 | 8525 Reunidc de Status do Projets 5 2 hrs 4 hrs 10/09/2013 10/09/2013 |88 fkngela Garcia[0,25);Rodrige Faria

88 8528 Reunidc de Status do Frojeto & 2 hrs 4 hrs 24/08/2013 24/08/2013 |87 ﬁtngela Garcia[0,25):R cdrige Faria
'sa | 8527 Reunidc de Status do Projets 7 2 hrs 4 hrs 08/10/2013 08/10/2013 |88 Angela Garcia[0,25];Rodrige Faria
80 | =528 Reunidc de Status do Frojeto 8 2 hrs 4 hrs 22/10/20132 2210/20132 |29 Angela Garcia[0,25];Rcdrige Faria
21 | s5239 Reunidc de Status do Projeto @ 2 hrs 4 hrs 05/11/2013 05/11/2013 |90 Angela Garcis[0,25];Rodrige F aria
|22 | s52.10 Reunidc de Status do Projets 10 2 hrs 4 hrs 1911/2013 1811/2013 |91 ﬁtngela Garcia[0, 25]:Rodrige Faria

93 8.5.3 Projete Monitorade e Controlade 0 hrs 0 dias 25/11/20132 25/M11/2012 | 81,82 MileStone

Figura 5 - Cronograma Detalhado do Projeto
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6.5 MARCOS DO PROJETO
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|Nome da tarefa | Duragio | mice | Término | [Juii3 [ Agor3 | Sett3 [outrr3 [Movits  Dezit3
_ — | | (o1& [15]22[20]05 [12]19] 26|02 [0o[16]23 |30 |07 | 14[21 [28]p4[11[18]25 [ 02|00 1
= Implantagdo de Metodologia Baseada nc 112 dias | 020712013  06M2/2013 _ 0%
+ Consultoria 10,63 dias  10/07/2013  24/0T12013 p— 'EI%
+ Treinamento Equipe do Projeto 9,5 dias | 241072013 0710872013 H 0%
+ Mapeamento da Metodologia Atual 2,75 dias . ﬂ?fﬂﬁ.l'l‘ﬂ'ﬁ’r- 09/08/2013 g M
+ Proposta de Hova Metodologia 1.5 dias . 09/08/2013 21!0;34'24}13 e 0%
+ Documentagdo da Hova metodologia | 6,38 dias 211082013 30/08/2013 p— 0%
+ Projeto Piloto 65,25 dias | J0/08/2013 031212013 _ 0%
+ Divulgagdo da Nova Metodologia 3,25 dias 034212013 061212013 ' 0%
+ Gerenciamento do Projeto 112 dias | 02/07/2013 061212013 —— 0

Figura 6 - Marcos do Projeto



7 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

7.1 ESTIMATIVA DOS CUSTOS

O custo estimado do projeto foi obtido através da estimativa de cada uma

das atividades previstas no cronograma do projeto. O gerente de projeto é

responsavel por elaborar as estimativas e cabe a ele, sempre que considerar

necessario, buscar auxilio de outros profissionais ou departamentos envolvidos.

Para facilitar a elaboragédo e controle das estimativas os recursos do projeto

foram classificados em grupos conforme segue:

Tabela 10 - Classificagdo dos Recursos em Grupos

Grupo dos Recursos Recursos

Equipe Interna . Funcionarios da empresa que compde a equipe do
projeto;
. Outros funcionarios da empresa que estdo envolvidos
no projeto.

Consultoria . Consultor que ira auxiliar na execugao do projeto;
. Pacote de treinamento comprado da empresa de

consultoria para ser ministrado

house para cinco

participantes.
Instalacdes . Sala de treinamento.
Despesas . Material para Treinamento;

. Coffe-break.

Para estimar o custo de cada tarefa sera considerado a quantidade e o tipo

de recurso que sera necessario para sua execucdo. A tabela abaixo apresenta

como devem ser calculadas as estimativas para cada grupo ou tipo de recurso,

considerando a unidade de medida a ser utilizada:
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Tabela 11 - Unidades de Medidas e Formula de Calculo das Estimativas por
Tipo de Recurso

Grupo do Recurso ou Unidade de Calculo da Estimativa

Tipo do Recurso Medida
Equipe Interna Horas Valor estimado = quantidade de horas de
(Recursos Humanos) trabalho na atividade * valor hora do recurso

humano (salario + impostos + beneficios).

Consultoria Horas Valor estimado = quantidade de horas de
(Recursos Humanos) trabalho na atividade * valor hora contratado.

Consultoria Pacote de | Valor estimado = valor do pacote de
(Treinamento) Servigos treinamento para 4 pessoas in house

contratado da empresa de consultoria.

Instalagdes Dias Valor estimado = quantidade de dias * valor da
(Sala de Treinamento) locacao fornecido pela area de compras.

Obs: somente as salas de treinamento terdo
seus custos computados. As demais
instalagbes da empresa ndo  seréao

consideradas nas estimativas.

Despesas Unidade Valor estimado = quantidade de participantes

*

(Material Treinamento) do treinamento valor do material para

treinamento orcado.

Despesas Unidade Valor estimado = quantidade de coffee-break *

(Coffee-break) valor do fornecedor contratado.

A ferramenta de apoio para a elaboracdo das estimativas sera o software
MS-Project, onde serdo apontados todos os custos em Reais (R$) para cada
atividade.

Para calculo dos custos foram utilizados os seguintes valores unitarios por

recurso:



i Mome do Rercurso
=) Gmﬁo: {fon su'ﬁbrﬁa
3 Jorge Marinho
E Treinamento

i= Grupo: Despesas
QE Material Treinamentn
11| Coffe-break
= Grupo: Equipe Interna
| An gela Garcia
Kelhy Monteiro
Marcio Oliveira
Flavia Jungueira
Tais Pereira

Sl poRm ] B ode) | s

Rodrigo Faria

i= Grupo: instalagbes
1 U Sala Treinamento

i= Grupo: Marcos do Projeto
12| MileStone

Custo Unitario

RE 100,00/hr
RS 4.000,00

RE 20,00
RE 10,00

RS 40, 00hr
RS 38 00/hr
RS 34 00/hr
RF 32, 00¢hr
RS 30,00mr
RS 43 00shr

RE 120,00

RS 0,00fhr

Tipo de Trabalho

Trabalho

Material

Material

Material

Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho
Trabalho

Material

Trabalho

Figura 7 - Custos Unitarios dos Recursos
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Considerando os valores unitarios e a quantidade de cada atividade foi

calculada a estimativa de custos. A figura apresentada a seguir apresenta a

estimativa de custo do projeto por atividade definida na EAP:
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Id Mome da Tarefa Duragao Qtd Recurso Custo
Estimado

0 Implantagio de Metodologia Baseada no Scrum 112 dias 823 hes| RS 42 14400
1 Consultoria T | 10,63 dias 24 hrs RS 932,00
2 D=finicdo dos Critérios para Selecio da Consultoriz 0.5 dias 4 hrs R% 160,00
Angela Garcia 4 hrs RE 160,00
3 Se ietr'iu das Consultorias & dias 'Iﬂ_h_!s R3 331]13[!_
Kelly Monteiro 10 hrs RE 380,00
4 Definigio da Consultoria 0.12 dias Zhrs R3 88.00
Angela Garcia 1 hr RT 40,00
Rodrige Fariz 1 hr RE 4800
5 Contratacie da Consultoria & dias g hrs RE 304,00
Kely Monteiro B hrs RE 304 .00
7] Consultoria Contratada 0 dias 0 hrs RE 0,00
Milke5tone 0 hrs RE 0,00
T Treinamento Equipe do Projeto 95dias 176 hrs| RS 11.340,00
[ De iﬁii.'i;i:z do Flano de Treinamento 05das Ehrs REEE0.00
gela Garcia 4 hrs R3 160,00
Jorge Marinho 4 hrs R% 400,00
E] Ptepa-::;i_;in do Materiale Infraestrutura 2 dias B hrs RE 22000
Angela Garcia & hrs R% 320,00
10 Realzagao do Treinamento da Equipe T dias 180 hes | B3 10 480,00
Angela Garcia 40 hrs R% 1.800,00
Marcio Oliveira 40 hrs R% 1.260,00
Flavia Jungueira 40 hrs| HF 1.23000
Tais Pereira 40 hirs R¥ 1.200,00
Treinamento 1 Pacote Servigo RE 4.000,00
Sala Treinamento @ Dia(s) R% 720,00
Coffe-break 30 Unidadels) R% 300,00
11 Treinamente Realzado 0 dias 0 hrs R3 0,00
MileStone O hrs RS 0,00
12 Mapeamento da Metodologia Atual 275 dias 44 hrs| RS 1.438,00
13 Elabm‘i?_i_u do Fluxo da M etodologia Atual 1,6dias 12 hrs R3 384 00
Flavia Junguera 12 hrs R% 28400
14 Levantamente da Principais Dificuld ades 06 dias 12 hrs RE 384 00
Marcio Oliveira 4 hrs RB§ 136,00
Flavia Jungueira 4 hrs R% 128,00
Tais Pereira 4 'hrs R§ 120,00
15 Anilise das Dificuldades Encontadas 05dias 16 his HE 544,00
Angels Garcia o 4 hrs R% 160,00
Marcio Oliveira 4 hrs R§ 126,00
Flavia Junqueira 4 hrs RI 12E.00
Taiz Fereira 4 hrs RS 120,00
18 Aprovagio de Oporunidades de Melhoria 0.25 dias 4 hrs RE 176,00
Angela Garcia 2 hrs RF &0,00
Raodrige Faria Z hrs R3 58 00
i7 Metodole gia Atual Mapeada 0 dias 0 hrs R% 0,00
Mike5tone 0 hrs FE 0,00
18 Proposta de Nowva Metodologia T.5dias 198 hrs| RS 9.608,00
(] Elaboracio ds Froposia da Nova Metdologia 5 dias 160 hrs | RET.84000
Jorge Marinho 40 hrs R3 4.000.00
Marcio Oliveira 40hrs|  RF 1.360,00
Flavia Jungqueira 40 hirs RE% 1.280.00
Taiz Pereira 40hrs| RS 1.200,00
20 Apresentagio da Proposts da Nova Metodelb gia 1 dia 30 hrs| RI1.41600
Angela Garcia & hrs R$.240,00
Jorge Marinho 8 hrs R% 800,00
Marcio Dliveira G hrs R% 204,00
Flavia Jungueira G hrs R% 192,00
Tais Pereira 8 hrs R 180,00
21 Aprovacao da Froposts Mova Metodologa 0.5 dias B hrs R% 352,00
Angels Garcia 4 hrs A3 16000
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Id Mome da Tarefa Dura-piu Qtd Recurso Custo
Estimado

Rodrige Faria 4 hrs R% 19200
] Proposta da Nova Metodologia Aprovada 0 dias 0 hrs RE0.00
MikStone O hrs R% 0,00
23 Diocumentagio da Mova metodologia 6,88 dias 76 hrs| RS 273400
) Documentagio do Frocesso da Nowva M etodologia 1 dias dBhs| HE1.15200 |
Marcio Oliveira 12 hrs | R% 408,00
FEvia Junqueira 1Z2his R 284,00
T ais Pareira 12 hrs R3% 380,00
75 Elaboragdo dos Templates dos Artefatos Nova M et 2 dias 16 his RE 512,00
Fliviz Jungqueira 18 hrs R% 512,00
78 Apresentagdo da Documentagie Gerada 05 dias 0 his FE 54400
Angela Garcia 4 hrs RE 160,00
Jorge Marinho 4 hrs RE 400,00
Marcio Oliveira 4 hrs R¥ 128,00
Flavia Jungueira 4 hrs | RE12E.00
Tais Pereira fhrs | RS 120,00
2T Apmvaao_ﬂa_ﬁncumentapio Gerada 0,25 dias 4 hrs | REITE 00
Angela Garcia Zhrs | RS 80 00
Rodrigo Faria 2 hrs | R% 36,00 |
] Documentagao da Mova M etedeologia Aprovada 0 dias 0 hrs R% 0,00
 MikStons hrs RE 0,00
28 Projeto Piloto 6525 dias 137 hrs RS 7.388,00
30 Selegao do Projeto Filoto 0,13 dias 2 hrs RE 88,00
Angels Garcia 1 hr R 40,00
Rodrigo Faria 1hr RS 4800
3 Treinamento da Equipe do Projeto Piloto 2 dias 3Zhrs | RE2.59200
Jorge Marinho 18 hrs RS 1.800,00
Flavia Jungueira 18 hrs REE12.00
Waterial Treinamento & Unidade{s) R% 100,00
Bala Treinamento Z Dia{s) RE 240,00
Cofie-bre ak 14 Unidad efs) RE 140,00
a3z Acom panha_rﬂin_hg dz Execu.{r‘iu dio Projeto Piloto 80 dias T_hrs R3 3.2?5,05‘.!_
Angela Garcia 19 hrs RE% 760,00
Jorge Marinhe 12hess| R¥1,200,00
Flavia Junqueira 38 hrs| RF1.Z1600
33 Analise dos Resultados do Projgte Pilkoto 0.5 dias 20 hrs | RE 944,00
Angela Garcia 4 hrz | RE 160,00
Jorge Marinho 4 hrs | RS 400,00
Marcio Gliveira 4 hrs | R% 135,00
FEvia Junqueira 4 hrs | RS 128,00
T ais P ereira 4 hrs | RE 120,00
EX] Ajuste da Documentagio da Nova Metodologia 1dia & hrs R$ 256,00 |
Flaviz Jungueira 8 his R% 256,00
ig Apresentag3o dos Resuftades do Projeto Filote 0.5 dias B hrs RE Z3Z2.00
Angels Garcia 1 hr RE 40,00
Rodrige Fara 4 hrs RE 18200
a8 Frojete Pilote Realzado 0 dias Ohrs R% 0,00
MileStone 0 hre RE 0,00
37 Divulgagdo da Hova Metodologia 3,25 dias 42hrs| RS 3.364,00
ET] _FuhﬁcapEETiTa_ETuEEmentapén na Intanet T 1dia & hrs REZEE.00
Fldvia Junqueira B hrs | RE 256,00
39 Treinamento das Equipes de Desenwivimento na b 2 dias 3Z hrs| RS 285200
Jorge Marinho 16 hrs| HE 1.60000
Flaviz Jungqueira 18 hrs R% 512,00
Material Treinamento 15 Unidad efs) RE 200,00
Sala Treinamento 2 Dia(s) R% 240,00
Coffe-break 30 Unidad efs) RE 300,00
40 Reslzagio de Evento para Divulgagio Interna 0,25 dias Zhrs A% 156,00 |
Redrige Fara 2 hrs R3 98 .00
EBala Treinamen to 0.5 Dia{s) RE 60,00
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Id Nome da Tarefa Curagao Qtd Recurso Custo
Estimado

41 Nova Metodoblgia Divulgada 0 dias 0 hrs | R% 0,00
N MileS tone 0 hrs R% 0,00
42 Gerenciamento do Projeto 112 dias 126 hrs| RS 5.240,00
43 Elaboragio Termo de Abertura do Frojeio 0,25 dias 4hrs R$ 176,00
Engela Garcia Zhrs RE 80,00
Rodrige Faria 2 hrs RE 98 00
44 Reuniio de Apresentagio do Projeto 0,25 dias 4 hrs R% 176,00
Angela Garcia Zhrs RE 80,00
Raodrige Faria 2 hrs _R3 56 00
45 Plano do Projeto 55 dias 46 hrs RS 1.858,00
48 Gerenciamente Escopo 1,75 dias 14 hrs R 560,00
Angela Garcia 14 hrs RE 560,00
47 Gerenciamento de Tempo 05dias 4 hrs RS 160,00
“Angela Garcia 4 hrs RE 160,00
4% Gerenciamento de Cusio 0.5dias 4 hrs H3 160,00
~ Engela Garcia T 4 hrs RE 160,00
43 Gerenciamente de Recursos 0 Edias 4 hrs RE 160,00
Engela Garcia ) 4 hrs RE3 160,00
] Gerenciamento de Riscos G5dias 4 hrs H§ 160,00
Angela Garcia 4 hrs RE 160,00
] Gerenciaments das Comunicagoes G E5dias 4 hrs R3 160,00
Angels Garciz 4 hrs | RE 160,00
52 Gerenciaments das Agquisicbes 0.5 dias 4 hrs | RE 160,00
Angels Garciz 4 hrs | RE 160,00
53 Gerenciamento da Qualidade 05 dias 4 hrs | A3 160,00
Engela Garcia 4 hrs | RE 160,00
54 Aprovagac do Flano de Projeto 0,25 dias 4 hrs | R 176,00
Angela Garcia Zhrs | R$ 80,00
Radrige Faria 2 his | RE 38 li!
55 Planoc de Projeto Apre vade 0 dias 0 hrs R% 0,00
Mile5tone O hrs R$ 0,00
1] Encerramento do Projeto 0,5 dias 12 hrs RS 552 00
&T I:kﬁe_s Aprendidas 0,25 dias 10 hrr=s RE 472,00
Angela Garcia Z hrs RS 80,00
Jorge Marinho Zhrs | RE 200,00
Marcio Oliveira Zhis | R% 68,00
Flavia Jungueira Zhrs| RS 64,00
Tais Fereira Zhrs | R 80.00
ER Encerramento das Atividades 025 dias | Zhrs | AT 80,00
~ Engel Garcia [ Zhrs | R$ 80,00
[ Prejets Encemado O dias O hrs R% 0,00
Mile5tone O hrs R3 0,00
&0 Acompanhamento e Controle 94 dias 60 hrs RS 2 430,00
a1 Atualizagio d;a_ﬂnmmema_@n do Projeto 34 dias 40 his B3 1.600,00
&2 Atealizagio da Documentagao 1 8 hrs 2 hrs RE 80,00
Angels Garcia Zhrs R$ 80,00
B3 Atualizapio da Documentapho 2 Shrs Zhrs RS 80,00
Angels Garcia Zhrs R$ 80,00
B4 Atwalizagio da Documentaclo 3 & hrs 2 hrs R 80,00
Angels Garcia 2z hrs R% 80,00
BE Atuafizacdo da Documentagao 4 B hrs Z his RE 80,00
Angela Garcia Zhrs R% 80,00
g8 Atwalizagice da Documentagao & & hrs Z hrs HE 80,00
Angels Garcia 2 hrs RE 80,00
87 Atualizacio da Documentacao & B hrs Zhus | % &0 00
Angels Garcia 2 hrs | F3 20,00
L] Atualizacio da Documentagio 7 & hrs Zhrs | R3$ 80,00
Angels Garcia Zhis | R3 80,00
G Atualizapdo da Documentaclo & Bhrs Fhrs| 5 80,00
Angel Garcia 2 hrs | R3 80,00
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Id Nome da Tarefa Curagao Qtd Recurso Custo
Estimado

70 Aty aiza-péo da Documentacao 3 B hrs 2 hrs R% ED 0D
Angels Garcia 2 hrs R¥ 80,00
71 Atualizagio da Documentagio 10 Ehrs Zhrs R§ 8000
Angels Garcia Zhrs RE 80,00
7z Atualizagdo da Documentaglo 11 Ehrs Zhrs H§ E0.00
Angels Garcia 2 hrs RT 80.00
73 Aty aﬁzaEn_ da Documentagio 12 E hrs 2 hrs R% BO,00
Angels Garcia 2 hrs RE 80,00
T4 Atualizacio da Documentagio 13 & hrs 2 hrs RE 80,00
Angels Garcia 2 hrs RE 80,00
75 Atualizagao da Documentagie 14 & hrs 2 hrs RE 80,00
Angels Garcia 2 hrs RE 80,00
78 Atualizapde da Documentacle 18 §hrs Zhrs F§ 0,00
Angels Garcia 2 hrs R$ 80,00
77 Atvalizagio da Documentagie 18 B hrs Zhrs R$ 80.00
Engels Garcia Zhrs RE E0.00
T8 Atvalizacie da Documentacio 17 & hrs Zhrs R 80,00
Angels Garcia Zhrs F% ED.00
L] Atualizacio da Documentacio 18 & hrs Z hrs R 80,00
Angels Garcia 2 hrs R% BO,00
B0 Atualizagio da Docementagio 19 8 hrs Z hrs R 80,00
Angels Garcia 2 hrs RE 80,00
81 Atualizacio da Documentagio 20 & hrs Z hrs RE 8000
Angels Garcia 2 hrs R% 80,00
82 Reunido de Status do Projeto 838 dias 20 hrs RS 380,00
[E] Reuniao de Status do Projete 1 4 hrs 2 hrs R% &&.00
Engel Garcia 1 hr RE 40,00
Rodrige Faria 1hr RE% 45 .00
B4 Reunifo de Status do Projeto 2 4 hrs Zhrs RE EE DD
Angela Garcia 1hr RE 40,00
Rodrige Faria 1 hr RE4E 00
85 Reunido de Status do Projeto 3 4 hrs 2 hrs FE B2 .00
Angela Garcia 1 hr RE 40,00
Rodrigo Faria 1hr RS 48 00
[:1i] Reunidc de Status do Projeto 4 4 hrs 2 hrs R¥ &8 .00
Angels Garcia 1 hr R% 40,00
Rodrige Faria 1 hr RE 48,00
87 Reuniao de Status do Projeto 5 4 hrs Zhrs R% B8 .00
Angels Garcia 1 hr RT 40,00
Rodrige Faria 1 hr RE 48,00
EE] Reuniae de Status do Projeto 6 4 hrs Z hrs RE 85,00
Angels Garcia 1 hr RE 40,00
Rodrige Faria 1hr REF 48 00
[:1:] Reunido de Status do Projeto 7 4 hrs 2 hrs RE &8 .00
Angels Garcia 1 hr RE 40,00
Radrige Faria 1hr R% 48 00
0 Reuniao de Status do Projeto & 4 hrs Z hrs RE BB 00
Angels Garcia 1 hr RE 40,00
Rodrige Faria 1 hr R% 48,00
R Reuniao de Status do Projeto 9 4 hrs Zhrs R% 8200
Engels Garcia 1 hr RE 40,00
Rodrigo Faria 1 hr RE 4500
8z Reunifo de Status do Projeto 10 4 hrs Zhrs REEE DO
Angels Garcia 1 hr RE 40,00
Rodrige Faria 1 hr RE 48 00
a1 Projeto M onitorade e Controlade 0 dias 0 hrs RE 0,00
MikStone 0 hrs R§ 0.00

Figura 8 - Estimativas de Custos do Projeto por Atividade
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A figura apresentada abaixo demonstra a estimativa de custos do projeto por

recurso e grupo de recurso:

Nome do Recurso ' Trabalho | Drcamento (Custo
Linha de Base)

'El Grupo: Consulteria ' 105 hrs R$ 14.500,00

. + Jorge Marinho 105 hrs RE 10.500,00

+ Treinamento 1 Pacote Servico RS 4.EII}IZI.EIIII'

‘B Grupo: Despesas R% 1.140,00

g | +| Material Treinamento 20 Unidade(s) R& 400,00

11 |+ Coffe-break 74 Unidade(s) RS 740,00

| B Grupe: Equipe Interna 718 hrs R$ 25.244,00

£ | + fnng&lﬂ Garcia 206 hrs RS 8.240,00
2 + Kelly Monteiro 12 hrs RS 684,00

4 +| Marcio Oliveira 116 hrs RS !1.5*44,EIIII.
= + Flavia Jungusira 230 hrs RS 7.360.00|
3 + Tais Pereira 116 hrs| RS 3.450,00|

7 + Rodrigo Faria 32 hrs RS 1.536,00

) :EI Grupo: Instalagbes R% 1.260,00

10 + Sala Treinamento 10,5 Dia(s) RS 1.260,00

I=| Grupo: Marcos do Projeto 0 hrs R$ 0,00

12 | # MileStone 0 hrs RS 0,00
Figura 9 - Estimativas de Custos do Projeto por Recurso e Grupo de

Recurso
7.2 ORCAMENTO

O orcamento do projeto sera obtido pela totalizacdo dos custos estimados
das atividades até o primeiro nivel da EAP e, por fim, para o projeto como um todo

conforme apresentado na figura a seguir:



“impiantagio de
Metodologia
Baseada no Scrum

I
Projeto Filoto

Consultoria Treinamento Mapeamento da Proposta de Nova Documentagio da Divulgagio da Nova Gerenciamento do
75 532, Equipe do Projeto Metodologia Atual Metodologia Nova metodologia 75 7.288.00 Metodologia Projeto
= — R 11.240,00 RE 1.488,00 R¥ 9.608.00 R$ 2.784,00 = R$ 3.264,00 RE 5.240,00
Definigio dos 1= = 1= = Selegdo do Projeto = =)
Critéric:s para Definigio do Plano Elaboragio do Elaboragio da Documentagio do ] Filoto Publicagdo da Elaboragio Termo Plano do Projeto '
Selegio d_a de Treinamento Fluxo da Proposta da Nova Processo da Nova RS 85,00 Documentagdo na ‘de Abertura do
c = L 560,00 N ia Atual [| Metodologia N i H Intranet Projeto H =
RE 160,00 RF 384,00 RE 7.840,00 R$ 1.152,00 Trei 5 R$ 255,00 RE 176,00 Ger i ] i to das
y E | ¢ E——
Preparagio do Equipe do Projeto scopo omunicagoes
Selegio das Material e Levantamento da Apresentagio da Elaboragio dos m Piloto Treinamento das Reunido de 5 560.00 R 160.00
[ | Consultorias [ Infraestrutura Principais Proposta da Nova Templates dos Equipes de Apresentagio do
75 260,00 75 220,00 1 Dificuldades. ™ Metodologia [ | Artefatos qua Desen\u:llvimentn Projeto B e Gerenciamento
F r m na Nova F T 1| 4 s
R 334,00 RE 1.416,00 = 3 Metodologia RE 176,00 empo las Aquisigoes
Definigio da Realizagio do — Execugio do Projeto e — RS 180,00 RS 180,00
- Consultoria Treinamento da Analise das Aprovagio da W Filoto Eeet
RS 58,00 [ FEaviee LTS A alam Apresentagio da RS 3.276,00 Gerenciamento de Gerenciamento da
RS 10.450,00 [| Encontradas [ Metodologa Documentagio Realizagio de Custo { | | Qualidade
T X m Gerada Evento para
=] 544,00 352,00 = pai T T
C cio da 3 e RS 9440 Analise dos ] Divulgagio Interna R 0000 N
I Consultoria Treinamento - & do R 156,00
RS 204,00 L] Realizado Aprovagio de Proposta da Nova Projeto Piloto — Gerenciamento de Aprovagio do
RS 0,00 OPDF:;L"I‘;‘daQES de “:tﬂdngla Aprovagio da RS 544,00 Recursos { { | Plano de Projeto
B oria 1 provada Doct 1 Nova Metodologia : :
Consultoria FERRER) RS 000 M Gerada || DivulgadaDg RE 160,00 RE 176,00
L] Contratada : : ST — i
R 178,00 SE 5 0,00
R% 0,00 . [ "3 Gerenciamento de Flano de Projeto
Metodologia Atual Nova Metodologia Riscos 1 Aprovado
— Mapeada Documentagio da R§ 256,00 RS 160,00 RS 0.00
RE 0,00 LI Ncw; y jia
provada
R 0,00 Apresentagio dos Encerramento do
z Resultados do Projeto
Projeto Piloto TR EEL 00
RS 222,00
Liges Aprendidas Encerramento das
Projeto Piloto Mividades
Realizado RS 80,00
R3 0,00

Projeto Encerrado

R:$ 0,00
Acompanhamento &
Controle
R$ 2.480,00
izagio da R ifo de Status
Deocumentagio do do Projeto
Projeto RS 820,00
R§ 1.600,00 T4
t Projeto Monitorado e
Controlado
R 0,00

Figura 10 - Orcamento por Componente da EAP
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O gerente do projeto é o responsavel pela elaboracdo do orgcamento que sera realizada na ferramenta MS Project. O orgcamento do

projeto sera totalizado por quinzena e os valores or¢cados serdo avaliados na reunido de status do projeto.

Nome da Tarefa Orcamento
(linha de Juia Agoa Set1a outa Novi13 Dez3
base) 2406 08107 22107 05/08 19/08 02/09 18/09 30109 1410 2810 1111 2511
=/ Implantagao de Metodologia Baseada no Scrum  R$ 42.144,00| RS 1.472,000 RS 1676,40; RS 8.572,24/RS12.928,35; RS 4.711,00; RS 3.249,50 RE 739,40 RS 794,00 RE 794 00 RE 794,00 RE739,40: RE5573T0
+ Consultoria R$ 932,00 RS 772,400 RS 15860
+ Treinamento Equipe do Projeto R$ 11.340,00 RS 3.164 64! AS 317536
+ Mapeamento da Metodologia Atual R$ 1.488,00 RS 1.488 00
+ Proposta de Nova Metodologia R$ 9.608,00 RS 8.017,00f RS 1.591,00
+ Documentagio da Nova metodologia R$ 2.784,00 RS 2.784,00
+ Projeto Piloto R$ 7.388,00 RS 88,00; RE3.001,50; R549140] RSS4500] RSS4500 RSS54500! RS49140; RS 1.677,70
+ Divulgagao da Nova Metodologia R$ 3.364,00 RS 3.354 00
+ Gerenciamento do Projeto R$ 5.240,00| Rs147200! RSO0400 RS24300) RS24200] ASD2423000 RAE248000 RS242000 RS248000 RS24800! RS24300f RS248000 RSE3200

Figura 11 - Orgcamento / Fluxo de Caixa do Projeto

O orcamento também sera totalizado cumulativamente por quinzena (no nivel total do projeto), formando a linha de base

de custos do projeto (Valor Planejado - VP) que sera utilizada para avaliar o desempenho de custos (e também de prazos) ao

longo do projeto.

Nome da Tarefa Orcamento [Juii3 [Agoii3 [Setina [Outi3 [Nowii3 [Dezii3
(linha de base)| 2406 0807 2207 0508 19i08 0209 1608 3008 14110 28110 I 25011

-/ Implantagéo de Metodologia Baseada no Scrum  R$ 42.144,00) RS 1.472,000 RS 3.148 40; RS 11.720,64; RS 24.649,00: RS 29.350,00 RS 32.609,50; RS 33.345,90: RS 34.142,50: RS 34.936,90: RS 35.730,90i RS 36.470,30] RS 42.144,00
+ Consultoria R$ 932,00 RE77240: RS93200i REG32000 RAS93200i RS932000 RES3200: RS93200i RE932000 RAS93200 RS932000 RS 93200
+ Treinamento Equipe do Projeto R$ 11.340,00 RS 816464 RS 11.340 00! RS 11.340,00 RS 11.340 00! RS 11.340 00! RS 11.340 00! RS 11.340,00{ RS 11.340,00{ RS 11.340,00 RS 11.340,00
+ Mapeamento da Metodologia Atual R$ 1.488,00 RS 1.488,00. RS 1.48800! RS 1.483,00) RS1.433,00) RS1.483,00) RS 148800 RS1.48800! RS 148800 RS 1.43800
+ Proposta de Hova Metodologia R$ 0.608,00 RS 2017,00; RE960800; RSOG0800; RSOG0800; RS960800; RS960800; RSOE0800; RE9.A0800; RS 960800
+ Documentagio da Nova metodologia R$ 2.784,00 RE278400: RS2 72400 AS272400; RS278400; RS278400: RS 2784 00! RE278400: RS 272400
+ Projeto Piloto R$ 7.388,00 RS 83,00 RE3.08950 RS3.580,90 RS 412530 RS 467290 RS5218901 RS571030 RS7.38800
+ Divulgagdo da Nova Metodologia R$ 3.364,00 RS 3.364,00
+ Gerenciamento do Projeto R$ 5.240,00| RS1.47200; RS237600; RS262400; RS2E7200; RS3.12000; RS 335800 RS351600; RS 385400 RS411200; RS 435000 RS 460800 RSS240,00

Figura 12 - Orgamento / Fluxo de Caixa Acumulado do Projeto
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A figura abaixo apresente a Curva S de desempenho do projeto.

24/jun 08/jul 22/jul 05/ago 19/agoe 02/set 16/set 30/set 14/out 28/out 11/nov 25/nov
PV RS 147200 RS 3.14840 RS 1172064 RS 24.645,00 RS 22.360,00 RS 32.603,50 RS 33.34830 RS 3414250 RS 3493690 RS 3573090 RS 36.470,30 42.144,00
EV RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS
RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS
Curva S
R$45.000,00
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Figura 13 - Curva S de Desempenho do Projeto

7.3 CONTROLE DOS CUSTOS

Os custos do projeto serao controlados através de uma linha de base que
sera tracada de acordo com o orcamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a
referéncia para o acompanhamento do projeto. O controle dos custos serd realizado
por atividade, comparando-se 0s custos reais com os custos da linha de base, bem
como através do fluxo de caixa real versus fluxo de caixa previsto para o projeto.

Os custos reais do projeto serdo atualizados no MS-Project através do
apontamento das horas reais trabalhadas pelos recursos humanos e as quantidades
utilizadas dos demais recursos. Fica sob a responsabilidade do gerente de projeto a
atualizacdo semanal do cronograma. O apontamento do percentual concluido de
cada tarefa deve respeitar os seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

A avaliacao de desempenho do projeto sera realizada através do método de
Andlise do Valor Agregado (EVA), através do qual serdo monitorados o custo e o
prazo do projeto. As estimativas de custo ao término do projeto (EAT) serdo
realizadas com base no indice de desempenho de custos do projeto no momento do
calculo. Férmula: EAT (Estimativa no término) = ONT (Orgamento do término) / IDC
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(indice de desempenho de custos). O gerente do projeto devera revisar o checklist
de acompanhamento das atividades e desempenho do projeto.

Solicitacdes de verbas e aprovacdes para pagamentos serdo encaminhadas
por escrito para o gerente do projeto, para sua aprovacao, e encaminhamento para a
area financeira da organizagcdo proceder com as liberacbes de valores e

pagamentos.
7.3.1 Controle de Mudancas nos Custos

Qualquer alteracdo no orgcamento do projeto devera ser submetida a
aprovacao do patrocinador e, se aprovada, devera ser tragada uma nova linha de
base em comparacao a linha de base inicial.

Serdo consideradas mudancas orcamentarias somente as que
ultrapassarem o limite das reservas gerenciais de R$ 4.214,40, que correspondem a

10% do orcamento, ja aprovadas no escopo do projeto.
7.3.2 Limites de Controle

O limite permitido de variacdo nos custos sem que seja necessario rever o
orcamento do projeto sera o limite das reservas gerenciais, ou seja, até 10% do
custo total do projeto, para mais ou para menos. Se a variacdo dos custos
ultrapassarem esse limite o patrocinador do projeto deverd ser comunicado
formalmente e o gerente do projeto devera solicitar a sua aprovacao para alterar o

orcamento inicial
7.4 RELATORIOS GERENCIAS

Semanalmente ap6s atualizacdo do cronograma o gerente de projeto emitira
os relatérios de fluxo de caixa, orgamento e valor acumulado disponiveis no MS
Project para acompanhar o desempenho do projeto.

Quinzenalmente os relatérios serdo apresentados na reunido de

acompanhamento do projeto.
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7.5 RESERVAS DE CUSTOS

A reserva de custos para este projeto incluira Reservas de Contingéncia e
Reservas Gerenciais. O gerente do projeto tem plena autonomia em relacdo ao uso
destas reservas.
7.5.1 Reserva de Contingéncia

Para este projeto esta prevista uma reserva de contingéncia de R$
12.731,00 que sera utilizada exclusivamente para respostas aos riscos identificados
conforme descrito no plano de gerenciamento de riscos do projeto.
7.5.2 Reserva Gerencial

Para este projeto esta prevista uma reserva gerencial de R$ 4.214,40 que
representa 10% do valor do orcamento do projeto. Este valor sera utilizado para
reagir a eventos ndao contemplados nos riscos do projeto.

7.6 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A analise financeira do projeto esta registrada no capitulo 4 (Estudo de
Viabilidade) deste trabalho.
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8 GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

8.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO

A figura abaixo apresenta o organograma do Projeto demonstrando a
relacao de hierarquia entre os membros da equipe do projeto.

Patrocinado do Projeto

Rodrigo Faria

Gerente do Projeto

Engela Garcia

Consultor

Jorge Marinho

Analista de Compras Analista de Processos Analista de Sistemas Analista de Testes

Kelly Monteiro Fldvia Junqueira Mdrcio Oliveira Tais Pereira

Figura 14 - Organograma do Projeto

8.2 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

O quadro abaixo apresenta a descricdo dos papéis e responsabilidades dos
membros da equipe do projeto:

Tabela 12 - Papéis e Responsabilidades dos recursos do projeto

Nome Papel Responsabilidades

Rodrigo Faria | Patrocinador |«  Garantir o apoio da alta administracdo ao projeto.

» Elaborar o termo de abertura do projeto;

* Apoiar o Gerente do projeto nas priorizagbes e
aprovagoes;
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»  Aprovar documentacao do Projeto;

» Participar ativamente das reunides de status do
projeto e nas tomadas de decisdes;

* Aprovar as entregas do projeto;

* Assegurar a disponibilidade de recursos para o
projeto;

* Auxiliar a remover obstaculos ao projeto
(principalmente os politicos).

Angela
Garcia

Gerente
Projeto

do

» Elaborar o planejamento do projeto;

»  Monitorar e acompanhar a execugao do projeto a fim
de garantir que o objetivo seja alcangado e o projeto
finalizado de acordo com os custos, prazos e qualidade
planejados;

»  Atribuir aos membros da equipe as fun¢des de cada
um, repassando os prazos e também orcamentos;

» |dentificar, documentar, gerenciar e solucionar todos
0s problemas que possam surgir;

 Realizar o controle de qualidade e assim
proporcionar um nivel de qualidade aceitavel;
 Cobrar de cada membro da equipe para que a
funcao designada esteja sendo realizada com sucesso;

» Verificar a finalizagdo do projeto e realizar um
levantamento dos erros e acertos.

» Participar do treinamento da metodologia &gil

Scrum;

Kelly
Monteiro

Analista
Compras

de

» Pesquisar, de acordo com os requisitos informados,
os fornecedores especializados em implantagdo de
metodologia agil Scrum disponiveis no mercado;

» Selecionar os fornecedores que atendam os
padroes de compras da empresa € 0S requisitos
definidos pelo gerente do projeto;

» Contratar o fornecedor indicado pelo gerente do
projeto;

» Buscar a solugdo de problemas que possam vir a
ocorrer com o fornecedor durante a execugao do projeto.

* Apoiar o Gerente do projeto na relagdo com o
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fornecedor.
Flavia Analista de |+ Participar do treinamento da metodologia Agil
Junqueira Processos Scrum;

» Elaborar fluxo da metodologia atual e da nova

metodologia;

* Auxiliar no levantamento das dificuldades

encontradas no uso da nova metodologia;

* Documentar processo da nova metodologia;

» Elaborar os templates dos documentos da nova

metodologia

e Auxiliar o consultor no treinamento da nova

metodologia para as equipes internas de projeto;

* Publicar a documentacdo gerada na intranet da

LNX;

* Acompanhar e auxiliar a execugao do projeto piloto;
Marcio de | Analista de |+ Participar do treinamento da metodologia Agil
Oliveira Sistemas Scrum;

* Auxiliar no mapeamento da metodologia atual;

 Auxiliar na criagdo da proposta da nova

metodologia;

» Auxiliar na documentacao da nova metodologia;
Tais Pereira | Analista de |« Participar do treinamento da metodologia &gil

Testes Scrum;

* Auxiliar no mapeamento da metodologia atual;

 Auxiliar na criagdo da proposta da nova

metodologia;

» Auxiliar na documentacao da nova metodologia;
Jorge Consultor * Planejar o treinamento das equipes em conjunto
Marinho com o gerente do projeto;

*  Ministrar o treinamento da equipe do projeto;

* Apoiar os treinamentos das equipes internas;

» Apoiar nas definicées, formalizagbes e adaptagdes
do método agil — Scrum para o ambiente da LNX;

» Participar da definicdo do projeto-piloto e equipe-
piloto;
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Acompanhar a execugao do projeto piloto;
Auxiliar na analise dos resultados da implantacao da
nova metodologia na LNX.

8.3 DIRETORIO DA EQUIPE DO PROJETO

O diret6rio da equipe do projeto esta representado na tabela abaixo:

Tabela 13 - Diret6rio da Equipe do Projeto

N° Nome Area E-mail Telefone

01 | Angela Garcia |Gerente do projeto angela.garcia@projeto.com.br  |(51) 2648-1901

02 | Flavia Analista de processo fflavia.junqueira@projeto.com.br |(51) 2648-1921
Junqueira

03 | Jorge Marinho |Consultor jorge.marinho@projeto.com.br  |(51) 9234-8732

04 | Kelly Monteiro |Analista de compras |kelly.monteiro@projeto.com.br (51) 2648-1936

05 | Marcio de Analista de sistemas |marcio.oliveira@projeto.com.br ((51) 2648-1965
Oliveira

06 | Rodrigo Faria |Patrocinador rodrigo.faria@projeto.com.br (51) 2648-1975

07 | Tais Pereira  |Analista de testes tais.pereira@projeto.com.br (51) 2648-1970

8.4 MATRIZ RACI DE RESPONSABILIDADES

A tabela a seguir apresenta a matriz RACI do projeto:




Tabela 14 - Matriz RACI do projeto
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Recursos do Projeto

3 £ (] S ()] e ()] ()] g ()] -g
o = o ue— (72 © = ~
T o ©| O S| Dwo|l T | T O T - £
EAP Tarefa SSL| 08| s SE| 505G sf|s8Y 25
599|280 5538|5223 853|8% 22
62 923 SEZ S8 E| 582|528 d S ¢
E008| 25 cl832c* 5 c5o|lcFS Qo
ss0| § £ <93F|<ax B <?5|< O3
a "o < x s 1S
0 Implantacao de Metodologia Baseada no Scrum
1 Consultoria
1.1 Definicdo dos critérios para selecio da consultoria C R |
1.2 Selecdo das consultorias | | R
1.3 Definicdo da Consultoria A R |
1.4 Contratacéao da Consultoria | | R |
2 Treinamento Equipe do Projeto
2.1 Definicéo do Plano de Treinamento A R
2.2 Preparacéo do Material e Infraestrutura R C
2.3 Realizacdo do Treinamento da Equipe | | | R
3 Mapeamento da Metodologia Atual
3.1 Elaboragéo do Fluxo da Metodologia Atual R C C
3.2 Levantamento das Principais Dificuldades R C C
3.3 Andlise das Dificuldades Encontradas R C C
3.4 Aprovacéo de Oportunidades de Melhoria A R | | |
4 Proposta de Nova Metodologia
4.1 Elaboragéo da Proposta da Nova Metodologia R C C C
4.2 Apresentacdo da Proposta da Nova Metodologia C R C C C
4.3 Aprovacao da Proposta Nova Metodologia A R | | | |
5 Documentacao da Nova metodologia
5.1 Documentacéo do Processo da Nova Metodologia R C C C
Elaboragdo dos Templates dos Artefatos Nova
5.2 Metodologia R C ] ]
5.3 Apresentacdo da Documentacdo Gerada C R C C C
5.4 Aprovacdo da Documentacdo Gerada A R | | | |
6 Projeto Piloto
6.1 Selecao do Projeto Piloto A R C | | C
6.2 Treinamento da Equipe do Projeto Piloto C R
6.3 Acompanhamento da Execugéo do Projeto Piloto | | R C
6.4 Andlise dos Resultados do Projeto Piloto R C | | C
6.5 Ajuste da Documentacéo da Nova Metodologia | R | | C
6.6 Apresentacéo dos Resultados do Projeto Piloto A R | | | |
7 Divulgacao da Nova Metodologia
71 Publicacdo da Documentacéo na Intranet | R | | |
Treinamento das Equipes de Desenvolvimento na
7.2 Nova Metodologia | ]
7.3 Realizacdo de Evento para Divulgacdo Interna R | | | |
8 Gerenciamento do Projeto
8.1 Elaboragédo Termo de Abertura do Projeto R C | | | | |
8.2 Reunido de Apresentacdo do Projeto | R | | | |
8.3 Plano do Projeto
8.3.1 Gerenciamento do Escopo A R C C C C C
8.3.2 Gerenciamento de Tempo A R ] C C ] ]
8.3.3 Gerenciamento de Custo A R C
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Recursos do Projeto
S 2, 8, 8 o.5 ¢, 02 2
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8.3.4 Gerenciamento de Recursos A R C
8.3.5 Gerenciamento de Riscos A R ]
8.3.6 Gerenciamento das Comunicagdes A R C
8.3.7 Gerenciamento das Aquisicdes A R C
8.3.8 Gerenciamento da Qualidade A R ]
8.3.9 Aprovacao do Plano do Projeto A R | | |
8.4 Encerramento do Projeto
8.4.1 Licoes Aprendidas A R ] C C ] C
8.4.2 Encerramento das Atividades A R | | | | |
8.5 Acompanhamento e Controle
8.5.1 Atualizacdo da Documentacéo do Projeto
8.5.1.1 Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 1 A* R C C C C C
8.5.1.2 Atualizacdo da Documentacao do Projeto 2 A* R C C C C C
8.5.1.3 Atualizacdo da Documentacdo do Projeto 3 A* R C C C C C
8.5.1.4 Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 4 A* R C C C C C
8.5.1.5 Atualizacdo da Documentacao do Projeto 5 A* R C C C C C
8.5.1.6 Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 6 A* R C C C C C
8.5.1.7 Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 7 A* R C C C C C
8.5.1.8 Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 8 A* R C C C C C
8.5.1.9 Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 9 A* R C C C C C
8.5.1.10 | Atualizagado da Documentagédo do Projeto 10 A* R C C C C C
8.5.1.11 | Atualizacdo da Documentacédo do Projeto 11 A* R C C C C C
8.5.1.12 | Atualizagado da Documentagédo do Projeto 12 A* R C C C C C
8.5.1.13 | Atualizagao da Documentagéo do Projeto 13 A* R C C C C C
8.5.1.14 | Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 14 A~ R C C C C C
8.5.1.15 | Atualizagado da Documentagéo do Projeto 15 A* R C C C C C
8.5.1.16 | Atualizagdo da Documentacgédo do Projeto 16 A* R C C C C C
8.5.1.17 | Atualizacdo da Documentacéo do Projeto 17 A* R C C C C C
8.5.1.18 | Atualizagdo da Documentacgédo do Projeto 18 A* R C C C C C
8.5.1.19 | Atualizagdo da Documentagédo do Projeto 19 A* R C C C C C
8.5.1.20 | Atualizacdo da documentacdo do Projeto 20 A* R C C C C C
8.5.2 Reunido de Status do Projeto
8.5.2.1 Reunido de Status do Projeto 1 C R | | | | |
8.5.2.2 Reunido de Status do Projeto 2 C R | | | | |
8.5.2.3 Reunido de Status do Projeto 3 C R | | | | |
8.5.2.4 Reunido de Status do Projeto 4 C R | | | | |
8.5.2.5 Reunido de Status do Projeto 5 C R | | | | |
8.5.2.6 Reunido de Status do Projeto 6 C R | | | | |
8.5.2.7 Reunido de Status do Projeto 7 C R | | | | |
8.5.2.8 Reunido de Status do Projeto 8 C R | | | | |
8.5.2.9 Reunido de Status do Projeto 9 C R | | | | |
8.5.2.10 | Reunido de Status do Projeto 10 C R I I | | |
Legenda: R - Responsdavel; A- Aprovagdo; C- Consultado; |- Informado. A* - Aprovagdo somente no caso

de alteragao do plano do projeto
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8.5 NOVOS RECURSOS, REALOCACAO E SUBSTITUICAO DE MEMBROS DO
TIME

O gerente do projeto é o responsavel pela alocacao dos recursos no projeto.
De acordo com a necessidade do projeto, a realocagcdo ou substituicdo dos
membros pode ser realizada pelo gerente de projetos.

E de extrema importancia o foco da equipe na conclusdo das atividades. O
sucesso do projeto depende diretamente do time do projeto. Baseado nesses
argumentos, o gerente de projetos goza de total autoridade no remanejamento dos
recursos. Vale ressaltar que todas as mudancas devem estar de acordo com os

principios éticos e regulamentares.
8.6 TREINAMENTOS

Esta previsto um treinamento para capacitar a equipe do projeto nos
principios e fundamentos da metodologia &gil Scrum. Este treinamento sera
ministrado nas dependéncias da LNX pela empresa de consultoria contratada. O
plano de treinamento sera definido pela consultoria em conjunto com o gerente do
projeto. O custo do treinamento estd previsto no orcamento do projeto. Além do
treinamento a equipe do projeto contara com o apoio da consultoria durante toda
execucao do projeto.

As equipes do projeto piloto e desenvolvimento serdo capacitadas na
utilizagdo da nova metodologia. Este treinamento sera ministrado pelo analista de
processos com o apoio do consultor.

No decorrer do projeto podem ser identificados outros treinamentos, os quais
devem ser avaliados pelo gerente do projeto quanto a sua relevancia. Se os custos
com novos treinamentos excederem os valores disponiveis na reserva gerencial, 0s

mesmos devem ser expostos ao patrocinador e aprovados.
8.7 AVALIACAO DE DESEMPENHO

O desempenho da equipe do projeto sera avaliado considerando:
« Cumprimento dos prazos estabelecidos para as atividades conforme
cronograma do projeto;
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» Avaliacao das entregas realizadas;

* Relatérios de desempenho especificos das atividades e seus
responsaveis.

O gerente de projeto é responsavel pela avaliagcdo do trabalho da equipe e
pelo feedback . A avaliagdo bimestral de forma coletiva e individual. Os resultados
do time do projeto serdo levados em consideracao na premiacao da equipe.

8.8 BONIFICACAO

Caso o projeto seja entregue com a qualidade desejada dentro do prazo e
custos estabelecidos, os recursos gerenciais destinados a reserva, e que nao forem
utilizadas no decorrer do projeto serdo repartidos entre a equipe do projeto. Os
valores serdao rateados com base nos relatérios de desempenho da equipe e de
forma individual. O gerente do projeto, o patrocinador e o consultor ndo participarao
do rateio.

8.9 RECURSOS MATERIAIS

Além dos recursos humanos alocados para a execucdo do projeto sera
necessario:

» Locagédo da sala para treinamentos;

» Contratacao de servigo de coffee break para os treinamentos;

» Aquisicdo de material para os treinamentos;

» Contratacdo de pacote de servico de treinamento da consultoria para a
equipe do projeto.

A estrutura fisica, salas de reuniées, computadores e telefones utilizados
durante o projeto pertencem a estrutura da LNX e nao serdo contabilizados nos
custos deste projeto. Estara embutido no valor hora dos profissionais da LNX o valor

correspondente a depreciacao pelo uso desta estrutura.
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9 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1 POLITICAS DE QUALIDADE

9.1.1 Politica de Qualidade da empresa

Obter a satisfacao dos clientes melhorando continuamente as solucdes de

informatica fornecidas.

9.1.2 Politicas de Qualidade do projeto

Desenvolver e entregar um produto de qualidade dentro dos prazos e custos
definidos no plano do projeto e acordados com o patrocinador;

Aumentar a satisfacdo das equipes de projeto da LNX disponibilizando uma
metodologia que possibilite gerenciar projetos com qualidade, custo e prazo de
acordo com o estimado.

O projeto dever ser aderente as normas e procedimentos definidos no
Sistema de Gestdo da Qualidade mantido pela LNX.

9.2 METRICAS DA QUALIDADE

9.2.1 Desempenho do Projeto

Os indices de desempenho do projeto serao monitorados da seguinte forma:



Tabela 15 - Métricas da Qualidade do Projeto

Aderéncia do

Aderéncia do projeto a

O projeto deve estar no

Coleta e analise da

Ao final de cada

QA

projeto metodologia de minimo 80% aderente a | documentacao gerada | fase do projeto
implementacao de projetos metodologia de pelo projeto e
LNX. implementacgéo de entrevista com
projetos da LNX. membros da equipe.
Prazo Cumprimento do prazo Atingir 90% das entregas Andlise do Semanalmente Gerente de
definido no cronograma do dentro dos prazos cronograma - MS Projeto
projeto. estipulados. Project.
Custo Cumprimento do custo Podera haver uma Analise dos relatorios | Semanalmente Gerente de
definido para o projeto no | variagao de 10 % no custo Custos previstos Projeto

plano do projeto.

estimado.

versus realizados e
fluxo de caixa do
projeto.
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9.1.2 Desempenho do produto

O desempenho do produto sera medido através do desempenho das entregas de cada fase do projeto. A figura a seguir

apresenta como serdo monitoradas as principais entregas do projeto:

Tabela 16 - Métricas da Qualidade do Produto

Iltem Descricao Critérios de aceitacao Métodos de verificacdo e | Periodicidade Responsavel
controle
Consultoria Consultoria contratada | Contrato com empresa de | Verificar resultado da | Ao final da fase Analista de
para treinamento e | consultoria seguindo o0s | analise critica do contrato | de contratagéo Compras
consultoria da | padrdes e politicas da area | com o} fornecedor | da consultoria
metodologia Scrum de compras; armazenado na area de
Consultoria contratada | compras.
aprovada pelo Gerente de | Verificar aprovacao do
Inovagéo. gerente de inovagcdo no
processo de contratacdo
do fornecedor;
Treinamento Treinamento da equipe do | Avaliagdo, aplicada ao final | Verificar lista de | Ao final da fase Gerente do
projeto nos principios e | do treinamento, com | participagcdo e avaliagdo | de treinamento Projeto

conceitos do Scrum

aproveitamento maior ou

do treinamento no RH

da equipe
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igual a 60% por 100% dos
participantes.

Metodologia Mapeamento da | Documentacéo gerada | Verificar se a ultima | Ao final da fase Gerente do
atual metodologia atual utilizada | nesta fase aprovada | versdo o0s documentos, | de mapeamento Projeto
para gerenciamento de | formalmente pelo Gerente | fluxo do processo atual e | da metodologia
projetos tipo release de Inovagdo (e-mail com | relagdo dos pontos de atual
registro de aprovagdo ou | melhoria, estao aprovados
cépia dos documentos | pelo gerente de inovagao.
rubricados).
Proposta da | Documento contendo a | Documentacao gerada | Verificar se a ultima | Ao final da fase Gerente do
Nova proposta da nova | nesta fase aprovada | versdao do documento proposta da Projeto
Metodologia metodologia para | formalmente pelo Gerente | contendo a proposta da nova
gerenciamento de projetos | de Inovacdo (e-mail com | nova metodologia esta metodologia

de desenvolvimento de
software na LNX

registro de aprovagdo ou

cépia dos documentos

rubricados).

aprovado pelo gerente de

inovacao.




Documentacao Documentos contendo | Manual e templates da | Verificar se a Ultima | Ao final da fase Gerente de
da Nova | orientacbes de uso da | nova metodologia seguindo | versao do manual e de Projetos
metodologia nova metodologia as normas de | templates da nova | documentacao
documentacdo da empresa | metodologia seguem o0s da nova
e aprovados pelo Gestor de | padrées  definidos na metodologia
Engenharia (PMO); NPO1 - Padrées de
Documentacao gerada | Documentacao (utilizar
nesta fase aprovada | lista de verificacao LV-001
formalmente pelo Gerente | para checagem).
de Inovagdo (e-mail com | Verificar se todos os
registro de aprovagdo ou | documentos estao
copia dos documentos | aprovados pelo gerente de
rubricados). inovacao.
Projeto Piloto Projeto piloto executado | Projeto piloto realizado 90% | Verificar na planilha de Ao final Analista de
seguindo a nova | aderente a nova | MA (medicdo e analise) do | da fase de Processos
metodologia metodologia; Projeto o percentual de | execugéo do

Resultados da aplicacao da
nova metodologia

aderéncia do projeto a
metodologia.

projeto piloto
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registrados e analisados.

Checar a planilha de
medigdo e analise do
projeto  verificando se
todos indicadores foram

coletados e analisados

Divulgagéo
nova

metodologia

da

a metodologia

Divulgar
para as
interessadas

partes

Link disponivel e
funcionando na Intranet da
LNX para acesso a
documentacdo da nova
metodologia;

90% da equipe de P&D
treinada na nova
metodologia.

Acessar a intranet e
verificar se existe o link
para acesso a
documentacdo da nova
metodologia e se esta
funcionando

adequadamente
Verificar a lista de
presenca do treinamento
realizado com a equipe de

P&D.

Ao final da fase
de divulgacgao
da nova

metodologia

Gerente do
projeto
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9.3 CONTROLE DA QUALIDADE

O objetivo do controle de qualidade do projeto e do produto é garantir que o
projeto esta sendo executado conforme planejado e que qualquer desvio identificado
serd rapidamente tratado e corrigido, causando o menor impacto possivel na
implementacao do projeto.

O controle da qualidade do projeto sera realizado pelo QA e o Gerente do
projeto. Eles sdo responsaveis pela coleta e andlise das medicdes do projeto de
acordo com a frequéncia, os critérios de aceitacdo e métodos de verificacdo e
controle definidos no item 9.2.1 deste documento. Os registros dos dados coletados
bem como as analises das medi¢cdes sao realizados em uma planilha de MA
(Medicao e Analise) do Projeto.

O controle da qualidade do produto sera realizado pelo Gerente e equipe do
projeto. Eles sdo responsaveis pela coleta, andlise e registros das medicées do
desempenho do produto conforme definido no item 9.2.2 deste documento. As
evidéncias de coleta e analise das medicdes serdo registradas em atas de reunido.

O Gerente do projeto é o responsavel pelo controle da qualidade do projeto.

9.4 GARANTIA DA QUALIDADE

Para garantir a qualidade do projeto serdo realizadas auditorias internas ao
final de cada fase do projeto. A area de qualidade da empresa é responsavel pela
realizacdo das auditorias. Cabe ao gerente do projeto enviar o cronograma do
projeto identificando as datas de término de cada fase para a area de qualidade.
Com base no cronograma a qualidade ird agendar as datas de realizacdo das
auditorias e comunicar o gerente do projeto. Sempre que houver alteracdo no
cronograma do projeto que impacte no término de uma fase o gerente do projeto
deve informar a qualidade e negociar nova data para realizacdo da auditoria.

A auditoria vai verificar se 0 projeto esta seguindo a metodologia de
implementacao de projetos da empresa e se as atividades estdo sendo executadas
conforme planejado no plano do projeto. Além disso, sédo verificados os documentos
gerados ao longo do projeto.

O auditor vai realizar a auditoria com base numa lista de verificacdo que
contém todos os itens a serem checados. Nesta lista serdo apontados os itens que
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estdo conforme e 0s que ndo estdo conforme, assim como as evidéncias para cada
um dos casos. O resultado da auditoria € encaminhado para o gerente de projeto
que, em conjunto com o auditor define acdes corretivas ou preventivas para as nao
conformidades encontradas. O resultado da auditoria e o plano de acbes seréao
divulgados para o superior imediato do gerente de projeto e para o patrocinador do
projeto. Na préxima auditoria sera verificado se as acgdes definidas foram

implementadas.
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10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

10.1 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES

O objetivo principal deste plano de comunicacdes é estabelecer agdes que
garantam um padrdo de comunicagdo interna e externas eficazes, buscando
compartilhar informagbes sobre o andamento do projeto, armazenar e descarta-las
de modo adequado aos objetivos propostos.

Também sao objetivos deste plano de comunicacgdes:

. Identificar as partes interessadas do projeto e relacionar a forma como
estas pessoas devem receber informacdes de status do projeto e quando;

. Padronizar os reportes de Status do Projeto através de relatorios,
medidas de progressos e previsdes de entrega;

. Organizar e conduzir reunides, com objetivo de compartilhar
informacdes, levantar/discutir gargalos e sinalizar acées a serem tomadas.

O Gerente do projeto é o responsavel pela elaboracdo do plano de
comunicacao e pela sua atualizacédo. O plano sera revisado semanalmente durante

a atividade de atualizacdo da documentagéo.

10.2 PARTES INTERESSADAS

A tabela abaixo apresenta os principais interessados no projeto identificando

suas atribuicdes e responsabilidades e dados de contato:
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Tabela 17 - Responsabilidades e Contatos das Partes Interessadas

Stakeholder | Colaborador Atribuicoes, Empresa | Telefone, e-mail, ramal,
responsabilidades e - Setor Skype, etc.
papéis
Gerente  do | Angela Responsavel pelo | LNX — (51) 2648-1901
projeto Garcia planejamento, P&D angela@projeto.com.br
acompanhamento do
projeto e entrega do
produto do projeto.
Equipe do | Flavia Responséaveis pela | LNX — (51) 2648 — 1900
Projeto Junqueira, execucao das | P&D / flavia@projeto.com.br
Kelly atividades do projeto. | Compras | kelly@projeto.com.br
Monteiro, marcio@projeto.com.br
Marcio tais@projeto.com.br
Oliveira, Tais
Pereira
Patrocinador | Rodrigo Faria | Disponibilizacao de | LNX — (51) 2648-1975
recursos  financeiros | Gerente rodrigo@projeto.com.br
para os gastos do | P&D
projeto sera ele quem
liberara recursos ou
n&o para o andamento
do mesmo.
Consultoria Jorge Responsavel por | Métodos — | (51) 9133-1065
Marinho fornecer treinamento e | Treinamen | jorge@projeto.com.br
consultoria na|toe
metodologia Scrum | Consultori
para equipe do|a
projeto.
Equipe P&D | Todos Responsaveis pela | LNX
colaboradore | gestdo e execugao | — P&D
s da area de | dos projetos do tipo | Inovacao

P&D
trabalham

que

diretamente

nos projetos

release na LNX.
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de
desenvolvime
nto de
software na
LNX
Clientes Rogério Mello | Responsaveis pelo | LNX — (51) 2648-1927
Internos  de | Luiz Bellardo | atendimento dos | Servicos / | Rogerio@Inx.com.br
P&D clientes quanto aos as | Comercial | (51) 2648-1987
suas demandas de Luiz@Inx.com.br
melhorias e
solicitacbes de
adaptacoes do
produto. Resolvendo
questoes relacionadas
a prazos de entrega,
custos e qualidade
das implementagdes.
Alta Direcao Pedro Diretor executivo da | LNX - (51) 2648 — 1913
Almeida empresa Diretoria diretoria@Inx.com.br

10.3 EXPECTATIVAS, INFORMAGCOES E PERIODICIDADE

Para cada Steakholder foi identificado as expectativas em relagcao ao projeto,

informacgdes necessarias e frequéncia conforme segue:

Tabela 18 - Responsabilidades e Contatos das Partes Interessadas

Stakeholder

Expectativas

Informacoes
Necessarias

Frequéncia

Gerente do
Projeto

* Projeto realizado com
sucesso. Atendendo
todos 0s objetivos
definidos  dentro  do
tempo, prazo e qualidade
planejada.

* Informagdes sobre o
andamento do projeto tais
como: andamento das
atividades, utilizagcdo dos
recursos, realizagdo do
orgamento, fluxo de caixa,
etc.

Semanal

Equipe do
Projeto

» Receber
das atividades;
» Executar a atividade
no prazo planejado;

» Receber feedback das

delegacéao

» Cronograma do projeto
com as atividades a
serem executadas.

* Relatorios de
andamento do projeto.

Semanal
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atividades executadas;

Patrocinador

* Andamento do projeto
seja conforme planejado;
* Problemas sejam
resolvidos rapidamente;

» Politicas da empresa
sejam seguidas;

o Estar sempre bem
informado sobre o]
andamento do projeto.

* Objetivos do projeto
sejam alcangados.

» Relatérios de
Andamento do Projeto;

* Registros de Entregas;
* Atas de reunidao do
projeto;

» Situacdo do plano de
riscos;

» Desempenho
financeiro do  projeto
(andlise da curva S -

custo previst0o X
realizado);
+ Utilizagéao das

reservas do projeto

Quinzenal

Consultoria

* Atender as demandas
da equipe do projeto;

» Receber informacdes
do desempenho do
consultor.

* Informacdes sobre o
desempenho do consultor;
+ Cronogramas com as
atividades do consultor.

Quinzenal

Equipe P&D

» Conhecer, aprender e
dispor de uma nova
metodologia para
execucao de projetos de
desenvolvimento de
software.

* Que a nova
metodologia nao
burocratize os processos

* Orientagbes sobre o
uso da nova metodologia,
processo a ser seguido e
artefatos que serao
gerados;

» Conhecer 0S
beneficios esperados e 0s
resultados do projeto
piloto;

+ Agendas dos
treinamentos que serao
realizados.

Agosto e
Dezembro/2013
(treinamentos
agendados)

Clientes
Internos P&D

» Com a implantacao da
nova metodologia
esperam receber as
customizacdes dos
clientes, implementadas
num prazo menor, com
melhor custo e boa
qualidade.

* Informagbdes sobre a
nova metodologia, sua
aplicagdo nos projetos da
LNX e beneficios
esperados;

Dezembro/2013
(palestra
agendada)

Alta direcéo

* Obter um
entendimento geral sobre
o0 projeto;

* Aumentar a
lucratividade com a
venda de horas de
desenvolvimento;

« Aumentar a satisfacao
dos clientes;

* Informacdes sobre os
objetivos do projeto prazo
€ custo;

* Informacgdes
resumidas do andamento
do projeto (seguir padrao
status report de projetos
da organizagao)

Mensal
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10.4 MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO

Para definir o enquadramento do Stakeholder ao seu interesse no projeto,
seu poder formal ou de influencia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nivel de
impacto da sua atuacéao (positivo ou negativo) foi utilizado o modelo abaixo proposto
pelo PMI:

= High

Manter Satisfeito Gerenciar de Perto

Power

Monitorar Informar

A\,

Interest =p> High
Figura 15 - Matriz Interesse X Poder X Impacto

Tabela 19 - Matriz Interesse X Poder X Impacto

Stakeholder Interesse Poder Impacto Enquadramento
(AMB)* (AMB)* (AMB)*

Gerente do Projeto A A M Manter Satisfeito
Equipe do Projeto A M M Informar
Patrocinador A A A Gerenciar de Perto
Consultoria M B A Informar
Equipe P&D A M M Informar
Clientes Internos P&D B M B Monitorar
Alta Direcao M A A Informar

* AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo
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10.5 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

A tabela abaixo apresenta as ferramentas que serdo utilizadas para a

comunicacao e divulgacao tanto do projeto como do produto resultante do mesmo.

Tabela 20 - Ferramentas de Comunicacao e Responsaveis

Ferramenta Responsavel(is)
Reunides Gerente do Projeto
E-mail interno Gerente do Projeto e Equipe
E-mail Consultoria Gerente do Projeto
Telefone Gerente do Projeto e Equipe
Intranet Gerente de Projeto
Treinamento Gerente de Projeto
Palestras Gerente de Projeto




10.6 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

Tabela 21 - A¢des e Eventos de Comunicacao

Acao e Eventos Ferramentas | Publico Informacoes e formato Responsavel Frequéncia
Reunido de Reunido Gerente do Projeto; | « Apresentar o projeto Gerente do Ocorre uma unica vez no
apresentagao do projeto Equipe do projeto; 0s principais objetivos e a Projeto inicio do projeto
Patrocinador; equipe as partes
Alta direcao; interessadas.
Equipe P&D; . Reuniao presencial.
Clientes Internos P&D
Reuniao Reuniao Gerente do Projeto, |« Informagdes sobre o Gerente do Semanal (toda segunda-
acompanhamento Equipe do Projeto. andamento das atividades do Projeto feira 10:00 as 11:00)
equipe projeto. Oportunidade para
verificar dificuldades e
duvidas da equipe.
Alinhamento das proximas
tarefas.
. Reuniao presencial.
Desempenho do E-mail Consultoria; . Relatério com horas Gerente do Mensal (até o terceiro dia
consultor Patrocinador. realizadas pela consultoria Projeto atil do més).

no més, avaliagdo do
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desempenho do consultor e

cronograma do més

seguinte.
Reuniao Reuniao Gerente do Projeto, | » Relatorios Gerente do Quinzenal (terca-feira
acompanhamento Patrocinador. apresentando o andamento Projeto 16:00 — 18:00)
patrocinador do projeto. Informagbes

sobre custo previsto X

realizado.

. Reunido presencial.
Divulgagao status do E-mail Gerente do Projeto, |« Relatério de Gerente do Quinzenal
projeto Equipe do Projeto e | andamento do projeto, Projeto

Patrocinador. contendo etapas concluidas,

atrasadas, proximos passos

e situacao dos riscos.
Avaliacdo desempenho | Reuniao Gerente do Projeto e | » Avaliacao de Gerente do Bimestral
da equipe Equipe do Projeto desempenho  coletiva e Projeto

individual se necessério.

. Reuniao presencial.
Divulgagéo da Intranet, Todos colaboradores | » Comunicagéo da nova Gerente do Informativo um dia antes
disponibilizagéo da nova | E-mail da area de P&D da | metodologia implantada e Projeto do treinamento para
metodologia (usuarios) LNX. onde acessar a equipe de P&D

documentacao
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disponibilizada

Divulgagéo da Palestras Clientes Internos | « Apresentacdo da Gerente do Ocorre uma vez
disponibilizagcao da nova P&D; nova metodologia implantada Projeto conforme cronograma do
metodologia Alta administragao; e os beneficios esperados; projeto (Dezembro/2013)
Patrocinador. . Palestra presencial.
Treinamento da nova Treinamento Equipe P&D . Orientagoes de Gerente do Piloto — agosto de 2013
metodologia utilizacao da nova Projeto Toda equipe — dezembro
metodologia. de 2013
. Treinamento
presencial
Comunicacéo E-mail Gerente do Projeto, |« Comunicacao do Gerente do Ocorre uma vez ao final
encerramento projeto Patrocinador, Equipe | encerramento do projeto e Projeto do projeto.

do Projeto.

licbes aprendidas.
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10.7 ATAS DE REUNIAO

Todas as reunides do projeto, com excecao da reunido de apresentacao do
projeto, deverdo gerar atas de reuniao contendo informagdes dos participantes, data
da reunido, assuntos discutidos e acdes definidas, conforme Anexo 1.

10.8 RELATORIOS DO PROJETO

Os principais relatérios que devem ser disponibilizados para prestar
informagdes do andamento e situacdo do projeto as partes interessadas estdo
listados a sequir:

- Relatério de andamento do Projeto: Este relatério apresenta o andamento
do projeto no periodo informado, conforme modelo Anexo 2.

» Relatério Resumo do Projeto: Relatério que apresenta de forma resumida
informagdes importantes do andamento do projeto. Possibilita visualizar de uma
forma simples o que foi planejado (linha de base) e o que esta sendo realizado com
relacdo a datas, duracgao, trabalho e custos do projeto. Modelo no Anexo 3.

» Relatério Orcamento: Relatério que apresenta para cada tarefa do projeto
o custo que esta estimado (linha de base), o custo real e a variagdo destes dois
valores. Permite acompanhar de forma simples e resumida se o projeto esta dentro
do custo previsto. Deve ser emitido e analisado pelo gerente de projeto para que se
identificado desvios 0s mesmos possam ser realinhados. O Anexo 4 apresenta
exemplo do conteudo do relatério.:

» Relatério Uso dos Recursos: Relatorio que apresenta para cada recurso
do projeto as atividades e as horas alocadas. Possibilita ao gerente de projeto
verificar as responsabilidades de cada membro da equipe e como ela esta
distribuida ao longo do projeto. Instrumento importante para as reunides do Gerente
de Projeto com a equipe para checar andamento das tarefas e cumprimento dos
prazos. Também auxilia no momento de alocacao dos recursos e substituicbes de
recursos. O Anexo 5 contém exemplo do contetdo do relatério.

A responsabilidade de geracao e conferencia das informacdes apresentadas
€ do gerente do projeto. Caso seja necessario, outros relatérios podem ser gerados
para analise de dados.
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11 GERENCIAMENTO DE RISCOS

11.1 METODOLOGIA

O gerenciamento de riscos do projeto serd realizado através do
monitoramento e controle dos riscos inicialmente identificados, e da incorporagcéo de
eventuais novos riscos que surgirem durante a execucao do projeto. Todos os riscos
nao previstos no plano devem ser incorporados ao projeto dentro do sistema de
controle de mudanca de riscos.

Os riscos a serem identificados serdo riscos externos, organizacionais,
técnicos e de gerenciamento de projetos. As respostas possiveis a estes riscos
serdo a aceitagao ativa, através de contingéncias, e a mitigagao.

A identificacdo, avaliagdo e monitoramento dos riscos, durante a execucao
do projeto, serdo efetuados através de reunidbes semanais entre o gerente de
projetos e a equipe, e entre o gerente de projeto e o patrocinador, nas reunides

quinzenais.

11.2 RESPONSABILIDADES

O gerente do projeto € o responsavel pelo gerenciamento de riscos do
projeto. Cabe a ele buscar a participacdo da equipe, do patrocinador e outros
envolvidos no projeto para execucao desta tarefa. Todo time participara da etapa de
identificacdo dos riscos e deve, em qualquer momento do projeto, avisar o gerente
do projeto se perceber um novo risco ainda nao identificado.

A tabela abaixo apresenta a matriz de funcbes e responsabilidades dos

riscos do projeto:

Tabela 22 - Matriz de Funcdes e Responsabilidades dos Riscos

Etapa Patrocinador Gerente Outros Equipe
do Projeto | Stakeholders

Planejamento do gerenciamento X X
dos riscos
Identificacdo dos riscos X X X X

Anélise Quantitativa dos riscos X
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Analise Qualitativa dos riscos

Planejamento de Respostas aos X
Riscos
Monitoramento e Controle dos X

riscos

11.3 EAR - ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS

A EAR - Estrutura Analitica de Riscos — visa auxiliar na identificacdo de

riscos do projeto, lembrando as diversas fontes que podem gerar riscos. Ela

descreve de forma hierarquica as categorias e subcategorias dos

riscos

possibilitando que os mesmos sejam classificados por area de acordo com o seu

perfil.

Como a LNX nao possui uma estrutura de EAR padrao, optou-se para este

projeto, utilizar o modelo de EAR sugerido pelo Pmbok e apresentado na figura

abaixo:

|EEI

Riscos Externos I Riscos
= Organizacionals

—— Regulamentacio I

—'l Clima I

Fomecedores | = .
Subcontratados Dupandanmas de

—-| Priorizagdo I
—{ Mercado =1
J —| Recursos I

—| Cliente I
—i Financiamento I

Projeto

Riscos Técnicos I

—i Requisitos I
—{ Tecnologia I

Complexidade &
Intarface

Riscos de
Gerenciamento de
Projetos

~| Planejamento I

Controle I

Fnrfurm.anr;e e ——
Confiabilidade —{ Comunicagio I

—| Qualidade I

Figura 16 - Modelo EAR — Estrutura Analitica de Riscos
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Para identificagdo dos riscos foram utilizadas as técnicas de Brainstorming e

analise das licoes aprendidas de projetos anteriores levando em consideragao a

EAP e a EAR apresentadas anteriormente.

Foram identificados os seguintes riscos:

Tabela 23 - Riscos do Projeto

ID | Categoria Fase Riscos Identificados

1 Externo Consultoria Empresa contratada ndo corresponder as
expectativas do projeto.

2 Externo Consultoria Empresa contratada abandonar o projeto antes
do término.

3 Externo Treinamento Falta de experiéncia da empresa contratada para
o treinamento no tipo de treinamento solicitado.

4 | Técnico Treinamento Participantes com niveis de conhecimento
diferentes sobre o assunto.

5 | Técnico Treinamento Participantes ndo assimilarem o conhecimento
necessario do novo método para execucado do
projeto.

6 | Técnico Mapeamento do | Mapeamento do processo atual incompleto.

processo atual

7 | Técnico Mapeamento do | Eleger muitos pontos de melhoria para serem

processo atual contemplados com a nova metodologia,
perdendo o foco na implantagdo da nova
metodologia.

8 | Técnico Proposta nova | Tendéncia de propor uma metodologia utilizando

metodologia todos os principios e conceitos da metodologia
Scrum sem levar em consideracdo o ambiente
de desenvolvimento de software da empresa.

9 | Técnico Proposta nova | Propor uma nova metodologia ndo levando em

Metodologia consideracao os principios béasicos do método
Scrum.

10 | Técnico Documentacao | Definir padrées muito complexos para utilizacao

da nova | da nova metodologia inviabilizando seu uso
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metodologia pelas equipes de projeto.

11 | Técnico Piloto Equipe do projeto piloto ndo estar devidamente

capacitada para execugao do projeto.

12 | Técnico Piloto Acompanhamento na execugao do projeto piloto

falho.

13 | Técnico Piloto Problemas verificados no processo piloto néo

serem devidamente tratados.

14 | Organizacional | Divulgagdo da | Indisponibilidade dos recursos para participar
nova dos treinamentos e eventos de divulgacao da
metodologia nova metodologia gerando necessidades de

eventos adicionais.

15 | Organizacional | Divulgacdo da | Mudanga cultural se tornar uma barreira para
nova utilizacdo da nova metodologia na empresa.
metodologia

16 | Organizacional | Gerenciamento | Falta de comprometimento da alta administracéo.
do projeto

17 | Organizacional | Gerenciamento | Indisponibilidade de recursos.
do projeto

18 | Gerenciamento | Gerenciamento | Troca de membro da equipe do projeto.

de Projetos do projeto
19 | Gerenciamento | Gerenciamento | Falha no controle e monitoramento do projeto.

de Projetos

do projeto

11.5 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, impacto no projeto e gravidade de seus resultados. As tabelas a seguir

apresentam as escalas de probabilidade e impacto que serao utilizadas:

Tabela 24 - Escala de Probabilidades

Classificacao | Valor | Probabilidade

Muito Baixo 0,1 Improvavel. Praticamente ndo ha chances que ocorra.

Baixo 0,3 Provavelmente nao ocorre. Poucas chances que ocorra.
Médio 0,5 E pouco provavel, mas existem duvidas quanto a ocorréncia.
Alto 0,7 Pode-se assumir que ha grande probabilidade de acontecer
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Muito Alto

0,9

aconteca.

Chance consideravel. E provavel ou praticamente certo que

Tabela 25 - Escala de Impacto

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em
Objetivos
objetivos importantes do projeto
Pr::eto Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito
0.1 0.3 0.5 0.7 Alto 0.9
Custo Aumento de Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de
custo ndo custo < custo de 10 | custo de 21 custo >
significativo 10% a 20% a 40% 41%
Tempo Aumento de Aumento de | Aumento de | Aumento de | Aumento de
tempo néo tempo <5% | tempode5 tempo de tempo >
significativo a10% 10 a 20% 20%
Escopo Diminuicao Areas de Areas Reducao do | ltem final do
quase pouca importantes escopo projeto sem
imperceptivel importancia do escopo inaceitavel nenhuma
do escopo Nno escopo sao para o utilidade
sao afetadas afetadas patrocinador
Qualidade | Degradacao Somente as | Reducdo da | Reducgao da | Item final do
quase aplicacoes qualidade qualidade | projeto sem
imperceptivel | mais criticas requer inaceitavel nenhuma
da qualidade | sao afetadas | aprovacgao para o utilidade
do cliente | patrocinador

Com base nas escalas de probabilidade e impacto acima definidas foi

elaborada a matriz de classificacdo dos

apresentada a seguir:

riscos

(impacto X probabilidade)
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Probabilidade Pontuacio do Risco (Probabilidade X Impacto)
0.9 0,09 0,27
0.7 0,07 .21
0,5 0,05 0,15
0,3 0,03 0.09 0.15 0,21 0.27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Impacto 0,1 03 0,5 0.7 0.9

Figura 17 - Pontuacao dos Riscos

Para melhor identificar o nivel de gravidade de cada risco apurado foram
definidas cores, a saber:

» Verde — gravidade baixa — pontuacao de 0,01 a 0,20 (zona de aceitacao);

* Amarelo — gravidade média — pontuacdo de 0,21 a 0,40 (zona de
mitigacao);

* Vermelho — gravidade alta — pontuacao acima de 0,41 (zona de evitar ou
transferir).

A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de
ocorréncia dos dezoito riscos levantados pela equipe do projeto e, também, qual a
gravidade que cada um deles representa no projeto.



Analise de Riscos

Identificacdo do projeto : Implantacio de umametodologia baseada no Srcum para gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software

ldentificacdo do Risco

Avaliacdo Qualitativa do risco

_ o . Impacto . Probabilidade Impa;t_o X Prioridade_do Ris;o
Risco Descrigdo do risco Custo | Cronograma| Escopol Qualidade | Geral Probabilidade | Alta | Media | Baixa
1 |Empresa contratada ndo corresponder as expectativas do projeto 0,5 0,7 0,5 07 0,7 0,5 0,35
2 |Empresa contratada abandonar o projeto antes do término 0,9 0,9 0,7 0,7 0,9 0,1 0,09
Falta de experiéncia da empresa contratada para o treinamento no tipo de
3 |treinamento solicitado 0,5 0,5 0,5 0,3 0,5 0,3 0,15
4 |Participantes com niveis de conhecimento diferentes sobre o assunto 0,3 0,3 0,1 0,1 0,3 0,5 0,15
Participantes ndo assimilarem o conhecimento necessario do novo método
5 |para execucdo do projeto 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,25
6 |Mapeamento do processo atual incompleto 0,3 0,3 0,3 0,1 0,3 0,5 0,15
Eleger muito pontos de melhoria para serem contemplados com a nova
7 |metodologia perdendo o foco na implantagdo da nova metodologia 0,1 0,3 0,5 0,3 0,5 0,7 0,35
Tendéncia de propor uma metodologia utilizando todos os principios e
conceitos da metodologia Scrum sem levar em consideracdo o ambiente de
8 |desenvolvimento de software da empresa 0,1 0,1 0,5 0,7 0,7 0,7 0,49
Propor uma nova metodologia ndo levando em consideracdo os principios
9 |basicos do método Scrum 0,1 0,1 o7 0,9 0,9 0,3 0,27
Definir padrdes muito complexos para utilizagdo da nova metodologia
10 |inviabilizando seu uso pelas equipes de projeto 0,1 0,1 0,3 0,9 0,9 0,5 0,45 -
Equipe do projeto piloto ndo estar devidamente capacitada para execucdo do
11 |projeto 0,5 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,25
Projeto piloto ndo retratar a realidade dos projetos tipo release tipicos da
12 |empresa 0,1 0,3 0,3 0,5 0,6 0,1 0,05
13 |Acompanhamento na execucdo do projeto piloto falho 0,1 0,1 0,5 0,5 0,5 0,3 0,15
14 |Problemas verificados no processo piloto ndo serem devidamente tratados 0,1 0,1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,25
Indisponibilidade dos recursos para participar dos treinamentos e eventos de
15 divulgacdo da nova metodologia gerando necessidades de eventos adicionais. 03 03 03 03 03 05 0,15
Mudanca cultural se tornar uma barreira para utilizag&o da nova metodologia na
16 |empresa 0,3 0,3 0,5 0,9 0,9 0,5 0,45 -
17 |Falta de comprometimento da alta administracdo 0,1 0,5 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
18 |Indisponibilidade de recursos 0,1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,15
19 |Troca de membro da equipe do projeto 0,3 0,5 0,1 0,1 0,5 0,5 0,25
20 |Estimativas de tempo inadeguadas 0,5 0,7 0,3 0,3 0,7 0,5 0,35
21 |Gastos do projeto maior que o orcado 0,7 0,3 0,1 0,1 0,7 0,5 0,35
22 |Falha no Controle & monitoramento do projeto 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
Risco Geral 24,55%

Figura 18 - Analise de Impacto X Probabilidade e Prioridade do Risco
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A figura acima permite constatar que os riscos “tendéncia de propor uma
metodologia utilizando todos os principios e conceitos da metodologia Scrum sem
levar em consideracdo o ambiente de desenvolvimento de software da empresa”,
“definir padrdes muito complexos para utilizagdo da nova metodologia inviabilizando
seu uso pelas equipes de projeto” e “mudanca cultural se tornar uma barreira para
utilizacdo da nova metodologia na empresa”, sdo de gravidade alta e devem ser
evitados. Verifica-se ainda, que sete riscos foram classificados de gravidade média e
devem ser mitigados, a saber:

. Empresa contratada ndo corresponder as expectativas do projeto;

. Participantes n&o assimilarem o conhecimento necessario do novo
método para execucao do projeto;

. Eleger muitos pontos de melhoria para serem contemplados com a
nova metodologia perdendo o foco na implantacdo da nova metodologia;

. Propor uma nova metodologia ndo levando em consideragdo o0s
principios basicos do método Scrum;

. Equipe do projeto piloto ndo estar devidamente capacitada para
execucao do projeto;

. Problemas verificados no processo piloto ndo serem devidamente
tratados;

. Troca de membro da equipe do projeto;

Os demais riscos sdao de gravidade baixa e, caso ocorram, nao

comprometerao o sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelos stakeholders.

11.6 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Apés a realizagao da avaliacao qualitativa, verificamos o potencial dos riscos
dentro do projeto. Em seguida realizamos a avaliagdo quantitativa, apresentando a
tabela com os riscos através da utilizacdo do método do valor monetario conforme

segue:



Tabela 26 - Analise Quantitativa dos Riscos

Valor
Risco Descricao do risco Probabilidade F:nmapnaczti?'o Monetario
Esperado
1 Empresa contratada ndo corresponder as expectativas do projeto 0,5 R$ 1.500,00 R$ 750,00
2 Empresa contratada abandonar o projeto antes do término 0,1 R$ 2.000,00 R$ 200,00
Falta de experiéncia da empresa contratada para o treinamento no tipo de treinamento
3 solicitado 0,3 R$ 4.000,00 R$ 1.200,00
4 Participantes com niveis de conhecimento diferentes sobre o assunto 0,5 R$ 800,00 R$ 400,00
Participantes nao assimilarem o conhecimento necessario do novo método para execugao
5 do projeto 0,5 R$ 800,00 R$ 400,00
6 Mapeamento do processo atual incompleto 0,5 R$ 700,00 R$ 350,00
Eleger muitos pontos de melhoria para serem contemplados com a nova metodologia
7 perdendo o foco na implantagdo da nova metodologia 0,7 R$ 500,00 R$ 350,00
Tendéncia de propor uma metodologia utilizando todos os principios e conceitos da
metodologia Scrum sem levar em consideracdo o ambiente de desenvolvimento de
8 software da empresa 0,7 R$ 3.500,00 R$ 2.450,00
Propor uma nova metodologia ndo levando em consideragdo os principios béasicos do
9 método Scrum 0,3 R$ 3.500,00 R$ 1.050,00
Definir padrées muito complexos para utilizagdo da nova metodologia inviabilizando seu
10 uso pelas equipes de projeto 0,5 R$ 1.700,00 R$ 850,00
11 Equipe do projeto piloto ndo estar devidamente capacitada para execu¢ao do projeto 0,5 R$ 800,00 R$ 400,00
12 Acompanhamento na execugao do projeto piloto falho 0,3 R$ 750,00 R$ 225,00
13 Problemas verificados no processo piloto ndo serem devidamente tratados 0,5 R$ 2.000,00 R$ 1.000,00
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Indisponibilidade dos recursos para participar dos treinamentos e eventos de divulgagédo

14 | da nova metodologia gerando necessidades de eventos adicionais. 0,5 R$ 3.000,00 R$ 1.500,00
15 Mudanga cultural se tornar uma barreira para utilizagédo da nova metodologia na empresa 0,5 R$ 500,00 R$ 250,00
16 Falta de comprometimento da alta administragcéo 0,3 R$ 500,00 R$ 150,00
17 | Indisponibilidade de recursos 0,3 R$ 320,00 R$ 96,00
18 Troca de membro da equipe do projeto 0,5 R$ 1.500,00 R$ 750,00
19 |Falhano Controle e monitoramento do projeto 0,3 R$ 1.200,00 R$ 360,00
Total R$ 29.570,00 R$ 12.731,00
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11.7 SISTEMA DE MUDANGCAS DE RISCOS

A identificacdo de um novo risco e as alteragdes nos riscos ja identificados

deve ser tratada de acordo com o fluxo do sistema de controle de mudanca de riscos

conforme segue:
( Inicio )

A 4

Estabelecer sistema de
identificacao de riscos

h 4

Atualizar a identificagao
dos riscos

r

h

Atualizar a avaliagdo dos
NOVOS liscos

Atualizar a avaliagdo dos
riscos anteriores

h 4

Atualizar estratégias de
respostas aos riscos

A 4

Rever e atualizar o plane do
projeto incorporando estratégias

w

(Crm )

Figura 19 - Sistema de Mudanga de Riscos

11.8 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Para os riscos identificados, qualificados e quantificados, optou-se por
estratégias diferenciadas para cada necessidade, conforme plano de respostas aos
riscos representados a seguir:



Tabela 27 - Plano de Respostas aos Riscos

Risco Descricao do risco Probabilidade | Estratégia Acao Responsavel
1 Empresa contratada nao Média Mitigar Preparar lista com pré-requisitos para selegdo dos | Gerente do Projeto
corresponder as expectativas do fornecedores.
projeto
2 Empresa contratada abandonar o Baixa Aceitar Incluir no contrato clausula que iniba a desisténcia | Analista de Compras
projeto antes do término do contratado (multas, restituicdo de valores pagos,
etc..).
3 Falta de experiéncia da empresa Baixa Prevenir Incluir item relacionado a experiéncia do fornecedor | Gerente do Projeto
contratada para o treinamento no contratado na lista de pré-requisitos para selegéo de
tipo de treinamento solicitado fornecedores. No planejamento do treinamento
explicar como funcionam os projetos de
desenvolvimento de software na LNX para que a
consultoria conhega o ambiente.
4 Participantes com niveis de Baixa Prevenir Levantar o conhecimento dos membros da equipe | Gerente do Projeto e
conhecimento diferentes sobre o no assunto antes do treinamento e considerar esta | Consultor
assunto informacgédo no planejamento do treinamento.
5 Participantes ndo assimilarem o Média Mitigar Realizar avaliagdo no final do treinamento e reforgar | Consultor
conhecimento  necesséario do os pontos onde foram identificadas fragilidades.
novo método para execugdo do
projeto
6 Mapeamento do processo atual Baixa Mitigar Promover uma revisdo do fluxo do processo atual | Gerente de Projeto

incompleto

de
desenvolvimento, testes e area engenharia (PMO)
da LNX.

envolvendo colaboradores das equipes
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7 Eleger muitos pontos de melhoria Média Mitigar Promover uma revisdo das melhorias identificadas e | Gerente de Projeto e
para serem contemplados com a somente considerar as que realmente podem ser | Consultor
nova metodologia perdendo o tratadas com a aplicagdo do novo método.
foco na implantagcdo da nova
metodologia
8 Tendéncia de propor uma Alta Mitigar Incluir na equipe do projeto membros das equipes de | Gerente de Projeto e
metodologia utilizando todos os desenvolvimento e testes, com grande vivéncia na | Patrocinador
principios e conceitos da empresa, € que conhecem bem 0s processos, 0
metodologia Scrum sem levar em produto e a cultura da empresa.
consideracdo o ambiente de Reforcar nas reunides de acompanhamento do
desenvolvimento de software da projeto o cuidado que se deve ter com esta situagao.
empresa
9 Propor uma nova metodologia Média Prevenir Incluir o consultor, especialista em Scrum, na | Gerente de Projeto
nao levando em consideragao os elaboragéo da proposta, definicdo e documentagao
principios basicos do método da nova metodologia.
Scrum
10 Definir padrées muito complexos Alta Mitigar Incluir na equipe do projeto colaboradores que | Gerente de Projeto e
para utilizacao da nova atuam na execucdo  dos projetos de | Patrocinador
metodologia inviabilizando seu desenvolvimento de software na LNX, alocando-os
uso pelas equipes de projeto nas tarefas de elaboragéo da proposta e defini¢cdes
de padrbes da nova metodologia.
Revisar e aprovar os documentos gerados com a
equipe e o patrocinador.
11 Equipe do projeto piloto néo estar Média Mitigar Realizar avaliagho do conteudo ao final do|Gerente de Projeto

devidamente capacitada para

execucgao do projeto

treinamento e focar nos pontos de menor

entendimento, ou duvidas, durante o)

acompanhamento da execugéo do projeto piloto.

e Analista de

Processo
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12 Acompanhamento na execugéo Baixa Prevenir Realizar reuniées de acompanhamento do projeto | Gerente de Projeto

do projeto piloto falho durante todo periodo de execucéo do projeto piloto. | e Apalista  de
Processo

13 Problemas verificados no Média Mitigar Nas reunides com a equipe, o gerente do projeto | Gerente de Projeto
processo piloto ndo serem deve verificar como estad o andamento do projeto
devidamente tratados piloto e quais agbes estdo sendo realizadas para os

problemas encontrados.

14 Indisponibilidade dos recursos Baixa Prevenir Informar as datas de treinamento para os gestores | Gerente de Projeto
para participar dos treinamentos das equipes envolvidas com antecedéncia. | ¢ Patrocinador
e eventos de divulgacdo da nova Sensibilizar os gestores das areas sobre a
metodologia gerando importancia dos treinamentos.
necessidades de eventos
adicionais.

15 Mudanca cultural se tornar uma Alta Mitigar Informar o andamento do projeto para as areas que | Gerente de Projeto
barreira para utilizagdo da nova serdo impactadas. Divulgar os beneficios da nova|e  Apalista de
metodologia na empresa metodologia. Garantir o apoio da area de engenharia | prn~asgq

nos projetos futuros que serdo realizados com a
nova metodologia apos a entrega da mesma.

16 Falta de comprometimento da Baixa Prevenir Garantir, no momento da aprovagéo do plano do | Gerente do Projeto
alta administragéo projeto, a alocagao dos recursos necessarios. e Patrocinador

17 Indisponibilidade de recursos Baixa Prevenir Garantir, no momento da aprovagéo do plano do | Gerente de Projeto

projeto, a alocagao dos recursos necessarios.

18 Troca de membro da equipe do Média Mitigar Promover capacitagdo do novo integrante em | Gerente de Projeto

projeto

Scrum. Se possivel requisitar alguém com algum

conhecimento prévio na metodologia.
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Falha no Controle

monitoramento do projeto

e

Baixa

Mitigar

Realizar reunides de acompanhamento do projeto,
semanalmente com a equipe, atualizando o
andamento das tarefas.

Realizar reuniées quinzenais com o patrocinador do
projeto para reportar status e definir agdes se

necessario.

Gerente de Projeto
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11.9 RESERVAS DE CONTINGENCIA

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de
contingéncia sao reservas destinadas exclusivamente ao processo de
gerenciamento dos riscos dos eventos de riscos aceitos ativamente, dos de riscos
mitigados ou riscos nao identificados preliminarmente no projeto.

As acbes de contorno do projeto (respostas ndo planejadas aos riscos)
devem utilizar exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada com
base na andlise quantitativa de riscos, chegando a R$ 12.731,00. Este valor foi
estimado com base na soma dos valores monetarios esperados.

O gerente de projeto tem total autonomia quanto ao uso das reservas de
contingéncia. Os valores utilizados devem ser apenas comunicados ao patrocinador
nas reunides de status do projeto. Com o fim das reservas, somente o patrocinador

do projeto tem autonomia para criar nova reserva.
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12 GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

12.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

A estrutura de suprimentos do projeto serda centralizada e funcional. O
projeto vai utilizar a estrutura de suprimentos da empresa. A LNX conta com um
departamento de compras responsavel por toda e qualquer aquisicao realizada pela

empresa, conforme organograma abaixo:

CEO

Comercial P&D Servigos Compras

Inovagéo Sustentacdo Engenharia

Figura 20 - Organograma LNX

E responsabilidade do gerente de projeto encaminhar as necessidades de
compras e contratacées do projeto para o gerente de compras. A partir dai, a area
de compras designa um analista de compras como responsavel pelas compras do
projeto e este analista passa a ser o contato e o apoio do gerente do projeto nos
assuntos referentes a area. O analista de compras, com base nos requisitos
encaminhados pelo gerente do projeto, consulta seu quadro de fornecedores e
indica até trés fornecedores para contratacdo. O gerente de projeto junto com o
patrocinador define entres os indicados qual o fornecedor que melhor atende as
demandas do projeto e devolve ao departamento de compras para que 0 mesmo
providencie as compras e/ou contratacoes. O analista de compras € o responsavel
pela efetivacdo das compra e contratacées do projeto. Para garantir que a area de
compras atenda os prazos e custos do projeto o gerente de projeto deve no
momento de elaborar o plano de aquisicoes de projetos ja verificar com a area de
compras as suas possibilidades e alocar horas para o projeto.
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12.2 ANALISE FAZER OU COMPRAR

Como o projeto visa implantar uma nova metodologia para gestao de
projetos de desenvolvimento de software na empresa LNX, optou-se por contratar
um treinamento em metodologias ageis focando o método Scrum para a equipe do
projeto. Atualmente a LNX n&o conta com nenhum recurso que possua
conhecimento especifico nesta metodologia. Além do treinamento, serao contratadas
horas de consultoria para apoiar a equipe do projeto durante o seu desenvolvimento.

A equipe do projeto vai ser composta por recursos da area de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) que atuam em projetos, e que possuem vasta experiéncia
na atual metodologia de gestdo de projetos utilizada pela LNX para desenvolvimento
e manutencédo de seus produtos, além de um analista de processos da area de
Engenharia (PMO). Esta equipe com base no seu conhecimento e experiéncia,
treinada nos principios e fundamentos da nova metodologia e, com o apoio da
consultoria especializada, sera capaz de desenvolver e implantar uma nova
metodologia baseada no Scrum para gestdo de projetos de desenvolvimento de

software na LNX.

12.3 MAPA DE AQUISICOES

Tabela 28 - Mapa de Aquisi¢cdes do Projeto

Item Descricao Tipode Critériode Orgamento Duracdo Fornecedores
Contrato = Selecao Estimado Prevista  Qualificados
Treinamento Preco Fixo Técnicae R$ 4.000,00 40 horas Adaptworks; Tl
Metodologias Preco Fontoura, PM
Ageis — Método Tech.
Scrum in house
2 Consultoriaem | Tempo e Técnicae |R$ 10.500,00 |5 meses Adaptworks; Tl
implantacado de | Material Preco Fontoura.;
metodologias Wildtech.
ageis — método
Scrum
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12.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

O treinamento em metodologias ageis com foco no método Scrum deve ser
ministrado por empresa focada em treinamento e com experiéncia no assunto. Ja
deve estar ha mais de cinco anos no mercado e possuir boas indicacdes do publico
e mercado especializado no segmento. O treinamento devera possibilitar
conhecimentos tedricos e praticos do assunto e ter duracdo maxima de 40 horas.
Além disso, tera que ser realizado nas dependéncias da LNX. A questdo preco
também sera considerada. O custo nao deve exceder o estimado no plano do
projeto.

Serao avaliadas as propostas dos fornecedores que atenderem os requisitos
ja citados acima. Havendo mais de uma proposta para avaliacao sera considerado
para selecao a empresa que alcancar a maior pontuagdo no somatorio dos critérios
técnicos conforme tabela abaixo. Ocorrendo empate entre fornecedores sera

considerado 0 menor prego.

Tabela 29 - Critérios Técnicos para Selecado de Fornecedores de Treinamento

Critérios técnicos para selecao do fornecedor de treinamento

Experiéncia Pontuacao
Esta no mercado entre cinco e seis anos 6
Esta no mercado entre seis e dez anos 8
Esta no mercado ha mais de dez anos 10

Aceitacao do mercado (considerar empresas do mesmo segmento que a Pontuacao
LNX)

Indicado por um empresa do mesmo segmento

Indicado por duas até trés empresas do mesmo segmento

Indicado por quatro ou mais empresas do segmento 10

A contratagdo da consultoria especializada em implantacdo de métodos
ageis deve seguir os procedimentos de contratacado definidos pela area de compras
da empresa. A LNX exige experiéncia comprovada de pelos cinco anos de prestacao
de servicos no mercado e indicacdo de pelo menos dois clientes recentemente
atendidos para troca de informagdes. Os consultores devem ser técnicos com
conhecimentos tedricos e praticos da aplicacdo da metodologia em ambientes de
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desenvolvimento de software. A questdo preco também sera considerada. O custo
nao deve exceder o estimado no plano do projeto.

Para avaliacdo das propostas dos fornecedores que atenderem 0s requisitos
de selecao anteriormente citados serdo considerados os critérios técnicos listas a

sequir:

Tabela 30 - Critérios Técnicos para Selecao de Fornecedores de Consultoria

Critérios técnicos para selecao do fornecedor de consultoria

Experiéncia em prestacao de servicos de consultoria Pontuacao
Fornecedor presta servigo de consultoria no mercado de cinco a seis anos 6
Fornecedor presta servigo de consultoria no mercado de seis a dez anos 8
Fornecedor presta servigo de consultoria no mercado ha mais de dez anos 10
Entrevista com dois clientes atendidos pelo fornecedor Pontuacao
Empresa pesquisada respondeu SIM para a pergunta: “vocé recomendaria 0s 10

servigcos do fornecedor?”.

Empresa pesquisada respondeu SIM, com ressalvas, para a pergunta: “vocé 8

recomendaria os servicos do fornecedor?”.

Empresa pesquisada respondeu NAO para a pergunta: “vocé recomendaria 0s 6
servigos do fornecedor?”.

Havendo empate ou diferengca de no maximo dois pontos no somatério dos
pontos dos fornecedores avaliados, sendo um deles o mesmo fornecedor
selecionado para ministrar o treinamento, este sera o eleito para prestar o servico de
consultoria. Entende-se que um mesmo fornecedor atendendo os dois contratos €

melhor para o bom andamento do projeto.
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi elaborar um plano de projeto, aplicando os
conhecimentos adquiridos durante o curso de MBA de Gestdao de Projetos da
Unisinos. O assunto era de livre escolha do aluno. A ideia de desenvolver um plano
de projeto para implantacdo de uma metodologia para gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de software baseado nos métodos ageis, no caso o Scrum, nasceu
durante as aulas da disciplina de Gerenciamento de Projetos de TIl. Naquela
oportunidade foi possivel conhecer os principais conceitos e principios das
metodologias &geis, principalmente o método Scrum, e os beneficios que as
empresas estdo alcancando com sua adocgao. ldentificou-se entdo a oportunidade de
disponibilizar para as equipes de projeto da empresa LNX uma nova forma de
gerenciar projetos de desenvolvimento de software.

O plano do projeto foi desenvolvido com base nas melhores praticas de
gerenciamento de projetos apresentadas no Guia PMBOK 42 edicdo e contempla os
planos de gerenciamento do escopo, tempo, custo, recursos, comunicacao,
qualidade, riscos e aquisicdes. Com elaboracdo do plano foi possivel perceber o
esforco necessario para transformar uma ideia em um produto e a importancia de
planejar, acompanhar e controlar o projeto para que seja executado no tempo, no

custo e na qualidade planejada.
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Anexo 1 - Modelo Ata de reunido do projeto (padrdo LNX)

‘ ATA DE REUNIAO ‘

<Nome do Projeto=

<Nome do

Local: Data da reunido: Hr. Inicio: Hr. Término:

Assunto:

Participantes / Empresa

1.

2.
3
]

Assuntos discutidos

Pendéncias | Agbes a tomar: |

Descrigdo Responsavel Prazo Previsto

1

Observagoes |

Ata elaborada por: |
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Anexo 2 — Modelo do RAP — Relatério de Andamento do projeto (padrdao LNX)

Relatorio de Andamento de Projeto

Projeto:
Periodo de: Atz
Percentual concluido (Total): PrevisdoOriginal: /| _
PrevisdoCormigida: [/
Tarefas executadas no periodo:

Tarefas em andamento: (identificar o perceniual conduido, a previsiio detérmino planejada & a previsdo de
lérmino atualizada)

volugao percentual das tarefas em andamento que nao foram concluidas e que ja estavam em
ndamento no relatorio anterion (dentfes: o % de consusdo nntenor & Musl

Cuesides criticas do projeto: fenificar ss quesides que davem Ser resahid s COMm 58 7VEE PS50 & 08 508
|assocados & fase. gue devem sercomantsdostaiades. Se surge umnowe Nica o mesmo deve ser denifcada)

IProximas atividades: (dentficare que esti pravisto sm Cronogrems pars o préxms perods & & hi compomssos des
Tt s 1 0 P T L TR 7 GO N DS

mnanmgﬂns: [documenter nesiecampo Bs decistes decorenies de reunsio com o Geenie de Dwr-gar-rmems bewrnee b
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implantagdo de Metodologia Baseada no Scrum

Resumo do Projeto

Diatas

Indcio: QZM0TIZ013 T &rmino: 08/12/2013
Inicio da linha de basa: Q2072013 Termino da linha de bassa: Q81252013
Inicic real: GZAT2013 Término real A
Varizgio inical: 0 dias Varizgio do término: 0 dias
Duragio

Agendado; 111,56 dia=s Festants: 9239 dias
Linhs de bass: 111,56 dias Real 19,11 dias
Varizgio! 0 dia= Porcentagem concluida; iT%
Trabalho

Agendsdo; BI1T has Restante: 573 hrs
Linhz de bass: Bi1T his Reak 244 hrs
WVariagio: 0 hrs Porcentagem concleida: 0%
Custos

Agendados: R% 4188800 Restantes: R% 28.128.00
Linhs de bass: R% 41. 888,00 Resis: RE 12.782,00
WVariagao: 50,00

Status d= tarefs States dorecurse

T arefss sindz ndo iniciadas: BE Recursos de trabalho: T
Tarefss em andamento: i) Recursos de trabalho superslocados: ]
Tarefas concluidas; 14 Recursos matzrizis: 4
Taotal de tarsefzs: 52 Total de recursos: i1
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Relatdrio de orcamento
Implantagdo de Metodologia Baseada no Scrum

Id Nome da tarefa Custo total Linha de base Variagio Real Restante

2 Definigio dos critérios para selegio da consultoris RS 18000 RS 180,00 RE 0,00 RE 18000 RS 0,00
3 Selecio das consultoriss RE 32000 RS 280,00 RS 0,00 RS 38000 R30,00
4 Definigdo da Cons ultoria RS 8800 R383.00 RS 0.00 RS 8800 R30.00
5 Contratagic da Consulteria RS 20400 RE 204,00 RS 0.00 RE 20400 RS 0.00
T Definigio do Plano de Treinamento RS 56000 RS§ 580,00 RS 0,00 RS 580,00 RS0,00
8 Freparsgio do Material e Infraes rutura RS 32000 RS 320,00 RS 0.00 R3 32000 R30.00
] Reslizagic do Treinamente da Equipe RS 10.480.00 RS 10 480.00 RS 0.00 RS 10.480.00 R30.00
11 Elaboragéo do Fluxo da Metodologia Atual RS 32400 RS 384,00 RS 0.00 RS 38400 Rs0.00
A2 Levantamento da Principais D ificuldades RS 38400 RS 284,00 RS 0,00 RS 28400 RS 0,00
13 Analise das Dificuldades Encontradas RS 544 00 R3 544,00 RS 0.00 R3 54400 R30.00
14 Aprovagio de Oportunidades de Melhoria RS 176800 RS 178,00 RS 0.00 RS 17800 R30.00
18 Elaboragéo da Proposta da Mova Metodologia RS 7.840.00 RS 7.840.00 RS 0.00 RS 0,00 RS 7.840,00
7 Apres entacio da Proposta da Novs Metodologia RS 1.418,00 RS 1.418,00 RE 0,00 RE 0,00 RS 1.418,00
18 Aprovacio da Proposts Novs Metodologa R3 35200 R3$352.00 RS 0.00 RS 0.00 R3 352,00
20 Documentacio do Processo da Nova Metodaologia RS 1.152,00 RS 1.152,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 1.152,00
21 Elaboragéc dos Templates dos Artefates Nova Metodologia RE EB1200 RS 812,00 RE 0,00 RE 0,00 RS 612,00
22 Apres entacio da Documentagéo Gerada RS 24400 RS 844,00 RE& 0,00 RE 0,00 RE 844,00
23 Aprovagio ds Documentsgic Gerada RS 17800 RS 176,00 RS 0.00 RS8 0.00 RS 178,00
25 Selegio do Projeto Piloto RS BE.00 RS 83.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 88,00
28 Treinamento da Equipe do Projete Piloto RS 259200 RS 2.592,00 RS 0,00 RE 0,00 RE 2.582,00
27 Acompanhamento de Execucéo do Projeto Piloto RS 3.276,00 RS 2.278,00 RE 0,00 RS 0,00 RS 3.278,00
28 Analise dos Resultados do Frojeto Filoto RS 844 00 RS 844,00 RS 0.00 R30.00 RS 844,00
23 Ajus te da Documentacio da Nova Metodologis RS 25800 RS 258,00 RS 0.00 RS 0.00 RS 256,00
a0 Apres entaglo dos Resultados do Projeto Piloto RS 23200 R§ 232,00 RE 0,00 RS 0,00 R§ 232,00
3z Publicaglo da Documentagéo na Intranet RS 258,00 RS 256,00 RS 0,00 RS 0,00 RS§ 256,00
a3 Treinamento das Equipes de Desenvelvimento na Novs Metedologi RS 2985200 RS 2.952.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 295200
34 Realizagic de Evento para Divulgagio Interna RS 156800 RS 158.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 158,00
8 Elaboragdo Termo de Abertura do Projeto RE 178,00 RS 178,00 RE 0,00 RS 0,00 RS 178,00
a7 Reunifc de Apresentacéo do Frojeto RS 178,00 RS 176,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 176,00
k] Gerenciamento Escope RS 480,00 RE 480,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 480,00
40 Gerenciamento de Tempo RS 180,00 RS 180,00 RS 0.00 RS 0.00 RS 180,00
41 Gerenciamento de Custo RS 180,00 RS 180.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 180.00
42 Gerenciamento de Recursos RS 180,00 RS 180,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 180,00
43 Gerenciamento de Riscos RS 180,00 RS 180,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 180,00
44 Gerenciaments das Comunicacies RS 180,00 RE180.00 RE0.00 RS 0.00 RS 180.00
45 Gerenciamento das Aquisigies RS 18000 RS 180,00 RS 0.00 RE 0.00 RS 180,00
48 Gerenciamento da Quslidade RS 18000 RS 180,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 180,00
48 Ligies Aprendidas RS 47200 RS 472,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 472,00
4% Encerramento das Atividades RS B000 RE80.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 80.00
52 Atuslzacic ds Documentagic do Projeto 1 RS 8000 RS 8000 RS 0.00 RS 0.00 R%80.00
53 Atuslizagéc ds Documentaglc do Projeto 2 RS 280,00 RS 2000 RS 0,00 RS 0,00 RS 20,00
54 Atuslizegdic da Documentagic do Projeto 2 RS 20,00 R3 20,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 280,00
55 Atuslzacdc ds Documentagic do Projeto 4 RS 8000 RS 80.00 RS 0.00 RS 0.00 RE80.00
56 Atuslzegdc ds Documentaglo do Projeto § RS 2000 RS 2000 RE 0.00 RE 0,00 RE 8000
57 Atuslizecéc da Documentagic do Projeto € RS B0.00 RS 2000 RS 0,00 RS 0,00 RS 20,00
58 Atuslizacic ds Documentagic do Projeto 7 RS 8000 RE 280,00 RS 0,00 R3 0,00 RS 80,00
59 Atuslzacic da Documentagdo do Projeto 8 RS 8000 RS 8000 RS 0.00 RE 0,00 R$ 80,00
€0 Atuslzecdo ds Documentagio do Projeto 8 RE 8000 RS 2000 RS 0.00 RE0.00 RS 280,00
&1 Atuslizscéic ds Documentaglc do Projeto 10 RS 80,00 RE 2000 RS 0,00 RS 0,00 RS 80,00
62 Atuslizsgéc de Documentaglc do Projeto 11 RS 20,00 RS 80,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 80,00

Pagina 1
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Uso de Recursos

Implantag3o de Metodologia Baseada no Scrum

08/07/13 15/07/13 05/08/13 12/08/13 19/08/13
Atuslzacdo da Documentacdo do Frojeto 16
Atuslizagdo da Documentacio do Projeto 17
Atuslizacio da Documentagdio do Projeto 18
Atuslizegic da Decumentagio do Projeto 19
Atuslizecio da documentagdo do Projeto 20
Reunidoc de Status do Projeto 1 1 hr
Reunido de Status do Projeto 2 1 hr
Reunido de Status do Projeto 3 1 hr
Reunido de Status do Projeto 4
Reunido de Status do Projeto 5
Reunide de Status de Projeto 8
Reunido de Status do Projeto 7
Reunide de Status do Frojeto 8
Reunidc de Status do Projeto 9
Reunidc de Status do Projeto 10
Kelly Menteire 8 hrs 88 hrs 3.4 his
Selegio des consultorias 8 hrs 4 hrs
Contratagio da Consultoria 48 hrs 3.4 hrs
Jorge Marinho 4 hrs Shrs 238,75 hrs
Definigde do Flano de Treinamento 4 hrs
Elaboragdo dz Proposta ds Nowvs Metodologia 5 hrs 35 hrs
Apres entscdo da Proposts da Nove Metodologia hrs 2,25 hrs
Apres entscdo da Documentsgdo Gerada
Treinamento da Equips do Frojeto Pilote
Acompanhamento da Execucds do Projato Piloto
Andlise dos Resultadss do Projeto Piloto
Treinamento das Egquipes de Desenvolvimento ne Nova Metodelogia
Lighes Aprendidas
NMarcio O liveirs 215 hrs 22,28 hrs 38,75 his 14,25 fis
Realizacéo do Treinamento da Equipe 215 hrs 28,57 hus 9.28 hrs
Levantsments da Principsis Dificuldsdes 4 hrs
Andlize das Dificuldades Encontradas & hrs
Elsborsgdo de Froposts de Mews Metodelogia 5 hrs 35 tus
Apres entacdo da Proposta da Nova Metodologia 375 hrs 225 hrs
Deocumentagio do Frocesso da Neva Metedelogis 12 hus
Apres entacdo da Documentscso Gerada
Anglise dos Resultades do Projeto Piloto
Ligbes Aprendidss
Flavia Jungueira 215hrs 34,28 hrs 38,75 hrs 15,25 tus
Reslizscio do Treinamento da Equipe 215 hrs 9.28 hrs
Elsboragdo do Fluxe ds Metodclogis Atual 12 hrs
Levantsments da Principais Dificuldades 4 hrs




