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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um projeto para a expan-
sao da capacidade produtiva da empresa J&M Pinturas Eletrostaticas. A em-
presa, localizada na regiao do Vale do Rio dos Sinos, tem grande demanda por
seus servigos e nao tem capacidade produtiva para atender a mesma. Através
de um Plano de Negécios, onde foi exposta a viabilidade econdmico-financeira
do projeto, foi desenvolvido o Plano de Gerenciamento do Projeto, onde foram
utilizados as praticas de gerenciamento de projetos estabelecidas pelo PMI
(Project Management Institute). Neste trabalho serdo apresentadas as ativida-
des e processos pertencentes a area de conhecimento do gerenciamento de
projetos, objetivando o sucesso de um novo produto.

Palavras-chave: Projeto. Plano de Gerenciamento do Projeto. Pinturas Ele-
trostaticas. Empreendimento. Viabilidade econdmico-financeira.
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INTRODUGCAO

Segundo o PMI — Project Management Institute (Instituto de Administra-
cao de Projetos) um projeto & “Um esforco temporario empreendido para criar

um produto ou servigo Unico”.

De acordo com Heldman (2005), projetos sdo destinados a dar origem a
um produto ou servigo Unicos, 0s quais nao foram produzidos anteriormente.
Possuem prazo limitado e sdo temporarios por natureza, ou seja, tém inicio e
fim bem definidos. E possivel saber se um projeto est4 concluido ao compara-
lo com os objetivos e entregas definidas no plano de projeto.

Keelling (2010) diz que “Um projeto é uma maquina de mudanga”. E
concebido quando se percebe a necessidade de progresso.

Heldman (2005) compara um projeto a uma viagem. Quando se inicia
uma viagem é bom ter o destino em mente, ou seja, o projeto deve ter um es-
copo bem definido para que haja possibilidade de sucesso do mesmo.

O principal documento de um projeto € o Plano de Gerenciamento de
Projeto. Heldman (2005) considera o planejamento do projeto o amago dos
processos de gerenciamento de projetos. A autora defende com veémencia o
bom planejamento de projetos e diz que € comum passar tanto tempo plane-
jando o projeto quanto na execugao de todos o0s outros processos combinados.
No entanto, a maior parte do tempo e dos custos é, geralmente, gasta durante
0 processo de execucdo. Os documentos gerados durante o planejamento se-
réo utilizados em todos os outros processos do projeto com intuito de realizar
as suas atividades e monitorar seu progresso. Algumas das atividades realiza-
das durante tal processo séo:

e Definir as entregas do projeto;
e Definir o orgamento do projeto;
e Redigir e publicar uma declaragao de escopo;

e Elaborar um cronograma;
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e Definir as habilidades especiais e 0s recursos necessarios para
realizar as tarefas do projeto

e Definir as atividades e as estimativas do projeto

De tal forma, o projeto a seguir englobara a mudanga de pavilhdo da
empresa J&M Pinturas Eletrostaticas juntamente com a implementagao de no-
vos equipamentos e contratagcao de funcionarios visando aumentar a capacida-

de produtiva e diminuir o prazo de entrega da mesma.
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1. APRESENTACAO DA EMPRESA E DO PROJETO

A proposta deste capitulo € definir a empresa J&M Pinturas Eletrostati-
cas e suas necessidades atuais, visando entender a problematica sobre a qual
sera focado o projeto desenvolvido neste trabalho.

1.1 DEFINICAO DO NEGOCIO E DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

A J&M Pinturas Eletrostaticas € um empresa de prestacdo de servigos
em pintura eletrostatica a p6 e jateamento abrasivo com granalha, localizada
em Sao Leopoldo-RS, que teve seu nascimento em junho de 2009. Por ser
uma empresa jovem em um mercado bastante concorrido, focou seus esforgcos
no atendimento ao cliente e na agilidade de entrega dos servigos, nunca es-
quecendo a qualidade e o pregco competitivo. Conforme foi crescendo, novas
necessidades foram surgindo, assim em janeiro de 2012 a empresa abriu a
divisdo de jateamento abrasivo, localizada em um pavilhdo a 1,7km de distan-
cia da sede principal.

A pintura eletrostatica € um tipo de pintura para metais mais resistente e
de melhor acabamento que as pinturas liquidas comuns. Ja o jateamento abra-
sivo € um método abrasivo que se utiliza de uma pistola de alta presséo a qual
lanca abrasivo em p6 sobre a superficie a qual se deseja tratar. Assim, devido
a grande infra-estrutura necessaria para execucao de tais servigos, muitas em-

presas optam por terceiriza-los.

A divisdo de pintura a p6 conta com 2 (duas) cabines de pintura, sendo
uma de 1,5 (um e meio) metros e uma de 3 (trés) metros, 1 (um) forno de cura
de 3 (trés) metros, 4 (quatro) estruturas especiais para deslocamento das pe-
¢as pintadas e banho quimico desengraxante com 3 tanques.

Ja a de jateamento abrasivo, dispde de capine de jato de 4 (quatro) me-
tros e jato com precao de 100 pcm.
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Com o aumento de clientes e, consequentemente, da quantidade de
servigo a ser produzido, ha necessidade da implementagcao de mais maquinas
para aumentar a producdo e também de mais espago para alojar o servigo o
qual esta entrando e o qual esta a espera de ser retirado.

Assim, identificasse a necessidade de um pavilhdo mais espagoso para
que a empresa possa continuar a crescer. Além disso, visando agilizar o servi-
¢os e diminuir os custos, as duas divisbes da empresa serdo colocadas num
mesmo local, mas, devido a quantidade de poeira gerada e por ambos os ser-
vigos, e visando evitar a contaminagao das pecas prontas, cada divisao neces-
sita de um pavilhdo separado sendo de 500 (quinhentos) metros quadrados
para a pintura e 150 (cento e cinquenta) metros quadrados para o jateamento
abrasivo, além de 50 (cinquenta) metros quadrados para estoque e 25 (vinte e
cinco) metros quadrados para escritorio. Por ultimo, o aluguel da nova sede
deve ser igual ou inferior a 4000 (quatro mil) reais mensais, valor o qual é pago
pelo aluguel conjunto das duas sedes atuais.

Desta maneira, apés ter sido escolhido cuidadosamente o local das no-
vas instalagdes da empresa, o qual atende a todos os requisitos sitados acima
e ja esta previamente licenciado para receber, se faz necessario um projeto
para que a mudanca da empresa seja perfeitamente sincronizada de maneira
que as maquinas fiquem o minimo de tempo possivel paradas, evitando atra-
S0s nas entregas para os clientes e grandes furos no faturamento da empresa

0s quais poderiam afetar desastrosamente seu fluxo de caixa.

1.2 NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores estratégicos da J&M Pinturas Eletrostaticas estaolista-
dos a segquir:

Missao: oferecer a seus clientes servigos ageis e de qualidade.
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Visao: Tornar-se a mais bem estruturada empresa de prestagédo de ser-
vicos em pintura a p6 e jateamento abrasivo da regido do Vale dos Sinos.

Valores: Agilidade, qualidade e integridade.

1.3 DESCRIGAO DO SETOR E NECESSIDADES DO MERCADO A SEREM
ATENDIDAS

Apesar de algumas empresas de grande porte, do setor metalurgico, op-
tarem por terceirizar servicos de pintura em p6 e jateamento abrasivo, em sua
grande maioria, as empresas as quais procuram tal servicos sdo de pequeno e
médio porte. A pintura a p6 estéd presente nos mais diversos lugares. Cadeiras
de ferro, fogdes, geladeiras, ferramentas manuais, maquinas dos mais diferen-
tes tipos, tratores, carros, avidées, chassis de caminhdes. Basicamente, sendo

produzido com ferro, pode ser pintado a po.

De tal forma, hd uma grande diversidade de possibilidade de clientes
que procuram tal servigos. No entanto,todas as empresas possuem uma carac-
teristica em comum. Pelo fato de a pintura ser o Gltimo processo antes da mon-
tagem dos produtos (maquinas, cadeiras, mesas, etc...), todos os pedidos ne-
cessitam de grande agilidade de entrega, e por este mercado ser predominado
por pequenas e médias empresas, a quantidade de pedidos de pintura simulta-
neos é consideravel.

Assim, para suportar a demanda e suprir as necessidades dos clientes,
€ necessario para a J&M Pinturas Eletrostaticas a implementacao de novos
maquinas de pintura, contratacdo de novos funcionarios para opera-las e ex-

panssao de seu chao de fabrica.

1.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO
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Para que este projeto seja bem sucedido, os seguintes fatores sao es-
senciais:

e Comunicacao adequada

e Prazos bem definidos

e Prioridade aos prazos

e Responsabilidades bem definidas
e Envolvimento da equipe

e Obijetivos factiveis

¢ Recursos humanos bem dimencionados

1.5 NOVOS RECURSOS NECESSARIOS

Para um planejamento de qualidade, é necessaria a identificagdo das
necessidades de estrutura, equipamentos e pessoal. Este capitulo descreve
todos 0s novos recursos que serdao necessarios para o aumento da capacidade
de produgdo da empresa e, em seguida, 0S recursos necessarios para a mu-
danca de sede.

1.5.1 Recursos necessarios para o aumento de capacidade produtiva

Para as novas instalacées da sede da empresa, um prédio com area de
500m? para a pintura, 150m? para o jateamento abrasivo, 50m? para estoque e
25m? destinados a escritorio, foi escolhido.

Além do prédio, 0s seguintes recursos sao necessarios para o aumento
da producgao:

e 1 Cabine de pintura de 1,5m completa
e 1 Pintor eletrostatico
e 1 Auxiliar de pintura

e 2 estruturas especiais para deslocamento das pegas pintadas
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1.5.2 Recursos necessarios para a mudanca de pavilhao

A mudanga de pavilhdo propriamente dita sé pode ser efetivada apés o
preparo da infraestrutura do novo prédio para receber o maquinario. Os princi-
pais objetivos da preparacao do prédio sdo construir a nova cabine de jatea-
mento, fazer as instalagcdes de rede de ar e elétrica conforme futura disposi¢ao
das maquinas ja determinada e prepar a rede de gas GLP.

Sendo assim, a seguir estao listadas as necessidades para a preparcao
do novo espaco e para a mudanga propriamente dita:

e Equipe de instalacao da rede de gas GLP;

e Equipe de instalagcdo da rede elétrica;

e Equipe de instalacao da rede de ar;

e Marceneiro (construgao da cabine de jateamento);
e (Caminhao de mudang¢a com guincho;

e Equipe de mudancga.

1.6 CONCORRENTES

Nesta sec¢do, foram selecionados os quatro principais concorrentes da
J&M Pinturas Eletrostaticas os quais serdao avaliados de acordo com alguns
quesitos escolhidos para demonstrar a competitividade de cada um.

Na tabela 1, observa-se a avaliagdo dos concorrentes com base em sete
diferentes quesitos de importancia para entender o comportamento do mercado
e que resultam no sucesso do negdcio: preco, agilidade de entrega, qualidade,
capacidade produtiva em pintura, capacidade produtiva em jateamento, locali-
zagao, pos-venda. Os concorrentes receberdo uma nota para cada quesito (de
1 a 10), que sera multiplicada pelo peso correspondente. O concorrente com
nota mais alta sera considerado o mais forte
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Agilidade Capacidad Capacidad
Concorrentes | Prego de Qualidade | produtivaem | produtivaem | Pés-Venda | Localizagdo | Total
entrega pintura jateamento
Agrovec 4 9 9 6 5 8 74 374
Jato Sao Jorge 4 7 8 4 10 7 8 343
Usepodx F g 7] 6 ¥ 0 b 8 300
Viva Cor 74 7 9 10 5 7 8 418
Peso 10 10 9 10 5 8 2

Tabela 1 — Avaliagao dos Concorrentes
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2. VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

O objetivo da analise econbémico-financeira é avaliar o plano de investi-
mento a ser realizado, desmonstrando se 0 mesmo sera economicamente via-
vel. Com base nas informacdes apresentadas nesta andlise, o cliente podera
mensurar o risco de investimento de capital no projeto concluindo se 0 mesmo

atendera as expectativas de retorno sobre o investimento.

2.1 DESCRICAO DO CAPITAL

Nesta secéo serdo apresentados os custos de implementacao do Projeto
de Expanssao J&M Pinturas Eletrostaticas. Os valores apresentados foram ob-
tidos através de contato com os fornecedores da empresa.

Nome da tarefa Custo
Projeto de Expansao J&M Pinturas Ele- R$ 48400,00
trostaticas
Fase de Iniciacao R$ 1050,00
Termo de abertura R$ 150,00
Equipe do projeto R$ 600,00
Plano de negdcio R$ 300,00
Fase de Planejamento R$ 1200,00
Declarac¢ao de escopo R$ 300,00
Cronograma R$ 300,00
Orgamento R$ 150,00
Plano de gerenciamento do projeto R$ 450,00
Fase de Execucao R$ 45850,00
Aluguel do pavilhdo R$ 4000,00
Planejamento do novo chéo de fabrica R$ 150,00
Aquisicao de cabine de pintura de 1,5m R$ 15000,00
Aquisicao de estruturas especiais para R$ 4000,00
transporte das pegas pintadas
Construgao cabine jateamento R$ 4500,00
Recrutamento e selegao R$ 3500,00
Instalagéo da rede de ar R$ 5500,00
Instalagéo da rede de gas GLP R$ 4000,00




Instalagéo da rede elétrica R$ 3000,00
Mudanca dos compressores R$ 100,00
Mudanga do estoque R$ 100,00
Mudanca dos equipamentos de pintura R$ 500,00
Mudanca dos equipamentos de jato R$ 100,00
Mudanca do escritério R$ 100,00
Mudanca das bancadas de trabalho R$ 100,00
Mudanca das ferramentas manuais R$ 100,00
Instalagdo dos compressores R$ 200,00
Instalagdo dos equipamentos de pintura | R$ 400,00
Instalagéo dos equipamentos de jato R$ 200,00
Instalagdo da infraestrutura do escritério | R$ 300,00
Fase de Finalizacédo R$ 300,00
Entrega do projeto R$ 300,00

Tabela 2 — Orgcamento para investimento no projeto

senvolvimento do empreendimento sera de R$ 48.400,00.

2.2 GASTOS MENSAIS COM A NOVA AREA DE PRODUGAO
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Com base na Tabela 2 observa-se que o capital necessario para o de-

Para que o funcionamento da nova area de producédo da empresa seja

possivel, alguns custos fixos e varidveis sdo necessario. A Tabela 3 demonstra

0s custos de operagédo da nova cabine de pintura proposta por este projeto,

levando em conta 22 dias trabalhado com 44h semanais trabalhadas em um

A

mes.

Custo mensal Preco
Mao-de-obra R$ 3500,00
Energia elétrica R$ 300,00
Gas GLP R$ 1000,00
Manutengéo R$ 200,00
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Total R$ 5000,00
Tabela 3 — Custos mensais

Assim observamos que o custo de operacdo mensal de uma cabine de
pintura € de R$ 5000,00 mais o custo variavel de 20% sobre o total produzido

em tinta em po.

2.3 DEMONSTRAGAO DE RESULTADO

Levando em consideracao os métodos de producao atualmente utiliza-
dos pela J&M Pinturas eletrostaticas, sabe-se que a média de producao diaria
de uma cabine de pintura é de R$ 800,00 reais diarios por cabine em um turno
de 8,8 horas trabalhadas com 2 funcionarios (um pintor e um auxiliar) operando
a mesma. Além disso ha aliquota do simples nacional, a qual sera considerada
aqui como 6% e 1% de tarifas bancarias para emissao de boletos de cobranca
e demais custos. A seguir serdo avaliados trés cenarios de desempenho feitos
a partir da andlise do restultado financeiro, sendo um pessimista, o mais prova-

vel e um o6timista.



a) Cenario pessimista:
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Os doze primeiros messes de operagdo do novo setor da empresa foram projetados num cenario pessimista, em que a re-
ceita diaria por turno de 8,8 trabalhadas é de R$ 600,00.

Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro
(+) Receita Bruta R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
13200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 13.200,00 | 13.200,00
() Simples Nacional R$792,00 | R$79200 | R$79200 | R$79200 | R$792,00 | R$79200 | R$ 79200 | R$792,00 | R$79200 | R$79200 | R$792,00 | RS 792,00
(7) Tarifas Bancarias R$ 132,00 | R$ 13200 | R$132,00 | R$ 132,00 | R$132,00 | R$13200 | R$ 132,00 | R$132,00 | R$13200 | R$ 132,00 | R$ 132,00 | RS$ 132,00
= Receita liquida R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 | R$12276,00 |
(-) custos variaveis R$ 2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | R$2640,00 | RS$2640,00 | R$ 2640,00
= Margem de contribuicao | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00 | R$9636,00
() Custos fixos R$ 5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$ 5000,00
= Resultado R$ 4636,00 | R$4636,00 | R$ 4636,00 | R$4636,00 | R$ 4636,00 | R$ 4636,00 | R$4636,00 | R$ 4636,00 | RS 4636,00 | R$ 4636,00 | RS 4636,00 | RS 4636,00
= Resultado (%) 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12 35,12
Ponto de equilibrio R$ 6849,31 | R$6849,31 | R$6849,31 | R$ 6849,31 | R$ 6849,31 | RS 6849,31 | R$6849,31 | R$6849,31 | RS 6849,31 | R$6849,31 | R$6849,31 | R$ 6849,31
Tabela 4 — Projecao de cenario pessimista
b) Cenario mais provavel:
Os doze primeiros messes de operagdo do novo setor da empresa foram projetados num cenario provavel, em que a receita
diaria por turno de 8,8 trabalhadas ¢ de R$ 800,00.
Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro
(+) Receita Bruta R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00 17600,00
() Simples Nacional R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | R$ 1056,00 | RS 1056,00 | R$ 1056,00
(7) Tarifas Bancarias R$ 176,00 | R$ 176,00 | R$176,00 | R$ 176,00 | R$ 176,00 | R$176,00 | R$ 176,00 | R$176,00 | R$ 176,00 | R$ 176,00 | R$ 176,00 | RS$ 176,00
= Receita liquida R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 | R$16368,00 |
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(-) custos variaveis R$ 3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 | R$3520,00 [ R$ 3520,00
= Margem de contribuicdo R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00 | R$12848,00
(-) Custos fixos R$ 5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 | R$5000,00 [ R$5000,00 | R$5000,00 [ R$5000,00 | R$5000,00
= Resultado R$ 7848,00 | R$7848,00 | R$7848,00 | R$7848,00 | R$ 7848,00 | R$7848,00 | R$7848,00 | R$ 7848,00 | R$7848,00 | R$ 7848,00 | R$ 7848,00 | R$ 7848,00
= Resultado (%) 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59 44,59

Ponto de equilibrio R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 RS 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 RS 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31

c) Cenario otimista:

Os doze primeiros messes de operac¢do do novo setor da empresa foram projetados num cenério otimista

Tabela 5 — Projecdo de cenario mais provavel

diaria por turno de 8,8 trabalhadas é de R$ 1000,00.

, em que a receita

Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro
(+) Receita Bruta R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00 22000,00
(-) Simples Nacional R$ 1320,00 R$ 1320,00 R$ 1320,00 R$ 1320,00 | R$ 1320,00 R$ 1320,00 R$ 1320,00 | R$ 1320,00 R$ 1320,00 R$ 1320,00 | R$ 1320,00 R$ 1320,00
(-) Tarifas Bancarias R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00 R$ 220,00
= Receita liquida R$20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 | RS20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 | R$20460,00 |
(-) custos variaveis R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00 R$ 4400,00
= Margem de contribuicao R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00 | R$16060,00
(-) Custos fixos R$ 5000,00 R$ 5000,00 R$ 5000,00 R$ 5000,00 | R$ 5000,00 R$ 5000,00 R$ 5000,00 | R$ 5000,00 R$ 5000,00 R$ 5000,00 | R$ 5000,00 R$ 5000,00
= Resultado R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00 = R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00 | R$11060,00
= Resultado (%) 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27 50,27
Ponto de equilibrio R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 RS 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 RS 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31 R$ 6849,31

Tabela 6 — Projecao de cenario otimista




2.4 FLUXO DE CAIXA PROJETADO PARA 1 ANO
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Para projetar o fluxo de caixa gerado pelo novo setor da J&M Pinturas Eletrostaticas foram levados em consideragéo os

numeros obtidos através da projecé@o de cendrio mais provavel. A tabela a seguir demonstra o fluxo de caixa projetado para o pri-

meiro ano de funcionamento do setor:

Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Saldo R$ 0,00 R$7848,00 R$ 15696,00 R$ 23454,00 R$ 31202,00 39150,00 R$ 46998,00 R$ 54846,00 R$ 62694,00 R$ 70542,00 R$ 78390,00 R$ 86238,00
(+) Receita Bruta R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00 R$ 17600,00
(-) Simples Nacional R$ 1056,00 R$ 1056.00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00 R$ 1056,00
(-) Tarifas Bancarias R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00 R$ 176,00
Salarios R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00 R$ 3500,00
Energia elétrica R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00 R$ 300,00
Gas GLP R$ 1000,00 R$ 1000.00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00 R$ 1000,00
Manutencdo R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 200,00
Tintas R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00 R$ 3520,00
Saldo final R$ 7848,00 R$ 15696,00 R$ 23454,00 R$31202,00 | R$39150,00 | R$46998,00 | R$54846,00 | R$ 62694,00 R$ 70542,00 R$ 78390,00 | RS 86238,00 | R$94176,00 |

Tabela 7 — Fluxo de caixa projetado para o primeiro ano
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2.5 PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de de sempenho séo a base de tomada de devisdo para
0s stakeholders do projeto em relagao a viabilidade do mesmo.

Com base nas informagdes levantadas no item 2.3, foram utilizados os
dados os quais representam o cenario mais provavel para efetuar o calculo de
indicadores tais como: VLP (valor presente liquido), TIR (taxa interna de retor-
no), pay back descontado e tempo e percentual de retorno sobre investimento
inicial. Foi utilizado um periodo toal de 5 anos para tais demonstragées.



Projeto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
Custos R$ 48400,00 R$ 117024,00 R$ 117024,00 R$ 117024,00 R$ 117024,00 R$ 117024,00 R$ 633520,00
Beneficios R$ 211200,00 R$ 211200,00 R$ 211200,00 R$ 211200,00 R$ 211200,00 R$ 1056000,00
Fluxo de Caixa (R$ 48400,00) R$ 94176,00 R$ 94176,00 R$ 94176,00 R$ 94176,00 R$ 94176,00 R$ 422480,00
F.C. Acumulado (R$ 48400,00) R$ 45776,00 R$ 139952,00 R$ 234128,00 R$ 328304,00 R$ 422480,00

Tabela — 8 Fluxo de caixa em horizonte de 5 anos

Segundo os indicadores de desempenho podemos observar que o Projeto de Expansao J&M Pinturas Eletrostaticas é per-
feitamente viavel. Além disso, através do Payback vemos que o capital investido retorna-ra em, aproximadamente, 6 meses.

Figura 1 — Indicadores de desempenho

Taxa de desconto: 10% ao ano Valor Presente
Fluxo de Caixa Descontado [ RS 8561455 | RS 7783140 | RS 7075582 | R§ 6432348 | RS 5847589 | R§ 357.001,13
F.C. Descontado Acumulado | R$ 37.214 55 | RS 115.04595 | RS 185.801,77 | R$ 250.125,25 | R$ 308.601,13 .

Valor Presente Liquido 11192686

Payback 0,513

Payback Descontado 0,565

Taxa interna de retorno 193,70%
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3. ESCOPO

Segundo Keelling (2010), diz que, para o sucesso de um projeto, é ne-

cessario um escopo claro e bem definido.

No presente capitulo sera apresentada a equipe do projeto. Além disso
uma descricdo sobre o projeto e seu objetivo, as restricdes, premissas, entre-

gas, orcamento e as principais atividades.

3.1 RESPONSABILIDADES E AUTORIDADE DO GERENTE DE PROJETO

O gerente de projeto sera a autoridade maxima sobre as atividades as
quais serao executadas para a abertura da nova ala da empresa, tais como
administracdo dos custos, contratagcdo dos recursos humanos, verificagao dos
prazos de entrega. Em qualquer alteragcdo no projeto, 0 mesmo devera ser

consultado. Além disso devera atuar como organizador e motivador da equipe.
As responsabilidades do gerente de projeto séo:

e Garantir que as entregas estejam de acordo com o plano de pro-
jeto

e Garantir que a execugao das atividades sejam concluidas no pra-
zo planeja, conforme definicées do cronograma

e Gerir 0s recursos do projeto

e Fazer as negociagdes com clientes e fornecedores

e Administrar os custos do projeto

e Monitorar prossiveis mudangas no projeto

e Identificar os riscos para o projeto e definir metodos de como
combaté-los
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a. EQUIPE DO PROJETO

Visando o sucesso do projeto, é necessario que os papéis envolvidos no
projeto estejam bem definidos. Os seguintes papapéis sao necessario na equi-
pe para tal:

e Gerente do projeto

e Empresa de mudanca

e Empresa de caminhao guincho

e Empresa de instalacdo de rede de gas GLP

e Empresa de instalagéo de rede elétrica e telefénica
e Empresa de instalacéo de rede de ar

e Marceneiro

b. DESCRICAO E OBJETIVOS DO PROJETO

O presente projeto consiste no planejamento da expansao da empresa
J&M Pinturas Eletrostaticas, englobando a aquisicdo de novos equipamentos,
contratagdo de novos funcionarios e a mudanca da sede da empresa para um
local que atenda melhor suas necessidades.

O principal objetivo do projeto é executar todas as atividades necessa-
rias para o inicio do funcionamento da empresa em sua nova sede, assim, nao

deixando a entrega dos pedidos atrasarem.

O projedo deve ser realizado no prazo maximo de 60 dias, a partir de
primeiro de novembro de 2012, com custo total estimado de R$ 48400,00.

3.2 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Devido a grande demanda pelos servigos da J&M Pinturas Eletrostati-
cas, é necessario aumentar a capacidade produtiva da mesma. Para tanto ha a
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necessidade de mais espago para acomodar as novas maquinas as quais se-
réo adquiridas.

Baseando-se na reputacdo positiva da empresa e na grande demanda
por seus servicos, acredita-se que a execucdo de seu projeto de expansao
proporcionara bom retorno financeiro.

3.3 PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é a expansédo da empresa J&M Pinturas Eletrostati-
cas. O mesmo é composto por vérias fases, estando entre elas a aquisicao de
maquindrio, a mudanca para a nova sede da empresa e a contratacao de no-

vos funcionarios.

3.4 FATORES DE SUCESSO

e Comprimento dos prazos de entrega

e Concluséo das atividades no custo planejado

* Produto em condi¢des de uso apds entrega do projeto

e Comunicacdo de qualidade entre o gerente do projeto e os
stakeholders

e Preparagéo da nova sede para mudancga conforme planejado

e Contratacdo da mao-de-obra necessaria

e Contratagdo das empresas terceirizadas

e Na&o atraso dos pedidos existentes dentro da empresa

3.5 RESTRICOES

e O prazo de entrega do projeto € de 60 dias, sendo necessaria a contra-
tagédo de aporte financeiro adicional, caso ndo seja cumprido
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O custo do projeto ndo podera ultrapassar R$ 60000,00
E de primeira importancia que nao haja atraso na entrega dos pedidos
da empresa devido a execugao do projeto

3.6 PREMISSAS

A equipe contratada devera ter experiencia de no minimo um ano na
area em que atue.

O gerente devera monitorar o projeto constantemente, de maneira que
as atividades seram executadas de acordo com 0 escopo, 0 custo e o
tempo do projeto

A comunicacgao deverd ser clara e direta, acontecendo através de reuni-
Oes diarias e matutinas, durante toda a execussao do projeto

Sébados, domingos e feriados serdo considerados dias Uteis para a
execucao do projeto devido a seu curto prazo.

3.7 EXCLUSOES ESPECIFICAS

O aluguel da nova sede e o devido licenciamento ndo fazem parte do
projeto, no entanto, o custo de 1 més de aluguel sera constado no proje-
to com a finalidade de ndo haver dualidade do mesmo nas contas da
empresa. O segundo més necessario para o projeto é coberto por ca-
réncia no primeiro més, de aluguel acertada previamente com o dono do
mesmo

O projeto termina antes que as operagdes na nova sede iniciem

3.8 PRINCIPAIS ATIVIDADES DO PROJETO

Aquisicao de novos equipamentos

Contrucao de nova cabine de jateamento



e Recrutamento e selegcao

e Instalagdo da rede de ar

e Instalagao da rede de gas GLP

e Instalacdo da rede elétrica

e Mudanca e instalagdo de maquinas e equipamentos
e Mudanca dos estoques

e Mudanga e instalagdo do escritorio

3.9 PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

a) Fase de iniciagéo:
e Termo de abertura
e Contrato com empresas terceirizadas

e Plano de negdcios

b) Fase de planejamento:
e Declaragao de escopo
e Cronograma do projeto
e Orgcamento do projeto

e Plano de gerenciamento do projeto

c) Fase de Execussao
e Planejamento do chao de fabrica
e Aquisi¢cao de novos equipamentos
e Contrugao de cabine de jateamento
e Recrutamento e selegcao
e Instalagéo da rede de ar
e Instalacao da rede de gas
e Instalacdo da rede elétrica

e Mudanga dos compressores
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e Mudanga do estoque

e Mudanga dos equipamentos de pintura

e Mudanca dos equipamentos de jateamento
e Mudanga do escritorio

e Mudanca das bancadas de trabalho

e Mudanga das ferramenta manuais

e Instalacdo dos compressores

e |Instalacdo dos equipamentos de pintura

e Instalagcédo dos equipamentos de jateamento

e |Instalagcéo da infraestrutura do escritério

d) Fase de finalizacao

e Entrega do projeto

3.10 ORGCAMENTO DO PROJETO
e O orgcamento do projeto é de R$ 48.400,00.

e O valor maximo investido no projeto sera de R$ 60.000,00, inclu-

indo reservas gerenciais.

3.11 PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

O projeto tera inicio em primeiro de novembro de 2012 e devera ter du-
racdo de 60 dias. A tabela 9 apresenta sa fases e os marcos do projeto.



34

Fases Entregas do projeto Término
Termo de abertura 01/11/2012
Iniciacédo | Confrato com empresas terceirizadas 03/11/2012
Plano de negdcios 03/11/2012
Declaracéo de escopo 05/11/2012
Planejamento Cronograma do prpjeto 07/111/2012
Orcamento do projeto 08/11/2012
Plano de gerenciamento do projeto 11/11/2012
Planejamento do chdo de fabrica 12/11/2012
Aquisicdo de novos equipamentos 27112/12012
Recrutamento e selecéo 2711212012
Construcédo de cabine de jateamento 271122012
Instalacéo da rede de ar 27112/2012
Instalacéo da rede de gas GLP 27112/2012
Instalacéo da rede elétrica 27112/2012
Mudanca dos compressores 28/12/2012
Execuciio Mudanca dos equipamentosdos de pintura 28/12/2012
Mudanca dos equipamentos de jateamento 28/12/2012
Mudanca do escritdrio 28/12/2012
Mudanca das bancadas de trabalho 29/112/2012
Mudanca das ferramentas manuais 29/12/2012
Mudanca dos estoques 29/12/2012
Instalacdo dos compressores 301212012
Instalacéo dos equipamentos de pintura 30/12/2012
Instalacéo dos equipamentos de jateamento 30/12/2012
Instalacéo da infraestrutura do escritorio 301272012
Finalizacdo |Entrega do projeto 30M12/2012

Tabela 9 - Entregas do projeto
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4. RECURSOS

Neste capitulo estao discriminados os recursos materiais e humanos os
quais sao indispensaveis para que o projeto seja bem sucedido. Dentre os re-
cursos materiais estao listados os computadores, maquinas, licengas de sof-
tware e demais, necessarios para um bom gerenciamento do projeto, além dis-
S0, 0S recursos necessarios materiais necessarios aqui listados ndo agregam
custo ao projeto, pois sao de propriedade do cliente e seu uso nao acarreta
gastos adicionais para a empresa. Também neste capitulo sera apresentado o

plano de gerenciamento dos recursos humanos.

4.1 RECURSOS MATERIAIS

a) Maquinas e equipamentos
e 01 Computador

e 01 Impressora

b) Comunicagao

e 01 Linha de celular pés-pago

c) Demais recursos
e Materiais de escritorio
e 01 Lincenga MS Office 2010
e 01 Licenga MS Project 2010

4.2 RECURSOS HUMANOS
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Keelling (2010) diz que os recursos humanos em projetos consiste na
concepgao e no gerenciamento da equipe do projeto. A seguir sera apresenta-
do o plano de recursos humanos do projeto.

4.2.1 Estrutura Hierarquica do Escritorio de Projeto

O escritério de projetos dispée de um grupo de empresas terceirizadas
as quais dao suporte ao projeto. O gerente de projetos € o responsavel por
administrar o uso de tais empresas no projeto. A figura 2 apresenta a estrutura
hierarquica do escritério de projetos.

Escritdrio do projeto

Gerente do projeto

Empresas
Terceirizadas

Figura 2 - Estrutura Hierarquica do projeto

4.2.2 Organograma do Projeto



J&M Pinturas
Eletrostaticas

Marcelo
Patrocinador

Caio
Gerente do
Projeto

Empresas

Terceirizadas
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Figura 3 - Organograma do projeto

4.2.3 Definicao de Papéis

Instalacéo da Instalacdo da Instalacéo da Empresa de
rede Marceneiro
rede de ar <
i rede de gas mudancas
Gilson Souza Jodo Lucio Leando
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente
Guilherme Pedro José Ademir
Assistente Assistente Assistente Assistente

A tabela 10 apresenta o papel de cada membro da equipe do projeto.

Papel

Descricao

Patrocinador

Responsavel pela proposta e pelo capital para execu-
¢do do projeto. Também é sua responsabilidade a

aprovagao do Termo de Abertura.

Gerente do proje-

Responde pelo resultado do projeto. Deve planejar as
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to

atividades, alocar recursos, gerenciar risco € mudan-
¢as, fazer contratagbes, promover a comunicacao e agir

em todas as areas as quais seja necessario.

Empresa de ins-
talagdo da rede
elétrica

Responsavel pela instalagcdo da rede elétrica e pela
instalagéo elétrica das maquinas e equipamentos.

Empresa de ins-
talacdo da rede
de gas GLP

Responsavél pela instalacao da rede de gas GLP e pe-
la instalagdo de gas das maquinas e equipamentos.

Empresa de ins-
talacdo da rede
de ar

Responsavel pela instalacao da rede de ar e pela insta-

lacdo pneumatica das maquinas e equipamentos.

Empresa de mu-

Responsével pela mudan¢ca de maquinas, equipamen-

dancas tos, estoques, escritério, bancadas de servigo, ferra-
menta manuais, bem como pelo fornecimento de guin-
cho para movimentacdo de equipamentos mais pesa-
dos.

Marceneiro Responsavel pela contrugao da cabine de jateamento.

Tabela 10 — Os membros da equipe do projeto

4.2.4 Diretorio da Equipe do Projeto

Na tabela 11 é apresentado o diretério da equipe do projeto, onde ficam ar-

mazenados os dados para contato com cada integrante da equipe

No. Nome Area E-mail Telefone
1 Marcelo Patrocinador marcelo@email.com (51) 5555-5551
2 Caio Gerente do projeto caio@email.com (51) 5555-5552
3 Gilson Empresa de instalagao do ar gilson@email.com (51) 5555-5553
4 Souza Empresa de instalagao elétrica | souza@email.com (51) 5555-5554
5 Jodo Empresa de instalagdo do gas | joao@email.com (51) 5555-5555
6 Lucio Empresa de mudangas lucio@email.com (51) 5555-5556
7 Leandro Marceneiro leandro@email.com (51) 5555-5557

Tabela 11 — O diretério da equipe do projeto




4.2.5 Matriz de Responsabilidade (RACI) da Equipe do Projeto

Patrocinado | Gerente do | STEERR B8 | ST o 8 rmato. | EP058 9 | i
No. Tarefas ’ projeto do ar Hétrica do gas mudancas
Marcelo Caio Gilson Souza Jodo Lucio Leandro
1 Projeto Expansdo J&M Pinturas Eletrostaticas
1.1 Fase de Iniciacao
1.1.1 Termo de abertura
1.1.1.1 Elaborar o termo de abertura C R
1.1.1.2 Aprovar o termo de abertura R A
1.1.2 Contrato com empresas terceirizadas
1.1.2.1 Elaborar contratos ] R
1.1.2.2 Aprovar contratos R A
1.1.3 Plano de negodcios
1.1.3.1 Elaborar plano C R
1.1.3.2 Aprova plano R A
1.2 Fase de Planejamento
1.2.1 Declaracao de escopo
1.2.1.1 Haborar declaracao de escopo C R
1.2.1.2 Aprovar declaragédo de escopo R A
1.2.2 Cronograma do projeto
1.2.21 Elaborar cronograma C R
1.2.2.2 Aprovar cronograma R A
1.2.3 Orgamento do projeto
1.2.3.1 Elaborar orgamento C R
1.2.3.2 Aprovar orcamento R A
1.2.4 Plano de gerenciamento do projeto
1.2.4.1 Elaborar plano C R
1.2.4.2 Aprovar plano R A
1.3 Fase de Execussio
1.3.1 Planejamento do chéo de fabrica
1.3.1.1 Elaborar o desenho do chéo de fabrica ] R
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1.3.1.2 Aprovar o desenho do chéo de fabrica R
1.3.2 Aquisicdo de novos equipamentos

1.3.2.1 Comprar cabine de pintura de 1,5m C
1.3.2.2 Comprar 2 estruturas especiais para transporte de pecas pintadas C
1.3.3 Contrucao da cabine de jateamento

1.3.3.1 Haborar cabine C R
1.3.3.2 Aprovar cabine R
1.3.3.3 Contruir cabine R
1.3.4 Recrutamento e selecao

1.3.4.1 Recrutar candidatos C
1.3.4.2 Selecionar candidatos (6]
1.34.3 Aprovar candidatos R
1.3.5 Instalagdo darede de ar

1.3.5.1 Haborar rede de ar C
1.35.2 Aprovar rede de ar R
1.35.3 Instalar rede de ar

1.3.6 Instalacdo da rede de gas GLP

1.3.6.1 Haborar rede de gas C
1.3.6.2 Aprovar rede de gas R
1.3.6.3 Instalar rede de gas

1.3.7 Instalacdo darede elétrica

1.3.7.1 Haborar rede elétrica C
1.3.7.2 Aprovar rede elétrica R
1.3.7.3 Instalar rede elétrica

1.3.8 Mudanca dos compressores

1.3.8.1 Mudar compressores do atual prédio da pintura para a nova sede

1.3.8.2 Mudar compressores do atual prédio do jateamento para a nova sede

1.3.9 Mudanga do estoque

1.3.9.1 Mudar estoque do atual prédio da pintura para a nova sede




1.3.9.2 Mudar estoque do atual prédio do jateamento para a nova sede A

1.3.10 Mudanca dos equipamentos de pintura

1.8.10.1 Mudar os equipamentos leves de pintura para a nova sede A

1.3.10.2 Mudar os equipamentos pesados de pintura para a nova sede A

1.3.11 Mudanca dos equig ento de jat ento abrasivo

1.3.11.1 Mudang¢a dos equipamentos leves de jateamento abrasivo A

1.3.11.2 Mudanga dos equipamentos pesados de jateamento abrasivo A

1.3.12 Mudanca do escritério

1.3.12.1 Mudanga dos méveis do escritério A

1.8.12.2 Mudanga dos computadores e demais equipamentos A

1.3.12.3 Mudanga do material de escritério A

1.3.13 Demais mudancas

1.3.13.1 Mudanga das bancadas de trabalho A

1.3.13.2 Mudanga das ferramentas manuais A

1.3.14 Instalacoes

1.8.14.1 Instalagdo dos compressores | R R
1.3.14.2 Instalagédo dos equipamentos de pintura | R R
1.3.14.3 Instalagédo dos equipamentos de jateamento abrasivo | R R
1.3.14.4 Instalagéo da infraestrutura do escritério | R
1.4 Fase de Finalizagao

1.4.1 Entrega do projeto

1.4.1.1 Entrega do projeto R

1.4.1.2 Aprovagéo do cliente R A

Tabela 12 — Matriz de responsabilidade (RACI)
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4.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O plano de gerenciamento dos recursos humanos demonstra a responsabilidade
de cada integrante da equipe. A seguir serdo apresentadas estratégias de posicionamento
de membros da equipe, desenvolvimento e bonificacéo

4.3.1 Realocacoes, substituicoes e novos recursos de membros da equipe

O gerenciamento de recursos sera de responsabilidade do gerente de projetos. To-
das as modificagdes as quais possam vir a ser feitas na equipe do projeto deveréo ser
avaliadas e aprovadas, levando em consideracao as habilidades de membros da equipe
ou candidatos.

E de suma importancia que o gerente de projetos seja capaz de responder respos-
tas rapidas e efetivas, visando o ndo comprometimento da evolugao do projeto, visto que
alteragdes na equipe do projeto podem acontecer a qualquer momento.

4.3.2 Treinamentos

Visto que o projeto sera formado, em sua maior parte, por empresas terceirizadas,
o plano de treinamento para o projeto nao sera prioritario.

4.3.3 Bonificacao

Pelo projeto ser composto, principalmente, por empresas terceirizadas, as quais
fornecem orgamento prévio por seus servigos, a bonificagdo sera oferecida apenas ao
gerente do projeto, nos seguintes termos:
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e (Caso o projeto termine com custo inferior a R$ 48400,00, 20% da diferenga do
montante total gasto e do orgamento do projeto (R$ 48400,00)sera oferecida ao ge-
rente de projetos como bonificacao.
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5. TEMPO

No presente capitulo serdo apresentadas a estrutura analitica do projeto (EAP), o
cronograma, as fases do projeto, as datas alvo (milestones) e o plano de gerenciamento
do tempo.

5.1 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)



1 Projeto de Expanséo
J&M Pinturas

Eletrostaticas

1.1 Fase de

Iniciagdo

1.2 Fase de

Planejamento

1.3 Fase de
Execusséo

1.4 Fase de Finalizagédo

1.1.1 Termo de
Abertura

1.2.1 Declaracéo
de Escopo

1.3.1 Planejamento
do chéo de fabrica

|— 1.4.1 Entrega do Projeto

1.1.2 Contrato com
empresas
terceirizadas

1.2.2 Cronograma

do projeto

1.3.2 Aquisicdo de

novos equipamentos

1.1.3 Plano de 1.2.3 Orcamento 1.3.3 Construcdo da
Negocios do projeto cabine de jateamento
1.2.4 Plano de 1.3.4 Recrutamento
Gerenciamento -
do projeto e selecio

1.3.5 Instalacdo da
rede de ar

1.3.6 Instalacdo da
rede de gas GLP

1.3.7 Instalacéo da

rede elétrica

1.3.8 Mudanca dos
compressores

1.3.9 Mudanca do
estoque

1.3.10 Mudanca dos
[~ | equipamentos de pintura

1.3.11 Mudanca dos
— equipamentos
de jateamento

1.3.12 Mudanca do
escritério

1 1.3.13 Demais mudancas

— 1.3.14 Instalacdes

Figura 4 — Estrutura Analitica do Projeto
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5.1.1 Dicionario da EAP

No. | Tarefa Descricao Responsavel
1 Projeto de Expansao E o projeto desenvolvido para a expansao
J&M Pinturas Eletrostd- | da empresa J&M Pinturas Eletrostaticas
ticas
1.1 Fase de Iniciagao A fase de iniciagao é um pacote de trabalhos
que envolvem o termo de abertura, os con-
tratos com as empresas terceirizadas e o
plano de negécios do projeto
111 Termo de Abertura Documento que apresenta o gerente do Gerente do projeto
projeto, suas responsabilidades e atribui-
¢oes. Definicao do produto e principais en-
tregas do projeto
1.1.2 | Contrato com empresas | Neste serdo feitos os contratos com as em- Gerente do projeto
terceirizadas presas terceirizadas as quais auxiliaram no
projeto
1.1.3 | Plano de negécios Consiste na elaboragédo de um documento o | Gerente do projeto
qual apresenta um estudo de viabilidade
econdmica-financeira do projeto
1.2 Fase de Planejamento A fase de planejamento abrange a declara-
¢ao de escopo, o cronograma do projeto, o
orgamento do projeto e o plano de gerenci-
amento do projeto
1.2.1 Declaragéo de Escopo Apresenta informagdes detalhadas do proje- | Gerente do projeto
to além de exclusdes, requisitos, premissas
e restrigcoes.
1.2.2 | Cronograma do projeto Define as datas de entrega de todas as Gerente de projeto
atividades que serdo executadas pelo proje-
to
1.2.3 | Orcamento do projeto Demonstra uma estimativa de custos das Gerente do projeto
atividades do projeto
1.2.4 | Plano de gerenciamento | Todos os documentos necessarios para o Gerente do projeto
do projeto genrenciamento do projeto, tais como tem-
po, riscos, qualidade, estao inclusos no
plano de gerenciamento do projeto.
1.3 Fase de Execugao Representa a fase de implementagéo do
projeto
1.3.1 Planejamento do chao Planejamento da disposi¢ao dos equipamen- | Gerente do projeto
de fabrica tos na nova sede da empresa
1.3.2 | Aquisicao de novos Compra dos equipamentos necessarios para | Gerente do projeto
equipamentos a expanséo da empresa
1.3.3 | Construgdo da cabine de | Construgdo da cabine na qual serd instalado | Marceneiro




jateamento 0 equipamento para jateamento abrasivo
1.3.4 | Recrutamento e selegdo | Recrutamento e sele¢ao dos novos funcio- Gerente do projeto
narios necessarios para atender as novas
necessidades da empresa
1.3.5 | Instalagdo darede de ar | Preparagao da rede de ar para futuras insta- | Empresa de instala-
lagcbes cao darede de ar
1.3.6 | Instalagéo da rede de Preparacéo da rede de gas para futuras Empresa de instala-
gas GLP instalagbes ¢ao de rede de gas
1.3.7 | Instalagdo da rede elé- Preparacéo da rede elétrica para futuras Empresa de instala-
trica instalagcdes ¢éo da rede elétrica
1.3.8 | Mudanga dos compres- Realocagao dos compressores na nova sede | Empresa de mu-
sores dangas
1.3.9 | Mudanga do estoque Realocacao dos estoques na nova sede Empresa de mu-
dangas
1.3.10 | Mudanga dos equipa- Realocagao dos equipamentos de pintura na | Empresa de mu-
mentos de pintura nova sede dangas
1.3.11 | Mudanga dos equipa- Realocagao dos equipamentos de jateamen- | Empresa de mu-
mentos de jateamento to na nova sede dancgas
1.3.12 | Mudanga do escritério Realocagéo do escritério na nova sede Empresa de mu-
dangas
1.3.13 | Demais Mudancgas Realocagao dos demais itens da empresa Empresa de mu-
na nova sede dancas
1.3.14 | Instalagbes Instalagao dos equipamentos na nova sede Empresa de instala-
cao darede de ar/
Empresa de instala-
¢éo darede de gas/
Empresa de instala-
cao darede elétrica
14 Fase de Finalizagao Abrange o pacote de trabalhos responsavel Gerente do projeto
pela entrega do estabelecimento ao cliente
1.41 Entrega do projeto A entrega do projeto se dara através de uma | Gerente do projeto /
reuniao do gerente do projeto com patroci- Patrocinador
nador para apresentagao do produto desen-
volvido
Tabela 13 — Dicionario da EAP
5.2 CRONOGRAMA
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O cronograma do projeto estabelece uma data de inicio e de término de todas as

atividades do projeto. O cronograma do Projeto de Expanséo J&M Pinturas Eletrostéaticas

sera apresentado em MS Project. A figura 5 apresenta o cronograma.
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1D Task Name Start Finish Fradeces |01 November [01 December
a 10 1 08/12
1 Projeto Expansdo J&M Pinturas Eletrostaticas Thu /11412 Sun 20M12/12
2 Fase de Iniciagdo Thu HA11/112  Sat 03111112
3 Termo de abertura Thu /11412 Thu H/1142 w
4 | Elaborar o termo de abertura Thu 01/11/12| Thu 01/11/12 ]
5 = Aprovar o termo de abertura Thu 01/11/12| Thu 01/11/12 g
8 Contrato com empresas terceirizadas Thu /11112 Sat 03111112 ]
7 | Elaborar contrates Thu 01/11/12| Thu 01/11/12
] = Aprovar contratos Sat03/11/12] Sat03/11/127 %
3 Plano de negécios Sat 03/11/12  Sat 03/11/12 w
10 E Elaborar plano Sat03/11/12| Sat03ninz [}
11 = Aprova plano Sat03/11/12| Sat03ninz [}
12 Fase de Planepmento Sun 04411412 Sun 111112 gy
13 Declaragdo de escopo Sun 04/11412 Mon 05111112 L J
4 |E Elaborardeclaragio de sscopo Sun 04/11/12| Sun 04/11/12
15 |E Aprovardecizracio de escopo Mon 05/11/12| Mon 05/11/12|14 '}
16 Cronograma do projeto Tue 06/11/112 Wed 07111112 L=~}
17 |E Elaborar cronograma Tue 068/11/12| Tue 06/11/12
18 |E Aprovar cronograma Wed 07/11/12| Wed 0T/11/12]17 ?
19 Orgamento do projeto Wed 07/11/12 Thu 08/11/12 L
20 [E Elaborar orgamento Wed 07/11/12| Wed 07/11/12
21 [E Aprovar orgamento Thu 08/11/12| Thu 08/11/1220 ’i
22 Plano de gerenciamento do projeto Fri 09/1112  Sun 111112 [===]
PR | Elaborar plano Fri 09/11/12| Sun 11/11/12 =
24 |Ed Aprovar plano Sun 11/11/12| Sun 11711712 —
25 Fase de Execussdo Mon 12/1112  Sun 30/12M2 ¥
26 Planejamento do chio de fabrica Mon 12/11/12  Mon 12111112 Ww
27 |E Elaboraro desenho do chio de Ebrica Mon 12/11/12| Mon 12/11/12 [}
28 |E Aprovaro desenho do chio de fEbrica Mon 12/11/12| Mon 12/11/12 [}
23 Aquisigdo de novos equipamentos Sat 17/11/12  Thu 27712112 L
0 (E Comprar cabine de pintura de 1,5m Sat17/11/12| Thu 2711212
3 = Comprar 2 estruturas especiais para transporte de pegas pintadas Sat17/11/12| Thu 2711212 =
k¥ Contrugdo da cabine de jateamento Tue 1311112 Thu 27112112 L
3 @ Elaborar cabine Tue 13/11/12| Wed 14/11/12
24 |E Aprovar cabine Thu 15/11/12| Thu 15/11/1233 ‘}
35 |H Construir cabine Tue 20/11/12| Thu 27/12/1224
38 Recrutamento e selegdo Thu 15/11/12 Wed 26/12/12 ¥
7 E Recrutar candidates Thu 15/11/12 Fri 30/11/12 _
Task ey Milestone & External Tasks C——
Project: Projeto Expansdo JM Pinturas SERE: Guieseeseeseeseesis Summary P  ExternalMilsstone &
Date: Sun 30/09/12
Frogress ————— Project Summary Pl Deadline 44
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[5] Task Name Start Finizh Predeces] |01 November [01 December o1
[i] 28M0 | 1141 | 25M1 | osnz | 23nz
38 E Selecionar candidatos Sat01/12/12 Fri 07/12/12[37
3 (E Aprovar candidatos Sat08/12/12) Wed 26/12/1238
40 Instalagdo da redede ar Tue 12/11112 Thu 2712112 L v
41 E Elaborar rede de ar Tue 13/11/12 Fri 18/11/12
4z |E Aprovar rede de ar Sat 17/11/12| Sat17/11/1241
43 |E Instalar rede de ar Mon 19/11/12| Thu 27/12/1242
44 Instalag3o da redede gas GLP Tue 1211112 Thu 27112112 L >
45 |Ed Elsborarrede de gis Tue 13/11/12 Fri 18/11/12
48 |Ed Aprovarrede de gas Sati7/11/12) Sati7/11/1245
a7 |H Instzlarrede dz gas Sun 18/11/12] Thu 27/12/1248
48 Instalagdo da rede elétrica Tue 1311112 Fri28/12/12 L v
43 |Ed Elzborarrade ekitrica Tue 13/11/12 Fri 168/11/12
50 |H Aprovarrede zlétrics Sati7/11/12] Sati7/11/124%
51 [E Instzlar rede slétrics Sun 18/11/12]  Fri 28/12/1250
52 Mudanga dos compressores Fri28/12/12 Fri28/12112 w
53 E Mudar com pressores do stuzl prédio da pinturs pars 3 nova s=de Fri 28/12112 Fri 28/1212 "]
4 E Mudar com pressores do atual prédio do jateamento para a nova sede Fri28/12/12 Fri28/12112 [¥]
5 Mudanga do estoque Sat 29/12/12  Sat 29/12/12 L 4
56 E Mudar estogue do atual prédic da pintura para a nova sede Sat28/12/12| Sat28/12/12 [’}
57 E Mudarestogue do atual prédio do jateamento para 3 nova sede Sat28/12/12| Sat28/12/12 ]
58 Mudanga dos equipamentos de pintura Fri 28/12/12 Fri 28/12/12 W
59 E Mudaros squipamentes leves de pintura para 3 nova sede Fri 28/12/12 "]
60 E Mudaros equipamentes pesados de pintura para 3 nova sede Fri 28/12/ Fri28/12/12 "]
61 Mudanga dos i ito de jat ito abrasi Fri28/12112  Fri28/12/12 Ly
62 |E Mudanga dos leves dej to abrasivo Fri 28/12/12 Fri 28/12/12 "]
63 E Mudanga dos equipamentos pesados de jateamento abrasivo Fri28/12/12 Fri28/12/12 "]
84 Mudanga do escritorio Fri28/12112  Fri28/12/12 Ly
65 |E Mudanga dos moveis do escritdrio Fri 28/12/12|  Fri28/12/12 '}
[ E Mudanga dos computadores e demais equipamentos Fri 28/12/12 Fri28/12/12 "]
67 |E Mudanga do material de escritério Fri 28/12/12|  Fri 28/12/12 [°}
13 Demais mudangas Sat 29/12112  Sat 29/12/12 ™
65 |4 Mudanga das bancadas de trabalho Sat29/12/12| Sat29/12/12 ]
70 |E Mudanga das ferramentas manuais Sat29/12/12| Sat29/12/12 '}
71 Instalagbes Sun 20/12M12 Sun 30/12M2
27 |H Instzlzcio dos compressores Sun 30/12/12] Sun 20/12/12[55
73 |E Instzlzc3o dos equipamentos de pintura Sun 30/12/12| Sun 30/12/1258
74 |Ed Instzlzc3o dos equipamentos de jsteamento sbrasivo Sun 30/12/12| Sun 30/12/1281
Task ey Milestone & Externzl Tasks  —
Project: Projeto Expansdo JM Pinturas Sl 00 seceesdendenaiis Summary P  External Milestone &
Date: Sun 30/09/12
Frogress s Project Summary === Deadline 41
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D Task Name Start Finizh Predeces] [01 November [01 December o1
a 28M0 | 1141 | 25i1_ | osnz_ | 23nz

75 E Instalagao da infraestrutura do escritorio Sun 30/12/12] Sun 30/12/1254

78 Fase de Finalizagdo Sun 20/12112 Sun 30/12112

7 Entrega do projeto Sun 30/12M12 Sun 30/12112

78 E Entrega do projete Sun 30/12/12| Sun 30/12/12

73 [E Aprovacio do clients Sun 30/12/12| Sun 30/12/12

Task D  Miestone * ExternalTasks (N
Project: Projeto Expanséo JM Pinturas Split Summary P———)  Extzrnal Milestone ¢
Date: Sun 30/09/12

Progress —— Project Summary =g peadline ES

Figura 5 - Cronograma do Projeto



5.2.1 Descricao das fases do projeto
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A tabela 14 demonstra as fases do Projeto de Expansao J&M Pinturas Eletrostati-

cas, com uma breve descricao do papel das mesmas no projeto e seu papel no projeto.

Fase Papel
Descrigao do produto, dos recursos necessarios para compor a equipe
e~ do projeto e apresentacdo do projeto de viabilidade econémica do produ-
Iniciacao

to.

Planejamento

Nesta fase é definido o escopo do projeto, a duragdo das atividades
através do cronograma, os custos detalhados envolvidos além do plano
de gerenciamento do projeto

Execucao

A fase de execugéo serd responsavel pela mudanga propriamente dita
da empresa para sua nova sede. Sempre destacando a qualidade do
projeto.

Finalizacao

Apresentagao do produto ao cliente para obter aprovagéo.

Tabela 14 — As fases do projeto

5.2.2 Datas Alvo (marcos ou milestones)

As datas alvo sé@o eventos signficativos no cronograma, geralmente marcadas pelo

término ou inicio de uma fase do projeto ou de um pacote de trabalho.

A tabela 15 apresenta as datas alvo do presente projeto.



Fases Datas Alvo Duragéao| Inicio Término
Termo de abertura 1 dia 01/11/2012 | 01/11/2012
Iniciacdo  |Contrato com empresas terceirizadas 2 dias | 01/11/2012| 03/11/2012
Plano de negdcios 1 dia 03/11/2012 | 03/11/2012
Declaragdo de escopo 2 dias | 04/11/2012| 05/11/2012
; Cronograma do projeto 2 dias | 06/11/2012|07/11/2012
Planejamento 3 :
Orgamento do projeto 2 dias | 07/11/2012 | 08/11/2012
Plano de gerenciamento do projeto 3dias | 09/11/2012 | 11/11/2012
Planejamento do chéo de fabrica 1 dia 12/11/2012 | 121172012
Aguisicdo de novos equipamentos 45 dias | 13/11/2012 | 2712/2012
Recrutamento e selego 45 dias | 13/M11/2012 | 27M12/2012
Construgdo de cabine de jateamento 45 dias | 13/11/2012 | 27/12/2012
Instalagéo da rede de ar 45 dias | 13/11/2012 | 27M12/2012
Instalagdo da rede de gas GLP 45 dias | 13/11/2012 | 2712/2012
Instalagdo da rede elétrica 45 dias | 13/11/2012 | 27M12/2012
Mudanga dos compressores 1 dia 28122012 | 28/12/2012
e Mudanga dos equipamentosdos de pintura |1 dia 28M2/2012 | 28M12/2012
Mudanca dos equipamentos de jateamento |1 dia 281272012 | 28M12/2012
Mudanca do escritdrio 1 dia 28/12/2012 | 28M12/2012
Mudanca das bancadas de trabalho 1 dia 29/M12/2012 | 2912/2012
Mudanca das ferramentas manuais 1 dia 29/12/2012 | 2912/2012
Mudanca dos estogues 1 dia 291272012 | 2912/2012
Instalacdo dos compressores 1 dia 301272012 | 30/12/2012
Instalacdo dos equipamentos de pintura 1 dia 301272012 | 30/12/2012
Instalacdo dos equipamentos de jateamento |1 dia 301272012 | 30/12/2012
Instalacdo da infraestrutura do escritdrio 1 dia 301272012 | 30/12/2012
Finalizacdo |Entrega do projeto 1 dia 30/M12/2012 | 301272012

Tabela 15 - Datas alvo do projeto projeto

5.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
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Nesta etapa serao formalizados os processos 0s quais virdo a ser executados caso

haja imprevistos no projeto, assim garantindo que as atividades sejam concluidas dentro

do prazos definidos pelo cronograma. Além disso definira a priorizagao, e o controle das

mudancas.
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5.3.1 Priorizacao e Controle das Mudangas no Prazos

Visando o controle do andamento do projeto, serdo realizadas reuinides diarias,
sobre responsabilidade do gente de projetos, sobre as atividaes as quais estdo sendo

executadas no momento.

Caso o projeto se depare com alguma situagao inesperada, uma resposta imediata
do gerente de projetos se faz necessaria. Dessa maneira, uma classificagéo de prioridade
de quatro niveis foi definida para auxiliar na tomada de deciséo:

e Prioridade nivel 1: ndo existe solugdo aparente para um determinado problema e
o tempo de resposta € curto. O orgamento e o cronograma serdo severamente
comprometidos. Ha necessidade de interagdo com o patrocinador do projeto.

e Prioridade nivel 2: ha solugcdo aparente para o problema e o tempo de resposta
para mudanca é pequeno. O orgamento e 0 cronograma serdo impactados mode-
radamente.

¢ Prioridade nivel 3: o tempo de resposta para a mudanca é grande. A solugcdo nao
€ aparente. O impacto no orgcamento e no cronograma sera baixo.

e Prioridade nivel 4: o tempo de resposta para a mudanga é grande. A solugéao é
aparente. O impacto no orcamento e no cronograma sera baixo

Eventuais mudangas no planejamento do projeto, as quais afetem o cronograma,
deverdo ser tratadas conforme o fluxo de priorizagdo de mudangas e prazos apresentado
a seguir:
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Mudanca Identificada
l Prioridade nivel 4
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Figura 6 — Sistema de priorizacao e controle de mudancas
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5.3.2 Frequéncia de Avaliacao dos Prazos do Projeto

As atividades serdo controladas diariamente, por meio de reunides, comandadas
pelo gerente do projeto, com os membros responséveis pelas atividades sendo executa-
das no momento da reunido. Na mesma os participantes do projeto devem apresentar seu
progresso na atividade em desenvolvimento, bem como infomar qualquer problema que

possa vir a interferir no cronograma.

Sendo identificada qualquer mudanga em relagcdo a execugdo das atividades, as
quais possam impactar o cronograma, uma reuniao, emergencial e especifica, devera ser
realizada na qual a tomada de decisdo sera baseada com base no fluxograma de priori-
zacao e controle de mudancas.
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5.3.3 Recursos Financeiros para o Gerenciamento de Tempo

As mudancgas no projeto que acarretem custos ndo previsto no orcamento, deveréao
consumir o fundo de reserva gerencial (R$11600,00). O gerente de projeto tem total auto-
nomia para lidar com o fundo de reserva gerencial.

Mudancgas as quais ultrapassem o fundo de reservas, ou seja, facam com que o
custo total do projeto ultrapasse R$ 60000,00, devem ser gerenciadas pelo patrocinador
com auxilio do gerente de projetos.
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6. CUSTOS
O custo é o prego de uma atividade. Tal valor compreende a somatéria de todos os
custos envolvidos na execucao da atividade.

Os custos estimados neste projeto foram levantados através de contato com os
fornecedores da J&M Pinturas Eletrostaticas. Este capitulo apresenta as unidades de me-
dida e custos do projeto, orgamento do projeto, o gerenciamento de custos, o fluxo de cai-

xa e a “curva S” do projeto, além da andlise financeira do mesmo.

6.1 UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTOS DO PROJETO

A tabela 16 apresenta as unidades de medida e seu tipo de taxa.

Recurso Tipo Unidade de Medida Taxa
Gerente do projeto Servigos Dia R$ 300,00
Marceneiro Servigos Empreitada R$ 4500,00
Empresa de instalagbes de Servigos Empreitada R$ 5800,00
rede de ar
Empresa de instalagbes de Servigos Empreitada R$ 4100,00
rede de gas GLP
Empresa de instalagdes Servigos Empreitada R$ 3700,00
elétricas
Empresa de mudancas Servigos Empreitada R$ 1100,00

Tabela 16 — Unidades de medida e custos do projeto

6.2 ORCAMENTO

O orgcamento do projeto € apresentado na tabela 17.

Nome da tarefa Duracao Custo
Projeto de Expansao J&M Pinturas Ele- 60 dias R$ 48400,00
trostaticas




Fase de Iniciacao 4 dias R$ 1050,00
Termo de abertura 1 dia R$ 150,00
Equipe do projeto 2 dias R$ 600,00
Plano de negécio 1 dia R$ 300,00

Fase de Planejamento 9 dias R$ 1200,00
Declaragao de escopo 2 dias R$ 300,00
Cronograma 2 dias R$ 300,00
Orgamento 2 dias R$ 150,00
Plano de gerenciamento do projeto 3 dias R$ 450,00

Fase de Execucgao 47 dias R$ 45850,00
Aluguel do pavilhao - R$ 4000,00
Planejamento do novo chao de fabrica 1 dia R$ 150,00
Aquisi¢ao de cabine de pintura de 1,5m 45 dias R$ 15000,00
Aquisicao de estruturas especiais para 45 dias R$ 4000,00

transporte das pecas pintadas
Construgéo cabine jateamento 45 dias R$ 4500,00
Recrutamento e selegéao 45 dias R$ 3500,00
Instalacdo da rede de ar 45 dias R$ 5500,00
Instalagéo da rede de gas GLP 45 dias R$ 4000,00
Instalacdo da rede elétrica 45 dias R$ 3000,00
Mudanca dos compressores 1 dia R$ 100,00
Mudanga do estoque 1 dia R$ 100,00
Mudanca dos equipamentos de pintura 1 dia R$ 500,00
Mudanga dos equipamentos de jato 1 dia R$ 100,00
Mudanga do escritério 1 dia R$ 100,00
Mudanga das bancadas de trabalho 1 dia R$ 100,00
Mudancga das ferramentas manuais 1 dia R$ 100,00
Instalag@o dos compressores 1 dia R$ 200,00
Instalag@o dos equipamentos de pintura 1 dia R$ 400,00
Instalagédo dos equipamentos de jato 1 dia R$ 200,00
Instalacéo da infraestrutura do escritério | 1 dia R$ 300,00

Fase de Finalizacao 1 dia R$ 300,00

Entrega do projeto 1 dia R$ 300,00

Tabela 17 — Orcamento do projeto

58



59

6.3 FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S’

A tabela 18 apresenta o fluxo de caixa do Projeto de Expansédo J&M Pinturas Ele-
trostaticas, equanto a figura 7 demonstra a “Curva S” do mesmo.

Fases Iltem Término |PV PV acumulado

Termo de abertura 01/11/2012| R§ 150,00 | RS 150,00

Iniciagdo  [Contrato com empresas terceirizadas 03/11/2012| R$ 600,00 | RS 750,00

Plano de negdcios 03112012 R$ 300,00 | RS  1.050,00

Declaracdo de escopo 05/11/2012| R$ 300,00 | RS  1.350,00

i Cronograma do projeto 07/11/2012| R$ 300,00 | RS  1.650,00
Planejamento -

Orgcamento do projeto 08/11/2012| R§ 150,00 | RS  1.800,00

Plano de gerenciamento do projeto 11112012 RS 450,00 | R$  2.250,00

Planejamento do chio de fabrica 12112012 R§ 150,00 | R$  2.400,00

Aluguel do pavildho 01/12/2012| RS 4.000,00 | R  6.400,00

Agquisicdo de novos equipamentos 27M12/2012| R§ 19.000,00 | RS 25.400,00

Recrutamento e selecdo 2712/2012| RS  3.500,00 | R$ 28.900,00

Construcdo de cabine de jateamento 2712/2012| RS 4.500,00 | RS 33.400,00

Instalacdo da rede de ar 27TM2/2012( R$ 550000 | R$ 38.900,00

Instalacdo da rede de gas GLP 2712/2012| RS 4.000,00 | RS 42.900,00

Instalacdo da rede elétrica 27212012 RS 3.000,00 | RS 45.900,00

Mudanca dos compressores 28/12/2012| R% 100,00 | RS 46.000.00

Execucdo |Mudanca dos equipamentosdos de pintura  |28/12/2012| R$ 100,00 | R$  46.100,00

Mudanga dos equipamentos de jateamento  |28/12/2012|{ R§ 500,00 | R§ 46.600,00

Mudanca do escritdrio 28M2/2012| R% 100,00 | R§ 46.700,00
Mudanga das bancadas de trabalho 29M12/2012| R% 100,00 | RS 46.800.,00
Mudanca das ferramentas manuais 29/12/2012| R% 100,00 | RS 46.900.00
Mudanca dos estogues 291272012 R$ 100,00 | RS 47.000,00
Instalacdo dos compressores 3012/2012| Ry 200,00 | RS 47.200,00
Instalacdo dos equipamentos de pintura 30/12/2012| RS 400,00 | RS 47.600,00

Instalacdo dos equipamentos de jateamento |30/12/2012| RS 200,00 | RS 47.800,00

Instalacdo da infraestrutura do escritdrio 30/12/2012| Ry 300,00 | RF 48.100,00

Finalizacdo |Entrega do projeto 30/12/2012| R$ 300,00 | RS 48.400,00

Tabela 18 - Fluxo de caixa do projeto
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Figura7 — “Curva S”

6.4 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A analise financeira pode ser encontrada no capitulo 2 (Viabilidade econémico-
financeira) deste trabalho.

6.5 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A seguir serédo apresentadas as formas de execugéo das atividades de custos.
Além disso serdo apontados os participantes do projeto os quais terdo autorizagao para
realizar mudancas nos custos do projeto.

6.5.1 Frequéncia de acompanhamento do orcamento
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O orgamento do projeto devera ser acompanhado diariamente pelo gerente do pro-
jeto. A técnica de controle de orgamento conhecida como “Técnica do valor agregado
(TVA)”, na qual se analisa o desempenho do projeto por meio da comparacao entre os
valores planejados e agregados e os custos reais gerados durante a execugao do projeto,
sera utilizada para o controle do orgamento do projeto.

Diariamente, no fim da jornada de trabalho, os resultados da avali¢cdo do controle

de orgamento deverdo ser encaminhados, via e-mail, para o patrocinador.

6.5.2 Relatorios Gerenciais Previstos e Frequéncia de Acompanhamento

Quinzenalmente, gerados pelo gerente de projeto, deverdo ser encaminhados ao
patrocinador os seguintes relatorios:

e Medi¢des de desempenho do controle de custos avaliadas aatravé da técni-
ca do valor agregado (TVA);

e Solicitacbes de mudancas no orgcamento, em caso de mudancgas na linha
béasica dos custos;

e Atualizagao do plano de gerenciamento de custos, em caso de mudangas;

e Todos os documentos do projeto influenciados pelo processo de controle de

custos devem ser atualizados.

6.5.3Representacao Grafica do Macro Orgcamento do Projeto

O macro orgamento do projeto, formado pelos custos do projeto juntamente com as

reservas gerenciais, sera representado graficamente a seguir:



Custo Total do Projeto

R$ 60000,00
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Figura 8 — Macro Orcamento do Projeto
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7. QUALIDADE

Segundo o PMI, um projeto o qual possua bom nivel de qualidade é aquele conclu-
ido em conformidade com os requisitos, especificacées e adequacao ao uso. O PMBOK
define a qualidade do projeto com o grau até o qual um conjunto de caracteristicas ineren-
tes satisfaz as necessidades. A seguir estdo detalhados os principais processos da ge-

réncia da qualidade conforme o0 PMBOK 2004

® Planejamento da qualidade: consiste em identificar os padrées de qualidade rele-

vantes para o projeto e na escolha de como atender a tais padrdes;

® Realizar a garantia da qualidade: neste processo sdo aplicadas as atividades de
qualidade planejadas e sistematizadas para assegurar que o projeto empregue to-

dos 0s processos para atender os requisitos;

® Realizar o controle de qualidade: ndao menos importante, é necessario monitorar os
resultados do projeto a fim de determinar se os resultados estao de acordo com os

padrées de qualidade determinados préviamente.

A qualidade do projeto, na verdade, determina o grau de seu sucesso. Um projeto
foi bem sucedido quando obedeceu a todos os padrées de qualidade estabelecidos para o

mesmo.

7.1 POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

A qualidade do projeto visa, primeiramente, agilidade para atender a necessidade
do cliente juntamente com a qualidade do produto final. As politicas de qualidade do pro-
jeto estao descritas a seguir:
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e As responsabilidades e liberdades devem ser claras para todos os participantes
da equipe do projeto.

e O gerente de projeto deve acompanhar o andamento das atividades, garantindo
que as mesmas estejam de acordo com o cronograma e 0 escopo do projeto.

e A comunicacao entre todos os membros do projeto deve ser clara e objetiva.

e As empresas terceirizadas contradas devem ter tradicdo no ramo em que atu-
am.

e A iniciagdo de cada pacote de trabalhos do projeto deve ser aprovada pelo ge-
rente de projetos.

e As entregas realizadas no projeto devem ser aprovadas pelo gerente de projeto.

7.2 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade apresenta os metodos de controle da qua-
lidade do projeto. A seguir serdo apresetadas as métricas de qualidade e os métodos de

verificacao.

7.2.1 Métricas de Qualidade

Descricao da métrica

Meta estipulada

Método de verificacao

Responsavel

Percentual de tarefas
aprovadas pelo patroci-
nador

Pelo menos 90% das tarefas
devem ser aprovadas pelo cliente

Péssimo < 70%

Regular >= 70% e < 80%
Bom >= 80% e < 90%
Otimo >= 90%

Gerente do projeto

Pacotes de trabalhos
entregues de acordo
com o cronograma

O atraso maximo permitido em
um pacote de trabalhos sera de 1
dia.

Péssimo < 3 dias
Regular <=2 dias
Bom <=1 dia

Excelente 0 dias

Gerente do projeto

Pacotes de trabalho
entregues de acordo
€om 0 escopo.

Pelos menos 90% dos pacotes de
trabalho devem estar em confor-
midade com o escopo do projeto

Péssimo < 70%

Regular >= 70% e < 80%
Bom >= 80% e <90%
Excelente >= 90%

Gerente do projeto

Pacotes de trabalho
entregues de acordo
com orgamento do proje-

A tarefa nao podera exeder mais
de 10% de seu custo determinado
no cronogama

Péssimo > 30%
Regular > 20% e <=30%
Bom > 10% e <=20%

Gerente do projeto
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to ‘ ‘ Excelente <= 10% |

Tabela 19 — As métricas da qualidade

7.2.2 Método de verificacao:

e Percentual de tarefas aprovadas pelo patrocinador: as entregas do projeto deverao
ser revisadas apds seu término. No minimo 90% das entregas devem ser aprova-
das pelo cliente.

e Pacotes de trabalhos entregues de acordo com o cronograma: O prazo de conclu-
sao das tarefas € um dos fatores mais criticos deste projeto. Todos os prazos estao
definidos no cronograma e deverao ser respeitados. O atrazo maximo permitido em
um pacote de trabalhos sera de 1 dia.

e Pacotes de trabalho entregues de acordo com o escopo: 0s pacotes de trabalho
entregues serdo avaliados e deverdo estar em conformidade com as definicées do
escopo do projeto. Pelo menos 90% das entregas devem estar de acordo com o
escopo do projeto

e Pacotes de trabalho entregues de acordo com or¢camento do projeto: preferencial-
mente as entregas nao deverdo exceder o orgamento no projeto, no entanto havera

uma margem de 10% de tolerancia do custo orgado.

7.2.3 Garantias de qualidade

Visando garantir a qualidade do projeto, auditorias de qualidade serao feitas para
cada entrega determinada do mesmo. O encarregado de auditar as atividades sera o ge-
rente de projetos.

Os critérios de qualidade utilizados seréo os do item 7.2.1. O processo de auditoria

sera 0 mesmo para as empresas terceirizadas.
Serao utilizadas as seguintes ferramentas para o processo de auditoria:

e 5W2H

e Diagrama de causa e efeito



Fluxograma
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8. COMUNICACAO

Segundo Keelling (2010) a comunicagao é fundamental para a agéo individual e ao
esforgo conjunto, sendo comparada ao sistema nervoso da lideranga e do trabalho de
equipe.

8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICAGCAO

No plano de gerenciamento das comunicagdes informamos os requisitos de comu-
nicacao das partes envolvidas no projeto, quais informacdes a serem fornecidas e 0 mé-
todos de envios das mesmas.

8.1.1 Eventos do plano de gerenciamento da comunicacao

1. Reuniao de inicializagao do projeto:

O projeto sera iniciado nesta reunido, apresentando os objetivos, escopo, custos e
prazos. Serdo apresentados aos participantes os pacotes de trabalho através da estrutura
analitica do projeto (EAP). Tal reunido € de responsabilidade do gerente de projetos e
deve contar com a presenca de todos os participantes do projeto.

2. Reuniao didria com membros da equipe:

Sob responsabilidade do gerente de projetos, reunides diarias envolvendo os parti-
cipantes da equipe os quais estdo com algum pacote de trabalhos em desenvolvimento
no momento deverdo ser realizadas. Deverdo ser abordados os pacotes de trabalho em
andamento no momento. As reunides didrias serao realizadas para antecipar problemas e

evitar atrazos no cronograma.
3. Reuniao de avalizagao do plano de projeto

Envolvendo o gerente de projetos e o patrocinador, em tal reuniao o patrocinador
deve avaliar o plano de projeto para saber se 0 mesmo atende suas necessidades. Caso
negativo os envolvidos deverao reorganizar o plano.
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4. Reunidao semanal com o patrocinador

Semanalmente o gerente de projetos devera fazer reunides com o patrocinador pa-
ra prestar contas sobre 0 andamento do projeto. Qualquer participante do projeto pode ser
convocado para esta reunido de acordo com as necessidades do patrocinador e do geren-
te de projetos.

5. Reuniao de encerramento

Esta reuniao marca o fim do projeto e a entrega do produto final para avalizagao do
patrocidor. A reuniao é de responsabilidade do gerente de projetos.

8.1.2 Modelos e templates

As reunides, com exe¢ao da reunido de inicializagdo do projeto e da de encerra-
mento, deverdo ser acopanhadas de atas de reunido. A seguir estdo os modelos de ata
de reunido os quais deverdo ser seguidos:

Modelo de Ata de reuniao

Titulo do projeto: Projeto de Expanséo J&M Pinturas Eletrostaticas
Data: XX de XXXXX de 201X

Local:

Relator: Caio Allgayer

Presentes:

Objetivos:

Observagoes:
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Acdes (exemplo)

Nome Descricao Data Responsavel
Mudanga de es- Mudanga X no Xx/xx/201x XXXXXXX
copo escopo do projeto

8.1.3 Estrutura de Distribuicao de informacoes

Para a distribuicdo efetiva de informagdes, o gerente do projeto devera criar um

grupo no Google Groups onde todas as partes interessadas do projeto deverao participar,

conseguindo assim maximar a comunicagao entre o grupo envolvido no projeto.

Todas as decisbes e mudancgas realizadas no projeto deverao ser informadas atra-

vés do Google Groups, para que todos os participantes do projeto se mantenham infor-

mados sobre qualquer evento que possa afetar seu pacote de trabalhos.
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Segundo Keelling (2010), em todos os projetos existe um elemento de risco. A ad-

ministracao dos riscos € um processo continuo ao longo da vida de todos os projetos.

Neste capitulo serdo avaliados os riscos do projeto.

9.1 FUNGOES X RESPONSABILIDADES

A tabela 20 apresenta a matriz de fungdes e responsabilidades dos riscos do proje-

to.

Fungoes x

GERENTE DE

PROPRIETARIO

Responsabilidades| PROJETO e DO RISCO
Planejamento do
Gerenciamento de X X
Riscos
Id.entlﬁcat_:au dos X X X
Riscos
Analls'e Qualitativa X X
dos Riscos
Analise Quantitativa .
: X X
dos Riscos
Planejamento de
Respostas aos X X X
Riscos
Maonitoramento & X X X

Controle dos Riscos

Tabela 20 — Funcoes x Responsabilidades

9.2 CLASSIFICACAOS DOS RISCOS

A tabela 21 apresenta a classificag&o dos riscos do projeto.
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Risco Categoria Descrigio
1 Técnico Mapeamento inadequado dos métodos e processos
2 Plano de gerenciamento da qualidade nao utilizado adequadamente
3 Prestador de servigos desqualificado
4 Externo Prestador de servigos ndo cumprir o contrato
5 Nao cumprimentos das especificagfes do cliente
5] Falta de apoio do patrocinador
7 Organizacional | Falta de recursos
8 Problemas nas comunicagées dos métodos e procedimentos
9 Escopo mal definido
10 Insuficiéncia de recursos
11 : Orgamento inadequado
Gerenciamento :
12 Cronograma inadequado
13 Comunicagao insuficiente
14 Capacidade gerencial insuficiente

Tabela 21 — Classificacao dos Riscos

9.3 ESCALA DE RISCOS

A escala de riscos esta representada na tabela 22.

Classificagdao | Probabilidade
Muito Baixa 0,1
Baixa 0,3
Moderada 0,5
Alta 0,7
Muito Alta 0,9

Tabela 22 — Escala de Riscos

9.4 AVALIACAO DE IMPACTO DOS RISCOS

A tabela 23 apresenta a avaliagcao de impactos dos riscos do projeto.



Objetivo do | Muito Baixo : : Mederado Muito Alto
Projeto (0.1) Baixo (0,3) (0,5) Alto (0,7) (0.9)
. Aumento de | Aumento de
CUSTO A;‘:n:%?égtzzo ﬁﬂ;?sr:ffoiz custo de 10% | custo 20% a ?32:3?:2;2
i a 20% 40%
Aumento de | Aumento de | Aumento do
~_ | Aumento de
Aumento ndo R tempo tempo tempo
TEMPO (significativo do estimg i estimado estimado estimado
cronograma =10% entre entre maior
’ 10% e 20% | 20% e 40% que 40%
Areas de Areas de E AR W
Areas muito
Pequena pouca moderada | . ant diferente d
ESCOPO | variacdo do | importancia | importancia R s e
do escopo | especificado
escopo do escopo do escopo ¥ i
- i sdo alteradas| nalinha de
sdo alteradas| sdo alteradas
base
Diminuicao Reducdo da | Redugédo da
Somente . . :
quase eas Areas qualidade qualidade
QUALIDADE | imperceptivel - criticas séo requer inaceitavel
da A afetadas |aprovacao do parao
; sdo afetadas : :
gualidade patrocinador | patrocinador

9.5 PONTUACAO DOS RISCOS

A tabela 24 apresenta a pontuagéo dos riscos utilizada para o calculo dos riscos

deste projeto.

Tabela 23 — Avaliacao de Impacto dos Riscos do Projeto

Probabilidade

RISCO = Probabilidade X Impacto

Impacto

Tabela 24 - Pontuagédo dos Riscos
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9.6 ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

A tabela 25 demonstra a andlise qualitativa dos riscos do projeto.
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. e Impacto = Impacto X | Prioridade
Kb Distesicin Custo | Tempo |Escopo |Qualidade| Geral Etiioncs Probabilidade | do Risco

1 Mapeamento inadequado dos métodos e processos 0,4 04 0,8 0,6 0,8 0,2 0,16

2 Plano de gerenciamento da qualidade n&o utilizado adequadamente 0,5 0.3 0,8 0,7 0,8 0,2 0,16

3 Prestador de servicos desqualificado 0,5 0,5 0,5 09 09 03 0,27

4 Prestador de servicos ndo cumprir o contrato 0,3 0,7 0,8 0,3 0,8 0,1 0,08

5 N&o cumprimentos das especificacées do cliente 05 0,5 0,9 0,5 0,9 0,3 0,27

6 Falta de apoio do patrocinador 0,7 0,5 0,8 07 0.8 03 0,24

i Falta de recursos 07 03 07 03 07 05 0,35

8 Problemas nas comunicacées dos métodos e procedimentos 03 0,3 0,9 0,3 0,9 0,8 0,72

9 Escopo mal definido 0,8 0,5 0,8 0,6 0,8 0,5 0,4

10 |Insuficiéncia de recursos planejados 0,7 05 0,7 03 07 03 0,21

11 Orcamento inadequado 0,3 0,3 0,9 0,7 0,9 0,5 0,45

12 |Cronograma inadequado 0,3 0,9 0,7 0,5 0,9 0,3 0,27

13 Comunicacdo insuficiente 05 0.6 0.3 0,7 0,7 0,7 0,49

14  |Capacidade gerencial insuficiente 0,6 0,6 0,9 0,5 0,9 0,3 0,27

Tabela 25 - Analise Qualitativa de Riscos



9.7 ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS
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A tabela 26 apresenta a andlise quantitativa dos riscos do projeto.

Risco Descrigao Probabilidade | Impacto Financeiro | Valor Monetario Esperado
1 |Mapeamento inadequado dos métodos e processos 0,2 R$ 1.500,00 R$ 300,00
2 |Plano de gerenciamento da qualidade ndo utilizado adequadan| 0,2 R$ 300,00 R$ 60.00
3 |Prestador de servicos desqualificado 0,3 R$ 300,00 R$ 90,00
4 |Prestador de servicos ndo cumprir o contrato 0.1 R$ 2.000,00 R$ 200,00
5 |N&o cumprimentos das especificactes do cliente 0,3 R$ 300,00 R$ 90,00
6 |Falta de apoio do patrocinador 0,3 R$ 800,00 R$ 240,00
7 |Falta de recursos 05 R$ 600,00 R$ 300,00
8 |Problemas nas comunicagtes dos métodos e procedimentos 0,8 R$ 500,00 R$ 400,00
9 |Escopo mal definido 05 R$ 300,00 R$ 150,00
10 |Insuficiéncia de recursos planejados 0,3 R$ 3.000,00 R$ 900,00
11 |Orgamento inadequado 0,5 R$ 300,00 R$ 150,00
12 |Cronograma inadequado 0,3 R$ 300,00 R$ 90.00
13 |Comunicag&o insuficiente 0,7 R$ 500,00 R$ 350,00
14 |Capacidade gerencial insuficiente 0,3 R$ 1.000,00 R$ 300,00
Valor Monetario Esperado Global R$ 3.620,00

Tabela 26 - Analise Quantitativa de Riscos

9.8 PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

A Tabela 27 apresenta o plano de resposta aos riscos.
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Risco Descrigao Prioridade do Risco |Estratégia Agao Responsavel
. Realizar reunido para
1 Mapea}mento i Baixa Previnir | remapear os métodos e Gerente do Projeto
dos métodos e processos Processos
Plano de gerenciamento da CE - 9
2 qualidade n&o utilizado Baixa Prevenir P qualidadi Gerente do Projeto
adequadamente
Realizar reunido para
3 Prestador dg. Servigos Média Previnir disgutir a qualidade do el Sl
desqualificado senigo com o prestador
em guestio
Reunides semanais com a
: = equipe do projeto para
4 Fi=igin .de ke Baixa Evitar veriﬁtF:)ar 0 azdimer?to e Gerente do Projeto
cumprir o contrato cumprimentos das
atividades.
Verificar se as
5 N&o c'tjtmprjmentos Fias Média Previnir espe::iﬁcaa;ﬁes do cl_iente Gerente do Projeto
especificacdes do cliente estdo sendo cumpridas
nas reunides didrias
Manter patrocinador
6 Falta de f'slpoio do Média Evitar infomado sobre'o projeto Gasante o Projota
patrocinador para garantir seu
envolvimento
I Falta de recursos Média Atenuar Acorgf:r?:;:;eustos Gerente do Projeto
Problemas nas Manter envolvidos no
8 comunicagdes dos Alta Evitar projeto bem informados Gerente do Projeto
métodos e procedimentos através do Google Groups
Verificar escopo
9 Escopo mal definido Média Evitar | diariamente nas reunides Gerente do Projeto
com a equipe
10 Insuﬁciéncia_de recursos Média Previnir Utilizacdo dg resenas Gerente do Projeto
planejados gerenciais.
Conferir alteracdes nos
1 Orcamento inadequado Alta Evitar precos dos produtos e Gerente do Projeto
servicos semanalmente
12 Cronograma inadequado Media Prevenir Reunlo_es dlarlasAcnm a Gerente do Projeto
equipe do projeto.
Manter envolvidos no
13 | Comunicag&o insuficiente Alta Atenuar | projeto bem informados Gerente do Projeto
através do Google Groups
Capacidade gerencial : : it Qe dsiapi s )
14 Média Previnir | entre equipe do projeto e Gerente do Projeto

insuficiente

stakeholders

Tabela 27 - Plano de Respostas aos Riscos



10. PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

O plano de aquisigdes contém as informagbes de decisdo para compra dos materi-

ais utilizados no projeto.

10.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

Quantidade

ltem

2

Estrutura especial para transporte de pecas pintadas

1

Cabine de pintura de 1,5 metros

Tabela 28 — Estrutura de Suprimentos do Projeto

10.2 ANALISE FAZER OU COMPRAR

Quantidade | ltem Fazer/Comprar

2 Estrutura especial para transporte de pecas Comprar
pintadas

1 Cabine de pintura de 1,5 metros Comprar

Tabela 29 — Andlise Fazer ou Comprar

10.3 MAPA DE AQUISIGOES

ltem | Descrigao Tipo de Critério de Selegao / | Duragao Forneceres
Contrato Orcamento estima- | Prevista Qualificados
do
1 Estruturaes- | Compra Preco e Qualidade / | 5 anos Submarino
pecial para R$ 2000,00
transporte de
pecas pinta-
das Tecnipar
1 Estrutura es- Compra Preco e Qualidade / | 5 anos Extra
pecial para R$ 2500,00
transporte de
pegas pinta-
das Metalmax
2 Cabine de pin- | Compra Preco e Qualidade/ | 5 anos Submarino
turade 1,5 R$ 15000,00
metros Tecni-
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par
2 Cabine de pin- | Compra Preco e Qualidade/ | 5 anos Extra
turade 1,5 R$ 17000,00
metros Metal-
max

Tabela 30 — Mapa de Aquisicoes

10.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

e Preco: O Gerente de Projetos, responsavel pelas aquisi¢des, conforme o plano de
projeto, seleciona-ra os itens utilizando a categoria pre¢o, nao levando em conside-
racdo os quesitos qualidade, entrega dentre outros.

e Preco e Qualidade: O Gerente de Projetos, responsavel pelas aquisi¢coes, conforme
o plano de projetos, tera liberdade para escolher o produto neste critério, conforme
lhe parecer mais adequado, levando em consideragéo o custo-beneficio do item a
ser comprado. O item devera ter um minimo de qualidade com um prego resoavel-
mente baixo.

e Qualidade: Neste critério, o preco nao sera considerado. Deve ser comprado o item
com maior qualidade disponivel no mercado.




79

BIBLIOGRAFIA

PMBOK Guide - A guide to the Project Management Body of Knowledge. 3°
Edicéo (2004) — Project Management Institute. Disponivel em: www.pmi.org
Acessado em: 30/08/2012

KEELLING, Ralph. Gestao de Projetos: uma abordagem global.72 ed. Editora Saraiva,
2010.270p — Séo Paulo — SP

HELDMAN, Kin. Geréncia de Projetos: Fundamentos. 72 ed. Editora Campus, 2005.
319p — Sao Paulo — SP



