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1 Objetivo do Documento

Este documento tem por objetivo definir os passos para a execug¢do do projeto
proposto, denominado DoorOpens.

O documento segue o padrdo de plano de projeto proposto pelas diretrizes da
empresa Ubiquous, a qual é cliente deste projeto. Esta anexado no inicio do
documento, como parte integrante do mesmo, o termo de abertura do projeto.

Todas as figuras e tabelas sdo de autoria do autor deste documento e as

informacgdes aqui contidas sao confidencias e de exclusividade da empresa Ubiquous.



2 Termo de Abertura do Projeto

Atualmente nos encontramos em um cenario no qual a interacdo das pessoas
com o ambiente onde estdo inseridas esta cada vez mais automatizada. A computagao
ubigua é uma das areas em grande crescimento no estudo de ambientes que se
modificam de acordo com as preferéncias dos individuos presentes no mesmo.

Nesse contexto, se encontra um nicho de mercado responsavel pela
identificacdo das pessoas na transicdo de espacos e/ou ambientes. Ele abrange a area
de trancas eletronicas para aberturas, as quais, além de identificar, devem controlar o

acesso permitindo-o ou ndo ao individuo.

2.1 Objetivo do projeto

Visando as necessidades latentes, o projeto tem como principal objetivo
apresentar uma solucdo que agregue confiabilidade e praticidade com um novo

conceito de tranca.

2.2 Empresas/Orgdos envolvidos no desenvolvimento do
projeto
Ubiquous — Empresa formada por engenheiros da computagao que vislumbram
tornar a computagao ubiqua e a automagao de ambientes uma realidade para o
mercado brasileiro.
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢do, 6rgao do governo brasileiro

regulamentador de dispositivos que utilizem e/ou emitam radiofrequéncia.

2.3 Papéis e responsabilidades

A Ubiquous é responsavel pela gestdo e execucdo do projeto. Dessa forma, sdo
de sua inteira responsabilidade os cumprimentos das metas e prazos estabelecidos
para esse projeto.

O papel da ANATEL é certificar que o produto desenvolvido, a partir desse
projeto, esteja de acordo com a regulamentacdo brasileira nos quesitos de emissdo de

radiofrequéncia.



2.4 Expectativas

A Ubiquous espera com esse projeto concretizar o desenvolvimento do seu
primeiro produto na area de automacao predial. A sua principal expectativa é em
relacdo ao time to market!, ou seja, o projeto deve ser concluido dentro do prazo
previsto para sua insercdo no mercado ainda ndo explorado.

Outra expectativa é quanto ao custo de venda do produto. A Ubiquous espera
produzir os dispositivos com um preco atrativo para os mercados de classe média e
eventualmente classe média-baixa. Entretanto, mesmo almejando um preco acessivel,
ela espera que seus produtos sejam desenvolvidos com qualidade para serem
utilizados por solucdes completas voltadas para o publico de alto poder aquisitivo.

Somado a todos essas expectativas, esta também o desejo de seus acionistas
em ascender rapidamente no mercado, propondo novas linhas de produtos. Para isso,
o projeto do produto deve prever a possibilidade de mudancas eventuais no decorrer

de novas propostas.

2.5 Premissas

As principais premissas do produto sdao que a tranca da fechadura deve ser
robusta e seu sistema de abertura deve utilizar uma chave eletrénica segura. O
conjunto fechadura/chave deve possuir criptografia que impossibilite a abertura por
pessoas mMa intencionadas. Além disso, uma forma alternativa de abertura é
necessaria, por exemplo, senha alfanumérica. Também deve possuir um sistema de
detecgao de arrombamento com integragdo para alarmes.

Ja o projeto possui como premissas basicas o baixo custo de desenvolvimento,
para nao impactar significativamente no prego de venda; o cumprimento do prazo
para a rapida penetracdo no mercado; e a priorizacdo na utilizacdo de componentes

nacionais ja homologados pelos érgaos do governo.

! Expressdo do marketing que representa o periodo entre a concepcdo e a finalizagdo de um
produto. A reducdo desse tempo pode trazer uma vantagem significativa na competicdo por fatias do

mercado.
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2.6 Restricoes

As restricdes do projeto sao que o mesmo deve ser entregue no prazo
estipulado contemplando as normas governamentais para comercializacdo do produto

e a qualidade esperada.
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3 Gestao de Escopo

Nessa secdo serd apresentada a declaragcdo de escopo preliminar do projeto
para uma melhor compreensao do mesmo. Caso haja duvidas, essas poderao ser
esclarecidas nos capitulos subseqiientes nos quais os itens serdao abordados com uma

maior profundidade.

3.1 Defini¢do do problema

Deficiéncia na seguranca das fechaduras convencionais utilizadas em aberturas

de residéncias e edificios em geral.

3.2 Objetivos do projeto

Apresentar uma solugdo que agregue confiabilidade e praticidade com um novo

conceito de tranca.

3.3 Cliente do projeto

Os acionistas da empresa Ubiquous sdo os clientes do projeto.

3.4 Necessidades e requisitos do cliente

O cliente necessita de uma solucdo robusta e confidvel para tornar a marca
dele visivel no mercado e com um conceito de credibilidade associado. Por causa disso,
ele requer que o prazo estabelecido para o projeto seja cumprido, com o intuito de
langar seu produto antes dos concorrentes nacionais.

Somado ha isso, estd seu desejo de minimizar os custos para que ele possa
atender a maior faixa econémica do mercado possivel. Para que isso seja atendido, o
cliente solicita reunides periédicas para monitorar e estar ciente do progresso do

projeto.

3.5 Produto final

Uma macaneta composta de uma fechadura que utilize uma chave eletronica e

possua um sistema de seguranga anti-violagao.
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3.6 Critério de aceitacdo do cliente

O principal critério é o prazo do projeto e a minimizacdao do custo do produto,
para atender o maior nimero de clientes possiveis. O escopo do produto também é
importante, entretanto, o cliente prevé que possa haver uma reducdo para que os

demais critérios sejam atendidos.

3.7 Stakeholders principais

Equipe de desenvolvimento, fabricantes de fechaduras convencionais,

vendedores e usuarios de fechaduras e maganetas.

3.8 Relacgdo de fases e funcionalidades

O projeto esta divido em quatro grandes etapas, onde cada uma delas requer
uma atengdo para sua funcionalidade mais macro. Elas estdo listadas abaixo de forma
sucinta.

Planejamento

Nessa fase do projeto serdo levantadas as informacgdes técnicas relacionadas ao
mercado e suas necessidades. Nela sera elaborado também o escopo detalhado do
produto do projeto e como sera o seu desenvolvimento.

Outro ponto importantissimo é o planejamento do fluxo monetdrio que sera
necessario para a execucao do projeto. Vale ressaltar a necessidade de prepara a¢des
corretivas aos riscos, uma vez que o projeto é de cunho inovador.

Alocacdo de recursos

Apds o planejamento, se inicia uma fase muito importante para o projeto, na
qual serdo realizados os preparativos para o inicio do desenvolvimento do produto.
Uma funcionalidade que ndo se deve descartar é a reunido de inicio de projeto com
todos os stakeholders. Nela sera apresentado, para todos os envolvidos, o projeto,
seus objetivos e requisitos para que possam estar cientes e comprometidos com as
mesmas metas.

Desenvolvimento do produto

Uma vez que os preparativos iniciais forem cumpridos, o desenvolvimento do
produto é iniciado. Nessa fase, os gestores e desenvolvedores serdo os principais

responsaveis pela continuidade do projeto. E o gerente do projeto, com a ajuda deles,
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ird monitorar por via dos indicadores propostos para o projeto o progresso do mesmo.
Caso seja necessario, ele devera valer-se das medidas de contingéncia para mitigar e
contornar os riscos e maximizar possiveis oportunidades.

Validacdo do projeto

O projeto s6 pode ser concluido efetivamente apds a sua validagdo por parte do
cliente. O meio ao qual isso sera realizado é através dos critérios de aceitacdo
propostos. No caso dos mesmos serem contemplados, uma reunido de encerramento
irda formalizar o final do projeto. Os stakeholders deverdo estar presentes e uma
discussao sobre as licdes aprendidas serda compilada e documentada para auxiliar nos

proximos projetos.

3.9 Estrutura analitica do projeto (EAP)

|1.1 |Planejamentol I1.3|Desenvulvimentu do produtoe |
—|1.1.1 |In|’ciu da fase de planejamento | —|1.3.1 |Iniciu da fase de desenvolvimento do produte
—1.1.2 [Organizacio do projeto | —1.3.2 [Reunido de abertura]
—|1.1.3 |Planu de gerenciamento do pru-jetﬂ-l —|1.3.3 |Desenvu|vimentu de software |
—|1.1.4 |Planejamentu financeiro | —|1.3.4 |Desenvu|vimentu de hardware|
1.1.5 [Planejamento de qualidade | 1.3.5 [Prototipagio |
—|1.1.E | Planejamento de comunicagﬁ-esl —{1.3.6 |Va|idagé"m do produtoe |
—|1.1.T |Plann de gerenciamento de riscns| —|1.3.? |Humu|ngagﬁu Anatel |
1.1.8 [Administragiio de contratos | L {1.3.8 [Final da fase de desenvolvimento do produto |
—|1.1.9 |Fina| da fase de planejamento| —|1.4|Va|idagﬁu do projete |

[1.2[Alocagio de recursos] 1.4.1]Inicio da fase de validagio do projeto]

1.2.1 |In|’ciu da fase de alocacao de recursu-s| 14.2 |Apresentagi’iu do prujetu|
1.2.2 |Alncar recursos materiais| 143 |Reuniﬁu de encerramento |
123 |Alucar recursos humanus| 144 |Fina| da fase de validacao do projeto

1.2.4 [Final da fase de alocagio de recursos

FIGURA 1 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A EAP, Figura 1, apresenta o projeto decomposto, de forma hierdrquica, em
atividades aninhadas. O primeiro nivel de decomposi¢do apresenta as fases do projeto
listadas e explanadas anteriormente e, em seguida, sao apresentadas as atividades de
cada uma dessas fases.

A seguir, a Tabela 1, apresenta o diciondrio da EAP, explanando essas

atividades. Tendo em vista que o primeiro nivel da hierarquia, relacionado as fases do
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projeto foi abordado anteriormente, o dicionario ird se limitar as atividades que sdo
contempladas por elas. Dessa forma, ele ndo apresentard novamente a descricdo das
atividades: fase de planejamento; fase de alocacdo de recursos; fase de

desenvolvimento do produto; e, validacdo do projeto.
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TABELA 1 - DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
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3.10Revisées e aprovagoes necessdrias

A Tabela 2 apresenta um apanhado das revisdes técnicas as quais o produto do

projeto ird passar durante seu desenvolvimento. Cada uma dessas revisdes possui um

responsavel por sua aprovacao.

Revisao

Aprovacao

Especificacao do produto

Gerente de projeto

Especificacdo da mecanica do produto

Gerente de projeto

Especificacao do software do produto

Gestor de software

Especificacdao do hardware do produto

Gestor de hardware

Liberagao para fabricagao do lote piloto

Gerente de projeto

Validagao

Gestor de validagao

Liberacdo de producao

Gerente de projeto

TABELA 2 — REVISOES E APROVAGOES

3.11Relatorios de situagdes obrigatorios

Os relatorios gerenciais resultantes da execucdo do projeto do produto sdo

apresentados na Tabela 3. Cada um desses relatdrios deve ser gerado para uma fase

distinta do mesmo, sendo remetido posteriormente aos seus interessados.

Relatério Situagao

Interessados

Especificacao de produto

Aprovagdo de orgamento

Patrocinador e oS

desenvolvedores

Descritivo de software

Inicio do projeto

Gerente de projeto e os

desenvolvedores

Revisdo de software

Final da etapa de software

Gestor de software e o

gerente do projeto

Descritivo de hardware

Inicio do projeto

Gerente de projeto e os

desenvolvedores

Revisao de hardware

Final da etapa de hardware

Gestor de hardware e o

gerente do projeto

Relatério de validagao

Finalizacdo do projeto

Patrocinador e o gerente

de projeto
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TABELA 3 — RELATORIOS E SITUACOES

3.12 Membros da equipe

Os membros da equipe do projeto sdo os acionistas, o gerente de projeto,
Carlos Eduardo dos Santos, e os gestores de software e hardware, juntamente com

suas equipes de desenvolvimento. Todos os membros sdao da empresa Ubiquous.

3.13 Data limite

A data limite para a finalizacdo do projeto é fevereiro de 2011.

3.14 Limite de esforgo de pessoal

O limite de esforgo de recursos humanos aprovado para o projeto é de duas mil

horas.

3.15 Limite de or¢camento

O limite orgamentario aprovado para o projeto é de cem mil reais.

3.16 Restricoes organizacionais

Disponibilidade da tecnologia a um prego acessivel no Brasil. Aprovagao da

ANATEL de possiveis tecnologias que utilizam radiofreqliéncia.

3.17 Prioridade dos objetivos do projeto

A data-limite do final do projeto ndao pode ser postergada, entretanto, o limite
orgamentadrio pode ser reavaliado para que o objetivo principal seja atendido. No caso
de haver a necessidade de aumenta-lo, deve ser elaborado um plano de ac¢do para
isso.

A Unica reducdo de escopo aceitavel é a exclusdo da possibilidade de integrar o
produto a alarmes, os demais sdo necessarios e obrigatdrios com suas funcionalidades
plenas. Tendo como prioridade principal o estudo e dominio da tecnologia escolhida

para se desenvolver o conjunto fechadura/chave eletrénica.
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3.18Padrées de documentagdo

O projeto inicialmente utilizara como modelo de documentos apenas o
presente no Anexo A. Esse modelo é o que deve ser utilizado para confecgdo das atas

de reunides. Outros modelos deverdo ser criados quando se fizerem necessarios.

3.19Riscos iniciais

As tabelas Tabela 4 e Tabela 5, apresentam um esbog¢o da qualificagdo dos

riscos iniciais do projeto e contramedidas que devem ser tomados no caso de eles

ocorrerem.

TABELA 4 — QUADRO DE RISCOS

TABELA 5 - QUADRO DE CONTRAMEDIDAS
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4 Plano de Projeto

Nesse capitulo, serd apresentado o plano de projeto do novo conceito de
tranca eletronica desenvolvido como parte integrante da fase de planejamento desse

projeto.

4.1 Organizagao do projeto

A secdo apresenta a hierarquia do projeto, os stakeholders e seus principais

papéis e responsabilidades para que o sucesso do projeto seja alcancado.

4.1.1 Organograma do projeto

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DO PROJETO

4.1.2 Papéis e responsabilidades das equipes do projeto

Nessa secdo serdo apresentados os principais papéis dentro do projeto e suas
respectivas responsabilidades.

Acionistas da Ubiquous — Responsaveis por autorizacbes de mudancgas

estratégicas ou orcamentdrias. Como clientes do projeto, possuem o direito de
solicitar alteracbes de requisitos e cobrar do gerente de projeto explicacdes e
detalhamentos referentes a custos e prazos.

Gerente de projeto — Responsavel pela execucdo do projeto no prazo e no

custo planejado. Dessa forma, ele possui autonomia para gerenciar 0s recursos e

utilizar as metodologias e ferramentas visando atingir as metas do projeto. Ele

31



também é responsavel por tomar as decisdes e agdes de mudanga na evolugdo do
projeto. Além disso, o gerente de projetos é o responsdvel por garantir a qualidade do
projeto, monitorando os indicadores do mesmo.

Gestor de software — Responsavel por coordenar a equipe de software do

projeto, direcionando as atividades para seus recursos chave. Uma de suas atividades
principal é alimentar o gerente de projeto com dados do andamento das atividades.

Gestor de hardware — Assim como o gestor de software, ele é responsavel por

coordenar a equipe de hardware do projeto, direcionando as atividades para seus
recursos chave. Também tem como atividade fundamental alimentar o gerente de
projeto com dados do andamento da atividade.

Desenvolvedores — Responsdveis por executar as atividades as quais sdo

designados por seus gestores. Eles devem reportar os seus problemas para os
mesmos. Sendo assim, ndo devem receber ordens diretas do gerente de projeto e,
somente em casos de problema com seus gestores, podem reportar situagées

problematicas ao gerente de projeto.

4.1.3 Lista de colaboradores

Rodrigo Diretoria

Carlos Pesquisa e desenvolvimento
Hugo Pesquisa e desenvolvimento
Jodo Pesquisa e desenvolvimento
Luis Pesquisa e desenvolvimento
Ismael Pesquisa e desenvolvimento
Francisco Pesquisa e desenvolvimento

TABELA 6 — LISTA DE COLABORADORES

4.1.4 Matriz de responsabilidades

Rodrigo X

Carlos X
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TABELA 7 — MATRIZ DE RESPOSABILIDADES

4.1.5 Maquinas e equipamentos

TABELA 8 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

4.2 Plano de gerenciamento do projeto

Nessa se¢do sdo apresentados os requisitos do projeto e como eles serdo
gerenciados para obtencdo do sucesso com o projeto. Além disso, o escopo do projeto
e do produto sdao discriminados, inclusive com os termos de aceitagao por parte do
cliente.

Nas questdes gerenciais, as atividades do projeto sdo listadas inicialmente em
niveis hierdrquicos através da EAP. Em seguida, as datas alvo das fases do projeto sao

apresentadas, seguidas do cronograma detalhado.
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Por fim, é apresentado o processo de gerenciamento do escopo, o qual é
responsavel por garantir que o projeto serd executado no prazo e com o custo
previsto. Inclusive é previsto o mecanismo para aprovagao de mudangas de escopo,

casos essas se fagcam necessarias.

4.2.1 Plano de gerenciamento de requisitos

O projeto apresenta objetivos claros e objetivos. Dessa forma, o gerenciamento
dos requisitos é utilizado de forma sistematica para documentar, organizar e rastrear
as caracteristicas do projeto. Essas caracteristicas que se buscam alcangar estao

apresentadas na tabela a seguir, Tabela 9.

ID | Requisito Descrigao Solicitante

1 | Solugdo robusta e confidvel | Esse requisito determina o | Cliente
critério de qualidade exigido
pelo cliente. Em suma, ele
deseja um produto com a menor

guantidade de erros possiveis.

2 | Visibilidade no mercado Apresentar uma marca que | Cliente
represente a credibilidade da
empresa, proporcionando uma

inser¢gao no mercado.

3 | Prazo Cumprimento do prazo do | Cliente
projeto.

4 | Custo Minimizar os custos do produto | Cliente
final.

TABELA 9 — REQUISITOS DO PROJETO

Como em qualquer projeto, os requisitos podem sofrer mudangas durante seu
decorrer. Dessa forma, é muito importante manter a tabela de requisitos , Tabela 9,
atualizada. Também se faz necessario manter um histérico das suas alteracOes,
juntamente com as justificativas das mesmas.

Toda e qualquer alteracdo deve ser aprovada em primeira instancia pelo

gerente de projeto e em seguida pelo cliente (patrocinador do projeto). Antes de ser
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levada a proposta de alteracdo para eles, deve-se estimar o impacto que a mudanca

trard ao projeto. Com isso, o gerente e o cliente terdo subsidios para aprova-la ou ndo.

4.2.2 Defini¢cao do escopo detalhado do produto do projeto

Requisitos do produto — A tranca da fechadura deve ser robusta; seu sistema

de abertura deve utilizar uma chave eletrénica segura; o conjunto fechadura/chave
deve possuir criptografia que impossibilite a abertura por pessoas ma intencionadas;
possuir uma forma alternativa de abertura, por exemplo, senha alfanumérica; também
deve ter um sistema de detecgdo de arrombamento com integragao para alarmes.

Critérios de aceitagcdo do produto — A chave eletronica deve ser segura e com

recursos que evitem a sua reproducdo indesejada. Além disso, o produto deve possuir

uma segunda maneira de destravar a tranca, no caso de perda da chave.

4.2.3 Estrutura analitica do projeto

A EAP (estrutura analitica do projeto) representa a organizagdo hierarquica das
atividades proposta para alcancar os objetivos do projeto. Essa é a representacdo
grafica de todos os passos que devem ser concluidos para a finalizacdo com éxito do

mesmo. A Figura 3 apresenta a EAP em até quatro niveis.
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FIGURA 3 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

4.2.4 Cronograma

Apresentagﬁn do projeto

143 ‘Reuniﬁn de em:enamemn‘

144 ‘Final da fase de validacio do prnjetn|

O projeto proposto esta dividido em entregaveis para facilitar o gerenciamento

do escopo. Em um primeiro nivel, ele foi divido em quatro fases, as quais receberam
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datas alvo para conclusdo de suas atividades. Em seguida, elas foram subdivididas em
atividades com duragdo ainda menores. Sendo assim, essas atividades foram listadas
em um cronograma detalhado.

Datas alvo — O projeto foi divido em quatro fases distintas, as quais foram
descritas anteriormente. Apds a definicdo detalhada do escopo, as seguintes datas
alvo forma estipuladas para o projeto e apresentadas na tabela abaixo, Tabela 10.

Devemos ressaltar que a fase de planejamento possui atividades que vao além
do seu término listado na Tabela 10, isso porque elas sdo atividades de controle que
permeiam todo o projeto. Por decisdao do gerente de projetos, optou-se por nao

explicitar uma fase apenas para essas atividades.

Nome da fase Término

Planejamento Até 5/8/2010

Alocagdo de recursos Até 14/8/2010

Desenvolvimento do produto Até 14/1/2011

Validacdo do projeto Até 24/1/2011

TABELA 10 — DATAS ALVO DO PROJETO

Cronograma detalhado — Todas as atividades relacionadas ao projeto sao

apresentadas no cronograma detalhado do projeto, Tabela 11. Cada uma das

atividades estd relacionada a EAP, possuindo um nome, sua duracdo em dias, datas de

inicio e término.

WBS Nome da atividade Duracao | Inicio Término

1 Projeto 141 dias | 14/7/2010| 24/1/2011
1.1 Planejamento 140 dias | 14/7/2010| 21/1/2011
1.1.1 Inicio da fase de planejamento 0 dias 14/7/2010| 14/7/2010
1.1.2 Organizagao do projeto 130 dias | 14/7/2010| 7/1/2011
1.1.2.1 Organograma do projeto 1 dia 14/7/2010 | 14/7/2010
1.1.2.2 Definigcao dos recursos 1 dia 15/7/2010 | 15/7/2010
1.1.2.3 Gerenciar recursos 113 dias 6/8/2010 7/1/2011
1.1.2.3.1 | Gerenciar recursos 1 1 dia 6/8/2010 6/8/2010
1.1.2.3.2 | Gerenciar recursos 2 1 dia 3/9/2010| 3/9/2010
1.1.2.3.3 | Gerenciar recursos 3 1 dia 1/10/2010| 1/10/2010
1.1.2.3.4 | Gerenciar recursos 4 1 dia 5/11/2010| 5/11/2010
1.1.2.3.5 | Gerenciar recursos 5 1 dia 3/12/2010| 3/12/2010
1.1.2.3.6 | Gerenciar recursos 6 1 dia 7/1/2011 7/1/2011
1.1.3 Plano de gerenciamento do projeto 123 dias | 16/7/2010|31/12/2010
1.1.3.1 Levantamento de requisitos 3 dias 16/7/2010 | 20/7/2010
1.1.3.2 Controle de mudancas de requisitos 93 dias 23/7/2010 | 26/11/2010
1.1.3.2.1 | Controle de mudancas de requisitos 1 1 dia 23/7/2010| 23/7/2010
1.1.3.2.2 | Controle de mudancas de requisitos 2 1 dia 30/7/2010| 30/7/2010
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WBS Nome da atividade Duracao | Inicio Término
1.1.3.2.3 | Controle de mudancas de requisitos 3 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.3.2.4 | Controle de mudancas de requisitos 4 1 dia 13/8/2010| 13/8/2010
1.1.3.2.5 | Controle de mudancas de requisitos 5 1 dia 20/8/2010 | 20/8/2010
1.1.3.2.6 | Controle de mudancas de requisitos 6 1 dia 27/8/2010| 27/8/2010
1.1.3.2.7 | Controle de mudancas de requisitos 7 1 dia 3/9/2010| 3/9/2010
1.1.3.2.8 | Controle de mudancas de requisitos 8 1 dia 10/9/2010| 10/9/2010
1.1.3.2.9 | Controle de mudancas de requisitos 9 1 dia 17/9/2010| 17/9/2010
1.1.3.2.10 | Controle de mudancas de requisitos 10 1 dia 24/9/2010 | 24/9/2010
1.1.3.2.11 | Controle de mudancas de requisitos 11 1 dia 1/10/2010| 1/10/2010
1.1.3.2.12 | Controle de mudancas de requisitos 12 1 dia 8/10/2010| 8/10/2010
1.1.3.2.13 | Controle de mudancas de requisitos 13 1 dia 15/10/2010 | 15/10/2010
1.1.3.2.14 | Controle de mudancas de requisitos 14 1 dia 22/10/2010 | 22/10/2010
1.1.3.2.15 | Controle de mudancas de requisitos 15 1 dia 29/10/2010 | 29/10/2010
1.1.3.2.16 | Controle de mudancas de requisitos 16 1 dia 5/11/2010| 5/11/2010
1.1.3.2.17 | Controle de mudancas de requisitos 17 1 dia 12/11/2010 | 12/11/2010
1.1.3.2.18 | Controle de mudancas de requisitos 18 1 dia 19/11/2010 | 19/11/2010
1.1.3.2.19 | Controle de mudancas de requisitos 19 1 dia 26/11/2010 | 26/11/2010
1.1.3.3 EAP 1 dia 21/7/2010| 21/7/2010
1.1.3.4 Reunido de acompanhamento de software | 57 dias 20/8/2010| 5/11/2010
1.1.3.4.1 | Reunido de acompanhamento de software 1 | 1 dia 20/8/2010| 20/8/2010
1.1.3.4.2 | Reunido de acompanhamento de software 2 | 1 dia 27/8/2010| 27/8/2010
1.1.3.4.3 | Reunido de acompanhamento de software 3 | 1 dia 3/9/2010 3/9/2010
1.1.3.4.4 | Reunido de acompanhamento de software 4 | 1 dia 10/9/2010| 10/9/2010
1.1.3.4.5 | Reunido de acompanhamento de software 5 | 1 dia 17/9/2010| 17/9/2010
1.1.3.4.6 | Reunido de acompanhamento de software 6 | 1 dia 24/9/2010 | 24/9/2010
1.1.3.4.7 | Reunido de acompanhamento de software 7 | 1 dia 1/10/2010| 1/10/2010
1.1.3.4.8 | Reunido de acompanhamento de software 8 | 1 dia 8/10/2010| 8/10/2010
1.1.3.4.9 | Reunido de acompanhamento de software 9 | 1 dia 15/10/2010 | 15/10/2010
Reunido de acompanhamento de software
1.1.3.4.10| 10 1 dia 22/10/2010 | 22/10/2010
Reunido de acompanhamento de software
1.1.3.4.11 | 11 1 dia 29/10/2010 | 29/10/2010
Reunido de acompanhamento de software
1.1.3.4.12]12 1 dia 5/11/2010| 5/11/2010
1.1.3.5 Reunido de acompanhamento de hardware | 26 dias 20/8/2010 | 24/9/2010
Reunido de acompanhamento de hardware
1.1.3.51 |1 1 dia 20/8/2010| 20/8/2010
Reunido de acompanhamento de hardware
1.1.3.5.2 |2 1 dia 27/8/2010| 27/8/2010
Reunido de acompanhamento de hardware
1.1.3.5.3 |3 1 dia 3/9/2010 | 3/9/2010
Reunido de acompanhamento de hardware
1.1.3.54 |4 1 dia 10/9/2010| 10/9/2010
Reunido de acompanhamento de hardware
1.1.3.55 |5 1 dia 17/9/2010| 17/9/2010
Reunidao de acompanhamento de hardware
1.1.3.5.6 |6 1 dia 24/9/2010| 24/9/2010
1.1.3.6 Reunido de andamento do projeto 92 dias 27/8/2010 | 31/12/2010
1.1.3.6.1 | Reunido de andamento do projeto 1 1 dia 27/8/2010 | 27/8/2010
1.1.3.6.2 | Reunido de andamento do projeto 2 1 dia 24/9/2010 | 24/9/2010
1.1.3.6.3 | Reunido de andamento do projeto 3 1 dia 29/10/2010 | 29/10/2010
1.1.3.6.4 | Reunido de andamento do projeto 4 1 dia 26/11/2010 | 26/11/2010
1.1.3.6.5 | Reunido de andamento do projeto 5 1 dia 31/12/2010 | 31/12/2010
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WBS Nome da atividade Duracao | Inicio Término

1.1.4 Planejamento financeiro 134 dias | 22/7/2010| 21/1/2011
1.1.4.1 Andlise de custo 2 dias 22/7/2010| 23/7/2010
1.1.4.2 Andlise financeira 1 dia 26/7/2010| 26/7/2010
1.1.4.3 Controle de gastos do projeto 131 dias | 27/7/2010| 21/1/2011
1.1.4.3.1 | Controle de gastos do projeto 1 1 dia 27/7/2010| 27/7/2010
1.1.4.3.2 | Controle de gastos do projeto 2 1 dia 27/7/2010| 27/7/2010
1.1.4.3.3 | Controle de gastos do projeto 3 1 dia 30/7/2010 | 30/7/2010
1.1.4.3.4 | Controle de gastos do projeto 4 1 dia 6/8/2010 6/8/2010
1.1.4.3.5 | Controle de gastos do projeto 5 1 dia 13/8/2010 | 13/8/2010
1.1.4.3.6 | Controle de gastos do projeto 6 1 dia 20/8/2010| 20/8/2010
1.1.4.3.7 | Controle de gastos do projeto 7 1 dia 27/8/2010| 27/8/2010
1.1.4.3.8 | Controle de gastos do projeto 8 1 dia 3/9/2010 3/9/2010
1.1.4.3.9 | Controle de gastos do projeto 9 1 dia 10/9/2010 | 10/9/2010
1.1.4.3.10 | Controle de gastos do projeto 10 1 dia 17/9/2010| 17/9/2010
1.1.4.3.11 | Controle de gastos do projeto 11 1 dia 24/9/2010| 24/9/2010
1.1.4.3.12 | Controle de gastos do projeto 12 1 dia 1/10/2010| 1/10/2010
1.1.4.3.13 | Controle de gastos do projeto 13 1 dia 8/10/2010| 8/10/2010
1.1.4.3.14 | Controle de gastos do projeto 14 1 dia 15/10/2010 | 15/10/2010
1.1.4.3.15 | Controle de gastos do projeto 15 1 dia 22/10/2010 | 22/10/2010
1.1.4.3.16 | Controle de gastos do projeto 16 1 dia 29/10/2010 | 29/10/2010
1.1.4.3.17 | Controle de gastos do projeto 17 1 dia 5/11/2010| 5/11/2010
1.1.4.3.18 | Controle de gastos do projeto 18 1 dia 12/11/2010 | 12/11/2010
1.1.4.3.19 | Controle de gastos do projeto 19 1 dia 19/11/2010 | 19/11/2010
1.1.4.3.20 | Controle de gastos do projeto 20 1 dia 26/11/2010 | 26/11/2010
1.1.4.3.21 | Controle de gastos do projeto 21 1 dia 3/12/2010| 3/12/2010
1.1.4.3.22 | Controle de gastos do projeto 22 1 dia 10/12/2010 | 10/12/2010
1.1.4.3.23 | Controle de gastos do projeto 23 1 dia 17/12/2010 | 17/12/2010
1.1.4.3.24 | Controle de gastos do projeto 24 1 dia 24/12/2010 | 24/12/2010
1.1.4.3.25 | Controle de gastos do projeto 25 1 dia 31/12/2010 | 31/12/2010
1.1.4.3.26 | Controle de gastos do projeto 26 1 dia 7/1/2011 7/1/2011
1.1.4.3.27 | Controle de gastos do projeto 27 1 dia 14/1/2011 | 14/1/2011
1.1.4.3.28 | Controle de gastos do projeto 28 1 dia 21/1/2011| 21/1/2011
1.1.5 Planejamento de qualidade 116 dias | 27/7/2010 | 31/12/2010
1.1.5.1 Politica de qualidade 1 dia 27/7/2010| 27/7/2010
1.1.5.2 Métricas 1 dia 28/7/2010| 28/7/2010
1.1.5.3 Controle das métricas 113 dias | 30/7/2010 | 31/12/2010
1.1.5.3.1 | Controle das métricas 1 1 dia 30/7/2010| 30/7/2010
1.1.5.3.2 | Controle das métricas 2 1 dia 27/8/2010| 27/8/2010
1.1.5.3.3 | Controle das métricas 3 1 dia 24/9/2010 | 24/9/2010
1.1.5.3.4 | Controle das métricas 4 1 dia 29/10/2010 | 29/10/2010
1.1.5.3.5 | Controle das métricas 5 1 dia 26/11/2010 | 26/11/2010
1.1.5.3.6 | Controle das métricas 6 1 dia 31/12/2010 | 31/12/2010
1.1.6 Planejamento de comunicacdes 119 dias | 29/7/2010| 7/1/2011
1.1.6.1 Politica de comunicagdes 1 dia 29/7/2010 | 29/7/2010
1.1.6.2 Pesquisa de clima 102 dias | 20/8/2010| 7/1/2011
1.1.6.2.1 | Pesquisa de clima 1 1 dia 20/8/2010| 20/8/2010
1.1.6.2.2 | Pesquisa de clima 2 1 dia 3/9/2010 | 3/9/2010
1.1.6.2.3 | Pesquisa de clima 3 1 dia 17/9/2010| 17/9/2010
1.1.6.2.4 | Pesquisa de clima 4 1 dia 1/10/2010| 1/10/2010
1.1.6.2.5 |Pesquisa de clima 5 1 dia 15/10/2010 | 15/10/2010
1.1.6.2.6 | Pesquisa de clima 6 1 dia 29/10/2010 | 29/10/2010
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WBS Nome da atividade Duracao | Inicio Término

1.1.6.2.7 | Pesquisa de clima 7 1 dia 12/11/2010 | 12/11/2010
1.1.6.2.8 | Pesquisa de clima 8 1 dia 26/11/2010 | 26/11/2010
1.1.6.2.9 | Pesquisa de clima 9 1 dia 10/12/2010 | 10/12/2010
1.1.6.2.10 | Pesquisa de clima 10 1 dia 24/12/2010 | 24/12/2010
1.1.6.2.11 | Pesquisa de clima 11 1 dia 7/1/2011 7/1/2011
1.1.7 Plano de gerenciamento de riscos 113 dias | 30/7/2010 | 31/12/2010
1.1.71 Identificagao dos riscos 1 dia 30/7/2010| 30/7/2010
1.1.7.2 Andlise qualitativa 1 dia 2/8/2010| 2/8/2010
1.1.7.3 Andlise quantitativa 1 dia 3/8/2010| 3/8/2010
1.1.7.4 Planos de acéo 1 dia 4/8/2010 | 4/8/2010
1.1.7.5 Controle de mudancas dos riscos 92 dias 27/8/2010 | 31/12/2010
1.1.7.5.1 | Controle de mudancas dos riscos 1 1 dia 27/8/2010| 27/8/2010
1.1.7.5.2 | Controle de mudancas dos riscos 2 1 dia 24/9/2010| 24/9/2010
1.1.7.5.3 | Controle de mudancas dos riscos 3 1 dia 29/10/2010 | 29/10/2010
1.1.7.5.4 | Controle de mudancas dos riscos 4 1 dia 26/11/2010 | 26/11/2010
1.1.7.5.5 | Controle de mudancas dos riscos 5 1 dia 31/12/2010 | 31/12/2010
1.1.8 Administragdo de contratos 2 dias 5/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.1 Politica de contratos 1 dia 5/8/2010 | 5/8/2010
1.1.8.2 Controle de pontuacao de fornecedores 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.1 | Controle de pontuag¢do de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.2 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.3 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.4 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.5 | Controle de pontuacao de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.6 | Controle de pontuacao de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.7 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.8 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.9 | Controle de pontuacao de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.10 | Controle de pontuacao de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.11 | Controle de pontuagdo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.12 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.13 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.14 | Controle de pontuagdo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.15 | Controle de pontuacao de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.16 | Controle de pontuacao de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.17 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.18 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.19 | Controle de pontuacao de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.20 | Controle de pontuagdo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.21 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.22 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010| 6/8/2010
1.1.8.2.23 | Controle de pontuacéo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.24 | Controle de pontuagdo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.8.2.25 | Controle de pontuagdo de fornecedores 1 1 dia 6/8/2010 | 6/8/2010
1.1.9 Final da fase de planejamento 0 dias 5/8/2010| 5/8/2010
1.2 Alocacgéo de recursos 7 dias 5/8/2010 | 14/8/2010
1.2.1 Inicio da fase de alocacéo de recursos 0 dias 5/8/2010 5/8/2010
1.2.2 Alocar recursos materiais 5 dias 6/8/2010 | 12/8/2010
1.2.3 Alocar recursos humanos 2 dias 13/8/2010| 14/8/2010
1.24 Final da fase de alocagéo de recursos 0 dias 14/8/2010 | 14/8/2010
1.3 Desenvolvimento do produto 111 dias | 14/8/2010| 14/1/2011
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WBS Nome da atividade Duracao | Inicio Término
Inicio da fase de desenvolvimento do
1.3.1 produto 0 dias 14/8/2010 | 14/8/2010
1.3.2 Reuniao de abertura 1 dia 16/8/2010 | 16/8/2010
1.3.3 Desenvolvimento de software 60 dias 17/8/2010 | 5/11/2010
1.3.4 Desenvolvimento de hardware 30 dias 17/8/2010 | 27/9/2010
1.3.5 Prototipacao 15 dias 28/9/2010 | 15/10/2010
1.3.6 Validacao do produto 20 dias 8/11/2010| 3/12/2010
1.3.7 Homologacao Anatel 30 dias 6/12/2010| 14/1/2011
Final da fase de desenvolvimento do
1.3.8 produto 0 dias 14/1/2011 | 14/1/2011
1.4 Validacao do projeto 6 dias 14/1/2011 | 24/1/2011
1.4.1 Inicio da fase de validacao do projeto 0 dias 14/1/2011| 14/1/2011
1.4.2 Apresentacéo do projeto 5 dias 17/1/2011| 21/1/2011
1.4.3 Reuniao de encerramento 1 dia 24/1/2011 | 24/1/2011
144 Final da fase de validacao do projeto 0 dias 24/1/2011 | 24/1/2011

TABELA 11 - CRONOGRAMA DETALHADO

4.2.5 Plano de gerenciamento de escopo

O processo de gerenciamento do escopo é fundamental para a conclusdo do
projeto no prazo e com o custo estimado. Com o intuito de alcancar os objetivos
propostos, o foco desse processo esta no gerenciamento das mudancas de escopo.

Em principio, toda e qualquer mudanca deve ser desconsiderada, pois ird
impactar nos prazos estipulados na linha de base do projeto. Entretanto, sabe-se que
algumas delas sdo inevitaveis, dessa forma, deve-se ponderar muito bem quais serdo
aceitas e quais serdo rejeitadas.

Ao se propor uma mudanga, seu detalhamento em sua descrigdo deve ser
minucioso a fim de evitar problemas de compreensdo. Em seguida, a mudanca é
apresentada em uma das reunides de controle do projeto. Podendo ser ela: reunido de
acompanhamento de software; reunido de acompanhamento de hardware; e/ou
reunidao de andamento do projeto.

As reunides de acompanhamento de software e hardware possuem uma
periodicidade semanal durante o desenvolvimento de suas atividades
correspondentes. Ja a reunido de andamento do projeto é de periodicidade mensal.
Caso nenhuma dessas reunides ordinarias atenda a necessidade da mudanca, o
gerente de projeto tem liberdade de agendar uma reunido extraordinaria para

esclarecimento.
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Depois de tomada a decisdo, que deve ser de cunho do gerente de projeto
juntamente com o patrocinador (cliente), deve-se lavrar em ata todos os aspectos

abordados e um novo cronograma deve ser produzido.

4.3 Planejamento financeiro

Nessa secdo serd apresentado o plano de gerenciamento de custos, o qual
descreve o processo das atividades relacionadas ao orgamento do projeto. A andlise de
custos também serd esbocada, apresentando todos os custos que fazem parte do
mesmo. E, por fim, a analise financeira, onde sdo objetivados os indices financeiros

gue demonstram a viabilidade do projeto.

4.3.1 Plano de gerenciamento de custos

O processo de gerenciamento de custos se utilizard da ferramenta Microsoft
Office Project para estimar, publicar e gerenciar os custos que envolvem o projeto com
relacdo a mao de obra.

O processo prevé na fase de planejamento duas grandes etapas para estimar os
custos do projeto. A primeira consiste na anadlise dos custos do projeto. Ja a segunda
etapa visa a analise financeira do mesmo. Enquanto a fase de andlise de custo visa
levantar todas as informagdes relativas aos gastos que envolvem o projeto, a outra
fase, andlise financeira, preocupa-se com o resultado que ele ira trazer para a
empresa.

Além dessas duas fases pertencentes ao planejamento do projeto, o processo
formaliza a necessidade de reuniGes semanais para gerenciar os custos no decorrer do
processo. Essa atividade esta programada na fase de planejamento, entretanto ela faz
parte do controle do projeto, o qual o permeia durante toda a sua execucao.

O processo ndao prevé mecanismos de mudanga no orgamento, entretanto,
solicitacdes formais podem ser realizadas juntamente com o patrocinador do projeto
para alteracbes orcamentdrias. Caso sejam aprovadas as solicitacGes, devem ser
listadas na ata das reunides semanais e acrescentadas na ferramenta de controle.

Contingéncia — O patrocinador do projeto aprovou um montante de
RS 10.000,00 para reservas de contingéncia. Esse valor é destinado exclusivamente aos

riscos gerenciados segundo o plano de gerenciamento de riscos.
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Autonomias — O gerente do projeto tem total autonomia sobre a utilizacdo das
reservas de contingéncia. Entretanto, o mesmo deve justificar todas as vezes que se

utilizar das reservas e registrar na ata das reunides semanais de controle de gastos.

4.3.2 Analise de custos

A analise de custos é uma das partes primordiais do projeto. Nessa etapa sao
listados todos os custos envolvidos no projeto. Entre eles encontram-se os custos com
0S recursos materiais e humanos. Além disso, contabilizam-se outros, tais como,
servicos terceirizados e contratacdes homologacao e fabricacao.

Seguindo esses critérios, as tabelas abaixo, Tabela 12 a Tabela 14, apresentam

as estimativas de custo que envolvem o projeto.

Recursos Materiais

Item Quantidade | Custo unitario | Custo total
Kit de desenvolvimento ARM7 3 unidades | RS 150,00 RS 450,00
Kit de desenvolvimento de RFID 3 unidades | RS 200, 00 RS 600,00
Componentes 1 lote RS 5.000,00 RS 5.000,00
Link de Internet 7 meses RS 100,00 RS 700,00
Servidor 1 unidade RS 5.000,00 RS 5.000,00
Notebook 3 unidades | RS 2.000,00 RS 6.000,00
Computador 3 unidades | RS 1.500,00 RS 4.500,00
Osciloscopio 2 unidades | RS 3.000,00 RS 6.000,00
Multimetro 2 unidades RS 150,00 RS 300,00
Equipamento de Protecdo | 4 conjuntos | RS 50,00 RS 200,00
Individual
Total: R$ 28.750,00
TABELA 12— ANALISE DE CUSTO DOS RECURSOS MATERIAIS
Recursos Humanos
Colaborador Horas Custo/hora Custo total
Rodrigo 18 RS 0,00 RS 0,00
Carlos 122,4 RS 50,00 RS 6.111,33
Hugo 223,83 RS 30,00 RS 6.708,00
Jodo 240,53 RS 30,00 RS 7.209,60
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TABELA 13 — ANALISE DE CUSTO DOS RECURSOS HUMANOS

Outros Custos

TABELA 14 — ANALISE DE CUSTO DOS OUTROS RECURSOS

4.3.3 Custos por fases

A Tabela 15 apresenta os custos do projeto separado pelas fases do mesmo.

Dessa forma, pode-se observar a curva de investimento ao longo do projeto.

TABELA 15 - ORCAMENTO DO PROJETO POR FASES

2 Valor extraido do Microsoft Project, dessa forma, por questdes de arredondamento, a soma
dos valores da tabela pode ser diferente do apresentado por esse item.
3 Custo de recursos humanos

4 Custo de recursos materiais



4.3.4 Orcamento

O orcamento do projeto esta apresentado nas subsecdes anteriores, Analise de
custos e Custos por fases, entretanto, pode ser mais conveniente apresentar o
orcamento inserindo os custos na EAP. A Figura 4 apresenta a estrutura analitica do

projeto com os custos de mao de obra.
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R§ 46.074,99
[
[1.1]Planejamento | 1.2[Alocacao de recursos [1.3]Desenvolvimento do produto| [1.4]validagdo do projeto
R§ 7.546.72 R 2.688,00 R§ 32.076,93 | 3.763,33
\1.1.1 |Inicio da fase de planejamento\ \1.2.1 \Inl’cio da fase de alocagio de recursos\ |1.3.1 \Inl’cio da fase de desenvelvimento do produto\ |1.4.1 |In|’ci0 da fase de validagio do projet0|
| R§ 0,00 | | R§ 0,00 R§ 0,00 | [ R 0,00 |
1.1.2 | Organizacio do projeto ‘1.2.2 ‘Alocar recursos ma(eriais| |1.4.2 |Apresen(agﬁo do proje(o‘
L R 904,00 | R§ 1.920,00 RY 1.456,00 | R§ 2.307,33
‘1.1.2.1 |0rganogmma do projeto ‘ ‘1.2.3 ‘Alncar Tecursos humanos‘ |1.3.3 ‘Desenvnlvimemo de software | |1.4.3 |Reuni50 de encerramento‘
R} 320,00 | | R{ 768,00 | R 11.724,93 | | RY 1.456,00
‘1.1.2.2 |Deﬁni;f"m dos recurso ‘ ‘1.2.4 ‘Final da fase de alocacio de recursosl |1.3.4 ‘Desenvnlvimemo de hardware ‘ |1.4.4 |Fina| da fase de validagédo do projelol
| R 560,00 | \ R$ 0,00 | R§ 3.800,00 | R§ 0,00 |
135
R$ 24,00 R} 5.760,00
‘1.1.3 |Plano de gerenciamento do proje(o‘ 1.3.6 |Validagiao do produto
| R$ 1.291,52 | R$ 9.216,00
‘1.1.3.1 |Levanlamen(o de requisilos‘ 1.3.7 [Homologacie Anatel
| R§ 736,00 | R} 120,00
‘1.1.3.2|Contm|e de mudancas de requisilos‘ |1.3.ﬂ ‘Final da fase de desenvolvimento do pmduto|
\ R$ 91,20 | RE 000

7P|

\1.1.3.4|Reuni£‘|o de acompanhamento de software \
| R§ 73,92

[1.1.3.5]Reuniéo de acompanhamento de hardware |
| R§ 26,40 |

‘1.1.3.G|Reuniﬁo de andamento do pmjelo|
| R§ 44,00 |

‘1.1.4 |Planejamenlo financeiro |

R$ 1.974,40

[L44.]Anilse do cuso)
R$ 960,00

1132
R§ 880,00

|1.1.4.3|C0mr0|e de gastos do projeto \

[ R 134,40 |

okt

5 |Planejamen|o de qualidade|

R$ 1.052,80

1.1.5.1| Politica de qualidade

R 320,00

1.1.5.3 | Controle das métricas

R 28,80

6 |Planejamen|o de comunicagﬁesl

RY 364,00 |

|1.1.ﬁ.1 |Po||'(ica de comunicagﬁes‘
| RY 320,00 |

.1.6.2 |Pesquisa de clima

R$ 44,00

1.

1.

7 |Plano de gerenciamento de riscos|

R$ 1.364,00

‘1.1.7.1 ‘Idenliﬁca;ﬁo dos riscosl
R 384,00 |

1.1.7.2 |Anilise qualitativa
R$ 320,00

1.1.7.3 |Analise quantitativa

R§ 320,00

1.1.7.4 |Planos de agio
R 320,00

‘1.1.7.5 ‘Commle de mudangas dos riscos|
| R§ 20,00 |

‘1.1.3 |Administrm;5‘m de comratosl

R{ 596,00 |

m Politica de contratos
R¥ 400,00

[1.1.8.2]Contrale de pontuagio de fornecedores|

RY 196,00

‘1.1.9 |Fina| da fase de planejamento‘

R$ 0,00

FIGURA 4 — ESTRUTURA ANALITICA COM ORCAMENTO

46



4.3.5 Analise financeira do projeto

A analise financeira do projeto compreende os fatores que o tornardo viavel ou
invidvel. Essa é a andlise significativa para o patrocinador do projeto, uma vez que ela
mostrara os resultados do projeto sobre o investimento realizado.

Um dos pontos mais importantes para a andlise financeira é o fluxo de caixa.
Ele apresenta as movimentagdes no caixa da empresa. No caso desse projeto, por ser
relacionado diretamente ao desenvolvimento de um produto, o fluxo de caixa é
baseado na estimativa de vendas dele.

Tendo como ponto de partida o fato de ser mais um produto para a cesta de
vendas da empresa, o fluxo de caixa nao ira abordar os custos fixos dela. Com isso,
temos como despesas (saida) apenas o investimento inicial do projeto e o custo de
fabricagdo dos produtos e como retorno (entrada) a receita resultante da
comercializacdo dos produtos. Como resultado final, o caixa da empresa é o total do
valor das entradas menos o total do valor das saidas. As tabelas a seguir, Tabela 16 a
Tabela 20, apresentam as projecdes realizadas para o projeto em um periodo de cinco

anos.
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Fluxo de caixa

TABELA 16 — FLUXO DE CAIXA ANO 1
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TABELA 17 - FLUXO DE CAIXA ANO 2
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TABELA 18 - FLUXO DE CAIXA ANO 3
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TABELA 19 - FLUXO DE CAIXA ANO 4
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TABELA 20 - FLUXO DE CAIXA ANO 5
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Payback — De acordo com o fluxo de caixa apresentado anteriormente,
podemos verificar que o payback do projeto, amortizacdo do investimento inicial, é
estimado em trés anos. Ou seja, apds trés anos decorridos ao inicio das vendas do
produto resultante do projeto, o montante do investimento serda recuperado por
completo.

Valor presente liquido — O VPL (valor presente liquido) é uma férmula

matematica financeira que determina o valor do dinheiro no tempo. Ou seja, ele
procura estimar, baseado em uma taxa de juros apropriada, o quanto valeria hoje o
retorno do projeto.

Esse é um dos indices que demonstra a viabilidade financeira do projeto em
questdo. Pois, podemos perceber que apds cinco anos de vendas, tendo como base
uma taxa de 10%, o produto do projeto ja representa um lucro liquido de

aproximadamente 7% sobre o investimento.

Ano Receita liquida | VPL
Durante o projeto | RS (100.000,00) | -

1 RS  24.920,00 | RS (70.314,05)
2 RS  51.509,00 | RS (31.614,58)
3 RS  38.074,00 | RS (5.609,52)
4 RS 13.730,00 | RS 2.915,73
5 RS 8.259,00 | RS 7.577,72

TABELA 21 - VALOR PRESENTE LIQUIDO

Taxa Interna de Retorno — A TIR (taxa interna de retorno) é a taxa necessaria

para igualar o investimento com os retornos do projeto. Esse indice é utilizado na
analise financeira para verificar se o projeto atende a taxa de retorno esperada pelo
patrocinador. Sendo assim, pode-se compara-la a retornos com outras formas de

investimento, tais como, caderneta de poupanca, fundos de renda fixa, entre outros.

Ano Receita liquida | TIR

Durante o projeto | RS (100.000,00) | -

1 RS 24.920,00 | - 75%
2 RS 51.509,00 | - 15%
3 RS 38.074,00 7%
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Ano Receita liquida | TIR

4 RS 13.730,00 | 12%

5 RS 8.259,00 | 14%

TABELA 22 — TAXA INTERNA DE RETORNO

4.4 Planejamento de qualidade

Nessa se¢do sera apresentada a politica de qualidade a qual o projeto deve
atender, assim como, os fatores ambientais no qual ele estad inserido. Também sdo
apresentadas as métricas de qualidade e os fatores os quais serdo levados em conta

para que o projeto seja executado na qualidade esperada pelo cliente.

4.4.1 Politica de qualidade

A empresa Ubiquous tem como politica de qualidade a busca pela plena
satisfacdo dos seus clientes, através de um desenvolvimento continuo na busca pela
melhoria de seus processos e produtos, entregando solucdes confidveis e robustas.
Além disso, minimizando os impactos ao meio ambiente e os que o cercam.

Alinhado a isso, o projeto deve atender a politica de qualidade aqui
apresentada. Para tanto, o cumprimento das métricas e dos procedimentos para a
execuc¢do de um projeto é essencial. Uma documentacdao completa do andamento do
projeto também se faz necessario para uma analise posterior, a fim de extrair os
pontos fortes e fracos do mesmo. Com isso, se deve buscar os pontos de melhoria nos

processos e procedimentos para 0s novos projetos.

4.4.2 Fatores ambientais

O projeto deve usufruir da infra-estrutura e os recursos humanos existentes na
empresa Ubiquous. Bem como as politicas de recursos humanos definidas em seus
procedimentos especificos. Bem como, o sistema de informagdo do gerenciamento de
projetos da empresa, onde sdo arquivados e publicados todos e quaisquer documentos
pertinentes ao projeto.

Também é muito importante o atendimento da politica de qualidade, pois o
produto resultante do projeto se encontra em um mercado no qual se opera com uma

margem de lucro cada vez menor. Somado a isso, temos a tolerancia a falhas, a qual
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deve ser robusta uma vez que o cliente final utiliza o produto em um processo que

requer seguranga maxima.

4.4.3 Métricas de qualidade

O projeto apresenta trés grandes métricas de qualidade. Essas métricas devem
ser monitoradas durante toda a execucdo do projeto. Caso seja necessario, elas podem
ser reavaliadas a qualquer momento. Além disso, o gerente do projeto pode adicionar
novas métricas para garantir a politica de qualidade adotada.

As métricas listadas na Tabela 23 sdo especificas para o projeto, entretanto, um
histérico com as mesmas informagdes de outros projetos pode ser utilizado para

nortear a definicdo das mesmas.
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5 Custo estimado

6 Custo acumulado

7 Gerente de projeto
& Prazo estimado

° Prazo acumulado

10 NUmero de erros acumulados

TABELA 23 — METRICAS DE QUALIDADE

56



A fim de estipular um indice de qualidade, a empresa ou o gerente do projeto,
pode estipular uma variagcdo maxima. No caso das métricas percentuais, pode-se
estabelecer um limite inferior e outro superior para o valor da métrica. Jd para os
indices com métricas de valores inteiros e crescentes, um valor maximo pode ser
definido. Sendo assim, podem-se requerer satisfacdes ao gerente do projeto caso as

métricas ndo permanecam dentro das faixas aceitaveis.

4.4.4 Controle de qualidade

O controle de qualidade do projeto é realizado baseado nas atividades listadas
no cronograma de atividades do projeto. Sendo assim, podemos considerar cada uma
dessas atividades um entregavel do projeto. Atribuido a elas estdo um custo estimado
e um prazo.

O custo de cada entregdvel pode ser estipulado através do esfor¢co necessdrio
para que o mesmo seja concluido. Esse esforco pode ser medido em valor hora de
cada recurso alocado para o seu desenvolvimento. O prazo é conseqliéncia desses
esforcos. Ja os erros de projeto sdo medidos apds a conclusdo do projeto. Eles sdo
desvios de caracteristicas e funcionalidades listados na especificagdao do projeto.

Os pontos de verificacdo sdo mensais. Caso se considere que uma tarefa tenha
sido estipulada com um prazo muito grande, geralmente em torno de um més, é
recomendado dividi-la em entregaveis menores. Dessa forma, se garante um controle
mais minucioso, evitando o acumulo de possiveis atrasos ou estouros de orcamento.

A principal ferramenta para o controle de qualidade do projeto é o Microsoft
Office Project. Nela pode-se alocar os recursos em suas tarefas, encadea-las, além de
monitorar a evolucdo das mesmas. No final do projeto, também é possivel gerar

relatorios sobre o mesmo.

4.4.5 Garantia de qualidade

A garantia de qualidade do projeto se da através dos cumprimentos das tarefas
esplanadas no controle de qualidade. Para isso, a figura do gerente de qualidade pode
ser criada. Essa pode ser mais uma tarefa do gerente de projeto, caso ndo se deseje

alocar mais um recurso exclusivamente para essa tarefa.
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O escopo é garantir que as métricas sejam atingidas seguindo os processos de
desenvolvimento de um projeto. Esse acompanhamento deve ser constante em todas
as etapas do projeto. Deve-se ressaltar a importancia de todos os integrantes do
projeto estejam alinhados com os processos e métricas. A forma mais eficiente para
isso é realizar treinamentos direcionados a essa parte, sempre mostrando a
importancia de todos progredirem de forma ordenada e alinhada com as diretrizes
estabelecidas na politica de qualidade.

Auditorias devem ser realizadas de forma sistematicas, revisando todos os
entregdveis e suas documentacdes. Assim como, deve-se realizar auditorias nao
agendadas para pegar divergéncias cotidianas que sdo corrigidas de forma erronia as

vésperas das auditorias agendadas. A freqliéncia minima das auditorias é mensal.

4.5 Planejamento de comunicagoes

Nessa secao é apresentada a politica de comunicagao e o plano de geréncia de
comunicag¢des com o intuito de estabelecer a forma as quais os eventos devem ser
documentados e apresentados. Nele se encontram, também, os seus responsaveis e as

pessoas que devem ser comunicadas em suas ocorréncias.

4.5.1 Politica de comunicac¢ao

A equipe de projeto tem liberdade para utilizar ferramentas de conversagao
e/ou videoconferéncia para conversar entre si. Para tal, todos os integrantes devem
optar pela mesma ferramenta e permanecer disponiveis na mesma durante seu
horario de trabalho.

Comunicacdes formais e solicitacbes devem ser envidas através de e-mail,
sempre constando com cdpia para o gerente de projeto. Discussdo sobre as atividades
via e-mail ndo possuem obrigatoriedade de cdpia para o gerente de projeto.

Reunides para esclarecimento, debates sobre idéias e outros assuntos
relacionados ao projeto podem ser agendas e/ou solicitadas por quaisquer membros
da equipe do projeto. O responsavel pela reunidao deve agendar a mesma através do

recurso de convite do cliente de e-mail.
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Todas e quaisquer documentacdes geradas no decorrer do projeto devem ser
arquivadas em seu repositorio de informagGes. Para isso, os documentos que ndo

forem digitados devem ser digitalizados.
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4.5.2 Plano de geréncia de comunicagoes




TABELA 24 — MATRIZ DE COMUNICAGAO
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4.6 Planejamento de gerenciamento de riscos

Na secao de gerenciamento de riscos serd apresentada a metodologia de
identificacdo e classificacdo dos mesmos. Além disso, o processo de mudanca e
reavaliagdao é exposto, assim como os planos de agao para os riscos ja identificados.

Esse é um processo que permeia todas as fases do projeto e de suma
importancia para alcangar com sucesso o final do projeto. Dessa forma, o gerente de

projeto deve constantemente alimenta-lo.

4.6.1 Estrutura analitica dos riscos

FIGURA 5 — ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

A estrutura analitica dos riscos, Figura 5, abreviada como EAR, é um
instrumento para realizar o primeiro levantamento dos riscos. O passo seguinte é

identifica-los e classifica-los.
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4.6.2 ldentificacao e classificacao dos riscos

O gerenciamento dos riscos abrange todas as fases do projeto. Na fase de
planejamento devem ser levantados e classificados os principais riscos do projeto. Nas
demais fases eles devem ser monitorados e, quando possivel, mitigados.

Os riscos a serem identificados sdo os internos ao projeto e os de mercado. As
metodologias utilizadas para tal serao reunides com a equipe de projeto e brainstorm
envolvendo os stakeholders. Ja a classificacdo dos riscos deve ser qualitativa e
guantitativa. O responsdvel por desempenhar essas atividades é o gerente de projeto

com o auxilio de seus gestores a fim de estabelecer critérios bem proximos a realidade.

4.6.3 Processos de gerenciamento de riscos
O processo de gerenciamento se inicia com o levantamento dos riscos seguindo
as metodologias previamente estabelecidas. O resultado dessa atividade é uma lista de

riscos a serem classificados, vide Tabela 25.

ID | Risco Descricao Categoria

1 Relacionamento interno | Problemas envolvendo a equipe do | Ameaca®!
projeto e os gestores ou entre

membros da equipe.

2 Gestdo problematica Problemas de gerenciamento do | Ameaca
projeto, tais como estimativas fora
da realidade, sobre-alocacdo de
recursos, falta de equipamentos,

entre outros.

3 Recursos humanos Problemas de rotatividade da | Ameaca
equipe de desenvolvimento e

desmotivagao.

4 Concorréncia Langamento de produtos | Ameaca
semelhantes antes da conclusao do

projeto.

11 Risco negativo
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TABELA 25 - LISTA DE RISCOS

Apds o levantamento dos riscos, eles devem ser classificados conforme
apresentado anteriormente. Na analise qualitativa, um dos itens abordados é o
impacto do risco no projeto. Dessa forma, a Tabela 26, apresenta a escala que se deve

utilizar, uniformizando a informacao.

TABELA 26 — ESCALA DE IMPACTO

12 Risco positivo

64



TABELA 27 — ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Impacto x Probabilidade

Integracao da
equipe

Concorréncia

Gestéao
problematica
Relacionamento
) Recursos
interno
humanos

Probabilidade

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
Impacto

FIGURA 6 — MATRIZ DE IMPACTO X PROBABILIDADE

A andlise qualitativa dos riscos e a matriz de impacto versus probabilidade,
Tabela 27 e Figura 6, sdo os instrumentos utilizados para se estabelecer os riscos que
serao analisados de forma quantitativa. Os riscos identificados como de alta prioridade
devem ser analisados quantitativamente de forma a avaliar seu impacto no orgamento
do projeto.

A analise quantitativa também ird apontar a reserva econGmica que se deve
resguardar no caso de o risco se tornar realidade. Existem algumas metodologias para
elaborar a analise, entretanto, se acredita que o gerente de projeto deve decidir sobre

demanda a que se adapta melhor ao risco em questao.
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Com base nos resultados da analise qualitativa, Tabela 27, onde somente um
dos riscos estd com prioridade alta, e sendo ele um risco positivo (oportunidade),
optou-se por ndo elaborar a analise quantitativa na etapa de planejamento. A principal
razdo é postergar a alocagdo dos recursos para as fases seguintes.

Apesar disso, o patrocinador compreende que o prazo de conclusao do projeto
€ muito importante para o sucesso do mesmo. Dessa forma, ele permitiu alocar um

montante de RS 10.000,00 para reservas de contingéncia.

4.6.4 Sistema de controle de mudancas de riscos

Os riscos ja identificados podem sofrer mudancas com a evolucdo do projeto.
Além disso, podem ser identificados novos riscos, assim como outros podem
acontecer. Dessa forma, todas e quais alteracdes percebidas devem ser notificadas ao
gerente de projeto. Ele sera responsavel por tomar as agdes pertinentes. Algumas
dessas acOes sdo: reunides com a equipe do projeto para qualificar um novo risco ou
rever de um ja identificado; solicitar andlise quantitativa; tomar medidas corretivas

imediatamente; entre outras acdes cabiveis a esse ambito.

4.6.5 Plano de respostas aos riscos

A tabela abaixo, Tabela 28, apresenta as a¢des que devem ser tomadas quando
os riscos se tornam realidade. Essas medidas devem ser executas imediatamente ao
acontecimento do risco.

Todos os riscos que forem identificados e classificados devem possuir um plano
de agdo para mitigd-los ou contorna-los. Outra forma de abordagem é transferi-los
através de contratacdo de servicos, mas essa deve ser somente utilizada em casos

onde o risco € altissimo ou ndo consiga ser gerenciado internamente.

Risco Plano de acao Responsavel

Relacionamento interno | Identificar os envolvidos, em | Gerente de projeto
seguida, identificar a causa do | ou gestores

problema. Atuar com técnicas de
gestdo de pessoas para mitigar esse

risco.

Gestdo problematica Parar todas as atividades do projeto | Gerente de projeto
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TABELA 28 — PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

4.7 Planejamento de aquisi¢cdes e contratacoes

As secGes que seguem tém como principais metas apresentar o plano de
aquisicdes, visando responder a pergunta “fazer ou comprar?” e especificar os tipos de

contratos que podem ser utilizados para o projeto.

4.7.1 Plano de aquisicoes

A principal fungao desse plano é elencar os critérios que devem ser utilizados
para decidir o que sera realizado pela equipe do projeto e o que sera comprado

(adquirido) para o projeto.
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TABELA 29 - CRITERIOS PARA FAZER

TABELA 30 — CRITERIOS PARA COMPRAR

3 Express3o utilizada para representar o dominio sobre o conhecimento de como se faz.
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As tabelas acima, Tabela 29 e Tabela 30, apresentam os critérios e uma
descricdao do contexto no qual o critério atende o quesito questionado. Nesse caso, a
primeira tabela apresenta os contextos para serem realizados ou produzidos pela
equipe do projeto; a segunda contrapde com quesitos que reforgam a compra do
servico ou produto. E importante salientar que os requisitos podem depender uns dos
outros para a tomada da decisao final. Essa decisao é de responsabilidade do gerente

de projeto, tendo subsidio dos gestores e suas equipes.

4.7.2 Aquisi¢coes previamente estabelecidas

TABELA 31 - LISTA DE AQUISIGOES
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4.7.3 Tipos de contrato

O projeto deve priorizar contratacOes através de contratos de preco fixo. A
principal razao para se utilizar esse tipo de contrato esta no fato de mitigar o risco
transferindo-o para a empresa contratada.

Outros tipos de contrato podem ser utilizados no decorrer do projeto,
entretanto, o gerente de projeto deve avaliar o risco envolvido nessas contratagdes.
Dessa forma, ele deve priorizar os fornecedores homologados que atentam a

qualidade necessaria para o servigo ou produto.

4.7.4 Selecao de fornecedores

As contratacdes sdo precedidas por uma analise de propostas. Para isso, sdo
requeridas pelo menos trés propostas de fornecedores distintos. O responsavel pela
solicitagdo da contratagao deve estabelecer critérios técnicos que serdo levados em
conta na analise, apresentando-os em uma tabela semelhante a encontrada abaixo,

Tabela 32.

Critério Descrigao Peso

<apresentar o critério de | <descrever o critério e os | <definir o peso do critério
forma sucinta> aspectos que devem ser | para o aceite, salientando
explorados> se é opcional como critério

de desempate>

TABELA 32 — CRITERIOS PARA SELECAO DE FORNECEDOR

A selecdo de fornecedores é realizada pelo que apresentar o menor custo e
atender os critérios técnicos solicitados. Além disso, para fornecedores ja
homologados, é necessario verificar a sua pontuacdo no quadro de fornecedores

mantido pela empresa.

4.7.5 Administracao de contratos

O projeto deve respeitar as diretrizes da empresa Ubiquous para administracao
de seus contratos. Sendo assim, todos os contratos realizados pelo projeto devem
alimentar a pontuagao dos fornecedores no quadro de fornecedores da empresa. O
relatdrio utilizado para esse fim deve conter ao menos a tabela de pontua¢do do

contrato, Tabela 33.
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TABELA 33 — PONTUACAO DE FORNECEDOR

TABELA 34 — LEGENDA DE PONTUACAO

Os contratos devem possuir sempre as seguintes cldusulas de penalidade:
avaria de material, material recusado com prazo de uma semana para reposicao;
atraso de transporte, risco por conta da empresa contratada; e atraso na entrega,
reducdo no custo do contrato por dia de atraso no valor acordado entre as partes.

Contratos de servigos devem possuir uma cldusula para inspe¢ao de qualidade
na contratada. Ela deve prever possivel quebra de contrato caso ndo esteja cumprindo
com os critérios de qualidade especificados no mesmo.

Todos os contratos devem ser encerrados de modo formal e arquivados

juntamente ao projeto.
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ANEXO A - Modelo de ata de reuniao

Reuniao de equipe [Data]
[Hora]
[Local]
Reuniao solicitada Tipo de
por: reuniao:
Participantes:
Atas
Pauta: Apresentador:
Discussao:
Conclusao:
Itens de acao Responsavel Prazo
v
v
v
v
Pauta: Apresentador:
Discussao:
Conclusées:
Itens de acao Responsavel Prazo

v

v
v
v
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Pauta: Apresentador:

Discussao:

Conclusoes:

Iltens de acao Responsavel Prazo
v

v
v
v

Pauta: Apresentador:

Discussao:

Conclusoes:

Itens de acao Responsavel Prazo
v

v
v
v
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