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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo demonstrar o plano de gerenciamento de projeto para
a implementacio de contingenciamento externo de toda a infraestrutura de TI da Cooperativa
de Crédito.

Neste documento encontram-se os planos de gerenciamento de integracdo, escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos, comunicagdes, riscos e aquisi¢des detalhados para o
cumprimento eficiente e eficaz do projeto.

Os principais stakeholders deste projeto sdo os colaboradores da Cooperativa de
Crédito, a consultoria especializada e os fornecedores de Telecom e Data Center. O produto
final do projeto (implementacdo de contingenciamento externo da infraestrutura de TI da
Cooperativa de Crédito) serd aplicado exclusivamente para a Cooperativa de Crédito.

A metodologia de gerenciamento de projeto utilizada € baseada nas boas praticas de

gerenciamento de projetos do PMI (Project Management Institute) contidas no guia PMBOK.

Palavras Chave: Gerenciamento de Projetos, Contingenciamento, implementagao,

infraestrutura, TI.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Diagrama da SOIUGAO ........cccuiiiiiiiieeiii ettt ettt e sareeetae e sbeeesaee e e 15
FIGUIA 2 - EAP ..ottt st ettt et s ne e b et eae e 20
Figura 3 - Decomposi¢ao e Sequenciamento Atividades (1/5) ...cccveeeiieeriieeiieeeieeeiieeeieeens 25
Figura 4 - Decomposi¢do e Sequenciamento Atividades (2/5) ..ccccveevvveeiiiieniieeniieinieenieeene 26
Figura 5 - Decomposi¢do e Sequenciamento Atividades (3/5) ..cooveeviieeiiiieniieeniieinieenieeene 27
Figura 6 - Decomposi¢do e Sequenciamento Atividades (4/5) ..occveevvieeiniieniieeniieenieeeieeene 28
Figura 7 - Decomposi¢do e Sequenciamento Atividades (5/5) .ccooveeriieeiiiiiniieeniieiniieenieeene 28
Figura 8 - Previsao de Duragao por Fase.........ccevviiiiiiiiiiiiiecciieeee et 29
Figura 9 - Custos UNIEATIOS. .. .ceouueiriiiiieeiie ettt ettt ettt ettt st e e 31
Figura 10 - Estimativo por RECUIrS0O (1/5) .c.uuiiiiiiiiiiieciieecieeeetee ettt 32
Figura 11 - Estimativo por RECUISO (2/5) cuuuiiiuiiiiiieeeiee ettt ettt 33
Figura 12 - Estimativo por REcUrso (3/5) ....ceoiiiiiiiiiiiiieeeeeteeeeeee et 34
Figura 13 - Estimativo por RECUISO (4/5) ....uiiiiiiiiiiiiiieeeiteeteeteeee et 35
Figura 14 - Estimativo por RECUIrSO (5/5) .uuuiiiiiiiiiiiiieeeiteeeeeee et 36
Figura 15 - Estimativa por Tarefa (1/5)....ccceoviiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 37
Figura 16 - Estimativa por Tarefa (2/5)....ccueeeciiiiiieeieccieeeee et 38
Figura 17 - Estimativa por Tarefa (3/5)...ccccuieeiieiiiieieecie ettt 39
Figura 18 - Estimativa por Tarefa (4/5)....ccueeeiieiiieieeeieeeeee ettt 40
Figura 19 - Estimativa por Tarefa (5/5) .....couioiiiiiieeiieeeeeeeee e 41
Figura 20 - Or¢amento por Fase - Individualizado ...........cccooovieeiiiiiiiiiinniiinieeieeeiceieee 42
Figura 21 - Por Fase - Acumulado .........coociiiiiiiiiiiiiiiciecete et 43
Figura 22 - Or¢amento por Componente da EAP .........ccccciiiiiiiiiiiiiiceeeceeee 44
Figura 23 - Or¢amento pOr RECUISO .......coouiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt 45
FIgura 24 - CUIVA S ..ottt ettt e st e st e e sbe e e sabeeesabeeeas 45
Figura 25 - Custos € Beneficios do Projeto .........cccuvveeiiiiiiieeiiiecieeeeeeeeeeeee e 47
Figura 26 - OrZanOZIama ......cccuvieeiuieeeiiieeeiiieeeieeeeteeesieeesteeessseeessseeesseeessseesssseesssseessseesssseeenns 52
Figura 27 - Estrutura Analitica de RiISCOS.......cccuiiiiiiiiiiiieiiie ettt 61
Figura 28 - Matriz Impacto X Probabilidade.............ccccueeriierniiieiiieeiieeieeeeeeeeeee e 63
Figura 29 - Anélise Qualitativa doS RISCOS .......etiiiiiiiiiiiiiieeiieeeectee e 64
Figura 30 - de Mudanca de RiISCOS ........ueiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 66
Figura 31 - Modelo de Ata de ReUNIAO ........coouiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 74
Figura 32 - Modelo de Relatorio de Andamento de Projeto.........cc.eevvveeevieeniieeniiieiniieenieeene 75
Figura 33 - Relatorio Valor Acumulado.........cccueeeiiieiiieiiiieeciee et 76
Figura 34 - Relatorio Resumo do Projeto........cceeeuiiiiiiiiiiieeiieeee e 77

Figura 35 - Relatorio Uso dOS RECUISOS ... ...iciiuiiiiiiieiieecciie ettt saee e 78



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Premissas € RESIIICOES. .......cciiuiiiieeiiiiee et e et eeeit e et e e e e are e e e e aaeee e easaeeeenes 16
Tabela 2 - DIicionario da EAP............oooiiiiii et et 23
TabEla 3 - ENITEZAS ...eeeiuviieiiiie ettt ettt et ete e e st e e s aee e aeeestaeeessaeeensseesnsseesnsneesnseaessseeenns 24
Tabela 4 - Desempenho dO Projeto.........coouiiiiiiiiiiiiiiieciieeeee et 48
Tabela 5 - Desempenho do Produto .............cooieiiiiiiiiiiiiiieeeee et 49
Tabela 6 - Descrica0 das FUNCOES ........c..uvvveiiiiiiiiiiiiieieee e e 51
Tabela 7 - MatriZ RAC ...ttt ette e e et e e e ta e e e e aveeeeesbaaeeesnssaeeeennns 53
Tabela 8 - Contatos Membros da EQUIPE .......ccceeeeiiiiiiiiiiiiecciie et 54
Tabela 9 - ReCUrs0S IMALETIAIS ......cc.uviiiieiiiiieeciiiee e ettt eeee e e ettt e e e eae e e e e e are e e e eeaaaeeeeeasaeeeenes 55
Tabela 10 - Partes INteresSadas...........eeeeeueieieeiiiiiee ettt ettt e e e tae e e e e aaaeeeenes 56
Tabela 11 - Expectativas, Informagdes e Periodicidade............cceceveeeriieeniieniieeeiieeeieeeieeene 57
Tabela 12 - Matriz Interesse X Poder X Impacto * AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo....... 58
Tabela 13 - A¢des e Eventos de COMUNICACAO. .......uvvveeieeeeeiiiiiiirreeeeeeeeeeeiiirrreeeeeeeeeesirrrreeeeeeeens 59
Tabela 14 - Riscos IdentifiCados ..........ccccuiiieeiiiiiiieiiiie et e e raee e e eaaee e e 61
Tabela 15 - Escalas de Probabilidade.............cccueiiiiiiiiiiiiiiiecceee et 62
Tabela 16 - Escalas de IMPacto ........cooouuiiiiiiiiiiiiiiieeecieeeee ettt 62
Tabela 17 - Analise QUANTILATIVA ......coocvvvreieeieeiiiieiiiieeeeeeeeeeeieeeee e e e e eeesarareeeeeeeeeeessrrrrreeeeeeeas 66
Tabela 18 - ReSpostas @08 RISCOS .....ccciuiiiiiiiiiiiieiiieesieeeeieeeeteeesreeete e e eeeareestaeesaeeesseeees 68
Tabela 19 - Mapa de aqUISICOES .....vveeerrieeeiireeeiieeetieesieeesteeesteeessreeessaeeessreesssseesssneessseeessseeenns 70
Tabela 20 - Parametro de fornecedOores ..........ccuuiiieeiiiiiieiiiiee ettt e 71

Tabela 21 - Sistema de ponderagdo para avaliacdo de fornecedores...........cceoveeviieeniiieenieene 71



Conteuado

1.
2.

3.

6.

Introducao 12
Objetivos do Projeto 13

2.1 ODJEIIVOS GOIAIS ..cenveeurieuiietietierieeete ettt ettt e st st st et e e bt et esbe e saee st e e bt e bt e sbeesbeesanesanesane 13

2.2 ODbJetivos ESPECITICOS ....eitiiiiiiiiiiieteee ettt ettt st st st 13
Gerenciamento de Integracao 14

3.1, Termo de @DEITUIA .......eeiuiiiiiiiieiieeeiee ettt et ettt e s e st e e st esabaessateesbeeenaeeas 14
3.1.1. TIULO dO PrOJEO....coiieiiiiieteee ettt ettt st s 14
3.1.2. PatroCINAAOL .....eeeuiiiiiiieeiee ettt et st e e 14
3.1.3. CLIBIIEE ..ottt ettt st ettt et st sh e ae e e bt et e bt e e ennesbeennennes 14
3.1.4. JUSTHFICATIVAL 1ottt ettt et et e bttt e st e s ateesabeeeneee 14
3.1.5.  Descricdo do Produto do Projeto........cccccevieiiiiiiiiiiiieieieteeeeeeeeeeee e 15
3.1.6. Gerente de PIrOJELOS ....c..eeouiiiiiiieiieteeeeetc ettt s s e 16
3.1.7. Cronograma basico dO Projeto .......cc.ceiiiiiiiiiiiiiiiiieieeete et 16
3.1.8. Principais Partes Interessadas. ......co.eovveriiriiiniiiniiinienicniciceceeeteeeee e 16
3.1.9. PremisSSas € TESIIICOEGS .. uuiiiiurieeeeeiieeeeetieeeeitteeeeitteeeeetteeeeetteeeeesaeeeessseesesssseesesssseeeennnees 16
3.1.10.  GesStA0 de MUAANGCAS ........vvieieeiiiee ettt e et e ettt e e eetee e e eette e e eeatbeeeesaaeeeeeareeeeeasseeeeennreeaas 17
Gerenciamento de escopo 18

4.1.  Declaragao do ESCOPO ...cccuueiuiiiiiiiieiieiteitente ettt sttt ettt st st b e 18
4.1.1. ODbjJetivo dO PrOJELO ...cooueiieiiiiiiiiciicee ettt s e 18
4.1.2.  Justificativa dO ProJELO ........ooouiiiiiiiiietee ettt 18
4.1.3. Descricao do escopo do projeto € do produto ..........cceeeevervieriieeiieeneenieenieneeneeeseenneens 18
4.1.4.  Dicionario da EAP ......co.cooiiiiiiiiiiee ettt 21
4.1.5. ERITEZAS ..ttt sttt ettt st st 24
Gerenciamento do tempo 25

5.1.  Descricdo dos processos de gerenciamento de temMPO.........cevueerueereereiriieerieeneeneenee e seeeane 25

5.2. Decomposic¢do, sequenciamento e duracio das atividades..........ccccceevuerveeeneenecnecniecniicnnennn 25

5.3.  Previsdo de durag@o € conclusao POr fase .......c.ceeecueriiiiiiiiiiiiiiinieneeeeeee e 28

5.4. Diagrama Caminho CITtiCO ......cccovuirriiiiiiiniiniiniciie ettt et 29
Gerenciamento de custos 30

6.1.  Descricdo dos processos de gerenciamento de CUSTOS......ccueerveerueereereerseeerieenieenieeneenrenreeane 30

6.2.  EStMAtiVA A€ CUSLOS ...oviruieririieiiiieitetesieetest ettt ettt ettt sbt e se et besre e e b saeeaesneesnenees 31
6.2.1. CUSTOS UTIEATIOS «.veentieeiieeeiee ettt et te ettt ettt e ettt e st e s bt e e st e e s bt e ebeeesabeeenbaeessbeesabeeenaseas 31
6.2.2. EStimativa por RECUISOS ......cocueiiiiiiiiiiiiiiiieeecet ettt 32
6.2.3.  Estimativa por Tarefa ........ccocooiiiiiiiiiiiii et 37

0.3, OTCAMENLO ...uiiiiieiiieeeiiieeeeiteeeeeeieeeeeteeeeetteeeeessseeeeasseeeeasseaesasseaeessssaesessseessssseesssssseeeenssees 42



6.4.  Anélise fInanceira do PrOJEIO .....cocuervuirriieriiniirierie ettt ettt s s 46

7. Gerenciamento da Qualidade 48
7.1.  Politicas de QUalidade............ccccuiiiiiiiiiiiiiie ettt et re e e et e e e e eab e e e e e 48
7.1.1. Politica de Qualidade da EmPresa........coceeveivieeniienieniiniciicecectceesee et 48
7.1.2.  Politica de Qualidade do Projeto.........ccceiiiriiiiiiiiiinieiienie ettt 48
7.1.2. Desempenho dO ProJeto.........c.eevuiereiiiiriirieeieeeertene ettt 48
7.1.3.  Desempenho do Produto..........ccceeieerieriiniinieeieeeesee sttt sttt 49
7.2.  Fatores Ambientais (NOrmas apliCAVEIS) .....c.eeerueirriitiniiiniiieenieeeiee et e eiteerite e e eieeesbee e 49
7.3, Controle da qUalidade............coouiiiiiiiiiiiiieee e st st 49
7.4.  Garantia da QUAalidade...........ccoeeiiiiiiiiiieiciie e e e e ebb e e e e naes 50

8. Gerenciamento dos recursos 51
8.1, ReCUISOS MUMANOS.......eiiiiiiiiiieiteite ettt ettt et e st esbe e e sateesbeeenaeeas 51
8.2, OrZANOZIAMA. ...cocuietieriiiriterie ettt ettt ettt ettt e s bt e saee st e eabe e bt e bt e meesaeeeateemteebeesaeesanesaneeane 51
8.3. Matriz RACI de responsabilidades ...........ccoceiveeiieniiniiiieiieeeeteteee e e 52
8.4. Desenvolvimento da equipe dO PrOJELO ......cocuerteerierieriirieeieeiteitenee sttt 54
8.5. Avaliac@0 de desemPENO.........cocuiiiuiiiiiiiiieeeeee e et 54
8.6.  Contatos dos membros da EqUIPE.......c..ccovueriiiiiinienienierc ettt 54
8.7, RECUISOS MALETIAIS. c..eevieruieriiieieeieet ettt ettt et et e st st e bt e bt e sb e e s bt e sateeateebeenbeesbeesaeesareeane 54

9. Gerenciamento das comunicacoes 56
9.1.  Processo de gerenciamento das COMUNICACOLS .......eeuverueeueerueeniieneenieeieeeeenieenieesieesaeesaee e 56
0.2, Partes INTEreSSaAdas. .....ccueiuiiiuiiiieite ettt ettt et st st st 56
9.3.  Expectativas, Informacdes e Periodicidade.............coceeviiriiiiiiiniiniininiiiieciccnececeeeee 57
9.4. Matriz Interesse X Poder X IMPacCtO......ccceevieriiiiiiiiiiiieieeieetete ettt 58
9.5.  Acodes e Eventos de COMUNICAGAO. ........ccereiieeeriiieeeeiieeeeeiieeeeeiieeeesareeeessseeesssseeessssseeeesnnees 58
0.6, RElatOrios A& STAUS ...ccueetiiitiiiiiete ettt ettt ettt sttt et esbe e b e sbeesaeesate e 59

10. Gerenciamento de riscos 60
10.1. Descri¢do dos Processos de Gerenciamento de RiSCOS ..........ococeuviiiiiiiiieeiiiiie e, 60
10.2. EAR — Estrutura Analitica de RiSCOS ......ccccueiriiiiiiiiiiiieiiieicceee ettt 60
10.3. RiSCOS IAeNtIfICAAOS ....c.eeruiiiiieiiiiietete ettt st 61
10.4. QuAlificaCao dOS RISCOS ....viiiiiiiiiiieiiiee ettt ettt e ettt e e e eeate e e e eeate e e e eetteeeesabaeaeenns 62
10.5. Quantificacio dOS RISCOS ...uiiiiiuiiiiiiiiiieecciiie ettt ettt e e ree e e e ere e e e eabaeeesnsaaeeenns 65
10.6. Sistema de Mudanga de RISCOS ........eiiiiuiiiiiiiiie ettt et 66
10.7. Respostas Planejadas a0S RISCOS......ccuiriiriiiiiiiiiiiiieienierc ettt 67
10.8. Reservas de CONtINZENCIA .......eeuieiieriiiieiieee ettt sttt ettt st e b 69
10.9. Frequéncia da Avaliag@0 dos RiSCOS ....c..ceovuiriiiiiiiniiinienienieetcctceetcecee et 69

11. Gerenciamento das Aquisicoes 70




11.1. Estrutura de Suprimentos do Projeto...........cocveiviiriinieniinciiciicecececceeee e 70

11.2. An&lise Fazer 0 COMPIAT......cooiiiiiiiiiiiieiieitete ettt ettt st s nee e 70

11.3. Mapa A& AQUISICOES «..ceouveruririieiieiieriteete ettt ettt st e st st st ete et e bt e smeesmeesaeeeaeeenneenreens 70

11.4. Selecdo dos fornecedores € Critérios UHZAAOS .......cuvveeieeiiieiiciiieeeiiee e, 70
12. Consideracoes Finais 72
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 73

ANEXOS 74




1. Introducao

A Cooperativa de Crédito implementou no ano de 2013 um projeto de contingéncia
interna e monitoramento a fim de garantir a continuidade de negécio em caso de falha de seus
servidores. A partir da implementacdo deste projeto, foi identificado que, mesmo com o
projeto de contingéncia interna implementado, a Cooperativa de Crédito estava vulneravel.
Apesar da grande melhoria implementada, existe apenas um ponto de falha, um tunico local
fisico que armazena todos os dados e sistemas da Cooperativa de Crédito. Caso ocorra algum
tipo de catastrofe natural ou qualquer tipo de sinistro na sede da Cooperativa de Crédito, pode
deixa-la inoperante e até ter severa perda de dados.

Para resolver este problema, serd implementado o contingenciamento externo da
infraestrutura de TI da Cooperativa de Crédito. Este projeto fard com que todos os servidores
que a cooperativa possui sejam replicados para fora da sede da Cooperativa de Crédito,
garantindo a seguranca dos dados e a continuidade do negocio em caso de catastrofe natural

ou qualquer tipo de sinistro ocorrido na sede da Cooperativa de Crédito.
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2.

2.1

niveis.

2.2

Objetivos do Projeto

Objetivos Gerais

O objetivo do projeto € efetuar a implementagdo de contingenciamento externo de
toda a infraestrutura de TI da Cooperativa de Crédito, a fim de, garantir a continuidade do
negodcio em caso de perda do site de TI principal, catistrofes naturais ou sinistro de todos os

Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do projeto sdo:

1.

Levantamento das necessidades de continuidade do negdcio da Cooperativa de
Crédito;

Estudo de tecnologia a fim de identificar a tecnologia que melhor atenda os
requisitos técnicos e or¢amentarios do projeto;

Contratacdes e aquisi¢des de todos os recursos de Software, Hardware, Link de
dados e Data Center do projeto;

Efetuar as instalacdes e configuracdoes de todos os ativos de Hardware e
Software adquiridos;

Homologar o ambiente de contingéncia para identificar todos os pontos criticos
do projeto;

Efetuar a implementacdo do contingenciamento externo da infraestrutura de TI
da Cooperativa de Crédito, efetuando a replicacdo de todos os dados para dentro

de um servidor em “Colocation” dentro de um Data Center.
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3. Gerenciamento de Integracao

3.1. Termo de abertura

3.1.1. Titulo do Projeto

Implementacdo de contingenciamento externo da infraestrutura de TI da Cooperativa
de Crédito.

3.1.2. Patrocinador

Este projeto tem como patrocinador a diretoria da Cooperativa de Crédito.

3.1.3. Cliente

O Cliente deste projeto € a diretoria da Cooperativa de Crédito.

3.1.4. Justificativa

Este projeto se faz necessario, pelo risco iminente de problemas que uma
infraestrutura de TI pode ter. A TI acompanha e muitas vezes, projetam o crescimento € 0O
amadurecimento de qualquer instituicio. E comum, ainda nos tempos atuais, ouvirmos que
uma empresa perdeu todos os seus dados por falta de backup. E esse é um problema grave
mais ainda trivial. Outro ponto em que muitas empresas pecam, € que, constroem estruturas
robustas de TI em apenas um site principal, onde armazenam os seus centro de dados e
também o backup.

Este projeto visa justamente cobrir esta falha de seguranca. Nao somente a seguranca
de dados, mas também a seguranca para a continuidade do negécio da Cooperativa de
Crédito. Hoje a cooperativa conta com contingenciamento dentro do seu site principal com
cluster de seus servidores e um sistema de backup robusto. Porém, ndo possui nenhum tipo de
contingéncia fora do site principal que fica na sede da cooperativa.

Portanto, com a implementa¢ao do projeto de contingéncia externa, todos os dados e

sistemas serdo replicados para um servidor que ficard hospedado em um Data Center externo,
garantindo a continuidade do negdcio da cooperativa de Crédito provendo o acesso aos dados
e a todos os sistemas da cooperativa em caso de falha total do seu site principal por qualquer

motivo.
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3.1.5. Descricao do Produto do Projeto

Este projeto tem a finalidade de replicar em ciclos de 5 minutos, todos os servidores
virtuais que compdem o cluster do site principal para o Servidor de Réplica que ficard
hospedado dentro de um Data Center externo (8Km distante da sede da cooperativa). A
tecnologia aplicada neste projeto é a Microsft Hyper-V Réplica, funcionalidade do Hyper-V
Microsoft® disponivel na versio do Windows Server 2012®. Abaixo um diagrama

ilustrando a solucao:

Diagrama da Solucao

AN, /

Hasiat vhﬂ,ﬂ“ - \)
: = mml“:h'_lwf
4
— e iy SITE BACKUP - ADENTRO

& e
Cluster Db M\'.I e

::u-m ﬁ"" .: 4 ": ™

- srorngeat ] et . Wachines §=1

D S o

'SITE PRINCIPAL

Figura 1 — Diagrama da solucio

Fonte: Préoprio autor

Sendo:

SITE PRINCIPAL: Local na sede da cooperativa onde estd alocada a infraestrutura
de TL

SITE BACKUP - ADENTRO: Servico de colocation contratado para hospedar o
servidor que receberd a réplica de todos os servidores do cluster do SITE
PRINCIPAL.

Para garantir que esta solucdo esteja sempre em funcionamento, serd configurado o

monitoramento de todos os servicos e servidores envolvidos na solucio.
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3.1.6. Gerente de Projetos

O gerente do projeto serd o Sr. Diego Gregis Davila, responsavel por assegurar o
sucesso do projeto, por gerir todas as etapas do projeto e tendo plena autonomia na esfera do

projeto. A autonomia em termos financeiros sera restrita ao custo or¢ado do projeto.

3.1.7. Cronograma basico do Projeto

O inicio do projeto se darda em 02/01/2015 com duracdo prevista de 62 dias,

finalizando em 05/03/2014.

3.1.8.  Principais Partes Interessadas

» Gerente do projeto
o Diego Gregis Davila
» Sponsor
o Diretoria Cooperativa de Crédito
» Gerente executiva
o Gerente
» Coordenadora Operacional
o Gestor operacional

» Consultoria especializada

3.1.9. Premissas e restricoes

Premissas Restricoes
Possuir um analista de TI que faga parte do quadro de Restricdo or¢camentéria para a implementacao
colaboradores da Cooperativa de Crédito. da melhor tecnologia.
Aquisi¢ao do todo o Hardware, Software e Link de dados Viabilidade técnica para o Link de dados entre
envolvidos no projeto. site principal e Data Center.
Contratag@o de consultoria especializada para a execugdo do A ndo conformidade da homologacdo da
projeto. solucdo.
Disponibilidade de tempo do analista de TI da Cooperativa de
Crédito quanto da consultoria contratada.

Tabela 1 - Premissas e Restricoes
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3.1.10. Gestao de mudancas

2z

O gerente do projeto € o responsavel por todo o projeto, assim como, receber e
avaliar as solicitacdes de mudanca do projeto. As solicitagdes devem ser formalizadas através
de e-mail ao gerente do projeto, o qual deve analisar o impacto da mudanca em termos de
tecnologia, custo e prazo, e comunicar a todas as principais partes interessadas. A autorizagao
para execucdo da mudanga serd aceita se de comum acordo entre o patrocinador, a Gerente
Executiva e o gerente do projeto.

O gerente do projeto é o responsavel por realizar todas as alteragdes necessarias nos
documentos do projeto para as mudangas autorizadas, bem como encaminhar estes

documentos atualizados as partes interessadas.
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4. Gerenciamento de escopo

4.1. Declaracao do Escopo

4.1.1. Objetivo do Projeto

O objetivo do projeto € efetuar a implementagdo de contingenciamento externo de
toda a infraestrutura de TI da Cooperativa de Crédito, a fim de garantir a continuidade do
negocio em caso de perda do site de TI principal, catastrofes naturais ou sinistro de todos os
niveis. Todo o hardware, software, consultoria, link de dados e locacdo de Data Center estdao
garantidos no escopo deste projeto. O projeto sera considerado finalizado quando entrar em

producio a replicacao dos dados.

4.1.2.  Justificativa do Projeto

A Cooperativa de Crédito possui atualmente contingenciamento interno de todo o seu
ambiente de TI com alguns niveis de contingéncia e backup. Contudo, ndo possui
contingenciamento externo do seu ambiente de TI e com isso, corre riscos desnecessarios e
também ndo cumprem exigéncia do Banco Central (Plano de Basiléia).

Por ser uma instituicao financeira, a criticidade deste tipo de negdcio € muito alta.
Instituicdes financeiras tem rigoroso processo de auditoria interna e também ¢é auditada pelo
Banco Central.

Portanto, € de extrema importancia a implementacdo deste projeto. Com este projeto
implementado, serd possivel proteger e garantir a integridade dos dados e o funcionamento de
todos os sistemas da Cooperativa de Crédito, garantindo a continuidade do negécio em
qualquer situacdo de catdstrofe natural ou qualquer tipo de sinistro ocorrido na sede da
Cooperativa de Crédito e também o cumprimento da exigéncia do plano de Basiléia do Banco

Central que exige a contingéncia externa dos dados de institui¢des financeiras.

4.1.3. Descricao do escopo do projeto e do produto

4.1.3.1. Escopo do produto

a) Replicacdo de todos os servidores virtuais do cluster0l para o Servidor de
Réplica;

b) Ciclos de replicagdo a cada 5 minutos;
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c) Instalacdo de um Servidor de Terminal Server para atender a demanda de
conexoes de drea de trabalho remota para 10 usudrios;
d) Acesso a Internet no Servidor de Terminal Server;

e) VPN para acesso externo de modo seguro.

4.1.3.2. Escopo do projeto

O escopo do projeto esta dividido em seis fases principais, que incluirdo o escopo do
produto: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Valida¢do, Encerramento e Gerenciamento do

Projeto e terd a seguinte estrutura (EAP — Estrutura Analitica do Projeto):
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1-Iniciacio
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4.14.

Dicionario da EAP

EAP ID

Pacote de trabalho

Atividade

Iniciacao

Identificacdo das necessidades de

negdcio

Reunido com a geréncia e com os gestores da
Cooperativa de Crédito a fim de efetuar o
levantamento das necessidades de negocio.
Entrada: Reunido

Saida: Ata de reunido com a formalizacdo do

levantamento das necessidades.

1.2

Termo de abertura

Elaboracdo do Termo de Abertura do Projeto.
Entrada: identificacdo das necessidades de
negdcio

Saida: Termo de abertura do projeto

Planejamento

Estudo de tecnologia

Com das necessidades de negdcio formalizadas,
serdo realizadas reunides com consultoria
especializada para a definicdo da tecnologia a ser
aplicada.

Entrada: Consultoria especializada

Saida: Documentagéo do estudo realizado

22

Defini¢ao de escopo

Através do estudo realizado, sera efetuada a
definicdo do escopo do projeto.

Entrada: Consultoria especializada, Documentagdo
do estudo realizado.

Saida: Declarac@o do escopo do Projeto

23

Or¢amentos

Solicitar, avaliar e fechar os orcamentos das
aquisicdes do Projeto.
Entrada: Declaragcdo do escopo do Projeto

Saida: Ordem de compra

24

Criacdo do Cronograma

Elaborar cronograma do Projeto.
Entrada: Defini¢do de escopo, Or¢amentos.

Saida: Cronograma do Projeto

Execucao

Recebimento e conferéncia das

aquisicdes

Efetuar o recebimento e conferéncias de todas as
aquisicdes envolvidas no Projeto.
Entrada: Ordem de compra

Saida: Todo o Hardware e Software do Projeto
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32

Instalagdo do link de dados

Efetuar o acompanhamento da operadora de
Telecomunicagdes na instalacdo do link de dados
ponto a ponto.

Entrada: Contrato de Prestacio de Servico
Saida: Link de dados Ponto a Ponto ativado e

operacional

33

Instala¢do do novo Servidor na

Infraestrutura do site Principal

Efetuar a instalacio fisica e de sistema do novo
servidor no site Principal.

Entrada: Recebimento e conferéncia das
aquisi¢coes

Saida: Servidor instalado e operacional na rede

34

Readequacio de sistema de backup

Efetuar a instalag@o do sistema de backup em
Servidor designado para atividade de backup.
Entrada: Instalagdao do novo Servidor na
Infraestrutura do site Principal

Saida: Sistema de backup instalado

35

Teste do Backup

Efetuar testes no sistema de backup instalado.
Entrada: Instalacdo do novo Servidor na
Infraestrutura do site Principal

Saida: Teste de backup 100% Ok

3.6

Backup de todo o ambiente

Efetuar o backup de todo o ambiente de TI da
Cooperativa de Crédito.

Entrada: Teste do Backup

Saida: Backup de todo o ambiente de TI da

Cooperativa de Crédito

3.7

Reinstala¢do dos Nodes para versdo

Windows Server 2012

Efetuar a formatacio e reinstalacdo dos dois nés do
cluster instalando o Windows Server 2012.
Entrada: Backup de todo o ambiente

Saida: Nodes reinstalados com sucesso

3.8

Reconfiguracdo do ambiente de
virtualizagao e instalacdo da feature

de Hyper-V réplica

Efetuar a reconfigura¢do do ambiente de
virtualizagao, reestabelecendo a infraestrutura e
efetuar a instalacdo da feature Hyper-V réplica do
Microsoft Windows Server 2012.

Entrada: Reinstalacido dos Nodes para versiao
Windows Server 2012

Saida: Reestabelecimento do ambiente na nova
versao do S.O. dos Nodes e habilitacido da funcao

Hyper-V réplica

39

Instalagdo do novo servidor no Data

Center

Efetuar a instalagao fisica do novo Servidor nas

instalacdes do Data Center.
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Entrada: Reconfiguracdo do ambiente de
virtualizagdo e instalacdo da fun¢do de Hyper-V
réplica

Saida: Instalagdo do novo Servidor nas instalagdes

do Data Center

Validacao

Testes de acesso ao novo Servidor

nas instalacdes do Data Center

Efetuar testes de acesso via link de dados
contratado.

Entrada: Instalacdo do novo servidor no Data
Center

Saida: Testes de acesso bem sucedidos

4.2

Testes iniciais da solucdo de Hyper-

V Réplica

Efetuar testes e simula¢des de replicacdo de
maquinas virtuais

Entrada: Testes de acesso ao novo Servidor nas
instalacoes do Data Center

Saida: Testes de replicacdo bem sucedidos

43

Testes de Failover

Efetuar testes de Failover da solugdo.
Entrada: Testes de replicacdo bem sucedidos

Saida: Testes de Failover bem sucedidos

4.4

Homologacao de toda solucao

Homologar toda a solucdo aplicada.
Entrada: 4.1,42¢4.3
Saida: Homologacéo da solucédo pra implantacéo

em produgdo

Encerramento

Entrega oficial da solugdo

Efetuar a entrega oficial da solucdo colocando-a em
producdo.
Entrada: Homologag¢ao de toda solucéo

Saida: Entrega da solucdo

52

Documentacao

Efetuar a documentagdo da implementagdo do
Projeto.
Entrada: Entrega oficial da solucdo

Saida: Documentacdo da implementagdo do projeto

53

Divulgacao

Efetuar a divulgacdo do sucesso da entrega do
Projeto

Entrada: Confirmacdo de agenda de reunio com a
diretoria da Cooperativa de Crédito

Saida: Apresentacdo do sucesso do Projeto

Gerenciamento do Projeto

Gestéo das areas de conhecimento

Tabela 2 - Dicionario da EAP
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4.1.5. Entregas

Data Descricao Fase
05/01/2015 Identificacdo das necessidades de negdcio Iniciagdo
05/01/2015 Termo de abertura Iniciag¢do
12/01/2015 Definicdo de escopo Planejamento
28/01/2015 Criacdo do cronograma Planejamento
29/01/2015 Instalacdo do link de dados Execucio
11/02/2015 Instalacdo do novo servidor no Data Center Execucio
20/02/2015 Testes de Failover Validagao
12/02/2015 Homologacao de toda solucao Validagao
19/02/2015 Instalagdo do novo Servidor no Data Center Execugdo
23/02/2015 Testes iniciais da solucéo de Hyper-V Réplica Validagdo
25/02/2015 Homologacio de toda solugdo Validacdo
24/02/2015 Entrega oficial da solugdo Encerramento
04/03/2015 Finalizacdo Encerramento Encerramento

Tabela 3 - Entregas

Pagina 24




3. Gerenciamento do tempo

5.1. Descricao dos processos de gerenciamento de tempo

O gerenciamento de tempo deste projeto sera feito através do software Microsoft
Project® versao 2010. Serdo utilizadas as seguintes ferramentas para o acompanhamento:

» Gantt de Controle com calculo de previsao;

» Andlise de caminho critico;

Finalizado o cronograma serd criada a linha de base que vai permitir a avaliagdo do
tempo previsto e realizado comparando-se a previsao original.

O cronograma serd atualizado semanalmente, com marcacdo do percentual de

execuc¢do de cada tarefa. O gerente do projeto é o responsavel por atualizar o cronograma do

projeto através das coletas de percentuais realizados das tarefas.

5.2.  Decomposicao, sequenciamento e duracao das atividades

Segue a decomposi¢do e sequenciamento das atividades, com sua duragdo prevista,

através do modelo Cascata. As estimativas foram realizadas com base em opinido

especializada.
Nome da tarefa Trabalho Duragdo Inicio Término
= Projeto Contingéncia Externa 457 hrs 321 hrs Sex02/01/15 Qui 05/03/15
= 1- Iniciagdo 26 hrs 18 hrs Sex 02/01/15 Ter 06f01f15
= 1.1- identificagdo das necessidades de negocio 18 hrs 10 hrs Sex02/01/15 Seg05/01/15
1.1.1- Reunido com a geréncia e gestores 10 hrs 2 hrs Sex02/01/15 Sex02/01/15
1.1.2 - Compilagdo das necessidades & hrs & hrs Sex 02/01/15 Seg05/01/15
1.2- Termo de abertura 8 hrs 8 hrs Seg 05/01/15 Ter 06/01/15
1.3 - Finalizagdo da iniciagdo 0 hrs 0 dias Ter 06/01/15 Ter 06/01/15
~ 2- Planejamento 130 hrs 128 hrs Ter 06/01/15 Qua 28/01/15
= 2.1- Estudo de tecnologia 34 hrs 34 hrs Ter 06/01/15 Seg12{01/15
2.1.1 - Efetuar pesguisa na Internet 24 hrs 24 hrs Ter 06/01/15 Sex 09/01/15
2.1.2 - Reunido de Brainstorming com com 2 hrs 2 hrs Sex 09/01/15 Sex 09/01/15
consultoria especializada
2.1.3 - Compilagio do estudo 8 hrs 8 hrs Sex 09/01/15 Seg12/01/15
= 2.2- Definigdo de escopo 6 hrs 4 hrs Seg 12/01/15 Segi12/01/15
2.2.1- Reunido com a geréncia para definicdo 4 hrs 2 hrs Seg 12/01/15 Seg12/01/15
de escopo
2.2.3 - Elaboragdo formal do escopo do Projeto 2 hrs 2 hrs Seg 12/01/15 Seg12/01/15
= 2.3- Orcamentos 66 hrs 66 hrs Ter 13/01/15 Sex 23/f01/15
2.3.1 - Envio de requisitos de aguisiges para 2 hrs 2 hrs Ter 13/01/15 Ter 13/01/15
orgamento
2.3.2 - Recebimento de Orgcamentos 32 hrs 32 hrs Ter 13/01/15 Seg 19/01/15
2.3.3 - Avaliagio e fechamento de compra 32 hrs 32 hrs Seg 19/01/15 Sex 23/01/15
2.4- Criagdo do cronograma 24 hirs 24 hirs Sex 23/01/15 Qua 28/01/15
2.5 - Finalizacdo do Planejamento Ghrs 0 dias Qua 28/01/15 Qua 28/01/15
= 3- Execucdo 85 hrs 71 hrs Qua 28/01/15 Qua 11/02/15
= 3.1- Recebimento e conferéncia das aquisigoes 3 hrs 3 hrs Qua 28/01/15 Qua 28/01/15
3.1.2 - Efetuar o recebimento das aquisices e 1 hr 1hr Qua 28/01/15 Qua 28/01/15

Figilra 3 - Decomposiciao e Sequenciamento Atividades (1/5)
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Nome da tarefa Trabalho Duragdc inicio Término

3.1.3 - Efetuar a guarda dos equipamentos em 2hrs 2hrs .Qua 28!01{15.C1ua 28/01/15
local apropriado até a data da instalagdo

= 3.2 - Instalacdo do link de dados 14 hrs 14 hrs Qua 28/01/15 Qui 29/01/15
3.2.1- Efetuar o acompanhamento de & hrs 6 hrs Qua 28/01/15 Qua 28/01/15

instalag8o e testes do link de dados na ponta
do site principal

3.2.2 - Efetuar a ativagdo do link na pontodo 4 hrs 4 hrs Qui 29/01/15 Qui 29/01/15
data Center
3.2.3 - Testes de comunicagio do link de dados 4 hrs 4 hrs Qui 29/01/15 Qui 29/01/15
entre o site Principal e Data Center

= 3.3 - Instalagdo do nove Servidor na 24 hrs 24 hrs Qua 28/01/15 Ter 03/02f15

Infraestrutura do site Principal

3.3.1- Efetuar a instalagéo fisica do novo 2 hrs 2 hrs Qua 28/01/15 Qua 28/01/15
Servidor no Rack do site principal
3.3.2 - Efetuar a infraestrutura de cabeamento 3 hrs 3 hrs Cua 28/01/15 Qui 29/01/15
logico e energia elétrica
3.3.3 - Efetuar a instalagdo de sistema & hrs & hrs Qui 29/01/15 Qui 29/01/15

operacional Windows 2012 Server e
configuragéo de rede no novo Servidor

3.3.4 - Liberagdo de acesso remoto para o novo 1 hr 1hr Sex 30/01/15 Sex 30/01/15
Servidor no Firewall para fornecedor
3.3.5 - Efetuar a configuracao do novo Servidor 12 hirs 12 hrs Sex 30/01/15 Ter 03/02/15
3.4 - Readequagdo do sistema de backup 12 hrs 12 hrs Ter03/02/15 Qui05/02/15
3.5- Teste do backup 8 hrs 8 hrs Qui 05/02/15 Sex 06/02/15
= 3.6 - Backup de todo o ambiente 9 hrs 9 hrs Sex 06/02/15 Seg 09f02/15
3.6.1- Efetuar o backup de todo o ambiente na 7 hrs 7 hrs Sex 06/02/15 Sex 06/02/15
véspera da reinstalagdo do Nodes
3.6.2 - Merificar a Consisténcia dos jobs de 2 hrs 2 hrs Seg 09/02/15 Seg09/02/15

Figura 4 - Decomposicio e Sequenciamento Atividades (2/5)
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Nome da tarefa

= 3.7 - Reinstalacdo dos Nodes para versdo
Windows Server 2012

Trabalho

.5hr5

3.7.1- Planejamento da reinstalagdo e coleta 1 hr

de informagtes

3.7.2 - Efetuar a formatagdo, instalacdo do 4 hrs
Windows Server 2012, configuragdo de rede &
atualizagdo dos Nodes {Node01 e Node02)

= 3.8 - Reconfiguracdo do ambiente de

& hrs

virtualizacdo e instalagdo da feature de Hyper-V

réplica

3.8.1 - Efetuar a reconstrugdo do ambiente de 5 hrs
virtualizagdo e do Cluster e instalacdo da

feature de Hyper-V réplica

3.8.2 - Efetuar testes de acesso a rede,
Internet e Sistemas

1hr

= 3.9 - Instalacdo do novo Servidor no Data Center 4 hrs

3.9.1- Efetuar agendamento com Data Center 1 hr

3.9.1 - Efetuar transporte do novo Servidor até 1hr

o Data Center

3.9.2 - Efetuar a instalagdio e configuragdodo 2 hrs
Servidor de Réplica nas instalagfies do Data

Center
3.10 - Finalizagdo da execugdo Ohrs
= 4- Validagdo 50 hrs
4.1 - Testes de acesso ao novo Servidor nas 8 hrs
instalacbes do Data Center
4.2 - Testes iniciais da solugdo de Hyper-V 16 hrs

Réplica
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Duragao
-

.5hr5

1hr

4 hrs

6 hrs

Shrs

1hr

& hrs
1hr

1hr

2 hrs

0 dias

50 hrs

8hrs

16 hrs

Inicio

Seg09/02/15

Seg 09/02/15

Seg 09/02/15

Seg 09f02f15

Seg09/02/15

Ter 10/02/15

Ter 10/02/15
Ter 10/02/15

Ter 10/02/15
Ter 10/02{15
Qua 11/02/15
Qua 11/02/15

Qua 11/02/15

Qui 12/02/15

Figura 5 - Decomposicio e Sequenciamento Atividades (3/5)

Término

Seg 09/02/15 |
Seg 09/02/15

Seg 09/02/15

Ter 10/02/15

Ter 10/02/15

Ter 10/02/15

Qua 11/02/15
Ter 10/02/15

Ter 10/02/15
Qua 11/02/15
Qua 11/02/15
Ter 24/02/15
Qui 12/02/15

Qui 19/02/15



Mome da tarefa

4.3 - Testes de Failover
4.4 - Homologagdo de toda solugio
4.5 - Finalizagdo da validagao

=~ &- Encerramento

= 5.1 - Entrega oficial da solugdo

Trabalho

10 hrs
16 hrs
Ohrs
79 hrs
3 hrs

5.1.1- Efetuar a comunicacdo de conclusdodo 1hr

Projeto

5.1.2 - Apresentacdo da conclusgo do Projeto 2 hrs

para a diretoria

= 5.2 - Documentacdo

28 hrs

5.2.1-Efetuara documentagio de todo o 24 hrs

Projeto

5.2.2 - Efetuar a atualizagio da documentagio 4 hrs

darede
= 5.3 - Divulgacao

48 hrs

5.3.1- Trabalho do Marketing na divulgacdo do 40 hrs

projeto

5.3.2 - Efetuar a divulgacio do Projeto para 8 hrs
toda a cooperativa e a todos os cooperados

5.4 - Finalizagdo encerramento
= b- Gerenciamento do Projeto
= 6.1- Areas de conhecimento

6.1.1- Integragio
6.1.2 - Escopo
6.1.3 - Tempo
6.1.4 - Custos
6.1.5 - Qualidade
6.1.6 - Recursos

0 hrs
87 hrs
60 hrs
6 hrs
6 hrs
& hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs

Duracao
-

10 hrs
16 hrs
Odias
48 hrs
2hrs
1hr

1hr

24 hrs
24 hrs

4 hrs

48 hrs
40 hrs

g hrs

Odias
303 hrs
303 hrs
6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

Inicie Termino

Qui 19/02/15 Sex 20/02/15
Sex 20/02/15 Ter 24/02/15
Ter 24/02/15 Ter 24/02/15
Ter 24/02/15 Qua 04f03/15
Ter 24/02/15 Ter 24/02/15
Ter24/02/15 Ter 24/02/15

Ter24/02/15 Ter 24/02/15

Ter 24/02/15 Sex 27/02/15
Ter24/02/15 Sex 27/02/15

Ter 24/02/15 Qua25/02/15

Ter 24/02/15 Qua 04f03/15
Ter 24/02/15 Ter 03/03/15

Ter03/03/15 Qua04/03/15

Cua 04/03/15 Qua 04/03/15
Ter06/01/15 Qui 05/03/15
Ter 06/01/15 Qui 05/03/15
Qua 11/02/15 Qua 11/02/15
Ter13/01/15 Ter 13/01/15

Qua 04/03/15 Qui 05/03/15
Sex 23/01/15 Sex 23/01/15
Ter 24/02/15 Qua25/02/15
Ter 06/01/15 Ter 06/01/15

Figura 6 - Decomposicio e Sequenciamento Atividades (4/5)

Nome da tarefa

.Tra.baihu

6.1.7 - Comunicagoes 6 hrs
6.1.8 - Riscos 6 hrs
6.1.9 - AquisigOes 6 hrs
6.1.10 - Partes Interessadas 6 hrs
6.2 - Reuniao com consultoria especializada 3 hrs
6.3 - Validagdo de contratos com juridico 24 hrs

Duracao

-

6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
3 hrs
24 hrs

fnicio Termino

‘Qua 04/03/15 Qui 05/03/15

Ter13/01/15 Ter 13/01/15
Sex 23/01/15 Sex 23/01/15
Ter 24{/02/15 Qua 25/02/15
Sex 09/01/15 Sex 03/01/15
Sex 23/01/15 Qua 28/01/15

Figura 7 - Decomposicio e Sequenciamento Atividades (5/5)

5.3. Previsao de duracao e conclusiao por fase

Abaixo segue a previsdo de duragdo e conclusdo por fase do projeto:
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Mome da tarefa Trabalho Duracdo | Inicio Término

~ Projeto Contingéncia Externa 457 hrs 321 hrs  Sex02/01/15 Qui05/03/15
* 1- Iniciagdo 26 hrs 18 hrs Sex 02/01/15 Ter06/01/15
* 2- Planejamento 130 hrs 128 hrs  Ter06/01f15 Qua 28/01/15
* 3- Execugdo 85 hrs 71 hrs Qua 28/01/15 Qua 11/02/15
*' 4 validagio 50 hrs 50 hrs Qua 11/02/15 Ter 24/02/15
* & - Encerramento 79 hrs 48 hrs Ter 24/02/15 Qua 04/03/15
* 6- Gerenciamento do Projeto a7 hrs 303 hrs  Ter06/01f15 Qui 05/03/15

Figura 8 - Previsao de Duracao por Fase

5.4.Diagrama Caminho Critico

O diagrama do caminho foi extraido do Microsoft Project®, mostrando em vermelho
as tarefas que fazem parte do caminho critico e que devem ter atencdo redobrada na sua

execugao. 0] diagrama encontra-se no anexo um deste Plano.
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6. Gerenciamento de custos
6.1. Descricao dos processos de gerenciamento de custos

Os custos relativos as aquisi¢cdes de hardware, software, operadora de Telecom e
Data Center, foram obtidos através de orcamentos de mercado solicitados pelo proprio gerente
de projeto que também executa a funcdo de analista de TI. As estimativas de custo de todo o
projeto € feita em moeda corrente (R$ Real). As informacGes referentes ao valor de hora de
trabalho dos envolvidos em atividades do projeto foram solicitadas ao contador responsavel
pela folha de pagamento da cooperativa com previa autorizacdo da gerencia.

A elaboragdo e execucdo do orcamento do projeto € de responsabilidade do gerente
do projeto com base nas estimativas de custo do projeto e estas estimativas serdo agrupadas
por pacotes de trabalho. A variagGes aceita neste projeto € 5% do valor do projeto para mais,
ou para menos. As alteracdes que ultrapassarem a variacio aceita, devem ser comunicadas ao
patrocinador do projeto.

Este projeto conta com uma reserva gerencial de 10% do valor total do projeto. Este
projeto ndo contém uma reserva de contingéncia em fung¢do do momento financeiro da
cooperativa e dos demais projetos que estdo em andamento. O gerente do projeto tem
autonomia para a utiliza¢do da reserva gerencial, porém apenas deve informar ao patrocinador
quando efetivamente for fazer o uso desta reserva.

A atualizacdo das informacdes dos custos do projeto serd executada semanalmente
onde o gerente do projeto atualizara as informagdes no Microsoft Project com os status das
conclusdes dos pacotes de trabalho.

A medicdo do desempenho do projeto sera realizada através do método de andlise do
valor agregado (EVA) onde o custo e o prazo do projeto sdo acompanhados em um tnico
processo de controle. As estimativas de custo ao término do projeto (EAT) serdo realizadas
com base no indice de desempenho de custos do projeto no momento do calculo. Férmula:
EAT (Estimativa no término) = ONT (Orcamento do término) / IDC (Indice de desempenho
de custos). E de responsabilidade do gerente do projeto revisar o acompanhamento das

atividades e desempenho do projeto.

O projeto adotard como padrdo a emissdo de um relatério de controle de custos

sempre no ultimo dia util de cada semana do projeto, que serd a comparagao do custo da linha
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de base com o custo real até o momento. Modelo deste relatorio encontra-se nos Anexos deste

documento.

6.2. Estimativa de Custos

6.2.1. Custos Unitarios

Mome do recurso * Tipo * Taxa padréo ~*

~ Servidor IBM Material RS 18.000,00
Licenciamento Material RS 12.000,00
Link de dados Material RS 3.600,00
Data Center Material RS 1.080,00
Consultoria Material RS 8.500,00
GP Trabalho RS 30,00/hr
Transporte Material RS 50,00
Gerencia Trabalho RS 82,00/hr
Gestorl Trabalho RS 69,00/hr
Gestor2 Trabalho RS53,00/hr
Gestor3 Trabalho RS 30,00/hr
Juridico Trabalho RS 280,00/ /hr

Figura 9 - Custos Unitarios
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6.2.2.

|Nome do recurso

Estimativa por Recursos

Trabalho

= - | Custo
= Servidor IBM 1
3- Execucdo 1
= Licenciamento 1
3- Execucdo 1
= Link de dados 1
3- Execucdo 1
= Data Center 1
3- Execucdo 1
= Consultoria i
3- Execucdo 1
~ Gk 346 hrs
1.1.1 - Reunido com a geréncia e gestores 2 hrs
1.1.2 - Compilacdo das necessidodes & hrs
1.2- Termo de abertura & hrs
1.3 - Finalizaciio da iniciaciio 0 hrs
2.1.1- Efetuar pesquisa no Internet 24 hrs
2.1.2 - Reunido de Brainstorming com com 2hrs
consultoria especializada
2.1.3 - Compilogdo do estudo Shrs
2.2.1- Reunido com a geréncia para definicdo 2 hrs
de escopo
2.2.3 - Elaboracdo formal do escopo do Projeto 2 hrs
2.3.1- Envio de requisitos de aquisicoes parg 2hrs
arcamentao
2.3.2 - Recebimento de Orcamentos 32 hrs

Figura 10 - Estimativo por Recurso (1/5)
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RS 18.000,00
RS 18.000,00
RS 12.000,00
RS 12.000,00
RS 3.600,00
R 2.600,00
RS 1.080,00
RS 1.080,00
RS 8.500,00
RS 8.500,00
RS 10.380,00
RS 60,00

RS 240,00

RS 240,00

R$ 0,00

RS 720,00
RS 60,00

RS 240,00
RS 60,00

RS 60,00
RS 60,00

RS 960,00



|Nome do recurso Trabalho

- « (Custo -
2.3.3 - Avaliacdo e fechamento de compra . 32 hrs RS 960,00
2.4- Criagdo do cronograma 24 hrs RS 720,00
2.5 - Finalizacdo do Planejamento 0 hrs R50,00
3.1.2 - Efetuar o recebimento das aquisicoes e 1hr RS 30,00
conferir se esta tudo OK
3.1.3 - Efetuar a guarda dos equipamentos em 2 hrs RS 60,00
local apropriado oté a data da instalacdo
3.2.1- Efetuar o ccompanhamento de & hrs RS 180,00
instalaocdo e testes do link de dados na ponta
do site principal
3.2.2 - Efetuar a ativacdo do link na ponto do 4 hrs RS 120,00
data Center
3.2.3 - Testes de comunicacdo do link de dados 4 hrs RS 120,00
entre o site Principal e Data Center
3.3.1- Efetuar a instalocdo fisica do nove 2 hrs RS 60,00
Servidor no Rack do sife principal
3.3.2 - Efetuar a infroestrutura de cobeamento 3 hrs RS50,00
logico e energia elétrica
3.3.3 - Efetuar a instalocdo de sistema & hrs RS 180,00
operacional Windows 2012 Servere
configuracdo de rede no novo Servidor
3.3.4- Liberagdo de acesso remoto para o novo 1hr RS 30,00
Servidor no Firewall para fornecedor
3.4 - Readequocdo do sistema de bockup 12 hrs RS 360,00
3.5- Teste do backup 8 hrs RS 240,00
3.6.1- Efetuar o bockuo de todo o ambiente na 7hrs RS210.00

Figura 11 - Estimativo por Recurso (2/5)

Pagina 33



|Nome do recurso Trabalho

- « (Custo -
3.6.2 - Verificar a Consisténcio dos jobs de - 2 hm. RS 60,00
backups executados
3.7.1- Planejamento da reinstalaciio e coleta 1hr RS 20,00
de informagdes
3.7.2 - Efetuor o formatacdo, instalacdo do 4 hrs R5 120,00

Windows Server 2012, configuracdo de rede e
otualizactio dos Nodes (Node0l e Node02)

3.8.1- Efetuar a reconstrucao do ambiente de Shrs RS 150,00
virtualizagto e do Cluster e instalacto da
feature de Hyper-V réplica

3.8.2 - Efetuar testes de ocesso o rede, Internet 1hr RS 30,00
e Sistemaos

3.5.1 - Efetuar agendomento com Data Center 1hr RS 30,00
3.8.1- Efetuar transporte do novo Servidor até 1hr RS 30,00
o Dota Center

3.8.2 - Efetuar a instafagdo e configuracdo do 2 hrs RS 60,00
Servidor de Réplica nas instalacdes do Data

Center

3.10 - Finalizacdo da execucto 0 hrs R50,00
4,1 - Testes de ocesso oo novo Servidor nas &8 hrs RS 240,00
instalacdes do Data Center

4.3 - Testes de Faoilover 10 hirs RS 300,00
4.4 - Homologacdo de toda solucdo 16 hrs R5 480,00
4.5 - Finalizaciio da validacdo 0 hrs RS 0,00
5.1.1- Efetuar a comunicacdo de conclusdo do 1hr RS 30,00
Projeto

Figura 12 - Estimativo por Recurso (3/5)
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Nome do recurso Trabalho . |Custo

- -

5.1.2 - Apresentogdo do conclusdo do Projeto 1hr RS 30,00
para a diretoria
5.2.1- Efetuar a documentagdo de todo o 24 hrs RS 720,00
Projeto
5.2.2 - Efetuar a atualizogdo da documentagio 4 hrs RS 120,00
da rede
5.4 - Finglizagdo encerramento 0 hrs RS 0,00
6.1.1- Integracdo 6 hrs RS 180,00
6.1.2 - Escopo 6hrs RS 180,00
6.1.3 - Tempo & hrs RS 180,00
6.1.4 - Custos &hrs RS 180,00
6.1.5 - Quolidade 6 hrs RS 180,00
6.1.6 - Recursos & hrs g5 180,00
6 1.7 - Comunicocdes &hrs RS 180,00
6.1.8 - Riscos & hrs RS 180,00
6.1.9 - Aquisicdes 6 hrs RS 180,00
6.1.10 - Partes Interessaodas &hrs RS 180,00
6.2 - Reunido com consultoria especializada 3 hrs RS 90,00

= Transporte 1 RS 50,00
3.8.1- Efetuar transporte do novo Servidor até 1 RS 50,00
o Data Center

- Gerencia 5 hrs RS 410,00
1.1.1- Reunifio com o geréncia e gestares 2hrs RS 164,00
2.2.1- Reunido com a geréncia para definicio 2hrs RS 164,00
de escopa

Figura 13 - Estimativo por Recurso (4/5)
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Nome do recurso =

5.1.2 - Apresentagdo do conclusdo do Projeto
para a diretoria

= Gestorl
1.1.1- Reunido com a geréncia e gestores
= Gestor2
1.1.1- Reunidio com a geréncia e gestaores
= Gestor3
1.1.1- Reunido com a geréncia e gestores
5.3.1- Trobalho do Marketing na divulgacdo do
projeto
5.3.2 - Efetuar a divwigacdo do Prajeta para
foda o cooperativa e o todos os cooperados
= luridico
6.3 - Validacto de contratos com juridico

Trabalho _ |Custa

1hr

2hrs
2 hrs
2hrs
2 hrs
50 hrs
2 hrs
40 hrs

8 hrs

24 hrs
24 hrs

Figura 14 - Estimativo por Recurso (5/5)
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RS 82,00

RS 138,00
RS 138,00
RS 106,00
RS 106,00
RS 1.500,00
RS 60,00
RS 1.200,00

RS 240,00

RS 1.920,00
RS 1.520,00



6.2.3. Estimativa por Tarefa

Nome da tarefa Duracda |Trabalho Custo

= Projeto Contingéncia Externa -321 hrs -45}'- hrs RS 5?.584,00-

= 1- Iniciagdo 18 hrs 26 hrs R% 1.008,00

= 1.1- identificacdo das necessidades de negdcio 10 hrs 18 hrs R% 768,00

1.1.1- Reunido com a geréncia e gestores 2 hrs 10 hrs RS 528,00

1.1.2 - Compilac8o das necessidades 8 hrs & hrs RS 240,00

1.2- Termo de abertura 8 hrs 8 hrs RS 240,00

1.3 - Finalizagdo da iniciagdo 0 dias 0 hirs R50,00

= 2- Planejamento 128hrs 130 hrs RS 4.004,00

= 2.1- Estudo de tecnologia 34 hrs 34 hrs RS 1.020,00

2.1.1- Efetuar pesquisa na Internet 24 hrs 24 hrs RS 720,00

2.1.2 - Reunido de Brainstorming com com consultoria 2 hrs 2 hrs RS 60,00
especializada

2.1.3 - Compilagdo do estudo 8hrs 8 hrs RS 240,00

= 2.2- Definigdo de escopo 4 hrs 6 hrs R% 284,00

2.2.1 - Reunido com a geréncia para definicdo de escopo 2hrs 4 hrs RS 224,00

2.2.3 - Elaboragdo formal do escopo do Projeto 2hrs 2 hrs RS 60,00

= 2.3- Orcamentos 66 hrs 66 hrs RS 1.980,00

2.3.1 - Envio de requisitos de aguisigbes para orgamento 2hrs 2hrs RS 60,00

2.3.2 - Recebimento de Orcamentos 32 hrs 32 hrs RS 960,00

2.3.3 - Avaliagdo e fechamento de compra 32 hrs 32 hrs RS 960,00

2.4- Criagdo do cronograma 24 hrs 24 hrs RS 720,00

Figura 15 - Estimativa por Tarefa (1/5)
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Nome da tarefa Duracdo |[Trabalhe Custo

2.5 - Finalizagdo do Planejamento 0 dias 0 hrs . RS 0,00
= 3- Execugio 71hrs 85 hrs RS 45.420,00
= 3.1- Recebimento e conferéncia das aquisicoes 3 hrs 3 hrs RS 90,00
3.1.2 - Efetuar o recebimento das aquisigbes e conferir se 1hr 1hr RS 30,00
estd tudo OK
3.1.3 - Efetuar a guarda dos equipamentos em local 2hrs 2hrs RS 60,00
apropriado até a data da instalacdo
= 3.2 - Instalacdo do link de dados 14 hrs 14 hrs RS 420,00
3.2.1- Efetuar o acompanhamento de instalagdo e testes do 6 hrs 6 hrs RS 180,00
link de dados na ponta do site principal
3.2.2 - Efetuar a ativagdo do link na ponto do data Center 4 hrs 4 hrs RS 120,00
3.2.3 - Testes de comunicagdo do link de dados entre o site 4 hrs 4 hrs RS 120,00
Principal e Data Center
= 3.3 - Instalacdo do novo Servidor na Infraestrutura do site 24 hrs 24 hrs RS 360,00
Principal
3.3.1- Efetuar a instalagdo fisica do novo Servidor no Rack 2 hrs 2 hrs RS 60,00
do site principal
3.3.2 - Efetuar a infraestrutura de cabeamento logico e 3 hrs 3 hrs RS 90,00
energia elétrica
3.3.3 - Efetuar a instalagio de sistema operacional Windows 6 hrs 6 hrs RS 180,00
2012 Server e configuragdo de rede no novo Servidor
3.3.4 - LiberacBo de acesso remoto para o novo Servidorno 1 hr 1hr RS 30,00

Figura 16 - Estimativa por Tarefa (2/5)
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Mome da tarefa Duracdo |Trabalho Custo

3.3.5 - Efetuar a configuracdo do novo Servidor '12 hrs .12 hrs . RS 0,00
3.4- Readequacgdo do sistema de backup 12 hrs 12 hrs RS 360,00
3.5- Teste do backup 8 hrs g hrs RS 240,00

= 3.6 - Backup de todo o ambiente 9 hrs 9 hrs RS 270,00

3.6.1- Efetuar o backup de todo o ambiente na vésperada 7hrs 7hrs RS 210,00

reinstalacdo do Nodes

3.6.2 - Verificar a Consisténcia dos jobs de backups 2hrs 2hrs RS 60,00

executados

= 3.7 - Reinstala¢do dos Nodes para versdo Windows Server 2012 5 hrs 5 hrs RS 150,00

3.7.1- Planejamento da reinstalacio e coleta de 1hr 1hr RS 30,00

informagoes

3.7.2 - Efetuar a formatagao, instalagdo do Windows Server 4 hrs 4 hrs RS 120,00

2012, configuragdo de rede e atualizagio dos Nodes

(Modell1 e Node02)

= 3.8 - Reconfiguragdo do ambiente de virtualizagdo e instalacdo 6 hrs 6 hrs RS 180,00
da feature de Hyper-V réplica

3.8.1- Efetuar a reconstrugdo do ambiente de virtualizagio 5 hrs 5hrs RS 150,00

e do Cluster e instalagdo da feature de Hyper-V réplica

3.8.2 - Efetuar testes de acesso a rede, Internet e Sistemas  1hr 1hr RS 30,00

= 3.9 - Instalacdo do novo Servidor no Data Center & hrs 4 hrs RS 170,00

Figura 17 - Estimativa por Tarefa (3/5)
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Nome da tarefa Duracao  Trabalho Custo

3.9.1- Efetuar agendamento com Data Center .1 hr .1 hr . RS 30,00'
3.9.1 - Efetuar transporte do novo Servidor até o Data 1hr 1hr RS 80,00
Center
3.9.2 - Efetuar a instalagdo e configuragdo do Servidor de 2hrs 2hrs RS 60,00
Réplica nas instalacdes do Data Center
3.10 - Finalizagdo da execucdo 0 dias 0hrs RS 0,00
= 4 validagio 50 hrs 50 hrs R% 1.020,00
4.1 - Testes de acesso ao novo Servidor nas instalagfes do Data 8 hrs 2 hrs RS 240,00
Center
4.2 - Testes iniciais da solugdo de Hyper-V Réplica 16 hrs 16 hrs R50,00
4.3 - Testes de Failover 10 hrs 10 hrs R4 300,00
4.4 - Homologacio de toda solugdo 16 hrs 16 hrs R5 480,00
4.5 - Finalizagdo da validagio 0 dias 0hrs RS 0,00
- 5 - Encerramento 48 hrs 79 hrs R% 2.422,00
= 5.1- Entrega oficial da solugio 2 hrs 3 hrs RS 142,00
5.1.1- Efetuar a comunicagdo de conclusdo do Projeto 1 hr 1hr RS 30,00
5.1.2 - Apresentagdo da conclusdo do Projeto para a 1hr 2hrs R% 112,00
diretoria
= 5.2 - Documentagio 24 hrs 28 hrs RS 840,00
5.2.1- Efetuar a documentagio de todo o Projeto 24 hrs 24 hrs R4S 720,00

Figura 18 - Estimativa por Tarefa (4/5)

Pagina 40



Mome da tarefa

5.2.2 - Efetuar a atualizagio da documentagdo da rede

= 5.3 - Divulgacdo
5.3.1- Trabalho do Marketing na divulgagdo do projeto

5.3.2 - Efetuar a divulgagio do Projeto para toda a
cooperativa e a todos os cooperados

5.4 - Finalizagdo encerramento
~ 6 - Gerenciamento do Projeto
= 6.1- Areas de conhecimento

6.1.1- Integracdo
6.1.2 - Escopo
6.1.3 - Tempo
6.1.4 - Custos
6.1.5 - Qualidade
6.1.6 - Recursos
6.1.7 - Comunicacbes
6.1.8 - Riscos
6.1.9 - Aguisigiies
6.1.10 - Partes Interessadas

6.2 - Reunido com consultoria especializada

6.3 - Validacdo de contratos com juridico

Duracdo
-

A hrs

48 hrs
a0 hrs

8 hrs

D dias
303 hrs
303 hrs
6 hirs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

6 hrs

3 hrs
24 hrs

Figura 19 - Estimativa por Tarefa (5/5)
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Trabalho Custo

-

4 hrs

48 hrs
a0 hrs

8 hrs

0 hrs
87 hrs
60 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
6 hrs
G hrs
6 hrs
6 hrs
3 hrs
24 hrs

RS 120,00

RS 1.440,00
RS 1.200,00

RS 240,00

RS 0,00

RS 3.810,00
RS 1.800,00
RS 180,00
RS 180,00
RS 180,00
RS 180,00
RS 180,00
R5 180,00
RS 180,00
RS 180,00
RS 180,00
RS 180,00
RS 90,00
RS 1.920,00



6.3. Orcamento

6.3.1.

Orcamento por fase

Como este € um projeto de curta duragdo, as informagdes orcamentérias serdo individualizadas por semana. Com isso, o gerente do

projeto tera maior controle e monitoramento dos valores investidos em cada fase do projeto.

Orcamento por fase (valores individualizados por semana)

Nome da tarefa

: = Projeto Eontingénda Externa

+ 1- Iniciacdo

+ 2- Planejamento
+ 3- Execugio

+ 4- Validacio

+ 5 - Encerramento

+ 6- Gerenciamento do Projeto

6.3.2.

[Orcamenta_ [Cus
- -

|Base)

RS 57.584,00
RS 1.008,00
RS 4.004,00

R$ 45.420,00
RS 1.020,00
RS 2.422,00
RS 3.810,00

Orcamento por fase acumulado

05/1an/15 19/ian/i5 02/Fev/15 16/Fev/i5 02/Mar/15
5 5 | s 5 | 3 5 | 5 5 | 5 5 [
RS708,00| RS1.470,00| RS1.724,00 RS2.040,00| RS 16.229,72| RS 20.271,41| R$11.318,87| RS450,00| R52.542,00| R5930,00]
R$708,00] RS 300,00] | | I | | | | |
| R$900,00| R$1364,00 RS1.200,00 RS$540,00| | | | | |
! i i | RS 14.249,72| RS 20.271,41| RS 10.898,87| ! ! !
I | | | | | R$240,00 RS450,000 RS320,00 |
i | | | | | I | R$1.852,00] R$570,00]
| RSz70,00) RS360,00] R$340,00] RS1.440,00] | R$180,00| | RS360,00] RS 360,00

Figura 20 - Orcamento por Fase - Individualizado

Na visdo do orcamento acumulado por semana, o gerente do projeto tem o controle semanal de quanto ja foi investido em cada fase do

projeto.
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Orcamento por fase (valores acumulados por semana)

|Neme da tarefa

— Projeto Contingéncia Externa
|+ 1-Inidacio

+ 2- Planejamento

+ 3- Execugdo

+ 4-Validacio

+ 5 - Encerramento

;E}rgarrh=_-r'|'£>1:'|v [
;IBaseJ

RS 57.684,00
RS 1.008,00
RS 4.004,00

RS 45.420,00
RS 1.020,00
RS 2.422,00

+ 6- Gerenciamento do Projeto RS 3.810,00

6.3.3.

05/lan/15 19/lan/15 02/Fev/15 16/Fev/i5 02/Marf15
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

RS 708,00 RS2.178,00| R53.902,00| RS5.942,00(RS 22.171,72|RS 42.443 13RS 53.762,00 RS 54.212,00|RS 56.754,00 (RS 57.684,00
RS 708,00| RS 1.008,00| RS1.008,00| RS51.008,00| RS1.008,00| RS 1.008,00| RS1.008,00| RS1.008,00| RS1.008,00| RS 1.008,00
R5900,00| RS2.264,00| RS3.464,00| R$4.004,00 R54.004,00| RS4.004,00) RS$4.004,00| RS4.004,00 RS4.004,00
RS 14,249 72|R5 34.521,13|R5 45.420,00 RS 45.420,00|RS 45.420,00|R5 45.420,00
RS 240,00 RS 690,00| RS1.020,00| RS1.020,00
R51.852,00| RS$2.422,00
R5270,00 R5630,00| RS1.470,00/ RS2.910,00 HS_Z.BIG.[}B HS_3.BEU.[}D HS_3.BB{],D{] HS_3.-‘15U.D1‘.1 HS_B.ElG.DrD

Orcamento por componente da EAP

Figura 21 - Por Fase - Acumulado

Na visdo do orcamento por componente da EAP, o gerente do projeto tem o controle de quanto serd investido em cada pacote de

trabalho do projeto.
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Orcamento por Componente da EAP

Projeto Contingéncia Biternza

457 h | RS 57.688 00

1-Iniciacdo
26h | RS 1.080,00

2- Plangjsmento
130h | RS 4.00400 |

3- Execucdo |
{B5h | 45.420,00|

j1.1-ldentificacio d

necessidsdesde
[~ negocio

11Bh [ RS 763,00

1.2-Termode
L =h=rturas

8h | RS240,00 |

‘2.1- Estudo de
l—tecnologogia

34h | RS 102000

3.1-Recebimento & confergncia
b das aquisicies
3h | RS 90,00

2.2-Definicgo de
e £ 500 PO

&h | RS 284,00

2.3-Orcamentos

Z? 4-Criacsoda |

b CTONOEraMmMa
24h | 720,00 |
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66h | RS 1.980,00

3.2- InstzlacEo do link de
b dad oz

13h | RS 220,00

4-Validagdo
50k | RS 1.020,00

5- Encerramento
79h | RS 2.42200

|}
£-Gerenciamento
do Projeto

§7h | RS 3.810,00

4. 1-Testezde

{BCESsD 30 NOVO
Servidor nas

[ rinstalactes do
Datacentar

8h | RS 240,00

E.1-Entrega
oficial d=
solucSo

2h | RS 142,00 |

3 3-TnstalacBo do nowo Servidor na
L Infrasstrutura do site Principal

24h | RS 360,00

4. 2-Testes iniciais
dasolucio de
[ Hyper-V Réplica

3 4~ Readequacsn do sistemade
l— backup

'1Zh | RS 350,00

3.5-Teste do backup
5h | RS 240,00

43 -Testezde
b Fii lOWET

1104 | RS 300,00

_3.5- Backup de todo o ambisnmte
Sh | RS 270,00

L de toda Solucio

16h | RSD,00

4. 4- Homologagdo

5.3-Divulgacdo
lash | RS 1.440,00 |

|16h | RS 480,00

'2.7-ReinstalzgSo dos Nodes para
f vers80 Windows Server 2012
Sh | RS 150,00

3.B- Reconfigurac8o doambienta de
virtuslizag®o 2 instalacS0 da feature
[Tida Hyper-V réplica

‘6h | RS 180,00

3.9- InstalacSo do novo servidor no
b, Dtztz Cantar

4H | RS 170,00

Figura 22 - Orcamento por Componente da EAP

5.2- Documentacso
28h | RS 840,00

6.1-Areszde
b conhscimento

§0h | RS 1.800,00 |

6.2- Reunido com
consultoria
especislizads

3h-AS 90,00

6.3-ValidacSo de
contratos com
juridico
24h | RS 1.920,00




6.3.4. Orcamento por recurso do projeto

Na visdo do or¢gamento por recurso do projeto, o gerente do projeto tem o controle de

quanto sera investido em cada recurso do projeto.

Orc¢amento por Recurso

Nome do recurso Qtd Recurso Orgamento (Base)
Servidor IBM 1 RS 18.000,00
Licenciamento 1 RS 12.000,00
Link de dados 1 RS 3.600,00
Data Center 1 RS 1.080,00
Consultoria 1 RS 8.500,00
GP 346 hrs RS 10.380,00
Transporte 1 RS 50,00
Gerencia 5 hrs RS 410,00
Gestorl 2 hrs RS 138,00
Gestor2 2 hrs RS 106,00
Gestord 50 hrs RS 1.500,00
Juridico 24 hrs RS 1.920,00

6.3.5.

Figura 23 - Orcamento por Recurso

Curva S

A curva S representa o orcamento sincronizado na linha do tempo, usado como base

para medir, monitorar e controlar o desempenho geral dos custos do projeto. Aqui a curva S
demonstra os valores acumulados semanalmente ao longo do cronograma do projeto.

Curva S
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RS 10.000,00 - & p _ft:____._../'
é’ -
R$0,00 +—® v . ;
] 5 o < o “ ] % 5 o
o o ¥ o > ) o Q¥ 3 i
RO . S | e\ G SR ol LSRR | L L
= © b 2 © % @ = P ©
o N P ol o o . ¥ o i
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A2 & ¥ 2 e v & o 2 av

Figura 24 - Curva S
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6.4. Analise financeira do projeto

Este € um projeto que ndo prevé retorno financeiro. Este € um projeto que visa a
seguranca dos dados e a continuidade do negdcio da Cooperativa de Crédito. O custo de um
dia inoperante, sem novas operacdes € de aproximadamente R$ 4.545,45, o valor mensal de
novas operagdes ¢ de aproximadamente R$ 100.000,00 e sem contar a perda do custo de
imagem da Cooperativa de Crédito. Com este projeto implementado, a Cooperativa de
Crédito obtém a seguranga necessaria para a operacado que uma instituicao financeira precisa
ter garantindo a continuidade do negdcio em caso de desastres. Além do fator seguranga, o
Banco Central do Brasil exige que institui¢des financeiras tenham contingenciamento externo
dos seus dados.

Portanto, este projeto, mesmo nao prevendo retorno financeiro diretamente,
indiretamente, oferecerd as garantias tecnoldgicas necessarias para que, a Cooperativa de
Crédito, garanta a continuidade do seu negdcio, ndo perca novas operagdes € mantenha a sua

imagem integra perante os seus associados.
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Abaixo, segue o grafico que demonstra as provisdes dos proximos trés anos da Cooperativa de Crédito garantida em nivel tecnolégico pelo
projeto.

Beneficios do Projeto

R%12.000.000,00

R5 10.000.000,00

Eresultado bruto

R5 B.O00.000,00 Wcusto de operagdo

gresultado liquido

W previsio de novas operagies

RS £.000.000,00

RS 4.000.000,00

R5:2.000.000,00

RS-

2015 2016 2017

Figura 25 - Custos e Beneficios do Projeto
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7. Gerenciamento da Qualidade
7.1. Politicas de Qualidade
7.1.1.  Politica de Qualidade da Empresa

Continuidade do negécio em caso de qualquer tipo de catastrofe ou sinistro na sede

da cooperativa e atendimento de normativa do Banco Central.

7.1.2.  Politica de Qualidade do Projeto

a) Criar o contingenciamento externo de todo o ambiente de T1 da Cooperativa de
Crédito;

b) Respeitar os prazos de entregas, o escopo € os custos do projeto;

¢) Aumentar o nivel de continuidade de negdcio existente e atender determinagao
do plano de Basiléia do Banco Central;

d) Agregar valor na qualidade e confiabilidade nos produtos oferecidos;

7.1.3.  Desempenho do projeto

Item Descricao Critérios de Métodos de Periodicidade Responsavel
aceitacao verificacio e
controle
Tempo Gerenciamento de Variagao MGPI Cooperativa Semanal Analista de TI
tempo méxima de 15 de Crédito
dias no tempo Metodologia de

total do projeto gerenciamento de
projetos
Cooperativa de

Crédito e através de

planilhas SW2H
Custo Gerenciamento de | Nao ultrapassar | Planilha de controle Semanal Analista de T1
orcamento 10% do valor Orcamentaria da
estimado area de T1
Escopo Gerenciamento de | Através de Checagem dos itens | Semanalmente | Analista de TI
Escopo aceite dos da Proposta
relatérios Comercial

técnicos da
consultoria

contratada

Tabela 4 - Desempenho do Projeto
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7.14.

Desempenho do produto

Item Descriciao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificacio e
controle
Indicador % de satisfacdo % maior ou Pesquisa de Semestral
estratégico dos cooperados igual a 80% Satisfacdo Analista de
% de Marketing
satisfacdo dos
cooperados
Indicador % de % maior ou Sistema de Full time Analista de
estratégico disponibilidade igual a 99% monitoramento TI
% de de contingéncia
disponibilidad
ede
contingéncia
Indicador % de % maior ou Sistema de Full time Analista de
estratégico disponibilidade igual a 99% monitoramento e TI
% de de TI controle de
disponibilidad Incidentes
ede TI
Homologacao Homologar as Atender o nivel | Efetuando testes Por entrega
entregas do de seguranca dos implementos Analista de
Projeto necessario de cada etapa TI
Tabela S - Desempenho do Produto
7.2. Fatores Ambientais (normas aplicaveis)

Por se tratar de uma institui¢do financeira, o projeto deverd seguir as normas do
Banco Central (plano de Basiléia) e a inconformidade apontada pela auditoria externa, o

backup externo dos dados da cooperativa.

7.3. Controle da qualidade

O controle de qualidade deste projeto serd feito através de homologagdes das
entregas das etapas e de validacdes destas entregas. Sempre que um item entregue ndo esteja

de acordo com o solicitado, este item sera refeito ou readequado. Se um item for refeito ou
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readequado, serd necessario efetuar uma alteragdo de cronograma de forma a ndo interferir o
tempo total do projeto.
O status e as informagdes das entregas do projeto sempre serdo apresentados nas

reunides mensais de planejamento estratégico da cooperativa.

7.4. Garantia da Qualidade

A garantia deste projeto serd feita Full Time. Através de um sistema de
monitoramento € verificado em tempo real se o sistema de contingéncia estd funcionando
adequadamente. Serd verificado se os ciclos de replicacdo estdo acontecendo conforme o
planejado.

A responsabilidade da garantia do projeto é do analista de TI da prdpria cooperativa

(interna).
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8. Gerenciamento dos recursos
8.1. Recursos humanos

Este projeto conta com recursos da propria empresa e também recursos terceirizados.
O projeto terd atividades de segundas-feiras as sextas-feiras, das 09:00 as 12:00 e das
13:00 as 18:00, com intervalo de 01:00 hora.

Segue abaixo planilha com a descricdo das funcdes e responsabilidades dos membros

do projeto:
Funcao Descricao

Gerente de Projetos Responsavel pela conducio do projeto e responsavel direto pelo sucesso do
projeto. Também € o analista de TI da cooperativa. Responsavel por fazer fluir
as informacdes do projeto entre todos os envolvidos, disponibilizando o status
do projeto da forma mais clara possivel.
Assegurar que o projeto seja concluido dentro do tempo e custo planejados.

Diretoria Patrocinador do projeto.

Gerencia Responsavel por participar da decisdo do escopo do projeto.

Gestor3 Responsavel pela divulgacdo do projeto

Consultoria Responsavel pelo direcionamento técnico e por efetuar as implementacdes
técnicas do projeto.

Revenda Responsavel pelo fornecimento do hardware e software do projeto.

Operadora de Telecom Responsavel pelo fornecimento e funcionamento do Link de dados.

Data center Responsavel pelo fornecimento do servi¢o de Data Center.

Tabela 6 - Descricio das Funcoes

8.2. Organograma

O projeto segue o organograma abaixo:
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Gerents doProjeto

Dizgo Davilz

| I

Diretoriz Sarenciz Gastor 3 Cansultaria Rewvendsz Oparzdorade Data Center
Telecomunicacdes i

; Analistade Analistzd= |::EEFE""E de |_ Gerents Gerente
—Frazidents Garente ] ' i ;
a i re-venda contas C cial
L, Iarketing P [ . omercizl | Comercial
| _|Diretor Analista da Analistade |
Administrativo isuports Data Center |
_I'.'IirEt::lr

Financeira
Figura 26 - Organograma
Os recursos deste projeto ndo estardo alocados exclusivamente ao projeto que sera
realizado em horério normal de trabalho. Caso seja necesséria a alocagdo de mais recursos, ou

de trabalho extraordindrio dos recursos ja alocados, deverd ser avaliado pelo gerente do

projeto e aprovado pelo patrocinador.

8.3.  Matriz RACI de responsabilidades

Matriz RACI
S 3
S S
= L
=9 < = .2 b
%) .- S =
Cls|ls|w| 8| x| 52| E
~— R [P} ' = = = E O
s | 8| | 8|2 8| &8
O ° 5 - 2] i = 2 <
= e = 7 =] > O
) o— D 5] =) ] 20 <
Qa0 |00 | O QQ |
Codigo Tarefa
EAP
1. Iniciacao
1.1 Identificacdo das necessidades de R Al A C - - - -
negdcio
1.2 Termo de Abertura R A A |
1.3 Finalizacdo da iniciacdo R 1 I 1
2. Planejamento
2.1 Estudo de tecnologia R, I I - C - C C
A
2.2 Definicdo de escopo R|A|A I I I - -
2.3 Or¢amentos R, 1 A - C C C C
A
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2.4 Criacdo do cronograma R, 1 I C
A
2.5 Finalizag¢@o do Planejamento R, 1 I 1
A
3. Execucao
3.1 Recebimento e conferéncia das R, 1 I -
aquisicdes A
3.2 Instalagdo do link de dados A 1 I C
3.3 Instalagdo do novo servidor na R, 1 I -
infraestrutura do site principal A
34 Readequacio do sistema de backup C, I I -
A
3.6 Backup de todo o ambiente R, | I I -
A
3.7 Reinstalacdo dos Nodes para versdo C, I I -
Windwos Server 2012 A
3.8 Reconfiguracdo do ambiente de C, 1 I -
virtualizacdo e instalagdo da feature A
de Hyper-V réplica
3.9 Instalagdo do novo servidor na data R I I C,
Center A
3.10 Finalizacdo da execucdo R, 1 I 1
A
4. Validacao
4.1 Testes de acesso ao novo Servidor A | I C
nas instalacdes do data center
4.2 Testes iniciais da solucdo de Hyper-V | C, I I -
réplica A
4.3 Testes de Failover C, 1 1 -
A
4.4 Homologacao de toda a solucdo A C C R
4.5 Finalizacdo da validacdo R, | I -
A
5. Encerramento
5.1 Entrega oficial da solugdo R, 1 I -
A
5.2 Documentagdo R, 1 I -
A
5.3 Divulgacdo A, 1 I -
C
5.4 Finalizacdo Encerramento R, 1 I -
A
6. Gerenciamento do Projeto R - - -

Tabela 7 - Matriz RACI
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8.4. Desenvolvimento da equipe do projeto

Sera de responsabilidade do Gerente de projeto identificar, dentre a equipe
selecionada para a execucdo do projeto, eventuais treinamentos e capacitagdes, visando
qualificar a equipe e aumentar a produtividade do trabalho a ser desenvolvido e para da o

devido suporte pds-projeto.

8.5. Avaliacdo de desempenho

O desempenho da equipe do projeto serd avaliado de acordo com a politica de
avaliacdo da Cooperativa, onde siao avaliados individualmente todos os colaboradores
envolvidos ou ndo em algum projeto. Sdo utilizados na cooperativa para pontuagdo da
avaliacdo de desempenho individual de cada colaborador, os nimeros pontuados nos
indicadores estratégicos da cooperativa.

Portanto, o bom desempenho nas entregas dos projetos, afeta diretamente a avaliacao

de desempenho dos colaboradores da cooperativa e principalmente os envolvidos em projetos

estratégicos.
8.6. Contatos dos membros da equipe
Nome E-mail
Diego Davila diego@coopdecredito.coop.br
Presidente presidente@coopdecredito.coop.br

Diretor adminitrativo

dir_adm@coopdecredito.coop.br

Diretor financeiro

dir_fin@coopdecredito.coop.br

Gerente gerente(@coopdecredito.coop.br
Gestorl gestor 1 @coopdecredito.coop.br
Gestor2 gestor2 (@coopdecredito.coop.br
Gestor3 gestor3@coopdecredito.coop.br
Analista de TT analista@consultoria.com.br

Gerente de Vendas

ger_vendas(@consultoria.com.br

Gerente de contas

ger_contas@telecom.com.br

Gerente data Center

gerente(@adentro.com.br

8.7.

Para a execuc¢do do projeto, serdo necessarios os recursos materias conforme a tabela

abaixo:

Tabela 8 - Contatos Membros da Equipe

Recursos materiais
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Descricao Quantidade
Computador (Notebook) 2
Licenciamento Windwos Server 2012 ® Std 4
Servidor IBM System x 3650 1
Link de dados Ponta-a-Ponta 10Mb 1
Solucio “Colocation” de Data Center 1

Tabela 9 - Recursos Materiais
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9. Gerenciamento das comunicacoes

9.1. Processo de gerenciamento das comunicac¢oes

O objetivo principal deste plano de comunicacgdes € estabelecer acdes que garantam
um padrdo de comunicacdo interna e externas eficazes, buscando compartilhar informacdes

sobre o andamento do projeto, armazenar e descarta-las de modo adequado aos objetivos

propostos.

Também sdo objetivos deste plano de comunicagdes:

» Garantir unicidade de entendimento sobre o andamento deste projeto;

» Identificar as partes interessadas do projeto e relacionar a forma como estas

pessoas devem receber informacdes de status do projeto e quando;

» Padronizar os reportes de Status do Projeto através de relatérios, medidas de

progressos e previsdes de entrega;

» Organizar e conduzir reunides, com objetivo de compartilhar informacdes,

levantar/discutir gargalos e sinalizar acOes a serem tomadas.

9.2. Partes Interessadas
Stakeholder Interesse Impacto Estratégias
Diego Davila Andamento geral do projeto Gerenciar com Relatério, e-mail e
Atengdo reunioes
Presidente Andamento geral do projeto Manter Satisfeito Reunides e e-mail

Diretor administrativo

Andamento geral do projeto

Manter Satisfeito

Reunides e e-mail

Diretor financeiro

Cumprimento dos custos

Manter Satisfeito

Reunides e e-mail

Gerente Andamento geral do projeto Gerenciar com Reunides e e-mail
Atengao
Gestorl Cumprimento dos custos Manter informado Reunides e e-mail
Gestor2 Fornecimento de hardware, Manter informado Reunides e e-mail
software e consultoria.
Gestor3 Andamento geral do projeto Manter informado Reunides, e-mail e
telefone.
Analista de TT Fornecimento de solucéo de Manter informado Reunides e e-mail

Data Center

Gerente de Vendas

Fornecimento de Link de Dados

Manter informado

Reunides e e-mail

Tabela 10 - Partes Interessadas
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9.3. Expectativas, Informacoes e Periodicidade
Stakeholder Expectativas Informacdes Necessarias Frequéncia
Diego Davila Fluidez no andamento do projeto; Relatérios de Andamento do Diéria
Identificar e resolver problemas de | Projeto;
forma rapida durante o projeto; Atas das Reunides do Projeto;
Aprovacdo dos patrocinadores. Registro de Entregas;
Orcamentos.
Presidente Implementacdo com sucesso do Relatérios de Andamento do Semanal
rojeto e a seguranga que o projeto .
proj guranca q proj Projeto;
oferece.
Registros de Entregas;
Status dos riscos identificados.
Diretor Implementa¢do com sucesso do Relatérios de Andamento do Semanal
administrativo rojeto e a seguranca que o projeto .
proj guranca q proj Projeto;
oferece.
Registros de Entregas.
Diretor financeiro Implementa¢do com sucesso do Relatérios de Andamento do Semanal
rojeto e a seguranca que o projeto .
proj guranca q proj Projeto;
oferece;
Cumprimento dos custos. Registros de Entregas.
Gerente Implementa¢do com sucesso do Relatérios de Andamento do Semanal
rojeto e a seguranga que o projeto .
proj guranca q proj Projeto;
oferece;
Cumprimento dos custos e prazo do | Registros de Entregas;
projeto. Status dos riscos identificados.
Gestorl Implementa¢do com sucesso do Relatérios de Andamento do Semanal
rojeto e a seguranca que o projeto .
proj guranca q proj Projeto;
oferece;
Cumprimento dos custos e prazo do | Atas das Reunides do Projeto;
projeto.
Gestor2 Fornecimento do Hardware, Aceite das propostas comerciais | No inicio do
Software e consultoria para o .
. Projeto
projeto
Gestor3 Fornecimento do Hardware, Escopo do projeto No inicio do
Software e consultoria para o .
. Projeto
projeto
Analista de TI Fornecimento de servigo de Data Aceite das propostas comerciais | No inicio do

Center

Projeto

Gerente de Vendas

Fornecimento de link de Dados

Aceite das propostas comerciais

No inicio do

Projeto

Tabela 11 - Expectativas, Informacoes e Periodicidade
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94.

Matriz Interesse X Poder X Impacto

Enquadramento do Stakeholder ao seu interesse no projeto, seu poder formal ou de

influéncia sobre o projeto (positivo ou negativo), € o nivel de impacto da sua atuagdo

(positivo ou negativo).

Stakeholder Interesse Poder Impacto (AMB)* Enquadramento
(AMB)* (AMB)*

Diego Davila A A M Gerenciar com atencio
Presidente A A A Manter Satisfeito
Diretor administrativo A A A Manter Satisfeito
Diretor financeiro A M M Manter Satisfeito
Gerente A A M Gerenciar com atengdo
Gestorl A B M Informar
Gestor2 A B B Monitorar
Gestor3 A B B Monitorar
Analista de TI A B B Monitorar
Gerente de Vendas A B B Monitorar

Tabela 12 - Matriz Interesse X Poder X Impacto * AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo

9.5. Acoes e Eventos de Comunicacao
# Acdo e Ferramenta Publico Informacdes Responsavel Frequéncia
Eventos e formato
1 | Reunido de Reunido Gerente Projeto, | Presencial Gerente Projeto | Ocorre uma
Identificacdo Sponsor, dnica vez no
das Gerencia e inicio do
necessidades Gestores projeto
do negdcio
2 | Reunido de Reunido Gerente Projeto, | Presencial Gerente Projeto | Ocorre uma
Kick-off Consultoria dnica vez no
especializada inicio do
projeto
3 | Reunido para Reunido Gerente Projeto, | Presencial Gerente Projeto | Ocorre uma
definicdo de Sponsor, dnica vez no
escopo Gerencia e inicio do
Gestores projeto
4 | Fechamento E-mail, Gerente Projeto, | Telefone, Gerente Projeto | Ocorre uma
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de Proposta Contratos Fornecedores. Presencial dnica vez no

com planejamento
fornecedor do projeto

5 | Reunido de Reunido Gerente Projeto, | Presencial Gerente Projeto | Mensal
planejamento Sponsor e
estratégico Gestores.

(status dos

projetos)

7 | Comunica¢do | Reunido, e- Gerente Projeto | Comunica¢do | Gerente Projeto | Ocorre 1 vez
encerramento | mail e Sponsor. do ao final do
projeto encerramento projeto

do projeto

8 | Divulgacdo do | E-mail Cooperados E-mail Analista de Ocorre 1 vez
Projeto para os | marketing Marketing marketing ao final do
cooperados projeto

Tabela 13 - Ac¢oes e Eventos de Comunicac¢ao

Para todas as reunides identificadas no plano acima sdo registradas Atas, cujo

modelo estd presente nos anexos deste documento.

9.6. Relatorios de Status

A medida que o projeto avanca, devem ser disponibilizados relatérios de
acompanhamento e verificacdo. O gerente do projeto deve disponibilizar tais relatrios para a
Diretoria (Sponsor) e Gerencia. Serdo disponibilizados relatérios de status com as seguintes
informagdes:

» Estrutura analitica do projeto: Acompanhar tarefas realizadas e atrasadas;

» Marcos do Projeto: Verificagdo do cumprimento dos Marcos do Projeto;

> Status dos riscos identificados;

Nos anexos deste documento consta o0 modelo de relatério de andamento do projeto.
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10.  Gerenciamento de riscos
10.1. Descricao dos Processos de Gerenciamento de Riscos

O propésito deste plano € minimizar o impacto dos riscos identificados para o
projeto. Prové também acdes de controle, mitigagao e contingéncia dos riscos identificados.
Estas acdes devem ser registradas tdo logo o risco tenha sido identificado, a fim de que as
contingéncias e as mitigacdes possam ser previstas e controladas adequadamente.

O gerenciamento de riscos do projeto sera realizado com base nos riscos previamente
identificados, bem como no monitoramento € no controle de novos riscos que podem nao ter
sido identificados quando da criagdo do plano e s@o de responsabilidade do Gerente do
Projeto.

Os riscos a serem identificados serdo os riscos externos, organizacionais, técnicos e
de gerenciamento de projetos. As respostas possiveis a estes riscos serdo a aceitacdo ativa,
através de contingéncias, e a mitigacao.

A identificacdo, a avaliacdo e o monitoramento de riscos devem ser feitos por escrito

ou através de e-mail, conforme descrito no plano de comunicagdes do projeto.

10.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

O modelo de estrutura de riscos a ser utilizado pelo projeto é o sugerido pelo PmBok
4* edicdo. Este modelo (abaixo) foi utilizado como base para identificacdo dos riscos do

projeto.
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Figura 27 - Estrutura Analitica de Riscos

10.3. Riscos Identificados

Os riscos identificados no projeto, segundo a EAP e a EAR, estdao listados na

estrutura a seguir:

ID Categoria Fase Riscos Identificados
01 | Técnico Iniciacdo Necessidades do negdcio ndo identificadas de forma
correta.
02 | Gerenciamento do Planejamento Baixo Or¢camento.
Projeto
03 | Técnico Planejamento Volume de trafego de rede que a solugdo ird gerar.
04 | Técnico Planejamento Tecnologia aplicada ser ineficiente.
05 | Externo Planejamento Localizacdo geografica da sede ndo ter cobertura para

instalacao do link de dados

06 | Externo Planejamento Problema com os fornecedores (prazo de entrega e

disponibilidade do produto)

07 | Gerenciamento do Execucio Falta de comunicacéo entre cliente e fornecedor.
Projeto
08 | Técnico Validagdo Testes ndo executados com os servidores em producio

gerando falso positivo.

09 | Técnico Validacao Derrubar o ambiente de produgdo.
10 | Gerenciamento de Gerenciamento do Falha no Controle e monitoramento do projeto.
Projetos Projeto

Tabela 14 - Riscos Identificados
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Os riscos foram identificados pelo gerente de Projeto, consultoria especializada,

gerencia e gestores da cooperativa em reunido de brainstorming.

10.4.

Qualificacao dos Riscos

Os riscos identificados serdao avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia,

impacto no projeto e gravidade de seus resultados. As tabelas a seguir apresentam as escalas

de probabilidade e impacto que serdo utilizadas:

Classificacao Valor Probabilidade
Muito Baixo 0,1 Improvéavel. Praticamente ndo ha chances que ocorra.
Baixo 0,3 Provavelmente ndo ocorre. Poucas chances que ocorra.
Médio 0,5 E pouco provével, mas existem dividas quanto a ocorréncia.
Alto 0,7 Pode-se assumir que ha grande probabilidade de acontecer
Muito Alto 0,9 Chance consideravel. E provavel ou praticamente certo que acontega.

Tabela 15 - Escalas de Probabilidade

Objetivos de

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do

Projeto projeto
Muito Baixo 0.1 | Baixo 0.3 Moderado 0.5 | Alto Muito
0.7 Alto 0.9
Custo Aumento de custo | Aumento de custo | Aumento de Aumento de Aumento de
ndo significativo <10% custo de 10 a custo de 21 a custo > 41%
20% 40%
Tempo Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
tempo ndo tempo < 5% tempodeSa | tempode 10a | tempo >20%
significativo 10% 20%
Escopo Diminuicdo quase Areas de pouca Areas Reducgido do Item final do
imperceptivel do importancia no importantes do escopo projeto sem
€scopo escopo sdo escopo sdo inaceitavel nenhuma
afetadas afetadas para o utilidade
patrocinador
Qualidade Degradacao quase Somente as Reducdo da Reducdo da Item final do
imperceptivel da aplicacdes mais qualidade qualidade projeto sem
qualidade criticas sao requer inaceitavel nenhuma
afetadas aprovacdo do para o utilidade
cliente patrocinador
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Com base nas escalas de probabilidade e impacto acima definidas foi elaborada a

matriz de classificacdo dos riscos (impacto X probabilidade) apresentada a seguir:

Probabilidade Pontuacao do Risco (Probabilidade X Impacto)
0,9 0,09 0,27
0,7 0,07 0,21
0,5 0,05 0,15
0,3 0,03 0.09 0,15 0,21 0,27
0,1 0,01 0,03 0,05 0,07 0,09
Impacto 0,1 0,3 0.5 0,7 0,9

Figura 28 - Matriz Impacto X Probabilidade

Balizamento para a qualificacao dos niveis de risco e limites de tolerancia:

» Zona Verde — baixa — pontuagdo de 0,01 a 0,20 (zona de aceitagdo);

» Amarelo — média — pontuacdo de 0,21 a 0,40 (zona de mitigagao);

» Vermelho — alta — pontuacgio acima de 0,41 (zona de evitar ou transferir).

A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia dos

dez riscos levantados e também, qual a gravidade que cada um deles representa no projeto.
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Analise de Riscos

Identificagdo do projeto : Implementagio de Contingenciamento Externo da Infraestrutura de Tl de Cooperativa de Credito

Identificagdo do Risco

Avaliagdo Qualitativa do risco
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Figura 29 - Analise Qualitativa dos Riscos

Impacto Probabilidad Impactox | Prioridade do Risco|
Fizcd Descricdo do risco Custo] Cronograma |Escopo |Qualidade |Geral i s Probabilidade | Alta |Media| Baixa
Mecessidades do negdcio ndo identificadas de
1 |forma correta. 0.5 0.9 0.7 03 0.5 0.3 0,27
2 |Baixo Orcamento. 0.3 bA 0,3 0,3 0.3 0.3 0,09
Volume de trafego de rede gue a zolucio ird
3 |gerar. 01 0.1 03 0.5 05 0.5 0,25
4 |Tecnologia aplicada ser ineficients. 0.9 07 3 ) 0.9 0.1 0,09
Localizacdo geografica da seds ndo ter
& |cobertura para instalacéo do link de dados. 0.1 0T 0.9 0.9 0.5 0,3 027
Problema com os fornecedores (prazo de -
§ |entrega e disponibilidade do produto). 0.3 07 0.1 0.1 0.7 0,7 0,45
Falta de comunicacdo entre cliente e
7 |fornecedor. 01 0.5 0,1 0,3 0.5 0,3 0,15
Testes ndp executados com o8 2ervidores em
& |producdo gerando falso posiivo. 0,1 03 03 0,5 0,5 0,5 025
% |Derrubar o ambiente de producdo. 0,1 0,1 0,1 03 0.3 0.1 0,03
10 JFalha no Controle & monitoramento do projeto. 3 0.5 0,3 0,3 0.5 0,3 0,15
RISCO GERAL: 20,40%



A figura acima permite constatar que 0s riscos:

» Solugdo proposta ser muito complexa e sujeita a problemas tecnoldgicos
externos ao produto desenvolvido (rede, equipamento, servidor de aplicagao,
etc);

» Problemas no ambiente de testes fornecido pela Montadora;

» Gerar documentacdo pouco amigavel, devido a alta complexidade do
ambiente de comunicacao.

Sao de gravidade alta e devem ser evitados.
Verifica-se ainda, que os riscos:

» Desconhecimento da tecnologia utilizada no processo de comunicagao;

» Problemas verificados no processo piloto nao serem devidamente tratados;

» Falha no Controle e monitoramento do projeto.

Foram classificados como gravidade média e devem ser mitigados.
Os demais riscos sdo de gravidade baixa e, caso ocorram, ndo comprometerao o

sucesso do projeto, podendo ser aceitos pelos stakeholders.

10.5. Quantificacao dos Riscos

Apos a realizacdo da avaliagdo qualitativa, verificamos o potencial dos riscos dentro
do projeto. Em seguida realizamos a avaliacdo quantitativa, apresentando a tabela com os

riscos através da utilizagao do método do valor monetario esperado (VME) conforme segue:

ID Riscos Identificados Probabilidade Impacto Valor
Financeiro Monetario
Esperado
01 Necessidades do negdcio ndo identificadas de 0,3 4.000,00 1.200,00
forma correta.
02 Baixo Or¢amento. 0,3 5.000,00 1.500,00
03 Volume de trafego de rede que a solu¢do ird 0,5 1.800,00 900,00
gerar.
04 Tecnologia aplicada ser ineficiente. 0,1 7.000,00 700,00
05 Localizacdo geografica da sede ndo ter 0,3 7.000,00 2.100,00

cobertura para instalacdo do link de dados

06 Problema com os fornecedores (prazo de 0,7 3.000,00 2.100,00

entrega e disponibilidade do produto)

07 Falta de comunicacgdo entre cliente e 0,3 1.000,00 300,00
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fornecedor.

08 Testes ndo executados com os servidores em 0,5 1.000,00 300,00
producdo gerando falso positivo.

09 Derrubar o ambiente de produgdo. 0,1 1.000,00 100,00

10 Falha no Controle e monitoramento do 0,3 3.000,00 900,00
projeto.

Total 33.800,00 10.100,00

Tabela 17 - Analise Quantitativa
10.6. Sistema de Mudanca de Riscos

A identificacdo de um novo risco e as altera¢des nos riscos ja identificados deve ser

tratada de acordo com o fluxo do sistema de controle de mudancga de riscos conforme segue:

=

h 4

Estabelecer sistema de
identificagdo de riscos

k4

Atualizar a identificacdo

dos riscos

Y

r

k 4

Atualizar a avaliagio dos

Atualizar a avaliacao dos
riscos anteriores

novos riscos

h 4

Atualizar estratégias de
respostas aos riscos

A 4

Rever e atualizar o plano do
projeto incorporando estratégias

v

)

Figura 30 - de Mudanca de Riscos
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10.7. Respostas Planejadas aos Riscos

O plano de respostas aos riscos contempla opcdes e acdes para reduzir as ameagas
pelos riscos identificados.
Segue abaixo quadro com a identificacdo das agdes e responsavel por cada risco,

onde, para cada um, foi definida uma estratégia que podem ser: Mitigar, Prevenir e Aceitar.
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ID Risco Probabilidade | Resposta Acoes Responsavel
6 | Problema com os fornecedores (prazo de entrega e Alta Prevenir Garantir e manter bom relacionamento com todos | Gerente do
disponibilidade do produto) os fornecedores e comunicacao. Projeto
1 | Necessidades do negdcio ndo identificadas de forma Média Prevenir Elaborar documento formal com o levantamento Gerente do
correta. das necessidades de negdcio e aprovar com a Projeto
diretoria.
3 | Volume de trdfego de rede que a solucio ird gerar. Média Mitigar Efetuar o maior nimero de laboratdrio e estudos Gerente do
possiveis simulando a solucio. Projeto
5 | Localizacdo geografica da sede ndo ter cobertura para Média Mitigar Contatar e orcar com o maior ndmero de | Gerente do
instalacdo do link de dados. operadores de Telecom possiveis. Projeto
8 | Testes ndo executados com os servidores em produgdo Média Mitigar Executar os testes com o ambiente mais Gerente do
gerando falso positivo. semelhante possivel que o de producdo. Projeto
2 | Baixo Or¢amento. Baixa Aceitar Garantir que todo o escopo do projeto proposto Gerente do
esteja dentro o or¢amento disponivel. Projeto
4 | Tecnologia aplicada ser ineficiente. Baixa Mitigar Controlar que o escopo seja atendido sem que o Gerente do
mesmo sofra alteracdes. Projeto
7 | Falta de comunicagdo entre cliente e fornecedor. Baixa Prevenir Manter-se em constante contato com oS Gerente do
fornecedores. Projeto
9 | Derrubar o ambiente de producdo. Baixa Prevenir Controlar e monitorar todas as acdes do projeto Gerente do
que envolve o ambiente de produgdo. Projeto
10 | Falha no Controle e monitoramento do projeto. Baixa Mitigar Realizar reunides propostas no plano de Gerente do Projeto

comunicagdes;

Atualizar cronograma do projeto diariamente com a
execucgdo das tarefas;

Acompanhar e definir a¢des para tarefas atrasadas
ou com problemas.
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10.8. Reservas de Contingéncia

Conforme descrito no plano de gerenciamento de custos, as reservas de contingéncia
sdo reservas destinadas exclusivamente ao processo de gerenciamento dos riscos dos eventos
de riscos aceitos ativamente, dos de riscos mitigados ou riscos ndo identificados
preliminarmente no projeto.

As acdes de contorno do projeto (respostas nao planejadas aos riscos) devem utilizar
exclusivamente as reservas de contingéncia do projeto.

A reserva de contingéncia relativa aos riscos do projeto foi calculada com base na
analise quantitativa de riscos, chegando a R$ 14.400,00. Este valor foi estimado com base na
soma dos valores monetarios esperados.

O gerente de projeto tem total autonomia quanto ao uso das reservas de contingéncia.
Os valores utilizados devem ser apenas comunicados ao patrocinador nas reunides de status
do projeto. Com o fim das reservas, somente o patrocinador do projeto tem autonomia para

criar nova reserva.

10.9. Frequéncia da Avaliacao dos Riscos

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente pelo Gerente
de Projeto dentro da reunido com a equipe do projeto, prevista no plano de gerenciamento das
comunicacdes. Toda mudancga de status dos riscos também deve ser passada ao Sponsor,
quinzenalmente, dentro da reunido também prevista no plano de gerenciamento das

comunicacoes.

Pagina 69



11.  Gerenciamento das Aquisicoes
11.1. Estrutura de Suprimentos do Projeto

Estrutura descentralizada; projetista. A empresa ndo possui uma area de suprimentos,
e com isso, o proprio gerente do projeto efetua a negociacdo e as aquisicdes. A alocacdo de

tempo € parcial.

11.2. Analise Fazer ou Comprar

Neste projeto de contingéncia externa da Cooperativa de Crédito, a op¢ao foi de
efetuar a contratacdo de consultoria para a execucdo do projeto. A cooperativa € uma
cooperativa pequena € com poucos colaboradores. Na area de TI, existe apenas um
colaborador que tem as atribui¢des de analista de TI e a gerencia dos projetos de TI. Por este

motivo, ndo existe a possibilidade de o proprio analista de TI efetuar a execugdo do projeto.

11.3. Mapa de Aquisicoes

Item Descricao Tipo de Critério Orcamento Duracio Fornecedores
Contrato de Estimado Prevista Qualificados
Selecao
01 Servidor IBM Preco fixo | Preco R$ 14.000,00 30 dias EmpresaX
3650
02 Licenciamento Preco fixo | Técnica R$ 12.000,00 15 dias EmpresaX
de software
03 Consultoria Preco fixo | Técnica R$ 8.500,00 3 meses EmpresaX
04 Link de dados Preco fixo | Técnica R$ 3.200,00 30 dias EmpresaY
05 Data Center Preco fixo | Preco R$ 480,00 / 1 semana EmpresaZ
més

Tabela 19 - Mapa de aquisicoes

11.4. Selecao dos fornecedores e critérios utilizados
Por se tratar de empresas especializadas e certificadas nas suas solucdes, para efetuar

a selecdo dos fornecedores, foram definidos alguns parametros e estabelecidos critérios
avaliados como obrigatério ou desejavel, conforme planilha abaixo.
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Parametro Avaliado Obrigatério Desejavel
Capacidade Técnica X
Confiabilidade X
Know How X
Parceria e Comprometimento X
Pontualidade X
Qualidade dos Servigos Prestados X
Garantia X

Tabela 20 - Parametro de fornecedores

Com base nas definicdes dos parametros aplicados, os fornecedores foram
submetidos a um sistema de ponderacdo onde, os critérios foram qualificados através da
atribuicdo de pesos a cada um deles.

A tabela a seguir, demonstra a avaliagdo para a selecio da empresa de consultoria
especializada para a execucao do projeto.

Parametro Avaliado Peso EmpresaX EmpresaY EmpresaZ
Capacidade Técnica 9 9 7 8
Confiabilidade 7 6 5 5
Know How 8 7 5 6
Parceria e Comprometimento 7 7 5 3
Pontualidade 8 7 7 7
Qualidade dos Servicos Prestados 9 8 8 7
Garantia 8 7 7 6

Nota Ponderada 56 412 357 343

Tabela 21 - Sistema de ponderacio para avaliacao de fornecedores
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12.  Consideracoes Finais

Este trabalho de conclusido de curso de MBA em Gestao de Projeto pela Unisinos
oportunizou o estudo e aplicagdo de praticamente todas as areas de conhecimento do guia
PMBOK. Com a utilizagdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos sendo
aplicadas neste projeto, as chances de sucesso deste projeto sdo grandes. Um ponto em
destaque neste projeto € a confianga dada para o gerente do projeto que tem todo o apoio dos
patrocinadores, gerencia e gestores da Cooperativa de Crédito. Este projeto de certa forma é
um projeto inovador e que diferencia a Cooperativa de Crédito das demais cooperativas de
crédito de mesmo porte existente no cendrio de cooperativas nacional. A cooperativa de
Crédito a partir deste projeto, se torna uma referéncia para as cooperativas de crédito que
também tem planos de implementagdo de um projeto semelhante a este e fica de porta abertas
para receber as cooperativas interessadas.

Portanto, a implementacdo deste projeto fazendo o uso das melhores praticas de
gerenciamento de projeto, trard a garantia € o contingenciamento necessarios para que a

Cooperativa de Crédito consiga alcancar os objetivos e os resultados planejados.
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ANEXOS

1.Atas de Reunido
Todas as reunides do projeto devem ser registradas em atas e disponibilizadas para os
participantes da reunido. O modelo a ser utilizado é o modelo padrdo de atas utilizado na

Cooperativa de Crédito, o qual segue abaixo:

P e (gl et A
<NOmMe do Frojelo=

‘ ATA DE REUNIAO

Local: Data da reunido: Hr. Inicio: Hr. Término:

Assunto:

Participantes | Empresa
g 5

2.
3
4

Assuntos discutidos

Pendéncias | Aghes a tomar: |
Descrigao Responsavel Prazo Previsto

1
2.

Observagoes |

Ata elaborada por: |

Figura 31 - Modelo de Ata de Reuniao
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2.Relatorio de Andamento do Projeto
Para fins de divulgacdo do status do projeto para o Sponsor e stakeholders com

interesse estratégico no projeto, serd preenchido e enviado relatério de acompanhamento,

conforme modelo utilizado na Cooperativa de crédito, o qual segue abaixo:

Relatorio de Andamento de Projeto

Projeto:
Periodo de: At
Percentual concluido (Total): Previsdo Oniginal: [ J_
PrevisdoComighda:
Tarefas executadas no periodo;

Tarefas em andamento: (identificar o pevceniual concluido. a previsiode término planejada & a previsdo de
Rérming alualizada)

volugdo percentual das tarefas em andamento que ndo foram concluidas e que ja estavam em
ndamento no relatorio anterion (Centfesr s % de consusds nntensr & Riual

Questoes criticas do projelo; fentficar b quesiies que divem S6F rEsohid IS cOm S RIVES SUPES0ES & 08 FE00E
[BESEEI0E § THSE, QUE eV 587 COMEntSdFITNBOCSE. S8 EUNE um NOvD (A 0 MELme deve Ses dentficeds)

IProximas atividades: (dentficarc gue 85t pravisio &m COnogHEmE PAMD © FEGMS DErodo & 58 hil COMImMEsDE dos
i osn oldeE e va NS GUE PIECIET BT 00T NCado )

Dhiﬂ”&ilfﬂsl [documentar nesiecampo as decisdes decomentes da reunsio com o Gemnente de Desswolvimenbo)

Figura 32 - Modelo de Relatério de Andamento de Projeto
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3.Relatorios Gerenciais do Projeto

Adicionalmente, para gerenciamento do projeto, sdo utilizados os seguintes

relatdrios, extraidos diretamente do MS-Project e de uso do Gerente do Projeto:

1) Valor Acumulado

a.

Finalidade: Este relatério mostra as variacdes de custo/prazo do cronograma
em relacdo a linha de base, bem como o novo valor final ao término do projeto;
Importancia para o Projeto: A cada 2% de variacdo de custo / prazo no projeto,
o Sponsor deve ser alertado, o que torna o relatério uma excelente ferramenta
de acompanhamento do projeto;

Responsabilidade: Gerente Projeto;

Periodicidade: Semanal;

Exemplo Relatério:

Valo scomolaliz fodc O WJ12125

POE_ e

o e e zln 2 T aT oAT at
E 111 -Scslc coma potmaz =3 oo =5
5 o aiacls S cocoade iom fiom
L =om oo
7 a5 o L=t
- =5 oo =5om
1% oom oo
13 =3 oo Ao
s 3 oo 3 o
i3 =3 oo =5
17 siom siom
13 *iom sSom
13 123 -2imdc cicdtumcioa =5 oo =5 om
H- 13 i 2 cocpEma =iom =iom
n 18- Mewlaachs S Mamoemor om o
23 a5 nm a3am
L 3 oo 5 om
a2 L LA
= fSom sioo
3 3 oo =5iom
Ly ] g o Lt
Lt = om =5om
33 wiom w5 om
2 =3 oo =5om
13 S o 5 o
L] =3 oo =i
Lrd iom fiom
=3 23 - Sraia s de oesmuis =i siom
a3 Te =i i s e e S =5 oo L tute o
23 13-Tedorces S xbgled =5 oo =5om
1] R wox wiox
=a A3 -rzociogecic Sciote g 5 oo LT 3
87 A% -"owzegkc de wedaclc aSoom Ao L
e ccorcagic & =15 - 5 om 5
(5] i & czeiol o oo o g o
Lo ar a2 3o s5om x5
s o aalaalaacic da d " om sSom =5
s el & ek iy e =5 oo =5 om Lt
&7 poS P T =om =iom =5
L wiom wSom =
1 Ll a5om s
12 5 o 5 o =5
b | o g s g 5
R wiom «iooc =

ragra

Figura 33 - Relatério Valor Acumulado

2) Resumo do Projeto

a.

Finalidade: Demonstrar de forma sintética a evolu¢ao do projeto;
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b. Importancia para o Projeto: Excelente relatério para a divulgacido da evolugdo
do projeto de forma executiva;

c. Responsabilidade: Gerente Projeto;

d. Periodicidade: Semanal;

e. Exemplo Relatorio:

FCE_niovo

Diegn Greg Dawila
a partirde Qui 18/12/14

Datas

Inicio: Sex 02/01/15 Termina: Cwi 05/03/15
Inicio da finha d= bas NI Térming da linha de bs ND
Inicio realk ND Terming real: ND
VariagBo inicial: dhrs Variag3o do término: Ohrs
Curzgdo

Azendadao: 321 hrs Restanta: 321 hrs
linha de bas=: Ohrs Rezl: Ohrs
Varisggo: 321 hr= Porcentagem conduida: 058
Trabalho

Azendado: 457 hrs Restants: 457 hrs
linha d= base: Ohrs Resl: Ohrs
Variagao: 457 hrs Porcentagem conduida: 05
Custos

Azendados RS 57.634,00 Restantes: RS 57.684,00
Linha de base: R5 0,00 Reais: RS 0,00
Variagao: RS 57.584,00

Status da tarefa Status do recurso

Tarefas zindz n3o iniciadas: 822 Recursos de trabslho: 5
Tarefas em andamento: a Recursos de trabalho superslomdos: 1
Tarefas concluidas: a Recursos materizis: B
Totzl de tarefas: g2 Total de recursos: i2

Figura 34 - Relatério Resumo do Projeto

3) Uso dos Recursos
a. Finalidade: Mostrar, de acordo com o periodo escolhido, a utilizacdo dos
recursos no decorrer do projeto;
b. Importancia para o Projeto: Relatorio de facil visualizacdo da alocagdo dos
recursos pelo tempo escolhido (no caso do exemplo, por semana), permitindo
visualizar possivel super aloca¢do ou pouca alocagao de um recurso no periodo

escolhido;
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c. Responsabilidade: Gerente do Projeto;

d. Periodicidade: Semanal;

e. Exemplo Relatério:

. v L S [ i 18 mim |mbnse lerm o logbdadgs |lemie brmoddis jopous |(oreis Tic2af
Secvidior 1B o3 0,45 024
Lio= neizmesnto a3 045 024
Link de dados Q3t 045 024
et D= mber Q3% 045 024
Conasfroriz Q3t 0,45 024
ey Ehrs Bhs | S2hes 52 hrs & hes 27 hirs 31 hrs 15 hrs 53 hrs 12 hrs Hehrs
Tramusporte 1
Z=renoa Zhr Zhrr Lhe Shr
ol 2hrx 2hr
et 2 Zhrs
G shocd 2 hirs 22 hes s 0 hurs
Iridice Ehrs 1R s 24 hurs
Tota 16k 4% hrx Sd e 58 hrs Bihrs 27 31 hrs 15 s A3 hrs I ke LD

4.Diagrama Caminho Critico

Figura 35 - Relatério Uso dos Recursos
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