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1. TERMO DE ABERTURA

1.3 Contextualizacao e apresentacao do projeto

Atualmente o mercado de prestacdo de servicos diversos, agregado a venda de
hardware vem crescendo globalmente. Devido ao grande valor agregado na area de
servicos, muitas empresas que antes somente se preocupavam com a margem de lucro
da venda de equipamentos ou ainda se limitavam a venda de extensbes de garantia do
produto, agora se voltam para a venda de servicos diversos, desde instalacdo, migracao
de servidores ou até o descarte ecologicamente correto de maquinas antigas.

Devido a inumeras possibilidades de combinagcdes de servicos a serem vendidos
simultaneamente, alinhado com complexidade de envolver véarias areas de conhecimento
distintas, € que surge a necessidade de um sistema que permita controlar as horas,
custos, recursos e clientes em projetos de servigos de infraestrutura.

Este projeto tem como objetivo implantar o sistema Control em uma grande

empresa de venda de equipamentos de informatica com sede em diversos paises.

1.4 Objetivos do projeto

» Proporcionar agilidade no gerenciamento de projetos;
» Proporcionar a prospecc¢ao e venda de projetos de infraestrutura;

« Garantir a correta alocacao de recursos globalmente com objetivo de minimizar

custos;

» Controle de custos agregados ao projeto como viagens, alimentagéo, estadia entre

outros;
» Agilizar o processo de customizacao de projetos especificos;

» Oferecer a locagédo de espacos na praca de alimentagao;



» Assegurar o custo correto de projetos que envolvam regides globais;

» Permita a insercdo de novos servigos;

1.5 Metas do projeto

» Assegurar um processo unico globalizado de gerenciamento de projetos de

infraestrutura;

* Implantar a primeira versdo do sistema em Américas (US. Canada, América Central
e América do Sul) em Agosto de 2012;

* Implantar a segunda versao do sistema na Europa em Novembro de 2012;

« Implantar a terceira versdo do sistema na Asia em Dezembro de 2012;

1.6 Principais entregas do projeto

* Analise de requisitos de negocio para cada uma das trés regides;
« Analise de requisitos de sistema;

* Planos de testes de integracéao;

» Planos de testes de aceitacao;

* Plano de implantacédo e instalacdo da ferramenta;

* Implantagéo do sistema com respectivas customizagoes;

» Documentacédo de treinamento na ferramenta;

1.7 Empresas envolvidas



A empresa GetComp sera a responsavel pela venda e suporte da ferramenta

Control. A TRA Inc. Seréa responsavel pelo planejamento, execucéao e controle do projeto.

Os testes de integracédo, bem como, os testes de aceitacado serdo feitos por funcionarios
da TRA Inc.

1.8 Stakeholders

As partes interessadas no projeto sdo: funcionarios da TRA Inc., empresas

prestadoras de servicos para a TRA Inc. e a GetComp.

1.9 Premissas

A equipe de desenvolvimento da TRA Inc. receberd 40 horas de treinamento da
empresa Getcomp. O treinamento consiste em demostrar como configurar e instalar

a aplicacao;

O suporte técnico sobre o funcionamento do sistema Control serd de
responsabilidade da TRA Inc., caso nado seja possivel resolver, a CompuGet sera

acionada;

Serdo necessarias seis maquinas virtuais que o sistema Control seja usado

globalmente, em periodo de 24X7 sem afetar a desempenho;

O time de desenvolvimento da TRA Inc. sera todo contratado antes do treinamento
a ser ministrado pela GetComp.

1.10 Restricoes

O orgcamento de viagens até o final do projeto é limitado a R$100.000,00;



e Ap6s o término de implantacdo do sistema, a CompuGet podera fornecer
consultoria ao valor de R$ 250,00/h.

1.11 Riscos iniciais estimados

» Garantir a contratacao e “onboarding” dos desenvolvedores da TRA;

» Garantir a alocacao dos usuarios finais que serao responsaveis pelos testes de
aceitacao;

« Demora na entrega das seis maquinas virtuais com a configuragao necessaria;

» Orcamento limitado para consultoria da GetComp.

1.12 Estimativa inicial de custos

Inicialmente, foram estimados em alto nivel os valores de licenca do sistema
Control, custos associados a recursos, viagens e, caso necessario, consultoria externa da

GetComp, conforme especificado na tabela a seguir.

Custos associados ao sistema Control

Control - somente acesso a funcionarios R$ 100.000,00
na rede da TRA Inc.
Custo mensal de licengas para cada 1000 R$ 2000/més

funcionarios

Custos associados a customizacao e implantacao

Treinamento R$ 50.000,00
Custo médio dos desenvolvedores TRA R$ 100,00/hora
Inc.

Magquinas Virtuais R$ 2000,00 / unidade

Custos associados a testes integrados e de aceitagcao



Viagens, estadia e locomocdo ABU
(Américas).

R$ 6000,00 /quinzena/pessoa

Viagens, estadia e locomogao EMEA
(Europa).

R$ 8000,00 /quinzena/pessoa

Viagens, estadia e locomocdo APJ (Asia). | R$ 9000,00 /quinzena/pessoa

Custos associados a servigcos apos implantacao
R$ 250,00 / hora

Consultoria GetComp

1.13 Estimativa inicial de prazos
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A estimativa inicial do projeto foi feita em conjunto com a GetComp que ja possui

know-how em implantagédo do sistema Control. Também foi utilizado como base que os

analistas da TRA responsaveis pelos requisitos de negécios e de sistema ja possuem

experiéncia e conhecimentos de detalhes do dia a dia dos usuarios finais que usarao a

ferramenta e objetivos da TRA Inc.

Como ultimo item assumido para esta estimativa, espera-se a contratacdo de

desenvolvedores seniores e pleno para a configuracéo e implantagcéao do sistema.

Atividades

Prazo Final

Responsavel

Inicio do Projeto: 01/02/2012

Elaboracdo dos requisitos de negécios 01/03/2012 TRA Inc.

Aprovacao dos requisitos de negocio 02/03/2012 TRA Inc.

Reuniao de Kick Off de planejamento 02/03/2012 TRA Inc., GP, GetComp

Criacao da EAP 15/03/2012 GP

Definicdo dos Requisitos de sistema 15/05/2012 Analistas

Elaboracao do plano de projeto 15/05/2012 GP

Aprovacao do plano de projeto 16/05/2012 GP

Reuniao de Kick Off de desenvolvimento 15/05/2012 GP

Desenvolvimento, customizagéao do 01/07/2012 Desenvolvedores

sistema

Testes de Integracéo 15/07/2012 Testadores +
Desenvolvedores

Testes de Aceitacao 01/08/2012 Usuarios Finais, Testadores,
Desenvolvedores

Implantagéo do sistema em ABU 15/08/2012 Desenvolvedores
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Estabilizacdo do sistema 10/11/2012 Usuarios Finais, Testadores,
Desenvolvedores

Implantagéo do sistema em EMEA 15/11/2012 Desenvolvedores

Implantagéo do sistema em APJ 15/12/2012 Desenvolvedores

Reuniao de lessons learned e 20/12/2012 Todos os envolvidos

encerramento do projeto

1.14 Estimativa inicial de recursos para o projeto

Para desenvolvimento do projeto serao necessarios os seguintes recursos:

Quantidade

Classificacao

Descricao

Pessoas

4 | Pleno Desenvolvedores .net

2 | Senior Desenvolvedores .net

1 | Senior/Pleno | Gerente de Projeto

2 | Pleno Testers

1 | Pleno Coordenador de ambientes
1 | Senior Analista de Sistemas

1 | Senior Analista de Requisitos

Usuarios Finais para teste de

4 | Pleno/Senior aceitaiéo

16 | Notebooks Notebook i5, 6 gb Ram, 500 gb
Licenga de Windows Home
16 | Windows Premium
6 | TFS Team Foundation System
16 | Office Pacote Office

1.15 Autoridades do gerente de projetos

» Autorizado a contratar mao de obra;

» Autorizado a adquirir recursos fisicos (hardware e software);

» Autorizado a requisitar horas extras, se necessario;

» Autorizado a conceder folgas;

» Autorizado a substituir profissionais da equipe.
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1.16 Responsabilidades do gerente de projetos

Responsavel por revisar a documentagdo e aceitar ou recusar as

responsabilidades;

Responsavel por centralizar o contato para toda comunicacdo formal, entre
GetComp e a TRA Inc.;

Responséavel por controlar prazos;

Responsavel por controlar a qualidade;

Responsavel pelo gerenciamento de itens fora do escopo, caso encontrados;
Responséavel por transmitir a equipe senso de urgéncia;

Responsavel por alterar prioridades de tarefas caso necessario;
Responséavel por escolher as ferramentas para gerenciamento do projeto;

Responsavel pela marcacdo e conducdo das reunides de abertura do projeto e

andamento do mesmo;

Responsavel por elaborar e atualizar o plano de projetos;
Responsavel pelos custos e orcamento do projeto;
Responsavel pela liberacao de viagens;

Responsavel pela comunicacdo com a alta gerencia da TRA Inc. sobre o
andamento do projeto.
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2. GESTAO DO ESCOPO

2.1 Declaracao do escopo

2.1.1Descricao do Escopo do Projeto e do Produto

Este projeto tem como produto final um sistema Unico, globalizado e que segue
metodologia PMI de gerenciamento de projetos para a gestdo de projetos de

infraestrutura.

Para atingir este objetivo foi selecionado o software Control da empresa GetComp,
que sera configurado a customizado pela equipe de desenvolvimento da TRA Inc.

O projeto se limita a levantar os requisitos necessarios para a implantacao do
projeto nas Américas, Europa e Asia, o desenvolvimento e teste do mesmo.

2.2 Requisitos do Projeto e do Produto

Para a execucao deste projeto sera necessaria a contratagédo de desenvolvedores e
a utilizacdo de analistas de negdcios, analistas de requisitos e analistas de teste.
Devera também ter disponiveis as licengas para uso do sistema Control.

2.3 Limite do projeto

Este projeto se limitara a criagdo de uma instancia unica e centralizada para
gerenciamento de projetos de infraestrutura. Solicitacbes de relatérios gerencias

especificos de cada regiao estao fora do escopo.

2.4 Principais entregas do Projeto



Fases Entregas

Treinamento

Toda a esquipe de desenvolvimento, incluindo
analistas de negécios, analistas de requisito,
testes e usuarios finais receberao treinamento no
inicio do projeto sobre a ferramenta.

Criacao do Documento
de requisitos de negdcio

Levantamento de todas as funcionalidades dos
sistemas em nivel de necessidades do usuario.

Criagdo do Documento
de Requisitos de Sistema

Andlise dos requisitos de negécios com a
traducdo para requisitos de sistema. Permitindo
que seja possivel o inicio do desenvolvimento.

Desenvolvimento do » Elaboracdo da documentagéo técnica;
software » Configuracdo de ferramenta;

» desenvolvimento de médulos especificos.
Testes » Elaboracao do plano de testes;

» Escrita dos casos de teste;

» Execucao de casos de teste;

» Concerto de defeitos.
Testes com usuarios » Elaboracao do plano de testes de aceitagao;
finais » Escrita dos casos de teste;

» Execucao de casos de teste;

» Concerto de defeitos.
Implantagéo » Divulgacao geral da nova ferramenta e liberacao

para uso global

2.5 Critérios de aceitacao do produto
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Como critérios de aceitacao do produto do projeto foram definidos os seguintes requisitos:

« O sistema deve permitir que 30 000 usuarios tenham acesso a ferramenta;

» O sistema deve conseguir rodar com 10 000 acessos simultaneos;

« E esperada a criacdo de 500 projetos por semana;

» Deve permitir q inclusdo de 100 000 clientes;

* A aplicagéo deve ser escalavel, ou seja, deve permitir a inclusdo de mais usudrios

sem degradar a desempenho;

» Disponibilidade de 24X7, com excecdao em janelas de manutencdo previamente

acordadas;

* Deve suportar a geracao de 900 timesheets simultaneamente;
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Deve permitir a granularidade e restricbes de acesso as funcionalidades do

sistema.

2.6 Aspectos relacionados ao controle do escopo

Todas as distorgcdes e problemas encontrados ao longo das etapas de analise,
projeto, codificacdo, testes e implantacao deverdao ser documentados e entregues
ao gerente de projetos. Esse, juntamente com o analista de negdécios e com o
analista de sistemas, ficara responsavel por avaliar os impactos das mudancgas no

produto e no seu escopo;

Cada item documentado sera avaliado individualmente e classificado segundo a
escala:  Critico, Importante, Relevante e Nao relevante. Apenas os itens
classificados como criticos serdo assumidos pela equipe. ltens com outras
classificacdes deverao ser apresentados ao cliente e definidos com a sua ajuda se

devem ou nao ser considerados;

O gerente de projeto devera realizar alteracdo de escopo sempre que um item
critico for implementado e que itens com outras classificagdes forem adicionados ao

projeto.

2.7 Aspectos relacionados a implantacao

Antes da implantagdo o desenvolvimento terd um code freeze de duas semanas,
onde nenhuma alteracdo podera ser feita no codigo ou em alguma configuracéao do

sistema.

O documento de implantacdo, contendo os passos a serem seguidos para
instalacdo do sistema nos trés diferentes sites devera ser gerado e aprovado pelo

gerente de projetos.



16

» Devera ser feito um “ensaio” cinco dias antes da data da implantacao devera ser
feitos com o objetivo de antecipar possiveis problemas na hora da implantagao.

2.8 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

A estrutura analitica do projeto exibe os pacotes de trabalho mapeados para o

projeto, visando o atendimento de cada um de seus objetivos.

A estrutura é mostrada graficamente na figura a seguir.
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2.9 Dicionario da EAP

WBS Nome da Tarefa Descricao
1 Treinamento
1.1
Descricdo: TRA Inc fornerd 40 horas de treinamento a Getcomp sobre
. a ferramenta Control.
Treinamento
Critério de aceitacdo: Treinamento completo de acordo com a agenda
2 Visdao
2.1 Descri¢ao: Entrevista com usuarios finais com objeto de levantar
.. ossiveis requisitos a serem implementados.
Coleta de Requisitos P q P
de Negodcios N . .
& Critério de Aceitacdo: Requisitos levantados, priorizados a aprovados
pelos usuarios finais.
2.2 Descricdo: Escrita de documento com os requisitos encontrados nas
. entrevistas e definidos com prioridade alta.
Escrita do Doc. de P
Req. de Negdcios o — . .
Critério de aceitagdo: todos os requisitos levantados anteriormente
estdo presentes em um ou mais requisitos de negdcios.
2.3 Descricdo: Aprovagao junto com a lideranca e stakeholders do projeto
~ sobre o documento de requisitos de negdcios.
Aprovacgao do Doc. g g
de Req. de Negdcios o - ~
Critério de Avaliagdo: Aprovacao de todos os stakeholders anexada ao
documento de requisitos de negdcio.
2.4
Descri¢ao: Criagdo de seis mdaquinas virtuais para armazenamento de
documentos, cddigo, e ambientes de teste.
6 virtual machines
Critério de Aceitagdo: Maquinas virtuais criadas e disponiveis para o
projeto Control.
3 Planejamento
3.1 Descricdo: Entrevista com os analistas de negocio para definicao e
.. riorizagdo dos requisitos de negocio para elaboragdo de solugdo.
Coleta de Requisitos P ¢ q & P ¢ ¢
de Sistema . N . . ~
Critério de Aceitagdo: Requisitos levantas, e priorizados com aprovagao
dos analistas de negdcio.
3.2

Escrita do Doc. de
Req. de Sistema

Descricdo: Escrita do documento de requisitos de sistema com solucdo
técnica.

Critérios de Aceitacdo: Todos os requisitos de negdcios devem estar
mapeados a um ou mais requisitos de sistema.
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3.3 Descricdo: Aprovacgao junto com a lideranca e stakeholders do projeto
~ sobre o documento de requisitos de sistemas.
Aprovacao do doc. de
Req. de Sistemas o N ~ -
g Critério de aceitacao: Aprovacao anexada ao documento de requisitos
de sistemas.
4 Desenvolvimento
4.1 Descricdo: Escrita do documento com detalhes de implementacgdo
. como consultas SQL, "branches" e detalhes arquiteturais.
Escrita do
documento de . N . .
. Critérios de Aceitacdo: Todos os requisitos de sistema devem estar
desenvolvimento ~
mapeados em pelo menos uma se¢ao do documento de
desenvolvimento.
4.2 Descricdao: Montagem dos ambientes de desenvolvimento, de teste e
teste de aceitagdo
Montagem do ¢

ambiente de dev e test . N . "
Critérios de Aceitagdo: todos os ambientes devem passar por "smoke
test".

4.3
Descrigdao: Implementagdo dos requisitos relacionados a ABU do
documento de requisitos de sistema.
Desenvolvimento - s s . .

ABU Critérios de Aceitacao: Todos os requisitos relacionados a ABU devem
ter sido implementados conforme a descricao do documento de
requisitos de sistema. Ao término do desenvolvimento, os resultados
do testes de integracdo de desenvolvimento devem ser apresentados.

4.4
Descricdo: Implementagdo dos requisitos relacionados a EMEA do
documento de requisitos de sistema.
Desenvolvimento o N . .

EMEA Critérios de Aceitacdo: Todos os requisitos relacionados a EMEA devem
ter sido implementados conforme a descricao do documento de
requisitos de sistema. Ao término do desenvolvimentos, os resultados
do testes de integracdo de desenvolvimento devem ser apresentados.

4.5
Descricdo: Implementagdo dos requisitos relacionados a ASIA do
documento de requisitos de sistema.
Desenvolvimento . N . . .

ASIA Critérios de Aceitagdao: Todos os requisitos relacionados a ASIA devem
ter sido implementados conforme a descricdao do documento de
requisitos de sistema. Ao término do desenvolvimentos, os resultados
do testes de integracdo de desenvolvimento devem ser apresentados.

Teste

51 Teste Integragdo
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Teste Integragao ABU
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Descricdo: Testes de integracdo de responsabilidade do time de
tecnologia de informacgao, com objetivo de validar o cddigo gerado pelo
desenvolvimento em comparagao com o documento de requisitos de
sistema.

Critérios de Aceitagdao: Todos os testes de SIT executados, passados ou
falhados com defeitos de severidade trés ou quatro associados.

5.1.2

Teste Integragao
EMEA

Descricdo: Testes de integracdo de responsabilidade do time de
tecnologia de informacgdo, com objetivo de validar o cddigo gerado pelo
desenvolvimento em comparag¢ao com o documento de requisitos de
sistema.

Critérios de Aceitacdo: Todos os testes de SIT executados, passados ou
falhados com defeitos de severidade trés ou quatro associados.

5.13

Teste Integragao
ASIA

Descricdo: Testes de integracdo de responsabilidade do time de
tecnologia de informacdo, com objetivo de validar o codigo gerado pelo
desenvolvimento em comparagao com o documento de requisitos de
sistema.

Critérios de Aceitagao: Todos os testes de SIT executados, passados ou
falhados com defeitos de severidade trés ou quatro associados.

5.2

Teste Aceitacao

5.21

Teste Aceitagdo
ABU

Descricdo: Testes de responsabilidade dos usuarios finais com objeto de
validar se a solucdo implementada satisfaz as necessidades de negocio.

Critérios de Aceitagdo: Todos os testes de UAT executados, passados ou
falhados com defeitos de severidade trés ou quatro associados.

5.2.2

Teste Aceitagao
EMEA

Descrigcdo: Testes de responsabilidade dos usuarios finais com objeto de
validar se a solucdo implementada satisfaz as necessidades de negocio.

Critérios de Aceitacdo: Todos os testes de UAT executados, passados ou
falhados com defeitos de severidade trés ou quatro associados.

5.23

Teste Aceitagdo
ASIA

Descricdo: Testes de responsabilidade dos usuarios finais com objeto de
validar se a solucdo implementada satisfaz as necessidades de negocio.

Critérios de Aceitagdo: Todos os testes de UAT executados, passados ou
falhados com defeitos de severidade trés ou quatro associados.

Deployment

Implantacdao ABU

Descricdo: Implatacdo do sistema em producao para a regiao ABU.

Critérios de Aceitacdo: Sistema implantado e testes de post-install
executados com sucesso.
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6.2 Descricdo: Implatacdo do sistema em producao para a regiao EMEA.
Implantagao EMEA o N . .
P ¢ Critérios de Aceitacdo: Sistema implantado e testes de post-install
executados com sucesso.
6.3 Descri¢do: Implantacdo do sistema em producdo para a regido Asia.
Implantagdo ASIA . N . .
P ¢ Critérios de Aceitacdo: Sistema implantado e testes de post-install
executados com sucesso.
6.4
Descri¢do: Reunido com objeto de capturar possiveis falhas durante o
processo de desenvolvimento.
Reunido de lessons
learned Critérios de Aceitagdao: Minuta da reunidao com os itens levandos pelo
time, com action itens, seus respectivos donos e ainda target dates para
cada um dos itens.
7 Plano de Gerenciamento Descricdo: Tarefa Semanal de Gerenciamento e Contole
do Projeto o )
Critério: Projeto Controlado

2.10 Responsavel por este plano

Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.

2.11 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteragcdes enquanto o projeto estiver

em fase de execucao. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser registradas

no registro de alteragdes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser avaliadas,

classificadas de registradas como mudancga do projeto.

REGISTRO DE ALTERAGOES

Descricao
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10/02/2012

Criag&do do Documento

Cristiane Wagner

Responsavel

Aprovacao
Assinatura

Cristiane Wagner

12/02/2012

3. GESTAO DO TEMPO

3.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento do Tempo

A gestao do tempo no projeto Control acompanha seu escopo, EAP e cronograma,

tendo como milestones as fases de desenvolvimento, teste e implantagéo.

Microsoft Project é a ferramenta eleita para a gestdo do tempo, cronograma e

demais controles relativos ao gerenciamento do tempo, no arquivo “Project1.mpp”.

A duracgéo esperada deste projeto é de no maximo 360 dias, e estd € uma restricao

do projeto, porém o mesmo pode ser renegociado caso novas baselines ou requisitos

sejam solicitados.

Fica importante ressaltar que as atividades podem ser predecessoras ou

sucessoras a outras, portanto, em alguns casos a alteracdo de tempo em uma atividade

podera desencadear varias alteragcbes em outras atividades e inclusive alterar o caminho

critico do projeto, mas nao € regra para todas as atividades.



23

Em virtude do tipo de escopo do projeto, todas as estimativas de duracdo das

atividades foram realizadas em reunides com opinido especializada e lideres das equipes

que participardo da execucao.

3.2 Cronograma detalhado

D ) N
Wed

Control

Treinamento

Treinamento

Visao
Coleta de Requisitos de Negdcios

Escrita do Doc. de Req. de Negdcios

6 virtual machines

Aprovacgdo do Doc. de Req. de
Negdcios
Planejamento

Coleta de Requisitos de Sistema

Escrita do Doc. de Req. de Sistema

Aprovacdo do doc. de Req. de
Sistemas

Desenvolvimento

Escrita do documento de
desenvolvimento

Montagem do ambiente de dev e test

Desenvolvimento ABU

Desenvolvimento EMEA

Desenvolvimento ASIA

233 days 2/15/12 Fri 1/4/13

5 days Thu3/1/12 Wed 3/7/12

5 days Thu 3/1/12 Wed 3/7/12

17 days Thu3/1/12 Fri3/23/12
Mon

8 days Thu 3/1/12 3/12/12

8 days Tue 3/13/12  Thu 3/22/12

1 da Wed Wed

Y 30112 3/21/12

1 day Fri3/23/12 Fri3/23/12

41 days Thu3/22/12 Thu5/17/12
Wed

20days | Thu3/22/12 4/18/12
Wed

20days | Thu4/19/12 5/16/12

1 day Thu5/17/12 Thu5/17/12

132 days Thu3/1/12 Fri 8/31/12

22 days | Frie/1/12 Sun 7/1/12

14 days  Thu3/1/12 Tue 3/20/12

45days | Mon7/2/12  Fri8/31/12

40days  Mon7/2/12  Fri8/24/12

40days  Mon 7/2/12  Fri8/24/12

James Stew,Matthew
Lombat,Alexandre
Simon,Carlos
Silva,Desenvolvedor
Pleno 1,Desenvolvedor
Pleno 2,Desenvolvedor
Pleno 3,Desenvolvedor
Pleno 4,Diego
Vescovi,Fabio Santos

Cintia Moura
Cintia Moura
Cristiane Wagner

Cintia Moura

Diego Vescovi
Diego Vescovi

Diego Vescovi

Alexandre Simon[50%]

Marcel Gold

Desenvolvedor Pleno
1,Desenvolvedor Pleno 2
Desenvolvedor Pleno
3,Desenvolvedor Pleno 4
Carlos Silva



Teste

Teste Integragao

Teste Integragao ABU

Teste Integracao EMEA

Teste Integragao ASIA

Teste Aceitacdo

Teste Aceitagdao ABU

Teste Aceitagao EMEA

Teste Aceitagao ASIA

Deployment

Implantagdo ABU

Implantagdo EMEA

Implantagdo ASIA

Reunido de lessons learned

Plano do gerenciamento do Projeto

Gerenciamento e controle de projeto

Gerenciamento e controle de projeto

113 days
102 days

22 days
15 days
15 days

97 days

10 days

10 days

10 days

88.25
days

1 day
1 day
1 day

2 hrs

217.13
days

1hr

1hr

Wed 8/1/12
Thu 8/16/12

Thu 8/16/12

Fri 11/16/12

Mon
12/17/12

Wed 8/1/12

Wed 8/1/12

Thu 11/1/12

Sat 12/1/12

Wed
8/15/12
Wed
8/15/12
Thu
11/15/12
Fri 12/14/12

Mon
12/17/12

Wed
2/15/12
Wed
2/15/12

Fri 2/24/12

Fri 1/4/13
Fri 1/4/13

Fri 9/14/12
Thu 12/6/12

Fri1/4/13

Thu
12/13/12

Tue 8/14/12

Wed
11/14/12

Thu
12/13/12

Mon
12/17/12
Wed
8/15/12
Thu
11/15/12
Fri 12/14/12

Mon
12/17/12

Fri 12/14/12

Wed
2/15/12

Fri 2/24/12
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Fabio Santos,Tiago
Rodrigues
Fabio Santos,Tiago
Rodrigues
Fabio Santos,Tiago
Rodrigues

Diane Whit,Jéssica
Pires,Robert
Raimundo,Romulo
Arantes

Diane Whit,Jéssica
Pires,Robert
Raimundo,Romulo
Arantes

Diane Whit,Jéssica
Pires,Robert
Raimundo,Romulo
Arantes

Marcel Gold

Marcel Gold

Marcel Gold

Alexandre Simon,Carlos
Silva,Cintia
Moura,Cristiane
Wagner,Desenvolvedor
Pleno 1,Desenvolvedor
Pleno 2,Desenvolvedor
Pleno 3,Desenvolvedor
Pleno 4,Diane
Whit,Diego
Vescovi,Fabio
Santos,James
Stew,Jéssica
Pires,Matthew
Lombat,Robert
Raimundo,Marcel Gold

Cristiane Wagner

Cristiane Wagner



Gerenciamento e controle de projeto
Gerenciamento e controle de projeto
Gerenciamento e controle de projeto
Gerenciamento e controle de projeto
Gerenciamento e controle de projeto
Gerenciamento e controle de projeto
Gerenciamento e controle de projeto
Gerenciamento e controle de projeto

Gerenciamento e controle de projeto
10

Gerenciamento e controle de projeto
11

Gerenciamento e controle de projeto
12

Gerenciamento e controle de projeto
13

Gerenciamento e controle de projeto
14

Gerenciamento e controle de projeto
15

Gerenciamento e controle de projeto
16

Gerenciamento e controle de projeto
17

Gerenciamento e controle de projeto
18

Gerenciamento e controle de projeto
19

Gerenciamento e controle de projeto
20

Gerenciamento e controle de projeto
21

Gerenciamento e controle de projeto
22

Gerenciamento e controle de projeto
23

Gerenciamento e controle de projeto
24

Gerenciamento e controle de projeto
25

Gerenciamento e controle de projeto
26

Gerenciamento e controle de projeto
27

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

Fri 3/2/12
Fri 3/9/12
Fri 3/16/12
Fri 3/23/12
Fri 3/30/12
Fri 4/6/12
Fri 4/13/12
Fri 4/20/12
Fri 4/27/12
Fri 5/4/12
Fri 5/11/12
Fri 5/18/12
Fri 5/25/12
Fri 6/1/12
Fri 6/8/12
Fri 6/15/12
Fri 6/22/12
Fri 6/29/12
Fri 7/6/12
Fri 7/13/12
Fri 7/20/12
Fri 7/27/12
Fri 8/3/12
Fri 8/10/12
Fri 8/17/12

Fri 8/24/12

Fri 3/2/12
Fri 3/9/12
Fri 3/16/12
Fri 3/23/12
Fri 3/30/12
Fri 4/6/12
Fri 4/13/12
Fri 4/20/12
Fri 4/27/12
Fri 5/4/12
Fri 5/11/12
Fri 5/18/12
Fri 5/25/12
Fri 6/1/12
Fri 6/8/12
Fri 6/15/12
Fri 6/22/12
Fri 6/29/12
Fri 7/6/12
Fri 7/13/12
Fri 7/20/12
Fri 7/27/12
Fri 8/3/12
Fri 8/10/12
Fri 8/17/12

Fri 8/24/12

Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner

Cristiane Wagner
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Gerenciamento e controle de projeto

1hr
28
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
29
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
30
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
31
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
32
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
32
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
33
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
34
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
35
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
36
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
37
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
38
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
39
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
40
Gerenciamento e controle de projeto
1hr
41
Gerenciamento e controle de projeto
42 1hr

Fri 8/31/12
Fri 9/7/12
Fri 9/14/12
Fri9/21/12
Fri 9/28/12
Fri 10/5/12
Fri 10/12/12
Fri 10/19/12
Fri 10/26/12
Fri 11/2/12
Fri 11/9/12
Fri 11/16/12
Fri 11/23/12
Fri 11/30/12
Fri 12/7/12

Fri 12/14/12

Fri 8/31/12
Fri 9/7/12
Fri 9/14/12
Fri9/21/12
Fri 9/28/12
Fri 10/5/12
Fri 10/12/12
Fri 10/19/12
Fri 10/26/12
Fri 11/2/12
Fri 11/9/12
Fri 11/16/12
Fri 11/23/12
Fri 11/30/12
Fri 12/7/12

Fri 12/14/12

Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner

Cristiane Wagner

3.3 Recursos para as atividades do cronograma
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Apéds levantamento das atividades, foi realizado o mapeamento e a consequente

alocacao de recursos a cada uma das atividades do projeto, resultando na tabela de

recursos mostrada abaixo.

Recursos Tipo

Usuarios Finais Trabalho
Coordenador de Ambientes Trabalho
Gerente de Projeto Trabalho
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Analista de Negdcios Trabalho
Analista de Sistemas Trabalho
Testador Pleno Trabalho
Testador Senior Trabalho
Desenvolvedor Pleno Trabalho
Desenvolvedor Senior Trabalho
Microsofts Office Material
TFS - Team Foundation System | Material
Licencas Windows Material
Notebooks Material
Custo inicial do sistema Material
Licencas Material
Treinamento Trabalho
Virtual Machine Material
Viagens Material
Consultoria Trabalho

3.4 Frequéncia de avaliacao do tempo das tarefas do projeto

Todas as atividades descritas na EAP deverdo ser reavaliadas toda vez que
exceder em 20% do tempo da estimativa inicial. A verificacdo do percentual de andamento
de execucao das tarefas sera realizada a cada 7 dias pelo gerente de projetos, caso
aplicavel.

3.5 Responsavel por este plano

Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.

3.6 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisées e alteracbes enquanto o projeto estiver
em fase de execucao. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser registradas
no registro de alteragdes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser avaliadas,
classificadas de registradas como mudancga do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES
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Data Descricao Autor

10/02/2012 Criag&do do Documento Cristiane Wagner

Aprovacao

Responsavel Assinatura

Cristiane Wagner 12/02/2012




4. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Este projeto sera desenvolvido internamento pela TRA Inc com recursos humanos
proprios, e caso necessario consultoria da GetComp. Para a execucédo do projeto sera
necessario a alocacdo de recursos de desenvolvimento, analise de dados, andlise de

requisitos, testadores e usuarios finais. A seguir a definicdo completa dos papéis de cada

um dos envolvidos no projeto, organograma e a matriz RACI.

4.1 Definicao de papéis

A definicao de papéis tem como propoésito a documentacao das responsabilidades
de cada profissional envolvido no projeto.

definicdo dos papéis.

Papel Descricao

Gerente de projetos

O Gerente de projetos € responsavel por dirigir o
processo de desenvolvimento e a sua respectiva
entrega. Sao atribuicbes do gerente de projeto também
o planejamento detalhado do projeto, relatérios de
status e alocacgéo de recursos.

Em adicdo o gerente de projeto deve gerenciar o
produto do escopo e a especificacdo. Deve também
facilitar a comunicacdo do time, negociacao e
direcionar decisoes criticas de “trade-offs”

Finalmente o gerente de projeto deve gerencias 0s
riscos e “issues” através de técnicas de gerenciamento
de risco, mitigando e reportando com regularidade o
impacto dos mesmos.

Desenvolvedor .Net Pleno

O desenvolvedor .Net Pleno €& responsavel por
construir o produto de acordo com as especificacoes.
O mesmo deve atuar de acordo com as linhas de
trabalho do desenvolvedor Senior.

Deve desenvolver e configurar a ferramenta.

E de responsabilidade do desenvolvedor .Net Pleno
suportar a instalacdo de deployment da ferramenta.

E finalmente deve passar corretamente para o
desenvolvedor sénior o andamento de suas atividades.

Desenvolvedor .Net Sénior

Responsavel pela definigho da arquitetura e
implantagdo do sistema Control. Deve liderar a equipe
de desenvolvimento, delegando tarefas de forma
apropriada.

O desenvolvedor Sénior ainda é responsavel por
passar o correto status das tarefas de desenvolvimento
ao PM.

A seguir, apresentar-se-a a tabela com a




Tmabém deve participar as estimativas de tempo e
esforco do projeto, sendo estas estimativas
impactantes para a correta definicdo da entrega do
produto.

E finalmente suporta a implantacdo do sistema e
presta suporte pés-instalacao.

Analista de Sistemas

O analista de sistema tipicamente serve tanto ao
Analista de Negdcios quanto ao time de
desenvolvimento. E responsavel pela interpretacao dos
requisitos de negocio traduzindo-os para uma solucéao
técnica aplicavel.

Analista de Negbcios

Responsavel pelo primeiro contato com o cliente
externo, Estabelece contatos e acordos sobre o
projeto.

Analista de Testes

Responsavel por desenvolver o plano de testes,
cenarios de testes, casos de teste e descricao de
defeitos. Deve conduzir os testes de forma precisa e
determina o estado do produto a ser desenvolvido.

Usuarios finais

Reposavel pelos testes de aceitacdo, criacdo de casos
de teste e criacdo de defeitos.

Consultor GetComp

Responsavel por responder duvidas  ainda
remanescentes sobre a ferramenta Control. Também
responsavel, caso necessario, por intermediar junto a
GetComp a solucao de novos requisitos.

Tabela 1 - Definicao de papéis do projeto

4.2 Lista de colaboradores
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A fim de encontrar facilmente o endereco de e-mail de cada envolvido no projeto,

apresentar-se-a a lista de colaboradores para cada uma das empresas. Cada lista contém

o nome do colaborador, seu papel, o setor em que esta lotado e seu endereco de e-mail

para contato.

4.3 Consultores da GetComp

Consultor Papel Setor Contato
Matthew Lombat Consultor Projetos Mlombart@GetComp.com
James Stew Consultor Projetos Jstew@GetComp.com




4.4 Contribuidores da TRA Inc.

Contribuidor
Cristiane Wagner

Funcao
Gerente de Projetos

Area

Desenvolvimento

Contato

Dvescovini@tra.com

Diego Vescovi

Analista de Sistemas

Analise

Cwagner@tra.com

Cintia Moura Analista de Requisitos Negocios Cmoura@tra.com

Carlos Silva Desenvolvedor Senior Desenvolvimento Csilva@tra.com

Alexandre Simon Desenvolvedor Senior Desenvolvimento Asimon@Tra.com

a definir Desenvolvdore Pleno Desenvolvimento a definir

a definir Desenvolvdore Pleno Desenvolvimento | a definir

a definir Desenvolvdore Pleno Desenvolvimento | a definir

a definir Desenvolvdore Pleno Desenvolvimento a definir

Tiago Rodrigues Tester Senior Teste Trodrigues@tra.com

Fabio Santos Tester Teste Fsantos@tra.com

Marcel Gold Coordernador de | Desenvolvimento Mgold@tra.com
Ambientes

Romulo Arantes Usuério Final Projetos Rarantes@tra.com

Diane Whit Usuario Final Projetos Dwhit@tra.com

Jéssica Pires Usuario Final Projetos Jpires@tra.com

Robert Raimundo Usuério Final Projetos Rraimundo@tra.com
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4.5 Organograma do projeto

Matthew Lombat
Consultor

Desenvolvimento Negdcios Projetos

James Stew
Consultor

Carlos Silva Cristiane Wagner Cintia Moura Tiago Rodrigues | Romulo Arantes
Desenvolvedqr Senior Analista de Sistemas Analista de Requisitos Tester Senior Usuario Final
| Alexandre Simon Fabio Santos | DianeWhit
Desenvolvedor Senior Tester Usuario Final
| A Definir
A Definir _Jessnlca.\ Plr.es
[ Usuario Final
| A Definir
| A Definir | Robert Raimundo

Usuario Final
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4.6 Matriz de responsabilidade (RACI)

A matriz de responsabilidade demostra a atividades e as reponsabilidades
gue cada envolvido no projeto deve realizar. A matriz segue a seguinte legenda:

R — Responsible: Responsavel pela escrita, revisdo e entrega do produto do
trabalho, no qual esta designado.

A — Accountable: Pessoa que é responsavel por tomar a decisdo do que € o
correto. Somente é possivel ter uma pessoa com a role de Accountable por entrega.
C - Consulted: Pessoas chaves que serdo consultadas ao longo do projeto em que
suas opinides auxiliam na tomada de decisdes ou ainda a completar o produto do
projeto. Sdo considerados “Subject Matter Experts” (SME) em suas respectivas
areas de conhecimento.

| - Informed: Embora todos os membros do time devam ser informados do status do
produto, as pessoas designadas como Informed devem ser atualizadas
imediatamente devido ao casto interesse ou dependéncia

Analista Analista
Task Name (o[} (o[} Dese. Tester Tester Usuarios Coorde
OCi Sistemas Senior Senior Pleno Finais de Ambi
Plano do gerenciamento do

Projeto
Gerenciamento do Escopo

Gerenciamento de Tempo

R
R
Gerenciamento de Custos R
Gerenciamento de Recursos R
Gerenciamento da Qualidade R
Gerenciamento de
Aquisi¢Oes e Contratagdes
Gerenciamento de
Comunicagao
Gerenciamento de Riscos R
Desenvolvimento
Treinamento RA A A A A A A A A
Visdo
Coleta de Requisitos de
Negdcios
Escrita do Doc. de Req. de
Negdcios
Aprovacao do Doc. de Req.
de Negdcios
6 virtual machines R A C
Planejamento

Coleta de Requisitos de
Sistema
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Escrita do Doc. de Req. de

Sistema ! R
Aprovacao do doc. de Regq.
de Sistemas ! R
Desenvolvimento
Escrita do doc de | R
desenvolvimento
Montagem do ambiente de R
dev e teste
Desenvolvimento ABU I R AC I I I I
Desenvolvimento EMEA | R A,C | | | |
Desenvolvimento ASIA I R AC I I I I
Teste I I I I
Teste Integragao
Teste Integragdao ABU I A A R A I
Teste Integragao EMEA I A A R A I
Teste Integracao ASIA I A A R A I
Teste Aceitacao
Teste Aceitagcdao ABU I A A R,A
Teste Aceitagao EMEA | A A R,A
Teste Aceitagao ASIA I A A R,A
Implantacdao ABU R AC A
Implantacdo EMEA R AC A
Implantacdo ASIA R AC A
Reunido de lessons learned R A A A A A A A A

4.7 Politicas para tratamento dos recursos

4.7.1 Novos recursos

Como parte das atribuicbes do gerente de projeto e de acordo com as
estimativas iniciais do projeto, serd necessaria a contratacao de 4 desenvolvedores
pleno com conhecimento em .Net para este projeto. Primeiramente serdo abertas as
vagas internamente na TRA Inc., e caso nao hajam interessados que ser adequem a
vaga, a mesmo serd oferecida externamente. E esperado experiéncia minima de 2

anos em desenvolvimento .Net, e preferencialmente experiéncia na ferramenta
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Control. O recrutamento e selecdo sera feita pela equipe de RH da TRA Inc em

conjunto com o gerente de projetos e com o desenvolvedor sénior.

4.7.2 Realocacao de recursos

O gerente de projeto tem a funcdo de manter a alocagdo de recursos e o
andamento do projeto. Como parte das atribuicoes a ele referida, o gerente de
projetos pode realocar ou substituir recursos nos seguintes casos:

« Sempre que o gerente de projetos entender que um colaborador nao
esteja atingindo o nivel necessario para completar a tarefa ou esteja

muito atrasado com a mesma;

* Quando uma tarefa mais complexa exigir alguma experiéncia distinta

da de um membro do time;

e Quando um colaborador responsavel por uma tarefa faltar sem
justificativa ao servico.

« Quando um colaborador tiver que se ausentar por mais de quinze dias
devido a problemas de saude;

» Pela solicitacao do colaborador;

» Porinsubordinacao.

4.8 Critérios de avaliacao de resultados da equipe

Os critérios de avaliacdo de resultados da equipe seguirdo o padrao ja
utilizado na TRA Inc. , onde sdo utilizados objetivos de equipe e pessoais para
avaliagéo.
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Porém, para que feedbacks sejam coletados e problemas sejam enderecados
durante o projeto evitando surpresas no final do ano, o gerente de projeto devera
manter reunides individuais mensais com todos os contribuidores trocando

feedbacks.

O gerente de projeto deve manter reunides de feedbacks também com o

sponsor do projeto.

Os consultores da GetComp nao podem participar das reunides mensais.
Porém feedbacks podem ser enviados caso a geréncia da GetComp caso algum
problema seja identificado.

4.9 Critérios de bonificacao da equipe

A bonificacdo a membros da equipe seguirdo o padrao da TRA Inc. Onde a
avaliagao pessoal juntamente com os feedbacks recebidos durante o ano irdo definir
ou nao se o colsborador ira receber ou nao bonificacao.

4.10 Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

O gerenciamento do RH ocorrera por meio da atividade “Gerenciamento de
recursos”, apresentado no cronograma, a qual ja tem seu custo estimado. Portanto,
nao havera necessidade de outra alocacdo financeira para o gerenciamento da

equipe.

4.11 Treinamento

O treinamento a ser ministrado pela GetComp ja foi custeado e sera
coordenado pela GetComp, utilizando seus materiais e recursos.

4.12 Responsavel por este plano

» Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.
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4.13 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisées e alteragdes enquanto o projeto
estiver em fase de execugao. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser
registradas no registro de alteragdes.

Todas as mudangas inicialmente previstas para o projeto devem ser
avaliadas, classificadas de registradas como mudanca do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Descricao

10/02/2012 Criacao do Documento Cristiane Wagner

Aprovacao

Responsavel Assinatura

Cristiane Wagner 12/02/2012
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5. GESTAO DE CUSTOS

5.1 Processos do Plano de Gerenciamento de Custos

Devido ao tamanho e a complexidade do projeto, 0 mesmo possui um

orcamento pré-definido, baseado em projetos similares anteriormente executados.

Este valor é de R$500.000,00 para serem gastos em recursos humanos e
maquinas virtuais para a instalacao e codificagdo do projeto, mais a quantia de R$
100.000,00 para viagens, R$ 50.000,00 para treinamento, totalizando R$
650.000,00.

O escopo do projeto é limitado, porém caso hajam muitas solicitacdes de
mudanca de requisitos, novo orcamento devera ser requisitado. Esta dentro do plano
de projeto um maximo de 10% de alteragdo na linha base do orcamento sem que

uma nova solicitacdo de recursos orcamentarios seja feita.

Como viagens poderdo ser necessarias um orcamento a parte para as

mesmas foi criado com um limite no valor de R$100.000,00.

O orcamento sera controlado pelo nimero de horas dedicas pelos recursos
humanos em cada fase do projeto, desde a fase de Visao até a Pés Instalagao.

O controle do custo do projeto tera seu orcamento atualizado através do MS
Project ® no arquivo “Projeto.mpp” e é de responsabilidade do Gerente de Projeto

manter e reportar semanalmente o orgamento.

A precisdo dos valores do plano de gerenciamento deve ser na casa das
centenas, descartando dezenas ou centavos. Como unidades de medidas dos
valores apresentados serdo usadas R$ (Real) para valores monetarios e h (horas)
para as estimativas de tempo.

Nao serdo contabilizados como custo de projetos ligacdes, custo de
iluminacdo, custos associados a maquinario como computadores e licencas de
ferramentas basicas para o desenvolvimento do projeto, com excecéao das licencas

da ferramenta Control.
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5.2 Analise Financeira do Projeto

Abaixo encontram-se listados os custos estimados baseados no nimero de

horas de cada atividade, o numero de recursos multiplicados pelo valor hora de cada

recurso.

Task Name Resource Names Cost
Control 233 days $455,680.00
Treinamento 5 days $44,320.00

James Stew,Matthew
Lombat,Alexandre
Simon,Carlos
Silva,Desenvolvedor
Treinamento 5 days Pleno 1,Desenvolvedor $44,320.00
Pleno 2,Desenvolvedor
Pleno 3,Desenvolvedor
Pleno 4,Diego
Vescovi,Fabio Santos

Visdo 17 days $26,680.00
Coleta de Requisitos de Negdcios 8 days Cintia Moura $5,120.00
Escrita do Doc. de Req. de Negdcios = 8 days Cintia Moura $5,120.00
6 virtual machines 1 day Cristiane Wagner $15,800.00
A,pfovagao do Doc. de Req. de 1 day Cintia Moura $640.00

Negdcios

Planejamento 41 days $32,800.00
Coleta de Requisitos de Sistema 20 days Diego Vescovi $16,000.00
Escrita do Doc. de Req. de Sistema 20 days Diego Vescovi $16,000.00

) Aprovagdo do doc. de Req. de 1 day Diego Vescovi $800.00

Sistemas
Desenvolvimento 132 days $179,360.00

Escrita do documento de

1 0,
desenvolvimento 22 days | Alexandre Simon[50%] $8,800.00

Montagem do ambiente de dev e

test 14 days  Marcel Gold $8,960.00
Desenvolvedor Pleno
Desenvolvimento ABU 45 days 1,Desenvolvedor Pleno $72,000.00
2
Desenvolvedor Pleno
Desenvolvimento EMEA 40 days  3,Desenvolvedor Pleno $64,000.00

4



Desenvolvimento ASIA
Teste

Teste Integragao

Teste Integragao ABU

Teste Integragao EMEA

Teste Integragao ASIA

Teste Aceitagao

Teste Aceitagdao ABU

Teste Aceitacdo EMEA

Teste Aceitagdao ASIA

Deployment

Implantagdao ABU
Implantagdo EMEA
Implantagdo ASIA

Reunido de lessons learned

Plano do gerenciamento do Projeto

Gerenciamento e controle de
projeto 1

Gerenciamento e controle de
projeto 2

Gerenciamento e controle de
projeto 3

40 days
113 days
102 days

22 days
15 days

15 days

97 days

10 days

10 days

10 days

88.25
days

1 day
1 day
1 day

2 hrs

217.13
days

1hr
1hr

1hr

Carlos Silva

Fabio Santos,Tiago
Rodrigues
Fabio Santos,Tiago
Rodrigues
Fabio Santos,Tiago
Rodrigues

Diane Whit,Jéssica
Pires,Robert
Raimundo,Romulo
Arantes

Diane Whit,Jéssica
Pires,Robert
Raimundo,Romulo
Arantes

Diane Whit,Jéssica
Pires,Robert
Raimundo,Romulo
Arantes

Marcel Gold

Marcel Gold

Marcel Gold

Alexandre Simon,Carlos
Silva,Cintia
Moura,Cristiane
Wagner,Desenvolvedor
Pleno 1,Desenvolvedor
Pleno 2,Desenvolvedor
Pleno 3,Desenvolvedor
Pleno 4,Diane
Whit,Diego
Vescovi,Fabio
Santos,James
Stew,Jéssica
Pires,Matthew
Lombat,Robert
Raimundo,Marcel Gold

Cristiane Wagner
Cristiane Wagner

Cristiane Wagner

$25,600.00
$162,560.00
$66,560.00

$28,160.00
$19,200.00
$19,200.00

$96,000.00

$32,000.00

$32,000.00

$32,000.00

$5,560.00

$640.00
$640.00
$640.00

$3,640.00

$4,400.00
$100.00
$100.00

$100.00
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Gerenciamento e controle de
projeto 4

Gerenciamento e controle de
projeto 5

Gerenciamento e controle de
projeto 6

Gerenciamento e controle de
projeto 7

Gerenciamento e controle de
projeto 8

Gerenciamento e controle de
projeto 8

Gerenciamento e controle de
projeto 9

Gerenciamento e controle de
projeto 10

Gerenciamento e controle de
projeto 11

Gerenciamento e controle de
projeto 12

Gerenciamento e controle de
projeto 13

Gerenciamento e controle de
projeto 14

Gerenciamento e controle de
projeto 15

Gerenciamento e controle de
projeto 16

Gerenciamento e controle de
projeto 17

Gerenciamento e controle de
projeto 18

Gerenciamento e controle de
projeto 19

Gerenciamento e controle de
projeto 20

Gerenciamento e controle de
projeto 21

Gerenciamento e controle de
projeto 22

Gerenciamento e controle de
projeto 23

Gerenciamento e controle de
projeto 24

Gerenciamento e controle de
projeto 25

Gerenciamento e controle de
projeto 26

Gerenciamento e controle de
projeto 27

Gerenciamento e controle de
projeto 28

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner

Cristiane Wagner

$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00

$100.00
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Gerenciamento e controle de
projeto 29

Gerenciamento e controle de
projeto 30

Gerenciamento e controle de
projeto 31

Gerenciamento e controle de
projeto 32

Gerenciamento e controle de
projeto 32

Gerenciamento e controle de
projeto 33

Gerenciamento e controle de
projeto 34

Gerenciamento e controle de
projeto 35

Gerenciamento e controle de
projeto 36

Gerenciamento e controle de
projeto 37

Gerenciamento e controle de
projeto 38

Gerenciamento e controle de
projeto 39

Gerenciamento e controle de
projeto 40

Gerenciamento e controle de
projeto 41

Gerenciamento e controle de
projeto 42

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

1hr

Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner
Cristiane Wagner

Cristiane Wagner

$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00
$100.00

$100.00
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Abaixo encontra-se a curva S com o avango dos custos associados ao projeto

de acordo com o cronograma.

Para melhor visualizagdo os custos estdo agrupados por “Quarter” que definie

o calendario fiscal e é composto de 3 meses. O “Quarter” tem inicio em Janeiro do

ano fiscal.
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400000

350000

300000

250000

200000

Cost

150000

100000

50000

Earned Value Over Time Report

==Total Linear (Total) Linear (Total)

/

o

Q1

‘ Q2 ‘ a3 04 ‘ Q1

2012 2012

Abaixo o grafico demonstrando o custo a ser desembolsado ao longo do

andamento do projeto agrupado por “Quarter”.
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Earned Value Over Time Report

e=pm==Cumulative Cost esill==(Cost

400000

350000
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250000 / X
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5.3 Responsavel por este plano

Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.

5.4 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteragées enquanto o projeto
estiver em fase de execucgdo. As alteragbes aprovadas pelo responsavel deverao ser
registradas no registro de alteracoes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser

avaliadas, classificadas de registradas como mudancga do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES
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Data Descricao Autor

10/02/2012 Criag&do do Documento Cristiane Wagner

Aprovacao

Responsavel Assinatura

Cristiane Wagner 12/02/2012
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6. GESTAO DA QUALIDADE

6.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de
Qualidade

Notadamente, para que um projeto seja considerado bem sucedido, devera
haver uma correspondéncia entre o seu Escopo, Custo, Prazo e o nivel de confianca
nos seus produtos, ou seja, na sua qualidade. A qualidade faz parte do trio de
restricdes encontradas em todos os projetos. E uma das vias para se chegar a um
projeto bem-sucedido e, normalmente, determina se as expectativas dos
stakeholders foram atendidas e que as mesmas encontram-se descritas tanto no
documento de requisitos de negécios, quanto no documento de requisitos de

sistema.

A insatisfacao de qualquer um dos afetados durante o processo com alguma
entrega ou inadequacao percebida devera ser comunicada ao Gerente do Projeto
para avaliacdo. Se for detectado que houve erro na especificacdo do escopo ou dos
requisitos as partes afetadas poderdo ser alteradas através do processo de
mudanca requisito.

Os membros da equipe podem solicitar mudancgas que alterem os padrdes de
qualidade, porém o Gerente de Projeto usara como base para avaliacdo de
mudanca o documento aprovado por todos que é o requisitos do sistema. Caso a
solicitacao, apds avaliacdo do gerente de projeto, seja definida com alto prioridade e
alto impacto as acdes aplicaveis ao caso serao tomadas.

Devido a natureza do projeto a ser desenvolvimento e configuragdo de um
sistema, como parte do esforco da gestdo de qualidade o sistema sera testado por
uma equipe de IT independente do time de desenvolvimento. Esta equipe tem como
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objetivo garantir a correta implementacdo dos requisitos através de testes no
produto.

Apébs os testes da equipe de Tl, um segundo grupo formado por usuarios
finais e experts na ferramenta, executarao testes forcados na usabilidade e na
adaptacao dos atuais processos aos novos.

O plano de Gerenciamento da Qualidade especifica como a politica de
qualidade sera implementada pela equipe do projeto no decorrer das atividades. Os
principios definidos para o gerenciamento da qualidade do projeto sdo basicamente

0Ss seguintes:

» Satisfacado do cliente — entender, gerenciar e influenciar necessidades de
forma com que as expectativas do cliente sejam satisfeitas ou excedidas.
Isto exige a combinacdo de conformidade com especificacdo (ou seja, 0
projeto deve produzir o que foi dito que produziria) e conveniéncia para o
uso (o produto ou servico produzido deve satisfazer as necessidades

reais).

» Prevencao de problemas — o custo dos defeitos associados ao produto
deem ser enderecados o quanto antes evitando assim maior custo com o

nadir do projeto.

» Responsabilidade do gerente — 0 sucesso exige a participacao de todos os
membros da equipe, mas permanece a responsabilidade do gerente em

fornecer os recursos necessarios para o éxito.

6.2 Critérios e Politica da Qualidade

« E de responsabilidade da equipe manter um documento com a

rastreabilidade de todos os artefatos gerados:

o Todo requisito de sistema deve estar associado a um ou mais
requisitos de negdcios.

o Todo work item de desenvolvimento deve estar associado a 1 ou

mais requisitos de sistema.
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o Todos os casos de teste cases devem estar associados a um ou

mais requisitos de sistema.

Todos os recursos devem estar disponiveis e treinados antes do inicio

do projeto.

Todas as atividades relacionadas a ndao conformidades e entregaveis
nao conformes com a declaracdo de escopo deverdo ser tratadas
como medidas corretivas no plano de gerenciamento da qualidade;

Devera ser gerado pelo gerente de projeto e mantido atualizado todos
os artefatos necessarios ao planejamento, execucdo e controle do
projeto;

A passagem da fase de testes da equipe de Tl para a os usuarios

finais, somente ocorrera apos a execucao de todos os teste cases.

A passagem da fase de testes da equipe de Tl para a os usuarios
finais, somente ocorrera apds todos os defeitos com severidade 1, 2 ou

3 estiverem corrigidos.

6.3 Métricas da qualidade

As métricas da qualidade foram divididas em métricas do produto e métricas

do projeto. Para o produto, definiu-se métricas e critérios de aceitacao ja praticados

pela TRA Inc. Para o projeto, foram definidas métricas para o escopo, tempo e custo.

6.4 Métricas para a qualidade do produto

Metrical

Cobertura
dos
requisitos de
negocio

Frequéncia Método de
Descri¢ao Responsavel de Controle Inspegao

Apds a Inspecdo
criagao do

Garantir que todos os documentos

requisitos de negdcios de requisitos

foram cobertos pelo de sistemas

documento de requisitos Analista de e ao término

de sistemas Sistemas do projeto
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Cobertura Garantir que todos os Mensal Inspecao
dos requisitos de sistema
requisitos de | foram cobertos pelo Analista de
sistema desenvolvimento teste
Estabilidade Semanal Inspecao
dos Numero de solicitacdo de | Analista de
requisitos mudanca de requisitos Sistemas
Numero de defeitos Ao término Inspecao
"Leakage" de | encontrados em SIT - de cada fase
defeitos de numeros de defeitos Analista de do projeto
DIT para SIT encontrados em SIT Teste
Numero de defeitos Ao término Inspecao
"Leakage" de | encontrados em SIT - de cada fase
defeitos de numeros de defeitos Analista de do projeto
SIT para UAT | encontrados em UAT Teste
"Leakage" de | Numero de defeitos Ao término Inspecao
defeitos para | encontrados apds a Gerente de de cada fase
produgao implantacdo do sistema Projetos do projeto
Quantas horas no més Semanal Numerous
algum dos ambientes de de defeitos
Estabilidade desenvolvimento, teste ou | Coordenador
dos producao estiveram de
ambientes indisponiveis. ambientes

6.5 Métricas para o escopo, tempo e custo do projeto

y: _ , Frequéncia de Metodo de
Meétrica Descrigao Responsavel ~
controle Inspegao
Quantidade de Buscar mensurar a . Semanal Inspecao
. Analista de
Mudangas de guantidade de .
Sistemas
Escopo mudancas de escopo
Impacto das Avalia o impacto no Quinzenal Inspecao
mudancas de andamentos da Gerente de
escopo X atividades cada Projetos
Retrabalho mudanca de escopo
Impacto das L uinzenal Inspecao
P Avalia o impacto no Q pes
mudancas de Gerente de
cronograma cada .
escopo X Projetos
mudanca de escopo
Cronograma
Indica o percentual da Semanal Inspecao
. atividades concluidas no baseado nas
% de atividades .
. prazo determinado. De horas langadas
realizadas Gerente de
acordo com o resultado . pelos
dentro do prazo o Projetos
. desta métrica, o PM desenvolvedores
estimado L. .
deverd intervir
imediatamente




Quantidade de
Baselines

Numeros de vezes em
gue uma nova baseline
do cronograma de
projeto foram feitas.
Todas as novas
baselines devem estar
associadas a mudangas
de escopo aprovadas.

Gerente de
Projetos

Mensal

Inspecgao
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Variagao do
cronograma

Demonstra atrasos ou
adiantamentos no
cronograma do projeto,
em termos financeiros,
segundo o que havia
sido planejado para as
atividades finalizadas
até a data de
verificacado.

Gerente de
Projetos

Mensal

Inspegao

Quantidade de
mudancas nos
custos

Avalia mudancas nos
valores pré-
determinados como
custo de projetos. Uma
variagdo de 15% é aceita

Gerente de
Projetos

Semanal

Inspecgao

Variacao de
custos

Avalia o grau de
precisdao em relagcao as
estimativas iniciais

Gerente de
Projetos

Semanal

Inspegao

indice de
desempenho de
custos

Visa indicar quantos %
do capital do projeto foi
empregado até a data
de verificagdo,
mostrando, inclusive,
quanto foi perdido para
cada real empregado

Gerente de
Projetos

quinzenal

Inspecao

6.6 Garantia da qualidade

A garantia da qualidade do produto do projeto acorrera em quatro processos

principais: analise/projeto do sistema, desenvolvimento, testes de sistema e

implantagao.

O analista de sistemas por ser uma das pessoas da esquipe com maior

conhecimento da aplicacao, ele serd o responséavel pelas

inspecdes e coleta de

métricas relacionadas aos artefatos gerados. Entre os artefatos gerados, encontra-
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se analise de requisitos de negdcios, analise de requisitos de sistema, plano de teste
e casos de teste.

O desenvolvedor sénior sera responsavel por garantir que os
desenvolvedores aloquem corretamente as suas horas gastas nas atividades,
auxiliando assim o gerente de projeto a coletar corretamente métricas relacionada ao
andamento, cronograma e custos do projeto. Ainda o desenvolvedor sénior é
responsavel pelas inspecdes de cobertura do desenvolvimento em relacdo ao
documento de requisitos de sistemas

O time de testes tem associado a si as métricas de leakage entre as fases de
teste e também de cobertura dos casos de teste em relacdo ao documento de
requisitos de sistema.

Cabe ao gerente de projeto, garantir que todas as métricas sejam coletadas
de acordo com o planejado.

6.7 Frequéncia de avaliacao da qualidade do projeto

O projeto ndo é dividido em auditorias fixas, mas sim em reunides de
alinhamento apds algumas fases criticas e de acordo com a frequéncia determinada
para cada métrica.

6.8 Responsavel por este plano

» Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.

6.9 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteragdes enquanto o projeto
estiver em fase de execugao. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser
registradas no registro de alteracoes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser
avaliadas, classificadas de registradas como mudanca do projeto.
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REGISTRO DE ALTERACOES

Descricao

10/02/2012 Criag&do do Documento Cristiane Wagner

Aprovacao

Responsavel Assinatura

Cristiane Wagner 12/02/2012

7. GESTAO DAS AQUISICOES E CONTRATACOES

7.1 Contratacoes necessarias para o projeto

Para o sucesso do projeto Control, algumas contratacdes de mao de obra,

treinamento, licencas e consultoria serdo necessarias.

Caso haja necessidade de aquisicdo de algum servico ou produto nao
previsto, sempre sera avaliado o que é mais vantajoso, em termos de preco,
qualidade e eficiéncia. Essa avaliagdo e decisdo sera tomada em conjunto pelos

envolvidos no projeto.

A baixo esta a descricdo de como serao feitas as contratagées para cada um
dos itens levantados.
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7.2 Mao de Obra

Como a maioria dos desenvolvedores .Net da TRA Inc. ja estdo alocados em

outros projetos, existe a necessidade da contratacdo de novos profissionais para a

construcéao do projeto Control. Ao término do projeto, a mao de obra sera absorvida

a outros projetos da TRA Inc., ou ainda, como existe a possibilidade de uma verao

2.0 do projeto Control, serdo mantidos alocados no mesmo projeto. A selecéo

ocorrera juntamente com os lideres de projeto e o time de recursos humanos da TRA

Inc.

(0]

Abaixo a listagem do conhecimento necessario:

Desenvolvedor Pleno:

Profundos conhecimentos em .Net e SQL, capacidade de
analise , facilidade em comunicacdo e "teamwork". Devera reportar

resultados ao desenvolvedor sénior.

6 a 8 anos de experiéncia na area ou combina¢ao equivalente
de educacao e experiéncia de trabalho.

Tester Pleno

Capacidade de analisar e conduzir alta qualidade de testes
garantindo que o software opera propriamente, livre de defeitos e
atende ou excede as solicitacdes e requisitos do usuario final. Deve
reportar resultados ao testes sénior. Facilidade em comunicagéo,
trabalho em equipe.

6 a 8 anos de experiéncia na area ou combinagao equivalente
de educacao e experiéncia de trabalho.

7.3 Consultoria e Treinamento

Como ja houve a selecao da ferramenta Control, da GetComp, a consultoria e

treinamento serdao ministrados pela prépria empresa. A consultoria se

responsabiliza em responder duvidas técnicas no maximo de 48 horas.
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O treinamento sera ministrado dentro das instalagcdes da TRA Inc.

7.4 Licencas

Serado necessarias licengas que suportem até 33 000 usuarios, que é a atual
expectativa clientes que estarao utilizando a ferramenta Control.

7.5 Maquinas Virtuais

Para que seja possivel o sistema suportar até 33 000 usuarios, serao

necessarias seis maquinas virtuais, com a configuragcao padrao da TRA Inc.

7.6 Critérios de selecao dos fornecedores

7.6.1 Documentos de aquisicao

e Mao de obra: Sao necessarios a apresentacdo do curriculo vitae. Os
candidatos passarao por um prova técnica, sobre conhecimentos especificos
em .Net e SQL e também por uma prova avangada para nivelar o inglés dos
candidatos.

» Recursos materiais: Sera preenchido o documento padrao de solicitagdo de

maquinas virtuais

» Licengas, Treinamento e Consultoria: Como a Getcomp ja foi selecionada
como fornecedora devido a caracteristicas especificas da ferramenta de
propriedade deles, a Control, ndo serdo solicitados documentos especificos
de aquisigao.



55

7.7 Acompanhamento do desempenho do fornecedor

O processo de acompanhamento do fornecedor sera feito através de reunides
e coleta de feedbacks. Também sera feito gerenciamento das mudangas, problemas

e incidentes que venham a acontecer.

O controle e formalizacdo dos acordos adequadamente aplicados fazem com
que a equipe do projeto seja mais eficaz, uma vez que previnem situagdes nas quais
o trabalho resulte em produtos que possam vir a ser rejeitados por ndo atenderem
aos critérios estabelecidos, como pessoas contratadas que gerem Onus por
incompeténcia, ou demissdes por questdes de demanda.

7.8 Clausulas Padrao de Contratos

1) A Getcomp sera responsavel pelo treinamento de 80 horas na ferramenta
Control, sem numero limitado de audiéncia, cabendo a TRA a selecao e

organizacao da sala para o treinamento.

2) A Getcomp devera responder em um prazo maximo de 48 horas quaisquer
duvidas técnicas sobre a implementagdo ou configuracdo da ferramenta

Control.

3) A Consultoria se estendera durante toda a duracéo do projeto, caso ocorram

atrasos a consultoria permanecera até o fim.

4) As licencas de utilizagdo da ferramenta Control deverdo suportar até 33000

usuarios, expansivel a 50 000.

5) Os pagamentos seguirdo o formato “Fixed Fee”, ou seja, Contrato de Preco
Fixo, com excec¢do quando algum desenvolvimento for necessario por parte

da GetComp.

6) Caso haja a necessidade do desenvolvimento de alguma alteracdo pela
GetComp, como por exemplo alteracées na API, estimativas serao solicitadas
e a forma de pagamento sera “Time and Labor” .

7) O Pagamento ocorrera um més apés a emissao da nota fiscal da GetComp.
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7.9 Encerramento do contrato

Sao poucas as aquisicdes no projeto, mesmo assim fica importante
especificar os procedimentos em casos de rescisdo. Existem duas etapas que
marcam o encerramento dos contratos: entrega do produto final das aquisicdes e o
pagamento da Ultima parcela. Para caso a principal contratada do projeto, a
GetComp, onde o contrato atingiu plenamente ao seu propdsito, o gerente de projeto
devera congratular. Caso os objetivos ndo tenham sido atingidos plenamente os
lideres do projeto podem procurar um profissional da area e verificar se cabe a
entrada de processo judicial caso seja detectada alguma irregularidade nos servigos

ou produtos adquiridos no projeto.

7.10 Responsavel por este plano

Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.

7.11 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteragdes enquanto o projeto
estiver em fase de execucao. As alteracdes aprovadas pelo responsavel deverao ser
registradas no registro de alteracoes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser
avaliadas, classificadas de registradas como mudanca do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Descricao

10/02/2012 Criag&do do Documento Cristiane Wagner
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Responsavel

Aprovacao
Assinatura

Cristiane Wagner

12/02/2012

8. GESTAO DA COMUNICACAO

8.1

Processos de gerenciamento das comunicacoes

Segundo o PMBOK, os processos de gerenciamento das comunicag¢des do

projeto fornecem as ligagcdes criticas entre pessoas e informagdes que sao

necessarias para comunicagdes bem-sucedidas. A partir disto, a comunicagéo desde

projeto é dividida entre Interna, equipe TRA Inc., e externa, esquipe da GetComp.

A comunicacao interna sera feita apartir de e-mails, documentos impressos e

atas de reunides. J&4 a comunicacdo com a GetComp somente pode ser feita

mediante autorizacao do gerente de projetos, pois cada consulta resultara em custo

de consultoria.
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8.2 Eventos de comunicacao

Os eventos significativos de comunicagao serao:

1) Reunido de Kick Off de cada fase.

a. Reunido feita ao inicio de cada fase do projeto, com o objetivo de
apresentar e formalizar a todos os envolvidos o andamento do
projeto bem como, riscos, issues, responsabilidades e andamento

do projeto.
2) Reunido interna

a. Diariamente serdo feitas reunibes no modelo SCRUM para
andamento detalhado do projeto. A reunido sera guiada pelo
gerente de projeto, e durante o desenvolvimento, pelo

desenvolvedor Sénior.

8.3 Relatérios do projeto

Os relatorios utilizados no projeto serdo mostrados na sequéncia do trabalho.
Esses documentos tém como objetivo apresentar informacdes nas reunides e
manter o sponsor informado, principalmente no que se refere a parte financeira do

projeto.

8.4 Relatorio de status do projeto

O relatério a seguir sera utilizado para apresentar aos stakeholders. Nele
serdo especificadas as atividades atuais, as atividades mais relevantes ou criticas ja
entregues e as atividades planejadas para a préxima semana. O relatério é de

responsabilidade do Gerente de Projetos.



59

- Data do Relatério PI’OjetO Control

Sumario executivo e Principais Realizacdes:

Riscos/Questdes/Preocupacées:

Milestone Percentual Completo| Milestones Data Planejada Data Atual
v

8.5 Relatoério de alocacao dos recursos

Como relatério de apoio ao controle de alocacado de recursos, sera usado a
consulta obtida do MS Project, conforme mostrado a seguir.
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@9 = e UaeTo0s Projectl.mpp - Microsoft Project o -
m Task Resource Praject Vie a @& R
i ¥ | f\l 7\_ J" 2 Highlight: [Na Highlight] = Timescale: 9 @ [0 Timelina - = E" switch Windows = =
Z = t Mo Fiter] - Days B [ Details L A A =22
Sort  Outline Tabl Zo re S Hew Macros
- - = Group by: [No Group] - Project Window
Dats Zoom Split View Window Ma
~ | |Details [o1 Apr'12 |08 Apr'12 =
T [P T s s T wm T 7 T w T 7 T F s T 5 T M T 7 [ w T 15
= Matthew Lombat 10 hrs | Work
Treinamento &hrs | Work
Reunitio de lessons learned 2hrs | Work
~ James Stew 10 hrs | Work
Treinamento &hrs | Work
Reunitio de lessons learned 2hrs| | Work
= Diego Vescovi 330 hrs | Wark 8h 8h| 8h 8h| sh 8h|
Coleta de Requisitos de Sistema 160 hrs| | Work I F i
Escrita do Doc. de Req. de 160 hrs | Work
Sistema
Aprovaclio do doc. de Req. de 8hrs | Work
:P’ Sistemas
=) Reunitio de lessons learned 2hrs| | Work | |
E = Cristiane Wagner 82hrs | work
g, Plano do gerenciamenta do ghrs Work | | |
Projeto
Gerenciamento do Escopo ghrs | Work | | | T
Gerenciamento de Tempo &hrs Work
Gerenciomento de Custos &hrs | Work
Gerenciomento de Recursos 8hrs | Work
Gerenciamento da Qualidade 8hrs | Wark
Gerenciamento de Aquisices e 8hrs | Work
Contratagdes
Gerenciamento de Comunicacio 8hrs | Work
Gerenciomento de Riscos &hrs | Work
6virtual machines &hrs | Work
Reunitio de lessons learned 2hrs | Work i | | | =
Bl [ ] -
Ready | 5#* New Tasks: Manually Scheduled | | E@g@-;w ) @’.-‘

8.6 Andamento do Projeto

Para avaliacdo do andamento do projeto sera gerado um relatério semanal de
responsabilidade do Gerente de Projeto, onde constara a expectativa de conclusao
de cada tarefa descrita na WBS e seus atuais. Este relatério € de suma importancia
pois nele sera possivel avaliar possiveis mudang¢as no andamento do projeto e tomar
as acOes necessarias para a correcdo do mesmo, caso necessario. Este relatério

serd utilizado baseado em relatérios do MS Project.

8.7 Formulario para solicitacao de mudanca no escopo

O escopo do projeto podera ter solicitacbes de modificagdo ao longo do
trabalho, as quais deverao ser apresentadas por meio de um formulario preenchido
pelo solicitador da mudanca em conjunto com o analista de requisitos, conforme

modelo abaixo.
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Formulario de mudanca de escopo

Informacdes do solicitador

Solicitadaor
Email
Projeto

Descricao

Razdes para mudanca

Tipo de mudanga
Requerimentos |Impactados
Prioriedade

Data

Analise de Impacto (Completed by Project Manager)

CRID

Impacto no cronograma
Impacto na EAP

Esforco do Impacto
Resumo do impacto
Dependencias

Custo da mudanca
Riscos Associados

Status Information

CR. Status
Data de fechamento

8.8 Infraestrutura de armazenamento e distribuicao da
informacao

Todos os documentos relacionados ao projeto serdo armazenados no

sharepoint, e todos os stakeholders terdo acesso de leitura e escrita nas pastas.

8.9 Politica de Comunicacoes Externas

Devido a natureza global desde projeto, Skype, video conferencia e e-mails

serdo utilizados como ferramentas de comunicacao entre times.
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-

Mew = Upload =  Actions -

Type  Mame Modified

Ca 0, Project Management 11/16/2011 10:33 AM
Ca 1. Envisioning 11162011 10:33 AM
Cd 2 Planning 11/16/2011 10:33 AM
Ca 3. Development 11/16/2011 10:33 AM
Ca 4, Stabilization 11f16/2011 10:33 AM
Ca 5. Deployment 11/16/2011 10:33 AM

8.10 Alocacao financeira para gerenciamento das
comunicacoes

Toda a alocacado financeira para gerenciamento das comunicacbes esta
contabilizada nas horas em que o gerente de projetos.

8.11 Responsavel por este plano

Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.

8.12 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteragées enquanto o projeto
estiver em fase de execucgdo. As alteragbes aprovadas pelo responsavel deverao ser
registradas no registro de alteracoes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser
avaliadas, classificadas de registradas como mudancga do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Descricao
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10/02/2012 Criag&do do Documento Cristiane Wagner

Aprovacao

Responsavel Assinatura

Cristiane Wagner 12/02/2012

9. GESTAO DE RISCOS

9.1 Metodologia

Para o projeto Control, o levantamento dos riscos foi realizado por meio das
ferramentas de brainstorming e analise de cenarios, estudos de pesquisas,
conversas informais coletadas nas fases iniciais do projeto. Somando-se a isso,
serdo consultados os membros da equipe e documentos de projetos semelhantes

para identificacdo dos riscos em projetos globais.

Apoés o levantamento, os riscos serdo avaliados de forma qualitativa, definindo

a probabilidade de acontecimento dos erros e seus planos de mitigagéo.
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9.2 Papéis e responsabilidades

”

Todos os envolvidos no projeto tem como responsabilidade fornecer ‘“inputs
para o levantamento dos riscos associados ao projeto bem como possiveis solucdes,
porém existe a necessidade de definicdes de responsabilidades para as atividades

de planejamento de riscos. Abaixo encontra-se essa definicéo.

Atividade Responsavel Inputs

Planejamento da | Gerente de Projeto Analista de Negobcios,
Atividade de Analista de Sistemas,
Gerenciamento de Desenvolvedor Senior,
riscos Tester Senior
Identificacdo dos Riscos | Analista de Sistemas Analista de Negocios,

Desenvolvedor Senior,

Tester Senior

Analise Qualitativa dos | Analista de Sistemas Analista de Negocios,
Riscos Desenvolvedor  Senior,

Tester Senior

Respostas ao Risco Desenvolvedor Senior, | Gerente de Projetos
Analista de Sistemas

Controle dos Riscos Gerente de Projetos Analista de Negbcios,
Analista de Sistemas,
Desenvolvedor Senior,

Tester Senior

9.3 Estrutura analitica de riscos
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A estrutura analitica de riscos prevista aborda os riscos técnicos internos, os
técnicos externos, os recursos, 0os do evento inaugural e os de gerenciamento de

projetos. A seguir a explicacdo para cada uma das partes da EAR.

EAR do Projeto Control

Externos o Técnicos Gerenciamento de Projetos
Organizacionais

— |

Consultores | | Requisitos

Recursos — Controle

Treinamento Qualidade
m Estimativas

Desenvolvimento .
— Planejamento

Comunicagdo

« Externos: Consultores externos e treinamento de responsabilidade da
GetComp

* Internos: comunicacao e contracao de recursos para a elaboragao do projeto

» Técnicos: Riscos associados do desenvolvimento do projeto Control,
requisitos, desempenho e aproveitamento, qualidade do sistema e o
desenvolvimento.

* Gerenciamento do Projeto: Riscos inerentemente associados ao projeto
como requisitos, estimativas e planejamento
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Definicoes de probabilidade e impacto de

riscos

Todos os riscos identificados durante as sessdes de brainstorm relacionadas

ao projeto Control serdo classificados quanto a sua probabilidade de ocorrer bem

como o seu impacto sob do projeto. Posteriormente a sua qualificacdo os mesmos

riscos serdao quantificados quanto a gravidade de seus resultados, conforme a tabela

abaixo:
Escala Probabilidade Impacto
Muito alto Acima de 80% de ocorrer | Comprometimento acima de
80% do resultado
Alto Entre 51% e 79% de | Comprometimento entre 51%
ocorrer e 79% do resultado
Médio Entre 31% e 50% de | Comprometimento entre 31%
ocorrer e 50% do resultado
Baixo Entre 11% e 30% de | Comprometimento entre 11%
ocorrer e 30% do resultado
Muito baixo Abaixo de 10% de ocorrer | Comprometimento abaixo de
10% do resultado

Como recomendado e com base nas faixas de probabilidade e impacto da

escala acima discriminada montou-se uma matriz "risk score" como mostrado

abaixo, lembrando que a cor verde representa baixa probabilidade e impacto, a cor

amarela média e alta probabilidade e impacto e a cor vermelha a muito alta

probabilidade e impacto.

< | 1 [010[020] 030 040 [ 0.50 | 0.60
2 [ 09 [009]0.18[027 | 036 | 045 | 054
= [ 08 | 008 | 0.16 | 024 | 0.32 [ 0.40 | 0.48
2% 07 [ 007014021 [028] 035 | 042
2] 0.6 0060121018 | 024 [10.30 | 0.36
& | 05 [005] 01 | 015020025030 035 [ 040 | 045 | 0,50
“ [04 [ 004008012016 [ 020|024 [028] 032 [ 036 | 0.40




67

03 | 0,03 | 0,06 | 0,09 | 0,12 | 0,15 | 0,18 | 0,21 | 0,24 | 0,27 | 0,30

0,2 | 0,02 10,04 | 006|008 | 010 | 0,12 | 0,14 | 0,16 | 0,18 | 0,20

0, | 0,01 | 0,02 | 0,03 | 0,04 | 0,05 | 0,06 | 0,07 | 0,08 | 0,09 | 0,10

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
IMPACTO

Serdo desenvolvidos um plano de resposta ao risco para todos os itens que
se enquadrarem na faixa vermelha e, se possivel ou necessario, também para riscos

identificado pela faixa amarela.

Baseado nessas informacoes, definiu-se que os risco acima de 0,51, ou seja,
acima de 51% de probabilidade de ocorrer e com alto impacto serado priorizados e
mitigados neste plano de riscos

9.5 Identificacao dos riscos

Apébs as analises, discussoes, reunides e o brainstorming realizados com o
time do projeto e demais envolvidos baseados pela EAR, os seguintes riscos foram

identificados como sendo os principais a serem analisados:
Riscos Externos:
Consultores:
» Disponibilidade dos consultores

« Captar todo o conhecimento possivel dos consultores e manter “in-

house”.
Treinamento:

» Disponibilidade de todos os interessados

Riscos Organizacionais:
Recursos:
» Riscos em contratagdo de novos recursos

» Riscos de manter recursos treinados até o final do projeto
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Riscos Técnicos:
Requisitos:
* Requisitos mal definidos
* Mudancgas de escopo
* Mudangas organizacionais que possam afetar o escopo do projeto
Qualidade:
» Falta de tempo para execucao de testes de desenvolvimento

» Time de testes ndo conseguir capturar todos os cenarios de teste

devido a pouca familiaridade com o processo

Desenvolvimento:

» Novos recursos no time com pouca familiaridade com a empresa
* Pouco tempo para execucdo de peer review

» Super alocagao do desenvolvedor sénior

Riscos Associados ao Gerenciamento de Projetos:
Controle:
» Pouco controle e formalismo na entrada e saida de fases de projeto

Estimativas:

« Estimativas invalidas, ocasionando super alocacao de recursos ou
hora extra.

» Numero de mudancas de escopo exceder o estimado

Planejamento:

» Excesso de defeitos causado replanejamento.

Comunicacao:

» Comunicagao entre membros do time em diferentes paises



» Diferenga de time zones

9.6

Analise qualitativa dos riscos
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Com base nos riscos descritos na segéo 9.3, foi feita uma analise qualitativa

dos riscos, levando em consideracao escala de probabilidade e impacto, para custo,

prazo, escopo e qualidade.

Abaixo o quadro com o resultado dessa analise, no que resultou no

levantamento de 5 riscos classificados com alta prioridade que sera feito um plano

de respostas aos mesmos.

Identificacdo do Risco

Avaliacio Qualitativa do risco

Impacto

Prioridade do Risco

Impacto x
Risco | Descricao do Risco Prob. .
Custo Tempo Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade ["A1¢, T Media | Baixa
Disponibilidade dos
1 0.9 0.5 0.2 0.8 0.9 0.5 0.45
consultores
Captar todo o
conhecimento
2 possivel dos 0.9 0.7 0.8 0.9 0.9 0.9 0.81
consultores e manter
“in-house”.
Disponibilidade de
3 0.4 0.6 0.4 0.6 0.6 0.3 0.18
todos os interessados
Comunicacio entre
4 membros do timeem | 0.2 0.7 0.2 0.7 0.7 0.9 0.63

diferentes paises
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Identificacdo do Risco

Avaliacio Qualitativa do risco

Risco

Descricao do Risco

Impacto

Custo

Tempo

Escopo

Qualidade

Geral

Prob.

Impacto x

Probabilidade

Prioridade do Risco

Alta | Media | Baixa

Diferencga de

timezones

0.1

0.1

0.4

0.5

0.5

0.7

0.35

Riscos em
contratagdo de novos

recursos

0.8

0.9

0.2

0.9

0.9

0.9

0.81

Riscos de manter
recursos treinados até

o final do projeto

0.8

0.9

0.4

0.4

0.9

0.9

0.81

Requisitos mal

definidos

0.7

0.7

0.9

0.9

0.9

0.5

0.45

Mudangas de escopo

0.6

0.5

0.9

0.2

0.9

0.4

0.36

10

Mudangas
organizacionais que
possam afetar o

escopo do projeto

0.5

0.5

0.7

0.2

0.7

0.2

0.14

11

Falta de tempo para
execucgdo de testes de

desenvolvimento

0.4

0.8

0.6

0.9

0.9

0.5

0.45

12

Time de testes ndao
conseguir capturar
todos os cendrios de
teste devido a pouca
familiaridade com o

processo

0.7

0.7

0.1

0.8

08

0.8

0.64

13

Novos recursos no
time com pouca
familiaridade com a

empresa

0.2

0.7

0.1

0.8

0.8

0.4

0.32




71

Identificacdo do Risco Avaliacio Qualitativa do risco

Impacto Prioridade do Risco
Risco | Descricio do Risco Prob.

Custo Tempo Escopo | Qualidade | Geral

Impacto x

Probabilidade ["s ¢, TVedia | Baixa

Pouco tempo para
14 execucio de peer 04 0.6 0.1 0.7 0.7 0.2 0.14

review

Super alocacdo do
15 0.1 0.7 0.1 0.9 0.9 0.4 0.36
desenvolvedor sénior

Pouco controle e
formalismo na
16 0.1 04 0.1 0.1 0.4 0.6 0.24
entrada e saida de

fases de projeto

Estimativas
invalidas,
17 ocasionando super 0.5 0.3 0.7 0.7 0.7 0.6 0.42
alocagdo de recursos

ou hora extra

Numero de mudancgas
18 de escopo exceder o 0.4 0.5 0.3 0.4 0.5 0.5 0.25

estimado

Excesso de defeitos
19 causado 0.7 0.8 0.4 0.6 0.5 0.7 0.35

replanejamento

9.7 Analise quantitativa dos riscos

Devido a falta de uma equipe focada em gerenciamento e andlise de riscos e

ao tamanho do projeto a ser implementado, a equipe desde projeto juntamente com
seus stakeholders definiu que ndo ha necessidade de uma analise quantitativa dos

riscos, devido ao pouco retorno que esse investimento traria ao projeto.
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Segue abaixo o plano de respostas aos riscos de prioridade alta, buscando

minimizar as ameacas sobre 0s objetivos do projeto. A estratégia adotada para os

riscos negativos sera a mitigacao, visando diminuir a probabilidade e/ou impacto de

cada um dos riscos. Além disso, definiu-se o responsavel por cada uma das acdes

descritas.
Riscos Prevencido
ID Categoria Descrigdo Reacdo Acgdo Responsavel Data
1 Externos/C | Captar todo o Transferir | Gravar o treinamento | Desenvolvedor
onsultores . , e mitigar utilizando Senior, Tester No inicio
conhecimento possivel . . .
livemeeting Senior do
dos consultores e treiname
. nto
manter “in-house”
2 Gerenciam | Comunicac¢do entre Prevencdo | Manter toda Todos os Ao inicio
ento de . comunicagao envolvidos
. membros do time em . . do
Projeto/Co registrada por e-mails
municacdo | diferentes paises e atas. projeto
3 Organizaci | Riscos em contratagdo | Prevencdo | Iniciar imediatamente | RH da TRA INC,
onais/Recu e a contratagdo de Gerente de .
de novos recursos e . . Imediato
sos Mitigacdo | novos recursos Projetos, Lider de
testes
4 Organizaci | Riscos de manter Prevencdo | Manter reunides de Gerente de Apdés a
onais/Recu . . 1:1 capturando Projetos, Tester contratag
recursos treinados até o P . ~
rSos possiveis problemas e | Senior, ao de
final do projeto identificando Desenvolvedor toda a
necessidades pessoais | Senior equipe
5 Técnicos/Q | Time de testes ndo Prevencdo | Sessdes de “murder Gerente de
ualidade conseeuir capturar e sections” e revisdo do | Projetos, Lider de
g P Mitigacdo | analista de sistemas e | testes, Analista de Ao infcio
todos os cendrios de analista de negdcios Negocios, .
. da escrita
. sobre os casos de Analista de
teste devido a pouca . dos casos
teste sistemas
e de teste
familiaridade com o
processo

9.9

Responsavel por este plano

Cristiane Wagner, gerente e lider do projeto.
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9.10 Frequéncia de revisao deste plano

Este documento podera passar por revisdes e alteragées enquanto o projeto
estiver em fase de execucgdo. As alteragbes aprovadas pelo responsavel deverao ser
registradas no registro de alteracoes.

Todas as mudancas inicialmente previstas para o projeto devem ser

avaliadas, classificadas de registradas como mudanca do projeto.

REGISTRO DE ALTERACOES

Descricao

10/02/2012 Criag&do do Documento Cristiane Wagner

Aprovacao

Responsavel Assinatura

Cristiane Wagner 12/02/2012
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