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RESUMO

A presente pesquisa esta relacionada com a continuidade das atividades
exercidas em um equipamento publico museoldgico — o0 Museu de Porto Alegre
Joaguim Felizardo (MPJF) — no periodo da quarentena imposta pelo coronavirus
(COVID-19). Ela tem por objetivo elencar diretrizes, orientagdes gerais e estratégias
para museus municipais em suas atividades no momento de pandemia, frente aos
desafios causados pelas medidas de distanciamento social para conter o virus,
tomando como estudo de caso o MPJF, que tem como sede um patrimdnio cultural
arquitetdénico tombado pelo Municipio de Porto Alegre, o Solar Lopo Gongalves. De
cunho qualitativo de carater exploratério, 0 método de pesquisa investiga as
solucbes que alguns museus referenciais internacionais e nacionais implantaram
para manter suas atividades em momento de pandemia, de modo a demonstrar as
medidas adotadas, comparando-as com aquelas implementadas no museu. Por
meio de ferramentas da sintaxe espacial, a pesquisa busca também contribuir com
uma proposta que podera auxiliar o estudo de caso a distribuir o fluxo dos visitantes

na pandemia e no periodo pos-pandemia.

Palavras-chave: museu municipal; distanciamento social, impactos nos museus;

Solar Lopo Goncgalves; Porto Alegre.



ABSTRACT

The present research is related to the continuity of activities carried out in a
public museum facility — the Museum of Porto Alegre Joaquim Felizardo (MPJF) —
during the period of quarantine imposed by the coronavirus (COVID-19). It aims to
list guidelines, general guidelines and strategies for municipal museums in their
activities at the time of a pandemic, in the face of the challenges caused by social
distancing measures to contain the virus, taking as a case study the MPJF, which is
based in an architectural cultural heritage listed by the Municipality of Porto Alegre,
Solar Lopo Gongalves. Of an exploratory qualitative nature, the research method
investigates the solutions that some international and national reference museums
have implemented to maintain their activities in a time of pandemic, in order to
demonstrate the measures adopted, comparing them with those implemented in the
museum. Through spatial syntax tools, the research also seeks to contribute to a
proposal that could help the case study to distribute the flow of visitors in the

pandemic and in the post-pandemic period.

Key-words: municipal museum; social distancing; impact on museums; Solar Lopo

Gongalves; Porto Alegre.
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1 INTRODUCAO

A pandemia causada pelo Corona Virus Desease 2019 (COVID-19) trouxe
muitos desafios para o mundo especialmente para a area museologica. Neste
contexto, a dissertacdo abordara este tema buscando contribuir para a reflexdo
sobre museus no ambito municipal, em periodos pandémicos, a partir do caso do
Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo (MPJF).

O MPJF esta implantado no antigo Solar Lopo Goncalves, edificacdo esta
centendaria, que possui uma extensa trajetoria antes de se tornar museu. Serviu
desde moradia de chacara a propriedade do Servico de Assisténcia e Seguro dos
Economiarios (SASSE). Logo apés, na década de 1970 (Fotografia 1), o Solar foi
listado como um uns dos primeiros bens tombados pelo municipio, passando,
posteriormente, por obras de restauracdo na qual foram considerados critérios de
intervencdo e a preservacdo dos elementos originais da edificagdo (ZUBARAN,
2012).

Fotografia 1 - O Solar na década de 1970

Fonte: Acervo Fototeca Sioma Breitman ([197-]).

Neste contexto, diante da importancia da preservacdo da memoéria e da
identidade de Porto Alegre, por meio do objeto de estudo, compreende-se que a
relacdo entre os visitantes e o espaco fisico da edificacao ficou prejudicada devido a

pandemia. Diante disso, o complexo espacial da edificacéo foi estudado com base
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na teoria da sintaxe espacial trazendo novas possibilidades e reflexdes acerca das
condicdes de visualizagcdo e enquadramento das exposi¢cdes museoldgicas.

No decorrer da pesquisa foram apresentadas as medidas selecionadas que
0S museus internacionais e nacionais utilizaram para manter suas atividades,
durante o periodo pandémico. Sobre o estudo de caso, abordou-se desde o historico
do MPJF, passando pela sua atuacdo durante a pandemia e, por fim estudos de
acessibilidade da edificacdo baseados na utilizacdo de ferramentas da sintaxe

espacial.

1.1 Tema

A preservacgdo do patrimdnio cultural esta relacionada com o conjunto de bens
materiais e imateriais que testemunham a trajetéria dos grupos sociais que formam a
cidade. E uma forma de manter viva a histéria, a cultura, e a arquitetura que
herdamos do passado e que, por meio da preservacédo, transmitiremos as geracdes
futuras. Trata-se da arquitetura e da sua relacdo com o tempo, ou seja, a arquitetura
gue permanece no espaco da cidade.

As nossas cidades, nossos espacos e arquiteturas nada mais sdo do que
reflexos de como nos relacionados aos diferentes formatos de percepcao do tempo.
Esta percepcdo de tempo nada mais é do que uma construcao cultural formada por
conceitos, valores e de como vemos o mundo (TOMIATTI, 2020).

1.2 Delimitacdo do Tema

A pesquisa apresentada aborda um dos bens que testemunham a histéria de
Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul (RS). Como delimitagdo do tema, trata-se
de um exemplar da Arquitetura Luso-brasileira que é considerada patriménio cultural
arquiteténico — o Solar Lopo Gongalves, localizado no bairro Cidade Baixa (Figura
1). Nele, foi implantado o MPJF.
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Figura 1- Localizacdo do MPJF

~

Brasil Rio Grande do Sul Porto Alegre
Fonte: Elaborada pela autora.

A pesquisa também se relaciona com a continuidade das atividades exercidas
em museus publicos em periodo de isolamento social causado pelo COVID-19, que
impactou profundamente a relacdo entre os visitantes e 0s acervos expostos, uma
vez que as atividades tiveram que se manter ativas por mais que suas portas
estivessem fechadas.

Pretende-se colaborar na discussao acerca dos desafios enfrentados pelos
museus no periodo pandémico, a partir do caso do MPJF, um museu municipal.
Salienta-se que esse Museu nasce da adaptacdo de uma edificacdo histérica, ao
contrario de um museu novo projetado para abrigar um determinado acervo.

Desde o inicio de 2020, o mundo se viu diante de um inesperado desafio
provocado pela pandemia do novo coronavirus. A doenca que foi detectada em
2019, com o crescimento no numero de casos foi logo declarada como Emergéncia
de Saude Publica pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em menos de um més
a contar de sua deteccédo (GARCIA; DUARTE, 2020).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou pandemia de COVID-19, a
partir da mudanca de classificacdo da doenca que se deu pela alta disseminagao
geografica do virus em uma curta escala de tempo. O anuncio da mudanca na
classificagdo surgiu quando mais de 115 paises tiveram casos declarados de
infeccdo (UNA-SUS, 2020).
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A inexisténcia de medidas preventivas ou terapéuticas levou ao fechamento
de muitos estabelecimentos — dentre eles os museus — como forma de evitar a
disseminacdo da doenca. As restricbes sociais adotadas pelas autoridades
resultaram em mudancas no estilo de vida das pessoas e, consequentemente, nas
atividades museologicas, que sdo fundamentais no ambito social, cultural e
econdmico.

Esta pesquisa se propde a avaliar, sintetizar e comparar as praticas exercidas
em alguns museus referenciais internacionais e nacionais, utilizadas para manter
suas atividades em momento de pandemia, de modo a demonstrar as medidas
adotadas, comparando-as com aquelas implementadas no MPJF. A partir disso,
propde-se contribuir com diretrizes, orientacdes gerais, estratégias e uma proposta
com base nas ferramentas da sintaxe espacial para um periodo pés-pandémico no
MPJF, o que podera servir de base para outros museus municipais. O periodo
abarcado na pesquisa se estende de marco de 2020 até maio de 2022 na data em

gue ocorreu a Noite dos Museus.

1.2 Problematizacao

A pesquisa Percepcdo dos Impactos da COVID-19 nos setores cultural e
criativo do Brasil mostrou que os setores da cultura e da economia criativa foram
muito prejudicados devido a pandemia e, particularmente, dentre os equipamentos
culturais, os museus foram muito afetados. Um dos desafios assinalado foi a
transicdo para as plataformas digitais, o que, na area da cultura e da economia
criativa, nao foi algo tdo simples (AMARAL et al, 2020).

Malta et al. (2020) afirma que diante deste inesperado desafio de conviver
com a pandemia, a vida das pessoas e das instituicoes teve que passar por
mudancas. O fechamento das escolas e dos comércios ndo essenciais foram
medidas adotadas, por exemplo, como forma de evitar a disseminagédo da doenca. A
restricdo social foi a medida mais adotada pelas autoridades, o que resultou em
mudancas no estilo de vida das pessoas e suas rela¢cdes pessoais.

Conforme Silva (2021) a pandemia trouxe a tona as dificuldades enfrentadas
pelos museus em relacdo ao enfrentamento de contingéncias. Mesmo tendo suas
atividades interrompidas presencialmente e reduzidas pelo fato de os profissionais

nao estarem trabalhando presencialmente, as equipes desenvolveram diversas
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estratégias para manter a continuidade das ac¢des voltadas para a preservacdo dos
acervos, da pesquisa e da comunicacao. Devido ao distanciamento social, esses
equipamentos desenvolveram (ou ampliaram o rol de) atividades virtuais para
manter contato com seu publico, e o chamado “fenémeno da virtualizagdo” passou
por um periodo de ascenséo.

Esses espacos de preservacdo da memoria cultural e responsaveis pela
guarda do patriménio cultural material tiveram que se reinventar e tiveram que se
adequar virtualmente, mesmo sem nenhum preparo prévio. Cabe salientar que,
neste caso, algumas instituicdes ja tinham presenca virtual o que foi intensificado no
decorrer da quarentena. A pandemia potencializou novas formas de conexao, em
um mundo onde as tecnologias digitais sdo extremamente presentes.

O momento foi de repensar, reprogramar, reconfigurar parametros, redefinir
metas e aprender novas formas de convivéncia, tendo em vista a inexisténcia de
medidas preventivas ou terapéuticas, que foram sendo desenvolvidas ao longo do
periodo pandémico da COVID-19.

No Brasil, em fevereiro de 2020, através da Lei n°® 13.979/2020 (BRASIL,
2020), que dispde sobre as medidas que poderiam ser adotadas para o
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional, a
adocdo de Intervencbes Nao Farmacoldgicas (INF) foi incluida na integra.

Nesse contexto, as INF foram indicadas, pois naquele momento a auséncia
da vacina contra o virus era uma realidade. As medidas visavam a inibicdo de
transmissdo entre humanos, o desaceleramento do espalhamento da doenca
postergando, assim, possiveis picos na curva pandémica (GARCIA; DUARTE,
2020).

Conforme dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM, 2011),
de um total de 1.500 instituicbes que responderam ao questionario do Cadastro
Nacional de Museus, em pesquisa realizada ano de 2010, cerca de 40% sé&o de
natureza administrativa municipal. A natureza administrativa das instituicoes
museoldgicas recebeu classificagdo em oito categorias: a) federal; b) estadual; c)
municipal; d) associacdo; e) empresa; f) fundacdo; g) sociedade e h) natureza
administrativa outra.

Além de desempenhar um papel importante como presenca fisica e elemento
simbdlico no espago urbano, os museus municipais desenvolvem as fun¢bes de

pesquisar, conservar e comunicar as histérias e memorias locais. Entretanto, por
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estarem indicados no ambito municipal, 0os recursos para sua manutencdo sao
provenientes de investimentos orcamentarios os quais, normalmente, apresentam
limitacbes. Em entrevista a Mansque (2021), o presidente da Associacdo de Amigos
do MPJF (que é classificado como um museu de natureza administrativa municipal),
Jodo de Los Santos, diz que “[...] problemas administrativos podem acarretar na falta
de manutencdo do espaco [...] sendo um convite para a agdo de ladrbes e
vandalos”. Em fevereiro do mesmo ano houve ataques de vandalismo ao museu que
resultaram em furtos diversos®.

Segundo Leticia Brandt Bauer® (2020), em entrevista ao podcast Farol:
Conexodes da Informacgéo, houve diversas dificuldades para manter o funcionamento
do MPJF durante a pandemia. O acervo ndo esta catalogado ou documentado em
uma base de dados que possa ser disponibilizada na internet, ndo possui
ferramentas para criacdo de exposi¢cdes virtuais, ndo tem recursos para fazer
contratacdes relacionadas a isso, etc. E sobre o futuro das instituicbes, conforme
aponta Bauer (2020), comparando o meio digital com o meio presencial, uma
atividade ndo substituira a outra, ndo tem como fazer uma migracao total para o
meio digital, porque de fato o museu trabalha com a materialidade que lhe é

fundamental:

Ao mesmo tempo, € interessante pensar nas outras formas de comunicacao
com o publico, & medida que a gente tem muitas pessoas se manifestando
nas postagens e comentando. Tem varias postagens que a gente tem esse
momento de memdria afetiva, lugares que frequentaram enquanto eram
crianca, as pessoas conhecendo os espacos, vendo as diferencas. E um
catalisador de reflexdo [...]. O que ndo substitui a imersdo em um espaco
cultural como o museu, a relacdo com os objetos [...].

Conforme aponta Silva (2021) ha uma dificuldade em relacdo a comunicacéo
do acervo para o espaco virtual, pois a realidade dos museus menores € limitada

tanto financeiramente quanto fisicamente. Sem uma equipe qualificada, o conteudo

' O espaco tem sido alvo de furtos e vandalismo, no ano de 2021 foram registrados quatro boletins de
ocorréncia pelo espaco cultural. Segundo Santos, os invasores levaram o registro de consumo de
agua do DMAE, os fios de cobre do aparelho de ar-condicionado, trés placas comemorativas do
patio interno e a unidade externa do ar-condicionado.

2 Ex-diretora do Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo no periodo de 2015 a 2021. FAROL
PODCAST: Brasil: Episédio #27 Museu de Porto Alegre - com Leticia Bauer [Locugdo de]: Arthur
Bonfim e Lucas Petry. [S. I.]: Farol - Conexdes da Informacéo, 18 nov. 2020. Podcast. Disponivel
em: https://anchor.fm/farol-podcast/episodes/Museu-de-Porto-Alegre---com-Leticia-Bauer---Episdio-
27-emklho. Acesso em: 10 fev. 2022.
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digital se torna mais informativo do que interativo de fato, sem interacdo do publico
ou qualquer engajamento.

Diante da diversidade museoldgica existente e dos diversos desafios
apresentados, € importante observar itens que oferecam subsidios para uma futura
e gradual reabertura dos museus, visando a preservacao das vidas e da saude de
todos. Levando em consideracao este periodo pds-pandémico, a Arquitetura pode
propor solugdes que propiciem a volta das atividades de maneira mais adequada.

A sintaxe espacial aplicada a Arquitetura sugere possiveis novos pontos de
exposicao a serem explorados tanto em ambientes internos quanto externos e novos
pontos de conexdes estabelecidas pelo layout existente da edificacdo, por exemplo.
Essas sdo formas de como esta ferramenta pode contribuir com solucdes
arquitetbnicas para o periodo de reabertura das instituicbes museoldgicas apos os
surtos epidemiologicos.

De forma geral, € necessario que os museus estejam preparados para um
tempo pés-pandemia, quando a retomada das atividades e dos servicos presenciais
sera possivel. Os exemplos de como sera esta nova realidade estdo vindo de todas
as partes do mundo, onde alguns dos principais museus ja estao reabrindo. Diante
do exposto, a pergunta que se coloca é: Como manter as atividades museoldgicas
adequadamente em um periodo pandémico, especialmente considerando as
restricbes de um equipamento mantido pela administracdo municipal? E como
preparar para a retomada das atividades pdés-pandemia, considerando 0s
condicionantes de uma edificacdo existente e, particularmente, uma edificacao

historica protegida?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa é elencar diretrizes, orientacbes gerais e
estratégias para museus municipais em suas atividades no momento de pandemia,
frente aos desafios causados pelas medidas de distanciamento social para conter o
virus, tomando como estudo de caso o MPJF, que tem como sede um patriménio
cultural arquitetbnico tombado pelo Municipio de Porto Alegre, o Solar Lopo

Goncalves.
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1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos a pesquisa se propde a:

a) avaliar, sintetizar e comparar as praticas exercidas em alguns museus
referenciais internacionais e nacionais no periodo de quarentena imposto
pelo COVID-19, de modo a demonstrar as medidas adotadas,
comparando-as com aquelas implementadas no MPJF;

b) analisar a acessibilidade do MPJF com ferramentas da sintaxe espacial,
com vistas a contribuir com uma proposta que avalie as conexdes internas
entre os ambientes (analise dos espacos e constituicbes de acesso),
apontando quais os melhores pontos para exposi¢do do acervo do Museu
e como essa conectividade pode ajudar a distribuir os fluxos na pandemia

e no periodo pGs-pandemia.

1.4 Justificativa

A tematica da presente pesquisa é relevante, atualmente, pois a demanda
cultural ndo cessou com a pandemia do COVID-19. Na medida em que ela foi se
estendendo, a necessidade pelo consumo cultural se potencializou devido ao
isolamento social. Isso gerou uma concentracdo da oferta cultural no meio digital,
havendo um aumento significativo por esse meio, o que de certa forma amenizou o
distanciamento social. Além dos museus, outros espacos culturais como os teatros,
cinemas, galerias, centros culturais, entre outros também foram fechados ou tiveram
seus eventos adiados por causa da pandemia.

Os cenéarios com novas pandemias ou recrudescimento da COVID-19 no
futuro ndo estdo descartados. Pelo contrario, evidenciam-se como possibilidades
reais. Portanto, hd que se pensar que as mudancas que a COVID-19 trouxeram
devem servir como exemplo de aprendizado, possibilitando reflexdes que colaborem
para a visao de futuro dos espac¢os museoldgicos.

Alguns museus encontraram alternativas para manter o contato com seu
publico, abrindo novas possibilidades de expansdo de sua acdo cultural, sendo
importante verificar como se comportaram aqueles de ambito municipal. Do ponto de

vista da natureza administrativa, 0s museus municipais sao imprescindiveis,
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conforme aponta o IBRAM no documento Subsidios para a Criagcdo de Museus
Municipais, evidenciando a importancia da pesquisa sobre o tema.

Ressalta-se a importancia da preservacdo da memoria e da identidade de
Porto Alegre, por meio do objeto de estudo. A tematica relativa a historia da cidade é
a qual o MPJF se concentra, contribuindo para a compreensdo, pesquisa e
comunicacdo. Nele estdo localizados acervos que reunem um valor cultural
inestimavel e que servem como laboratério de estudo e espaco educativo para
estudantes, pesquisadores, historiadores, arguedlogos e musedlogos. Além dos
critérios descritos acima, acerca da escolha do estudo de caso, soma-se o fato de
gue tanto a edificagdo que abriga o Museu quanto o acervo que compde o MPJF sé&o
considerados bens culturais, evidenciando os valores a ele atribuidos, se tratando de
um dos primeiros bens tombados pelo municipio de Porto Alegre.

Do ponto de vista do uso de tecnologias no ambiente web pelos museus, 0
tema da pesquisa € relevante devido a esta ser uma das Unicas formas dos museus
se comunicarem com seu publico durante o periodo pandémico. Pode-se dizer que a
pandemia contribuiu para o aceleramento das tecnologias virtuais, gerando
transformacdes no ambito social, cultural e econémico. Sob esta 6ética, devido a
imposi¢cdo de isolamento e distanciamento social, as atividades museoldgicas no
ambiente web pelos museus cresceram, o que despertou uma série de desafios
acerca do processo dessas tecnologias (SILVA, 2021). Nesse sentido, a busca por
novas formas de comunicacdo com o publico, realizadas pelos grandes museus
pesquisados considerados referenciais, podem servir de exemplo para o estudo de
caso.

Do ponto de vista do uso dos instrumentos da sintaxe espacial, o tema
proposto traz novas possibilidades e reflexdes acerca das condi¢cdes de visualizagao
e enquadramento das exibicdbes museoldgicas contribuindo para a experiéncia dos
visitantes do museu (MALHIS et al., 2015). Alguns resultados alcangados, atraves
da aplicacdo da Teoria da Sintaxe Espacial, que serdo detalhados na sequéncia,
poderdo contribuir para o estudo de caso e para outros que possuam caracteristicas
semelhantes a ele diante do cenario pandémico e no cenario pos-pandemia

também.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta uma revisdo sobre o0s conceitos de patriménio
cultural, sobre museus e sobre sintaxe espacial. Trata-se sobre quais foram as
recomendacdes que o Internacional Council of Museums (ICOM) e o IBRAM
publicaram frente ao isolamento social e a atuagédo de museus na pandemia. Estao
demonstradas também quais as praticas exercidas em museus internacionais e

nacionais no periodo de quarentena imposto pelo COVID-19.
2.1 Abordagem sobre patrimdnio cultural

No ambito internacional, a Organizacao das Nag¢Oes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), que se propde a promover a identificacdo, a
protecdo e a preservacao do patrimoénio cultural e natural em nivel mundial, define
patrimdénio cultural como os: “[...] monumentos, grupos de edificios ou sitios que
tenham um excepcional e universal valor histérico, estético, arqueolégico, cientifico,
etnoldgico ou antropoldgico” (UNESCO, 1972).

Neste conceito, o patriménio cultural abrange a relacdo entre o passado, 0
presente e o futuro de modo que haja a valorizacdo do mesmo entre as diversas
geracdes. Ja no Brasil, segundo a Constituicdo de 1988, patriménio cultural pode ser
definido como:

[...] os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou
em conjunto, portadores de referéncia a identidade, & acdo, & memoria dos
diferentes grupos formados da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

I- as formas de expressao;

Il — os modos de criar, fazer e viver;

IIl — as cria¢Bes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espagos
destinados as manifestacdes artistico-culturais;

V — os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecolégico e cientifico (BRASIL, 1988).

Na definicAo da Constituicdo Brasileira ha referéncia aos acervos que
compdem os museus nos itens Il e IV, em que estdo descritos alguns objetos que
fazem parte dos acervos. E, também, no item V, na qual sdo enquadrados os
chamados museus de sitio.

A Constituicdo Brasileira ampliou a nocdo de patrimbnio cultural ao

reconhecer e classificar os bens culturais em dois grandes grupos: de natureza
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material e imaterial. Os chamados bens de natureza material, segundo o Decreto-Lei
n® 25/1937, podem ser inscritos em quatro Livros do Tombo: Arqueoldgico,
Paisagistico e Etnografico; Historico; Belas Artes; e das Artes Aplicadas. Os bens de
natureza imaterial, por sua vez, segundo o Decreto n° 3.551/2000, podem ser
registrados nos seguintes livros: Livro de Registro dos Saberes, Livro de Registro
das Celebragobes, Livro de Registro das Formas de Expressédo e Livro de Registro
dos Lugares (IPHAN, 2022).

Um bem cultural se torna patriménio quando existe atribuicdo de valor por
parte dos grupos sociais. A partir das definicbes descritas acima € possivel
compreender que h& diversos significados para o termo patrimoénio cultural. E que
estas diversas interpretacfes vdo ao encontro dos valores que 0S grupos sociais
estabelecem e atribuem a elas. Isso remete a definicAo antropoldgica de cultura
(IPHAN, 2022), que a considera como conjunto de conhecimentos de determinados
grupos sociais relacionados a comportamentos e tradicdes culturais. Entdo se
entende que patrimdénio tem a ver com bens moéveis e imoveis, de natureza material
e imaterial, que possuem valores de referéncia cultural a disposicéo da sociedade.

Em Porto Alegre, no ano de 1977, foi designada uma comissao para reavaliar
o 1° Plano Diretor, como parte do Programa Especial de Reavaliacdo do Plano
Diretor do municipio (PROPLAN), cujo trabalho constituiu na elaboracdo de uma
listagem com edificacbes dignas de preservacdo. Nesse trabalho, valores foram
estabelecidos para selecionar o patriménio edificado de Porto Alegre. A partir da
organizacdo dos valores foi realizada uma hierarquizacado dos bens edificados para
preservacao, auxiliando a estabelecer graus de prioridade (CURTIS, 1979).

Os valores entdo definidos foram: arquiteténico, tradicional e/ou evocativo,
ambiental, uso atual, acessibilidade com vistas a reciclagem, conservacao,
recorréncia regional e/ou raridade formal, raridade funcional, risco ou
desaparecimento, antiguidade e valor de compatibilizagcdo com a estrutura urbana.
Conforme descricdo de valores, a partir da comissdo, pode-se considerar o MPJF
como um exemplar de valor arquitetbnico, descrito como “valor atribuido as
edificacdes que oferecem particular interesse pelas qualidades formais que
apresentam suas frontarias” (CURTIS, 1979, p.52).

Riegl (1987) é o primeiro autor a descrever os valores atribuidos aos bens
culturais, particularmente o historico, que é um dos valores atribuidos ao Solar.

Conforme citado pela comissdo anteriormente, o Solar Lopo Goncalves foi


http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/608
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considerado como um exemplar de valor histérico (MEIRA, 2019). No caso
especifico, o valor histérico se refere & rememoragéo que o objeto traz da fundacao
da Praca de Comércio de Porto Alegre. No final da década de 1970, associado a
transformacao do imével em Museu, foi atribuido a ele mais um valor, o valor de uso
publico (ZUBARAN, 2012).

A edificacdo onde foi implantado o Museu se enquadra na classificagdo dos
bens culturais de natureza material imével, ou seja, trata-se de um patriménio
edificado. E o seu acervo se insere na categoria de patriménio material movel, que
poder ser arqueolégico, documental, dentre outros. Entdo, tanto o prédio quanto o
acervo que compdéem o MPJF sdo considerados bens culturais que estdo a
disposicdo da sociedade para conhecimento da sua histéria levando em

consideracao os valores a ele atribuidos.

2.2 Abordagem sobre museus

No ambito internacional, o ICOM que é uma organizacdo ndo-governamental
visa promover e proteger o patriménio natural e cultural. Com sua sede junto a
UNESCO em Paris, o Conselho possui trinta e um comités internacionais que se
dedicam a Museologia e possuem o status consultivo. Segundo o Conselho, os

museus podem ser conceituados da seguinte forma:

Um museu € uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servico da
sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
patriménio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus
funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a participacao das
comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educacao, fruicao,
reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM, 2022).

Esta definicho de museu estda em vigor desde agosto de 2022.
Constantemente o ICOM vem promovendo uma série de encontros e oficinas ao
redor do mundo para manter atualizada essa definicdo, aproximando-a da realidade
no cenario museoldgico atual. Os museus propéem o didlogo com a sociedade ao
manterem vivos momentos e partes de culturas passadas, através da premissa de
gue sdo uma instituicdo que promove o conhecimento e o lazer para seu publico

(LIMA; FRANCISCO; SANTOS, 2016).
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Para Leete (2022) os primeiros museus diferem dos atuais que buscam
categorizar suas colecdes. Originalmente, os museus formaram-se das cole¢des
particulares de familias, individuos ou instituicbes ricas que eram expostas em
templos e locais de culto. Atualmente, os objetos sdo removidos do seu contexto e
transformados em obra, tornando-os “musealizados” abrigados no que ¢é
caracterizado como museu moderno.

Levando em consideracdo que 0s museus mantém vivos momentos e partes
de culturas passadas, a experiéncia museal pode ser vista como a relacdo entre o
visitante e o espaco museoldgico. Considerando que este seja um momento em que
0S processos de construgao de sentido articulam-se entre o visitante e o espaco
expografico, evidenciando os aspectos relacionados a materialidade que ja esta
estabelecida de forma intrinseca na relacdo entre visitante e objeto, que compdem a
chamada narrativa expositiva (FALK e DIERKING, 2011).

Os museus sdo responsaveis por produzir conhecimento e nao apenas a
guarda de objetos (CARLAN, 2008). Trata-se de locais onde se mantém viva a
memoria cultural. Para conceituar a palavra museu, no ambito normativo brasileiro, o
artigo 1° da Lei 11.904/2009, que instituiu o Estatuto de Museus e deu outras

providéncias relacionadas ao mesmo, coloca:

Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicbes sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem,
para fins de preservagcdo, estudo, pesquisa, educacgdo, contemplacdo e
turismo, conjuntos e cole¢des de valor histérico, artistico, cientifico, técnico
ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009).

A definicdo apresentada pela legislacdo demonstra o objetivo e a finalidade
destas instituicbes. De uma forma clara, coloca de modo geral o papel dos museus
na sociedade, citando suas funcbes e evidenciando suas atribuicbes perante a
sociedade. Diante disso, 0 papel que o museu desempenha foi se transformando ao
longo do tempo. O apoio ao desenvolvimento das comunidades aproximando-as e
adaptando-as a identidade € um exemplo disso. A evolucdo destas instituicbes €
certa, seja por meio das tecnologias (cada vez mais presentes hoje em dia) ou por
meio da realidade virtual (LEETE, 2022).

Segundo Scheiner (2012) os museus ainda podem ser representados sob
diferentes formas: museus tradicionais, museus de territorio, museus da natureza e

museus virtuais/digitais. Os museus tradicionais sdo aqueles baseados no objeto, ja
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0s museus de territorio sdo aqueles relacionados ao patrimdnio material e imaterial,
0S museus da natureza sao aqueles inseridos em areas naturais e 0sS museus
virtuais/digitais sédo agueles que possuem um acervo composto por byte que utilizam
a internet como espaco de interagdo com o publico.

No ambito nacional, o IBRAM, vinculado atualmente ao Ministério do Turismo
e ao oOrgdo gestor da Politica Nacional de Museus (PNM), visa promover a
valorizacdo dos museus e do campo da Museologia. Criado em 2009, o IBRAM foi
desmembrado do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e
assumiu as responsabilidades no que diz respeito aos direitos, deveres e obrigacdes
relacionados aos museus federados. O 6rgdo é responsavel pela administracdo
direta de 30 museus e também pela PNM. Sua atuacdo abrange milhares de
museus no Brasil, inclusive o MPJF (IBRAM, 2021). Em relacdo aos acervos, 0S
museus brasileiros podem ter diversas tipologias das colecdes e estas podem se
enquadrar em mais de uma categoria classificadas pelo IBRAM (2011):
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Quadro 1 - Categorias segundo as tipologias das cole¢des dos museus
TIPOS DE COLECOES

CATEGORIAS
Colecdes relacionadas as diversas etnias,
voltadas para o estudo antropoldgico e social
ANTROPOLOGIA E das diferentes culturas. Ex: acervos
ETNOGRAFIA folcléricos, artes e tradi¢cdes populares,
indigenas, afro-brasileiras, do homem
americano, do homem do sertéo etc.

ColegBes de bens culturais portadores de
valor historico e artistico, procedentes de
ARQUEOLOGIA escavacdes, prospeccdes e achados
arqueoldgicos. Ex: artefatos, monumentos,
sambaquis etc.

Colecbes de pinturas, esculturas, gravuras,

desenhos, incluindo a producéo relacionada a

Arte Sacra. Nesta categoria também incluem-

ARTES VISUAIS se as chamadas Artes Aplicadas, ou seja, as
artes que séo voltadas para a producéo de

objetos, tais como porcelana, cristais, prataria,

mobiliério, tapecaria etc.

Bens culturais relacionados as Ciéncias
CIENCIAS NATURAIS E Bioldgicas (Biologia, Botanica, Genética,
Zoologia, Ecologia etc.), as GeoCiéncias

(Geologia, Mineralogia etc.) e a Oceanografia.

HISTORIA NACIONAL
Bens culturais representativos da evolugéo da
Historia da Ciéncia e da Técnica.

CIENCIAS E TECNOLOGIA
HISTORIA Bens culturais que |Iustram_ ago_ntemmentos
ou periodos da Historia.
IMAGEM E SOM Documentos,s_onoros, wdepgraﬁcos, filmo-
graficos e fotogréficos.
Bens culturais que se apresentam mediados
VIRTUAL pela tecnologia de interacdo cibernética
(internet).
Publicacdes impressas, tais como livros,
periddicos, monografias, teses, etc.

BIBLIOTECONOMICO
Pequeno nimero de documentos
manuscritos, impressos ou eletrdnicos
DOCUMENTAL reunidos intencionalmente a partir de uma
tematica.
Conjunto de documentos acumulados por
ARQUIVISTICO pessoas ou instituicdes, publicas ou privadas

durante o exercicio de suas atividades,

independentemente do suporte.

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Cadastro Nacional de Museus (IBRAM, 2011).
Conforme apontado na missdo do MPJF, ele se enquadra nas categorias de

Arqueologia, Historia, Imagem e Som, e pode ser definido como museu tradicional

levando em consideracao seu acervo e espago expositivo.
Em relacdo a natureza administrativa, os museus podem ser enquadrados

como museus municipais (por exemplo), que sdo aqueles que pertencem ao ambito
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mais proximo local, e se sugere que sejam apresentados materiais arqueoldgicos,
folcléricos, artisticos, histéricos, elementos de Arquitetura regional, das atividades
econdmicas e dos recursos naturais do municipio (DUARTE, 1938).

Segundo Lygia Martins Costa, uma das mais conhecidas museoélogas do
Brasil, os museus séo indispensaveis na protecado do patriménio movel de um pais
(COSTA, 2002). De acordo com a autora, é o local definido como casa de cultura
aberta a sociedade onde graficos, mapas, fotografias, moldagens e filmes podem ser
focalizados e analisados: “E ele que os recolhe, classifica, sistematiza, estuda,
expde e divulga” (COSTA, 2002, p.29).

Definido por Costa (2002) como aquele que pode ser visto como intérprete da
verdade de uma determinada regido, o0 museu regional preserva e explora o acervo
gue o constitui. Nele sdo explorados acervos que trazem ligacdo a gente da terra, as
suas tradicbes, seu modo de ser. A museébloga fala sobre os primeiros museus
criados, que foram os mais importantes, pois visavam a defesa do patriménio movel
brasileiro. Um deles foi o das Missdes (1940), que possui tanto contetdo histérico
guanto artistico e ultrapassou as balizas de expressao local que foram elevadas
para expressdo nacional. Expressdo essa destacada pela figura do “historiador da
terra”, que segundo a autora demonstra a citagdo com sua gente, suas tradigdes,
seu modo de ser e seu carater regional.

Leete (2022) afirma que museu pode ser definido ainda como um edificio ou
instituicdo que guarda e exibe colecbes de artefatos de importancia cultural,
histérica, cientifica ou artistica. Além de expor artefatos, conservam e documentam
suas colec¢des disponibilizando-as para pesquisa ao publico.

Diante das definicbes expostas acima, pode-se dizer que 0S museus Sao
espacos onde se mantém viva a memoria cultural potencializando as relagées entre
0s visitantes e o patrimonio cultural. Deste modo ressalta-se a importancia dos
aspectos relacionados a materialidade que Ihe séo intrinsecos, especialmente no
caso do objeto de estudo — o MPJF.

A relacdo entre os visitantes e o espago fisico do estudo de caso ficou
prejudicada durante o periodo abarcado na pesquisa, que se estendeu de marcgo de
2020 até maio de 2022, pois houve intervalos onde o museu permaneceu fechado
em razdo da pandemia. Neste contexto, o complexo espacial da edificagdo sera
estudado com base na teoria da sintaxe espacial que busca abstrair uma série de
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informacdes da edificacdo, experiéncia espacial dos individuos e acessibilidade

interna de seus ambientes.

2.3 Abordagem sobre sintaxe espacial

A teoria da Sintaxe Espacial refere-se a analise entre a associacdo das
categorias sociolégicas de habitantes e visitantes e a estrutura interna das
edificacdes. Deste modo, os limites espaciais definidos pelo espaco interno das
edificacdes organizam a experiéncia espacial dos individuos (BECK, 2011).

Hillier e Hanson (apud BECK, 2011), que séo considerados criadores desta
teoria, propéem em “A Loégica Social do Espaco” uma descricao de edificagdes
baseada nas linhas de movimento. A partir da localizacdo das paredes e mobiliério,
do ponto de vista arquitetbnico podem-se explorar estudos das relacbes
configuracionais das edificacfes (SILVA, 2010).

Em um estudo realizado por Hillier e Hanson (apud BECK, 2011) para a Tate
Gallery, o autor afirma que a configuracdo espacial é o principal determinante no
movimento dos visitantes dos museus. Nele, foi analisado que uma possivel
remodelacdo resultaria em um museu menos atraente para o publico, pois o
complexo espacial atual é considerado informal e agradavel, resultado este da
disposicéo dos espacos que guia os visitantes (BECK, 2011).

Para descrever as edificacdes a teoria implica no que os autores denominam
como mapa axial, que sdo compostos de linhas axiais, a unidade basica de analise
utilizada pela Sintaxe Espacial. Também estdo descritas as relacBes topoldgicas
entre um ponto e outro (eixos) ou direcdes de deslocamento (BECK, 2011).

O mapa axial identifica a esséncia espacial da edificacdo. Nele, o passeio
arquitetbnico se estende a todos os espacos da edificagdo, nas quais as linhas
correspondem aos cOrpos em movimento e 0S percursos por eles estabelecidos.
Movimento este que ocorre naturalmente e pode ser hierarquizado segundo as
gradacgOes de acessibilidade interna dos ambientes de um edificio (AGUIAR, 2006).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a acessibilidade tem natureza espacial.
De forma que a natureza espacial rege a natureza comportamental, a natureza de
eventos, resultando no mecanismo topologico das gradacdes de acessibilidade. Do
ponto de vista arquitetdnico, a acessibilidade esta relacionada com a facilidade que

0S espacos tém de ser alcancados pelas pessoas, resultantes da forma em que
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estdo projetados dentro de um sistema de rotas de qualquer edificio ou cidade
(AGUIAR, 2002).

Conforme o autor (AGUIAR, 2002), este sistema de rotas € resultado do
posicionamento de paredes e mobiliario que podem ser identificados como
“barreiras”. Diante disso pode-se afirmar que os edificios sdo sistemas espaciais
regrados pelo posicionamento destas “barreiras”, na qual o conceito de
acessibilidade é fundamental neste tipo de analise. A descricdo do sistema de rotas
demonstra o0 modo como a edificacdo € percorrida. E através deste percurso €
formado naturalmente um ranking espacial composto por hierarquias de
acessibilidade. As gradacbes de acessibilidade na Arquitetura precisam ocorrer de
acordo com a distribuicdo espacial do programa de necessidades da edificacdo. Por
exemplo: os espagos mais utilizados naturalmente estardo no topo do ranking de
gradacéo de acessibilidade enquanto os menos utilizados estardo na outra ponta do
ranking.

Ainda segundo o mesmo autor, naturalmente, as plantas baixas possuem um
ndcleo de integracdo espacial. Este nucleo geralmente € formado pelo conjunto de
espacos mais integradores (entendem-se integradores como mais acessiveis). Neste
ndcleo estdo contidas as rotas mais utilizadas como estacbes de paradas, por
exemplo.

Descrita a teoria da sintaxe espacial, a seguir serdo apresentados métodos de
analise proposto por Hillier e Hanson (apud BECK, 2011) para a analise de sistemas
espaciais das edificacoes.

Estes métodos permitem a geracdo automatica de descricdo; um deles € o
chamado método dos agentes. Nele, agentes computacionais simulam os efeitos da
configuracéo espacial sobre 0 movimento das pessoas, resultante das propriedades
configuracionais do ambiente (BECK, 2011).

Outro método de analise da sintaxe espacial € a integracdo visual, que é
considerada uma das propriedades dos grafos de visibilidade (visibility graph
analysis — VGA). Neste contexto, segundo Castro (2017), os grafos de visibilidade
investigam as relacbes configuracionais da Arquitetura por meio da visualizagao
muatua entre pontos no espaco, oferecendo subsidios para interpretacbes das
manifestacdes de percepcao espacial e cognigao.

Os grafos de visibilidade podem ser formados a partir de uma planta baixa

prévia com aplicacdo posterior em programas especificos. Sob esta perspectiva
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busca-se explorar os pontos internos e externos do MPJF com maior destaque para
as exposi¢cdes museoldgicas onde ha evidéncia de eixos visuais.

A representacdo grafica do grafo de visibilidade aponta que as cores mais
guentes indicam os locais com maior visibilidade e as mais frias indicam aqueles
com menor visibilidade. Este método que parte do conceito dos campos de isovistas,
consiste no desenho de uma malha colorida sobre o espacgo interno da edificagéo no
gual demonstra todos os ambientes que podem ser vistos, mesmo que ndo possam
ser percorridos.

Isovista pode ser definida como uma area no ambiente construido
diretamente visivel a partir de um determinado ponto (BENEDIKT, 1979). As
isovistas, como ferramentas de analise da configuracdo espacial associam-se
diretamente aos campos visuais relacionados a superficie. Pode ser descrita
também como o conjunto formado por todos 0s pontos visiveis a partir da inclusao
de um ponto de visada especifico. Este método baseia-se na relacdo entre usuario e
ambiente. O tamanho e a forma que a isovista tem altera-se diretamente em relacao
ao ponto de insercéo de observacdo (BECK, 2011).

A representacgdo gréfica da isovista é feita através de mapas processados em
software especifico que permitem mapear a informacdo visual permanente
disponivel no ambiente. A escala cromatica cinza identifica atributos expressos em
medidas numéricas como, por exemplo, a oclusividade: profundidade entre as
superficies visiveis e oclusas no ponto de observacgéo (BECK, 2011).

Com o objetivo de modelar o potencial de visualizacédo e acessibilidade dos
objetos expostos, o método das isovistas vem sendo aplicado em museus. As
isovistas promovem resultados que permitem a visualizagcdo de escolhas de
percursos e a integragdo de visitantes com objetos também. Um estudo realizado
por Kaynar (2005) sobre o comportamento dos visitantes dos museus, concluiu que
0 numero de visitantes em cada sala € proporcional ao tamanho da mesma e ao
namero de objetos expostos, baseado no método das isovistas (BECK, 2011).

Na condigdo de teoria que implica em um método, a sintaxe espacial pode ser
capaz de analisar as relacbes com outras unidades como: de permeabilidade, de
proximidade, de envolvimento etc. (HOLANDA, 2002). Segundo um estudo realizado
por Hillier e Hanson (apud BECK, 2011) a teoria do movimento natural é
considerada fundamental para a sintaxe espacial e adotada como tema de pesquisa
em varias partes do mundo (SABOYA, 2010).
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O movimento natural estd relacionado diretamente com a estrutura
configuracional, no sentido de que o potencial de movimento de determinada
unidade espacial esta relacionada com sua medida sintatica de integracéo, global ou
local (BECK, 2011). Deste modo a configuracdo espacial € o principal determinante
do movimento urbano de pedestres por exemplo. Na sintaxe espacial é possivel
simular o movimento natural das pessoas, através do uso de agentes
computacionais. O espaco na sintaxe espacial € um sistema composto por unidades
elementares, como por exemplo: as linhas axiais, as unidades convexas e as
isovistas (VASCONCELLQOS, 2006).

A presente pesquisa aborda analises sintaticas do estudo de caso através de
grafos gerados no software DepthmapX. Este software gera grafos e também as
isovistas que foram utilizadas nesta pesquisa. Segundo Medeiros (2005) o
DepthmapX possibilita maior integracdo entre as caracteristicas topoldgicas e

geomeétricas incorporando aspectos métricos.

2.4 Recomendacdes do ICOM e do IBRAM frente ao isolamento social

No ambito internacional, em publicacdo no site oficial do ICOM, a entédo
presidente do Conselho - Aksoy (2020) falou sobre as solu¢des digitais encontradas
por museus, ao redor do mundo, para manter suas atividades com seus publicos

durante o periodo de pandemia:

Paradoxalmente, mesmo com as portas fechadas, os museus nunca foram
tdo acessiveis. A oferta de visitas virtuais, acervos, videos e conferéncias
s8o imensos e cresce a cada dia. Museus menores que ndo possuem
tecnologia de ponta estdo mostrando extraordinaria resiliéncia ao encontrar
maneiras de atingir seu publico, as vezes com algo tdo simples como uma
hashtag. Nosso campo esta sendo forcado a mudar em um ritmo acelerado

L.]

De fato, a comunicacdo com o publico modificou-se uma vez instaurada a
pandemia ao redor do mundo. A oferta no meio digital demonstrou como 0 processo
de virtualizacdo pode contribuir com a rotina de interacdo com o publico de maneira
a contornar os desafios impostos durante o periodo pandémico.

E em maio do mesmo ano, o Conselho publicou um protocolo de reabertura

com o intuito de auxiliar os museus, tendo em vista o gradual término das
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quarentenas em varias regides ao redor do mundo, divididos em seis tépicos: a)
Preparacdo para a chegada do publico; b) Acesso publico — adaptando o fluxo de
visitantes; c) Acesso publico — fortalecimento das medidas de saude; d) Pessoal de
recepcdo e seguranca; e) Medidas de limpeza e conservacdo e f) No escritorio
(ICOM, 2020).

Visando a protecdo da saude de todos no momento de reabertura, o protocolo
iniciou com o primeiro topico nomeado como preparacdo a chegada do publico. Foi
informado ao publico sobre o niumero maximo de visitantes permitidos e instalou-se
um sistema de bilheteria online. Caso a instituicdo possuisse site, indicou-se
informar ao publico através do mesmo sobre possiveis restricbes antes de entrar no
museu. Além de considerar a extensdo do horario de funcionamento, indicou-se
também estabelecer horarios dedicados a grupos de visitantes como, por exemplo,
idosos. Informou-se neste primeiro topico também, o acesso negado do publico que
apresentasse sintomas da doenca.

O gerenciamento das filas nas entradas e o distanciamento social foram
abordados no segundo topico denominado acesso publico — adaptando o fluxo de
visitantes. Indicou-se evitar as filas através de marcac¢des no solo garantindo que o
distanciamento social de 1,5m entre visitantes fosse estabelecido. Sobre o
funcionamento das areas comerciais dos museus recomendou-se ser condicionada
a regulamentos nacionais especificos. A respeito das atividades educativas que
envolvessem grupos de participantes, orientou-se que somente fossem ofertadas
caso o distanciamento social fosse respeitado. Também foi proposto estabelecer um
percurso unidirecional nas salas de forma a garantir o fluxo separado de entrada e
saida de visitantes. Caso 0 museu possuisse guarda-volumes, com a presenca de
funcionarios, indicou-se fecha-los, evitando contatos desnecessarios entre visitantes
e funcionarios. Para garantir o distanciamento social nas recepg¢bes, foram
instalados vidros para proteger os funcionarios e os visitantes também.

A desinfeccdo das superficies e a instalacdo de dispositivos para desinfetar
as maos dos visitantes foram abordadas no terceiro tépico denominado como
acesso publico - fortalecimento das medidas de saude. Foi incentivado que os
visitantes tivessem acesso aos banheiros permitindo que fosse possivel higienizar
as maos, medida essa alinhada com as medidas de saude em vigor recomendadas
pela OMS. Sobre a desinfeccdo das superficies, indicou-se que fossem limpos com

maior frequéncia, como por exemplo, os dispositivos e equipamentos que
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requeressem manuseio por parte dos visitantes, assim como as portas internas toda
vez que fossem utilizadas.

Sobre o0 pessoal da recepcéo e seguranca foi recomendado como condi¢cao
obrigatéria para abertura ao publico, o fornecimento de dispositivos de protecéo
adequado aos funcionérios. Foi orientado também que as equipes de segurancga
deveriam estar presentes nas salas expositivas e no ambiente da recepc¢éo para
garantir o distanciamento entre os visitantes e entre os visitantes e as obras.

Em relacdo as medidas de limpeza e conservagdo elencadas como o quarto
tépico, orientou-se que os intervalos de limpeza fossem reduzidos de acordo com 0s
regulamentos nacionais em vigor. Além de indicar especificamente que todas as
areas do museu que tivessem acesso direto ao publico deveriam ser limpas
diariamente.

E por fim, no ultimo tépico relacionado ao local de trabalho denominado como
escritorio, indicou-se considerar padrdes de desinfeccdo, como por exemplo: ao usar
equipamentos compartilhados entre a equipe, desinfeta-los regularmente.
Recomenda-se também que caso ndo haja a necessidade de o funcionario trabalhar
presencialmente, que o0 mesmo permaneca no regime de teletrabalho; porém para
os que forem trabalhar presencialmente a indicagéo foi a de que limpem seu local de
trabalho independente das rotinas do servico de limpeza. A respeito dos
empréstimos recomenda-se estendé-los, evitando a movimentacdo, manuseio e
transporte. E a respeito dos planos de emergéncia recomenda-se considerar a sua
adaptacao sustentavel.

Ressalta-se que no final do documento Museus e o fim da quarentena: como
garantir a seguranca do publico e das equipes, caso 0S museus nao possam atender
as medidas recomendadas, estendam seus fechamentos temporarios.

Pode-se observar que as recomendacfes dialogaram com as medidas
apresentadas pela OMS para o enfrentamento da COVID-19. Entretanto, considera-
se essencial que as medidas sejam combinadas com os protocolos das legislagdes
vigentes onde cada espa¢o museal esta localizado.

Aléem dialogar com as medidas apresentadas pela OMS, este documento
pode ser considerado orientador, sendo visto de forma positiva, pois além de
contemplar atividades relacionadas ao publico, posicionou-se em relacdo as
atividades a serem desempenhadas pelas equipes dos espac¢os museoldgicos.
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Presente em 141 paises, incluindo o Brasil, o ICOM possui mais de 40.000
membros que participam de oficinas, publicacées, programas de formacgéo,
intercambio e promocdo de museus promovidos pela organizacdo. Além disso, faz
recomendacdes sobre questdes relacionadas ao patrimoénio cultural (ICOM, 2020).

J& no ambito nacional, o IBRAM (2020) também publicou recomendacdes aos
museus com medidas de prevencdo ao contdgio do COVID-19. Nesse documento
denominado Recomendagbes aos museus em tempos de COVID-19 foram
apontadas informacfes sobre boas praticas durante a pandemia e orientacdes para
a retomada gradual dos servicos presenciais nos museus. Apontou também
aspectos importantes no sentido de que ha uma diversidade museoldgica muito
grande que deve ser considerada, e convidou as equipes dos museus a refletirem e
implementarem acdes para manterem suas atividades. Dentre as medidas estavam:
a) por onde comecar; b) equipes de trabalho; c) acervos e d) publicos.

Na primeira medida nomeada como planejamento, considerado fundamental e
tido como passo inicial a ser observado pelos museus, estabeleceu o plano
museologico um documento que define missdo, visdo, valores e objetivos da
instituicdo como premissa. Indicou-se iniciar por um diagnéstico, passando pela
coleta de informacdes, consulta de experiéncias de outros museus até a etapa de
estimativa de custos para sua implementacédo (IBRAM, 2020). Alertou-se que devem
ser consideradas as recomendacdes da OMS e a realidade sanitaria atual de cada
museu, de modo a aplicar em cada contexto pandémico dos estados federados.

As equipes de trabalho, o distanciamento fisico, os sistemas de ar
condicionado, a desinfeccdo do local de trabalho e o uso de Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) sédo abordados no segundo topico. Recomendou-se adotar
0 regime de teletrabalho, possibilitando aos profissionais trabalharem de forma
remota e, também, implantarem escalas de trabalho para aquelas equipes cuja
presenca é indispensavel.

Sobre as medidas de distanciamento fisico, orientou-se a readequacdo dos
espacos de trabalho, o uso individual de objetos e a priorizagdo das reunibes de
trabalho no formato virtual. Sobre os sistemas de ar condicionado, recomendou-se
sua adequacdo para satisfazer a demanda por renovacdo de ar interno com o ar

externo, caso haja inadequacéo dos sistemas existentes.®> Sobre a desinfeccdo do

® Indica-se a Norma Técnica n° 3/2020/SE| /CIPAF/GIMTV/GGPAF/DIRE5/ANVISA publicada pela
ANVISA que serve como referéncia aos estudos para 0os museus.
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local, a orientagdo foi aumentar o nimero de vezes, com foco nas areas comuns,
como copa e banheiros. E sobre o uso obrigatorio de EPI, recomendou-se 0 uso
obrigatdério em especial as mascaras, observando as orientagcdes da OMS quanto ao
modelo, colocacéo, retirada, descarte e tempo de permanéncia, considerando todos
os protocolos de uso fornecidos pelas autoridades de saude e vigilancia sanitaria.

No que tange aos acervos, foi recomendado ampliar a periodicidade de
higienizacdo e limpeza, observando as especificidades dos materiais, caracteristicas
guimicas dos produtos a serem utilizados e sua real efetividade em relacdo a
desinfeccdo das superficies contra 0 COVID-19. Indicou-se adequar o treinamento
das equipes de limpeza, objetivando reforcar os protocolos de higienizacdo dos
espacos. Orientou-se também manter as portas e janelas abertas quando possivel,
evitando o manuseio de macanetas e caso nao seja possivel, deve-se instalar alcool
em gel e papel toalha para possibilitar a higienizagédo constante apds o manuseio.

E no ualtimo tépico denominado publicos a redefinicAo da capacidade de
publico e turnos de visitacao foi tratada, que se orientou a atender ao distanciamento
fisico minimo recomendado pela OMS. Indicou-se a marcacdo no piso, a fim de
estabelecer regras de circulacdo do publico, e a sinalizacdo a partir da analise de
cada espaco para o distanciamento fisico. Indicou-se também avaliar a possibilidade
da criagdo de um circuito de visitacdo unidirecional, tornando possivel o maior
controle da capacidade dos publicos e estudar a adaptacédo das areas de bilheterias
e guarda-volumes, de modo a garantir o distanciamento, além de priorizar formas de
pagamento com cartdes magnéticos ou bilheteria online. Recomendou-se ampliar e
diversificar as acdes virtuais de comunicacdo com o publico, por meio de
engajamento digital e da ampliagdo de conteudo online. E por fim, orientou-se
divulgar nos espacos fisicos e virtuais dos museus, material e campanhas
educativas/informativas das autoridades, sobre a prevencdo ao COVID-19.

Responsavel pela administracdo direta de 30 museus, o IBRAM ¢é
responsavel também pela PNM e pelas melhorias do setor museolégico (IBRAM,
2020). Semelhante ao documento citado anteriormente publicado pelo ICOM, as
recomendacdes feitas pelo IBRAM exemplificam ao decorrer da publicacdo boas
praticas - vistas de maneira positiva - de modo a auxiliar o campo museal neste
processo de retomada em tempos de COVID-19.

A pandemia do COVID-19 além de prejudicar as atividades -culturais

prejudicou diversas areas como a saude e a economia. O risco de contaminacao
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levou diversos estabelecimentos, assim como boa parte dos museus, a fecharem
suas portas e migrarem para as atividades digitais. Com a diminui¢do do niumero de
contagios, os museus ao redor do mundo foram reabrindo suas portas com algumas

restricoes.

2.5 Museus na pandemia

Neste sdo apresentadas as medidas que 0s museus internacionais e
nacionais utilizaram para manter suas atividades durante o periodo pandémico.
Relatando a comunicacéo realizada através da utilizacdo das plataformas virtuais,
incorporada aos espacos museologicos. Sdo descritas também as acfes que 0s
museus tomaram em relacdo as recomendacdes e protocolos sugeridos pelo ICOM
e pelo IBRAM. Os critérios utilizados para a selecdo dos museus pesquisados estao

referidos na metodologia.

2.5.1 Museu do Louvre

Na Franca, o maior e mais visitado museu do mundo, o Louvre, que pode ser
considerado um museu histérico com um acervo voltado também para as artes
visuais, reabriu no segundo semestre de 2020 apds o inicio da pandemia com uma
série de precaucdes para prevenir o contagio do coronavirus (CARNEIRO, 2020).

Durante a reabertura sobre o acesso ao museu, foi solicitada reserva de
horario via site para conseguir realizar a visitagdo, tendo numero reduzido de
ingressos disponiveis. Sobre as medidas de seguranca, 0 uso de mascara para
funcionarios e visitantes foi obrigatorio, o percurso com orienta¢des para visitagao foi
modificado e gel hidroalcodlico foi fornecido em ambas as entradas para higiene das
maos de todos. Os visitantes que buscaram pelo quadro da Mona Lisa tiveram que
aguardar em duas filas separadas, com distanciamento de trés metros do quadro,
evitando possiveis aglomerac¢des (CARNEIRO, 2020).

Atualmente o museu conta com um acervo de aproximadamente 500 mil

obras entre elas antiguidades egipcias, esculturas, pinturas, sendo alguma delas
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consideradas as maiores obras da humanidade (CORTES, 2018). Antes da
pandemia apenas 30 mil pecas do Louvre estavam disponiveis online o que
aumentou devido a queda de visitantes presenciais e 0 aumento de visitantes
virtuais (LEDSOM, 2021).

Estima-se que a média de acessos diarios no site do museu passou de 40 mil
para 400 mil durante as primeiras semanas da pandemia. Entre mar¢co e maio de
2020, a instituicdo registrou 10,5 milhGes de visitas virtuais provenientes dos
Estados Unidos, o que levou a equipe do museu a disponibilizar recursos virtuais em
inglés para o publico americano (DE CASTRO ALVES e ABREU, 2020).

Para interagir com seu publico durante a pandemia, estima-se que cerca de
trés quartos de seu acervo foram catalogados digitalmente. Conforme afirma
Ledsom (2021) o processo de catalogacéao digital conta com: titulo da imagem, nome
do artista, numero do inventario, dimensdes, materiais e técnicas, data e local de
producéo, historia do objeto, localizagdo atual e bibliografia. Os visitantes virtuais
podem acessar as colecdes catalogadas digitalmente via site oficial da instituicdo de
forma gratuita e explora-las conforme categoriais: pinturas, desenhos e impressoes,
esculturas, mobiliario, téxteis, joalheria e decoracdo, redacao e registro e objetos
(LEDSOM, 2021).

A interatividade digital em museus foi uma das alternativas que as exposi¢coes
museologicas encontraram para se aproximarem de seus publicos, principalmente
em tempos de pandemia. A partir das ferramentas digitais os museus utilizaram
novos formatos de interatividade com o publico e passaram/estdo passando pelo
chamado processo de virtualizagéo.

Diante do processo de virtualizacdo, a transmissdo de saberes estd sendo
transmitida pelas redes através dos chamados passeios virtuais (tour virtual) que
permitem ao usuario, por exemplo, fazer uma visita virtual aos museus. Por meio de
videos versao 360° é possivel ter uma visualizagdo esférica e imersiva ao ambiente
filmado, através de aplicativos com realidade aumentada que permitem uma
experiéncia virtual integrada com elementos do mundo real por meio de 6culos
especificos. Ha também a ferramenta digital chamada webséries que sé&o
compilados de videos sobre determinado tema disponiveis na internet. E outra
ferramenta que vem sendo utilizada pelos museus séo 0os mapas interativos onde o
usuario pode clicar no mapa e interagir com o mesmo através do uso de tags que

sao pontos clicaveis dentro dos mapas.
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Acessando o site oficial do Louvre, é possivel fazer a visitacdo online pelo
tour virtual 360°. Basta ter acesso a um computador ou um aparelho de telefone
celular - conectado a rede de internet - e digitar o nome do site oficial do museu.
Nele € possivel visualizar as fachadas do museu fazendo o passeio externo e
percorrer as galerias internas que estdo disponibilizadas em uma planta baixa
interativa, onde o usuario clica no ambiente que gostaria de passear (uso de tags).
Além disso, € possivel obter informacfes sobre as obras que estdo expostas, ver
detalhes dos objetos e coletar dados sobre os artistas expositores.

A instituicdo oferece também a visitacdo online categorizada com cinco
opcOes de visita: From Afar. Travelling Materials and Objects, The Advent of the
Artist, Power Plays, The Body In Movement, e Founding Myths: From Hercules to
Darth Vader. Para percorrer os ambientes de visitagdo basta clicar nas setas
direcionais do desktop ou movimentar o aparelho de telefone celular. Se a visitacéo
for feita através do aparelho de telefone celular € possivel ainda optar pelo “Mode
VR”, que divide a tela em duas visdes para navegacao com Oculos de realidade
virtual (Figura 2), na qual o visitante tem a sensacao de estar no ambiente através
da tecnologia que recria com efeitos sonoros e visuais 0 ambiente simulado
computacionalmente (DE CASTRO ALVES e ABREU, 2020).

Figura 2 - Oculos de realidade virtual
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Fonte: MONA Lisa: Beyond the Glass at The Louvre (2019).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Au_UpzhzHwk&t=269s.
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Dentro do site oficial do museu, também h& uma categoria voltada para o
publico infantil o chamado Louvrekids. Nele esta contida uma série de cinco videos
ilustrativos (websérie) disponiveis no canal do Youtube do Louvre: The Adventures
of the Regent, The Egyptian Expedition, The Tribulations of a Stone Lady, The Theft
of the Mona Lisa e The Venus who Sprang from the Earth. E disponibilizada também
uma série de quatro videos sobre as obras de arte do museu apresentados por um
contador de histérias profissional em francés com legendas em inglés.

Uma novidade que foi anunciada em 2021, foi a “Mona Lisa: Beyound the
Glass”, a primeira experiéncia do museu em realidade virtual. Disponivel em varios
idiomas, esta experiéncia pode ser obtida através do download do aplicativo no
aparelho de telefone celular conectado a rede de internet. Com aproximadamente 10
minutos de duracdo a experiéncia conta com a narracdo de detalhes da histéria da
obra como, por exemplo, quem foi de fato a Mona Lisa, quais foram os processos de
pintura que o autor da obra Leonardo da Vinci utilizou, etc.

A experiéncia pode ser vista em um video versao 360° (Figura 3) ou em
Oculos de realidade virtual. Na primeira opcéo, o visitante virtual pode explorar varios
angulos através da movimentacdo do aparelho de telefone celular, ou seja, através
desta experiéncia imersiva 0 visitante que escolhe qual ponto deseja explorar e

como quer assistir a gravacao.

Figura 3 - A Mona Lisa em realidade virtual

Fonte: LOUVRE, 2021. (La oconde em réalité virtuelle).
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Au_UpzhzHwk&t=269s.
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Contudo, em 2021 quando o museu manteve a queda no numero de
visitantes de cerca de 70% em relacdo a 2019 (antes da pandemia), a recuperacéo
somente comecou a ser notada conforme a flexibilizacdo das medidas sanitarias iam
ocorrendo. Esta queda no numero de visitantes ocasionou uma reducéo significativa
do caixa do museu de cerca de 80 milhdes de euros. Em contrapartida, o Estado
Francés destinou ao museu aproximadamente 110 milhdes de euros para

compensar essas perdas e relancar as atividades museoldgicas (MUSEU, 2022).

2.5.2 Metropolitan Museum (The Met)

Em Nova York, um dos principais museus dos Estados Unidos, The
Metropolitan Museum (The Met), que pode ser considerado um museu arqueologico
com bens culturais de valor artistico, também reabriu no segundo semestre de 2020
apos meses fechado por causa da pandemia. Dedicado a arte moderna e
contemporanea, o The Met que foi fundado em 1870, atualmente conta com um
acervo de aproximadamente dois milhGes de pecas entre esculturas, quadros e
objetos (THE MET, 2021).

Atento as diretrizes emitidas pelos Centros de Controle de Doencas
governamentais dos Estados Unidos, o The Met aumentou os procedimentos de
saude e seguranca. Foi obrigatério o uso de mascara para todos os visitantes,
estabelecido o distanciamento fisico e a entrada foi feita através do sistema de
bilheteria cronometrada. Com isso a visitacdo foi reduzida e o0 museu operou com
25% de sua capacidade normal de visitantes evitando aglomerac¢des (MET, 2020).

Assim como o Louvre, o The Met utilizou ferramentas de interatividade digital
durante a pandemia para compor sua programacao virtual. Acessando o site oficial
do The Met estdo disponiveis alguns projetos estruturados em hashtags. As
hashtags sdo palavras-chave precedidas pelo simbolo da cerquilha (#) ferramenta
esta muito utilizada pelos usuérios virtuais nas redes sociais, a sua utilizacao leva-os
para uma pagina seguinte com publicacdes relacionadas sobre mesmo assunto

O museu disponibilizou no seu site oficial o #metkids que gerou intenso
engajamento nas redes sociais, com o0 uso da hastag em que foi possivel conectar-

se com outros visitantes virtuais que tem a mesma afinidade com o tema.
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No Met Kids (Figura 4), experiéncia voltada para o publico infantil, o visitante
encontra um mapa interativo com obras do museu, onde através de pontos clicaveis
(uso de tags) coloridos em vermelho e amarelo é possivel explorar curisiodades,
detalhes do acervo e videos. O site ainda informa que este recurso digital além de

ser feito para criangas foi desenvolvido por criangas também.

Figura 4 - Mapa interativo digital do museu
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Fonte: THE MET, 2022.
Disponivel em: https://www.metmuseum.org/art/online-features/metkids/explore/.

Outro recurso online que foi disponibilizado pela instituicdo foi o The Met 360°
Project. Nele é possivel visitar virtualmente a arte e a arquitetura do museu atraves
da tecnologia que esta apresentada em uma série de seis videos (websérie)
disponiveis no canal do Youtube do The Met: Great Hall, The Met Cloisters, The
Temple of Dendur, The Met Breuer, The Charles Engelhard Court e Arms and Armor
Galleries. Para assistir os videos existem quatro formas de acesso: pelo aparelho de
telefone celular, pelo computador desktop, com o Google Carboard ou com um
headset de realidade virtual (dispositivo montado na cabega com recursos visuais e
sonoros).

Os videos disponibilizados pelo The Met ja ultrapassaram 11 milhdes de
visualizagbes no canal da instituicdo no Youtube e apresentam o museu sob
diferentes perspectivas: como ficam as galerias apdés o expediente, como as
exposicdes sdo montadas e visdes panoramicas sobre as torres do museu. A visdo
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panoramica apresentada nos videos (Figura 5) s6 foi possivel através de drones
com o movimento de travelling, simulando a visdo de um passaro (DE CASTRO
ALVES e ABREU, 2020).

Figura 5 - Video do The Met 360°
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Fonte: THE MET, 2022.
Disponivel em: https://www.metmuseum.org/art/online-features/met-360-project.

Com o propésito de conectar as pessoas a arte, explorando conexdes com bem-
estar (no periodo de COVID-19), o museu lancou em 2022 o podcast* intitulado
Frame of Mind: An Art & Wellness. Apresentado em episédios semanais, o podcast
disponibiliza dicas praticas e historias pessoais que foram relatadas por artistas a
funcionarios de museus sobre como a arte contribuiu para o bem-estar deles. Esta
iniciativa demonstra como museus podem ser utilizados como recursos de conexao,
criatividade e bem-estar para todos (ANDERSEN et al., 2022).

Entretanto de marco de 2020 a marco de 2021 o museu passou por desafios
relacionados ao enfrentamento da COVID-19 que o fizeram publicar um relatério
intitulado “A Year of Mission and Challenges”. Localizado em Nova York que esteve
entre 0s primeiros epicentros da COVID-19 no mundo, o museu informou que foi
desafiado a refletir sobre seu papel e como poderia se tornar uma instituicdo mais

inclusiva diante dos acontecimentos. E informou também que sO superou as

* Disponivel nas plataformas de Podcast: Apple Podcasts, Spotify, Google Podcasts ou Stitcher.
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dificuldades impostas devido aos esfor¢cos das equipes do museu, de apoiadores, de
membros, de doadores e curadores que se dedicaram e buscaram captar fundos

financeiros de emergéncia.

2.5.3 Museu do Amanha

No Brasil, o quarto museu mais buscado remotamente pelos brasileiros
conforme apontado na pesquisa divulgada pelo Google Trends, o Museu do Amanhéa
reabriu suas portas em setembro de 2020 apds quase seis meses fechado (GATTI,
2021). Em contraponto ao estudo de caso que é um museu com énfase na histéria
e memoria, este museu é relacionado as ciéncias, e conta com exposi¢coes
direcionadas a contar uma narrativa que se abre para o futuro.

Como medidas sanitarias de prevencao, reduziu-se a capacidade maxima de
visitantes simultaneos, aferiu-se a temperatura (Figura 6) dos colaboradores e do
publico na entrada do museu, e dispds de totens de alcool em gel para higienizacéo
das méos de todos. Implantou-se a sinalizacdo de distanciamento entre as pessoas
e foram dispostos tapetes sanitizantes como solugéo para eliminar eventuais virus

de quem adentrasse a instituicdo (NOITE, 2020).

Figura 6 - Protocolo de visitagcdo na entrada do museu

museudoamanha &
Museu do Amanha

Fonte: MUSEU DO AMANHA, 2020.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CGqgPByyJ934/.
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No que diz respeito ao publico, o museu atendeu as recomendagdes do ICOM
e do IBRAM, delimitando um novo percurso de visitagdo e evitando aglomeracdes
nos corredores, para que as pessoas respeitassem o distanciamento social
necessario. Ele seguiu a recomendacdo de priorizar formas de pagamento por
cartdo magnético ou bilheteria online, onde dispés de um totem na entrada para
validacdo da compra que necessitou ser realizada em uma plataforma online
(NOITE, 2020).

Neste contexto de pandemia, a instituicdo que tem suas atividades baseadas
na atualidade com projecbes acerca de caminhos possiveis para o amanha
apresentou o programa Amanhas Aqui e Agora. Disponivel no canal do Youtube do
museu, a série conta com dezesseis videos de entrevistas (websérie) realizadas por
cientistas, psicanalistas, economistas, ambientalistas, artistas e especialistas em
diversas areas (NOITE, 2020).

Para promover atividades relacionadas ao bem-estar em tempos de
guarentena, a instituicdo fez também aulas ao vivo de Yoga dentro do seu canal no
Youtube. Através do programa de Amigos do Amanhd — NOZ foram realizadas as
aulas que ocorreram semanalmente e compuseram a programacao digital proposta
pelo museu em suas redes sociais a #museuemcasa.

Em 2020, foi apresentado também o projeto Entre Museus Hoje, que foi uma
extensdo do projeto Entre Museus que promove a mobilizacdo social e cultural entre
as escolas, museus e espacos culturais locais. Como as interacdes sociais
presenciais foram paralisadas em razdo da pandemia, o projeto migrou para o
formato online, e em sua versao digital disponibilizou através do canal do Youtube
do museu uma série de onze videos possibilitando que mais pessoas conhegam 0s
museus do Rio de Janeiro.

Nota-se que as acoOes virtuais realizadas pelo museu no seu canal do Youtube
permitiram a interagcdo com a sociedade. Através de um estudo realizado por Costa
e Lemos (2018) intitulado como “Interagdo do Museu do Amanha com o publico:
possibilidades através do Youtube”, concluiu-se que o museu ampliou a sua
visibilidade e manteve a interacdo com o publico através de aulas de yoga, debates,
lives, etc.

Outro recurso utilizado pelo museu para interagir com o publico durante o
periodo de quarentena foi o tour virtual da exposi¢cao “Pratodomundo — Comida para

10 bilhdes” que integrou a programacao de atividades digitais do #museuemcasa
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promovida pelo museu. A mostra permite ao visitante virtual realizar o passeio
(Figura 7) pelas areas de exposi¢Oes externas e internas do museu, interagir atraves
de uma planta baixa interativa, escolher os ambientes que quer explorar (uso de
tags) e ainda ouvir e obter mais informacdes sobre as exposi¢des através do icone

() disposto em pontos estratégicos do percurso.

Figura 7 - Passeio virtual
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Fonte: Fonte;: MUSEU DO AMANHA, 2020.
Disponivel em: https://museudoamanha.org.br/tourvirtualpratodomundo/.

As exposi¢des virtuais do museu ocorreram também na plataforma online
Google Arts and Culture que oferece visitas virtuais gratuitas que podem ser
acessadas pelo computador, tablet ou aparelho de telefone celular. Para incentivar a
reflexdo sobre os impactos da COVID-19 no mundo e as perspectivas de mudanca
no estilo de vida, o0 museu lancou a exposicdo Coronaceno — Reflexdes em Tempos
de Pandemia que pode ser acessada pela plataforma juntamente com outras
exposicdes temporarias do museu que estao disponiveis.

Com a ampliagdo da presenca digital, em 2022 o museu foi considerado como
pioneiro no ambiente digital e conquistou o prémio de “Melhor Experiéncia Digital em
Museus” do Leading Culture Destinations Awards. Levando em consideragdo sua

estratégia digital e pelo engajamento do publico na internet, 0 museu produziu mais


https://museudoamanha.org.br/tourvirtualpratodomundo/
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de 80 horas de conteudo digital, o que o levou a crescer mais de 60% no seu canal
do Youtube em relacéo a 2020 (GATTI, 2021).

Entretanto, nos meses em que o museu esteve fechado houve desafios
conforme aponta Leonardo Menezes, gerente de conteudo do espaco cultural. Um
deles foi em relacdo as equipes que atendiam ao publico, a qual boa parte foi
recontratada para a reabertura. Destaca-se que nos primeiros meses da pandemia,
s6 foi possivel manté-las gracas aos patrocinadores do museu (NOITE, 2020).
Apesar das perdas de bilheteria, aluguel para eventos, aluguel de loja, restaurante e
café que levou o museu a deixar de arrecadar cerca de R$6 milhdes em 2020, o
espaco cultural manteve as operacdoes de segurancga, limpeza e manutencao
(NOITE, 2020).

2.5.4 Pinacoteca de Sao Paulo

Ja& a Pinacoteca de S&o Paulo reabriu no final de 2020 apés a alteracao dos
critérios do plano de flexibilizagdo do Estado de S&o Paulo. Entre 0s museus mais
buscados remotamente pelos brasileiros, conforme apontado na pesquisa divulgada
pelo Google Trends, a instituicdo aparece em terceiro lugar (GATTI, 2021). Fundada
em 1905 pelo Governo do Estado de Séao Paulo, a Pinacoteca é um museu de artes
visuais voltado para a producao brasileira criada desde o século XIX até a atualidade
(PINA, 2022).

No que diz respeito ao acesso do publico a instituicdo estabeleceu um
protocolo de visitacdo. Houve afericdo da temperatura dos visitantes que se
estivessem com temperatura superior a 37,5° ou apresentassem sintomas gripais
foram impedidos de entrar. O uso de mascara foi obrigatorio e o tempo de visitacédo
foi reduzido, assim como o horario de funcionamento do museu. Foi implantada
também uma marcacdo do sentido do percurso de visitacdo, atendendo as
recomendacdes previstas pelo IBRAM (CRUZ, 2020).

Para seguir conectado com seus visitantes e seguidores das redes sociais a
Pinacoteca se reinventou através do engajamento digital e da ampliacdo do
conteudo online. Desta forma, estreitou ainda mais a comunica¢cdo com seu publico

e langou uma programacao online com a hashtag #pinadecasa (Figura 8).
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Figura 8 - Exemplo de publicagdo do perfil da Pinacoteca
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Fonte: PINACOTECA DE SAO PAULO, 2020.
Disponivel em: @pinacotecasp - https://www.instagram.com/p/BQINNaMA77H/.

Através desta iniciativa no seu perfil do Instagram, a Pinacoteca postou
diariamente uma obra diferente (Figura 7) da sua colecdo, juntamente com
informacdes descritas pelos seus curadores. No decorrer do ano 2020 o programa
#pinadecasa recebeu novas séries, 0  #pinadecasaacustico e 0
#pinadecasadetalhes. O #pinadecasaacustico explorou através do perfil da
Pinacoteca no Spotify, playlists inspiradas em obras que foram montadas por
convidados conectados com a arte, combinando artes visuais e musica. E o
#pinadecasadetalhes observou através de registros fotograficos das edificacbes da
Pinacoteca, detalhes de diferentes angulos comentando curiosidades e informacdes.

O uso da hashtag possibilitou o agrupamento em seérie das publicacbes do
museu, facilitando a visualizagdo e a busca por este conteudo pelos visitantes
virtuais. Pode-se observar que a organizagao de publicagdes afins por hashtag foi
algo recorrente nos museus pesquisados (MAEDA, 2021).

Segundo a mesma autora, outra iniciativa que o museu teve foi organizar uma
exposicao virtual como resposta a pandemia e o fechamento da visitagao presencial.

Denominada como “Distancia”, a acao reuniu cinco obras em formato de video: Da


https://www.instagram.com/p/B99NNaMA77H/
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janela do meu quarto, O batedor de bolsa, Tarefa I, 9493 e A Banda dos sete. A
acao foi disponibilizada para acesso no site oficial da instituicao.

Através do site da instituicdo foi possivel também realizar passeios virtuais.
Foram apresentadas duas opcfes de visita virtual: Arte no Brasil: uma historia na
Pinacoteca de Sao Paulo e Os Gémeos: Segredos. O tour virtual da mostra “Os
Gémeos: Segredos” € um complemento da mostra fisica, aonde explorou-se
imagens, videos (Figura 9) e audios que foram executados em parceria com 0S
artistas (RUGGIERO, 2021).

Figura 9 - Exemplo de ambiente apresentado no tour virtual (patio)
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Fonte: PINACOTECA DE SAO PAULO, 2020.
Disponivel em: https://www.360up.com.br/tourvirtual/osgemeos/.

A Pinacoteca dispbe também de um canal no Youtube, onde disponibilizou
videos de making of da montagem de algumas exposi¢cfes, rodas de conversas,
bate-papo entre artistas e a série Acervo. A série contou com cerca de mil obras e
foi desenvolvida pelo Nucleo de Acdo Educativa da Pinacoteca (NAE). O formato de
apresentacao foi video-oficina voltada para o publico familiar com o objetivo de
realizar atividades entre a familia sem sair de casa.

Neste contexto de pandemia, Jochen Voltz, diretor-geral da Pinacoteca de S&o
Paulo, relata em entrevista para Marcos Grinspum Ferraz (2020), que 0 museu
passou por adaptacdes neste periodo:


https://www.360up.com.br/tourvirtual/osgemeos/
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Assim que ficou claro, no meio de margo, que a visitacédo publica deveria ser
suspensa e que a presenca da equipe deveria ser reduzida ao maximo, a
gente se adaptou a trés linhas principais de trabalho. Primeiro, cuidar do
publico e da equipe, facilitando que as pessoas da equipe trabalhem de
casa e com a preocupacédo de que todos passem bem e se sintam seguros.
A segunda questdo é a da manutencéo dos prédios e da colecdo. Ou seja,
tanto as vistorias regulares aos acervos, feitas com um rodizio da equipe,
guanto um esquema alinhado com a seguranca e o Corpo de Bombeiros. E
a ultima linha, obviamente, é pensar como garantir que a gente mantenha
uma boa conex&o com o nosso publico.

Fica claro o esforgco que o museu fez para manter a proximidade com seu
publico diante dos desafios impostos pela pandemia, uma vez que a sua equipe
trabalhou de casa. No entanto, para realizar as manutencfes dos prédios e da

colecdo foi necessario estabelecer uma organizacdo de pessoal, visando a

seguranca de todos.



3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa o0 método adotado foi de cunho qualitativo de caréater
exploratdrio na qual se utilizou a pesquisa no formato online. As bases de dados
bibliograficos e fontes de informacdo utilizadas neste trabalho foram: artigos da
Capes, Google Académico, trabalhos de conclusédo, dissertacbes, teses, livros,
relatorios e recursos virtuais como publicacbes em sites oficiais. Foram utilizadas
também fotografias que ora sdo de cunho institucional, ora sédo do arquivo pessoal.

As palavras-chave utilizadas no Google Académico foram Museu, Redes
Sociais e Pandemia. A partir destas palavras-chave foram mostrados 15.900 artigos,
destes foram selecionadas as publicacdes com menos de 6 anos de publicagao,
com intuito de verificar em dados recentes levando em consideracdo que 0 processo
de virtualidade em espacos museolOgicos ja estava ocorrendo mesmo antes da
pandemia.

A busca por informacfes atuais sobre a atuacdo museoldgica durante a
pandemia se estendeu também a jornais e revistas online, que podem ser
classificados como midia eletrdnica. Conforme aponta Cerigatto et al. (2017) os
jornais se destacam por trazer informacodes instantaneas e atualizadas, observa-se a
extensdo da narrativa jornalistica dos impressos para ambiente online. Vale dizer
que a coleta de dados neste formato foi selecionada exclusivamente com carater
informativo, e buscou-se dentro de publicacdes recentes sobre o tema a extracdo de
dados sobre o assunto.

A técnica de pesquisa utilizada foi o estudo de caso, que consiste em avaliar
e aprofundar individualmente este objeto de modo que se permita 0 seu estudo
pleno. Com esse fim, foi selecionado o MPJF para esta andlise. Segundo Merriam
(1998) o estudo de caso pode ser compreendido como uma descricdo intensa e
também como uma analise de uma instituicdo, uma pessoa, um processo ou uma
unidade social.

Para efeito desta pesquisa, foram observadas as movimentagdes, de museus
internacionais e nacionais, que tomaram para manter suas atividades durante o
periodo pandémico. Foi relatado também a comunicacdo realizada através da
utilizacado das plataformas virtuais, incorporada aos espa¢cos museologicos. Foram
descritas também as a¢des que os museus tomaram em relacéo as recomendacgdes

e protocolos sugeridos pelo ICOM e pelo IBRAM.
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No contexto internacional, conforme dados disponibilizados no relatério
promovido pela UNESCO" para avaliar o impacto da COVID-19 no setor de museus,
estima-se que cerca de 90% dos museus mundiais fecharam suas portas durante a
pandemia. O Museu do Louvre, considerado como o museu mais visitado do mundo,
ficou fechado por seis meses em 2020 quando recebeu cerca de 2,7 milhdes de
visitantes, nimero menor do que o ano anterior (antes da pandemia) quando
recebera aproximadamente 9,6 milhdes de visitantes (VISITAS, 2021). Ja o The Met,
operou ha pandemia com visitas pré-agendadas ao publico e ocupou o quarto lugar
no ranking de museus e exposi¢cées mais visitadas em 2019 (BRITO, 2022).

No contexto brasileiro, apés o inicio da pandemia, houve um aumento
consideravel na busca por museus virtuais. Segundo levantamento realizado pelo
Google Trends, as pesquisas remotas a estas instituicbes aumentaram 50% nos
altimos 12 meses em comparacao ao ano anterior (GATTI, 2021). A Pinacoteca de
Séo Paulo e o Museu do Amanha apareceram entre 0S CinCO museus mais
buscados no geral pelos brasileiros.

Considerando que o Louvre e o The Met foram 0s museus mais visitados
antes da pandemia e a Pinacoteca de Sao Paulo e o Museu do Amanha foram os
museus mais buscados virtualmente pelo publico brasileiro depois da pandemia,
conforme apontados nas pesquisas divulgadas pelo The Art Newspaper® e pelo
Google Trends® respectivamente, estes foram os museus selecionados a nivel
internacional e em nivel nacional para a pesquisa. Foram verificadas as estratégias
adotadas nestes museus considerados referenciais observando os critérios: museus
que atendam a definicdo proposta pelo ICOM e pelo IBRAM, museus que tiveram
atividade na pandemia, museus com grande interag&o digital, museus mais visitados
antes da pandemia e museus mais buscados virtualmente por brasileiros ap6s o
inicio da pandemia, de modo a demonstrar as medidas adotadas comparando-as
com aquelas implementadas no MPJF.

Embora os museus que foram selecionados ndo sejam museus no ambito

municipal (como o estudo de caso) é interessante ver como 0s grandes museus

1Informa(;,(”)es coletadas a partir do site UNESCO. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373530 Acesso em 04 jul. 2022.

2 Informac6es coletadas a partir do ranking anual de visitacdo museal publicado pela revista britanica
The Art Newspaper. Disponivel em: https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/Arts-
Most-Popular-visitor-figures-2019.pdf Acesso em 04 jul. 2022.

®Informacdes coletadas segundo dados do Google Trends disponibilizados a revista Galileu.
Disponivel em: https://revistagalileu.globo.com/Cultura/noticia/2021/05/crescem-buscas-de-
brasileiros-por-museus-virtuais-veja-os-mais-visitados.html. Acesso em 04 jul. 2022.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373530
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/Arts-Most-Popular-visitor-figures-2019.pdf
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/Arts-Most-Popular-visitor-figures-2019.pdf
https://revistagalileu.globo.com/Cultura/noticia/2021/05/crescem-buscas-de-brasileiros-por-museus-virtuais-veja-os-mais-visitados.html
https://revistagalileu.globo.com/Cultura/noticia/2021/05/crescem-buscas-de-brasileiros-por-museus-virtuais-veja-os-mais-visitados.html
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agiram em relagdo a pandemia. Esses levantamentos serviram como base de
comparacao para o estudo de caso.

Os museus, como espacos culturais que sdo, ao longo dos tempos
assumiram papéis estratégicos no mundo “[...] marcado pela desconstrugdo das
nocodes tradicionais de tempo e de espaco, no qual identidades locais e globais se
relacionam em complementaridade” (IBRAM, 2012, p. 4). Neste contexto, 0 uso das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo — TIC nos museus se instalou como
forma de comunicacao entre museu e visitante por meio das exposicoes.

Observa-se a valorizagcdo da atividade digital, uma vez que o contexto
informacional vem evoluindo e seus usuarios aumentando. Os museus, por sua vez
sao parte dos diversos equipamentos culturais que passardo a valorizar a divulgacao
online de suas atividades e suas ferramentas no espaco expositivo (MATIAS et al.,
2019).

As ferramentas digitais possibilitam a ampliacdo da participacdo dos usuarios
dos museus dentro do espago web. Através das ferramentas de tecnologia digital, o
visitante virtual pode interagir com 0s objetos expostos nos museus, explorar 0s
ambientes, acessar audios e videos dos acervos ampliando e enriquecendo a
experiéncia virtual (PRADO et al., 2020). Nota-se o uso de artefatos tecnolégicos
como tendéncia de expandir o acesso aos visitantes através de recursos
multimidias, recursos audiovisuais, sites, e rede sociais para manter as relacdes
ativas entre museu e visitante.

Neste sentido, conforme afirma Ferreira et al. (2021) as midias sociais podem
estabelecer um novo formato de comunicacdo e interagcdo entre 0s museus e 0
publico. Desta forma, estima-se que 0S museus sejam mais atuantes nas redes
sociais, como o Instagram e o Facebook. Observar o envolvimento dos espacos
museais com as midias sociais possibilita analisar como estas instituicbes divulgam
suas informacdes e atividades se aproximando da sociedade.

O Instagram além de ser considerado uma ferramenta de interagdo social
vem sendo utilizado também como ferramenta de comunicacdo museoldgica,
possibilitando tornar os museus acessiveis para o publico que ndo pode visita-lo
fisicamente em tempos de pandemia de COVID-19. Tem demonstrado ser uma
saida pratica aos processos museais de compartihamento de memodrias e do

patriménio material e imaterial (CHAVES et al., 2018).
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O uso da midia social Facebook em relacdo a museus também vem sendo
amplamente pesquisada e discutida. O levantamento da presenca de perfis
institucionais de museus brasileiros no Facebook realizado por Martins et al. (2017)
destaca o0 uso desta ferramenta como possibilidade gratuita entre as novas
estratégias comunicacionais de museus.

Conforme aponta Costa e Lemos (2018) o Youtube permitiu durante a
pandemia a aproximacdo e a interacdo dos museus com a sociedade. Segundo
estudo realizado pelos autores, o uso desta rede social mantém o propdsito dos
museus de receber visitantes e interagir com eles, mesmo que de forma remota.
Possibilitando a difusdo de conhecimento e informacdo, promovendo iniciativas e
atividades.

Dessa forma, as redes sociais citadas (Instagram, Facebook e Youtube) se
revelam como fonte de informacdo importante, como apontam os estudos ja
realizados na area museoldgica. Pode-se perceber que a presenca digital durante a
pandemia se intensificou por parte dos museus, e as redes sociais funcionaram
como uma dinamica ferramenta de comunicacao.

Nesse sentido, foram acessados os perfis do instagram, as paginas do
Facebook e os canais do Youtube dos museus selecionados de forma a analisar a
atuacdo dos mesmos durante a pandemia.

As atividades digitais na area museoldgica aumentaram, segundo relatério
divulgado pelo ICOM sobre Museus, profissionais de museus e COVID-19, devido as
medidas restritivas da pandemia do COVID-19. A atividade nos podcasts aumentou
para quase 10% do namero total de entrevistados (ICOM, 2020). Por este motivo e
pelo o periodo da coleta de dados ter sido durante a pandemia (que indicava evitar
as entrevistas de forma presencial devido ao distanciamento social) foi pesquisado o
podcast como fonte de informacéao.

Por meio das informacdes disponiveis no episédio sobre Museologia Intitulado
como “Museu de Porto Alegre — com Leticia Bauer — Episodio #27” do podcast
“Farol: Conexdes da Informacdo”, do programa de extensao do Departamento de
Ciéncias da Informacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
foram obtidas informacfes acerca do impacto da pandemia na rotina do MPJF

através de entrevista da entdo diretora da instituicdo, Leticia Bauer. A extracdo de
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dados do podcast foi realizada através do recurso de transcricdo de audio do Word
for the Web4.

Em relacdo a proposta que podera auxiliar o estudo de caso a distribuir os
fluxos na pandemia e no periodo pés-pandemia, a partir do desenho das plantas
baixas feitas no programa Autocad, foram analisados os melhores pontos para
exposicdo do acervo e novos pontos visuais a serem explorados, com base nos
estudos da sintaxe espacial. Através do uso do programa Depthmap, foi simulado o
movimento natural das pessoas contribuindo no auxilio do fluxo dos visitantes no
periodo de pandemia. Para isso foram introduzidos 20 agentes computacionais por
minuto na entrada principal de cada pavimento. Foram obtidas e analisadas também
as relacdes de visibilidade, investigando percursos alternativos para os visitantes. Ao
observar o movimento natural das pessoas e as relacées de visibilidade, através do
método de andlise da sintaxe espacial levantam-se reflex6es e respostas a respeito
do MPJF como objeto de estudo.

As etapas desta pesquisa foram delimitadas na seguinte ordenacédo: pesquisa
online, leituras técnicas, pesquisa das normativas reguladoras, construcdo de
critérios de analise baseados nas normas reguladoras, selecdo dos museus
pesquisados, coleta de dados e informacdes, descricdo e andlise dos dados
coletados, analise comparativa a partir das normas reguladoras, visita in loco ao

estudo de caso e estudos de acessibilidade com base na sintaxe espacial.

* O recurso de transcricdo converte a fala em uma transcricdo de texto com cada orador separado
individualmente. ApéOs a conversa, a entrevista ou a reunido, é possivel revisitar partes da gravacéo,
tocando o audio de data/hora e editando a transcricdo para fazer corregbes. E possivel salvar a
transcricdo completa como um documento do Word ou inserir trechos dele em documentos
existentes. Para acessar o modo como transcrever gravacfes foi utilizado as informacgfes
disponiveis na URL < https://support.microsoft.com/pt-br/office/transcrever-suas-
grava%C3%A7%C3%B5es-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57>.



4 OS MUSEUS E AS RECOMENDAGOES DO ICOM E DO IBRAM

Neste capitulo foram sintetizadas as praticas exercidas nos museus
pesquisados no periodo de quarentena imposto pelo COVID-19, de modo a avaliar
se 0s espacos museologicos adotaram ou ndo as recomendacdes em relacdo aos
protocolos sugeridos pelo ICOM e pelo IBRAM. Foi abordado também o historico do
MPJF, a sua atuacdo durante o periodo pandémico e os estudos de acessibilidade

para a edificacdo que abriga 0 museu.
4.1 Os museus internacionais e nacionais selecionados

A partir das informacdes coletas e descritas sobre o Louvre e o The Met
durante o periodo de reabertura dos mesmos, o Quadro 2 mostra como 0S museus

atenderam as recomendacdes publicadas no protocolo de reabertura do ICOM.

Quadro 2- Recomendacfes do ICOM nos museus referenciais internacionais

MEDIDAS BASICAS DE PROTECAO A SAUDE |LOUVRE THE
MET
Definir nimero maximo de visitantes e informar o publico v v
Priorizar o sistema de bilheteria online v v
Definir marcagéo no solo para garantir distanciamento social v v
Fechar o guarda-volumes b v
Adequar os percursos e criar o percurso unidirecional v v
Instalar dispositivo com desinfetante para as maos v v
Aumentar intervalos de limpeza v v

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas recomendacdes do ICOM (2020).
Legenda: v'Atende ® N&o informado.

Pode-se observar que os museus pesquisados atenderam as recomendacdes
propostas, implementando-as na sua rotina. Apesar da recomendacdo do
fechamento do guarda-volumes como medida de seguranca ndo ser informado pelo
Louvre. Em relacdo a adequacao do percurso e a marcacédo do solo como medidas

para garantir o distanciamento social, o Louvre alcancou bons resultados onde antes
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observava-se aglomeragbes perante o quadro da Mona Lisa; atualmente os
visitantes foram orientados seguindo as medidas estabelecidas.

Embora os museus tenham caracteristicas fisicas distintas, e serem
localizados em regides diferentes, pode-se analisar que as medidas foram
apropriadas e importantes instrumentos para o inicio da retomada de suas
atividades presenciais com segurancga.

A fim de estabelecer uma comparacdo entre oS museus internacionais e
nacionais no periodo de quarentena imposto pelo COVID-19, foram selecionados no
Brasil dois museus que entre 0s cinco mais buscados remotamente apdés o inicio da
pandemia: o Museu do Amanha e a Pinacoteca de Sdo Paulo. Os critérios utilizados
para as escolhas dos museus pesquisados estao referidos na metodologia.

A relacdo entre o0s museus brasileiros citados anteriormente e as
recomendacdes do IBRAM, € mostrada no abaixo (Quadro 3) que descreve se 0s

museus atenderam ou ndo as recomendacgdes publicadas.

Quadro 3 - Recomendac6es do IBRAM para museus em tempos de COVID-19

MUSEU
p ~ . ., PINACOTECA
MEDIDAS BASICAS DE PROTECAO A SAUDE DO
- DE SP
AMANHA
Definir o nimero méaximo de visitantes e informar o publico 4 v
Regime de teletrabalho e escalas de trabalho 4 v
Adequagéo dos sistemas de ar condicionado v L
Uso obrigatério de méascaras 4 v
Aumento da desinfeccéo do local v ®
Instalacdo de dispositivo com desinfetante para as maos v v
Adequacéo de percursos e criacio de percurso , L,
unidirecional

Fonte: Elaborada pela autora, com base nas recomendagdes do IBRAM (2020).

Legenda: v'Atende ® N&o informado.

Pode-se observar que 0s museus nacionais assim como 0s internacionais
atenderam as recomendacdes propostas pelos 6rgdos gestores. Em relacdo a
adequacao dos sistemas de ar condicionado e o aumento da desinfec¢éo do local
nao tenham sidos informados por parte da Pinacoteca, medidas estas consideradas



57

bésicas de protecdo a saude, orienta-se que deveriam ser implantadas uma vez que
este espaco museoldgico ja reabriu pés-pandemia.

Considerando o uso da tecnologia digital pode-se dizer que houve um esforgo
por parte dos espacos museoldgicos aqui mencionados para estarem presentes na
vida das pessoas através da presenca digital (Quadro 4). Pode-se afirmar que as
acOes online nas redes por meio das tecnologias digitais tour virtual, videos 360°,
websérie, podcasts e mapas interativos promovem narrativas positivas a partir desse
novo lugar da inteligéncia (CELESTINO, 2021).

Quadro 4 - Tecnologias utilizadas pelos museus pesquisados durante a pandemia

TECNOLOGIA LOUVRE THE | MUSEU QO PINACOTECA
DIGITAL MET | AMANHA DE SP
Tour virtual
Videos 360°

Aplicativo com RA
Web série
Podcasts
Mapa Interativo
Site
Ac0bes publico infantil
Canal no Youtube

Acdes voltadas para o bem-
estar na pandemia
Exposicdo online no Google
Arts And Culture
Disponibilizar acervo nas v v

redes sociais

MPJF

L IERNENENENENANANANAN
L IARNENENENANANE IRNEN
L IAANE IRNE IV X IX 3N

AN NERNENENENENANE JRNAN
ANIERNERNE IR NENENENE IRNAN

S S
°

Fonte: Elaborada pela autora.
Legenda: v'Utilizou ® N3ao utilizou

Entre as tecnologias digitais mais aplicadas pelos museus pesquisados, pode-
se dizer que a mais utilizada foi o site seguido do canal do Youtube. O tour virtual,
videos 360°, websérie, podcasts, mapa interativo e a disponibilizacdo do acervo nas
redes sociais foi utilizada por 80% dos museus pesquisados. E a menos adotada foi
o aplicativo com RA, utilizado somente pelo Louvre.

As medidas basicas de protecdo a saude, adotadas pelos museus
mencionados, somadas as novas rotinas de atuagdo dos espacos museoldgicos
apontam para um novo caminho diante dos desafios impostos pela pandemia. O que
nos leva a refletir sobre museus no ambito municipal a partir do caso do MPJF que

sera abordado a segquir.
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4.2 O estudo de caso: O Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo

O surgimento do MPJF ocorreu a partir da necessidade que o municipio de
Porto Alegre tinha de um espaco para guardar testemunhos sobre o seu passado
historico e a memdéria da cidade (MPJF, 2011). No final da década de 1960,
cogitava-se o tombamento do Solar Lopo Gongalves (Fotografia 2), a “residéncia de
chacara” da familia do comerciante portugués e fundador da Associagdo Comercial
de Porto Alegre, Lopo Goncalves. A partir dai, as duas ideias convergiram e o
museu foi implantado no Solar.

O antigo Solar Lopo Gongalves é, na verdade, uma edificacdo centenaria que
possui uma extensa trajetoria antes de virar museu. Ele inicialmente serviu de
moradia de chacara, depois como residéncia para seus herdeiros, ap0s como
moradia para 0s novos proprietarios, foi residéncia de populares no periodo em que
estava em condicfes precérias de conservacao quando foi vendido para SASSE. E,
entdo, na década de 1980 tornar-se a sede do Museu de Porto Alegre. O terreno
conta com aproximadamente 3 mil metros quadrados de area verde do péatio interno

e uma area construida de aproximadamente 600m2 (MACHADO, 2014).

Fotografia 2 - Solar Lopo Gongalves
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Fonte: GELMINI, TOCCHETTO e ZUBARAN, 2011.

Por meio da Lei n° 4.317/1977, o Solar Lopo Goncalves foi listado como um

dos bens iméveis de valor historico e cultural da cidade. A alegacdo da necessidade
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do tombamento (que foi realizado através da Lei n° 4.665/1979) veio seguida da

futura transformacéo da edificagdo em museu:

O desejo de sua criacdo acabou vindo ao encontro do movimento que
tentava consolidar o Solar Lopo Goncgalves como patrimdnio de Porto
Alegre. Se num primeiro momento, interessava apenas preservar o Solar,
ndo importando se este viesse ou hdo a abrigar um museu, percebe-se que,
num segundo momento, a instalacdo do museu em seus espagos aumentou
a possibilidade evocativa de memodrias que teria o prédio. Dessa forma, a
partir do momento em que o Museu de Porto Alegre se transfere para o
Solar, a caracteristica de lugar de memoéria passa a ser uma marca
indelével da instituicdo, o que tera implicagBes nas representacdes que a
mesma passard a construir e consagrar nos seus espacos (POSSAMAI,
2001, p.43).

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre, através de uma permuta com o
Ministério da Previdéncia Social, adquiriu o Solar em 1979 e iniciou-se 0 processo
de restauracdo do prédio. Salienta-se de acordo com Meira (2004), que no ano de
1971, através de Emenda a Lei Organica Municipal de Porto Alegre, havia iniciado o
levantamento dos bens imoveis de valor historico e cultural para a cidade para fins
de futuro tombamento. Posteriormente, o Solar integrou a lista dos cinco primeiros
bens tombados pelo municipio junto com o Paco dos Acorianos, o Mercado Publico,
a Ponte de Pedra e a Capela do Bonfim (ZUBARAN, 2012).

Por iniciativa de Nilo Ruschel e Walter Spalding, ambos historiadores, em
1979, através do Decreto n° 6.598, foi criado o MPJF como Museu Municipal para
reunir o acervo historico sobre a cidade de Porto Alegre (UFPEL, 2011). Em relacéo
a criacdo do MPJF, é possivel observar alguns desafios, por se tratar de uma
edificacao histérica. Na década de 1980, foi concluido o restauro do prédio que se
encontrava em estado precario de conservacao para ai, entdo, receber o museu que
tinha suas instalacées em outro imével no mesmo bairro.

Segundo Giacomelli (1992) a responsabilidade pela restauracédo do Solar foi
assumida pela Secretaria Municipal da Educacédo e Cultura, e por ser a primeira
intervencdo realizada pelo governo municipal, pode ser considerada exemplar
(MEIRA, 2019). Houve um projeto preliminar, realizado em 1980 de autoria dos
arquitetos Nestor Torelly Martins e Régis Gutierrez Andreatta onde foram
explicitados os critérios de intervencdo com base em Gustavo Giovannoni e na Carta
de Veneza. Houve uma preocupacao em manter as formas e os espagos originais

do prédio, a preservacdo dos elementos originais incorporados a historia do mesmo.



60

‘A afirmagédo de que o museu é que deveria ser adaptado a edificacdo historica e
nao ao contrario, qualificou ainda mais a restauracao” (MEIRA, 2019, p.200).

Na época da restauracdo do Solar, a cultura era vinculada a educacéo, na
entdo Secretaria Municipal da Educacdo e Cultura (SMED) que assumiu a
responsabilidade pela restauracdo (MACHADO, 2014). As obras tiveram inicio em
1980 e foram concluidas em 1982, sob responsabilidade do arquiteto Edegar
Bittencourt da Luz para entdo ser instituido como sede do Museu de Porto Alegre
(MACHADO, 2014). Ademais, a Arquitetura do Solar mostra influéncia das
construcBes do periodo colonial — a casa térrea luso brasileira (OLIVEIRA, 1993) e
elementos de transicdo entre “os velhos sobrados e casas térreas” (REIS FILHO,
1970, p. 40) — as casas de porao alto. Eis sua importancia arquitetbnica considerada
edificacdo de transicdo entre a Arquitetura colonial e a Arquitetura neoclassica no
Brasil, tipologia esta, dedicada para fins residenciais (MUSEU DE POA, 2021).

Atualmente (Fotografia 3) 0 museu conta com trés importantes acervos: o
acervo histérico, o acervo fotografico e o acervo arqueolégico. Tem como missao
promover a interacdo da sociedade com o patriménio cultural do Municipio, com
énfase na sua historia e memaoria (GELMINI et al., 2011). O espaco aberto do patio
interno do museu, antes da pandemia, abrigava diferentes atividades como:
encontros culturais, feiras, pratica de esportes, visitas de escolas municipais,

piqueniques culturais, rodas de samba, etc.

Fonte: Fachada. In: GOOGLE imagens (2022).
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Para apreciadores da cultura e da histéria, no MPJF o publico tem a
oportunidade de conhecer a memoria fotogréfica de Porto Alegre, que faz parte do
seu acervo disponivel para consulta - a fototeca Sioma Breitman. E 0 museu integra
também o projeto “Turismo fazendo escola”, na qual ocorre um passeio no 6nibus
Linha Turismo e uma visita ao museu, aproximando os alunos das escolas da rede
municipal de ensino de Porto Alegre.

Atualmente ha diversos 6rgdos e autarquias que Sao responsaveis pela
protecdo e preservacao do patriménio cultural. Em nivel municipal, em Porto Alegre
€ a Equipe do Patriménio Historico e Cultural (EPAHC) que faz o inventéario dos bens
imoveis, estabelecendo as diretrizes, assessoramento e analise da viabilidade de
projetos relativos as edificacdes listadas para a preservacdo. A EPAHC é vinculada
a Secretaria Municipal da Cultura (SMC) e é responsavel também por projetos e
obras de restauracdo em prédios publicos municipais tombados e de interesse de
preservacgao (PORTO ALEGRE, 2022).

No cenario museologico do RS, houve diversas dificuldades encontradas para
manter as atividades nesse momento de pandemia, como museus que ndo dispdem
de computadores, ou que tinham computadores, mas ndo tinham internet. O acervo
ndo esta catalogado ou documentado em uma base de dados que possa ser
disponibilizada na internet, ndo possuem ferramentas para criar exposicdes virtuais,
nao tem recursos para fazer contratacdes relacionadas a isso etc. Mas diante
dessas dificuldades, conforme aponta pesquisa realizada pelo grupo de trabalho
Museus do RS Mobilizados na Pandemia Covid-19 (SECRETARIA DA CULTURA,
2020), cerca de 70% dos museus seguiram desenvolvendo alguma acao durante o
periodo de pandemia, como boletins periddicos, visitas virtuais, webinarios, lives,
exposicdes virtuais e postagens nas redes sociais. Este foi o caso do objeto de
estudo desta pesquisa.

No ano de 2020, foi elaborado um protocolo que envolveu o MPJF, a
Biblioteca, o Arquivo Historico, a Cinemateca Capitdlio — todos os equipamentos da
Prefeitura Municipal - para tentar organizar e padronizar os procedimentos e
protocolos de cuidados para a reabertura. Segundo Bauer (2020), este protocolo
seria colocado em atividade assim que retornarem os atendimentos. Através de
protocolos definidos pela SMC uma série de orientagfes foi feita para a reabertura
com seguranga, como: lotagdo ndo excedente a 50% da capacidade maxima de

ocupacao prevista no alvara de funcionamento ou de protecéo e prevencdo contra
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incéndio, fornecimento de mascara de protecdo facial aos seus trabalhadores para o
deslocamento em transporte coletivo, assegurar o distanciamento minimo de 2
metros entre os presentes etc. (PORTO ALEGRE, 2020).

Essas orientacdes passaram a ser implementadas em 2020 e foram sendo
atualizadas, conforme os decretos e orientacdes diretas da SMC. Segundo
Alarbase’ (2020), “Possivelmente ndo serd uma reabertura como era o
funcionamento anterior, afinal a pandemia nao esta vencida”. Confirmando o que era
previsto, algumas atividades seguiram suspensas como 0 agendamento de grupos.
Em marco de 2020, o MPJF emitiu um comunicado (Figura 10), informando que a
partir daguele momento suspenderia suas atividades de atendimento ao publico e os
eventos. Seguindo as orientacdes impostas pela Prefeitura Municipal de Porto
Alegre e da Secretaria, assinalava também a retomada das atividades pelas redes
sociais (MUSEU DE PORTO ALEGRE, 2020).

Figura 10 - Comunicado emitido pelo museu em 2020

COMUNICADO

Seguindo as orientacdes da
Prefeitura e da Secretaria
Municipal da Cultura, o Museu de
Porto Alegre informa queestdao
suspensas as atividades de

atendimento ao puiblico e eventos:

Comunicaremos a retomada das
atividades pelas redes sociais.

Contamos com a compreensdo
de todes e esperamos que a
situacdo se normalize o quanto
antes.

Fonte: MPJF (2020).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/B91or2bHj4A/.

! Ex-secretario municipal da cultura de Porto Alegre no periodo de 2017 a 2021. (In: PAGNO, Marina.
O futuro dos museus: coronavirus imp&e regras de visitacao, traz novas experiéncias e promove a
reinvencao da arte. Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-
lazer/artes/noticia/2020/06/o-futuro-dos-museus-coronavirus-impoe-regras-de-visitacao-traz-novas-
experiencias-e-promove-reinvencao-da-arte-ckb10gixg001p015njg2zdfe3.html. Acesso em 28 abr.
2021).


https://www.instagram.com/p/B91or2bHj4A/
https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-lazer/artes/noticia/2020/06/o-futuro-dos-museus-coronavirus-impoe-regras-de-visitacao-traz-novas-experiencias-e-promove-reinvencao-da-arte-ckb10qlxg001p015njq2zdfe3.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-lazer/artes/noticia/2020/06/o-futuro-dos-museus-coronavirus-impoe-regras-de-visitacao-traz-novas-experiencias-e-promove-reinvencao-da-arte-ckb10qlxg001p015njq2zdfe3.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-lazer/artes/noticia/2020/06/o-futuro-dos-museus-coronavirus-impoe-regras-de-visitacao-traz-novas-experiencias-e-promove-reinvencao-da-arte-ckb10qlxg001p015njq2zdfe3.html
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Houve, num primeiro momento, uma fase de adaptacdo para entender como
poderia se dar continuidade as atividades do museu. Por ser um museu municipal,
inicialmente houve uma orientacdo direta da Prefeitura Municipal sobre como se
deveriam continuar os trabalhos presencialmente. A equipe do museu entdo ficou
dividida entre o trabalho presencial e o trabalho em home office, porque varios
servidores em funcao de ter atestado por doengas graves ou por terem mais de 60
anos tiveram que se afastar do trabalho presencial, conforme informa Bauer (2020).

Outra parte da equipe fez o trabalho presencial em escala, pois existem
rotinas de trabalho do museu que ndo poderiam parar, como manutencgéao,
supervisao, monitoramento, processos relacionados ao acervo e com a edificacao
em si. Um ponto que exigiu atencéo foi o jardim localizado no patio interno do museu
(Fotografia 4) pois possui uma area relativamente grande, e precisa de manutencao
para ser mantido. O primeiro passo foi dividir a equipe para fazer o trabalho
continuar e em seguida um planejamento do trabalho online (BAUER, 2020).

O museu continuou com as divulgacdes e acdes virtuais atendendo a
orientacdo do IBRAM, evitando a aglomeracdo de pessoas. Nota-se uma
preocupacdo por parte do museu em relagdo a salude das pessoas, aos seus
funcionarios, ao seu publico, uma vez que prioriza as a¢fes virtuais e mantém uma
parte da equipe trabalhando de forma remota.

Fotografia 4 - Jardins do !\{Igsgu

Fonte: MPJF (2018).
Disponivel em: https://www.facebook.com/museudepoa/photos/pb.1405388609676885.-
2207520000../2153987864816952/?type=3&theater.
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Houve uma série de atividades planejadas para o ano inteiro que ficaram
prejudicadas, como as rodas de samba, os piqueniques culturais, os eventos
realizados na primavera, eventos realizados na semana de Porto Alegre, seminarios
e palestras que seriam realizados no auditorio foram suspensas. Por se tratar de
uma edificacdo historica e trabalhar com objetos e artefatos materiais, houve uma
dificuldade relacionada com o fato de a equipe nao ter acesso ao acervo para seguir
seus trabalhos de pesquisa e documentacéo.

E desafios foram impostos como: utilizar as plataformas digitais, dominar as
tecnologias online, conseguir fazer com que todos os funcionarios do museu
usassem 0S mesmos recursos tecnoldgicos, aprender o melhor instrumento de
comunicacdo etc. Por outro lado, o museu ja tinha uma atuacdo online nas redes
sociais como Facebook, Instagram e Twitter. Comecou-se entdo a concentrar forcas
nas redes sociais para nao perder o contato com o publico, segundo a ex-diretora.
No final de marco do ano de 2020, iniciaram as postagens nas redes sociais,
especialmente na pagina do Facebook e no perfil do Instagram, promovendo a
interacdo e comunicacao com seu publico.

Como uma primeira acdo realizada, convidou o publico a postar fotos que
haviam sido tiradas no museu, marcando o usuario da rede social “O Museu esta
fechado, mas estamos pensando em vocés! Tem uma foto sua no Museu? Te
convidamos a postar! Nao esquece de marcar a gente!!l”. O MPJF estava se
reinventando.

Seguindo as recomendacdes do IBRAM (2020), o Museu atuou no que diz
respeito as acdes sociais de preservacdo da vida humana. Fez publicacbes
promovendo arrecadacdo de doacOes para trabalhadores da cultura, buscando
cestas basicas, produtos de higiene e de limpeza. Disponibilizou o endere¢o do
museu como ponto de coleta, assumindo uma intensa atuacdo diante & comunidade
(Figura 11).
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Figura 11 - O Museu e a arrecadacgéo de doacdes
g

N DOACOES
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" Porto Alegre

SECRETARIA DA CULTURA

Fonte: MPJF (2020).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/B-pDsZGnD2C/.

Foi intensificado o niumero de postagens, sendo que boa parte da equipe
esteve concentrada em fazer pesquisas, textos e postagens para disponibilizar para
0 publico, especialmente no acervo fotografico que é um dos setores mais utilizados
do museu. Segundo a ex-diretora, notou-se que as pessoas estiveram interagindo
mais nas redes sociais, percebeu-se uma grande quantidade de comentarios, de
pessoas marcando umas as outras, aumentando assim o0 engajamento que ja era
considerado bom e agora aumentou.

Em maio de 2020, o MPJF emitiu um comunicado (Figura 12), informando que
estava reabrindo suas portas ao publico. Seguindo a determinagdo do Decreto n°
20.583/2020, o museu abriu parcialmente com horarios reduzidos e acesso limitado

as exposicgoes.


https://www.instagram.com/p/B-pDsZGnD2C/
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Figura 12 - Comunicado de reabertura emitido pelo museu em 2020

e museudepoa
S Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo

REABRINDO

confira as
orientacoes

Fonte: MPJF (2020).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/CAnPcGCnVEP/.

Para a reabertura foram impostos alguns protocolos: acesso as exposicoes
limitado a lotacdo maxima de duas pessoas por sala, distanciamento fisico de dois
metros entre 0s presentes, permanéncia maxima de uma hora no local e uso
obrigatério de méascara em todas as dependéncias, inclusive jardim (MUSEU DE
POA, 2020).

Em 2020, iniciou-se uma programacao digital em bate-papos online sobre
museus, memoérias, producdo de imagens, acervos fotograficos que foram
disponibilizados através de inscricdo online para o publico. Foi criado um projeto
para estreitar ainda mais essa relagdo virtual com os seguidores das redes sociais:
as lives do Museu (Figura 13), com apresentacdes de trabalhos de conclusédo do
curso de Bacharelado em Museologia da UFRGS que trataram de temas
relacionados a Porto Alegre, lives sobre fotografia, sobre Museologia, sobre Feira
dos Agricultores Ecologistas etc. (MUSEU DE POA, 2020).


https://www.instagram.com/p/CAnPcGCnVEP/
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Figura 13 - Divulgacédo da série de lives do Museu
MUSEU DE
%}“ PORTO ALEGRE

JOAQUIM FELIZARDO

Lives do
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Raizes entrelacadas no
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Katia Almeida

TERCA-FEIRA | 11/08 AS 16H
NO INSTAGRAM DO MUSEU @museudepoa

Fonte: MPJF (2020).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/CDmsBOQBOdp!/.

Em novembro de 2020, 0 museu anunciou que estava participando do evento
Noite dos Museus (NDM) edicdo que foi realizada no formato virtual naquele ano. A
transmissdo foi feita ao vivo pelo canal do Youtube, pagina do Instagram e do
Facebook do Noite e em paralelo foi langada uma campanha com a intengdo de
ajudar os espacos culturais de Porto Alegre prejudicados pela pandemia.

A campanha intitulada Colecdo dos Museus em Casa ofertou através do seu
site oficial quinze opc¢des de kits (Figura 14), cada um correspondendo aos centros
culturais integrantes da acdo. Nele estavam contidas reproducdes do acervo e da
histéria destes espacos, um cartdo com detalhes sobre a producédo artistica e uma
revista com contetdo do evento (NOITE, 2020).


https://www.instagram.com/p/CDmsBOQB0dp/
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Figura 14 - Kit Colecdo NDM em Casa

@ noitedosmuseus

Fonte: NOITE (2020).
Disponivel em: @noitedosmuseus - https://www.instagram.com/p/CITuTBAgftx/.

A participacdo do MPJF na NDM se deu através de uma fotografia de Virgilio
Calegari (Figura 15) na qual retrata a Rua Voluntarios da Pétria no final do século
XIX. O evento online foi um convite para celebrar a Noite dos Museus em casa. A
sugestéo era que fosse pendurado a arte recebida no kit na janela ou porta de vidro
ou sacada da casa do adquirente - de preferéncia que fosse um local com

iluminagdo — decorando a casa e incentivando a cultura local.


https://www.instagram.com/p/CITuTBAgftx/
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Figura 15 - Postagem do acervo MPJF com fotografia de Virgilio Calegari
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Fonte: MPJF (2020).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/CIORImxBg7I/.

Durante todo o ano de 2020, o MPJF atuou nas suas redes sociais
(Instagram, Facebook e Twitter) promovendo seu projeto virtual: as lives do museu.
O projeto se estendeu até o més de novembro com sua Ultima live realizada

integrando as atividades do Més da Consciéncia Negra (Figura 16).


https://www.instagram.com/p/CIORImxBg7I/
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Figura 16 - Lives do museu - Especial novembro negro

&= museudepoa
T Museu Joaquim José Felizardo

/ Lives
-do Museu
ESPECIAL NOVEMBRO. NEGRO

”TERRITORIOS NEGROS EM

,J40RT0 ALEGRE (18@@ 1970)

'”: Geografla
presenga n

¥ &
torica da
ja no espacgo: urbano

PRt
: v 518 Dan1e1e Vieira gy

ot \’5‘\) ot > o 1
[ : i

= TﬁRCA—FE‘IRAI ‘12 /125 AS 16H
: PELO INSI‘AGRAM D’o MJJSEU @museudepoa

@

Fonte: MPJF (2020).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/ClipZ4kB9KQ/.

O acervo fotogréfico do MPJF foi intensamente divulgado nas postagens
durante todo o ano de 2020 também, no qual vinha acompanhado de descri¢do
comentada da imagem e com as referéncias incluidas, servindo de material de

referéncia para o publico virtual (Figura 17).

Figura 17 - Postagem do acervo MPJF sobre a Praca Montevidéu

= museudepoa
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Museu Joaquim José Felizardo

Fonte: Autor desconhecido, década de 1930 - Acervo do MPJF.
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/CG2QXaQB8dl/.


https://www.instagram.com/p/CIIpZ4kB9KQ/
https://www.instagram.com/p/CG2QXaQB8dl/
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J4& no ano de 2021, durante o periodo em que esteve fechado e os
atendimentos presenciais ficaram suspensos no museu, foram respeitados os
protocolos das bandeiras do RS que eram atualizados semanalmente®. Segundo
Mansque (2021), o museu esteve atendendo em regime de revezamento onde trés
servidores estavam em home office e quatro revezaram plantdo em atendimento
externo. E desde que o cargo da direcdo esteve vago, a partir de janeiro de 2021, o
museu vem sendo alvo de furtos e vandalismos.

Durante este ano 0 museu manteve a sua programacao digital que ja havia
sido iniciada no ano anterior, porém com énfase na divulgacdo do seu acervo. As
postagens nas redes sociais contam com referéncias, fonte e descricao de imagem
(Figura 18).

Figura 18 - Descricdo de uma imagem na rede social do MPJF

museudepoa descricdo da imagem: Fotografia formato o
paisagem. Maquete do Solar Lopo Gongalves sobre bancada

branca inclinada. A esquerda, edificio em L com um pordo,
pavimento superior, torredo central e muro, branco com

janelas verdes e telhado marrom. Ac lado uma arvore. No

centro planta baixa do pordo e do pavimento superior, com as
divisdes internas, brancas. Abaixo, legendas em braille e letras
ampliadas. Fim da descrigdo.

Fonte: MPJF (2021).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/CMhZ3yAhrqZ/.

A ferramenta descricdo de imagem (Figura 19) que o museu utiliza nas suas
redes sociais (instagram, twitter e facebook) tem como objetivo aprimorar a
experiéncia de pessoas com deficiéncia, permitindo maior divulgacao das atividades
culturais e eventos, geralmente complementa as postagens e pode ser encontrada
nos comentarios (MUSEU DE POA, 2021).

2 0 Governo do Estado do Rio Grande do Sul adotou o modelo de distanciamento controlado que
dividiu o Estado em 20 regides, que foram analisadas considerando a velocidade de propagacédo da
COVID-19 e a capacidade de atendimento do sistema de salde. No total, 11 indicadores (como
namero de novos casos, 6bitos e leitos de UTI disponiveis, dentre outros) determinaram a
classificacdo das bandeiras de cada regido. Conforme o grau de risco em salude, cada regido
recebeu uma bandeira nas cores amarela, laranja, vermelha ou preta. O monitoramento foi
semanal, e a divulgacdo das bandeiras ocorreu aos sabados, com validade a partir da segunda-
feira seguinte. Ja era sabido que ninguém estava imune ao virus, e que havia grupos mais
vulneraveis, uma forma de defesa foi suspender o contato direto uns com os outros, praticando
esse 0 exercicio de protecdo coletiva, que somados com 0s outros tantos protocolos de higiene e
protecdo, nos deixou de certa forma inseridos no chamado novo normal (MANSQUE, 2021).


https://www.instagram.com/p/CMhZ3yAhrqZ/
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Figura 19 - Descrigdo de uma imagem nos comentarios do MPJF

museudepoa * Seguindo
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destaque de acessibilidade é a maquete do Solar Lopo
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apreensdo espacial da pessoa com deficiéncia visual do edificio
do Museu, permite sua localizagdo nas salas expositivas e
administrativas. A magquete estd sinalizada com etiquetas em
Braille e letras ampliadas. Para pessoas com deficiéncia sensorial
e intelectual a maquete é um recurso fundamental que também
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As exposi¢des do museu proporcionam a0s \ es uma
experiéncia multissensorial por meio de audi rigdo, textos
em Braille, maquetes, diagramas tateis e toque em objetos e/ou
réplicas do acervo. Além dos recursos multissensoriais, o Museu

Qv W

Fonte: MPJF (2021).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/CMhzZ3yAhrqZ/.

Em meio as descricBes das postagens das redes sociais, foi informado que a
pandemia “pegou” a equipe do museu durante o processo de montagem de uma
nova exposi¢cdo. Em seguida, no mesmo més foi informado através de descri¢éo de
postagem também, que as instalacbes do museu ficariam fechadas ao publico em
funcdo da pandemia.

Foram lancadas acfes virtuais no site do museu, como a exposicao virtual “A
beleza que sempre existiu: estética e empoderamento na histéria da cidade”. O
museu atuou na divulgacdo de eventos de outros locais como: a exposicao curricular
do curso de Museologia da UFRGS, a live da 192 semana nacional de museus, 0
webinario da XXIV semana da pessoa com deficiéncia, entre outros.

No final do ano de 2021, o Museu anunciou eventos que foram realizados nos
seus jardins. A entrada que era franca tinha limite maximo de pessoas e s foi
permitido o acesso dos visitantes mediante a apresentacédo do comprovante vacinal
COVID-19° (RIO GRANDE SO SUL, 2021).

Em 2022, o Museu continuou com sua presenca no meio digital, mantendo a
divulgacdo do seu acervo fotogréfico e realizando eventos nos seus jardins. Até que

em marco do mesmo ano, anunciou a sua reabertura (Figura 20) informando os

* Documento gue comprova a vacinagdo do cidaddo contra a COVID-19. O Ministério da Saude
disponibilizou gratuitamente através do aplicativo Conecte SUS Cidad&o, a possibilidade de o cidad&do
visualizar, salvar e imprimir o seu certificado.


https://www.instagram.com/p/CMhZ3yAhrqZ/
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horarios de visitacdo das salas expositivas e convidando o publico para as

comemoracdes dos 250 anos de Porto Alegre e 43 anos do MPJF.

Figura 20 - Comunicado de reabertura emitido pelo museu em 2022
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Fonte: MPJF (2022).

Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/CbK2Biru_02/.

No meio do mesmo ano, 0O museu anunciou que estava iniciando um

calendario de capacitagdo dos professores. Esta agdo que é organizada pelo setor

educativo do Museu, oferece aos professores (previamente inscritos) certificacao.

Durante a acdo sdo apresentadas as novas exposi¢oes, atividades educativas da

instituicdo e atividades virtuais da instituicdo (MUSEU DE POA, 2022).

4.3 O Museu MPJF na Noite dos Museus

Em 2022, o MPJF fez uma publicacdo (Figura 21) anunciando que depois de

dois anos de pandemia o evento Noite dos Museus estaria de volta as ruas de Porto

Alegre. Convocou seu publico através da postagem, informado que era um dos

museus confirmados no evento e divulgando as atragbes confirmadas.


https://www.instagram.com/p/CbK2Biru_02/

74

A noite dos Museus € um evento que esta na sua 62 edi¢do e busca promover
o encontro da comunidade de Porto Alegre com arte e a cultura da cidade através da
visitacdo dos museus da capital juntamente com atracBes culturais. O evento
aconteceu no formato online no ano de 2020. Este ano, o evento mobilizou 21
museus e espacos culturais que tiveram a visitacdo gratuita e diversas atracoes
artisticas (NOITE, 2022).

Além do MPJF, mais 20 espacos culturais compuseram a lista dos
participantes conforme Noite (2022): Casa de Cultura Mario Quintana, Centro
Historico-Cultural Santa Casa, Cinemateca Capitélio, Espaco Forca e Luz, Farol
Santander, Instituto Goethe, Galeria de Arte do DMAE, Instituto Ling, MACRS e
Fabrica do Futuro, Museu de Arte do Rio Grande do Sul, Memorial do Rio Grande do
Sul, Museu da Brigada Militar, Museu da UFRGS, Museu de Comunica¢cédo Social
Hipdlito José da Costa, Museu Julio de Castilhos, Museu Militar do Comando Militar
do Sul, Palacio Piratini, Pinacoteca Aldo Locatelli, Pinacoteca Ruben Berta e

Planetario da UFRGS Professor José Baptista Pereira.

Figura 21 - Divulgacdo Noite dos Museus no MPJF
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Fonte: MPJF (2022).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/Cdnhk9nOWIV/.


https://www.instagram.com/p/Cdnhk9nOWlV/
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Em Porto Alegre, retomando o formato presencial, o evento foi um recorde de
publico. Estima-se que cerca de 180 mil pessoas compareceram ao evento
superando a marca de 105 mil pessoas que estiverem presentes na sua ultima
edicao presencial que ocorreu no ano de 2019. A edicdo de 2022 surgiu como forma
de reencontro para aqueles que sairam de suas casas pela primeira vez apos este
periodo de quarentena A noite foi marcada por centenas de pessoas buscando a
experiéncia de visitar espacos culturais em um horario ndo convencional: a noite
(REDEL, 2022).

O evento no MPJF, que tinha previsao de inicio as 19h, antes de iniciar atraiu
0 publico que formou fila em frente ao Museu (Fotografia 5). Houve um certo cuidado
em relacdo ao combate da COVID-19 no que diz respeito ao controle de acesso ao
museu, a entrada era liberada através de pequenos grupos que acessavam a
edificacdo na qual era permitida somente apos a saida dos grupos anteriores. Porém
a aglomeracao acabou existindo, embora do lado de fora, o que poderia ter sido
evitado com o uso do sistema de marcacdo no piso como medida de controle de

acesso do publico, como recomendou o IBRAM.

Fotografia 5 - MPJF na Noite dos Museus

Fonte: Registrada pela autora (2022).
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Os jardins do museu foram destacados pela iluminacdo, que embelezou ainda
mais o parque (Fotografia 6) e promoveu a interacdo do publico presente que
posava para fotografias. O patio frontal foi palco de apresentacdes que envolviam
musica e atracdes culturais conforme descricdo da postagem de divulgacéo (Figura
21).

Fotografia 6 - Jardins do MPJF na Noite dos Museus

Fonte: Registrada pela autora (2022).

Internamente notou-se uma grande interacdo do publico presente também,
principalmente na exposicao de longa duracédo chamada O Solar que virou Museu —
Memodrias e historias, onde esta localizada a maquete da planta baixa do Solar que
atraiu os visitantes. Além desta exposicdo 0 museu apresentou mais duas que
tiveram inicio no més de maio, “Porto Alegre Toponimica: nomeando caminhos”, que
explorou fragmentos da historia da cidade através de suas ruas e patrimoénio
imaterial: as lendas urbanas de Porto Alegre, que ilustrou as histérias que povoam o
imaginario gaucho e que hoje fazem parte do patriménio imaterial (NOITE, 2022).
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Notou-se que havia um interesse das pessoas por permanecer e usufruir do
espaco, para percorrer trés quadras e adentrar o0 museu levou-se aproximadamente
40 minutos, 0 que mostra que as pessoas permaneciam bastante tempo dentro da
instituicdo. Porém nem todos os ambientes estavam abertos para visitagdo como

consta nas plantas baixas abaixo (Figura 22 e Figura 23).

Figura 22 - Espacos fechados durante a NDM: pavimento térreo
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Fonte: Elaborada pela autora, com base na maquete tatil exposta no MPJF.

Legenda: 01 Recepcéo;
02 Copa;
03 Sanitario Adaptado;
04 Sanitario Feminino e Masculino;
05 Arqueologia / Reserva Técnica,;
06 Administragéo;
07 Sala Mdltiplos Usos;
08 Pétio Interno.

- Espagos fechados durante a Noite dos Museus

Todo pavimento térreo (recepcéo, copa, sanitario adaptado, sanitario feminino
e masculino, arqueologia/reserva técnica, administracdo, sala de multiplo usos e

pétio interno) estavam fechados durante a NDM. J4& no 1° pavimento do MPJF
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(Figura 23), a sala de exposicao 1, a sala de exposicéo 2, a sala de Exposi¢céo 3 e o
corredor estavam abertos nos quais estavam localizadas as exposicoes

apresentadas durante o evento.

Figura 23 - Espaco abertos e fechados durante a NDM: 1° pavimento
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Fonte: Elaborada pela autora, com base na maquete tatil exposta no MPJF.

Legenda: 09 Sala de Exposicao 01;
10 Sala de Exposicéo 02;
11 Corredor;
12 Diregéo;
13 Fototeca,;
14 Sala de Exposicéo 03;
15 Acervo Digital;
16 Auditorio.
- Espacgos fechados durante a Noite dos Museus

Espacos abertos durante a Noite dos Museus

Na NDM, estava disponivel a exposicdo de longa duracdo (Figura 24)
apresenta as transformacfes sofridas pela edificacdo e oferece a experiéncia
multissensorial para pessoas com deficiéncia visual com alguns recursos de

acessibilidade, como: imagens ampliadas, maquetes, legendas em braile e com
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texturas representacionais, diagramas tateis, objetos de contextualizacdo para o
toque, superficies em relevo, audioguia com audiodescricdo e efeitos sonoros para
promocdo da ambiéncia e imersdo no contexto das obras (MUSEU DE PORTO
ALEGRE, 2022).

Figura 24 - Experiéncia multissensorial na Noite dos Museus no MPJF
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Fonte: MPJF (2022).
Disponivel em: @museudepoa - https://www.instagram.com/p/Cd3c0Omuj-t/.

Durante o evento NDM notou-se que houve um grande interesse do publico
por usufruir do espaco museoldgico, algo que pode ter relacdo pelo grande periodo
em que esteve fechado no periodo de quarentena.

A liberacdo de acesso a edificacdo por pequenos grupos foi uma boa iniciativa
de protecdo a saude, porém ndo foram medidas suficientes para evitar
aglomeracoes. Uma medida basica de protecdo a saude, que é a disponibilizacao de

alcool em gel para desinfetar as méos do publico visitante, poderia ter sido instalada


https://www.instagram.com/p/Cd3c0Omuj-t/
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através de um dispositivo totem dispenser para alcool gel, juntamente no local onde
estava disposto o livro de assinaturas.

Em relacdo ao namero de visitantes, notou-se um publico numeroso, o que
gerou aglomeracdes na entrada da edificacdo que poderia ter sido organizado com o
sistema de marcagé&o do piso. O percurso iniciava e finalizada pelo mesmo acesso o
que potencializou as aglomeragfes, que poderia ter sido solucionado através da
adocdo do percurso unidirecional incluindo a saida pelo patio interno que
permaneceu fechado durante todo o evento.

Em relacdo a atuacdo do MPJF no periodo de reabertura (considerou-se aqui
a atuacao do museu durante o evento NDM) em comparacdo com 0S Mmuseus
internacionais, pode-se observar o que o MPJF nédo atendeu e/ou ndo informou 8 de
10 recomendacdes propostas (Quadro 5). Somente o controle de acesso a entrada
da edificacdo em pequenos grupos (considerada aqui como definir nUmero maximo
de visitantes e informar ao publico) e a adocdo do regime de teletrabalho foram
realizadas, acdes estas consideradas insuficientes tendo em vista o numero de

visitantes presentes.

Quadro 5 - Atuacdo do MPJF durante a NDM

FTUAGAD MUSEOLOCICAEI UONENTODE | yseu ear
Definir nimero maximo de visitantes e informar o publico v
Priorizar o sistema de bilheteria online -
Definir marcacéo no solo para garantir distanciamento social o
Fechar o guarda-volumes -
Adequar 0s percursos e criar o percurso unidirecional o
Instalar dispositivo com desinfetante para as maos L
Aumentar intervalos de limpeza -
Regime de teletrabalho e escalas de trabalho v
Adequacéo do sistema de ar condicionado -
Uso obrigatorio de mascaras °

Fonte: Elaborada pela autora.

Legenda: v’ Atende ® N3o atende — Nao Informado
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Nota-se que um breve planejamento por parte do museu em relacdo a
retomada das atividades, seguindo as recomendacdes colocadas pelo IBRAM que
alerta que num contexto inédito de tantas incertezas, o planejamento é fundamental.
Por se tratar de uma edificacdo historica com arquitetura que nao privilegia amplos
espacos internos (diferentemente de outros museus aqui citados), o MPJF pode
buscar novas alternativas para atender os visitantes da melhor maneira possivel,
assinalando o cuidado espacial que é devido. A seguir, seguem estudos de
acessibilidade para a edificacdo que abriga o MPJF e podem contribuir para o

cenario pos-pandémico.
4.5 Estudos de acessibilidade para o Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo

Foi realizada uma analise das conexdes (Figura 25 e Figura 26) internas entre
os ambientes (analise dos espacos e constituicGes de acesso), para verificar quais
os melhores pontos para exposi¢cdo do acervo do museu e como essa conectividade
pode ajudar a distribuir os fluxos na pandemia. A andlise foi realizada conforme
resultados obtidos pelos grafos gerados no programa Depthmap.

Analisando a Isovista da planta baixa do pavimento térreo (Figura 25), nota-se
o grande potencial da area externa do museu para exposicdes ao ar livre,
confirmando o que é realizado eventualmente no local (Fotografia 7).

Fotografia 7 - Patio interno do museu em dia de exposi¢cao ao ar livre

Fonte: MPJF (2016).
Disponivel em: https://www.facebook.com/museudepoa/photos/pb.1405388609676885.-
2207520000../1718939884988421/?type=3&theater.
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A visibilidade do visitante quando entra na edificacdo através do térreo do
MPJF se direciona para o espaco onde se situa o0 setor de arqueologia, localizado na
fachada lateral esquerda e voltando-se para tras observa-se uma pequena parte do
patio interno. O setor de arqueologia conta com mais de 280 mil itens, entre
fragmentos e objetos que vado desde o material litico pré-histérico aos anos 1980
(MUSEU DE POA, 2021).

O acesso ao museu se da pelo gradeado frontal, onde fica o portdo principal
gue é a Unica entrada e saida da instituicdo. JA 0 acesso ao térreo se da através do
patio interno (Fotografia 7). No mapa a seguir foi analisada a planta baixa do térreo
gue se relaciona diretamente com 0s espacos externos.

O resultado do mapa a seguir (Figura 25) apresenta como melhor ponto de
exposicao do acervo o centro do ambiente, onde hoje esta localizado o setor de
Argueologia. E demonstra que o pétio interno pode ser explorado como ponto de
exposi¢do, considerando as areas demarcadas na cor cinza obtidas através da
isovista. A isovista foi gerada considerando que o visitante esta dentro do ambiente

recepcao.

Figura 25 - Isovista da planta baixa do térreo do MPJF

Fonte: Elaborada pela autora, com base no programa Depthmap.
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Figura 26 - Isovista do 1° pavimento do MPJF
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Fonte: Elaborada pela autora, com base no programa Depthmap.

Ja na isovista do 1° pav. (Figura 26) pode-se observar que a area pintada com
a cor cinza que demostra que os melhores pontos de exposi¢cdo do acervo estao
sendo utilizados corretamente, onde atualmente abriga a exposi¢do principal de
longa duracdo: O solar que virou museu memorias e histérias (Fotografia 8). E
aponta dois novos pontos a serem explorados para exposi¢bes: o centro do

corredor, e o centro da sala de exposic¢des 2.
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Fotografia 8 - Fotografia Sala de exposi¢éo principal

Fonte: Registrada pela autora (2022).

O préximo indicador chamado grafo de integracéo visual (Figura 27 e Figura
28), complementa o que foi demonstrado no mapa anterior de isovista (Figura 25 e
Figura 26). Boa parte do patio interno tem maior visibilidade - cores alaranjadas - e 0
acesso principal ao setor de arqueologia que se da através da recepcao também,
confirmando o resultado do mapa anterior (Figura 25).

Ressalte-se que o local onde se tem menos destaque é nos banheiros — com

cores azuladas - condizendo com o percurso atual.



Figura 27 - Grafo de integracao visual do térreo do MPJF

Fonte: Elaborado pela autora no programa Depthmap..

Figura 28 - Grafo de integracao visual do 1° pavimento do MPJF

Fonte: Elaborado pela autora no programa Depthmap..
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J& no grafo de integragéo visual do 1° pavimento (Figura 28) demonstra que o
corredor é o0 espaco mais integrado em relacdo a todos os outros ambientes (cores
alaranjadas), o que pode ser visto de forma positiva tendo em vista que atualmente
neste local ha um nicho com objetos expostos reafirmando o resultado obtido no
grafo (Fotografia 9). Percebe-se também que as cores alaranjadas indicam os
melhores visuais, 0 que informa que as paredes do corredor podem ser exploradas

como melhor ponto expositivo (obras de destaque, por exemplo).

Fotografia 9 - Objetos expostos no corredor

Fonte: Registrada pela autora (2022).

Porém, o resultado obtido no grafo de integragdo visual do 1° pavimento
(Figura 28) demonstra também que a salas menores localizadas entre a sala de
exposicdo 01 e a sala de exposicdo 03 poderiam ser utilizadas como ponto de
exposicao, devido a potencialidade que foi evidenciada no grafo. Contudo, vé-se que
as salas tém uma destinacdo logica e, devido ao seu tamanho, recomenda-se
manté-las com o uso existente que é direcao e fototeca.

O préximo mapa (Figura 29 e Figura 30) demonstra que 0s pontos mais
integrados visualmente estdo localizados no patio interno. A maior integracdo e a

area de maior visibilidade e, por consequéncia, maior conectividade esta localizada
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na parte externa da edificacdo (circulo colorido). O que € visto de forma positiva uma

vez que eventualmente este espaco € utilizado para exposi¢cdes externas.

Figura 29 - Grafo de movimento natural das pessoas no térreo pelo método dos

agentes

Fonte: Elaborado pela autora no programa Depthmap..

Figura 30 - Grafo de movimento natural das pessoas no 1° pavimento pelo método

dos agentes

Fonte: Elaborado pela autora no programa Depthmap..
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Levando em consideracdo o local com maior conectividade, que é o pétio
interno, foram inseridos vinte agentes (Figura 29 e Figura 30) e o resultado é o
demonstrado acima. Pelo movimento natural, os agentes comecaram a caminhar
pelo espaco gerando o percurso em azul, resultando no espaco mais caminhavel o
patio interno (Figura 29). A recepcdo e area de arqueologia também foi
relativamente caminhdvel sendo estes os pontos indicados a serem mais explorados
no estudo de caso. No 1° pavimento o ambiente fototeca e o ambiente administracao
também séo considerados como espacos caminhaveis, o que pode ser visto como
NOVOS pontos expositivos a serem explorados.

A analise da edificacdo através da sintaxe espacial evidencia novos pontos a
serem explorados tanto externa quanto internamente no museu. Os indicadores de
visibilidade mostram novos pontos em potencial a serem utilizados para exposi¢cdes
por exemplo. Os indicadores de conectividade apontam resultados positivos na area
do patio interno (podendo este ser um ponto de exposi¢ao a ser explorado durante a
pandemia), considerados mais acessiveis, inclusive onde ja acontecem exposicdes
ao ar livre, confirmando o resultado obtido.

Em tempos de pandemia a andlise aponta para um fator positivo em relacdo
ao distanciamento social: novos pontos de exposicdo a serem explorados. Através
dos resultados obtidos na pesquisa, pode-se compreender que o patio interno tem
grande potencial para abrigar exposi¢cdes. Dentro da edificacdo alguns pontos
recebem grande destaque através da configuracdo do layout arquitetdnico, no caso
do centro do setor de arqueologia, 0 que pode ser um ponto de partida para a
organizacdo de novas exposi¢cdes no andar térreo e a fototeca e a administracao
como novos pontos expositivos (considerando que sdo ambientes passiveis de
realocacao).

Por meio dos resultados obtidos na analise da edificagdo com base nas
ferramentas da sintaxe espacial combinadas com as recomendac¢des do ICOM e do
IBRAM foram propostas duas plantas baixas com contribuicbes. Levando em
consideracao que a arquitetura da edificagcdo que abriga o Museu foi concebida para
fins residenciais, tratando-se de uma edificacdo histérica tombada pelo municipio,
nao foram propostas mudancas de layout ou estruturais e sim a exploracado das
melhores superficies expositivas e a circulacdo dos visitantes em um percurso

unidirecional.
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A primeira planta baixa (Figura 31 e Figura 32) mostra quais melhores
superficies e onde estdo localizados em cada pavimento através da linhas pintadas
na cor verde. No pavimento térreo o ambiente patio interno revela-se como um

importante espaco expositivo.

Figura 31 - Planta Baixa do Térreo - melhores superficies para exposicoes
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Fonte: Elaborada pela autora, com base na maquete tatil exposta no MPJF.

Legenda: 01 Recepcéo;
02 Copa;
03 Sanitario Adaptado;
04 Sanitario Feminino e Masculino;
05 Arqueologia / Reserva Técnica;
06 Administracéo;
07 Sala Mdltiplos Usos;

08 Patio Interno.

As exposicOes ao ar livre tem a capacidade de conectar o publico com as
areas externas do museu. Além de se tornar como mais uma opcao expositiva para
o periodo de reabertura pdés-pandemia, elas fornecem a possibilidade do museu
estender suas as exposi¢coes que estdo acontecendo nos espagos internos para o

espaco externo também.
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No ambiente recepcdo pode-se observar novas superficies a serem
exploradas como pontos expositivos. Ao lado da porta de acesso do setor de
arqueologia, nota-se que a superficie lateral pode servir, por exemplo, como local
para afixar placas de orientacdo do percurso expositivo ao visitante. Apesar dos
resultados obtidos com as ferramentas de analise da sintaxe espacial apontarem a
parede oposta aos banheiros como possivel superficie a ser explorada, néo
recomenda-se que ali abrigue exposi¢cdes, uma vez que o fluxo de entrada e saida
dos banheiros ja ocorre o que a tornaria inadequada para local expositivo.

Encaminhando-se para o ambiente arqueologia, nota-se que a principal
parede do ambiente (logo a primeira de quem sai do ambiente recepc¢éo) possui
maior relevancia para exposicdées do que as demais. Considerando que este
ambiente € o maior deste pavimento, é possivel atingir o distanciamento fisico entre
0s visitantes a partir da andlise do espaco.

A ultima superficie com maior relevancia no pavimento térreo, esta localizada
na sala multiplos usos. E amplia o espaco expositivo para este ambiente, uma vez
gue o mesmo nao é utilizado para este fim. Ao avancar para a planta baixa do 1°
pavimento do Museu (Figura 32) a sala de exposi¢cdes 01 pode ser apontada como
melhor ambiente expositivo, confirmando o seu uso atual (exposi¢ao “O solar que
virou Museu” que é uma exposig¢ao de longa duragao).

Na sala de exposicdes 02 observa-se que as superficies em destaque ja vem
sendo exploradas nas exposicOes atuais. Hoje em dia, o corredor abriga vitrines
expositivas e nessa sala evidencia-se uma superficie proxima a escada como local
de destaque no ambiente.

Apesar dos ambientes numerados como 12 e 13 terem resultados positivos
em relacdo as suas superficies, eles ndo possuem caracteristicas favoraveis para
futuras exposicdes. Sendo assim € recomendavel manter a direcdo e a fototeca
onde estdo, por se tratarem das menores salas deste pavimento. Sugere-se que
administragcdo passe a ser no 1° pavimento juntamente com a direcdo liberando o
ambiente para local de exposi¢oes e integrando este espago ao percurso proposto.

Seguindo para a sala de exposicdes 03 considera-se a superficie onde ha a
porta que leva ao acervo digital, a melhor para exposicdes. Observa-se uma natural
linearidade em relacdo as superficies expositivas o que incentiva o visitante a

percorrer um circuito expositivo acessivel.
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Figura 32 - Planta Baixa do 1° pavimento - melhores superficies para exposi¢ao
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Fonte: Elaborada pela autora, com base na maquete tatil exposta no MPJF.

Legenda: 09 Sala de Exposicao 01;
10 Sala de Exposicéo 02;
11 Corredor;
12 Direcéo;
13 Fototeca,;
14 Sala de Exposicéo 03;
15 Acervo Digital;
16 Auditério.

Alem de explorar as melhores superficies em potencial para exposicoes,
foram analisados possiveis percursos para distribuir o fluxo de visitantes de maneira
adequada no momento de pandemia ou em momento de reabertura ap0s 0s surtos
epidemiologicos. Segundo o IBRAM (2020) com a adequacéo do fluxo de visitantes
€ possivel aumentar a capacidade de controle do publico. Salienta-se que o circuito
expositivo proposto foi projetado com base nas recomendacdes do ICOM e do

IBRAM no qual o percurso nas salas € realizado de forma unidirecional.
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A segunda planta baixa (Figura 33 e Figura 34) mostra quais 0S percursos e
por onde o visitante deve circular em cada pavimento, através das flechas pintadas
na cor laranja. No pavimento térreo a sugestdo € que 0 percurso inicie na porta de
acesso ao patio interno, uma vez que o mesmo foi identificado como importante

espaco expositivo (Figura 31).

Figura 33 - Pavimento térreo do MPJF — percurso direcional sugerido
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Fonte: Elaborada pela autora, com base na maquete tatil exposta no MPJF.

Legenda: 01 Recepcéo;
02 Copa;
03 Sanitario Adaptado;
04 Sanitario Feminino e Masculino;
05 Arqueologia / Reserva Técnica;
06 Administracéo;
07 Sala Mdltiplos Usos;

08 Patio Interno.

A alteracdo do percurso de visitagdo, como medida de seguranga para
reabertura do museu, foi uma providéncia adotada pelo Louvre também. A busca por
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obras especificas levou 0 museu a adotar este tipo de percurso, 0 que organizou 0
fluxo de visitantes e evitou aglomeracoes.

Para manter os visitantes em uma unica direcao de circulacdo, no pavimento
térreo do MPJF, sugere-se que apos adentrar a edificacao pela recepcao, o visitante
siga pelo setor de arqueologia, que pode também ser utilizado como espaco
expositivo levando em consideracdo seu dimensionamento e finalizar o percurso
pela sala multiplos usos, saindo para o patio interno. Como forma de manter os
visitantes seguros e garantir uma melhor experiéncia museoldgica, o percurso
unidirecional os leva para o ar livre do MPJF. O pétio interno que € todo cercado por
muros pode aproveitar estas superficies e utiliza-las como pontos expositivos ou até
mesmo como estruturas externas moveis para abrigar possiveis exposicoes.

E possivel ainda, como fizeram o The Met e o Louvre definir demarcacées no
piso para assegurar o distanciamento social. As demarcacdes s&o feitas com
adesivos no formato de circulos que séo colados no piso entre 1m e 1,50m uns dos
outros. Este sistema busca identificar de forma clara, qual espaco cada pessoa pode
ocupar dentro do percurso estabelecido.

Avancando para a planta baixa do 1° pavimento do MPJF (Figura 34) sugere-
se que se mantenha o inicio do percurso pelo acesso principal da edificacdo, porém
aconselha-se que o fim do percurso seja na escada que leva ao patio interno e nao
na mesma entrada da edificacdo. Pois durante o evento NDM, o acesso e a saida
dos visitantes se davam pela mesma entrada (Fotografia 10) o que ocasionou
aglomeracdes e intensa movimentacdo de visitantes, por se tratar de uma porta de
acesso estreita para a capacidade do publico presente.
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Figura 34 - 1° pavimento do MPJF — percurso direcional sugerido
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Fonte: Elaborada pela autora, com base na maquete tatil exposta no MPJF.

Legenda: 09 Sala de Exposicédo 01;
10 Sala de Exposicéo 02;
11 Corredor;
12 Diregéo;
13 Fototeca,;
14 Sala de Exposicéo 03;
15 Acervo Digital;
16 Auditorio.

Pode-se observar durante o evento NDM que uma vez que a entrada e a
saida ocorrreu pelo mesmo acesso, formou-se uma extensa aglomeracdo de
pessoas na porta principal da edificacdo. Os visitantes além de estarem aguardando
para poder realizar a visitagao dividiam o mesmo espago com 0s visitantes que ja
tinham finalizado sua visita. Neste contexto, o sistema de marcacéo do piso poderia
ter sido utilizado para evitar as aglomeracfes que ocorreram e também para
organizar a entrada dos visitantes que formaram uma extensa fila para adentrar o

museu (Fotografia 10).
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Fotografia 10 - Acesso ao MPJF durante o evento NDM

Fonte: Registrado pela autora (2022).

Seguindo o percurso expositivo sugerido, apdés a sala de exposi¢cdes 01
sugere-se que siga para a sala de exposi¢cdes 02 a qual possui duas entradas. Para
garantir que a circulagcdo se mantenha em dire¢do Unica, neste caso a entrada se da
apos a sala de exposicdes 01 e a saida logo apds o elevador chegando ao corredor.
Levando em consideragéo que a direcao e a fototeca permanecem fechadas durante
a visitacao, o fluxo de visitacdo segue através do corredor para a sala de exposic¢des
03. Apds, o visitante encaminha-se para o ultimo ambiente do percurso - o auditorio
que pode funcionar como sala de mdltiplos usos quando nao estiver em
funcionamento (por exemplo) até chegar a escada que leva ao patio interno,
finalizando assim a visita.

Destaca-se que as contribuicdes feitas aqui, podem ser facilmente aplicadas a

outros museus que venham a ter caracteristicas semelhantes ao MPJF. Estas
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recomendacdes preparam museus para receber visitantes com seguranca em
momentos de pandemias e também para 0 momento de reabertura apds 0s surtos

epidemioldgicos.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O caso do MPJF permitiu uma compreensao sobre a atuagdo de um museu
em nivel municipal, o que pode servir de base para outros. Além atingir este objetivo
principal, foi possivel estabelecer uma comparacao entre as praticas exercidas em
alguns museus referenciais internacionais e nacionais no periodo de quarentena
imposto pelo COVID-19; e no periodo de reabertura a medida que os museus
pesquisados foram reabrindo durante o periodo da pesquisa, de modo a demonstrar
as medidas adotadas com aquelas implementadas no MPJF.

A respeito dos museus internacionais e nacionais, pode-se observar que eles
tiveram o mesmo nivel de atuacdo na pandemia somado com as recomendacdes
dos Orgdos existentes para o protocolo de reabertura, conforme os quadros
mostrados anteriormente (Quadro 2 e Quadro 3). O Louvre e 0 The Met atenderam
as medidas béasicas de protecdo a saude propostas pelo ICOM de forma geral,
assim como o Museu do Amanha e a Pinacoteca de S&o Paulo atenderam as
medidas de saude recomendadas pelo IBRAM.

J4 o MPJF atuou durante a pandemia (no periodo em que esteve fechado
presencialmente), ndo com a mesma intensidade que 0os museus internacionais e
nacionais, porém foi possivel observar que houve um aumento gradual na
exploracdo de conteudo digital durante a pandemia contribuindo para sua atuacao.
Atuacdo esta descrita a seguir no (Quadro 6), aonde considerou-se as
recomendacdes do IBRAM sobre as boas praticas e orientacdes durante a
pandemia. Observou-se que o MPJF ndo atendeu duas diretrizes propostas,

possivelmente devido a falta de recursos cujas causas devem ser apuradas.

Quadro 6 - Atuacao do Museu de Porto Alegre Joaquim Felizardo durante a

pandemia

ATUACAO MUSEOLOGICA EM TEMPOS DE COVID-19 | MUSEU MPJF

Planejamento inicial v

Apoiar e atuar em ac¢des sociais em prol da comunidade

v
Aumentar o conteddo e engajamento nas redes sociais v
v

Adotar e adequar rotinas de trabalho especificas das equipes




98

Manter atividades de pesquisa presencial [

Promover tour virtual online e exposicdes virtuais [

Fonte: Elaborada pela autora.

Legenda: v'Atende ® Nao atende

Pode-se demonstrar que a tecnologia digital mais adotada pelos museus
pesquisados foi 0 site. Ressalta-se que durante o primeiro semestre de 2022 (fase
final da pesquisa) o site do MPJF esteve fora do ar, cujas causas devem ser
apuradas. Diferentemente do Louvre, do The Met, do Museu do Amanha e da
Pinacoteca de Sao Paulo que disponibilizaram videos 360° e tours virtuais de suas
exposicoes, o MPJF disponibilizou seu acervo somente pelas redes sociais
(Instagram e Facebook). Isso nao significa dizer que foi proposital, uma vez que a
limitagdo de recursos €& uma realidade na instituicio. No caso dos museus
municipais, também se verifica esta tendéncia que pode ser aplicada facilmente,
uma vez que o cadastro de uma nova conta de perfil no Instagram e abertura de
uma nova péagina no Facebook séo gratuitos.

Houve por parte do MPJF, uma preocupacao em manter o dialogo com o
publico durante a pandemia, ocorrendo através da programacao digital que foi
criada. O MPJF, dentre os museus pesquisados, ndo € o0 que teria maiores
condicBes de ofertar inovacdes tecnoldgicas, considerando suas condi¢cfes atuais,
mas as implementou. Disponibilizou boa parte de seu acervo fotografico
acompanhado de descricdo comentada da imagem e referéncias, apresentou o
projeto lives do museu e compos a lista de participantes do evento NDM. Chama a
atencao que o MPJF néo tenha explorado ferramentas digitais para se aproximar do
publico infantil (considerado seu principal publico) como o Louvre, o The Met e a
Pinacoteca de S&o Paulo fizeram.

As tecnologias adotadas pelos exemplos mencionados, somadas com as
consideracOes descritas ao decorrer da pesquisa, apontam para um novo caminho
diante do processo de virtualizacdo, no qual algumas instituicdes museolédgicas
podem utilizar como referéncia para o desenvolvimento de interfaces que se
proponham a utilizar inovac¢des tecnoldgicas no setor cultural. Caminho este que em
tempos de pandemia e que poderdo ser mais frequentes no futuro, podem ser vistos
através de diretrizes, onde considera-se que a interface digital pode:
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« Contribuir com a rotina de interacdo com o publico, de maneira a contornar
as dificuldades enfrentadas durante o periodo pandémico;

» Possibilitar a consulta e pesquisa em sites ou aplicativos do acervo dos
museus, promovendo uma rotina de divulgacéo e consulta para o publico;

* Incorporar catéalogos digitais das exposi¢cdes realizadas a fim de ser utilizada
como ferramenta para comunicacdo com o publico. Nele devem estar contidas
informacbes claras e detalhadas podendo ser agrupadas por artista, género e
periodo, por exemplo;

» Adotar a ferramenta tour virtual como forma inovadora de exibir seu
contetdo audiovisual em formato digital possibilitando ao visitante percorrer os
espacos museoldgicos com passeios panoramicos e promovendo uma experiéncia
imersiva ao usuario integrando elementos do mundo real;

 Abrir possibilidades em prol da elaboragdo de rotinas de interagdo com o
publico e a construcdo do dialogo entre visitante e objeto, compondo a narrativa
expositiva;

» Ser de formas mudltiplas levando em consideracao as funcfes primarias dos
museus: preservar, pesquisar e comunicar;

» Fazer parte do relacionamento com o publico aonde virtual tornou-se lugar
de dialogo entre museu e visitante promovendo o encurtamento geografico dos
territérios o chamado “mundo virtual desterritorializado”;

 Servir como ferramenta de acdes dos museus para uma experiéncia virtual
por meio de guias de &udio, experiéncia de realidade aumentada, mapeamento de
video, audio experiéncia, jogos, etc. assemelhando-se a experiéncia fisica, mas néao
substituindo totalmente, levando em consideracdo a experiéncia direta de visitar um
museu e a interagdo social que o acompanha,;

« Ser uma forma de aproximar as pessoas, em periodo de pandemia, como
possibilidade de transformacéo dos individuos, a partir da sua relagdo com objetos
museoldgicos;

Essas diretrizes, propostas acima, direcionam para um periodo em que 0 uso
da virtualidade tem gerado um amplo campo de discussédo. Podem ser considerados
como contribuicbes desta pesquisa, na qual se faz necessario utilizar o ambiente
virtual e o uso das tecnologias como ferramentas atuais de a¢cdes dos museus. A

inclusdo dos acervos dos espagos museologicos municipais nas redes sociais pode
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ser feito de forma gratuita, uma vez que a criagdo de contas nao possui custo
mantendo-os assim ativos em periodo pandémico (por exemplo).

E possivel demonstrar, a partir dessa abordagem exploratéria sobre as
atividades museoldgicas durante a pandemia, que o uso das tecnologias digitais em
museus - em todas as instituicdes que foram mencionadas aqui - ultrapassaram 0s
desafios causados pela pandemia do COVID-19 e conseguiram manter suas
atividades utilizando esses recursos tecnolégicos, contornando a realidade
pandémica.

A maior parte dos museus mencionados aqui j4 fazia uso de algumas
plataformas virtuais e a pandemia do COVID-19 potencializou a préatica do uso de
tecnologias digitais. E possivel afirmar que a experiéncia virtual interage com uma
possibilidade de acdo dos museus em periodos pandémicos.

Através da coleta de dados foi possivel demonstrar que a maior parte dos
museus seguiu as recomendac¢des do IBRAM e do ICOM em carta aberta para a
comunidade museal em relacdo as medidas basicas de protecdo a saude em
tempos de COVID-19. Nesse sentido, essas instituicbes empregaram ferramentas
para o uso de plataformas virtuais seguindo recomendacbes dos 6rgaos
responsaveis colaborando para as funcdes primarias dos museus: preservar,
pesquisar e comunicar.

Considerando o espaco virtual como extenséo do espaco fisico, pode-se dizer
gue o uso da tecnologia digital e interatividade em museus sdo0 um meio que 0S
espacos museoldgicos encontraram para manter-se presente na vida das pessoas.
Tornando os museus acessiveis para o publico que foi impedido de visita-los, em
funcdo da pandemia imposta pelo COVID-19. Tais ferramentas ampliam o acesso
para 0s usuarios e estreitam o relacionamento com o publico, uma vez que promove
a aproximacao dos territorios, o que antes sO era possivel com o deslocamento
geografico para visitas presenciais.

Observando-se as ferramentas de tecnologia digital, pode-se demonstrar que
as inovacdes tecnolégicas jA& sdo uma realidade em diversas instituicbes
museologicas. As aplicacbes no futuro, com o uso da realidade aumentada e a
realidade virtual apontam para um cenario em que 0 usuario tem autonomia e
liberdade de busca de informacdes.

Além disso, com base nas praticas exercidas nos museus internacionais e

nacionais analisados durante o0 periodo da pandemia, somado com as
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recomendacfes dos Orgdos existentes tomando como estudo de caso o MPJF,
conclui-se que as principais diretrizes para museus municipais no momento de

pandemia s&o:

Quadro 7 - Principais diretrizes para museus municipais durante pandemias

ACAO DESCRICAO

- Estabelecer um planejamento inicial levando em consideracao: o
acervo e sua manutencao, o monitoramento da manutencéo predial, os
protocolos de seguranga contra roubo, etc.;

- Apoiar e atuar em ac¢bes sociais em prol da comunidade em frente
aos desafios causados pelas medidas de distanciamento social,
mantendo a interacdo com seu publico;
Em relacédo a
equipe do - Aumentar a disponibilizacéo (_je conteudq e engajamlento nas redes
museu sociais estabelecendo uma rotina de publicacées online, através de
acOes digitais como (por exemplo): tour virtual e exposi¢des virtuais.
Destaca-se a criagdo de contelddos para o publico principal da
instituicdo (publico infantil por exemplo);

- Adotar e adequar rotinas de trabalho especificas das equipes
museoldgicas, considerando as condicdes de salde do pessoal
mantendo em regime de teletrabalho os funcionarios do museu que
apresentem comorbidades.

- Adequar o percurso expositivo para um percurso unidirecional
garantindo a seguranca de todos;

- Promover exposi¢des ao ar livre, explorando espacos externos;

5 - Se possivel estabelecer uma comunicacdo visual no piso interno e
Em relagéo ao |externo através da marcacdo de adesivagem, orientando o fluxo de

publico visitante |visitantes e garantindo o distanciamento fisico seguro entre as

pessoas;

- Garantir o fornecimento de alcool gel para higienizacdo das maos de
todos;

- Exigir o uso mascara durante periodos pandémicos.

Fonte: Elaborada pela autora.

As diretrizes e orientagbes acima resumidas podem ser consideradas como
possiveis contribuicbes para museus municipais assim como o MPJF. Ademais,
através da aplicacdo das ferramentas de analise da sintaxe espacial aplicada a
Arquitetura do MPJF, pode-se demonstrar que novas superficies tém potencial
positivo para serem exploradas, tanto internamente quanto externamente, como
espacos expositivos e novos percursos podem ser criados valorizando a experiéncia

museal do visitante. No entanto, o uso existente dos ambientes e o layout
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arquitetdbnico devem ser considerados, uma vez que o caso do MPJF nao permite a
possibilidade de mudancas na planta baixa do imovel, por tratar-se de uma
edificacao historica tombada pelo municipio.

Os resultados obtidos na analise da edificagdo com base na aplicacdo das
ferramentas da sintaxe espacial apontaram o patio interno como importante espaco
expositivo com capacidade de conectar os ambientes internos e externos do museu.
Observou-se sintaticamente que o espaco externo do estudo de caso possui notavel
relevancia nos resultados obtidos favorecendo a integracéo, no qual seu uso deve
ser considerado. Ainda no pavimento térreo notou-se que a principal parede do
ambiente arqueologia possui maior relevancia que as demais podendo ser um ponto
expositivo. E observaram-se resultados positivos e uma natural linearidade,
possibilitando ao visitante percorrer um circuito expositivo acessivel nos ambientes:
acervo digital e auditério localizados no pavimento térreo do museu.

Além de explorar melhores pontos para exposicdo do acervo, ficou
demonstrada através do grafo de movimento natural das pessoas e, posteriormente,
nos percursos direcionais sugeridos, como essa conectividade pode ajudar a
distribuir fluxos na pandemia e no periodo pds-pandemia. Podendo, assim, ser uma
ferramenta interessante para 0S museus municipais otimizando 0 UsSO n0sS museus
que possuem areas externas como, por exemplo: a Casa de Pedra em Caxias do
Sul, o Museu do Imigrante em Bento Gongalves, a Casa Schmitt Presser em Novo
Hamburgo, o Museu Municipal de Bagé, o Museu da Baronesa em Pelotas, o Museu
Ferroviario de Santa Maria, 0 Museu do Trem em S&o Leopoldo e outros.

Esta pesquisa atendeu aos objetivos propostos e pode ser uma referéncia

para espacos museoldgicos em tempos de novas pandemias no futuro.
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