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RESUMO

A acessibilidade vem tornando-se tema constante de debates e motivacao de
melhorias em diversas modalidades de obras publicas. Esse tema é objeto de
interesse para trazer aos diversos publicos usuarios igualdade social, através do
guesito locomocédo e acesso autbnomo, além de parametrizar e regular a seguranca
do usuario final. Desta forma essa monografia buscou coletar e analisar 25 pontos
especificos advindos da norma NBR 9050, objetivando verificar a qualidade da
acessibilidade e o grau de satisfagcdo dos usuarios. Como estudo de caso, sera
utilizada uma passarela de pedestres localizada no municipio de Sao Leopoldo/RS,
sobre a BR-116, entre os bairros Campina e Rio dos Sinos. A escolha da passarela
deve-se ao processo de intervencao ocorrido entre o segundo semestre de 2021 e
2022, ajudando na coleta de informacdes através de analises comparativas pré e
pos-reforma. Para verificar o grau de satisfacdo dos usuarios da passarela, foi
aplicado um questionario de Avaliagcdo Pds Ocupacdo com o objetivo de avaliar a
percepcédo do uso desse equipamento. Com os resultados encontrados no presente
estudo pode-se perceber que mesmo com uma alta taxa de adesao suprida pela
reforma a passarela e através do ponteiro de satisfacdo aplicado via questionario, foi
possivel notar uma expressiva mudanca positiva no grau de satisfacdo do usuario da
passarela. Ainda temos muito a evoluir nas cobrancas de licitacdo de mobiliarios

publicos urbanos quanto as condi¢Bes basicas de acesso.

Palavras-chave: Obras de infraestrutura; passarelas; acessibilidade, NBR 9050;

intervencao arquiteténica.
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1. INTRODUGAO
1.1 Tema

Com o avanco da urbanizacdo nos grandes centros urbanos, muito se fala de
acessibilidade na mobilidade urbana. Este conceito esta relacionado ao
planejamento das cidades e da forma como a populacdo se locomove dentro dos
meios urbanos, afetando diretamente a forma de uso das obras de infraestruturas.

A falta de acessibilidade nos espacos publicos urbanos pode ser observada
pelas precarias condi¢cbes dos passeios publicos, das obras de artes especiais, dos
desniveis e da interferéncia do acesso livre por elementos que obstruem a
passagem, ndo s6 dos individuos com restricdes de mobilidade, mas de forma geral
ao publico com equivaléncia.

Conforme a ABNT NBR 9050 (2020) a acessibilidade é a possibilidade e
condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacles,
transportes, informagédo e comunicagéao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Este tema esta diretamente relacionado com a qualidade de vida e bem-estar
social, com foco principalmente nas pessoas portadoras de necessidades especiais
e restricobes de mobilidade, segundo o Censo Demogréafico do IBGE (2010),
aproximadamente 45 milhdes de brasileiros que participaram da pesquisa, disseram
ter algum tipo de deficiéncia, sendo elas visual, auditiva, motora ou mental.

Devido ao grande crescimento do trafego de veiculos nas rodovias e
consequentemente muitos acidentes ocasionados por atropelamentos de pedestres
nestas vias, faz se necesséaria a implantacdo de obras de artes especiais, neste
caso, as passarelas, que sdo alocadas em pontos estratégicos estudados pelo
Departamento Nacional de Infraestrutura e Transito — DNIT, em locais com transito
intenso e necessidade de travessia da comunidade nos entornos para execucao das
tarefas diarias da populacdo de forma acessivel, convidativa e segura para 0s
usuarios. (VASCONCELOS, 1993).
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Em conformidade com Alves (2012) obras de arte especiais (OAES) sao
estruturas empregadas com funcdo de viabilizar a passagem de pedestres e
veiculos através de cursos d’agua, vales e vias de trafego sendo de acentuada
relevancia para o progresso social e economico das diversas regides brasileiras.

Segundo o Manual de Projeto de Obras-de-arte Especiais (1996), as
passarelas sdo obras de arte especiais destinadas, essencialmente, ao trafego de
pedestres e, eventualmente, ao de ciclistas; para fornecer seguranga da travessia
aos pedestres e facilitando o fluxo de trafego.

Este estudo de caso levara em consideracédo as condicdes de acessibilidade
e satisfacdo dos usuarios envolvidos no uso da passarela situada no KM 242,85 da
BR 116 quanto as condi¢cdes de uso, acessibilidade e satisfagdo dos usuérios, no
municipio de S&o Leopoldo/RS-Brasil que une os bairros Rio dos Sinos e Campina,
travessia que atualmente encontra-se fora das exigéncias estabelecidas na norma
de acessibilidade vigente, ABNT NBR 9050 (2020), com precérias condicfes de uso
principalmente para usuarios portadores de deficiéncia e locomog¢é&o reduzida.

1.2Delimitac&o do tema

Esta monografia ndo abordard temas relevantes a célculos estruturais, bem
como orcamentarios e aspectos rodoviarios, pontuando primordialmente
caracteristicas de atendimento a Norma Brasileira Regulamentadora de
Acessibilidade a Edificacdes, Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos NBR-
9050 (2020) ao modelo de passarela em estudo.
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1.3Problema

Adversidades e obstaculos presentes em centros urbanos sdo capazes de
acentuar as desigualdades de um portador de deficiéncia ou individuo com
mobilidade reduzida, atravancando sua convivéncia com a esfera social para
execucao das suas atividades cotidianas. Cohen e Duarte (2003).

De acordo com VERAS (et al. Apud CORREA 1995), com a explosio
crescente da expansdo das cidades, é fundamental um sistema viario e de
deslocamento eficientes, que atenda a demanda das diversas faixas de renda da
populacdo, mas que também seja funcional e inclusivo no quesito acessibilidade.

Conforme dados disponiveis no site do Governo (gov.br), acesso em 2022,
anexo A, os dados abertos mostram uma média de 7 atropelamentos/ano somente
nas imediacoes da BR-116 em S&o Leopoldo, destes a cada 4 acidentes registrados
pela Policia Rodoviaria Federal ocorre uma morte, infelizmente fatores como
passarelas ndo atrativas ou inseguras forcam usuarios a travessia direta na via,
podendo ser o principal fator dessas ocorréncias.

CHAVES E SILVA (2017), apresentam a passarela como parte de um
planejamento que necessita atender ndo apenas aqueles que se movem a pé
somente, contudo aqueles que tém sua mobilidade limitada, como deficiéncias e
condicBes especiais de movimentacao.

Esta monografia abordara a falta de adesao as adequacdes de acessibilidade
da passarela Caxias do Sul, situada no municipio de S&o Leopoldo, sobre a BR-116
antes e apos atualizacéo fisica solicitada através de edital por meio de licitacdo do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes para atendimento segundo
a NBR 9050 (2020) de acessibilidade a edificagcbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Analisar as condi¢des de acessibilidade de uma passarela de pedestres pré e
poés-reforma sobre a BR-116 no municipio de S&o Leopoldo entre os bairros

Campina e Scharlau.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Verificar o grau de satisfacdo do usuario da passarela .do estudo de caso
pré e pés-reforma;

b) Comparar os parametros definidos e exigéncias da ABNT NBR 9050
(2020) — Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos, com a passarela em estudo;

c) Comparar parametros de acessibilidades antes e depois da obra
adaptada.
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1.5 Justificativa

Devido ao crescente aumento do trafego de veiculos e por sua vez, aumento
do nimero de casos de atropelamento justificado pela pouca atratividade de uso das
passarelas como dispositivos de conexao urbana, emerge a necessidade de maior
conexao entre territorios/bairros de forma adequada.

Grande parte destas ocorréncias sdo causados nas rodovias de trafego
intenso, sendo a BR-116 a maior rodovia do Brasil ela é uma das principais formas
de transporte e liga diversos estados, logo estes numeros crescem ainda mais,
necessitando da implantacdo de passarelas de pedestres, como elementos de
transposicdes de vias, as passarelas sdo elementos da infraestrutura, servindo de
conexao territorial, integracdo social, ligando bairros, regibes urbanas periféricas e
centrais. Muitas dessas passarelas foram projetadas e construidas antes de a ABNT
NBR 9050 ser implementada, por este motivo da falta de atualizacdo, diversas
passarelas encontram-se fora dos padrbes de acessibilidade via norma e em
péssimas condicdes de uso tornando-se inacessiveis aos portadores de
necessidades especiais, além de serem espacos de medo, inseguranca e
abandonados.

Este estudo de caso ird analisar uma passarela no municipio de Séao
Leopoldo, a fim de fazer um comparativo pré e poés-reforma desta quanto as

condicdes de uso, acessibilidade e satisfacdo do usuario.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este topico apresenta consideracfes iniciais sobre o tema abordado nesta
monografia a respeito dos conceitos, normas técnicas, convencdes, tipos e
aplicacbes de acessibilidade para pessoas com delimitacdes fisicas e de

deslocamento bem como sobre estruturas de passarelas e suas caracteristicas.

2.1 Acessibilidade

Segundo Aguiar (2010), mobilidade urbana define-se como quéo facil bens e
pessoas deslocam-se em um circuito urbano, o que fomenta pesquisas e estudos no
plano diretor e planejamento de crescimento de cidades em expansdo. Em
numerosas circunstancias refere-se ao deslocamento fisico, especialmente via a pé,
desta forma o estudo a ser desenvolvido terda como premissa o deslocamento neste
modal.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004) define
acessibilidade, por meio da norma NRB 9050 (2020) como possibilidade e condicéo
de alcance, para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, servigos e instalacdes abertos ao publico.

A partir dos itens dispostos acima e das inconformidades relevantes a falta de
acessibilidade através do modal a pé na passarela em questdo, sera tecido um
estudo com embasamento das melhorias que serdo aplicadas ao equipamento
publico solicitado através de edital do DNIT em 2014.

Em 2004 nascia a NBR 9050, concebida pelo Comité Brasileiro de
Acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, a fim de delimitar e
delinear de forma inclusiva o cumprimento técnico de acessibilidade em edificacdes,
particulares ou publicas, equipamentos publicos, espacos de areas urbanas e
acessos de forma igualitaria.

Como base para este conceito, utilizaremos a NBR 9050 (2020) para balizar a
estrutura a ser analisada e posteriormente revitalizada de forma a atender os
requisitos basicos prepostos de seguranca, bem-estar, mobilidade para usuarios
com e sem limitacdes fisicas ou perceptivas, bem como, quando necessario fazendo

uso das demais normas que fazem relagdo com este contexto.
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A passarela devera atender as normas e diretrizes do DNIT (Manual de
Projeto de Obras-de-Arte Especiais, ed. 1996, Manual de Construcdo de Obras-de-
Arte Especiais, ed. 1996, do extinto DNER), bem como a norma ABNT NBR 9050 —
Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos, partindo
desta premissa os itens que serdo considerados sdo listados nos paragrafos a

sequir.

2.1.1 Sinalizacao

Conforme expresso na NBR 9050 (2020) em disposicdo a sinalizacdo, tem
por funcdo alertar para situacdes de perigo ou obstaculos pessoas com deficiéncia
visual e locomotiva, conduzindo de forma segura as mesmas através da informacéao
dada. A sinalizacdo deve atender ao ambiente ao longo do percurso, considerando
pontos de tomada de decisdao, como rebaixamentos, degraus, entre outros.

Para fins de empregabilidade desta monografia, a sinalizagdo em questao
apresentada sera tatil-visual e tatil-alerta, com foco nos obstaculos existentes em
uma passarela de travessia de pedestres.

O emprego de sinalizacao tatil no piso serd aplicavel ao projeto em questédo
nas calcadas de acesso, rampas, escadas e tabuleiro central de deslocamento da
passarela de acordo com o capitulo 6.2 sob requisitos gerais da NBR 16537 (2016,

p. 10), os itens abaixo sao premissas para emprego de sinalizacao tatil de no piso.

a) ser antiderrapante, em qualquer condi¢cdo, devendo ser garantida a
condicdo antiderrapante durante todo o ciclo de vida da
edificagdo/ambiente, tanto em &reas internas como externas;

b) ter relevo contrastante em relagéo ao piso adjacente, conforme 5.2 a 5.6,
para ser claramente percebida por pessoas com deficiéncia visual que
utilizam a técnica de bengala longa;

c) ter contraste de luminancia em relacdo ao piso adjacente, para ser
percebida por pessoas com baixa visdo, conforme 5.6, devendo ser
garantida a cor do relevo durante todo o ciclo de vida da
edificacdo/ambiente, tanto em &reas internas como externas.

2.1.1.1 Sinalizagéo Tatil de Alerta

Abaixo sdo apresentadas as imagens ilustrativas da NBR 16537 (2016) para

relevo tétil de alerta e dimensfées minimas e maximas exigidas.
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Tabela 1 — Dimensionamento dos relevos tateis de alerta instalados no piso.

Recomendado Minimo Maximo
Didmetro da base do relevo 30 25 30
Diametro do topo do relevo 1/2 a 2/3 do didmetro da base
Eésilrgg horizontal e vertical entre centros Dismetro da base do relevo + 20
Altura do relevo 4 3 5

Fonte: Tabela 2 — NBR 16537, 2016.

Figura 1 — Relevos tateis de alerta instalados diretamente no piso.

Diametro da base 30 mm
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Fonte: Figura 3 — NBR 16537, 2016.

2.1.1.2 Sinalizacao Tatil Direcional

Abaixo séo apresentadas as imagens ilustrativas da NBR 16537 (2016) para

relevo tatil direcional e dimensdes minimas e maximas exigidas.
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Tabela 2 — Dimensionamento dos relevos tateis direcionais.

Recomendado Minimo Maximo

Largura da base do relevo 30 30 40
Largura do topo do relevo 25 20 30
Distancia horizontal entre centros de relevo 83 70 85
Distancia horizontal entre bases de relevo 53 45 55
Altura do relevo 4 3 5
MOTA Distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso igual a 1/2 distancia horizontal
entre centros.

Fonte: Tabela 3 — NBR 16537, 2016.

Figura 2 — Relevos tateis direcionais.
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Fonte: Figura 5 — NBR 16537, 2016.

2.1.1.3 Sinalizacao Degraus, Escadas e Rampas

Conforme NBR 16537 (2016), subitem 6.4, a sinalizacao tatil de alerta no piso
deve ser instalada no inicio e término de escadas fixas, degraus isolados e rampas
com inclinagcdo superior ou igual a 5%, as tabelas e imagens a seguir dispbéem as

exigéncias da norma para emprego dos mesmos.



Tabela 3 — Escadas fixas compostas de grelha.
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Dimensio Local de pouco Local de trafego
trafego intenso
Distancia entre a sinalizagao tatil de
A alerta e o espelho do degrau inferior 0 <A< largura do degrau
B Largyra Ida stlnallzal;éc tatil de alerta >0.25 > 0,40
no piso inferior
A+B - 050=A+B=065
c Distancia entre a sinalizacdo tatil de =025
alerta e o espelho do Gltimo degrau (Recomendada: igual & largura do degrau)
D Largyra da snjlallzal;én tatil de alerta >0.25 > 0,40
no piso superior
C+D - 050=C+D=<0,65

NOTA Pouco trafego = circulagio < 25 pessoas/metro/minuto. Trafego intenso = circulagao

= 25 pessoas/metro/minuto.
Ver Figura 11.

Fonte: Tabela 6 — NBR 16537, 2016.

Figura 3 — Sinalizagdo em escadas fixas.

s pay
ML

Sinalizacao tatil de alerta

Fonte: Figura 11 — NBR 16537, 2016.
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Figura 4 — Rampas fixas com inclinacao igual ou superior a 5%.

Sinalizagao tatil de alerta

Sinalizacgao tatil de alerta

Fonte: Figura 14 — NBR 16537, 2016.

Figura 5 — Patamares de Escadas e Rampas Continuas.

Sinalizacio tatl —— Sinalizagao tatil
de alerta 1 de alerta

Patamar
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P

Patamar superior Patamar inferior

Fonte: Figura 18 — NBR 16537, 2016.
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Figura 6 — Patamar de escada ou rampa com comprimento superior a 2,10 m.

Sinalizagéo tatil de alerta —{ii: i NP
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Fonte: Figura 20 — NBR 16537, 2016.

2.1.1.4 Sinalizacao acesso de Passeios

O capitulo 6.6 da NBR 16547 (2016), demanda que na travessia de pedestres
a necessidade de sinalizacao tatil de alerta no piso e locais de travessia, de forma
paralela ao alinhamento com objetivo de orientar o deslocamento de pessoas com
deficiencia visual.

A NBR 9050 (2020) entende que os rebaixamentos de calcadas devem ser
construidos na direcao do fluxo da travessias de pedestres, com inclunacéo inferior
a 8,33% e largura minima de 1,50 m, além disso o rebaixamento ndo deve diminuir a

faixa livre de circulacdo, com dimensao minima de 1,20 m.

2.1.2 Revestimento do Piso

A despeito do revestimento e acabamento superficial, a NBR 9050 (2020),
capitulo 6.3.2 indica que deve apresentar superficie regular, firme, estavel, ndo

trepidante para dispositivos com rodas e antiderrapante.



26

2.1.3 Guia de Balizamento

De acordo com a NBR 9050 de 2020, o subitem 6.6.3 exige que a guia de
balizamento seja em alvenaria ou outro material alternativo com 5 cm de altura,

aplicavel a rampas e escadas.

Figura 7 — Guia de Balizamento

Commao
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i
Guarda L
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1 1 ]

7777777777777

0,05 min.

+—— 1,20 min. ——

Fonte: Figura 72 — NBR 9050, 2020.

2.1.4 Patamares

Sobre patamares em rampas, 0 item 6.6.4 da NBR 9050 (2020) exige
dimensdo minima de 1,20 m para patamares.

No que se refere a escadas, a cada 3,20 m de desnivel como limite maximo
deve haver um patamar, ndo podendo exceder 2% de inclinagdo transversal do
mesmo, explica os itens 6.8.7 e 6.8.9 respectivamente da NBR 9050 (2020).
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Figura 8 — Patamares das rampas — Vista Superior.
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Fonte: Figura 73 — NBR 9050, 2020.

2.1.5 Degraus e Escadas

A NBR 9050 (2020) introduz como escada sendo um elemento de trés ou
mais degraus, devendo atender premissas de dimensionamento dispostas a seguir:
a) 0,63m<p+2e<0,65m,
b) Pisos (p):0,28m<p<0,32me
c) Espelhos (e): 0,16 m<e <0,18 m.
O item 6.8.3 da NBR 9050 (2020) expressa a necessidade de largura minima
de 1,20 m, dispondo de guia de balizamento e com inclinacéo inferior a 2% nas
escadas de acordo com o item 6.8.5.



Figura 9 — Altura e largura do degrau.
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Fonte: Figura 74 — NBR 9050, 2020.

2.1.6 Corrimao e Guarda-Corpo

28

Os corrimaos devem ser instalados em rampas e escadas, em ambos 0s

lados, a 0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos da face superior até o ponto central do

piso do degrau (no caso de escadas) ou do patamar (no caso de rampas), conforme

figura a seguir, retirada da NBR 9050 (2020).
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Figura 10 — Corrimaos em escada e rampa.

Dimensodes em metros

0,30

0,30 — -—

a) Em escadas b) Em rampas

Fonte: NBR 9050 (2020) — Figura 76

2.1.7 Inclinacbes e Rampas

Acessos, conforme explica a norma de acessibilidade de edificacoes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos entendem-se como todas as entradas,
bem como as rotas de interligacdo as fun¢des da edificacdo. A dispor das rampas, a
NBR 9050 (2020) levanta-se como premissa para as rampas, superficies de piso
com declividade igual ou superior a 5%. A relacao de inclinacdo desta forma deve
obedecer a seguinte relagdo (NBR 9050, 2020, p. 57):

~ hx100
I =

c

Onde:
= |éainclinacdo, expressa em porcentagem (%);
»= h é a altura do desnivel;

= C €& 0 comprimento da projecao horizontal.
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Figura 11 — Vistas de inclinacdo de rampa de acesso

Dimensodes em metros

1,20 ¢ 1,20 c 1,20

a) Vista superior

—

h h h h

b) Vista lateral

Fonte: NBR 9050 (2020) — Figura 70.

2.1.8 Largura e Dimensdes

A largura minima de tabuleiro é descrita pela NBR 9050 (2020) com 1,20 m,
sendo o recomendavel de 1,50 m com corriméo de duas alturas em cada lado.

O Edital do Regime De Contratacdo — RDC Eletronico N° 0516/2014-10
(2014) do Ministério dos Transportes que baliza as melhorias que seréo
apresentadas por esta monografia demanda largura minima de rampa a ser atendida

minima 2,40 m.

2.1.9 Rebaixamento de Calcadas

Segundo NBR 9050 (2020), subitem 6.12.7.3, os rebaixamentos de calgcadas
devem ser construidos na dire¢éo do fluxo da travessia de pedestres, com inclinagéo
inferior 8,33%, recomenda-se para este item que a largura minima do rebaixamento
seja maior ou igual a 1,50 m, e deve-se admitir largura minima do rebaixo e faixa

livre minima de 1,20 m.
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Figura 12 — Rebaixamentos de calcada — Vista Superior.

Alinhamento
do imovel
(]
o
N
=
o|&
Calcada 2| 5 Calcada
W
EEHEHEE R §§§§§
i<8.33% Bi3REREERRiEREREBRERERRERRERREENE i<8,33%
L T,- 1 I 1 1 -—\I 1 1

Fonte: NBR 9050 (2020) — Figura 93.

2.1.10 Convencbes Internacionais

Segundo artigo 9° da Convencdo da ONU sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia, que mais tarde tornou-se em emenda constitucional pelo Decreto
6949/2009, este assegura a adocdo de medidas adequadas a igualdade de
oportunidades com o restante da populacao, ao meio fisico, transporte, a informacéo
e comunicacao, bem como a outros servi¢os e instalacdes abertos ao publico, tanto
na zona urbana quanto na zona rural. O artigo engloba a eliminacdo de obstaculos e
barreiras a acessibilidade, devendo ser aplicadas, entre outros, a edificios, rodovias,
meios de transporte e outras instalagdes internas e externas, inclusive escolas,
moradia, instalaces médicas e local de trabalho, comunicacfes e outros servigos,

inclusive servicos eletrdnicos e servicos de emergéncia.

2.1.11 Convencdes Nacionais

Conforme descrito na Constituicdo Federal (1988), é garantido a toda pessoa
o direito de ir e vir, o artigo 227 define que: “§ 2° — A lei dispora sobre normas de
construgdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de
veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras de deficiéncia”

A Lei Federal 10.098 de 2000 estabelece normas gerais e critérios basicos

para a ascensdo da acessibilidade as pessoas com mobilidade fisica reduzida ou
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deficiéncia, temporaria ou definitiva. Abordando o assunto de acessibilidade ao meio
fisico, aos meios de transporte, na comunicacédo e informacéo e em ajudas técnicas.

O Decreto n° 5296 regulamenta a lei 10.098 que definiu parametros para a
instauragdo de acessibilidade arquitetdnica e urbanistica, diretamente ligada a
execucao de edificacdes, calcadas, equipamentos urbanos e sinaléticos.

Lei Federal n°13146 de julho de 2015, conhecida como Lei Brasileira de
baseia-se na convencao da ONU sobre inclusdo e promove condi¢des de igualdade
a pessoa com deficiéncia visando igualdade e inclusédo na sociedade, de forma a
gozar da cidadania plenamente.

A lei defende no seu cerne a reducao de obstaculos em praticamente todos
setores, aconselhando a metodologia para execucdo e reforma de espacos e
equipamentos de forma a atender os pré-requisitos das normas técnicas de
acessibilidade da ABNT e promovam o acesso igualmente, segundo dispde o artigo
11: “A constru¢do, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se
tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida” (BRASIL, 2000, p.4)

2.2 Infraestruturas

MASCARO, YOSHINAGA (2005) destaca a infraestrutura através de um
conjunto de servicos e equipamentos, publicos ou privados, fundamentais a
manutencdo da vida nas cidades. Esses aparelhos procuram o incremento das
funcdes urbanas em todas as suas esferas: social, econbmica e institucional. Na
esfera social, a infraestrutura urbana determina condicdes de morada, trabalho,

saude, educacéo, lazer e seguranca.
2.2.1 Redes de infraestrutura

As redes de infraestrutura urbana, geralmente, manifestam inconformidades
guando confrontadas com as necessidades e normas que visam acessibilidade
urbana, o que acarreta interrupcado ou reducédo do nivel de servigco proporcionado.

Em muitos municipios esses servicos nao acolhem de forma adequada a populacgéao,
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hora por falta de manutencéo e atualizacdo dos equipamentos publicos, hora por
seu uso excessivo e mal dimensionado. BERTEI (2013).

MASCARO (2005) sintetiza a infraestrutura urbana em diversos segmentos,
séo eles: definida como o aparelho desenvolvido pelas redes de instalacdes para
atender as fun¢des urbanas de circulacao (sistema viario), comunicacéao (sistema de
comunicacdo), suprimento de energia (sistema energético) e saneamento basico

(sistema de saneamento).
2.2.2 Rede viaria

Data-se de antes de Cristo o emprego de redes de infraestrutura nas cidades,
visto que se configura elemento indissollvel delas. Evidentemente, a rede viaria € a
precedente nesta linha do tempo, onde se entende o desenvolvimento do perfil das
pavimentacfes das antigas vias romanas até a explosdo da revolugdo industrial,
onde efetivamente e exponencialmente o veiculo de modo geral tornou-se comum,

expandindo fortemente os estudos dos tipos de pavimentos. (MASCARO, 1987).
2.2.3 Passarelas viarias

Conforme apresentado pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT, na Instrucdo de Servico Ferroviario — ISF (2015), existem dois

tipos de passarelas, sobrejacentes e subjacentes.

2.2.3.1. Passarelas de Desnivel superior a superestrutura da via permanente —

Sobrejacentes

Conforme as Instru¢des de Servigos Ferroviarios — ISF sob o0 n. 219 (2015),
sdo passarelas em que seu nivel € superior ao da via onde foi implantada. Essas
passarelas podem ser a céu aberto ou coberto e podem ser feitas de concreto, metal
ou mista, com largura minima de 3 metros e com guarda-corpo com altura minima

de 1 metro.
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= Estrutura de concreto armado;

Figura 13 — Passarela em concreto armado.

Fonte: Blog Engecia — Passarelas pré-fabricadas de concreto (2011).

= Estrutura metélica, em aco;

Figura 14 — Passarela metalica em aco.

Fonte: Jaguari (2021).
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= Mista, combinando os dois elementos.

Figura 15 — Passarela em material misto, concreto armado e aco.

Fonte: Resitec Construgdes (2021).

2.2.3.2. Passarelas de Desnivel inferior a superestrutura da via permanente —

Subjacentes

Conforme especificado pelo ISF (2015), sédo passarelas implantadas em nivel
inferior & via, com exigéncia de altura minima de 3 metros, largura minima de 3

metros e corrimao com 80 centimetros de altura.

Figura 16 — Passarela subjacente.

Fonte: Cavalcanti (2004).
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2.3 Acessibilidades em passarelas

VIANA, LIMA (2016) apud IPEA (2008):

As vias intraurbanas que margeiam areas habitacionais ou de uso misto,
ndo comportam uma padronizacdo no tratamento da travessia que, sem as
passarelas, concorrem para que no Brasil as condicbes das vias —
sinalizacdo, trechos de travessia etc. — sejam responsaveis por 47% dos
atropelamentos com vitimas fatais.

A malha rodoviaria urbana estd sob concessdo de administracdo do
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT, dentre suas
responsabilidades podemos citar a construcao, retificacdo, correcdo, melhorias de
passarelas e seus entornos.

De acordo com o regulamento definido pelo 6rgdo competente (DNIT, 2006),
constantes nas DIRETRIZES BASICAS PARA ELABORACAO DE ESTUDOS E
PROJETOS RODOVIARIOS, sobre a sinalizagdo, recomendando farto emprego
horizontal e vertical, como placas de adverténcia, identificacdo, orientacao,
educativas, turisticas, marcas nas travessias, marcas de delimitacdo, setas,
simbolos entre outros. Também torna claro parametros e padrées para os elementos
de protecdo ao pedestre-usuario e geométricos intervenientes no projeto de
passarelas sobrejacentes, como descrito anteriormente no item 2.2.3.1. Passarelas
de Desnivel superior a superestrutura da via permanente — Sobrejacentes:

= Elementos de protecdo ao pedestre-usuario: tabuleiro da secao;
» Pisos: obrigatoriamente em material antiderrapante;

= Bloqueio das pistas de rolamento ao acesso de pedestres.
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2.4 Materiais Empregados na Construcdo de Passarelas sobre Rodovias
2.4.1 Concreto Usinado

O concreto € sem duvida o primeiro material a ser listado e empregado
quando falamos de construcdo civil, sendo assim, existem diversas normas e
metodologias técnicas desenvolvidas para assegurar a qualidade esperada no seu
emprego. Para a execucdo dos elementos que seréo utilizados na passarela Caxias
do Sul, seré utilizado somente concreto usinado, variando sua resisténcia final fck de
acordo com a solicitacdo de projeto, garantindo assim melhor adesédo as
caracteristicas finais exigidas e suprimindo erros da execucdo deste material na
obra, além de facilitar e tornar a edificacdo mais agil, rapida, limpa e reduzindo

desperdicios.

Figura 17 — Exemplo de aplicagéo de concreto usinado.

Fonte:Passo-a-passo concreto Usinado. (Votorantin Brasil, 2021).
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A fusdo de diversos materiais € o que compde o0 concreto, trata se de um
material combinado por diversos outros, cimento Portland, agregados graudos,
(pedras), e agregados miudos, (areias). A alta resisténcia a compresséao € a principal
caracteristica deste material. Nas ultimas décadas as concreteiras tem crescido
exponencialmente devido a alta demanda de uso, e a fim de padronizar e entregar o
melhor produto possivel, com as caracteristicas solicitadas seguindo um rigoroso
critério de qualidade de acordo com as normas e projetos solicitados. (HELENE E
ANDRADE, 2007).

2.4.2 Concreto Pré Moldado

Segundo El Debs (2017) o concreto pré-moldado trata-se de um ou mais
elementos de concreto moldados fora de sua posi¢ao de uso final, na constru¢cdo. O
emprego do concreto pré-moldado indica duas diretrizes, uma trata da
industrializacdo na construcdo civil e a outra a racionalizacdo de estruturas de
concreto trazendo de certa forma avanco para 0 ramo da construcdo, que

erroneamente é considerada atrasada quando compara com outros setores.

Figura 18 — Modelo de peca em concreto pré-moldado.

Fonte: PROEST - Projeto e Tecnologia de Estruturas, Galeria. 2022.
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O uso de elementos pré-moldados além de trazer velocidade, traz também
qualidade, pois nem sempre é possivel executar pecas de concreto no local a ser
aplicado, ou por exemplo, em obras onde ndo ha um canteiro definido e fechado,
evitando furtos, diminuicdo de efetivo, reducdo de erros e mecanizando a

construcao.

2.4.3 Estrutura Metalica

De acordo com NASCIMENTO, REIS, BASTOS, 2019, a adoc¢do do aco na
construcdo civil se torna mais amplo dia a dia, essa adocdo € impulsionada pela
evolucdo das técnicas da metallrgicas, com materiais mais resistentes e leves na
sua composicao, tornando o processo de montagem mais eficiente, agil, limpo e

assertivo.

Figura 19 — Modelo de estrutura metalica na construcao civil.

Fonte: Passarela BR-116/RS — Brasil —- DEMUTH. 2021.
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2.5 Avaliacéo poOs-ocupacéo

2.5.1 Conceito de APO

VILLA, Simone B. et al. Trazem a avaliacdo pés-ocupa¢cdo como um conjunto
de métodos e técnicas para avaliar a usabilidade dos edificios e do ambiente
construido, levando em consideracdo nao apenas a opinido de especialistas, mas
também a satisfacdo do usuario. Assim, permite um diagndéstico consistente e
completo dos aspectos positivos e negativos encontrados no ambiente construido, o
que fornecera recomendacfes e intervencdes para o edificio avaliado, bem como
para projetos semelhantes no futuro, definindo um processo de feedback de
qualidade em projeto.

A APO é um conjunto de métodos e técnicas de avaliagcdo de desempenho,
empregado a qualquer tipo de ambiente construido com objetivo de medir e
diagnosticar, levando em conta os niveis de satisfacdo dos usuarios. Assim, séo
evidenciados os erros e 0s acertos da atmosfera construida (ORNSTEIN, 2017).

A metodologia de Avaliacdo Pés-Ocupacdo (APO) pretende, a partir da
avaliacdo de diversos fatores técnicos, funcionais, econdmicos, estéticos e
comportamentais e do ponto de usuarios, diagnosticar aspectos positivos e
negativos na solucao implantada em ambientes construidos (ORNSTEIN, 1992).

Com o objetivo de aplicar a esta monografia uma avaliacdo de pés-ocupacao
na passarela em questdo, serdo desenvolvidos argumentos e embasamento para
aplicacdo da mesma seguindo os critérios dos principais autores referéncia.

A nivel Brasil, entende-se avaliacdo de pos-ocupacdo como um aglomerado
de métodos e técnicas difundidos no meio académico, mas pouco consolidados no
mercado imobiliario. No entanto, com a divulgacao da Lei de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990) e da NBR 15575 (ABNT, 2013) sobre o desempenho térmico das
edificacdes, essa abordagem tornou-se gradativamente comum na incorporagao e
pratica de escritérios de arquitetura. Além disso, programas de qualidade como o
PBQP-H estabelecem retroalimentacdo do sistema através do controle da satisfacao

do usuario apos a entrega do projeto.
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2.5.2 Niveis e Aspectos de APO

Na area da APO, as contribuicbes apresentadas por Ornstein e Roméro
(1992) destacam as varidveis abrangidas pela APO no ambiente construido,
gerando diferentes avaliagdes, conforme tabela abaixo:

Tabela 4 — Aspectos de Avaliacdo de uma APO.

Materiais e técnicas construtivas, que relaciona pontos
como:
estruturas, junta de dilatagdo, cobertura, impermeabilizagéo,

Avaliacao Técnico ., Y o
drenagem de aguas pluviais, seguranca contra incéndio,

Construtiva e Conforto
Ambiental Conforto ambiental, que demonstra preocupa¢ao com:

iluminacao natural e artificial, ventilagdo (naturas e artificiais),

conforto aclstico e térmico, conservagéo de energia etc.;

Refere-se & avaliagdo comparativa entre o projeto
arquitetonico original e aquele em uso. Procura avaliar o
desempenho funcional do espaco resultante entre aquele
proposto originalmente e aquele construido.

Podemos relacionar: areas de lazer, de descanso, de
circulagdo, ocupadas, em uso etc.; fluxos de trabalho,
sinalizagdo, orientacao etc.

Formas de utilizagdo do espaco (planejamento/programa do
projeto,

areas e dimensfes minimas, armazenamento, flexibilidade de
espacos, dentre outros) sdo os priorizados nesta avaliagéo;

Avaliacdo Técnico
Funcional

Relacéo custo/beneficio; variacbes de custo por area
Avaliacao Técnico construida do edificio, em funcé&o do tipo de estrutura, da

Econdmica largura ou comprimento da planta tipo, da altura etc,; custos
com manutencéo do edificio etc.

Analisa a questao do estilo e da percepgdo ambiental. As
principais sub-areas desta avaliagdo, que se fundamentam na
Avaliacao Técnico composi¢ao da fachada do edificio, s&o as

Estética cores/pigmentacgéo, texturas, wlumetria, ritmo, complexidade
de formas e padrbes, idade aparente, efeitos luminosos e
dimenséo estética;

Sao as variaweis que lidam com o ponto de \vista do usuario:
privacidade, proximidade, territorio, interacao, identidade
cultural, adequagéo ao uso e a escala humana, dentre outros.

Avaliacao
Comportamental

Estrutura Preocupa-se com problemas de ordem funcional ou gerencial
Organizacional de uma empresa

Fonte: Adaptado de Ornstein, 1992.
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Tabela 5 — Niveis de APO.

Niveis de Etapas de ~  |Etapas da
. Etapas da condugéo C
APO planejamento aplicagéo
Indicativa Reconhecimento e Relatério de
. viabilidade da Coleta de dados s
(Nivel 01) : decisdes
pesquisa
Investigativa Quantificacdo de Acomp_a nhamento Recomendagéo de
(Nivel 02) recursos gerenciamento, plano de acdes
coleta de dados
DI%IgnOStICO Planejgmento da Andlise dos dados Reviséo de
(Nivel 03) pesquisa resultados

Fonte: Adaptado de Ornstein, 1992.

Segundo Ornstein (1992), existem 3 niveis distintos de APO, sendo o primeiro
Indicativo, com objetivo de detectar e solucionar pequenos problemas técnicos e
funcionar, envolvendo todos responsaveis pela concep¢do, execucdo e uso do
projeto com foco no bem-estar dos ocupantes; Investigativa, com objetivo de
aperfeicoar e aferir qualitativamente a metodologia de APO, propondo além de
melhorias e conhecimento aos usuarios, visa diminuir custos de operacao;
Diagndstico, mede e aprimora qualitativamente a metodologia, propondo planos de
manutencdo tecnolégico, além de servir como evolugdo para projetos futuros

semelhantes.

2.5.3 Questionéario

De acordo com ONO, Rosana et al (2018), o questionario € um aparelho
utilizado para coleta de dados. Abordando um roteiro pré-elaborado, com uma série
de questbes padronizadas, a fim de aprovisionar implicacbes que apresentem um
emprego que possibilitem a generalizagdo para certo publico. N&o obstante
permitindo a obtencdo de dados de forma agil e assertiva, promovendo o
processamento e a checagem de dados. A elaboracdo de um questionario exige
atencdo do autor para que as questdes sejam eficientes, claras e os dados

coletados sejam aplicaveis e tangiveis.
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2.5.4 Amostragem

ONO, Rosana et al (2018) apresenta o fluxograma a seguir para designar as
possiveis formas de amostragem bem como suas caracteristicas, vantagens e

desvantagens.

Figura 20 — Caracteristicas dos tipos de amostragem

Aleatdaria
simples

Aleataria
estratihcada

p Probabilisticas

| Por
conglomerado

Tipos de

amostragem

Acidental

Mao

o Intencional
probabilisticas

Por cotas

Fonte: ONO, Rosana et al (2018).

Tabela 6 — Caracteristicas de amostragem probabilistica e ndo probabilistica

Tipo de amostragem Caracteristicas

Vantagem: seus fundamentos estatisticos permitem o
estabelecimento de intervalos de confianca para
parametros populacionais com base nos resultados
Cada elemento da populacio possui uma obtid:os para a amostra utilizande técnicas de
Probabilistica probabilidade (maior que zero) de ser selecionado inferéncia
para comper a amostra

Desvontagem: requer recursos materiais e humanos
nem sempre disponiveis para a pesquisa. Requer
alguma forma de indexar todos os elementos da
populacio a ser amostrada

Vantagem: tipo de amostragem gue geralmente

Qualguer método de amostragem no gual alguns tem custo menor, podendo ser aplicado quando

elementos da populagée ndo tém chance de ser ndo ha como adotar amostragens probabilisticas
Nao probabilistica selecionados ou cuja probabilidade de selecdo ndo

pode ser determinada com exatiddo. Sdo amostras Desvantagem: ndo € possivel definir intervalos de

cujos elementos s3o escolhidos deliberadamente confianca para o parametro populacional com

base nos resultados obtidos

Fonte: ONO, Rosana et al (2018) apud Ono e Vittorino (2013).
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Tabela 7 — Caracteristicas de amostragem probabilistica e ndo probabilistica

Tipo de amostragem

Caracteristicas

Probabhilistica

Aleatdria simples

Cada unidade da populacdo tem igual probabilidade de pertencer a
amaostra, que é formada pelo simples sorteio de seus integrantes

Aleatdria estratificada

A populacdo pode ser composta de subpopulacdes (estratos) bem
definidas por caracteristicas fisicas determinantes, havendo
homogeneidade entre as unidades amostrais dentro de cada estrato. Com
a definicdo dos estratos, o sorteio dos itens da amostra deve ser feito em
cada um deles, lembrando que cada elemento s¢ pode pertencer a um
unico estrato

Por conglomerado

Utilizada quando as unidades amostrais estdo agrupadas em espacos
muito bem definidos (conglomerados), mas ndo apresentam
homogeneidade de caracteristicas dentro de suas fronteiras. Uma vez
selecionados os conglomerados, todos os seus elementos sdo examinados
ou o processo de amostragem aleatdria simples € executado entre seus
elementos

Ndo probabilistica

Acidental

O pesquisador estabelece poucos critérios para selecionar os membros da
populacdo e, eminentemente, analisa aqueles com que se defronta ou a
gue tem acesso

Intencional

O pesquisador tenta formar amostras que lhe parecam representativas da
populacdo, segundo critérios mais bem definidos que na amostragem
acidental

Por cotas

Procura-se reproduzir algumas caracteristicas sociais da populacdo que se
espera que tenham associacdo com o comportamento ou a opinido dos
entrevistados. Estabelece-se uma cota de cada grupo, proparcional a sua
fracdo na populacdo, para integrar a amostra

Fonte: ONO, Rosana et al (2018) apud Ono e Vittorino (2013).
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3. METODOLOGIA

3.1 Descricao da Pesquisa

O trabalho que seréa desenvolvido se caracteriza como estudo de caso, com
carater de pesquisa exploratéria e descritiva, abordando propriedades de uso e
acessibilidade de uma passarela publica na qual foi contratada por meio de licitacédo
dos servicos necessarios a Elaboracdo dos Projetos Basicos e Executivo de
Engenharia e de Execuc¢éo das Obras de Melhoramentos Fisicos e de Seguranca de
Trafego da BR-116/RS, através de solicitacdo do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes — DNIT, em licitacdo do edital N° — 0516/2014-10, para
reforma deste equipamento publico. Através de um objeto-concreto, sera estudado
por meio de observacdo, acompanhada por medi¢cdes um estudo de caso. Tipo de

pesquisa quali-quantitativa.

3.2 Etapa de Pesquisa

O tecer deste estudo seguira as etapas detalhadas a seguir:

a) Pesquisa bibliografica acerca de inclusdo e acessibilidade referente
aos itens aplicaveis em mobiliario e equipamentos publicos urbanos
sob prescricdo da Norma NBR 9050 (2020);

b) Coleta e verificacdo das plantas técnicas e elementos;

c) Coleta de registros fotograficos e medicdes para analise;

d) Elaboracado e formatacao de questionario em forma de Avaliacdo Poés-
Ocupacao aos usuarios da passarela Caxias do Sul;

e) Analise dos dados obtidos através da pesquisa de satisfacao;

f) Andlise e comparacdo dos resultados obtidos pré e poés-reforma da

passarela em atendimento a NBR-9050 (2020), totalizando 25 subitens;
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3.3 Instrumento de Coleta de Dados

A base de dados empregado no progresso desta monografia, bem como a
andlise do estudo de caso apresentado, tera como fundacdo consultas executadas
em artigos cientificos como: Portal de periddicos Capes, Scielo, ABNT, Cartilhas e
Manuais de Execucdo do DNIT, DNER, CREA etc. Também serdo utilizados E-
books, livros fisicos e documentos relativos a legislacédo nacional.

Neste estudo de caso, serd feito um diagndstico do elemento em questao,
através de visitas, medicbes in loco e registros fotograficos, para analise das
condicBes fisicas gerais de uso e de acessibilidade da passarela e do entorno,
levando em consideragcdo os itens estabelecidos pela norma da ABNT-NBR 9050
(2020).

Justaposto a isso, uma pesquisa em forma de Avaliacdo Pés-Ocupacao
(APO), ser& elaborada aos pedestres que estardo nas imediacdes da passarela, a
fim de conhecer as caréncias, desempenho e satisfacdo dos usuarios, onde eles
terdo a possibilidade de preencher escolhendo a alternativa de sua resposta,
gerando graficos percentuais da pesquisa. Por fim, sera executado como ferramenta
comparativa dos dados obtidos ao longo do desenvolvimento da monografia,
quadros comparativos de elementos de acessibilidade obrigatérios em normas,

antes e apos reforma da passarela, com base na ABNT-NBR 9050/2020.

3.4 Questionario

Com base em ONO, Rosana et. al (2018), foi definido o publico-alvo como os
usuarios da passarela, sendo aplicado na forma de entrevista face a face, com os
conteldos a serem abordados previamente definidos e aplicados no formato de
escala Likert, onde o usuario deve escolher entre as opg¢des, 1 para totalmente
insatisfeito, 2 para insatisfeito, 3 para indiferente, 4 para satisfeito, 5 para muito
satisfeito e uma pergunta objetiva de mudltipla escolha com tipo de amostragem
probabilistica aleatéria simples, sobre os niveis de satisfacdo do usuario pré e pos-

reforma da passarela em questao.
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O publico-alvo da pesquisa € composto pelos usuarios que trafegam na
passarela durante a semana. Deste modo, a amostragem da populacdo sera
baseada em 20%, conforme coloca Ornstein (1992), percentual minimo atendente
para um questionario desta modalidade, do total de usudrios passantes de um dia
aleatério de semana de uso da passarela, representando uma média de 20% dos

usuarios para uma semana de uso da passarela.

Figura 21 — Termbémetro de Grau de Satisfagdo de Usuario

Fonte: VICTORIO, RENATO — Resultado da Pesquisa de Satisfagcio dos Usuarios
de 6nibus Urbano de Corumba-MS. 2018.

3.5 Estudo de Caso

O elemento em estudo, trata-se de uma passarela de pedestres situada no
KM 242,85 da BR 116 no municipio de Sao Leopoldo/RS-Brasil que une os bairros
Rio dos Sinos e Campina, parte que integra o edital 0516/2014-10 firmado com o
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT, em licitacdo 2014.
O referido contrato tem como objetivo a execucdo das obras de melhoramentos
fisicos e de seguranca de trafego da rodovia BR-116/RS, onde foi proposta a
implantacdo de 20 novas passarelas de pedestres, e 2 reformas, no segmento de

trecho entre Campo Bom/RS e Porto Alegre/RS, conforme figuras abaixo:



48

Figura 22 — Localizacdo Municipio de Sao Leopoldo em relacéo a Porto Alegre
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Fonte: Google Maps, 2022.

Figura 23 — Localizacdo da Passarela em relacdo a cidade de Sao Leopoldo.

Fonte: Google Maps, 2022.
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Figura 24 — Vista aérea da Passarela Caxias do Sul.

Fonte: Google Maps, 2021.
Figura 25 — Lado Oeste, sentido interior capital.
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2021.
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Figura 26 — Lado Leste, sentido capital interior.

Fonte: Elaborada pela Autora, 2021.

A passarela anteriormente chamada de Passarela Scharlau, teve sua
implantagédo datada no ano de 2000, era composta de material misto, os guarda-
corpos em estrutura metélica e a travessia, rampas, escadas em concreto armado. E
composta por vao de travessia central de 54 metros. Um fato relevante sobre a
anamnese da passarela, mostra que os projetos referentes a obra executada no ano
de 2000, disponibilizados pelo DNIT para esta monografia, esta em desacordo com
0 projeto executado, por este motivo foram apresentados apenas registros

fotogréficos e ilustragdes de execucdo pela autora.



Figura 27 — Croqui passarela em estudo
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

Hoje, chamada de Passarela Caxias do Sul, esta sendo submetida a uma
reforma. Conforme projetos em ANEXO C, ANEXO D e ANEXO E.
A infraestrutura para as novas escadas, € composta por meio de estacas
escavadas com diametro variando entre 0,4 m e 1,4 m com comprimento variavel de
2 m a 16 m, sobre as estacas vao os blocos moldados in loco, com célices para

receber os pilares pré-moldados. As fundac¢des sdo dimensionadasde acordo com a
carga atuante e os boletins de sondagem.

A mesoestrutura, também para as novas escadas, € composta por pilares
pré-moldados em concreto armado de secédo retangular, com consolos para apoio de
travessas pré-moldadas onde s&o solidarizados, formando um portico hiperestatico.

A superestrutura da passarela, leva em consideracao a laje de piso existente
e cobertura metalica fechada lateralmente com tela eletrosoldada, disposta no véo

central da travessia de 54 m, distribuida a cada 3 m, com cobertura em telhas
metalicas, conforme perfil longitudinal e modelo tridimensional abaixo.
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Figura 28- Perfil Longitudinal da passarela Pos-reforma.

TN FOU UG Y U B Y B B S o o o

MTTTLH”I e . %

i L :

Fonte: Elaborada pela Autora- Adaptagéo do projeto original, 2022.

Figura 29 — Modelo tridimensional da cobertura Pés-reforma.

Fonte: Elaborada pela Autora- Adaptacéo do projeto original, 2022.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através da APO aplicada no dia
25 de Maio de 2022, no horario compreendido das 7:30 da manha até as 17:00
horas, sobre 0 uso da passarela em questdo com a finalidade de conhecer o grau de
satisfacdo do usuario, em paralelo através de comparativo entre os itens exigidos
pela ABNT-NBR 9050 (2020), formatar graficos e tabelas que expressem o nivel de
atendimento a cada um dos itens analisados no que refere-se a acessibilidade para
a passarela Caxias do Sul pré e pos-reforma.

A nivel de entendimento da evolucdo da reforma da passarela, encontra-se
com 90% de servicos concluidos conforme escopo licitado.

Os resultados apresentados foram gerados com base na metodologia
apresentada no capitulo 3, despontando o desenvolvimento da monografia em

acordo com a etapa desenvolvida anteriormente.

Gréfico 1 — Fluxograma de Apresentacao de Resultados

Passarela
Caxias do Sul

Grau de Analise
Satisfacao Normativa

Fonte: Elaborado pela Autora. (2022).
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4.1 Grau de Satisfacdo do Usuario

A fim de ampliar a compreensao da utilizacdo da passarela e opinides dos
usuarios sobre a mesma, foi realizado um estudo de caso, tragando o grau de
satisfacdo do usuario através de questionario referente ao nivel de contentamento
com as alteracdes empregadas na passarela para melhoria do usuario final.

Os dados foram levantados através de questionario, conforme ANEXO B —
QUESTIONARIO APO PASSARELA CAXIAS DO SUL, em visita in loco. Em um
segundo momento, foram computados 0s ponteiros no programa Microsoft Excel,
permitindo a organizacdo dos dados por meio de planilhas e desenvolvimento de

gréaficos para analise, que sdo apresentados a seguir.

4.1.1 Questionario Questées em Formato Likert

Conforme descrito no item 3.4 Questionéario, ao longo do dia em que foi
empregado o questionario, foram aplicados no total de 93 usuéarios, em um dia
ensolarado, sem presenca de chuva e sem eventos extraordinarios, como acidentes,
ou paralizacdes nas imediacbes do bairro e trechos proximos a BR-116.
Consequentemente, aplicando-se tal nimero médio como entendimento de 20% do

trafego em um dia de semana aleatorio.

4.1.1.1 Questdo 1 — Seguranca

Foi perguntado como o usuério avalia a passarela no quesito seguranca,
obtendo os seguintes resultados:
» Totalmente insatisfeito: 8%;
» Insatisfeito 12%;
= [ndiferente 2%;
= Satisfeito 63%;
= Muito Satisfeito 15%.

De modo geral, os usuarios estdo satisfeitos com a seguranca da passarela,

conforme apresentado através do questionario e sintetizado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Classificacdo Quesito Seguranca.

SEGURANCA

M Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito M Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pela Autora. (2022).

Devido ao alto indice de satisfagdo do usuario, entende-se que a reforma foi

bem-sucedida aos olhos do publico-alvo, ao longo da execucdo do questionario,

surgiram conversas informais dos usuarios em relacdo a melhoria dos guarda-

corpos, das rampas de acesso e fechamento da travessia central, ainda permitindo a

visibilidade e passando o sentimento de seguranca ao pedestre.

4.1.1.2 Questao 2 — Acessos

Foi perguntado como o usuario avalia a passarela no quesito acessos,

obtendo os seguintes resultados:

Totalmente insatisfeito: 0%;
Insatisfeito 10%;
Indiferente 7%;

Satisfeito 45%;

Muito Satisfeito 38%.

De modo geral, os usuarios estdo de satisfeitos a muito satisfeitos com os

acessos a passarela, conforme apresentado através do questionario e sintetizado no

Gréfico 3.
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Grafico 3 — Classificacdo Quesito Acessos.

ACESSOS A PASSARELA

M Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito M Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pela Autora. (2022).

Devido ao alto indice de satisfagdo do usuario, entende-se que a reforma foi
bem-sucedida aos olhos do publico-alvo, um fato relevante ao longo da execucéo do
guestionario foram os comentarios dos usuarios em relacdo as interferéncias que
existiam pré-reforma nos acessos a passarela, como por exemplo degraus e
remogdo de uma escada localizada no canteiro de divisa da BR-116, avenida
Henrique Bier e avenida Senador Salgado Filho, forcando o pedestre a atravessar a

via com movimento intenso para acesso ao passeio e parada de 6nibus.

4.1.1.3 Questao 3 — Pré-reforma

Foi perguntado como o usuario avalia a passarela de forma geral antes da
reforma, obtendo os seguintes resultados:
= Totalmente insatisfeito: 26;
* Insatisfeito 53%;
» Indiferente 6%;
= Satisfeito 14%;
= Muito Satisfeito 1%.
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De modo geral, os usuarios estavam de insatisfeitos a muito insatisfeitos com
a seguranca, acessos, rampas, escadas e travessia da passarela, apresentada

através do questionario e sintetizado no Grafico 4.

Grafico 4 — Classificacdo Passarela Pré-reforma

PASSARELA PRE-REFORMA

M Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito M Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pela Autora. (2022).

Devido ao alto indice de insatisfagdo do usuario, entende-se que a reforma foi
bem-sucedida aos olhos do publico-alvo, principalmente ao fator seguranca e
acessos, acredita-se que a falta de atratividade da passarela anteriormente e baixas
condicBes de acesso incentivavam os usuarios a fazerem a travessia pela BR-116,
fato este que compdem o alto nimero de atropelamentos conforme dados abertos

pela Policia Rodoviaria Federal, dispostos no Anexo A.
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4.1.1.4 Questao 4 — Pés-reforma

Foi perguntado como o usuario avalia a passarela de forma geral apds a
reforma, obtendo os seguintes resultados:
= Totalmente insatisfeito: 0%;
» Insatisfeito 5%;
» Indiferente 3%;
= Satisfeito 50%;
» Muito Satisfeito 42%.
De modo geral, os usuarios estdo de satisfeitos a muito com a seguranca,
acessos, rampas, escadas e travessia da passarela, apresentada através do

questionario e sintetizado no Gréfico 5.

Gréfico 5 — Classificacdo Passarela Péds-reforma

PASSARELA POS-REFORMA

M Totalmente Insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito M Muito Satisfeito

Fonte: Elaborado pela Autora. (2022).

O alto indice de satisfacdo do usuario é explicado quando enxergamos a
passarela pré-reforma e visualizamos a mesma pdés-reforma, entre a execucédo da
passarela original no ano de 2000, notamos a caréncia de regras normativas quanto
ao acesso e até mesmo bem-estar do usuario antes e ap0s a travessia, fato este

gue gerou o interesse pelo estudo da analise desta monografia.
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4.1.2 Questionario — Questdo em Formato Multipla Escolha

Foi perguntado a sugestdo do usuario, entre 4 possiveis respostas, sobre
melhorias na passarela apés a reforma, obtendo os seguintes resultados:
= N&o tenho sugestdes 5%
= Diminuir n° de voltas na rampa 31%;
= Cobertura nas rampas e escadas 37%;
= Elevadores de acesso 27%.

De modo geral, os usuérios estdo indecisos com uma melhoria especifica,
nota-se que ao sugerir a reducdo do numero de voltas na rampa, a mesma deixaria
de atender ao publico com mobilidade reduzida, também as exigéncias da NBR
9050-(2020). No que se refere a cobertura, a passarela ndo se encontra 100%
concluida e contara com cobertura na travessia, porém nao sera instalada cobertura
nas rampas e escadarias. No que tange a elevadores, ndo existem projetos até a

data de elaboracdo desta monografia visando a implantacdo dos mesmos.

Gréfico 6 — Questionario — Sugestdo de Melhoria

SUGESTAO DE MELHORIA NA PASSARELA

M Elevadores m Cobertura nas rampas e escadas

B Diminuir nimero de voltas da rampa = Ndo tenho sugestdes

Fonte: Elaborado pela Autora. (2022).
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4.2 Analise da Passarela

Este capitulo tece uma apresentacdo das condicdes de acessibilidade da
passarela em questdo, no trecho da BR-116 no municipio de Sao Leopoldo,
realizando um comparativo em relagdo aos itens de acessibilidade antes e apds
melhorias empregadas através de obra licitada pelo Departamento Nacional de

Infraestrutura e Transito — DNIT, Sendo a analise feita nos itens:

= Passeio de acesso

= Rampas

= Escadas

» Travessia

Assim, divididos em 25 subitens aplicaveis a cada item, conforme
apresentado na Tabela 8.
Tabela 8 — 25 Itens a serem analisados.
Sub-item analisado MBR 9050 ITEM/LOCAL

1 |Corrimaos e Guarda corpo 6.9.2.1 ESCADA
2 |Degraus 6.7 ESCADA
3 |Guia de Balizamento 6.9.5 - 6.6.3 ESCADA
4 |Inclinacdo 6.8.5 ESCADA
5 |Largura e Dimensdes 6.8.3 ESCADA
& |Patamares 6.8.7-6.8.8-6.8.9 ESCADA
7 |Revestimento do Piso 6.3.2 ESCADA
8 |Sinalizacao 5.4.6 ESCADA
9 |Iinclinagdo 6.12.1 PASSEIO
10|Largura e Dimensdes 6.12.3 PASSEIO
11 |Rebaixamento e Patamar 6.12.7.3-6.12.7.3.4 [PASSEIO
12 |Revestimento do Piso 6.3.2 PASSEIO
13 |Sinalizacdo 5.4.6 PASSEIO
14 |Corrimdos e Guarda corpo 6.9.2.1 RAMPA
15 |Guia de Balizamento 6.6.3 RAMPA
16 |Inclinagao 6.6.2.1 RAMPA
17 |Largura e Dimensdes 6.6.2 RAMPA
18 |Patamares 6.6.4 RAMPA
19 |Revestimento do Piso 6.3.2 RAMPA
20|Corrim3os e Guarda corpo 6.9.2.1 TRAVESSIA
21 |Guia de Balizamento 6.5.5 - 6.6.3 TRAVESSIA
22 |Inclinagao 6.8.5 TRAVESSIA
23 |Largura e Dimensdes 6.8.3 TRAVESSIA
24 |Revestimento do Piso 6.3.2 TRAVESSIA
25|5inalizagdo 5.4.6 TRAVESSIA

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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A seguir sdo apresentados os resultados obtidos em forma de graficos e
tabela, sob prescricdo da norma vigente de acessibilidade NBR 9050 — 2020.

4.2.1 Passeio de acesso

A tabela a seguir apresenta a disposicdo dos itens abordados por esta
monografia para o item em questdo, bem como registro comparativo fotografico do
antes e pré-reforma nas figuras que se seguem, além de quando aplicavel, memaoria

de calculo.

Tabela 9 — Comparativo Itens da NBR-9050 — Passeio de Acesso

Atendimento a NBR 9050 - Atendimento a NBR 9050 -

Sub-item analisado ) )
Pré-Reforma Pos-Reforma

Rebaixamento e Patamar Parcial  [6.127.3-6.127.34
Inclinagdo 6.12.1

Sinalizagdo 54.6

Largura e Dimensdties 6.12.3
Revestimento do Piso 6.3.2

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

Referente ao passeio de acesso, o comparativo de atendimento a NBR 9050
de 2020 bem como suas exigéncias é descrito a seguir:
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4.2.1.1. Passeio de Acesso — Rebaixamento e Patamar

A Figura 30, pré-reforma da passarela, exemplifica o0 ndo atendimento ao
rebaixo de no minimo 1,20 m tampouco faixa livre minima de 1,20 m apés o
rebaixamento, além de apresentar no antigo passeio, degraus na via de

acessibilidade.

Figura 30 — Passeio de Acesso — Rebaixamento e Patamar, Pré Reforma

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

A Figura 31, pos-reforma da passarela, exemplifica o atendimento ao rebaixo
de 1,50 m, faixa livre minima de 1,20 m apds o rebaixamento, entretanto o
atendimento é parcial, nem todos os acessos tém o rebaixo correto conforme exige a

NBR 9050 de 2020, fato este que ndo impede 0 acesso a cadeirantes.

Figura 31 — Passeio de Acesso — Rebaixamento e Patamar, Pos-reforma

-

POS-REFORMA

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2.1.2. Passeio de Acesso — Inclinagao

A Figura 32, apresenta o percentual de inclinacdo pré e poés-reforma, é
possivel verificar o atendimento a este subitem da NBR-9050 (2020) em ambos 0s
casos.

Figura 32 — Passeio de Acesso — Inclinacao, Pré e Pés-reforma

o : |
PRE REFORMA POS-REFORMA

N

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

I -

4.2.1.2. Passeio de Acesso — Sinalizacao

Conforme Figura 33 e Figura 34, nota-se que a passarela pré-reforma nao
possuia sinalizacdo de nenhum tipo, enquanto pds reforma temos atendimento a
sinalizacdo tatil de alerta e direcional, respeitando relevo, dimensées e solicitacdes
de uso conforme NBR 9050 de 2020 e NBR 16537 de 2016, normas aplicaveis a

este contexto.



Figura 33 — Passeio de Acesso | — Sinalizacéo
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

Figura 34 — Passeio de Acesso Il — Sinalizagéo

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2.1.2. Passeio de Acesso — Largura e Dimensbdes

Conforme NBR 9050 de 2020, e registrado pela Figura 35, ndo existia adesao
a este item pré-reforma, com vaos livres variando entre 1,00 e 2,00 m, porém nao
atendendo ao requisito minimo 1,20 m em sua extensdo, além de alguns pontos
carecerem de limpeza ciliar, reduzindo o véo livre por vegetacdo. Apos a reforma

temos pleno atendimento destes itens.

POS-REFORMA POS-REFORMA

0,30m

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.1.2. Passeio de Acesso — Revestimento do Piso

A NBR 9050 (2020) capitulo 6.3.2 indica que a superficie deve ser regular
firme e estavel, sem pecas soltas ou trepidantes que impecam a rodagem de cadeira
de rodas e antiderrapante, conforme apresentado na Figura 36, existia caréncia até
mesmo de passeio em alguns trechos, além de obstaculos criados pela falta de
manutencdo e limpeza. Pés-reforma temos a calgcada com concreto vassourado,
aumentando a aderéncia do piso, sem pontos de embarrigamento ou obstaculos,

atendendo plenamente os itens solicitados pela norma em questao.
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Figura 36 — Passeio de Acesso — Revestimento do piso

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.2 Rampas

A tabela a seguir apresenta a disposicdo dos itens abordados por esta
monografia para o item em questdo, bem como registro comparativo fotografico do
antes e pré-reforma nas figuras que se seguem, além de quando aplicavel, memoria

de calculo.

Tabela 10 — Comparativo Itens da NBR-9050 — Rampas

Atendimento a NBR 9050- Atendimento a NBR 9050 -

Sub-item analisado ) ) MNER 2050
Pré-Reforma Pos-Reforma

Parcial

Inclinacdo

Guia de Balizamento
Largura e Dimensdes
Corrim3os e Guarda corpo

Patamares

Revestimento do Piso

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2.2.1. Rampas — Inclinacéo

A Figura 37, apresenta o percentual de inclinacdo pré e poés-reforma, é
possivel verificar o ndo atendimento a este subitem da NBR-9050 (2020) em ambos
0S casos, isso se deve ao fato de que os segmentos superiores das rampas
existentes ndo foram contemplados na reforma, desta forma, somente os primeiros
lances de rampa atendem a percentual de inclinacdo inferior a 8,33%, conforme

apresentado na Figura 38.

Figura 37 — Rampas — Inclinagdo rampas antigas

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

Figura 38 — Rampas — Inclinagdo rampas novas

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.



4.2.2.2. Rampas — Guia de Balizamento

O subitem 6.6.3 da NBR 9050 (2020) exige que quando aplicavel a rampas,
deve haver guia de balizamento de material rijo de altura 5 cm, a Figura 39 mostra
respectivamente o ndo atendimento pré-reforma e o atendimento pos-reforma deste

item.

Figura 39 — Rampas — Guia de Balizamento

‘ getine
Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.2.3. Rampas — Largura e Dimensdes

Conforme NBR 9050 de 2020, e registrado pela Figura 40, ambas situacdes
atendem a NBR 9050 (2020), entretanto com a atualizacdo dos guarda-corpos,
houve ganho de largura util 1,77 m para 2,26 m.

Em adendo, o edital desta licitagdo solicita largura minima de tabuleiro total
de 2,40 m, este item ja era atendido anteriormente e ndo houve alteragcdo na reforma

executada.
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Figura 40 — Rampas — Largura e Dimensbes

’
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

Apesar do atendimento em largura a exigéncia minima de 1,20 m segundo
NBR 9050 de 2020, a Figura 41 e Figura 42, respectivamente dos lances iniciais das
rampas (leste, oeste), apresentavam obstaculos e interferéncias que reduziam o vao
livre para até 0,75 m, fato este que justifica a contemplacdo da reforma estender
apenas a estes lances iniciais de rampa. Apés a reforma os itens foram sanados e

agora atendem plenamente as solicitacdes normativas.

Figura 41 — Rampas — Largura e Dimensfes — Leste

PRE REFORMA PRE REFORMA

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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Figura 42 — Rampas — Largura e Dimensdes — Oeste

PRE REFORMA

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.2.4. Rampas — Corrimao e Guarda-Corpo

A Figura 43 apresenta registro fotografico e projeto das situagdes pré e pos-
reforma respectivamente, de acordo com o subitem 6.9.2.1 da NBR 9050 (2020), é
exigido uma altura minima de 0,92 m do corrimao superior em relacdo ao piso, 0,70
m para corrimao inferior para rampas, atendendo a exigéncia normativa somente

apos intervencgéo da reforma.
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Figura 43 — Rampas — Corriméo e Guarda-corpo
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.2.5. Rampas — Patamar

Em relacdo aos patamares em rampas, o item 6.6.4 da NBR 9050 (2020)
exige dimensdo minima de 1,20 m para patamares em rampas, ambos 0s casos, pré
e pos-reforma ha atendimento ao item solicitado em norma, a diferenca em relacao a
dimensdes se deu a mudanca de guarda-corpo, havendo ganho de dimensdes como
mostra a Figura 44.
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Figura 44 — Rampas — Patamares

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.2.6. Rampas — Revestimento do Piso

A NBR 9050 (2020) capitulo 6.3.2 indica que a superficie deve ser regular
firme e estavel, sem pecas soltas ou trepidantes que impecam a rodagem de cadeira
de rodas. Havia irregularidades no piso, e em uma parcela das rampas havia sido
executado em bloco intertravado, ao longo dos anos as pecas se soltaram ou até
mesmo foram removidas, impactando diretamente na planicidade e regularidade do

piso.

4.2.3 Escadas

A tabela a seguir apresenta a disposicdo dos itens abordados por esta
monografia para o item em questdo, bem como registro comparativo fotografico do
antes e pré-reforma nas figuras que se seguem, além de quando aplicavel, memoria

de calculo.

Tabela 11 — Comparativo Itens da NBR-9050 — Escadas

Atendimento a NBR2050- Atendimento a NBR 9050 -

Sub-item analisado

Pré-Reforma Pos-Reforma
Inclinagio

Guia de Balizamento

Parcial A,

Sinalizagdo

Largura e Dimenstes

Corrimdos e Guarda corpo
Patamares

Degraus

Revestimento do Piso
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
4.2.3.1. Escadas — Inclinagéo

O item 6.8.5 da NBR 9050 (2020) expressa a necessidade de inclinacao
inferior a 2% nas escadas, a Figura 45 apresenta escada pré-reforma com inclinacéo
superior ao limite toleravel expresso em norma, e respectivamente a correcado pos-

reforma atendendo ao percentual maximo limitrofe.

Figura 45 — Escadas — Inclinagao

POS-REFORMA

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.3.2. Escadas — Guia de Balizamento

O subitem 6.6.3 da NBR 9050 (2020) exige que quando aplicavel a escadas,
deve haver guia de balizamento de material rijo de altura 5 cm, a Figura 46 mostra
respectivamente o ndo atendimento pré-reforma e o atendimento pos-reforma deste
item.

Figura 46 — Escadas — Guia de Balizamento
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.3.3. Escadas — Sinalizacéo

Conforme Figura 47, nota-se que a passarela pré-reforma ndo possuia
sinalizacdo de nenhum tipo, enquanto pés-reforma temos atendimento a sinalizagcéo
tatil de alerta e direcional, sinalizando apenas o inicio da escada, entretanto o item
6.4 da NBR 16537 (2016), norma complementar do item em questdo solicita o
emprego de sinaliza¢@o no inicio e término de escadas fixas, desta forma atendendo
parcialmente a solicitagao.

Figura 47 — Escadas — Sinalizacao

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.3.4. Escadas — Largura e Dimensfes

A NBR 9050 (2020) no que se refere a largura de escada, tem exigéncia
minima de 1,20 m, desta forma conforme visto na Figura 48, este item nao era
atendido pré-reforma e atende a normativa pés-reforma
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Figura 48 — Escadas — Largura e Dimensdes

PRE REFORMA

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
4.2.3.5. Escadas — Corriméao e Guarda-Corpo

A Figura 49 apresenta registro fotografico das situacdes pré e pdés-reforma
respectivamente, de acordo com o subitem 6.9.2.1 da NBR 9050 (2020), é exigido
uma altura minima de 0,92 m do corriméo superior em rela¢do ao piso, 0,70 m para
corrimédo inferior para rampas, atendendo a exigéncia normativa somente apos

intervencado da reforma, além de trechos com auséncia de guarda corpo pré-reforma.

Figura 49 — Escadas — Corriméo e Guarda-corpo

POS-REFORMA ' |

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2.3.6. Escadas — Patamar

Em relacdo aos patamares em rampas, o0 item 6.6.4 da NBR 9050 (2020)
exige dimensdo minima de 1,20 m para patamares em escadas, ja o item 6.8.7 da
mesma norma, questiona a existéncia de patamar a cada 3,20 m de desnivel
vertical. Nao foi possivel fazer a afericdo deste item na escada antiga, entretanto
tanto dimenséo de patamar quanto existéncia do mesmo a cada 3,20 m de desnivel

sdo atendidos na atualizacao pos-reforma da passarela.

Figura 50 — Escadas — Patamar

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.3.7. Escadas — Degraus

Das dimensfes dos degraus, ndo havia atendimento ha estes itens, nao
respeitando altura de espelho, entre 0,16 m e 0,18 m, e larguras minimas de degrau
0,28 m a 0,32 m. ApGs as intervencdes da reforma as dimensdes de degraus séo
mostradas na Figura 52, de 0,16 m para altura do degrau e 0,31 m para largura, com
pleno atendimento a NBR 9050 de 2020.
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Figura 51 — Escadas — Degraus Pré reforma
PRE REFORMA o
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

Figura 52 — Escadas- Degraus Pos-reforma
POS-REFORMA
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2.3.8. Escadas — Revestimento do Piso

Em acordo a NBR 9050 (2020), capitulo 6.3.2 indica que a superficie deve ser
antiderrapante, regular, firme, estavel, sem pecas soltas ou trepidantes que
impecgam a rodagem de cadeira de rodas, conforme apresentado na Figura 53, tanto
pré quanto poés-reforma ndo atendem a exigéncia, pois anteriormente a reforma
existia piso antiderrapante, mas havia interferéncias e falta de planicidade, vide
Figura 51. Ap6s a reforma temos um piso queimado de baixo atrito, ndo sendo
antiderrapante sob condi¢cbes de chuva.

Figura 53 — Escadas — Revestimento do Piso

ot e Ny [ IR e, ™
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2 .4 Travessia

A tabela a seguir apresenta a disposicdo dos itens abordados por esta
monografia para o item em questdo, bem como registro comparativo fotografico pé e
poés-reforma nas figuras que se seguem, além de quando aplicavel, memoéria de

calculo.

Tabela 12 — Comparativo Itens da NBR-9050 — Travessia

. . Atendimento a NBR 9050 - Atendimento a NBR 9050 -
Sub-item analisado ) ) MNER 9050
Pré-Reforma Pos-Reforma
Inclinagdo

Guia de Balizamento

Sinalizagdo

Largura e Dimensdes

Corrimdos e Guarda corpo

Revestimento do Piso

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.4.1. Travessia — Inclinacao

A Figura 54, apresenta o percentual de inclinacdo pré e poés-reforma, é
possivel verificar o atendimento a este subitem da NBR-9050 (2020) em ambos 0s
casos, ou seja, inferior a 2%, isso se deve ao fato de que os segmentos de travessia

nao foram substituidos.

Figura 54 — Travessia — Inclinagéo

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2.4.2. Travessia — Guia de Balizamento

O subitem 6.6.3 da NBR 9050 (2020) exige que quando aplicavel a escadas,
deve haver guia de balizamento de material rijo de altura 5 cm, a Figura 55 mostra
respectivamente o ndo atendimento pré-reforma e o atendimento pos-reforma deste

item.

Figura 55 — Travessia — Guia de Balizamento

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
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4.2.4.3. Travessia — Sinalizacao

Conforme Figura 56, nota-se que a passarela pré-reforma ndo possuia
sinalizagdo de nenhum tipo, como tatil de alerta e direcional, conforme item 6.4 da
NBR 16537 (2016), norma complementar a este item da NBR 9050 (2020). Nao
houve adequacao deste item pos-reforma, de tal maneira que a exigéncia de
sinalizacao conforme norma de acessibilidade, ndo é atendida.

Figura 56 — Travessia — Sinalizagao

POS-REFORMA (4

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.4.4. Travessia — Largura e Dimensdes

Conforme NBR 9050 de 2020, e registrado pela Figura 57, ambas as
situacdes atendem a NBR 9050 (2020), minima de 1,20 m, com recomendacédo de
1,50 m. Como apontado no item 4.2.2.3. Rampas — Largura e Dimensdes, o edital
desta licitacdo solicita largura minima de tabuleiro total de 2,40 m, este item ja era

atendido anteriormente e ndo houve alteracdo na reforma executada.
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Figura 57 — Travessia — Largura e Dimensdes
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

4.2.4.5. Travessia — Corriméo e Guarda-Corpo

A Figura 43, como apresentado no subcapitulo desta monografia 4.2.2.4.
Rampas — Corrimdo e Guarda-Corpo, registra as situacbes pré e pos-reforma
respectivamente, de acordo com o subitem 6.9.2.1 da NBR 9050 (2020), é exigido
uma altura minima de 0,92 m do corrimdo superior em rela¢do ao piso, 0,70 m para
corrimdo inferior para rampas, atendendo a exigéncia normativa somente apos
intervencdo da reforma. No que tange a travessia adiciona-se a variavel de
fechamentos laterais executados em tela eletrosoldada com altura de 2,10 m,

conforme modelo tridimensional apresentado na Figura 29.

4.2.4.6. Travessia — Revestimento do Piso

A NBR 9050 (2020) capitulo 6.3.2 indica que a superficie deve ser regular
firme e estavel, sem pecas soltas ou trepidantes que impecam a rodagem de cadeira
de rodas e antiderrapante, conforme apresentado na Figura 58, neste caso né&o
houve mudanca da laje de travessia, consequentemente ambos os casos atendem

as exigéncias da norma em questao.
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Figura 58 — Travessia — Revestimento do Piso

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.
4.3 Acessibilidade Pré-reforma

Apls analise e comparativo sobre as condicdes de acessibilidade da
passarela em questdo, foi contabilizado os itens que estavam ou ndo em
conformidade com a respectiva norma no periodo anterior a reforma. Os resultados

obtidos compdem o Gréfico 7, apresentado a seguir:

Gréfico 7 — Contagem de Atendimento a NBR 9050 — Pré-reforma.

CONTAGEM DE ATENDIMENTO A NBR 9050 - PRE-
REFORMA

25
20
20

15

10

5
5 -
0

Ndo Sim
Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

A contagem foi feita com base nos 25 subitens analisados e pode-se observar
que 20 itens ndo estdo de acordo com as exigéncias estabelecidas pela norma e 5
itens atendem as normativas. Através dessa contagem, obteve-se o percentual de

atendimento apresentado no Gréfico 8.
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Grafico 8 — Percentual de atendimento a NBR 9050 — Pré-reforma.

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A
NBR 9050 - PRE REFORMA

il

= NAO = SIM

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

Conforme o grafico acima, a passarela em estudo no periodo anterior a
reforma, atendia um percentual de 20% as exigéncias normativas de acessibilidade,
enquanto o percentual de ndo atendimento é de 80%, devido ao estado em que a
passarela se encontrava antes de ser submetida as mudancas fisicas, onde havia
diversas barreiras e/ou obstaculos no percurso da travessia e no acesso até a

passarela.

4.4 Acessibilidade Pés-reforma

Apés analise e comparativo sobre as condicbes de acessibilidade da
passarela em questdo, foi contabilizado os itens que estavam ou ndo em
conformidade com a respectiva norma no periodo posterior a reforma. Os resultados

obtidos compdem o Grafico 9, apresentado a seguir:
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Grafico 9 — Contagem de Atendimento a NBR 9050 — Pds-reforma.

CONTAGEM DE ATENDIMENTO A NBR 9050 -
POS-REFORMA

25

20
20

15
10

5 3

; — I
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Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.

A contagem foi feita com base nos 25 subitens analisados e pode-se observar
uma expressiva mudanca em relacdo as condicdes de acessibilidade na passarela
analisada, onde agora apenas 2 itens ndao estdo de acordo com as exigéncias
estabelecidas pela NBR-9050 de 2020, 3 itens estdo parcialmente seguindo as
exigéncias estabelecidas na norma e 20 itens que atendem as normativas.

Apesar de os 3 itens de atendimento parcial ndo interferirem no uso da
passarela, ainda assim foram apontados por ndo estarem em acordo.

Através dessa contagem, obteve-se o percentual de atendimento apresentado

no Gréfico 10.

Gréafico 10 — Percentual de atendimento a NBR 9050 — P6s-reforma.

PERCENTUAL DE ATENDIMENTO A NBR 9050 -
POS REFORMA

- 12%

= 5IM =NAO  PARCIAL

Fonte: Elaborada pela Autora, 2022.



86

Conforme o grafico acima, a passarela em estudo no periodo posterior a
reforma, atende um percentual de 80% as exigéncias normativas de acessibilidade,
enquanto o percentual de atendimento parcial e ndo atendimento € de 12% e 8%
respectivamente.

Mudanca significativa se deu através das melhorias trazidas com reforma da
passarela em estudo, onde as barreiras e os obstaculos que antes inviabilizavam o
uso da passarela ao longo do seu percurso e acessos, conforme apresentado nos

registros fotograficos desta monografia.
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5. CONCLUSAO

Apé6s a andlise dos resultados obtidos no escopo da monografia, foram
tecidas consideracdes finais, que séo apresentadas na sequéncia, tendo como base

a revisao bibliogréfica e o programa experimental.

5.1 Considerac0des Finais

No que tange ao grau de satisfacdo do usuario da passarela em estudo, e
com base nos dados coletados através dos questiondrios aplicados, temos duas
posturas distintas do publico-alvo. Com relacdo a passarela pré-reforma, fica claro
alto nivel de insatisfacdo do usuario, isso deve-se muito aos acess0os precarios,
barreiras e obstaculos que antes, muitas vezes, inviabilizavam a passagem dos
pedestres ao longo do percurso da passarela, atrelado ao fator seguranca da
travessia, por se tratar da BR-116, uma rodovia de fluxo pesado de veiculos e com
muitos registros de atropelamentos ocasionados pela travessia de pedestres pelas
pistas de rolamento. Com relacdo a passarela pos-reforma, houve uma expressiva
constatacdo com relagdo ao uso do publico-alvo, o volume majoritario deste publico
mostrou-se satisfeito ou muito satisfeito com as intervengbes provenientes da
reforma, onde foram realizadas mudancas fisicas na estrutura em estudo a fim de
eliminar as barreiras e obstaculos que antes dificultavam o uso e a acessibilidade da
passarela, além de proporcionar ao usuario final, melhor acesso, maior conforto e
seguranca, visto que antes esse era o maior motivo da insatisfacdo e desinteresse
do usuario.

De um total de 25 subitens analisados com base nos passeios de acesso,
rampas, escadas e travessia, pontos estes que foram abrangidos com a reforma da
passarela e que estdo atrelados a NBR 9050 (2020) e NBR 16537 (2016), foram
coletados e processados os dados através das andlises e apresentadas por meio
dos registros fotograficos. Na analise pré-reforma houve apenas 20% de adeséo aos
parametros normativos, sendo os demais 80% nao atendentes, fato este que
também comprova a falta de satisfacdo do usuario para com a passarela em estudo,
devido as péssimas condi¢cdes de acesso e conservacao em que ela se encontrava
antes de ser submetida a reforma. Em contrapartida, na andlise realizada pos-

reforma foi computado um total de 80% aderindo as normativas, 12% atendendo
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parcialmente, levando em consideracdo que este percentual ndo inviabiliza o uso da
passarela em questbes de acessibilidade, e 8% néo atendendo aos parametros
estabelecidos pela norma. Pode-se observar uma significativa mudanca com relacéo
a passarela levando em consideragdo as exigéncias normativas de acessibilidade,
além de melhorias na seguranca, ponto este que era de suma importancia para os
usuarios que foram entrevistados no questionario em estudo.

Através do percentual analisado, € possivel enxergar que mesmo através de
demanda governamental, ainda existem pontos a serem melhorados e caréncias em
licitacOes, seja por falta de conhecimento técnico, ou desinteresse dos 0Orgaos
publicos em enxergar as demandas sociais e em atualizar os mobiliarios urbanos,
principalmente com relagdo a acessibilidade. Considerando as respostas do
questionario APO referente a questdo de multipla escolha, notamos também uma
falta de compromisso social e pensamento no proximo pelos usuarios da passarela,
apontados pelo alto percentual de respostas no item de “diminuicdo do nimero de
voltas da rampa”, tendo pontuado 27% dos votos e a opgédo mais votada “emprego
de cobertura nas rampas e escadas” ficando em primeira posicdo com 34% dos
votos.

Espera-se que a implantacdo, sobretudo, das melhorias a seguranca e
acessibilidade, tenha impacto direto com a reducao drastica ou até mesmo zeragem
da contagem de atropelamentos nos quildbmetros proximos a posi¢cdo geografia da
passarela Caxias do Sul na BR 116 e que esta monografia sirva de alavanca para
maior adesdo das questdes de acessibilidade nos projetos das futuras obras

publicas licitadas, visando atender os critérios estabelecidos pela NBR 9050.
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ANEXO A - PLANILHA DE DADOS ABERTOS DE ATROPELAMENTOS NA BR 116 EM SAO LEOPOLDO/RS

data_inversa uso_soloﬂ pessoasﬂ mortosﬂ feridos_leves hd feridos_graves

30/03/2019 sabado

15:00:00 RS 116 246,7 SAO LEOPOLDO Plenodia  Céu Claro Ponte Nao 4 0 0 1 1 2 1 1
02/04/2019 terca-feira 07:00:00 RS 116 245 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia  CéuClaro Reta Sim 2 0 1 0 1 0 1 1
25/05/2019 sabado 18:20:00 RS 116 241,8 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Fatais Plena Noite Nublado Reta Sim 2 1 0 0 1 0 0 1
16/07/2019 terga-feira 15:40:00 RS 116 242,9 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia  Sol Intersegdo de \Sim 2 0 1 0 1 0 1 1
27/08/2019 terga-feira 17:40:00 RS 116 245,1 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia Céu Claro Reta Sim 3 0 1 0 2 0 1 1
09/09/2019 segunda-feira  20:50:00 RS 116 242 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plena Noite Céu Claro Reta Sim 2 0 2 0 0 0 2 1
18/11/2019 segunda-feira  00:40:00 RS 116 251 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Fatais Plena Noite Nublado Reta Sim 3 1 1 1 0 0 2 1
26/11/2019 terga-feira 12:15:00 RS 116 243 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia  Nublado Intersegdo de \Sim 2 0 0 1 1 0 1 1
08/12/2019 domingo 20:30:00 RS 116 245 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plena Noite Céu Claro Reta Sim 3 0 1 0 1 1 1 1
15/02/2020 sabado 10:30:00 RS 116 248 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia Céu Claro Intersegdo de \Sim 2 0 1 0 1 0 1 1
07/03/2020 sabado 05:40:00 RS 116 240,6 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Amanhecer Céu Claro Reta Sim 2 0 0 1 1 0 1 1
15/05/2020 sexta-feira 20:15:00 RS 116 242 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Fatais Plena Noite Céu Claro Reta Sim 5 1 0 1 1 2 1 2
23/06/2020 terga-feira 20:15:00 RS 116 245,5 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plena Noite Céu Claro Reta Sim 3 0 2 1 0 0 3 1
29/06/2020 segunda-feira  18:30:00 RS 116 243,7 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plena Noite Chuva Retorno ReguliSim 2 0 1 0 1 0 1 1
24/08/2020 segunda-feira  20:50:00 RS 116 243,3 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plena Noite Céu Claro N&o Informadc Sim 3 0 1 0 1 1 1 2
04/10/2020 domingo 18:20:00 RS 116 244,5 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Fatais Plena Noite Nublado Reta Sim 8 1 3 0 4 0 3 3
06/12/2020 domingo 18:00:00 RS 116 243 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia  Sol Curva Sim 2 0 1 0 0 1 1 2
23/01/2021 sabado 05:45:00 RS 116 245,6 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia Céu Claro Reta Sim 2 0 1 1 0 0 2 1
08/04/2021 quinta-feira 14:35:00 RS 116 243 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia Céu Claro Retorno ReguliSim 3 0 1 0 2 0 1 1
24/05/2021 segunda-feira  16:30:00 RS 116 250,5 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Fatais Plenodia  CéuClaro N3o Informadc Sim 3 1 0 0 2 0 0 2
31/10/2021 domingo 19:04:00 RS 116 243,7 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plena Noite Céu Claro Reta Sim 2 0 1 0 0 1 1 1
09/11/2021 terca-feira 09:20:00 RS 116 248,8 SAO LEOPOLDO  Atropelamento de P Com Vitimas Feridas Plenodia  Céu Claro Reta Sim 2 0 1 0 1 0 1 1
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ANEXO B — QUESTIONARIO APO PASSARELA CAXIAS DO SUL

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE POS-OCUPAGAO

Opine sobre as condighes de uso da passarela Caxias do Sul.

Totalmente Insatisfeito

Inzatisfeito

1. Como voce avalia o
guesito seguranga?

2_Como voce avalia os |
acess0s a passaraela?

3. Como voce avaliava
a passarela antes da
reforma®

4. Como vooe avalia a
reforma da passaraela?

5. 0 que vock sugera
como melhoria?

{ ) Elevadores:;

{ )} Cobertura nas rampas e escadas;

{ ) Diminuir nimero de voltas da rampa;
() Mao tenho sugestbes.

Satisfeito

Indiferante Muito Satisfeito

O 00O
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ANEXO C — PLANTA BAIXA — PROJETO GEOMETRICO NIiVEL | - SEM ESCALA

Noesewy
I zsz-m_ﬂ!‘!f
T
/;// o l'.
X
« \
o \
N VoL
T © 9 e |
A \
~ \\. f"
v Sl |
~ ~ .
S A . Planta Baixa - 16.66
% - - Pl
4 S~ \xy/'eiwrnm L
@ ~. B iy 95‘0'9:“/ s T R/*ml'm
M\ N \> | 960'9‘_’/;, — 2
S o™ g S >
N ‘\\ *\ b >5 7_1 = g
~ N7 o] | - -
N /;.»\\ /,Q_ — T T ———
N> Tt _____ © T T
—o5ze, T T T - o
Ty T T ——
Planta Baixa - 13.63
1 — - .:;; )‘] \ gz -, ERTL
P ) ol
Y Lrpgy J}c\;’_,gj \. g,g.g:‘nfﬁ-'-\-__‘ - ;\
s01g, /| —Jé‘-?a’-’é?"’ﬁ"'—é’ . 1 - - - e
‘ =14 729_1.:'___ —— thz-g[

GZLgp J]h-



ANEXO D — PLANTA BAIXA — PROJETO GEOMETRICO NIiVEL Il - SEM ESCALA
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ANEXO E — PLANTA BAIXA — PROJETO GEOMETRICO NIVEL Ill - SEM ESCALA
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