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APRESENTACAO

Este trabalho integra a tese “De panfletos eletronicos a canais efetivos:
uma andlise dos dispositivos tecnolégicos de participacdo nos websites das
Assembleias Legislativas” e se refere a um extrato do capitulo 7 sob o titulo
“‘Analise de dados Il: um mergulho mais profundo nos DTP”. Essa iniciativa é
para disponibilizar a vocé leitor(a) a integra dos dados coletados nos oito
dispositivos tecnoldgicos de participacdo (DTP) que identifiquei ao navegar nos
26 websites das Assembleias Legislativas (A.L.).

Este extrato estd dividido em nove secles: canal Solicitacdo de
informacdes, canal Deputados, canal Comissdes, canal Propostas legislativas,
canal Ouvidoria, canal Audiéncias publicas, canal Consultas publicas, canal
Envio de sugestao legislativa e DTPs por Assembleia Legislativa.

Na abordagem de cada um dos oito dispositivos identifiquei, nos 26
websites legislativos, informacdes sobre dados de acesso e o funcionamento
deles, a partir de incursdes/testes.

Nos dados de acesso verifiquei informacdes sobre: a nomenclatura do
canal, ao numero de links de acesso ao canal, ao conteddo disponibilizado,
conforme o link que utilizei para acessa-lo, a disponibilidade de um texto de
orientacdo, ao conteudo do texto de orientacdo, ao acesso ao canal (livre ou
restrito), ao nimero de formas de acesso (através de banner, aba, menu,
submenu etc.); a pagina dos websites em gque o canal estava disponivel para a
participacdo politica online.

Nas incursdes/testes, observei se e como cada um dos dispositivos
funcionava nos 26 portais das Assembleias Legislativas. Para isso, verifiquei as
informacBes disponibilizadas nos canais Deputados e Comissdes; enviei
manifestacbes pelos canais Solicitacdo de informacbes e Ouvidoria; fiz
pesquisas de propostas legislativas; participei de audiéncias publicas; votei em
consultas publicas e enviei sugestdes de propostas legislativas.

Ao final de cada secao, deste extrato, retomo alguns resultados sobre os
dados de acesso e as incursdes/testes nos dispositivos.

Por fim, apresento um panorama geral sobre o nimero de DTPs efetivos
(que funcionam e permitem algum nivel de participacéo eletrénica do cidad&o),
por website de Assembleia Legislativa.
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1 CANAL SOLICITACAO DE INFORMACAO

Os dados que analisei no canal Solicitagdo de informacédo apresento em
trés subsecdes: na primeira compartilho com vocé, leitor(a), os dados referentes
ao acesso ao dispositivo em questédo, na segunda apresento os meus achados
a partir da realizacdo de um teste, no qual acessei este canal, em todos 0s
websites de Assembleias Legislativas (A.L.) e enviei, através dele, pedidos de
solicitacdo de informacéao, e na terceira, resgato os principais resultados desta
segunda imersdo neste canal.

Sobre os dados de acesso a este dispositivo, observei, nos 26 websites
legislativos acessados, 0s seguintes aspectos sobre o canal: a denominacao; a
existéncia de um unico link de acesso; a disponibilidade de um texto de
orientacao; a referéncia ou ndo a Lei de acesso a informacgéo (LAI) no texto de
orientacdo; o acesso ao dispositivo (livre ou restrito) - se restrito, quais eram 0s
dados cadastrais solicitados previamente; nimero de formas de acesso; e a
pagina de localizacdo desse dispositivo nos portais — a que me possibilitava
enviar a mensagem de solicitagao de informacao.

Ja em relacao ao teste que realizei em todos os websites das A.L., a partir
do envio de solicitacbes de informacdo, observei dados referentes a trés
aspectos:

i Mensagem: numero de caracteres maximo pré-estabelecido;
possibilidade de anexar arquivo, tipo de arquivo que poderia ser
anexado; especificacdo da extensdo do arquivo que poderia ser
anexado; data de envio da solicitacédo e contetdo da solicitacéo;

il. Protocolo: fornecimento; através de que meio (portal ou e-mail); se
havia reproducéo da mensagem de solicitacdo que enviei, em casos
de recebimento de protocolo por e-mail;, nimero do protocolo, se
havia possibilidade de acompanhar a tramitagcdo da manifestacao;

iii. Feedback da manifestacdo: data do recebimento; prazo entre o envio
e o recebimento do feedback (se cumpre o prazo estabelecido na Lei
12.527/2011); recebido através de que meio (portal e/ou e-mail); se
na resposta havia reproducdo da manifestacao enviada; se a resposta

correspondia a manifestacdo enviada (sim, ndo ou parcialmente);
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justificativa pela ndo correspondéncia ou correspondéncia parcial do

feedback recebido em relacdo a manifestacéo enviada.

Para apresentar e analisar os dados do DTP Solicitacéo de informacao,
me reportei, reiteradas vezes, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei Federal
12.527/2011 — LAI) que institucionaliza, também no Poder Legislativo, 0 acesso
a informacéo publica.

Quando realizei o teste no canal Solicitagdo de informagao, nos websites
das A.L., fiz prints de tela. Eles estédo disponiveis no Anexo A, da tese a qual

este extrato esta vinculado.

1.1 ACESSO AO CANAL

Antes de acessar cada um dos DTPs, revelo a vocé, leitor(a), que eu tinha
as minhas expectativas, em relacéo a eles, que eu denominei de expectativas
cidadas, pois sdo as minhas, na perspectiva da cidadania. Em relacdo aos dados
de acesso ao DTP Solicitagédo de informacéo elas eram as seguintes:

a. Encontrar denominacdes que ndo me deixassem duvidas de que

aguele era o canal para o envio de Solicitacdo de informacao;

b. Encontrar apenas um link de acesso ao dispositivo, por website;

C. Identificar um texto de orientacdo do dispositivo, em todos os
websites;

d. Verificar referéncia a LAl em todo o texto de orientacdo do canal; que

0 acesso fosse restrito, com a solicitacdo de dados cadastrais basicos
(Nome e e-mail);

e. Haver mais de uma forma de acesso ao canal;

f. Que este canal estivesse disponivel, para o registro do pedido de

acesso a informacado, no maximo até a 42 pagina dos websites.

Sobre a denominacgéao do DTP de Solicitacdo de informacgéo percebi que
ela era variada, entre os 26 websites pesquisados encontrei 10 tipos de
nomenclaturas diferentes.

No quadro que segue, descrevo as denominac¢des que encontrei, o total

de websites que utilizavam essas nomenclaturas, e a sigla das respectivas A.L.
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Quadro 1 — DTP Solicitagéo de informacé&o: denominacao nos websites

Denominagao do DTPs
Solicitacao de informagao

1) Servico  Eletrbnico  de
Informagdes ao Cidadéo (e-
SIC)

2) Servico de Informagdo ao
Cidadéo (SIC)

3) SIC/Ouvidoria,
Ouvidoria/SIC, e-
SIC/Ouvidoria ou
Ouvidoria/e-SIC

4) Fale Conosco

5) Central de Atendimento ao
Cidadao (ou  apenas
Atendimento ao Cidad&o)

6) Ouvidoria

7) Solicitagdo de
informagéo(0es)

8) e-SIC/Fale Conosco
9) Acesso & Informagéo

10) Portal da
Transparéncia/Formulario
Online

TOTAL

Total de websites
(utilizam a denominagéo)

Fonte: Dados da pesquisa

Assembleias Legislativas que
utilizam a denominagao no
website

ALECE, ALES, ALRN, ALRS,
ALERR, ALETO

ALEAM, ALMG, ALEMS, ALERO

ALEAC (canal 2), ALEAL, ALEPA
(cana 2), ALEPE, ALEPI

ALAP, ALEGO, ALEPA (canal 1)

ALMG, ALEP, ALESC

ALEMA, ALESE
ALBA, ALPB
ALESP

ALEAC (canal 1)
ALERJ

26 Assembleias Legislativas

Nos 26 websites encontrei um total de 28 canais de Solicitacdo de
informacéo, pelo fato de que nos portais da ALEAC, ALECE, ALEPA e ALEPI

havia dois links de acesso ao canal de Solicitacdo de informacao. Nos websites

da ALEAC e da ALEPA um dos links dava acesso ao canal Ouvidoria/e-SIC e o

outro ao canal Acesso a Informacédo e Fale Conosco, respectivamente. Ja nos

websites da ALECE e da ALEPI, os dois links davam acesso ao mesmo canal,

naquele denominado e-SIC e neste e-SIC/Ouvidoria.

Das nove denominagdes encontradas, cinco efetivamente me remeteram

a ideia de canal de solicitacdo de informacdo foram as seguintes: Servico
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Eletronico de Informacéo ao Cidadéo (e-SIC) — usada em seis websites; Servi¢co
de Informacéo ao Cidadéao (SIC) — presente em quatro websites; Solicitacdo de
informacéo — utilizada em dois websites; e-SIC/Fale Conosco — presente em um
website; e todas aquelas que associam a sigla SIC ou e-SIC a Ouvidoria, ndo
por conta da expressdo Ouvidoria, mas sim pelas siglas de Servico de
Informacdo ao Cidaddo e Servico Eletronico de Informacdo ao Cidaddo —
utilizada em cinco websites. Essas cinco nomenclaturas foram encontradas em
18 websites de Assembleias Legislativas.

Sobre a nomenclatura Servi¢co de Informacdo ao Cidadao, destaco que
ela € mencionada na Lei Federal 12.527/2011 que estabelece, no seu art. 9°
(8 1), que o acesso as informagdes publicas sera garantido mediante a criagcao
de servicos de informacdo aos cidaddos nos 6rgaos e entidades do poder
publico. Por este motivo, penso que esta deveria ser a nomenclatura adotada
por todos os 26 websites legislativos, que formam o objeto de estudo desta
pesquisa, para o dispositivo em questao.

Ja o achado da denominacdo Ouvidoria, associada ou ndo a SIC ou e-
SIC, se deu pelo fato de que, em sete websites a solicitacdo de acesso a
informacdo acontecia pelo canal Ouvidoria, que, entre outros tipos de
manifestacdes possiveis de serem enviadas havia as opgdes de “informacao”,
“‘pedido de informacédo” ou “acesso a informagao”. Esta foi a situacdo que
encontrei nos portais da ALEAC (canal 2), ALEAL, ALEMA, ALEPA (canal 2),
ALEPE, ALEPI e ALESE. Neste caso, o DTP Solicitacdo de informacéo acabou
se configurando como um subcanal do DTP Ouvidoria. Sobre isso cabe enfatizar
que, embora ndo seja uma legislacéo voltada ao Poder Legislativo!, a Lei Federal
13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da Administracdo Publica (portanto voltada ao
Poder Executivo) e institui as Ouvidorias, descreve os tipos de manifestacées
desse canal - reclamacgbes, denudncias, sugestbes, elogios e demais

pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacéo de servicos

1 O Projeto de Lei 10844/18, do Deputado Federal Rubens Pereira Junior (PT-MA), em tramitagdo na Camara
dos Deputados, obriga a criagdo de Ouvidoria em érgaos publicos de diferentes niveis - municipais, estaduais
e federais — dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, incluidos os Tribunais de Contas e o Ministério
Publico, Autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista.


https://www.camara.leg.br/deputados/178887
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publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacdo desses
servicos — bem como destaca que o acesso a informacéo sera regido pela Lei
Federal 12.527/2011, conhecida como a lei de acesso a informacédo (LAI).
Portanto, Ouvidoria e Solicitacdo de informacao, pela Lei Federal, sdo canais
distintos.

Destaco, também, a dificuldade que tive na busca do canal de Solicitacao
de informacéo no Portal da ALERJ, pois 0 acesso ao mesmo se deu pela pagina
do Portal da Transparéncia, através do preenchimento de um Formulério Online,
sem nenhum titulo que me indicasse que aquele era 0 meio para solicitar o
acesso as informacdes publicas?.

O segundo aspecto que observei, foi sobre 0 n° de links de acesso ao DTP
Solicitacdo de informacéo, nos websites de A.L. Como j& adiantei, os websites
da ALEAC, ALECE, ALEPA e ALEPI possuiam dois links de acesso ao
dispositivo em guestao.

Depois passei a observar a oferta de um texto de orientacdo do DTP
Solicitacéo de informacé&o. Foi neste momento, ao buscar por estes textos, que
percebi que, no website da ALAP o canal, sob a denominagéo Fale Conosco,
nao funciona como um meio de possibilitar, através do préprio website, o envio
de Solicitacdo de informacao, mas cumpre a funcdo de um mero panfleto virtual
pois na pagina Fale Conosco, o que esté disponivel é uma lista com o0 nimero
de telefone e e-mail de contatos de setores da ALAP. Por isto, apesar de ter
considerado no capitulo anterior que este canal existia, naquele website, percebi
gue ele ndo funcionava — ndo permitia 0 envio de mensagem de pedido de
informacgéo, pelo website. Sendo assim, passaram a ser 25 0s portais que
ofertavam, de fato, o DTP Solicitagcdo de informacdo — retomo esta informacéo
no capitulo 8 desta tese, quando confronto os resultados encontrados entre a
primeira e a segunda coletas de dados.

Sobre a existéncia de um texto de orientacdo, aspecto que eu observei,
percebi que a maioria dos portais, 21 entre os 25 que possuem o dispositivo em
questao, apresentam um texto de orientacdo — ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALAP,

2 Sé encontrei este caminho depois de enviar mensagem pelo canal de Ouvidoria da ALERJ (denominado Ald
ALERJ), pedindo informagdes sobre a existéncia de um canal para solicitagdo de informagfes naquele
website.
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ALBA, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA, ALEP, ALERJ,
ALRS, ALERO, ALERR, ALESC, ALESP, ALESE, ALETO. Ja os portais da
ALEMS, ALPB, ALEPE e ALRN, néo trazem textos de orientacédo do dispositivo.
O Portal da ALEPI, todavia, tem dois links de acesso ao canal de Solicitacdo de
Informacédo, um com texto de orientag&o e outro sem.

Como o DTP Solicitacdo de informacdo ja € um dispositivo
institucionalizado no Estado — abrangendo, inclusive o Poder Legislativo, em
nivel estadual — a partir da existéncia da Lei Federal 12.527/2011, a LAI, passei
a observar, nos 21 websites de A.L. nos quais encontrei um texto de orientagéo,
se neste texto havia referéncia a esta legislacdo. Verifiquei que em 11 dos 21
websites citavam, no texto de orientacdo do dispositivo, a LAl - ALEAC, ALBA,
ALECE, ALEGO, ALMT, ALMG, ALEPA, ALEP, ALERJ, ALERO, e ALETO?.

No Quadro 2 reproduzo, por Assembleia Legislativa, trechos do texto de
orientacdo do DTP Solicitacao de informacéo, que se referiram a Lei de Acesso

a Informacéo.

Quadro 2 — DTP Solicitagcdo de informacéo: a LAI no texto de orientagao
Assembleia Legislativa Texto de orientagao

O artigo 9° da Lei 12.527/2011 institui como dever do

Estado a criagdo de um ponto de contato entre a

‘ IS (T sociedade e o teor publico, que é o Servico de

1. ‘_!7 DOESTADO DO ACRE Inforrpagéo ao Cidac{ép —~SIC. Seja claro, prggiso e

/) conciso na sua solicitagdo, de forma a facilitar a

compreensdo do pedido e lhe dar a resposta
apropriada.

A Assembleia Legislativa da Bahia disponibiliza em seu

Portal, item Transparéncia, informagées exigidas pela
2. ‘ Lei 12.527/2011 [..]. Caso vocé ndo enconire a
informagéo desejada, favor utilizar uma das formas

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA BAHIA YAV ]

3 Os websites da ALEAC e ALEPA possuiam dois canais para solicitar informagdes. Nos dois websites um canal
fazia referéncia a LAl e 0 outro ndo. No caso da ALEAC o canal SIC/Ouvidoria fazia referéncia, na orientagéo,
enquanto o de Acesso a informagao nao citava esta legislagéo. E no website da ALEPA o canal Ouvidoria/SIC
fazia referéncia a LAl enquanto o Fale Conosco ndo a mencionava.
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As atribuigbes da Ouvidoria Parlamentar estéo voltadas
para auxiliar o cidaddo no controle, na avaliagdo e no
acompanhamento da administragdo pablica, atendendo
as solicitagoes de acesso a informagao, previstas na Lei
n° 12.527/2011, bem como receber sugestoes, criticas,
elogios, dentincias e reclamagoes.

Cidaddo, este portal esta de acordo com a LEI (Lei n°
12.527/2011) e tem como regra principal 0 acesso a
informag&o. Exerga o seu direito, FALE CONOSCO!

A Assembleia Legislativa sempre trabalhou com
transparéncia, prestando contas dos gastos publicos. O
SIC, além de cumprir o que prevé a Lei Federal de
Acesso a Informagdo (n° 12527/2011) é, antes de tudo,
a reafirmacdo de um compromisso ja assumido pelo
Parlamento de Mato Grosso.

Solicite informagbes gerais sobre funcionamento e
atividades da Assembleia, bem como informagbes
baseadas na Lei de Acesso a Informagéo (LAI)

O prazo referido no § 1° do art. 11, da Lei n°
12.527/2011, de vinte dias para autorizar ou conceder o
acesso imediato a informagéo podera ser prorrogado
por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

Regulamentada pela Lein® 12.527/2011 - Lei de Acesso
a Informagéo, a Central de Atendimento ao Cidadao é
um canal de comunicagdo entre o cidaddo e a
Assembleia Legislativa do Parana, para a obtengéo de
informagbes publicas por ela produzidas ou
custodiadas.

A LAI permite que qualquer Pessoa Fisica ou Juridica
requisite  informagbes publicas - um direito
constitucional — sem que precise apresentar motivo
para tal. A norma vale para os trés Poderes da Uniéo,
estados, municipios e Distrito Federal |[...].
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O Servigo de Informagéo ao Cidadéo - SIC, previsto no
art. 9° |, da Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso
10. a Informagéo - LAl) é prestado, no ambito da ALE/RO,

pela Ouvidoria Administrativa, que o realiza por meio do
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE RONDO! N'A sistema Fala.BR, e-mail, telefone e presencialmente.

1] | . S .
I . Servico de acesso as informagbes da Assembleia

Jik ASSEMELEIA Legislativa do Estado do Tocantins (Lei 12.527/2011)

LEGISLATIVG DD TOCANTING

Fonte: Elaboracédo prépria

Além dos 11 websites de A.L. que faziam referéncia a LAIl, no texto de
orientacdo do dispositivo, conforme demonstrei no quadro acima, outros nove
portais, também se referiram a essa legislacao, porém, em outros espacos que
nao no texto de orientacdo do canal — ALES, ALEMA, ALEMS, ALPB, ALEPE,
ALRN, ALRS, ALESC e ALESP. Todavia, em seis portais legislativos nao
identifiquei nenhuma referéncia a esta legislacdo em nenhum espacgo - ALEAL,
ALEAM, ALAP, ALEPI, ALERR e ALESE.

O fato de que a maioria dos websites mencionava a LAI, mesmo que em
diferentes espacos, que ndo necessariamente no texto de orientacdo, serviu
como uma demonstracdo para os cidadaos, que o canal de Solicitacdo de
informacdo ndo é uma livre iniciativa das Assembleias Legislativas, mas uma
exigéncia legal que tornou obrigatéria, a todos os poderes do Estado, inclusive
o Legislativo, a oferta de um canal especifico para os cidaddos solicitarem
informagGes publicas?.

Segui a minha imersao e passei a observar a questéo relativa ao acesso
ao DTP Solicitacdo de informacédo. Percebi que ele era restrito pois, exceto no
website da ALAP, cujo acesso ao canal ndo foi possivel (dispositivo néo
funcionou), todos os outros 25 websites exigiam o preenchimento de um

cadastro prévio do usuario Pessoa Fisica — em cumprimento a uma

4 Entre outras determinagdes a LAl estabelece que qualquer Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica pode solicitar
informagdes aos 6rgdos publicos, dos trés Poderes, sem a necessidade de justificar 0 motivo da solicitagao,
além de determinar o prozo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, mediante a apresentagdo de uma
justificativa, para que esses 6rgaos respondam a solicitagdo de informagéo recebida.
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determinacao da Lei 12.527/2011 (LAI), que determina que o pedido de acesso
a informacao seja acompanhado da identificacdo do requerente.

Encontrei oito dados de preenchimento obrigatério, solicitados com
frequéncia, no cadastro de Pessoa Fisica (PF), pela maioria (mais da metade)
dos 25 websites de Assembleias Legislativas que contavam com o canal de
Solicitacdo de informacédo: Nome; e-mail; CPF; n°(s) de telefone(s); Endereco;
CEP; Municipio; Unidade da Federacéo. Entretanto, os Unicos dados que percebi
que eram solicitados no cadastro PF, em todos os 25 websites que davam
acesso ao dispositivo em questédo, eram Nome e e-mail.

Os websites que exigiam menos dados no cadastro de Pessoa Fisica
eram os da ALEAC (canal Acesso a Informacédo), ALEPA (canal Fale Conosco)
e ALESE, que solicitavam apenas o fornecimento obrigatério de dois dados —
ALEAC e ALEPA tinham dois canais para Solicitacdo de informacdo, em ambos
0S portais apenas um dos canais solicita dois dados cadastrais para Pessoa
Fisica. A ALEAC (canal Acesso a Informacdo) solicitava e-mail e telefone,
enquanto a ALEPA (canal Fale Conosco) e a ALESE exigia o fornecimento
obrigatério das informacdes de Nome e e-mail.

Em contrapartida o website da ALMT exigia 0 maior niumero de dados, de
preenchimento obrigatério, no cadastro de Pessoa Fisica, eram 19! Neste
website eram solicitados: Nome, e-mail, confirmacéo de e-mail, CPF, RG, érgao
expedidor, n°(s) de telefone(s), endereco, n°, bairro, CEP, cidade, UF, género,
data de nascimento, escolaridade, nome da mée, senha e confirmacgéo de senha.
N&o sei 0 que vocé, leitor(a), pensa sobre isso, mas como cidada, me questiono
se todos estes dados cadastrais que eram solicitados no website da ALMT eram
realmente necesséarios? Por qual motivo aquela Assembleia Legislativa requeria
o fornecimento de dois documentos de identificacdo — CPF e RG®? Dados como
nome da mae, de endereco completo, além da data de nascimento dos cidadaos
eram pertinentes?

Também compartilho com vocé, leitor(a), um achado que me
surpreendeu: para o envio de solicitacdo de informacdo o website da ALRS

exigia que o solicitante anexasse uma copia de um documento de identificacéo,

5 Além da ALMT os portais da ALEAL, ALEMS e ALETO também solicitavam o fornecimento dos nimeros de
dois documentos de identificagdo (CPF e RG).
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junto ao pedido de acesso a informacdo. Isto era divulgado na orientagdo do
canal, com o seguinte texto: “E obrigatério anexar pelo menos um documento de
identificacdo do usuario para o correto tramite do registro do pedido, conforme o
disposto no art. 3°, § 1°, da Resolucdo de Mesa n.° 1.114/2012", ou seja, além
dos 13 dados cadastrais de Pessoa Fisica®, de preenchimento obrigatério,
naquele website, se acrescenta esta exigéncia, que é estabelecida por uma
Resolucao daquela Assembleia Legislativa e ndo da Lei Federal 12.527/2011, a
Lei de Acesso a Informacao. Considero que tanto a exigéncia do fornecimento
de muitos dados cadastrais, como no portal da ALMT, quanto a solicitacdo de
gue o cidadao anexe uma cépia de um documento de identificacdo, para o envio
de solicitacdo de informacdo, como no portal da ALRS, contribuem para
desestimular os cidad&@os a enviarem seus pedidos de acesso a informacéo.

Nesta busca pelos dados cadastrais prévios, para o uso do DTP
Solicitacdo de informacéo, verifiquei que havia websites que, além de aceitarem
manifestacbes de solicitacdo de informacdo de Pessoas Fisicas, também
aceitavam manifestacbes de Pessoa Juridica (PJ), como Organizacdes da
Sociedade Civil, empresas do setor privado etc. Este foi 0 caso de 12 Portais,
das seguintes Assembleias Legislativas: ALEAC, ALECE, ALES, ALEGO, ALMT,
ALEPA, ALEPE, ALERJ, ALRS, ALERO, ALESP e ALETO.

Os dados solicitados por mais da metade dos websites que
disponibilizavam o cadastro de PJ eram: Nome, e-mail, CNPJ, telefone(s), CEP,
cidade, Unidade da Federacédo. Verifiquei que os Unicos dados solicitados em
todos os cadastros de PJ eram: Nome e e-mail’.

Os websites da ALEAC, ALEPE, ALERJ e ALESP, exigiam o
preenchimento do menor nimero de dados no cadastro de Pessoa Juridica,
quatro dados: nome, CNPJ e e-mail, em todas elas, o quarto dado diferenciava,
enguanto os portais da ALEAC e ALEPE solicitavam um n° de telefone, os da

ALERJ e ALESP solicitavam a confirmagéo do e-mail.

6 Nome completo, CPF, e-mail, confirmagdo de e-mail, enderego, pais, Unidade da Federagéo, cidade, CEP,
telefone, nome do usuario, senha e confirmagéo de senha.

7 Considerei pelo fato de que oito websites solicitavam nome e os outros quatro o nome do representante. E
em relacdo ao e-mail, 11 solicitavam e-mail e um solicitava o e-mail do representante.
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Em contrapartida verifiquei que os websites da ALMT e da ALRS exigiam
o preenchimento do maior nimero de dados no cadastro de PJ, no total de 15.
Tanto o portal da ALMT quanto o da ALRS solicitavam os dados de CNPJ, razéo
social, nome do representante, e-mail, confirmacao de e-mail, telefone (n° do
celular), senha, confirmacédo de senha, logradouro (ou endereco), CEP, Estado,
Cidade. A diferenca entre estes dois portais era que além destes dados o da
ALMT solicitava as informacgfes sobre a natureza do representante, o bairro, e
namero da residéncia do requerente; jA no website da ALRS, os outros dados
cadastrais eram: cargo do representante, pais e nome do usuario.

N&o sei se vocé, leitor(a), compartiiha do meu posicionamento, mas,
novamente, considero que, assim como no caso de solicitante de informacfes
Pessoa Fisica, exigir o fornecimento de muitos dados cadastrais para que uma
PJ possa enviar o seu pedido de acesso a informagdo serve como um
desestimulo a participagéo social.

Deixando os dados cadastrais PF e PJ para tras, passei a analisar a
guantia de formas de acesso ao canal Solicitacao de informacéao disponibilizadas
nos websites legislativos acessados. Por forma de acesso entendi os caminhos
disponibilizados nos websites, a partir da primeira pagina deles (através de uma
aba, banner, menu, submenu etc.), até chegar ao DTP em questdo, neste caso,
na pagina em que eu pudesse digitar 0 meu pedido de acesso a informacao, por
meio de um formulario eletrénico.

No quadro a seguir discrimino o numero de formas de acesso ao canal

Solicitacdo de informacéo, por Assembleia Legislativa.

Quadro 3 - DTP Solicitac&o de informacgdo: formas de acesso

Uma forma de acesso - dois websites
ALERJ, ALRN
Duas formas de acesso - 10 websites
ALEAC, ALBA, ALES, ALMT, ALEMS, ALEP, ALRS, ALERO, ALERR, ALESC
Trés formas de acesso - cinco websites
ALEAL, ALECE, ALPB, ALEPE, ALEPI
Quatro formas de acesso - trés websites
ALEAM, ALEGO, ALETO
Cinco formas de acesso - quatro websites
ALEMA, ALMG, ALESP, ALESE
Sete formas de acesso - um website
ALEPA
Fonte: Elaboracgéo propria
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Como demonstrei no quadro 3, os websites das A.L. que apresentavam
apenas uma forma de acesso ao canal Solicitacdo de informacdo sdo os da
ALERJ e da ALRN. Por outro lado, o website da ALEPA disponibilizava de sete
formas de acesso a este DTP, isso porque, neste portal, havia dois canais que
possibilitavam o acesso a informacdo: um era o Fale Conosco e outro era o
Ouvidoria/SIC; somando as formas de acesso a cada um destes canais — duas
por aquele e cinco por este — cheguei ao nimero de sete formas de acesso.

Considerando todas as formas de acesso ao DTP em questédo, nos 25
websites que analisei, cheguei ao numero total de 76 formas de acesso ao canal
Solicitacdo de informacéo, o que resulta em uma média de 3 formas de acesso
ao canal, por website legislativo.

Um aspecto que merece registro é o relativo aos pontos de partida, na
primeira pagina dos websites, no inicio do processo de navegacao pelos portais.
Com frequéncia, esta navegacdo comecava a partir de abas, banners ou menus
com inscricbes como Transparéncia, Portal da Transparéncia, Assembleia,
Institucional, Fale Conosco e mesmo com o termo Ouvidoria, que apareciam
sozinhas, sem a expressdo e-SIC. O fato é que estas inscricdes, pontos de
partida da navegacdo nos portais legislativos, ndo me induziam a pensar,
enquanto cidada, que a partir deles eu conseguiria acessar o canal em questéo
para enviar o0 meu pedido de acesso a informacao.

Finalizando os achados sobre os dados gerais do DTP Solicitagdo de
informacéo, compartilho o que encontrei, em termos de acesso ao canal, sobre
a pagina em que o dispositivo esta disponivel, nos websites, para o registro do
pedido de informagao.

Das 76 formas de acesso ao canal de solicitacdo de informacédo, que
identifiquei nos 25 websites analisados, percebi que um total de 63
(correspondente a 83% do total) disponibilizavam o acesso ao canal até a 4@
pagina dos websites - 14 na 22 pagina, 33 na 32 pagina e 16 na 42 pagina. Nas
outras 13 formas de acesso (correspondente a 17% do total) eu cheguei ao
dispositivo em questéo a partir da 52 pagina do website - nove na 52 pagina, trés
na 62 pagina, e uma na 72 pagina. No caso deste dispositivo, considerei como
pagina em que o canal estava disponivel, ou seja, aquela que me permitia digitar

e enviar o meu pedido de acesso a informacéo.
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Os dados sobre a disponibilidade do canal Solicitagao de informacéo, nos

websites legislativos estdo no gréafico que segue.

Gréfico 1 — DTP solicitacdo de informacdo: pagina do dispositivo nos websites

legislativos
Até a 42 pdgina
o )
Da 52 pagina em diante

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados expressos no grafico 1 significam que a navegacdo dos
cidaddos que desejam enviar um pedido de Solicitacdo de informacéo, pelos
websites das Assembleias Legislativas, tende a ser breve, pois, na maioria dos
casos, o formulério para o preenchimento desta Solicitacdo de informacao até a
42 pagina dos websites.

Depois de discorrer sobre os aspectos que observei em relacdo ao acesso
ao canal Solicitacdo de informacdo, apresento, no Quadro 4, de forma
sistematizada, um resgate das minhas expectativas cidadas, em relacdo aos
aspectos de acesso ao dispositivo; os dados empiricos que encontrei e o
confronto entre os dois — expectativas (cidadas) x realidade (dos dados
empiricos) — que me permitiu avaliar se as minhas expectativas cidadas

encontraram correspondéncia na empiria.
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Quadro 4 — Acesso DTP Solicitacao de informacéo: expectativas x empiria

Expectativas cidadas

v Denominagdes do canal:

nomenclatura que nao me
deixasse duvidas de que
aquele era o canal para o
envio de pedidos de
informagéo.

Quantidade de links de
acesso ao canal:
apenas um link de acesso

Texto de orientagao:
disponivel nos websites
legislativos acessados.

Conteudo do texto de
orientagao:

encontrar referéncia a LAl
(Lein®12.527/2011)

Acesso ao canal:

restrito — necessidade de
preenchimento de cadastro
prévio

Dados cadastrais
exigéncia de poucos dados
cadastrais, como nome e e-
mail

Formas de acesso:
mais de uma forma de
acesso ao canal

Pagina em
dispositivo
acessivel
até a 42 pagina dos
websites das A.L.

que o
esta

Dados empiricos

Encontrei 9 nomenclaturas para o DTP,
destas, 5 ndo me deixaram duvidas de
que o canal, sobre aquela determinada
denominagdo servia para o envio de
pedido de informacdo. Estas 5
nomenclaturas foram encontradas em 18
dos 26 websites (maioria).

Quatro websites possuiam mais de um
link de acesso ao dispositivo - ALEAC,
ALECE, ALEPA e ALEPI

21 websites apresentavam texto de
orientacdo para o dispositivo:

ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALAP, ALBA,
ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT,
ALMG, ALEPA, ALEP, ALERJ, ALRS,
ALERO, ALERR, ALESC, ALESP,
ALESE, ALETO

Em 11 websites encontrei referéncia a LAl
no texto de orientagao do dispositivo:

ALEAC, ALBA, ALECE, ALEGO, ALMT,
ALMG, ALEPA, ALEP, ALERJ, ALERO, e
ALETO

Acesso restrito em todos os 25 websites
que manttm o DTP Solicitacdo de
informagdo. Excecdo: website da ALAP
no qual o dispositivo ndo funcionou

a) Cadastro PF: Apenas websites da
ALEPA (canal Fale Conosco) e da
ALESE  exigiam  somente o
fornecimento de informagdes de Nome
e e-mail;

b) Cadastro PJ: os 12 websites que
possibilitavam que o solicitante de
informacdes fosse PJ exigiam o
fornecimento de outros dados além de
Nome e e-mail.

Dos 25 websites, dois apresentavam

apenas uma forma de acesso: ALERJ e

ALRN.

Total: 76 formas de acesso ao dispositivo

(média de 3 por website)

Das 76 formas de acesso ao DTP
Solicitacdo de informacdo, 63, que
corresponde a maioria, dava acesso ao
dispositivo até a 42 pagina dos websites

Fonte: Elaboragéo propria

Correspondéncia
expectativas x dados
empiricos

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia

Sem correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial
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Como vocé, leitor(a), pode conferir, os dados do quadro acima permitem
identificar que, na maioria dos websites das A.L.: as denominacfes para nomear
o DTP Solicitacédo de informacéo eram assertivas pois ndo me deixavam davidas
que, sob diferentes nomenclaturas, aqueles canais eram para o0 registro de
pedidos de acesso a informacéo; havia apenas um link de acesso ao canal;
apresentavam um texto de orientacdo, e a maioria dos que apresentava fazia
referéncia a LAI; ofertava mais de uma forma de acesso ao dispositivo; o canal
era disponibilizado até a 42 pagina dos websites das Assembleias Legislativas.

Ainda sobre a questdo da nomenclatura, retomo um achado que
considero importante: o uso da denominacgao Ouvidoria, associada ou ndo a SIC
ou e-SIC, que encontrei em sete websites de A.L. (ALEAC - canal 2; ALEAL;
ALEMA; ALEPA - canal 2; ALEPE; ALEPI e ALESE) nestes casos a solicitacao
de acesso a informacao aconteceu pelo canal Ouvidoria, que, entre outros tipos
de manifestagdes que recebia, havia as opcgdes de “informacao”, “pedido de
informacao” ou “acesso a informagao”; sendo assim, nestes sete websites, o
canal Solicitacdo de informagdo se apresentou como um subcanal do DTP
Ouvidoria.

Outro aspecto que observei nos websites legislativos que efetivamente
ofertavam o canal em questao, foi que em todos eles o acesso era restrito, pois
havia a exigéncia do preenchimento de dados cadastrais dos cidadaos
manifestantes. Em relacdo a quantidade de dados solicitados neste cadastro,
gue eu esperava que fossem poucos, apenas dois (nome e e-mail), verifiquei
gque a maioria dos websites, para além destes dois dados, solicitava o
fornecimento de outras informagdes.

ApG6s compartilhar com vocé, leitor(a), os dados de acesso ao DTP de
Solicitacdo de informacdo passo a apresentar as informacdes resultantes dos
testes que fiz ao enviar pedidos de acesso a informacédo pelos websites das

Assembleias Legislativas.

1.2 INCURSOES/TESTE NO DISPOSITIVO

Nesta subsecédo apresento a vocé, leitor(a), informagdes que verifiquei ao

enviar pedidos de Solicitagdo de informacgéao pelos websites das Assembleias
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Legislativas, que me permitiram verificar questdes relativas ao funcionamento do
DTP Solicitacao de informacéo, nos referidos websites. Nesta incursdo observei
dados relativos a mensagem, ao fornecimento de protocolo e ao envio de
feedback das manifestacbes que enviei. No quadro a seguir descrevo, por
Assembleia Legislativa, o teor das mensagens que enviei, de forma resumida, e

a data de envio delas.

Quadro 5 — Incursbes DTP Solicitagéo de informacgéao

Data de envio
Resumo da manifestagao da
manifestagao

Assembleia
Legislativa

Baixo numero de caracteres (50) para envio de

Solicitago de informagao 05/12/2022

1. ALEAC (link 1)
Questionamento se no website havia canais de:
ALEAC (link 1) Ouvidoria, consulta publica online, audiéncia publica 16/05/2022
online e envio de sugestao legislativa

Questionamento se no website havia canal especifico

) x e 02/05/2022
para envio de sugestao legislativa

2. ALEAL
Questionamento sobre a existéncia de projeto de lei
aprovado e ou em tramitacdo que regulamentasse a

3. ALEAM doacdo de alimentos que nao foram comercializados 10/01/2022
(excedentes), para beneficiar pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade social (contexto da pandemia)

Indicacdo de contatos de um técnico legislativo da ALBA
4, ALBA que pudesse fornecer informagdes sobre a participagdo  04/02/2021
social no processo legislativo naquele Estado

Questionamento se havia, no portal, os canais de
5. ALECE enquetes online, audiéncias publicas online e de envio de  02/05/2022
sugestdo legislativa

Questionamento se ha, no portal, os canais de enquetes
6. ALES online, audiéncias publicas online e de envio de sugestdo  04/05/2022
legislativa

Disponibilidade de canal, no Portal, para envio de

Xl 23/11/2021
sugestdo legislativa

7. ALEGO
Questionamento se, no portal da ALEMA, a Solicitagao de

8. ALEMA informac&o se da pelo canal Ouvidoria

05/05/2022
Questionamento se havia projeto de lei tramitando na

9. ALMT ALMT sobre a exigéncia de passaporte vacinal (vacina 24/06/2022
contra a COVID-19) no Estado de Mato Grosso

Questionamento se havia, no portal, canais exclusivos
para cidadados e Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
participarem de enquetes online, audiéncias publicas
online e de envio de sugestéo legislativa

10. ALEMS 23/05/2022



1.

12.

i3

14.

1.

16.

17.

18.

19.

20.

ALMG

ALEPA (link 1)

ALEPA (link 2)

ALPB

ALEP

ALEPE

ALEPI

ALERJ

ALRN

ALRS

ALERO

Questionamento se o Unico projeto de lei passivel de
consulta publica no Portal da ALMG em 2021 foi 0 que se
referiu a Revisdo do Plano Plurianual de Acéo
Governamental (PPAG) para 2022

Questionamento se havia projeto de lei tramitando na
ALEPA que disponha sobre a exigéncia de passaporte
vacinal (vacina contra a COVID-19) no Estado do Para

Questionamento referente a existéncia de canal
especifico para que os cidaddos e OSC enviassem
sugestoes legislativas pelo portal da ALEPA

Questionamento se havia, no portal, os canais de
enquetes online, audiéncias publicas online e de envio de
sugestéo legislativa para participacdo do cidadao ou de
0SsC

Questionamento se existia e como funcionava o canal de
enquetes online no portal da Assembleia Legislativa do
PR

Questionamento se havia projeto de lei tramitando na
ALEPE sobre a exigéncia de passaporte vacinal (vacina
contra a COVID-19) no Estado

Questionamento sobre a existéncia de Projeto de Lei
tramitando na ALEPI que disponha sobre a garantia da
segurancga alimentar no cenario da COVID-19, marcado
pelo aumento do desemprego e de pessoas em
vulnerabilidade social

Questionamento sobre o contetdo da pagina Deputados,
no website da ALERJ, que n&o disponibilizava
informagdes sobre o trabalho dos parlamentares

Questionamento sobre a existéncia de Projeto de Lei
tramitando na Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte sobre a exigéncia de passaporte vacinal (vacina
contra a COVID-19) no Estado do Rio Grande do Norte

Questionamento sobre a existéncia de um canal, no
Portal da ALRS, para envio de sugestao legislativa pelos
cidadaos e OSC

Solicitagdo de indicagédo e de contatos de um técnico
legislativo da ALERO que pudesse fornecer informagdes
sobre a participacdo social no processo legislativo
naquele Estado
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03/11/2021

23/05/2022

16/06/2022

07/03/2022

18/08/2022

06/05/2022

11/04/2022

06/06/2022

Em trés
tentativas de
envio de
solicitacdo  de
informagdo, em
datas distintas,
no ano de 2022
(06/06, 18/06 e
03/11) apareceu
a mensagem de
erro e a
manifestagao
nao pode ser
enviada

12/08/2021

03/02/2021



21.

22.

23.

24.

25.

ALERR

ALESC

ALESP

ALESE

ALETO

Questionamento sobre a existéncia de Projeto de Lei
tramitando na Assembleia Legislativa de Roraima que
disponha sobre a exigéncia de passaporte vacinal (vacina
contra a COVID-19) no Estado

Questionamento sobre a existéncia de canal para envio
de sugestao legislativa a ALESC, por parte dos cidaddos
e de OSC

Questionamento se havia consultas publicas (enquetes)
referentes a projetos de lei em tramitagdo na ALESP, das
quais cidadédos e OSC possam participar

Questionamento sobre a existéncia de Projeto de Lei
tramitando na ALESE que disponha sobre a exigéncia de
passaporte vacinal (vacina contra a COVID-19) no Estado
de Sergipe

Solicitacdo de indicacdo e de contatos de um técnico
legislativo da ALETO que pudesse fornecer informagdes
sobre a participagdo social no processo legislativo
naquele Estado

Fonte: Elaboracgéo propria

04/02/2022

16/08/2021

25/10/2021

15/04/2022

03/02/2021
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Conforme descrevi no quadro acima, enviei as solicitacbes de

informacdes, pelos websites das A.L., no periodo entre fevereiro de 2021 e

dezembro de 2022. Estas solicitagfes versavam sobre seis diferentes temas: a

existéncia e funcionamento de determinados canais de participacdo, nos

websites; a existéncia de Projeto(s) de Lei sobre a exigéncia de passaporte

vacinal (COVID-19) nos estados; a existéncia de Projeto(s) de Lei sobre a

doacdo de alimentos as pessoas em vulnerabilidade social, no contexto da

pandemia; a realizagdo de uma Unica consulta publica no ano de 2021, atraves

do website de uma Assembleia Legislativa; o baixo nimero de caracteres para

envio de pedido de informacdes e a indicacdo de um técnico legislativo para

repassar informacdes sobre a participacdo social no processo legislativo®.

Este Ultimo foi 0 assunto do pedido de informagado enviado, pelos websites, para a ALBA, ALERO e ALETO,
em 2021 quando o objeto desta tese era outro — as Comissdes de Participagdo Legislativas e as implicagdes
no processo legislativo nos niveis federal e estadual. Por falta de acesso as informagdes que necessitava para

a realizagdo dessa pesquisa, em agosto de 2021 optei por mudar o objeto deste estudo.
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No processo de realizacdo das incursdes/teste no canal percebi que o
dispositivo, apesar de anunciado, no website da ALRN, de fato ndo estava
acessivel, portanto, ndo funcionava®.

Ao todo enviei 26 solicitacées de informacdes para 24 websites. Reitero
que ndo consegui envia-las aos websites da ALAP e da ALRN, em contrapartida,
enviei duas solicitacdes de informacao, para a ALEAC e ALEPA, pois ambas
possuem dois canais para Solicitacdo de informacéo.

Agora compartilho com vocé leitor(a) os aspectos que observei nos
websites das A.L. nas incursdes/teste que realizei no canal em questao,
referentes: a mensagem, ao protocolo e ao feedback das manifestacdes que

enviei através deste DTP.

1.2.1 Mensagem

Antes de acessar o DTP Solicitacdo de informacdo, nos websites das
Assembleias Legislativas, para verificar questdes relativas a mensagem, eu,
como cidada, tinha as seguintes expectativas em relacdo a ela: haver uma
delimitacdo de espago da mensagem, a partir do preestabelecimento de um
namero maximo de caracteres; ter a possibilidade de anexar arquivo(s);
encontrar a especificacdo de que tipo de arquivo(s) era(m) possivel(eis) de
anexar a mensagem; haver a especificacdo da extensdo do arquivo que era
possivel anexar.

Com estas expectativas comecei a minha imersao observando o aspecto
relativo a delimitacdo da mensagem e percebi que 10 websites - do total de 24
websites de Assembleias Legislativas nos quais o canal de Solicitacdo de
informacdo realmente funcionava - estabeleciam um numero maximo de
caracteres para ela. Entretanto, o nimero maximo de caracteres para a

mensagem de pedido de acesso a informagao variava, conforme o website,

COmo apresento na sequéncia.

9 Isto ja tinha acontecido com o website da ALAP, que ndo me permitiu 0 acesso ao dispositivo, mas apenas a
uma pagina com a divulgagdo de telefones e e-mails de contatos de setores daquela Casa Legislativa.
Portanto, dos 26 websites que anunciavam o DTP Solicitagdo de Informagdes, em 24 ele estava funcionando.
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Esquema 1 - Solicitacdo de informacéo: delimitagdo da mensagem

8 mil - ALERO

\\ 5 mil - ALETO

\ 4 mil - ALEAM, ALMG, ALESP, ALERR

\\ 2 mil - ALRS, ALES

1 mil - ALEMA

\ 50
ALEAG

N\
N,

\
“
\

Fonte: Elaboracgéo prépria

Os dados acima indicam que a maioria dos 10 websites que estabeleciam
0 numero maximo de caracteres para a mensagem de envio de Solicitacdo de
informacéo, disponibilizavam a partir de 2 mil caracteres, que corresponde a uma
pagina de papel oficio tamanho A4, o que para um pedido de acesso a
informacdao publica considero um namero (espaco para a mensagem) suficiente,
ja que néo preciso justificar o motivo da minha solicitacdo; neste sentido, até
mesmo o numero de 1 mil caracteres exigido no website da ALEMA, também
considero como suficiente pois j& me possibilita a solicitagdo de um pedido de
informacdo. Entretanto, o estabelecimento de um numero maximo de 50
caracteres para a mensagem com este fim, como era o caso do website da
ALEAC (em um dos dois links de acesso ao canal, sob a denominacao de Acesso
a Informacéo), avalio como insuficiente pois esse numero de caracteres nao
possibilita o preenchimento de uma linha de texto, em papel oficio tamanho A4.

O fato de ter um numero de caracteres pré-estabelecido para os cidadaos
enviarem suas mensagens, desde que seja um numero razoavel - como
sugestao o maximo um mil caracteres (meia pagina de papel oficio tamanho A4)
- ajuda a orientar o cidadao, para a producédo de uma mensagem clara e objetiva

que solicite o0 acesso a informacéo publica, nos websites das A.L.
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Depois de observar se havia delimitacdo de espago para a mensagem,
passei a verificar se existia a possibilidade de anexar arquivo(s) junto a
mensagem e percebi que em nove portais, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO,
ALEPA, ALEPE, ALRS, ALERO e ALESP, isto era possivel. A excecédo foi 0
website da ALEAC que n&o me permitia anexar arquivos a mensagem. Sobre o
aspecto em questéao identifiquei também que, apesar de somente dois portais —
ALECE e ALESP - especificarem que os arquivos que podiam ser anexados a
mensagem eram de texto e ou de imagem, ao buscar anexar arquivos a
mensagem, nos demais websites, verifiquei que 0s outros sete aceitavam
anexos destes tipos — texto e imagem. E foi apenas no portal da ALESP que
encontrei a divulgacao da extenséo dos arquivos de texto e imagem que podiam
ser anexados (GIF, PNG, JPG, PDF).

Um aspecto que me chamou a atengao, em um dos canais de Solicitagéo
de informacdo da ALEAC (Acesso a Informacao), foi que apos eu digitar a
mensagem e selecionar o setor para o qual eu desejava enviar o pedido de
acesso a informacao, percebi a existéncia da seguinte frase, em lingua inglesa
“By using this form you agree with the storage and handling of your data by this
website", que em traducdo livre para o portugués significa "Ao utilizar este
formulario vocé concorda com o armazenamento e tratamento de seus dados
por este website”. Eu deveria clicar, ao lado desta, como forma de concordancia
e depois levar o cursor sobre outra expressao inglesa, “Submit”, que traduzindo
para o portugués significa enviar. Considerando, como cidada, o fato de que o
website € um canal oficial de uma Assembleia Legislativa de uma Unidade da
Federacdo do Brasil, e que o idioma nacional do pais é exclusivamente a Lingua
Portuguesa, avalio como injustificavel e desproposital o fato do portal da ALEAC
trazer expressfes em lingua estrangeira.

Outro achado que me surpreendeu foi o fato de que, ao abrir o formulario
para digitar a minha mensagem de solicitacdo de informac&o, no website da
ALBA, verifiquei que o campo assunto ja aparecia preenchido com a inscricao
“ex.: elogio” (que eu poderia deletar e escrever outro assunto de meu interesse)
€ no campo mensagem também ja havia um exemplo de sugestdo de
manifestacédo preenchida (que eu também poderia deletar e digitar a minha), com
a inscricédo “muito bom o trabalho”. Sobre isto destaco duas questfes: os campos

assunto e mensagem ja aparecerem preenchidos podem funcionar como uma
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forma de induzir uma manifestacdo do cidaddo, através deste canal, que é
totalmente livre; e a inscrigao “elogio”, como exemplo de um tipo de manifestacao
passivel de ser feita pelo canal de Solicitacdo de informacdo, é uma
manifestacdo possivel de ser enviada pelo canal de Ouvidoria — entre outras
como critica, denuncia etc. - ja que o DTP em questéo é, exclusivamente, para
que o cidadao envie o seu pedido de acesso a alguma informacé&o publica.
Depois de discorrer sobre os aspectos que observei em torno da
mensagem, ao testar o DTP Solicitacdo de informagé&o, apresento, no Quadro 6,
de forma sistematizada e sintética, um resgate das minhas expectativas cidadas
em relacdo a mensagem, os meus achados, e o confronto entre as expectativas
observando se houve

(cidadds) x e a realidade (dados empiricos),

correspondéncia entre ambos.

Quadro 6 — DTP Solicitagcéo de informacéo: dados sobre a mensagem

Expectativas cidadas

Delimitagao do espago da
mensagem:

ter um nimero maximo de
caracteres pré-
estabelecido para a
mensagem a ser enviada
pelo canal

Anexo(s) a mensagem:
ser  possivel  anexar
arquivos a mensagem
enviada pelo dispositivo

Especificagao
arquivo(s) anexo(s):
Informacéo disponivel
sobre os tipos de arquivos
que podem ser anexados a
mensagem

do(s)

Especificacao da
extensdo do(s) arquivo(s)
anexo(s):

disponibilidade de
informagdo  sobre  a
extensdo do arquivo que
poderia ser anexado a
mensagem

Dados empiricos

10 dos 24 websites que mantinham o DTP
Solicitagdo de informagédo funcionando (a
minoria, portanto) estabeleciam um nimero
maximo de caracteres para a mensagem:
ALEAC, ALEAM, ALES, ALEMA, ALMG,
ALRS, ALESP, ALERO, ALERR, ALETO.

Conforme o website o nimero maximo de
caracteres variava de 50 a 8 mil

Em nove dos 24 websites que mantinham o
dispositivo funcionado era possivel anexar
arquivos a mensagem:

ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEPA,
ALEPE, ALRS, ALERO e ALESP

Dos nove websites que possibilitavam anexar
arquivos a mensagem apenas dois (a
minoria) especificavam o tipo de arquivo que
poderia ser anexado:

ALECE e ALESP

Apenas o website da ALESP continha esta
especificagéo:

Arquivos em GIFT, PNG, JPG, PDF

Fonte: Elaboracéo propria

Correspondéncia
expectativas x dados
empiricos

Sem correspondéncia

Sem correspondéncia

Sem correspondéncia

Sem correspondéncia
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Conforme demonstrei no quadro acima, nenhuma das minhas
expectativas cidadds, em relacdo aos aspectos que observei, sobre a
mensagem, no DTP Solicitagdo de informagao, encontrou correspondéncia na
empiria, pois a maioria dos 24 websites que efetivamente ofertavam o dispositivo
em questdo, ndo delimitava o0 espaco da mensagem e ndo permitia anexar
arquivos a ela - e entre 0s poucos que permitiam, a maioria ndo informava o tipo
de arquivo que poderia ser anexado, nem especificavam a extensao destes

arquivos.

1.2.2 Protocolo

Depois de coletar dados sobre a mensagem, voltei 0 meu olhar para
observar questdes relativas ao protocolo e, sobre ele, eu também tinha minhas
expectativas que eram: recebé-lo de todos os websites, apds o envio do pedido
de acesso a informacao, por e-mail e pelo préprio website; haver a reproducéo
da mensagem que enviei, no caso do recebimento do protocolo por e-mail; poder
acompanhar a tramitacdo do meu pedido de acesso a informacdo mediante o
fornecimento exclusivo do protocolo (um nimero ou codigo).

O primeiro aspecto que observei, portanto, foi a oferta de protocolo logo
apos o envio de pedido de acesso a informacéo pelos websites das Assembleias
Legislativas. Como ja divulguei, enviei 26 pedidos de Solicitacdo de informacéo,
através de 24 websites — excecdes ALAP e ALRN, que ndo funcionaram e envio
de duas solicitacdes de informacdo pelos websites da ALEAC e ALEPA que
possuiam dois canais para este fim. Percebi que dos 26 pedidos de acesso a
informagao que enviei, em 16 deles obtive o fornecimento de um protocolo —
websites da ALEAL, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA
(canal Ouvidoria/SIC), ALPB, ALEPE, ALEPI, ALRS, ALERO, ALERR, ALESP,
ALETO1,

10 Os oito websites que nao me forneceram um protocolo foram os seguintes: ALEAC, ALEAM, ALBA, ALEMS,
ALEPR, ALERJ, ALESC e ALESE. No caso da ALEPA um canal de acesso a informagao me forneceu um
protocolo (o Ouvidoria/SIC) e outro ndo me forneceu (o Fale Conosco).
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Considero, de suma importancia o fornecimento de um protocolo, pelos
websites das A.L., pela possibilidade de ter um registro das solicitacbes de
informacdo que enviei e, também, para permitir que eu acompanhasse a
tramitagdo delas nas casas legislativas. Em outra via, agueles que ndao me
disponibilizavam um protocolo, mas apenas exibiam mensagens como
“Solicitacdo enviada com sucesso” ou “Mensagem enviada com sucesso”, apos
o envio dos meus pedidos de acesso a informacdo, ndo me permitiam a
comprovacdo do proprio envio das minhas mensagens e nem O
acompanhamento da tramitacdo dos meus pedidos nos legislativos estaduais.

Depois da oferta passei a verificar o meio pelo qual o protocolo era
fornecido e percebi que os 16 websites que o forneceram, o disponibilizavam no
proprio portal das Assembleias Legislativas. Entretanto, entre estes 16 websites,
sete me informavam o protocolo exclusivamente pelo portal e outros nove pelo

portal e pelo meu e-mail pessoal, como demonstro no esquema que segue.

Esquema 2 - Solicitagédo de informacédo: meio de recebimento do protocolo

Protocolo por e-mail e portal:
9 websites

ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT,
ALMG, ALRS, ALERO, ALESP

Protocolo apenas pelo portal:
7 websites

ALEAL, ALEPA, ALPB, ALEPE, ALEPI, ALERR, ALETO

TOTAL:
16 websites fornecem protocolo

Fonte: Elaboracao propria

Um aspecto que merece referéncia é que dos nove websites que
forneciam o protocolo por e-mail, trés, junto com o fornecimento do protocolo,
apresentavam a reproducao da mensagem de Solicitacdo de informacé&o que eu
enviei pelo portal - ALMG, ALMT e ALERO.
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Avalio que o fato de alguns websites terem me fornecido o protocolo
através do portal e do e-mail facilitou 0 meu acompanhamento da tramitacdo das
solicitacdes de informacéo, pois, mesmo sem eu ter salvado o nimero ou codigo
do protocolo fornecido no portal, quando ele foi disponibilizado no meu e-mail
pessoal eu pude resgata-lo para proceder com o referido acompanhamento.

Nem sempre para acompanhar a tramitacdo das solicitacbes de
informacdes que enviei pelos websites legislativos, fornecer o nimero ou cédigo

do protocolo foi suficiente. E isto que demonstro no quadro a seguir.

Quadro 7 — DTP Solicitacéo de informac&o: acompanhamento da tramitacao

N° de websites

Dados exigidos Especificacao dos websites

que exigem
Protocolo 5 ALEAL, ALEMA, ALPB, ALEPE, ALEPI
CPF e senha 4 ALETO, ALERO, ALMT, ALECE
Nome do usuario e senha 2 ALES, ALRS
Protocolo e CPF 1 ALEGO
Protocolo ou CPF 1 ALEPA (canal Ouvidoria/SIC)
Protocolo e e-mail 1 ALESP
i 0

E)E)eFrcgﬁl% ’\g;rjjo), n°, volume, 1 ALERR

ALEAL, ALEMA, ALPB, ALEPE,
TOTAL 15 ALEPI, ALETO, ALERO, ALMT,

ALECE, ALES, ALRS, ALEGO,
ALEPA, ALESP, ALERR

Fonte: Elaboracgéo prépria

Conforme discriminei, no Quadro 7, apenas informando o protocolo
(nimero, codigo etc.), eu conseguiria acompanhar a tramitacdo dos meus
pedidos de acesso a informacdo em cinco websites (ALEAL, ALEMA, ALPB, ALEPE,
ALEPI), o que vejo como uma facilidade. Da mesma forma considero que solicitar
apenas o CPF (ALEPA), ou o protocolo e o CPF (ALEGO), ou ainda o protocolo
e 0 e-mail pessoal (ALESP), n&do representaram empecilho neste processo. Em
contrapartida, a solicitacdo de outros dados, como senha (ALETO, ALERO, ALMT,
ALECE, ALES, ALRS), ou, além do CPF ou CNPJ o exercicio(ano) e o volume
(ALERO), sao informacdes que, considero, dificultavam o acompanhamento da

tramitacdo das solicitagdes de informacgéo que eu enviei aos portais legislativos.
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Foi ao verificar os dados necessarios para 0 acompanhamento da
tramitacdo dos meus pedidos de acesso a informacédo que constatei que, apesar
do fornecimento de um protocolo, ndo identifiquei, no website da ALMG, um
campo para informar dados que me permitissem esse acompanhamento. Por
este motivo, apesar de 16 websites terem me fornecido protocolo, logo apés o
envio da minha manifestacéo, pelo canal em questdo, apenas 15 me permitiam
o acompanhamento da tramitacdo desta manifestacdo, como discriminei no
Quadro 7.

Depois de compartilhar com vocé, leitor(a), os meus achados em relagéo
a disponibilidade de protocolo pelos websites das A.L., no caso de envio de
pedido de acesso a informacao, apresento, no quadro a seguir, um resgate das
minhas expectativas cidadas em relacdo aos aspectos que observei, em torno
do protocolo, os dados empiricos que encontrei e o confronto entre eles —
expectativas x dados empiricos — para observar se houve correspondéncia entre

ambos.

Quadro 8 — DTP Solicitagcéo de informacé&o: fornecimento de protocolo

Correspondéncia

Expectativas cidadas Dados empiricos encontrados expectativas x dados

empiricos
Dos 26 pedidos de acesso a informagao
que enviei pelos websites das
v Recebimento de Assembleias Legislativas, 16 (a maioria)
protocolo: me forneceram um protocolo: Correspondéncia

apos o envio de mensagem parcial

pelo dispositivo

ALEAL, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA,
ALMT,  ALMG, ALEPA  (canal
Ouvidoria/SIC), ALPB, ALEPE, ALEPI,
ALRS, ALERO, ALERR, ALESP, ALETO

Dos 16 websites que me forneceram um
protocolo, nove (a maioria) o
disponibilizaram  simultaneamente no
portal das Assembleias Legislativas e no
meu e-mail pessoal:

ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT,
ALMG, ALRS, ALERO, ALESP

v" Meio de recebimento do
protocolo:

portal e e-mail pessoal

Correspondéncia
parcial

v' Protocolo e reprodugao

da mensagem:

receber por e-mail, junto
com protocolo, a
reprodugdo da mensagem
de solicitacdo de

Dos nove websites que me enviaram o
protocolo pelo meu e-mail, apenas trés (a
minoria) reproduziram a mensagem:

ALMG, ALMT e ALERO

Sem correspondéncia
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informagdo que enviei
pelos portais das A.L.

Fonte: Elaboracao propria

Os dados do Quadro 8 permitem verificar que a maioria dos websites das
Assembleias Legislativas forneciam protocolo, sendo que a maioria o informava,
simultaneamente, pelos proprios websites e pelo meu e-mail (que forneci quando
preenchi o cadastro prévio de Pessoa Fisica). Em contrapartida, a minoria das
A.L. que me enviou protocolo por e-mail reproduziu, junto ao fornecimento do
protocolo, a mensagem de pedido de acesso a informacao que eu enviei pelos
websites delas; e a informacéo apenas do protocolo ndo me permite, na maioria
dos websites, 0 acompanhamento da tramitacdo da solicitagdo de informacao

que eu enviei através deles.

1.2.3 Feedback dos pedidos de acesso a informagao

Ap6bs ter observado dados da mensagem e aqueles relativos ao protocolo,
voltei o meu olhar para as informacdes relativas ao feedback das manifestagbes
gue enviei por este canal. Sobre o feedback eu, enquanto cidada, também tinha
as minhas expectativas que eram: receber de todas as manifestacbes que eu
enviei; recebe-lo no prazo estabelecido pela LAl (20 dias prorrogaveis por mais
10 dias, mediante justificativa); recebé-lo através do e-mail e pelo portal;
encontrar, no feedback recebido, a reproducdo da manifestacdo que eu havia
enviado; haver correspondéncia, em termos de conteddo, entre a solicitacdo de
informacgao que enviei e o feedback que recebi das Assembleias Legislativas.

A partir das minhas expectativas, o primeiro aspecto que observei foi
relativo ao recebimento de um feedback. Relembro que enviei 26 solicitacdes de
informacdes, para 24 websites — este dispositivo estava indisponivel nos portais
da ALAP e ALRN, e os websites da ALEAC e ALEPA tinham dois canais para o
envio de pedido de informacfes. Destas 26 solicitacbes de informacdes que
enviei, recebi 21 feedbacks, de 20 websites — os dois canais da ALEPA enviaram
resposta as minhas solicitagbes de informacdes. Os websites que responderam
as manifestacées que enviei pelo canal de Solicitagdo de informagédo foram:
ALBA, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPA (duas
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manifestagbes respondidas), ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALRS,
ALERO, ALESC, ALESP, ALESE e ALETO. Ja os websites que ndo me enviaram
um feedback, até a data de 17/03/2023 foram os seguintes: ALEAC, ALEAL,
ALEAM e ALERR.

Na sequéncia passei a identificar o meio pelo qual eu recebi o feedback
das solicitacdes de informacéo das A.L. Estes dados eu divulgo no esquema que

segue.

Esquema 3 - Meios de recebimento do feedback dos pedidos de acesso a
informacéao

E-mail: 9 A.L.
ALBA, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALESC, ALESE

E-mail e portal: 7 A.L.
ALECE, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALERO, ALESP, ALETO

4
$

Portal: 4 A.L.
ALEPA, ALPB, ALES, ALRS

E-mail e telefone: uma Assembleia Legislativa
ALEP

Fonte: Elaboracgéo prépria

Como divulguei no Esquema 3, nove websites enviaram a resposta da
minha solicitagdo de informagédo exclusivamente por e-mail; outros oito websites
responderam por e-mail e pelo portal; quatro responderam exclusivamente pelo
portal, sendo que dois destes enviaram aviso de manifestacdo respondida pelo
meu e-mail pessoal (ALES e ALRS); e um por e-mail e telefone, forma exclusiva
da ALPR de retorno a minha manifestacéo - primeiro por telefone e depois pelo
e-mail, ambas no mesmo dia em que enviei a manifestagao.

Como cidada avalio que o recebimento da resposta as solicitacdes de
informacgao que enviei para as Assembleias Legislativas é mais assertivo quando

acontece por e-mail e pelo portal; pois pelo e-mail fica o registro do recebimento,
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gue em algum momento eu posso deletar, mas pelo portal fica o historico das
solicitacdes que enviei, bem como o feedback que recebi de cada uma delas.

Outro aspecto que observei, nesta nova incursdo no canal Solicitacao de
informacéo, foi em relagéo ao prazo entre o envio das solicitagdes de informacao
e o recebimento do feedback, com o intuito de perceber se as A.L. respeitavam
0 prazo previsto para resposta aos pedidos de informacao, estabelecido na Lei
de Acesso a Informacédo (LAI), de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias,
mediante a apresentacdo de uma justificativa para esta prorrogacéo. Os achados
em relacdo a este aspecto apresento no quadro a seguir.

Quadro 9 - Feedback dos pedidos de acesso a informacéo

0
Prazo em dias e fee.dbacks Assembleias Legislativas
recebidos
ALBA, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS,
Até 20 dias 19 ALMG, ALEPA, ALPB, ALEPR, ALEPE, ALEPI, ALERJ,
ALRS, ALESC, ALESP, ALESE, ALETO
Mais de 20 dias 2 ALERO, ALEPA
TOTAL 21 20 websites

Fonte: Elaboracao propria

No quadro acima demonstrei que a maioria dos feedbacks das
solicitagc6es de informacédo que recebi, foram enviadas pelas A.L. em até 20 dias,
que é o prazo estabelecido pela LAI - dos 21 feedbacks, 19 respeitaram o prazo
previsto nesta legislacao (Lei 12.527/2011). Destaco que os websites da ALEP
e da ALESC, me enviaram um o feedback no mesmo dia em que eu encaminhei
as solicitagbes de informagé&o; houve, inclusive, um contato telefénico por parte
de um técnico da ALEP'!, através do nimero do meu telefone celular, que eu
havia informado quando preenchi o cadastro de Pessoa Fisica, exigido para o
envio de manifestacao pelo canal em questéo.

Em contrapartida, a ALERO, me respondeu apos 23 dias do envio da
minha solicitacdo, o que ainda estaria dentro do prazo estabelecido na LAI,
considerando a prorrogagao prevista, na legislagéo, de 10 dias, embora, neste

caso, teria que haver a apresentacao de uma justificativa para a prorrogacao, o

1 0 nome do técnico legislativo da ALEP que fez contato por telefone é lago Buhrer, do setor de Ouvidoria Geral.
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gue nao houve; e a ALEPA (canal Ouvidoria/SIC) me enviou o feedback ap6s 61
dias do envio da minha manifestacao de pedido de informacéo, o que descumpre
0 prazo para resposta aos pedidos de solicitacdo de informacao, previstos na
referida legislacéo.

Depois de descrever os achados sobre o prazo de recebimento do
feedback, também observei se havia a reproducdo da mensagem que enviei,
como solicitacéo de informacéo, junto ao feedback. Neste caso percebi que, dos
21 retornos que recebi, 17 vieram acompanhados da reprodugcdo da
manifestacdo que enviei - ALBA, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT,
ALEMS, ALEPA (canal Ouvidoria/SIC), ALPB, ALEPR, ALERJ, ALRS, ALERO,
ALESC, ALESP, ALESE, ALETO. Os outros quatro retornos, que nao
reproduziram a mensagem que eu havia enviado pelo DTP Solicitacdo de
informacdo eram provenientes dos websites da ALMG, ALEPA (canal Fale
Conosco), ALEPE e ALEPI. Considero o fato da maioria dos websites das
Assembleias Legislativas resgatarem a mensagem que enviei, quando solicitei
informacdes pelo portal, uma boa préatica no sentido de me permitir perceber se
as respostas que eu recebi das A.L. corresponderam total, parcialmente ou nao
corresponderam as referidas solicitacdes.

Foi justamente o0 aspecto relacionado a correspondéncia entre o feedback
que recebi e a manifestacao que enviei pelos websites o Ultimo que analisei, no
teste que fiz no DTP Solicitacdo de informacdo. Neste quesito avaliei se 0
feedback enviado pelas A.L. respondia, efetivamente, a minha Solicitacdo de
informacédo. Meus achados, neste quesito, foram que dos 21 feedbacks que
recebi: 11 apresentaram conteudo que respondem as solicitacdes de informacéo
que enviei pelos websites das A.L. — ALECE, ALEGO, ALEMA, ALEPA (canal
Ouvidoria/SIC), ALEP, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALERO, ALESP e ALESE; dois
corresponderam parcialmente — ALES, ALEMS e o0s outros oito néo
corresponderam as referidas solicitagdes - ALBA, ALMT, ALMG, ALEPA (canal
Fale Conosco), ALPB, ALRS, ALESC, ALETO.

Apresento, no quadro abaixo, uma sintese do pedido de acesso a
informacdo que fiz e os feedback que recebi e considerei invalidos ou ndo

correspondentes ao pedido enviado:
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Quadro 10 - DTP Solicitacao de informacéo: feedbacks n&o correspondentes

Assembleia
Legislativa

ALBA

ALMT

ALMG

ALEPA

(Canal
Conosco)

ALPB

ALRS

ALESC

Fale

Pedido de acesso a informagao

Indicagdo e contatos de Técnico
Legislativo da ALBA

Sobre existéncia de projeto de lei
tramitando na ALMT  sobre
Passaporte Vacinal (COVID-19)

Questionamento se o Unico projeto
de lei passivel de consulta publica
no Portal da ALMG em 2021 foi o
que se referiu a Revisdo do Plano
Plurianual de A¢do Governamental
(PPAG) para 2022

Existéncia de canal especifico para
que os cidadaos e Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC) enviassem
sugestdes legislativas pelo portal

Questionamento se havia, no portal,
0os canais de enquetes online,
audiéncias publicas online e de
envio de sugestao legislativa para
participagao do cidaddo ou de OSC

Existéncia de canal especifico para
que os cidadaos e organizagdes da
sociedade civil (OSC) enviassem
sugestoes legislativas pelo portal

Existéncia de canal especifico para
que os cidadaos e organizagoes da

Feedback

Minha solicitacdo havia sido encaminhada
ao setor responsavel e retornariam o contato
assim que obtivessem uma resposta

Todas as informagdes  solicitadas
encontravam-se disponiveis para consulta
no Portal da Transparéncia da ALMT, no
endereco www.al.mt.gov.br/transparencia

As consultas publicas realizadas pela
Assembleia, em Minas Gerais, eram em sua
maioria, etapas de eventos institucionais
como seminarios legislativos, féruns
técnicos, além de relacionadas ao ciclo
orgamentario

O canal era a Comissao de Legislacéo
Participativa.

(Esta  comissdo  recebia  sugestdes
legislativas de OSC mas nao havia,
entretanto, no website da ALEPA, um
formulario eletronico, na pagina da referida
comissdo, para que as OSC
encaminhassem as suas sugestdes pelo
Portal)

Sem referéncia as enquetes ou as
audiéncias publicas, mas apenas ao canal
de envio de sugestdo legislativa que seria a
Comissdo de Legislagdo Cidadd da
Assembleia Legislativa da Paraiba

(Esta  comissdo  recebia  sugestdes
legislativas de OSC, mas n&o havia,
entretanto, no website da ALPB, um
formulério eletronico, na pagina da referida
comissdo, para que as OSC
encaminhassem as suas sugestoes)

As sugestbes legislativas podiam ser
enviadas a Comissdo Mista de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte e de
Legislacéo Participativa Popular

(Esta  comissdo recebia  sugestbes
legislativas de OSC, mas néo havia,
entretanto, no website da ALRS, um
formulario eletronico, na pagina da referida
comissdo, para que as OSC
encaminhassem as suas sugestoes)

Orientagdo para entrar em contato com a
Comisséo de Legislagdo Participativa da
ALESC, para mais informacdes.
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sociedade civil (OSC) enviassem (Esta  comissdo recebia  sugestdes

sugestdes legislativas pelo portal legislativas de OSC, mas ndo havia,
entretanto, no website da ALESC, um
formulario eletrnico, na pagina da referida
comissdo, para que as OSC
encaminhassem as suas sugestoes)

As informagbes de meu interesse se
encontravam na  Diretoria  Técnico
Legislativa, cujo telefone de contato foi
fornecido.

Também foi divulgado que todas as
informagdes eram disponibilizadas no Portal
da Transparéncia, para consulta publica

Fonte: Elaboracao propria

Indicagdo e contatos de Técnico

ALEID Legislativo da ALETO

Além dos oito feedbacks que discriminei no quadro anterior, e que
considerei como ndo correspondentes ao pedido de solicitacdo que eu havia
enviado, através dos websites legislativos, também recebi dois feedbacks que
avaliei como parcialmente correspondentes as solicitacées de informacédo que
enviei pelos portais legislativos. Estes foram os casos da ALES e da ALEMS. A
mensagem que enviei para as trés casas legislativas questionava se havia, no
portal de cada uma delas, canais de enquetes online, audiéncias publicas online
e de envio de sugestéo legislativa. A ALES respondeu que a participagdo em
enquetes e 0 envio de sugestdes legislativas eram incentivadas nas redes
sociais (0 questionamento era em relacdo ao Portal) e que as audiéncias
publicas eram transmitidas pelo YouTube com chat aberto. A ALEMS se referiu,
na resposta, apenas as audiéncias publicas (transmitidas ao vivo pelo canal
oficial da ALEMS no YouTube, através do qual os cidaddos podem patrticipar),
mas ndo houve referéncia as enquetes ou ao envio de sugestao legislativa.

Como percebi, leitor(a), quase a metade das respostas as solicitacdes de
informacé&o que recebi (10 de 21 feedbacks que recebi) ndo correspondiam, eram
invalidas ou parcialmente correspondentes as manifestacdes que enviei. Sobre
isto penso que a preocupacdo das Assembleias Legislativas, muito além de
ofertar um canal para que os cidadaos, individuais ou coletivos, possam solicitar
informacgdes, de disponibilizar um protocolo para o acompanhamento da
manifestacéo e de responder no prazo estabelecido na legislacao (LAI), deve ser
em responder, objetivamente, as solicitacdes de informacéo que elas recebem,

por isto é preciso priorizar o conteludo desta resposta no sentido de que ele,
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objetivamente, contemple integralmente a(s) informacao(des) solicitadas pelo
cidaddo requerente.

Ao finalizar o relato dos dados que coletei em torno do feedback das
manifestagcbes que enviei pelos websites das A.L., resgato as minhas
expectativas cidadas, em relacao a esta questao; apresento de forma resumida
e sistematizada os dados empiricos que encontrei e confronto os dois —
expectativas x dados empiricos — para perceber se houve ou néo
correspondéncia entre ambos. Estas informacdes compartilho com vocé,

leitor(a), no quadro que apresento na sequéncia.

Quadro 11 - Feedback das solicitacfes de informacdes: expectativas x empiria

Correspondéncia
expectativas x
dados empiricos

Expectativas cidadas Dados empiricos encontrados

Das 26 solicitacdes de informacdo que
enviei recebi feedback de 21 delas (a
maioria), dos websites da ALBA, ALECE,
ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS,
ALMG, ALEPA (duas manifestagdes
respondidas), ALPB, ALEP, ALEPE,
ALEPI, ALERJ, ALRS, ALERO, ALESC,
ALESP, ALESE e ALETO.

v Feedback:
receber de todos os pedidos
de acesso a informagéo que
enviei pelos websites

Correspondéncia
parcial

v Prazo do feedback:
até 20 dias ap6s o envio do
pedido de informagéo,
podendo ser prorrogado por

Dos 21 feedbacks que recebi, 19 foram no

prazo de até 20 dias ap6s o envio da  Correspondéncia

: , , Solicitacdo de informacdo. Excegoes: parcial
mais 10 dias, mediante Al ERQ e ALEPA (canal Ouvidoria/SIC)
apresentagdo de justificativa
Meio de recebimento do D°S 21 ffeedbackg gue r?cebi, bs?te . (a
feedback: minoria) foram enviados pelo website das Sem

website das A.L. e e-mail
pessoal

Acompanhamento do
feedback:
a mensagem que enviei

pelo canal deve ser
reproduzida  junto  do
feedback das A.L.

Manifestacdo enviada x
feedback recebido:

correspondéncia entre 0s
dois

A.L. e pelo meu e-mail pessoal - ALECE,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALERO, ALESP,
ALETO.

Dos 21 retornos que recebi, 17 (a maioria)
vieram acompanhados da reproducdo da
manifestacdo de solicitagdo de informacéo
que eu enviei - ALBA, ALECE, ALES,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS, ALEPA
(canal  Ouvidoria/SIC), ALPB, ALEP,
ALERJ, ALRS, ALERO, ALESC, ALESP,
ALESE, ALETO.

Dos 21 feedbacks que recebi, em 11
(maioria) houve correspondéncia total, em
termos de conteldo, a manifestagdo que
havia enviado pelo canal, eles foram

correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial



43

enviados pelos websites da ALECE,
ALEGO, ALEMA, ALEPA (canal
Ouvidoria/SIC), ALEP, ALEPE, ALEPI,
ALERJ, ALERO, ALESP e ALESE. Em
outros dois houve correspondéncia parcial:
ALES e ALMT.

Fonte: Elaboracao propria

As informagdes que sistematizei no Quadro 11 denotam que a maioria
dos websites de A.L.. me enviou feedback dos pedidos de acesso as
informacdes que eu fiz pelos websites; me enviou uma resposta dos pedidos
dentro do prazo estabelecido pela LAI; resgatou a manifestacdo que eu enviei
pelo canal junto com o feedback; e me enviou resposta correspondente a
solicitacdo que eu fiz. Em contrapartida, os meios pelos quais eu esperava
receber o feedback das A.L., dos meus pedidos de acesso as informacdes, que
eram simultaneamente pelos websites e pelo meu e-mail pessoal, eram

disponibilizados pela minoria dos websites.

1.3 REVENDO OS ACHADOS NO DISPOSITIVO

Apos esta imersdo mais profunda no DTP Solicitacdo de informacéo,
alguns achados, referentes ao acesso ao dispositivo bem como ao teste que
realizei, emergiram dos dados empiricos que coletei e, por isto, ao encerrar esta
secao, coloco-os em destaque:

em sete websites de A.L. o DTP Solicitacdo de informacéo aparecia
como um subcanal do dispositivo Ouvidoria - ALEAC (canal 2),
ALEAL, ALEMA, ALEPA (cana 2), ALEPE, ALEPI e ALESE - ou seja,
eram apresentados como canais similares embora, de fato, tenham
funcdes distintas; enquanto aquele visa garantir 0 acesso da
cidadania a informacdo publica, este serve para o0 envio de
manifestacbes cidadas diversas que vao desde elogios, criticas,
denuncias, sugestdes etc.;

0 acesso ao dispositivo era restrito, pois havia a necessidade de
preenchimento de dados cadastrais que, ha maioria dos websites, ia

além do fornecimento do nome e e-mail do requerente;
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havia um total de 76 formas de acesso ao DTP Solicitacdo de
informacéo o que resultava em uma média de cerca de 3 formas de
acesso ao dispositivo, por website de Assembleia Legislativa.
enquanto em 24 portais de Assembleias Legislativas o solicitante
poderia ser Pessoa Fisica — ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALBA, ALECE,
ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALPB,
ALEP, ALEPA, ALEPI, ALERJ, ALRS, ALERO, ALERR, ALESC,
ALESP, ALESE e ALETO, a metade deles, 12 websites, também
aceitava manifestacdes de Pessoa Juridica - ALEAC, ALECE, ALES,
ALEGO, ALMT, ALEPA, ALEPE, ALERJ, ALRS, ALERO, ALESP e
ALETO;

a maioria dos websites ndo delimitava o espa¢co da mensagem de
Solicitagdo de informac&do, nem permitia que arquivos fossem
anexados a ela;

a maioria dos websites legislativos fornecia um protocolo apés o envio
dos meus pedidos de acesso a informacdo, porém, a exclusiva
informagdo do protocolo ndo me permitia, na maior parte destes
portais, acompanhar a tramitacdo destes pedidos;

das 26 solicitacdes de informacao que enviei obtive feedbacks de 21
delas, a maioria dentro do prazo estabelecido pela LAI, que é de 20
dias, prorrogaveis por mais 10, mediante justificativa,;

dos feedbacks que recebi, 11 apresentavam contetdo que respondia
as solicitac6es de informacdo que enviei pelos websites das A.L. —
ALECE, ALEGO, ALEMA, ALEPA (canal Ouvidoria/SIC), ALEP,
ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALERO, ALESP e ALESE; dois
correspondiam parcialmente — ALES, ALEMS e 0s outros oito nao
correspondiam - ALBA, ALMT, ALMG, ALEPA (canal Fale Conosco),
ALPB, ALRS, ALESC, ALETO;

considerei como dispositivos nao efetivos, por ndo terem me garantido
0 acesso a informacgéo, aqueles websites que, apesar de terem me
permitido o envio de manifestagcbes pelo canal Solicitagdo de
informacdo, através de formulério eletrdnico, ndo me enviaram
nenhum feedback, como foi o caso ALEAC (canais Acesso a
Informacao e SIC/Ouvidoria), ALEAL, ALEAM e ALERR,;
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um por ter apresentado apenas uma pagina que funcionava como um
meio de divulgacdo de contatos de varios setores da Assembleia
Legislativa e ndo um canal para solicitacdo de informacéao; e outro por
me levar até uma pagina com mensagem de erro, que ndo me permitiu
0 envio das mensagens que digitei, percebi que, nos websites da
ALAP e da ALRN, respectivamente, o dispositivo ndo era efetivo (ndo
funcionava);

percebi que o0s quatro websites que nao responderam as
manifestacdes que enviei pelo DTP em anélise, foram de Estados das
regides Norte e Nordeste - ALEAC, ALEAL, ALEAM e ALERR — assim
como os dois websites que ndo me permitiram o envio de Solicitacdo
de informacéo - ALAP e ALRN*?;

também considerei como néo efetivos os canais das oito Assembleias
Legislativas que me enviaram feedbacks invalidos ou néo
correspondentes ao pedido de acesso a informacédo que eu enviei
pelos websites das referidas casas legislativas — ALBA, ALMT, ALMG,
ALEPA, ALPB, ALRS, ALESC, ALETO.

Todos os achados que fiz, até aqui, sobre o dispositivo em questdo, me

levam a concluir que o canal de Solicitacdo de informacdo sé pode ser

considerado como uma forma de Controle Democrético Ndo Eleitoral (CDNE)

guando, efetivamente, garantir o acesso a informacédo aos cidadaos, individuais

ou coletivos; destacando que, conforme Gurza Lavalle e Isunza Vera (2013) o

acesso a informacao integra o conceito de accountability?3, ou prestacdo de

contas do Estado para a cidadania, que é um pressuposto dos CDNE — marco

tedrico da tese. Como ja demonstrei, mesmo com este canal sendo anunciado

Avalio que anunciar o DTP Solicitagdo de Informagao nos websites e ele néo estar acessivel, como na ALAP
e na ALRN - ou até estar acessivel, mas ndo me garantir um retorno das manifestagdes que enviei, ndo me
asseguram 0 acesso a informagéo, direito que me é garantido pela Constituigdo Federal de 1988 e que foi
regulamentado pela Lei 12.527/2011, a LA

O acesso a informagéo vai denotar, conforme o pensamento de Gurza Lavalle e Isunza Vera (2013) um
controle social (os CDNE séo formas de controle social) considerado fraco, ja que, para ser considerado forte
0 processo de accountability precisaria contemplar, além da garantia do acesso a informag&o, agdes de
responsabilizago e sangao dos agentes estatais, no caso desta investigagdo, dos representantes politicos
nos parlamentos.
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em todos os 26 websites de A.L., 0 acesso a informacao ndo tem sido garantido
de forma plena por alguns motivos como: falta de retorno de alguns websites,
pagina do canal inacessivel, e, também, pela falta de correspondéncia entre as
solicitacdes de informacdes que enviei e as respostas que recebi das

Assembleias Legislativas.
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2 CANAL DEPUTADOS

A apresentacao e analise de dados desta secdo foi dividida em quatro
partes: primeiro relato informacdes sobre o acesso ao DTP Deputados, depois
apresento dados gerais, na sequéncia contemplo informacdes sobre a atividade
parlamentar e a transparéncia e, por fim, informo sobre o conteddo acessado
através de diferentes links que levam ao dispositivo em questédo. Inicialmente,
porém, divulgo o que eu, cidada, gostaria de encontrar, em termos de dados, nas
partes acima discriminadas e, por fim, faco, enquanto pesquisadora, uma analise
geral dos dados encontrados, resgatando a discussdo do capitulo anterior que
se refere as categorias de e-participacao.

Em relacdo ao acesso, observei dados referentes: a denominacao; a
quantidade de links de acesso; a existéncia, ou ndo, de um texto de orientacao;
ao conteldo deste texto; se 0 acesso ao canal era livre ou restrito (necessidade
de preenchimento de um formulario prévio); ao nimero de formas de acesso ao
canal por website; a pagina em que o canal era disponibilizado.

Sobre os dados gerais observei, a partir do acesso a pagina de um(a)
parlamentar por website de Assembleia Legislativa, as informagdes
disponibilizadas sobre: dados pessoais do(a) Parlamentar; biografia politica;
divulgacao; contatos; trajetoria politica; além de observar, nos 10 websites que
apresentam mais de um link de acesso ao canal em questao, se o conteudo
disponibilizado, em diferentes links, no mesmo website, era igual ou distinto.

Por fim observei, neste DTP, as informacfes referentes a atividade
parlamentar em si, como por exemplo, nimero de projetos apresentados,
comissdes que o(a) deputado(a) integra, e transparéncia (dados sobre gastos
do(a) parlamentar); e, novamente, se o conteudo do canal Deputados acessado
por diferentes links era 0 mesmo.

Quando realizei o teste no canal Deputados fiz prints de tela dos websites
das Assembleias Legislativas. Eles estédo disponiveis no anexo B, da tese a qual

este extrato esta vinculado.
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2.1 ACESSO AO CANAL

Em relacdo ao acesso ao canal Deputados eu, como cidada, tinha a
expectativa de encontrar nos portais legislativos acessados: (a) denominacdes
para o canal que me remetessem a ideia de que naquele canal eu encontraria
informagdes dos Deputados; (b) apenas um link de acesso ao canal, apesar de
varias formas de acesso (através de abas, banners, menus, submenus, etc.); (c)
a existéncia de texto de orientacdo do canal, em todos os websites; (d) textos de
orientacdo que antecipassem o0 conteldo que eu encontraria no canal
Deputados; (e) o acesso livre, portanto, sem a exigéncia do preenchimento de
um cadastro prévio; (f) varias formas de acesso ao dispositivo em questédo, em
todos os websites (através de banner, menu, Mapa do site etc.); (g) facil acesso
ao conteldo da pagina de um deputado que eu pré-selecionasse para pesquisa
(até a 42 pagina dos portais).

O primeiro aspecto que observei, foi o referente a denominacéo do canal,
que, nos websites ou era Deputados ou Parlamentares, sem, portanto, muita
variagdo de nomenclatura. Com frequéncia um pouco maior, entretanto,
identifiquei a primeira denominagao.

Se a denominacao deste DTP que estou apresentando nao foi variada, o
namero de links que dava acesso a esse canal (Deputados ou Parlamentares)
me chamou a ateng&o. Navegando nos 26 websites encontrei 40 links de acesso
a este DTP4, ou seja, havia websites que disponibilizavam mais de um link de
acesso ao canal em questdo. Foi isso que percebi em 10 portais, das seguintes
A.L.: ALEAL, ALEAM, ALMT, ALPB, ALEPI, ALESE e ALETO (apresentavam
dois links de acesso ao canal); ALEMA e ALERR (disponibilizavam trés links de
acesso ao canal); e ALERO que, para minha surpresa, me disponibilizava quatro
links de acesso ao canal'®>. A maioria dos websites, entretanto (16 dos 26

acessados), me ofertava apenas um link para acessar o DTP Deputados —

14 O célculo do total de links de acesso ao canal Deputados (ou Parlamentares) resulta da seguinte somatéria:
16 (corresponde aos 16 websites com um link) + 14 (relativo aos 7 websites com dois links) + 6
(correspondente aos dois websites com trés links) + 4 (relativo a um website com quatro links de acesso ao
canal). Entdo. 16 + 14+ 6 + 4 = 40.

15 Nos outros 16 portais havia apenas um link de acesso ao DTP Deputados - ALEAC, ALAP, ALBA, ALECE,
ALES, ALEGO, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALEP, ALEPE, ALERJ, ALRN, ALRS, ALESC E ALESP.
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ALEAC, ALAP, ALBA, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALEP,
ALEPE, ALERJ, ALRN, ALRS, ALESC e ALESP.

Enquanto pesquisadora, percebi que a questdo mais importante, em
relacéo aos links de acesso ao canal Deputados (ou Parlamentares) ndo estava
atrelada, em si, ao nimero de links, mas ao contetdo disponibilizado através dos
diferentes links - eram 0s mesmos ou ndo? Essa questdo retomarei mais tarde,
depois de divulgar o conteddo que encontrei neste DTP, nos websites
acessados.

Depois de observar o numero de links disponibilizados por website
legislativo, para acesso ao DTP Deputados, passei a verificar se havia, no
caminho até o DTP em questdo, ou na propria pagina de acesso a esse
dispositivo, algum texto de orientacéo sobre ele. Percebi que em 12 portais havia
um texto de orientacdo e na maioria, 14, ndo o encontrei.

Minha surpresa foi quando li os textos de orientacédo e percebi que eles
eram os mesmos em diferentes websites - nove websites apresentavam o
mesmo texto - e apenas trés websites apresentavam textos de orientacao
diferentes. Busquei resposta a questdo que, enquanto pesquisadora, me fiz: o
que poderia justificar o fato de que a maioria dos websites de A.L. que
disponibilizavam um texto de orientacdo do DTP Deputados utilizavam o mesmo
texto? Para compartilhar com vocé leitor(a), essa minha questédo, divulgo, no
quadro a seguir, os textos de orientacdo que encontrei, bem como as

Assembleias Legislativas que os utilizavam.

Quadro 12 - DTP Deputados: textos de orientacéo

Assembleia Legislativa Texto de orientagéao

O Poder Legislativo, exercido pelo sistema de

representagao, tem nos parlamentares a sua expressao
Interlegis méxima. Devem transformar os anseios de seus
representados em agdes diretas, na forma de leis, ou

buscando junto do Executivo, obras e atos que
beneficiem a sua comunidade. Possuem fungbes
ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALEMA, legisladora, administrativa, julgadora e de fiscalizagdo

ALPB, ALEPI ALERO, ALERR, sobre a conduta do Executivo.
ALETO
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A ALMG é formada por 77 deputados, eleitos para um
ASSEMBLEIA mandato de quatro anos (periodo que é conhecido
LEG'SQATW& como legislatura). Conhega cada deputado: biografia,
A DE MINAS GERAIS posicionamento  politico, produgdo legislativa e
prestagéo de contas.

N Tao importante quanto escolher, pelo voto, um

{li\\ A L E RJ representante na Assembleia Legislativa é acompanhar

as posigoes e as iniciativas do parlamentar a favor da
E5TA00 0O KO LE IRNERD coletividade. Mantenha contato com seu Deputado.

De quatro em quatro anos, os eleitores de Sdo Paulo
escolhem 94 deputados estaduais para representa-los.
Estamos na 192 Legislatura, que se iniciou em 15 de
margo de 2019 e termina em 14 de margo de 2023. Na

esp relagdo abaixo, pode-se acessar a pagina dos
parlamentares da Assembleia Legislativa, clicando

Sobre seu nome.
Fonte: Elaboracéo propria

Depois de procurar respostas percebi que 0s nove websites que
apresentavam o mesmo texto de orientacdo do canal Deputados, o faziam numa
pagina nomeada de Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL) que, além
do canal em questéao trazia orientacdes e possibilitava 0 acesso aos dispositivos
Comissdes e Matérias Legislativas (que eu denominei de Proposicdes
legislativas). Na parte inferior da pagina, dos nove portais - ALEAC, ALETO,
ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR - havia a seguinte
referéncia “Desenvolvido pelo Interlegis, em software livre e aberto”. Na imagem
1, na sequéncia, reproduzo a pagina do Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo (SAPL).
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Imagem 1 — Pagina do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo no portal da
ALEAC

FFLEY Assembleia Legislativa do Estado do Acre
ﬁ‘y Sistema de Apoio ao Processo Legislativo

© O

Mesa Diretora Comissdes Parlamentares Pautas das
Sessoes
n
v
Sessdo Plenaria Matérias Normas Relatorios
Legislativas Juridicas

Fonte: https://sapl.al.ac.leqg.br/ Acesso em: 18 abr. 2022

Os websites que utilizavam o Sistema de Apoio ao Processo Legislativa
(SAPL), citados anteriormente, ndo desenvolveram ferramentas préprias para o
canal Deputados, assim como para 0S canais comissdes e proposicdes
legislativas, mas optaram por utilizar ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas
pelo Interlegis®®.

Depois de entender a oferta do mesmo tipo de orientagdo no canal
Deputados em diferentes websites de A.L., passei a observar o contetdo do
texto de orientacdo. Sobre isso observei que o texto que eu esperava obter como
orientacdo, no sentido de me antecipar informacfes que eu encontraria no DTP
em questdo, aparecia apenas em um portal, o da ALMG que, depois de me
informar o nimero de deputados daquela casa legislativa, me convidava a

conhecer cada deputado, a partir de dados disponiveis no canal, referentes: a

16 O Interlegis € um programa do Senado Federal, que existe desde 1997, com o objetivo de fortalecer o Poder
Legislativo estimulando a modernizagdo e a integragdo das Casas Legislativas; através de iniciativas de
transferéncia de tecnologia e agbes de capacitagdo, para, em um primeiro momento, promover a
modernizag&o legislativa e, mais tarde, a promog&o da democracia eletrénica, com abertura de espacos para
a participacéo cidada no processo legislativo. A transferéncia de tecnologia, especificamente, se dé pela
disponibilizagéo gratuita, para Camaras Municipais e Assembleias Legislativas, de ferramentas tecnolégicas
desenvolvidas, que possibilitam a criacao de portais na internet para as casas, 0 armazenamento de sistemas,
a identificagdo “.leg” nos enderegos eletronicos e a automatizagéo de todo o processo legislativo. Disponivel
em: https://www12.senado.leg.br/interlegis/sobre/o-que-fazemos. Acesso em: 4 ago. 2022.
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biografia, ao posicionamento politico, a producdo legislativa e prestacdo de
contas. JA em todos 0s outros websites que apresentavam uma orientacao,
traziam no texto informacdes sobre o papel/funcdo dos parlamentares no
processo legislativo, ou sobre a importancia dos cidaddos acompanharem o
trabalho dos deputados, mas nao antecipavam quais eram os dados que
estavam disponiveis no canal. Sobre o papel/funcdo dos parlamentares, até
entendo que poderia haver uma referéncia, em algum espaco da pagina do DTP
que analise, mas ndo no texto de orientagdo pois a informagao que eu gostaria
de receber, neste texto, era sobre o que eu iria encontrar no DTP Deputados e
nao quais sdo as atribuicbes de um parlamentar — esta até poderia ser uma
informacéo na pagina Deputados, e ndo no texto de orientacéo.

Nesta minha incursao nos portais observei que para o canal Deputados o
acesso era livre, ou seja, néo era exigido o preenchimento de nenhum cadastro
prévio, por parte dos cidadaos, individuais ou coletivos - Pessoas Fisicas ou
Pessoas Juridicas. O que eu ja esperava por ser um canal que, na maioria das
vezes, apenas disponibiliza informacdes sobre os Deputados e ndo promove
uma interagao, por meio digital, com o cidad&o. Identifiquei, entretanto, alguns
websites — sete no total - que disponibilizavam no dispositivo em questado, o
espaco “Fale com o Deputado”, que me permitia enviar mensagens aos
parlamentares, através do fornecimento de alguns, poucos, dados prévios. Mas
este é um assunto que vou retomar na subsecdo em que divulgo dados gerais
dos Deputados, entre estes, os relativos a formas de contato, divulgados nas
paginas deles.

Como cidada-pesquisadora, também observei a quantia de formas de
acesso até o canal Deputados que me foram disponibilizadas. Como forma de
acesso considerei o ponto de partida da navegacao, na primeira pagina dos
websites (seja uma aba, um banner, um menu, submenu etc.), que me levava
até a pagina que me permitia acessar informacdes de um(a) Parlamentar
previamente selecionado(a). Considerando os 26 websites de A.L. identifiquei
um total de 100 formas de acesso, 0 que resulta em uma média aproximada de
4 formas de acesso a este canal, por portal legislativo. Havia, entretanto, ofertas
bem distintas de niumero de formas de acesso, como discrimino no quadro que

segue.
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Quadro 13 - DTP Deputados: formas de acesso

Uma forma de acesso: dois websites (ALECE e ALERJ)

Duas formas de acesso: trés websites (ALEAL, ALEGO e ALEPA)

Trés formas de acesso: seis websites (ALBA, ALMG, ALEP, ALRN, ALERR, ALESC)
Quatro formas de acesso: seis websites (ALAP, ALECE, ALEMS, ALEPI, ALRS, ALETO)
Cinco formas de acesso: cinco websites (ALEAC, ALEAM, ALPB, ALEPE, ALESE)

Seis formas de acesso: trés websites (ALEMA, ALMT, ALERO)

Sete formas de acesso: um website (ALESP)

SN N N N NN

Fonte: Elaboracéo propria

Como demonstrei no quadro 13, a maioria dos websites (17 dos 26
analisados) apresentava até quatro formas de acesso ao DTP Deputados nos
websites das Assembleias Legislativas. Me surpreendeu, entretanto, ter
encontrado apenas uma forma de acesso ao respectivo canal, nos websites da
ALECE e ALERJ, pois entendo que este canal pode servir, inclusive, como forma
de marketing politico dos parlamentares, durante o exercicio dos seus mandatos
e, por isso, esperava encontrar varias formas de acesso em todos os portais
legislativos.

Neste novo mergulho pelos dados de acesso ao DTP Deputados também
verifiquei informacgdes sobre a pagina de acesso ao canal, neste caso especifico
considerei a pagina que me permitia o acesso as informacdes de um parlamentar
previamente selecionado. Sobre isto percebi que do total de 100 formas de
acesso ao DTP em questdo, em 14, as informac¢des estavam disponiveis na 22
pagina dos websites; em 47 na 32 pagina; em 31 na 42 pagina; em sete na 52
pagina; e apenas em uma forma de acesso as informacdes estavam na 62
pagina.

Os dados acima demonstram que na maioria dos casos, 92 das 100
formas de acesso!’ o contelido da pagina de um Deputado, estava disponivel
até a 42 pagina dos websites das A.L.

Ao finalizar esta se¢éo retomo as minhas expectativas cidadas, referentes

aos dados de acesso ao DTP Deputados, resgato os dados empiricos

17 O numero 92 é obtido pela somatéria dos nimeros 14, 47 e 31, que correspondem, respectivamente as formas
de acesso que disponibilizam o contetido na 22, 32 e 42 paginas.
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encontrados e confronto as minhas expectativas com o0s achados, percebendo

se houve ou ndo correspondéncia entre eles.

Quadro 14 - Acesso DTP Deputados: expectativas x empiria

Expectativas cidadas

Denominagoes do canal:

nomenclatura que ndo me
deixasse duvidas de que
aquele era o canal no qual eu

encontraria informagdes
sobre 0S Deputados
Estaduais

Quantidade de links de
acesso ao canal:

apenas um link de acesso ao
canal Deputados

Texto de orientagao:
disponivel nos  websites
legislativos

Conteudo do texto de
orientagao:

que antecipasse as
informagdes que estariam
disponiveis no dispositivo

Acesso ao canal:
livre

Formas de acesso:
mais de uma forma de
acesso ao canal

Pagina do website em que
o canal esta disponivel:
até a 42 pagina dos websites

Dados empiricos encontrados

Encontrei duas nomenclaturas assertivas
para o dispositivo: Deputados (na maioria
dos portais) ou Parlamentares.

16 dos 26 websites de Assembleias
Legislativas (a maioria) ofertavam
apenas um link de acesso ao canal
Deputados - ALEAC, ALAP, ALBA,
ALECE, ALES, ALEGO, ALEMS, ALMG,
ALEPA, ALEP, ALEPE, ALERJ, ALRN,
ALRS, ALESC e ALESP.

disponivel em apenas 12 dos 26 websites
(minoria): ALEAC, ALEAL, ALEAM,
ALEMA, ALMG, ALPB, ALEPI, ALERJ,
ALERO, ALERR, ALESP e ALETO

Apenas um website (ALMG) antecipava,
no texto de orientacdo, o que eu
encontraria no dispositivo. Todos o0s
outros 11 informavam, no referido texto,
sobre o papel/funcao dos Deputados € a
importancia de acompanhar o trabalho
deles.

Acesso livre ao canal em todos os
websites legislativos.

24 dos 26 websites disponibilizavam
mais de uma forma de acesso ao canal -
excegoes: ALECE e ALERJ.

Total: 100 formas de acesso (média de
cerca de quatro formas de acesso ao
canal por website).

das 100 formas de acesso encontradas,
em 92 o contetdo sobre um deputado(a)
pré-selecionado estava disponivel até a
42 pagina do website.

Fonte: Elaboracao propria

Correspondéncia

entre expectativas e

dados empiricos

Correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Sem
correspondéncia

Sem
correspondéncia

Correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Como descrevi no ultimo quadro, encontrei, em todos os 26 websites de

Assembleias Legislativas: denominacgfes assertivas para o DTP Deputados —

nomenclaturas Deputados e Parlamentares — que ndo me deixavam duvidas de
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que aqueles canais, com aquelas denominagdes, me disponibilizariam
informacdes sobre os Deputados Estaduais; e 0 acesso livre. Na maioria dos
websites encontrei apenas um link de acesso ao DTP Deputados; mais de uma
forma de acesso a este dispositivo (canal); e o acesso ao dispositivo disponivel
até a 42 pagina dos portais das Assembleias Legislativas. Os dados acima
também me fizeram perceber que a maioria dos websites ndo trazia um texto de
orientacdo para o canal e, quando trazia, ndo antecipava informacdes sobre o
que eu, cidada, encontraria naquele dispositivo - a excecao foi o website da
ALMG que trazia um texto de orientacdo que antecipava 0 que eu encontraria
naquele dispositivo.

Depois de compartilhar os dados de acesso ao dispositivo Deputados,

passo a apresentar informacoes referentes aos dados gerais deste canal.

2.2 DADOS GERAIS DEPUTADOS

Nesta subsecao divulgo o que encontrei em termos de dados gerais dos
Deputados Estaduais, referentes as informacdes sobre: dados pessoais;
biografia politica; divulgacdo; contatos e verificacdo se o0 contetdo
disponibilizado no canal € o mesmo, quando 0 acesso a ele aconteceu através
de diferentes links.

Em relacdo a estes aspectos minhas expectativas cidadas eram de
encontrar: (a) dados pessoais que considero realmente importantes para que eu
pudesse conhecer o0 meu representante politico no Legislativo Estadual — nome
e sobrenome do(a) Parlamentar, data e local de nascimento, formacao
educacional, profissdo e atuacéo profissional: (b) informacdes da biografia
politica que pudessem me revelar além do partido politico, da(s) legislatura(s)
gue participa(ou), se é(foi) suplente ou titular, mas principalmente quais eram as
bandeiras (causas sociais) defendidas pelos(as) parlamentares e qual era a sua
base eleitoral; (c) divulgacdes do parlamentar como foto de perfil, publicacdo de
noticias, banco de imagens, arquivos em audio e video, divulgacdo de midias
sociais e da agenda politica do(a) Deputado(a); (d) dados de contato como
telefone e e-mail; () o mesmo contetdo do canal, independente do link de

acesso que eu utilizasse.
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Antes de divulgar a vocé, leitor(a), a realidade dos dados que encontrei,
neste mergulho mais profundo no DTP Deputados, informo que para fazer essa
busca de dados selecionei, em cada um dos 26 websites das A.L., 0 nome de
um parlamentar para eu acessar a pagina e identificar o que nela era divulgado.
O critério para a escolha da pagina do Deputado que eu iria acessar no portal de
cada uma das A.L. foi o de ordem alfabética, sendo escolhido, portanto, o
primeiro nome da lista de parlamentares que aparecia nos respectivos portais.

Relembro que em 10 websites havia mais de um link de acesso ao canal
Deputados - ALEAL, ALEAM, ALMT, ALPB, ALEPI, ALESE e ALETO
(apresentavam dois links de acesso ao canal); ALEMA e ALERR
(disponibilizavam trés links de acesso ao canal); e ALERO disponibiliza quatro
links de acesso ao canal — 0 que totaliza, entre os 26 websites, 40 links de acesso
ao DTP Deputados. Neste caso, a pagina do parlamentar selecionada para
pesquisa foi acessada através de todos os links do DTP Deputados,
disponibilizados nos websites das Assembleias Legislativas, até para que eu
pudesse verificar se diferentes links davam acesso ao mesmo contetdo na
pagina do(a) parlamentar selecionado(a) para pesquisa.

No quadro a seguir divulgo o nome, o partido politico dos Deputados
Estaduais, por website de Assembleia Legislativa, cujas paginas acessei para

coletar os dados, assim como informo as datas de acesso as referidas paginas?®.

Quadro 15 — DTP Deputados: pagina acessadas para coleta de dados gerais

ﬁ;?:::tlisl: Nome do(a) Deputado(a) e Partido Politico Datadso?ae) ?::if:;:n?:?ma
ALEAC André Vale (PRB) 09/02/2022 e 11/07/2022
ALEAL Angela Garrote (PP) 14/02/2022 e 11/07/2022
ALAP Adilene Souza (PDT) 06/01/2022 e 11/07/2022
ALEAM Abdala Fraxe (PODEMOS/AVANTE) 13/01/2022 e 11/07/2022
ALBA Aderbal Caldas (PP) 19/02/2022 e 12/07/2022
ALECE André Fernandes (REPUBLICANOS/PL) 22/02/2022 e 30/06/2022
ALES Adilson Espindula (PTB) 10/11/2021 e 12/07/2022
ALEGO Alvaro Guimaraes (UNIAO BRASIL) 1°/12/2021 e 12/07/2022
ALEMA Adelmo Soares (PCdoB) 24/02/2022 e 12/07/2022
18 Em 25 websites acessei em duas datas a pagina dos Deputados selecionados para pesquisa. A excegao foi

o website da ALETO, pois em um terceiro acesso verifiquei que havia mais de um link que levava ao DTP
Deputados.



ALMT Carlos Avalone (PSDB) 01/01/2022 e 12/07/2022
ALEMS Amarildo Cruz (PT) 05/01/2022 e 12/07/2022
ALMG Agostinho Patrus (PV/PSD) 09/11/2021 e 12/07/2022
ALEPA Adriano Coelho (PDT) 16/01/2022 e 13/07/2022
ALPB Adriano Galdino (PSB/REPUBLICANOS) 07/03/2022 e 13/07/2022
ALEP Adelino Ribeiro (PSD) 13/07/2022 e 21/07/2022
ALEPE Adalto Santos (PSB/PP) 10/03/2022 e 13/07/2022
ALEPI Belé Medeiros (PP) 08/04/2022 e 14/07/2022
ALERJ Adriana Balthazar (PSD) 10/10/2021 e 13/07/2022
ALRN Albert Dickson (PSDB) 12/04/2022 e 13/07/2022
ALRS Adolfo Brito (PP) 12/08/2021 e 13/07/2022
ALERO Alan Queir6z (PSDB/PODEMOS) 01/02/2022 e 14/07/2022
ALERR André Vale (PRB) 05/02/2022 e 14/07/2022
ALESC Angela Garrote (PP) 20/09/2021 e 18/07/2022
ALESP Adilene Souza (PDT) 01/11/2021 e 18/07/2022
ALESE Abdala Fraxe (PODEMOS/AVANTE) 15/04/2022 e 18/07/2022
ALETO Aderbal Caldas (PP) 23/09/2021, 18/07/2022 e

29/07/2022
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Fonte: Elaboracao propria

Conforme informei no dltimo quadro alguns Deputados apareceram como
filiados a mais de um partido politico, isso se deve ao fato de que 2022 foi um
ano eleitoral, inclusive com disputa de vagas para os Legislativos estaduais e
alguns Deputados mudaram de partido politico no periodo que antecedeu a
campanha eleitoral; e como houve mais de um acesso a pagina, 0 que ocorreu
foi que no primeiro acesso o parlamentar apareceu filiado a um partido politico e
no segundo acesso a outro'®,

Ao acessar a pagina de um Parlamentar por website de Assembleia
Legislativa, percebi a divulgacéo dos seguintes dados pessoais: nome completo,
data de nascimento ou aniversario (dia e més apenas), cidade natal, sexo,
filiacdo (nome do pai e da mae), estado civil, nome do cdnjuge, profissdo do
cOnjuge, namero de filhos, nome dos filhos, nUmero de netos, nome dos netos,

escolaridade/formacéo educacional, profissao, atuagao profissional. Entre estes

19 A partir da Reforma Eleitoral no Brasil (Lei 13.165/2015), ficou estabelecido um prazo de 30 dias — chamado
de janela eleitoral - até os seis meses que antecedem o préximo pleito eleitoral para que os deputados federais
e estaduais possam trocar de partido politico para concorrer as eleigbes, sem perder o mandato por
infidelidade partidaria. A chamada “janela partidaria” ocorre em todo ano eleitoral e nada mais é do que um
prazo de 30 dias para que parlamentares possam mudar de legenda preservando o cargo atual. Em 2022 o
prazo para os parlamentares que se candidatariam a reelei¢éo no legislativo Estadual e ou Federal, mudassem
de partido politico, encerrou em 1° de abril de 2022.
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dados os que aparecem com maior frequéncia, e, portanto, sao disponibilizados
em mais da metade (14 ou mais websites), dos 26 portais acessados, sdo 0s
que se referem: ao nome e sobrenome — Unica que encontrei em todos 0s
websites; ao nome completo; a cidade natal; a formacg&o educacional; a profissao
e a area de atuacao profissional; informacdes basicas, objetivas e que considero
pertinentes. Eu, entretanto, acrescentaria a informacao de data de nascimento,
gue estava presente na metade dos websites, pois penso que, como cidada, esta
informacdao é relevante no sentido de nutrir uma expectativa de que a diversidade
de representantes politicos, inclusive em termos de faixas etarias, pode trazer
contribuicdes importantes para a construcao legislativa nas Assembleias.

A média de dados disponibilizada por link de acesso ao DTP Deputados
— nao menciono websites pois 10 deles possuem mais de um link — era de cerca
de sete dados pessoais, um numero que considero satisfatorio pois se retomar
os dados pessoais dos(as) Deputados (as), que mais apareciam nos websites,
e acrescentar a informacédo de data de nascimento, chego a um total de sete
dados, o que eu considero como suficientes para informar quem sao 0s
Deputados.

O website que divulgava o maior nimero de dados, na pagina do
Deputado acessada, um total de 12 — em um dos links que disponibilizava - era
o da ALEAM. Neste caso, além dos dados mais frequentes, ja elencados em
paragrafo anterior, eram informados dados referentes: a data de nascimento, a
data de aniversario (difere da data de nascimento pois a traz informacéo sobre
0 ano de nascimento do parlamentar), ao Estado Civil, ao nome do conjuge, ao
namero de filhos e ao nome dos filhos. Nao sei se o leitor(a) compartilha do meu
posicionamento, mas enquanto cidada avalio que alguns destes dados pessoais,
dos(as) parlamentares, principalmente os relacionados ao Estado civil, aos
dados do cbnjuge e dos filhos, ndo sdo imprescindiveis, para que eu conheca o
parlamentar.

Em outra via, encontrei websites que disponibilizavam apenas dois dados
pessoais dos parlamentares. Este era o caso da ALEAC e de um dos links de
acesso ao DTP em questdo nos websites da ALESE e da ALETO. que
divulgavam apenas nome e ultimo sobrenome, e depois nome completo do

parlamentar. Informaces como somente o nome e sobrenome, ou 0 nome
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completo do(a) parlamentar, ndo considero como suficientes para que eu,
cidada, saiba quem é o meu representante politico no legislativo estadual.

Sobre os dados pessoais dos parlamentares um achado, nos websites da
ALEAC? e ALEAL?Y, me chamou a atenc¢do: havia campos de informacdes sem
nenhum dado informado; o que considerei um despropdsito, pois se 0 campo era
disponibilizado a informacéo também devia estar disponivel ao cidadao.

Depois de identificar os dados pessoais nos websites das 26 Assembleias
Legislativas, observei as informac¢des disponiveis sobre a biografia politica
dos(as) Deputados(as) Estaduais, sempre a partir da péagina dos(as)
parlamentares, selecionados(as) para pesquisa, e descritos no Quadro 15.

Ao navegar nos referidos websites encontrei um total de nove dados sobre
a biografia politica dos parlamentares: mandatos (Legislatura), nimero de votos
nas eleicdes, titularidade ou supléncia no(s) mandato(s), base eleitoral e
bandeiras sociais que defendia (ideias/tematicas de interesse), partido politico,
historico de filiacGes partidarias e coligacdes partidarias. As informacfes mais
comuns, encontradas em 14 ou mais websites, portanto mais de 50% dos

portais, se referiam aos mandatos (Legislatura)??, ao nimero de votos nas

2 Nos dois acessos a pagina do Dep. André do Vale (PRB), em 09/02/2022 e 11/07/2022, encontrei o campo
referente & data de nascimento - além dos relativos ao n° de telefone, n® de gabinete e & biografia - sem
preenchimento. Para verificar se na pagina de outros quatro deputados esses campos também n&o continham
informagdes acessei as paginas dos parlamentares cujos nomes vinham imediatamente apés o do Dep. André
do Vale. Na pagina da Deputada Antonia Sales (MDB), os campos referentes ao n°® de telefone e n® do gabinete
nao estavam preenchidos e no campo biografia apenas havia a informagao "parlamentar desde 2003", seguida
de reticéncias [...]. Ja as paginas dos Deputados Antonio Pedro- aparecia filiado ao DEM (embora o nome do
partido tenha mudado, pois 0 DEM deu origem ao UNIAO BRASIL), Cadmiel Bomfim - PSDB e Chico Viga -
PODEMOS néo havia informagdes referentes ao n°® de telefone, n® de gabinete e biografia. Ou seja, apesar
de haver os campos eles estavam vazios e, portanto, ndo me forneciam nenhuma informagéo.

2 Na pagina inicial da Deputada Angela Garrote (PP) os campos de n° de telefone e n° de gabinete néo estavam
preenchidos. Nesse caso consultei a pagina de outros quatro deputados que vinham na sequéncia da lista,
disposta em ordem alfabética (Antnio Albuquerque - REPUBLICANQOS; Breno Albuquerque - MDB, Bruno
Toledo-MDB e Cabo Bebeto- PL); e constatei que havia os campos numero de telefone e gabinete, mas nao
havia informagdes nestes campos.

2 Em 24 websites, das seguintes Assembleias Legislativas: ALEAC, ALEAL, ALEAP, ALEAM, ALBA, ALECE,
ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMS, ALMG, ALEPA, ALPB, ALPR, ALEPE, ALEPI, ALRN, ALRS, ALERO,
ALERR, ALESP, ALESE, ALETO. As excegdes sao os websites da ALERJ e ALESC.
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eleicdes??, a titularidade ou supléncia no(s) mandato(s)?* e ao partido politico?.
Ao meu ver, além destes quatro dados mais comuns, outros como o de base
eleitoral, encontrado em apenas um website?® e bandeiras sociais que defendia
(ideias/teméaticas de interesse), que identifiquei em 11 websites?’ deveriam ter
sido disponibilizados pelos portais das demais casas legislativas acessados — a
base eleitoral para que eu, enquanto eleitor da regido de um determinado
Deputado(a), no exercicio do mandato, possa acompanhar as atividades
legislativas do representante politico da minha regido; sobre as bandeiras sociais
que os parlamentares defendem, penso no sentido de poder verificar se o
trabalho dos deputados, especificamente a apresentacdo de proposicoes
legislativas, contempla as bandeiras que eles divulgam priorizar.

Entre os 40 links que dao acesso ao DTP Deputados, nos 26 websites das
Assembleias Legislativas, encontrei uma média de cerca de quatro dados sobre
a biografia politica dos parlamentares, por link de acesso ao canal. Os websites
gue divulgavam mais informacdes foram os da ALEGO, ALEMS e ALEPI (em um
dos links de acesso ao canal, entre os dois disponiveis nesse portal legislativo),
em um total de seis dados, entre estes cinco eram comuns - mandatos
(Legislatura), numero de votos nas elei¢cles, titularidade ou supléncia no(s)
mandato(s), partido politico e historico de filiagcdes partidarias. A distincdo estava
no fato de que no website da ALEGO havia informagédo se o parlamentar foi
constituinte, no da ALEMS, a informacgé&o era sobre as bandeiras sociais que 0
parlamentar defendia e no da ALEPI sobre as coligacbes partidarias do
representante politico no Legislativo Estadual. Em outra via, encontrei apenas

um dado sobre a trajetéria politica, na pagina dos parlamentares selecionados

3 Em 17 websites, das seguintes casas legislativas: ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA,
ALMT, ALEMS, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALRS, ALERR e ALESE.

A Em 15 websites, das seguintes casas legislativas: 15 websites, ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALBA, ALECE,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR.

% Nos 26 websites das Assembleias Legislativas, embora em um link de acesso ao canal Deputados, da ALETO,
pelo Sistema de Apoio ao Processo Legislativo, ndo houvesse informagdo de partido politico de nenhum
deputado daquela casa legislativa.

% ALESP.

2z ALECE, ALMT, ALEMS, ALEPA, ALEP, ALEPE, ALERJ, ALRN, ALRS, ALESP e ALETO.
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para pesquisa, nos websites da ALESC e ALETO (em um dos links de acesso
ao canal, entre os dois disponiveis neste portal legislativo). Naquele havia
apenas a informacéo sobre o partido politico e, neste, a referente ao mandato
(Legislatura).

Assim como observei quando coletei os dados pessoais, nas paginas
dos(as) Deputados(as) selecionados(as) para pesquisa, também percebi, em
torno da biografia politica, que em um website, o0 da ALERO?8, havia campos de
informagao nao preenchidos.

Apbés observar as informagBes disponibilizadas nas paginas dos
parlamentares selecionados, nos 26 websites de A.L., sobre dados pessoais e
biografia politica, passei a verificar 0 que existia, nessas paginas, em termos de
divulgacdo dos(as) mesmos(as) e encontrei os seguintes dados: foto de perfil
do(a) parlamentar, noticias, banco de imagens, arquivos em &udio e video,
arquivos em audio, midias sociais, site pessoal e agenda.

Os dados que apareciam com maior frequéncia eram trés: foto de perfil
do(a) parlamentar, noticias relacionadas e banco de imagens; entretanto apenas
0 primeiro dado apareceu na maioria dos websites — 25 dos 26 websites, a
excecdao foi o portal da ALESC, que ndo divulgava a foto de perfil da Deputada
selecionada para pesquisa. Noticias relacionadas, que divulgavam a atuacéo
dos(as) deputados(as), nas paginas dos(as) mesmos(as), estavam disponiveis
em 12 websites — ALEAM, ALGO, ALEMA, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALEPE,
ALRN, ALRS, ALESC, ALESP e ALETO; e bancos de imagem, com fotografias
dos(as) parlamentares em atividades legislativas (visitas, pronunciamentos no
plenario, audiéncias publicas, etc.), identifiquei em apenas seis websites -
ALEGO, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPE, ALRS.

Encontrei arquivos em audio e video em trés websites (ALEMS, ALEPE e
ALRS), a divulgacdo das midias sociais dos(as) parlamentares, em quatro
websites (ALECE, ALEGO, ALEPA e ALEPE) e a divulgacao da agenda em dois
websites (ALEAM e ALESP). Além destes, também identifiquei a disponibilidade

3 Na pégina do Deputado Alan Queiréz (PSDB/PODEMOS) havia o campo de informagdes de nimero de votos
nas eleigcdes, porém, ndo havia nenhum dado. Acessei a pagina de outros 4 deputados - Adelino Follador -
UNIAO BRASIL; Alex Silva - REPUBLICANOS; Alex Redano - REPUBLICANOS e Anderson Pereira —
REPUBLICANQOS - e percebi que em apenas um tinha a informagéo de n° de votos conquistados, mas se
referia a uma legislatura anterior.
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de arquivo em audio, em um portal (ALRS) e a divulgacao de site pessoal do(a)
parlamentar em trés portais (ALECE, ALEMA e ALEPE).

Dois achados, sobre formas de divulgacdo, me surpreenderam: (a)
apenas um website possui 6 formas de divulgacéo, o da ALEPE que, na pagina
do Deputado acessada, encontrei foto de perfil, noticias relacionadas, banco de
imagens, arquivo em audio e video, divulgacdo de contas nas midias sociais e
site pessoal; (b) mais da metade dos websites, 14 de um total de 26, possuem
apenas um dado de divulgacao, destes 13 websites divulgam apenas a foto de
perfil do(a) parlamentar - ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALBA, ALES, ALEMA, ALPB,
ALPR, ALEPI, ALERJ, ALERO, ALERR e ALESE, enquanto um, o da ALESC?°,
divulga apenas noticias relacionadas.

Seguindo a minha incursdo sobre os dados dos Deputados, passei a
identificar informacdes relativas as formas de contato dos parlamentares, que
eram divulgadas. Sobre isto encontrei informacbes de: n° de telefone
convencional do gabinete; n° de telefone celular com WhatsApp; e-mail;
endereco, CEP e localizagédo do gabinete (n° andar e ou sala da Assembleia
Legislativa); além do Espaco “Fale com o Deputado”.

As informacfes de contato mais comuns, que identifiquei na maioria das
paginas dos Deputados acessadas nos 26 websites legislativos eram referentes
ao n° de telefone e ao e-mail. Em 22 websites observei a divulgagéo de um n°
de telefone, sendo que nos quatro em que a informacao nao estava disponivel,
trés, da ALEAC, ALEAL, ALMT, até encontrei o campo n° de telefone, porém
sem nenhuma informacdo — como jA aconteceu com outros websites em
informacdes referentes aos dados pessoais e biografia politica. Ja no portal da
ALAP nao havia nem o campo n° de telefone. Em 25 websites identifiquei, na
pagina dos(as) Deputados acessadas, a divulgacdo de um endereco de e-mail,
a excecao foi no portal da ALEP.

Um achado que me surpreendeu, pois esperava apenas encontrar
informacgdes disponibilizadas pelo Estado, no caso o Poder Legislativo em nivel
estadual, foi que em seis websites - ALBA, ALES, ALEGO, ALEPA, ALRS e

ALETO, dos 26 acessados, havia o espaco “Fale com o Deputado”, através do

3 Na pagina da Deputada Ada de Luca (MDB), surpreendentemente, ndo havia foto de perfil.
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qual eu, a partir do preenchimento de poucos dados prévios, de identificacdo (no
maximo nome, e-mail, telefone, cidade e Unidade da Federacao), poderia digitar
e enviar uma mensagem ao Parlamentar, cuja pagina acessei. Penso que a
disponibilizacdo deste espaco, em todos 0s websites, seria pertinente pois, ao
navegar no portal e acessar a pagina de um Deputado, o cidadéo ja poderia fazer
um contato com o seu representante politico, enviando-o uma mensagem de
livre manifestacdo. Nesta perspectiva o canal, além de divulgar informacdes
gerais sobre os Parlamentares, apresenta um potencial para facilitar a
comunicacdo entre o cidaddo e os representantes politicos nos Legislativos
Estaduais e, quem sabe, de promover um trabalho legislativo de viés
colaborativo (crowdlaw). Neste caso o DTP Deputados promoveria,
simultaneamente, dois niveis de e-participacdo: o primeiro, informativo; e o
quinto, colaborativo.

Ainda sobre o espaco “Fale com o Deputado” percebi que em dois
websites, ALES e ALEGO, antes do envio da mensagem, era preciso especificar
o tipo de manifestagcdo ou motivo do contato. No website da ALES as opc¢des
eram: dendncia, davida, elogio, reclamacao e sugestédo; enquanto no da ALEGO
eram:. sugestdo, elogio, solicitacdo, reclamacao e critica — estes tipos de
manifestacfes se assemelham aquelas aceitas pelos canais de Ouvidoria, dos
websites legislativos, como apresento e discuto na se¢cdo DTP Ouvidoria, deste
extrato do capitulo 7. Ao permitir o acesso a informacéo sobre o trabalho dos
Deputados, e o envio de manifestacdes diversas dos cidadaos, pelo espaco
“Fale com o Deputado”, o canal em questdo possibilitaria a promocéo de dois
niveis de e-participacdo simultdneos, o nivel 1, informativo, e o 2, de
manifestacdes diversas da cidadania.

Um fato curioso me chamou a atencdo, no website da ALMG, quando
cliquei no menu "Fale com o Deputado”, foi que nédo tive acesso a nenhum
formulario eletrénico, para preenchimento de dados cadastrais, digitag&o e envio
de mensagem. O portal apenas retornou a pagina com os contatos (e-mail e
telefone) do Deputado selecionado para pesquisa. Isto significa que o espaco
“Fale com o Deputado”, no website da ALMG, especificamente, ndo abre um
canal de contato, comunicacao, entre os cidaddos e os representantes politicos

da referida casa legislativa. que era o que eu esperava a partir da inscrigdo “Fale
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com o Deputado”, mas apenas redireciona para a pagina que divulga dados de
contato com o parlamentar.

Por fim, sobre dados gerais dos Deputados — envolviam os dados
pessoais, de trajetoria politica, de divulgacéo e de contato — busquei observar se
o conteudo acessado por diferentes links, que levavam ao DTP Deputados, no
mesmo website, eram iguais ou distintos. Essa foi uma questao que levantei, em
secado anterior, quando apresentei os dados de acesso ao canal Deputados, e
percebi que em 10 websites de A.L. havia mais de um link de acesso a ele. Sobre
isto percebi que cinco websites - ALEAL, ALMT, ALPB, ALEPI e ALERO -
disponibilizavam o mesmo conteudo, independentemente do link que utilizei para
acessar o canal em guestédo, enquanto outros cinco websites - ALEAM, ALEMA,
ALERR, ALESE e ALETO, disponibilizavam conteudos distintos, conforme o link
que optava por utilizar. Esses achados divulgo no quadro que apresento na

sequéncia.

Quadro 16 — DTP Deputados: contetdo de dados gerais em diferentes links

ﬁ:;?:llat;:?/:l Conteudo Especificacao de distingao
ALEAL LB N&o ha disting&o entre os finks
contetdo
Link 1:
12 dados pessoais - nome e sobrenome, nome completo, data de
nascimento, data de aniversario, cidade natal, estado civil, nome do
conjuge, n° de filhos, nome dos filhos, formag&o educacional,
profissao, atividade profissional;
Trés dados trajetoria politica - mandatos/legislaturas, n° de votos
nas elei¢des; partido politico;
Conteldo Trés dados de divulgagao: foto de perfil, noticias relacionadas,

LAY distinto agenda;
Dois dados de contato: n° de telefone, e-mail.
Link 2:
11 dados pessoais: contetdo do link 1 exceto data de aniversario;
Quatro dados trajetoria politica: mandatos/legislaturas, partido
politico, identificagdo se titular ou suplente, histérico das filiagbes
partidarias;
Um dado de divulgacao: foto de perfil;
Nenhum dado de contato encontrado

ALEMA Conteudo

distinto Link 1:



ALMT Mesmo
contetudo

ALPB Mesmo
contetido

ALEPI Mesma
contetdo

ALERO eSO
contetdo
ALERR Conteudo

distinto
ALESE Contetido

distinto
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11 dados pessoais: nome e sobrenome, data de nascimento, cidade
natal, filiacdo, estado civil, nome cdnjuge, n° de filhos, nome dos
filhos, nome dos netos, profissao, atuacéo profissional;

Trés dados trajetoria politica: mandato(s) /legislatura(s), n° de votos
na(s) eleicao(des), partido politico;

Trés dados de divulgagao: foto de perfil, noticias relacionadas, site
pessoal;

Dois dados de contato: n° de telefone, e-mail.

Link 2:

Trés dados pessoais: nome e sobrenome, nome completo e sexo;
Cinco dados trajetéria politica: conteido do link 1 acrescido da
identificacdo se titular ou suplente e do historico das filiagdes
partidarias;

Um dado de divulgagao: foto de perfil;

Nenhum dado de contato.

Link 3:

10 dados pessoais: conteudo do link 1, exceto Estado civil.
Trés dados trajetdria politica: mesmo contetido do link 1.
Trés dados de divulgagdo: mesmo conteldo do fink 1.
Dois dados de contato: mesmo contetido do link 1.

N&o ha distingéo entre os links

N&o ha distingéo entre os links

N&o ha distingéo entre os links

N&o ha distingéo entre os links

link 1:

11 dados pessoais: nome e sobrenome, nome completo, data de
aniversario, cidade natal, filiagao, estado civil, n° de filhos, n° de netos,
formagado educacional, profissao, atuacdo profissional;

Quatro dados trajetoria politica: mandato(s) / legislatura(s), n° de
votos na(s) eleicao(6es), titular ou suplente; partido politico.

link 2:

Seis dados pessoais: nome e sobrenome, nome completo, filiagao,
formagao educacional, profisséo, atuagdo profissional

Quatro dados trajetéria politica: contetdo do /ink 1 exceto n° de
votos na(s) eleigdo(des); no lugar dele ha informagao de histérico das
filiacbes partidarias.

link 3:

11 dados pessoais: mesmo contetido do link 1;
Quatro dados trajetoria politica: mesmo contetdo do link 1.

link 1:
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Nove dados pessoais: nome e sobrenome, nome completo, data de
aniversario, cidade natal, estado civil, nome do cénjuge, n° de filhos,
nome dos filhos, atuagao profissional;

Dois dados trajetéria politica: n° de votos na(s) eleicao(des),
partido politico;

Trés dados de contato: n° de telefone, e-mail, dados de gabinete.

link 2:
Dois dados pessoais: nome e sobrenome, nome completo;
Trés dados trajetoria politica: conteldo do link 1 acrescido da
informagao de mandato(s) /legislatura(s);
Nenhum dado de contato encontrado.
link 1:
Nove dados pessoais: nome e sobrenome, cidade natal, estado
civil, nome do(a) conjuge, n° de filhos, nome dos filhos, formagao
educacional, profissdo, atuagéo profissional;
Trés dados trajetéria politica: mandato(s)/legislatura(s),
) bandeira(s) sociais/ideias que defende, partido politico
ALETO Conteudo Dois dados de divulgagio: foto de perfil, noticias relacionadas;
distinto Trés dados de contato: n° de telefone, e-mail, dados de gabinete.

link 2:
Dois dados pessoais: nome e sobrenome, nome completo;
Um dado de trajetdria politica: mandato(s) /legislatura(s);
Nenhum dado de divulgagao.
Nenhum dado de contato.

Fonte: Elaboracgéo prépria

Como demonstrei no ultimo quadro, ao acessar os cinco websites que
apresentavam diferentes conteudos, conforme o link que optei em utilizar para
chegar até a pagina do parlamentar, que selecionei previamente - ALEAM,
ALEMA, ALERR, ALESE, ALETO - tive acesso a mais ou menos informacdes
sobre dados pessoais, trajetoéria politica, divulgacao e contatos. Sobre isto, caro
leitor(a), ndo sei se todo o cidadao vai ter a iniciativa de acessar o DTP
Deputados por mais de um link e perceber que ha outras informacdes
disponiveis. Eu o fiz ndo enquanto cidada, mas enquanto pesquisadora, pois,
enquanto cidada, provavelmente ndo me daria conta de que, se eu acessasse
por outro banner ou menu, com a inscricdo “Deputados” ou “Parlamentares” seria
direcionada a outra pagina que me disponibilizaria contetudo distinto.

Um achado que quero deixar registrado € que, em alguns websites até

encontrei os campos de informacdes, mas sem nenhum dado. Este era o caso

dos websites das seguintes Assembleias Legislativas:
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a) ALEAC, encontrei os campos de data de nascimento (dado pessoal),
n° de telefone e dados de gabinete (dados de contato), sem nenhuma
informacéo;

b) ALEAL, encontrei os campos n° de telefone e dados de gabinete
(dados de contato), sem nenhuma informagéao;

c) ALEAM, identifiquei o campo data de nascimento (dado pessoal),
telefone, e-mail e dados do gabinete (dados de contato), sem
nenhuma informacéao;

d) ALEPI, encontrei o campo dados do gabinete (dados de contato), sem

nenhuma informacao.

Considero que se havia o campo de informacgéo, ela deveria estar
disponivel ao cidaddo. Este achado me fez perceber também que, o campo que
pode ndo dispor da informacéo, na pagina de um determinado Deputado(a), na
pagina de outro(a) Parlamentar pode aparecer preenchido, o que me faz
acreditar que, apesar de haver um padrdao no template da pagina de todos os
Deputados, em um determinado website de Assembleia Legislativa, o
preenchimento ou ndo das informacgBes parece ser algo voluntario®. Como
cidada penso que as informacdes que encontro na pagina de um(a) Deputado(a)
— seus dados pessoais, biografia politica, divulgacdo, contato — devem estar
disponiveis, no website de uma determinada Assembleia Legislativa, nas
paginas de todos os Parlamentares que a integram.

Depois de apresentar os dados gerais, que englobaram dados pessoais,
de trajet6ria politica, de divulgacao e de contato, a partir do acesso a pagina de
um(a) Deputado(a) por website de Assembleia Legislativa (ver Quadro 15) e de
buscar perceber se o contetdo disponibilizado nos websites que possuiam mais
de um link de acesso ao DTP Deputados era igual ou distinto, resgato de forma
sintética, no quadro a seguir, as minhas expectativas prévias, em relacdo aos
aspectos que observei nos websites e descrevi nesta secao, divulgo a realidade

gue encontrei nos dados empiricos coletados, e, por fim, confronto as duas —

30 Percebi a diferenca da disponibilidade da informagéo, conforme a pagina do parlamentar que eu escolhia para
acessar, no portal da ALRS.
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expectativas cidadas x realidade dos dados empiricos coletados — para perceber

se houve correspondéncia entre elas.

Quadro 17 - Dados gerais DTP Deputados: expectativas x empiria

Correspondéncia
Expectativas cidadas Dados empiricos encontrados entre expectativas e
dados empiricos
Identifiquei, na maioria dos websites,

v Dados pessoais: as informagdes:

Acesso aos seguintes dados _

dos Deputados: - nome e sobrenome — 26 websites.
nome e sobrenome - nome completo — 18 websites.
data de nascimento - cidade natal - 22 websites. Correspondéncia
cidade natal - formagdo educacional - 16 parcial
formac&o educacional Web.SlteS '
profisséo - profissao — 19 websites
atuacao profissional - atuagdo  profissional - 17

websites.

Nenhuma informacédo foi encontrada

v Biografia politica: em todos os websites. Na maioria
Acesso aos seguintes dados deles epcontrelld.ados sobre: .
dos Deputados: : partldo~ politico - 25 websites
partido politico, (excecao ALBA.)' o
mandato(s)! legislatura(s) mandato(s)/legislatura(s) - 24 Correspondéncia
itul Igt websites (Excegdes: ALERJ e parcial
itular ou suplente ALESC).

bandeiras sociais (ideias) . nimero de votos na(s) eleigdes —
que defende 17 websites.

base eleitoral . titular ou suplente — 15 websites.

v" Divulgagao:

disponibilidade dos seguintes Nenhum dos dados foi encontrado em

vEiE: , todos os websites. Os dados com
- foto de perfil do(a) ior frequancia foram:
\amentar maior frequéncia foram: '
pa[’l ' - foto de perfil - 25 websites
lohees (excegdo ALESC) s -
: em correspondéncia
banco de imagens . noticias relacionadas - 12 P
arquivos em audio e video websites
base eleitoral . banco de imagens - 6 websites
midias sociais

agenda parlamentar

v Contato: Identifiquei dados de contato na

Disponibilidade de informagges Maioria dos websites:

ara contato com os Deputados °  telefone — 22 websites (excegdes: S
R aduats comor ALEAC, ALEAL, ALEAP e ALMT),  COffespondéncia

telefone . e-mail - 25 websites (excegéo: parcial
e-mail ALEP).
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Obs: em seis websites (ALBA, ALES,
ALEGO, ALEPA, ALRS e ALETO) havia
0 espaco “Fale com o Deputado”.

5 websites divulgavam as mesmas
informagdes, independente do link
que utilizei para acessar o canal
v Conteudo do canal acessado Deputados (ALEAL, ALMT, ALPB,

por diferentes links: ALEPI e ALERO).

mesmo conteldo, nos 10 Sem
portais que possuiam mais de - 9 websites divulgavam correspondéncia
um link de acesso ao canal informagdes distintas, conforme o

Deputados link que utilizei para acessar o

dispositivo  (ALEAM,  ALEMA,
ALERR, ALESE e ALETO)

Fonte: Elaboracao propria

Retomando estas informacdes percebo que todos o0s aspectos
relacionados aos dados gerais dos Deputados, que observei — dados pessoais,
biografia politica, divulgacdo e contato — ndo atingiram as minhas expectativas
cidadas.

Sobre os dados pessoais, das seis informacfes que esperava encontrar
em todos os websites sé encontrei uma, relativa ao nome e sobrenome do(a)
parlamentar. Outros quatro dados prévios - cidade natal, formac&o educacional,
profissdo e atuacao profissional — identifiquei na maioria dos websites, mas néo
em todos. E o dado de data de nascimento, identifiquei na minoria deles.

Conforme expresso no Quadro 17, dados de biografia politica, como base
eleitoral e bandeiras sociais defendidas, que considero importantes, e, por isto,
esperava identificar em todos os websites, encontrei na minoria deles. Ja outras
informacBes como biografia politica, partido politico, mandato(s)/legislatura(s),
titularidade ou supléncia, assim como o n° de votos na(s) ultima(s) eleicdo(6es)
encontrei na maioria dos websites. Em contrapartida, nenhum dado que previa
encontrar, em termos de biografia politica, identifiquei em todos os websites.

Os dados de divulgacado foram os que mais me surpreenderam, pois
pensei que identificaria, com facilidade, em todos os websites, as seguintes
informacdes: foto do(a) parlamentar, de noticias, banco de imagem, arquivo em
audio e video, midias sociais e agenda. Entretanto, na maioria dos portais, havia
apenas a divulgacao da imagem do(a) parlamentar, através de uma foto de perfil,

na pagina do(a) mesmo(a). Identifiquei, na minoria dos websites (12 de um total
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de 26), o dado noticias, 0 que me causou espanto pois pensava que, até mesmo
por uma questdo de marketing politico dos(as) parlamentares, que
frequentemente concorrem a novos cargos publicos, nos pleitos eleitorais, este
espaco seria facilmente encontrado, o que nao aconteceu. E o terceiro dado que
apareceu com maior frequéncia, depois de foto de perfil e noticias, foi o de banco
de imagens, que identifiquei em apenas seis websites. Todos os outros dados
encontrei em menos de cinco portais legislativos, dos 26 acessados.

Os dados de contato de telefone e e-mail encontrei na maioria dos
websites. O que me surpreendeu, em termos de dados de contato, foi que
encontrei, em seis websites, o espacgo “Fale com o Deputado”, que me permitia
0 envio de mensagem aos parlamentares, através do préprio portal, mediante o
fornecimento de alguns dados pessoais, informacgdes basicas, em um cadastro
prévio.

Por fim, em relacéo ao contetdo disponibilizado quando acessei a pagina
de um(a) Deputado(a), nos 10 websites que contavam com mais de um link de
acesso ao canal, percebi que metade deles disponibilizava o mesmo conteudo,
independente do link que eu utilizei e a outra metade disponibilizava contetdo
distinto — caso que pode fazer com que eu, cidada, deixe de ter acesso a algumas
informacdes por ndo cogitar a hipétese de que acessar o canal por outro link vai
me disponibilizar conteddos distintos.

Depois de apresentar as informacgdes que identifiquei em relacdo aos
dados gerais dos(as) Deputados(as), apresento os resultados que encontrei

sobre a Atividade Parlamentar e Transparéncia.

2.3 ATIVIDADE PARLAMENTAR E TRANSPARENCIA

Nesta subsecao relato o que encontrei sobre a atividade parlamentar e
transparéncia, em cada website de Assembleia Legislativa, a partir da pagina
especifica de um Deputado, conforme descrevi no Quadro 15.

Por atividade parlamentar considerei dados sobre o trabalho legislativo
dos Deputados e, por transparéncia, considerei as informacdes referentes aos

gastos deles — despesas de gabinete, diarias etc.
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Confesso a vocé leitor(a), que eu tinha grandes expectativas para verificar
quais eram as informacfes relativas a atividade parlamentar dos Deputados
disponibilizadas nos websites, pois enquanto cidadd, me interessava
prioritariamente ter acesso as informacdes sobre o trabalho dos representantes
politicos nos legislativos estaduais. Minhas expectativas, sobre isso, eram de
encontrar: (a) informacdes referentes as propostas legislativas em tramitacao,
apresentadas pelos parlamentares, como autores ou coautores; (b) as propostas
legislativas que os parlamentares apresentaram e foram aprovadas e, portanto,
se tornaram leis; (c) as ocasibes em que os(as) parlamentares assumiram
relatorias de proposicdes legislativas; (d) as comissfes que 0S Mesmos
integram; (e) os pronunciamentos dos mesmos na Casa Legislativa.

Em relacdo a transparéncia tinha a expectativa de encontrar, na pagina
dos(as) Deputados(as) acessada, nos websites das Assembleias Legislativas,
dados sobre os gastos dos parlamentares referentes ao gabinete, diarias etc.

Sobre a atividade parlamentar dos Deputados, encontrei informacdes
relativas: as proposi¢cdes de autoria ou coautoria, a0 numero de proposi¢cdes
apresentados por més; aos projetos (especificamente projetos de lei)
apresentados, autoria ou coautoria de normas (proposicOes legislativas
aprovadas pelas Assembleias Legislativas que se transformaram em leis
estaduais); relatorias, bloco parlamentar, frentes parlamentares e comissdes que
integravam; especificagdo da bancada; se integravam a Mesa Diretora da Casa
Legislativa; discursos, pronunciamentos; como votaram nhas proposicoes
legislativas; e frequéncia.

Os dados referentes a atividade parlamentar que encontrei, em mais da
metade dos websites, foram os relativos a: proposi¢cdes de autoria ou coautoria
dos Parlamentares (disponibilizados em 20 dos 26 websites - ALEAC, ALEAL,
ALEAP, ALEAM, ALBA, ALECE, ALES, ALMT, ALMG, ALPB, ALEPE, ALEPI,
ALRS, ALERO, ALESC, ALESP e em um dos links de acesso ao canal
Deputados nos websites da ALEMA, ALERR, ALESE e ALETO%) e as
comissdes que eles integravam (em 15 websites ALEAC, ALEAL, ALEAM,

3 Os seis websites em que ndo encontrei esta informagao, na pagina dos Deputados acessadas, foram: ALEGO,
ALEMS, ALEPA, ALEP, ALERJ e ALRN. Outros quatro websites tinham dois links de acesso ao canal, em um
deles havia esta informagao disponivel e em outro(s) ndo — ALEMA, ALERR, ALESE e ALETO.
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ALBA, ALMT, ALMG, ALPB, ALEPI, ALERJ, ALERO, ALERR, ALESC, ALESP e
ALESE; além de um link do website da ALETO). Sobre as proposicoes
legislativas que foram aprovadas e se tornaram normas (leis) encontrei em
apenas nove websites®? e em relagdo a relatorias identifiquei em apenas seis
websites®3,

Todos os outros dados foram encontrados em poucos websites. Em sete
eu pude verificar dados sobre a participacdo dos(as) Deputados(as), cujas
paginas foram acessadas, em frentes parlamentares, em sete websites - ALEAC,
ALEAL, ALEPI, ALERO, ALESP; além de um link dos websites da ALEAM e da
ALERR. Em trés eu tive acesso a frequéncia dos parlamentares - ALRS, ALESP
e em um link da ALESE. Em dois websites tive acesso aos pronunciamentos dos
parlamentares - ALRS e ALESC. E em apenas um portal encontrei informacdes
sobre: numero de proposicbes apresentadas por més (ALEAP); projetos -
espaco para informar projetos de lei, exclusivamente, apresentados pelos
Deputados — (ALEAM); bloco parlamentar (ALESE); integrante da Mesa Diretora
(ALPB); especificagcdo da bancada (ALEPE); discursos (ALEMA) e votos dos
Deputados (ALRS).

Compartilho com vocé, leitor(a), um dado que citei acima e me
surpreendeu, foi um que encontrei no website da ALRS. Me refiro as informacoes
de como o parlamentar, cuja pagina acessei, votou nas proposicdes
apresentadas em plenario e qual foi o resultado da votacdo (aprovada em
plenario, ndo aprovada ou arquivada etc.). A divulgacao desta informacdo me
surpreendeu pois muitas vezes a votacdo de propostas legislativas é secreta ou
quando ndo é secreta, ndo ha registro, nos portais legislativos, de como os
deputados votaram em plenario. A iniciativa da ALRS, neste sentido, de
disponibilizar esta informac&o, me permite, enquanto cidada, saber como 0s
representantes politicos do meu Estado, estdo se posicionando em relacdo as
varias questdes sociais que pautam as proposicoes legislativas. Entretanto, devo

ressaltar que ndo sei precisar se a informacéo de como o Deputado, cuja pagina

82 ALEAC, ALEAL, ALEAP, ALMT, ALPR, ALEPI, ALRS, ALERO e ALESP.

33 ALPB, ALEPI, ALERO e em um dos links de acesso ao DTP Deputados nos portais da ALEAM, ALEMA e
ALERR.
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acessei, votou, esta disponivel em relagdo a todas as proposi¢des que ele votou
no plenario daquela Casa Legislativa.

Os websites com o maior numero de informacdes referentes as atividades
dos Deputados eram os de quatro Assembleias Legislativas - ALEPI, ALRS,
ALERO e ALESP - com cinco dados cada um. ALEPI e ALERO (proposic¢des
de autoria ou coautoria, autoria ou coautoria de normas, relatorias, comissoes
que integra, frentes parlamentares que integra); ALRS (proposi¢cées de autoria
ou coautoria, autoria ou coautoria de normas, pronunciamentos, votos e
frequéncia); ALESP (proposicdes de autoria ou coautoria, autoria ou coautoria
de normas, comissfes que integra, frentes parlamentares que integra e
frequéncia).

Ja seis websites disponibilizavam o menor nimero de dados sobre a
atividade parlamentar dos Deputados, com apenas uma informacéo cada um -
ALECE, ALES, ALEP, ALERJ e dois links nos websites da ALEMA e ALERR. No
website da ALEMA a informacéo que encontrei era referente aos discursos do
Deputado; nos websites da ALECE e ALES a unica informagdo era de
proposi¢cdes de autoria ou coautoria dos respectivos parlamentares cujas
paginas foram acessadas; no da ALEP era a de autoria ou coautoria de normas
(proposicdes legislativas que se tornaram leis) e no da ALERJ e ALERR a de
comissdes que os parlamentares integravam.

Outro dado que identifiquei foi que em cinco websites ndo havia nenhuma
informacéo sobre a Atividade dos Parlamentares, sdo os da ALEGO, ALEMS,
ALEPA, ALRN; além de um link do website da ALETO, que d& acesso ao DTP
Deputados. Em n&do havendo estas informacdes, a disposi¢ao do cidadao, canal
Deputados, nestes casos, ndo pode ser considerado como promotor da e-
participacdo de nivel 1, informativo.

Sobre a Transparéncia encontrei poucas informac¢des, em poucos portais
legislativos. Os dados que encontrei eram sobre: verbas indenizatorias, diarias,
gastos, despesas de gabinete e placa de veiculo oficial do Parlamentar. Apenas
trés websites, na pagina dos Deputados pesquisados, disponibilizavam
informacdes de transparéncia: o da ALMG informava as verbas indenizatérias; o
da ALRS sobre diarias e gastos e o da ALESP sobre despesas de gabinete. Em
todos os outros 23 websites ndo havia informacdes de transparéncia, na pagina

dos parlamentares que acessei, referidos no Quadro 15. Isso nao significa,
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todavia, que essas informacdes ndo estejam disponiveis, por exemplo, no Portal
da Transparéncia, das respectivas Assembleias Legislativas, elas s6 néao
estavam disponiveis nas paginas dos Deputados acessadas.

Assim como aconteceu em relagdo aos dados gerais dos(as)
Deputados(as), cujas paginas foram acessadas, através dos websites das
Assembleias Legislativas, também verifiquei nos 10 portais que tinham mais de
um link de acesso ao canal Deputados, se o conteudo disponibilizado em termos
de Atividade Parlamentar e Transparéncia eram 0os mesmos nos distintos links
de acesso a esse DTP.

Nesse sentido percebi que nenhum dos 10 websites que possuiam mais
de um link de acesso ao canal Deputados traziam informacdes referentes a
Transparéncia. Sobre a atividade parlamentar, em cinco websites encontrei o
mesmo conteudo, em diferentes links de acesso ao DTP em questéo, e outros
cinco websites com conteudo divergente. Os websites que traziam o mesmo
conteudo, em diferentes links de acesso ao DTP Deputados, eram os das
seguintes Assembleias Legislativas: ALEAL, ALMT, ALPB, ALEPI e ALERO. Ja
0s websites que disponibilizavam mais de um link de acesso ao DTP Deputados
e divergiam no contetdo disponibilizado conforme o link utilizado, eram os das
seguintes Assembleias Legislativas: ALEAM, ALEMA, ALERR, ALESE e ALETO.
As informagdes sobre o conteudo referente a Atividade Parlamentar, a partir do
acesso ao dispositivo Deputados, através de diferentes links, estdo descritas no

quadro a seguir.

Quadro 18 - Atividade parlamentar: conteudo em diferentes links

Assembleia , o e
Legislativa Conteudo Especificacdo de distingao
ALEAL Mesmo 55 ha distingao entre os finks
contetido
Link 1:
Trés dados de Atividade Parlamentar: proposi¢ées de autoria ou
coautoria; projetos de lei; comissdes que integra.
ALEAM Conteudo

distinto Link 2:
Quatro dados de Atividade Parlamentar: proposigdes de autoria
ou coautoria; relatorias; comissdes que integra; frente parlamentar
que integra.



ALEMA

ALMT

ALPB

ALEPI

ALERO

ALERR

ALESE

ALETO

Contelido
distinto

Mesmo
contetido

Mesmo
contetudo

Mesmo
contetido

Mesmo
contetudo

Contelido
distinto

Contelido
distinto

Contelido
distinto
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Link 1:
Um dado de Atividade Parlamentar: discursos.

Link 2:
Dois dados de Atividade Parlamentar: proposicdes de autoria e
coautoria e Relatorias do Parlamentar

Link 3:
Um dado de Atividade Parlamentar: discursos.

N&o ha distingao entre os links

N&o ha distingéo entre os links

N&o ha distingéo entre os links

N&o ha distingéo entre os links

Link 1:
Um dado de Atividade Parlamentar: comissao que o Parlamentar
integra.

Link 2:

Quatro dados de Atividade Parlamentar: proposi¢des como autor
e coautor, relatorias, comissdes que integra e frentes parlamentares
que integra.

Link 3:
Um dado de Atividade Parlamentar: comissao que o Parlamentar
integra.

Link 1:
Dois dados de Atividade Parlamentar: bloco parlamentear e
comissOes que integra.

Link 2:
Quatro dados de Atividade Parlamentar: proposi¢des como autor
e coautor, Bloco Parlamentar, Comissdes que integra e frequéncia

Link 1
Nenhum dado sobre a Atividade Parlamentar

Link 2:

Dois dados de Atividade Parlamentar: proposicdes como autor e
coautor e Comissdes que o parlamentar integra.

Fonte: Elaboracao propria
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Os dados do Quadro 18 me levam a reforcar, novamente, uma
preocupacao que eu tenho pois, enquanto pesquisadora, eu entrei em todos os
links disponiveis nos websites das Assembleias Legislativas que davam acesso
ao canal Deputados, porém penso que esta ndo seria uma pratica natural de
todo o cidaddo que busca informacdes, pois talvez ele poderia ndo perceber a
existéncia de outro(s) link(s) de acesso ao canal ou, mesmo percebendo, ndo
imaginar que o conteudo acessado por diferentes links, poderia ser diferente.
Como cidada penso que diferentes links de acesso, para um mesmo canal, no
website de uma Assembleia Legislativa, devem disponibilizar o mesmo
conteudo!

Resgato, na sequéncia, as minhas expectativas cidadas em relagéo aos
dados sobre a atividade parlamentar e transparéncia administrativa, apresento
sinteticamente os dados empiricos que encontrei e confronto estas duas
informacdes para verificar se houve correspondéncia entre elas (expectativa

cidada x realidade empirica).

Quadro 19 - Atividade parlamentar e transparéncia: expectativas x empiria

Correspondéncia
Expectativas cidadas Dados empiricos encontrados entre expectativas e
dados empiricos

Atividades parlamentares:
disponibilidade de informagdes
sobre:

propostas  legislativas  de
autoria e coautoria

propostas  legislativas  de
autoria e coautoria que se
tornaram leis

comissdes que integram
relatorias

pronunciamentos

A maioria dos websites trazia apenas

informagdes  sobre: propostas

legislativas de autoria e coautoria (20 Sem correspondéncia
websites) e comissbes que 0s

Deputados integravam (15 websites)

20 websites sem nenhuma informagao
Transparéncia  Administrativa: no canal Deputados. Identifiquei
idados sobre gastos dos(as) dados de transparéncia em apenas

Deputados(as), referentes: trés websites:
as despesas de gabinete; - ALMG - verbas indenizatérias; ~ Sem correspondéncia
as diarias; - ALRS - despesas com diarias e
as viagens oficiais. gastos gerais;

ALESP - despesas de gabinete
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Cinco websites me
disponibilizavam as mesmas
informagdes independente do /ink
que utilizei para acessar dados de

Contetido sobre a Atividade Atividade Parlamentar, no canal
Parlamentar e Transparéncia no Deputados: ~ (ALEAL,  ALMT,
canal Deputados acessado por ALPB, ALEPI e ALERO).
diferentes links:

mesmo contetdo nos 10 websites
que possuem mais de um link de
acesso ao canal Deputados,
independente do link utilizado para
acessar o canal.

Cinco websites me
disponibilizavam informagdes
distintas, sobre a atividade
parlamentar, conforme o link que
utilizei para acessar a pagina do
Parlamentar pré-selecionada
(ALEAM,  ALEMA, ALERR,
ALESE e ALETO).

Sem correspondéncia

Fonte: Elaboracgéo prépria

Como demonstrei no quadro acima, tanto os dados relativos a atividade
parlamentar, quanto a transparéncia e ao conteudo acessado, na pagina
Deputados, através de diferentes links de acesso, ndo corresponderam as
minhas expectativas prévias de cidada.

Em termos de atividade parlamentar tinha a expectativa prévia de
encontrar, nas paginas dos(as) Deputados(as), acessados nos websites das
Assembleias Legislativas, informacdes sobre propostas legislativas de autoria e
coautoria; propostas legislativas de autoria e coautoria que se tornaram leis;
comissOes que integram e relatoria. Entretanto o que encontrei, na maioria das
paginas dos parlamentares acessadas, nos websites das A.L. se relacionavam
apenas as propostas legislativas de autoria e coautoria deles e comissdes que
integravam.

Em relacdo as informacbBes de transparéncia eu esperava encontrar
dados, referentes aos gastos dos parlamentares, como despesas de gabinetes,
diarias etc. Estas informagfes eu encontrei em apenas trés websites - ALMG,
ALRS e ALESP - enquanto em outros 23 websites ndo havia nenhum dado sobre
isto.

Sobre o conteudo disponibilizado no DTP Deputados, quando o acesso,
em um mesmo website, se deu através de links diferentes, percebi que, dos 10
websites que possuiam mais de um link de acesso ao referido DTP, cinco
disponibilizavam o mesmo conteudo (ALEAL, ALMT, ALPB, ALEPI e ALERO),
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em termos de atividade legislativa e os outros cinco disponibilizavam contetudo
distinto (ALEAM, ALEMA, ALERR, ALESE, ALETO). Nenhum destes 10
websites trouxe informacdes sobre Transparéncia. Ratifico que, no meu
entendimento, enquanto cidada, até poderia haver mais de um link de acesso ao
canal Deputados, porém o contetdo disponibilizado deveria ser o mesmo, pois,
ao navegar em um website e encontrar algumas informacdes, através de um link,
a minha tendéncia, e creio que a da maioria dos usuarios, € de me satisfazer
com elas, sem imaginar que h& outro(s) links, que levam ao canal com o0 mesmo

nome, no mesmo website, porém o conteudo é diferente.

2.4 REVENDO OS ACHADOS NO DISPOSITIVO

Apés analisar dados de acesso, dados gerais e informacdes referentes
as atividades parlamentares e transparéncia, no DTP Deputados, resgato 0s
seguintes achados:

0 acesso ao canal era livre, sem, portanto, a necessidade de
fornecimento de dados cadastrais do cidad&o;

média de quatro formas de acesso ao dispositivo por website — junto
com o DTP Consultas Publicas era o de maior média de formas de
acesso, entre os DTPs analisados nesta tese;

nove websites utilizavam o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
— ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR,
ALETO - uma ferramenta desenvolvida pelo Programa Interlegis, do
Senado Federal, que informatizou o processo legislativo brasileiro;
havia pouca forma de divulgacéo nas paginas dos parlamentares que
acessei. Na divulgacéo de dados pessoais dos Deputados havia a foto
de perfil em 25 websites de A.L., j& outras divulgacbes sobre o
trabalho dos parlamentares, eram feitas através de noticias, banco de
imagens, arquivos em audio e video etc., disponiveis na minoria dos
websites. Dado surpreendente pelo fato de imaginar que este espaco
pudesse ser aproveitado como forma de marketing politico dos
parlamentares, inclusive pelo fato de que o periodo da coleta, agosto
de 2021 a julho de 2022, antecedeu o pleito eleitor(a)al de 2022;
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além da divulgacao de um e-mail e um telefone de contato, encontrei,
nas paginas dos Deputados acessadas, em seis websites - ALBA,
ALES, ALEGO, ALEPA, ALRS e ALETO - o espago “Fale com o
Deputado”, através do qual eu poderia enviar uma mensagem aos
parlamentares;

havia poucos dados referentes as atividades parlamentares dos
Deputados Estaduais, nos websites das A.L., os encontrados com
mais frequéncias eram relativos a autoria ou coautoria de propostas
legislativas deles, que identifiquei em 20 websites, e o de comissodes
de trabalho que eles integravam nas suas casas legislativas, que
encontrei em 15 websites;

identifiquei, no website da ALRS que, em termos de atividade
legislativa, havia informacdes referentes aos votos (favoraveis,
contrarios ou abstencdo) do parlamentar cuja pagina acessei, em
relacdo a propostas legislativas que foram submetidas ao plenario
daquela Assembleia, embora, para este trabalho, ndo verifiquei se
esta informacédo abrangia a todas as votagcdes que aconteceram
naquela casa legislativa;

apenas trés websites divulgavam, na pagina dos Deputados
acessadas, dados referentes as despesas de gabinete (diarias,
viagens etc.) — ALMG, ALRS e ALESP.

Um dado que me preocupou foi que encontrei, tanto em relacédo a dados
pessoais e de contato, campos de informacdes ndo preenchidos3*. Isto,
necessariamente, ndo corresponde a realidade da pagina de todos os
Deputados, no website de uma Assembleia Legislativa, pois percebi, também,
gue um campo de informacédo ndo preenchido na pagina de um parlamentar,
pode aparecer preenchido, na pagina de outro; o que me fez concluir que, apesar
de haver um template padrdo, no DTP Deputados de uma mesma Assembleia
Legislativa, o preenchimento dos dados, parece ser facultativo, o0 que me remete

a pensar na discricionariedade dos parlamentares nos legislativos estaduais.

34 Verifiquei que isto acontecia, principalmente, naqueles websites que utilizavam a ferramenta SAPL,
desenvolvida pelo Interlegis, que contava com um template padréo.
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Verificando estes dados que apresentei, como pesquisadora, volto a
pensar nas categorias analiticas de e-participacéo, discutidas no capitulo 6 desta
tese. Neste sentido, avalio que o DTP Deputados, s pode ser considerado como
promotor do nivel 1 de e-participagéo informativo quando vérias informagdes
referentes ao trabalho dos Deputados, nos Parlamentos, forem disponibilizadas
nos websites. Sendo assim, avalio que, 0s quatro websites que, na pagina dos
Deputados acessadas, ndo trouxeram nenhuma informacdo sobre a atividade
parlamentar dos mesmos (ALEGO, ALEMS, ALEPA e ALRN) néo foram efetivos
ao ndo disponibilizarem informac¢des béasicas do trabalho dos parlamentares, e
nao promoveram o referido nivel de e-participacao.

Enfim, s6 o fato de ter o DTP Deputados, o que acontece em todos 0s
websites das Assembleias Legislativas, ndo significa que o acesso a informacao,
sobre a atividade legislativa dos parlamentares, seja garantido aos cidadaos.
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3 CANAL COMISSOES

Ao acessar o DTP que disponibilizava informacgfes sobre as comissoes,
busquei observar aspectos, deste canal, referentes ao acesso, aos dados gerais
e as atividades delas.

Em relagdo ao acesso, observei dados referentes: & denominagdo; a
guantidade de links de acesso; a existéncia, ou ndo, de um texto de orientacéao;
ao conteudo deste texto; ao acesso ao canal, verificando se era livre ou restrito
(exigéncia de fornecimento de dados cadastrais); ao numero de formas de
acesso ao canal, por website; e a pagina dos portais em que o canal era
disponibilizado aos cidad&os.

Sobre os dados gerais observei, a partir do acesso a pagina de uma
comissédo, por website de Assembleia Legislativa, descritas na sequéncia (ver
Quadro 23) as informacdes disponibilizadas sobre dados de identificacdo das
comissoes, formas de divulgacdo que elas utilizam, dados de contato, assim
como observei, nos oito websites que possuiam mais de um link de acesso ao
canal Comissdes, se o contetdo disponibilizado, em diferentes links, no mesmo
website, era 0 mesmo ou era distinto.

Por fim observei, neste DTP, as informacfes referentes as atividades das
Comissfes, a partir do acesso a pagina de uma comissao permanente, por
website, para identificar essas informacdes — nome da comisséo, integrantes,
presidéncia, funcdo, dados de reunibes, atas de reunides, matérias legislativas
que tramitam na mesma etc.

A apresentacdo e analise de dados do dispositivo Comissfes estao
divididas em trés subsecOes: na primeira compartilho informagbes sobre o
acesso ao canal Comissfes, na segunda apresento dados sobre o contetdo que
encontrei ao acessar a pagina de uma comissao permanente, por website de
Assembleia Legislativa, e, por fim, resgato alguns achados no canal em questao.

Os prints de tela dos websites das Assembleias Legislativas, quando fiz a
segunda coleta de dados no canal Comissodes, estédo disponiveis no Anexo C da

tese.
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3.1 ACESSO AO CANAL

Antes de apresentar os meus achados, sobre os dados de acesso ao
canal Comissdes, dispositivo que encontrei nos 26 websites de A.L., divulgo
quais eram as minhas expectativas cidadas, em relacdo a esses dados: (a)
nomenclatura do canal que me remetesse a ideia de Comissdes; (b) apenas um
link de acesso ao canal; (c) um texto de orientacdo do canal; (d) a antecipacéo
do contetdo que eu encontraria no canal Comissdes, no texto de orientacao; (e)
0 acesso livre; (f) varias formas de acesso ao dispositivo em questao, em todos
os websites (através de um banner, menu, Mapa do site etc.); (g) conteudo do
canal disponivel até 42 pagina do website (facil acesso a informacao).

Comecando pela nomenclatura do canal, encontrei, apds ter acessado os
26 portais legislativos, cinco denominagdes: Comissdes, Comissdes
Legislativas, Comissdo de Trabalho, Comissdo Parlamentar e Comissdes
Parlamentares. A denominagdo mais comum, “Comissdes”, encontrei em 23
websites — ALEAC, ALEAL, ALAP, ALEAM, ALBA, ALECE, ALES, ALEGO,
ALEMA, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEPR, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALRN,
ALERO, ALERR, ALESC, ALESP e ALETO. Depois identifiquei em um portal a
denominacao de “Comissodes Legislativas” — ALRS; no portal da ALMT encontrei
o canal com a nomenclatura de “Comissao Parlamentar”; e no portal da ALESE
encontrei duas situagdes: em um link o canal aparecia com a nomenclatura de
“Comissbes Parlamentares” e, nos outros dois links de acesso, sob a
denominacéo de “Comisséo de Trabalho”.

Em relacdo aos links, por website de Assembleia Legislativa, que davam
acesso ao DTP Comissdes, encontrei o seguinte: dos 26 websites das A.L. 18
tem apenas um link de acesso ao canal Comissdes (ALEAC, ALAP, ALBA,
ALECE, ALES, ALEGO, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALEPR, ALEPE,
ALERJ, ALRN, ALRS, ALESC, ALESP, ALESE); e os outros 8 tem dois links de
acesso, um proprio e outro pelo Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
(SAPL), desenvolvido pelo Interlegis®® (ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI,
ALERO, ALERR, ALETO).

3% Programa do Senado Federal, que trabalha para fortalecer o Poder Legislativo estimulando a modernizagao
e a integracdo das Casas Legislativas; através de iniciativas de transferéncia de tecnologia e agdes de
capacitagéo, para promover a modernizagéo legislativa e a democracia eletrénica, com abertura de espagos
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O terceiro aspecto que observei, nos websites, foi a oferta de um texto de
orientacdo do canal. Neste sentido percebi que em 20 websites, em ao menos
um link de acesso ao DTP Comiss@es (havia oito websites com mais de um link
de acesso ao dispositivo em questdo) nos portais das Assembleias Legislativas,
havia um texto de orientacdo — websites da ALEAC, ALEAL, ALAP, ALEAM,
ALECE, ALES, ALEMA, ALMT, ALEMS, ALMG, ALPB, ALPR, ALEPI, ALRN
ALRS, ALERO, ALERR, ALESP, ALESE e ALETO. Nos outros seis websites -
ALBA, ALEGO, ALEPA, ALEPE, ALERJ e ALESC - nao encontrei um texto de
orientacdo do canal Comissdes.

Depois de identificar a existéncia de texto de orientacdo em 20 websites,
voltei o meu olhar para o contetdo do texto de orientacdo do DTP Comissoes,
e, assim como aconteceu com o DTP Deputados, também encontrei 0 mesmo
texto de orientagdo em nove websites diferentes, que utilizavam ferramentas e
estruturas sugeridas pelo Interlegis — ALEAC, ALEAL, ALEMA, ALPB, ALEPI,
ALERO, ALETO, além de dois dos quatro links de acesso ao canal Comissfes
na ALEAM e em trés dos cinco links de acesso ao canal no website da ALERR.
O texto de orientacdo proprio (exclusivo) do website, encontrei nos seguintes
portais: ALAP, ALECE, ALES, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEP, ALRN, ALRS,
ALESP, ALESE, além de dois links de acesso ao canal na ALEAM3®. No caso do
website da ALERR, que tinha quatro links de acesso ao DTP Comissdes, em
dois deles encontrei 0 modelo de texto de orientacéo do Interlegis e nos outros
dois links encontrei a mensagem “Conteudo em atualizagao”, e, portanto, nestes
links, ndo havia um texto de orientagéo disponivel.

No quadro que apresento na sequéncia, reproduzo os textos de
orientacdo do DTP Comissdes, que encontrei nos portais legislativos, identifico
em qual(is) websites eu o(s) encontrei, bem como informo se o texto € proprio e

exclusivo de um website ou segue 0 modelo do Interlegis.

para a participagéo cidada no processo legislativo. Disponivel em:;
https://www12.senado.leg.br/interlegis/sobre/o-que-fazemos. Acesso em: 4 ago. 2022.

36 O website da ALEAM possuia dois links com texto de orientag&o prdprio e outros com texto de orientagao que
seguia 0 modelo padrao do Interlegis.


https://www12.senado.leg.br/interlegis/sobre/o-que-fazemos
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Quadro 20 - DTP Comissoes: textos de orientacao

Assembleia Legislativa

ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB,
ALEPI, ALERO e ALERR

Interlegis m

Ais.. PODER LEGISLATIVO
i/ | ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
u ESTADO DO AMAZONAS

Texto de orientagao

Orgdos da Casa Legislativa, de natureza técnica
especializada e que tem por objetivo prestar melhores
esclarecimentos aos parlamentares para tomada de
decisbes. Assim, as comissées elaboram estudos,
pareceres a partir de determinados projetos de lei e
investigagdes de irreqularidades sobre fato determinado.

Obs 1:
texto disponibilizado pelo Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo (SAPL) desenvolvido pelo Interlegis

Obs 2:

No website da ALEAM texto disponivel em dois dos quatro
links de acesso ao canal Comissdes e no da ALERR em
trés de cinco links

As comissées da ALEAM podem ser permanentes, as que
subsistem através da legislatura ou temporarias, as que
se extinguem quando atendido o fim a que se destinam ou
pelo decurso de prazo. Na constituicdo das Comissoes é
assegurado, por expressa determinagdo constitucional,
tanto quanto possivel, a representagdo proporcional dos
partidos ou blocos parlamentares que participam da
respectiva Casa Legislativa. As Comissbes deliberardo
por maioria de votos, presente a maioria absoluta de seus
membros.

Obs:

texto disponibilizado em dois dos quatro links de acesso
ao canal Comissdes

Séo drgdos técnicos constituidos de deputados(as), com
a finalidade de discutir e votar as propostas de leis que
Sdo apresentadas. Essas Comiss6es se manifestam
emitindo opinido técnica sobre o assunto de proposi¢es
ou projetos, por meio de pareceres, antes de o assunto
ser levado ao Plenério.

Comissbes Permanentes - Em numero de 18, sédo
aquelas que subsistem através da Legislatura. Formadas
por cinco, sete e nove deputados.

Art. 41. As Comisses Permanentes, em razéo da matéria
de sua competéncia (art. 55, § 2°, CE), cabe:

| - realizar audiéncias publicas com entidades organizadas
da sociedade civil, na forma deste Regimento;

Il - realizar audiéncias publicas em regiéo do Estado, para
subsidiar o processo legislativo;

lll - convocar Secretarios de Estado para prestar
informagbes sobre assuntos inerentes 4&s suas
atribuigbes, nos termos do art. 57, da Constituicdo do
Estado;
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IV - convocar dirigentes de Orgéos publicos estaduais,
civis e militares, de autarquia, de empresa publica,
sociedade de economia mista e de fundagées instituidas
ou mantidas pelo poder publico, dentre outras
autoridades, para prestar informagbes ou apresentar
esclarecimentos sobre assuntos inerentes as atribuigbes
da Comisséo requerente;

V- receber peticbes, reclamagbes, representagbes ou
queixa de qualquer pessoa contra ato ou omissédo de
autoridade publica, de concessionario de servigo publico;

VI - acompanhar, junto ao Poder Executivo, a elaboragdo
da proposta orgcamentaria, bem como a sua posterior
execugéo;

VIl - apreciar e acompanhar programas de obras, planos
estaduais, regionais e setoriais de desenvolvimento e
sobre eles emitir parecer;

VIIl - solicitar depoimento de qualquer autoridade ou
cidadao;

IX - elaborar leis delegadas, na forma do art. 64, da
Constituicdo do Estado e art. 206, inciso IV, alinea f, deste
Regimento, admitindo o recurso, contra sua deciséo, para
0 Plenario, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, por, no
minimo, 1/10 (um décimo) dos membros da Assembleia;
X - solicitar o concurso de assessoramento especializado
ou a colaboragdo de servidores habilitados, a fim de
executar trabalho de natureza técnica ou cientifica,
relacionado com as suas atribuicbes e competéncias.
Paragrafo tnico. Os campos tematicos ou éareas de
atividades de cada Comissdo Permanente abrangem
ainda 0s 6rgdos e programas governamentais com eles
relacionados e respectivos acompanhamentos, bem
como a fiscalizagdo orgamentéaria, sem prejuizo das
atribuicbes proprias da Comissdo de Fiscalizagdo e
Controle.

As comiss6es da Assembleia sdo compostas por
parlamentares e divididas entre permanentes e
temporarias. As permanentes possuem carater técnico-
legislativo e integram a estrutura institucional da Casa.
Devem se manifestar nos assuntos ou proposigées
Submetidos ao seu exame e exercer o acompanhamento
dos planos e programas governamentais e a fiscalizagédo
orcamentaria do Estado em sua érea tematica.
Atualmente, sdo 16 colegiados.  As comissoes
temporarias abrangem as Comissdes Parlamentares de
Inquérito (CPIs), as especiais, as de representacdo e as
frentes parlamentares. S&o criadas para o debate de
assuntos especificos, sendo extintas quando alcangado o
fim a que se destinam ou expirado seu prazo de duragéo
ou, ainda, ao término da Legislatura.
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A Consultoria Técnico-Juridica da Mesa Diretora, dentre
outras fungbes, é o 6rgdo de assessoramento das
Comissbes Parlamentares (que sdo os Orgdos de
apreciagéo e deliberagdo de matérias legislativas), bem
como de discussédo de ideias para o Estado de Mato
Grosso.

Os projetos legislativos, apés apresentados em Plenario
e cumpridos o0s dispositivos regimentais, sdo
encaminhados para a Comisséo Parlamentar mais afeta
a matéria, que analisara a conveniéncia e a oportunidade
da proposi¢do

As Comissbes analisam todas as matérias que tramitam
pela Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul antes
de sua votacao final em plenario. Cada uma delas é
formada por cinco deputados titulares e mais cinco
parlamentares suplentes. O Regimento Interno que,
sequindo o que determina a Constituicdo Estadual,
estabelece as regras de funcionamento da Assembleia,
assegura a todas as bancadas partidarias e blocos
parlamentares a representagdo proporcional nas
comissbes, ou seja, a bancada ou o bloco com maior
numero de deputados garante mais vagas nas comissoes.

As comissées sao grupos de deputados que opinam sobre
0s projetos em tramitagdo na ALMG, orientando as
votagbes no Plenério. Essas estruturas especializadas
tém também outras atribuicbes, como realizar estudos,
fiscalizar os atos do Governo, promover Visitas,
audiéncias e debates sobre temas de interesse da
sociedade.

As Comissbes Permanentes tém carater técnico-
legislativo ou especializado e fazem parte da estrutura
institucional da Casa. Sdo permanentes, isto é, previstas
no Regimento Interno para funcionarem com
responsabilidade sobre determinada area do interesse
coletivo. Sdo compostas por sete membros cada uma,
com excegdo a Comissdo Executiva — representada pelo
presidente, 1° e 2° secretarios —, € a Comissdo de
Constituicdo de Justica (CCJ), que é composta por 13
membros. Séo publicas, podendo ser acompanhadas por
qualquer cidaddo. Desde maio de 2011, a Assembleia
Legislativa conta com 26 Comissbes Permanentes.
Confira abaixo quais sdo e 0s respectivos parlamentares
que as integram. As Comissoes Temporarias dividem-se
em Comissdo Especial, Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) e Comissdo Externa. As Comissdes
Especiais apreciam assuntos indicados pelo autor e
duram até o fim do prazo estipulado no requerimento ou
até que termine a legislatura. As CPls sdo formadas para
o0 exercicio do poder investigatério sobre um fato. As
Comissbes Externas podem ser criadas para cumprir
missdo temporaria autorizada. "Considera-se missao
autorizada aquela que implicar o afastamento do
deputado pelo prazo maximo de oito sessbes, se exercida
no Pais, e de trinta, se desempenhada no exterior, para
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representar a Assembleia nos atos a que tenha sido
convidado ou a que haja de assistir" (Art. 40, Paragrafo
unico - RI). Utilize os botbes abaixo para conferir as
comissoes e suas composicoes.
Séo 6rgados técnicos da Casa destinados a elaborar
estudos e emitir pareceres. Sao formadas por deputados,
*; ?’ a excegdo do presidente, que se retinem para proceder
(T 7 estudos técnico-legislativos ou especializados sobre as
: propostas apresentadas, analisando e opinando a
Rio G':*h:sle'_g:_ Norte respeito da validade das matérias. (...) As comissbes
podem ter carater temporario ou permanente.

ASS?mb!ela Conhega os 6rgéos técnicos da Assembleia destinados a
Leglslatlva elaborar estudos e emitir pareceres especializados.
*" Y ""’ @ do Rio Grande do Sul

Sédo 6rgdos do Poder Legislativo, compostos por um
grupo de Deputados. Podem ser permanentes, que s&o
aquelas que subsistem através das legislaturas, com o

objetivo de analisar toda matéria que tramita pela
es p Assembleia, ou temporarias, constituidas com finalidades
especiais ou de representagao.

As Comissoes da Assembleia podem ser Permanentes,

quando subsistem através das Legislaturas, ou

ASSEMBLEIA Temporarias, para apreciar determinados assuntos. Nos

= LEGISLATIVA dois tipos de Comissdes respeita-se a representagdo
aﬁé E-ST ADO DE SERGIPE proporcional dos Partidos existentes por meio dos
deputados(as) eleitos(as) no mandato atual.

Fonte: Elaboracao propria

Conforme divulguei no quadro acima, todos os textos de orientacdo do
DTP ComissBes apenas apresentavam o conceito de Comissdo Parlamentar
(permanente ou temporaria) e ndo me antecipavam 0 que eu iria encontrar na
pagina Comissdes - como por exemplo, “Aqui vocé vai encontrar: a definicdo de
Comissfes, quais sao 0s seus tipos, quais sdo as suas funcdes, a lista daquelas
gue funcionam atualmente na Assembleia Legislativa, a atividade que cada uma
delas esta desenvolvendo etc.”

Seguindo a minha segunda incursdo (mergulho) nos websites das
Assembleias Legislativas observei que o0 acesso ao canal era livre, ou seja, eu
nao precisava preencher nenhum cadastro prévio para acessa-lo.

Na sequéncia observei a quantia de formas de acesso ao DTP Comissoes

gue eu encontrava nos websites das Assembleias Legislativas. Considerando
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todos os websites encontrei, 84 formas de acesso ao DTP em questao, o que
representa um média de cerca de trés formas de acesso ao canal, por website.
Encontrei, todavia, situacbes bem diferenciadas entre os websites, desde
aqueles que me ofertavam apenas uma forma de acesso, até aquele que
ofertava sete formas de acesso ao canal Comissdes, como discrimino no quadro

que segue.

Quadro 21 — DTP Comissdes: formas de acesso

<\

Uma forma de acesso: trés websites (ALECE, ALEPE e ALERJ)

Duas formas de acesso: nove websites (ALAP, ALES, ALEGO, ALEMS, ALMG, ALEPA,
ALEPR, ALRN e ALRS)

Trés formas de acesso: trés websites (ALBA, ALEPI, ALESE)

Quatro formas de acesso: cinco websites (ALEAM, ALMT, ALPB, ALESC e ALETO)

Cinco formas de acesso: trés websites (ALEAC, ALEAL, ALERR)

Seis formas de acesso: dois websites (ALEMA, ALERO)

Sete formas de acesso: um website (ALESP)

<\

NN

Fonte: Elaboracgéo prépria

Antes de divulgar os préximos dados, registro que, assim como em
relacdo ao DTP Deputados, encontrei apenas uma forma de acesso ao DTP
Comissfes no website da ALERJ e da ALECE; e, em outra via, sete formas de
acesso ao referido dispositivo, no website da ALESP. Isso me fez perceber que,
confrontando os dados dos dispositivos Deputados e Comissodes, alguns
websites, apresentam um padrédo, em termos de numero de formas de acesso.

Por fim, identifiquei a pagina em que encontrei o conteudo do DTP
Comissdes. Sobre isto reforco que considerei a pagina em que encontrei as
informacgdes sobre determinada Comissao, que eu selecionei previamente, pois
considerei que seria na pagina de uma comissao, nos websites das Assembleias
Legislativas, que eu obteria os dados sobre ela.

Do total de 84 formas de acesso ao DTP Comissdes, percebi que 13
estavam na 22 pagina, 28 na 32 pagina, 32 na 42 pagina, oito na 52 pagina e trés

na 62 pagina. Estes dados demonstram que, na maioria dos casos, 73 das 84
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formas de acesso?®’, disponibiliza o contetido da pagina de uma Comisséo até a
42 pagina; enquanto em outras 11 formas de acesso o conteudo da péagina de
uma Comisséao estava disponivel apos a 42 pagina.

Ao encerrar esta subsecdo retomo as minhas expectativas cidadas,
referentes aos aspectos do acesso ao DTP ComissGes que observei nos 26
websites das Assembleias legislativas - denominacdo; n° de links que levam ao
canal; disponibilidade de texto de orientacdo; o contetdo do texto de orientacao;
0 acesso; 0 numero de formas de acesso; e a pagina, do website, em que
encontraria o conteudo do canal Comissodes, a partir da sele¢éo prévia de um
Comisséo por website — resgato os dados empiricos que encontrei e, por fim,
confronto os dois, para verificar se houve correspondéncia entre ambos. Ver

guadro na sequéncia.

Quadro 22 — Dados de acesso DTP Comissdes: expectativas x empiria

Correspondéncia
entre expectativas e
dados empiricos

Expectativas cidadas Dados empiricos encontrados

v Denominagdes do canal:
nomenclatura que ndo me
deixasse duvidas de que
aquele era o canal no qual eu
encontraria informacgdes
sobre as Comissdes

Cinco nomenclaturas:  Comissoes,
Comissbes Legislativas, Comissao
Parlamentar, Comissdes Parlamentares
e Comissodes de Trabalho

Correspondéncia

Em 18 websites havia apenas um link de

acesso ao canal; em 8 websites
v' Quantidade de links de

37

acesso ao canal:
apenas um link de acesso ao
canal

Texto de orientagao:
disponivel nos  websites
legislativos acessados

Conteido do texto de
orientagao:

que antecipasse as
informagdes que estariam
disponiveis neste dispositivo

Acesso ao canal:

encontrei mais de um link de acesso ao
canal Comissoes: ALEAL, ALEAM,
ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR
e ALETO

Disponivel em 20 websites: ALEAC,
ALEAL, ALAP, ALEAM, ALECE, ALES,
ALEMA, ALMT, ALEMS, ALMG, ALPB,
ALPR, ALEPI, ALRN ALRS, ALERO,
ALERR, ALESP, ALESE e ALETO

Os 20 textos de orientacdo que
identifiquei ndo antecipavam as
informagdes sobre 0 que eu encontraria
nos websites.

Acesso livre

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Sem
correspondéncia

Correspondéncia

Resultado da somatéria do nimero de formas de acesso disponiveis na 22, 32 e 42 paginas.
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livre
23 dos 26 websites dispde de mais de
v Formas de acesso: uma forma de acesso ao canal -
. : excecdes: ALECE, ALEPE e ALERJ.
mais de uma forma de 7.1 de 84 formas de acesso, atingindo
acesso ao canal por portal ;. madia de cerca de trés formas de
legislativo acesso ao DTP Comissdes por website.

Correspondéncia
parcial

Das 84 formas de acesso encontradas,

em 73 o contelido sobre uma Comisséo,

pré-selecionada, estava disponivel até a Correspondéncia
43 pagina do website e em 11 a partir da parcial

52 pagina.

v’ Pagina do website em que
o canal esta disponivel:
até a 42 pagina dos websites

Fonte: Elaboracao propria

Os dados do ultimo quadro denotam que no canal Comissdes: (a) as
nomenclaturas para designa-lo eram assertivas, em todos os websites; (b) o
acesso era livre; (c) a maioria dos websites possuia apenas um link de acesso
ao dispositivo em questao; (d) a maioria dos websites apresentava um texto de
orientacao; (e) o conteudo do texto de orientagdo, em todos os websites que o
disponibilizavam, ndo me antecipava as informacdes sobre 0 que eu encontraria
nele; (f) a maioria dos websites me disponibilizava mais de uma forma de acesso
a ele; (g) a maioria dos websites me disponibilizava o acesso ao dispositivo, onde
as informacdes sobre ele estavam disponiveis, até a 42 pagina dos websites das
Assembleias Legislativas.

Depois de apresentar os dados de acesso ao DTP Comissbes -
compreendeu questdes relacionadas: a denominacdo, ao numero de links de
acesso disponibilizado por website, ao tipo de acesso, a existéncia de um texto
de orientagdo, ao conteudo do texto de orientacdo, a quantidade de formas de
acesso e a pagina de localizacdo do DTP — passo a apresentar informacdes

referentes ao contelido em si, do canal.

3.2 DADOS GERAIS

Nesta subsecéo divulgo os meus achados sobre os dados gerais do canal

Comissoes, referentes a quatro aspectos: dados de identificacdo, formas de
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divulgacdo, contatos e conteudo disponivel através de links diferentes, no

mesmo website, que levavam ao DTP em questéo.

Em relacdo aos aspectos que observei, e citei no paragrafo anterior, eu,

como cidada, tinha a expectativa de encontrar, em todos os websites:

a)

dados gerais de identificacdo das comissbes que considero
importantes — nome da comissao, data de criacdo, situacao (ativa ou
inativa), finalidade/atribuicbes, se era unidade deliberativa,
integrantes e cargos;

dados de contato - telefone e e-mail;

divulgacdes da comisséo — noticias

agenda;

conteado em diferentes links de acesso ao DTP Comissdes no
mesmo website — mesmo conteldo, independente do link utilizado

para acessa-lo.

Antes de apresentar a vocé leitor(a), a realidade que encontrei, neste

mergulho mais profundo nos dados do DTP Comissdes, destaco que, em cada

um dos 26 websites, eu selecionei uma Comissdo Permanente, para acessar a

pagina. Os critérios de escolha das paginas das comissdes que eu iria acessar

nos websites das Assembleias Legislativas, foram escolhidos da seguinte forma:

() a existéncia das ComissOes de Legislacdo Participativa, Participacao,

Participacdo Popular ou Participacéo Legislativa Popular, pelo fato delas terem

a incumbéncia de buscar promover a participacdo social, no processo

legislativo®®; (Il) a existéncia das Comissdes de Cidadania e Direitos Humanos®®

ou de Defesa da Mulhers, nos casos em que nao havia as Comissbes de

Legislacéo Participativa.

38

39

40

Encontrei em 13 A.L. - ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALEGO, ALEMS, ALMG, ALPB, ALEPE, ALRS, ALERR,
ALESC, ALESP e ALESE - sendo que em cinco delas a Comiss&o de Legislagdo Participativa também era
responsavel por questdes relacionadas aos Direitos Humanos (ALEAM, ALEGO, ALEPE, ALERR e ALESP).

Identifiquei em portais de 11 A.L. — ALAP, ALBA, ALECE, ALES, ALEMA, ALMT, ALEPA, ALEP, ALEPI, ALRN
e ALERO.

Encontrei em dois websites de A.L. — ALERJ e ALETO.
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Relembro que em oito websites identifiquei dois links de acesso ao canal
Comissdes - ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR e ALETO
— e outros 18 possuiam apenas um link de acesso ao canal; o que totalizou, entre
0s 26 websites, 34 links de acesso ao DTP Comissfes. Neste caso, a pagina da
comissédo selecionada para pesquisa foi acessada através de todos os links que
levavam ao DTP Comissdes, disponibilizados nos websites das Assembleias
Legislativas, até para que eu pudesse verificar se diferentes links davam acesso
ao mesmo contetdo na pagina da comissao selecionada para pesquisa.

No quadro que segue, apresento o0 nome da comisséo, por Assembleia
Legislativa, cuja pagina acessei para a coleta de dados, nesta segunda imersao
nos dispositivos, e informo as datas de acesso a pagina dessas comissdes, nos

portais de cada uma das 26 Assembleias Legislativas.*

Quadro 23 - Comissfes acessadas para a coleta de dados

Assgmbl_ela Nome da comissao Data(s) de acesso
Legislativa
ALEAC Legislacao Participativa 10/02/2022 e 25/08/2022
ALEAL Legislacao Participativa 16/02/2022 e 25/08/2022
Direitos da Pessoa Humana, Questdes de Género,
ALAP Assuntos Indigenas, da Mulher, do Idoso, do Afro- 08/01/2022 e 25/08/2022
Brasileiro, da Cidadania e Defesa do Consumidor
ALEAM Protegao aos Anlmgls, _Assuntos Indigenas, Cidadania 13/01/2022 & 25/08/2022
e Legislagéo Participativa
ALBA Direitos Humanos e Seguranga Piblica 19/02/2022 e 26/08/2022
ALECE Direitos Humanos e Cidadania 23/02/2022 ¢ 26/08/2022
ALES Defesa da Cidadania e dos Direitos Humanos 18/11/2021 e 26/08/2022
ALEGO D|re|ltqs . Humanos, Cidadania e Legislagdo 26/08/2022
Participativa
ALEMA Defesa dos Direitos Humanos e Minorias 24/02/2022 e 26/08/2022
ALMT Direitos Humanos, Defesa dos Direitos da Mulher,
Cidadania e Amparo a Crianga, Adolescente e Idoso AR
ALEMS Controle de Eficacia Legislativa e Legislagéo
Participativa e
ALMG Participacao Popular 26/08/2022
ALEPA Direitos Humanos e Defesa do Consumidor 28/08/2022
4 Houve casos em que a pagina de uma determinada comiss&o, selecionada para a coleta de dados, foi

acessada mais de uma vez, como demonstrei no Quadro 23.
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ALPB Legislago Cidada 08/03/2022 ¢ 28/08/2022
ALEPR Direitos Humanos e Cidadania 28/08/2022
ALEPE Cidadania, Direitos Humanos e Participagdo Popular ~ 10/03/2022 e 28/08/2022
ALEPI Direitos Humanos e da Juventude 11/03/2022 e 28/08/2022
ALERJ Defesa dos Direitos da Mulher 29/08/2022
ALRN Dgfesa Fio Consumidor, dos Direitos Humanos e 12/04/2022 & 29/08/2022
Cidadania
ALRS MlstalPe.rmanente dg Defe§a dolCorllsumldor e do 16/09/2021 & 29/08/2022
Contribuinte e de Participagao Legislativa Popular
ALERO Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania 02/02/2022 e 29/08/2022
ALERR Defgs_a dqs Direitos Humanos, Minorias e Legislacao 06/02/2022 & 29/08/2022
Participativa
ALESC Legislagdo Participativa 29/08/2022
ALESP Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, da
Cidadania, da Participacéo e das Questdes Sociais LA © SN
ALESE Legislagao Participativa 16/04/2022 e 30/08/2022
ALETO Defesa dos Direitos da Mulher 30/08/2022

Fonte: Elaboracgéo propria

Como descrevi no quadro acima, em 13 websites a pagina consultada foi
da comissdo que tem o objetivo de promover a participagcdo social, sob a
denominacdo de Comissdo de Legislacdo Participativa, da Participacdo, de
Participacdo Popular ou de Participacdo Legislativa Popular - ALEAC, ALEAL,
ALEAM, ALEGO, ALEMS, ALMG, ALPB, ALEPE, ALRS, ALERR, ALESC,
ALESP e ALESE - sob denominacgéao de Comissao de Legislacao Participativa,
de Participacéo ou de Participacao popular. Em 11 websites a pagina consultada
foi da comissdo que tem o objetivo de tratar de questdes relacionadas a
Cidadania e aos Direitos Humanos — ALAP, ALBA, ALECE, ALES, ALEMA,
ALMT, ALEPA, ALEPR, ALEPI, ALRN, ALERO. E em dois websites a pagina
consultada foi a da comisséo que trabalha na discussao de temas relacionados
a Defesa dos Direitos da Mulher - ALERJ e ALETO. O acesso as paginas dessas
comissoOes, nos websites das A.L. aconteceu entre setembro de 2021 e agosto
de 2022.

Destaco que todos os dados divulgados na sequéncia, gerais ou relativos
as atividades desenvolvidas nas comissbes, se referem aos achados nas

paginas das comissfes descritas no Quadro 23.
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Entre os dados gerais encontrei um total de 15 dados de identificacao:
nome da comissao; sigla; niumero da Portaria que a instituiu/ano; data de criacao;
situacdo (ativa ou inativa); tipo (Permanente, Temporaria, Especial, CPI);
finalidade/atribuigcbes, se era uma unidade deliberativa; integrantes; cargo na
comissao; procuradores; consultores; data de designacédo de integrante; data do
desligamento de integrante e motivo do desligamento de membro da comisséao.

Os dados mais frequentes que encontrei, na maioria dos 26 websites
(mais da metade, portanto mais de 13 websites), foram 0s seguintes: nome da
comissao, finalidade/atribuicéo, integrantes e cargo na comissao.

Os websites que disponibilizavam o maior nimero de dados de
identificacdo, na pagina da comisséo acessada, eram os da ALEAM - em um dos
links de acesso ao canal — e da ALEPI, ambos com 11 dados. Em comum entre
os dois websites, identifiquei as seguintes informacdes: nome da comisséo;
sigla; data de criacao; situacéo (ativa ou inativa); tipo (Permanente, Temporaria,
Especial, CPI); se era uma unidade deliberativa; integrantes; cargo na comissao;
data de designacao de integrante; data do desligamento de integrante. O Unico
dado distinto, entre os dois websites, foi que no da ALEAM encontrei a
informacdo sobre o motivo do desligamento de integrante da comissao,
engquanto no da ALEPI identifiquei a informacéo referente a finalidade/atribuicao
da comisséo.

Em outra via os websites que ofertavam o menor numero de dados de
identificacdo eram os da ALEMA (em um dos dois links que dédo acesso ao DTP
Comissfes) e da ALERJ. O primeiro divulgou apenas o nome da comissao e 0s
integrantes e o segundo 0 nome da comisséo e 0 cargo na comissao.

Um aspecto que observei no canal Comissodes foi que, alguns campos de
informacéo estavam sem preenchimento — isto eu ja havia percebido no canal
Deputados. Este foi o caso das paginas das comissdes consultadas nos portais
da ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALERJ, ALERR e ALETO%2

42 No website da ALEAC trés campos estavam sem preenchimento: finalidade/atribuigdes, desligamento de
integrante, motivo do desligamento. No da ALEAL eram dois campos sem preenchimento: desligamento de
integrante, motivo do desligamento. No da ALEAM, o campo finalidade/atribuicbes né&o continha nenhuma
informag&o. E no website da ALERJ era o campo data de criagdo que ndo estava preenchido. Em um dos
links que dava acesso a comissdo que selecionei para a pesquisa, no website da ALERR, encontrei 0 campo
desligamento de integrante ndo preenchido. E no website da ALETO, em um dos links de acesso a comissao
selecionada para pesquisa, encontrei trés campos de informagdo sem preenchimento: finalidade/atribuigdes,
integrantes e cargo.
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Entendo que o campo de informacdo referente ao desligamento de
integrante estava sem preenchimento — como nos websites da ALEAC, ALEAL
e ALERR - pois, na época da coleta de dados, poderia néo ter ocorrido nenhum
desligamento de integrante da comissao, cuja pagina foi consultada. Entretanto,
neste caso, avalio que as informagdes “n&o houve desligamento de integrante
da comissao, até o momento (més/ano)”, ou “ndo houve”, ou ainda “0” seriam
mais apropriadas.

Depois dos dados de identificacdo passo a compartilhar com vocé,
leitor(a), os meus achados em relacdo aos dados de contato das comissoes.
Identifiquei um total de 12 dados de contato: telefone, WhatsApp, e-mail, fax,
endereco secretaria, espaco Fale Conosco, cadastro prévio Fale Conosco,
solicitacdo de dados PF no cadastro prévio Fale Conosco, especificacdo de
dados solicitados de PF no cadastro prévio Fale Conosco, especificacao prévia
do tipo de manifestacéo no espaco Fale Conosco, Nome do Secretéario, Equipe
Técnica. Entre estes achados o fax, como uma forma de contato, no contexto
atual, me surpreendeu pois nao imaginava que, ainda hoje, com tantas outras
formas de comunicacdo, entre estas o e-mail, formulario eletrénico ou
WhatsApp, ainda se utilize o fax*.

Os dados de contato que apareciam com maior frequéncia eram o0s
referentes: ao nome do secretario (em 10 websites: ALEAL, ALBA, ALECE,
ALEPI, ALERJ, ALRS, ALERO e em um dos links nos websites da ALEMA, ALPB
e ALERR), telefone (em 9 websites: ALBA, ALECE, ALES, ALEGO, ALEPI,
ALERJ, ALRS e um link dos websites da ALPB e ALETO) e e-mail (em 9
websites: ALBA, ALECE, ALES, ALEGO, ALEPI, ALERJ, ALRS, ALESP e um
link do website da ALPB). Perceba, leitor(a), que, apesar destes trés dados —
nome do secretario, telefone e e-mail — aparecerem com mais frequéncia, eles
nao estavam presentes na maioria dos websites.

O website que disponibilizava o maior numero de dados de contato, na
pagina da comissao acessada, era o da ALEGO, com nove dados: telefone, e-
mail, endereco secretaria, espaco Fale Conosco, cadastro prévio Fale Conosco,

4 As pessoas nascidas a partir do ano 2000 néo saberdo do que se trata. Mas eu, enquanto testemunha da
revolugéo tecnoldgica do final do séc. XX — nascida na década de 1970 — ndo sd conheci esta forma de
telecomunicag&o, como a utilizei. Ela permitia, a partir de um aparelho telefénico, conectado a um modem,
que, a partir de um scanner e impressora, a transferéncia remota de documentos.
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solicitacdo de dados PF no cadastro prévio Fale Conosco, especificacdo de
dados solicitados de PF no cadastro prévio Fale Conosco, especificacao prévia
do tipo de manifestacéo no espaco Fale Conosco e Equipe Técnica.

Por outro lado, encontrei quatro websites que forneciam apenas um dado
de contato: ALEAL, ALERR (em um dos links de acesso a comisséo
selecionada), ALESP e ALETO (em um dos links de acesso a comisséo
selecionada). No website da ALEAL e da ALERR identifiquei apenas o nome do
secretario, no da ALESP o endere¢co de e-mail e no da ALETO o numero de
telefone.

Me surpreendeu o fato de que em 12 websites (ALEAC, ALAP, ALEAM,
ALEMA, ALMT, ALEMS, ALEPA, ALEPR, ALEPI, ALRS, ALESC e ALESE), que
representam quase a metade dos portais das Assembleias Legislativas
acessados (total de 26), ndo havia nenhum dado de contato com a comisséo,
cuja pagina eu acessei. Este achado me permite questionar: havia interesse das
comissdes em abrir um canal de comunicacdo com os cidadaos, a partir do
momento em que nem um numero de telefone ou um e-mail era divulgado?

Outro aspecto que apareceu, novamente, em relacdo aos dados de
contato das comissdes, desta vez em sete websites — ALEAC, ALEAL, ALEAM,
ALEPI, ALERO, ALERR e ALETO - foram campos de informacdo néao
preenchidos, ou seja, havia o campo, sem nenhuma informacao®4.

Uma boa surpresa, entre os dados de contato, foi ter identificado em dois
websites, da ALEGO e da ALMG, um espaco Fale Conosco, na pagina das
comissodes acessadas. Em ambos havia a solicitacdo de dados cadastrais que
considerei como de Pessoa Fisica — ndo houve duvida no caso da ALMG pois
no cadastro havia solicitacdo de CPF. Na ALEGO a solicitacdo era de

preenchimento obrigatdrio dos campos de nome e e-mail, e facultativo para os

4“4 No website da ALEAC e no da ALEAM (em um dos links de acesso a comissao pesquisada) havia quatro
campos de informag&o ndo preenchidos: telefone, e-mail, enderego da secretaria, nome do secretario. No da
ALEAL identifiquei trés campos sem nenhuma informagéo: telefone, e-mail, enderego da secretaria. No portal
da ALEPI era apenas o dado de enderego da secretaria que néo estava preenchido. Nos websites da ALERO
e da ALERR (em um dos links de acesso a comissdo pesquisada) os campos de telefone e e-mail ndo
continham nenhuma informag&o. No outro link de acesso ao website da ALERR eram os dados de telefone,
e-mail, endereco da secretaria e nome do secretario que ndo eram informados. E em um dos links de acesso
a pagina da comissdo consultada, no website da ALETO, havia campos de informagdo néo preenchidos,
referentes: ao e-mail, a0 enderego da secretaria, a0 nome do secretario e a equipe técnica.
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campos telefone, cidade e UF* e na ALMG, além do CPF, havia solicitacdo dos
seguintes dados: nome completo, e-mail, dois niameros de telefone, se era
residente no Brasil, UF e municipio.

Em relacdo a este espacgo percebi que na pagina da comissédo acessada,
no website da ALEGO, antes de digitar e enviar uma mensagem aquela
comissao eu precisava, além de fornecer, obrigatoriamente, os dados de nome
e e-mail, expressar que tipo de manifestacdo eu gostaria de enviar, através da
selecdo de uma das opc¢les disponiveis: sugestdo, elogio, solicitacdo,
reclamacao ou critica; tipos de manifestacées, inclusive, muito comuns de serem
disponibilizadas, ao cidadao, pelo canal Ouvidoria, que corresponde ao nivel 2
de e-participacdo, manifestaces diversas da cidadania.

Como pesquisadora avalio que o espaco Fale Conosco, encontrado nos
portais da ALEGO e da ALMG, permitem pensar o DTP Comissfes, nestes dois
casos exclusivos, ndo apenas como um canal que possibilita o acesso as
informacdes disponibilizadas por estas Assembleias Legislativas, mas, conforme
os desdobramentos que ocorrerem, a partir do uso deste espaco pelos cidadaos
e o retorno as manifestacdes destes, pelo Poder Legislativo em nivel estadual,
como uma forma de interagcéo socioestatal com potencial para incidir no processo
legislativo. Isto, em termos de categorias de e-participacdo, poderia garantir,
através do mesmo dispositivo, a promocao de trés niveis: 1, informativo, quando
garantir o acesso a informacao sobre o trabalho desenvolvido nas comissées;
nivel 2, de manifestacfes diversas da cidadania, quando abrir a possibilidade
dos cidadaos enviarem mensagens as comissées; e nivel 5, quando a partir do
envio de mensagens as comissfes se desencadear um processo de colaboracéo
entre os cidadaos e as comissdes das casas legislativas estaduais.

Depois de apresentar e analisar, brevemente, os dados de identificacédo e
de contato do DTP Comissdes, passo a apresentar as informacdes que encontrei
referentes a divulgacéo nas paginas das comissdes acessadas em cada website
de Assembleia Legislativa. ldentifiquei, ao todo, sete dados de divulgagéo:
noticias, galeria de fotos, agenda, pauta de reunido, local de reunido, dia de

4 No website da ALEGO considerei o cadastro como de Pessoa Fisica pois, apesar de nao haver a solicitagao
de CPF, havia a solicitagdo de nome, e néo de razéo social ou de qualquer outra informag&o que pudesse me
remeter a Pessoa Juridica.
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reunido, horario de reunido; todos eles eu encontrei nos portais da ALMG e
ALRS. Em contrapartida, foram seis os que identifiquei com apenas um dado de
divulgacdo: ALEAC, ALBA, ALEGO, ALMT, ALESC e um link do website da
ALERR?,

Os dados de divulgagédo que encontrei com mais frequéncia foram os
relacionados as reunibes das comissoes: local de reunido, em 14 websites
(ALECE, ALES, ALMG, ALEPE, ALEPI, ALRS, ALERO e um link dos websites
da ALEAM, ALEMA, ALPB e ALRR); horério de reunido, em 12 websites (ALEAL,
ALBA, ALECE, ALES, ALMG, ALEPE, ALEPI, ALRS, ALERO e em um dos links
de acesso as comissdes nos websites da ALEMA, ALPB e ALETO); e dia de
reunido, que exceto no website da ALBA, aparecia nos outros 11 websites;
Destaco que, apesar de serem dados que apareceram com maior frequéncia,
eles foram identificados na minoria dos websites.

Um achado que considerei surpreendente foi o fato de que em 12 dos 26
websites acessados, ndo havia nenhum dado de divulgacao — websites da ALAP,
ALEAM, ALEMS, ALEPA, ALEPR, ALERJ, ALRN, ALESE e um link dos websites
da ALEMA, ALPB, ALERR e ALETO.

Resgatando estas duas Ultimas informacdes sobre os dados de
divulgacao - os mais frequentes ndo foram encontrados na metade dos websites
das Assembleias Legislativas e em 12 deles ndo havia nenhum dado de
divulgacdo. Considerando que a divulgacdo das atividades das comissdes
através de noticias, de galeria de fotos, da agenda, das pautas das reunides e
dados como local, dia e horario das reunides facilita 0 acompanhamento dos
trabalhos nas comissoes, avalio que, em ndo havendo essa divulgagéo, o proprio
carater informativo do canal, fica comprometido.

Esta ponderacéo ganhou forca quando percebi que o espaco noticias, por
exemplo, que poderia divulgar acbes e atividades das comissbes estava
presente apenas em quatro websites - ALMG, ALEPE, ALRS, ALESC - e que sO
identifiquei o espaco agenda, com a divulgacéo de atividades previstas em oito
websites - ALEAC, ALEAL, ALEGO, ALMT, ALMG, ALRS, ALESP e um link do
website da ALERR.

46 Os websites da ALEAC, ALEGO, ALMT e um link da ALERR disponibilizavam apenas o dado agenda; o da
ALBA, a informagao referente ao horario de reuniéo e o da ALESC o dado noticias.
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Registro, novamente, que, em termos de dados de identificacdo, também
encontrei campos de informacdo ndo preenchidos. Isto aconteceu em seis
websites: ALEAC, ALEAL, ALEAM e em um dos links de acesso ao dispositivo
nos portais da ALPB, ALERR e ALETO.

Por fim, verifiquei, nos oito websites que tinham mais de um link de acesso
ao canal ComissoOes - ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR,
ALETO - se o conteudo que os diferentes links me disponibilizavam, sobre dados
de identificacédo, de contato e de divulgacéo, era 0 mesmo, conforme o link de
acesso que optei por utilizar. Nos casos em que o contetdo era distinto procurei
identificar as diferencas. Esta relacéo link de acesso e conteddo apresento no

quadro que segue:

Quadro 24 - DTP Comissdes: dados gerais conteudo em diferentes links

Assembleia . o T
Legislativa Conteudo Especificacao de distingao

ALEAL Mesmo — Nao havia distingio entre os finks
contetido
Link 1:

Trés dados de identificagcdo: Nome da comiss&o, integrantes e cargo
na comissao.

Contetdo Link 2:

distinto 11 dados de identificagdo: Nome da comissao, sigla, data de criagao,
situagdo (ativa/inativa) tipo de comissdo, unidade deliberativa,
integrantes, cargos na comissdo, data designacdo de integrante,
desligamento de integrante, motivo do desligamento.

ALEAM

Link 1:
Dois dados de identificagdo: Nome e Integrantes.
Nenhum dado de divulgagéo.

Contetdo Link 2:

distinto Nove dados de identificagdo: Nome da comiss&o, sigla, data de criacao,
tipo de comissdo, finalidade/atribuicdes. Unidade deliberativa,
integrantes, cargo na comiss&o, data de designagéo de integrante.
Trés dados de divulgagdo: reunido local, reunido dia, reuniao hora

ALEMA

Link 1:
Trés dados de identificagdo: Nome da comiss&o, integrantes e cargos
Conteido 1@ comiss&o
ALPB distinto Nenhum dado de contato
Nenhum dado de divulgagéo

Link 2:



ALEPI Sl
contetido
ALERO AR
contetdo
ALERR Conteudo
distinto
Conteldo
ALETO distinto

100

Nove dados de identificagdo: Nome da comiss&o, sigla, data de criagao,
tipo, finalidade/atribui¢des, unidade deliberativa, integrantes, cargo na
comissdo, data de designagéo.

Cinco dados de contato: telefone, e-mail, fax, enderego da secretaria,
nome do secretario.

Quatro dados de divulgagéo: reunido local, reunido dia, reunido hora,
pauta da reunido

N&o havia distin¢éo entre os links

N&o havia distin¢do entre os links

Link 1:

Quatro dados de identificagdo: Nome da  comissdo,
finalidade/atribuicdes, integrantes, cargo na comissao.

Um dado de contato: Nome do secretario.

Nenhum dado de divulgagéo.

Link 2:

Nove dados de identificagdo: Nome da comissao, sigla, data de criagao,
situacéo, tipo, finalidade/atribuicdes, integrantes, cargo na comissao,
data de designacéo.

Nenhum dado de contato.

Um dado de divulgagéo: agenda.

Link 1:

Trés dados de identificacdo: Nome da comissao, integrantes, cargo na
comissao.

Nenhum dado de contato.

Dois dados de divulgagéo: reunido dia, reuniéo hora.

Link 2:

Seis dados de identificagdo: Nome da comiss&o, sigla, data de criagao,
situacao, tipo, unidade deliberativa.

Um dado de contato: telefone.

Nenhum dado de divulgacéo.

Fonte: Elaboracao propria

Os dados do quadro 24 demonstram que: dos oito websites que possuiam

mais de um link de acesso ao canal Comissdes, em cinco o conteudo dos links,

no que se refere aos aspectos observados — dados de identificacdo, de contato

e de divulgacéo - era distinto e, em apenas trés, o conteudo era 0 mesmo.

Este fato implica em informacgdes distintas, para o cidadao, conforme o

link que ele escolha para acessar o DTP Comissdes.

Apresento, no quadro a seguir, de forma sistematizada, um resgate das

minhas expectativas cidadas, dos dados gerais que encontrei na empiria sobre

o canal Comissbes, e apresento um confronto entre expectativa e dados

empiricos, percebendo se houve ou ndo correspondéncia entre eles.
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Quadro 25 — Dados gerais DTP Comissodes: expectativas x empiria

Expectativas cidadas

v' Identificagao:
encontrar as seguintes informacdes:
- nome da comissao
data de criagéo
situacéo (ativa ou inativa)
finalidade/atribuictes
unidade deliberativa
integrantes
cargos

v Contato:
identificar os seguintes dados:
telefone
e-mail

v Divulgagao:
encontrar em todos os websites 0s
seguintes dados:

Noticias
Agenda

v" Conteudo do canal acessado
por diferentes links:

encontrar nos oito websites com

mais de um link de acesso o

mesmo contelido, independente do

link que eu opte por utilizar para
acessar o dispositivo.

Correspondéncia
Dados empiricos encontrados entre expectativas e
dados empiricos

Na maioria dos websites identifiquei
quatro dos sete dados de
identificagéo que esperava encontrar:
- nome da comissao

finalidade/atribuicao

integrantes

cargos na comissao

Correspondéncia
parcial

Identifiquei 0 nimero de telefone e e-
mail de contato na minoria dos portais
legislativos:
- Telefone: em 9 dos 26 websites -
ALBA, ALECE, ALES, ALEGO,
ALEPI, ALERJ, ALRS e um link Sem o
dos websites da ALPB e ALETO correspondéncia
E-mail; em 9 dos 26 acessados -
ALBA, ALECE, ALES, ALEGO,
ALEPI, ALERJ, ALRS, ALESP e
um link do website da ALPB

Encontrei informagdes de divulgacéo

na minoria dos websites:

- Noticia: em 4 websites - ALMG,
ALEPE, ALRS, ALESC
Agenda: em 8 websites - ALEAC, Sem
ALEAL, ALEGO, ALMT, ALMG,  correspondéncia
ALRS, ALESP e um link do
website da ALERR

Em apenas trés websites (a

minoria) encontrei 0 mesmo

contetdo, independente do link que

utilizei para acessar o DTP

Comissdes - ALEAL, ALEPI e

ALERO. Sem
Em cinco websites o contelido era  correspondéncia
distinto, conforme o link que eu

utilizasse apara acesso ao

dispositivo: ALEAM, ALEMA, ALPB,

ALERR e ALETO.

Fonte: Elaboracao propria

Os dados do quadro acima demonstram que, nos websites da maioria das

Assembleias Legislativas, a

pagina das comissdes acessadas trazia poucos
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dados de identificagéo delas — apenas nome, finalidade (atribuicbes), nome dos
integrantes e cargos que eles ocupavam nas referidas comissfes; néo
divulgavam dados de contato e ndo contavam com espaco Noticias nem Agenda.
Sobre o conteudo da pagina da Comissdo que selecionei para pesquisar, nos
oito websites que contavam com mais de um link de acesso ao canal Comissoes,
percebi que a maioria deles — cinco de um total de oito — disponibilizavam
conteudos distintos conforme o link que eu optasse por utilizar para acessar o
dispositivo.

Depois de apresentar os dados gerais do canal Comissdes, preciso
destacar que estes dados ndo podem ser generalizados, no sentido de
proporcionar uma interpretacéo de que os achados que aqui divulguei retratam
os dados de todas as Comissdes das A.L., cujas informag0des referentes a elas
estdo disponiveis nos seus websites, ja que os dados divulgados sobre o canal
Comissfes foram obtidos a partir da incursdo na pagina de uma comissao
especifica por website de Assembleia Legislativa (lista de comissdes acessadas
por website disponivel no Quadro 23).

Na sequéncia apresento e discuto os dados referentes ao trabalho das
comissoes, em si, que sdo as informacdes que eu, cidadd, considero como as
mais importantes para me permitir o acompanhamento das atividades

desenvolvidas por elas, e que fazem parte do processo legislativo.

3.3 ATIVIDADES DAS COMISSOES

Nesta subsecdo relato o que identifiquei sobre as atividades das
comissOes, a partir do acesso as paginas de uma comissdo especifica, por
website de Assembleia Legislativa. Por atividades das comissdes compreendi
os dados referentes ao trabalho desenvolvido por elas, que integram o processo
legislativo — matérias que nelas tramitam, pareceres dos relatores de matérias
legislativas etc.

Este aspecto, relacionado as atividades das comissfes, era 0 que me
despertava maior curiosidade pois, como cidada, muito mais do que saber dados
de identificagdo, contato ou divulgacao das comissdes, eu queria, efetivamente,

me informar sobre o trabalho desenvolvido por elas.
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Sobre as atividades das comissdes identifiquei informacdes sobre: o
trabalho que desenvolviam, os registros das atividades, outros dados e o
conteudo do canal - referente as atividades das comissdes, no caso dos oito
websites que possuiam mais de um link de acesso ao DTP Comissoes.

Para cada um dos quatro aspectos observados eu tinha as minhas
expectativas cidadas que eram de encontrar, em nos websites: (a) informacdes
sobre o trabalho que elas estavam desenvolvendo (temas e matérias legislativas,
eventos que promoviam, visitas etc.); (b) o registro das atividades em atas,
relatérios, audios ou transcri¢cdes das reunifes das comissdes; (c) informacdes
sobre a presenca dos deputados nas reunides das comissdes. Além disso, eu
esperava encontrar, nos oito websites que possuiam mais de um link de acesso
ao canal ComissBes, o0 mesmo conteudo sobre a atividade delas (trabalho,
registro do trabalho e outros dados), independente do link de acesso que eu
optasse por utilizar para acessar a pagina da Comissdo selecionada para
pesquisa, nos portais das A.L.

Ao acessar 0os 26 websites e verificar dados sobre o trabalho das
comissOes identifiquei a divulgacdo de 14 dados: matérias legislativas em
tramitacdo?’, autor(es), quantidade de matérias, tipo de matérias, acesso a
integra das matérias legislativas, status da tramitacdo, data da apresentacéao,
ementa, emendas e substitutivos, parecer do relator, acompanhamento da
tramitacdo (a partir do cadastro de nome e e-mail do cidad&o), produtividade,
visitas e resultado das visitas.

Os dados que encontrei com maior frequéncia entre os 26 websites
acessados, embora estivessem em menos da metade deles, foram os seguintes:

a) matérias legislativas em tramitacdo: em 10 websites (ALEAC, ALEAL,

ALMT, ALEPE, ALEPI, ALERO e um link de acesso nos websites da
ALEAM, ALEMA, ALERR e ALETO);

b) autor(es): em sete websites (ALMT, ALEPE, ALEPI, ALERO, e um link

da ALEAM, ALEMA e ALETO);

c) quantidade de matérias: em sete websites (ALMT, ALEPE, ALEPI,

ALERO, e um link da ALEAM, ALEMA e ALETO);

4 Projetos de Lei Ordinaria, Projeto de Emenda a Constituicdo, Requerimento, Indicagdo e Mogdo sdo alguns
tipos de matérias legislativas.
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d) tipo de matérias: em sete websites (ALMT, ALEPE, ALEPI, e um link
da ALEAM, ALEMA, ALERO e ALETO);

e) acesso a integra do texto das matérias legislativas: em sete websites
(ALMT, ALEPE, ALEPI, e um link da ALEAM, ALEMA, ALERO e
ALETO);

f) data de apresentacao: em sete websites (ALMT, ALEPE, ALEPI, e um
link da ALEAM, ALEMA, ALERO e ALETO);

g) ementa: em sete websites (ALMT, ALEPE, ALEPI, e um link da
ALEAM, ALEMA, ALERO e ALETO).

O maior numero de dados relacionados ao trabalho das comissdes, a
partir do acesso a uma comisséo por website, foi encontrado no portal da ALMT
(a Comisséo de Direitos Humanos, Defesa dos Direitos da Mulher, Cidadania e
Amparo a Crianca, Adolescente e ldoso foi a comissdo acessada) 11 dados:
matérias legislativas em tramitacéo, autor(es), quantidade de matérias, tipo de
matérias, acesso a integra das matérias legislativas, status da tramitacao, data
da apresentacdo, ementa, emendas e substitutivos, acompanhar tramitagcéo (a
partir do cadastro de nome e e-mail do cidadéao), produtividade.

Em outra via destaco que, em 11 websites, além de um link de acesso ao
canal em outros quatro websites - ALAP, ALBA, ALECE, ALES, ALEMS, ALEPA,
ALEP, ALERJ, ALRN, ALESC, ALESE e um dos links de acesso ao canal nos
websites da ALEAM, ALEMA, ALERR e ALETO - ndo encontrei nenhuma
informacé&o sobre o trabalho nas comissdes, nas paginas daquelas que acessei
(ver quadro 23). Isto significa que, se a pagina da comissdo acessada nestes
websites ndo trazia informacdes sobre o trabalho dela, o canal ndo promovia o
acesso a informacao ao cidadao. Como pesquisadora relembro que o acesso a
informacédo integra o conceito de accountability, discutido em Gurza Lavalle e
Isunza Vera (2013), um pressuposto dos Controles Democraticos ndo Eleitorais
(CDNE), marco tedrico desta tese. Neste sentido, ao ndo permitir, na maioria dos
websites legislativos, 0 acesso a informacao sobre o trabalho desenvolvido nas
comissfes, o DTP em questdo ndo promove o primeiro nivel de e-participacao,
informativo, e, por isso, ndo possibilita, mesmo que de forma fraca e pontual, o

exercicio de CDNE pela cidadania.
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Compartilho um achado que encontrei exclusivamente na pagina da
comissao que acessei no website da ALMG — Comissao de Participacdo Popular
— que avalio que mereca registro. No referido website encontrei dados sobre
visitas realizadas pelos parlamentares da comissao e resultado destas visitas.
Considero que o fato da divulgacdo ndo apenas das visitas realizadas pelos
integrantes da comissdo em questdo, mas o que delas resultou, uma iniciativa
importante para demonstrar que atividades das comissées, como visitas técnicas
ou outras, tem suas implicagbes e podem influenciar, de alguma forma, no
processo legislativo.

Depois de verificar informacdes sobre as atividades desenvolvidas, passei
a observar se havia dados disponiveis sobre os registros das atividades das
comissbes. Sobre isto encontrei trés dados: (a) registro em atas, relatoérios,
audios e ou transcricfes, que identifiquei em cinco websites (ALEGO, ALMG,
ALPB, ALRS e ALESP); (b) publicacbes, que identifiquei em apenas um website
(ALRS); (c) material de apoio, que identifiquei em apenas um website (ALEGO).

Sobre os registros das atividades das comissdes (reunides, votacdes etc.)
percebi que apenas 5 portais legislativos disponibilizavam estes registros -
ALEGO, ALMG, ALPB, ALESP e ALRS; enquanto os outros 21 websites, a
maioria deles, portanto, ndo identifiguei nenhum registro — ALEAC, ALEAL,
ALEAP, ALEAM, ALBA, ALECE, ALES, ALEMA, ALMT, ALMS, ALEPA, ALEP,
ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALRN, ALERO, ALERR, ALESC, ALESE e ALETO.

Os poucos dados encontrados, de registro das atividades das comissoes,
me permitem ratificar que, considerando o acesso as comissdes selecionadas
para pesquisa nos websites legislativos (ver Quadro 23), o DTP Comissdes, ndo
proporcionava o nivel 1 de e-participacao, informativo.

Ja4 sobre outros dados encontrei apenas uma informacdo sobre a
presenca dos integrantes nas atividades realizadas pela comissédo pesquisada,
que se referia as reunides extraordinarias, no website da ALRS. Neste mesmo
portal encontrei um campo de informacao com a inscri¢cao “Gastos” que me levou
a supor que ali eu encontraria informagdes sobre gastos da comissdo que
acessei - Mista Permanente de Defesa do Consumidor e do Contribuinte e de
Participacdo Legislativa Popular. Entretanto, ao clicar sobre a aba com a
inscricdo “Gastos”, informar o ano e 0 més de interesse (selecionei 2022 e

novembro, respectivamente) apareceu a seguinte mensagem: “O extrato de
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gastos é somente exibido para as Comiss6es Permanentes”. Ou seja, apesar de
anunciada, esta informacao nao era disponibilizada naquele portal legislativo.
Por fim, verifiquei nos oito websites que tinham mais de um link de acesso
ao canal Comissdes - ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR,
ALETO - se o conteudo, que os diferentes links me disponibilizavam, em relacao
ao trabalho das comissdes, ao registro das atividades dela e aos outros dados
era 0 mesmo ou era distinto. Nos casos em que o conteudo era distinto procurei
identificar as diferencas. Este comparativo, entre os links que davam acesso ao
canal Comissfes, a partir do acesso a uma comissao especifica, por website,

apresento no quadro que segue:

Quadro 26 - Atividades nas comissdes: conteudo em diferentes links

Assembleia

Legislativa Contetido Especificacao de distingao
ALEAL Mesmp N&o havia distin¢do entre os links
conteldo
Link 1:
Nenhum dado de trabalho nas comissoes
ALEAM dclggﬁgd" Link 2:
Oito dados de trabalho na comissdo: matérias em tramitacao,
autor(es), quantidade de matérias, tipo de matérias, acesso a integra
do texto, status da matéria, data da apresentagéo e ementa.
Link 1:
Nenhum dado de trabalho na comissao
ALEMA Contetdo Link 2:
distinto Oito dados de trabalho na comissdo: matérias em tramitagao,
autor(es), quantidade de matérias, tipo de matérias, acesso a integra
do texto, status da matéria, data da apresentagéo e ementa.
ALPB A Nao havia distingao entre os finks
contetdo
ALEPI Mesmp N&o havia distingao entre os links
contetdo
Link 1:
Quatro dados de trabalho na comissao: matérias em tramitac&o,
autor(es), quantidade de matérias, parecer do relator
ALERO ((j)lcs){'ll:](?[gdo Link 2:
Nove dados de trabalho na comissao: conteido do link 1 acrescido
de tipo de matérias, acesso a integra do texto, status da matéria, data
da apresentacao e ementa.
Conteudo Link 1.
ALERR Nenhum dado de trabalho na comissao

distinto
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Link 2:
Um dado de trabalho na comissao: matérias em tramitacdo
Link 1:
Nenhum dado de trabalho na comissao
ALETO Conteudo -, 1y .
distinto

Oito dados de trabalho na comissdo: matérias em tramitacao,
autor(es), quantidade de matérias, tipo de matérias, acesso a integra
do texto, status da matéria, data da apresenta¢éo e ementa.

Fonte: Elaboracao propria

Como demonstrei acima, encontrei em oito websites de A.L. mais de um
link de acesso ao DTP Comissfes, no caso eles possuiam dois links de acesso
ao dispositivo em questado, um desses links de criacédo e formatacao propria para
0s websites das A.L., e o outro link disponivel através do Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo (SAPL), uma ferramenta criada pelo Programa Interlegis do
Senado Federal®,

Destaco que os primeiros links que analisei foram os desenvolvidos
exclusivamente para um determinado portal legislativo e, portanto, ndo seguiam
0 padrédo do SAPL*,

Se vocé, leitor(a), observar o quadro acima, vai perceber que, nos cinco
websites que continham divergéncia no conteudo (ALEAM, ALEMA, ALERO,
ALERR e ALETO), que envolveu principalmente informacdes sobre o trabalho
das Comissoes, o link 2, que seguiu o padrédo do SAPL, disponibilizava mais
dados do que o link 1, ou seja, os links das Assembleias Legislativas que
seguiram o padrdo desenvolvido pelo Interlegis — ferramenta SAPL — garantiam
mais informacbes sobre as comissbes, aos cidaddos, do que aqueles links
desenvolvidos exclusivamente para determinado website de Assembleia
Legislativa.

Por outro lado, em outros trés websites (ALEAL, ALPB e ALEPI) com dois
links de acesso ao DTP Comissfes, o conteldo era 0 mesmo, ou seja, apesar

de usar um link proprio e outro da ferramenta SAPL, ambos os links acabavam

48 O SAPL busca simplificar a atividade dos parlamentares e servidores do legislativo, além de colaborar com a
transparéncia das casas legislativas, ao permitir que os cidad&os conhegam a producdo legislativa dos
parlamentares e acompanhem o processo legislativo. Disponivel em: https://www.interlegis.leg.br/produtos-
servicos/sapl. Acesso em: 05 mar. 2022.

49 Ver padrao do DTP Comissdes disponibilizado pelo Programa Interlegis pela ferramenta Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo (SAPL), no Anexo C desta tese.


https://www.interlegis.leg.br/produtos-servicos/sapl
https://www.interlegis.leg.br/produtos-servicos/sapl
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disponibilizando o mesmo conteddo. Neste caso, independente do link que eu
optasse por utilizar para acessar a pagina da comissao que selecionei para
pesquisa, nestes trés portais referidos acima, teria a disposicdo 0 mesmo
contelido, o que, como ja defendi anteriormente, avalio como 0 mais assertivo.
Ao encerrar este mergulho no DTP Comissdes, resgato os meus achados
sobre as atividades das comissfes, na perspectiva dialética, que optei por
utilizar, que parte das minhas expectativas cidadés e chega ao confronto entre
estas e os dados empiricos que encontrei, 0 que me permite perceber se houve
correspondéncia entre ambos. Estas informacbes estdo sistematizadas no

quadro que segue.

Quadro 27 - Atividades nas comissdes: expectativas x empiria

Correspondéncia

Expectativas cidadas Dados empiricos expectativas x

dados empiricos
Apenas 11 websites traziam, em um espaco
préprio, algum dado sobre o trabalho nas
comissdes - ALEAC, ALEAL, ALMT, ALMG,
ALEPE, ALEPI, ALERO, e um link da
ALEAM, ALEMA, ALERR e ALETO. Em 5
websites era possivel se informar a partir dos Sem
registros das atividades disponibilizadas correspondéncia
através de atas, relatorios etc. - ALEGO,
ALMG, ALPB, ALRS e ALESP.
(Obs.: O portal da ALMG divulga as
atividades e disponibiliza o registro delas)

v' Trabalho nas comissoes:
encontrar em todos oS
websites informagdes sobre o
trabalho que estd sendo
desenvolvido nelas

v" Registro das atividades:
encontrar em todos oS

VESICH Apenas 5 websites  disponibilizavam
atas . L o Sem
. registros das atividades das comissdes - correspondéncia
arquivos em dudio ALEGO, ALMG, ALPB, ALRS e ALESP.
transcrigdes
v" Outros dados:
v encontrar em todos os
websites dados como a Dado encontrado em apenas um website — Sem
presenga dos integrantes nas ALRS. correspondéncia
atividades das Comissdes

v Contetdo nos websites com
mais de um link de acesso ao
canal Comissoes:
encontrar o0 mesmo contetido
nos oito websites que

e 5 websites com conteldo distinto,
conforme o link utilizado para acesso ao Sem
canal - ALEAM, ALEMA, ALERO, Correspondéncia
ALERR, ALETO.
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possuiam mais de um link de e 3 websites com o mesmo conteldo,
acesso ao canal Comissdes independente do link utilizado para o
acesso ao canal - ALEAL, ALPB, ALEPI.

Fonte: Elaboracédo prépria

As informacdes que divulguei no Quadro 27 me possibilitam concluir que
a maioria dos websites das A.L. nao trazia informacdes sobre as atividades das
comissOes pesquisadas, nem disponibilizava registro das atividades delas ou
outros dados como a frequéncia dos parlamentares nas atividades das
comissodes pesquisadas. A maioria dos oito portais que disponibilizavam mais de
um link de acesso as comissdes pesquisadas, nos websites (ver Quadro 23) me
ofertavam conteudo distinto, conforme o link que eu optei por utilizar.

No caso das atividades das Comissoes, apenas 11 dos 26 websites das
Assembleias Legislativas, a minoria portanto, possuia algum dado sobre o
trabalho delas. Os dados mais frequentes, eram os relacionados: as matérias
legislativas em tramitacdo (encontrei em apenas 10 websites); ao autor(es), ao
tipo de matérias, a integra do texto das matérias legislativas, a data de
apresentacao e a ementa, que identifiquei em apenas sete websites.

Sobre os registros das atividades das comissdes, encontrei poucos
dados. Dos 26 websites, apenas cinco disponibilizavam o acesso a registros
como atas, relatérios, audios e ou transcricbes; entre esses cinco um
disponibilizava outras publicacdes que divulgavam as atividades/producdes na
pagina da comissado acessada e outro permitia 0 acesso a um material de apoio
da Comisséao pesquisada.

Os poucos dados que encontrei, sobre as atividades em si, das
Comissoes, nas A.L., a partir da analise de uma comissao especifica por website,
me possibilita concluir que ao ndo disponibilizar informacdes sobre as atividades
das comissdes, como demonstrei no Quadro 27, o canal Comissdes nao esta
promovendo o primeiro nivel de e-participacdo, que € o nivel informativo, nem

permitindo o exercicio de CDNE.
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3.4 REVENDO OS ACHADOS NO DISPOSITIVO

Depois de compartilhar com vocé, leitor(a), varios dados que identifiquei
ao acessar o DTP ComissGes — acesso, gerais e relativos as atividades
legislativas e seus registros — destaco alguns resultados sobre o dispositivo em
questao, a partir da pesquisa de uma comissdo por website de Assembleia
Legislativa:

canal de livre acesso, sem a necessidade de preenchimento de dados
cadastrais;

média de trés formas de acesso ao dispositivo, por website;

nao havia divulgacdo de dados de contato, ha maioria das paginas
das comissfes acessadas;

nao havia o espaco Noticias, nem Agenda para divulgar as atividades
realizadas pelas comissfes e as previstas para acontecer;

apenas 11 websites (a minoria) disponibilizavam informacfes sobre o
trabalho nas comissoes;

apenas cinco websites disponibilizavam registros das atividades das
comissodes (atas, relatorios etc.);

na maioria dos websites que possuiam mais de um link de acesso ao
dispositivo Comissdes, conforme o link que eu optei por utilizar para
acessar a pagina da comissao selecionada, eu tinha acesso a
contetdos distintos sobre os dados gerais e as atividades das

comissoes.

Feitos estes destaques, finalizo percebendo que, apesar de eu ter
considerado, no capitulo anterior, que o DTP Comissfes era um canal de e-
participacdo de nivel 1, informativo, pondero, depois de ter acessado a pagina
de uma comissdo em cada um dos 26 websites de A.L., que ele sé pode ser
assim considerado se, realmente, me fornecer informacdes que me permitam,
enquanto cidada, ter ciéncia do trabalho que as comissbes desenvolvem nas
casas legislativas. Isso implica em dizer que, dos 26 websites de A.L. que
ofertavam o dispositivo, 15 disponibilizavam informacdes sobre as atividades das

comissdes — 11 em um espaco proprio, na pagina da comissao e outros 5 atraves
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de relatérios de reunides, atas e outros registros®?: ALEAC, ALEAL, ALEAM,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALPB, ALEPE, ALEPI, ALRS, ALEGO, ALERR,
ALESP e ALETO. Em contrapartida, em 11 websites ndo encontrei informacdes
sobre as atividades desenvolvidas nas comissdes - ALAP, ALBA, ALECE, ALES,
ALEMS, ALEPA, ALEP, ALERJ, ALRN, ALESC e ALESE.

50 A comissdo pesquisada no website da ALMG disponibilizava de um espago proprio de divulgacdo das
atividades, por isto foi contabilizada entre as 11 Assembleias, e ofertava o registro destas atividades e,
portanto, esta também entre as 5. Por este motivo a soma de Assembleias que considerei efetivas, como
canais informativos, € de 15 websites e ndo de 16 (que seria o resultado da soma de 11 + 5).
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4 CANAL PROPOSTAS LEGISLATIVAS

No canal Propostas legislativas observei dados em relacéo ao acesso ao
dispositivo, bem como realizei testes, a partir da busca por um determinado tipo
de proposta legislativa, sobre um tema de meu interesse. Em cada website
acessado, busquei perceber quais eram as informagfes necessarias para
realizar esta busca e que tipo de informacdes das propostas legislativas que
pesquisei me eram disponibilizadas.

A apresentacdo e discussdo dos resultados do canal Propostas
legislativas esta dividida em trés subsec¢fes nas quais: (a) apresento os achados
gue encontrei, a partir da observacao de alguns aspectos referentes aos dados
de acesso ao canal Propostas legislativas (denominacao, quantidade de acesso,
existéncia de texto de orientacdo, contetdo do texto de orientagdo, acesso livre
ou restrito, necessidade de cadastro prévio, quantidade de formas de acesso ao
canal; numero de formas de acesso ao canal, por website; pagina em que o
conteudo do canal era disponibilizado); (b) descrevo o teste que realizei nos
websites, a partir da busca por Projetos de Lei*! sobre o tema COVID-19 ou
VACINACAO COVID-19%2; (c) resgato os principais resultados encontrados no
canal em questao.

Quando realizei as incursdes/teste no canal Propostas Legislativas, fiz

prints de tela dos websites das A.L.; eles estdo disponiveis no Anexo D da tese.

4.1 ACESSO AO CANAL

As minhas expectativas em relacdo ao canal Proposi¢des legislativas

eram de encontrar nos websites legislativos: (a) nomenclatura que me remetesse

51 O Projeto de Lei foi o tipo de proposta legislativa escolhida pois, através da submissao a um érgédo colegiado
do Poder Legislativo (Céamara de Vereadores, Assembleias Legislativas e Camara dos Deputados), a partir de
um rito legislativo (processo) proprio, pode dar origem a novas normas (leis) que védo nortear o comportamento
coletivo dos individuos e organiza¢fes em determinado territdrio.

52 A escolha desses temas para pesquisa de Projeto de Lei se deu pelo fato de que na época em que os dados
do dispositivo em questdo foram coletados (ano de 2022), o mundo enfrentava, ha dois anos, a pandemia do
coronavirus (COVID-19). Por este motivo acreditava que todas as Assembleias Legislativas teriam projetos
de lei relacionados a COVID-19 ou, especificamente, a vacinagéo contra @ COVID-19.
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a ideia de que era naquele dispositivo que eu poderia pesquisar as propostas
legislativas que tramitavam nas A.L.; (b) apenas um link de acesso ao canal,
apesar de varias formas de acesso diferentes (através de abas, banners, menus,
submenus, etc.); (c) um texto de orientagéo do canal; (d) informacdes que me
antecipassem sobre o que eu poderia fazer através daquele dispositivo, no texto
de orientacdo do canal; (e) acesso livre ao canal; (f) varias formas de acesso ao
dispositivo em questao (através de um banner, menu, Mapa do site etc.); (g) o
contetdo do canal disponibilizado até a 42 pagina do website (facil acesso a
informacao).

Antes de divulgar o resultado desta segunda imersao nos dados empiricos
destaco que no website da ALRN ndo encontrei o dispositivo em questdo, mas
apenas uma aba com a inscricao “Legislagdo”, através da qual era possivel
consultar o que ja se tornou norma estadual, 0 que ndo se enquadrava no
dispositivo em questéo pois, neste caso, 0 processo de tramitacdo naquela casa
legislativa ja havia encerrado e, por isso ndo puderam ser consideradas como
propostas legislativas®:.

Verificando a nomenclatura do canal, apés navegar por 25 websites de
A.L., ja que o da ALRN né&o o disponibilizava, identifiquei nove denominacfes
para o dispositivo em questdo: Matérias Legislativas; Proposicao(des); Projetos
em Tramitacdo; Projetos e Proposicdes; Opine Cidadao; Proposituras
Parlamentares; Consulta a Proposi¢oes; Projetos; Tramitacao de Projetos.

A nomenclatura do canal que apareceu com mais frequéncia foi
Proposicao(des), que identifiguei em 10 websites (ALAP, ALBA, ALECE, ALEP,
ALEPI, ALRS, ALESC, ALESP, ALETO e em um link do website da ALEAC);
depois apareceu Matérias Legislativas, que encontrei em oito websites (ALEAL,
ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR e em um link do website da
ALEAC); na sequéncia identifiquei Projetos nos portais da ALEPA e da ALERJ.;
e em apenas um website encontrei as nomenclaturas Projetos em Tramitacdo
(ALMT), Projetos e Proposicoes (ALMS), Opine Cidadéo (ALEGO), Proposituras

53 Em um estudo recente, de 2023, Sérgio Medeiros analisou a gestdo da informagéo legislativa e propds o
desenvolvimento de uma politca de acesso aos projetos de lei na ALRN. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/53090. Acesso: 12 nov. 2023.
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Parlamentares (ALESE), Consulta a Proposi¢cdes (ALES) e Tramitacdo de
Projetos (ALMG).

Destaco que o website da ALEAC tinha dois links de acesso ao dispositivo
tecnologico de Propostas Legislativas, um com a nomenclatura Proposi¢cdes e
outro Matérias Legislativas.

Apesar de ter encontrado, na maioria dos websites, nomenclaturas que
ndo me deixavam duvidas de que a partir delas eu teria acesso as propostas
legislativas que tramitavam nas respectivas Assembleias, considerei as
denominagdes “Opine Cidadao”, que encontrei no portal da ALEGO, e “Projeto”
gue encontrei nos portais da ALEPA e ALERJ, como excecdes. O primeiro por
me remeter a ideia de enquete, e 0 segundo por ser um termo muito amplo, me
passava a ideia de uma iniciativa qualquer das A.L., e ndo especificamente ao
acesso as propostas legislativas em tramitagao.

Em relacdo aos links, por website de Assembleia Legislativa, que davam
acesso ao DTP Propostas Legislativas, encontrei o seguinte: dos 26 websites
das Assembleias Legislativas 22 tem apenas um link de acesso ao canal
Propostas Legislativas (ALEAC, ALAP, ALEAM, ALBA, ALECE, ALES, ALEGO,
ALEMA, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALERJ, ALRS,
ALERR, ALESC, ALESP, ALESE e ALESE); e os outros 3 tem dois links de
acesso, um proprio e outro pelo Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
(SAPL), desenvolvido pelo Interlegis - ALEAL, ALEPI e ALERO.

O terceiro aspecto que observei foi a oferta, nos websites, de um texto de
orientacdo do canal. Na incursédo pelos websites verifiguei que em 10 dos 25
websites acessados, havia um texto de orientacdo para o DTP Propostas
Legislativas — ALEAC, ALEAM, ALEMA, ALMG, ALPB, ALEPI, ALERR, ALESE
além de um link nos websites da ALEAL e ALERO.

Depois de identificar a existéncia, passei a observar o conteddo dos textos
de orientacdo. Sobre isso percebi que dos 10 portais legislativos que o possuiam,
apenas dois, o da ALMG e ALESE, apresentavam textos proprios (exclusivos)
enguanto os outros oito utilizavam o texto de orientacéo padréo disponibilizado
através do Sistema de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL) do Interlegis -
ALEAC, ALEAM, ALEMA, ALPB, ALEPI, ALERR, além de um link nos websites
da ALEAL e ALERO. No quadro abaixo, reproduzo os textos de orientacdo que

encontrei.
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Quadro 28 - DTP Propostas legislativas: texto de orientacao

Assembleia Legislativa Textos de Orientagao

ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALPB,
ALEPI, ALERR, ALERO

Tém inicio com o processo de criagdo de leis e a
apresentagdo de projetos no Poder Legislativo. Na
apresentagao de matérias, podem (sic) haver eventuais

conflitos de interpretagéo, ou de entendimento entre o
Inl:eﬂe-gis que estabelece o Regimento interno da Casa e a Lei
Orgénica do Municipio. Nestes casos prevalece a Lei

Organica.

ASEESMBLEIA Consulta a proposicoes em tramitagdo ou apreciadas
LEGISLATIVA pela ALMG a partir de 1959.

VAR DE MINAS GERAIS

As Proposituras Parlamentares sdo as proposituras
legislativas, separadas por modalidade e situagdo de
framitagdo. Entenda: sdo 12 modalidades de
proposicoes parlamentares em que o0s deputados

>  ASSEMDBLEIA estaduais votam pela aprovagéo, reprovagdo ou S&o
A48 LEGISLATIVA retiradas da Pauta de Votagdo. Existem também
=‘=:="- ESTADO DE SERGIPE matérias, como as proposituras sdo chamadas, que sdo
adiadas para proximas votagbes, mantendo-se "Em
Tramitagdo".

Fonte: Elaboracgéo prépria

Conforme vocé, leitor(a), pode observar, no ultimo quadro, o modelo
padrdo de texto de orientacéo disponibilizado pelo SAPL apresenta a definicdo
de matéria legislativa como um processo de criacdo de leis que inicia com a
apresentacado de projetos ao Poder Legislativo, e a informagdo de que: “Na
apresentacdo de matérias, podem (sic) haver eventuais conflitos de
interpretacéo, ou de entendimento entre o que estabelece o Regimento interno
da Casa e a Lei Organica do Municipio. Nestes casos prevalece a Lei Organica”.
Esta informacdo me surpreendeu pois a orientagcdo era do DTP Propostas
Legislativas nos websites de A.L., portanto, relativas ao 6rgdo do Poder
Legislativo em nivel estadual, e a referéncia era de uma possivel divergéncia

entre o regimento interno da Casa (Legislativa) e a Lei Organica do Municipio, o
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que me fez entender que esse texto modelo de orientacdo do Interlegis era
destinado a utilizacdo pelas Camaras Municipais de Vereadores (Poder
Legislativo em nivel municipal), informacdo que confirmei, ao acessar o portal
do Interlegis®*. No website da ALMG o texto de orientagdo me informava o que
eu, cidada, poderia fazer através daquele canal. E, por fim, o texto de orientagédo
gue encontrei no portal da ALESE definia proposituras parlamentares.

Seguindo a minha incursdo (mergulho) nos portais legislativos, observei
que o acesso ao canal, em todos os websites, era livre, pois ndo precisei
preencher nenhum formulério com informac¢des cadastrais, para acessa-lo.

Na sequéncia verifiquei a quantidade de formas de acesso ao dispositivo
em questdo. Identifiquei, entre os 25 websites legislativos (ALRN n&o
disponibilizava este dispositivo), um total de 75 formas de acesso ao DTP
Proposi¢fes Legislativas, o que representa um média de trés formas de acesso
ao canal, por website. Encontrei, todavia, situacées bem diferenciadas entre os
portais, desde aqueles que me ofertavam apenas uma forma de acesso, até
aguele que ofertava seis formas de acesso ao canal em questdo, como

discrimino no quadro a seguir.

Quadro 29 - DTP Propostas legislativas: formas de acesso

v Uma forma de acesso: trés websites (ALECE, ALEPA e ALERJ)

v Duas formas de acesso: nove websites (ALEAC, ALEAM, ALBA, ALES, ALMG, ALP, ALRS,
ALESP, ALETO)

v’ Trés formas de acesso: cinco websites (ALAP, ALEPE, ALEPI, ALRR, ALESE)

Quatro formas de acesso: seis websites (ALEAL, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMS, ALESC)

v' Seis formas de acesso: dois websites (ALEMA, ALERO)

<\

Fonte: Elaboracgéo propria
Por fim, identifiquei a pagina de acesso ao conteudo do DTP Propostas
Legislativas, ou seja, aquela que me disponibilizava as informacgdes relativas a

uma determinada proposta legislativa que eu, cidada, optei por pesquisar. Sobre

54 Identifiquei que a partir de 2009 o Programa Interlegis iniciou um Projeto de Modernizagéo Legislativa (PML)
direcionado as Camaras Municipais, que realizou diagnésticos em 354 dessas Casas Legislativas, celebrou
3.380 convénios de adesdo ao PML, que resultou na evolugdo das Casas no uso da tecnologia, na melhoria
dos processos legislativos, administrativos € de comunicag&o. Até o final de 2014, havia 4.441 Camaras
Municipais utilizando pelo menos um produto de tecnologia do Interlegis. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/interlegis/sobre/historia. Acesso em: 25 fev. 2023.
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isto identifiquei o seguinte: do total de 75 formas de acesso ao DTP Propostas
Legislativas, em 24 o contetudo estava disponivel na 32 pagina; em 18 na 42
pagina; em 20 na 52 pagina; em oito na 62 pagina; em duas na 72 pagina; e em
uma forma de acesso na 82 pagina. Destaco que em duas formas de acesso ao
dispositivo em questéo, no portal da ALETO, ndo foi possivel realizar a pesquisa
de propostas legislativas pois era preciso informar mais dados além do tipo de
proposta legislativa e assunto sobre a matéria que eu gostaria de pesquisar no
referido portal.

O resultado divulgado acima demonstra que do total de 73 formas de
acesso ao DTP Propostas Legislativas encontradas, 42 - resultado da somatoria
das 24 formas de acesso da 32 pagina e 18 da 42 pagina — ou seja, a maioria
delas, disponibilizavam o conteddo do dispositivo até a 42 pagina.

Ao encerrar esta subsecéo resgato, de forma sistematizada, no quadro
abaixo, as minhas expectativas cidadas, referentes aos aspectos relacionados
aos dados de acesso ao DTP Propostas Legislativas, assim como os dados
empiricos que encontrei e o confronto entre eles (expectativas cidadés x dados
empiricos), através do qual percebi se houve correspondéncia entre ambos.

Quadro 30 — Acesso ao DTP Propostas legislativas: expectativas x

empiria
Correspondéncia
Expectativas prévias Dados empiricos encontrados expectativas x dados
empiricos
v Denominagdes do canal: Nove_rwomenqlaturas: .
encontrar nomenclatura. que Mat'énas Leglslatlva§; Proposméo(()es);
me remetesse a ideia de que Prqetog. em Tramlta_lgéo; PrOJ_etos €
era naquele dispositivo que eu Proposicdes; Opine Cidadao; Correspondéncia
deria pesquisar as bronostas Proposituras Parlamentares; Consulta a parcial
poderia pesq  prop Proposicdes; Projetos; Tramitagdo de
legislativas que tramitavam nas Proi
AL rojetos.
v Quantidade de links de g;nazczes"f:;gecsaiz\ﬂa CPRESIhD S
:ﬁgzrﬁt?aioa?eﬁé um fink de em 3 websites encontrei mais de um Correspondéncia
. link de acesso ao canal: ALEAL, Parcial
acesso ao canal Proposicdes ALEP! e ALERO
Legislativas por website
v' Texto de orientagao do canal
disponivel: - Disponivel em 10 websites: ALEAC,
identificar em todos os ALEAL, ALEAM, ALEMA, ALMG, Sem
websites das A.L. textos de ALPB, ALEPI, ALERO, ALERR, correspondéncia
orientagao do canal Propostas ALESE.

legislativas



v Conteudo do
orientacao:
antecipar a informagéo sobre 0
que é possivel fazer através do
canal.

texto de

Dos 10 websites que
disponibilizavam um texto de
orientagdo, apenas o da ALMG,
antecipava o que era possivel fazer
através do canal Propostas
Legislativas.
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Sem
correspondéncia

v' Acesso ao canal:
Livre

Acesso livre ao canal Correspondéncia

Dos 25 websites, 22 possuiam mais de
uma forma de acesso. As excegdes
eram os portais da ALECE, ALEPA e
ALERJ

Total: 75 formas de acesso (média de
trés formas de acesso por website)

v" Formas de acesso:
mais de uma forma de acesso
ao canal Propostas
Legislativas

Correspondéncia
parcial

Das 75 formas de acesso encontradas,
73 puderam ser testadas. Destas, 42, a
maioria, disponibilizava o conteido da
proposicao legislativa, selecionada para
pesquisa, até a 42 pagina dos portais
legislativos

v’ Pagina em que o conteudo do
canal esta disponivel:
Conseguir ter acesso a
Proposta legislativa
selecionada para pesquisa até
a 4% pagina dos websites

Correspondéncia
parcial

Os achados que compatrtilhei acima permitem perceber que em todos os
25 websites das Assembleias Legislativas nos quais identifiquei o DTP
Propostas Legislativas, 0 acesso era livre ao canal. J& a maioria destes websites:
apresentava nomenclaturas do DTP Propostas Legislativas que ndo deixavam
davidas de que, naqueles canais, sob aquelas denominacdes, eu conseguiria
pesquisar as matérias legislativas, para acompanhar a tramitacdo delas nas
respectivas Assembleias; ofertava apenas um link de acesso ao dispositivo em
questao; disponibilizava mais de uma forma de acesso ao canal; garantia o
acesso ao conteudo da proposta legislativa selecionada para pesquisa até a 42
pagina dos portais. E, por fim, encontrei na minoria dos websites, 10 de um total
de 25, um texto de orientacéo do dispositivo. Entre estes 10 portais, apenas um

me antecipava o que era possivel fazer através do DTP Propostas Legislativas.

4.2 INCURSOES/TESTE NO DISPOSITIVO

Depois de analisar os dados de acesso ao canal, fiz o teste no canal
Propostas legislativas, nos 25 websites legislativos (excecao portal da ALRN)

para: a) perceber quais eram 0s dados necessarios para pesquisar matérias
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legislativas; b) identificar quais eram as informagdes sobre a proposta legislativa
selecionada, que me eram disponibilizadas.

Na sequéncia apresento os dados nesta subsecdo: campos de
informacdo que preenchi para pesquisa de matéria legislativa, qual matéria
legislativa eu acessei, em cada website, e quais as informagBes da matéria
legislativa selecionada para pesquisa estavam disponiveis.

No quadro 31 descrevo quais foram os campos de informacdo que
preenchi na busca por propostas legislativas em cada um dos 25 websites nos
quais encontrei o DTP Propostas Legislativas, bem como a data em que acessei

a pagina de pesquisa de propostas legislativas, nos portais das A.L.

Quadro 31 — Pesquisa de Propostas legislativas nos websites

Campos de preenchimento obrigatério para busca de  Data de realizagao da

Assembleia s : . .
o propostas legislativas e informagées inseridas nos busca por propostas
Legislativa . " N
campos no teste do dispositivo legislativas

a) Tipo de matéria legislativa: Projeto de Lei

ALERD b) Expressoes na ementa: “vacinagdo COVID" o
a) Tipo de proposta: Projeto de Lei Ordinaria

AR b) Expressdes na ementa: “vacinagdo COVID” iz
a) Tipo (de proposic&o): Projeto de Lei Ordinaria

AP b) Palavra-chave: “COVID’ Ll
a) Tipo de matéria legislativa: Projeto de Lei Ordinaria

ALE b) Expressoes na ementa: “COVID” ez
a) Tipo: PL

ALBA b) Palavra: “COVID’ 19/02/2022
a) Legislatura: 30? Legislatura 2019-2022
b) Tipo (de proposigéo): Projeto de Lei

AlEGE c) Deliberada/tramitando: Tramitando 2810212022
d) Ementa: “COVID”
a) Termos da busca: “COVID”

ALES b) Tipos de proposigao: Projeto de Lei Dz

ALEGO a) Busca simples (a0 menos trés caracteres): “COVID” 03/12/2021

a) Tipo de Proposigao: Projeto de Lei Ordinaria -PLO

ALEMA b) Assunto: “COVID” 28/02/2022
c) Tramitando: sim
a) Tipo de propositura: Projeto de Lei

AR b) Palavra-chave: “COVID’ LA
a) Exemplo (termo) de busca: “COVID”

LB b) Tipo de proposic¢ao: Projeto de Lei 05/0{2022

a) Assunto: “COVID”

ALUE b) Tipo: Projeto de Lei DS
a) Tipo da Proposigao: Projeto de Lei

LA b) Assunto ou palavra-chave: “COVID” 2l
a) Tipo de Matéria: Projeto de Lei Ordinaria — PLO

LA b) Assunto/ementa: “COVID” e
a) Tipo: Projeto de Lei

ALEP b) Palavras-chave: “COVID” VORI



ALEPE

ALEPI

ALERJ

ALRN

ALRS

ALERO

ALERR

ALESC

ALESP

ALESE

ALETO

a) Tipo: Projetos

b) Palavra-chave: “‘COVID’

a) Tipo de Matéria Legislativa: Projeto de Lei Ordinaria
b) Pesquisar expressoes na ementa; “COVID”

a) Assunto: “COVID”

b) Em: Processo Leg. 2019/2023

DTP n&o encontrado no website

a) Tipo: PL - Projeto de Lei

b) Assunto: “‘COVID”

a) Tipo de Matéria Legislativa: Projeto de Lei Ordinaria

b) Pesquisar expressoes na ementa: “COVID”

a) Tipo de Matéria Legislativa: Projeto de Lei

b) Pesquisar expressoes na ementa; “COVID”

a) Palavra-chave: “COVID”

b) Tipo: PL

a) Tipo de proposicao: Projeto de Lei

b) Ano: 2021

) Busca no texto: “COVID”

) Tipo de pesquisa: Projeto de Lei Ordinaria

) Data inicial: 17/03/2020

) Data final: 31/12/2021

) Pesquisar: “COVID-19"

) Assunto principal: Proposicdes

) Data de inicio:

c) Ementa ou parte da ementa: “COVID”
Fonte: Elaboracao propria

C

a
b
c
d
a
b
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10/03/2022

08/04/2022

06/11/2021

DTP n&o encontrado no
website

12/08/2021

02/02/2022

06/02/2022

17/08/2021

01/03/2023

20/04/2022

08/03/2023

Como demonstrei no quadro 31, 0 acesso as paginas de pesquisa de

propostas legislativas, nos websites das A.L., aconteceu entre agosto de 2021 e

margo de 2023. Os acessos realizados em margo de 2023, nos websites da

ALMG® e ALESP®, se justificam pelo fato de que ambos apresentaram

recentemente uma nova versao do portal;, jA 0 acesso a pagina de pesquisa

legislativa no website da ALETO foi para confirmar a impossibilidade de, com

poucos dados, realizar a referida pesquisa legislativa, bem como para fazer um

print de tela e disponibiliza-lo nos apéndices desta pesquisa.

Sobre os achados, percebi que, dos 25 websites de A.L. nos quais

identifiquei o DTP Proposic¢des Legislativas, em 18 preenchi os campos de busca

55 0

portal da ALMG foi langado em  07/11/2022. Disponivel ~ em:
https://www.almg.gov.br/comunicacao/noticias/arquivos/Novo-portal-da-Assembleia-e-lancado-nesta-

segunda-feira-7/. Acesso em: 8 mar. 2023.

56 0

website da  ALESP  foi disponibilizado em  11/01/2023.  Disponivel  em:
https://www.al.sp.gov.br/noticia/?11/01/2023/site-da-alesp-ganha--cara-nova--e-maior-integracao-com-tv-e-

redes-sociais. Acesso em: 8 mar. 2023.


https://www.almg.gov.br/comunicacao/noticias/arquivos/Novo-portal-da-Assembleia-e-lancado-nesta-segunda-feira-7/
https://www.almg.gov.br/comunicacao/noticias/arquivos/Novo-portal-da-Assembleia-e-lancado-nesta-segunda-feira-7/
https://www.al.sp.gov.br/noticia/?11/01/2023/site-da-alesp-ganha--cara-nova--e-maior-integracao-com-tv-e-redes-sociais
https://www.al.sp.gov.br/noticia/?11/01/2023/site-da-alesp-ganha--cara-nova--e-maior-integracao-com-tv-e-redes-sociais
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referentes ao tipo de matéria legislativa (proposicao, propositura ou pesquisa) e
a expressdes na ementa (palavra-chave, termo de busca ou assunto) — ALEAC,
ALEAL, ALAP, ALEAM, ALBA, ALES, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALPB,
ALEP, ALEPE, ALEPI, ALRS, ALERO, ALERR, ALESC e ALETO. No campo tipo
de matéria legislativa selecionei a opcado de Projeto de Lei (Projeto de Lei
Ordinaria — PLO, ou PL, conforme o website); j& no campo referente a
expressdes na ementa preenchi com “vacinagao COVID”, “COVID” ou “COVID-
19”. Com o preenchimento destes dois campos, consegui realizar a pesquisa de
propostas legislativas pois, apds fornecer apenas duas informagdes, tive acesso
a uma lista de projetos de lei sobre o tema que forneci, num processo de busca
rapida.

Justifico que a minha opg¢éo por preencher apenas dois campos de busca
foi intencional no sentido de perceber se, com apenas o preenchimento desses
campos - tipo de proposta e expressdées ha ementa - eu, cidada, que poderia ndo
dispor de outras informacdes para pesquisa, como o autor da proposta legislativa
ou o0 numero da proposta legislativa etc., conseguiria encontrar e acessar
informacdes sobre uma matéria legislativa de meu interesse.

No website da ALEGO a busca por proposicoes legislativas foi ainda mais
facilitada pois apenas um campo de informacéo, o de busca simples, que me
solicitava o preenchimento com no minimo trés caracteres e eu preenchi com a
expressao “COVID” ja me permitiu acessar a uma lista de propostas legislativas
gue tramitavam naquela Assembleia, sobre esta tematica, e selecionar uma, de
meu interesse, para pesquisa.

Em outros cinco websites, além de informar o tipo de proposi¢cdo e
expressdbes na ementa houve a necessidade de fornecer as seguintes
informacdes adicionais: (a) legislatura e se a proposic¢ao ja havia sido deliberada
ou ainda estava tramitando, no portal da ALECE; (b) se a proposi¢do estava
tramitando, no website da ALEMA,; (c) o periodo legislativo da proposi¢céo, no
portal da ALERJ; (d) o ano, no website da ALESP; (e) data inicial e data final no
portal da ALESE.

No website da ALETO, apesar de, na pagina de pesquisa de proposicoes,
eu ter selecionado “Proposi¢gées”, no campo assunto principal (Unica opgao
disponivel), ter informado 17/03/2020 como data inicial e 31/03/2021 como data

final, além de ter digitado a expressao “COVID” no campo ementa, ndo consegui
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realizar a pesquisa de proposicdes legislativas pois apareceu a seguinte

mensagem de erro na pagina: “Erro interno ao exibir os registros:500”.

Imagem 2 — Portal sem acesso ao canal Propostas legislativas
Legisl X —|—

| legis.alto.leg.br/legis/consultaExterna/localizarProcessos.jsp

legis.al.to.leg.br diz

_—_—— Erro internc ac exibir os registros: 500
POR DADOS BASICOS

M® da proposicdo: “ acdo etc)
Assunte principal: Data de entrada:
| 1-PROPOSICOES ~ |55 I I
Proposicdes: |17f|33,n'2020 | | |31;ns,f2021 | s
~
~
LocalizagSo: (Lugar onde a propesicio encontra-se em trimite) )
| |
Fase: Situacdo:
| ~] | ~]
Comisséo temdtica:
| 'i::-:' Inclusive ':::' Exclusive

Ementa {ou parte da ementa):

COVID

Digite a seqiéncia de carackeres meostrada abaixo.
Caso n3o consiga visualizar, digue agui.

wdgng
Visualizar Limpar
REGISTROS ENCONTRADOS: 0 (0 ATE 0) 4 4> M
Arq. Flash N® da prop. Assunto Localizacdo Situacdo

MENHUM REGISTR.O ENCONTRADO

Fonte: http://leqgis.al.to.leg.br/legis/consultaExterna/localizarProcessos.|sp.

Acesso em 08 mar. 2023

Os dados que divulguei até aqui demonstram que: (a) em 19 dos 24
websites ( representa 79%) em que consegui realizar a pesquisa de proposi¢oes
— excecdes ALRN®S” e ALETO®® - precisei preencher até dois campos de
informacéo (website da ALEGO, apenas digitei a palavra “COVID” e em outros
18, ja referidos, informei o tipo de proposicdo e uma expressao da ementa; (b)
em trés websites, ALEMA, ALERJ e ALESP, correspondente a cerca de 13% do
total de 24 websites, precisei preencher trés campos de informacédo para

57 Né&o identifiquei o DTP Proposi¢des no website da ALRN.

58 Néo foi possivel realizar a pesquisa de proposi¢des pois apareceu mensagem de erro na pagina.


http://legis.al.to.leg.br/legis/consultaExterna/localizarProcessos.jsp
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conseguir realizar a pesquisa; (c) em dois websites, da ALECE e ALESE, que
correspondiam a cerca de 8% do total de 24 websites, foi necessario preencher
quatro campos de informacéo para a pesquisa de propostas legislativas. Estes

dados séo ilustrados, em termos percentuais, no grafico a seguir.

Grafico 2 - Numero de dados para pesquisa de propostas legislativas

nos websites das A.L.

Numero de dados necessarios para a busca
de propostas legislativas

8%

Até dois dados
Trés dados

Quatro dados

Fonte: Dados da pesquisa

Os achados divulgados até aqui, e ilustrados no gréfico 2, explicitam que
a busca por proposicdes legislativas nos websites das A.L., geralmente, era
facilitada pois eram poucos os campos de informacdo (maximo quatro) que
precisavam ser preenchidos, além do fato de que as informacbes que
precisavam ser prestadas para a realizacdo da pesquisa de matérias legislativas,
descritas no quadro 31, eram basicas, o que facilitava o acesso a informacéao do
cidadao.

Depois de ter acessado a pagina de pesquisa de propostas legislativas
nos 25 websites em que encontrei este dispositivo, ter preenchido alguns
campos de busca, selecionei, em cada um dos 24 portais em que consegui
realizar a pesquisa de propostas legislativas, um projeto de lei para verificar
quais as informacdes sobre ele me eram disponibilizadas (exce¢bes ALETO e
ALRN). Os dados dos projetos de lei ordinaria acessados em cada portal de
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Assembleia Legislativa, bem como a ementa dos mesmos e a data em que

acessei essas propostas legislativas estdo descritos no quadro abaixo.

Quadro 32 — Projeto de lei pesquisado por website de Assembleia Legislativa

Assembleia
Legislativa

ALEAC

ALEAL

ALAP

ALEAM

ALBA

ALECE

ALES

ALEGO

ALEMA

Nimero/ano
do Projeto de
Lei acessado

PL 114/2021

PL 554/2021

PLO 0048/2021

PL 408/2022

PL 24.283/2021

PL 34/2021

PL 159/2022

PL 420/2021

PLO 155/2021

Ementa do Projeto de Lei (PL)

Dispde sobre a obrigatoriedade de apresentagéo do
comprovante de vacinagdo contra a COVID-19 nos
locais que prestam servigos a coletividade e para a
obtencao de servigos, em todo o Estado do Acre.

Dispde sobre o estabelecimento de prioridade para
a vacinagdo contra a Covid-19 para funcionarios das
casas lotéricas de Alagoas.

Dispde sobre a comunicagao a érgaos de seguranga
publica de ocorréncia ou indicio de ocorréncia de
violéncia e/ou maus fratos confra crianca e
adolescente, nos condominios residenciais no
Estado, durante o estado de calamidade publica
decorrente da pandemia da COVID-19.

Dispde sobre o pagamento de indenizagdo aos
profissionais da salde que se encontrem em
incapacidade permanente e para os dependentes de
profissionais da salde que falecerem em
decorréncia da pandemia da Covid-19.

Dispde sobre a criagdo do centro de atencao para
pacientes com Sindrome Pés-covid, no Estado da
Bahia.

Dispde sobre as sangdes para quem descumprir a
ordem de prioridade na vacinag&o contra a covid-19,
estabelecida pelo Poder Publico.

Proibe os estabelecimentos publicos e privados de
exigirem a apresentagao de comprovante vacinal da
Covid-19, o uso de mascara, e/ou qualquer outra
medida nd@o prevista em lei como requisitos
obrigatérios para ingresso e permanéncia em suas
dependéncias.

Institui a Politica Estadual de Atengdo a Saude
Mental dos Familiares de Vitimas da COVID-19.

Dispbe sobre as diretrizes para implantacéo de
centros especializados em acolhimento, reabilitagéo

Data de
acesso ao
PL

12/09/2022

12/09/2022

12/09/2022

12/09/2022

13/09/2022

13/09/2022

13/09/2022

13/09/2022

28/02/2022



ALMT

ALEMS

ALMG

ALEPA

ALPB

ALEP

ALEPE

ALEPI

ALERJ

ALRN

PL 127/2022

PL 218/2020

PL 2656/2021

PL 95/2021

PLO 3996/2022

PL 27/2022

PL 165/2023

PLO 192/2021

PL 4.294/2021

Dispositivo nao
encontrado no
website

e tratamento de pacientes com sequelas da COVID-
19 no @mbito do Estado do Maranhao e d& outras
providéncias.

Dispde sobre a obrigatoriedade para que todas as
compras realizadas pelo Estado de Mato Grosso no
combate a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-
19) sejam informadas ao Poder Legislativo e ao
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Institui a Politica Estadual de Atengdo a Saude
Mental das Vitimas da COVID-19 no ambito do
Estado de Mato Grosso do Sul.

Disp0e sobre o Programa de Piso Minimo Regional
Emergencial - Piso Covid - dos profissionais de
enfermagem e de fisioterapia no Estado.

Dispde sobre o fornecimento e cobranca de taxas
adicionais referentes aos servicos de energia
elétrica, gas, agua e esgoto, enquanto durarem as
medidas de isolamento social da pandemia do
Coronavirus (COVID-19) no Estado do Para.

Dispbe sobre a concessdo de desconto aos
beneficiarios do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo na Paraiba - EMPREENDER
PB, que se encontram com as parcelas do
financiamento em atraso, com o objetivo de mitigar
0s impactos socioecondmicos provocados pelos
efeitos da pandemia da COVID-19, e da outras
providéncias.

Institui o Programa Estadual de Protecdo as
Criangas e aos adolescentes 6rgéos de vitimas da
COVID-19 (PR ACOLHE)

Institui a Politica de Protegéo as Criancas e aos
Adolescentes Orfaos de Vitimas da Covid-19 do
Estado de Pernambuco.

Estabelece exigéncia de comprovagao de vacinagao
contra a COVID-19 para a entrada em cinemas,
academias, estadios, bares, casas de show,
restaurantes e outros locais e estabelecimentos de
uso coletivo congéneres, no ambito do Estado do
Piaui.

Autoriza o Poder Executivo a criar o centro de
reabilitagcdo Pos-covid no Estado do Rio de Janeiro.

Dispositivo ndo encontrado no website
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13/09/2022

14/09/2022

09/03/2022

13/09/2022

14/09/2022

14/09/2022

01/03/2023

14/09/2022

14/09/2022

DTP néo
encontrado
no website



ALRS

ALERO

ALERR

ALESC

ALESP

ALESE

ALETO

PL 415/2021

PLO 1437/2021

PL 297/2021

PL 147/2021

PL 519/2021

PL 257/2021

Mensagem de
erro na pagina

Estabelece diretrizes para a criagdo da politica
publica de prevencdo ao abandono e a evasao
escolar, no ambito do Estado do Rio Grande do Sul.

Proibe, em todo o territorio do Estado de Rondénia,
tratamento  diferenciado,  constrangedor  ou
discriminatorio de qualquer espécie a qualquer
pessoa que recusar vacina contra a Covid-19, na
forma que menciona e da outras providéncias.

Autoriza o Poder Executivo a criar o “Programa
Saude Emocional a Vitimas da Covid-19”, no ambito
do Estado de Roraima.

Dispde sobre a inclusdo das pessoas com
deficiéncia permanente severa e Transtorno do
Espectro Autista (TEA) no grupo prioritario para
vacinagdo, estabelecido no Plano Estadual de
Operacionalizagdo de Vacinagéo contra a COVID-
19.

Institui a Politica Estadual de Prevencdo da
Mortalidade Materna, para apoio e acolhimento de
gestantes e parturientes durante endemias,
epidemias ou pandemias.

Institui o Programa "CMAIS - SERGIPE ACOLHE"
de Protecéo as Criangas e Adolescentes Orfaos de

vitimas da Covid-19 no Estado de Sergipe e da
providéncias correlatas.

Nenhuma proposta legislativa pesquisada

Fonte: Elaboracgéo prépria
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15/09/2022

20/09/2022

20/09/2022

01/03/2023

01/03/2023

21/09/2022

Mensagem
de erro na
pagina

Conforme descrevi no quadro 32, o acesso a um Projeto de Lei, por

website, aconteceu no periodo de fevereiro de 2022 a marco de 2023. Foi a

partir do Projeto de Lei selecionado que identifiquei as informacdes que eram

disponibilizadas no website de cada Assembleia Legislativa. Registro, portanto,

que os dados identificados se referem, Unica e exclusivamente, a proposta

legislativa pesquisada e que, portanto, ndo correspondem a uma generalizacao

do que pode ser encontrado no DTP Propostas Legislativas.

Antes de divulgar os meus achados compartilho com vocé, leitor(a), as

minhas expectativas em relacdo as informacdes que esperava encontrar ao

acessar um determinado projeto de lei, pelos portais das A.L.: (a) dados gerais

de identificacdo - tipo, numero, ano, autor e ementa do projeto de lei; (b) dados



127

de tramitacdo - data de apresentacdo na respectiva Assembleia Legislativa,
localizacéo atual; tramitacdo nas comissdes (identificacdo das comissoes, relator
nas comissoes, parecer e votacao) e a situacao atual do projeto de lei; (c) texto
do Projeto de Lei - texto original da proposta legislativa e justificativa da mesma;
d) mesmo conteudo do projeto de lei acessado, nos trés websites que possuiam
dois links de acesso a este dispositivo — ALEAL, ALEPI e ALERO.

Ao acessar os projetos de lei que especifiquei no quadro 32, identifiquei,
entre os 24 portais legislativos que me permitiram o acesso ao DTP Propostas
Legislativas, um total de 58 dados, entre informacodes de identificacéo, referentes
ao protocolo, ao processo, a tramitacdo, ao texto dos projetos de lei, a
possibilidade de acompanhamento pelo cidaddo e a votacdo em consultas
publicas. Especifico estes dados na sequéncia:

a) dados de identificacdo do Projeto de Lei: 11 dados - tipo; nimero; ano;
ementa; autor(es); local de origem; assunto/detalhamento; palavras-
chave; resumo; identificacdo se matéria era polémica; identificacdo se
matéria era complementar.

b) dados do protocolo: cinco dados - n° de protocolo; ano do protocolo;
data do protocolo (dia/més/ano); horario do protocolo; histérico dos
protocolos;

c) dados do processo: trés dados - n° do processo; ano do processo; ID;

d) dados datramitacdo: 25 dados - informacéo “em tramitagao”; regime de
tramitacdo; detalhamento do processo de tramitacdo; data de
apresentacao (entrada); data de leitura em plenario; pauta; despacho
inicial; localizacdo atual; status (situagcdo); comissdes técnicas -
comissfes a serem distribuidas, tramitacdo, data de encaminhamento
para as comissfes técnicas, relator(es) na(s) comissao(des) técnica(s);
parecer do(s) relator(es); relatério/despacho; votacdo(Ges); data da(s)
votacao(Oes); resultado da(s) votacédo(bes); anexadas; data fim prazo
(tramitacdo); data da ultima tramitacdo; ultima acéo; data da votacdo no
plenario; resultado da votagéo; sancao, promulgacao ou veto da lei;

e) dados do texto da proposta legislativa: quatro dados - acesso ao texto

original; texto com justificativa; inteiro teor; redacao final,
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f) outros dados: seis dados - legislagdo citada; numeracdo; n° do
documento; relatoria; norma juridica relacionada; documentos
acessorios/anexos;

g) dados sobre o acompanhamento da tramitacdo pelo cidadao: um
dado - a possibilidade de acompanhar a tramitagédo por e-mail;

h) dados sobre a possibilidade de participacédo do cidadéao pelo voto:
trés dados - Opinido do Cidadao (enquete PL); resultado parcial da

enquete; comentéarios do usuario.

Os dados mais frequentes, que identifiquei entre os 24 websites de A.L.
nos quais tive acesso ao canal Propostas Legislativas, foram os relativos aos
dados de identificacdo, de tramitacéo e de acesso ao texto original da proposta
legislativa acessada. Em todos os 24 websites eu encontrei: (a) os dados de
identificacdo de tipo, nimero da proposta legislativa, ano, ementa e autor(es);
(b) um dado de tramitacdo, sobre a data de apresentacdo (entrada) do projeto
de lei na Assembleia Legislativa; (c) o acesso ao texto original da proposta e a
respectiva justificativa.

Em mais da metade dos 24 websites nos quais acessei o DTP Propostas
Legislativas, identifiquei outros dados referentes a tramitacdo: (a) em 20
websites legislativos encontrei informagdes sobre status (situacéo) dos projetos
de lei - ALEAC, ALEAL, ALAP, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMG,
ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALRS, ALERO, ALERR, ALESC, ALESP,
ALESE); (b) em 17 portais identifiquei a informagédo “em tramitacdo” - ALEAC,
ALEAL, ALAP, ALEAM, ALBA, ALECE, ALES, ALEMA, ALMG, ALPB, ALEP,
ALEPE, ALEPI, ALRS, ALERO, ALESP e ALESE; (c) em 16 websites encontrei
dados de detalhamento da tramitacdo - ALEAC, ALEAL, ALBA, ALECE, ALES,
ALEGO, ALMT, ALEMS, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPI, ALRS, ALERR,
ALESC, ALESP, ALESE,; (d) em 16 portais identifiquei as informacdes sobre
regime de tramitacdo - ALEAC, ALEAL, ALEAM, ALBA, ALEMA, ALEMS, ALMG,
ALEPA, ALPB, ALEPR, ALEPI, ALERJ, ALERO, ALERR, ALESC e ALESP; (d)
em 14 websites encontrei dados sobre a Tramitacdo nas comissdes tematicas -
ALEAC, ALEAL, ALAP, ALBA, ALECE, ALES, ALMG, ALEPI, ALERJ, ALRS,
ALERO, ALERR, ALESC, ALESP.



129

Ao acessar, no portal da ALEPI, o PLO 192/2021, que tratava da exigéncia
de comprovacao de vacinacao contra a COVID-19 para a entrada em cinemas,
academias, estadios, bares, casas de show, restaurantes e outros locais e
estabelecimentos de uso coletivo congéneres, no ambito do Estado do Piaui,
identifiguei o maior numero de dados fornecidos, 35, como descrevo na
sequéncia:

a) de identificacdo: tipo, numero, ano, ementa, autor(es),
assunto/detalhamento, se matéria era polémica e se matéria era
complementar,;

b) do protocolo: n°, ano, data (dia/més/ano) e horario do protocolo;
histdrico dos protocolos;

c) do processo: n°, ano;

d) da tramitagédo: Informacéo "em tramitacao”, regime, detalhamento do
processo, data de apresentacdo/entrada da proposta legislativa, data
da leitura (em plenério), despacho inicial, localizacdo atual, status
(situac@o), tramitagdo nas comissdes técnicas, data do
encaminhamento as comissfes, relator(es) na(s) comissdo(des)
técnica(s), anexadas, data da ultima tramitacéo, ultima acéo;

e) do texto da proposta legislativa: texto original, justificativa,

f) outros: legislagdo citada, numeracdo, relatoria, documentos

acessorios/anexos.

Em contrapartida encontrei o menor niumero de dados ao selecionar PL
257/2021 - institui o Programa "CMAIS - SERGIPE ACOLHE" de Protecao as
Criancas e Adolescentes Orféos de vitimas da Covid-19 no Estado de Sergipe e
da providéncias correlatas — no website da ALESE, eram 10 dados, sendo cinco
de identificacao (tipo, nUmero, ano, ementa e autor(es); trés sobre a tramitacéo
(informacao “em tramitagdo”, data de apresentagao/entrada e status); e os outros
dois dados eram relativos ao texto da proposta legislativa (texto original e
justificativa).

Dois outros achados, em alguns websites legislativos, também merecem
registro: a possibilidade de receber mensagens, no meu e-mail pessoal
(cadastrado previamente), sobre a tramitacdo de um determinado projeto de lei,

de meu interesse; a possibilidade de, ao acessar alguma proposta legislativa,
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além de obter informagdes sobre a mesma, registrar o meu voto favoravel ou
contrario a ela, quando essa proposta era submetida a consulta publica; e, em
alguns casos, inclusive, enviar um comentario e ou justificativa do meu voto,
acessivel a outros cidadaos que também participavam da referida consulta.

Eu identifiquei a possibilidade de acompanhamento da tramitacdo do
Projeto de Lei por mensagens no meu e-mail pessoal, em sete websites de A.L.:
ALEAM, ALES, ALMT, ALMG, ALPB, ALERR, ALESC. Na sequéncia
compartilho com vocé, leitor(a), um dos e-mails que recebi da ALESC, apds ter
me cadastrado no portal daquela casa legislativa, para acompanhar a tramitacao
de um determinado Projeto de Lei. No e-mail havia a descricdo das comissdes
nas quais que ele ja tramitou, bem como o fornecimento de um link de acesso a

proposta legislativa que optei por acompanhar.

Imagem 3 — ALESC: Acompanhamento de tramitacédo de Projeto de Lei

« @ O W 2 0 @« ®& D

Push ALESC: Tramitacoes em 08/12/2021 D Caixa deentrada x e ©
® Push ALESC <push@alesc sc.govbrs qui., 9 de dez. de 2021, 0113 % “
Push ALESC

Licemar Vieira Melo
Tramitacbes em 08/12/2021

Proposicao PL./0002 3/2021 (http://www alesc sc.gov br/legislativo/tramitacac-de-materia/PL /0002 3/2021)

- Comiss#o de Financas e Tributacdo - Em reunido da Comissgo APROVADOC por UNANIMIDADE o voto vistas do Dep. Bruno Souza

- Comiss&o de Financas e Tributacio - Em Termo de Remessa, o Chefe de Secretaria da Comiss&o resume a manifestacie da Comissao: FAVORAVEL ao
Parecer do Relator com emendal(s) Substitutiva Global e SubEmenda Supressiva e Modificativa

- Coordenadoria das Comisstes - Encaminhade & Coordenadoria das Comissges

- Coordenadoria das Comiss@es - Recebido

- Coordenadoria das Comiss@es - Encaminhado @ Comissdo de Constituicdo e Justica

== Mensagem gerada automaticamente, por favor ndo responda

Fonte: Arquivo pessoal

Para que o acompanhamento da tramitacdo de projetos de lei, por e-mail,
fosse possivel, como no caso da ALESC, e de outras seis Assembleias
Legislativas, precisei fornecer alguns dados para os respectivos websites, que

estdo ilustrados, abaixo.
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Esquema 4 - Dados para acompanhamento da tramitacdo de matérias

legislativas
Fonte: Elaboracao propria

E-mail Nome, e-mail, Nome completo,
ALEAM Nome e e-mail nome da mae, e-mail, como
n° do titulo do prefere ser
e ALES eleitor(a) e chamado, senha,
ALERR ALMT senha UF e Municipio
ALESC ALMG

Conforme demonstrei, no ultimo esquema, alguns websites solicitavam
apenas o fornecimento do meu e-mail, ou do meu e-mail e 0 meu nome —
ALEAM, ALPB, ALERR, ALES e ALMT - para acompanhamento de matéria
legislativa, enquanto outros solicitavam mais informacdes, como foi o caso dos
websites da ALESC e da ALMG.

Sobre o segundo achado, relacionado ao fato de que além de ter acesso
as informac6es de um determinado projeto de lei, de meu interesse, eu também
poderia participar de enquetes sobre ele, ou seja, registrar o meu voto favoravel,
ou contrario, a proposta legislativa em questédo, e, em alguns casos, além de
votar, podia enviar um comentario ou justificativa do meu voto; registro que este
foi 0 caso dos websites da ALEGO, ALMG e ALESC. Nestes trés casos, apés
votar em um determinado Projeto de Lei, percebi que o meu voto foi
imediatamente registrado e contabilizado na totalizacdo dos votos e na
respectiva correspondéncia percentual do total de votos. Percebi, também, que
nos websites da ALMG e da ALESC, além de votar era possivel enviar um
comentario ou uma justificativa para o meu voto.

Esse achado, em trés websites (ALEGO, ALMG e ALESC), que me
possibilitaram votar favoravel ou contrario a um Projeto de Lei pré-selecionado,

me leva a retomar a classificacdo dos niveis de e-participacdo, que discuti no
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capitulo 6 da tese. Esta retomada acontece pois concluo que, exclusivamente no
caso dos trés websites, o DTP Propostas Legislativas, ndo apenas possibilita o
acesso do cidaddo a informacdo, o que corresponderia ao nivel 1 de e-
participacdo, informativo, mas também promove o nivel 3, que se refere ao
feedback ao Estado, quando o Estado, no caso o Poder Legislativo em nivel
estadual, abre um canal para acessar a opinido publica, expressa através das
consultas publicas, como as enquetes.

Registro que no website da ALES havia um icone com a inscri¢gao “Opine”,
na pagina da proposta legislativa que acessei (PL 88/2023), porém, ao clicar
sobre o icone, para votar favoravel ou contraria ao referido PL, ndo tive acesso
a consulta publica.

Como ja tinha percebido em outros DTPs, também verifiquei que, em
alguns websites, o canal Propostas Legislativas apresentava campos de
informacédo sem nenhum dado, como demonstro no esquema abaixo.

Esquema 5 - Campos sem informacdao e respectivos websites

Local de origem
ALEAL, ALEP!I

Comisséao técnica:
parecer do relator

ALRS

Matéria polémica
ALEMA

Comissao técnica:
data da votagao

ALRS

Comissao técnica:
relatorio

ALRS

Protocolo n°

ALEAC, ALEAM,
ALPB

Data fim prazo
(tramitagao)
ALEAC, ALEAL,

ALEAM, ALEPI,
ALERO, ALERR

Comissao técnica:
votagao

ALRS

Fonte: Elaboracao propria

Destaco que, no caso do campo local de origem da proposta legislativa
(Poder Executivo ou Poder Legislativo do Estado), ndo estar preenchido, néo
significa que o cidadao figue sem esta informacao ja que ela é, indiretamente,

fornecida no campo autor(es) das propostas, que ou sao Deputados Estaduais
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(local de origem Poder Legislativo) ou o Governador do Estado (local de origem
Poder Executivo).

Por fim, voltei meu olhar para os trés websites que disponibilizavam mais
de um link de acesso ao DTP Propostas Legislativas — ALEAL, ALEPI e ALERO,
para verificar se o conteldo que eu tinha acesso era o mesmo, independente do
link que eu optasse por utilizar. Nos trés portais o contetudo foi o mesmo.

Depois de divulgar os resultados apresento, no quadro 33, a
sistematizacdo das minhas expectativas em relagdo ao conteldo que esperava
encontrar ao acessar um projeto de lei por website de Assembleia Legislativa,
do conteudo que identifiquei, e do confronto entre as expectativas e os dados

empiricos percebendo se houve correspondéncia entre eles.

Quadro 33 — Dados gerais DTP Propostas legislativas: expectativas x empiria

Correspondéncia
entre expectativas e
dados empiricos

Expectativas cidadas Dados empiricos encontrados
Os 24 websites apresentavam 0s
dados de identificacdo tipo, nimero,
ano, autor e ementa.

v' Dados de identificagao:
encontrar informagdes sobre: tipo,
numero, ano, autor e ementa

Correspondéncia

v' Dados de tramitagao:
Identificar as seguintes
informagdes: data de
apresentacéo, localizagdo atual;
tramitagdo nas comissdes -
identificacdo das  comissoes,
relator nas comissdes, parecer e
votagéo - e a situacao atual

v’ Dados do texto das Propostas

Os 24 websites informavam apenas
sobre a data de apresentacdo da
proposta legislativa acessada, mas os
outros seis dados estavam presentes
na minoria dos websites.

Sem
correspondéncia

Os 24 websites disponibilizaram o

CeJEInnTE texto  original  das ropostas
ter acesso ao texto original e a o ong _Propost Correspondéncia
o legislativas, bem como a justificativa
justificativa ~ das  propostas
o destas propostas
legislativas

v Conteddo do  dispositivo
acessado por links diferentes:
mesmo conteudo nos dois links de
acesso ao dispositivo.

Mesmo conteido do dispositivo,
acessado através dos diferentes links
de acesso ao canal Propostas
Legislativas nos trés portais que
ofertavam mais de um link de acesso
ao canal em questdo - ALEAL, ALEPI
e ALERO

Fonte: Elaboracao propria

Correspondéncia

As informacdes que divulguei no ultimo quadro possibilitam perceber que

todos os 24 websites nos quais encontrei o DTP Propostas Legislativas
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funcionando, apresentavam: tipo, nUmero, ano, autor e ementa como os dados
de identificacao e disponibilizavam o texto original e a justificativa das propostas
legislativas. Entretanto, em relacdo aos dados de tramitacdo, percebi que os
24 portais informavam apenas sobre a data de apresentacdo das propostas
legislativas acessadas, pois os outros dados, referentes a localizagdo atual;
tramitacdo nas comissoes - identificacdo das comissoes, relator nas comissoes,
parecer e votagdo - e a situacdo atual das propostas, estavam presentes na
minoria dos websites. E, por fim, observei que nos trés websites que ofertavam
mais de um link de acesso ao dispositivo — ALEAL, ALEPI e ALERO, o contetdo
disponibilizado, sobre os projetos de lei que selecionei para pesquisa, nestes
websites, era 0 mesmo, independente do link de acesso que eu optei por

utilizar.

4.3 REVENDO OS ACHADOS NO DISPOSITIVO

Apos divulgar os dados de acesso e os resultados do teste que realizei no

DTP Propostas Legislativas, a partir da escolha de um projeto de lei em
tramitacdo, nos 24 portais legislativos nos quais encontrei o dispositivo
funcionando, destaco os seguintes resultados gerais:

canal de livre acesso;

em média cada website apresentou trés formas de acesso ao

dispositivo;

na maioria dos websites foi possivel realizar a busca por uma proposta

legislativa fornecendo apenas duas informacdes: tipo de matéria

legislativa e expressdes da ementa;

canal ndo disponivel no website da ALRN e sem funcionar no website

da ALETO;

nos websites da ALEGO, ALMG e ALESC, a pagina das propostas

legislativas que selecionei para pesquisa além de me disponibilizar

informacbes sobre elas, também me possibilitava participar de

consulta publica votando favoravel, ou contraria, a estas propostas.

Nestes trés casos, o dispositivo além de garantir a e-participacéo de
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nivel 1, informativo, também possibilitava a participacado eletrénica de
nivel 3, de feedback ao Estado;

os dados de identificacdo das propostas legislativas, bem como o
acesso a integra do texto delas e das suas respectivas justificativas
eram divulgados nos 24 websites das A.L. que disponibilizavam este
canal;

sobre os dados de tramitacao, todos os 24 websites informavam sobre
a data de apresentacédo das propostas legislativas acessadas, mas
outros dados, referentes a localizagdo atual; tramitacdo nas
comissdes (identificacdo das comissfes, relator nas comissoes,
parecer e votacao) e a situacao atual delas eu encontrei na minoria

dos websites.

Com a apresentacdo dos resultados do DTP Propostas Legislativas,
encerro a divulgacdo de dados sobre os dispositivos que considerei como
promotores da e-participacédo de nivel 1, Informativo — Solicitagédo de informacéao,
Deputados, Comissdes e Propostas Legislativas. Na préxima secdo descrevo 0s
resultados que encontrei no canal Ouvidoria que relacionei ao nivel 2 de e-

participacdo, Manifestacfes diversas da cidadania.
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5 CANAL OUVIDORIA

Antes de divulgar os achados que encontrei no canal Ouvidoria, preciso
resgatar duas informacdes que ja compartilhei com vocé, leitor(a), na tese: a
primeira € que a Lei Federal 13.460/2017, que trata da obrigatoriedade de
disponibilidade de um canal para manifestacdo dos cidadéos - reclamacoes,
denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes
publicos na prestacdo e fiscalizacdo desses servicos — dispbe sobre a
participacdo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
Administracdo Publica, e, portanto, € uma exigéncia para orgaos do Poder
Executivo; a segunda é que a obrigatoriedade da criacdo de Ouvidoria em érgéos
publicos, envolvendo, portanto, 6rgdos dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério, depende da aprovacgédo de um projeto de lei no Congresso Nacional —
ha o Projeto de Lei 10844/18, do Deputado Federal Rubens Pereira Junior (PT -
MA), tratando desta matéria, em tramitacdo na Camara dos Deputados®.

As observagdes que fiz em torno da Ouvidoria - dispositivo associado ao
nivel 2 de e-participacao, na classificacdo proposta e apresentada no capitulo 5
desta tese, sob a nomenclatura de manifestacfes diversas da cidadania -
contemplaram aspectos relacionados aos dados gerais de acesso, a
identificacdo de tipos de manifestacdes possiveis de serem enviadas pelo canal,
além de um teste que eu realizei ao acessar este dispositivo, em todos 0s portais
de A.L. para observar se e como ele funcionava.

Em relacdo ao acesso, observei dados referentes: a denominacao, a
quantidade de links de acesso, a existéncia de um texto de orientacdo, ao
contelido do texto de orientacdo, ao acesso ao canal (livre ou restrito), ao nimero
de formas de acesso ao canal, por website e a pagina em que o canal era

disponibilizado.

59 Conforme consulta ao website da Camara dos Deputados o PL 10844/2018 esta tramitando na Comiss&o de
Financas e Tributagéo. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2184021 Acesso: 29
nov. 2023.



https://www.camara.leg.br/deputados/178887
https://www.camara.leg.br/deputados/178887
https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2184021
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Para a identificacdo de tipos de manifestacbes possiveis de serem
enviadas pelo canal Ouvidoria, procurei observar todas as possibilidades de
manifestacbes que cada website legislativo me ofertava.

E, por fim, realizei um teste que consistiu no envio de uma manifestagéo
pessoal, através do canal Ouvidoria, de cada portal legislativo, que me permitiu
perceber informacfes sobre: a mensagem a ser enviada pelo canal; o
fornecimento de um protocolo; o acompanhamento da tramitacdo da
manifestagédo; o recebimento de um feedback, das A.L.; e a correspondéncia
entre o conteddo da manifestacao enviada e o do feedback recebido.

Os prints de tela que fiz dos websites das Assembleia Legislativa, quando
realizei incursdes/teste no canal Ouvidoria, estdo disponiveis no Anexo G da

tese.

5.1 ACESSO AO CANAL OUVIDORIA

As minhas expectativas em relacdo aos dados de acesso ao DTP
Ouvidoria eram de encontrar nos websites legislativos acessados: (a)
nomenclatura do canal, que me remetesse a ideia de que era naquele dispositivo
gue eu poderia enviar manifestacfes diversas para as A.L.; (b) apenas um link
de acesso ao canal, apesar de varias formas de acesso diferentes (através de
abas, banners, menus, submenus, etc.); (c) um texto de orientacdo do canal; (d)
informacgdes, nos textos de orientacéo, que me dessem diretrizes sobre 0 que eu
poderia fazer através do dispositivo em guestdo; (e) acesso restrito ao canal
(exigéncia de fornecimento prévio de dados cadastrais); (f) a exigéncia do
fornecimento de poucos dados cadastrais do usuéario Pessoa Fisica para o envio
de manifestagdo de Ouvidoria - Nome, um documento de identidade (CPF ou
carteira de identidade), e-mail e n° de telefone; (g) a exigéncia de poucos dados
cadastrais do usuéario Pessoa Juridica para o envio de manifestacdo de
Ouvidoria - Nome ou Razé&o Social, CNPJ, e-mail e n° de telefone; (h) varias
formas de acesso ao dispositivo em questdo (banner, menu, Mapa do site, etc.);
(i) canal disponivel para registro da minha manifestagéo até a 42 pagina dos

websites.
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Destaco que néao encontrei o canal Ouvidoria em todos os 26 websites de
A.L., mas em 22 deles (ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT,
ALEMS, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALERN, ALRS,
ALERO, ALESC, ALESP, ALESE, ALETO). Os portais em que eu nao identifiquei
este canal foram os da ALEAC, ALAP, ALBA e ALERR®. Sobre isto quero
enfatizar que em dois destes websites (da ALAP e ALERR) até havia dispositivos
que, com diferentes nomenclaturas, poderiam me levar a pensar que eram de
Ouvidoria, porém, ao clicar sobre as nomenclaturas, nos dois portais referidos,
tive apenas acesso as divulgacbes de contato das Ouvidorias, € ndo a um
formulario eletrdbnico que me permitisse o0 registro e o0 envio da minha
manifestacdo. Nos outros dois portais (ALBA e ALEAC) o canal era para envio
de Solicitacdo de informacédo, que é outro dispositivo, distinto da Ouvidoria.

Em relacdo aos aspectos que observei, sobre 0 acesso ao DTP Ouvidoria,
compartilho com vocé leitor(a), o resultado dos dados referentes a nomenclatura
do canal. Nos 22 websites em que encontrei o dispositivo em questédo, encontrei

um total de 12 denominacdes, conforme descrevo no quadro abaixo:

Quadro 34 — DTP Ouvidoria: denominacgéo nos websites das A.L.

Denominagao Websites que a utilizam (n°A.L.)
10 websites - ALEAM, ALEMA, ALEPA, ALEP, ALRN,
1. Ouvidoria ALERO (em uma forma de acesso), ALESC, ALESP,
ALESE, ALETO
2. Ouvidoria Parlamentar 3 websites — ALECE, ALMG, ALRS

3. Ouvidoria (e-SIC), e-SIC/Ouvidoria
Ou SIC-Servigo de Informagdo ao

Cidad&o/Ouvidoria 3 websites - ALEAL, ALEPE, ALEPI
(Obs: nomenclaturas que associam
SIC ou e-SIC a Ouvidoria)
4. Ouvidoria Geral 1 website — ALMT
5. Ouvidoria Publica 1 website -ALPB
60 No portal da ALEAC encontrei a opgao "Servigo de Informagédo ao Cidad&o/Ouvidoria”, porém ao selecionar

essa opgdo abriu um formulario que me permitia apenas o envio de solicitagdo de informagdes, que é outro
dispositivo, que tem o fim de garantir 0 acesso a informag&o ao cidaddo, o que é uma exigéncia legal. No
portal da ALAP identifiquei o canal Fale Conosco, porém nele havia apenas a divulgagdo de contatos
(enderego de e-mails) de setores da Assembleia Legislativa, portanto, funcionando apenas como um “panfleto
eletrénico”, e ndo permitindo o registro de manifestacdo a partir desse canal. No Portal da ALBA encontrei
apenas o canal de solicitagéo de informagdes embora, nesse, houvesse como exemplo de preenchimento no
campo Assunto a inscrigdo “ex. elogio" e no campo mensagem "ex. muito bom o trabalho", o que s&o
manifestagdes de Ouvidoria. No portal da ALERR identifiquei a pagina da Ouvidoria Parlamentar, mas ao
acessa-la verifiquei que havia a divulgacdo de e-mail, telefone e WhatsApp de Contato, portanto, a pagina
servia apenas para a divulgagédo do canal, ndo para permitir o envio de manifestagéo, através do website, ou
seja, neste caso, assim como no da ALAP, a pagina funcionava como um “panfleto eletrdnico”.



139

6. e-OUV 1 website -ALES

7. Fale Conosco 1 website -ALEGO

8. Fale com a Assembleia 1 website -ALEMS

9. SIC 1 website -ALERO (em duas formas de acesso)
10.Al6 ALERJ 1 website -ALERJ

Fonte: Elaboracédo prépria

Conforme demonstrei no quadro anterior, das dez denominac¢des para o
DTP Ouvidoria, seis utilizavam a nomenclatura Ouvidoria, associando-a ou n&o
a outras expressbes como Parlamentar, Geral, Publica ou ao Servico de
Informacdo ao Cidadao, além da sigla que corresponde a denominacao de
Ouvidoria Eletrénica (e-OUV). Desta forma verifiquei que, dos 22 websites nos
quais identifiquei o dispositivo em questdo, a maioria deles, 19, utilizavam a
denominacéo Ouvidoria, 0 que considerei como opc¢des assertivas por ndo me
deixarem duavidas, a partir da denominacgéo, de que era aquele o canal para o
registro de diversos tipos de manifestacdes direcionadas as Assembleias
Legislativas. Em outros quatro websites, todavia, apareciam nomenclaturas
como Al6 ALERJ, Fale Conosco, fale com a Assembleia e em duas formas de
acesso ao dispositivo em questdo, no portal da ALERO®, encontrei a
nomenclatura SIC — forma abreviada para Servico de Informacédo ao Cidadao; o
gue considerei como denominac¢des ndo assertivas para um canal de Ouvidoria.

Em relagcéo a oferta de apenas um link de acesso ao canal Ouvidoria,
verifiquei que essa era a situagcdo em 21 portais, a excecao era no da ALEPA.
Neste website, quando optei por acessar o dispositivo pela aba “Ouvidoria” fui
direcionada, a partir de um determinado link, a uma pagina, ja quando cliquei
sobre a aba com a inscricdo “Fale Conosco”, a partir de um segundo link, fui

direcionada a outra pagina®?.

61 Neste website encontrei trés formas de acesso ao canal Ouvidoria, uma delas com a nomenclatura Ouvidoria
e outras duas com a nomenclatura SIC.

62 Registro aqui ndo apenas o fato de no website da ALEPA ter encontrado dois links de acesso a canais que,
com nomenclaturas distintas — Ouvidoria e Fale Conosco - me permitiam enviar manifestagdes de Ouvidoria,
mas as diferengas existentes quando o acesso se dava por um ou por outro link. O canal com a nomenclatura
“Ouvidoria” podia ser acessado a partir de cinco diferentes formas de acesso - banner Transparéncia, menu
Ouvidoria, banner rotativo “Fale com a Ouvidoria, duas formas de acesso pelo menu Mapa do Portal -
enquanto o “Fale Conosco” através de duas formas de acesso a partir do menu Mapa do Portal. Outra
diferenca que encontrei foi em relagdo aos dados cadastrais. Enquanto o canal denominado “Ouvidoria”
solicitava o preenchimento prévio — antes do envio da manifestacéo - de 11 dados cadastrais de Pessoa Fisica
(Nome, CPF, e-mail, telefone, endereco, n°, complemento, bairro, CEP, Municipio e Unidade da Federag&o)
e 10 de Pessoa Juridica (Nome, e-mail, enderego, n°, complemento, bairro, cidade, CEP, Estado); o canal
“Fale Conosco” solicitava apenas o preenchimento de dois dados cadastrais prévios, tanto para PF, quanto
para PJ — Nome e e-mail. E a distingdo mais importante, entre o contetido dos dois links, se refere ao tipo de
manifestagéo de Ouvidoria que cada um destes canais me permitia, enquanto cidada. Pelo canal denominado
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Depois de verificar informacdes sobre a nomenclatura e o numero de links
de acesso, passei a observar a disponibilidade de texto de orientacdo do canal
Ouvidoria. Relativo a este aspecto percebi que, dos 22 websites de A.L., nos
guais identifiquei o dispositivo funcionando, 14 possuiam um texto de orientacao
(portais da ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA,
ALEPI, ALERJ, ALRS, ALESC, ALESP e ALESE).

Para além da disponibilidade de um texto, me interessava analisar o
conteudo do texto de orientacdo, na intencdo de verificar se ele antecipava
informacdes sobre o que eu, cidadd, poderia fazer através do canal Ouvidoria.
Compartilho com vocé, leitor(a), no quadro 35, os textos de orientacdo que

encontrei em 14 websites de A.L.

Quadro 35 - DTP Ouvidoria: textos de orientagao

17 ALAGOAS

A VOZ DO POVO

PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

“Ouvidoria”, do website da ALEPA, eu tinha possibilidade de selecionar um entre seis tipos de manifestagao
que me eram ofertadas: sugestao, reclamagao, informagdo, denuncia, elogio e outros. Ja pelo canal “Fale
Conosco”, eu conseguiria enviar quatro tipos de manifestagdes: sugestdes, solicitagdes, informagdes e
criticas.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
ESPIRITO SANTO

1484 ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
A DOESTADO DO MARANHAO

ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
DE MINAS GERAIS

LEGISLATIVA
DOESTADO DO PARA
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Assembleia Legislativa
do Estado do Piaui

@) ALER)

. 25000 DO KO DE LNERO

e
A & Assembleia
| &) Legislativa

1P ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

ASSEMBLEIA
i LEGISLATIVA

== [STADO DE SERGIPE

Fonte: Elaboracgéo propria
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Se vocé leitor(a) verificar, no quadro anterior, dos 14 portais legislativos
nos quais encontrei textos de orientacdo do DTP Ouvidoria, em 13 havia
informacdes sobre o0 que era possivel fazer através do canal em questéo, destes,
quatro traziam um texto que instruia diretamente o cidaddo ou a comunidade —
ALEAM, ALMG, ALRS e ALESC - e em outros nove — ALECE, ALES, ALEMA,
ALMT, ALEPA, ALEPI, ALERJ, ALESP e ALESE - havia a definicdo de para que
servia a Ouvidoria, 0 que também me permitiu saber o que eu poderia fazer,
através deste canal. Verifiquei, entretanto, que no website da ALEAL o contetdo
do texto de orientagdo do canal Ouvidoria se refere a uma definigdo do Sistema
Eletronico de Informacéo ao Cidadao, que € um outro dispositivo de participacéo,
gue serve para solicitacdo de acesso a informacéo publica.

Destaco dois achados que apareceram quando analisei o conteudo dos
textos de orientacdo do canal Ouvidoria, o primeiro € em relacdo a referéncia a
Plataforma Fala.BR (plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,
disponibilizada pela Controladoria Geral da Unido, e utilizada por varios 6rgaos
publicos) encontrada no texto de orientagcdo do DTP Ouvidoria no website da
ALEAM; o segundo corresponde a referéncia, equivocada, do canal Ouvidoria
como forma de cumprimento a Lei de Acesso a Informacao, como identifiquei no
website da ALECE, pois o canal Ouvidoria ndo tem a mesma funcao do canal de
Solicitagao de informagéo.

Depois de observar o contetdo dos textos de orientacao, passei a verificar
0 acesso ao DTP Ouvidoria, no sentido de perceber se ele era restrito, e,
portanto, exigia o fornecimento prévio de dados cadastrais, para s6 depois
permitir o envio de manifestagcbes da cidadania, ou se era livre. Os dados
empiricos me demonstraram que nos 22 websites nos quais identifiquei o canal
de Ouvidoria 0 acesso era restrito.

Navegando nestes portais encontrei o total de 28 dados cadastrais
exigidos, entre dados pessoais e de contato do manifestante Pessoa Fisica (PF):
Nome, CPF, RG, orgéao expedidor, selecdo de um documento de identificacao
(CPF, RG, Passaporte, CNH, Registro Nacional de Estrangeiro, outros), n° do
documento de identificacdo, e-mail, confirmagéo de e-mail, senha, confirmacéo
de senha, n° de telefone(s)/celular, data de nascimento, nome da mae, faixa

etaria, género, sexo, identidade de género, nome social, escolaridade,
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ocupacao, endereco, numero, complemento, bairro, CEP, Municipio, Unidade da
Federacéao, Pais, canal de resposta.

Sobre o numero de dados cadastrais solicitados a Pessoa Fisica (PF),
pelos websites das A.L., encontrei realidades bem distintas. Enquanto no portal
da ALMT um formulério eletrénico apresentava 19 campos de informacgéo para
serem preenchidos — CPF, sexo, RG, o6rgdo expeditor (sic), Nome, e-mail,
confirmacdo de e-mail, data de nascimento, telefone celular, nome da mae,
escolaridade completa, senha, confirmacdo de senha, CEP, Estado, cidade,
bairro, logradouro e nimero - os portais da ALEMS, ALEPA (em um dos links de
acesso ao DTP Ouvidoria) e ALESE solicitavam apenas dois dados — Nome e e-
mail. Em relacdo aos achados no website da ALMT me permiti fazer dois
guestionamentos: havia necessidade de solicitar todos estes dados cadastrais?
A solicitacdo de tantos dados ndo poderia servir para desestimular a
participacdo? Na minha avaliacdo, ndo havia necessidade de solicitar tantas
informacdes, como, por exemplo, dois documentos de identificacdo e, sim, o
grande numero de dados cadastrais solicitados desestimula a participacéo.

Nesta imersdo no canal Ouvidoria também observei os dados cadastrais
de P. F. solicitados com mais frequéncia nos websites das A.L., para o envio de

manifestacdes por este canal, como demonstro na sequéncia.

Quadro 36 — DTP Ouvidoria: dados cadastrais solicitados de Pessoa Fisica

Dados Numero de

solicitados websites Assembleias Legislativas

ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS,
Nome 22 ALMG, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALERN, ALRS,
ALERO, ALESC, ALESP, ALESE, ALETO

ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS,
E-mail 22 ALMG, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALERN, ALRS,
ALERO, ALESC, ALESP, ALESE, ALETO

ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALMT, ALMG, ALEPA,

0
N° do CPF 15 ALPB, ALEP. ALEPE, ALEPI. ALERJ. ALRN, ALETO
elefone s | ALECE,ALES, ALEGO, ALEA ALMT, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEP,
ALEPE. ALERJ. ALRN, ALRS, ALESC, ALETO
M ., |ALEAL ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA, ALEPE,
p ALEPI ALERJ. ALRS, ALETO
ALIUF ., | ALEAL, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA, ALPB,

ALEPE, ALEPI, ALRS, ALETO
Fonte: Elaboracao propria
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Os dados que demonstrei no quadro 36 permitem perceber que as
informacdes que eram exigidas nos cadastros de PF, em todos os websites
legislativos nos quais encontrei o DTP Ouvidoria — 22 de um total de 26 - foram
as relativas ao nome e e-mail, ja as relacionados ao niumero de CPF (como
documento de identificacdo), numero de telefone, Municipio e Unidade da
Federacdo eram exigidas na maioria destes portais.

Depois de verificar a exigéncia de um cadastro prévio de manifestante
Pessoa Fisica, passei a analisar se isto também acontecia com Pessoa Juridica
(PJ), nos websites que permitiam o envio de manifestacdo pelo canal Ouvidoria
de PJ. Percebi que dos 22 portais que contavam com o referido canal, 13
permitiam que o solicitante fosse PJ (ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA,
ALMT, ALEMS, ALEPA, ALEPE, ALERO, ALESC, ALESP e ALESE) e todos eles
solicitavam o fornecimento de dados cadastrais.

Acessando os 13 websites identifiquei um total de 28 dados solicitados:
Nome; e-mail; confirmacéo de e-mail; telefone(s); CNPJ; Raz&o Social; tipo de
instituicdo; area de atuacdo; endereco; numero; complemento; bairro; Cidade;
CEP; Estado; Pais; senha; confirmacdo de senha; dados do representante
(nome, sexo, escolaridade, data de nascimento, faixa etaria, e-mail, confirmacéao
do e-mail, cargo, natureza); canal de resposta.

Assim como no caso de Pessoa Fisica, o website que solicitava o
fornecimento do maior nimero de dados cadastrais prévios de Pessoa Juridica,
interessada em enviar manifestacdo pelo canal Ouvidoria era o da ALMT, 17
dados: e-mail; confirmacdo de e-mail; telefone(s); CNPJ; Raz&o Social;
endereco; numero; complemento; bairro; Cidade; CEP; Estado; senha;
confirmacédo de senha; nome do representante, natureza do representante; canal
de resposta. Em outra via, assim como no cadastro de PF, no de PJ, os websites
da ALEMS, ALEPA (em um dos links de acesso ao DTP Ouvidoria) e ALESE
eram os que solicitavam o menor numero de dados cadastrais, no total de dois
dados (nome e e-mail).

Os dados solicitados no cadastro prévio de Pessoa Juridica que encontrei
com mais frequéncia, entre os 13 websites que permitiam que a manifestacéo
no canal Ouvidoria fosse feita por PJ, se referiam ao nome, e-mail € nimero(s)

de telefone(s); como demonstro no esquema que segue:
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Esquema 6 - Dados cadastrais de Pessoa Juridica solicitados com maior

frequéncia
~
« ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALEMS, ALEPA, ALEPE,
E-mail ALERO, ALESC, ALESP, ALESE
12 websites )
~
« ALECE, ALEGO, ALEMA, ALEMS, ALEPA, ALEPE, ALERO,
Nome ALESC, ALESP, ALESE
10 websites Y,
~
Telofone | ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEPA, ALEPE, ALESC
8 websites Y,

Fonte: Elaboracgéo prépria

Destaco dois dados que divulguei no Esquema 6: o primeiro € que apesar
de 10 websites solicitarem o nome do usuario, como dado cadastral, os outros
trés - ALEAM, ALES, ALMT, que também permitiam o envio de manifestacdo de
PJ, para a Ouvidoria, solicitavam a informacgédo da Raz&o Social; o segundo se
refere ao fato de que 12 portais solicitavam e-mail, e o portal da ALEAM solicitava
e-mail do representante da PJ. Assim sendo, considerei que todos os 13
websites solicitavam o nome ou razéo social e um enderecgo de e-mail.

Também verifiquei, nesta incursédo ao DTP Ouvidoria, 0 nimero de formas
de acesso ao canal (a partir de abas, banners, mapa do site ou menus etc.).
Considerando os 22 websites nos quais identifiquei o dispositivo em questao,
percebi um total de 70 formas de acesso — média aproximada de trés formas de
acesso por website. Encontrei, entretanto, situacdes bem diferenciadas entre os
websites, desde aqueles que me ofertavam apenas uma forma de acesso, como
os da ALES e ALRS, até aquele que ofertava sete formas de acesso, como o da

ALEPA. Estes achados descrevo no quadro que segue.
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Quadro 37 — DTP Ouvidoria: formas de acesso

v" Uma forma de acesso: dois websites — ALES e ALRS

Duas formas de acesso: cinco websites - ALEAM, ALEGO, ALEP, ALERJ, ALESC

v Trés formas de acesso: nove websites - ALEAL, ALECE, ALMT, ALEMS, ALPB, ALEPE,
ALEPI, ALRN, ALRO

v Quatro formas de acesso: um website - ALETO

Cinco formas de acesso: quatro websites - ALEMA, ALMG, ALESP, ALESE.

v' Sete formas de acesso: um website — ALEPA

<\

<\

Fonte: Elaboracao propria

Sobre o0 aspecto em questdo, numero de formas de acesso ao DTP
Ouvidoria preciso registrar um achado: no website da ALES, aparentemente
havia outras duas formas de acesso a Ouvidoria (pela aba Institucional e pelo
Mapa do Portal), mas a Unica forma que me permitia registrar uma manifestacao,
pelo portal, era através da ALESINHA (assistente virtual que aparece na primeira
pagina do website junto da inscricdo “Posso Ajudar?”), pois as formas anteriores
davam acesso a uma pagina que apenas divulgava informac¢des sobre o que era
a Ouvidoria e os contatos dela, ou seja, funcionavam como “panfletos
eletrbnicos”. Portanto, o referido portal disponibilizava, efetivamente, uma forma
de acesso ao canal.

Por fim observei a pagina de acesso ao DTP Ouvidoria, considerando, nos
22 portais nos quais encontrei o dispositivo funcionando, a pagina que me
permitia enviar uma manifestacdo — o ponto inicial da navegacédo era a pagina
de abertura dos websites. Nesta busca percebi que, das 70 formas de acesso
ao canal, entre os 22 websites de A.L, em 19 eu conseguia digitar a minha
manifestacdo na 22 pagina dos portais, em 25 na 32 pagina, em 22 na 42 pagina,
em uma na 52 pagina (em um dos links de acesso ao DTP Ouvidoria disponivel
no website da ALEPA), uma na 62 pagina (ALECE), uma na 72 pagina (ALERO)
e uma na 82 pagina (ALERO).

Estes achados que acabei de compartiihar com vocé leitor(a) me
possibilitaram concluir que das 70 formas de acesso que encontrei, em 66 (a
maioria) eu conseguia enviar uma manifestacdo de Ouvidoria navegando até a
43 pagina dos websites, 0 que significa que 0 acesso ao dispositivo tecnoldgico
de participacdo em questdo, geralmente, era facilitado. Nao posso deixar de

considerar, entretanto, as outras quatro formas de acesso a Ouvidoria, nas quais
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eu s6 consegui chegar ao canal em questdo, para registrar a minha
manifestacéo, depois da 52 pagina. Avalio, como cidada, que ter que navegar até
a quinta, sexta, sétima ou oitava pagina de um website para registrar a minha
manifestagcdo contribui, significativamente, para desestimular a minha
participagéo.

No quadro que segue, de forma sintética, retomo as minhas expectativas
em relacdo aos dados de acesso ao DTP Ouvidoria, apresento os resultados
encontrados na empiria e faco um confronto entre as expectativas e a realidade

empirica, percebendo se houve correspondéncia entre elas.

Quadro 38 — Dados de acesso DTP Ouvidoria: expectativas x empiria

Doze nomenclaturas, trés delas combinando

as expressdes Ouvidoria com Sistema de

Informagéo ao Cidaddo ou e-SIC: Ouvidoria,

Ouvidoria Parlamentar, Ouvidoria (e-SIC), e-

SIC/Ouvidoria, SIC-Servigo de Informagéo ao
Cidadao/Ouvidoria, Ouvidoria Geral, Ouvidoria  Correspondéncia
Publica, e-OUV, Fale Conosco, Fale com a parcial
Assembleia, SIC, Ald ALERJ. A nomenclatura

SIC, no website da ALERO, foi a excegéo pois

ela se refere ao Servico de Informagdo ao

Cidadao e nao a Ouvidoria.

Em 21 websites havia apenas um link de
acesso ao canal. Excegao: website da ALEPA  Correspondéncia
que possuia dois links de acesso. parcial

Disponivel em 14 dos 22 websites nos quais

identifiquei o canal Ouvidoria: ALEAL, ALEAM,

ALECE, ALES, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA,  Correspondéncia
ALEPI, ALERJ, ALRS, ALESC, ALESP e parcial
ALESE

Dos 14 websites que dispunham de um texto
de orientacdo, em 13 havia informagdes sobre
0 que era possivel fazer através do canal

Ouvidoria. A excegdo foi o website da ALEAL ~ Correspondéncia

que trouxe, na orientacdo, uma definigio de parcial

Servigo Eletrénico de Informagéo ao Cidadao.

Todos os 22 websites com canal de Ouvidoria A
Correspondéncia

exigiam o preenchimento de um cadastro



prévio, antes do envio da manifestagdo pelo
cidaddo - ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS, ALMG,
ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALERJ,
ALERN, ALRS, ALERO, ALESC, ALESP,
ALESE, ALETO

Nome e e-mail eram dados cadastrais exigidos
em todos os cadastros de PF, presentes nos
22 websites com canal Ouvidoria. O dado
referente a um documento de identidade como
o CPF foi exigido por 15 websites - ALEAL,
ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALMT,
ALMG, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI,
ALERJ, ALRN, ALETO - e o de n°s) de
telefone(s) também por 15 websites - ALECE,
ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG,
ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALERJ, ALRN,
ALRS, ALESC, ALETO

Todos os 13 websites que possibilitavam o
envio de manifestagcdo de Ouvidoria por PJ -
ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA,
ALMT, ALEMS, ALEPA, ALEPE, ALERO,
ALESC, ALESP e ALESE - exigiam o
fornecimento de dois dados: Nome ou Razéo
Social e e-mail. O dado numero de telefone foi
solicitado em 8 websites - ALECE, ALES,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEPA, ALEPE,
ALESC - e o do CNPJ em seis websites -
ALEAM, ALES, ALEGO, ALMT, ALEPE e
ALERO

Dos 22 websites com canal Ouvidoria 20
possuiam mais de uma forma de acesso.
Excegoes: ALES e ALRS.

Total: 70 formas de acesso (média de 3 formas
de acesso por website)

Do total de 70 formas de acesso encontradas,
nos websites das Assembleias Legislativas,
em 66 (cerca de 94%) o DTP Ouvidoria estava
disponivel para envio de manifestagéo até a 4°
pagina dos websites. Encontrei as excegdes
nos websites da ALEPA (Ouvidoria na 5°
pagina), ALECE (Ouvidoria na 62 pagina) e
ALERO (uma forma de acesso na 72 e outra na
82 pagina do website).

Fonte: Elaboragéo propria
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parcial

Correspondéncia
parcial
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Os dados acima demonstram que o acesso ao DTP Ouvidoria era restrito,
em todos os 22 websites que o disponibilizavam, pois havia a exigéncia de
fornecimento de dados cadastrais dos manifestantes (Pessoa Fisica nos 22
portais e, em 13 deles poderiam ser Pessoa Juridica) como nome e e-mail. Na
maioria destes websites: a nomenclatura do dispositivo era assertiva, havia
apenas um link de acesso ao dispositivo; havia um texto de orientacdo sobre o
dispositivo, que me antecipava o que era possivel fazer através dele; encontrei
mais de uma forma de acesso ao canal Ouvidoria; o dispositivo estava

disponivel, para registro da minha manifestacdo, até a 42 pagina.

5.2 TIPOS DE MANIFESTACOES PELO CANAL OUVIDORIA

Depois de levantar os dados relativos ao acesso ao DTP Ouvidoria, passei
a verificar quais eram os tipos de manifestacdes possiveis de serem enviadas
pelo dispositivo em questdo, através dos websites legislativos. Para isto
verifiquei primeiro as opc¢fes constantes nos formularios de registro das
manifestacbes e, nos casos que ndo as encontrei considerei as opc¢des
divulgadas nos textos de orientacdo que antecediam os formularios. Abaixo
compartilho com vocé, leitor(a), os meus achados, apds revelar que a minha
expectativa era de conseguir, em todos os websites que possuiam o canal
Ouvidoria, enviar manifestacdes dos tipos: elogio, dendncia, reclamacao e
sugestao, que é o estabelecido na Lei Federal 13.460/2017, que institucionaliza
a Ouvidoria no Poder Executivo — no Poder Legislativo, como ja comentei no
inicio da secdo, ela ndo € institucionalizada. Entretanto, ao navegar nos 22
portais das A.L. nos quais tive acesso ao canal Ouvidoria, identifiquei 22 tipos de
manifestacdes possiveis de serem enviadas pelo referido canal: agradecimento;
avaliacdo de a¢bes ou omissdes do Parlamento; critica; demanda sem clareza;
dendncia; duvida; elogio; e-SIC; informacgéo (pedido de acesso a informacgéo ou
Pedido de informacdo-documento); pedido; queda de ligacédo; questionamento;
questdes relacionadas a atuacdo dos Deputados no exercicio do mandato;
reclamacao; reenvio de protocolo; representacdes; simplifique; solicitacao;

solicitacdo de providéncia; solicitacdo sem resposta; sugestao; outros.
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Neste mergulho nos dados identifiquei que o website da ALERJ era o que
disponibilizava o maior numero de tipos de manifestacdes possiveis de serem
enviadas canal de Ouvidoria (no referido portal sob a denominacéo Al6 ALERJ),
11 opcgdes: agradecimento, demanda sem clareza, dendncia, elogio,
informacao/pedido de acesso a informacao, pedido, queda de ligacao, reenvio
de protocolo, sugestédo, reclamacéao, outros.

Em outra via percebi, através do texto de orientacdo, que no website da
ALMG era possivel enviar apenas um tipo de manifestacdo, referente as
questdes relacionadas a atuacao dos deputados no exercicio do mandato.

Além destes achados, outro dado que levantei merece referéncia: nos
formularios para digitacdo da manifestacdo de Ouvidoria, nos websites da
ALEMS, ALPB, ALRS e ALETO, n&o havia campo para especificacao do tipo de
manifestacdo possivel de ser enviada pelo dispositivo em questdo, embora no
caso da ALPB e da ALRS encontrei referéncia sobre isto nos textos de
orientacdo do canal Ouvidoria. Ou seja, dos 22 websites em 20 encontrei a
especificacao dos tipos de manifestacdo que poderiam ser enviadas pelo canal
Ouvidoria e em dois — ALEMS e ALETO - néo identifiquei nenhuma
especificacdo, em nenhum espaco desses portais (formulario eletrénico ou texto
de orientacdo). Penso que o fato de ndo haver especificacdo tende a criar uma
situacdo de incerteza, para o cidadao, de que tipo de manifestacdo pode ser
enviada através do canal em questao.

Expresso, no quadro a seguir, as distintas possibilidades de
manifestacdes do canal Ouvidoria que identifiquei nos websites das A.L., bem
como o lugar (formulario, texto de orientacdo prévio ou Plataforma BR) em que
encontrei descrita esta tipificacao.

Quadro 39 — DTP Ouvidoria: tipos de manifestacfes enviadas pelo canal

Assembleia N° de Especificacao da(s) Local da especificagéo
Legislativa = manifestacao(des) manifestagao(6es)

Denuncia, duvida, elogio, pedido de
ALEAL 7 acesso a informagdo, solicitagdo, Formulario eletrénico

sugestdo, reclamagéao.
Denduncia, elogio, reclamagdo, Texto de orientagdo de

sl g solicitagdo, sugestao Plataforma FalaBR.

ALECE 6 Crica, denincia, elogio, reclamagao, ¢ 4io eletronico
solicitacdo, e-SIC

ALES 5 Elogio, denuncia, reclamagédo, Assistente virtual

solicitagdo, sugestao (Alesinha)



Indeterminado

1

Indeterminado

Como vocé, leitor(a), pode observar, a partir dos dados que apresentei no
quadro 39, a divulgacao dos tipos de manifestacdo que poderiam ser enviadas

Denlncia, informagdo, solicitagao,
sugestao
Denlncia, elogio, pedido,

questionamento, reclamacéo, sugestao
Critica, denuncia, elogio, informagao,
reclamagéo, sugestao, outros

Sem campo no formuldrio e sem
informagao no texto de orientagao
Questdes relacionadas a atuagéo dos
deputados no exercicio do mandato
Denlncia, elogio, informagao,
reclamagéo, sugestao, outros

Criticas, informagOes, solicitacdes e
sugestoes

Reclamacéo, representacéo, sugestoes

Criticas, denlncias,
reclamagdes, sugestoes

elogios,

Critica, denuncia, elogio, pedido de

informagéo/ documentagéo,
reclamacdo, solicitagdo, sugestao,
outros

Denuncia, duvida, elogio, pedido de
acesso a informagdo, reclamagao,
solicitag@o sugestéo, outros
Agradecimento, demanda sem clareza,
denuncia, elogio, informagéo/pedido de
acesso a informagao, pedido, queda de
ligacao, reenvio de protocolo, sugestao,
reclamacao, outros.

Acesso a informagao, denlncia, elogio,

reclamacgdo, simplifique, solicitagao,
sugestao
Denlncia, reclamagdo, sugestao,

avaliacdo de agdes ou omissdes do
Parlamento
Acesso a informagao, denlncia, elogio,

reclamagdo, simplifique, solicitagao,
sugestéo
Solicitagéo sem resposta,

irregularidades ou
Legislativo (denuncia)
Critica, denuncia, elogio, sugestdo e
outros

Denuncias, informagdes, reclamacdes,
sugestoes

Sem campo no formulario e sem texto
de orientagao

Fonte: Elaboragao propria

ilegalidades no
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Formulario eletrénico
Formulario eletrénico
Formulario eletrénico
N&o se aplica

Texto de orientagao
Formulario eletrénico

Formulario eletrdnico

Texto de orientacao
Espaco  “Perguntas
Frequentes” na pagina
Ouvidoria

Formulario eletronico

Formulario eletronico

Formulario eletrdnico

Plataforma FalaBR

Texto de orientagédo

Plataforma FalaBR

Texto de orientacao

Formulario eletronico

Texto de orientagdo e
formulario eletronico

N&o se aplica
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pelo canal Ouvidoria, nos websites das A.L., estava disponivel, com mais
frequéncia, no préprio formulario de registro da manifestacdo. Dos 22 websites
nos quais identifiquei o dispositivo em questdo, 10 ofertavam um campo no qual
eu selecionava, entre as opc¢fes disponiveis, um dos tipos de manifestacdo de
Ouvidoria divulgados, antes de digitar a mensagem que eu gostaria de enviar —
ALEAL, ALECE, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEPA (nos dois diferentes links de
acesso ao canal), ALEPE, ALEPI, ALERJ e ALESP.

Em cinco websites — ALEAM, ALMG, ALPB, ALRS e ALESC - a
divulgacéo dos tipos de manifestacéo possiveis de serem enviados a Ouvidoria
era feita nos textos de orientacéo do dispositivo. O website da ALESE divulgava,
no texto de orientacdo e no formulario eletrénico, os tipos de manifestacdo de
Ouvidoria.

Nos portais da ALRN e ALERO, ao acessar o DTP Ouvidoria eu era
direcionada a pagina da Plataforma FalaBR, que é uma ferramenta de Ouvidoria
e Acesso a Informacéo, que foi desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido
e é compartilhada com outros 6rgdos publicos dos Poderes Executivo e
Legislativo, em diferentes niveis. O website da ALEMA fazia uso da Plataforma
FalaBR, porém, ao contrario da ALRN e ALERO, me ofertava cinco tipos de
manifestacbes possiveis através da Ouvidoria, divulgados no texto de
orientacdo, enquanto aqueles me ofertavam sete tipos de manifestacoes,
disponiveis na pagina da plataforma em questao.

No portal da ALES, a divulgacéo dos tipos de manifestacées de Ouvidoria
estava disponivel no banner que aparecia junto a Assistente Virtual (Alesinha),
na primeira pagina do website com a inscricdo “Posso ajudar?” E no portal da
ALEP essa divulgacdo aparecia na pagina da Ouvidoria, na parte de perguntas
e respostas, que antecedia o formulario eletrénico de registro da manifestacao.

E, por fim, ndo identifiquei, nos websites da ALEMS e da ALETO, a
divulgacao de tipos de manifestacbes possiveis de serem enviadas pelo canal
Ouvidoria, pela auséncia de um texto de orientacdo e de um campo com tipos
de manifestacdo de Ouvidoria, no qual eu pudesse selecionar um deles, antes
de digitar e enviar uma mensagem ao respectivo DTP.

Expresso, no esquema abaixo os tipos de manifestacdes de Ouvidoria

que identifiquei na maioria dos websites que possuiam este dispositivo.
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Esquema 7 — Tipos de manifestagdes mais frequentes disponiveis no canal
Ouvidoria

Fonte: Elaboragao propria

Como demonstrei no ultimo esquema, os tipos de manifestacbes mais
frequentes, disponibilizadas em mais da metade dos 22 websites nos quais
encontrei o canal de Ouvidoria, eram 0s seguintes: denuncia e sugestao.
identificados em 17 websites; reclamacdo, em 16 websites; e elogio, em 14
websites.

Antes de encerrar esta subsec¢&o, retomo uma discusséo que fiz quando
analisei os achados do canal de Solicitagdo de informacado, no sentido de que
alguns websites possibilitavam o envio de pedido de informacdo pelo canal
Ouvidoria o que, no meu entender, gera uma confusdo pois Ouvidoria € um canal
para possibilitar a interlocucdo entre o Estado (Poder Legislativo Estadual) e
cidaddos a partir de varios tipos de manifestacdes, enquanto o DTP de

Solicitacdo de informacéo € um canal a parte, cuja oferta € obrigatéria, por forca
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lei (Lei Federal 12.527/2011) e tem o intuito Unico e exclusivo de garantir o

acesso do cidadao a informacao publica.

5.3 INCURSOES/TESTE NO DISPOSITIVO

Nesta subsec¢éo apresento a vocé, leitor(a), informacdes que verifiquei ao

enviar manifestacdes, pelo canal Ouvidoria, através dos 22 websites de A.L. nos

quais encontrei este dispositivo. Nesta incursao observei dados relativos a

mensagem, ao protocolo e ao feedback das manifestacdes que enviei. Sobre

cada um destes aspectos procurei identificar as seguintes informagoes:

a)

b)

Mensagem: havia um n° de caracteres maximo pré-estabelecido?
Havia possibilidade de anexar arquivo(s) a mensagem? Que tipo de
arquivo(s) era possivel anexar? Havia uma especificacao da extensao
do arquivo?

Protocolo: recebi algum protocolo apds o envio da manifestacdo de
Ouvidoria pelos websites? Através de que meio eu fui informada do
protocolo (portal e ou e-mail)? No caso de recebimento de protocolo
por e-mail, havia reproducéo da manifestacdo que eu havia enviado
pelo portal e da qual o protocolo era correspondente? Quais eram 0s
dados solicitados pelo portal, para acompanhar a tramitacdo da
manifestacdo que eu enviei?

Feedback da manifestacdo — qual foi o prazo decorrido entre o envio
da manifestacéo para a Ouvidoria, através dos portais legislativos, e
o recebimento do feedback? Através de que meio eu recebi o
feedback (portal e ou e-mail)? No feedback que recebi havia a
reproducdo da manifestacdo que enviei? A resposta que recebi
correspondia totalmente, parcialmente ou n&o correspondia a

manifestagéo que enviei para a Ouvidoria das A.L.?

Para identificar estas informacOes realizei um teste, enviando uma

manifestacéo pelo DTP Ouvidoria, dos 22 websites de A.L. nos quais encontrei

este dispositivo funcionando. No quadro que segue identifico o tipo, a data de
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envio e o resumo da manifestacdo que enviei, por portal de Assembleia

Legislativa.

Quadro 40 — Incursbées DTP Ouvidoria

Disponibilidade dos canais de consulta
publica online e de envio de sugestio
legislativa no Portal da Assembleia

14/02/2022

Disponibilidade dos canais de consulta

publica online, audiéncia publica online e de

envio de sugestdo legislativa no Portal da  28/09/2022
Assembleia

Disponibilidade dos canais de consulta

publica online, audiéncia publica online e de

envio de sugestdo legislativa no Portal da  02/05/2022
Assembleia

Que o registro da manifestacdo da Ouvidoria
possa ser feito na pagina Ouvidoria € ndo

apenas pela assistente virtual (Alesinha) 28/09/2022
Disponibilidade de canal, no Portal, para
envio de sugestdo legislativa 23/11/2021

Disponibilidade dos canais de consulta

publica online, audiéncia publica online e de

envio de sugestdo legislativa no Portal da  24/02/2022
Assembleia

Disponibilidade dos canais para que

cidaddos e OrganizagOes da Sociedade Civil

opinem sobre Projetos de Lei em tramitagdo  06/12/2021
e enviem sugestdes legislativas

Questionamento sobre a disponibilizagdo do
canal de Audiéncias Publicas online, pelo
Portal da ALMS, para o cidad&o acompanhar
e participar das audiéncias (enviar
perguntas, opinar, discutir)

04/01/2022

Questionamento  sobre ~ como  as
Organizagbes da Sociedade Civil (OSC)

poderiam enviar sugestdes legislativas a  08/07/2021
ALMG



Informagéo

Sem campo, no
formulario, para
especificar o tipo de
manifestacéo

Sem campo, no
formulario, para

especificar o tipo de
manifestacéo

Solicitagdo

Duvida

Informagéo

Reclamagéo

Sem campo, no
formulario, para
especificar o tipo de
manifestacdo

Solicitagéo

Sem campo, no
formulario, para
especificar o tipo de
manifestagéo

Duvida

Questionamento se era através desse canal
que cidaddos e OSC poderiam enviar
sugestdes legislativas.

Disponibilidade dos canais de consulta
publica online, audiéncia publica online e de
envio de sugestédo legislativa no Portal da
Assembleia

Informacdes sobre a existéncia de féruns
online no portal da ALEP e, se existem, como
os interessados podem participar?

Possibilidade de participar de audiéncia
publica online e de enviar sugestio
legislativa através do portal da ALEPE

Questionamento sobre a realizagdo, pelo
website, de enquetes online ou audiéncias
publicas online para participagdo de
cidaddos e ou OSC; além da existéncia de
um canal especifico para o envio de
sugestao de projeto de lei [...]

Informagéo sobre a existéncia de canal, no
Portal, para que cidaddos e Organizagdes da
Sociedade Civil possam enviar sugestdes
legislativas.

Né&o ter encontrado, no website, nenhum link
que permita o acompanhamento da
tramitacao de proposicdes legislativas.

Questionamento se no portal havia o canal
de Audiéncia Pulblica Online que
proporcionasse a participagao
(questionamentos, sugestdes) dos cidadaos

Solicitacdo de indicagdo de técnico
legislativo da Assembleia para fornecer
informagdes para a pesquisa (quando o
objeto de estudo era outro)

Questionamento  sobre os tipos de
manifestagdes possiveis de serem enviados
pelo Canal Ouvidoria.

Questionando se as audiéncias publicas
eram abertas a participagao dos cidadéos e
OSC, se era preciso enviar perguntas com
antecedéncia e se as audiéncias abertas a
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03/10/2022

07/03/2022

18/08/2021

16/03/2022

11/04/2022

07/10/2022

07/10/2022

04/10/2022

03/02/2021

06/10/2022

29/10/2021
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participagdo se referiam apenas a questdo
orcamentaria (séo as Unicas disponiveis no
site para participagao).

Questionamento se ha, na ALESE, algum
projeto de lei tramitando que se refira a

ALESE Informagao exigéncia de passaporte vacinal contra a  15/04/2022
COVID-19 no estado de Sergipe.

Questionamento do motivo pelo qual as
manifestagdes  enviadas pelo  canal

Ouvidoria, do Portal da AL-TO nao recebem 06/10/2022
um n° de protocolo.

Sem campo, no
formulario, para
especificar o tipo de
manifestacéo

ALETO

Fonte: Elaboracao propria

Como divulguei no quadro 40, o periodo em que realizei testes no DTP
Ouvidoria foi de fevereiro de 2021 a outubro de 2022 e em 07 websites ndo
encontrei um campo, no formulario eletrénico, para especificar o tipo de
manifestacdo que eu estava enviando — ALEMS, ALMG, ALPB, ALEP, ALRS,
ALESC e ALETO.

Os assuntos das 22 manifestacbes foram variados: a existéncia
(funcionamento) de canais de consulta publica online e ou audiéncia publica
online e ou sugestao legislativa nos websites; sugestdo de possibilidade de
registro de manifestacdes de Ouvidoria na pagina Ouvidoria e ndo apenas pela
Assistente Virtual; realizacéo de féruns online pelo website; indicagcéo de técnico
legislativo para fornecer informacdes; tipos de manifestacdes possiveis de serem
enviadas pela Ouvidoria; a existéncia de Projeto de Lei em tramitacdo sobre
passaporte vacinal (COVID-19); o ndo fornecimento de protocolo para
manifestacfes enviadas pelo canal Ouvidoria; e a falta de um canal para
acompanhamento da tramitacdo de Projetos de Lei pelo website de uma
Assembleia Legislativa.

5.3.1 Mensagem

No teste que realizei no canal Ouvidoria observei varios aspectos
relativos a mensagem (manifestacdo pelo canal Ouvidoria), como ja divulguei

anteriormente — existia um n°® maximo de caracteres para a manifestacao, pre-
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estabelecido? Havia possibilidade de anexar arquivo(s) a mensagem; que tipo(s)
de arquivo(s) eu poderia anexar? Que tipo de arquivo(s) era possivel anexar?
Havia uma especificacdo da extensdo do(s) arquivo(s)?
Para cada um destes aspectos eu tinha as minhas expectativas,

enguanto cidada, que eram encontrar:

a) um n° maximo de caracteres pré-estabelecido para a mensagem;

b) possibilidade de anexar arquivos a mensagem;

c) especificacdo dos tipos de arquivos que poderiam ser anexados a

mensagem;
d) especificacdo da extensdo do(s) arquivo(s) que poderia(m) ser

anexado(s) a manifestacdo de Ouvidoria (mensagem).

Em relagdo ao preestabelecimento de um nimero maximo de caracteres
para a mensagem identifiguei que, dos 22 websites com o DTP Ouvidoria,
apenas seis websites — ALEAM, ALEMA, ALMG, ALRS, ALERO e ALESP,
tinham pré-estabelecido um nimero maximo de caracteres para a mensagem
(manifestacdo) a ser enviada pelo respectivo dispositivo. Em trés desses
websites — ALEAM, ALRS e ALERO - o niumero maximo de caracteres para a
mensagem era de 8 (oito) mil, em outros dois — ALMG e ALESP - era de 4
(quatro) mil caracteres e em um website, 0 da ALEMA, era de 1 (um) mil
caracteres.

Depois passei a analisar se existia a possibilidade de anexar um arquivo
a mensagem enviada pelo canal Ouvidoria. Verifiquei, neste sentido, que em
apenas sete, dos 22 websites com o respectivo canal, ofertavam esse recurso —
ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEPA, ALEPE e ALERO.

Na sequéncia observei se havia uma especificacao do tipo de arquivo que
poderia ser anexado a mensagem (manifestacdo) do canal Ouvidoria. Verifiquei
gque apenas trés websites divulgavam essa especificacdo: ALECE (imagem ou
documento), ALES (fotos e documentos) e ALESP (de forma indireta ao divulgar
a extensdo dos arquivos que poderiam ser anexados).

E sobre o ultimo aspecto que observei, em relacdo a mensagem, referente
a especificacdo da extensdo do(s) arquivo(s) que poderia(m) ser anexado(s) a
manifestacdo de Ouvidoria (mensagem), identifiquei que apenas o portal da
ALESP continha esta especificacéo - arquivos em GIFT, PNG, JPG, PDF.
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No quadro 41 resgato as minhas expectativas em relacdo aos aspectos
que observei em torno da mensagem (manifestacdo), no canal Ouvidoria,
apresento sinteticamente os dados empiricos que encontrei e verifico se houve

correspondéncia entre ambos (expectativas x dados empiricos).

Quadro 41 — A mensagem no DTP Ouvidoria: expectativas x empiria

6 dos 22 websites estabeleciam um nimero
maximo de caracteres para a mensagem
(manifestagdo) a ser enviada pelo canal
Ouvidoria - ALEAM, ALEMA, ALMG, ALRS,
ALERO e ALESP

Sem
correspondéncia

7 dos 22 websites, permitiam anexar
arquivo(s) a mensagem (manifestacéo) de
Ouvidoria - ALEAM, ALECE, ALES, Sem
ALEGO, ALEPA, ALEPE e ALERO correspondéncia

3 websites divulgavam essa especificagao:

ALECE (imagem ou documento), ALES

(fotos e documentos) e ALESP (de forma Sem
indireta ao divulgar a extenséo dos arquivos  correspondéncia
que poderiam ser anexados)

Apenas o website da ALESP continha esta
especificagdo - arquivos em GIFT, PNG,
JPG, PDF

Sem
correspondéncia

Fonte: Elaboragao propria

De acordo com os dados que sistematizei no ultimo quadro, a maioria dos
websites que ofertavam o DTP Ouvidoria ndo delimitava espaco para a
mensagem, no sentido de preestabelecer um nimero maximo de caracteres,
nem permitia que arquivos fossem anexados & mensagem.

Como cidada considero importante haver uma delimitacéo para o texto da
manifestacdo da Ouvidoria, no sentido de estabelecer um nimero maximo de
caracteres para a mensagem, que seja razoavel, para me permitir apresentar os

meus argumentos, sem precisar ser sintética demais, como quem envia um
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bilhete eletronico, nem correr o risco de, pelo espaco disponibilizado, ser prolixa
na minha manifestacdo, como quem faz um tratado.

Também reconheco a importancia dos websites disponibilizarem ao
cidaddo, manifestante na Ouvidoria, a possibilidade deste anexar arquivos
(documentos e imagens) & mensagem que ele pretende enviar por este DTP,
especificando o tipo ou a extensao de arquivos que podem ser anexados a ela.
Isto poderia servir, por exemplo, para corroborar denuncias que o cidadao

pretenda enviar, através deste canal, as casas legislativas.

5.3.2 Protocolo

Ao realizar o teste, no dispositivo em questdo, a partir do envio de
manifestacdes pelo canal Ouvidoria, também verifiquei questdes relacionadas
ao fornecimento de um protocolo — ao enviar uma mensagem, eu recebia um
protocolo? Através de que meio eu recebia o recebia (portal e ou e-mail)? No
caso de recebimento de protocolo por e-mail, havia reproducao da manifestacéo
gue eu havia enviado pelo portal e da qual o protocolo era correspondente?
Quais eram os dados solicitados para acompanhar a manifestagéo pelo portal?

Para cada um dos aspectos, relacionados ao protocolo, eu tinha as
minhas expectativas, que eram as seguintes:

a) receber um protocolo (nimero ou cédigo com combinacfes de letras

e ou outros tipos caracteres) apds o envio da minha manifestacéo pelo
canal Ouvidoria;

b) receber o protocolo pelo portal e pelo meu e-mail pessoal (ja que o e-
mail pessoal foi um dado de fornecimento obrigatério no cadastro
prévio de Pessoa Fisica no canal Ouvidoria);

c) encontrar a reproducdo da minha manifestagcdo, no meu e-mail
pessoal, ao receber o protocolo por e-mail;

d) poder acompanhar a tramitacdo da minha manifestacao de Ouvidoria,
pelos websites das A.L., fornecendo apenas o numero do protocolo.

O primeiro aspecto que observei foi sobre o fornecimento de um protocolo.
Dos 22 websites nos quais identifiquei o canal Ouvidoria e enviei manifestacao,
16 me disponibilizaram um protocolo — ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO,
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ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALRN, ALERO
e ALESP. As excecOes foram os websites da ALEMS, ALEP, ALRS, ALESC,
ALESE e ALETO. Considero que o fornecimento de um protocolo deveria ser
algo obrigatério para as casas legislativas, como forma de registro das
manifestagdes enviadas pelos cidadaos.

Depois de verificar o fornecimento, passei a analisar qual era 0 meio de
recebimento do protocolo — pelo proprio website e ou por e-mail e verifiquei que
todos os 16 websites que me disponibilizavam um protocolo - ALEAL, ALEAM,
ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEPE, ALEPI,
ALERJ, ALRN, ALERO E ALESP - o forneciam pelos préprios portais e 12
também forneciam o protocolo por e-mail - ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO,
ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPI, ALERJ, ALERN, ALERO e ALESP. As excecdes,
neste caso, foram os websites da ALEAL, ALEPA, ALPB e ALEPE, que apenas
forneceram o protocolo pelos préprios portais.

Sobre a reproducao da manifestacéo junto ao envio de protocolo por e-
mail, percebi que apenas cinco, dos 12 websites que enviaram o protocolo para
0 meu e-mail pessoal, reproduziam o texto da manifestacao que eu enviei pelos
websites, através do canal Ouvidoria — ALEAM, ALMT, ALMG, ALRN, ALERO.

E, por fim, sobre a solicitacdo de dados para acompanhar a tramitacao
das manifestacoes de Ouvidoria, percebi que dos 16 websites que me
forneceram um numero de protocolo - ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO,
ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPA, ALPB, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALRN, ALERO
e ALESP - 15 possibilitavam o acompanhamento da tramitacdo da minha
manifestacéo; a excecao era o website da ALMG. Expresso no esquema abaixo,
os dados que cada um destes 15 websites exigia, para o0 acompanhamento da

tramitacdo das minhas manifestacdes de Ouvidoria.
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Esquema 8 - DTP Ouvidoria: dados para acompanhar a tramitacao das
manifestacdes enviadas

N° do protocolo Login, senha e n® de CPF
5 websites protocolo ‘
1 (et 1 website
ALEAL, ALEMA, ALPB, ALEPA
ALEPE, ALEP!I ALEAM
Nf’ de protocolo e CPF ou N° de protocolo N° do protocolo e e-
codigo de acesso 1 websi mail
. website
3 websites ALES 1 website
ALERJ, ALRN, ALERO ALESP
CPF h
¢ sgn a CPF e N° de protocolo
2 websites 1 website TOTAL
ALECE, ALMT ALEGO 15 websites

Fonte: Elaboracao propria

Os dados que divulguei no ultimo Esquema 8 demonstram que em apenas
seis websites eu conseguiria acompanhar a tramitacdo das minhas
manifestacdes, enviadas pelo canal Ouvidoria, fornecendo apenas o numero do
protocolo — ALEAL, ALEMA, ALPB, ALEPE, ALEPI, além do website da ALES,
gue me permitia acompanhar a tramitacdo fornecendo o n° do protocolo ou o
CPF. Identifiquei que em oito websites de A.L. havia a solicitacdo de um namero
do protocolo e, associado a ele, algum outro dado, complementar, para me
permitir acompanhar a tramitacdo das minhas manifestagbes de Ouvidoria. No
caso dos websites da ALERJ, ALRN e ALERO o dado complementar ao
protocolo era o de um cddigo de acesso; no da ALEAM o login e a senha, no da
ALEGO o CPF e no da ALESP o e-mail.

Um achado que me chamou a atencéo foi em relacdo aos websites que,
apesar de fornecerem um protocolo, ndo solicitavam o mesmo para me permitir
acompanhar a tramitagdo das manifestacdes que enviei pelo canal Ouvidoria.
Este era o caso dos websites da ALECE e ALMT, que solicitavam o n°® do meu
CPF e senha, e do portal da ALEPA que me solicitava apenas o n° do meu CPF.
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No quadro abaixo, resgato as minhas expectativas prévias, sobre os
aspectos que observei, em relacdo ao fornecimento do protocolo, no canal
Ouvidoria, apresento os dados empiricos que encontrei, e confronto as
expectativas e os dados empiricos para verificar se houve correspondéncia entre

eles.

Quadro 42 — Dados do protocolo do DTP Ouvidoria: expectativas x empiria

16 websites (a maioria dos 22 nos quais

o canal Ouvidoria funcionava) me

disponibilizavam um protocolo -

ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES,

ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, Correspondéncia
ALEPA, ALPB, ALEPE, ALEPI, ALERJ, parcial
ALRN, ALERO E ALESP.

Excecdes: websites da ALEMS, ALEP,
ALRS, ALESC, ALESE e ALETO.

Todos os 16 websites que me
disponibilizavam um protocolo o  Correspondéncia
forneceram pelo portal legislativo

12 websites forneceram o protocolo por

e-mail - ALEAM, ALECE, ALES, Correspondéncia
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALEPI, parcial
ALERJ, ALERN, ALERO e ALESP

5 dos 12 websites que enviaram o
protocolo para 0 meu e-mail pessoal,
reproduziam o texto da manifestagéo
que eu havia enviado pelos websites,
através do canal Ouvidoria - ALEAM,
ALMT, ALMG, ALRN, ALERO

Sem
correspondéncia

Em 6 websites é possivel acompanhar

a tramitagdo das manifestacdes de

Ouvidoria  fornecendo apenas o

n%cédigo do protocolo - ALEAL, Sem
ALEMA, ALPB, ALEPE, ALEPI, alémdo  correspondéncia
website da ALES, que me solicitou o

fornecimento do n° do protocolo ou o

CPF

Fonte: Elaboragao propria
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Os dados que sistematizei no quadro 42 demonstram que a maioria dos
websites, nos quais identifiquei o canal Ouvidoria funcionando, me fornecia um
n°/coédigo de protocolo -16 dos 22 websites — apds o envio da minha
manifestagéo pelo referido canal. Os 16 websites que me forneciam o protocolo
o faziam através do proprio portal, e a maioria deles — 12 dos 16 websites —
também me enviavam o protocolo pelo meu e-mail pessoal. Entretanto, apenas
cinco dos 12 websites que me enviavam o protocolo pelo meu e-mail pessoal,
reproduziam, neste e-mail, junto com o protocolo, a manifestacao que eu enviei.
E, por fim, apenas cinco websites me permitiam o acompanhamento da
manifestacdo, pelo portal, a partir do fornecimento exclusivo do n°cédigo do
protocolo.

Como cidada penso que € importante que eu tenha algum controle sobre
as manifestacdes que envio pelo canal Ouvidoria, por este motivo penso ser
fundamental que: ao me manifestar pelo referido canal eu receba um protocolo,
pelo portal e pelo meu e-mail pessoal (que forneco nos dados cadastrais
obrigatérios): ao receber o e-mail com o protocolo eu também tenha o registro
da manifestacdo que enviei pelo canal Ouvidoria, através da reproducdo da
mensagem; e, por fim, penso que ja que ha um protocolo, apenas o fornecimento
dele, deveria servir para possibilitar o acompanhamento da tramitacdo da

manifestacéo que enviei.

5.3.3 Feedback da manifestagao de Ouvidoria

Depois de observar dados relativos a mensagem e ao protocolo, voltei
meu olhar para o feedback das Ouvidorias para as quais eu enviei manifestacdes
através dos websites das A.L., na busca por responder as seguintes questdes:
qual era o prazo decorrido entre o envio das manifestacdes e o recebimento dos
feedbacks? Através de que meio eu recebia os feedbacks (portal e ou e-mail)?
Nos feedbacks que recebia havia a reproducdo das manifestacdes que enviei

pelo canal? A resposta que recebia correspondia totalmente, parcialmente ou
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ndo correspondia as manifestacbes que enviei para as Ouvidorias das
Assembleias Legislativas?%?

Para cada um destes aspectos que observei, em relacdo ao feedback das
Ouvidorias, eu tinha as minhas expectativas cidadas, que eram:

a) receber o feedback da Ouvidoria das Assembleias Legislativas no
prazo de 30 dias, prorrogavel por mais 30, a partir da apresentacéo
de uma justificativa®;

b) receber o feedback da Ouvidoria das A.L. pelo portal e pelo meu e-
mail pessoal, j& que tive que fornecé-lo previamente, para poder
enviar a minha manifestacao;

c) no feedback, além da resposta das A.L. as minhas manifestagdes,
haveria a reprodugéo da manifestacéo que eu enviei para a Ouvidoria;

d) encontrar correspondéncia total entre a manifestagéo que enviei, pelo
canal, e o feedback que recebi das Assembleias Legislativas.

O primeiro aspecto que observei, em relacdo ao feedback das Ouvidorias
das A.L., foi o prazo decorrido para o recebimento do feedback das minhas
manifestacdes. Neste sentido, das 22 manifestacdes enviadas para a Ouvidoria
dos 22 websites legislativos, entre fevereiro de 2021 e marco de 2023 eu obtive
o retorno de 17 delas, como expresso no quadro a seguir.

Quadro 43 — Prazo para o feedback do canal Ouvidoria

Prazo entre envio de
manifestacao de ouvidoria Especificagdo dos websites das assembleias legislativas
e recebimento do feedback

13 websites

Até 30 dias ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMG, ALPB, ALEP, ALEPE, ALRS,
ALESC, ALESP, ALERO, ALETO
Mais de 30 dias 4 websites

ALEAM, ALMT, ALEMS, ALESE
Fonte: Elaboracao propria

83 Em casos de néo correspondéncia entre a manifestacdo enviada e o feedback recebido, procurei identificar o
motivo que me fez considerar que ndo houve correspondéncia.

64 Como a Ouvidoria ndo estava institucionalizada, no Poder Executivo, através de uma legislagdo especifica,
embora houvesse um projeto de lei sobre esta matéria em tramitagdo na Camara dos Deputados — PL
10844/18, minha expectativa em relagdo ao prazo para o feedback da manifestacdo de Ouvidoria foi baseada
no que estabelece a Lei Federal 13.460/2017, voltada para os 6rgéos do Poder Executivo, que prevé o prazo
de 30 dias para envio de resposta para as manifestagdes de Ouvidoria, prorrogavel por mais 30 dias, mediante
apresentagdo  de  justificativa.  Disponivel ~em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/lei/l13460.htm. Acesso em: 29 nov. 2023.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm.%20Acesso
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm.%20Acesso

167

Conforme demonstrei no quadro 43, dos 17 websites que me enviaram
um feedback, 13 o fizeram no prazo de até 30 dias e quatro me retornaram em
um prazo que superou os 30 dias — ALMT (59 dias), ALEMS (42 dias), ALESE
(38 dias) e ALEAM (32 dias); sem apresentacdo de uma justificativa. Registro
que a ALEP me respondeu no mesmo dia em que eu enviei a manifestacao de
Ouvidoria, e um técnico legislativo da ALEP® ligou para o niumero do meu
telefone celular (que eu informei no cadastro de Pessoa Fisica), para tirar uma
davida sobre a minha manifestacdo de Ouvidoria.

Os quatro websites que ndo me enviaram um feedback até o dia 30 de
marco de 2023 foram os das seguintes A.L.: ALEAC, ALEPA, ALEPI e ALRN.

Em relacdo ao meio através do qual eu recebi um feedback, das 17 A.L.
que enviaram resposta a minha manifestacdo, oito foram por e-mail (ALEMS,
ALMG, ALEP, ALEPE, ALRS, ALESC, ALESE e ALETO); seis pelo portal e pelo
e-mail (ALEM, ALECE, ALEGO, ALEMA, ALERO, ALESP); e trés apenas pelo
portal (ALES, ALMT, ALPB).

Como cidada, avalio que o recebimento da resposta das manifestagoes,
que enviei pelo canal Ouvidoria as A.L., € mais assertivo quando acontece de
duas formas, por e-mail e pelo portal; pois no e-mail fica o registro do
recebimento e nos portais fica o registro do histérico das manifestacdes que
enviei, bem como o feedback que recebi para cada uma delas.

Depois de observar o prazo e o meio de recebimento do feedback, passei
a verificar se havia o resgate da manifestacdo que enviei pelo canal Ouvidoria
no recebimento do feedback. Neste sentido percebi que, dos 17 websites que
me enviaram um feedback 14 resgatavam (reproduziam) junto ao feedback, o
texto da manifestacdo que eu enviei a Ouvidoria - ALEAM, ALECE, ALES,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALPB, ALEP, ALEPE, ALERO, ALESC, ALESP,
ALESE. Os trés portais legislativos que, ao enviarem uma resposta, néo
resgatavam o texto da minha manifestacao eram os da ALEMS, ALRS e ALETO.
Saliento que optei por observar este aspecto pois 0 considero relevante no
sentido de que ao receber um feedback eu, cidadd, tenho ciéncia da

manifestacdo a qual ele corresponde, até mesmo para verificar se o feedback

65 lago Buhrer foi o técnico legislativo que me contatou.
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responde na totalidade, parcialmente, ou mesmo néo responde a manifestacéo
gue enviei pelo canal Ouvidoria.

A correspondéncia entre o feedback que recebi e a manifestacdo que
enviei pelo canal Ouvidoria, nos websites das A.L. é, justamente, o Ultimo
aspecto que observei, sendo que considero como 0 mais importante pois, muito
além do prazo, do meio através do qual eu recebi um feedback e mesmo se
houve um resgate da mensagem que enviei pelo canal Ouvidoria é verificar se o
feedback que eu recebi realmente responde a minha duivida, reclamacéo, critica,
dendncia ou qualquer outro tipo de manifestacao que eu tenha enviado pelo DTP
em questdo. Sobre isto percebi que, dos 17 retornos que eu recebi, das A.L. 11
correspondiam totalmente a manifestacdo que eu enviei - ALEAM, ALECE,
ALES, ALEGO, ALMT, ALEMS, ALMG, ALERO, ALESC, ALESP e ALESE;
quatro nao correspondiam - ALEMA, ALEP, ALEPE, ALETO; e dois
correspondiam parcialmente- ALPB e ALRS.

Abaixo eu justifico o motivo pelo qual considerei que as respostas
enviadas por quatro Assembleias Legislativas ndo correspondiam a
manifestagédo que enviei pelo canal Ouvidoria:

a) ALEMA - O questionamento foi em relacdo a existéncia de canais
para envio de sugestéo legislativa, de consulta publica online e de
audiéncia publica online no Portal da ALEMA. A resposta se referia a
projetos de lei que foram elaborados a partir de iniciativa popular de
lei (que ndo acontecia pelo website).

b) ALEP - A manifestacédo se referiu a existéncia de féruns online e como
o cidadao e as organizagdes da sociedade civil faziam para participar.
A resposta era de que a ALEP “possui em seu sitio eletrénico
informacdes referentes a(sic) agenda diaria e nela constam todas as
atividades desta Casa de Leis, incluindo as audiéncias publicas e
reunioes”.

c) ALEPE - Questionamento sobre a possibilidade de participar de
audiéncia publica online e de enviar sugestao legislativa atraves do
portal da ALEPE. A resposta referente as audiéncias publicas online
apenas divulgava o meio através do qual elas eram transmitidas, sem
informar se estavam abertas a participacdo e nem fazer referéncia a

forma como eu poderia enviar uma sugestao legislativa.
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d) ALETO - O questionamento feito se referia ao motivo pelo qual as
manifestacdes enviadas pelo canal Ouvidoria, do Portal da ALETO
ndo recebiam um numero de protocolo que permitisse o0
acompanhamento da tramitacdo das manifestacbes enviadas pelo
referido canal. A resposta, entretanto, fazia mencéo a Lei 12.527/2011
e ao art. 5° da Constituicdo, que preveem a garantia de acesso a

informacé&o.

Também descrevo, abaixo, as duas respostas que recebi e considerei
parcialmente correspondentes as manifestacées que enviei pelo canal Ouvidoria
dos websites das A.L.:

a) ALPB - A manifestagdo se referiu a um questionamento sobre a
disponibilidade dos canais de consulta publica online, audiéncia publica
online e de envio de sugestdo legislativa no portal da Assembleia. A
resposta era restrita a possibilidade de envio de sugestdes legislativas "a
qualquer processo legislativo que tramita na Casa Legislativa,
destacamos a possibilidade de oferecimento de sugestbes perante a
Comisséo de Legislacao Cidada (art. 31, 1X, "a" do RI/ALPB) e no que
tange a matéria legislativa orcamentéria, as contribuicdes poderdo ser
encaminhadas através das audiéncias publicas realizadas (art. 223, §2°
do RI/ALPB)".

b) ALRS - O questionamento era se no portal havia o canal de audiéncia
publica online que proporcionasse a participacdo (gquestionamentos,
sugestbes) dos cidadaos. Na resposta houve a divulgacdo de como
acessar o link da audiéncia publica que se quer participar, sem especificar
se essa participacdo contemplava a possibilidade dos cidad&os enviarem

perguntas, opinarem etc.

Depois de compartilhar com vocé, leitor(a), os aspectos que observei em
torno do feedback que recebi das Assembleias Legislativas, referente as
manifestacbes que enviei, pelo canal Ouvidoria dos websites, apresento, no
quadro 44 uma sintese dos achados que divulguei nesta subse¢édo, bem como

resgato as informacdes sobre as expectativas que eu tinha em relacéo a eles.
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Por fim, verifico se houve correspondéncia entre ambos — expectativas x dados

empiricos.

Quadro 44 — Feedback Ouvidoria: expectativas x dados empiricos

17 websites me enviaram um feedback, destes 13

foram no prazo de até 25 dias apds eu ter

encaminhado a manifestacdo de Ouvidoria —

ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMG, ALPB, .
ALEP, ALEPE, ALRS, ALERO, ALESC, ALESPe  Correspondéncia
ALETO. Os quatro que me responderam num parcial
prazo superior a 30 dias — ALEAM ALMT, ALEMS

e ALESE - n&o apresentaram justificativa.

Dos 17 retornos que recebi, apenas 6 (a minoria)

me enviaram feedback pelo portal e pelo meu e- Sem

mail pessoal - ALEM, ALECE, ALEGO, ALEMA,  correspondéncia
ALERO, ALESP.

Dos 17 websites que me enviaram uma resposta,
14 reproduziam a manifestagdo que enviei pelo
canal Ouvidoria - ALEAM, ALECE, ALES,
ALEGO, ALEMA, ALMT, ALMG, ALPB, ALEP,
ALEPE, ALERO, ALESC, ALESP, ALESE.

Correspondéncia
parcial

Dos 17 feedback que recebi 11, a maioria,
correspondia a manifestagdo enviada -ALEAM,
ALECE, ALES, ALEGO, ALMT, ALEMS, ALMG,
ALE-RO, ALESC, ALESP e ALESE, quatro ndo  Correspondéncia

corresponderam - ALEMA, ALEP, AL- RS, parcial
ALETO e dois corresponderam parcialmente —
ALPB e ALEPE.

Fonte: Elaboragao propria

As informac6es que divulguei no dltimo quadro permitem perceber que a
maioria dos 22 websites das Assembleias Legislativas que ofertavam o DTP
Ouvidoria me enviaram um feedback no prazo de até 30 dias do envio da minha
manifestacéo. Este feedback, na maioria das vezes, vinha acompanhado da
reproducdo da mensagem que eu enviei pelo dispositivo, e correspondia, ou
seja, respondia de forma que considerei satisfatéria, a essa manifestacao.
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5.4 REVENDO OS ACHADOS NO DISPOSITIVO

Apoés esta imersdo no DTP Ouvidoria, alguns achados, referentes ao
acesso ao dispositivo, as manifestacdes possiveis de serem enviadas através
dele; bem como ao teste que realizei, destaco os seguintes resultados:

0 acesso ao dispositivo era restrito, havia a necessidade de
preenchimento de dados cadastrais que, na maioria dos websites, ia além
do fornecimento do nome e e-mail do manifestante;
dos 22 websites, nos quais encontrei o dispositivo funcionando 13
aceitavam manifestacfes tanto de Pessoa Fisica, quanto de Pessoa
Juridica — ALEAM, ALECE, ALES, ALEGO, ALEMA, ALMT, ALEMS,
ALEPA, ALEPE, ALERO, ALESC, ALESP e ALESE. Os outros nove
aceitavam exclusivamente manifestacdes de Pessoa Fisica — ALEAL,
ALMG, ALPB, ALEP, ALEPI, ALERJ, ALRN, ALRS e ALETO;
média de trés formas de acesso ao canal Ouvidoria, por website de
Assembleia Legislativa;
total de 22 tipos de manifestacfes possiveis de serem enviadas pelo DTP
Ouvidoria: agradecimento; avaliacdo de acdes ou omissbes do
Parlamento; critica; demanda sem clareza; denuncia; duvida; elogio; e-
SIC; informacdo (pedido de acesso a informacdo ou Pedido de
informacg&do-documento); pedido; queda de ligacdo; questionamento;
questdes relacionadas a atuacdo dos Deputados no exercicio do
mandato; reclamacao; reenvio de protocolo; representacdes; simplifique;
solicitacdo; solicitacdo de providéncia; solicitacdo sem resposta;
sugestéao; outros;

o0s tipos de manifestacado que apareciam na maioria dos 22 websites nos

quais testei o dispositivo eram: denuncia, reclamacéo, sugestao e elogio;

a maioria dos websites ndo delimitava o espaco da mensagem do canal

Ouvidoria, nem permitia que arquivos fossem anexados a ela;

a maioria dos websites, 16 de um total de 22 que tinham o dispositivo

funcionando, me forneciam um protocolo, ap0s eu enviar a minha

manifestagéo pelo canal;

recebi os 16 protocolos pelo portal e, entre eles, 12 também foram

enviados pelo meu e-mail pessoal,
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apenas cinco websites me possibilitavam o acompanhamento da
tramitacdo da minha manifestacdo, pelo portal, a partir do fornecimento
exclusivo do protocolo (um namero ou cédigo);

das 22 manifestacdes que enviei pela Ouvidoria, recebi feedback de 17
delas, a maioria dentro do prazo de 30 dias;

dos feedbacks que recebi, 11 correspondiam a manifestacdo que eu
enviei pelo portal;

apesar de néo ter recebido o retorno de cinco A.L., para as quais eu enviei
uma manifestacdo de Ouvidoria, através de seus websites, ndo considerei
gue o canal ndo fosse efetivo, nestes websites pois, através dele, eu
consegui enviar a minha manifestacao; e esta € a funcéo deste canal, por
este motivo, associei, anteriormente, a Ouvidoria ao nivel 2 de e-
participacéo, o de Manifestacdes diversas da cidadania.

percebi que os quatro websites que ndo responderam as manifestacées
gue enviei pelo DTP em analise, foram de Assembleias Legislativas dos
Estados das regides Norte e Nordeste - ALEAC, ALEPA, ALEPI e ALRN®S.

Depois de destacar estes achados no DTP Ouvidoria, passo a relatar para

vocé, leitor(a), o que encontrei no DTP de Audiéncia Publica que, na proposta

de categorias de e-participacdo, aparece como canal de nivel 3, o de Feedback

ao Estado.

66

Assim como aconteceu no DTP Solicitagdo de Informagao.
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6 CANAL AUDIENCIAS PUBLICAS

Inicio esta secdo em que abordo o canal Audiéncias publicas®’
esclarecendo a vocé leitor(a) que considerei, para fins de analise, apenas as
audiéncias publicas que além de me permitirem acompanhar a transmissao, pelo
website das A.L. (geralmente a partir da plataforma de compartilhamento de
videos YouTube), me possibilitavam participar delas, de forma remota, enviando,
através do proprio website, perguntas e ou davidas para serem respondidas
durante a realizagdo delas; ou aqueles websites que, mesmo n&o tendo
audiéncia publica prevista para acontecer, no periodo da coleta de dados, me
dessem indicios de que isso seria possivel pelo portal.

Ao acessar o canal Audiéncias publicas observei dados referentes ao
acesso ao dispositivo, bem como realizei um teste, participando de audiéncias
publicas (enviando perguntas) através dos websites de A.L. nos quais identifiquei
a oferta efetiva deste canal.

Em relacdo ao acesso, observei dados do canal referentes: a
denominagdo, a quantidade de links de acesso, a existéncia de texto de
orientacdo, ao conteddo deste texto, se o acesso era livre ou restrito
(necessidade de preenchimento de um formuléario prévio), ao nimero de formas
de acesso, por website de Assembleia Legislativa e a pagina em que o canal era
disponibilizado.

Sobre o teste que realizei eu observei dados correspondentes a:
possibilidade de envio de pergunta(s); existéncia de um prazo para envio de
pergunta(s); especificacdo do prazo; leitura da pergunta que enviei para
determinada Audiéncia publica; resposta para a pergunta que enviei;
disponibilizagéo do registro da reunido interativa da qual participei.

A apresentacao e analise de dados nesta secao foi dividida, portanto, em
duas partes: primeiro relato informacdes sobre 0 acesso ao canal Audiéncia
publica e depois apresento dados que verifiquei durante a realizacao do teste
neste dispositivo — envio de perguntas para serem lidas durante as audiéncias

publicas, respostas recebidas, registro das audiéncias publicas para acesso em

67 Audiéncias Publicas s&o reunides interativas, solicitadas por autoridades publicas, que contam com a
participacdo dessas autoridades e de integrantes da sociedade civil para discutir temas de interesse publico.
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data posterior a realizagdo delas. Por fim, reassumindo o meu papel de
pesquisadora, resgato o0s resultados gerais, que encontrei e retomo as
discussbes que confrontam os resultados aqui apresentados e as categorias de
e-participacéo, perspectiva que norteou a primeira coleta de dados, divulgada no
capitulo 6 desta tese.

Os prints de tela que fiz, ao participar de audiéncias publicas nos websites

das A.L. estdo disponiveis no Anexo E da tese.

6.1 ACESSO AO CANAL

Antes de apresentar os meus achados, divulgo as expectativas que eu
tinha, em torno deste dispositivo, no sentido de compartilhar com vocé, leitor(a),
0 gque eu imaginava que encontraria nos dados de acesso ao canal Audiéncia
publica: (a) nomenclatura que ndo me deixasse duvidas de que aguele canal me
permitiria acessar o dispositivo em questéo; (b) apenas um link de acesso ao
canal, apesar de varias formas de acesso diferentes (através de abas, banners,
menus, submenus, etc.); (c) um texto de orientacdo do canal, em todos os
websites que possuem o dispositivo; (d) instrucbes de como participar de uma
audiéncia publica, no texto de orientacao do canal; (e) o acesso restrito ao canal,
a partir da exigéncia do preenchimento de um cadastro prévio; (f) solicitacdo de
poucos dados cadastrais como nome e e-mail do cidadao; (g) varias formas de
acesso ao dispositivo em questédo, em todos os websites (através de um banner,
menu, Mapa do site, etc.); (h) canal disponivel para acesso até 42 pagina dos
websites.

Antes de iniciar a divulgacdo dos dados de acesso, percebi, neste
segundo mergulho, que dos seis websites que havia considerado como
promotores do nivel de e-participacdo de feedback ao Estado, a partir do anincio
da oferta do DTP Audiéncias publica, nas seguintes Assembleias Legislativas —
ALEMA, ALMG, ALEP, ALRN, ALESP e ALESE - apenas trés podem ser
considerados como efetivamente ofertantes deste dispositivo — ALMG, ALEP e
ALESP - por possibilitarem a participacdo cidada, online, nas audiéncias
publicas, a partir, por exemplo, do envio de perguntas — em dois destes websites

(ALMG e ALEP) eu consegui participar de audiéncias publicas, mas no terceiro
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(ALESP) ndo, pelo fato de ndo haver a divulgacéo de nenhuma audiéncia publica
prevista para acontecer no periodo de coleta de dados, todavia, havia
orientacdes sobre o funcionamento do canal e como participar das audiéncias
publicas, pelo website da referida Assembleia.

No caso da ALEMA, havia um submenu, na primeira pagina, com a
inscricao “Audiéncias Publicas”, porém, ao clicar sobre este submenu, eu era
direcionada a uma pagina na qual havia um espaco para divulgacdo de
audiéncias previstas de serem realizadas, que n&o continha nenhuma
informacdo, e outro espaco de divulgacdo de audiéncias publicas realizadas,
com uma unica divulgacéao disponivel, referente a uma audiéncia publica sobre
a Associacdo de Protecdo e Assisténcia ao Condenado, realizada no ano de
2017. Ou seja, o canal Audiéncias publicas, neste website, era apenas um
“‘panfleto eletrbnico”, pois apenas divulgava uma audiéncia que ja tinha
acontecido ha anos e néo possibilitava a participacdo online do cidadao neste
tipo de reunido que tem o intuito de promover uma interacdo entre 0s
parlamentares, especialistas, e os atores sociais.

Na péagina “Audiéncia Publica”, do portal da ALRN também n&o encontrei
um canal que me permitisse participar (opinar, questionar etc.) de audiéncias
publicas, promovidas por aquela casa legislativa; identifiquei, apenas, mais um
“panfleto eletrdnico” que apenas divulgava o conceito de audiéncia publica, a
partir do texto: “A Audiéncia Publica € um relevante instrumento de acédo dos
deputados estaduais na Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte.
Requeridas pelos parlamentares e realizadas através do Centro de Estudos e
Debates, as audiéncias publicas configuram-se como um espaco onde o Poder
Legislativo expde e debate com a sociedade temas de interesse coletivo,
deliberando muitas vezes sobre a formulagdo de politicas publicas”®®.

E no portal da ALESE encontrei, na primeira pagina, um banner com a
inscricdo "Audiéncia Publica® em uma se¢do do website denominada
Informacdes. Ao clicar sobre o banner fui direcionada a uma pagina com

informacdes (noticias) de audiéncias publicas que ja aconteceram. Ou seja, mais

68 Disponivel em: Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte. Acesso em: 8 mar. 2023.
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um “panfleto eletrénico” de divulgagdo que ndo me permitia a participacédo
através do dispositivo em questao.

Analisando dados referentes a nomenclatura do canal, encontrei, nos
websites das Assembleias Legislativas, as seguintes denominagdes: Reunides
Interativas (ALMG) e Audiéncias Publicas (ALEP e ALESP). Apesar de entender
que as audiéncias publicas sao reunifes interativas, e que essa interacao deve
ser promovida, inclusive, de forma online, penso que a denominacéo Audiéncias
publicas é mais assertiva para o dispositivo em questédo, até por entender que
reunido interativa pode se referir a qualquer reunido, ndo necessariamente a uma
audiéncia publica.

Em relacdo aos links de acesso ao dispositivo, por website de Assembleia
Legislativa, percebi que os trés websites, nos quais identifiquei o canal Audiéncia
publica funcionando efetivamente como um DTP (ou com indicio de que
funcionava efetivamente), apresentavam apenas um link de acesso ao referido
canal.

Outro aspecto que observei foi que os trés websites que ofertavam o
referido dispositivo — ALMG, ALEP e ALESP - traziam um texto de orientagéo.
Depois disso verifiquei nestes portais o conteudo dos textos de orientacdo do

canal Audiéncia publica. Estes textos reproduzo na sequéncia.

Quadro 45 — DTP Audiéncias publicas: texto de orientacdo nos websites

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
/4

DE MINAS GERAIS
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1 LSSENBLEIA LEGISLATIVA
D0 ESTADO DO PARANA

Fonte: Dados da pesquisa

Pelo contetdo dos textos de orientacdo do dispositivo, que compartilhei
no quadro 45, percebi que os trés websites que possuiam o referido canal —
ALMG, ALEP e ALESP - me orientavam sobre como participar das audiéncias
publicas.


mailto:cfop@al.sp.gov.br
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Outro aspecto que observei foi em relagcdo ao acesso ao canal Audiéncia
publica e percebi que ele era restrito, nos trés websites nos quais encontrei o
canal — ALMG, ALEP e ALESP®° - ou seja, era preciso preencher um cadastro
prévio para poder participar, via website, das audiéncias.

Na sequéncia analisei a quantia de formas de acesso ao dispositivo em
questao. Encontrei um total de 10 formas de acesso: trés no website da ALEP,
trés no da ALESP e quatro no da ALMG.

E o ultimo aspecto que observei, em relacdo ao acesso ao dispositivo sobre
o qual estou discorrendo, foi o que se referiu a pagina em que o DTP estava
disponivel, no caso a pagina que me permitia participar de uma audiéncia
publica, através do envio de uma pergunta ou duvida. Percebi que das 10 formas
de acesso ao dispositivo, duas eram na 32 pagina, trés eram na 42 pagina, duas
eram na 52 pagina, duas eram na 62 pagina e uma era na sétima pagina. Ou seja,
das formas de acesso ao dispositivo, metade disponibilizava o canal até a 42
pagina e a outra metade a partir da 52 pagina do portal legislativo.

Apresento, no quadro a seguir, a sintese dos achados que fiz em torno dos
aspectos que observei, sobre 0 acesso ao canal em questéo, nos trés websites
em que o encontrei o dispositivo funcionando, assim como resgato as minhas
expectativas cidadas, em relacdo aos aspectos observados, e verifico se elas

foram ou néo correspondidas pelos dados empiricos.

69 No caso do website da ALMG era necessario 0 preenchimento dos seguintes dados cadastrais: Nome, como
prefere ser chamado, e-mail, confirmagao de e-mail, senha, confirmag&o de senha, Unidade da Federagao e
Municipio. No website da ALEP o Nome e o e-mail eram dados cadastrais de preenchimento obrigatério e o
CPF era um dado de preenchimento facultativo. E no website da ALESP havia trés dados cadastrais de
fornecimento obrigatério que eram Nome, Municipio e e-mail, e outros trés de fornecimento facultativo:
entidade a qual pertence, enderego e telefone.
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Quadro 46 — Dados de acesso DTP Audiéncias publicas: expectativas x empiria

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia

Correspondéncia

Correspondéncia

-- - CorrespondénCia

-- o
Correspondéncia
parcial

Fonte: Elaboragéo propria
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Os dados que compartilhei com vocé, leitor(a), no ultimo quadro,
possibilitam perceber que, os trés websites nos quais encontrei o dispositivo
Audiéncias publicas funcionando (ou dando indicios de funcionamento) — ALMG,
ALEP e ALESP — apresentavam: um link de acesso ao dispositivo, um texto de
orientacdo que me informava como eu poderia participar das audiéncias
publicas; acesso restrito ao canal; mais de uma forma de acesso ao canal (média
aproximada de trés formas de acesso por website). Em contrapartida, em relacéo
a denominacdo do dispositivo, nos websites, percebi que em dois deles a
nomenclatura usada era “Audiéncias Publicas”, o que ndo me deixava dlvidas
em relacédo a finalidade do canal, j& um website utilizava a homenclatura de
“‘Reunides Interativas” para o dispositivo o que, avalio, poderia gerar davidas no
cidadao que quisesse participar de audiéncias publicas. Por fim, percebi que do
total de 10 formas de acesso ao dispositivo, que encontrei nos trés websites ja
referidos, cinco delas me davam acesso ao canal Audiéncia publica até a 42

pagina dos websites (facil acesso) e outras cinco a partir da 52 pagina.

6.2 INCURSOES/TESTE NO DISPOSITIVO

Depois de buscar informacdes sobre o acesso ao DTP Audiéncia publica
optei por realizar um teste neste canal, no intuito de verificar como se dava o
funcionamento dele, a partir da observacdo dos seguintes aspectos: havia
possibilidade de envio de mensagem (pergunta(s), davida(s), questionamento(s)
para as audiéncias publicas? Havia um prazo estabelecido para envio de
mensagem? Qual era este prazo? Houve a leitura, nas audiéncias publicas que
participei, das perguntas que enviei previamente? Houve resposta a essas
perguntas? Havia algum registro disponivel, das audiéncias publicas, que
participei, que me permitisse 0 acesso as perguntas que enviei e respostas que
recebi?

Para cada um destes aspectos eu tinha as minhas expectativas que eram:
haver a possibilidade de envio de mensagem pelo DTP Audiéncia publica; a
mensagem que enviei pelo respectivo dispositivo - pergunta(s), davida(s) — ser

lida durante a audiéncia publica; haver uma resposta a mensagem que enviei
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pelo canal; haver um registro da audiéncia publica que eu participei, inclusive
com a reproducao da mensagem que eu enviei e a resposta que recebi.

Antes de divulgar os resultados destes testes destaco que, dos trés
websites nos quais encontrei o DTP Audiéncia publica efetivamente sendo
ofertado — ALMG, ALEP e ALESP — consegui realizar o teste em dois deles —
ALMG e ALEP. Na&o consegui testar o canal no website da ALESP pois nao
havia audiéncia publica prevista para acontecer na fase de coleta de dados. A
altima que foi divulgada no website aconteceu em 02/06/2022, para discutir o
Orcamento de 2023. No portal da ALESP, entretanto, havia orientagéo de como
participar das audiéncias publicas, de 2022, enviando perguntas ou sugestdes.

Destaco, no esquema a seguir, 0 tema e as perguntas que enviei para as
Audiéncias publicas que participei, nos websites da ALMG e da ALEP, bem como

a data em que acessei este canal, nos referidos portais, para testa-lo.

Esquema 9 - Audiéncias publicas que participei através do website das
Assembleias Legislativas

Data e horario: 08/11/2022 as 14h

Pergunta enviada durante a audiéncia
publica: O que pode ser pensado, em termos de
politicas publicas, para garantir o acesso das
mulheres, pelo SUS, a exames preventivos ao
cancer de mama, como a mamografia?

Data e horario: 11/04/2023 as 9h30

Pergunta enviada na véspera da audiéncia
publica: Como pensar em oportunidades para o
setor florestal paranaense, com dados que ddo
conta de que em 2021 foram registrados no PR
1,8 mil alertas de desmatamento (fonte:
MapBiomas) e que neste mesmo ano 70 cidades
do PR estavam entre as que mais desmatavam a
Mata Atlantica (fonte: INPE e S0S Mata
Atlantica)?

Fonte: Elaboragéo propria
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Conforme divulguei no esquema acima, consegui participar de duas
audiéncias publicas, através dos websites da ALMG, em 08/11/2022 e da ALEP,
em 11/04/2023. Naquele portal eu enviei pergunta, durante a audiéncia publica
e neste eu enviei a pergunta na véspera — 0s questionamentos que enviei estao
descritos no ultimo esquema.

Comecei minhas observacdes analisando a possibilidade de envio de
mensagem (perguntas, davidas ou posicionamentos) pelo DTP Audiéncia
publica, e percebi que, nos dois websites nos quais realizei o teste deste
dispositivo — ALMG e ALEP, era possivel o envio de manifestacdes para serem
lidas durante a Audiéncia publica. Entre os dois websites percebi, entretanto,
uma diferenca: enquanto no da ALMG eu conseguia participar, enviando
perguntas, dividas ou divulgando meus posicionamentos, a partir da digitacdo
de mensagens durante a realizacdo da audiéncia publica, que era transmitida de
forma online, pela Plataforma YouTube; no da ALEP o envio de questdes,
duvidas etc., conforme orientacdo na pagina do dispositivo, deveria ser feito
antecipadamente, pelo website, até as 17h30 do dia que antecedia a realizacao
da audiéncia publica.

Na sequéncia observei se houve a leitura da mensagem que enviei pelo
dispositivo em questdo, nos websites da ALMG e da ALEP. Na ALMG houve a
leitura da pergunta que eu enviei, no inicio da audiéncia publica’™. No caso da
ALEP houve a leitura da pergunta, ndo de forma literal, mas compilada, pelo
Deputado Estadual que convocou a audiéncia publica’™.

Depois passei a identificar se houve resposta ao questionamento que
enviei pelo canal Audiéncia publica. No caso da ALMG a resposta nao
aconteceu de forma individual, mas através da apresentacdo e dados

70 Leitura do questionamento que enviei esta registrada entre o tempo de 1 hora 03 minutos e 33 segundos e 1
hora, 03 minutos e 59 segundos no video da audiéncia publica da ALMG, que participei, disponivel em:
Reunido de Comissé&o - 08/11/2022 14:00 (almg.gov.br). Acesso em: 11 abr. 2023.

7 A pergunta lida pelo Deputado Estadual Artag&o Jinior, como sendo a minha, foi a seguinte: “Diante dos
grandes desafios para o setor florestal paranaense, como conciliar a producéo, 0 aumento das fronteiras, com
os alertas de desmatamento?” A pergunta que envie por e-mail foi a seguinte: “Como pensar em oportunidades
para o setor florestal paranaense, com dados que dao conta de que em 2021 foram registrados no PR 1,8 mil
alertas de desmatamento (fonte: MapBiomas) e que neste mesmo ano 70 cidades do PR estavam entre as
que mais desmatavam a Mata Atlantica (fonte: INPE e SOS Mata Atlantica)?” A leitura da pergunta pode ser
conferida no video da audiéncia publica que participei, entre o tempo de 1 hora, 26 minutos e 7 segundos e 1
hora, 26 minutos e 42 segundos. Video disponivel em: Audiéncia Publica “Oportunidade e Desafios do Setor

Florestal paranaense - AO VIVO @) 11/04/2023 - YouTube. Acesso em: 11 abr. 2023.



https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?idTipo=2&idCom=1132&dia=08&mes=11&ano=2022&hr=14:00
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
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repassados por uma representante da Secretaria de Saude do Estado de Minas
Gerais — Fernanda Santos Pereira — disponivel em audio e video, como registro
daquela audiéncia publica’?. No caso da ALEP" a resposta ao questionamento
que eu havia enviado na véspera da audiéncia foi dada pelo Secretario de
Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Parana, Valdemar Bernardo Jorge,
que estava presente na reunido.

Por fim observei se houve registro das audiéncias publicas que participei.
No caso da ALMG percebi que houve e ele estava disponivel no website daquela
casa legislativa, em arquivo de audio e video. Para acessa-lo eu precisei apenas
digitar, no espaco agenda, da pagina Reunides Interativas (nomenclatura
utilizada para o canal Audiéncia publica no website da ALMG), o nome da
Comissdo que promoveu a audiéncia e o dia em que ela foi realizada™. No
website da ALEP este registro também estava disponivel através de um arquivo
em audio e video que registra a integra das audiéncias publicas realizadas’®. O
acesso se deu pela aba “Comunicagao”, na primeira pagina, depois selecionei
“TV Assembleia”, fui direcionada a pagina da ALEP no YouTube, la digitei
“Audiéncias publicas” e cliquei sobre o video que trazia o tema da audiéncia
publica que eu patrticipei.

No quadro a seguir resgato os achados no teste do canal Audiéncia
publica, que realizei nos websites da ALMG e ALEP. Resgato também as minhas
expectativas cidadas, em relacéo a este dispositivo, bem como confronto-as com
os dados empiricos que coletei, observando se houve correspondéncia entre

eles — expectativas cidadas x dados empiricos.

72 A leitura do questionamento que enviei esta registrada entre o tempo de 1 hora 03 minutos e 33 segundos e
1 hora, 03 minutos e 59 segundos no video da Audiéncia Puablica da ALMG, que participei, disponivel em:
Reunido de Comisséo - 08/11/2022 14:00 (almg.gov.br). Acesso: 11 abr. 2023.

3 A resposta ao meu questionamento pode ser verificada no video da transmissdo da audiéncia publica, pela
TV Assembleia, que utiliza a plataforma YouTube. A resposta do Secretario de Estado do Parana esta
disponivel entre o tempo de 1 hora e 27 minutos e 1 hora, 31 minutos e 20 segundos. Video disponivel em:
Audiéncia Publica “Oportunidade e Desafios do Setor Florestal paranaense - AO VIVO @) 11/04/2023 -
YouTube. Acesso em: 11 abr.2023.

74 Video da Audiéncia Publica da ALMG disponivel em: Reunido de Comissao - 08/11/2022 14:00 (almg.gov.br).
Acesso em: 10 fev. 2023.

& Video da Audiéncia Publica da ALEP disponivel em: Audiéncia Publica “Oportunidade e Desafios do Setor
Florestal paranaense - AO VIVO @) 11/04/2023 - YouTube. Acesso em: 11 abr. 2023.



https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?idTipo=2&idCom=1132&dia=08&mes=11&ano=2022&hr=14:00
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.almg.gov.br/atividade-parlamentar/comissoes/reuniao/?idTipo=2&idCom=1132&dia=08&mes=11&ano=2022&hr=14:00
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
https://www.youtube.com/watch?v=rWD8nE8ZnhU
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Quadro 47 — Incursdes DTP Audiéncias publicas: expectativas x empiria

Correspondéncia

Correspondéncia

Correspondéncia

Correspondéncia

Fonte: Elaboracao propria

No quadro 47 demonstrei que, tanto no website da ALMG, quanto no da
ALEP, eu consegui enviar mensagens pelo DTP Audiéncia publica, minhas
mensagens foram lidas e respondidas durante as audiéncias realizadas nas
duas casas legislativas, e houve, em ambos os casos, o0 registro em audio e
video, destas audiéncias, que permanecem disponiveis para consulta dos
cidaddos — o acesso € possivel por meio do website que direciona para a
plataforma YouTube.
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6.3 REVENDO OS ACHADOS NO DISPOSITIVO

Apés compatrtilhar os dados referentes ao acesso ao canal Audiéncia

publica e divulgar os achados apoés a realizacdo de um teste para averiguar se e

como o dispositivo funcionava, resgato os seguintes achados do canal em

questéao:

acesso restrito, pois exigia preenchimento prévio de dados cadastrais,
dos cidaddos interessados em enviar pergunta para os convidados
(parlamentares e especialistas) das audiéncias publicas;

média de trés formas de acesso por website de Assembleia
Legislativa;

dispositivo anunciado em seis websites, mas ofertado, efetivamente
em trés websites — ALMG, ALEP e ALESP;

nos websites da ALEMA, ALRN e ALESE, a pagina de audiéncias
publicas pode ser considerada um “panfleto eletrénico” pois nao
possibilitava a minha participacdo nas referidas audiéncias, mas
apenas divulgava informacgfes daquelas que ja ocorreram;

nos testes do canal, que realizei nos portais da ALMG e ALEP (no da
ALESP embora ndo houvesse audiéncia publica prevista para
acontecer no periodo de coleta de dados deste dispositivo, encontrei
indicios, através do texto de orientacdo do canal, de que era possivel
a participacdo cidada nas audiéncias publicas, através do envio de
perguntas, pelo préprio portal) enviei perguntas que foram lidas,
respondidas e estéo registradas em audio e video, disponiveis para
consulta nos respectivos websites;

o teste permitiu perceber como era possivel participar de audiéncias
publicas, de forma online, porém, ndo me possibilitou dimensionar
qual a efetiva influéncia da minha participacdo (e da de outros
cidad&os) no processo legislativo em si, ou sobre o tema discutido nas
audiéncias que eu participei, e, mais precisamente, sobre a atuacao
dos deputados estaduais, Este ultimo aspecto que destaquei ndo me
permite afirmar que, através deste dispositivo é possivel que o
cidaddo exerca Controles Democraticos Nao Eleitorais (CDNE) -

marco tedrico desta tese- discutidos por Isunza Vera e Gurza Lavalle
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(2018) como formas de protagonismo social capaz de exercer
influéncia sobre a acdo dos agentes publicos e representantes

politicos.

Com estes dados destacados, passo a abordar o outro dispositivo que
também considerei como promotor da e-participacéo de nivel 2, correspondente

ao feedback ao Estado, que é o canal Consultas publicas.
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7 CANAL CONSULTA PUBLICA

Nesta secdo compartilho com vocé, leitor(a), as andlises de outro
dispositivo, o de Consulta publica, que também, ao ser uma iniciativa que parte
do Estado, no caso, do Poder Legislativo em nivel estadual, abre espaco para a
expressdo da opinido publica e, portanto, assim como o canal Audiéncia publica,
também promove o nivel 3 de e-participacdo, que corresponde ao feedback ao
Estado.

Esclareco a vocé, leitor(a), que, como consulta publica, considerei as
enquetes disponiveis nos websites, que versavam sobre Projetos de Lei em
tramitacdo, assim como qualquer consulta a opinido dos cidaddos em torno de
algum tema que estivesse sendo discutido nas A.L.

Ao acessar o DTP Consulta publica observei dados referentes ao acesso
ao dispositivo, bem como realizei um teste, votando, através dos websites, em
enguetes sobre propostas legislativas em tramitacdo nas A.L., e expressando a
minha opinido em outras consultas publicas.

Em relagdo ao acesso, observei dados referentes: & denominagéo, a
quantidade de links de acesso ao DTP Consulta publica; a existéncia de um texto
de orientacéo; ao conteldo deste texto; se 0 acesso ao canal era livre ou restrito
(necessidade de preenchimento de um formuléario prévio); ao nimero de formas
de acesso ao canal, por website e a pagina em que o canal era disponibilizado.

Sobre o teste que realizei eu observei dados sobre os tipos de propostas
legislativas que eram submetidas a consulta publica; a identificacdo dessas
propostas (tipo, n° e ano); 0 acesso a sintese e ou a integra da ementa da
proposicdo submetida a consulta; a quantidade de opc¢bes de voto; a
especificacdo das opcdes de voto; a possibilidade de apresentar
comentario/justificativa do voto, a possibilidade de me posicionar em relacdo ao
comentario de outro(s) usuério(s) — cidadao(s), a especificacdo da forma de
posicionamento; a informacéo sobre a totalizacdo de votos (e percentuais) da
consulta, a disponibilidade de informacdo sobre consultas publicas que ja
participei, a informacdo de como votei em consultas publicas anteriores e a
referéncia a utilizacdo do resultado da consulta.

Esta secéo, portanto, se divide em duas subsecdes, na primeira divulgo

os dados de acesso ao canal Consulta publica e na segunda revelo os achados
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a partir da realizacdo de um teste neste dispositivo, através do qual eu acessei
0S websites e votei nas consultas publicas disponiveis, na época da coleta de
dados.

De antemao, retomo dados que divulguei no capitulo 6, desta tese,
quando analisei a oferta dos DTPs sob a 6tica das categorias de e-participacao
— coleta de dados | — e compartilhei com vocé leitor(a), a informacéo de que em
oito websites eu havia encontrado o DTP Consulta Pablica - ALES, ALEGO,
ALMG, ALEPE, ALERJ, ALRS, ALERO, ALESC; pois realmente havia abas,
menus ou submenus que anunciavam este dispositivo. Porém, neste segundo
mergulho, quando busquei acessar o canal em questdo, para testar se e como
ele funcionava, percebi que apenas cinco ofertavam, efetivamente, o canal —
ALEGO, ALMG, ALEPE, ALRS e ALESC. E que no caso da ALES’®, ALERJ"" e
ALERO"® o canal estava indisponivel.

Os prints de tela que fiz, ao participar de consultas publicas nos websites

das A.L. estdo disponiveis no anexo F da tese.

7.1 ACESSO AO CANAL

Foram varios aspectos que observei em relacdo ao acesso ao DTP
Consulta publica, para cada um deles eu tinha as minhas expectativas, que
eram: (a) encontrar nomenclaturas para o dispositivo que ndo me deixassem
davidas de que aquele era um canal de Consulta publica; (b) encontrar apenas

um link de acesso ao dispositivo, por website; (c) identificar textos de orientacdo

76 No caso da ALES selecionei dois Projetos de Lei para eu participar da enquete — o PL 607/2020 e o PL
966/2019 — que estavam em tramitac&o e com o icone opine habilitado. Nas trés tentativas de registrar a
opinido, ao clicar sobre o icone "Opine" fui direcionada a uma pagina na qual apareceu mensagem de erro.
Portanto, havia 0 anincio do canal, mas o mesmo estava inacessivel, nas trés tentativas de acesso que fiz,
em datas diferentes.

77 Para acessar as Enquetes, no website da ALERJ, precisei informar um tema e o periodo de pesquisa (data
de inicio e data final) para obter a informag&o se havia alguma enquete aberta no Portal da ALERJ. Fiz
tentativas com o tema "Covid", "Salude" e "Transporte" e depois de clicar em pesquisar, em todas as trés
tentativas, apareceu a mensagem: "N&o existe nenhuma informacao disponivel."

8 N&o havia enquete aberta no website da ALERO. Na pagina Enquetes havia apenas o registro de duas
enquetes ja encerradas: uma de 2014 para o usuario opinar sobre "o que achou do Novo Portal?" e outra de
2018 para votar em uma entre as 7 sugestdes de nome para o, entdo, novo Prédio da ALERO.
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do dispositivo; (d) encontrar informagcbes de como eu poderia participar de
consultas publicas, no texto de orientacdo do canal; (e) que o acesso ao canal
fosse restrito, a partir da exigéncia de cadastro prévio; (f) encontrar mais de uma
forma de acesso ao canal (a partir de abas, banners, mapas do site, etc.); (g9)
que o dispositivo estivesse acessivel, para a participacao (registro do voto etc.)
até a 42 pagina dos portais.

Sobre a nomenclatura, primeiro aspecto que observei, verifiquei que: no
portal da ALEGO o dispositivo aparecia sob a denominacéo de “Opine Cidadao”;
no da ALMG havia trés canais de consulta publica sob as denominacgdes “Opine
sobre projetos de lei”, “Consulta Publica” e “Enquetes”’®; no website da ALEPE
aparecia sob a nomenclatura “Enquetes”, no da ALRS como “Opine” e no da
ALESC como “Opinar”. Estas seis nomenclaturas me remetem a ideia de
consulta publica, de espaco para eu expressar a minha opinido sobre um
determinado tema ou matéria legislativa. Entretanto, para chegar na opcéao
“Opinar”, no website da ALESC, precisei clicar no submenu tramitacdo de
matérias legislativas, ja que ndo existia nenhuma aba, menu, banner ou
submenu, na 12 pagina daquele portal legislativo, que me disponibilizasse o
canal “Opinar”.

Em relacdo ao link de acesso ao canal, encontrei, em cada um dos cinco
websites - ALEGO, ALMG, ALEPE, ALRS e ALESC - apenas um link de acesso
ao dispositivo Consulta publica.

Outro aspecto que observei foi o referente a existéncia de um texto de
orientacdo do dispositivo. Dos cinco websites nos quais identifiquei o dispositivo
funcionando, percebi que em trés deles havia um texto de orientacdo — ALEGO,
ALMG e ALRS.

No quadro 48 apresento o conteldo dos textos de orientacdo do canal

Consulta publica, encontrados nos trés websites referidos.

79 O “Opine sobre projetos de lei” era para o cidadéo votar favoravel ou contrario e emitir comentario sobre algum
projeto de lei em tramitagdo na ALMG; o “Consulta Publica” era para receber a opinido dos cidad&os sobre
varios assuntos possibilitando o aperfeigoamento de politicas publicas, como por exemplo, sobre os Projetos
Plurianuais de Agdo Governamental, ou os féruns setoriais; e as “Enquetes” serviam para os cidad&os
opinarem sobre temas de grande repercusséo e interesse publico, como, por exemplo a enquete realizada
através do website, entre 19/05 e 24/05/2022, que tratou do projeto de minerag&o da Serra do Curral, em Belo
Horizonte, e contou com um total de aproximadamente 45 mil votos.



190

Quadro 48 — DTP Consultas publicas: textos de orientacdo

ASSEMBLEIA
+ LEGISLATIVA
° DE GOIAS

ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DE MINAS GERAIS

ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
DE MINAS GERAIS

ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
DE MINAS GERAIS

' Assembleia
Legislativa

Fonte: Elaboragao propria

Os trés websites nos quais encontrei um texto de orientagdo para o DTP
Consultas publicas — ALEGO, ALMG e ALRS — me informavam como patrticipar
(votar), através do dispositivo.

Seguindo a minha imersdo nos dados, passei a observar informacdes
referentes ao acesso ao dispositivo, no sentido de perceber se ele era livre ou
restrito (necessidade de preenchimento de dados cadastrais). Dos cinco

websites nos quais efetivamente encontrei o dispositivo funcionando, em quatro
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0 acesso era restrito®® — ALEGO, ALMG, ALRS e ALESC. No website da ALEPE
encontrei acesso livre ao dispositivo.

Na sequéncia passei a analisar o numero de formas de acesso ao DTP
Consultas publicas (a partir de uma aba, menu, submenu, banner ou Mapa do
Site na primeira pagina), que eram disponibilizadas por website, e percebi, que
havia mais de uma forma de acesso ao canal, nos cinco portais nos quais ele
estava funcionando, efetivamente. No website da ALEGO eram quatro formas
de acesso ao canal, no da ALMG cinco formas de acesso ao dispositivo “Opine
sobre Projetos de Lei”, e trés formas de acesso para os dispositivos “Consultas
Publicas” e “Enquetes”, no da ALEPE eram trés formas de acesso, no da ALRS
duas formas de acesso e no da ALESC quatro formas de acesso. No total, entre
0s cinco websites, encontrei 24 formas de acesso ao DTP Consultas publicas,
sendo que destas, 11 eram do website da ALMG que possuia trés dispositivos
de Consultas publicas (média de quatro formas, naquele portal), entdo somando
as formas de acesso dos outros quatro portais, total de 13 (quatro da ALEGO,
trés da ALEPE, duas da ALRS e quatro da ALESC) com as 4 formas encontradas
no da ALMG (média considerando os trés dispositivos de Consulta publica do
portal), cheguei ao total de 17 formas de acesso, uma média de,
aproximadamente, 3 formas de acesso ao canal Consulta publica por website no
qual o dispositivo efetivamente funcionava.

Do total de 24 formas de acesso ao dispositivo, em 18 eu consegui
perceber a pagina do website na qual o dispositivo estava disponivel para uso,
ou seja, para receber o meu voto, comentario, registrar a minha participacao,
enfim. Das seis formas de acesso que ndo consegui perceber a pagina em que
poderia utilizar o dispositivo, trés se referiam ao canal “Consultas publicas” e
outros trés ao canal “Enquetes”, ambos da ALMG, pois ndo havia Consultas

publicas nem Enquetes abertas a participacdo, naquele website, no periodo de

80 No website da ALEGO existia a exigéncia do fornecimento dos seguintes dados cadastrais; Nome, e-mail,
senha, confirmagdo de senha, Estado e Municipio. No da ALMG eram solicitados os dados de e-mail,
confirmagao de e-mail, nome completo, como prefere ser chamado, data de nascimento, senha, confirmagéo
de senha, Unidade da Federagéo e Municipio. No portal da ALRS era preciso fornecer os seguintes dados no
cadastro: e-mail, senha, confirmagéo de senha, selecdo se é Pessoa Fisica (PF) ou Pessoa Juridica (PJ).
Para PF os dados solicitados eram: Nome, CPF, telefone, Estado, Cidade. Para PJ os dados solicitados eram:
entidade, CNPJ, telefone, Estado, Cidade. E no website da ALESC havia um cadastro com os seguintes
campos de informagéo que deveriam ser preenchidos: Nome, e-mail, nome da mae, titulo de eleitor(a), senha
e confirmagdo de senha.
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coleta de dados. Das 18 formas de acesso, percebi que em uma o dispositivo
estava disponivel para uso na 12 pagina, em trés na 22, em cinco na 3%, em seis
na 42, em dois estava na 52 pagina e em um na 72 pagina. Ou seja, das 18 formas
de acesso ao dispositivo em questdao, em 15 (maioria), ele se encontrava
disponivel para uso até a 42 pagina dos websites.

Depois de compartilhar com vocé, leitor(a), estes dados relativos ao
acesso ao DTP Consulta publica retomo, no quadro a seguir, as minhas
expectativas, enquanto cidada, bem como divulgo os meus achados e, por fim,
confronto-os para verificar se houve ou ndo correspondéncia entre ambos —

expectativas e dados empiricos.

Quadro 49 — Dados de acesso Consultas publicas: expectativas x empiria

Correspondéncia

Correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia

Correspondéncia
parcial
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Correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Fonte: Elaboragéo propria

Os dados acima possibilitam identificar que, nos cinco websites em que
encontrei o DTP Consulta pubica funcionando — ALEGO, ALMG, ALEPE, ALRN,
ALESC as denominacdes dadas ao dispositivo eram assertivas, pois hdo me
deixavam duvidas de que naquele canal eu poderia registrar a minha opinido
sobre algum tema e ou proposicao legislativa submetidos a consulta publica;
havia apenas um link de acesso ao dispositivo; e todos eles ofertavam mais de
uma forma de acesso ao dispositivo. Também observei que, na maioria desses
websites: 0 acesso ao canal era restrito; havia um texto de orientagdo que me
informava como eu poderia participar do canal em questao e o disponibilizava,

para participacao, até a quarta pagina dos portais.

7.2 INCURSOES/TESTE NO CANAL

No teste que realizei no dispositivo Consulta publica, nos cinco websites
nos quais encontrei este dispositivo efetivamente funcionando — ALEGO, ALMG,
ALEPE, ALRS e ALESE - observei alguns aspectos e tinha, sobre eles,
expectativas (cidadas) que eram: (a) ter acesso aos dados de identificacdo de
proposta legislativa (tipo, n°® e ano); (b) ter acesso a sintese ou a integra da
ementa da proposicao sob consulta publica; (c) ter apenas duas opc¢des de voto;
(d) poder votar favoravel ou contrario a matéria submetida a consulta publica; (e)
ter a possibilidade de apresentar comentario/justificativa do voto, (f) poder me

posicionar em rela¢cdo ao comentario de outro(s) usuario(s); (g) ter a opgao de
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concordar ou discordar do comentario de outro(s) usuério(s); (h) ter a informacéo
imediata da totalizac&do de votos (e percentuais) da consulta, com atualizacdo do
resultado, logo apds eu registrar o meu voto nas consultas publicas; (i) ter
disponivel a informacédo sobre consultas publicas que ja participei; (j) ter acesso
a informacdo de como votei em outras consultas publicas das quais ja havia
participado; (k) perceber a influéncia do resultado das consultas publicas na
atuacdo dos parlamentares (posicionamento dos relatores e votacdo em
plenério).

Antes de divulgar os achados, a partir da minha participagdo em consultas
publicas, compartilho com vocé, leitor(a), as informag¢des que encontrei, nos
websites das A.L. sobre 0 que era submetido a consulta publica. No caso da
ALEGO eram Projetos de Lei, Decretos ou outra proposicdo em tramitacdo. Na
ALMG, no dispositivo sob a nomenclatura “Opine sobre Projetos de Lei”, eram
Projetos de Lei, Projetos de Lei Complementar, Propostas de Emenda a
Constituicdo, Projetos de Resolucdo e Vetos; no dispositivo denominado
“Consultas Publicas” eram Planos Plurianuais de Agdo Governamental (PPAG)
e Foruns Técnicos para plano estadual em diversas areas (para planejamento
de politicas destinadas a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social,
Educacao, Cultura, Startups, etc.), e no canal “Enquetes” eram submetia temas
de grande repercussao e interesse publico. No website da ALEPE eram apenas
Projetos de Lei. No portal da ALRS eram propostas em andamento (sem
especificacdo). E no website da ALESC nédo havia especificacdo do tipo de
matéria passivel de ser submetida a Consulta publica.

Nesta minha segunda, e mais profunda, incursao pelos DTPs consegui
participar de cinco consultas publicas disponibilizadas nos websites da ALEGO,
ALMG, ALEPE, ALRS e ALESC. Descrevo, no quadro 50, as consultas publicas
gue participei, por website de Assembleia Legislativa. Destaco que, apesar do
website da ALMG ofertar trés diferentes canais de consulta publica, consegui
realizar o teste em apenas um deles, o “Opine sobre projetos de lei”, pois os
outros dois — “Consultas publicas” e “Enquetes” — ndo estavam com consultas

publicas abertas na época da coleta de dados.
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Quadro 50 — Consultas publicas com registro de voto da “cidada-pesquisadora”

GX1 ESTAD GE Gl

' LEGISLATIVA
VAR DE MINAS GERAIS

BN ASSEMBLELA LEGISLATTVA D0
ESTADO DE FERMAMBUCD

.‘r—i Casa de Todos os Pernambucanos

LA Assc_ambl_eia
Legislativa

‘N;” " Estado do Rio Grande do Sul

ASSEMBLEIA L
DO ESTADO DE

Fonte: Elaboragao propria

Conforme divulguei, no quadro acima, participei de consultas publicas no
periodo de agosto de 2021 a outubro de 2022, através dos websites da ALEGO,
ALMG, ALEPE, ALRS e ALESC, escolhendo, prioritariamente, votar em
propostas que versavam sobre medidas de combate a pandemia da COVID-19,
pelo fato de, na época da producgéo desta tese, estar vivenciando a pandemia.

O primeiro aspecto que observei, nestes testes que realizei, foi sobre
dados de identificacdo (tipo, n° e ano) da proposta legislativa submetida a
consulta publica. Neste sentido observei que os cinco websites divulgam estes
dados.

Depois passei a analisar se havia uma sintese ou a integra da ementa da
proposta legislativa sob consulta publica e verifiquei que os cinco websites
disponibilizavam essa informacéo.

Em relagéo as op¢des de voto nas consultas publicas, em quatro websites
— ALEGO, ALMG, ALRS e ALESC - havia duas opc¢des de voto, enquanto no
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website da ALEPE havia trés opg¢bes de voto. Quanto a especificagdao das
opcOes de voto, elas eram “a favor” ou “contra” determinada proposta legislativa,
nos quatro websites ja referidos, e eram trés opcbes, relacionadas
especificamente ao teor da matéria da proposta legislativa, no website da
ALEPE. No caso especifico do projeto de lei sobre o qual votei, no portal da
ALEPE, o PL 1416/2020, que proibia os aumentos abusivos na cesta basica, em
situacdes de calamidade publica, como a pandemia, a consulta publica foi a
seguinte: “Para vocé essa medida: (a) protege o consumidor; (b) prejudica a
economia; (c) nédo tenho opinido formada”.

Depois de observar quais eram as opc¢des de voto nas consultas publicas
das quais participei, passei a verificar se havia espaco para apresentar um
comentario ou justificativa do voto. Esta possibilidade eu encontrei em trés
websites — ALMG, ALRS e ALESC.

Depois disso passei a analisar se 0os websites também permitiam, no
dispositivo em questao, que eu registrasse o meu posicionamento em relacao ao
comentario de outro(s) usuario(s) — cidadao(s). Esta possibilidade eu sé
encontrei no portal da ALMG, no canal “Opine sobre os Projetos de Lei”. As
opcoes de posicionamento em relacdo ao comentario de outro usuario (cidadao)
eram apenas duas: “Concordar” ou “Discordar”. A escolha pela concordancia ou
discordancia do posicionamento de outro usudrio se dava ao clicar sobre uma
das duas inscri¢cdes disponiveis — concordar ou discordar.

ApoOs votar nas consultas publicas que participei, passei a observar se
havia a imediata contabilizacdo do meu voto, com atualizacdo do resultado,
inclusive em termos percentuais, logo apds eu participar das consultas publicas.
Percebi que isto aconteceu nos cinco websites nos quais consegui fazer o teste
do dispositivo em questdo — ALEGO, ALMG, ALEPE, ALRS e ALESC.

Na sequéncia analisei se 0s websites disponibilizavam informacdes sobre
as consultas publicas que eu ja havia participado. Verifiquei essas informacdes
em quatro websites de A.L.— ALEGO, ALMG, ALRS e ALESC - nos quais
encontrei o dispositivo em questdo funcionando. A excecéo foi o website da
ALEPE, que nao trazia essas informacdes. Os quatro websites, nos quais
encontrei as referidas informacdes, também me informavam como eu havia

votado nas consultas publicas em que eu havia participado.
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E, por fim, observei o aspecto referente a disponibilidade de informacoes,
sobre a utilizacdo do resultado da consulta publica. De maioria favoravel ou
contraria, a consulta publica teve um resultado em relacdo a determinada
proposta legislativa, ou seja, garantiu espaco para expressao da opinido publica.
A questdo que levanto, e que considero a mais importante em relagcdo ao
dispositivo Consulta publica é se este resultado influenciou, de alguma forma, no
processo legislativo, como por exemplo, no voto do relator da proposta legislativa
submetida a consulta publica, ou na propria votagdo dos deputados no plenério
das casas legislativas estaduais? Entendo que conseguir responder esta
questdo, o que esta tese ndo deu conta de fazer, é que me permite afirmar ou
negar, categoricamente, a possibilidade de considerar o dispositivo Consulta
publica como uma forma de Controle Democratico ndo Eleitoral (CDNE) dos
cidaddos em relacéo ao trabalho dos representantes politicos nas Assembleias
Legislativas.

Sintetizo os achados nos testes que realizei no dispositivo Consulta
publica no quadro 51. Nele resgato as expectativas que tinha, em relacao aos
aspectos que observei nos testes, bem como divulgo os dados empiricos que
encontrei e, por fim, confronto as minhas expectativas prévias com os dados

empiricos, verificando se houve correspondéncia entre eles.

Quadro 51 — Incursdes/testes DTP Consultas publicas: expectativas x empiria

Correspondéncia

- Correspondénda
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Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Sem
correspondéncia

Correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial
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Sem possibilidade
Informagéo né&o encontrada de averiguar a
correspondéncia

Fonte: Elaboracao propria

Os dados que apresentei no ultimo quadro demonstram que: 0s cinco
websites nos quais encontrei o DTP Consulta publica efetivamente funcionando
— ALEGO, ALMG, ALEPE, ALRS e ALESC, me forneciam dados de identificacdo
das propostas legislativas submetidas a consulta publica (tipo, nimero e ano);
me permitiam 0 acesso a sintese ou a integra da ementa destas propostas e
atualizavam imediatamente o resultado parcial das consultas, inclusive em
termos percentuais, logo apds o registro do meu voto, nos websites das A.L.

A maioria dos cinco websites me disponibilizava duas op¢des de voto, nas
consultas publicas, sendo elas “a favor” ou “contra” a matéria legislativa
submetida ao voto popular, através dos websites; me permitia redigir um
comentario/justificativa para o meu voto e me informava quais eram as consultas
publicas anteriores que eu havia participado, através dos websites, e como eu
havia votado, nessas consultas.

E, em apenas um website eu tive a possibilidade de me posicionar frente
ao comentario de outro(s) usudrio(s) sobre a matéria submetida a consulta
publica.

Sobre a utilizacdo (influéncia) do resultado das consultas publicas, na
atuacdo dos parlamentares (voto dos relatores das propostas legislativas ou
votacao no plenario das casas legislativas estaduais), ndo encontrei informacdes
gue me permitissem afirmar ou negar uma relagcéo entre ambos — resultados das

consultas x atuacdo dos parlamentares.

7.3 REVENDO OS ACHADOS

ApoOs compartilhar com vocé leitor(a) os dados de acesso ao DTP

Consulta publica e divulgar os resultados dos testes que fiz nos websites das
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A.L. nos quais encontrei o dispositivo em questdo efetivamente funcionando,

destaco alguns achados:
dispositivo efetivamente funcionando em cinco websites: ALEGO,
ALMG, ALRS, ALEPE e ALESC;
canal de livre acesso em quatro dos cinco websites que o mantinham
em funcionamento;
enguanto a maioria dos websites de A.L. ndo disponibilizava nenhum
canal para ter acesso a opinido publica sobre temas e propostas
legislativas discutidos nas casas legislativas estaduais, o portal da
ALMG ofertava trés canais: “Opine sobre projetos de Lei”, “Consultas
Publicas” e “Enquetes”;
encontrei a oferta média de trés formas de acesso ao dispositivo, por
website de A.L. que o disponibilizava;
apesar do anuncio do dispositivo nos websites da ALES, ALERJ e
ALERO, ele nao era efetivo, pois ndo funcionava. No website da
ALES, fui direcionada a uma pagina em que apareceu mensagem de
erro, no da ALERJ fiz trés tentativas, para acessa-lo - informei o tema
(primeiro “Covid”, depois “Saude” e por ultimo “Transporte”) e o
periodo de pesquisa - e nas trés tentativas apareceu a mensagem
“‘Nao existe nenhuma informagao disponivel". No portal da ALERO
havia apenas a divulgacdo das duas ultimas enquetes que ocorreram
em 2014 e 2018. Nestes trés websites o dispositivo consultas publicas
funcionava como “panfleto eletrénico”.
nao tive acesso a informagdes que me permitissem verificar se e como
os resultados das consultas publicas influenciavam efetivamente no
processo legislativo, especificamente no que tange as propostas
legislativas submetidas as referidas consultas — influenciavam no
parecer dos relatores das propostas legislativas? E na votacédo das
propostas no plenario das casas legislativas? Desta forma nao
consegui perceber se as consultas publicas, disponibilizadas nos
portais das A.L., permitiam aos cidadaos o exercicio de CDNE sobre

o trabalho dos parlamentares.
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Desta forma encerro a minha analise do canal Consulta publica o
dispositivo que, junto com o canal Audiéncia publica, corresponde ao nivel 3 de

e-participacéo, de feedback ao Estado.
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8 CANAL ENVIO DE SUGESTAO LEGISLATIVA

Para encerrar esta minha segunda incursao pelos DTP, nos websites das
A.L., lancei o meu olhar sobre o canal de envio de sugestéo legislativa. Neste
sentido analisei aspectos relacionados ao acesso ao referido dispositivo; realizei
um teste, a partir o envio de sugestao legislativa para os websites nos quais
encontrei o dispositivo funcionando; e observei outros dados.

Destaco que a minha decisdo de contemplar e avaliar o funcionamento
deste dispositivo se deu pelo fato de entender que, comparando com 0S outros
sete canais que eu analisei — Solicitagcdo de informacao, Deputados, Comissdes,
Propostas Legislativas, Ouvidoria, Audiéncias Publicas e Consultas Publicas —
este € o que, avalio, pode ter maior poder de incidéncia, ou influéncia, no trabalho
dos parlamentares®!, pois representa uma abertura do Poder Legislativo, para
receber demandas sociais que intencionam se transformar em propostas
legislativas.

Em relacéo ao acesso ao canal observei dados relativos: a nomenclatura,
a existéncia de um texto de orientacdo, ao contetdo do texto de orientacao, ao
tipo de acesso (livre ou restrito a partir da exigéncia do preenchimento de dados
cadastrais prévios, em um formulario eletrénico); as informac¢Ges cadastrais
solicitadas; a quantidade de formas de acesso ao dispositivo e a pagina na qual
era possivel acessar o dispositivo (pagina na qual eu poderia digitar e enviar a
minha sugestao legislativa).

No que se refere ao teste que realizei, ao acessar o canal Envio de
sugestdo legislativa, nos websites das A.L. verifiquei informacgGes sobre: a
mensagem (delimitacéo, data de envio e teor), ao protocolo (existéncia, meio de
envio) e ao feedback da manifestacdo (data de recebimento e correspondéncia
a manifestacao).

E sobre outros dados, divulgo a vocé leitor(a) que também observei, nos
portais das A.L. informacdes sobre: (a) a existéncia ou ndo de Comissdes de

Legislagdo Participativa, pois elas tinham a incumbéncia de receber sugestdes

81 Como pesquisadora destaco o potencial deste DTP de incidir sobre 0 processo legislativo, mas entendo que
a incidéncia ou nao depende de outros fatores (a receptividade do Poder Legislativo a essas demandas, o
teor das propostas legislativas etc.).
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legislativas de entidades da sociedade civil; (b) a disponibilidade do tipo de

manifestacao “sugestdo” no dispositivo Ouvidoria, por cogitar o fato de que este
tipo de manifestacao poderia ser entendida, pelos gestores da informacéo, como
uma opg¢do, ou um meio através do qual os cidadaos poderiam enviar sugestdes
legislativas, pelos websites das casas legislativas em nivel estadual.

Os prints de tela que fiz, ao enviar sugestdes legislativas nos websites das

A.L. estdo disponiveis no Anexo H da tese.

8.1 ACESSO AO CANAL

Ao acessar o0 DTP Sugestdo legislativa, e optar por analisar alguns
aspectos, eu, enquanto cidada, tinha as minhas expectativas que eram: (a)
encontrar nomenclaturas para o canal que ndo me deixassem duavidas de que
aguele era o canal para envio de sugestao legislativa; (b) identificar apenas um
link de acesso ao canal; (c) encontrar um texto de orientacdo em todos os
websites que possuissem o respectivo canal, (d) identificar que o contetdo deste
texto de orientagdo me informasse como eu poderia utilizar o canal, (e) ter o
acesso restrito ao canal, a partir da exigéncia de preenchimento de um cadastro
prévio para, sé depois, poder enviar a minha sugestao legislativa, (f) haver a
exigéncia do preenchimento de poucos dados cadastrais como nome, e-mail, um
documento de identificacdo e telefone; (g) haver varias formas de acesso ao
canal; (h) ter acesso ao dispositivo até a 42 pagina do website das Assembleias
Legislativas.

Ao navegar pelos 26 websites, na primeira coleta de dados, em apenas
quatro portais havia o antncio de um canal exclusivo para o envio de sugestao
legislativa — ALAP, ALMG, ALEP e ALESP. Porém, neste segundo mergulho,
guando acessei novamente os quatro websites para verificar o funcionamento
do canal, percebi, no portal da ALAP, que ao clicar no submenu “Envie uma
proposta”, que eu havia considerado como um canal para envio de proposta
legislativa, fui direcionada a uma pagina na qual apareceu a seguinte mensagem:
“Esta pagina nao esta funcionando no momento”. De janeiro de 2022 a abril de
2023 repeti, por cinco vezes, esse processo, em diferentes datas, e o resultado

foi sempre 0 mesmo (eu era direcionada a uma pagina que reproduzia a
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mensagem gue mencionei acima). Ou seja, apesar de haver um submenu no
website da ALAP, com a inscrigao “Envie uma proposta”, eu néo tinha acesso ao
dispositivo em questao.

Revendo os dados divulgados no capitulo 6 da tese, que se referiram a
primeira incursdo na empiria, na perspectiva das categorias de e-participacéo,
percebi que, diferente do divulgado, ndo eram quatro websites que ofertam,
efetivamente, um DTP envio de Sugestao legislativa, mas apenas trés — ALMG,
ALEP e ALESP. O website da ALAP nao pdde ser considerado por nao garantir
acesso ao canal, por este motivo considerei que, neste portal, o dispositivo ndo
era efetivo e, neste sentido, se configurava em mero “panfleto eletrénico”.

Em relacdo ao aspecto nomenclatura do dispositivo, que observei nos trés
websites que o encontrei funcionando, identifiquei trés nomenclaturas distintas:
no website da ALMG o dispositivo aparecia sob a denominacéo de “Proponha
um projeto de lei”, no da ALEP “Envie sugestao legislativa” e no da ALESP
“Banco de Projetos”.

Resgatando a minha expectativa de encontrar nomenclaturas para o
dispositivo que ndo me deixassem duvidas de que aquele era o canal para envio
de sugestao legislativa, percebi que nos websites da ALMG e da ALEP essa
expectativa era correspondida, porém, no caso da ALESP, a denominacédo
“Banco de projetos” me abriu a possibilidade de pensar, por exemplo, que ali eu
poderia encontrar projetos de lei em tramitacdo naquela casa legislativa, por este
motivo ndo a considerei assertiva.

Na sequéncia identifiquei a quantia de links de acesso ao dispositivo em
questao e percebi que, nos trés portais (ALMG, ALEP e ALESP) havia apenas
um link de acesso a ele.

Outro aspecto que observei foi em relacdo a existéncia de um texto de
orientacdo do DTP Envio de Sugestao Legislativa. Sobre isto identifiquei que dos
trés websites que possuiam o dispositivo, dois — 0 da ALMG e da ALESP -
apresentavam um texto de orientagdo, enquanto um — o da ALEP - ndo o
disponibilizava.

Depois de verificar a existéncia, passei a observar o conteudo do texto de
orientacdo, nos dois websites que o disponibilizavam. No quadro 52, que
apresento na sequéncia, reproduzo para vocé, leitor(a), os textos que encontrei
nos portais da ALMG e da ALESP.
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Quadro 52 — DTP Envio de Sugestao Legislativa: textos de orientacao

DE MINAS GERAIS

‘ ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
/]

Alesp

Fonte: Elaboracgéo propria

Ao examinar o contetdo dos textos de orientacdo que encontrei nos
websites da ALMG e da ALESP, considero que nos dois casos eles me
informavam sobre o que eu poderia fazer através do dispositivo em questao.

Quanto ao acesso ao dispositivo, ele era restrito nos trés websites que
possuiam o canal para envio de sugestao legislativa, ou seja, havia a exigéncia
do preenchimento de alguns dados cadastrais do cidaddo (ou organizagfes da
sociedade civil, no caso da ALESP), em um formulario eletrénico, antes da
producéo e envio de uma mensagem com a referida sugestao.

Destaco que eram seis 0s dados cadastrais solicitados no website da
ALMG: nome completo, e-mail, telefone, se usuério era residente no pais, cidade
e Unidade da Federacdo. No website da ALEP eram apenas dois dados: nome



206

e e-mail. E no website da ALESP eram 11 os dados cadastrais solicitados: nome
ou razao social, identificacdo se era Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica,
documento de identificacdo (CPF ou CNPJ), cargo, area de atuacao, e-mail,
telefone, endereco, cidade, Unidade da Federacdo e CEP. Observando estes
trés websites percebi que apenas no da ALESP o manifestante do DTP Envio de
sugestéo legislativa poderia ser Pessoa Fisica ou Juridica.

Depois passei a observar o numero de formas de acesso ao DTP Envio
de sugestao legislativa. Neste sentido observei que nos websites da ALMG e da
ALESP havia duas formas de acesso ao dispositivo em questao, enquanto no da
ALEP eu encontrei apenas uma forma de acesso.

Por fim observei a pagina de registro da sugestao legislativa e observei
que no website da ALEP isto acontecia na 22 pagina do website, enquanto nos
portais da ALMG e da ALESP é na 32 pagina.

No quadro que apresento na sequéncia, retomo as minhas expectativas
em relacdo aos aspectos que observei, sobre 0 acesso ao dispositivo em
questao, apresento os dados que encontrei e faco um confronto entre ambos

para verificar se houve correspondéncia entre eles.

Quadro 53 — Acesso DTP Envio de sugestao legislativa: expectativas x empiria

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia

Correspondéncia

parcial

Correspondéncia
parcial



207

Correspondéncia

Sem correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia

Fonte: Elaboracgéo propria

Os dados do ultimo quadro demonstram que:

a)

b)

os trés websites que ofertavam, efetivamente, o dispositivo (ALMG,
ALEP e ALESP), disponibilizavam apenas um link de acesso ao canal
de envio de sugestao legislativa, restringiam o acesso ao canal, a
partir da exigéncia de preenchimento de dados cadastrais, pelos
cidadados proponentes e ou Pessoa Juridica, no caso da ALESP; e
ofertavam este dispositivo, para registro da mensagem com a
proposta legislativa até, no maximo, a 32 pagina dos websites;

dois dos trés websites que ofertavam, efetivamente, o dispositivo:
utilizavam nomenclatura assertiva para ele (excecdo: ALESP);
disponibilizavam um texto de orientagdo (excecdo ALEP) que me
informava o que eu, cidada, ou PJ, no caso da ALESP poderia(iamos)
fazer através daquele canal; ofereciam mais de uma forma de acesso
a ele (excecao ALEP);
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c) somente o portal da ALEP solicitava o preenchimento de apenas dois
dados, nome e e-mail, no cadastro prévio para envio de sugestao

legislativa.

Para finalizar destaco que o dispositivo Envio de sugestéo legislativa, que
considero, entre os oito identificados nos portais das Assembleias Legislativas,
como aquele que tem maior potencial de incidir sobre o processo legislativo e
influenciar na acdo dos parlamentares estaduais, estava presente em poucos
portais legislativos (em apenas trés dos 26 websites), 0 que representa apenas
12% dos Portais, e era o dispositivo com o0 menor niumero de formas de acesso,

uma meédia de duas, por website.

8.2 INCURSOES/TESTE NO DISPOSITIVO

Nesta subsecéo divulgo o teste que realizei ao acessar o dispositivo Envio
de sugestao legislativa, nos websites da ALMG, ALEP e ALESP, e enviar uma
mensagem atraveés da qual eu sugeria um projeto de lei. Com este teste, analisei
aspectos relacionados a mensagem, a disponibilizagdo de um protocolo e ao
feedback da manifestacdo que enviei pelo referido canal.

Para cada um destes aspectos eu tinha minhas expectativas cidadas que
eram as seguintes:

a) Mensagem — ter um numero maximo de caracteres determinado;

possibilidade de anexar arquivos a ela;

b) Protocolo — fornecimento de um protocolo, pelos portais e por e-mail,
gue me possibilitasse 0 acompanhamento da tramitacdo da minha
manifestacao.

c) Feedback — receber feedback de toda a manifestacéo feita pelo DTP
Envio de sugestao legislativa; e pressupor, a partir do feedback, qual

foi o destino dado as sugestbes que enviei.

Antes de divulgar os resultados dos testes que realizei, destaco a seguir,
o teor das mensagens que enviei, bem como as datas de envio das

manifestacdes pelo dispositivo em questao, por portal de Assembleia Legislativa.
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Quadro 54 — ManifestagOes enviadas pelo DTP Envio de sugestao legislativa

Projeto de Lei que autorize estabelecimentos a doarem alimentos
que ndo foram comercializados (excedentes), por Pessoas Fisicas
ou Juridicas para beneficiar pessoas em situagdo de vulnerabilidade

ALEP social e que sofrem com a inseguranga alimentar, sem a 09/11/2022
necessidade de licenga prévia ou autorizagdo dos municipios, no
Parana.

Fonte: Elaboragéo propria

Conforme divulguei no quadro 53, todas as sugestdes legislativas foram
de um Projeto de Lei que regulamentasse a doacdo de alimentos, para a
promocao da seguranca alimentar, no contexto da pandemia da COVID-19, para
pessoas em vulnerabilidade social. Estas sugestdes foram enviadas no periodo
de 02/11/2021 a 09/11/2022.

Sobre a mensagem, o primeiro aspecto que observei foi em relacdo ao
estabelecimento do nimero maximo de caracteres para envio de sugestdo
legislativa. Em relacéo a isto percebi que os websites da ALMG e da ALESP
tinham um nimero maximo de caracteres estabelecido - no portal da ALMG o
namero maximo de caracteres era de 4 mil e no da ALESP era de 3 mil para a
mensagem e de 1,5 mil para apresentacédo de uma justificativag2z. No website da
ALEP né&o encontrei nenhuma informacao sobre isto.

82 Considero a abertura de um espago para que o proponente de um projeto de lei apresente sua justificativa,
como uma iniciativa assertiva da ALESP, pois possibilita ao proponente, além de sugerir, embasar, com dados
e outras informagdes, a sugestdo legislativa que ele apresenta.



210

Sobre a possibilidade de anexar arquivo(s) a mensagem, verifiquei que
nenhum dos trés websites nos quais encontrei o dispositivo Envio de sugestéo
legislativa funcionando me disponibilizava este recurso.

Na sequéncia verifiquei se havia o fornecimento de um protocolo, apds o
envio da mensagem pelo dispositivo em questdo. Neste sentido percebi que dos
trés websites de A.L. que efetivamente ofertavam um canal exclusivo para envio
de sugestado legislativa, dois — ALMG e ALESP — forneciam um protocolo; a
excecao foi o portal da ALEP.

Em relacédo ao meio de fornecimento do protocolo, identifiquei que no
website da ALMG era o portal, enquanto no da ALESP era o meu e-mail pessoal.

Depois verifiquei se o protocolo permitia o acompanhamento da
tramitacdo da sugestéo legislativa que eu enviei. Em relagdo a este aspecto,
verifiquei que apesar de me fornecerem um protocolo, os websites da ALMG e
da ALESP®3 ndo me permitiam o acompanhamento da tramitacdo da sugestéo
legislativa através dele. O achado acima me permite questionar, inclusive, a
pertinéncia do fornecimento de um protocolo, ja que ele ndo me permitiu
acompanhar a tramitacdo da sugestdo legislativa que enviei pelos portais das
A.L. referidas.

Por fim, analisei questdes relativas ao feedback. A primeira que observei
foi se houve feedback para as manifestagdes que enviei pelo referido dispositivo.
Sobre isto, percebi que dos trés websites através dos quais enviei sugestbes
legislativas (ALMG, ALEP e ALESP), dois enviaram feedback das minhas
manifestacbes (ALMG e ALEP), inclusive no mesmo dia em que eu as

encaminhei.

83 Na pagina Banco de Projetos do website da ALESP encontrei um texto que trazia informagdes sobre como
acompanhar o andamento das sugestdes enviadas, e ndo fazia referéncia ao protocolo. O texto era o seguinte
texto: “Como acompanhar o andamento das sugestdes? As propostas seréo inicialmente analisadas por um
grupo técnico de servidores especializados da Alesp, que utilizardo critérios objetivos previamente
estabelecidos. Em seguida, as propostas serdo encaminhadas a Comisséo de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana, da Cidadania, da Participagdo e das Questdes Sociais, responsavel por decidir pela aceitagdo da
sugestao e pela formulagdo da correspondente propositura, que passara a ter tramitagéo idéntica as demais
propostas legislativas da mesma espécie, passando pela analise dos 6rgéos competentes da Casa até a sua
final discussao e deliberagdo. Embora a Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, da Cidadania,
da Participacéo e das Questdes Sociais seja considerada autora da proposta por exigéncias regimentais, sera
dado destaque para a colaboragéo do cidadao, cidada, grupo de pessoas ou entidades da sociedade civil que
encaminharam a  sugestio que deu origem a  propositura’.  Disponivel  em:
https://www.al.sp.gov.br/transparencia/participe/banco-de-projetos/. Acesso em: 08 abr. 2023.
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Outra questdo que observei foi referente a ter informacoes, a partir do
feedback, sobre o destino dado a sugestdo legislativa que enviei. Pelas
respostas que recebi da ALMG® e da ALEP®, consegui concluir que uma
sugestdo ndo seguiu adiante, a da ALMG, pois ja havia matéria com 0 mesmo
teor tramitando naquela casa legislativa, e que a outra, da ALEP, foi
encaminhada aos Deputados Estaduais da referida Assembleia Legislativa.

Apresento, no quadro 55, os achados em relacdo aos aspectos que
observei, referentes & mensagem, ao protocolo e ao feedback, apds a realizagédo
do teste no DTP Envio de sugestéo legislativa. Neste quadro também resgato as
minhas expectativas em relacdo aos aspectos que analisei e, por fim, o confronto
destas com os dados empiricos coletados, para perceber se havia

correspondéncia entre eles.

Quadro 55 — Incursfes Envio de sugestao legislativa: expectativas x empiria

Correspondéncia
parcial

Sem correspondéncia

Correspondéncia
parcial

84 Recebi, por e-mail, no mesmo dia em que enviei a sugestéo legislativa pelo website da ALMG, o feedback da
minha manifestag&o, informando que ja havia um Projeto de Lei sobre a matéria da minha sugestéo legislativa
(combate & fome através da redistribuicio de alimentos excedentes, de bares e restaurantes), o PL 2466/2015,
tramitando naquela Casa Legislativa anexado a outro Projeto de Lei, o PL 2076/2015.

85 Recehi, por e-mail, no mesmo dia em que enviei a sugestdo legislativa, a resposta da ALEP, com a informagéo
“Iremos encaminhar sua sugestéo aos deputados”.
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Sem correspondéncia

Correspondéncia
parcial

Correspondéncia
parcial

Fonte: Elaboragéo propria

Os dados que sistematizei no ultimo quadro permitem perceber que os
aspectos que corresponderam, parcialmente, as minhas expectativas cidadas,
por terem sido identificados em dois dos trés portais que ofertavam,
efetivamente, o canal Envio de sugestdo legislativa, foram os relativos: ao
espaco delimitado para a mensagem (nimero maximo de caracteres pré-
determinado); ao fornecimento de um protocolo; ao recebimento de um feedback
dos portais legislativos, para os quais enviei sugestdo de projeto de lei; e a
informacgéo sobre o destino da sugestdo legislativa que enviei. Entretanto, os
dados relacionados ao meio de recebimento do protocolo e a possibilidade de
acompanhar a tramitagdo da sugestdo legislativa enviada por meio dele (o
protocolo) ndo corresponderam as minhas expectativas cidadas. Destes
achados, o dado que me chamou a atencéo foi o referente a ndo possibilidade
de acompanhar a tramitacdo da sugestéao legislativa que enviei pelos websites,
apesar do fornecimento de um protocolo, nos portais da ALMG e da ALESP. Por

qual motivo, entdo, os portais forneciam um protocolo?
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8.3 OUTROS DADOS

Para finalizar esta subsecéo, na qual divulguei os achados que fiz a partir

do teste que realizei no DTP Envio de Sugestdo Legislativa, apresento outros

dados.

Compartilho com vocé, leitor(a), duas situacdes que poderiam ser

confundidas com o DTP Envio de sugestédo legislativa, nos websites, mas que

eu optei por ndo as considerar desta forma.

A primeira situacao se refere a existéncia, em 13 websites, de comissfes

que, sob diferentes denominacodes, tém o objetivo de promover a participacéo

social, como descrevo a seguir:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

j)

As

ALEAC — Comisséao de Legislacdo Participativa

ALEAL - Comisséao de Legislacéo Participativa

ALEAM — Comissédo de Protecdo aos Animais, Assuntos Indigenas,
Cidadania e Legislacdo Participativa

ALEGO - Comisséo de Direitos Humanos, Cidadania e Legislacao
Participativa

ALEMS — Comissao de Controle de Eficacia Legislativa e Legislacéo
Participativa

ALMG - Comissao de Participacdo Popular

ALPB — Comissao de Legislacdo Cidada

ALEPE - Comissao de Cidadania, Direitos Humanos e Participacao
Popular

ALRS — Comisséo Mista Permanente de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte e de Participagéo Legislativa Popular

ALERR - Defesa dos Direitos Humanos, Minorias e Legislacdo
Participativa

ALESC — Comissao de Legislacdo Participativa

ALESP — Defesa dos Direitos da Pessoa Humana, da Cidadania, da
Participacdo e das Questbes Sociais

ALESE - Comisséao de Legislacao Participativa

comissfGes que relacionei acima tem a fungdo de receber de

organizacbes da sociedade civil (OSC) — atores coletivos — propostas de



214

sugestdes legislativas, analisa-las e dar os devidos encaminhamentos. Porém,
isto ndo acontece a partir dos websites, por este motivo ndo as considerei, na
hora de analisar o DTP Envio de Sugestéo Legislativa®®.

A segunda situagcdo esta relacionada ao fato de que 17 websites
apresentavam “sugestao(ées)” como um dos tipos de manifestagdo possivel de
ser enviada pelo canal Ouvidoria — ALEAL, ALEAM, ALES, ALEGO, ALEMA,
ALMT, ALEPA, ALPB, ALEP, ALEPE, ALEPI, ALERJ, ALRN, ALRS, ALERO,
ALESP e ALESE.

Neste caso ndo considerei que este meio fosse especifico para envio de
sugestao legislativa pois a expressao “sugestao(des)’” me remete a ideia de que
qualquer sugestdo pode ser enviada através deste canal, ndo necessariamente
a de propostas de lei; como, por exemplo: de realizacdo de audiéncia publica, de
homenagem a alguma personalidade de destaque social, de realizacdo de
consulta publica sobre algum tema polémico que esteja em debate na

Assembleia Legislativa etc.

8.4 REVENDO OS ACHADOS NO DISPOSITIVO

Depois de apresentar dados referentes ao acesso ao DTP Envio de
sugestdo legislativa e divulgar os resultados da realizacdo de um teste do
dispositivo, resgato alguns achados e fago as seguintes ponderacdes:

apesar de ser um dispositivo com maior potencial de incidéncia sobre
0 processo legislativo, apenas trés websites disponibilizavam canal
exclusivo para envio de sugestéo legislativa — ALMG, ALEP e ALESP;
embora houvesse um submenu (além de um banner) na primeira
pagina do website da ALAP, com a inscrigao “Envie sua Proposta”, o
dispositivo estava indisponivel, nas varias vezes em que tentei
acessa-lo. Ou seja, no referido portal legislativo, o canal nao
funcionava efetivamente, pois ndo permitia o envio de sugestao

legislativa, portanto pode ser considerado um “panfleto eletrénico”, ou

86 Nos websites havia apenas a divulgacdo da finalidade das Comissdes, mas ndo um formulério para o
preenchimento e envio de sugestdes legislativas pelas OSC.
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seja, aguele que apenas anuncia um DTP mas ndo garante acesso
ao mesmo;

0 acesso ao dispositivo era restrito, exigia o preenchimento prévio de
dados do manifestante;

identifiqguei, em meédia, duas formas de acesso ao DTP Envio de
sugestao legislativa, nos websites que o disponibilizam efetivamente;
sendo esta a menor média de formas de acesso, entre os oito DTP
que identifiquei e analisei nos portais legislativos;

o dispositivo estava disponivel para registro de sugestédo legislativa
até a 32 pagina dos websites;

os portais da ALMG e ALESP delimitavam o espaco da mensagem a
ser enviada pelo dispositivo, ao estabelecerem o nimero maximo de
caracteres dela; assim como forneciam um protocolo logo apés o
envio da sugestdo legislativa, embora ndo permitissem o
acompanhamento da tramitacdo da sugestao legislativa enviada, por
meio do protocolo fornecido;

o feedback recebido de duas Assembleias Legislativas - ALMG e
ALEP — permitiam saber o destino dado as sugestfes legislativas

enviadas.

Depois de compartilhar com vocé, leitor(a), os resultados deste mergulho
mais profundo na empiria, no caso nos oito DTPs que identifiquei ao navegar
pelos 26 portais das A.L. — Solicitacdo de informacéo, Deputados, Comissdes,
Propostas Legislativas, Audiéncias Publicas, Consultas Publicas, Ouvidoria e
Envio de Sugestéo Legislativa - passo a apresentar, na secao final desse extrato
do capitulo 7 da tese “De panfletos eletrdnicos a canais efetivos: uma analise
dos dispositivos tecnolégicos de participacdo dos websites das Assembleias
Legislativas”, um panorama sobre a oferta dos DTPs efetivos por portal de

Assembleia Legislativa.
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9 DTPS EFETIVOS POR ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Antes de apresentar a vocé leitor(a) os dados relacionados aos
dispositivos tecnoldgicos de participacdo (DTPs) efetivos por website de
Assembleia Legislativa, reitero que, nesta segunda imersao na empiria, busquei
perceber: se os DTPs funcionavam, que tipo de participagcdo eletronica
promoviam e se através deles o cidad&o poderia exercer controles democraticos
nao eleitorais (CDNE) sobre a atuacao dos parlamentares.

Para verificar se funcionavam acessei cada um dos oito dispositivos
identificados nos websites legislativos que haviam sido identificados na primeira
coleta de dados, e naqueles que apenas era possivel apenas a observacao de
informac@es ofertadas ao cidadao, procurei identificar que informacdes eram
essas — dispositivos informativos, exceto o canal de solicitagdo de informacdes;
e naqueles que poderiam ser testados, assim o fiz — dispositivos manifestagdes
diversas da cidadania, feedback ao Estado e de envio de sugestao legislativa,
além do dispositivo solicitacdo de informacdes ; além do canal de solicitacdo de
informacgdes que podia ser testado.

Sobre o tipo de participacdo promovida através dos dispositivos observei
se aqueles considerados informativos (canais Solicitacdo de informacéo,
Deputados, Comissfes e Propostas Legislativas) realmente garantiam o acesso
a informacédo; se o de manifestacbes diversas da cidadania (canal Ouvidoria)
efetivamente permitia que o cidadao se manifestasse perante o Poder Legislativo
em nivel estadual; se os de feedback ao Estado (canais Audiéncia Publica e
Consulta Publica) permitiam a expressdo da opinido publica; e se o dispositivo
Propositivo (canal Envio de sugestdo legislativa), possibilitava que o cidadao
encaminhasse, as casas legislativas estaduais, suas propostas de lei.

Demonstro, no quadro 56, os DTPs efetivos, que encontrei no website de
cada uma das 26 Assembleias Legislativas que acessei. No referido quadro
informo: (a) o nome dos Dispositivos Tecnoldgicos de Participacéo (DTPs); (b) o
nivel de e-participacéo a que correspondem — considerando a categorizacao de
seis niveis; (c) o numero total de DTPs encontrados em cada um dos 26 websites

acessados.
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Deputados
Comissdes 1. Informativo
Propostas legislativas
Deputados
Comissdes 1. Informativo
Propostas legislativas
Ouvidori 2. Manifestagbes diversas da
uvidoria . .
cidadania
Deputados .
_ 1. Informativo
Propostas legislativas
Deputados
Comissdes 1. Informativo
Propostas legislativas
I 2. Manifestagbes diversas da
Ouvidoria ; .
cidadania
Deputados .
o 1. Informativo
Propostas legislativas
Solicitagdo de informagdes
Deputados 1. Informativo
Propostas legislativas
Ouvidori 2. Manifestagdes diversas da
uvidoria . .
cidadania
Solicitagdo de informagdes
Deputados 1. Informativo
Propostas legislativas
Ouvidoria 2. Manifestagbes diversas da
cidadania
Solicitacdo de. qurmagoes 1 Informativo
Propostas legislativas
2. Manifestagbes diversas da

Ouvidoria

Consulta publica

cidadania

3. Feedback ao Estado

Solicitagdo de informagdes

Deputados .

Comissdes 1. Informativo

Propostas legislativas

Ouvidoria 2. Manifestagbes diversas
cidadania

Deputados

Comissoes 1. Informativo

Propostas legislativas

Ouvidoria 2. Manifestagbes diversas da
cidadania

Solicitacdo de. qurmagoes 1 Informativo

Propostas legislativas

L 2. Manifestagbes diversas da

Ouvidoria ; .
cidadania

Depqtacjos 1. Informativo -

Comissdes
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Propostas legislativas

Ouvidoria

Audiéncia publica
Consulta publica

Envio de sugestdo

2. Manifestagbes diversas

cidadania
3. Feedback ao Estado

4. Propositivo

legislativa
Solicitacdo de' mfo_rmagoes 1 Informativo
Propostas legislativas
, . : 3
L 2. Manifestagbes diversas da
Ouvidoria . :
cidadania
Deputados
Comissdes 1. Informativo
Propostas legislativas 4
o 2. Manifestagbes diversas da
Ouvidoria . .
cidadania
Solicitagdo de informagoes
Deputados 1. Informativo
Propostas legislativas
2. Manifestagbes diversas

Ouvidoria

Audiéncia publica
Envio de
legislativa

sugestéo

cidadania
3. Feedback ao Estado

4. Propositivo

Solicitagdo de informagdes
Deputados

Comissdes

Propostas legislativas

1. Informativo

Ouvidoria

Consulta publica

2. Manifestagdes diversas
cidadania

3. Feedback ao Estado

Solicitagéo de informagdes

Depujacjos 1. Informativo
Comissoes
Propostas legislativas
Ouvidoria 2.. Ma_mfestagoes diversas
cidadania
Solicitagdo de informagdes
Deputados 1. Informativo
Propostas legislativas 4
Ouvidori 2. Manifestagbes diversas da
uvidoria . .
cidadania
Ouvidoria 2_. Ma_nlfestagoes diversas da 1
cidadania
Deputados
Comissdes 1. Informativo
Propostas legislativas
2. Manifestagbes diversas

Ouvidoria

Consulta publica

cidadania
3. Feedback ao Estado

Solicitagdo de informagdes
Deputados
Comissdes

1. Informativo
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Propostas legislativas
2. Manifestagbes diversas

Ouvidoria ; .
cidadania

Deputados

Comissoes 1. Informativo

Propostas legislativas
Deputados
Propostas legislativas

1. Informativo

2. Manifestagbes diversas
cidadania

Consulta publica 3. Feedback ao Estado
Solicitagéo de informagdes
Deputados

Comissoes

Propostas legislativas

Ouvidoria

1. Informativo

2. Manifestagdes diversas

Ouvidoria . .
cidadania
Audiéncia publica 3. Feedback ao Estado
Envio de sugestao i
o 4. Propositivo
legislativa
Solicitagéo de informagdes
Deputados 1. Informativo
Propostas legislativas 4
L 2. Manifestagbes diversas da
Ouvidoria . .
cidadania

Depqta@os 1. Informativo
Comissoes
2. Manifestagbes diversas da
cidadania

Fonte: Elaboragao propria

Ouvidoria

Os dados que constam no ultimo quadro demonstram que havia canais
efetivos:

informativos (Solicitacdo de informacdo, e ou Deputados, e ou
Comissoes, e ou Propostas Legislativas) em 25 websites (excecéo:
ALRN);
manifestacdes diversas da cidadania, associado ao canal
Ouvidoria, em 22 portais legislativos (exceg¢des: ALEAC, ALAP, ALBA
e ALERR);
feedback ao Estado (Audiéncias Publicas e ou Consultas Publicas)
em apenas sete websites de A.L. — ALEGO, ALMG, ALEP, ALEPE,
ALRS, ALESC e ALESP;
propositivo (Envio de sugestao legislativa) em apenas trés websites
- ALMG, ALEP e ALESP.
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No quadro 56 também demonstrei que:

a) quatro websites de Assembleias Legislativas — ALEAC, ALAP, ALBA e
ALERR - ofertavam, efetivamente, apenas canais do nivel 1 de e-
participagéo, informativo;

b) 14 websites, a maioria portanto, disponibilizavam, efetivamente DTPs de
dois niveis de e-participacao, nivel 1, informativo, e 2, de manifestacdes
diversas da Cidadania — ALEAL, ALEAM, ALECE, ALES, ALEMA, ALMT,
ALEMS, ALEPA, ALPB, ALEPI, ALERJ, ALERO, ALESE e ALETO;

c) um website ofertava, efetivamente, apenas o dispositivo de nivel 2 de e-
participacdo, manifestacfes diversas da cidadania - ALRN;

d) quatro websites ofertavam dispositivos de trés niveis de e-participacao:
nivel 1, informativo; nivel 2, de manifestacdes diversas da cidadania, e
nivel 3, de feedback ao Estado - ALEGO, ALEPE, ALRS E ALESC;

e) apenas trés websites ofertavam dispositivos associados a quatro niveis
de e-participacdo: nivel 1, informativo; nivel 2, manifestacdes diversas da
cidadania; nivel 3, de feedback ao Estado; e nivel 4, propositivo - ALMG,
ALEP e ALESP.

O quadro 56 também permite perceber que as Assembleias Legislativas
que disponibilizavam o maior nimero de DTPs, através dos seus websites eram
as seguintes: ALMG e ALESP, que ofertavam, efetivamente, sete DTPs; e a
ALEP e a ALEPE que disponibilizavam, efetivamente, 6 DTPs. Em contrapartida,
as A.L. que disponibilizam menos DTPs efetivos, através de seus portais eram:
ALRN, que ofertava apenas um dispositivo; e ALAP e ALBA, que ofertam apenas
dois DTPs.

Esta segunda imersdo nos dados corroborou as diferencas regionais, que
ja havia percebido na primeira coleta de dados. Em termos de dispositivos
efetivos (que funcionavam e garantiam algum nivel de e-participacédo), as
Assembleias Legislativas dos Estados da regido Sudeste ofertavam, em média,
seis DTPs por website, os da regido Sul cinco DTPs por website, os das regides
Centro-oeste e Nordeste quatro DTPs por website e 0os da regido Norte apenas
trés DTPs por website.

Os resultados divulgados também me permitiram constatar que houve

uma reducdo no numero de dispositivos se compararmos 0S que eram
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anunciados como ofertados, divulgados na primeira coleta de dados — total de
146 DTPs - e os que efetivamente funcionavam e garantiam algum nivel de e-
participacdo dos cidadaos, resultados obtidos na segunda coleta de dados — total
de 107 DTPs.

Na primeira coleta a média geral, no pais, de dispositivos anunciados
como ofertados, por website de Assembleia Legislativa era de 5,6 nimero que
resulta da divisdo dos 146 dispositivos pelo nimero de Assembleias Legislativas,
26. Na segunda a média baixou para 4,1. resultado da divisdo dos 107
dispositivos efetivos encontrados, pelo nimero de Assembleias Legislativas.

Um achado que avalio que merece ser referido é que, apesar da maioria
dos websites apresentarem diferencas entre o nuamero de dispositivos
anunciados como ofertados, identificados na primeira coleta de dados, e o
namero de dispositivos efetivos, percebi que isso ndo aconteceu em trés
websites legislativos: das seguintes Assembleias: ALEPE, ALEPI e ALESP.
Nestes trés portais legislativos os dispositivos anunciados como ofertados,
efetivamente eram disponibilizados para a participagéo cidada.

Por fim, apresento no quadro 57, a seguir, uma sintese dos resultados
gerais sobre os DTPs efetivos, que encontrei apds a segunda imersdo na
empiria, na qual acessei e fiz incursdes testes nos oito dispositivos que encontrei
ao navegar pelos 26 websites legislativos — Solicitacdo de informacdes,
Deputados, Comissdes, Propostas Legislativas, Ouvidoria, Audiéncia publica,
Consulta publica e Envio de sugestéo legislativa - cujos dados apresentei e
discuti neste extrato do capitulo 7 da tese, bem como referencio o nivel de e-
participacédo a que eles correspondem, a partir de classificagdo proposta neste
estudo.

Quadro 57 — Sintese dos resultados da segunda coleta de dados

Quantidade Canais de DTPs Niveis de e-participagdo
13 | Solicitagéo de informagdes
22 | Deputados
15 | Comissbes
24 | Propostas legislativas

1. Informativo
(em 25 websites)
Total: 74 dispositivos

3. Livre manifestacdo opinativa

22 | Ouvidoria (em 22 websites)
Total: 22 dispositivos
5 | Consulta publica 2. Feedback ao Estado

(em 07 websites)

I || RUnlEE e e Total: 8 dispositivos
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4. Propositivo
3 | Envio de sugestéo legislativa (em 3 websites)
Total: 3 dispositivos

Total | 107

Fonte: Dados da pesquisa

As informagbes do quadro acima denotam que o DTP Solicitagdo de
informacdes, o0 Unico efetivamente institucionalizado no Poder Legislativo,
através da Lei 12.527/2011, a LAI, é o de menor efetividade entre os canais

informativos disponibilizados nos portais das Assembleias Legislativas.



