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RESUMO

A pesquisa a seguir busca compreender a informagéao dentro das interfaces
do Instagram (Stories e Reels) e do TikTok do jornal Estado de S. Paulo. Para isso,
partimos do estudo e tensionamento do conceito de informacdo como multiplicidade
de multiplos segundo autores como Deleuze (1999), Flusser (2017), Foucault (2014)
e Beiguelman (2021). A partir desta etapa, criamos trés espagos distintos para
exemplificar como a informagdo esta contida nessas interfaces, sendo eles:
informag&o enquanto construto jornalistico, informag&do como natureza do meio e in-
formagdo como design. Os conceitos de efemeridade, memodria e obsolescéncia
programada também foram utilizados por meio de uma base de leituras e estudos
tedrico-metodoldgicos para a compreensdo das temporalidades contidas nessas
redes. Com o objetivo de apontar espagos em que ocorrem essas atualizagdes,
apropriamo-nos da metodologia das molduras (KILPP, 2010), onde retiramos a
imagem de seu fluxo natural para recombina-la em novas cole¢des e cartografias a
fim de fazer essas imagens nos mostrarem mais sobre suas montagens iniciais.
Para isso, colecionamos materiais postados perfil do Instagram e do TikTok do
Estadao afim de analisa-los em profundidade. Por meio da dissecagédo das imagens,
identificamos os elementos que as compdem e as reagrupamos em novas colegdes.
Por fim, mapeamos os elementos comuns nessas interfaces e fizemos
apontamentos sobre como a informagdo se atualiza através de sentidos de
construgdo jornalistica, design e natureza através das camadas de informacgdo que

estdo contidas nas imagens técnicas do Instagram e do TikTok.

Palavras-chave: Instagram. Stories. TikTok. Estaddo. Informacéo.



ABSTRACT

The following research seeks to understand the information within Estado de
S. Paulo Journal on Instagram’s (Stories and Reels) and TikTok’s interfaces. For this,
we start from the study and tension of the concept of information as multiplicity of
multiples according to authors as Deleuze (1999), Flusser (2017), Foucault (2014)
and Beiguelman (2021). From this stage, we created three distinct spaces to
exemplify how information is contained in these interfaces, namely: information as a
journalistic construct, information as nature of the medium and in-formation as
design. Concepts of ephemerality, memory and programmed obsolescence were
also used through a basis of theoretical-methodological readings and studies to
understand the temporalities contained in these networks. In order to point out
spaces where these updates occur, we appropriated the methodology of frames
(KILPP, 2011), where we removed the image from its natural flow to recombine it in
new collections and cartographies in order to make these images show us more
about your initial setups. For this, we collect materials posted on Estadao profile’'s on
Instagram and TikTok in order to analyze them in depth. By dissecting the images,
we identify the elements that compose them and regroup them in new collections.
Finally, we mapped the common elements in these interfaces and made notes on
how information is updated through journalistic construction, design and nature
senses through the layers of information that are contained in the technical images of

Instagram and TikTok.

Keywords: Instagram. Stories. TikTok. Estaddo. Information.
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1 INTRODUGAO

Entender a construgdo da informagao jornalistica e suas mudangas e
atualizagcbes € o que representa o cerne da escolha do tema abordado nessa
pesquisa. Esse trabalho é fruto de inquietacbes com a temporalidade, as interfaces e
as imagens técnicas que cercam o fazer jornalistico dentro dos sites de redes
sociais (SRS) e suas consequéncias na produgdao e na memdéria social que pauta o
jornalismo.

O tema surge a partir da inquietacdo causada pelas constantes atualizagbes
tecnolégicas que ocorrem dentro da sociedade e, por consequéncia, ocupam
espacos do fazer jornalistico também. Entendemos que teorizar sobre como
alcangar o publico para o repasse de informagdes jornalisticas verdadeiras e
qualificadas € necessario no contexto atual. E, para isso, precisamos investigar os
recursos estéticos narrativos utilizados pelo usuario nessas interfaces e suas marcas
temporais que implicam no fazer diario da comunicacgao.

De modo geral, percebemos uma certa emergéncia das plataformas de midia
efémera no consumo popular. Esse tempo efémero da informagao nos instigou e se
transformou em projeto de pesquisa. Isso ocorre desde o surgimento do Snapchat
em setembro de 2011 que impulsionou uma forma efémera de conteudo com seus
Snaps em que tudo desaparecia em 24 horas. Embora, o Snapchat ndo possua mais
boa parte de seu publico?, redes sociais como Instagram e a mais recente, TikTok
incorporaram seus usos, interfaces e fazeres através dos Stories, Reels e feed
infinito.

Estas, porém, diferentemente do Snapchat, tiveram aumentos significativos
de usos e engajamentos no periodo recente. Somente no primeiro trimestre de 2020,
o TikTok foi baixado 2 bilhdes de vezes® no mundo, o Brasil € o terceiro na lista de
paises com mais downloads do aplicativo. O alto numero de consumo também se

repete no Instagram, o aplicativo configura como uma das quatro maiores redes

T Conhega o fundador do Snapchat, app que destr6i mensagens. Disponivel em:
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2013/11/conheca-o-fundador-do-snapchat-app-que-destroi-
mensagens.html Acesso em 14 de jun, 2021.

2 Snapchat finalmente para de perder usudrios e reduz prejuizo. Disponivel em
https://olhardigital.com.br/noticia/snapchat-estanca-o-abandono-em-massa-de-usuarios-e-reduz-
danos-financeiros/82465 Acesso em 19 out, 2020.

8 Nova rede social em nuameros: TikTok no Brasil. Disponivel em:
https://www.oberlo.com.br/blog/estatisticas-tiktok Acesso em 15 de jun, de 2021.
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utilizadas no Brasil, com 95 milhées de usuarios ativos em 20214, No primeiro
trimestre de 2020, o Instagram contou com um crescimento de 19,1% no
engajamento com posts e 13,6% nos Storiess.

Essas redes sao caracterizadas pela testagem com usuarios amadores e
publico geral em primeiro momento. Conforme elas se popularizam, o usuario
amador comega a dividir o espago com marcas, influenciadores digitais® e empresas
jornalisticas. O uso continuo destes SRS pela populagdo acaba configurando uma
estética de comunicagdo que pauta os mais diversos campos sociais, incluindo o
jornalismo. Dessa forma, as empresas jornalisticas que optam por criarem perfis
dentro de aplicativos como Instagram e TikTok acabam se apropriando de diversas
formas de narrativas para transmitir noticias e engajar seu publico. Com isso, cria-se
um modelo de difusdo e transmissado da producgdo jornalistica que se difere dos
tradicionais usos incorporados pela midia na televisao, no radio e no impresso.

Além da diferenca dentro do formato, essas redes também impactam na
temporalidade do fazer jornalistico. A efemeridade apresentada pelas interfaces
Stories e Reels dentro do Instagram e do proprio feed infinito do TikTok se traduzem
em uma nova, e ainda pouco estudada, forma de interagao entre atores sociais. Por
essa efemeridade passam sentidos de memoéria, arquivo e obsolescéncia
programada que podem ser tensionados sobre novos olhares e enfoques. Nesta
pesquisa, pretendemos tensionar o(s) tempo(s) que permeiam as narrativas dentro
dessas redes sociais a partir do efémero.

Por esse motivo, o nosso foco de estudo se da nas redes Instagram — sendo
dela as interfaces Stories e Reels — e TikTok. Além da escolha das plataformas a
serem estudas, o tema também foi delimitado pela escolha do jornal Estado de S.
Paulo, o Estadéo’. Essa escolha ocorre pela forte presenca em rede desse veiculo e

4 Ranking das redes sociais 2020: as mais usadas no Brasil e no mundo, insights e materiais
gratuitos. Disponivel em https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/
Acesso em 15 de jun, de 2021.

5 Midias sociais em tempos de pandemia. Disponivel em
<https://www.publishnews.com.br/materias/2020/10/05/midias-sociais-em-tempos-de-pandemia>
Acesso em 19 out, 2020.

6 Influenciadores digitais sdo produtores de contetdo que utilizam seus perfis online em redes sociais
para gerar conteudos que por sua vez séo reconhecidos por marcas e acabam por influenciar agbes
em redes sociais ou fora delas.

7 Recentemente (agosto de 2021), o jornal Folha de Sao Paulo também langou um perfil no TikTok
para conversar com o publico jovem. A conta, que ja estava ativa desde abril, agora passa a ser
alimentada periodicamente “mesclando tendéncias da plataforma a referéncias culturais que vao dos
classicos ao pop contemporéneo”. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/tec/2021/08/folha-
lanca-perfil-no-tiktok-para-falar-com-o-publico-jovem.shtml. Acesso em 25 de set, de 2021.
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suas experimentacdes e apropriagdes da linguagem do usuario para transmissao de
noticias. Percebemos dentro desse corpus, um material rico para ser explorado.

A partir disso, formulamos a seguinte questdo problema: Como a informagéao
se atualiza nas interfaces do Instagram (Stories e Reels) e do TikTok do jornal
Estadao?

Assim, temos como objetivo geral compreender como essa informagéao é
atualizada dentro das interfaces do Instagram (Stories e Reels) e do TikTok do jornal
Estadao. Ja os objetivos especificos sao:

- Construir o conceito de informacdo como multiplicidade de multiplos a partir
de uma revisao teorica;

- Mapear, contextualizar e revisar teoricamente as praticas mais recorrentes
das empresas de comunicagédo Instagram, TikTok e Estado de S. Paulo em suas
diversas interfaces.

- Dissecar as interfaces do Instagram (Stories e Reels) e TikTok do jornal o
Estado de S. Paulo para compreender os modos em que acontecem as mutuas
apropriacdes e os sentidos em disputa;

- Levantar apontamentos finais para pensar os modos em que a informagao
se constréi nas interfaces em questao.

Para responder a essas questdes, levantaremos um Estado da Arte no
capitulo dois, a fim de compreender o estado atual do pensamento sobre o tema e
entender quais sao os percursos levantados por outros pesquisadores. No terceiro
capitulo, trabalharemos com uma revisao teérica sobre os construtos de informacgao
sobre a perspectiva de diversos autores para construirmos a divisdo triade do
conceito que ira pautar nossa pesquisa nos capitulos seguintes.

Os capitulos quatro e cinco séo destinados ao estudo do nosso corpus, sendo
que o primeiro estuda as construcdes relacionados aos sites de redes sociais e as
plataformas, e o segundo a um histérico breve das apropriagées do jornal Estadao
dentro dessas redes. Com isso, buscamos identificar o percurso que ja foi
trabalhado dentro desses espacos e as formas que eles se apresentam hoje.

No capitulo seis, a nossa revisao teorica atinge os conceitos de temporalidade
e obsolescéncia. Partindo de autores como Wendy Chun (2011) e Gisele
Beiguelman (2021), buscamos entender o que o campo da comunicagao estuda e
afirma sobre esses espacos efémeros que pautam o nosso cotidiano. Com a
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apreensdo dessas perspectivas, passamos para nossa analise e metodologia no
capitulo sete.

A metodologia € composta por Gestos Metodolégicos (AGAMBEN, 2008) e
Metodologia das Molduras (KILPP, 2010), que nos permitiram dissecar e analisar as
imagens coletadas e colecionadas das redes escolhidas. Por fim, o ultimo capitulo
traz as observacdes de analise dos espacos, onde inferimos de que forma as

atualizacdes se incluem nas interfaces e consideragdes finais da pesquisa.
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2 ESTADO DA ARTE

O ponto inicial deste referencial teérico parte de uma investigacdo dos
estudos produzidos até o momento dentro dos temas que serdo abordados ao
decorrer da pesquisa. Entendemos que fazer pesquisa é contribuir para o
conhecimento social e coletivo e acreditamos no potencial da colaboracdo
académica. Por isso, afirmamos a importancia de observar e trabalhar com base nas
producdes de outros autores. Afinal, qualquer investigacdo cientifica é em parte
inventada pelo autor que busca em objetos de pesquisa novas 6ticas de analise e
problemas a serem compreendidos.

Dessa forma, o Estado da Arte se mostra como um aliado do conhecimento
plural e da inicio ao processo investigativo que sera desenrolado durante os
proximos capitulos tedricos, metodologicos e analiticos da pesquisa que se segue.

O nosso ponto de partida da pesquisa, passa pela descoberta de outros
trabalhos, teses e dissertagdes sobre o tema em uma busca exploratéria no Google
Scholar, na Sci-Elo e na base de teses e dissertagdes da CNPqg. As buscas foram
realizadas em abril de 2021 e partiram da composi¢gdo dos seguintes termos de
pesquisa: Instagram, Instagram Stories, Instagram Reels, TikTok, Estado de S.
Paulo, Estaddo, Jornalismo, Webjornalismo, Jornalismo Digital, Efemeridade e
Informagédo. Com esse primeiro movimento, conseguimos chegar aos resultados que

se encontram na tabela abaixo (tabela 1).

Tabela 1 - Termos pesquisados em bases de dados.

Termo de Google Académico Sci-ELO CNPq

Pesquisa Totais | Portugués | Totais | Portugués | Totais
Instagram 201.000 18.000 64 24 248
Instagram Stories || 28.900 3.595 3 2 1172
Instagram Reels 2.460 Y 3 2 252
TikTok 9.010 259 1 0 0
Sstado de S 30900 | 25700 |1.089| 269  |173.801

aulo

Estadao 15.800 15.900 6 6 35
Jornalismo 19.700 18.100 342 250 759
Webjornalismo 1.700 1.540 1 1 20
Jornalismo Digital | 16.800 16.500 54 36 10.041
Efemeridade 10.400 10.000 6 5 30
Informacgéo 128.000 99.400 4.146 2.236 9.819

Fonte: elaborada pela autora (2021).
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Para fins de organizagao, foram adicionados dois filtros, sendo um temporal
(2017 — 2021) e um de linguagem (portugués — geral). O filtro de linguagem néao se
aplica na base de dados do CNPq pois ndo existe essa possibilidade de filtragem
dentro do site citado. Também foram realizadas buscas na base de dados da
Intercom, entretanto como os resultados se mostraram semelhantes aqueles
encontrados dentro do Google Scholar, os numeros foram descartados na verséo
final da tabela acima apresentada.

Em nossa pesquisa, o primeiro aspecto a ser notado foi de que, ainda que o
Google Scholar apresente um resultado maior em quantidade do que as outras duas
bases de dados, esse resultado ainda se mostra impreciso dentro da necessidade
dos objetivos deste trabalho. Outro aspecto que se tornou destacavel em nossas
primeiras observag¢des da base de dados do Google é que, mesmo que ainda seja
uma rede social recente, ja percebemos a presenga expressiva de trabalhos sobre o
TikTok em diversos setores de areas académicas, o que consideramos um bom
aproveitamento sobre o tema.

Entretanto, o desenvolvimento do termo de pesquisa, ndo se repete com
Instagram Reels. Nesse caso, a busca se mostrou pouco proveitosa pois, embora
muitas pesquisas contassem com os dois termos em conjunto, eles n&o se referiam
necessariamente a interface que sera objeto de pesquisa nesta monografia.
Portanto, optamos por excluir alguns dos diversos resultados na versao final da
escolha dos trabalhos.

No que se refere a escolha das palavras-chaves, optamos por seguir por um
caminho mais abrangente. Essa decisdo nossa foi fundamental para uma segunda
etapa da pesquisa exploratéria em que realizamos buscas combinadas unindo os
termos de pesquisa escolhidos previamente com essas palavras-chave abrangentes.
Com este movimento, os resultados se tornaram mais precisos € a curadoria de
trabalhos foi facilitada. Os produtos das buscas combinadas se encontram na tabela

abaixo (tabela 2).
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Tabela 2 - Termos combinados de pesquisas

Termos Google Académico Sci-ELO CNPq

combinados de
pesquisa

Totais | Portugués | Totais | Portugués | Totais

Instagram,
Stories, Reels, 180 7 0 0 0
TikTok

Instagram,
Stories, Reels,
TikTok, 4 3 0 0 0
Jornalismo,
Estadao

Instagram,
Jornalismo, 4 4 0 0 0
Estadao

Efemeridade,
Instagram Stories, 49 47 0 0 0
Jornalismo,
Estadao
Efemeridade,
Instagram,

TikTok, 10 9 0 0 0
Jornalismo
Instagram,
TikTok, 290 255 0 0 0
Informacao

Instagram,
Stories, Reels, 10 9 0 0 0
TikTok,

Informacgao

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

A pesquisa resultou em trabalhos apenas dentro do Google Scholar, tendo
zerado os resultados nas outras plataformas escolhidas. Os critérios de escolha dos
termos da primeira busca foram o conjunto das palavras-chave que representam as
redes e interfaces que desejamos estudar neste trabalho. Nas exploragbes
subsequentes, contamos com as redes e interfaces em combinagdo com a area de
estudo e o tema que se pretende estudar. Para as ultimas apuragdes, decidimos
buscar temas ainda mais precisos, unindo partes do problema de pesquisa com as
redes a serem investigadas.

De todos os resultados dessa investigagcao, sucedeu-se a selegao de cinco
trabalhos diferentes. Todos eles estudam os stories aplicadas ao fazer jornalistico.

Os trabalhos foram escolhidos através de um processo de curadoria a partir da
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leitura dos resumos e da introdugdo. Os selecionados contam com bibliografias,
teorias e objetos em comum com o objetivo dessa pesquisa.

No artigo de Eduardo Leite Vasconcelos (2017), o autor aborda a efemeridade
enquanto caracteristica essencial do jornalismo. Desde o jornal impresso aos sites
de noticia, passando pelo radio e pela televisao e culminando no jornalismo feito em
aplicativos de publicacbes efémeras, como o Snapchat e o Instagram Stories
(VASCONCELOS, 2017). Para que ocorra essa analise, o autor conta com o
referencial tedrico dos autores Zygmunt Bauman (2001), Walter Benjamin (1987),
Manuel Castells (1999), Marcos Palacios (2003) e Raquel Recuero (2009), entre
outros. A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica sobre conceitos atrelados
ao Jornalismo e sua temporalidade, como a atualidade e a periodicidade.

O conceito de efemeridade como temporalidade, que sera discutido com mais
profundidade durante o capitulo 6 da pesquisa atual, ja performa um ponto de

partida interessante dentro da pesquisa de Vasconcelos.

a efemeridade ndo é caracteristica apenas da narrativa jornalistica nesses
aplicativos. De acordo com Robert Park, a noticia, dita matéria prima do
jornalismo, diz respeito apenas ao tempo presente e, depois de assimilada
pelo publico, o que era noticia deixa de sé-lo para se tornar histéria (PARK,
1955, apud. VASCONCELOS, 2017, p.91)

Para o autor, a caracteristica marcante das plataformas digitais efémeras ja
estaria presente dentro do jornalismo classico e do ciclo da noticia em si. Esse fato
se concretiza principalmente pelos critérios noticia de atualidade e periodicidade. De
toda a pesquisa de Vasconcelos (2017), podemos pensar em uma aproximagao com
a investigacao sobre a temporalidade dos fatos narrados pelo jornalismo. O autor
utiliza os conceitos de Otto Groth (2011), que constitui o jornalismo com quatro

grandes caracteristicas centrais: a universalidade, a publicidade, a periodicidade e a
atualidade.

Porém, ha de fazer-se notar que, por mais que, hoje em dia, a velocidade
de publicagdo seja bem maior do que na época do impresso, o que esta
retratado na noticia é algo necessariamente do passado, que ja aconteceu.
O tempo ndo espera o relato noticioso. (VASCONCELOS, 2017, p.93)

Ao tensionar o tempo do acontecimento e da noticia relatada, o autor inicia
um percurso cientifico que nos leva a pensar em uma sobreposicdo de

temporalidades. Esse € o primeiro passo para entendermos “o efémero enquanto
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caracteristica do jornalismo como consequéncia de sua relagdo com a
temporalidade” (VASCONCELOS, 2017, p. 8). Dessa forma, abrimos espago para
buscas de outras teses que nos levem a repensar a temporalidade em relagédo as
bases classicas do jornalismo em geral.

E durante esse percurso que encontramos a tese de doutorado de Lorena de
Risse Ferreira (2019) que aborda o fendmeno da efemeridade dentro da
tecnocultura. A autora utiliza a metodologia de escavagao para analisar o fenbmeno

em aplicativos de imagens feitas para sumir. Para a autora, existe:

um construto de temporalidade comum as novas midias, engendrado nos
meandros da constituicho da instantaneidade dos processos
comunicacionais, como moeda de grande impacto comercial e social. Em
outras palavras, ha um nicho mercadolégico interessado em produzir e
incentivar o consumo informacional que possua essa caracteristica, essa
tendéncia singular, que demarca o interesse intenso pela temporalidade dos
acontecimentos, pela proximidade com um possivel presente e pela
volatilidade da informacgao. (FERREIRA, 2019, p.3)

Esse nicho mercadolégico — apontado em 2019 pela autora — segue em plena
expansao em 2021 e demonstra novas formas de usos e apropriagdes pelos
usuarios de plataformas como o TikTok. Ainda que Ferreira ndo tensione o conceito
de informacdo, mas sim o de imagem, seus apontamentos sobre os usos e
entendimentos dos processos comunicacionais iniciados pelos Snaps nos sugerem
um produto midiatico contemporéaneo que ainda pode ser explorado dentro dessa

pesquisa.

O acompanhamento constante da sua constituicao e dos usos feitos a partir
dela, levou-nos a entendé-la enquanto um produto midiatico préprio do
nosso tempo, com poténcia para revelar aspectos essenciais da forma de
comunicar contemporanea. As imagens produzidas sob este guarda-chuva,
apresentam como caracteristica essencial um tempo de vida util
demarcado, podendo durar até 24 horas. Com a consolidagdo desse
formato e o maior engajamento dos usuarios, essa tendéncia se alastrou e
passou a integrar uma fatia importante do universo das redes sociais,
instaurando uma forma particular de produzir e consumir imagens, que nos
interessa apreender. (FERREIRA, 2019, p.3)

Essa compreensao da construgao e do consumo de narrativas efémeras os
stories do Snapchat e Instagram também é encontrada na dissertagdao de mestrado

de Laura Santos de Barros (2017). Embora os percursos metodoldgicos —

entrevistas semiestruturadas através da técnica da bola de neve — ndo conversem
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de fato com a nossa pesquisa, a exploracao sobre a histdria e funcionalidades das
interfaces nos oferecem bagagem de pesquisa para os proximos apontamentos.

A autora explica que o formato concebido pelos Snaps do Snapchat, ja estdo
incorporados em diversas outras plataformas de redes sociais. Dessa forma, reforca
a ideia de uma forma de comunicacao temporalizada e compartilhada pelos usuarios

dessas redes.

As Stories sdo um agrupamento de snaps, enviados e exibidos em uma
sequéncia temporal, de forma consecutiva e assincrona, podendo ser
armazenados e exibidos por até vinte e quatro horas. O formato se
popularizou e posteriormente o Instagram agregou a fungdo homdnima
Stories a sua plataforma, com funcionamento muito semelhante as Stories
do Snapchat. Além disso, o mensageiro instantdaneo WhatsApp também
passou a emular o servico em seu aplicativo, pelo nome de “Status”; o
Facebook Messenger introduziu o “Messenger Day” no aplicativo e o
Facebook, da mesma forma, adicionou o Facebook Stories a plataforma. [...]
As Historias, portanto, que sdo compostas por fotos, videos capturados
pelos usudrios, ndo se organizam em uma timeline como nos servigos de
redes sociais mais tradicionais. Tal qual um botdo de controle remoto que
muda de canal, as Histérias sdo acionadas na tela do dispositivo mével ao
terem o nome do usuario ou foto de perfil tocadas. (BARROS, 2017, p.15)

Esse processo comunicacional comum aos usuarios de redes sociais acaba
por se diversificar nos campos sociais e, por consequéncia, alcanga o jornalismo.
Para compreender a forma que a producdo jornalistica ocorre dentro dessas
plataformas, a dissertacédo de mestrado de Yago Modesto Alves (2018) analisa doze
perfis jornalisticos. Para isso, Alves (2018) apresenta conceitos e caracteristicas das
narrativas digitais dos jornalistas e define tipologias proprias de narrativas
jornalisticas em formato de Stories.

A bibliografia de Alves conta com autores ja citados aqui, como Laura Santos
de Barros (2017), Walter Benjamin (1994), Marcos Palacios (2003) e Raquel
Recuero (2012). Entre as conclusdes do autor, estdo a caracterizagdo de nove tipos
narrativas jornalisticas em formato de Stories, sendo elas: Narrativa Textual; Textual
Hipermidiatica; Chamada Hipermidiatica; Convite; Convite Hipermidiatica; Jornalista
Selfie; Nota; Entrevista; e Multiplos Formatos (ALVES, 2018).

Alves (2018) abre espaco para um olhar diferenciado e mais concreto desse
modelo de comunicagdo ao estabelecer géneros proprios da plataforma. Entre as
consideracgdes feitas pelo autor, estdo a adaptagcao dos formatos classicos noticiosos

para essas midias.
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As narrativas em formato de Stories sdo uma adaptagdo das narrativas
jornalisticas as potencialidades e limitagbes das midias sociais de imagens
instantaneas. Elementos da reportagem, da noticia, lead, entrevista, nota,
chamada, dentre outros, estdo presentes nessas narrativas. (ALVES, 2018,
p. 156)

A mesma abordagem se da na ultima dissertagdo que integra o Estado da
Arte do presente trabalho. Marcio Morrison Kaviski Marcellino (2019) inicia sua
dissertacdo a partir da problematica: “como as caracteristicas do webjornalismo
estdo presentes e se manifestam no jornalismo moével, mais especificamente nas
narrativas em Stories no Instagram e no Snapchat?” (MARCELLINO, 2019, p. 16).
Com isso, o autor parte para uma metodologia quali-quantitativa de analise de
conteudo com pressupostos de Laurence Bardin (2011) com fins de compreender as
marcas que se encontram presentes em todos esses formatos.

O autor utiliza em sua bibliografia autores como Giorgio Agamben (2005),
Suzana Barbosa e Lia Seixas (2013), Gilles Deleuze (1986), Marshall McLuhan
(2005) e Palacios (2014). Através de um cruzamento de ideias, Marcellino (2019)
tensiona construtos como memoaria e autodestruicdo dos conteudos propostos por

essas midias.

Por isso, a memdéria nos Stories deve ser pensada em duas faces, a partir
da proposta de Palacios (2014) sobre a caracteristica para o webjornalismo.
A primeira, no préprio meio, como a base de dados, recurso de pesquisa
para leitores e para os proprios jornalistas, considerando-se que ha uma
autodestruicdo dessas mensagens instantdneas. E segundo, na prépria
producao, como recurso de agenda e construgéo narrativa de conteudo, por
exemplo. (MARCELLINO, 2019, p.44)

Além de uma bibliografia consistente para o nosso propdsito de produgao
académica, o Marcellino (2019) também explora os aspectos da multimidialiade,
memoria e instantaneidade que poderao integrar nossa analise das interfaces.

De forma geral, o Estado da Arte nos auxilia a entender quais caminhos ja
foram percorridos e quais sdo aqueles que podemos ainda trilhar. Embora o tema da
efemeridade em imagens instantdneas e interfaces tenha sido abordado em
algumas teses e dissertagdes, ele ainda nao foi investigado sob a perspectiva de
atualizagao da informagao. Outro fator que nos diferencia das pesquisas anteriores €
o olhar mais abrangente sobre as interfaces, fazendo com que haja uma confluéncia
entre as redes sociais Instagram e TikTok e suas apropriagdes pelos perfis

jornalisticos como usuarios na atualizagdo da informag&o. Nos proximos capitulos,
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contribuicdes dos autores apresentados acima se fardo presentes e serdo mais
aprofundadas.

Entretanto, antes de partir para o referencial, € importante ressaltar que nao
buscamos equiparar as duas redes, entendendo que existem diferencas entre os
seus fazeres e interfaces. Ambas s&o estudadas como um produto da comunicagao
da nossa época em que a efemeridade e a informacdo se encontram presentes

como atores centrais.
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3 AINFORMAGAO COMO MULTIPLICIDADE DE MULTIPLOS

Este capitulo tem o desafio de tensionar e levantar apontamentos sobre o
conceito de informagdo como hoje conhecemos. Para isso, partimos de uma reviséo
tedrica dentro das teorias das midias, teorias da comunicagao e estudos da internet
para chegar aos conceitos aqui propostos. A partir dessas pesquisas,
estabelecemos uma divisao triade do conceito que se fragmenta entre: informacéao
como conceito jornalistico, informagdo como natureza do meio e, por ultimo,
informagédo enquanto design e processo de “formagdo em”, in-formar, dar forma
(FLUSSER, 2017). Todos esses conceitos serdo aprofundados nos capitulos
subsequentes.

Entendemos que para compreender a informagao presente nas interfaces do
TikTok e do Instagram (Stories e Reels), precisamos primeiro tensionar o conceito
de informagao em si. Dentro do Minidicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2012),

entre as definicbes da palavra “informacgao” encontramos seis significados distintos.

1. Ato ou efeito de informar(-se); informe. 2. Fatos conhecidos ou dados
comunicados acerca de alguém ou de algo. 3. Instrugdo. 4. Tudo que é
passivel de ser apreendido, assimilado ou armazenado na mente humana.
5. Qualquer sequéncia de elementos que produz determinado efeito e, tb.,
transmite e armazena a capacidade de produzir tal efeito: informacao
genética. 6. Fato de interesse especifico, conhecido gragas a observacéo,
pesquisa e analise. (FERREIRA, 2012, p.426)

As definigdes do dicionario s&o um prenuncio para as diversas formas
académicas e metodoldgicas de se enxergar o construto de informagéo. Por isso,
em um primeiro momento escolhemos pensar a informagdo como uma multiplicidade
de multiplos partindo da visdo de Gilles Deleuze (1999) sobre a filosofia de Henri
Bergson (1991). Esse olhar multiplo para o construto, permite-nos observar a
informacgéo jornalistica como uma “virtualidade” que é constantemente atualizada
(DELEUZE, 1999). Neste ciclo constante de atualizacbes, a informagédo se torna
uma duragdo, algo vivo, imensuravel, que reune em si todas as formas de
atualizagbes pela qual ela ja transitou, incluindo as que ainda n&o aconteceram e as
que poderiam ter acontecido.

Esse conceito — de atual e virtual — central na filosofia vitalista de Bergson é
explicado por Gilles Deleuze em seu livro Bergsonismo (1999). Para Bergson, todas

as coisas tém um modo de ser (virtual, multiplo, sempre em movimento) e um modo
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de agir (atual, material, visivel para nés numa materialidade concreta, mas com um
resto de virtual que dura nele). Logo, a informagao vista como virtualidade também
transporta todas as potencialidades em que ainda ira se atualizar ou ndo. Ela é da
ordem da vida, do movimento, isto €, aquilo que sé podemos estudar nas suas
atualizacdes, sabendo que nao termina ai.

Entretanto, para chegar a essa concepgao existe um caminho metodolégico a
ser percorrido. O marco inicial dessa é o construto de duragdo que Deleuze
estabelece a partir dos estudos de Bergson. A duragédo seria “uma passagem, de
uma mudancga, um devir que dura” (DELEUZE, 1999, p.27). E é com esse olhar que
partimos para a apreensdo da informagéo jornalistica dentro das interfaces no
presente trabalho. S6 através da duragcdo que conseguimos captar as atualizagbes
da informagdo como uma sucessao de momentos como uma sobreposicdo que nao

€ excludente, mas sim uma interligagao.

A duracdo se distingue de uma série descontinua de instantes que se
repetiriam idénticos a si mesmos: de uma parte “0 momento seguinte
contém sempre, além do precedente, a lembranga do que este Ihe deixou.
[...] Ha, portanto, duas memoérias, ou dois aspectos memorias
indissoluvelmente ligados. (DELEUZE, 1999, p.39).

O segundo momento da nossa jornada de olhar para a informagéo parte da
diferenciacao. Diferenciamo-nos de outros estudos sobre a midia e a comunicagao
em geral pelo nosso modo de olhar. A informag&o aqui ndo € pensada apenas como
conceito jornalistico ou fato, mas sim como multiplicidade. Saber que tal
diferenciacao existe é essencial para que possamos aprofundar a analise triade das
formas em que vemos a informacéo.

Embora em um primeiro momento essa concepc¢ao pareca abstrata, a melhor
forma de representa-la parte da interseccdo. O diagrama abaixo (figura 1) apresenta
nossa visao sobre o processo de atualizacdo da informacgao dentro do TikTok e do
Instagram do Jornal Estaddo. Ele se constitui em um encontro entre os diferentes
conjuntos que representam os conceitos de: Informagao como construto jornalistico;

Informagao como natureza do meio e In-formagéo como design.
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Figura 1 — Diagrama de Venn das atualizagbes da informagao

) Informacao
In-formacao . )
: _—7noTikToke
como design </ noInstagram
Informagao Informacgao
como natureza como construto
do meio jornalistico

Fonte: elaboradora pela autora

Criado por John Venn, o diagrama de Venn é forma de representar
graficamente conjuntos que podem estar interligados ou ndo. Segundo Maria
Eugenia Graga Martins (2014, p.1) “os diagramas de Venn s&o representados por
linhas fechadas, desenhadas sobre um plano, de forma a representar os conjuntos e
as diferentes relagdes existentes entre conjuntos e elementos”. Nesta convergéncia,
0s conceitos ndo se anulam, mas sim se sobrepdem e coexistem dentro do uma
mesma vertente. Dessa forma, a Informagdo jornalistica dentro do TikTok e do
Instagram estaria contida (M) dentro dos outros trés conjuntos.

Um dos conjuntos representados acima € a informagao como construto
jornalistico. Esse se atualizaria na informagado que assume carater de noticia, em
forma de informagé&o jornalistica ou de jornalismo. O segundo conjunto, apresenta a
informagao como a natureza do meio. Com isso, queremos trabalhar a atualizagao
da informagdo que existe na natureza de cada espago, seja no impresso ou no

software do digital. E o ultimo conjunto/atualizacdo que escolhemos ver neste
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trabalho é pensar através da in-formagao (FLUSSER, 2017), no sentido de design,
de dar forma.

E importante destacar que aqui apresentamos apenas alguns conjuntos e que
existem outras inumeras formas que a informacdo como construto pode ser
tensionada ou problematizada. Estamos captando um momento apreensivel, uma
duracédo (DELEUZE, 1999), para analise. Acreditamos que para o nosso problema

pesquisa, essa triade inicial é satisfatéria como espacgo de exploragao.
3.1 INFORMACAO COMO CONSTRUTO JORNALISTICO

Este subcapitulo visa entender a informagao enquanto construto jornalistico.
Tradicionalmente a informacéao, e neste caso, a informacgao jornalistica, é entendida
pelo campo da comunicagéo como a matéria-prima do jornalismo. E a partir dela que
se inicia a narrativa de um fato, noticia ou reportagem em si. Independente da
interface - impresso, radio, televisdo ou internet — a informagao jornalistica estara
presente.

Ainda dentro da area, encontramos autores que vislumbram a informacéo
jornalistica como pratica (DE MELLO, 2010), criando assim uma relagdo de
dependéncia entre ela e o jornalismo. Por consequéncia, essa visédo atrela que, para
que a informagao chegue ao publico, ela precisa necessariamente passar por um
meio de comunicagdo. Essa tese é reforgada por Mario L. Erbolato (1991). O autor
afirma que “o que sabemos sobre os assuntos de interesse publico depende do que
nos informam os veiculos de comunicagédo” (ERBOLATO, 1991, p.49). Desse modo,
a informagao ganha um carater de ato, de acéo e de transmisséo do conhecimento.
A ligacao entre o publico e os meios de comunicagado € 0 mesmo que informacgéo.

Outro autor que corrobora com a tese & Dominique Wolton (2012) em
entrevista para Zanotti e Ribeiro (2012), afirma “durante muito tempo ndo havia
muita informagdo e nem muita comunicacdo, e por este motivo informar era o
mesmo que comunicar’” (ZANOTTI e RIBEIRO, 2012, p. 202). Essas perspectivas
nos oferecem uma boa base para entendermos como a informagao e a informacéao
jornalistica sdo entendidas dentro do imaginario comum. Comunicar e informar
tornam-se sinbnimos, mesmo que nao os sejam.

Outras perspectivas comuns dentro do campo da comunicagdo ainda

trabalham a informagdo como conteudo das falas das fontes (DALMASO, 2002),
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como concentragdo de dados, ou como midia a ser consumida (BENEDETI, 2006).
O que nos atemos neste trabalho é a informagao jornalistica que como construto que
se atualiza dentro das interfaces. E, por se atualizar, toma carater que vai além do
ato de informar/comunicar. Com isso, pensamos a informagao jornalistica enquanto
construto técnico e estético que carrega molduras préprias dentro das midias em

que se apresenta. Para isso nos apropriamos de Kilpp:

qualquer interface - é um territério de experiéncia e significagdo (uma
moldura, portanto) discreto ou discretizado (disfargado), no qual se ofertam
sentidos identitarios as coisas para que elas sejam entendidas como sendo
tais ou quais coisas. Molduras sdo quadros ou territérios de significagcdo e
experiéncia dos construtos midiaticos de coisas. Ou seja, as coisas que
vemos e ouvimos do conteudo veiculado pelas midias sao por elas
interfaceadas. Elas sdo construidas, técnica e esteticamente, nos modos
peculiares de ser e agir de cada midia, com a aparéncia imaginaria de uma
pessoa, fato, acontecimento, narrativa etc. (KILPP, 2018, p.5)

Um dos exemplos que pode ser pensado de acordo com o territério de
experiéncia e significacdo € o conceito de ethicidades televisivas. Para a Kilpp
(2002, p.2) as ethicidades s&o “as subjetividades virtuais (duragdes, personas,
objetos, fatos e acontecimentos que a televisdo da a ver como tais, mas que sao, na
verdade, construgdes televisivas)”. Assim, a TV ganha suas proprias formas de

transmitir as informagdes e, por consequéncia, oferece sentidos proprios que so6

serao encontrados dentro dessa interface.

Entendendo o televisivo como aquilo que nos permite pensar e dizer que tal
coisa é tipicamente um produto da televisdo, ou uma enunciagéao tipica da
tevé, a questédo passa a ter de ser tratada em relagdo com as identidades,
ou com os sentidos identitarios. (KILPP, 2002, p.1)

Se expandirmos o construto de informagéo jornalistica como uma ethicidade
que se atualiza dentro de interfaces distintas, conseguimos ver a informagéo como
um construto técnico e estético que traz molduras e sentidos préprios ao espago em
que se coloca. Esse processo ndo é algo natural, ele € uma construgdo que se
apresenta de formas diversas dentro de cada uma das midias/interfaces. Com isso,
cria-se sentidos uUnicos a informacdo apresentada nesses espacgos. Existem
inumeras maneiras de se narrar um fato ou uma noticia e cada uma das midias
conta com suas proprias gramaticas para tal, esses sentidos podem ser de

atualidade, de novidade, de urgéncia, autoridade, verdade, etc.
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Sendo, assim, atualizamos nosso quadro afim de apresentar o que esta
contido dentro do conjunto de informagao como construto jornalistico.

Figura 2 - Atualizagbes da Informagdo como construto jornalistico.

In-formacéao
como design
INFORMAGAO
NO TIKTOK E Ethicidade
NO INSTAGRAM
Informacao Informacao
como natureza como construto
do meio jornalistico

Sentidos de novidade,
urgéncia, atualidade.

Fonte: elaboradora pela autora

Quando pensamos, portanto, na informagdo como construto jornalistico
estamos afirmando que ela é construida e responde a uma logica especifica. Seja
isso dentro do nosso corpus (Estaddo e as interfaces do Instagram e do TikTok),
mas também nas outras formas de atualizar-se que essa informagdo toma ao ser
adaptada para outras midias. Principalmente, estamos afirmando que a informacgao
jornalistica como uma forma da informacédo se atualizar que se apresenta como
novidade, noticia, algo que ndo sabiamos e tomamos conhecimento, uma janela

para o que esta acontecendo no mundo.
3.2 INFORMACAO COMO NATUREZA DO MEIO

Outra forma de atualizacdo da informagdo a ser explorada é a informagao
como natureza do meio. Aqui, aprofundaremos as concepgdes sobre o conceito de

informac&o enquanto natureza técnica partindo principalmente dos estudos de Vilém
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Flusser (2017) e Michel Foucault (2014). Portanto, buscamos estudar e agrupar
indicios da informacdo como natureza que esta contida dentro das interfaces do
Instagram e do TikTok.

Partimos da analise e questionamentos de Foucault (2014) sobre o quadro de
Magritte (figura 2) para iniciar nossa contemplagdo sobre imagens e imagens
técnicas. E dificil tentar explicar o quadro em quest&o sabendo que Foucault dedicou
um livro inteiro sobre o assunto, porém de modo geral, a obra mostra um cachimbo
desenhado no topo da figura e, logo abaixo, vemos um quadro em um cavalete.
Nesse quadro, vislumbramos uma nova representacao do cachimbo com a legenda
“Ceci n'est pas une pipe”, em uma traducgao literal: isto ndo € um cachimbo.

A obra Les Deux Mystéres (1966) € item de reflexdo para. O filésofo afirma
que “um objeto jamais faz o mesmo papel que seu nome ou sua imagem”
(FOUCAULT, 2014, p.8). Portanto, partimos do pressuposto que existem diferengas

de natureza entre imagens, objetos e linguagem.

Figura 3 — Les Deux Mystéres

al

F
I

Fonte: Magritte, René. “Les Deux Mystéres” [Os dois mistérios] 1966
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No quadro de Magritte, ao existir uma negacado entre a frase e a imagem
representada, as naturezas distintas sdo postas em cheque e nos desconcertam.
Afinal, Foucault (2014) se questiona: se a frase escrita no quadro nao se refere a
imagem no mesmo espago, ao que ela se refere? Ou seja, se aquilo ndo é um
cachimbo, o que é? Essa pergunta nos direciona para a natureza material. Sendo
um quadro, dialoga com milhdes de quadros e com a pratica de produzir quadros.
Mas, a resposta pode ser uma imagem, que como tal, dialoga com todas as
imagens. A mensagem de Magritte nos leva a um questionamento que tem a ver

com identidade ou com sentidos identitarios.

Desconcerta o fato de ser inevitavel relacionar o texto com o desenho
(como no-lo convidam o demonstrativo, o sentido da palavra cachimbo, a
semelhanga da imagem) e ser impossivel definir o plano que permitiria dizer
que a assercao é verdadeira, falsa, contraditéria. (FOUCAULT, 2014, p.22)

E uma nova forma de olhar que nos abre a reflexdo de Foucault. Para ele,
mais do simplesmente apontar a contradicdo, devemos nos ater que nesse espaco,
as letras s&o a imagem das letras e que o formato, por si s6, ja carrega informagéao

dentro de si.

Colocando o desenho do cachimbo e o enunciado que Ihe serve de legenda
sobre a superficie bem claramente delimitada de um quadro (na medida em
que se trata de uma pintura, as letras sdo apenas a imagem das letras; na
medida em que se trata de um quadro negro, a figura é apenas a
continuagido didatica de um discurso), colocando esse quadro sobre um
triedro de madeira espessa e sélida, Magritte faz tudo o que é preciso para
reconstituir (seja pela perenidade de uma obra de arte, seja pela verdade de
uma ligdo de coisas) o lugar comum a imagem e a linguagem. (FOUCAULT,
2014, p.35)

Para Beiguelman (2021), Foucault aponta que o que deve ser tomado como
verdade manifesta € o desenho e ndo o cachimbo do alto. “Isso ndo quer dizer que
as imagens falam por si so. [...] Entendé-las [...] € dar-lhes sentido relacional,
mapeando seus enunciados no ambito do discurso social”. (BEIGUELMAN, 2021,
p.186)

E a partir dessa introducdo ao modo de olhar imagens que as entendemos
como elementos constantemente atrelados ao formato em que se encontram, sejam
quadros, sejam dispositivos eletrbnicos. Assim, partimos para a apreensido das
imagens técnicas que povoam o nosso cotidiano. Enquanto compreendemos que,

mesmo na pintura classica, a linguagem, a imagem e os objetos podem mudar suas



32

naturezas por estarem condicionadas a outros espacos, na contemporaneidade, elas
ganham novas camadas de informagéo. Essas camadas ficam ainda mais evidentes
quando analisamos o conceito de Flusser (2017) sobre imagens técnicas.

Para Flusser (2002), as imagens técnicas sao todas as imagens que foram
geradas por aparelhos, ou seja, fotografias, imagens digitais, videos e qualquer
representacao imagética dentro do meio digital. Mais do que carregar valor por sua
existéncia e conteudo, as tecno imagens também sado portadoras de informagdes.
Afinal, a sua proépria existéncia depende de inumeros processos que também trazem
informacéao dentro de si.

Logo, ndao podemos simplesmente olhar para esses espagos da mesma
forma que analisamos pinturas e outras formas de imagem, mas sim entendendo
gue naquele espago existem outros sentidos além do imagético. Para aprofundar a
compreensao do tema, nos pautamos em um dos autores que estuda a perspectiva
de Flusser sobre imagens técnicas, Norval Baitello Junior (2005).

O autor explica que, segundo Flusser, o homem vivenciou trés grandes
catastrofes ao longo da histéria (BAITELLO JUNIOR, 2005) e com isso a sua relagéo
com o mundo se modificou. Por consequéncia a essas transformacodes, o proprio
homem também seria modificado, pois ndo existe uma forma de passar

imparcialmente por essas mudancas. As trés catastrofes seriam:

a hominizagao, trazida pelo uso de ferramentas de pedra; a civilizagao,
criada pela vida em aldeias, com sua consequente sedentarizagao; e a
terceira catastrofe, em curso e ainda sem nome, é marcada pela volta ao
nomadismo, pois as casas se tornaram inabitaveis. Na primeira, o homem
desenvolve ferramentas e persegue sua caca, € ndbmade como a caga e
como o vento; ao andar [...] toca e apreende o mundo. Na segunda, constroi
casas, domestica e cria sua caga; comega a possuir coisas [...] ndo pode
mais andar para apreender o mundo; cria as imagens tradicionais e a
escrita que substituem o mundo e os seus percursos. [...] Na terceira, sua
casa fica inabitavel, porque por todos os seus buracos entra o vento da
informagédo (com imagens técnicas, transmitidas pela eletricidade).
(BAITELLO JUNIOR, 2005, p. 3)

Para que essas catastrofes nos levem enquanto humanidade a uma mudanca
de comportamento, elas antes nos movem a uma “escalada/escada da abstracao”
(FLUSSER, 2002). Nessa escada, cada degrau representa uma subtragdo, um

decréscimo de dimensao espacial. Essa reducdo, passo a passo, priva-nos dos

aspectos originais das imagens. Por isso, a catastrofe em andamento — a terceira
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catastrofe — ndo nos permite ver as materialidades que encontramos dentro das
primeiras imagens produzidas pela humanidade.

Aqui fazemos um paralelo com o que afirma Foucault sobre o quadro de
Magritte. A dimens&do das palavras, se perde no quadro. Ali ndo vemos

simplesmente linguagem, mas sim uma representacao de linguagem a ser estudada.

pois as palavras que posso ler agora sob o desenho sado elas proprias
palavras desenhadas — imagens de palavras que o pintor colocou fora do
cachimbo, mas no perimetro geral (alids, indeterminavel) de seu desenho.
(FOUCAULT, 2014, p.26)

Logo, para compreendermos a informagdo como natureza do meio fazemos
um processo constante de negar e perguntar. Isso n&o é jornalismo, entdo o que é7?
As respostas sao diversas: sdo imagens, sido videos, sao algoritmos, sédo as redes, é
o Instagram, € o TikTok, é o Estadao, etc, etc.

Na escalada da abstracdo de Flusser, compreendemos que as primeiras

imagens se atualizam em pictogramas, ideogramas e letras e com isso se cria uma

atualizacao temporal que lineariza o tempo.

As representagdes planas de imagens transformam-se em representacdes
lineares. O olhar ndo mais circula sobre a imagem, mas segue uma linha
[...] a escrita dita a linha a ser seguida pelo olhar. Com ela se lineariza o
tempo, possibilitando o surgimento do tempo histérico. (BAITELLO JUNIOR,
2005, p. 4).

A revolucao causada pela escrita, desencadeia as mais diversas revolugdes
tecnolégicas que vivemos hoje em dia. E através dela que chegamos ao
pensamento logico. Com a escrita, criamos teorias, ideologias e finalmente a
algoritmos e programagdes. E por meio desse longo percurso légico, que
conseguimos todas as inovagdes tecnoldgicas que hoje se atualizam dentro dos
aparelhos e das interfaces programadas que sao objeto de estudo nesse trabalho.

Segundo Flusser, a terceira parte dessa eliminagcdo se completaria por meio
das imagens técnicas, elas representam uma nulodimensionalidade que so é

possivel de ser alcancada através dos aparelhos.

Esse ultimo universo passa a ocupar cada vez mais as vidas humanas e
seu entorno: as coisas (e suas inumeras versdes: os produtos, os objetos, o
hardware, a matéria bruta) perdem valor enquanto as nao-coisas (e suas
igualmente inumeras manifestagdes: as marcas, os simbolos, os servigos, 0
software, o valor agregado, a fama) ganham crescente destaque,
importancia e valor. (BAITELLO JUNIOR, 2005, p. 5).
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A fotografia, segundo Flusser € o primeiro objeto que representa essa relagao
da nulodimensionalidade. “é o primeiro objeto pds-industrial, ao qual ndo se da valor
por sua materialidade, mas pela sua informacdo, pelo seu teor simbdlico”
(BAITELLO JUNIOR, 2005).

E dentro desse aspecto que compreendemos a informagédo como natureza do
meio. Mais do que pensar apenas o conteudo, vislumbramos que a imagem técnica
estara carregada de informagdo em camadas sobrepostas. Seja no impresso, no
digital, no radio ou nas imagens técnicas, existe um mundo de informag¢des que foi

necessaria para que cheguemos a esses formatos.

Figura 4 - Atualizagbes da Informagdo como natureza do meio.

In-formacgéo
como design

Imagens INFORMAGAO
facricas NO TIKTOK E Ethicidade
NO INSTAGRAM
Informacéo Informacgéao
como natureza como construto
do meio jornalistico
Camadas sobrepostas Sentidos de novidade,

urgéncia, atualidade.

Fonte: elaboradora pela autora

Portanto, na informacdo que aqui € analisada, também estao inclusas as
informagdes contidas no papel e no meio digital. Para além disso, essa informagao
como natureza do meio também possui as diferentes naturezas que a informagao

jornalistica ja se atualizou ou ainda ira se atualizar, tanto aquelas que duram em
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papel, quanto aquelas que sao feitas em forma de conteudo efémero dentro da

interface dos Stories, dos Reels ou do TikTok.
3.3 IN-FORMACAO COMO DESIGN

A ultima forma de pensar a informagao neste trabalho também é baseada em
um tensionamento do construto por Flusser (2017). Ao mesmo tempo em que a
informagdo é tensionada como construto jornalistico e natureza do meio,
entendemos que ela também é responsavel por in-formar espagos, gestos, usos e
apropriacdes do usuario.

Para essa terceira perspectiva de atualizacdo da informacao, inferimos que o
termo informar carrega também uma variagdo de sentido, ao mesmo tempo que
informa — no sentido de conteudo — também nos in-forma no sentido de dar forma e
de programar. Afim de chegarmos ao conceito de in-formagdo, precisamos
atravessar o conceito das “ndo-coisas” (FLUSSER, 2017). Elas seriam as
imaterialidades que ganham espaco dentro da nossa cultura ocidental e se
proliferam com a tecnologia. As ndo-coisas surgiriam em consequéncia direta da

acao do homem ao seu entorno para Flusser.

A mao imprime formas (informiert) nas coisas que pega. E assim surgem
dois mundos ao redor do homem: o mundo da “natureza”, das coisas
existentes (vorhanden) [.] e o mundo da “cultura”, das disponiveis
(zuhanden), informadas. (FLUSSER, 2017, p.56).

Assim, o sentido de formacao, formar, se transpassa dentro do conceito de
informacgé&o para o filésofo.

Essas nao coisas sao denominadas “informagdes”. Podemos querer reagir a
isso “mas que contrassenso!”, pois as informagdées sempre existiram e,
como a propria palavra “informagao” indica, trata-se de “formar em” coisas.
Todas as coisas contém informagdes: livros e imagens, latas de conserva e
cigarros. Para que a informacéo se torne evidente, é preciso apenas ler as

coisas, “decifra-las”. (FLUSSER, 2017, p.50)
Para decifrar as ndo coisas, € preciso compreender de que elas séo feitas e
como se apropriam dos mais diversos campos da cultura. Hoje, ndo existe quase

nenhum processo informacional que nao esteja repleto de n&o-coisas relacionadas

ao seu fazer.
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A memoria do computador € uma nao coisa. De forma similar, também as
imagens eletrénicas e os hologramas s&do nado coisas, pois simplesmente
nao podem ser apalpadas, apreendidas com a mao. Sao nao coisas pelo
fato de serem informagdes inconsumiveis. E certo que essas ndo coisas
continuam enclausuradas em coisas como chips de silicio, tubos de raios
catddicos ou raios laser. [...] trabalhos similares de futurologia permitem que
ao menos se imagine uma libertacdo das ndo coisas com relagéo as coisas.
A libertacdo do software em relagédo ao hardware. (FLUSSER, 2017, p.57)

Entretanto, ainda existe uma relagdo de dependéncia: enquanto o software
ganha mais valor, o hardware acaba ficando cada vez mais rapidamente
ultrapassado e desvalorizado. A materialidade hoje ganha apenas um proposito:
atingir a imaterialidade que ela carrega como codependente. E com isso se
estabelecem novos ritos sociais e relacbes de trabalho social e culturalmente
aceitas. Se antes o material era objeto de desejo, agora é o imaterial € o que pauta
nossa cultura. Para Flusser, essa relacdo € marcada pelas pontas de nossos dedos,
que agora ganham o status de ser a parte mais importante do organismo
(FLUSSER, 2017).

As maos tornaram-se supérfluas e podem atrofiar, mas as pontas dos dedos
nao. Pelo contrario: elas passam a ser a parte mais importante do
organismo. Pois nesse estado de coisas imateriais (undinglich), trata-se de
fabricar informagdes também imateriais e de desfrutar delas. A produgao de
informagbes é um jogo de permutagbes de simbolos. Desfrutar das
informagdes significa aprecia-los, e nessa situagdo imaterial, trata-se de
jogar com eles e observa-los. E, para jogar com os simbolos, para
programar, € necessario pressionar teclas. Deve-se fazer o mesmo para
apreciar os simbolos, para desfrutar dos programas. As teclas sé&o
dispositivos que permutam simbolos e permitem torna-los perceptiveis:
consideremos, por exemplo, 0 piano ou a maquina de escrever. As pontas
dos dedos sao indispensaveis para pressionarmos as teclas. O homem,
neste futuro de coisas imateriais, garantira sua existéncia gragas as pontas
dos dedos. E ai se pode perguntar o que acontece, em termos existenciais,
quando pressiono uma tecla. O que ocorre quando pressiono uma tecla na
maquina de escrever, no piano, no aparelho de televisdo, no telefone. [...]
As pontas dos dedos sao “6rgdos” de uma escolha, de uma decisdo. O
homem emancipa-se do trabalho para poder escolher e decidir. A situagéo
em que se encontra, sem trabalho e sem coisas (undinglich), Ihe permite a
liberdade de escolha de decisdo. (FLUSSER, 2017, p.58)

Essa escolha feita pelas pontas dos dedos, entretanto, ndo é tdo plena quanto
parece. Os aparelhos feitos através de nossa programacgao, como num espelho, nos
programam também. Existe uma troca em se deixar programar. Para que possamos
apreender de fato o aparelho, precisamos entrar dentro de sua programagao e nos

deixar programar por ele, pois, somente assim conheceremos todas as suas

possibilidades e poderemos extrair novas informagdes.
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Por isso, € como a sociedade do futuro, imaterial, se dividisse em duas
classes: a dos programadores e a dos programados. A primeira seria
daqueles que produzem programas, € a segunda, daqueles que se
comportam conforme o programa. A classe dos jogadores e a classe das
marionetes. Mas essa visdo parece ser muito otimista. Pois o que os
programadores fazem quando pressionam as teclas para jogar com o0s
simbolos e produzir informagées € o mesmo movimento de dedos feitos
pelos programados. Eles também tomam decisdes dentro de um programa
que poderiamos chamar de “metaprograma”. E os jogadores do
metaprograma por sua vez pressionariam metateclas de um
metametaprograma. (FLUSSER, 2017, p.59)

Mesmo que exista uma liberdade em programar e ser programado essa
liberdade de decisdo ainda é restrita. “Ao pressionar uma tecla com a ponta do dedo
mostra-se uma liberdade programada como uma escolha de possibilidades
prescritas. O que escolho, o que fago de acordo com as prescri¢ées” (FLUSSER,
2017). Isso ocorre pois os aparelhos também contam suas limitagcbes, mesmo que
tensionados para gerar novas informagbdes, existe um universo finito de
possibilidades a serem exploradas dentro deles. Para Flusser, esse paradoxo
moderno surge com mais for¢a pela extensdo de possibilidades que encontramos

dentro dos aparelhos atuais.

Sao tdo numerosas as teclas disponiveis que as pontas dos meus dedos
jamais poderdao toca-las todas. Por isso tenho a impressdao de ser
totalmente livre nas decisdes. O totalitarismo programador, se estiver algum
dia consumado, nunca sera identificado por aqueles que dele fagam parte:
sera invisivel para eles. S6 se faz visivel agora em seu estado embrionario.
Somos talvez a ultima geracdo que pode ver com clareza o que vem
acontecendo aqui. (FLUSSER, 2017, p.60)

Assim, as interfaces acabam por nos programar dentro das suas limitadas
opgdes de programacdes, usos e apropriagdes. Nas interfaces estudadas, a analise
dessas programagdes acabam sendo centrais para compreender outros aspectos

que passam por suas informacgdes e suas formas de usos.

Figura 5 - Atualizagbes da In-formagédo como design.
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Fonte: elaboradora pela autora
E é nesse sentido que apreendemos a informagdo enquanto design nesse
trabalho. Como algo que nos informa e permite que nos relacionemos a ela nao
apenas com o olhar, mas também com nosso tato. Além disso, essa programagao

também nos leva a ver e interagir com as imagens técnicas de uma nova maneira.
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4. INFORMAGAO, PLATAFORMAS E REDES SOCIAIS

O proximo passo na nossa caminhada académica para compreender a
informagcdo dentro das interfaces do TikTok e do Instagram é um estudo
aprofundado sobre o jornalismo, os sites de rede social e a plataformizagdo da
comunicacao. Lembrando sempre que estamos diante de construtos de informagao
jornalistica (sentidos identitarios de noticia, atualidade) que se dao através de
imagens técnicas compostas por numeros (calculadas) que in-formam ambientes e
modos de interagdo com ela. Nos proximos capitulos, traremos aspectos gerais
importantes para compreender de que forma o jornalismo se insere dentro desses
espagos e como eles pautam a comunicagao contemporanea.

A primeira parte de nossa analise € voltada para a compreensio da evolugao
do webjornalismo — ou jornalismo digital — e o conceito de plataformas que pautam a
redes e usos que conhecemos hoje. Na segunda parte, iremos nos aprofundar nos
sites de redes sociais e suas interfaces dentro dos sites Facebook, Instagram,
Snapchat e, por fim, o TikTok. A ultima parte desse capitulo se refere a insercédo do
jornalismo dentro das plataformas acima descritas e as experimentagdes que a area
ganha dentro desses espagos. Para Marcellino (2019, p.29), o processo do
jornalismo dentro das redes faz parte do advento das tecnologias, com isso
chegamos a um trabalho “ainda mais imediato e in loco, modificando mais uma vez
0S processos nos quais as rotinas jornalisticas se desenvolvem”. Entre perdas e
ganhos nos aspectos sociais e econdémicos, houve primeiramente uma grande
transformacéo.

Para que o trabalho jornalistico fosse modificado, existiu também, uma
mudanga do publico para esses espagos que antes ndo eram explorados. Segundo
Soares (2018, p.20) existe uma confluéncia de fatores em que “a medida que os
individuos migram para os diferentes meios, as caracteristicas de consumo de
noticias vao sendo alteradas”. Em consequéncia desse efeito, a propria légica de
producao do jornalismo se altera. Mais do que isso, Beiguelman afirma que “alteram-
se com a digitalizacdo da cultura e da ubiquidade das redes, os processos de
distribuicdo de imagem e as formas de ver”, (2021, p.32) e com isso esses espagos

ganham novos sentidos de territério.
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4.1 WEBJORNALISMO E PLATAFORMAS

Para compreender como o jornalismo se insere nas praticas digitais, o
entendimento das caracteristicas do webjornalismo é fundamental. Segundo o autor
Jodo Canavilhas (2014 apud. MARCELLINO, 2019, p.15) existem sete
caracteristicas do webjornalismo, sendo elas: multimidialidade, hipertextualidade,
interatividade, instantaneidade, personalizacdo, ubiquidade e memdria. Por meio
dessas caracteristicas, conseguimos vislumbrar as potencialidades das redes que
acompanham a evolug¢ao do jornalismo digital.

O webjornalismo ganha forga com a web 2.0, apresentando novas relagbes
na estrutura do jornalismo e da produgao classica de noticias pela imprensa. Novos
espagos, experimentagcdes e modelos de negocio se aproximam da imprensa
através dessa mudanca. Nesse cenario, os sites de redes sociais (SRS) surgem

para ocupar um espaco de troca e conexao entre publico e noticia.

No ambiente digital, a narrativa ganha uma nova dinémica. Peixinho e
Marques (2016, p.129) afirmam que essa mudanga ocorreu por conta do
advento da web 2.0: [...] o jornalismo tem sofrido profundas alteragdes a
varios niveis: econémicas — ja que um novo modelo de negécio adaptado ao
online ainda nao esta perfeitamente definido; profissionais — pois o jornalista
perdeu o monopodlio da disseminagado da informagao num espago publico
mais lato e cada vez mais difuso e cadtico, amplamente disperso pelas
redes sociais; e retérico-textuais — patentes no aparecimento de novos
suportes que tém permitido novos modelos textuais e novas formas de
reportar. (PEIXINHO E MARQUES, 2016, p.129, apud. ALVES, 2018, p.27)

A relagdo da narrativa no ambiente digital apontada por Alves tensiona
também o conceito de plataformas e plataformizagdo. Segundo a autora José Van
Dijck (2018, p.9) uma plataforma seria “uma arquitetura programavel projetada para
organizar as interagdes entre os usuarios™. Assim, web e redes sociais também
estariam presentes dentro do conceito de plataformas. Entretanto, diferente dos sites
de redes sociais, as plataformas também teriam um carater de formagao, na medida

em que ajudariam a programar e formar sociedade e modos de vivéncia dentro

delas.

Muitas pessoas pensam nas plataformas simplesmente como ferramentas
tecnolégicas que lhes permitem fazer coisas online: conversar, compartilhar,
comentar, namorar, pesquisar, comprar coisas, ouvir musica, assistir videos,

8 “we defined a platform as a programmable architecture designed to organize interactions between
users.” 2018, p.9. Tradugao nossa.
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chamar um taxi e assim por diante. Mas essas atividades online escondem
um sistema cuja logica e logistica vao além de facilitadores: elas realmente
moldam a forma como vivemos e como a sociedade € organizada (Gehl
2011). [...] uma plataforma é alimentada por dados, automatizada e
organizada por meio de algoritmos e interfaces, formalizada por meio de
relacdes de propriedade orientadas por modelos de negdcios e governada
por contratos de usuario. (VAN DIJCK, 2018, p.9, tradugdo nossa)®

Para Van Dijck, existe uma “sociedade plataformizada” que reflete a intricada
relacdo entre plataformas online e estruturas sociais. A autora se baseia em Couldry
e Hepp (2016) para explicar que “plataformas nao refletem o social: elas produzem
as estruturas sociais que nds vivemos”. Dessa forma, elas ndo sdo as responsaveis
por causar uma revolugdo, mas sim “elas estdo gradualmente se infiltrando e
convergindo com as instituicbes e praticas por meio das quais as sociedades
democraticas sédo organizadas” (VAN DIJCK, 2018, p.2)

E a partir dessa perspectiva que nos aproximamos do conceito de sites de
redes sociais. Nesse trabalho, os enxergamos como plataformas que moldam nao
s6 o fazer jornalistico, mas a sociedade cultural que nos envolve. Essa perspectiva
também se relaciona com o conceito supracitado de in-formacdo baseado nos
estudos de Flusser (2017).

A atual ascensdo das plataformas de midia social como ator central na
esfera das noticias deve ser vista a luz da evolugéo da plataformizagao [...].
Como um dos primeiros setores da sociedade, as noticias foram
transformadas através do desenvolvimento de plataformas online no final da
década de 1990, quando os modelos tradicionais de distribuicdo e receita
de noticias sofreram com a ascensdo dos mecanismos de busca,
agregadores de noticias e sites de anuncios classificados. Esta é
efetivamente uma histéria de “separagao” e “recomposi¢cao” de conteudo de
noticias, publico e publicidade. E importante tracar essa histéria para
entender como o ecossistema de noticias contemporaneo se constitui por
meio de uma variedade de plataformas, das quais as midias sociais sao
apenas um tipo. (VAN DIJCK, 2018, p.51, tradugdo nossa)'®

9 Many people think of platforms simply as technological tools that allow them to do things online:
chatting, sharing, commenting, dating, searching, buying stuff, listening to music, watching videos,
hailing a cab, and so on. But these online activities hide a system whose logic and logistics are about
more than facilitating: they actually shape the way we live and how society is organized (Gehl 2011).
[...] a platform is fueled by data, automated and organized through algorithms and interfaces,
formalized through ownership relations driven by business models, and governed through user
agreements.

10 The current ascent of social media platforms as central actors in the news sphere should be seen in
the light of the evolution of platformization [...]. As one of the first societal sectors, news was
transformed through the development of online platforms in the late 1990s, when traditional news
distribution and revenue models suffered from the rise of search engines, news aggregators, and
classified advertisement websites. This is effectively a history of the “unbundling” and “rebundling” of
news content, audiences, and advertising. It is important to trace this history to understand how the
contemporary news ecosystem is constituted through a variety of platforms, of which social media are
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Sendo assim, € necessario compreender as caracteristicas das midias sociais
para que também se possa entender as caracteristicas da informagao jornalistica
produzida dentro delas e mais do que isso a imagem que é produzida dentro desses

espacos.

as imagens do século XXI| tornaram também espagos de sociabilidade. No
YouTube, no Instagram, no TikTok ou no que vier, outros regimes estéticos
fluem. Nao séo os regimes consolidados nas escolas de cinema e de artes
e rompem canones de estilo e de mercado. (BEIGUELMAN, 2021, p. 32).
Antes de partirmos para os préximos capitulos — que visam debater e
aprofundar o conhecimento dentro dos sites de rede sociais e suas influéncias
dentro do jornalismo — retomamos o fato de que o webjornalismo, as plataformas e
as interfaces nesse trabalho sdo vistas como informacdo. Sendo assim, sao
territdrios proprios, com suas molduras e identidades que serdo analisadas com o
recorte de nosso corpus.
Desde ja, podemos apreender que as plataformas e suas interfaces — sejam
do Instagram, TikTok ou demais redes sociais — falam sobre a informagdo como
natureza do meio ao mesmo tempo que sao frutos do design de um tempo

contemporaneo em que apresentam conteudos informativos.

4.2 REDES SOCIAIS

Pretendemos nesse capitulo compreender o papel das plataformas de redes
sociais (principalmente aquelas que se encontram dentro de nosso recorte) para a
producdo da informagao jornalistica e suas implicagdes na comunicagdo como um
todo. Entendemos que para compreender os sentidos que elas carregam dentro de
nossa futura analise é primordial anteriormente tecer esse processo de investigagcao
sobre sua historia.

Com esse apanhado de informacgdes, poderemos assimilar o contexto que
usuarios e empresas jornalisticas encontram ao utilizar esses lugares para produgao
de noticia e informagédo. Fundamentamos isso com Castells (1999, p. 43), que afirma

que “a tecnologia é a sociedade e a sociedade n&o pode ser entendida ou

representada sem suas ferramentas tecnologicas”. Dessa forma, mais do que uma

only one type. Each of these platforms presents different challenges and opportunities for news
organizations trying to reach audiences and generate revenue.
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simples expressao individual dos usuarios ou empresas jornalisticas, as plataformas
de redes sociais também configuram uma grande representagdo cultural do
momento vivido socialmente. Relacionamos isso a in-formagdo com Flusser,
entendendo que esses meios carregam a forma que nos relacionamos com as
plataformas atuais.

A histéria das redes sociais se concretiza por meados dos anos 2000.
Novidades nas formas de conversacao e interacdo social se consolidaram nessa
época transformando espacos dentro da internet em uma forma de socializagao e
manifestacdo de cultural. Pierre Lévy (2010) explica que a invengdo do computador

pessoal teve um grande impacto para a mudanga do comportamento humano.

A invengdo do computador pessoal, uma corrente cultural espontanea e
imprevisivel impds um novo curso ao desenvolvimento tecno-econémico. As
tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infra-estrutura do ciberespaco,
novo espago de comunicagdo, de sociabilidade, de organizagdo e de
transacdo, mas também novo mercado da informagdo e do conhecimento.
(LEVY, 2010, p. 32).

Essa evolugao nos leva para espagos em que a tecnologia se torna cada vez
mais presente e conectada a diversas areas sociais. O smartphone — marcado pela
invencao do iPhone em 2007 — veio para tornar essa relacao ainda mais intima.
Humanos e maquinas hoje sdo quase inseparaveis. Com isso também nos tornamos
mais tateis, e mudamos a forma de interagir com os conteudos que antes eram
apresentados estaticamente por meio de televisées ou radios.

Informagdo, comunicagdo, sociabilizagdo e organizagdo social estéao

intimamente ligadas ao ciberespago. Conforme Raquel Recuero (2012):

As praticas de uso de computadores, notebook, celulares etc. para trocar
ideias e conectar-se as outras pessoas passaram a fazer parte do dia a dia
de milhares de pessoas em todo o mundo, incorporados no cotidiano de
suas praticas de comunicacdo. Com isso, essas tecnologias passam a
proporcionar espagos conversacionais, ou seja, espagos onde a interagao
com outros individuos adquire contornos semelhantes aqueles da
conversagao, buscando estabelecer e/ou manter lagos sociais. Passam a
representar um espacgo de lazer, lugares virtuais onde as praticas sociais
comegam a acontecer, seja por limitagbes do espago fisico, seja por
limitagdes da vida moderna, seja apenas pela comodidade da interagado sem
face. (RECUERO, 2012, p. 16)

Esses espagos de conversa se popularizaram entre os usuarios, criando
comunidades em torno de interesses em comum. Para os autores Fernando A.

Vasconcelos e Fernanda Holanda V. Brandiao, uma caracteristica marcante dessas
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plataformas de redes sociais € a sua abertura e facilidade de penetragdao (2013,
p.135). Com isso, os autores afirmam que existiia um relacionamento nao
hierarquico entre os usuarios envolvidos. As redes possibilitaram uma forma de
comunicacao que permite “comprar, vender, oferecer toda espécie de servico, trocar
correspondéncias, informacdes e ideias” (DE VASCONCELOS e BRANDAO, 2013,
p.133).

Para suprir essa necessidade de relacionamento e atualizagdo, as redes
seguem se sobrepondo em uma atualizagdo constante, permitindo que o usuario
esteja presente em diversas interfaces simultaneamente. Embora os propésitos de
comunicacao, estéticas, interfaces e formatos mudem com o passar do tempo, as
redes sociais seguem sendo um espaco de compartilhamento de informagdes e

criacdo de comunidade.
4.2.1 Linha do tempo das principais redes sociais

Nao temos a intencdo de inventariar todas as redes sociais no presente
trabalho, entretanto, existem algumas que nos levam a compreender o ponto em que
chegamos ao recorte dessa investigacdo. Essas redes, funcionaram como
agregadores de noticias e pautaram diversos momentos e fazeres jornalisticos ao
longo dos anos. Inclusive causando tensdes entre as empresas jornalisticas e redes
sociais que, em certos momentos, escolheram por se retirar desses espacos. Para
Van Dijck, existe uma espécie de n6 central no ecossistema de plataformas atravées

das redes citadas.

Isso nos leva as plataformas de midia social, como Facebook e Twitter.
Desde 2004, eles se tornaram rapidamente nds centrais no ecossistema da
plataforma, onde funcionam efetivamente como agregadores de noticias,
mas com algumas mudang¢as. Enquanto os agregadores de noticias
tradicionais empregam editores profissionais ou algoritmos para selecionar
o0 conteudo de um conjunto relativamente limitado de publicagdes de
noticias profissionais, na midia social todos podem compartilhar noticias ou
outro conteudo de qualquer pessoa e de qualquer lugar. Isso significa que o
que é compartilhado tende a ser um mix de conteudo muito mais
heterogéneo e fortuito, contendo noticias de organizagdes de noticias
convencionais, mas também da mais ampla variedade de outras fontes,
incluindo usuarios regulares e produtores de desinformagado. Nesse sentido,
as midias sociais ndo apenas minam o controle das organizagbes de
noticias sobre a selecdo de noticias, mas também enfraquecem
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fundamentalmente a posigéo privilegiada do jornalismo profissional. (VAN
DIJCK, 2018, p. 52)"!

A linha do tempo abaixo (figura 6) € uma representagdo dos langamentos
daquelas que consideramos as principais plataformas que nos levaram as redes
sociais estudadas no presente trabalho. Por meio dos logos, atribuimos uma linha de
tempo dos seus respectivos anos de langamento. E interessante ressaltar que essas
redes se sobrepdem no uso, nao necessariamente excluindo a anterior no momento

em que uma nova € criada.

Figura 6 — Linha do tempo das redes sociais
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Fonte: Elaborada pela autora.

Uma das primeiras redes sociais a ganhar notoriedade por seu tamanho em e
quantidade de usuarios foi o MySpace. Criada em 2003, a rede visava compartilhar

" This brings us to social media platforms, such as Facebook and Twitter. Since 2004, they have
rapidly become central nodes in the platform ecosystem, where they effectively function as news
aggregators but with a few twists. Whereas traditional news aggregators employ professional editors
or algorithms to select content from a relatively limited set of professional news publications, on social
media everyone can share news or other content from anyone and from anywhere. This means that
what is shared tends to be a much more heterogeneous and fortuitous content mix, containing news
from mainstream news organizations but also from the widest variety of other sources, including
regular users and producers of disinformation. In this regard, social media not only undermine the
control of news organizations over the selection of news but also fundamentally undermine the
privileged position of professional journalism.
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informagdes sobre musicas. Diversos artistas passaram a integram a plataforma
para divulgar suas agendas e, com isso, a comunidade de fas também se formou ao
redor desses espacgos. Em 2004, o MySpace ganhou um forte concorrente. Fundado
na Turquia, o Orkut foi um dos responsaveis pela forte adesdo das redes sociais
aqui no Brasil, chegando a ter 30 milhdes de usuarios ativos no pais®.

Foi em 2004" também que surgiu uma das maiores plataformas de redes
sociais atuais. O Facebook foi criado por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes. Atualmente, a base de usuarios ativos da rede gira em
torno de 1,8 bilhdes de usuarios e a Meta', inclui diversas plataformas de midias
sociais em sua propriedade.

Em 2006, outra grande plataforma dava seus primeiros passos: o Twitter. O
site estabeleceu a pratica do “microblogging” e logo conseguiu uma base concreta
de usuarios ativos. Em 2009, foi a vez do WhatsApp performar uma nova forma de
comunicacao instantdnea que passava pela internet e atualizava o tradicional SMS.
Com o langamento da rede, a comunicagao online ganhou um novo espago a ser
explorado e utilizado.

Em 2010, o Instagram pautou uma forma mais visual de se comunicar, em
gue imagens ganharam novas estéticas proprias da rede. Logo em sequéncia, outra
rede com premissas similares foi fundada, o Snapchat da seus primeiros passos em
em 2011.

Em 2013, o Telegram atualiza o conceito de mensagens instantaneas trazidas
pelo WhatsApp e se consolida como mais uma rede do segmento da comunicagao.
Por fim, o TikTok surge em 2016 na China e tornou-se um espago de
compartilhamentos de videos curtos.

Atualmente, tanto Instagram quanto WhatsApp foram comprados pelo Meta

Inc., respectivamente em 2012 e 2013.

2 Orkut completa 10 anos com 6 milhdes de brasileiros ativos. Disponivel em:
https://exame.com/tecnologia/orkut-completa-10-anos-com-6-milhoes-de-brasileiros-ativos/.  Acesso
em 19 de jun, de 2021.

13 Quem somos Facebook. Disponivel em: https://about.fb.com/br/company-info. Acesso em 19 de
jun. de 2021.

14 Meta Platforms, Inc. € o novo nome dado ao Facebook Inc. no dia 28 de outubro de 2021. O nome
remete ao Metaverso, que segundo o site institucional seria “proximo passo na jornada de conexdes
sociais”. Disponivel em: https://about.facebook.com/br/meta/. Acesso em 15 de nov. de 2021.
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4.2.2 Instagram, Snapchat e os Stories

O Instagram é um dos SRS essenciais para a compreensao do nosso objeto
de pesquisa. Fundado em 2010, a plataforma conta hoje com mais de 1 bilhdo de
usuarios ativos's segundo o site institucional da rede social. Responsavel por um
espago compartilhado que pauta a comunicagdo e o convivio entre usuarios,
marcas, influenciadores e empresas jornalisticas, a rede é uma das mais utilizadas
no mundo e no territério nacional. Os dados de janeiro de 2021 da We Are Social em
parceria com a Hootsuite, apontam o Instagram como a 5% maior rede social utilizada
no mundo’e.

Embora no inicio o app fosse disponibilizado apenas para o I0S (sistema
operacional da Apple), em 2012 ele foi disponibilizado para Android também, abrindo
assim espacgo para mais usuarios. Também em 2012, uma atualizagao na interface
do app inaugura a aba explorar, que da mais chances de descoberta de novos
conteudos.

Em paralelo as atualizagdes e crescimentos do Instagram, surgem outras
redes sociais com premissas imageéticas semelhantes. Em 2011, o Snapchat é
langado por Evan Spiegel, Bobby Murphy e Reggie Brown. Em 2012, eles ja
contavam com 120 mil usuarios em sua plataforma. As atualizagdes de interface
permitiram uma inovagao dentro do SRS, o langamento dos recursos snaps permitia
uma comunicagdo mais instantanea e efémera. Fotos e videos postados dentro do
espaco destinado ao chat desapareciam logo apds assistidos. Uma atualizagdo da
plataforma levou com que o conteudo postado dentro do “Minha Histéria”

desaparecesse em 24 horas.

No inicio de 2016, o maior concorrente do Instagram no cenario da midia
social visual era o Snapchat. Como o Instagram, o foco do Snapchat estava
na experiéncia do aplicativo, mas ao contrario do Instagram e de quase
todas as outras plataformas de midia social da época, o Snapchat focava no
conteudo que desaparece. Os 'Snaps' do Snapchat eram conteudos que,
depois de visualizados, eram removidos do aplicativo. O Snapchat pode ser
entendido como parte de um novo tipo de plataforma de midia social que é
sustentada pelo apelo da efemeridade, ou a nogdo de que a comunicagéo
na forma de fotos, imagens e video ndo é permanente, mas pode

15 Instagram chega a 1 bilhdo de contas ativas. Disponivel em:
https://business.instagram.com/blog/bilhao-contas-instagram/. Acesso em 19 de jun. de 2021.
16 Digital 2021. Disponivel em: https://wearesocial.com/digital-2021. Acesso em 19 de jun. de 2021.
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desaparecer imediatamente ou apoés 24 horas. (LEAVER et al. 2020, p. 51,
traducao nossa)'’.

Essa inovacdo fez com o app fosse amplamente adotado, principalmente
dentro da parcela mais jovem do publico. Subvertendo a légica presente em outras
plataformas de sites de redes sociais — em que o conteudo postado ganhava ares de
permanéncia — o Snapchat adotou uma comunicacdo mais fluida e efémera. O
grande numero de usuarios trouxe o interesse de outras redes. Em 2012 o
Instagram havia sido comprado pelo Facebook, e eles tentaram repetir o movimento
no Snapchat durante os anos de 2015 e 2016. Segundo Alves (2018), o potencial
dos snaps foi rapidamente aderido pelos jornalistas.

o Snapchat carrega um potencial de audiéncia tentador, fazendo com que
os jornalistas aproveitem suas potencialidades narrativas, ndo oferecidas
até entdo por nenhum outro tipo de plataforma. E foram justamente esses
potenciais que fizeram com que outros aplicativos, ja consolidados em suas
propostas de postagem de conteudo, passassem a disponibilizar
funcionalidades baseadas no formato Stories, semelhante ao Snapchat.
(ALVES, 2018, p.14)

ApOs as diversas tentativas frustradas de comprar o Snapchat, em agosto de
2016, o Instagram acaba por desistir da compra e incorpora uma fungdo semelhante
aos Snaps do “app vizinho” em sua propria plataforma. A fungéo Stories surge como
uma concorrente direta dos Snaps do Snapchat. Com estéticas semelhantes, ela se
incorpora na plataforma permitindo fotos e videos — de até 15 segundos — que

desaparecem em até 24 horas.

No entanto, os Stories ndo foram a primeira tentativa do Instagram de
introduzir efemeridade tanto no conteudo quanto nas mensagens. Dois anos
antes, em julho de 2014, o primeiro aplicativo independente além do
Instagram foi langado: Bolt. Oferecendo mais do que a mensagem privada
do Direct introduzida ha menos de um ano, o Bolt permitia que os usuarios
enviassem imagens e videos uns para os outros que - mais uma vez, como
as mensagens do Snapchat - desapareceriam apos a leitura. (LEAVER et
al. 2020, p. 51, tradugdo nossa)'s.

17 By the beginning of 2016, Instagram’s biggest competitor in the visual social media landscape was
Snapchat. Like Instagram, Snapchat’s focus was on the app experience, but unlike Instagram, and
almost every other social media platform at the time, Snapchat focused on content which disappeared.
Snapchat’s ‘Snaps’ were content which, after being viewed, were removed from the app. Snapchat
can be understood as part of a new type of social media platform which is underpinned by the appeal
of ephemerality, or the notion that communication in the form of photos, visuals and video is not
permanent but can disappear either immediately or after 24 hours.

18 Stories was not Instagram’s first attempt at introducing ephemerality to both content and messaging,
though. Two years earlier, in July 2014, the first standalone app beyond Instagram was launched:
Bolt. Offering more than the private messaging of Direct introduced less than a year previously, Bolt
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Esse movimento de imitagdo também representaria uma das marcas futuras
da plataforma que, novamente em 2020, buscaria incorporar interfaces e usos de
redes concorrentes em 2020 ao langar a fungcdo Reels em uma coépia do TikTok.

Os Stories logo ganharam adesao do publico e se incorporaram como uma
forma de comunicagcdo que rompia as estéticas e fazeres de outras redes
consolidadas. Incorporados na rotina dos pequenos usuarios e de grandes
corporacodes, criaram formas de interacdo entre os usuarios e se mostraram como
uma mescla de diario e dialogo, trazendo um novo modelo de compartilhamento de
informagdes. Segundo o blog institucional do Instagram “Stories costumam ser vistos
rapidamente, mas também podem gerar interagcdo com o publico” (2020, on-line).
Em decorréncia da popularizacdo dos stories, o Snapchat acabou perdendo

seguidores e publico.

4.2.3 TikTok e Reels do Instagram

O TikTok se tornou o segundo grande concorrente do Instagram na década
de 2010, alcancando 1,5 bilhdo de usuarios mensais. A rede se define como uma
ferramenta de compartiihamento de videos curtos e carrega sentidos das redes
sociais tradicionais. Assim, além dos videos encontramos elementos como: perfil,
sequir, likes e comentarios e compartilhamentos no conteudo de outros usuarios.

Uma das maiores inovagdes do TikTok se encontra na adicao de interfaces de
edicdo internas, sendo possivel assim, criar varias estéticas e conteudos distintos
dentro de apenas um app. Assim como o Snapchat, o TikTok contou com seu
crescimento gragcas a massiva adesao do publico jovem. Fundado em 2014 com o
nome Musical.ly'?, o aplicativo no inicio tinha como objetivo a dublagem de musicas.
Em 2016, a empresa foi comprada pela ByteDance e passou a se chamar TikTok.
Segundo o autor Jean Carlos da Silva Monteiro (2020), o app:

E gratuito e seus usuarios podem escolher o contetdo de sua preferéncia,
sendo possivel seguir o perfil de outros usuarios e compartilhar videos com

let users send images and videos to one another which would — once again, like Snapchat messages
— then disappear after reading

190 que é TikTok?. Disponivel em: https://tecnoblog.net/337651/0-que-e-tiktok/. Acesso em 20 de set.
de 2021.
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os seguidores (TIKTOK, 2020). Apesar de ndo ser necessario criar uma
conta para ter acesso aos videos pelo desktop, o aplicativo exige que seus
tiktokers fagam login para visualizar e publicar qualquer conteudo via
smartphone.[...] O TikTok, que esta acessivel em 150 paises e convertido
em 75 linguas, chegou ao Brasil em meados de 2019. O aplicativo se
destaca pelo publico estratégico que alcanga: cerca de 66% de seus
usuarios tém menos de 30 anos, uma geragao de jovens conectados com
idade majoritariamente entre 15 e 25 anos, que costumam gravar esquetes
de humor ou dublagem de musicas, filmes, séries e demais videos da
internet. (DA SILVA MONTEIRO, 2020, p. 12)

Outro marco da plataforma é o conceito de feed infinito, em que a rolagem da
tela permite que o usuario consuma novos conteudos de criadores distintos. Dessa
forma, o ato de arrastar a tela para cima se tornaria uma forma de “abastecer” o
usuario de novos conteudos infinitamente e fazé-lo permanecer por mais tempo na
rede.

Outro ponto que ajuda a compreender o sucesso do TikTok se encontra no
feed personalizado. O algoritmo do app manda sugestdes recomendadas ao
conteudo que o usuario costuma consumir. Com isso, cria-se uma curadoria interna
que muda de pessoa para pessoa e fideliza o usuario na rede.

Assim como ocorreu com o Snapchat, em 2016 o Facebook tentou comprar o
app TikTok quando ele ainda era Musical.ly. Apds as tentativas frustradas,
novamente mecanicas similares ao app foram incorporados dentro das SRS de
Zuckerberg. Em 2020, o Instagram apresentou sua nova interface chamada de
Reels (ou Cenas). Com estéticas semelhantes as do TikTok, o espaco também
conta com um feed infinito e ferramentas de edi¢cdo de video dentro da plataforma.
Com isso se estabelece uma rivalidade contundente entre as plataformas, inclusive
com Instagram anunciando em seu perfil @creators a recomendacao de criadores
de conteudo nao postarem em seus perfis pessoais materiais que contenham logos

ou marcas d’agua de outros aplicativos. como o TikTok.

20 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CLFMSunBRX1/. Acesso em: 21 de set. de 2021.
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5. O JORNALISMO DENTRO DAS REDES SOCIAIS

Dentro do espaco cultural e social da internet, o jornalismo se inclui através
de sites, perfis e fanpages em redes sociais. Marcado pela experimentagdo de um
espaco ilimitado, as fronteiras dos formatos tradicionais se abrem na produc¢ao de
conteudo para o jornalismo online. Palacios (2003) sintetiza as transi¢des da relagéo
entre producédo jornalistica e usuarios. O autor afirma que “o Jornalismo on-line, para
efeitos praticos, dispde de espacgo virtualmente ilimitado, no que diz respeito a
quantidade de informacdo que pode ser produzida, recuperada, associada e
colocada a disposigcao do seu publico-alvo” (PALACIOS, 2003, p. 24).

Além da experimentacdo em sites e formatos hipertextuais, o jornalismo
também tem uma grande presenca dentro das midias sociais, criando seus proprios

tempos e relagbes dentro delas conforme explica Alves (2018):

O Jornalismo de Midias Sociais pode definir-se como as novas formas e
férmulas para exercer o jornalismo mediante o uso dos novos meios e sua
divulgagdo em redes sociais como Facebook e Twitter, que intervém na
atuacdo dos jornalistas, dos meios de comunicagdo e a participagcado da
audiéncia, dentro de ambientes digitais interconectados, com a informagéo
circulando em alta velocidade (MARTiNEZ-GUTIERREZ, 2013, apud. in
ALVES, 2018, p.60-61)

O jornalismo ndo se isenta de ocupar esses espagos midiaticos. Em convivio
com o usuario, ele se manifesta através do webjornalismo e busca se inserir dentro
do contexto da socializacdo das redes. Disputando o espago e perdendo o
monopolio da informagao, jornalismo e jornalista se adaptam a uma nova forma de

consumo producao e distribuicio.

Gragas as midias sociais, a informacdo nao ¢é mais produzida
exclusivamente pelos meios de comunicagdo, e na medida em que o
consumidor se envolve neste processo de produgao, a informagdo muda a
maneira de como é contada e de quem a conta. Nesse sentido, o
ciberjornalismo integra em seu processo o trabalho colaborativo e a
interacdo com o publico através de uma comunicacdo direta e agil,
transformando-o em aliado que gera debate, abre espagos para interagao,
conversa, atrai o publico, um lider de opinido que compartilha e ajuda na
construgdo do conteudo (valida os dados das noticias, faz fotos, videos e
narra em tempo real durante os acontecimentos) (FLORES-VIVAR apud.
ALVES, 2018, p. 61).
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Essa mescla de conversacdo e produgdo de conteudo € uma das
caracteristicas mais marcantes das redes. Em especial, aquelas que alavancaram

seus usuarios como parte constante do seu processo de criagéo e fidelizacao.
5.1 O JORNAL ESTADO DE S. PAULO E A ATUALIZACAO DA INFORMACAO

No jornalismo brasileiro existe um jornal conhecido pelo publico por suas
experimentacdes e praticas dentro das redes sociais: o Estado de S. Paulo. Com
seus trabalhos iniciados em janeiro de 1875, hoje o Estaddo € um dos veiculos de
midia mais antigos do pais que segue em circulagdo. Funcionando com sede no
estado de Sao Paulo, o jornal aborda temas nacionais e internacionais.

Em maio de 2020, de acordo com dados do Instituto de Verificacdo de
Circulagéo (IVC), o Estad&o atingiu um total de 89,2 mil exemplares impressos
distribuidos diariamente. Segundo informag¢des do proprio jornal, a base dos
assinantes virtuais chega a 115 mil. Para acompanhar as transformagdes do
mercado digital, o Estaddo agora pertence ao Grupo Estado. Desde 2018, esse
grupo vem investindo internamente para promover a divulgacédo de informag¢des em
diversas plataformas, tais como: mobile, podcasts, radio e redes sociais. Essa
postura vai ao encontro com a defendida por Alves (2018) em que, baseado nos
estudos de Recuero (2009) afirma que existe uma constante reestruturagcéo dentro

da rotina jornalistica.

A postura do jornalismo tende a ser a de ndo se acomodar; apropriando,
transformando e reestruturando sua rotina em rede. Tornando-se cada vez
mais comum as pessoas estarem conectadas em uma midia social, o
jornalista tende a estar mais atento as tendéncias e movimentos presentes
ou originados neste ambiente. (RECUERO, 2009, apud. ALVES, 2018, p.13)

Pensando nesse movimento, o jornal Estaddo cria seu perfil no Twitter em
outubro de 2007 (7 milhdes de seguidores), no Facebook em abril de 2010 (3,6
milhdes de seguidores), no Instagram em margo de 2012 (2 milhdes de seguidores)
e no TikTok em outubro de 2019 (139,7 mil seguidores)?’. Essa movimentagao

constante dentro das midias sociais também demonstra uma tentativa de

atualizac&o da informacao jornalistica em relagdo ao ambiente e interface digital que

21 Numeros de seguidores referentes a data de julho de 2021.
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ela se relaciona. Foi dentro desse nucleo de informagdo que surgiu o quadro
“Estadao Drops” dentro da interface dos Stories do Instagram.

No total, O Instagram do Estadao conta com mais 21 mil postagens no feed
de noticias. Nos Stories, a interface é alimentada de domingo a sexta, sendo que
nos dias uteis o foco sao os “Drops” de noticias do jornal e, no domingo, ocorre uma
checagem de noticias. Os conteudos apresentados dentro dessa interface misturam
as diversas editorias do jornal e possuem uma linguagem semelhante a adotada
pelo publico em geral. Na maior parte dos casos, eles possuem links que levam o
usuario a noticias dentro do site.

Ja no TikTok, as atualizacbes sdo menos constantes. Diferentemente do
Instagram, nele o conteudo nao se divide em diversos temas, mas trabalha assuntos
pontuais em suas postagens, sendo usado uma voz off que narra a noticia enquanto
encontramos imagens de cobertura. Se por um lado encontramos algumas
diferencas entre as interfaces, por outro também encontramos semelhancas, a
informagéo no TikTok chega com estéticas e sentidos familiares ao usuario da rede.
Sendo assim apreendida com sentidos familiares para aqueles que as consome.

Os conteudos, as interfaces e os materiais postados em ambas as redes

serao analisados nos capitulos a frente.
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6. TEMPORALIDADE E JORNALISMO

Dois dos ultimos tépicos tedricos que atravessam essa pesquisa e objeto de
estudo s&o o tempo evidenciado pela informacé&o jornalistica e a temporalidade das
redes. O rompimento da permanéncia e da memdria em favor de uma efemeridade
aparente nos instiga a compreender como a informacdo € formada dentro das
plataformas estudadas e como essa temporalidade impacta a percepgao da
informag&o enquanto construto jornalistico.

Sabemos que o tempo € intimamente ligado ao fazer jornalistico. Desde a
apuracao da noticia, passando pela publicacdo e perda do interesse do publico,
todas essas relagdes sdao marcadas pelo tempo. De fato, “a propria ideia de
jornalismo é dependente das logicas das articulagdes temporais” (ANA REGINA
REGO, 2018, p.151). Seja na apuragdo, na narrativa ou no arquivo da noticia, o
tempo esta presente.

Assim, como Barros (2017), Rego (2018) também se vale das teorias de
Ricoeur (1994) para exemplificar a temporalidade presente dentro das narrativas e
do fazer jornalistico. Para a autora, o tempo € o critério essencial para a atividade
jornalistica. A duragao temporal pauta a realizagdo do jornalismo como um todo e
articula as praticas diarias daqueles que produzem conteudo de informagao

jornalistica.

A relacéo do jornalismo com o tempo define, em esséncia, a atividade
jornalistica, ndo apenas pela sua intrinseca articulagdo com a questdo da
narrativa, instaurando os multiplos tempos na acdo de contar uma histéria —
o tempo contado, o tempo levado para contar e o tempo apropriado que
passa a figurar no mundo —, mas porque a propria ideia de jornalismo é
dependente das légicas das articulagdes temporais. (RICOEUR, 1994 apud.
REGO, 2018, p.151)

Desde o principio, a efemeridade pauta o jornalismo. No impresso, a légica de
producdo e duracdo das noticias como produtos culturais eram intimamente
marcadas paradoxalmente por atualidade e passado. Ao mesmo tempo em que
buscavam uma atualidade constante, no momento em que eram langadas ao mundo
se referiam a um fato ja abordado e, portanto, parte do passado. As noticias em sua

intermitente busca pela atualidade, acabam acelerando todo o processo e gerando

noticias obsoletas em menos tempo.
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Embora, o jornalismo tente através desse movimento se distanciar do
passado, ele acaba o integrando. A autora Ana Paula Goulart Ribeiro (2006),
também investiga a relagdo entre jornalismo e temporalidade (atualidade e
passado). Para Ribeiro, o que existe € um tensionamento entre jornalismo e o

proprio conceito de histdria como narrativa da humanidade.

Os vinculos entre jornalismo e histéria (entre atualidade e passado) séo,
entretanto, bem mais estreitos do que podem parecer a primeira vista. Pois
se a imprensa é negacao do passado e da memoria, também é a sua
afirmacdo. A imprensa faz constantemente apelo a histéria, tanto na sua
dimensdo discursiva (enquanto modelo explicativo e ordenador do real),
quanto no que diz respeito as seus mecanismos de funcionamento. Além
disso, mesmo que nao seja este seu objetivo, os jornais registram e
constroem memoria - e 0 que é mais interessante sabem muito bem disso.
(RIBEIRO, 2006, p.3)

Dessa forma, o jornalismo busca se colocar entre um tempo chamado
atualidade, tempo esse que € inexistente pela visa de Rego (2018). A narrativa da
informagdo como construto jornalistico, assim, se situa em um intermédio entre as
relacdes que se configuram entre presente e passado.

Logo, a narrativa jornalistica atua congelando o momento presente para
transforma-lo em noticia e narrado cenas de um instante que ja passou como atuais.
Em seu artigo, a autora faz um intermédio com as teorias de Heidegger (2015) para
explicar que “a atualidade é o que se busca no presente a partir do futuro, que, no
entanto, ao se atualizar imediatamente morre e se transpde para o passado; logo a
atualidade nunca estd no presente” (REGO, 2018, p.155). Todas essas
temporalidades sao apreendidas pelas narrativas e pelo fazer jornalistico que se
transformam através da informacdo apresentada como conteudo e construto
jornalistico.

Para além do conteudo, essa efemeridade encontrada no fazer jornalistico
também mostra presente na sociedade contemporédnea por meio do uso de
aparelhos e de interfaces. Isso nos leva a considerar uma atualizagdo de
temporalidades também na informagcdo como natureza do meio. Para Marcellino
(2019) essa atualizagdo da narrativa no meio digital se da pelo uso de aparelhos

eletronicos.

A ubiquidade no processo comunicacional s6 € possivel por meio de
aparelhos eletrénicos moveis de comunicagao, como smartphones e tablets,
por exemplo. Essa afirmativa é reforgada por Silveira (2017, p. 412): “no
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contexto da comunicagdo contemporanea, digitalizada e ubiqua, a narrativa
ganha caracteristicas diferentes que estdo diretamente ligadas aos
dispositivos nos quais € criada e apresentada. (SILVEIRA apud.
MARCELLINO, 2019, p.46)

Essa ubiquidade no processo comunicacional foi instaurada pela primeira
onda do webjornalismo, em que o espago digital comegou a servir de arquivo para a

informacéo jornalistica. Para Francielen de Goéis Serpa (2019), a primeira fase do

webjornalismo foi marcada pelo aproveitamento do conteudo impresso no digital.

O que caracterizou a primeira fase do webjornalismo, portanto, foi o simples
reaproveitamento do conteido que ja existia para outros fins. Apesar de o
improviso ser pratico e barato, Caldas (2002) ressalta que o simples
reempacotamento do conteudo jornalistico de outro meio nao representava
um diferencial de alto valor na rede, ou seja, ndo explora as potencialidades
do online. Conforme o autor, para produzir um conteddo adequado para o
digital, o comunicador deve compreender as peculiaridades de onde esta
divulgando a informacgdo. (CALDAS apud. SERPA, 2019, p.15)

Entretanto se em um primeiro momento, a atualizacdo da temporalidade em

memoria e arquivo foi priorizada para a informagao jornalistica, com a evolugédo das

redes modernas esse cenario parece estar mudando.

6.1 OBSOLESCENCIA E EFEMERIDADE NA ARQUEOLOGIA DE TEMPO DAS
REDES

A evolucdo do jornalismo digital levou alguns meios a subverterem essa
l6gica arquivistica em favor da efemeridade. Aplicativos e novas formas de
comunicacgao hoje apresentam uma natureza autodestrutiva que nos in-formam para
o favorecimento da obsolescéncia. O surgimento de aplicativos efémeros de imagem
como Snapchat e a ferramenta Snaps (sendo incorporada mais tarde pelos Stories
do Instagram, Facebook e Status do WhatsApp) alteram a logica de memoria
midiatica e da natureza do meio dessas midias. Usuarios, marcas e empresas agora
possuem recortes do seu dia que desaparecem em 24 horas. Para Beiguelman,

esses recortes sdo uma compulsao de arquivamento.

Ocorre uma verdadeira compulsdo pelo arquivamento hoje. [...] Registra-se
tudo no afa de marcar um momento. Ainda que seja para se apagar em 24
horas, em um microfilme no Stories do Instagram, alguma coisa tem que ser
gravada, capturada e divulgada. E é disso que se faz da cultura pop, cada
vez mais “intoxicada” pelo passado algo tdo intrigante. (BEIGUELMAN,
2021, p.141).
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Essa necessidade de arquivo vem diretamente do medo para a autora. “O que
estaria impulsionando a conservagao para o futuro ndo é mais a angustia da perda
dos vestigios, mas sim o medo de nao ter nada para transmitir’. (JEUDY apud.
BEIGUELMAN, 2021, p.45). Sendo assim, somente por meio da transmissdo de
narrativas, conservariamos o passado e poderiamos ser impulsionados para o
futuro.

Esse medo social que impulsiona o efémero € uma forma com a qual a
natureza do meio das redes efémeras nos in-formam a produzir constantemente. Em
seu artigo, Vasconcelos (2017) utiliza as teorias de Park (1955) para explicar que
essa caracteristica — que agora se faz presente para todos que utilizam essas

plataformas - ndo € uma novidade para o meio jornalistico.

Porém, a efemeridade n&o é caracteristica apenas da narrativa jornalistica
nesses aplicativos. De acordo com Robert Park, a noticia, dita matéria prima
do Jornalismo diz respeito apenas ao tempo presente e, depois de
assimilada pelo publico, o que era noticia deixa de sé-lo para se tornar
histéria (PARK, 1955). Ou seja, muito antes de o Snapchat existir, 0
Jornalismo ja tinha, em si, a efemeridade como caracteristica essencial.
(PARK apud. VASCONCELLOS, 2017, p.2)

Logo, percebemos a efemeridade como um construto da informagao
jornalistica que n&o so6 foi ampliado, mas também se tornou um marco de nosso
consumo de informagado como sociedade. Vasconcelos (2017) recorre novamente a
rede social Snapchat para exemplificar a busca pela novidade e a atualizagcéo

constante que marcam o jornalismo atual.

Além disso, o aspecto autodestrutivo das mensagens do Snapchat remete
diretamente a algumas caracteristicas da sociedade contemporéanea, como
a busca incessante pela novidade e pela grande volatilidade dessas
novidades, que se tornam obsoletas cada vez mais rapidamente. Essa
sociedade onde nada é feito para durar foi denominada por Bauman de
‘modernidade liquida” uma sociedade onde a mensagem relevante é
apenas a novidade, que, depois de assimilada, perde seu valor e nao tem
mais motivo para continuar existindo. (VASCONCELLOS, 2017, p.10)

Essas caracteristicas estdo além do formato de fazer jornalismo e se integram
na rotina social em rede. Criam uma cultura onde o efémero e a “modernidade
liquida” de Bauman (2001) se incorporam nas rotinas diarias do comportamento em
rede social. Bem mais do que uma mudanca na forma de consumo de noticias, a

l6gica criada pelo Snapchat muda a natureza do processo de comunicagéao, altera a

natureza que conhecemos e nos in-forma a absorver a informagdo de uma certa
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maneira. Leaver, Highfield e Abidin (2020) utilizam Soffer (2016) para exemplificar

€SSe processo.

Oren Soffer (2016) argumenta que a efemeridade do Snapchat é "a contra-
l6gica da agregagdo de informacgbes da nova midia". Para Soffer, as
aplicagcbes efémeras retornam a um paradigma oral de comunicagéo, onde
o visual é agora um enunciado que desaparece (portanto, mais oral do que
textual por natureza). Esta incapacidade de armazenar e arquivar a
mensagem (ou 0 'Snap') muda a natureza do processo de comunicagao
(SOFFER apud. LEAVER et al. 2020, tradugao nossa)??

Esse pensamento vai na mesma diregdo que as teorias de Chun (2011) que
afirmam que a principal caracteristica da midia digital € a memoria. Assim, o

processo instaurado pelo Snapchat quebra um “contrato” entre midia e publico. Para

Beiguelman, existe uma perenidade na quebra desse acordo de memoria.

Afinal, nesse império do suposto compartilhamento, quem se lembra do que
foi dito ontem? Aquilo que era de suma relevancia pela manha tem alguma
importadncia depois do primeiro rearranjo automatico da timeline?
(BEIGUELMAN, 2021, p.45).

Diferente do esperado com a digitalizagdo como um arquivo eterno, a
memoria e as publicagdes de conteudos jornalistico agora ganham um carater

passageiro e efémero. Sendo somente apreensiveis, acessiveis e duraveis por meio

do armazenamento fora do fluxo natural aos quais pertence.

uma filosofia da imortalidade enquanto duplicagdo. Como se néo
pudéssemos conviver com o passado e s6 fosse possivel fazer a sua copia,
nao sua preservagao pela memoaria. Isso fomenta uma abordagem tematica
das instituicdes e espagos de convivio que consolida a cenarizagao
permanente do passado, seja como arquitetura, seja como imagem.
(BEIGUELMAN, 2021, p.140).

Assim, entramos em um ciclo em que o tempo é in-formado pelo uso das
redes, que se in-forma através da natureza das préprias redes sociais. Essa
concepgao de tempo dialoga com o que diz Flusser sobre o conceito de Pds-

Histéria. Para o autor, a Pos-Historia € “traducédo linearmente progressiva de ideias

em conceitos, ou de imagens em textos” (FLUSSER, 2002). Sendo assim, o tempo

8 QOren Soffer (2016) argues that Snapchat's ephemerality is ‘the counter-logic of new media
information aggregation’. For Soffer, ephemeral applications return to an oral paradigm of
communication, where the visual is now a disappearing utterance (thus more oral than textual in
nature). This inability to store and archive the message (or ‘Snap’) changes the nature of the
communication process.
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linear € uma criagao nossa, uma atualizagao do tempo em si, que carrega marcas do
tempo virtual, mas se manifesta sob uma perspectiva apreensivel.

Assim como o tempo, a informag&o como construto jornalistico que passa por
essas redes sociais vai tensionar ou reforcar esses sentidos anteriores que ali
estavam presentes. Ainda dentro desse pensamento de tempo como construcéio,
aprofundamo-nos em Beiguelman que questiona se essas sobreposi¢cdes temporais

nao seriam um sopro de conservadorismo.

Dificil discordar do critico de musica britanico Simon Reynolds, quando
afirma que, “em vez de se ocupar de si, os anos 2000 se ocupam de todas
as décadas anteriores acontecendo de novo, de uma sé vez’. Inaugura-se
um novo tempo em que é tudo “re” (remakes, regravagbes, reedigdes,
revivals) e tudo esta integralmente a venda. Sempre acompanhado de
“novos” projetos de cozinha férmica, com direito a penteados rockabilly e
moda acessivel para hippies e punks de todas as ragas, géneros, credos e
nacionalidades. Mais um sopro de conservadorismo travestido de
tendéncia? (BEIGUELMAN, 2021, p.141).

Conservadorismo ou nao, encontramos nesse espaco temporalidades,
estéticas e fazeres do tempo contemporaneo. Espacos esses que fazem parte da
nossa rotina e “nos permitem repensar a tecnologia de pontos de vista que sao
menos euforicos e menos conservadores, contextualizando-a em relagdo a
perspectivas de instabilidade e desorganizacao social”. (BEIGUELMAN, 2021, p.45).

Portanto, os préoximos capitulos analisam o que chamamos de informacéao
dentro desses espacos temporais. E, embora tenhamos foco na constituicdo dessas

interfaces, entendemos que as consequéncias dessa constru¢ao também marcam o

dito tempo presente que nos encontramos.
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7 METODOLOGIA E ANALISE DE INTERFACES INFORMADAS

Para entender o nosso objeto de pesquisa, escolhemos pensar o percurso
metodoldégico como um processo aberto e ndo uma coisa unica, sendo assim
composto por varias etapas. Para isso, apropriamo-nos do conceito de Agamben
(2008) de Gestos Metodoldgicos. Para o filésofo italiano (2008):

em toda imagem esta sempre em agdao uma espécie de ligatio, um poder
paralisante que € preciso desencantar, e € como se de toda histéria da arte
se elevasse um mudo chamado para a liberagcdo da imagem no gesto.
(AGAMBEN, 2008, p.12)

Logo, para Agamben, sé & possivel ver e compreender o objeto empirico
através do gesto de interrupgao. Tirar a imagem — e nesse caso também o video —
de seu fluxo de tempo efémero é necessario para que ele possa ser remontado,
reestabelecido e analisado.

Para isso, o primeiro passo da metodologia do presente trabalho consiste em
um recorte temporal com objetivo de coleta dos materiais postados dentro do
Instagram e TikTok do jornal O Estado de S. Paulo. Essa coleta, busca paralisar o
fluxo efémero que caracteriza essas imagens e interromper o destino natural delas
(o desaparecimento em 24h ou em um feed infinito). Com isso, criamos uma colegao
de imagens-video que podem ser redistribuidas e aproveitadas para analise em
diversas subcategorias.

Esse processo conversa com a perspectiva de Walter Benjamin (2006) sobre
colegdes. A alegoria do colecionador para Benjamin funciona através da montagem,
reunindo os fragmentos delas em novas configuragbes que produzem novos
sentidos para aquilo que antes era visto com naturalidade. “E decisivo na arte do
colecionador que o objeto seja desligado de todas as suas fung¢des primitivas, a fim
de travar a relagdo mais intima que se pode imaginar com aquilo que lhe é
semelhante” (BENJAMIN, 2006, p.239). Logo, a coleta também possui um carater de
colecdo que nos leva a questionar os elementos agrupados fora do meio que eles
sao nativos.

O segundo passo se da na analise imagética do material coletado. Para isso,
nos apropriamos do processo de dissecagcdo que faz parte da metodologia das
molduras (KILPP, 2013). Segundo a autora:
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Os conceitos de dissecagdo, molduras, molduragbes, ethicidades e
agenciamento sao alguns operadores da metodologia das molduras.
Sucintamente, no que importa entender aqui, ethicidades sao construtos
midiaticos de fatos, pessoas, coisas etc. cujos sentidos sdo compreensiveis
a partir das molduras e molduragdes praticadas pelas midias para ensejar
tais sentidos, e que sao dissecadas pelo pesquisador para fins de analise.
(KILPP, 2013, P.193)

Logo, esse processo se traduz em um olhar cirurgico para as imagens. Que
as retira do fluxo afim de “operar’ e as transforma em camadas. Somente através
dessas camadas que podemos perceber os sentidos em cada uma delas. A analise
consiste em desnaturalizar o olhar para a cultura audiovisual, retirando video de seu
ambiente nativo e passando ele para uma espécie de dissecacdo em que se
observa, categoriza e cartografa os construtos imagéticos, textuais, sonoros e
nativos da plataforma envolvidos na produgéo dos conteudos jornalisticos dentro das
plataformas e ferramentas.

O primeiro movimento dentro desse aspecto conta com um mapeamento das
funcionalidades das interfaces do TikTok e Do Instagram. Através desse movimento,
apontaremos as potencialidades do usuario e as formas que as interfaces apresntam
para que o publico se relacione com elas.

Com o mapeamento feito, seguiremos para um filtro imagético. Nesse
movimento, iremos dissecar os elementos que compdem as imagens técnicas
retiradas do seu fluxo natural de desaparecimento. Em uma analogia, podemos dizer
que passaremos essas imagens por uma peneira, onde cada um dos seus
elementos sera apontado e reorganizado para que possamos ver o que a interface
nao nos mostra. Indicaremos filtros para cada um dos elementos encontrados.

Em um terceiro momento, temos como objetivo reorganizar esses elementos
dissecados em novas cole¢des. Novamente recorrendo a Benjamin, trabalharemos
com o conceito de colegbes em que questionamos aquilo que nos € mostrado como
natural e reorganizaremos essas imagens em novos fluxos. Pensando isso de
acordo com Eisentein (1990) podemos dizer que os sentidos se encontram na
montagem. Logo, desmontar também nos dara a ver novos sentidos dentro de nosso
corpus.

Com esses processos feitos, retomamos a nossa pergunta guia: “Como a
informacgé&o se atualiza nas interfaces do Instagram (Stories e Reels) e do TikTok do
jornal Estadao?”. Através das colegbes, construiremos compreensdes sobre como

essa informacéao se atualiza dentro desses espacos.
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Além disso, apontaremos para marcas que demonstram nossa triade tedrica
de informagdo como construto jornalistico, natureza do meio, in-formagdo como
design. Assim, buscamos compreender como essas plataformas (TikTok e
Instagram) nos in-formam através de suas interfaces e como o jornal Estad&o se
insere dentro desses meios para tecer construtos jornalisticos.

Com esses gestos metodoldgicos, tentamos compreender como sao as
formas, molduras e informagdées que programam a comunicagdo dentro desses

espacos contemporaneos que cercam o fazer jornalistico.

7.1 DESNATURALIZAR AS IMAGENS

Para iniciar nosso trabalho gestual metodolégico, decidimos optar por um
recorte temporal para a coleta das imagens. O periodo escolhido foi a semana do
dia 7 de setembro de 2021. Durante o intervalo de tempo do dia 7 até o dia 13/09,
todos os materiais postados nas redes sociais Instagram (dentro das interfaces
Reels e Stories) e TikTok seriam guardas em arquivo proprio e retiradas do seu fluxo
temporal para que depois fossem analisadas e reconfiguradas.

Esse processo de retirar a imagem de seu fluxo temporal tem a ver com o
Montagem pensada em Benjamin (2012). Por isso interromper a imagem de seu
fluxo é tao importante, esse congelamento, cria a possibilidade de vermos o novo,
de enxergarmos além do que nos é proposto. Nenhuma ordem é natural, por isso, s6
conseguimos encontrar outras ordens a partir da desordem de fluxo. Outro autor que
trabalha com esse conceito € Georges Didi-Huberman. Para ele, a “montagem nos
mostra que as coisas talvez ndo sejam o que sdo” (DIDI-HUBERMANN, p. 87).

Para esse movimento de montagem e des-montagem dentro do Instagram,
em um primeiro momento utilizamos o app Regrann para coletar as imagens. Visto
que nao é possivel baixar fotos, videos, Reels, Stories ou IGTVs nativos de dentro
da rede social citada, com o Regrann, o usuario pode encaminhar o Story e
compartilhar em seu proprio perfil dentro da rede social e/ou salva-lo dentro da
galeria de fotos do seu smartphone. Logo, esse movimento permitiria que o
processo estivesse completo para a analise futura.

Entretanto, no segundo dia da coleta o app apresentou dificuldades no
processamento das imagens e por consequéncia tivemos de trocar o método usado.

Para isso, utilizamos o app Downloads de fotos e videos do Instagram distribuido
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pela Play Store do Google e produzido pela Videolife. A dinamica desse aplicativo é
diferente da do Regrann, nele usamos a url? para fazer o download do material para
dentro da galeria do smartphone.

Embora a coleta nos faga perder alguns itens nativos, como: filtros, musicas,
pop-ups sobre Covid, sinalizacbes de parcerias pagas e figurinhas clicaveis, nés
ainda podemos analisar as imagens e videos na integra. Para suprir essa perda de
interfaces integradas, o proximo subcapitulo contara com uma analise de interface
desses espacos e as anotagdes feitas no momento da coleta das imagens.

Todos os dias durante o periodo de coleta, entre as 14h e 16h horas,
entramos no perfil @estadao do Instagram. Os materiais geralmente sdo postados a
partir das 16h no perfil, portanto sempre conseguiamos buscar as imagens
completas do dia anterior sem que ela tivesse expirado no prazo de 24h. Com isso,

coletamos os resultados abaixo (tabela 3):

Tabela 3 — Coleta de stories no Instagram @estadao

Stories no Instagram @estadao

Dia da Nﬂmer:o i . Compartilhamento
Data conteudos Reels|Fotos |Videos .
semana Spotify
postados

07/09/2021| terca 5 1 4 0 0
08/09/2021| quarta 25 0 3 21

09/09/2021| quinta 27 0 5 21 1
10/09/2021| sexta 31 0 2 29 1*
11/09/2021| sabado 0 0 0

12/09/2021| domingo 16 0 14

13/09/2021 | segunda 27 0 4 23

Fonte: elaborada pela autora (2021)

Além de resultados referentes ao numero de conteudos postados, fizemos na
tabela também uma primeira triagem dos formatos optados para o compartilhamento

da informacgdo. Separamos assim em: Reels, Fotos, Videos e Compartilhamento

23 “0 termo URL ¢é a abreviagao de Uniform Resource Locator, ou Localizador Uniforme de Recursos.
Sendo direto, URL é a mesma coisa de enderego web, o texto que vocé digita na barra de enderegos
de seu navegador para acessar uma determinada pagina ou servigo.” Disponivel em:
https://tecnoblog.net/312185/0-que-e-url/.Acesso em 19 de jun. de 2021.
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Spotify, sendo que esse ultimo se refere ao compartilhamento nativo da plataforma
de musicas dentro dos stories. Em um dos Stories, o compartilhamento do Spotify
aconteceu por video, assim adicionamos em ambas colunas da tabela.

Para o TikTok, a estratégia n&o incluiu nenhum app externo visto que o
aplicativo permite o compartihamento e salvamento dos conteudos postados
diretamente na plataforma. Assim como no Instagram, perdemos algumas interfaces
nativas e clicaveis da plataforma no salvamento dos conteudos, tendo acesso
apenas ao video e a uma marca d’agua da rede social como forma de identificagéo
da plataforma.

Os conteudos postados do TikTok sdao expressamente menores do que
aqueles postados nos stories do Instagram (no periodo de uma semana em que
realizamos a coleta, foram apenas 2 videos). Com um comportamento semelhante,
o Reels do @estadao também contou com poucos conteudos postados no periodo
analisado (apenas 1 video). Por esses fatores, reunimos ambas redes na planilha

(tabela 4) abaixo.

Tabela 4 — Coleta de TikTok e Reels do @estadao

TikTok @estadao

dia da numero de
semana|conteudos postados

data

07/09/2021

Terca

1

08/09/2021

Quarta

0

09/09/2021

Quinta

10/09/2021

Sexta

11/09/2021

sabado

12/09/2021

domingo

13/09/2021

segunda

o (O |O |O

Reels @estadao

07/09/2021

Terca

—

08/09/2021

quarta

09/09/2021

quinta

10/09/2021

sexta

11/09/2021

sabado

12/09/2021

domingo

13/09/2021

segunda

o (O |0 |0 [0 |O
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

Por conta da pequena quantidade de materias coletados no TikTok e no
Reels durante o periodo, optamos por retroceder e incluir na analise os outros 3
posts anteriores em cada uma das interfaces. Tendo assim, 5 TikToks e 4 Reels

para serem analisados.

7.1.1 Interfaces

Antes de analisar os materiais coletados em si, entendemos que é necessario
compreender 0 espago em que eles se encontram presentes, ou seja, as interfaces
dos SRS. Mais do que ditarem as possibilidades, as interfaces também se mostram
como intermediadoras na relagdo do publico com os materiais postados. Para
Beilguelman (2021, p. 17), essas interfaces “se desdobram nas formas como
lidamos com as imagens digitais como se fossem bidimensionais, que nos resta
contemplar ou, no maximo, clicar”.

E é dentro desses cliques e contemplagcdo que podemos evidenciar as
potencialidades, caréncias, semelhancas e diferencas entre esses novos espacgos
que pautam o fazer jornalistico. Se antes jornalistas eram limitados pelo espago do
papel, ou pela natureza do meio do impresso, partindo de uma perspectiva de
Flusser (2017), hoje as limitagdes se modificaram e sao estritamente ligadas a essas
interfaces.

Por isso compreender os elementos que compdem as interfaces se torna tao
necessario dentro de nossa analise. Conhecendo as poténcias, podemos também
entender as rupturas € o modus operandi que se encontram desses espacos
informacionais e informados. Distante de serem espacos passivos, dentro dessas
interfaces se encontram sentidos identitarios em constante conflito. Enquanto
jornalismo e os usos do Estado de S.Paulo tensionam o TikTok e o Instagram, as
plataformas também tensionam o Estado de S.Paulo como usuario.

Em nossa analise, delimitamos a dissecacdo para as interfaces que sao
comuns aos consumidores de conteudo e ndo aos produtores. Para isso, utilizamos
da metodologia das molduras que foi conceituada por Kilpp (2010). Por meio dessa

metodologia, podemos dissecar e cartografar as imagens-técnicas.
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A metodologia das molduras é um conjunto de procedimentos de analise de
audiovisualidades que s&o articuladas pela conjuncdo de referéncias
tedricos-metodoldgicas e que se orienta (e as vezes desorienta) pelo rigor
de principios éticos, estéticos e politicos. Ela articula intuicdo, cartografias,
desconstrugdo e dissecagdo enquanto busca assegurar o rigor de um
principio ético-estético que é anterior a tudo: o de manter a pesquisa
sempre em aberto; de autenticar linhas de fato e de fuga e inventar
constelagdes — nds articuladores ou conexdes entre as linhas —; de acessar
e atualizar niveis da memdédria do objeto, sua duragdo, devir e poténcia.
(KILPP et al., 2015, p.29)

Portanto, os proximos subcapitulos se referem a dissecacdo de cada uma das

interfaces estudadas.

7.1.1.1 Interface do TikTok

Para compreender o espago em que as imagens se inserem no TikTok,
partimos de um print de um dos conteudos analisados somado a um mapa
conceitual da estética da interface (figura 7). Assim podemos identificar os
elementos presentes e debater sobre eles. Para fins de organizagdo, numeramos os
elementos de 1 a 15, sendo que esses numeros ndao possuem nenhuma relagao

com a hierarquia de leitura da rede ou forma de organizacao interna.

Figura 7 — Mapa da interface do TikTok

Following | Foryou 2

IPresSomo
a Noticias relacionadas VItO flll
@estadao # - 09-07

Em tom golpista, Bolsonaro fez
discurso na Paulista. Veja cobertura
do 7 de Setembro no link = \
#TikTokNoticias

J1 id#o som.original - esta
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

Os numeros 1 e 2 (Following e For you, respectivamente) se referem ao tipo
de conteudo que aparecera em seu feed de noticias. Com a primeira op¢ao ativa, os
videos que aparecerdao ao usuario serao apenas daqueles de perfis que ele segue.
Ja com a segunda opg¢éo ativa, o algoritmo do TikTok escolhe os videos que seréo
apresentados ao usuario sem que ele tenha nenhum controle sobre o conteudo
mostrado. No print do conteudo, esse material ficou oculto pois estavamos dentro do
perfil, essa opc¢éo, entretanto, € comum ao feed da rede social.

O item numero 3 se refere ao perfil que postou o conteudo que esta sendo
consumido na tela. Clicando sobre o icone, vocé pode seguir o perfil em um primeiro
momento, e na sequéncia — com um segundo clique — visitar o perfil em questdo. O
quarto icone se refere ao like, ou “curtir’, dindmica ja estabelecida em diversas redes
sociais predecessoras ao TikTok. Logo abaixo do botdo de like, podemos perceber
quantas curtidas aquela postagem teve, no caso do conteudo analisado séo 533. O
item 5 (figura 8) é por onde se acessa os comentarios feitos no video. Semelhante

ao like, conta com uma contagem de comentarios logo abaixo, nesse caso, 72.

Figura 8 — Comentarios do TikTok

72 comentérios %
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Escolho preso
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evangelicos, falando “Deus acima de
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; 1 usado, Ele nunca acreditou em Deus

presoiimo 09-08 Responder

l Noticias relacionadas vité

@estadao # - 05-07 g (7 ‘ lula comegou assim, dizendo que era R/
Em tom golpista, Bolsonaro fez = honesto e que ndo sefia preso, o
discurso.na Paulista. Veja cobertura | resto ¢ histdria. £

do 7 de Setcmbro no link &' 020

#TikTokNoticias

J3 3080 somgriginal - €sta

Fonte: elaborada pela autora (2021)
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Através do item 6, é possivel compartilhar o video com outros usuarios ou em
outras redes sociais (figura 9). Clicando sobre ele, abrimos um menu de
compartilhamento com usuarios da rede, seguido de opgdes de compartilhamento

externo e outras funcionalidades da plataforma logo abaixo.

Figura 9 — Compartilhamento TikTok

Enviar para

d.f.tf?

Compartilhar com

preso,monto, ' ' ®
Wl Noticias relacionadas vité ,.1

@estadao # - 0907

Em tom golpista, Bolsonaro fez \ |, \ -

discurso na Paulista. Veja cobertura L (@) T |
do 7 de Setembro no link = el Fj == ]
#TikTokNoticias

J1 3d%0 som.original - €5ta

Cancelar

Fonte: elaborada pela autora (2021)

Na parte esquerda da tela, o item 8 se refere ao nome do usuario, seguido
pela marcagao temporal de quanto tempo atras aquele conteudo foi postado ou
entdo, para conteudos mais antigos, a data de postagem. Logo abaixo, no item 9
temos a legenda e as hashtags indexadas pelo criador de conteudo (figura 10). No

item 10, novamente temos uma marcacgao sobre o audio utilizado.

Figura 10 — Nome do usuario, legenda e musica na interface do TikTok
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

Na parte inferior da tela, temos 0 menu principal do usuario (figura 12). O item
11 se refere a “home”, ou pagina inicial, em que retornamos ao inicio dos videos
postados no feed. O item 12 traz a funcido de pesquisa, no 13 temos a inclusdo do
acesso a camera de dentro da plataforma. O item 14 se refere a caixa de entrada de
notificacdes do usuario que esta assistindo o conteudo e, por fim, o item 15, leva os

usuarios ao seu perfil pessoal.

Figura 11 — Menu de funcionalidades TikTok.

Fonte: elaborada pela autora (2021)

7.1.1.2 Interface do Reels

Seguindo nosso processo de dissecagdo, passamos para a interface do
Reels. Para isso, seguimos com a mesma perspectiva do TikTok de montagem de
um mapa dos itens que compdem o que vemos em um primeiro momento (figura
12). Portanto, novamente numeramos de 1 a 13 os itens presentes na interface do

usuario que consome aquele tipo de conteudo.

Figura 12 — Mapa da interface do Reels
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

No canto superior direito, o item 1 da acesso a camera da plataforma.
Diferente do TikTok, aqui quando clicamos nela enquanto assistimos um video, o
Instagram oferece a opgdo de usarmos o audio do conteudo. Descendo pelo lado
direito do smartphone, temos algumas semelhangas com a interface do TikTok,
trazendo os botdes de curtir, comentar e compartilhar respectivamente nos itens 2, 3

e 4. O item 5 (figura 13) se refere ao menu de ag¢des que pode ser tomado a partir

daquele video.

Figura 13 — Menu de agbes do Reels
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

Do lado esquerdo da tela, no item 6 temos o acesso ao audio do video.
Novamente semelhante a interface do TikTok, o item 7 conta com o nome de perfil,
legenda no item 8 e mais uma marcag¢ao do audio no mesmo espaco.

Na parte inferior da tela, temos a sequéncia que acompanha o Instagram em
todas as suas interfaces (figura 14). Esse menu segue sendo fixo seja no feed, na

busca, na loja ou no perfil pessoal.

Figura 14 — Menu principal Instagram

AR Q B 6 M

Fonte: elaborada pela autora (2021)

O item 9 dentro dessa organizacdo é a home; o 10, a pesquisa (ou busca),
responsavel por nos levar para a pagina explorar. O item 11 — centralizado na tela —
se refere ao feed do proprio Reels; o 12, é a interface da loja/store, espago onde
perfis podem anunciar produtos. Por fim, o item 13 no canto inferior direito da tela é
o perfil pessoal. Ainda no topo da tela do lado esquerdo temos o botao para voltar ao

feed normal.
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7.1.1.3 Interface dos Stories

Por fim, a ultima interface a ser dissecada é a dos Stories (figura 15).
Relativamente menos complexa que suas predecessoras, a interface dos Stories foi
numerada com itens de 1 a 8. Embora a uma primeira vista isso possa parecer com
menos opc¢oes de interacdo, na verdade o que vemos € uma superficie bem
acabada, em que a complexidade de interacbes se esconde dentro de elementos

mais simples e intuitivos.

Figura 15 — Mapa da interface Stories
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

No item numero 1, temos a foto e nome do perfil que postou o conteudo que
aprece na tela. O item 2 se refere a marcagdo temporal de quanto tempo aquele
conteudo foi postado. No canto superior direito, o item 3 destaca um mini menu de
agdes. Ja o item 4 segue a logica de compartilhamento e no item 5 temos a
possibilidade de responder aquele story através de texto ou reagdes, enquanto no
item 6 podemos responder por meio de fotos.

No caso dos stories, precisamos também citar o item 7, “Ver mais”, também
conhecido como “arrasta pra cima”. Funcionalidade que deixa que o usuario se
encaminhe a um novo link. Esse item esta sendo descontinuado e trocado por um
“sticker” que coloca o link clicavel na tela. E ainda uma das novidades, item 8 (figura
16) é o “ver tradugdo”, que pode também mostrar o filtro de imagem usado naquele

espaco, a musica que esta tocando no story ou sinalizar uma parceria paga.



Figura 16 — Parceria paga no Stories
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Fonte: elaborada pela autora (2021)
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Ainda é preciso ressaltar que durante a pandemia de Covid-19, uma das

agdes do Instagram foi inserir uma espécie de pop-up?* em seus stories. Dessa

forma, qualquer conteudo postado dentro da interface que se relacionam ao virus, a

vacinagao ou a doenga Coronavirus de alguma forma ganharia um novo elemento

clicavel e uma nova pagina para o usuario conhecer. Clicando nesse espaco (figura

17), somos redirecionados a uma pagina dentro do préprio Instagram sobre

informacdes acerca do Coronavirus e vacinas disponiveis, pratica comum a outras

redes sociais..

Figura 17 — Pop-up COVID-19 no Instagram

24 Pop-up € uma janela que se abre automaticamente no nacegador mediante a uma agdo do usuario.

Disponivel em: https://neilpatel.com/br/blog/pop-up-o-que-e/. Acesso em 15 de out, de 2021
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

7.2 COMPOSICOES E MONTAGENS

Neste capitulo, iremos aprofundar a analise dos materiais coletados nas redes
sociais. Conforme citado anteriormente, os materiais perderam algumas de suas
interfaces carcateristicas por serem retirados do fluxo. Mesmo sabendo que esse
processo € necessario para observamos novas montagens, também concluimos que
por serem em sua maioria materiais em video, poderiamos nos beneficiar da sua
apreensao completa de conteudo. Portanto, criamos um QR Code (figura 18) que
direciona pra uma pasta onde estdo contidos todos os materiais analisados durante

o periodo.

Figura 18 — QR Code de acesso a pasta dos materiais coletados

Fonte: elaborada pela autora (2021)
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Para analisar as montagens e caracteristicas presentes no conteudo do
TikTok e do Instagram do Estaddao em um primeiro momento analisamos os Stories.
Para isso, criamos colegbes por afinidades e partimos da perspectiva de Benjamin
sobre a alegoria do colecionador. O autor afirma que “a existéncia do colecionador é
uma tensao dialética entre os polos da ordem e da desordem” (BENJAMIN, 1987, p.
228) e é nessa desordem de planos que encontramos novas familiaridades e
comegamos novas colegoes.

Uma das primeiras afinidades encontrada foi a caracterizada pelo que
chamamos de Video Selfie (figura 19), em que observamos apenas o0s
reporteres/editores chamando a matéria. Nesses videos, sdo comuns trés elementos
principais: a legenda em textos com a fonte do sistema, a marcagdo do usuario
pessoal (reporter/editor) que fala com a camera. Eventualmente também
encontramos gifs e sobreposi¢cdes de imagens. Em todos os Stories postados no
periodo havia também a interface do “Ver mais” (dissecada anteriormente) que leva

0 usuario a outro link e espaco dentro do site do Estadao.

Figura 19 — Dissecacé&o Video Selfie presente nos Stories do Estad&o
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Fonte: elaborada pela autora (2021)
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Uma segunda afinidade coletada e colecionada foi o que chamamos de
Videos Externos (figura 20). Nesses materiais, observamos rastros de outros
espacos digitais, sejam videos retirados do YouTube, videoconferéncias, clipes de
musica, flmagens amadoras, entrevistas ou programas televisivos. Nesses espagos
também temos a insercdo do elemento legenda — que geralmente contextualiza e
chama para a leitura da matéria completa — além de outras possibilidades como
marcagdo de usuarios, localizagbes, sobreposigdes de imagens, gifs, emojis e
ferramentas de interacao da plataforma. Novamente aqui vemos muitos itens nativos
do Instagram sendo usados, criando um espago familiar para o usuario da rede
mesmo que o material apresentado em video seja externo.

Também percebemos nesses casos que geralmente a imagem funciona como
uma imagem de cobertura, sendo acompanhada de uma trilha simples ou do audio
préprio do video. Nesses casos os videos geralmente sao de algum veiculo externo.
Sendo reapropriados dentro do espago dos stories e ganhando novas formas de

sentido e tensionamento por estarem em um novo territorio.

Figura 20 — Dissecacédo Video Externo nos Stories do Estadao
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Fonte: elaborada pela autora (2021)
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Na sequéncia, as interfaces coletadas foram as de compartilhamento. Nesse
caso, encontramos trés modelos diferentes. A primeira forma é o compartilhamento
de Reels (figura 21) dentro das interfaces dos Stories. Criando um transito dentro da
plataforma, os materiais postados no Reels de perfis ligados ao @estadao também
aparecem nos Stories desse espacgo. Eles seguem a légica de elementos comuns e
trazem materiais ja citados aqui, como: legendas, emojis?®, e marcag¢des de usuarios

que se tornam hiperlinks para outros perfis dentro do Instagram.

Figura 21 — Dissecag&o compartilhamento Reels nos Stories
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

Ainda dentro dessa légica de transitar dentro da plataforma, outra forma de
compartilhamento encontrada foi a de posts (figura 22). Novamente buscando o
acesso do usuario em outro espago do @estadao, existem posts compartilhados

para a transicao de perfis.

Figura 22 — Dissecagao compartilhamento post nos Stories

25 A palavra “emoji” vem da unido de “e” (#), que significa imagem em japonés e “moji” (3X=), que
significa letra. Ou seja, sdo simbolos que representam uma ideia, palavra ou frase completa.
Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/emoji/. Acesso em 15 de out, 2021.
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

A ultima forma de compartilhamento observada no periodo de coleta foi de
transicdo para fora da plataforma (figura 23). O compartiihamento de materiais
sonoros que levam ao Spotify aconteceu trés vezes durante a semana de coleta,
sendo duas delas em parcerias em conteudos pagos e publicitarios e uma delas

referente a materiais proprios do Estadao no outro site de rede social.

Figura 23 — Dissecagao compartilhamento Spotify nos stories

08/09/2021 Compartilhamento Spotify ~ 09/09/2021 Compartilhamento Spotify  10/09/2021 Compartilhamento Spotify
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estinado ao “ver mais”

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Nesse caso, basta o usuario clicar no espaco do podcast para ser diretamente
direcionado a outra rede e poder consumir o conteudo sonoro. Nos conteudos

publicitarios os cards eram estaticos, porém no conteudo proprio do Estaddo, uma
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amostra do conteudo sonoro acompanhava a entrevista, além da interface do “ver

mais” ja comum entre os posts da rede.

Entre os elementos utilizados pelo perfil, percebemos uma constancia em trés

deles. A legenda é um dos itens que compdem todos os stories do perfil, inclusive as

vinhetas e encerramento. Feita com diversas tipografias oferecidas pela plataforma,

ela ajuda a contextualizar o usuario e € uma das boas praticas do Instagram, visto

que a legenda é um recurso importante para as pessoas com deficiéncia auditiva ou

que simplesmente assistem os stories com o som do smartphone desligado. Na

figura abaixo (figura 24), percebemos varios formatos de interface em que ela esta

presente para contextualizar o assunto abordado no conteddo audiovisual

apresentado na tela.

Figura 24 — Colegao de espacgos/formatos em que a legenda aparece nos Stories
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Video Externo

penda

rcagao @ usuario Espaco destinado ao "ver mais”

Além disso, outros dois recursos que foram observados foram os gifs (figura

25) e a sobreposicdo de imagens (figura 26). No caso dos gifs, eles geralmente

aparecem como recurso estético afim de complementar a montagem dos quadros.

Figura 25 — Colegao de gifs em diferentes espagos nos Stories
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

estinado ao “ver mais”
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A sobreposicdo de imagens, geralmente complementa a informacgéo.
Trazendo uma nova nuance ao que esta no conteudo em video da tela, ou entdo um

grafico, pesquisa, ou dado externo que ajuda a montar a informagao que vai ser

transmitida.
Figura 26 — Sobreposigao de fotos e imagens nos Stories
08/09/2021 10/09/2021
Video Externo Video Selfie

desnorteou apoiadores

do governo nas redes
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com os Estados Uni

ndo é coincidénci.

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Mais do que elementos estéticos, também percebemos alguns itens da
prépria plataforma sendo incorporados nos materiais postados pelo @estadao.
Esses itens sdo de certa forma “ferramentas” de interagdo disponibilizadas pela
plataforma (figura 27). Além dos recursos apresentados na interface, esses
elementos podem se incorporar no conteudo postado e se tornam clicaveis,
navegaveis € mais uma forma de interagdo para o usuario que consome aquele

material.

Figura 27 — Ferramentas de interagao disponiveis dentro dos Stories
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Fonte: Canaltech (2021, online)?.

Na semana que acompanhamos e coletamos a sequéncia de Stories do
Estadao Drops, percebemos trés formas sendo utilizadas: a localizagao (figura 28), a
enquete e as perguntas (figura 29). Na localizagdo, encontramos o nome do espaco
mencionado no conteudo. Clicando nesse box, somos direcionamos a um mapa do
local e todos os conteudos postados por usuarios externos que tenham vinculado

aquela localizagao de alguma forma a seus posts e Stories.

Figura 28 — Ferramenta localizagdo sendo usada em diferentes Stories

08/09/2021 13/09/2021
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

26 Como abrir uma caixa de perguntas nos Stories do Instagram. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/como-abrir-caixa-de-perguntas-nos-stories-instagram/. Acesso
em setembro de 2021.
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Ja nas perguntas e enquetes vimos duas formas de uso, sendo que ambas
sao condicionadas a uma acdo do usuario: no caso da enquete, votar; e nas
perguntas, responder. Um fato interessante de se observar € que em todos os casos
em que tivemos a inclusdo de algum recurso da plataforma, ela geralmente vem
acompanhada de um video externo. Dessa forma, marcando com tracos nativos os
materiais que ndo eram gravados exclusivamente para a plataforma Instagram.
Nesse movimento, sentimos uma espécie de esfor¢o para para incorporar elementos
nativos daquele territorio e familiarizar o usuario. Assim redimensionamos a imagem
(da TV, do drone, do video de seguranga ou até mesmo da conferéncia) em algo

mais semelhante ao que encontramos nativamente na plataforma.
Figura 29 — Interagbes da plataforma nos Stories
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

De forma geral, a logica de postagem durante a semana comegava com um
video externo, seguido de um video selfie e logo em seguida uma vinheta do
Estaddao Drops (figura 30). Essas vinhetas também foram colecionadas e estao
representadas abaixo junto com os encerramentos do Drops. Todas elas possuem
estéticas semelhantes e geralmente sdo acompanhadas de alguma musica que dita

o tom da noticia previamente explicada no Video Selfie.

Figura 30 — Vinheta e encerramento Estadao Drops
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Logo na sequéncia da vinheta, seguiam os conteudos apresentados nas
colecbes anteriores, sendo eles: video selfie, video externo e compartiihamento de
conteudo em logicas em ordens distintas. Por fim, o video encerramento marcava o
fim do conteudo jornalistico informativo.

ApOs essa sequéncia, seguiam-se conteudos publicitarios patrocinados (figura
31). Esses inclusive, foram postados em quase todos os dias da semana. Variando
entre fotos e videos, eles se mostravam presente sempre na plataforma.
Diferentemente dos materiais apresentados no Estaddo Drops — em que
percebemos um cuidado para que os conteudos tenham estéticas semelhantes as
da plataforma — os conteudos publicitarios claramente se mostravam como edicbes

feitas externamente a esses espacos.

Figura 31 — Publicidade nos Stories do Estadao



84

07/09/2021 08/09/2021 09/09/2021 10/09/2021 12/09/2021 13/09/2021
Publicidade Publicidade Publicidade Publicidade Publicidade Publicidade
7 g R ]

EDUCACAO
mmmmmm

A educagéo no
RENNER pés-pandemia
impulsiona a moda

A A 15al7de
mais sustentavel EUCACAO

JBS investe em frota de
inhdes elétri

 Ementrevista

ESTADAO s
BLUE STUDIO QE‘/)

Bl Stuoio BileStioo  GRENNER

Fonte: elaborada pela autora (2021).

Outra colegdo que também podemos perceber foi a de postagem de
domingos. Diferente dos materiais apresentados durante a semana, as postagens no
domingo “brincam” (ou jogam, para Flusser) com o elemento enquete (figura 32). Os
conteudos nesse dia sdo uma checagem de noticias em que o usuario pode
responder verdadeiro ou falso e conferir a resposta na sequéncia. Assim como os
conteudos publicados na parte de midia paga, eles também n&o sdo feitos na

plataforma e nem tentam aparentar isso.

Figura 32 — Postagens de domingo com ferramentas de interagdo com a plataforma
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Nos Reels e TikToks do periodo percebemos interagdes bem menos
complexas do que aquelas apresentadas nos stories (figura 33). Inclusive um dos
conteudos foi 0 mesmo postado em ambas as redes. No Reels, os conteudos

geralmente contam com videos externos e legendas.

Figura 33 — Reels do perfil @estadao
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Apenas no conteudo postado no dia 18 de agosto que temos uma
intercalagdo entre video externo e video selfie. A legenda, nesses casos e
diferentemente dos Stories, é feita externamente a plataforma. Outra mudanga é que
ela é uma legenda literal do que o repérter fala e ndo apenas um contexto como
acontece nos Stories.

No TikTok, os conteudos seguem formatos semelhantes aos do Reels. No
periodo selecionado, foram apenas videos externos postados na plataforma, todos
com legendas. Uma coisa que percebemos ao baixar o conteudo € que o TikTok
(figura 33) insere duas “marcas d’agua” para identificagdo do conteudo, uma do lado
esquerdo da tela e outra ao final do video. Além disso, um dos conteudos também
contava com uma marca d’agua do Estaddo. Contendo o logo do jornal no canto

superior direito da tela.

Figura 34 — TikToks do perfil @estadao
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Fonte: elaborada pela autora (2021).
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Com o objetivo de visualizar melhor a nossa produgado de conhecimento sobre
as imagens técnicas analisadas e reorganizadas em colegdes, preparamos alguns
sistemas de identificagdo entre as colegbes e suas redes. A primeira delas (figura
35), mostra o nosso processo de dissecagdo completo, em que separamos as

imagens e analisamos os elementos encontrados.

Figura 35 — Dissecacgao das interfaces
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Essas maneiras mais descritivas e exploratérias de passar pelas interfaces
nos auxiliam a agrupa-las em afinidades como vistas nas cole¢des acima. Unindo os
elementos que chamam a nossa atengdo, conseguimos apontar semelhancgas e
diferencas entre os materiais estudados.

Na segunda sistematizagao (figura 36) priorizamos as “bolhas de afinidade”
entre os elementos encontrados nas interfaces e as colegdes que apontamos nas
paginas anteriores. Com estes passos, conseguimos um fluxo visual dos elementos
que marcam esses modelos de comunicacdo contemporanea e percebemos as
camadas sobrepostas que s6 podem ser visualizadas através da desmontagem do
fluxo.

Em uma perspectiva de inventariar as colegbdes, também podemos apreender
as interfaces que contaram com mais elementos a serem analisados e aquelas com

menos. Com isso, podemos deduzir que, embora as trés interfaces tenham
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diferentes identidades, ainda sim existem molduras comuns como: legenda, video

externo e video selfie que pautam as trés.

Figura 36 — Sistematizac&o de bolhas de afinidades
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Através desses agrupamentos, podemos tecer sobre a informagdo como

multiplicidade de multiplos nos préximos capitulos.
7.3 A INFORMACAO EM SUAS DIFERENTES ATUALIZACOES

Feita a analise dos elementos que compdem as interfaces do corpus desse
estudo, voltamo-nos a buscar as formas de atualizagcdo presentes dentro desses
espacos. Conforme explicado nos capitulos acima, acreditamos que a informacao no
TikTok e no Instagram se configura pela jungcdo de trés formas de atualizagdo da
informagéo. Sendo elas: informagdo como construto jornalistico, informagédo como
natureza do meio e in-formagao enquanto design.

Essa multiplicidade de multiplos (BERGSON, 1999) se incorpora no cerne das
interfaces que estudamos. Para chegarmos a conceituagdo, retornamos a
metodologia das molduras (KILPP, 2010) e buscamos inferir rastros dessas
atualizagbes no material dissecado. Aqui, a ideia € abordar como elas nos in-
formam, no sentido de Flusser (2017) a consumir a informag&o (como construto
jornalistico) de uma certa forma (natureza do meio) que nos ensina a olhar o mundo
também de certa maneira tecnocultural.

Para isso retomamos ao diagrama de Venn trabalhado no inicio do referencial
teodrico (figura 37). Agora, adicionamos a ele os construtos identificados na parte

mais exploratéria de nossa analise e dissecagdo. Com isso, tentamos sinalizar as
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materialidades dentro de cada um dos conjuntos e as intersecgdes que acontecem
dentro delas.

Vale dizer que esses construtos sao fluidos, e muitas vezes podem carregar
sentidos de dois ou mais conjuntos. Por serem fluidos, eles também podem se

movimentar dependendo das formas de atualizagado que escolhemos apontar.

Figura 37 — A informagao em suas diferentes atualizagbes
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Fonte: elaborado pela autora

A primeira atualizacdo que decidimos nos aprofundar na analise é a
informagao como natureza do meio. Para isso, primeiramente precisamos nos ater
que as imagens que estudamos em nosso corpus s&o nulodimensionais (FLUSSER,
2017), logo ndo podemos apreender suas materialidades visto que s&o imagens
técnicas. Elas sdo um convite ao calculo, sdo numéricas.

Dessa forma, também s&o intervengdes digitais na atualidade que, embora

simulem muitas vezes os modelos analdgicos, fazem com que os conteudos
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imagéticos passem necessariamente por softwares e percam suas materialidades,
ou melhor dito, que as materialidades sejam da ordem das nao-coisas (FLUSSER,
2017). Nesse mesmo sentido Beiguelman reforca que “toda imagem digital é
potencialmente ndo humana, carregando uma série de camadas e informagdes que
sdo legiveis apenas por maquinas” (2021, p.98).

Dessa forma, podemos retomar Magritte e Foucault (2014) afirmando que o
que vemos na figura 38 ndo sao pessoas, inclusive ndo s&o videos, ndo sé&o
legendas de Stories, Reels ou TikToks, s&o numeros que se deixam ver como letras,
videos, imagens de pessoas. Indo além, podemos dizer nesse espago: isso nao é

jornalismo (figura 38), mas sim sentidos de jornalismo.

Figura 38 — Isto ndo é jornalismo

Fonte: elaborada pela autora (2021).

E se isso néo € jornalismo e ndo sao imagens, voltamo-nos as possibilidades
de tentar responder o que sao, ou melhor, como o que eles se dao a ver, decodificar
seus sentidos identitarios. Com isso, temos uma série de respostas possiveis: sao
numeros, sao codigos, sao as plataformas, sdo aplicativos, € o TikTok, é o
Instagram, mas também é o Estaddo. Como imagem técnica, entdo, nosso corpus
dialoga com todas as outras imagens técnicas; como aplicativo, com os aplicativos,

também com as plataformas e, como jornal, dialoga com tantos outros jornais, como
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Estaddo, dialoga com muitas outras presengcas do Estaddo. Elas possuem a
informagdo como um multiplo que as identifica, um conjunto de respostas que estao
sobrepostas em camadas que sao indissociaveis.

Tudo isso é parte da natureza do meio do nosso corpus. Partindo para as
nossas colecdes, encontramos sentido de natureza do meio no video selfie que nos
mostra uma maneira popular para televisao e internet, mas também encontramos
sentidos de informagdo como natureza do meio no video externo que representa
uma montagem comum ao jornalismo. Assim, também encontramos a informacgao
como natureza do meio nas sobreposi¢cdes de imagens, nos gifs e nos emojis, nas
legendas que pautam as trés plataformas. Todas essas estéticas sdo molduras que
remetem a estéticas do jornalismo, mas também evocam imaginarios das artes
classicas, do cinema, assim como de outros aplicativos, outras midias e linguagens
contemporaneas na comunicacao.

Mais do que apenas a legenda, os elementos e conteudo que compdem as
interfaces analisadas, a natureza do meio dessas imagens técnicas “faz com que
seu observador as olhe como se fossem janelas, e ndo imagens”. (FLUSSER, 2002,
p. 14). Mas essas janelas, diferentemente do esperado ndo s&o janelas para o
mundo, mas sim para si proprias. Essas estéticas citadas sdo apenas uma das
partes a ser considerada como informag¢ao. Lembremos também que os movimentos
da interface resultam dos algoritmos e, por consequéncia, da natureza do meio
nesses espacos. No caso dos stories, as marcacdes temporais, a ordem em que as
imagens e 0s usuarios aparecem em nossa tela e as préprias propagandas sao
também influenciadas por uma forma de informacido s6 decifravel por maquinas.
Quando pensamos no TikTok e no Reels, esse entendimento fica ainda mais claro,
visto que os feeds sao estritamente decididos pelos algoritmos que apreendem
nossa personalidade virtual (a moldura do usuario) e a transmite para a interface
mostrar aquilo que nos é sugerido.

Outro fator a ser estudado na informagéo como natureza do meio € o territorio
de atualizagcdes em que pautamos nossa analise de interface. Para vermos as
molduras que hoje vemos dentro das imagens técnicas analisadas, passamos por
um longo percurso de atualizagdes do jornalismo e nas/das plataformas de midias
sociais.

Se por um lado a natureza do jornal impresso nos fez construir as falas de

certa forma, priorizando a informacao no topo, com uma certa sequéncia de fatos e
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com espacgos delimitados (e diferenciados) para a noticia e publicidade, a natureza
do radio nos leva a outras praticas. A televisdo incrementa essa lista de
atualizagbes, carregando molduras proprias e gramaticas audiovisuais que se
reconfiguram dentro do espaco das redes. O jornalismo de midias sociais por fim,
carrega sentidos de todas essas atualizagdes anteriores em sua interface. Séo
camadas que se sobrepdem para entendermos esse espaco atual.

Além do territério de informacgao jornalistica, também convivemos com uma
trajetéria de atualizagdes da web e das préprias midias sociais. Tanto Instagram,
quanto TikTok e suas respectivas potencialidades sao frutos de uma historia
pautada pelo avanco de outras midias que vieram antes deles, como vimos
anteriormente no capitulo de redes sociais. Dessa forma, esse ndo é um espacgo
neutro, mas sim um territério arqueoldgico que remixa midias, tecnologias e imagens
e elas comparecem em constante disputa de sentidos.

Ao mesmo tempo em que nossas colecbes mostram elementos classicos do
jornalismo: como a sobreposicdo de graficos nas imagens e as imagens de
cobertura, temos dentro de nossas proéprias interfaces o convite constante ao like, ao
clicar, ao seguir, molduras essas que sao classicas do webjornalismo e da histéria
da rede social em si. Essas camadas territoriais s6 se apresentam quando paramos
para desmontar o meio, pois ele se coloca de uma forma que apenas explora o
conteudo e ndo todas as camadas que estdo ali. Essa tensao de territorios s6 pode
ser vista com a analise e desconstrugdo e além de nos mostrar o que devemos ver,
também nos mostra como agir.

Para compreender a in-formagao como design nas plataformas buscamos a
forma das nao coisas de Flusser (2017). O software aqui, limitado pelo espago do
hardware padroniza nosso comportamento, olhar e as formas que interagimos com o
mundo impalpavel que nos cerca. Beiguelman atribui isso a “economia liberal dos
likes” (2021, p.40), que tem a tendéncia a homogeneizar o que produzimos e vemos.
Aqui, entendemos que além da padronizacdo e dos likes, essas plataformas nos in-
formam a executar agdes e entender o mundo da comunicagdo de uma certa
maneira.

S30 nas nao-coisas de Flusser que as pontas dos dedos se tornam nossos
“‘orgaos de escolha”. Através das pontas dos dedos que construimos nossa
personalidade virtual, nos adequamos a espacgos, escolhemos por onde andar e

mostramos para o algoritmo com o que nos identificamos e o que desejamos
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consumir. Entretanto, todos esses gestos s&o pautados pelas potencialidades
desses espagos. Somos programados a “arrastar para cima’ ou para o lado, ou
segurar a imagem e assim a nos colocar em outro espaco virtual, a produzir likes,
cliques e comentarios.

Partindo para as nossas cole¢des, podemos ver essas formas principalmente
nos mapas de nossas interfaces. A partir daquelas potencialidades que somos
convidados a clicar em localizagdes, gostar ou desgostar de um video, comentar
certo stories ou TikTok, compartilhar em rede. Sao através das formas que nos dao
forma nas interfaces que interagimos com caixas de perguntas e respostas,
enquetes e compreendemos informagdes sobre o mundo que nos cerca. E apartir
das potencialidades das plataformas que podemos compartilhar materiais de outras
redes ou navegar dentro de espacos distintos da mesma plataforma.

Aqui, todos somos jogadores e funcionarios que se deixam programar
enquanto jogam com/contra a maquina. Estamos constantemente buscando as
formas de interagir, seguindo simplesmente os caminhos indicados na interface e de
“‘esvaziar’ as potencialidades desses espacos sem perceber que ele é limitado e,
portanto, também nos limita. Segundo Beiguelman, nesse modelo o everywhere
seria suplantado pelo everyware (2021, p.90). Embora enxerguemos infinitas
possibilidades entre as interfaces, ainda assim estamos dentro de um jogo finito de
remixes e readaptacdes do modo de olhar.

Indo adiante, percebemos que essa programacé&o nao é de nenhuma forma
uma novidade. Conforme afirmamos anteriormente, a escrita também é uma forma
de programacgéao. Precisamos nos deixar levar por ela de esquerda para direita e de
cima para baixo para decifra-la. Todos os aparelhos nos programam e s&o
programados e reprogramados por nos. Essa reprogramacéo do olhar se atualiza
com o passar dos anos. Essa programacéao é tecnocultural e tem dentro dela modos
de ver o mundo: um mundo audiovisual, arrastavel, breve, rapido e ao mesmo tempo
que é obsoleto pode ser visto inumeras vezes. Um mundo imaginavel em imagens
que cabem exatamente na interface do celular e na visualizagdo rapida enquanto
andamos e fazemos muitas outras coisas. Somos novamente programados a
perceber as imagens técnicas que nos cercam como janelas para o mundo, sem
compreender as camadas de informacgao que as compde.

E aqui fazendo um complemento a como essas in-formag¢ao programa nao so

0 nosso modo de olhar, mas também o nosso modo de absorver o mundo.
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Novamente, a temporalidade atravessa nossa analise da atualizacdo da in-
formacao. Com essas interfaces somos programados a repetir uma estética incapaz
de conviver com o envelhecimento (BEIGUELMAN, 2021, p.150). E assim, também
somos in-formados a viver em um estado de “overdose documental, registrando
compulsivamente nosso cotidiano.” (BEIGUELMAN, 2021, p.140). Essa compulséo
tem a ver com o que entendemos que pode ou nao ser feito dentro desses espacos,
como eles nos programam a aceitar e reproduzir certos modos de produgdo de
informacgéo.

Por fim, a informagao como construto jornalistico € vista como uma das
atualizacdes que se da no conteudo apresentado nas interfaces analisadas. Ela é
uma ethicidade, é uma construgcdo que é feita para que o conteudo tenha sentidos
de noticia, de verdade e de importancia.

Assim, encontramos essa forma de atualizagdo dentro das imagens
analisadas e no conteudo das falas dos repdrteres, nas legendas, na escolha dos
fatos noticiados e na sobreposicdo de imagens. Em nossas cole¢gdes apontamos
molduras como o reporter, a passagem, a publicidade, as vinhetas, encerramentos e
a localizagao incorporada. Todos esses fatos evocam imaginarios ja familiares no
jornalismo de noticia apurada, de informagao importante e que foi feita através de
uma curadoria para ser consumida.

Mais do que isso, essa informagdo como construto jornalistico tambéem se
encontra nas praticas que nos levam a “ver mais” (fora da interface dos Stories, do
Reels e TikTok) e adentrar novos espacos em rede (site do Estadao) para buscar
noticias.Com isso nos levando a espacgos outros em busca de novas informacgdes
que carreguem os mesmos sentidos que aquelas que nos foram apresentadas.

Aléem dessas materialidades nas interfaces, de forma mais objetiva,
encontramos certas semelhangas com os sentidos dados a informagao jornalistica
nos mundos televisivos em ambas as redes analisadas. Sentidos que se atualizam
no novo territério, tanto video selfie como video externo evocam imaginarios de
passagens protagonizadas pelos repdrteres televisivos nos telejornais. Esse
caminho, apropria-se de campos familiares para nos ensinar a ler dentro desses
“novos” espagos midiaticos.

A legenda incorporada nos Stories também carrega sentidos de outra moldura
familiar ao jornalismo: a manchete. Pensada como uma forma de chamar atengéo

para a noticia, a legenda traz uma construgdo comum ao padrdo encontrado em
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jornais impressos, radios e televisbes ao longo da histéria. A proposi¢ao de uma
linguagem com constru¢gdes semanticas similares refor¢a os sentidos jornalisticos
nessas interfaces. Em alguns casos, percebemos até um ensaio do que seria o
nosso lead, com a formula conhecida de 3Q + COP (Que? Quem? Quando? Como?
Onde? Por qué?).

Outra materialidade apreensivel da informacdo enquanto construto
jornalistico, sdo as molduras televisivas de vinhetas e encerramentos do Estad&o
Drops nos Stories. Essas molduras sao praticas comuns aos telejornais, nos créditos
ao final da sequéncia dos Stories existe uma espécie de lembranga que carrega
sentidos dos créditos presentes nos diversos produtos culturais de nosso tempo.

A propria efemeridade dessas imagens também pode ser entendida como um
construto jornalistico. Assim como a noticia do impresso que se atualiza diariamente
(ou semanalmente), como a noticia do telejornal diario, do boletim radiofénico, essa
noticia/informagao como construto jornalistico também tem um “prazo de validade”
dentro das interfaces. Temos o fluxo efémero se repetindo e se atualizando
diariamente e, com isso, carregando sentidos de atualidade e importancia para a
noticia mais atual, que deve ser consumida em até 24h horas para nao desaparecer
ou se perder no meio do feed infinito.

Entender como e quais sentidos sdo dados a informagdo s6 €& possivel
através da interrupgdo. As redes sociais ndo dizem que a informagao é construida
por um grande grupo corporativo, ou pelas plataformas, estéticas e possibilidades,
embora acabe sendo. Se uma noticia € dada e nao passa por certos sentidos de
validagdo, como comentarios e cliques, ela ndo parece que € noticia nas redes. A
informagdo como construto jornalistico também passa por esses espagos de
validacdo independente do meio em que se encontra. E na soma dessas camadas
que podemos vislumbrar a informacao.

Desse modo, essas camadas sao apenas alguns dos territérios da informagao
gue conseguimos analisar dentro do nosso recorte. Entendemos que existem muitas
outras que ainda podem ser apreendidas nesse espag¢o. As nomenclaturas das
redes e do jornal também s&do molduras, a montagem também €& moldura, os
enquadramentos e a prépria mobilidade provocada pelo consumo da informagao em
suporte movel nos dao outras molduras que nos auxiliam a decodificar as diferentes

informagdes que convivem nesse espago.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A inquietacdo com a temporalidade, as interfaces e as imagens técnicas que
cercam o fazer jornalistico foi 0 que levou essa pesquisa a existir. Entendemos que
as imagens e as plataformas sdo centrais para a compreensao do cotidiano
comunicacional da sociedade. Mais do que territorios de sentidos, imagem e
interface também sao territorios de lutas politicas, convencimento, argumentacgao e,
sobretudo, informacgéo.

Essas imagens que nos passam despercebidas — e paradoxalmente centrais
— no dia a dia, ganharam um peso ainda maior com a pandemia de Covid-19.
Confinados dentro de nossas casas e reclusos no distanciamento social, foram as
imagens que representaram a maior forma de contato com o mundo externo para
uma grande parte da populagdo mundial. Por meio delas vivemos, conversamos e
nos atualizamos.

Retornando ao inicio dessa pesquisa, a nossa questdo central era responder
como a informagéo se atualiza nas interfaces do Instagram e do TikTok. Para isso,
abrimos a pergunta. Primeiro, percorremos um longo aporte tedrico metodolégico
que nos ensinou principalmente a olhar para o que nos cerca indo além daquilo que
€ visto. Com isso, buscamos entender o que era a informacdo que estavamos
teorizando sobre e quais eram os construtos de jornalismo, temporalidade, design,
natureza do meio, obsolescéncia, midias e plataformas que atravessavam esse
objeto.

Sabendo que a informagao era uma multiplicidade de multiplos, partimos para
a segunda parte da nossa pergunta. Nela, buscamos abrir o empirico em que
questionavamos de que forma a informacao se atualizava. Para isso estudamos a
histéria das redes sociais, do webjornalismo e do Estaddo. Apontamos para os
cruzamentos de interfaces e como essas camadas se sobrepdem no nOSsoO
cotidiano.

Para responder a pergunta, escolnemos uma metodologia que nos permitia
dissecar imagens e formar colegbes. Através dessas colegbes que analisamos
imagens que se popularizam em nossa rotina e se tornaram parte da nossa forma de

nos expressar no mundo?. Também foi através das colegdes que apontamos as

27 Este proprio processo de construgdo académica, muitas vezes, foi registrado por meio delas (ver
apéndice).
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formas em que a informagao se atualiza como natureza do meio, design e construto
jornalistico.

Dado o percurso, chegamos a algumas conclusdes. A primeira delas € de que
essas imagens sao frutos do nosso momento social e da nossa tecnocultura atual.
Isso nos mostra que a cultura atual € marcada por uma técnica caracterizada pelo
uso do smartphone e pela mobilidade. Os tensionamentos de ambientes, linguagens
estéticas operam misturando diversos setores dentro de plataformas distintas que
nos levam a ver ambientes diferenciados em um unico espaco.

Assim, podemos dizer que essas plataformas contam com essas camadas de
validagao para nos in-formar a consumir a informacao desse modo. Os cliques se
tornam necessarios, para que a informacdo jornalistica — remoldurada pelas
plataformas — seja verdadeira. Indo além, afirmamos que essa sobreposi¢cdo de
camadas visa nos apontar o que pode ser entendido como jornalismo e como
informacéo, e assim, também nos aponta como olhar o mundo.

Dito isso, também podemos concluir que nosso corpus cria territorios que sao
interfaces de conflito de sentidos. Molduras que remetem os inicios do jornalismo
impresso convivem com molduras que evocam imaginarios televisivos de
telejornalismo, e ainda praticas de redes sociais que por sua vez remetem aos
comegos do audiovisual e as praticas do pré-cinema carregado de imagens de
pessoas diante da cadmera fazendo agbes. Enquanto o jornalismo em si adentra o
campo das midias sociais e das plataformas, as proprias interfaces impdéem seus
usos, limitagdes e estéticas a esse campo. Logo, encontramos dentro dos materiais
analisados um espaco de tensionamentos e de memdrias de varios tempos das
imagens e das praticas do jornalismo, assim como das praticas de outros campos
sociais.

Entretanto, esse olhar de disputa de sentidos s6 se é possivel quando nos
propomos a enxergar além da interface do Instagram e do TikTok, as interfaces que
interfaceiam e sao interfaceadas por esses aplicativos. Através da nossa forma de
buscar a informacdo, conseguimos vislumbrar as camadas que estdo ali se
materializando em imagens técnicas que nos pautam. Por isso, concluimos que
pensar a informagao é sempre ver nela um modo de ser que dura e um modo de agir
que se atualiza.

Enquanto vemos a imagem técnica e como elas in-formam a cultura, também

apontamos para aparelhos tecnoculturais que s6 estao presentes devido a uma série
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de atualizagcbes dentro de nossa cultura. Esses aparelhos nos levam a certas
praticas tecnoculturais que se constituem a partir das tecnologias que naturalizam
plataformas como o TikTok ou o Instagram. Pensa-los em confronto com o
jornalismo, e especialmente com o Estaddo, que carrega em sua histéria uma
cultura muito mais livresca e escrita, mostra que essa reprogramagao ocorre
constantemente em nossa sociedade.

Outra conclusdo que chegamos tem a ver com a temporalidade que perpassa
grande parte da nossa pesquisa. Inferimos que, da mesma forma que as imagens
criam um olhar e percepc¢ao temporal para Flusser (2017), a natureza do meio das
imagens técnicas do nosso corpus também cria apreensdes temporais proprias e
constitutivas da tecnocultura atual. Isso ocorre, pois a imagem — em sua verséo
original — cria um olhar linearizado, em que circulamos na busca de sentido. Na sua
versao criada por aparelhos — nos Stories e no feed “infinito” do Reels e do TikTok —
elas criam uma percepgéao temporal efémera. O sentido de infinito emerge do tipo de
montagem espacial que tem na moldura do clique do usuario arrastando para cima
sua expressao central. Stories, os TikToks e Reels sdo assim, ethicidades que
narram uma crénica de nosso tempo. Em que a informagdo (como construto
jornalistico) deve ser passada de certas maneiras especificas, visto que estamos em
uma sociedade que se posiciona e programa com outras formas de se in-formar.

Por fim, concluo afirmando a importancia que este Trabalho de Concluséo de
Curso teve para a minha formacdo académica. Durante os seis anos de curso,
convivi com mudancas e alteracbes das interfaces de formas proximas em minha
atuacao profissional. Muitas vezes, as linguagens, estéticas e informacgdes ali
encontradas fizeram com que eu buscasse compreender e questionasse o campo do
jornalismo em geral e suas construgdes especificas. Ter espago para analisar essas
interfaces de maneira aprofundada e pensar as camadas que as cercam foi um
passo essencial para e um treinamento para uma visao critica do jornalismo, das
midias e da vida.

Acredito que além de impulsionar mais um passo na minha formagéo, o
trabalho em questao também é uma contribuicdo para a area da comunicagao e do
jornalismo principalmente pelo olhar tedrico metodolégico sobre o conceito de

informagé&o na tecnocultura contemporanea.
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APENDICE A — COLECAO STORIES

Uma colegcao propria de momentos efémeros retirados do seu fluxo do
desaparecimento. Também conhecida como todos os Stories com tema de TCC
produzidos pela autora durante o periodo deste trabalho.

Figura 39 — Colecgao Stories produzidos durante o TCC

Fonte: elaborado pela autora.



