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RESUMO

O proposito deste trabalho é entender os propdsitos politico-institucionais de
divulgacdes e informes feitos pela prefeitura de Sao Leopoldo/RS no Facebook
diante da necessidade de informar a populacdo em meio a infodemia (OPAS/OMS,
2020) durante a pandemia de Covid-19. A partir de analise de contetudos (BARDIN,
2011) em trés periodos da pandemia, o estudo busca problematizar a face
governamental da pandemia com base em conceitos da Comunicacdo Publica
(DUARTE, 2015), da Midia das Fontes (SANT'ANNA, 2005), da Infodemia
(ANDERSEN; GODOQOY, 2020) e da Verificacdo de fatos (KOVACH; ROSENSTIEL,
2004). A pesquisa permitiu identificar que a intencdo de comunica¢do governamental
mais presente foi informar sobre acées de prevencdo e sobre servigos prestados, 0
gue permite concluir que, para lidar com a necessidade de informar e também de
mobilizar a populagdo para minimizar os impactos nao apenas da contaminagéo
viral, a Prefeitura agregou meios de alertar a populagédo sobre a necessidade de
prevencdo coletiva diante do contadgio e agravamento de casos de Covid, assim

como a preocupacao com a desinformacao em meio a infodemia.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Midia das Fontes; Infodemia; Facebook;
Desinformacao.
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1 INTRODUGAO

O fendbmeno mundial de desinformagdo e contaminacdo de ideias falsas
durante a pandemia de Covid-19 ganhou propor¢des tdo significativas que deu
origem ao termo “infodemia”, definido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
como uma dificuldade de buscar fontes e orientacBes confiaveis em um periodo de
producdo massiva de informacgdes corretas ou ndo (OPAS/OMS. 2020, p.2).

O tema central deste trabalho esta relacionado a atuacao jornalistica diante
da publicacdo de informativos oficiais da pandemia do novo coronavirus na pagina
institucional da Prefeitura de S&o Leopoldo no Facebook Brasil. Em geral, a
populacdo demonstra, através de comentarios nos meios virtuais, certa dificuldade
para identificar a credibilidade de uma divulgacdo num periodo de vasta informacéao
em diferentes midias. O fenbmeno da desinformacdo em si ndo € algo novo nas
midias, mas tem atingido uma repercussdo emblemética no mundo inteiro por conta
dos impactos da pandemia - esse termo € utilizado para descrever uma doenca
infecciosa que apresenta uma distribuicdo em grande escala, disseminando-se por
diversos paises. No final de 2019, o virus SARS-CoV-2, detectado inicialmente na
China, tomou dimensfes pandémicas sendo confirmado em mais de 100 paises em
meados de marco de 2020, passando a doenc¢a causada pelo novo coronavirus a
ser denominada Covid-19 pela OMS, que declarou a pandemia do novo coronavirus
em 11 de marco de 2020. Editoriais, artigos e pesquisas passaram a ter um olhar
especial para isso, sobretudo pelos riscos que a disseminagdo de falsas noticias
pode acarretar ndo apenas no meio da saude coletiva, mas na economia, nas
politicas de seguranca e administracdo publica, dentre outras.

O que nos mobiliza aqui ndo € discorrer sobre a origem de fake news ! em
meios digitais, mas analisar caracteristicas da comunicac¢ado publica ao se posicionar
sobre o conteddo das postagens. Segundo Duarte (2015), a comunicacao publica &
um conceito embasado na no¢ao de comunicagcao governamental. Ela diz respeito a
interacéo e ao fluxo de informacdes pertinentes ao interesse coletivo, podendo ser

agrupados para fins didaticos em categorias: institucionais, gestao, utilidade publica,

1 Fake news segundo o dicionario Merriam-Webster é o termo derivado do inglés utilizado desde o
século XIX para denominar informacdes falsas ou mentirosas que sdo veiculadas como verdade,
principalmente através das redes sociais. Como o conceito vem sendo muito discutido e empregado
por sua problematica por muitos autores, em contraponto, nesta pesquisa, defenderemos o conceito
de desinformagdo utilizado por Wardle e Derakhshan (2017) para entender o que esta envolvido na
desordem informacional. A definicdo sera detalhada no capitulo de reviséo tedrica deste trabalho.
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prestacdo de contas, interesse privado, mercadoldgicos e dados publicos. Serve
como referéncia para explicar a necessidade que o0s 6rgdos governamentais
possuem de esclarecer a populacdo e viabilizar o envolvimento de todos os
interessados.

Em um recente estudo da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura - Unesco, realizado pelas pesquisadoras Julie Posetti e Kalina
Bontcheva (2020), o uso indiscriminado de informacdes enganosas foi agrupado em
nove principais situacdes e dizem respeito: a origem e disseminacdo do virus da
Covid-19; as estatisticas falsas ou enganosas; aos impactos econémicos; ao
descrédito de jornalistas e dar credibilidade a fontes alternativas; a ciéncia médica -
sintomas, diagndstico e tratamento; aos impactos a sociedade e ao meio ambiente;
a politizagdo; o conteudo impulsionado por ganho financeiro fraudulento; e a
desinformacdo focada em celebridades. As questdes envolvendo a tematica da
infodemia repercutem em diferentes ambitos, entretanto optamos em realizar um
recorte destas situacdes para algo que estivesse mais proximo e presente em nossa
realidade local, a partir das comunicacfes da prefeitura de S&o Leopoldo no
Facebook.

Ao analisar o fenbmeno da Midia das Fontes, conforme Sant’Anna (2005),
ndo podemos deixar de questionar certos aspectos, tais como: qual seria o proposito
da informacao veiculada, a que interesse ela serve e qual a diferenca existente no
conteudo difundido pela imprensa classica e das fontes nas midias? Uma das
maiores criticas a informacdo difundida por ferramentas de comunicagao
institucional € de que ela carece de objetividade, podendo estar a servico de
interesses politicos, econdmicos, comerciais ou de outras naturezas. A midia das
fontes ja vem sendo estudada pela repercussdo decorrente das modificacdes no
processo histérico da formacao jornalistica. Nesse sentido, alguns pesquisadores
questionam o papel do profissional de jornalismo que nela trabalha e suas intencoes,
sobretudo pelo enquadramento e as estratégias utilizadas para dar credibilidade ao
material publicado.

A escolha em analisar a plataforma do Facebook decorre do fato de ser o
meio oficial da Prefeitura de S&o Leopoldo mais acessado pela populagdo no ambito
local deste levantamento. Isso, levando em consideragdo que essa rede, em
comparacdo com as demais midias oficiais do municipio € a que possui maior

namero de visualizacdes e interacdes, tendo cerca de 85.889 seguidores (outubro
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de 2021) para um total de 238.648 habitantes (2020). A necessidade de esclarecer
sobre as notificacdes de contédgio, hospitalizagdes, 6bitos, vacinacdes e acdes do
governo em decorréncia da pandemia de Covid-19 fez com que muitas prefeituras
utilizassem as paginas institucionais no Facebook para esta finalidade. O periodo do
levantamento de dados engloba o inicio da pandemia (marco e abril de 2020), o
primeiro pico de contagio no Brasil (julho e agosto de 2020) e o inicio da etapa de

vacinacao coletiva no municipio (janeiro e fevereiro de 2021).

1.1 Tema

Qual o propésito e como ocorre a comunicacao oficial de informes sobre a
pandemia do novo coronavirus pela péagina institucional da Prefeitura de S&o
Leopoldo no Facebook, selecionando periodos de informes da pandemia, verificando

sua intencao de credibilidade e finalidades como entidade governamental e politica.

1.2 Delimitac&o do tema

Analisar as publicagbes realizadas na pagina institucional da Prefeitura de
Sdo Leopoldo no Facebook, selecionando periodos de informes da pandemia,
verificando sua intencdo de credibilidade e finalidades como entidade governamental

e politica.

1.3 Problema

Como se caracterizam as divulgacoes e informes sobre a pandemia de Covid-
19 feitas pela prefeitura de Séo Leopoldo/RS no Facebook e que propadsitos politico-

institucionais elas representam?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Compreender as caracteristicas e 0os propositos da comunicagdo institucional
sobre o acontecimento da pandemia de Covid-19 da Prefeitura de Sao Leopoldo no
Facebook.
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1.4.2 Objetivos especificos

a) Realizar um levantamento quantitativo dos informes relacionados a
pandemia do Covid-19 na pagina institucional da Prefeitura de Sé&o
Leopoldo no Facebook em periodos delimitados (principio, primeiro pico de
contagio e de 6bitos e chegada da vacinacao);

b) Através da andlise qualitativa de conteudo, questionar e contextualizar se a
Prefeitura utiliza midias das fontes ou fact-checking para realizar a
comunicacéo institucional de informes sobre a pandemia do Covid-19;

c) Problematizar o uso de técnicas jornalisticas na comunicacéo institucional

como ferramenta de combate a desordem informacional.

1.5 Justificativa

A presenca de informacdes falsas nos meios de comunica¢do ndo é novidade
na sociedade, mas a escala em que podem ser reproduzidas em tempos de
tecnologias digitais é espantosa. Ao compartilhar algo, sem maiores preocupacdes,
podemos muitas vezes propagar inverdades e prejudicar a credibilidade de
jornalistas e veiculos de comunicacdo. O problema atinge proporcdes ainda maiores
quando o medo do envolvimento politico desencadeia desconfianca sobre as
publicacdes locais.

Estamos diante de um novo dilema: se antes o problema era a dificuldade de
acesso, hoje nos vemos perdidos em meio a quantidade de informacéo disponivel.
Segundo dados do TIC Domicilios (em pesquisa divulgada em maio/2020), cerca de
74% da populacdo com 10 anos ou mais ja possui acesso a internet (CETIC.br,
2020, on-line). Com a tecnologia movel, os celulares levam internet para a maioria
da populacéo e isso quer dizer que existe uma estimativa de mais de 134 milhdes de
brasileiros conectados a rede. A partir disso, ndo podemos mais desconsiderar que
toda nova tecnologia apresenta suas vantagens e desvantagens e impacta em
mudancas na sociedade local e global.

A questdo efetiva € achar um equilibrio entre o conteldo digital e a
informacdo bem apurada e confidvel. Em uma época em que qualquer pessoa passa
a ser um “gerador” de conteudo, os veiculos de midia cada vez mais procuram se

encaixar neste novo padrdo de mundo conectado. Um profissional de comunicacéo,
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nos tempos atuais, ndo pode mais restringir seu trabalho aos meios impressos,
televisivos ou radiofonicos. Ele tem que aprimorar sua presenca digital em canais de
informacéao online.

As fake news, que possuiam uma tendéncia forte nas areas politicas,
econbmicas e até mesmo historicas, tém se expandido rapidamente durante a
pandemia do novo coronavirus para o conteddo cientifico e de saude coletiva.
Atraidos pela repercusséo noticiosa e 0 alcance que a pandemia atingiu, surgiram
noticias de toda ordem. As inquietacfes diante do inusitado e a desinformacé&o sobre
0 que é real ou ndo, no contexto da saude coletiva, vém tomando uma dimenséao
que recai sobre todos, modificando habitos, criando conflitos de ordem econémica e
social, assim como promovendo criticas de ordem administrativa e politica local,
regional, nacional e internacional.

Como ex-estagiaria de jornalismo na prefeitura de S&o Leopoldo, cidade da
regido metropolitana de Porto Alegre, pude vivenciar os desafios da comunicacao
publica durante dois anos, o que incluiu o primeiro periodo da pandemia. Essa
experiéncia motivou a realizacdo desta pesquisa como forma de analisar mais
criticamente o papel da comunicacdo publica em passar informacfes corretas a
populacdo e como isso se relaciona com o exercicio do jornalismo, principalmente
em comunidades fora dos grandes centros do pais, que sao alvos menos frequentes
de estudos académicos mais avangados.

No problema que pretendemos analisar, estdo noticias que envolvem o inicio
da pandemia, o primeiro pico de contagio e 6bitos no Brasil e 0 comeco do acesso a
vacinacdo coletiva em S&o Leopoldo. Neste sentido, ndo basta apenas listar o
guantitativo de informes, mas buscar perceber e estabelecer correlacbes no que
esta implicado nestes. Através de quadros comparativos, listando formatos utilizados
e seus conteudos, a pesquisa ira desenvolver indicadores que possam servir como
parametros para averiguar a fidedignidade veiculada. A analise de conteudo nos
periodos selecionados servird para classificar as publicacdes conforme os objetivos
da comunicagédo institucional, a exemplo de divulgacdo do boletim epidemioldgico,
medidas de prevencdo, formas de contagio, esclarecimentos de conteudos
€enganosos ou outros que surgirem neste recorte.

Num segundo passo de andlise de conteudo, iremos nos aprofundar sobre as

fontes acionadas pela prefeitura nas publicacdes de verificagdo. O material analitico
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sera tensionado com o referencial bibliografico condensado na revisao teérica do
trabalho, que compde o capitulo 2.

A partir disso, iremos inferir como determinados interesses da comunicacao
institucional, através da midia das fontes, se relacionam com a finalidade jornalistica
de informar e orientar a populagdo com conteldos verdadeiros e fontes de
credibilidade. As inferéncias produzidas a partir dessa analise formam o capitulo 3.

Ao final deste percurso, espera-se obter embasamento para compreendermos
melhor sobre os principios de confiabilidade do jornalismo que possam endossar a
verificagdo na comunicagao institucional e como isso pode estar relacionado ao
fendbmeno da desinformagcédo, ou da infodemia. Os achados da pesquisa e
apontamentos para a necessidade de mais investigacdes sdo apresentados nas

consideracdes finais.
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2 FACE GOVERNAMENTAL

O questionamento levantado neste trabalho sera explanado através da
realizacdo da identificacdo de critérios de credibilidade, das diferencas de
distribuicBo de conteddo entre o jornalismo tradicional com o conceito de fact-
checking e a assessoria de imprensa presentes nha comunicacdo do governo. Serdo
utilizados estudos com o referencial dos conceitos de midia das fontes e de

comunicacao publica para enfatizar pontos como a comunicacao apartidaria.

2.1 Comunicacao Publica e Midia das Fontes

Como ponto de partida, € preciso compreender o conceito de comunicacdo
publica e como ele estd embasado na nogdo de comunicacdo governamental.
Discutindo a importancia desse campo para entender a relevancia da
disponibilizacdo de informacfes confiaveis por parte da imprensa e as dificuldades
que permeiam as intencdes de uma divulgacdo na midia tanto pelo setor politico
quanto no privado. Para Mainieri & Rosa (2012, p.194), enquanto departamentos de
um governo democrético, os 6rgaos publicos tém por obrigacdo tornar conhecidos
0s atos praticados pela administracdo. Deste modo, qualquer cidaddo pode se
manifestar e interferir quando julgar que algo ndo esta bem claro ou acessivel, o que
vai fomentar a conduta ética permeando o processo comunicativo governamental.

Conforme Brandédo (2007, p.3-7), a comunicag¢do publica ocorre em cinco
areas distintas. A primeira se identifica com a area da comunicagédo organizacional,
servindo para construir uma imagem e uma identidade da instituicdo, seja publica ou
privada, a nivel de mercado e atingir diversos publicos. A segunda € relacionada a
comunicacdo cientifica, com a intencdo de aproximar a ciéncia do cotidiano das
pessoas, abrangendo diversos estudos e atividades cientificas. A terceira esta
vinculada & comunicacdo politica, que possui dois aspectos: a que serve para
expressar posicionamentos politicos e as relacionadas as disputas de proprietarios
de veiculos e tecnologias de comunicacdo. A quarta é caracterizada pelas
estratégias de comunicacéo da sociedade civil organizada, ou seja, as que envolvem
consciéncia de cidadania e participacdo da sociedade, entendendo como néo sendo
as responsabilidades publicas exclusivas do governo. A Ultima esta voltada para a

comunicacdo de Estado e/ou governamental, na divulgacdo de uma agenda publica
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e que direciona o trabalho para a divulgacdo de acdes sociais, para a prestacao de
contas, para despertar o sentimento civico, como meio de divulgar programas e
politicas que estdo sendo executadas, assim como forma de motivar e/ou educar a
populacdo ao difundir campanhas como as de vacinacdo, prevencdo a doencas,
dentre outras.

Complementando as ideias de Brand&o, Duarte (apud Mainieri & Rosa, 2012,
p. 202) afirma que a comunicacdo publica tem seu comeco associado a
comunicacao governamental, cuja evolucdo depende das transformacfes da propria
sociedade. Neste contexto, a comunicacédo publica decorre da interacdo e dos fluxos
de informacéo entre a sociedade civil e os agentes publicos em temas de interesse
de toda a populacdo, bem como dos conflitos, negociacdes e acordos que permeiam
esse processo.

No &ambito do interesse publico, segundo Duarte (2015), ocorre
uma responsabilidade ainda maior da comunicagdo para que o cidadado venha a
exercer seus direitos e que possa desenvolver a capacidade de agir em seu
préprio interesse, assim como viabilizar demandas coletivas nas mais diversas
areas. A comunicacdo publica decorre justamente da interacdo entre agentes
publicos e atores sociais em questbes que vao impactar tanto o individuo quanto
toda a sociedade. Nesse sentido, € habitual a narrativa conter conceitos como
cidadania, democratizacao, participacado, dialogo, interesse publico, de modo a fazer

com que todos estejam implicados.

Um dos principais atores no campo da comunicagdo publica é a imprensa.
Ela estabelece espaco publico indispensavel de informacdo, debate e
formacdo da opinido na democracia contemporanea. E otimismo,
entretanto, imaginar que imprensa livre seja suficiente para a viabiliza¢do do
acesso pleno a informagdo ou concretizagdo da mediagdo social.
(DUARTE, 2015, p.4).

Para Margarida Kunsch (2013), os fundamentos e principios da
comunicacdo publica dizem respeito diretamente a comunicacdo na esfera
governamental (federal, estadual e municipal) de uma nacgéo. Para que isso ocorra,
deve valer-se de varias técnicas, instrumentos, dos suportes tecnolégicos e midias,
integrando diversas areas da comunicacdo social. Enfatiza que, nesse contexto, o
jornalismo € um campo que abre amplas possibilidades no que se refere as préticas

de comunicacdo publica. A informacdo jornalistica deve ser fundamentada e

guiada pelos seguintes valores:
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[...]'ouvir’ a sociedade - ser sensivel as demandas sociais e
politicas; verdade — ser transparente,pois 0s receptores precisam ser
respeitados e os fatos publicados/divulgados podem ser objeto de
verificacdo, analise e comentarios; rapidez — atender as demandas sociais
com a maior presteza possivel; sinceridade — elucidar fatos que merecem
esclarecimento dos diversos segmentos (cidaddo, entidades, sociedade
civil, opinido publica, imprensa etc.); cordialidade — uma marca que deve
guiar as relagdes entre fontes governamentais e a midia; e credibilidade — a
confianca na fonte é algo imprescindivel. (KUNSCH, 2013, p. 11)

A comunicacdo publica, portanto, ndo se limita apenas a informar. Ela
compreende um processo de mduatua circulagdo de influéncias e trocas de
informacdes. Isso pode gerar incompreensdes, manipulacdes, divergéncias de
opinides, surgir em momentos inadequados ou descontextualizados de sua origem.
Sendo assim, cabe ao agente publico garantir meios de fazer a informacéo idénea
circular (ser amplamente divulgada) e chegar ao publico interessado.

Conforme Duarte (2015, p.7), cabe a comunicacdo publica agir em quatro
eixos centrais: transparéncia - as questdes publicas devem ser tratadas de forma
responsavel, através da prestacao de contas e da clareza de conteudo, facilitando a
fiscalizacdo de todos; acesso - a populacdo deve ser orientada a como e onde
acessar as informacdes, a dar sua opinido e interagir, zelando pela gestao publica;
deve estar em uma linguagem acessivel, adaptada as diversidades, fazendo uso de
multiplos meios que facilitem o entendimento de seu contelddo, assim como
incentivando a adequada interacdo; interacdo - através de instrumentos que
favoreca o dialogo, o direito do outro se expressar e de ser acolhida sua
manifestacdo, de modo a favorecer a participacdo critica e cooperativa; ouvidoria
social - para atender as expectativas da populacdo € necesséario conhecer e
compreender os diferentes pontos de vista que permeia a opinido publica, levando
estas em consideracdo como referéncia para as a¢des pertinentes.

Na relacdo entre comunicacdo publica e verificacdo de fatos, € possivel
retomar questionamentos levantados por SantAnna (2005), sobre aspectos dos
propoésitos informativos realizados em matérias de comunicacdo institucional. Ha
diferenca entre o conteudo difundido pela imprensa classica e das fontes nas midias,
no sentido de analisar o envolvimento do publico que as acessa e a qual servico
essa producdo pode estar associada, como a interesses politicos, econémicos,
comerciais ou de outras naturezas. Ampliar através dos autores anteriores, a
discussédo sobre como diferenciar o que é jornalismo e assessoria de imprensa.

Baseados na hipétese da comunicagcdo publica de uma prefeitura que busca
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informar — intencionalmente ou ndo - noticias e esclarecimentos relacionados a
pandemia, é preciso tensionar os limites entre jornalismo e assessoria de imprensa.

De acordo com Sant'Anna (2005), midia das fontes, sdo informacdes
oferecidas por meios de comunicacdo coordenados por atores sociais como fonte de
informag&do. Assim, formam um espac¢co de comunicagao institucional que imita a
linguagem jornalistica, mas que ndo pode ser entendido como uma noticia
convencional por estar ligado a interesses particulares. “Entre os meios tradicionais
de comunicacéo, publicos ou privados, novos veiculos informativos séo ofertados ao
publico por organizacdes profissionais, sociais e inclusive por segmentos do Poder
Publico” (SANT’ANNA, 2005, p. 2 - 3).

Além disso, a midia das fontes ja vem sendo estudada pela repercussao
decorrente das modificacdes nas formas de comunicacéo e informacéo e, por isso,
alguns pesquisadores questionam o papel do profissional de jornalismo que nela
trabalha e suas inten¢fes, sobretudo pelo enquadramento e as estratégias utilizadas
para estabelecer credibilidade a sua producéo.

Em relacdo a isso, Koch (1990, p.175) apud Sant’Anna (2005, p. 7), explica
que uma das grandes criticas sobre a distribuicdo de informacdes realizadas em
ferramentas de comunicagdo institucional é porque ela, diferente da imprensa,
possui segundas intengdes, ja que serve a um propdsito com interesses politicos,
econdmicos e sociais.

Neste quesito, o autor descreve questionamentos que ndo podemos deixar de

mencionar ao falar sobre midia das fontes.

a) onde esta a informacao desprovida de segundos interesses? b) Qual é a
informacédo que ndo esta a servico de um propdésito? ¢) Em que se difere o
conteudo difundido pela imprensa classica e a das fontes? E d) qual midia
cumpre melhor o papel social de informar corretamente? (SANT'ANNA,
2005, p. 8)

Chaparro (2011, p. 3-21) faz uma retomada historica do que veio a se
configurar como assessoria de imprensa, levando em consideragcdo o seu vinculo
com as praticas jornalisticas e as responsabilidades de credibilidade que séo
responsaveis pela distribuicdo de interesse da populacdo. Deste compilado
retrospectivo, destaca-se o texto final do Manual de Assessoria de Imprensa
adotado pela Federacédo Nacional de Jornalistas Profissionais, editado em 1986, que

estabeleceu:
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Os profissionais de assessoria de imprensa sdo, antes de tudo, jornalistas.
Eles vieram preencher uma lacuna atendida indevidamente por profissionais
de outros setores, entre eles recursos humanos, marketing e promocdes.
Seu trabalho visa contribuir para o aperfeicoamento da comunicacgéo entre a
instituicdo, seus funcionarios e a opiniao publica. Dentro de uma perspectiva
social que privilegia essa Ultima, a assessoria de imprensa agiliza e
complementa o trabalho do repérter, subsidia-o e lhe oferece alternativas
adequadas, garantindo o fluxo de informacbes para os veiculos de
comunicacdo - porta-vozes da opiniao publica.” (CHAPARRO, 2011, p.16-
17)

Deste modo, no entender de Chaparro (2011, p.20), percebe-se que a
confiabilidade do jornalismo esta diretamente vinculada aos confrontos discursivos,
viabilizados pelas noticias, e que o0s eventuais conflitos manifestos diante da
atuacao jornalistica favorecam o aperfeicoamento dos acordos sociais em prol do
interesse publico.

Para Duarte (2011, p. 66), ha um entendimento de que o jornalista, enquanto
assessor de imprensa, somente apresenta os fatos do ponto de vista da instituicdo
gue assessora, 0 que representaria assumir um papel politico e ndo apenas técnico,
e que cumpriria a outros meios de redacdo agir criticamente e investigar as
informacgdes recebidas.

No que se refere ao uso de multiplos meios de divulgacédo, Duarte (2011)

sinaliza que:

A comunicac¢éo digital reduziu a importancia de intermediérios e fez surgir
novas arenas e formas de dialogo, caracterizadas por interatividade,
instantaneidade, fortalecimento e multiplicagcdo dos publicos, todos criticos,
informados e em permanente conexao. Qualquer um pode ser disseminador
de noticias e influenciador de opinido em larga escala. As nascentes de
informacdo tornaram-se incalculaveis e ha facilidade em participar de
comunidades, criar midias préprias, gerar, disseminar e obter conteddo em
multiplas formas e interagir diretamente com os diferentes publicos, sem
intermediacdo da imprensa. Nao importa tanto a fonte, mas a qualidade da
informacéao e a credibilidade de quem a disponibiliza. (DUARTE, 2011, p.71)

Neste aspecto, Duarte (2011, p.71) flerta com a importancia da verificacao de
contetdos no combate a desinformacéo, algo que ainda ndo estava tdo presente no
contexto da obra citada. Versa também sobre os desafios do assessor de imprensa
em manter a competéncia e ampliar suas possibilidades como comunicador em um
mundo em constante transformacdo. Cabe ao assessor aprimorar o ambiente de

transparéncia, qualificando as interacdes e estimulando os fluxos de informacéo, no

intuito de efetivar a comunicacéo em beneficio da instituicdo e da sociedade.
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2.2 Facebook, Infodemia e Verificagéo

Quem esta estimulando ou ndo a sociedade brasileira a respeitar as diretrizes
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e entidades governamentais? Qual o
papel dos veiculos de comunicacéo tradicionais e das redes sociais nesse contexto?
O envolvimento de plataformas de rede social, como o Facebook, no crescimento da
desinformacéo e contaminacao de ideias falsas durante a pandemia de Covid-19, a
partir do conceito batizado de infodemia, € um ponto-chave para a problematizacéao
desta pesquisa.

Buscou-se fundamentacdo em artigos como o de Angélica Andersen e Elena
Godoy (2020), que abordam a desinformacg&o que inspirou o surgimento do termo
"infodemia”; trazendo embasamentos que, além de contextualizar o assunto,
desenvolvem a problematizacdo sobre por que noticias de baixa qualidade chamam
tanta atengdo em detrimento de outras. O texto menciona o papel das plataformas
de informacdo, traz criticas a midia digital e o descrédito nestas fontes.

Atualmente, além da batalha contra o Corona Virus Disease-19 ou Doenca
de Coronavirus do ano de 2019 (COVID-19), ha outra em curso, aquela que
ndo ocorre em trincheiras cavadas no solo, mas no mundo virtual, através
do controle e bombardeamento de informacdes que confundem e distorcem
a realidade, deixando o receptor de tanto conteddo sem saber em quem
confiar e quem ouvir. (ANDERSEN; GODOY, 2020, p.2).

Podemos perceber que as dificuldades apontadas por Andersen e Godoy
(2020) ndo decorrem apenas da divulgacao das informagdes falsas, mas sim pela
conexdo dela com contetdos complexos — muitas vezes traduzidos de outros
idiomas - da area médica e cientifica, que estruturam a disseminacdo do que
estamos conhecendo como “infodemia”; ou seja, informagdes precisas ou nao sobre
epidemias abrangentes.

No estudo sobre infodemia de Zarocostas (2020), divulgado na pagina
informativa da Organizacdo Panamericana de Saude2 e Organizacdo Mundial de

Sauldes:

[...] a palavra infodemia se refere a um grande aumento no volume de
informacdes associadas a um assunto especifico, que podem se multiplicar

2 A Organizagdo Pan-Americana da Saude, conhecida como OPAS é uma organizagdo internacional
especializada em saude. Criada em 1902, é a mais antiga agéncia internacional de saide do mundo.
3 Organizagdo Mundial de Saude conhecida como OMS é uma agéncia especializada em salde,
fundada em 7 de abril de 1948 e subordinada a Organizacédo das Nagfes Unidas.
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exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a
pandemia atual. Nessa situacao, surgem rumores e desinformacéo, além da
manipulacdo de informacdes com intencdo duvidosa.(OPAS/OMS. 2020,

p.2).

Sendo assim, podemos perceber 0 quanto o assunto coronavirus pode ter
grandes consequéncias quando conectado a uma grande massa de usuarios nas
redes sociais, que podem vir a se contaminar por conteudo duvidoso. Por esse
motivo, a Infodemia € um fendmeno mundial, sendo objeto de pesquisa em diversos
paises.

No artigo de Vasconcellos-Silva e Castiel (2020), é possivel acompanhar o
estudo sobre impactos epidemiolégicos e desdobramentos realizados para que a
comunicacdo publica e as autoridades possam exercer um regime de
total transparéncia com informacdes abundantes e de compreensédo para facilitar,
gerar credibilidade, confianca e parceria com as midias. O material traz uma Vvisao
critica elevada das midias, usualmente afetadas neste assunto, assim como 0s
contornos sensacionalistas das instituicbes ao produzirem retratos de
acontecimentos tragicos para a populacéo.

Em um momento em que a internet é um dos carros-chefe da comunicacéo,
sao varios 0s meios utilizados para verificagdo. O fact-checking (checagem de fatos),
segundo Tais Seibt (2019), pode ser entendido como “uma ‘microinvengao’, da qual
emerge um tipo especifico de texto jornalistico, constituido pelo processo de
apuracao em si”. (SEIBT, 2019 p.117). Sobre essa visao, a autora também comenta
que mesmo sendo um meio de apuracgdo, a checagem de fatos ndo € suficiente para
frear a desinformacédo e, em alguns estudos, chega a ser cogitada como uma
ferramenta alcada ao posto de “arbitro da verdade” em situagdes como as
relacionadas ao fenémeno da infodemia.

Um exemplo de como a checagem de informacbes € relevante esta nas
constatacfes de Tabakman (2013), citada por Tuma e Saldanha (2019, p.4-5) de
que a divulgagcdo de temas médicos seria comparavel a uma faca de dois gumes,
onde de um lado estariam as pessoas mais proximas da verdade porque ndao sabem
nada do assunto e do outro as que ja possuem em mente informacgdes equivocadas.
No entendimento dessa autora, isso remete ao grande desafio que médicos e
jornalistas tém de conseguir gue a mensagem que transmitem seja bem
decodificada por quem a acessa. Os pesquisadores citam a importancia de que a

informacéo ndo basta ser clara, mas deve motivar o interesse do leitor.
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Em que pesem as criticas, os profissionais da comunicacdo tém apostado
na criacdo de servicos de checagem como forma de lidar com a perda de
credibilidade jornalistica e a torrente de conteddos de qualidade duvidosa.
Deve-se ressaltar, no entanto, o esforco que vem sendo trilhado
paralelamente por especialistas da interface de Comunicacdo e Salde
guando a desordem da informacdo diz respeito especificamente aos
assuntos médicos. (TUMA & SALDANHA, 2019, p.5)

Tuma e Saldanha (2019) discorrem de forma comparativa, em sua pesquisa,
sobre as estratégias empregadas e os temas referidos em quatro servicos brasileiros
de checagem de pautas na area da saude, sendo dois generalistas (Aos Fatos* e
Fato ou Fake®) e dois especializados (Portal Drauzio Varella® e Saude Sem Fake
News’). Destes, verificou-se que no periodo analisado pela pesquisa os portais
generalistas publicaram mais reportagens e tiveram maior numero de buscas do que
0s especializados e que apenas o portal Drauzio Varella detalhava nas estratégias
de checagem sobre suas fontes (estudos em conformidade cientifica).

Como este estudo pretende realizar a andlise de conteldo de periodos
delimitados das publicacbes da prefeitura de Sdo Leopoldo em decorréncia da
pandemia do Covid-19 em sua pagina institucional no Facebook, é relevante
destacar a notoriedade que vem sendo dada ao fact-checking pela rede
internacional de colaboracdo — a International Fact-Checking Network (IFCN), cujo
diretor Mantzarlis em discurso proferido em 2018, citado por Seibt (2019, p.117),
ressaltou sobre o papel que vem sendo desempenhado pelos verificadores, apesar
do baixo numero de profissionais nessa atividade. O Brasil foi citado como sendo um
dos paises em que agéncias de fact-checking foram contatadas para aconselhar
formuladores de politicas publicas contra a disseminacdo de falsas noticias e na
parceria entre o Facebook e as agéncias de checagem, que culminou com
movimentos de ataques de desconfianca e descontentamento da imprensa
tradicional ao que era noticiado nas redes sociais em diferentes partes do mundo,
inclusive no Brasil.

Seguindo esta mesma ideia, Prado e Morais (2018) discorrem sobre o
surgimento e profissionalizagdo do fact-checking. “De forma simplificada, a
checagem de fatos é a retomada ao mais basico conceito do jornalismo: a apuragéo.

Checadores apuram um fato para determinar a sua veracidade” (PRADO E

4 https://aosfatos.org/

5 https://g1l.globo.com/fato-ou-fake/

6 https://drauziovarella.uol.com.br/checagens/
7 http://portalms.saude.gov.br/fakenews
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MORAIS, 2018, p. 2). Trazendo outros dados e termos que se encaixam no objeto
de estudo como o projeto de jornalismo para combater a desinformacéo criado pelo
Centro Shorenstein de Imprensa, Politica e Politicas Publicas da Universidade de
Harvard, First Drafts. A pesquisa do First Draft (2017) aborda o conceito de fact-
checking com a checagem de um discurso e debunking (desmistificacdo) para
analisar o grau de veracidade de um contetdo de fontes anénimas ou néo oficiais,
como a de boatos gerados dentro das redes. A partir dessas analogias, pode-se
perceber que a checagem de dados é uma producdo de conteludos destinada a
preservar a integridade de contetdo, chamando atencdo da nova geracdo de
jornalistas para uma era de enfrentamento a falsas informagdes disseminadas para
a populacédo entre varios paises, estados ou municipios.

Ainda assim, é importante salientar que embora a escolha de énfases seja
nas redes sociais e opinido de autores sobre esse surgimento, o fact-checking tem
origem na televisédo para ajudar na cobertura das eleicdes norte-americanas no final
dos anos 1990. Conforme a equipe da Lupa - a primeira agéncia de fact-checking
do Brasil (2015), foi a partir do jornalista americano Brooks Jackson que surgiu a
primeira equipe de checagem de dados - “Ad Police” - com intuito de verificar as
informacdes dadas por candidatos a presidéncia dos Estado Unidos de 1991 na TV.
ApOs essa realizagdo, em 2003, com apoio da Universidade da Pensilvania e do
Annenberg Public Policy Center, Jackson criou o primeiro site de fact-checking
independente conhecido como FactCheck.org. Depois dessas inovacdes, a
checagem de dados passou a ser mais divulgada e representada por novas
plataformas que expandiram e evoluiram esse processo.

Kovach e Rosenstiel (2004), em relacdo aos elementos jornalisticos,
apresentam uma separacdo do que se entende por jornalismo quando o assunto é
verificagao de dados. “Se os jornalistas procuram a verdade, se entendem também
gue devem ser honestos e verazes com seu publico - que apresentem a verdade”.
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.126). Contextualizam a “objetividade” que
comecgou a ser questionada nos anos 1920, como a obrigagéo da apresentacao de
um método de teste de veracidade dos jornalistas baseado em provas que

comprovem a precisado deste trabalho. “A Unica maneira pratica de dizer ao publico o

8 O Centro Shorenstein de Midia, Politica e Politicas Publicas € um centro de pesquisa da Harvard
Kennedy School dedicado a explorar e iluminar a interse¢ao da imprensa, politica e politica publica na
teoria e na pratica. O Centro se esforca para preencher a lacuna entre jornalistas e académicos, e
entre eles e o publico. Acesso em: https://shorensteincenter.org/
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guanto sabemos € revelar o maximo possivel sobre nossas fontes e métodos”.
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.126).

Além disso, "se o jornalismo é conversacao, no fim essa conversagao inclui
nao so o discurso entre os cidadaos, como também com aqueles que fornecem as
noticias" (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p.142). Retomando o pensamento sobre
como ocorre esse envolvimento entre quem fornece informacéo e aquele que a
coleta para executar mudancas e estabelecer medidas que ambos possam
interpretar da mesma forma.

Quando o jornalista adota a metodologia de verificacdo das fontes o seu
trabalho passa a contar com maior objetividade e embasamento cientifico, conforme

0s autores.

"Ao empregar as poderosas ferramentas de uma narrativa transparente, o
jornalista fornece aos cidaddos uma informacdo que talvez eles nem
percebessem de outra forma e faz isso sem sacrificar a integridade dos
fatos. Ao mesmo tempo, ao ser mais aberto sobre seu préprio trabalho, o
jornalista é encorajado a ser mais reflexivo ao recolher, organizar e
apresentar as noticias." (KOVACH; ROSENSTIEL,2004, p.135)

Segundo Kovach e Rosenstiel (2004, p.142), o jornalismo de verificacao
contribui para que o profissional disciplinado em seguir essa metodologia seja capaz

de ir além de sua propria perspectiva dos fatos, deixando cada vez mais claro a

importancia de construir um conteudo transparente no fornecimento de informacdes.

"Assim os jornalistas se comprometem com a verdade, adotando-a como
seu principio maior, além de serem leais com os cidadaos, acima de tudo,
de forma a poder procurar a verdade. E ao envolver os cidaddos nesta
procura, os jornalistas devem aplicar métodos transparentes e sistematicos
de verificagdo". (KOVACH; ROSENSTIEL,2004, p.143)

No entenderde Seibt (2019, p.125), a valia da checagem de fatos
possivelmente esteja mais na transparéncia de sua metodologia e das fontes do que
meramente classificar as informacdes como falsas ou verdadeiras. Deste modo, 0
“‘jornalismo de verificacdo” sofre influéncia do publico, que interage ao questionar
uma noticia, demandando que ocorra também um confronto entre os pares,
estimulando ndo somente a checagem das fontes, mas a capacidade de
interpretacdo, contextualizacéo e, sobretudo, de argumentacao.

Um exemplo de checagem é o realizado pela Agéncia Lupa, cujo método

envolve oito passos, conforme Tardaguila, citado por Seibt (2019, p.134): 1) leia tudo
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sobre 0 assunto; 2) localize fontes de informacgdes publicas; 3) use a lei de acesso a
informacdo; 4) contate as assessorias de imprensa; 5) contate os especialistas; 6) va
a campo; 7) busque o outro lado; 8) se publicar algo equivocado, corrija. Para
contribuir nesta transparéncia em relacdo as fontes, a Lupa faz amplo uso nas
reportagens de hiperlinks para que o leitor possa acessar a fonte original. Nas
etiquetas de verificagdo utiliza a identidade visual de um pinguim (mascote da
Revista Piaui, em que esta hospedado o site), em diferentes apresentacdes

conforme a classificacdo a seguir:

Falso: A informag&o estd comprovadamente incorreta

Contraditdrio: A informa¢é@o contradiz outra difundida pela mesma fonte
antes.

Verdadeiro: A informacao esta comprovadamente correta.

Ainda é cedo para dizer: A informacao pode vir a ser verdadeira. Ainda nédo
é.

Exagerado: A informacgéo esta no caminho correto, mas houve exagero.
Insustentavel: Nao ha dados publicos que comprovem a informagéo.
Verdadeiro, mas: A informacdo estd correta, mas o leitor merece um
detalhamento De olho: Etiqueta de monitoramento. (AGENCIA LUPA, 2015,
on-line in SEIBT, 2019, p.133)

Para poder explicar melhor como o conteado de informacdes incorretas
possui algumas variagbes para sua definicdo “concreta”, Wardle e Derakhshan
(2017, p. 16-17) levantam um questionamento sobre o uso do termo fake news, que
nao seria suficiente para caracterizar os tipos de desinformacdo. Eles apresentam
sete tipos de ocorréncias que podem descrever melhor o fenbmeno que eles
denominam de forma ampla como desordem informacional ou desinformacédo: a
Satira ou Parddia, que possui potencial enganoso embora sua intencdo nao seja
necessariamente essa; o Conteudo Enganoso, com o uso de informacdes erradas
para enquadrar questbes ou individuos; o Conteiddo Impostor, quando a fonte
verdadeira é personalizada e limitada; o Conteudo Fabricado, criado 100% para
manipular e ludibriar o publico; a Falsa Conex&o, quando manchetes, ilustracdes ou
legendas nao confirmam o contelddo; o Falso Contexto, onde o conteddo genuino é
compartilhado com informacédo falsa; a Manipulacdo do Conteudo, quando a
informac&o ou imagem genuina € manipulada para enganar.

Wardle e Derakhshan (2017, p. 80-85) trazem uma relacdo de
recomendacdes que podem ser adotadas pelos diferentes setores envolvidos com a
divulgacdo de noticias nas redes sociais. No tocante as acdes governamentais

haveria a indicacéo de seis acdes de combate a desinformacéao:
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1. Encomendar pesquisas para mapear a desordem da informacéo;

2. Regular a publicidade nas redes;

3. Exigir transparéncia em relacéo aos anuncios do Facebook;

4. Apoiar organizacdes publicas de midia e de noticias locais;

5. Realizar treinamentos avancados de seguranca cibernética;

6. Exigir a publicacdo de niveis minimos de noticias de servico publico
nas plataformas. (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 82)

Fica evidente, dessa forma, a relevancia de criar e propor meios de construir
um jornalismo que apresente sua propria sistematica de verificacdo e credibilidade
dentro dos padrdes exigidos pela sociedade. Conforme estes autores, podemos
perceber que o conteddo apresentado por organizagdes sociais ou governamentais
também precisa se enquadrar em métodos que eliminem a disseminagéo de falsas
informacdes e possibilite uma resposta oficial sobre seus conteudos.

Através dessa visdo, surgiram meios de comunicacdo preocupados em criar
métodos e “agéncias de checagem” governamentais. Silva & Costa (2020)
realizaram um estudo comparativo de semelhancas e divergéncias de metodologia
de verificacdo em sites governamentais de varios estados, como a Bahia, Piaui,
Alagoas, dentre outros, que utilizaram ferramentas de checagem como parte de
suas estratégias de comunicac¢do governamental durante a pandemia do Covid-19

em seus portais de midia.

A andlise das checagens e dos ethé dos governos estatais nos mostra o
intuito deles em se legitimar como agentes aptos a restabelecer a ordem
informacional. Essa postura, contudo, ndo é ingénua e desinteressada. E
uma maneira de reforcar a credibilidade governamental junto a sociedade a
partir do posicionamento no polo da verdade. Afinal, essa credibilidade
informativa pode agregar mais confianga as a¢gfes dos governos de controle
da pandemia. (SILVA & COSTA, 2020, p. 17)

Em termos comparativos, cada estado apresentou uma estratégia diversa
para esclarecer a populacdo sobre os fatos referentes a pandemia, alguns criando
“selos” préprios, todavia sem detalhar critérios de avaliagdo para as categorias e
diferentes niveis de informacdes verdadeiras ou falsas. Além disso, esse estudo de
Silva & Costa (2020, p.12) cita o0 governo da Bahia que apresenta um texto que se
aproxima muito mais de uma postagem em redes sociais e diferindo do servigo
comumente realizado no contexto jornalistico. Utilizando um formato de conversa e
mais enxuto, instiga a populacdo a remeter suas duvidas de veracidade de noticias
para serem checadas pelo governo antes de compartilhar com conhecidos ou nas

redes sociais, além de utilizar-se da parafrase “Fato ou Fake” do servico de
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checagem do portal G1, cujo enunciado ja esta presente ha mais tempo no ambiente

midiatico.
Esse investimento em um ethos horizontalizado junto ao publico negligencia
aspectos importantes para o servico de fact-cheking como metodologia para
checagens, o uso de selos, etc. A auséncia de fontes oficiais do governo
reforca a informalidade do texto e torna ainda mais opaco o que de fato
importa: quem ira atestar a veracidade das checagens? (SILVA & COSTA,
2020 p. 12).

Embora iniciativas como essas sejam importantes, ainda é necesséario que
ocorram mudangas nesse servico ja que “[...] mesmo que 0S governos queiram
assumir Unica e exclusivamente a funcdo de orientadores do letramento
informacional, ainda o estdo fazendo de forma incompleta ao negligenciar o principio
da transparéncia” (SILVA & COSTA, 2020 p. 18). Isso nos leva a questionamentos
sobre como funcionam (critérios e metodologias) e quem sao 0s responsaveis por
essas agéncias de checagem que oferecem esses recursos de verificacdo de

conteudos nos espacos de comunicacao governamental.

3 APANDEMIA NO FACEBOOK DA PREFEITURA DE SAO LEOPOLDO

Para contextualizar as caracteristicas e 0s propositos da comunicagao
institucional no Faceboook sobre a pandemia de Covid-19 pela Prefeitura de Sao
Leopoldo foi realizado um levantamento quantitativo e uma analise qualitativa nos
periodos elencados. Cada um dos trés periodos foi escolhido de acordo com as
datas registradas pela OMS, em relacdo aos acontecimentos do Covid-19 no Brasil.

3.1 Analise Quantitativa

Para fins de realizacdo desta pesquisa, serdo utilizados parametros tedrico-
metodoldgicos afins a Comunicacdo. Dentre os referenciais existentes optou-se
pelas abordagens de sistematizacao de dados elencadas por Susanna Hornig Priest
(2011) e de andlise de conteudo proposta por Bardin (2011).

Por conta da variedade de publicacbes na pagina do Facebook da Prefeitura
de Sao Leopoldo, sera utilizado o periodo do inicio da pandemia, o primeiro pico de
contagio no Brasil e a chegada da fase de vacinacdo da populacédo brasileira de

acordo com as datas registradas pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS. A
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partir disso, foram separadas 416 publicacdes, em formato de tabela, que estéo
distribuidas em intervalos de 21 dias, para cada um dos trés periodos selecionados
para essa pesquisa (ver APENDICE A). E importante destacar que a OMS considera
como Inicio da Pandemia, o dia 11 de marco de 2020. Para eles, 0 primeiro pico
registrado ocorreu em 27 de agosto de 2020 e o inicio da vacinagdo no dia 17 de
janeiro de 2021. Os dados gerais estao disponiveis no Grafico 1.

Grafico 1 - Sintese das postagens por periodo de corte

Publicacdes por periodo
200

150

100

Contagem

50

Periodo Inicio da Pandemia Primeiro pico Inicio da Vacinagao

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

A escolha de Priest (2011) decorre do fato da autora dedicar-se a pesquisa de
midias e estabelecer parametros para a investigacdo dos meios de comunicacédo de
massa como campo de pesquisa. Em linhas gerais, Priest (2011, p. 58-62) discorre
sobre a andlise de conteldo na pesquisa de midia de forma bem didatica,
esclarecendo como o pesquisador iniciante, em especial quando lida com
fenbmenos subjetivos e nem sempre mensuraveis quantitativamente, deve seguir
uma linha de raciocinio para realiza-la.

A coleta de dados das postagens ocorreu de forma manual, buscando na
plataforma institucional da Prefeitura de S&o Leopoldo no Facebook, os tépicos
pertinentes aos periodos elencados. A partir do material, foi criada uma planilha com
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o repositério de checagens coletadas para analise, com dados descritivos como a
data de publicacao, o texto do contetdo, se consta ou ndo material multimidia e link
para a publicacdo no Facebook. Os materiais de analise foram classificados
conforme seu assunto principal, como apresentado na Tabela 1, para podermos

diferenciar se é sobre a Covid-19 ou outro contetdo distinto.

Tabela 1 - Registro de apuracao de publicacdes de categoria de assunto por periodo

Inicio da Pandemia

Primeiro Pico 79 82 161
Inicio da Vacinacgéao 53 59 112
Total dos Periodos 165 250 415

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Também foram inseridas colunas de anadlise, no intuito de classificar as
postagens de acordo com as diferentes categorias, com base no propésito de
comunicacao de cada post. Foram definidas sete categorias conforme a Tabela 2.

Para o levantamento qualitativo, utilizamos a metodologia de sistematizacéo
por parametros de similaridade de conteddo descrita por Bardin (2011) nas
publicacdes relacionadas a pandemia na péagina institucional da prefeitura de Séo
Leopoldo no Facebook. A pesquisa dos informes ocorreu no periodo delimitado, com
o levantamento quantitativo do numero de postagens em cada um desses e
gualitativamente o intuito destas em formato de tabelas. Para Bardin (2011), a
Andlise de Conteudo se destina a classificar e categorizar o material, de modo que
as caracteristicas sejam agrupadas em elementos-chave, permitindo o comparativo
com os demais elementos. No trabalho em questdo a busca e analise estardo
delimitadas as postagens vinculadas a pandemia Covid-19.

As sete categorias descritas na Tabela 2, foram estabelecidas levando em
consideracao a coleta manual e um pré agrupamento de assuntos por topicos. Apos
um refinamento dos assuntos, foi possivel separar de uma maneira que cada um

dos assuntos fosse agrupado de forma completa e sem duplicidade na pesquisa.
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Chegando assim, aos formatos de elementos chaves determinados por Bardin
(2011).

Tabela 2 - Categorias criadas para analise de intencionalidade de publicagdes feitas

pela Prefeitura Municipal de S&o Leopoldo

Iniciativas de controle e prevencéo contra a pandemia do novo
coronavirus vinculadas a a¢6es da Prefeitura ou a doencas que
podem dificultar o diagnéstico relacionado a covid, por outras
doencas com sintomas parecidos. A¢des com viés publicitario de
estimulo e apoio a intervencdes da prefeitura.

Informar sobre acdes
de prevencao

Divulgar indicadores
epidemioldgicos da
Covid-19

Divulgagéo quantitativa sobre dados epidemioldgicos e orientacao
sobre as taxas de vacinados pela prefeitura.

PublicacBes dedicadas a desmentir boatos gerados pela

Checar Informacoes populacao.

Divulgacéo de evento presencial ou online relacionados a

Divulgar Evento prefeitura.

Realizacdo de servigos publicos relacionados a todas as

Informar sobre ) ) , e
secretarias, como: tratamento de agua, obras, funcionalidade e

SErvIco cronograma de unidades de saude e entre outros.
Divulgar Declaragdes que falam sobre algo ocorrido e ou posicionamento do
posicionamento oficial governo sobre situacdes e notificacdes de fontes externas.
Divulgar acoes Doagdes voluntarias de moradores ou empresas para diversos
sociais locais e pessoas do municipio de S&o Leopoldo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Ao agregar essas informacdes, tornou-se possivel quantificar a frequéncia de
conteudos de verificacdo na pagina oficial da Prefeitura de Sao Leopoldo no periodo
analisado para entdo proceder a andlise descritiva dos contetdos de verificagdo em
especifico, buscando identificar a presenca de elementos do fact-checking
(etiquetas, indicacdo de fontes, metodologia documentada, etc) para viabilizar
inferéncias e problematizar o uso desse formato na comunicacdo governamental,

apontando limites e potencialidades desses espac¢os no combate a desinformacéo.
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Tabela 3 - Distribuicdo das postagens nas diferentes categorias em cada periodo
analisado.

Checar Informacgdes

Divulgar acdes sociais 6 6 0 12
Divulgar Evento 9 25 9 43
Divulgar indicadores
epidemiologicos da Covid-19 ! s el "
Divulgar posicionamento oficial 6 2 0 8
Informar sobre acoes de 75 31 26 132
prevencao
Informar sobre servico 36 57 47 140

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

De acordo com o levantamento realizado, trés publicacbes pertencem ao
nicho de checagem de informacdes, 12 de divulgacdes de ac¢des sociais, 43 sobre
eventos, 77 referentes a indicadores epidemiolégicos, 8 de posicionamentos oficiais,
132 com informacfes de prevencdo e 140 destinadas a informar sobre servicos do

municipio.

3.2 Anédlise Qualitativa

A partir desse levantamento, relacionamos os achados com os conceitos de
Comunicagdo Publica Governamental de Duarte (2006, p. 291), buscando uma
conexdo com os estudos prévios acerca da Midia das Fontes como descrito por
SantAnna (2005), assim como em relacdo ao jornalismo de verificacdo de
contetdos considerando o fenbmeno da desinformagédo pesquisado por Wardle e
Derakashan (2017). Neste contexto, verificando se a comunicagdo institucional
analisada utiliza servigcos de fact-cheking como indicado por Seibt (2019), elencando
indicadores que favoregam o entendimento da origem dos informes institucionais, da

intencionalidade na escolha do conteudo e o formato utilizado para a apresentacéo
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dos dados, assim como a andlise da repercusséo destes através do agrupamento de

comentarios por similaridade diante das publicagdes nesta midia.

Tabela 4 - Organizacao da classificacdo de prioridades conforme nimeros de

apresentacao da Tabela 3.
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50
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70

Informar sobre acdes de . .
Informar sobre servico = Informar sobre servico

prevengao
Divulgar indicadores Divulgar indicadores
Informar sobre servico epidemioldgicos da epidemioldgicos da
Covid-19 Covid-19

Informar sobre agbes de Informar sobre agbes de

Divulgar Evento ~ x
prevencao prevencao

Divulgar indicadores
epidemioldgicos da Divulgar Evento Divulgar Evento
Covid-19

Divulgar acdes sociais  Divulgar agdes sociais

Divulgar posicionamento Divulgar
oficial posicionamento oficial

Checar Informacgdes

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Através da andlise da descricdo das publicacdes listadas no apéndice A -

Tabela de Analise conseguimos perceber que, no periodo que corresponde ao

inicio da pandemia, a Prefeitura de Sdo Leopoldo teve necessidade de recorrer a

publicacdes que correspondessem a esclarecer as davidas do publico diante do

contexto inusitado. Por esse motivo, no primeiro periodo estudado, temos um

namero mais elevado no item “informar sobre agdes de prevengao”,

exemplificado na Tabela 4, visto que pouco se sabia sobre a pandemia e a Covid-19

tinha recém-chegado ao Brasil, deixando as pessoas assustadas com o assunto.
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Gréfico 2 - Sintetizacdo de categorias de a¢des de prevencao

Informar sobre ag¢des de prevengao

Inicio da Vacinacéo
19,7%

Inicio da Pandemia
56,8%

Primeiro Pico
23,5%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Neste sentido, a comunicacdo publica da Prefeitura lembra aspectos
jornalisticos, como o ato de ouvir a sociedade e atender as demandas sociais com
agilidade, como os destacados na pesquisa de Margarida Kunsch (2013). Na soma
entre os trés periodos, a categoria de acdes de prevencédo ficou em segundo lugar
com mais espaco de fala - ficando somente atras das 140 publicacbes sobre
informacdes de servigos diarios. Mesmo assim, foram 75 posts de acdo, no periodo
1, 31 no periodo 2 e 26 no periodo 3, totalizando 132 publicagbes conforme Tabela
3.

Entretanto, quando o fendmeno da infodemia passa a ser melhor
compreendido pela sociedade e as necessidades publicas mudam, podemos ver
uma queda no uso de publicacbes com esse viés e um crescimento de outras
categorias. No primeiro periodo, podemos inferir que existia uma exigéncia de mudar
os padrbes comportamentais dos moradores, para que eles entendessem a
necessidade de combater e prevenir a propagacao do virus. E é nesse momento
gue um questionamento pode surgir. Se a pandemia foi se agravando em namero de
contagio e mortes no Brasil inteiro no primeiro pico da doenga, 0os materiais com
intencionalidade de acdes de prevencdo em Séao Leopoldo, ndo deveriam continuar
em um ndamero mais expressivo de publicacdes em detrimento dos demais?
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A resposta para esta questdo esta representada no Gréafico 3. Em
contraponto com a reducgdo de “orientagbes” da categoria anterior, o publico recebe
uma nova prioridade da comunicacdo governamental que é “divulgar indicadores
epidemiolégicos da Covid”. Mesmo que o formato de apresentacdo e o conteudo
sejam um pouco diferentes, ainda assim, temos uma relagdo de intencéo.
Indiretamente, o fato de listar os afetados pela pandemia por idade, sexo e bairros
dos moradores serviriam como alerta para mobilizar mudancas de comportamento
na populacdo mais atingida, ao mesmo tempo, fazer com que entenda a importancia
de se prevenir. Considerando o contexto da midia das fontes (como estudado por
Sant’/Anna, 2005), percebemos que a comunicagao institucional passa a assumir o
controle do conteudo, estabelecendo critérios que a assessoria da Prefeitura acha
ideal, de acordo com o posicionamento do governo atual, mas respeitando 0s
protocolos estabelecidos pela OMS. Na sintese, podemos ver a presenca de sete
posts de acdo no periodo 1, 40 no periodo 2 e 30 no periodo 3, totalizando 77
publicacdes conforme Tabela 3. E importante destacar que a intencdo dos
indicadores, tem uma certa ligacdo com a categoria de acdo de prevencao, fazendo
com que essas duas categorias dominem 50% do total de publicacbes dessa
andlise.

Gréfico 3 - Divisdo dos indicadores por percentual de cada periodo.

Divulgar indicadores epidemiologicos da Covid-19

Inicio da Pandemia
9,1%

Inicio da Vacinacao
39,0%

Primeiro Pico
51,9%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
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Considerando os principios de comunicacgéo publica por Kunsch (2013) e por
Duarte (2015), nesta nova categoria, recebemos trés novos tipos de publicacdo: O
boletim epidemioldgico, relatos sobre casos especificos (confirmados / Obitos /
recuperados) e o vacinbmetro, que tém objetivos em comum - fornecer acesso a
informac¢des com uma linguagem acessivel, fazendo uso de multiplos meios que
facilitem o entendimento de seu conteudo. Formando assim, conforme o Tabela 4, a
categoria que ficou em segundo lugar com maior divulgacdo nos dois ultimos
periodos estudados. Além disso, os cards do vacinbmetro e boletim, passaram por
adaptacdes para agradar o publico através da ouvidoria social - para atender as
expectativas da populacdo. Por exemplo, alteracBes no layout, com o uso de novas
fontes - maiores ou menores - alteracdo de cores e insercdo de mais dados no

material.



Figura 1 - Primeiro Boletim Epidemioldgico langado em 19 de marcgo de 2020.

CORONAVIRUS

BOLETIM SAO LEOPOLDO - 19/03/20 - 16h

Sdo considerados
descartados: Aqueles que nao
atenderam critérios definidos
pelo Ministério da Saude para
serem considerados casos
suspeitos de coronavirus.

Sao considerados negativos:
Agueles que tiveram amostras
analisadas pelo Lacen e

resultado foi ndo detectavel.
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ORIENTAGOES
Ligue 150
(Disque Vigilancia)
Centro de Vigilancia
Sanitaria do Estado

~SAO
LEOPOLDO

GOVERNO DE AGAO

Casos em investiga¢ao

com isolamento
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Casos negativos

Casos confirmados
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo (2020, on-line)
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Figura 2 - Segunda versdo do Boletim Epidemioldgico

Sao Leopoldo contra o Coronavirus

BOLETIM EPIDEMIOLOGICO

27/07 718h

8-559 testes realizados até o momento

2-358 casos positivos
503 ativos

1.800 recuperados
55 obitos

89 suspeitos

33 iInternados Area COVID-19 do Hospital Centenario
(23 em leitos clinicos e 10 em leitos de UTI)

Saiba mais em CORONAVIRUS - SAd
saoleopoldo.rs.gov.br AR TR LEOPOLDO

GOVERNG OF ASAS

Fonte: Prefeitura Municipal de S&o Leopoldo (2020, on-line)
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Figura 3 - Terceira versao do Boletim Epidemiolégico.

Coronavirus | Covid-19 — 18/01 ®16h

INTERNACOES

TESTES 4 3 4 5 7 Hospital Centenario
REALIZADOS - 3 5

20
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ATIVOS: 329 + | RECUP:: 14.786 « | OBITOS: 231 o LEITOS
& DEUTI

SUSPEITOS: 103 # ‘ 15

Aumento de casos ¥ Diminuicdo de casos @ Sem alteragdo 4 Alerta critico

Boletim completo em
saoleopoldo.rs.gov.br/coronavirus

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo (2020, on-line)
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Figura 4 - Comparativo entre os dois primeiros modelos de vacinbmetro presentes no

periodo analisado.

£229/01018h

VACINOMETRO
SAO LEOPOLDO

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA O CORONAVIRUS

DOSES
RECEBIDAS | ]

CoronaVac / Butantan: 1.422 | Astrazeneca / Oxford: 1.200

£108/02018h

VACINOMETRO
SAO LEOPOLDO

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA O CORONAVIRUS

pos 1 ETAPA

RECEBIDAS 4.122

2? etapa: 1.422 | CoronaVac / Butantan: 4.344 | Astrazeneca / Oxford: .200

DOSES 1
APLICADAS ™

Profissionais da Saude: 424 | Indigenas: 36

2.687

Profissionais da Satde: 1.618 | Indigenas: 36

PESSOAS
VACINADAS

Idosos, PCDs e trabalhadores de ILPIs: 870 Idosos e trabalhadores de ILPIs: 964 ‘ PCDs e trabalhadores de ILP-PCD: 69

Saiba mais em y y ~JISAO Saiba mais em ~JISAO
saoleopoldo.rs.gov.br " @ ’ LEOPOLDO saoleopoldo.rs.gov.br 2 LEOPOLDO
S GOVIRNO D8 ACAD * GOVERNO DE AGAO

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo (2020, on-line)

Ao mostrar-se receptivo as sugestbes apontadas pela populacdo, a
assessoria de imprensa permite que ocorra uma conversacao entre quem publica e
qguem recebe a noticia, assim como mencionado por Kovach e Rosenstiel (2004).

A categoria Informar sobre servico também apresenta um quantitativo
significativo no Facebook da Prefeitura de S&o Leopoldo. Em um total de 140
publicacdes, elas estédo divididas entre contetdos em geral e o assunto da Covid-19.
Como esta categoria aparece em primeiro lugar em dois periodos e segundo lugar
em outro - conforme tabela 4 - podemos estimar que a comunicacdo governamental
sentia a necessidade de prestar contas a populacédo de obras e servi¢cos publicos, ao
mesmo tempo que informava a populagao sobre os meios de contato e servigos com
funcionamento alterados por conta de decretos de calamidade publica. Com
frequéncia ocorreram publicacOes referentes a disponibilidade de servicos online,
fiscalizagdo e ofertas de atendimentos descentralizados para evitar aglomeragoes.

Além disso, percebe-se que a Prefeitura teria a preocupacao de informar que
estaria dando seguimento a diversos projetos na cidade, mesmo em meio a
pandemia. Por conta disso, esse nicho foi dividido em “outros” e “covid”. Um
exemplo foi a manutencao predial realizada nas escolas (que seguiram fechadas

durante boa parte desta pesquisa), a continuidade da pavimentacao de vias publicas
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(que haviam iniciado antes das medidas restritivas), investimentos na saude (com a
reforma e ampliacdo de unidades de saude) e na iluminag&o publica (como o projeto
Cidade lluminada) - todos esses elementos que foram categorizados como diversos
dos assuntos pandémicos. A medida que a assessoria foi percebendo a
oportunidade de retomar a relevancia dessas publica¢gdes, cada vez mais esse tema
comecgou a aparecer, chegando no final dos ultimos dois periodos com uma média
de quatro a cinco publicacGes dessa temética ao dia.

Estando a populacdo na expectativa das determinacdes do que seria remoto
(por via online) ou presencial, a necessidade de divulgar eventos durante o primeiro
pico foi muito grande. Com a mudanca do presencial para o modelo a distancia, as
acOes, reunides, atividades, explicacbes que antes ndo eram tdo divulgadas
passaram a ser disponibilizadas online. Embora a categoria “divulgar evento” -
conforme tabela 4 - esteja em terceiro lugar na fase do inicio da pandemia e em
quarto nas duas ultimas, sua intencdo remetia em esclarecer sobre as atividades
presenciais (inicialmente esclarecendo o que seriam consideradas atividades
essenciais que deveriam cumprir uma série de protocolos) e as demais que podiam
ser canceladas ou reabrir conforme as estatisticas de contagio / mortes. Por isso, a
frequéncia de publicagbes com esta finalidade era menor do que nas outras fases.
Novamente, temos o reflexo de dar algum retorno para a sociedade através da
inclusdo de atividades paralisadas pela pandemia, mesmo que voltassem a ocorrer
de forma virtual. Grande parte das atividades eram voltadas para o apoio da
comunidade nos quesitos lazer, educacao, cultura, projetos financeiros e prevencao.

Ainda analisando a tabela 4, nota-se a auséncia de determinados temas por
periodo. No inicio da pandemia, tinhamos a presenca de sete categorizacfes, mas
conforme as expectativas ou necessidades dos moradores e as intengfes da
Prefeitura, algumas tematicas passaram a nao aparecer com frequéncia - pelo
menos durante os 21 dias elencados por periodo de analise. O primeiro pico focou
no debate de seis categorias de divulgacédo e informacgado, excluindo o nicho de
“checagem”. Com a chegada da primeira fase de vacinagao, outros dois assuntos
deixaram de ser publicados - “divulgar agdes sociais” e “posicionamento
oficial”. Fica nitido que essas publica¢cdes ja vinham diminuindo em termos de
interagdo com a populacao local. Ao ndo despertar o mesmo interesse dos leitores,
elas possivelmente foram cortadas para dar mais énfase ao que viria ao encontro da

comunicacdo governamental, que novamente passa a assumir o controle do
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conteldo, de acordo com o posicionamento do governo e suas ideologias,
remetendo aos fendbmenos intercambidveis de midia das fontes como
contextualizado por Sant’Anna (2005).

A categoria “divulgar posicionamento oficial” ficou totalmente vinculada ao
assunto da Covid-19. Neste item, temos a notificagdo de normativas e decisdes
tomadas a partir de acontecimentos que demandaram uma justificativa embasada
em normativas vigentes - a exemplo de publicacbes com fontes internas (em que a
Prefeitura notificou alguma coisa sobre o centro administrativo ou decreto) e também
externas (trazendo resultados de reavaliacdes laboratoriais de teste pelo Lacen ou
novas determinacdes do Governo de Estado). Embora com pouca prevaléncia no
comparativo com as demais noticias, houve agilidade em dar um retorno em formato
de nota oficial sobre situacbes especificas relacionadas ao municipio de Sao
Leopoldo. Estas situacdes exemplificam o quanto o0 uso mais recorrente de
ferramentas de checagem, assim como pesquisado em diferentes esferas
governamentais por Silva & Costa (2020), contribuiria para a transparéncia sobre as
fontes dos contetudos divulgados e evitaria polémicas com questionamentos ou
posicionamentos sem o devido embasamento.

Na categoria “divulgar ag¢ées sociais”, a comunicagcdo governamental
parece ter buscado amenizar os impactos das medidas restritivas diante dos
informes epidemiolégicos com a contrapartida de divulgar as manifestacdes de
solidariedade e voluntariado por parte da comunidade local. Nesta categoria temos a
presenca de publicagbes como a doacdo de materiais, tanto para situacbes
vinculadas a Covid-19 quanto para outras vulnerabilidades sociais ja existentes
antes da pandemia. Neste caso, manifestar agradecimento a comunidade voluntéaria
n&o visaria apenas dar um retorno ao beneficio concretizado, mas também reforgaria
a importancia de articulacéo e apoio da populacao, de modo a ndo delegar apenas a
gestdo a oferta de bens e servicos em prol da comunidade. Em um momento em
gue havia necessidade de deslocar um maior aporte de investimentos na area da
saude, de prevencdo a covid, as manifestacbes de auxilio e doacdo foram
reconhecidas e valorizadas pela esfera governamental, assim como receberam
feedback positivo dos leitores daquela rede social. Neste sentido, ja trazia Chaparro
(2011) sobre o papel da assessoria de imprensa, que privilegia também a opinido

publica na escolha de temas de relevancia para a divulgacao institucional.
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Um dado expressivo é que mais de 70% dos objetos estudados possuem
somente fontes nao informadas® - nome utilizado nesta pesquisa para sinalizar que
a fonte é a propria Prefeitura, sem que ocorra mencao de onde vieram os dados
para essa divulgacio ou posicionamento. E algo que, em parametros apontados por
diversas pesquisas, fragilizam o trabalho jornalistico, como apontado por Silva e
Costa (2020). Ao nao perceber como é imprescindivel fornecer as fontes ou recursos
de verificacdo, talvez motivado pelo desejo de ser o orientador naguele espaco, a
comunicacdo governamental culmina por negligenciar o0s principios da
transparéncia, gerando duvidas e questionamentos desnecessarios na populacao.

Mas nem todas as publicacbes possuem essa falha. Algumas categorias, a
exemplo de “divulgar indicadores epidemiolégicos da Covid” possui um link, que
leva a paginas oficiais da Prefeitura, como o Painel de Monitoramento da Covid, que
apresentam varias informacfes e outros links para que o publico possa acessar e
deste modo informar-se em fontes confiaveis sobre os indices epidemiolégicos em
relacdo a pandemia na cidade e no pais.

Conforme Seibt (2019), o uso de ferramentas de checagem de fatos costuma
dar mais credibilidade ao material divulgado pelo jornalismo. No entanto, durante o
periodo pesquisado percebeu-se que a categoria “checar informacfes" aparece
apenas trés vezes durante todo o intervalo. O recurso de transparéncia e prevencao
a informacdes falsas divulgadas pelo publico, poderia ter sido melhor aproveitado
pela comunicacdo institucional, através das suas publicacbes. De forma mais
discreta, existe a presenca de notas de rodapé em cards, que sinalizam que a
comunidade deve verificar sempre as informacdes através de fontes e redes oficiais.
Nas trés publicagcdes com a intencionalidade de checar informacdes, por meio de
videos ou materiais informativos, a prefeitura esclareceu fatos que geraram alguma
polémica, com o proposito de lembrar a populacdo de prestar mais atencdo na

procedéncia dessas noticias.

9 A classificagcdo para Fontes ndo informadas remete a conteldos em que ndo ha indicagdo para o
conteudo original, mesmo sendo a propria prefeitura. Ou seja, pode até ser uma fonte interna
realizada pela comunicacdo municipal, mas ela ndo apresenta sua fonte original explicita, ficando
assim sem estabelecer a mesma.
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Figura 5 - Coronavirus: Prefeito Vanazzi fala sobre a¢cdes em S&o Leopoldo
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PREFEITO DE SAO LEOPOLDO

Coronavirus: Prefeito Vanazzi fala sobre a¢cdes em Sio Leopoldo

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo (2020, on-line)

Figura 6 - SEMAE RESPONDE | Nao ha racionamento de agua em Sao Leopoldo

Prefeitura de S3o Leopoldo
17 de marco 20

AE RESPOMDE | Mio ha racionamento de dgua em 530 Leopoldo
Mo momento em gue a populacio pr receber informages seguras, ha guem opte por
espalhar noticias f;
Diante dos fatos, o Semae tomara as medidas legais cabiveis para identificar e responsabilizar
agueles gue disseminaram mentiras sobre o abastedmento de agua no municpio.
Mdo ha racionamento em 530 Leopoldo,

Mo video, o diretor-geral da autarguia, Mestor Schwertner, explica por gué,

RESPONDE

Fonte: Prefeitura Municipal de Sdo Leopoldo (2020, on-line)
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Figura 7 - CONTRA AS FAKE NEWS | Semae garante qualidade da agua

. Prefeitura de S3o Leopoldo

31 de margo de 2020 &S
CONTRA

e toda a inseguranga que
ela gera nas pessoas, irresponsaveis cometeram mais um ato criminoso em S3o Leopoldo,
nesta terga-feir: ). espalhando pelas redes sociais fake news que colocam em dlvida a
qualidade da agua entregue pelo Semae no municipio.

Diante disso, a autarquia informa que:

13 O Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 5 de 2017 do Ministério da Salude, que trata
sobre “procedimentos de controle e de vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano
e seu padrao de potabilidade”, define dentro dos padrdes organolépticos o valor maximo de
1.5 mg/L (1.5 ppm) para o pardmetro amaénia;

egundo a Portaria, padrdo organoléptico é um “conjunto de pardmetros caracterizados por
provocar estimulos sensoriais que afetam a aceitagdo para consumo humano, mas que nao
necessariamente implicam risco a saude®;
3) Portanto, as concentra¢fes da aménia em agua para consumo humano ndo tém relevancia
imediata em termos de efeito na salde e ndo ha evidéncia de que concentragdes elevadas por

50 causem risco a salde dos consumidores, tanto que ndo ha valor de referéncia

recomendado pela OMS;
4) O Semae monitora esse pardmetro, conforme exige a Portaria, e sua concentragdo nao
ultrapassou o valor maximo permitido nas Gltimas analises realizadas. A média obtida é de
0,629 mg/L (menos da metade do valor v
O Semae ainda esclarece que, mesmo com a forte estiagem que atinge o Estado, mantém o
tratamento e o abastecimento de agua normalizados, sem racionamento.
A autarquia esta tomando as medidas legais cabiveis para responsabilizar os autores desta
mentira e encaminhara noticia-crime ao Ministério PUblico.

Antes de compartilhar, confirme as informag6es em nossos canais ofici:

>

Fonte: Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo (2020, on-line)
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Como € possivel verificar, duas das publicacbes sobre combate as
desinformacfdes incluidas na categoria de checagem sdo do Servico Municipal de
Agua e Esgoto da cidade. A terceira se trata de acdes de prevencdo a Covid-19
transmitidas pelo prefeito da cidade. Em todas, sdo apresentadas recomendagdes
de como evitar os boatos e esclarecer que 0 servico segue sendo cumprido
conforme normas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

Mesmo nao usando o formato caracteristico do fact-checking, atribuindo selos
de veracidade a conteldos, ao fornecer esclarecimentos e informacdes corretas
sobre assuntos da pandemia, a comunicacdo publica ndo deixa de cumprir seu
papel no combate a desinformacdo - ou a infodemia. Embora isso seja uma
avaliacdo positiva dos servicos, ainda podem ser realizadas adaptacbes para
melhorar ainda mais a relacdo entre o consumidor de contetdo e o fornecedor -
guanto mais transparente, maior a credibilidade que aquela comunicacao tera com

seus leitores.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa, abrimos o didlogo sobre a importancia de achar um equilibrio
entre o conteudo digital e a informacdo bem apurada e confidvel. Sua
fundamentacdo decorre de um problema vivenciado pela sociedade atual, pois
mesmo que a presenca de informagdes falsas ndo seja uma novidade nas redes
sociais, a escala do que podem atingir é pandémica. Ao compartilhar algo, sem
maiores preocupacdes, podemos muitas vezes propagar inverdades e prejudicar a
credibilidade de jornalistas e veiculos de comunicacdo. O problema atinge
propor¢cdes ainda maiores quando o medo do envolvimento politico partidario
desencadeia desconfianga sobre as publicacdes locais. A partir dessa constatacao
veio a inspiracdo para o questionamento: Como se caracterizam as divulgacdes e
informes sobre a pandemia de Covid-19 e que propdsitos politico-institucionais elas
representam nas redes sociais? Afinal, quando estamos diante de um fato de
repercussdes mundiais é dificil para o jornalismo e os atores envolvidos na
publicacdo de noticias ndo se sentirem diretamente implicados em utilizar canais de
comunicacdo acessiveis a maior parte da populacdo de forma idénea e com a
devida credibilidade factual e cientifica.

A pandemia da Covid-19 teve inicio em meio a demanda de realizar o
trabalho de conclusédo de curso e, pela dimensdo que tomou, vem sendo tema de
estudo de muitas pesquisas. Além disso, em uma época em que qualquer pessoa
passa a ser um “gerador” de conteudo, os veiculos de midia cada vez mais
procuram se encaixar neste novo padrdo de mundo conectado e 0 mesmo serve
para a comunicacdo governamental e seu novo método de posicionamento social.

Nesse sentido, o foco deste trabalho foi realizar um recorte de periodos
especificos, de forma a ilustrar os meios utilizados pela comunica¢cdo governamental
de uma Prefeitura localizada na regido metropolitana do Estado do Rio Grande do
Sul para lidar com a necessidade de informar e também de mobilizar a populagéo
para minimizar os impactos nao apenas da contaminacgao viral, mas do que poderia
ocorrer diante da desinformacdo e proliferacdo de informes sem procedéncia
definida.

Em termos metodoldgicos, o recorte de trés periodos vinculados com a Covid-
19, teve a finalidade de entender como se caracterizam os informes feitos pela

prefeitura de Séo Leopoldo/RS no Facebook e seus propdsitos politico-institucionais
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usados para lidar com a necessidade de informar em meio a infodemia (OPAS/OMS,
2020), verificando sua intencdo de credibilidade e finalidades como entidade
governamental e politica.

Ainda assim, percebe-se que a infodemia vai muito além de divulgar
estatisticas, meios de contdgio e prevencdo, demanda ac¢des cuja velocidade e
credibilidade possam preencher o vacuo informacional. Diante do excesso e da
facilidade em obter informacdes por diferentes meios, sobretudo os que provém dos
ambientes virtuais, a ferramenta de checagem de fatos deveria ter um destaque de
maior relevancia pelos meios jornalisticos.

Por isso, busca mostrar através de 416 publicacBes, em formato de tabela,
que estdo distribuidas em intervalos de 21 dias, no capitulo 3, como ocorreu o
principio da pandemia, o primeiro pico de contagio e de Obitos e a chegada da
vacinacdo. Destas, percebe-se uma caréncia de emprego de linhas de checagem
nessa comunicacao e também da divulgacdo de fontes nos seus préprios materiais.
Como descrito na tabela 4, do capitulo 3.2, a categoria de checagem ficou em
sétimo lugar da apresentacdo, chamando ainda mais atencdo para o dado
expressivo de que mais de 70% dos objetos estudados possuem somente “fontes
nao informadas”. A desinformagao, em termos jornalisticos, decorre de processos
frageis por conta de pesquisas mal fundamentadas ou checagens realizadas de
forma parcial ou tendenciosa. Por tendenciosa pode-se entender a situacao de expor
uma versdo dos fatos sem abrir possibilidade de contestacdo ou exposicdo de
duvidas/criticas de quem a acessa. E o que vai caracterizar a “conversacdo” entre a
comunicacdo institucional e a populacdo - que vai se configurar na face
governamental.

Através da analise da descricdo das publicacfes listadas no apéndice A -
Tabela de Analise percebe-se que, no periodo que corresponde ao inicio da
pandemia, a Prefeitura de S&o Leopoldo teve necessidade de recorrer a publicacdes
gue esclarecessem as duvidas do publico diante do contexto inusitado. Por esse
motivo, infere-se que ela tem a preocupacao de dar seguimento ao que se entende
como conversacao entre as partes. Durante o capitulo 3.2, outras categorias como
Divulgar indicadores epidemiolégicos da Covid e Checar Informagdes, também
deixam evidente esse retorno positivo. Ao mostrar-se receptiva as sugestdes
apontadas pela populacdo, a assessoria de imprensa permite que ocorra um dialogo

entre quem publica e quem recebe a noticia, assim como mencionado por Kovach e
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Rosenstiel (2004). Porém, como citado no paragrafo anterior, falta o amparo de links
e divulgacao de fontes para gerar confianca e credibilidade nas mesmas.

Como destacado no capitulo 2, verificando as publicacfes selecionadas sob o
prisma do fendmeno da Midia das Fontes, conforme Sant’/Anna (2005), concluimos
que o principal propésito da informagédo veiculada estd relacionado a engajar a
populacdo com a prevencdo da Covid-19. Uma das maiores criticas a informacéo
difundida por ferramentas de comunicacao institucional € de que ela carece de
objetividade, podendo estar a servico de interesses politicos, econémicos,
comerciais ou de outras naturezas. Nesse sentido, cabe considerar que a Prefeitura
atual de Sao Leopoldo defende uma ideologia politica de esquerda, uma vez que €
governada pelo Partido dos Trabalhadores (PT). Dado o contexto politico nacional,
pode-se considerar que, mesmo quando esta seguindo as determinacfes do Estado
no que se refere a pandemia, a prefeitura de Sdo Leopoldo carrega a heranca
politica do partido que o prefeito representa em seus comunicados. O PT é foco da
polarizacdo politica vivenciada no Brasil desde o impeachment da ex-presidente
Dilma Rousseff, do mesmo partido, em 2016, e da prisdo do ex-presidente Lula,
também do PT, durante a Operacdo Lava Jato, em 2018, o que o impediu de
concorrer nas elei¢cdes presidenciais daquele ano, vencidas por Jair Bolsonaro.

Em relacédo aos resultados obtidos neste estudo, percebemos que a Prefeitura
de S&o Leopoldo poderia favorecer melhor a credibilidade de suas publicacdes em
sua pagina institucional no Facebook, através de posicionamentos jornalisticos de
transparéncia, a exemplo da indicacdo de links para conferéncia/checagem de
informes, de forma a evitar ideias de manipulacdo com finalidades politico-
partidarias (como outros estudos similares citados na explanacéo tedrica também
mencionaram) ou de falta de embasamento em sua comunicacao - evitando deste
modo fendmenos de desinformagéo e infodemia.

Em uma época em que a internet vem se constituindo como um dos principais
meios de comunicagdo, vale ressaltar a necessidade de que a fonte se
responsabilize cada vez mais por sua credibilidade. Dessa forma, destacaria a
percepcdo balizada neste estudo dos riscos favoraveis aos processos de
desinformacédo decorrentes da escassez de iniciativas em exercer essa fungdo em
uma midia governamental.

Assim como listado anteriormente, existem diversos métodos que podem

ajudar Prefeituras como a de Sdo Leopoldo a melhorarem os parametros de
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confianga e transparéncia. Com base nos estudos de Wardle e Derakhshan (2017),
uma possibilidade de intervencéo seria que a prefeitura realizasse um treinamento
de seguranca cibernética, fomentando a organizacao das redes publicitarias como o
exemplo do emprego de “selos de credibilidade” como recurso de melhor
transparéncia e apoio a veiculos de comunicac¢éo locais confiaveis.

Uma prética simples e de execucdo imediata poderia ser a de apresentar 0s
links originais de informacdes e embasamentos nas publicacbes. Em uma proposta
mais aprimorada poderia estar a ideia de criar um ”selo” personalizado de
credibilidade, e por tratar-se de uma prefeitura que valoriza a participacdo popular
instigando a prépria populagéo na escolha do “simbolo” ou “mascote” que passaria a
demarcar a veracidade de noticias assim como ocorre na utilizacdo de ferramentas
de fact-checking.

Deste modo, o simbolo ou mascote representaria — a exemplo do proposto
pela agéncia Lupa - em diferentes apresentacbes se uma informacdo é
comprovadamente incorreta; se contradiz algo difundido anteriormente pela
mesma fonte; se € comprovadamente verdadeira; se ainda ndo foi comprovada,
mas pode vir a ser veridica; se traz uma informacao correta, todavia com exagero;
se ndo h&a dados que comprovem de forma publica; se o leitor necessita maior
detalhamento; e se quem publica esta de olho no que vem sendo noticiado e
monitorando.

A divulgacdo destes, contendo informacBes atualizadas e de facil
compreensao, oportuniza o empoderamento da sociedade na checagem de
contetdos e forneceria subsidios para melhoria continua dos processos de
comunicacdo publica. Embora o foco deste trabalho ndo seja a analise de
comentarios, algumas vezes, sem pretensdo no que se refere a pesquisa, eram
encontradas algumas respostas da Prefeitura divulgando suas fontes de informacao
nos comentarios. Como o foco se deteve na analise de contetudo das publicacdes,
esse nicho poderia ser abordado em um futuro trabalho que examine esse contato
da comunicagéo governamental com o cidadéo.

Ao disponibilizar esses materiais com um embasamento de checagem para
os leitores, cria-se um relacionamento diferenciado, ja que os seguidores se sentem
compreendidos, esclarecidos e mais confiantes ao receber uma resposta sobre o
seu questionamento. A constatacdo é que se o material de verificagdo estivesse nas

publicacdes poderia evitar uma grande quantidade de perguntas e até mesmo uma
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possivel desinformacdo por parte daqueles que apenas confiam no que é exposto
sem questionar.

Por fim, a recomendacdo da presenca do profissional de Jornalismo que
possa aplicar as técnicas jornalisticas na comunicacdo institucional poderia
contribuir no combate a desordem informacional, questdo percebida como
fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais critica e solidaria a
preservacdo da veracidade do que é noticiado. Na impossibilidade disto, que as
prefeituras priorizem meios de verificacdo confiaveis em suas publicacbes
institucionais.

Espera-se que a contribuicdo deste estudo ndo se limite & apresentacdo de
referencial tedrico e metodolégico na tematica, mas que possa contribuir na
proposicdo de futuros estudos correlatos em parceria entre a Academia, o Poder

Publico e o Jornalismo.
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O primeiro dia de
atendimento da Farmacia
Movel.

Prefeitura e ACIST firmam
estratégia para imunizagéo
de trabalhadores e
prevengéo contra o
coronavirus.

Prefeitura incentiva
imunizagéo de profissionais
de planos privados de
saude.

terceira edico do Aguas de
Margo em S&o Leopoldo.

Sarau do Rio na Rua da
Praia.

Prefeitura revitaliza Praga da
Fonte no bairro Feitoria.

Feira do Alimento Saudavel.
Das 8h as 12h, na Praga
Tiradentes, em frente a
antiga Prefeitura.

Prefeitura divulga acoes de
prevengéo ao coronavirus.

Aprevengéo é uma iniciativa
importante para combater o
coronavirus e outras
doengas virais.

Por isso, atengéo para estas
dicas!

Receita nova

Secretaria de Obras e
Viagéo esta fazendo
melhorias no asfalto

Farmacia Movel, inaugurada
no inicio deste més, realizou
seu primeiro turno de
atendimento
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Vigilancia em Saude
apresenta calendario de
vacinas para universidades.

Quer saber mais sobre o
projeto Canoagem na Escola

A Prefeitura assinara nos
préximos dias um termo de
cooperagéo técnica com o

Museu Histérico Visconde de
Séo Leopoldo (proprietario
da casa) e a Unisinos para a
restauracédo do espaco.

a Secretaria da Saude
realiza a entrega de material
para a coleta de exames
para o coronavirus.

Unidade Mével da Saude
segue com atendimento nos
bairros.

Calendario da Farmacia
Movel

A Prefeitura esta finalizando
o decreto que informa sobre
as aulas municipais, eventos
e outras orientagdes
referentes aos servicos
publicos. Assim que
finalizado, logo mais,
postaremos aqui na pagina.

a Aleca participou do
primeiro campeonato do ano
e conquistou o terceiro lugar
por equipe na Copa Galcha

de Canoagem Velocidade
em Santa Tereza.

Sao Leopoldo suspende
aulas em escolas publicas e
privadas pelos préximos 15

dias.

Live com o prefeito Ary
Vanazzi e com o secretario
de Saude, Ricardo Charéo,
sobre as medidas adotadas

pelo municipio em relagdo
ao #coronavirus.

Buscamos, além de agdes
efetivas de satide,
esclarecer as duvidas e falar
sobre o assunto.
Reforgamos: A prevengao é
fundamental.

E mais: Informe-se pelos
canais oficiais da Prefeitura
e na imprensa com
credibilidade na checagem
das noticias e dados. Nao
acredite em #fakenews.

SEMAE RESPONDE | Nao
ha racionamento de agua
em S&o Leopoldo

Outros

Outros

Outros

Covid

Outros

Outros

Covid

Outros

Covid

Covid

Covid

Outros

Informar sobre
acdes de
prevengéo

Informar sobre
servico

Informar sobre
servico

Informar sobre
acdes de
prevengéo

Informar sobre
servico

Informar sobre
servico

Informar sobre
acoes de
prevengéo

Divulgar Evento

Divulgar
posicionamento
oficial

Informar sobre
acdes de
prevengéo

Checar
Informagdes

Checar
informagdes

15/03/2020

15/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

16/03/2020

17/03/2020

Fonte ndo
informada

Fonte nao
informada

Fonte ndo
informada

Fonte nao
informada

Fonte ndo
informada

Fonte néo
informada

Fonte nao
informada

Fonte nédo
informada

Fonte nao
informada

Fonte nédo
informada

Fonte ndo
informada

Fonte nao
informada

#prefasaoleo
#cuidados
#saude
#GovernoDeAgao
#vacinacéo

Nao

#prefasaoleo
#casadoimigrante
#eultura
#patrimonio
#noticiaboa

#salde #coronavirus
#acgles
#prevencédo
Horientagcdes
#prefasaoleo
#GovernoDeAgao

Néao

#prefasaoleo
#GovernoDeAgéo
#farmaciamovel
#saude

#prevencdoaocoronav
frus

#esporte
#educacéo
#prefasaoleo
#GovernoDeAgéo
#canoagem
#estudantes
#atletas #orgulha

Nao

#coronavirus

#fakenews.

Nao

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Néo

Néo

Foto

Video

Foto

Foto

Card

Card

Néo

Foto

Card

Video

Video

Video

56

https://www.
facebook.
com/saoleopold

of/posts/295110
1941615146

https://www.
facebook.

com/watch/?
v=81917063859
6262

https://www.
facebook.
com/saoleopold
o/posts/295107
1954951478

https://www.
facebook.
com/saoleopold

o/posts/295724
8991000441

https://www.
facebook.
com/saoleopold
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olposts/295746
5400978800

https://www.
facebook.
com/saoleopold

o/posts/295735
7670989573

https://www.
facebook.
com/saoleopold

o/posts/295788
4927603514

https://www.
facebook.
com/saoleopold

o/posts/295799
9990925341

https://www.
facebook.

com/watch/?
v=17145065020
23066

https://www.
facebook.
com/saoleopold

of/posts/295967
5834091090



Hospital Centenario adota
medidas de prevengéo ao
coronavirus.

Procon de S&o Leopoldo
esta notificando
estabelecimentos para coibir
pregos abusivos de alcool
gel, mascaras e alimentos.

Prefeito Ary Vanazzi atualiza
as informagdes sobre as
medidas de combate ao

#coronavirus em Séo
Leopoldo.

Devido a pandemia do novo
coronavirus (Covid-19),
como medida de prevencéo,
a partir do decreto municipal
9476/2020, foram tomadas
as seguintes medidas:

Onibus recebem recipientes
com &lcool em gel para
populacéo.

Néo. A suspenséo nao é
férias.
E este alerta € muito
importante.

Antecipada: Vacinagéo
contra a gripe comega nesta
sexta-feira, dia 20, para os
idosos (60 anos ou mais).

Decreto dispde sobre
jornada de trabalho para
servidores e estagiarios do
grupo de risco.

Prefeitura reforca servicos
de atendimento on line.

A partir da assinatura do
Decreto N° 9476/2020, que
tem como objetivo evitar a

disseminagéo do novo

coronavirus (Covid-19), a
Prefeitura de Séo Leopoldo

suspendeu parte dos
atendimentos presenciais no
Centro Administrativo e
espacos publicos.
AUnidade Basica de Saude
Imigrante Feitoria ficara, de
segunda a sexta, aberta até
as 22 horas. Além disso,
atendera neste final de
semana, dias 21 e 22 de
margo, das 8h as 12h e das
13 as 17h.
Confira no video.

Prorrogada a validade de
receituarios.
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Procon de S&o Leopoldo
interdita farmacia com prego
abusivo de alcool gel.

Nos ultimos dias um assunto
muito comentado por todo
lugar é: Alcool gel. Falta no
comércio, precos abusivos e
até uma preocupante e
perigosa receita caseira.

Com objetivo de evitar a
disseminagé@o do novo
coronavirus (Covid-19),
diariamente a Prefeitura de
Sé&o Leopoldo informa a
comunidade sobre as
medidas adotadas.

Prefeitura decreta situagéo
de emergéncia e intensifica
medidas restritivas.

Todos os dias, pelas 16h,
vamos publicar em nossas
redes sociais o boletim com

os nlmeros de casos do

coronavirus em Séo
Leopoldo.

Prefeitura ira divulgar o
Boletim Epidemiolégico com
os dados/casos de
coronavirus.

Apesar de Séao Leopoldo ndo
ter casos confirmados de
coronavirus até o momento,
a Prefeitura intensifica as
medidas restritivas a
circulagéo de pessoas.

Confira o Cronograma de
atendimento da Farmacia
Mével para a préxima
semana:

Prefeitura e Policia Civil
interditam fabrica

clandestina de alcool em gel.

Avacinagéo contra a gripe
comega hoje para os idosos
com 60 anos ou mais
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Vacinacéo contra a gripe
comega com boa procura.

Boletim Epidemiolégico
Coronavirus
Séo Leopoldo - 20 de margo
de 2020

Confira agora o
pronunciamento do Prefeiro
Ary Vanazzi sobre o decreto

emitido hoje. Em breve,
postaremos o decreto e as
informagdes aqui na pagina.

Decreto

Boletim Epidemiolégico
Coronavirus
Séo Leopoldo - 20 de margo
de 2020 - 20h

Prefeito de Séo Leopoldo,
Ary Vanazzi, falando neste
momento sobre o primeiro
caso de coronavirus no
municipio.

Séo Leopoldo decreta
Estado de Calamidade.
Fechamento do comércio e
outras medidas foram
anunciadas hoje.

Forga tarefa fiscaliza
comércio para o
cumprimento do decreto de
calamidade.

Nota sobre a Regulagéo de
pacientes suspeitos de
coronavirus - Paciente

transferida para Novo
Hamburgo.

Prefeitura instala plantéo da
Ouvidoria para receber
dentncias

Neste momento, live com o
prefeito de Sdo Leopoldo Ary
Vanazzi.

Ministério da Saude declara
transmiss&o comunitaria
nacional e aplica mudanca
nos procedimentos.
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SEMAE GARANTE O
ABASTECIMENTO DE
AGUA | Servidores da
autarquia seguem
trabalhando 24 horas por dia

Segue os canais para
denuincias que estdo
funcionando neste domingo
e o horério de atendimento.

Procon-SL tem plantéo para
atender dentincias de abuso
de precos.

Fiscalizagdo em Sao
Leopoldo fecha
estabelecimentos comerciais
apods decreto de calamidade.

Neste momento: Live com o
prefeito de Séo Leopoldo,
Ary Vanazzi.

ATENGAO: Sao Leopoldo
né&o tera mais vacinagédo
contra a gripe nas Unidades
Basicas de Saude.

comegam a ser distribuidos
os kits de alimentos para os
estudantes de 20 Escolas
Municipais. Além das 19
escolas prioritarias

Prefeitura abriu cadastro
para a prestacdo de servico
voluntério para ajudar no
combate a esta pandemia

néo havera atendimento das
unidades moéveis: Onibus da
Saude e Farmacia Movel.

Lacen descarta coronavirus
em morte de moradora de
Sao Leopoldo

vistoria na empresa Taurus
para verificar situacéo dos
trabalhadores.

10 MIL DOSES DE VACINA
PARAA GRIPE
ESGOTADAS

Alunos de escolas
prioritérias de S&o Leopoldo
comegam a receber kit de
alimentos.

Live com Prefeito Ary
Vanazzi.
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recado para a comunidade
falando sobre algumas
medidas importantes
adotadas pela Prefeitura.

Séo Leopoldo precisa da sua
doagéo no enfrentamento ao
coronavirus.

Guarda Civil Municipal vai
disponibilizar um WhatsApp
para atendimento de
dentncias 24 horas.

chegaram 5 mil novas doses
de vacina da gripe

Cras e Conselho Tutelar de
Séo Leopoldo disponibilizam
atendimentos via telefone

Telefone 153 da Guarda
Municipal esta
temporariamente fora de
operagéo

Prefeitura faz nova vistoria
na empresa Taurus

Prefeito Ary Vanazzi atualiza
informacdes sobre medidas
de combate ao
CORONAVIRUS

Exército instala barracas no
Hospital Centenario para a
triagem de pacientes com
sintomas da COVID-19.

Novas doses para H1N1
estdo praticamente
esgotadas em Sao

Leopoldo.

Secretario de salde, Ricardo
Charéo, acompanhou a
vacinagéo hoje no Ginasio
Municipal.

A acdo do momento é: Se
puder fique em casa.

A Prefeitura de Séo
Leopoldo e a Fundagéo La
Salle suspenderam, por
tempo indeterminado, o
concurso publico para o
municipio que estava com
inscrigdes programadas até
o dia 2 de abril.

A acdo do momento é: Se
puder fique em casa.
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Telefone 153 da Guarda
Municipal volta a funcionar.

Doses da vacina contra a
gripe esgotadas em Séo
Leopoldo.

Séo Leopoldo inicia
processo de higienizagéo
para combater o coronavirus

Live com Prefeito Ary
Vanazzi.

Confira os canais para
denuncias de
descumprimento do decreto
municipal de calamidade
publica e para dentncias
sobre pregos abusivos.

Coleta de lixo domiciliar tem
horarios antecipados.

A empresa Alquimis Quimica
Industrial Ltda doou, hoje,
250 litros de alcool gel para
a Prefeitura

Prefeitura de Séo Leopoldo
iniciou um processo de
higienizagéo em locais

estratégicos

Prefeitura entrega alimentos
para comunidade indigena
Kaingang Por Fi Ga.

entrega dos kits de
alimentos nas escolas
prioritérias.

Prefeitura recebera R$ 700
mil para investir na area da
saude e combater o
coronavirus.

Esta semana a Prefeitura
também recebeu a doagédo
de dez caixas de luvas e
mascaras cirurgicas do Sesc
Séo Leopoldo

live com o prefeito Ary
Vanazzi.

fique em casa.
E cuide de quem vocé mais
ama.
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Prefeitura reitera as aces
do decreto 9.482 de 20 de
margo

Nota Oficial do Prefeito de
Sao Leopoldo, Ary Vanazzi.

Populagéo em situagéo de
rua acolhida no Largo Rui
Porto recebe oficina de
higienizagao.

Confira no video o
pronunciamento do prefeito
Ary Vanazzi sobre a postura
de manter o decreto de
fechamento do comércio.

Prefeitura entregara kits de

alimentos para estudantes

de EMEFs beneficiarios do
Bolsa Familia.

Estado confirma segundo
caso em S&o Leopoldo.

Séo Leopoldo vai realizar
testes para coronavirus na
Feevale em parceria com os
municipios do Vale dos
Sinos.

Semae anuncia medidas
referente a cobranca de
agua e esgoto.

A Organizagéo Mundial de
Saude reforca, em todo o
momento, que somente o

isolamento controlara a
transmisséo do Covid-19, o
novo coronavirus.
Confira os horarios e
telefones para contato com a
Ouvidoria Municipal neste
final de semana. Para
denuncias de ndo
cumprimento do decreto
9.482/2020.

Confirmado o terceiro caso
de coronavirus em Séao
Leopoldo.

NOTA OFICIAL.
Domingo, 29 de margo.
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O prefeito Ary Vanazzi
gravou um recado para a
comunidade neste domingo
falando sobre as agdes e
investimentos realizados na
area da saude e as medidas
que o municipio vem
tomando para conter o
avango do coronavirus em
Séo Leopoldo.

Agora é hora de ficar em
casa.
Ajude-nos: cuide-se e cuide

também de quem vocé ama.

Séo Leopoldo refor¢a o
pedido de doagdes.

Projegdes indicam o avango
do coronavirus com e sem o
isolamento.

Prefeitura recebe R$ 550
MIL para combate ao
coronavirus.

Forca tarefa monitora
cumprimento do Decreto de
Calamidade para manter
isolamento social

Live

Estado destina 3 mil novas
doses de vacinas contra a
gripe para Séo Leopoldo.

prestacéo do servico
voluntério

Prefeitura recebe doagéo de
mascaras.

Numero de doses recebidas
da vacina da gripe, ela ja
esta #esgotada em todos os
9 pontos.

Laboratério Municipal de
Séo Leopoldo fara exames
para coronavirus.

Prefeito Vanazzi recebe
ameagas por manter o
decreto de calamidade.
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Informar sobre

Live Covid acdes de 31/03/2020

prevencéo

LACEN confirma quarto caso ingi!:é%?;s
de coroix:;nr;:oem Séo Covid epidemiolégicos 31/03/2020

poice. da Covid-19

CONTRAAS FAKE NEWS | Checar

Semae garagtgeugualldade da  Outros informacdes 31/03/2020

Parceria entre Prefeitura e

Banco do Brasil facilta  Outros  "TCnero0®"® 571672020
acesso ao IPTU ¢
Divulgar
Sino da Vitéria volta a tocar Covid indicadores 27/07/2020
no Hospital Centenario epidemiolégicos
da Covid-19
As atividades
comemorativas pelos 196
anos de S&o Leopoldo Outros  Divulgar Evento 27/07/2020
continuam. Confira o
cronograma das préximas e
participe!
Divulgar
Séo Leopoldo confirma mais i indicadores
trés obitos por coronavirus Covid epidemiolégicos 27/07/2020
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Primeira etapa do processo Divulaar
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e Imigragéo
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de 5 mil testes para Covid- ~ Covid D193 36888 507500
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NOTA OFICIAL Séo indicadorss
Leopoldo registra mais um Covid anidemiolGaIcos 28/07/2020
6bito por coronavirus pda Covi d?19
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Séo Leopoldo inicia a . ~
e (e By i Covid acbes d:: 28/07/2020
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Secretaria da Saude notifica

157 novos casos e um oébito

por complicagdes da covid-
19

S&o Leopoldo prorroga
Decreto de calamidade
publica com medidas de
restricdo e normas sanitarias
por mais uma semana.

Abrago Musical.

Avenida Leopoldo Wasun
tem novo sistema de
iluminagéo

atividades online dos 196
anos do municipio.

Prefeitura comunica
falecimento do guarda
municipal Ipson Pavani em
decorréncia da covid-19

Centro de Saude Feitoria
sera fechado para
sanitizagdo.

Hospital Centenario recebeu
uma doagéo de mantas para
uso dos pacientes.

Diélogos na web abordando
o tema da imigragéo e da
ferrovia em duas mesas,
tendo como convidados

historiadores/pesquisadores.

Canal de atendimento, via
whatsapp, para
esclarecimento de duvidas
sobre o decreto de
calamidade publica

O conto da ilha
desconhecida sera
apresentado pelo grupo de
teatro "Os Quixotescos"

Séo Leopoldo confirma mais
um obito pela covid-19
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Atividade com o grupo
Coragao Cigano.

Séo Leopoldo contabilizou
nesta quarta-feira, 29 de
julho, mais 134 casos e dois
obitos decorrentes do novo
coronavirus

Live agora: PRESTO langa o
Portal dedicado ao Canto
Coral Nacional

atividades em comemoragéo
do 196 anos de Sao
Leopoldo. N&o deixe de
participar!

Centenario recebe doacéo
do Hospital Moinhos de
Vento

Encontro: Séo Leopoldo da
Memoéria a Atualidade

Centro de Vigilancia em
Saude da Prefeitura de Séo
Leopoldo identifica surto em

lar de idosos

Prefeitura de S&o Leopoldo
comeca a distribuicéo de
mais 13 mil kits de
alimentagéo para alunos da
Rede Municipal

Sao Leopoldo contabilizou
nesta quinta-feira, 30 de
julho, mais 69 do novo
coronavirus

Acompanhe a live do Grupo
SOS.

Prefeitura e Unisinos atuam
em parceria no
acompanhamento de
pacientes com Covid-19

atividades culturais online
dos 196 anos do municipio
seguem ocorrendo

Prefeitura mantém
cronograma de
pavimentagéo de vias
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Dialogos na web: Ferrovia e
Imigragéo

Séo Leopoldo confirma mais
dois 6bitos e chega a 60
vitimas da pandemia de

covid-19

Klabin entrega respiradores
para o Hospital Centenario

Parque do Trabalhador
ficara fechado no final de
semana

Sao Leopoldo contabilizou
nesta sexta-feira, 31 de
julho, mais 81 casos e dois
obitos decorrentes do novo
coronavirus

Confira a live do grupo Dom
Natural.

Prefeitura iniciou quarta
etapa das entregas dos Kits
de Alimentacéo para alunos

da Rede Municipal

atividades culturais online
dos #sl196anos.

*Nota — Séo Leopoldo
confirma mais dois 6bitos e
chega a 62 vitimas pela
pandemia de covid-19*

Acompanhe a live do Mescla
Feitoria.

Prefeitura segue melhorando
a estrutura do Lar de Idosos
Sao Francisco de Assis

*Nota Oficial — Sdo Leopoldo
registra mais um dbito e tem
63 vitimas da pandemia*

Prefeito Ary Vanazzi liberado
para retorno as atividades

Centro de Testagem
Municipal passa a funcionar
no Ginéasio Celso Morbach,

no largo Rui Porto.
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Séo Leopoldo confirma mais
um obito e chega a 64
mortes pela pandemia

Hospital Centenario testa
trabalhadores

Canos de ar-condicionado
da Farmacia Municipal séo
roubados.

Com o retorno do prefeito

Ary Vanazzi as atividades,

hoje é dia de live. Participe!
Assista! Informe-se!

Séo Leopoldo contabilizou
nesta segunda-feira, 3
agosto, mais 73 casos e um
6bito decorrentes do novo
coronavirus.

Profissionais da UBS Bras
realizam arrecadagéo para
confecgédo de méascaras

o Municipio de Séo Leopoldo
passou a ter um novo Centro
de Testagem Municipal
(CTM) para detectar
infecgdes pelo novo
coronavirus.

Obra para melhoria do
abastecimento de agua na
regido norte sera realizada

na quarta-feira

Centenario testa servidores
do Semae

Cronograma de atendimento
da Farmacia Movel

Séo Leopoldo registra dois
obitos por covid-19 nesta
terca-feira

Secretaria de
Desenvolvimento Social &
sanitizada

Acdes de limpeza urbana
seguem em S&o Leopoldo

Prefeitura sinaliza vias que
foram pavimentadas
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Com falecimento de
moradora do bairro Séo
Miguel, Séo Leopoldo tem
67 vitimas fatais da
pandemia

No dia que ultrapassa a
marca de 10 mil testes, Séo
Leopoldo registra 90 novos

casos e trés obitos por

covid-19

Secretaria de
Desenvolvimento Social abre
processo seletivo para 17
vagas temporarias

obras de ampliagdo da EMEI
Sonho Nosso, no bairro
Duque de Caxias

Variagéo climatica pode
acelerar propagacéo do
aedes

Cesta basica de agosto tem
aumento de 3% em
comparacgéo a julho em Séao
Leopoldo

Os bebés da Fundagédo
Hospital Centenario
receberam a doagéo de
luvas, meias e toucas de
trico.

Sao Leopoldo registra mais
dois 6bitos por coronavirus

Rede de Agéo Solidaria
inicia a semana com mais de
100 familias contempladas

A Secretaria de Direitos
Humanos - Séo Leopoldo
estd organizando um
seminario online sobre a
violagéo de direitos em
tempos de pandemia:
discutindo fascismo, racismo
e homofobia.

Secretaria de Politicas para

Mulheres (Sepom) promove

live "Fortalecendo a rede na
escuta de mulheres".

Hoje, 5 de agosto, Séo
Leopoldo registra 79 casos e
dois obitos por covid-19
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A Prefeitura de S&o
Leopoldo, por meio da
Secretaria de Educacéo,
segue entregando kits de
alimentagéo para os alunos
da rede municipal.

ONIBUS DA SAUDE -
AGOSTO 2020

Chamamento Publico da
Cultura tem 127 projetos
culturais inscritos

Rede de Agéo Solidaria
contempla mais de 300
familias na ocupacédo
Steigleder

Prefeitura amplia plantdo
odontolégico

Séo Leopoldo confirma mais
trés obitos por covid-19 e
municipio chega a 72 vitimas
da pandemia

Séo Leopoldo recebe
doacéo de testes para covid-
19 da empresa Stihl

Sao Leopoldo contabilizou
nesta quinta-feira, 6 agosto,
mais 54 casos e trés obitos

decorrentes do novo
coronavirus

Parceria entre Prefeitura e
Unisinos chega ao Centro
Médico Capilé

Cristiane toca o Sino da
Vitoria

Centenario e Prefeitura
confirmam mais um débito por
covid-19 em Séao Leopoldo

O Centro de Vigilancia em
Saude apresentou hoje, em
reunigo online, os novos
critérios para notificagédo e
exame de detecgdo da
covid-19.
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Nota Informativa n.°
15/2020, publicada
no ultimo dia 31 de
07/08/2020 julho pelo Centro de
Operagbes de
Emergéncias da
Secretaria Estadual
de Saude.
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Centenario recebe programa
de eficiéncia energética

Secretaria da Satide registra
107 novos casos e um obito
por covid-19. Dados do dia
informam 295 pessoas
recuperadas.

Andamento das obras do
PAC Séo Miguel

Os gatinhos precisam e
merecem um lar cheio de
carinho

52 Conferéncia Municipal de
Cultura discutira
implementacéo da Lei Aldir
Blanc em Séo Leopoldo

Emei Sonho Nosso vai
dobrar de tamanho,
beneficiando a comunidade
com mais vagas na
Educagéo Infantil.

Dia dos Pais

Unidade Mével da Saude
segue com atendimento nos
bairros

Mais de mil familias tiveram
o alimento garantido na
ultima semana pela Rede de
Agéo Solidaria

Travessa Principal no
loteamento Paulo Couto
recebe pavimentagéo

a gestdo municipal atuou
com seriedade e
transparéncia na questéo do
coronavirus. Decisées
imediatas foram tomadas
com foco no zelo pela vida.

Sao Leopoldo registra mais
dois 6bitos e chega a 75
mortes pelo novo
coronavirus

Secretaria da Saude registra
102 casos e dois 6bitos por
covid-19

Iniciam obras na rua Jodo
Carlos Hass Sobrinho. Uma
demanda antiga e muito

aguardada pela comunidade.
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Prefeito Ary Vanazzi vistoria
andamento da obra de
ampliagdo da UBS Bras

Centenario conta com Tele-
UTI para avaliagéo dos
pacientes internados na

Area Covid

Programacéo do webinario
"Garantias de Direitos em
tempos de pandemia:
discutindo o fascismo, o
racismo e a homofobia"

Plenaria deliberativa da 52
Confemas ocorre nesta
quarta-feira

Vistoria de Obras de
pavimentagéo e drenagem
da rua Dom Feliciano

Novo sistema de iluminagéo
em ruas do bairro Santo
Dumont

Ontem, o secretario de
Salde, Ricardo Charéo,
visitou o local da obra de

ampliagédo da UBS Cohab
Dugque.

Sao Leopoldo confirma mais
cinco ébitos pela pandemia
nesta terca-feira

Secretaria da Saude registra
92 casos e cinco 6bitos por
covid-19.

Confira no video como
funciona a Tele-UTI para

avaliacéo dos pacientes
internados na Area Covid.

A Secretaria de Cultura e
Relagbes Internacionais
divulga 60 projetos e artistas
selecionados em
Chamamento Publico que
destina 90 mil para a Cultura
em S&o Leopoldo

Adote! Entre em contato com
a Secretaria de Protegéo
Animal - Sao Leopoldo
através do 3592.9981.
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obras de pavimentagéo
estdo mudando a realidade

em diversos lugares da
regido Nordeste da cidade

Prefeitura constréi paradas
de 6nibus na Vila Paim

Com aulas online, inscrigées
para o curso de Mandarim
véo até 27 de agosto.

O Conselho Municipal do
Meio Ambiente aprovou
resolugdes que buscam

qualificar os parques
municipais e o controle
ambiental de Sao Leopoldo.

Hoje a noite ocorre a live
"Garantia do ano letivo com
atividades nao presenciais".

Exames confirmam mais
dois 6bitos por coronavirus
em S&o Leopoldo

Prefeitura faz pavimentacéo
da rua Pedro Alvares Cabral

A Prefeitura, através das
secretarias municipais de
Seguranca Publica e Defesa
Comunitaria e de Meio
Ambiente, entregou armas e
novos equipamentos para a
Guarda Municipal.

Hospital Centenario adquire
novos equipamentos

Estudantes do Programa O
Brasil Conta Comigo
reforcam rede publica de
saude no municipio

Secretaria da Satde notifica
87 casos e dois obitos por
covid-19

Live "Garantia do ano letivo
com atividades nédo
presenciais”

Feitoria Madezatti ganhara
Unidade Basica de Saude
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Pensando na saude da
populagéo e no
fortalecimento da economia
leopoldense, a Prefeitura de
Séo Leopoldo, em parceria
com o Sebrae-RS, langou o
Programa Selo
Estabelecimento Seguro.

Nota Oficial sobre o
protocolo regional da
AMVARS

Trecho da rua Georg Hoefel
recebe pavimentagéo

Hospital Centenario perde
servidora para a covid-19

Hospital Centenario se
despede de Doroti

Prefeito Vanazzi visita as

obras de revitalizagéo da

Praga Daltro Filho (Praca
dos Correios).
Acompanhe.

Séo Leopoldo divulga mais
trés bitos por coronavirus e
municipio chega a 86 vitimas

da pandemia

Secretaria da Saude
contabiliza 83 casos e quatro
obitos por covid-19

Laboratério Municipal recebe
aprovagdo em programa de
controle de qualidade.

52 Conferéncia Municipal de
Cultura de Sao Leopoldo
sera realizada na sexta-feira

Prefeito VVanazzi anuncia
retorno de atividades
escolares de modo ndo
presencial, a partir de 19 de
agosto.

A Prefeitura segue firme na
melhoria da rede de salde
do municipio. Feitoria

Vanazzi entrega escrituras
na CohabCom em Séo
Leopoldo. Regularizagéo
beneficia 147 familias no
bairro Campina.

Alunos da rede municipal
terdo acesso a tecnologia
com kits de robética
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Divida Ativa disponibiliza
canal de WhatsApp

Trecho da Avenida Thomaz
Edison na Vila Paim recebe
sinalizagéo

entrega simbdlica de cinco

das 147 escrituras para os

moradores do Loteamento
CohabCom.

Sao Leopoldo confirma mais
dois 6bitos por covid-19
nesta sexta-feira

APrefeitura ira realizar a
entrega de novos uniformes
e materiais de trabalho para

os profissionais de salde

que atuam no municipio.

Séo Leopoldo registrou
nesta sexta-feira, 14 agosto,
mais 94 casos e dois obitos

decorrentes do novo
coronavirus

Centro Jacobina agora conta
com numero de Whatsapp
para teleatendimento

5° Conferéncia Municipal de
Cultura de Sédo Leopoldo
discute aprovagéo do
Decreto Municipal de
regulamentagéo da Lei Aldir
Blanc

Centro Médico Capilé
retoma atendimentos de
quiropraxia

Moradores da Ocupacéo
Tancredo Neves recebem
escrituras das méaos do
prefeito Vanazzi

Novo sistema de iluminagédo
é instalado na rua Manoel
José Bras

rocesso de recuperagéo dos
espacos publicos

Pavimentagéo

Agdes do Comdedica
beneficiam mais mil criangas
e adolescentes durante a
pandemia de covid-19
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Desde o inicio da pandemia,
a gestdo municipal de Sdo
Leopoldo atuou com
seriedade e transparéncia na
questéo do coronavirus.
Decisdes imediatas foram
tomadas com foco no zelo
pela vida

Contetido Noticioso durante

o pleito eleitoral

Foto perfil

Sao Leopoldo registra um
o6bito por covid-19

Unidade Mével da Saude
segue com atendimento nos
bairros

Séo Leopoldo confirma mais
dois 6bitos pela covid-19

Prefeitura realiza melhorias
em pragas da Feitoria e
regido nordeste

Sao Leopoldo prepara
vacinagéo da Coronavac em
profissionais de saude

o secretario de Saude
Marcel Frison e o Prefeito
Ary Vanazzi falam a sobre a
entrega dos 54 novos
uniformes de trabalho para o
SAMU

Secretaria da Saude notifica
155 ocorréncias do novo
coronavirus

Séo Leopoldo com tudo
pronto para iniciar a
vacinagéo

No sabado, dia 16 de
janeiro, a Secretaria de
Protecdo Animal - Sdo
Leopoldo realizou um
espagco de adogéo de cées e
gatos. A feira teve como
parceria o Grupo Central
Animal PET e ocorreu na rua
Marqués do Herval, Centro.

Ato simbdlico marca o inicio
da vacinagéo em Séo
Leopoldo
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As primeiras doses da
vacina ja estdo na cidade.

Prefeito Vanazzi participa do
ato de inicio de vacinagéo
contra covid 19

Prefeito Vanazzi vistoria
obras na Emef Baréo do Rio
Branco

Vacina chega aos
profissionais da Area Covid
do Centenério

Séo Leopoldo recebe a
confirmag&o de cinco obitos
por covid ocorridos entre 10

e 15 de janeiro

Secretaria da Saude
contabiliza 78 ocorréncias e
cinco 6bitos por
consequéncia do novo
coronavirus

Vamos falar um pouco mais
sobre a noticia do diae o
inicio da vacinagéo, tdo
aguardado por todas e
todos.

Prefeitura estéa com toda a
estrutura de Saude
articulada para garantir a
imunizagédo dos grupos
prioritarios, conforme a
disponibilizagéo de doses
recebidas

Espaco de adogédo da
Sempa consegue lar para 17
animais

Prefeito Vanazzi recebe
novo diretor-Outros do Proé-
Sinos

Dia 21 de janeiro &
conhecido mundialmente
como o Dia da Religido

Whatsapp do Centro
Jacobina facilita o acesso de
mulheres ao servico

Comité de Atengéo ao
Coronavirus debate medidas
de prevencéo nesta quinta-
feira

Séo Leopoldo da
continuidade na vacinagéo
de grupos prioritarios.
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Séo Leopoldo recebe a
confirmagéo de quatro dbitos
por covid-19

Séo Leopoldo da
continuidade a vacinagéo de
grupos prioritérios

Sindicato oferece local
para vacinagédo em S&o
Leopoldo

Prossegue pavimentagéo de
ruas na regido das
cooperativas habitacionais

Secretaria da Saude notifica
16 ocorréncias do novo
coronavirus

Webnario da ABM debate
plano de vacinagéo contra a
covid

Séo Leopoldo segue com o
trabalho de vacinagéo da
covid-19 dos grupos
prioritarios

Prefeitura faz melhorias
na estrada do Morro do
Paula

Feira

Séo Leopoldo recebe a
confirmacéo de trés dbitos
por coronavirus

Secretaria da Salde notifica
75 ocorréncias e trés obitos
por consequéncia do novo
coronavirus

Biblioteca Municipal lan¢a
projeto
#ConectadosPelaleitura

Pesquisa do Procon aponta
variagéo de até 73% entre
estabelecimentos na compra
da lista de materiais
escolares
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Defesa Civil emite alerta de
temporal para domingo e
segunda-feira

Emergéncia - Defesa Civil:

Defesa Civil de Séo
Leopoldo presta auxilio para
moradores atingidos pelo
temporal

Procon reforga canais de
atendimento ao consumidor

Atos de vandalismo
prejudicam atendimento no
Cras Norte

Secretaria da Saude
contabiliza 80 ocorréncias do
novo coronavirus

REFORGCO NA Informar
sobre agdes de prevencao!

Vigilancia em Saude realiza
vistoria no bairro Feitoria
apos caso suspeito de
dengue

Vanazzi vistoria obras de
drenagem no bairro Duque
de Caxias

Semhab e Semmam fazem
vistoria em local de possivel
regularizagéo fundiaria no
bairro Feitoria

Séo Leopoldo recebe a
confirmagéo de mais cinco
6bitos em decorréncia de
complicagdes da covid-19

Secretaria da Satide
contabiliza 45 ocorréncias e
cinco 6bitos por
consequéncia do novo
coronavirus

Idosa de 102 anos é
imunizada em S&o Leopoldo

Matriculas na rede publica
municipal e estadual iniciam
na primeira semana de
fevereiro
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Marco Zero da Rota
Roméntica passa por
limpeza e manutencéo

Semurb remove arvores
caidas na cidade

Saiba como contatar com a
Ouvidoria do SUS

Secretario de Seguranga
visita comando do 25° BPM
de Séo Leopoldo

Séo Leopoldo recebe a
confirmag&o de dois dbitos
em decorréncia do novo
coronavirus

Secretaria da Saude notifica
19 ocorréncias e dois obitos
por consequéncia do novo
coronavirus

Prefeitura de Séo Leopoldo
ganha na Justica,
liminarmente, a antecipacdo
de tutela em agéo de
reintegracéo de posse para
retomar obra de ampliagéo
da UBS Cohab Duque

Vacinagéo contra a covid-19
segue em asilos e clinicas

Secretario de Seguranca
visita 3% Delegacia de Policia
Regional Metropolitana

Assista agora na live!
Meméria José Pedro
Boessio

Secretaria da Salde notifica
52 ocorréncias do novo
coronavirus

Séao Leopoldo foi 0 segundo
municipio que mais gerou
empregos de carteira
assinada no Rio Grande do
Sul em 2020

Prefeitura divulga nimeros
da vacinagéo da Covid-19

Equipe da Semov detecta
descarte irregular de 6leo na
rede de esgoto
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Prefeito Ary Vanazzi e o
secretario da Salde, Marcel
Frison, ao vivo pela pagina
da Radio Prefeitura para
apresentar um balanco e as
perspectivas da Informar
sobre agdes de prevengido
de vacinagéo contra a covid-
19 na cidade

Comunicado Oficial -
Secretaria da Cultura

Novo memorial em
homenagem ao maestro
José Pedro Boéssio é
inaugurado no saguéao do
Centro Cultural, que leva o
mesmo nome do maestro,
localizado na Praga da
Biblioteca, em Séo
Leopoldo.

Secretaria da Saude notifica
58 ocorréncias do novo
coronavirus

Séo Leopoldo apresenta
balango dos primeiros dias
de vacinagéo contra o
coronavirus

Lares de idosos recebem
vacinas e imunizagéo segue
com Upa, Centenario e
atengao basica

Servigo de Atendimento
Especializado é arrombado

13 dias da chegada da
vacinagéo a Séo Leopoldo

Secretaria da Salde notifica
33 ocorréncias do novo
coronavirus

Prefeito Vanazzi debate
prioridade e projetos
estratégicos para a
Habitacdo

Vacinagéo contra a covid-19
segue no Centenario e nas
Unidades Basicas de Saude

Pratique os 7 Rs do
consumo sustentavel

Nona etapa de entrega de
kits de alimentagéo a alunos
da rede municipal inicia
nesta quarta-feira
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Guarda Civil Municipal
captura foragido da justica

Semurb reforga sinalizagéo
viaria em S&o Leopoldo

Secretaria da Saude notifica
29 ocorréncias do novo
coronavirus

Defesa Civil alerta para
condiges de chuva e
temporais na regido

Vacinagéo prossegue e Sédo
Leopoldo recebe remessa de
vacinas da Coronavac

Celebrado no dia 2 de
fevereiro, o Dia Mundial das
Zonas Umida

Secretaria de Seguranca
recebe grupo de moradores
do bairro Scharlau

ONIBUS DA SAUDE -
FEVEREIRO 2021

Séo Leopoldo recebe a
confirmagéo de dois dbitos
pelo novo coronavirus

Séo Leopoldo néo tera
feriado de carnaval em 2021

Secretaria da Saude notifica
41 ocorréncias e dois obitos
do novo coronavirus

Vacinagéo segue em
profissionais da satde de
Séo Leopoldo

Dia Mundial das Zonas
Umidas.

Comité permite, com
restricdes, o funcionamento
de cinemas e teatros em
Séo Leopoldo e suspende
ponto facultativo no carnaval
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transporte metropolitano.

Defesa Civil atende
ocorréncia de arvores
derrubadas pelo temporal

Medidor de energia da
Secretaria de
Desenvolvimento Social é
furtado

Séo Leopoldo e Canoas
articulam enfrentamento
regional a violéncia contra as
mulheres

Prefeito Ary Vanazzi recebe
diretor do Engenheiros pela
Comunidade

Secretaria da Saude notifica
41 ocorréncias do novo
coronavirus

Séo Leopoldo segue
vacinando profissionais de
saude contra a covid-19

Estamos no terceiro episddio
da série de videos que a
Secretaria Municipal do Meio
Ambiente esta produzindo
sobre os banhados que
fazem parte da luta diaria de
preservacéo de Sdo
Leopoldo.

Equipes da Prefeitura atuam
na qualificagdo das pracas
de S&o Leopoldo

Calendario de entrega dos
kits alimentacéo segue até
quarta-feira (10)

Sepom busca alternativas de
moradia para mulheres
vitimas de violéncia

Vacinagédo em S&o Leopoldo
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Sao Leopoldo recebe a
confirmacéo de trés dbitos
por coronavirus

Secretaria da Saude notifica
46 ocorréncias e trés obitos
do novo coronavirus

Prefeitura intensifica
medidas de reforco a
protegéo do patriménio e
equipamentos publicos

Farmacia Municipal, ILPI Lar
do Idoso e Unimed foram os
locais com vacinagéo hoje
(05) em Séo Leopoldo

Ecopontos receberam e
descartaram 44 mil metros
cubicos de residuos em
2020

Prefeitura e Museu Histérico
priorizam agdes de protegéo
da Casa do Imigrante

Aluna da Escola Municipal
Paul Harris tem pesquisa
aprovada na Febrace

Guarda Municipal localiza
veiculo utilizado em roubo a
residéncia

Prefeitura de Séo Leopoldo
cria ponto fixo para
vacinagéo dos trabalhadores
da salde

Secretaria da Saude notifica
67 ocorréncias do novo
coronavirus

Informar sobre agdes de
prevencéo de vacinagdo
segue em ILPIs e no ponto
fixo para trabalhadores de
salde remanescentes em
Séo Leopoldo
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