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A Psicologia dos psicologos

“(...) somos obrigados a renunciar a pretensdo de determinar para as multiplas
investigacOes psicoldgicas um objeto (um campo de fatos) unitario e coerente.
Consequentemente, e por solidas razdes, ndo somente historicas, mas doutrinarias,
torna-se impossivel a Psicologia assegurar-se uma unidade metodoldgica. (...)

Por isso, talvez fosse preferivel falarmos, ao invés de "psicologia”, em
"ciéncias psicoldgicas". Porque os adjetivos que acompanham o termo “psicologia”
podem especificar, ao mesmo tempo, tanto um dominio de pesquisa (psicologia
diferencial), um estilo metodoldgico (psicologia clinica), um campo de préticas sociais
(orientagdo, reeducacdo, terapia de distirbios comportamentais etc.), quanto
determinada escola de pensamento que chega a definir, para seu proprio uso, tanto
sua problemética quanto seus conceitos e instrumentos de pesquisa. (...) ndo devemos
estranhar que a unidade da Psicologia, hoje, nada mais seja que uma expressao
cébmoda, a expressdo de um pacifismo ao mesmo tempo pratico e enganador. Donde
nao haver nenhum inconveniente em falarmos de "psicologias® no plural. Numa época
de mutagdo acelerada como a nossa, a Psicologia se situa no imenso dominio das
ciéncias “exatas", biologicas, naturais e humanas. Ha diversidade de dominio e
diversidade de métodos. Uma coisa, porém, precisa ficar clara: os problemas
psicoldgicos ndo sdo feitos para os métodos; os métodos € que sdo feitos para os
problemas. (...)

Interessa-nos indicar uma razdo central pela qual a Psicologia se reparte em
tantas tendéncias ou escolas: a tendéncia organicista, a tendéncia fisicalista, a
tendéncia psicossocioldgica, a tendéncia psicanalitica etc. Qual o obstaculo supremo
impedindo que todas essas tendéncias continuem a constituir "escolas™ cada vez mais
fechadas, a ponto de desagregarem a outrora chamada "ciéncia psicoldgica?” A meu
ver, esse obstaculo é devido ao fato de nenhum cientista, consequentemente, nenhum
psicoélogo, poder considerar-se um cientista "puro”. Como qualquer cientista, todo
psicologo esta comprometido com uma posicao filoso6fica ou ideoldgica. Este fato tem
uma importéancia fundamental nos problemas estudados pela Psicologia. Esta ndo é a
mesma em todos 0s paises. Depende dos meios culturais. Suas variacdes dependem da
diversidade das escolas e das ideologias. Os problemas psicologicos se diversificam
segundo as correntes ideoldgicas ou filos6ficas venham reforcar esta ou aquela
orientacdo na pesquisa, consigam ocultar ou impedir este ou aquele aspecto dos
dominios a serem explorados ou consigam esterilizar esta ou aquela pesquisa, opondo-
se implicita ou explicitamente a seu desenvolvimento”.

Hilton Japiassu. A psicologia dos psicoélogos.
2.ed. Rio de Janeiro, Imago, 1983, p. 24.
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral identificar, analisar e problematizar os desafios
postos para o projeto de formacdo na éarea de Psicologia do Trabalho e das
OrganizagOes de cursos de Psicologia. A pesquisa situa-se no campo de estudos de
Trabalho e Educacdo e focalizou, especificamente, a formagdo na éarea de
Psicologia do Trabalho e das Organizac¢des, do curso de Psicologia da Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes. A investigagédo foi de natureza
gualitativa, sendo que para a coleta de dados utlizaram-se 0s instrumentos:
entrevista semi-estruturada e documentos pertencentes ao curso de Psicologia. As
participantes da pesquisa foram cinco egressas do curso, com idades variando entre
27 a 35 anos; o tempo de formadas na graduacéo variou de 4 a 10 anos e o tempo
de atuacdo profissional na area de Psicologia do Trabalho e das Organizacoes
compreendeu de 4 a 9 anos. Das cinco, trés sdo consultoras autbnomas e duas
possuem vinculo empregaticio. O tratamento dos dados foi feito pela analise de
contetdo. Por meio desta andlise foram definidos trés grandes blocos: formacao
inicial, formacéo continuada e mercado de trabalho. Este estudo possibilitou analisar
as relagcbes entre a formacéo inicial e continuada e o mercado de trabalho, bem
como refletir sobre como e por quais motivos os psicologos direcionaram a formacéao
para areas especificas e quais foram as consequéncias disso. Também se examinou
0 processo de formacdo de acordo com as estruturacdes curriculares pertencentes
aos projetos politicos pedagdgicos anteriores, a fim de buscar subsidios para
compreender as perspectivas atuais da formacdo universitaria em Psicologia,
considerando as reconfiguracdes determinadas com base na implementacdo das
diretrizes curriculares para o ensino superior nos cursos de Psicologia. Estas
propdem mudancas significativas na formacao inicial, buscando flexibilizar os
curriculos, articular as areas de atuacdo, promover uma interlocucdo mais aberta
entre a Universidade e o mercado de trabalho, além de pautar o pensar critico e
investigativo para que o psicologo possa compreender e intervir de maneira mais
abrangente, considerando as demandas sociais e as mudancas no mundo do
trabalho.

Palavras-chave: Formacéo inicial, formacdo continuada, insercdo profissional,
mercado de trabalho.



ABSTRACT

The general objective of this work is to identify, analyze and work out the problems
inherent to the educational project in the area of Work Psychology and the way
Psychology Courses are organized. The research is situated in the Education and
Work studies and focuses, specifically, the education in the Work and Enterprise
Psychology area of the Psychology Course of the Universidade Regional Integrada
do Alto Uruguai e das Missfes - URI. The investigation was qualitative. For the data
collecting, semi-structured interviews have been undertaken and also documents
which belong to the Course of Psychology. Five former graduates have taken part in
the research, aged between 27 and 35. The time the former graduate students took
to finish their course varied from 5 to 10 years and all of them have been working in
the area of Work psychology and Enterprise psychology between 4 and 9 years.
Among the five participants, two are self-employed whereas three work as
employees. The data have been analyzed considering three variants: the academic
education, post-graduation studies and work market. The study helped to analyze the
relation between academic studies, post-graduation studies and work availability, as
well as a reflection of the different areas the professionals choose after finishing
their academic studies and the consequences of those choices. The present-
day university curriculum has also been examined and compared to the previous
curricula adopted in the psychology course. After examining the different curricula it
has been suggested to adopt a more flexible academic approach and a better
interchange between the University and the outside world in order to prepare the
psychology professionals according to the demands of the real necessities of the
outside world.

Key-words: Academic studies, post-graduation studies, professional insertion work
market.
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INTRODUCAO

O ser humano é um ser social que faz parte de um contexto socioecondémico-
cultural que influencia suas relagbées com o ambiente em que se insere. Os valores,
as crencas, 0s conceitos e as concepcdes condicionam a forma de estar no mundo
e, concomitantemente, sdo influenciados pelo mundo em que vive. As pessoas
encontram-se constantemente em pleno processo educativo, dos outros e de si
mesmos, “num movimento permanente, em que se acham inscritos os homens,
como seres que se sabem inconclusos” (FREIRE, 2005, p.85).

Além da educacdo que acontece no dia a dia, nas rela¢des sociais, existe a
educacdo formal que tem lugar nas instituicbes de ensino e se pauta em teorias,
discussfes e analises. No entanto, € na pratica, na relacdo entre quem ensina e

guem aprende que a educagéao formal costuma se concretizar.

Pensar sobre a educacao, portanto, requer uma reflexdo constante sobre sua
pratica que pode ser transformadora, mutidvel e que se trata de um processo
continuo.

Atualmente, ouve-se com frequéncia falar na crise da educacao formal e ao

pensar nisso pode-se compreender que a educacdo atual ndo se constitui de uma
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tarefa simples, tendo em vista que temos vivenciado um turbilhdo de mudangas em
diversas esferas: social, econdémica, politica, dentre outras, que passam a modificar
pensamentos, paradigmas e agbes (FERREIRA, 2003). Muito se tem escrito, lido,
refletido sobre as praticas pedagdgicas, as possibilidades de mudancas nas
tendéncias mais tradicionais de ensino; porém, é na acdo de educar, de ensinar e
aprender que estas novas estratégias deveriam se concretizar, o0 que nem sempre
acontece, pelos mais variados motivos e que ao longo deste trabalho buscaremos

descobrir.

Freire em sua obra Pedagogia da Autonomia (1996) destaca que Educar ndo
€ simplesmente transferir conhecimento; o conceito é muito mais abrangente, ou
seja, faz-se necessario compreender que a educacdo € uma forma de intervir no

mundo.

De acordo com Franca e Neves, ao analisarem

a realidade educacional brasileira, 0 homem se depara constantemente com
demandas advindas de um contexto social, caracterizado pela insercdo de
aspectos em seu espaco de realizacdo, de valores e teorias empresariais.
Tais situacdes ndo acontecem apenas na atualidade e sim mostram uma
evolucgdo histérica do trabalho e da educacéo (2008, p.1).

Sendo assim, é fundamental entender que um dos aspectos importantes para
a educacédo atualmente é a formacédo profissional. Tendo em vista minha implicacao
como docente em um curso de formacdo em nivel de graduacdo no ambito da
Psicologia, busco refletir sobre o quanto é grande o meu compromisso, enguanto

docente, com a formagéo.

Segundo Pimenta & Anastasiou, a Universidade ndo deve atender somente as
demandas advindas do mercado, mas principalmente “aprender a olhar em seu
entorno, a compreender e assimilar fenbmenos, a produzir respostas as demandas
sociais, a preparar globalmente os estudantes para as complexidades que se
avizinhem” (2002, p.173).

Brito (1996) afirma que a Universidade deve preocupar-se em formar
profissionais que possam ir além da formacao técnica. Acrescenta que o profissional
necessita possuir conhecimento da teoria, desenvolver a capacidade critica,

conhecer a realidade e ter consciéncia que pode constituir-se como um agente de
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transformacéo da mesma. E com esta inquietacio que escolhi o tema para investigar,
gue faz parte desta Dissertacdo de Mestrado em Educacéo e se refere a formacao
universitaria de psicologos na area de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes,
sua insercao profissional e os desafios postos pelo mercado de trabalho em sua
relacdo com a formacéao inicial. A partir desta pesquisa pode-se identificar como vem
ocorrendo a formacdo na area, o que pode ser melhorado para que o aluno tenha
condicbes de enfrentar a complexidade das Organizacdes e do trabalho, como o
mercado de trabalho tem tratado os profissionais, se este tem ou ndo absorvido a
demanda existente, onde os profissionais trabalham e, principalmente, refletir sobre a
formacao frente as mudancas que estdo ocorrendo, determinadas pelo MEC, com as

novas Diretrizes Curriculares implementadas no Curso de Psicologia recentemente.

Para situar, vou explicar com quem desenvolvi este trabalho e a instituicdo que
ministrou a formacdo aos sujeitos escolhidos para participar da pesquisa. Fizeram
parte da minha investigacao cinco egressos do Curso de Psicologia da Universidade
Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI - Campus de Santo Angelo. A URI é
uma Instituicdo de Ensino Superior de carater comunitario, que tem como atividades
fundamentais: o ensino, a pesquisa e a extensdo. Também considero importante
descrever brevemente como se caracteriza a regido das Missdes, onde a URI esta
situada. A regido das Missbes tem como base da economia a exploracao
agropecuaria, seguida do comeércio e prestacédo de servicos. Nesta regido existe um
namero reduzido de Induastrias e, na medida em que depende da agricultura e da
pecuéria, quando ocorrem frustracdes nas safras, todos 0s outros segmentos de
negdcio se ressentem. Como Santo Angelo pertence a essa regido, se observa
dificuldades no que tange ao mercado de trabalho poder absorver os profissionais
provenientes de varias formacoes, especialmente da Psicologia, sendo que o niumero
de formados € grande, ndo s6 na URI, que por sinal, tem sofrido um decréscimo no
nimero de ingressantes e concluintes! como em outras Instituicdes de ensino
existentes na regido. Na area de Psicologia do Trabalho e das Organizacoes,
percebe-se, a partir, inclusive de minha implicagcdo enquanto supervisora de estagio
h& seis anos, que as empresas preferem ter estagiarios, ao invés de contratarem
profissionais formados. Algumas justificam falta de condi¢Ges financeiras, enquanto

outras, ndo contratam profissionais da area por ndo sentirem necessidade, ou

' No capitulo 3 contém um quadro demonstrativo destes resultados.
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também em funcdo de que desconhecem o papel do Psicologo do Trabalho e das
Organizacbes. No entanto, com a aprovacdo da nova legislacdo federal que
regulamenta os estagios — Lei n°® 11788, sancionada pelo Presidente da Republica
recentemente, em 25/09/2008, varias mudancas foram instituidas e no Art. 3°, em
seu paragrafo. 1° consta que: “O estagio, como ato educativo escolar supervisionado,
deverd ter acompanhamento efetivo pelo professor orientador da instituicdo de
ensino e por supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos relatorios

referidos no inciso IV do caput do art. 7° desta lei por mencéo de aprovacéo final”.

No Art. 99 inciso lll refere que é uma das obrigacbes da parte concedente:
“indicar um funcionario de seu quadro de pessoal, com formagcdo e experiéncia
profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para

orientar e supervisionar até dez estagiarios simultaneamente”.

De acordo com a nova lei dos estagios, varias modificacdes foram feitas, mas,
a meu ver, estas sdo importantes porque a partir de agora ndo sera possivel colocar
estagiario em uma organizacdo ou instituicho que ndo possua um profissional
supervisor que se disponibilize a orienta-lo e acompanha-lo no desempenho das
atividades no proprio local. Antes da lei, nés, supervisores académicos, tinhamos
varios papeéis: orientar as atividades académicas, intermediar as relagbes entre
gestores e estagiario, dar total suporte técnico, emocional, etc., tendo em vista que
poucas empresas e instituicbes em nossa cidade possuiam psicologo do trabalho e
das organizacbes. De acordo com as normas internas de estagio do curso de
Psicologia da URI havia esta exigéncia de existir supervisor local somente nos
estagios de Psicologia Clinica; nas demais areas bastava um responsavel que
acompanhasse o estagiario durante o periodo de estagio. Com estas mudancas
estamos tentando readequar os locais de estagio, pois, em Santo Angelo temos, ao
todo, nove psicélogas que trabalham na area de PTO, sendo que trés possuem
vinculo empregaticio e seis sdo consultoras externas. As empresas e instituicdes em
gue trabalham na sua maioria comportariam de um até, no maximo, dois estagiarios.
Com isto, se por um lado, a lei refor¢ca a necessidade de contratacdo de profissionais
0 que seria algo bastante positivo, por outro lado, pode dificultar a preparacao pratica

dos educandos se as empresas nao realizarem novas contratagdes, que € uma

situacdo provavel, considerando-se que no momento estamos vivenciando uma
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grande crise econbmica mundial, que tem provocado um elevado numero de

demissdes nos diferentes segmentos do mercado de trabalho.

Assim, esta breve introduc¢do aponta minhas reflexdes sobre a importancia da
formacéo inicial em Psicologia e sua relacdo com o mercado de trabalho. A
dissertacéo pretende trazer elementos para operar sobre o curriculo de Psicologia a
partir de dados empiricos e da perspectiva de egressos do curso. Tais dados podem
servir como subsidios para compor o curriculo que se baseia em énfases
curriculares?, proposta que extrapola a intervencao a partir de campos especificos de

atuacao profissional, tal como a area de Psicologia do Trabalho e das Organizacoes.

Os capitulos subsequientes do trabalho sdo apresentados da seguinte

maneira:

O capitulo 1 trata da origem do estudo identificando o tema, o problema de
pesquisa, 0s objetivos e a trajetéria de formacdo e atuacdo profissional da
pesquisadora; o capitulo 2 aborda a Fundamentacao Tedrica que embasa a tematica
da pesquisa; o capitulo 3 aborda o objeto de estudo, caracterizando-o por meio de
seu historico, estudos realizados sobre o curso de Psicologia da URI — Campus
Santo Angelo, sua estrutura curricular e evolucédo da demanda do mesmo; o capitulo
4 explicita os procedimentos metodoldgicos; o capitulo 5 descreve os achados da
pesquisa, determinando o perfil individual das participantes, discutindo a e analisando
0s resultados obtidos na pesquisa; e por fim sdo apresentadas reflexdes e

recomendacdes ao curso de Psicologia seguidas dos apéndices e anexos.

2 P .. . A .
No capitulo 2 explicito em que consistem as énfases curriculares.
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1 ORIGEM DO ESTUDO

1.1 O TEMA

Segundo Marques, “o tema consiste ha demarcacao de um campo especifico
de desejos e esforcos por conhecer e por entender nosso mundo e nele, com ele e

sobre ele agir de maneira lucida e consequiente” (2003, p. 92).

O tema desta pesquisa diz respeito a formacdo universitaria e insercéo

profissional.

Este estudo possibilitara uma reflexdo individual sobre o que sou, o que
realizei e o que pretendo fazer, tanto no ambito pessoal como profissional. E, como
diz Eggert (2003): “quem pesquisa se pesquisa’, estou implicada no processo e
assumo esta condicéo, no sentido de que ao repensar a formacao e desempenho no
trabalho dos alunos e egressos também estarei me auto-analisando e me avaliando
como educadora. Assim, a partir de minha trajetoria profissional explicito o porqué da

pesquisa sobre a formacao do psicélogo do Trabalho e das Organizacgdes.

Iniciei o curso de Psicologia na Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) no ano de 1986. Este oferecia, na época, uma formacao
generalista e fazia parte do curriculo quatro estagios profissionalizantes:
Psicopatologia, Psicologia Escolar, Psicologia Clinica e Psicologia Organizacional.
Ao comecar o curso tinha a idéia de que, quando formada, trabalharia como
Psicéloga Clinica, como pensa a maioria dos estudantes ao ingressar no Curso. No
entanto, a partir da realizacdo dos estagios, me identifiquei com a area de Psicologia
Organizacional, por ser dinamica, oferecer varias possibilidades de atividades e

porque poderia realizar trabalhos utilizando testes psicologicos, instrumentos estes
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gue também me encantavam. Acredito que na minha formacao inicial obtive uma
base teorica e pratica satisfatoria para ingressar no mercado de trabalho; tive quatro
disciplinas especificas relativas a area de Psicologia do Trabalho e das
Organizacdes e outras que davam suporte. Ja, os professores, tanto das disciplinas
de Psicologia do Trabalho, como de Psicologia Organizacional, possuiam um
conhecimento tedrico consistente; eram bastante criticos e exigentes nos processos
de avaliacdo dos alunos. Embora o curso tenha proporcionado um suporte tedérico
muito bom, penso que foi um tanto dissociado da pratica, tendo em vista que

somente nos estagios € que se buscava associar teoria a pratica.

Realizei pos-graduagdo em nivel de especializacdo em Gestdo Empresarial
com énfase em Recursos Humanos na Sociedade Educacional Trés de Maio
(SETREM) em convénio com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS). Busquei este curso de especializagcdo porque o mesmo era coordenado
por professores da area de Administracdo, dirigia-se a um publico-alvo bastante
diversificado e seria uma oportunidade de adquirir conhecimentos importantes que
complementariam a minha formacéao inicial. No decorrer deste, tive varias disciplinas,
entre elas: Economia, Financas, Planejamento Estratégico e Qualidade, o que foi
muito positivo, pois ampliou a minha visdo a respeito do trabalho, bem como do

funcionamento das organizacgoes.

Um pouco antes de me formar na graduacao, surgiram duas propostas de
trabalho: uma por indicacdo de minha supervisora académica do estdgio de
Psicologia Organizacional para realizar um trabalho em uma Industria de Plasticos
em ljui - RS (cidade préxima da cidade onde resido, Santo Angelo) e outra proposta
foi feita por minha supervisora local. Esta consistia em trabalhar na empresa
Comercial Luce, localizada em Porto Alegre - RS, substituindo-a no periodo de férias
e, posteriormente, seria indicada para substitui-la em seu cargo de Psicologa
Organizacional, pois havia decidido parar de trabalhar para poder dedicar-se mais a
familia. As duas propostas foram tentadoras, mas optei por aceitar a primeira, pois

tinha planos de retornar para minha cidade de origem - Santo Angelo.

A minha insercdo profissional foi facil em termos de acessibilidade ao
mercado de trabalho; recebi apoio das minhas duas supervisoras de estagio, tendo
em vista que gostaram do meu desempenho no mesmo. Se nao fosse assim, penso

gue conseguiria me inserir de maneira rapida, pois o numero de cursos de Psicologia
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na época era menor; ndo havia tanta competitividade e a area que escolhi para

seguir carecia de profissionais.

O meu desempenho inicial no mercado de trabalho foi bom. Quando comecei
a atuar profissionalmente, procurei conhecer a Empresa, fiz entrevista com todos os
colaboradores, tracei um diagnostico e apds, devolucdo dos resultados, juntamente
com os diretores e chefe do departamento de pessoal (na época ndo existia na
Empresa o setor de RH), tracamos o plano de acdo definindo as prioridades.
Realizei nesta empresa, primeiramente, uma descricdo e andlise de cargos;
organizei e executei recrutamento e selecédo e treinamentos comportamentais com
as seguintes teméaticas: comunicacao, lideranca, relagdes interpessoais, trabalho em
equipe, a maioria dos treinamentos foram direcionados as equipes de producéo.
Acredito que conhecia os passos que deveria seguir para realizar o trabalho; no
entanto, embora procurasse ndo demonstrar, como qualquer iniciante na profissao,
sentia certa inseguranca e ansiedade em alguns momentos, mas mesmo assim,
procurava dialogar com os proprietarios e colaboradores, prosseguindo o trabalho.
Penso que esta primeira experiéncia foi gratificante, pois continuei estudando,
realizando leituras, buscava materiais, técnicas e recursos que me fornecessem
mais subsidios para conhecer e auxiliar a Empresa nas demandas que a mesma
apresentava. Realizei, na Industria de Plasticos, as atividades que me foram
solicitadas e outras que sugeri e, ap0s sete meses, surgiram novas oportunidades
de trabalho em Santo Angelo na APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais) e em uma Consultoria de Recursos Humanos. Esta consultoria era
dirigida por duas colegas psicllogas e contava com uma secretaria. As colegas
provinham de outras Universidades diferentes da que obtive a minha formacéo, ja
estavam no mercado de trabalho ha mais tempo e, portanto, possuiam maior
experiéncia profissional. Quando comecei a trabalhar nesta realizava principalmente
selecdo, que era a atividade considerada como “carro-chefe” da consultoria, depois
participei como auxiliar nos treinamentos solicitados pelas empresas clientes, e
posteriormente, passei a coordenar estas atividades. Esta experiéncia foi
gratificante, aprendi muitas coisas, assim como trouxe contribuicdbes para a
consultoria, em termos de técnicas e instrumentos que as colegas ndo conheciam.
Neste periodo, uma das colegas desligou-se da Empresa porque seu esposo foi

transferido para outra cidade e com isso, comprei a parte da mesma e me tornei
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sécia. Ficamos por um periodo trabalhando juntas, eu, e a outra colega, quando
esta teve e se afastar da consultoria em funcdo de sua gravidez. Com isto, fui
administrando a empresa, conciliando as atividades de diretora, com as atividades
operacionais. A colega retornou a consultoria, e com o passar do tempo comeg¢amos
a perceber que a empresa nao estava mais tendo lucro, surgiram mais encargos
financeiros e, entdo, decidimos encerrar as atividades da Consultoria. Com isso,
comecamos a analisar que, embora realizassemos um trabalho técnico de maneira
satisfatoria, faltounos uma série de habilidades administrativas que sao
fundamentais para conduzir uma empresa como: planejamento, visdo de negdcio,
nocdes de contabilidade, dentre outras. Sendo assim, tirei uma grande licdo: que
dirigir uma empresa ndo é uma tarefa simples, ndo basta ser técnico; € necessario

um preparo maior para administrar e gerir um negaocio.

Na APAE realizava avaliagbes psicologicas e atendimento clinico e no
decorrer do tempo fiquei encarregada das avaliagBes psicologicas das criangas que
ingressavam na instituicdo. Logo, também fui convidada por uma colega para
substitui-la na Delegacia de Transito, na aplicacdo de exames psicologicos para
carteira de motorista. Posteriormente, este servi¢o foi privatizado ao DETRAN - RS
(Departamento de Transito) que credenciava os CFC (Centro de Formacdo de
Condutores) para efetuar os servicos de obtencao de carteira de motorista. Trabalhei

em dois CFCs, conciliando véarias atividades profissionais.

Prestei servicos também como consultora externa na Vonpar Refrescos
(Coca-Cola) por oito anos, na area de Psicologia Organizacional. Nesta empresa,
realizava basicamente selecdo de pessoal e treinamentos. Esta vivéncia profissional
foi importante; apesar de eu ter realizado outros projetos para implementar na
empresa, nao foi possivel expandir muito o trabalho, limitando-me a poucas
atividades. Isto se justificava por varios motivos: um deles seria a falta de autonomia
do departamento de Recursos Humanos ao qual eu estava vinculada para
desenvolver acdes diferenciadas e/ou desvinculadas das préticas realizadas pelos
psicélogos da matriz, que se situava em outra cidade. Outra razdo que pode ser
apontada é a carga horéaria pequena e, pensando com maior profundidade, talvez eu
nao tenha adotado um posicionamento mais firme para conquistar outros espacos,

me acomodando, de certa forma, ao sistema determinado pela empresa.
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Analisando a minha pratica profissional, percebo que a mesma baseava-se
em um modelo operacional e técnico, buscando reproduzir as exigéncias do sistema
capitalista ao utilizar-me de técnicas e instrumentos cientificos, a fim de adaptar os

sujeitos ao trabalho e, portanto, buscar a obtencédo de maior eficacia no mesmo.

Esta colocacéo é criticada por Zanelli quando salienta que:

A Psicologia Organizacional € uma area que se insere no campo
relativo ao trabalho e tem estreito vinculo com as atividades
administrativas. Na perspectiva adotada, suas metas extrapolam a viséo
tradicional de ajustamento do individuo ao trabalho e busca de eficiéncia
maxima. Trata-se de priorizar o desenvolvimento da pessoa, por meio de
mudancgas planejadas e participativas, nas quais o homem possa adquirir
maior controle de seu ambiente (2002, p.35).

A idéia entdo era de preparar o0 sujeito para o controle do ambiente, buscando
estimulad-lo em desenvolver mudancas intrinsecas e para posteriormente, enfrentar

as externas (do ambiente).

Desde 1996, trabalho na Universidade Regional Integrada — URI — Campus
de Santo Angelo como professora. Fui convidada para ministrar inicialmente a
disciplina de Problemas de Aprendizagem, logo uma colega que lecionava as
disciplinas de testes psicolégicos pediu demissdo e eu as assumi em seu lugar.
Atualmente trabalho com as trés disciplinas de Técnicas de Avaliacao Psicoldgica,
Psicologia do Trabalho e das Organiza¢gbes e Psicologia Organizacional, além de
supervisionar o estagio profissionalizante nessa mesma area. Ja ministrei também,

disciplinas em outros cursos como o de Administracéo, Turismo e Comércio Exterior.

A oportunidade que surgiu para ingressar como docente na Universidade
acredito que nao foi por acaso; um dos motivos que me levou ingressar na mesma
foi o fato de ter escolhido anteriormente cursar magistério. E claro que a minha
experiéncia anterior foi um estagio e com outro publico, criancas, compreendendo
uma faixa etaria bastante diversificada, mas em geral, as criangas possuiam em
torno de oito anos. Pode-se dizer que as relacbes com as mesmas, bem como o
nivel de exigéncia dos alunos era diferente, ou seja, o professor era considerado um
sujeito que detinha o conhecimento e sua funcdo era transmiti-lo. Os alunos,

naguela época ndo eram muito criticos e questionadores.
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Na Universidade o papel do professor tem outro significado, pois, ndo basta
conhecer as diversas teorias existentes, necessita estar atento as inumeras
transformagdes na sociedade, ao volume cada vez maior de informagdes, onde se
constata que o que ontem era considerada uma verdade, hoje pode ser avaliada
como um equivoco. Nesse sentido faz-se necessario que o professor possa refletir
sobre a sua pratica e € isto que de alguma forma estou fazendo ao analisar a
formacdo dos meus alunos; também tive que analisar o meu desempenho: até que
ponto eu estou contribuindo positivamente com esta formacédo? Quais 0s aspectos
gue posso rever na minha maneira de ser e agir para a melhoria da formacéo? Estes

e outros questionamentos eu pretendo responder no decorrer das discussoes.

Penso que neste emaranhado de duvidas sobre o processo de formacao,
podemos analisa-lo de acordo com varios angulos. Neste trabalho ndo consegui
abranger todos os pontos, portanto, a minha intencdo foi analisar o meu papel
enquanto educadora, e principalmente examinar as relacfes estabelecidas entre a
formacdo e o mercado de trabalho, tendo como instrumentos de pesquisa 0s
documentos do curso: os projetos politicos pedagdgicos (P.P.P.s), dois estudos
desenvolvidos por uma aluna e pela coordenadora do curso e as entrevistas com

cinco egressos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Minayo et al (1994) referem que toda investigacao se inicia por um problema
com uma questdo, com uma davida ou com uma pergunta articulada a
conhecimentos anteriores, mas que também pode demandar a criacdo de novos

referenciais. Sendo assim, a minha pergunta principal de pesquisa é:

- Que desafios contemporaneos se apresentam para o projeto de formacéo

profissional de Psicélogos do Trabalho e das Organizagfes?
Esta pergunta remete a outras, subsidiarias:

- Quais as demandas identificadas pelos egressos do curso de Psicologia da

URI na sua insercéo e permanéncia no mercado de trabalho?

- Que relagbes podem ser feitas entre a formacéo inicial e as demandas do

mercado de trabalho?
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- O que, onde e como 0s egressos buscam para dar continuidade a sua

formacéo?

Estes questionamentos me instigaram a pesquisar, pois através de varias
leituras sobre o curso e a profissdo de psicélogo, bem como a partir da vivéncia
profissional percebe-se que a formacéo desde a regulamentacdo desta profisséo,
esteve muito aquém das necessidades sociais da populacdo sugerindo, no meio
social, a pouca definicdo da profissdo e, consequentemente implicando na
construcdo da imagem do psicélogo como um profissional que, muitas vezes, é
tratado como prescindivel. Assim, reconhece-se, atualmente, a necessidade de um

profissional sintonizado com as demandas sociais.

Embora esse fato seja reconhecido por algumas instituicbes formadoras,
verifica-se o quanto é dificil transformar o cenario da formacdo, pois existe uma
complexa série de fatores que dificultam uma tomada de posicéo ético-politica para
que possam ocorrer mudancas qualitativas na formacdo. Com isso, percebe-se que
ainda que esta realidade ndo seja modificada no sistema educativo, 0 mesmo ja nao
ocorre no meio profissional, quando se observa a pressdo exercida sobre os
profissionais que necessitam estar preparados para responder a questdes que 0
ensino ndo consegue abranger (PAPARELLI & NOGUEIRA-MARTINS, 2007).

Considerando-se as mudancas que 0s avancgos tecnolégicos e a globalizacao
tém trazido, o profissional da area de Psicologia do Trabalho e das Organizacoes
necessita assumir novas funcdes, passando de mero responsavel por recrutamento
e selecéo, para atividades que exigem uma visdo estratégica. Com isto, o psicélogo
além do preparo técnico na area, necessita ter uma visdo mais abrangente do
mundo do trabalho, implicando em uma ampliacdo do seu papel e,
consequentemente da formacéo, a qual passa a ter que incluir conhecimentos que
envolvam outros campos do saber, tais como Administragdo, Economia, Direito

Trabalhista, Medicina do Trabalho, entre outras.

O terceiro milénio iniciou-se pressionado pelos desafios impostos pela
economia mundializada, colocando o trabalho como categoria central no ambito de
suas preocupacles, ja que a competitividade, agora estabelecida sem fronteiras,
requer produtividade com qualidade, exigindo, ao que se diz, trabalhadores

qualificados.
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Percebe-se, entdo, que ha um descompasso entre o profissional que temos e
o queremos formar. Branco @pud CALAIS & PACHECO, 2001) chama a atencao
para a condicdo do recém formado em Psicologia, referindo os seguintes aspectos:
dispersdo do saber, caréncia de recursos materiais em trabalhos sociais, iluséo
guanto a profissao liberal, grande competicdo entre os colegas e uma demanda que
Ihe exige ter clareza de seu papel. Neste sentido, “A formacao universitaria até hoje
€ tida como ponto nevrélgico, responsavel pelo rumo que a profissdo toma”
(BASTOS, 1985; GIL, 1985; SASS, 1988; BOTOME, 1988; WEBER, RICKLI,
LINISKI, 1993 apud REMY & NUNES, 2004, p. 124).

Com isto pode-se questionar o papel dos processos formativos tradicionais
desenvolvidos na Universidade, cujas praticas tém se restringido mais ao papel de
informar do que formar e, assim, o fazer encontra-se muitas vezes dissociado do
pensar, bem como o conteudo ensinado dissociado das praticas realizadas pelos
profissionais. Assim, o papel que a Universidade ocupa, juntamente com 0 Seu Corpo
docente na construcdo da ciéncia e na formacdo de profissionais que a ela se
dedicam, é apontado por muitos autores como justificativa importante para se
pesquisar o ensino académico (NICOLACIDA-COSTA, 1989; GUEDES, 1992;
LOoBIANCO, BASTOS; NUNES e SILVA, 1994 apud REMY & NUNES, 2004, p.124).

Deste modo, este estudo possibilitou uma reflexdo pessoal, enquanto
pesquisadora e professora universitaria, bem como para o0s participantes,
profissionais da area, e, também, para a Universidade. Sendo assim, pretende-se
contribuir com a melhoria da formacdo, no sentido de repensar a formacéo
académica em Psicologia e em especial voltando a atencdo a area de Psicologia do
Trabalho e das Organizacdes, identificando as possiveis lacunas, visando uma
formacdo com maior qualidade, para que os estudantes ao ingressar no mundo do
trabalho como profissionais, possam estar preparados de maneira mais satisfatoria

para enfrentar os desafios cada vez maiores da pratica profissional.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral
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- Identificar, analisar e problematizar os desafios postos para o projeto de
formacéo na area de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes de cursos

de Psicologia.

1.3.2 Objetivos especificos

- ldentificar e analisar a formagédo continuada dos egressos do curso de
Psicologia da URI, especialmente na area de Psicologia do Trabalho e das
Organizag0Oes, e sua inser¢ao profissional no contexto atual do mercado

de trabalho;

- Identificar como a &rea de Psicologia do Trabalho e das Organizacbes é

percebida pelos egressos do curso;
- Descrever os processos de insergéo profissional de egressos;

- ldentificar as caracteristicas do perfil profissional exigido atualmente pelo
mercado de trabalho, por meio de depoimentos de egressos e de outros

estudos.

- ldentificar as limitacbes e/ou lacunas decorrentes do projeto politico
pedagdgico do curso, as quais dificultam a préatica na area de Psicologia

do Trabalho e das Organizacoes.
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2 APROXIMACOES TEORICAS

2.1 COMPREENDENDO O CENARIO DA PSICOLOGIA

A seguir sera abordada uma retrospectiva historica da profissdo no intuito de
buscar uma compreensdo ampliada da insercdo profissional do psicélogo no

contexto cultural e histérico atual,

Segundo Paes (2007) o nascimento da Psicologia como ciéncia ocorreu entre
o final do século XIX e inicio do século XX, o fundador foi Wilhelm Wundt (1832-
1920) que em 1879, criou o 1° laboratério experimental de Psicologia na
Universidade de Leipzig na Alemanha. Este se constituiu 0 marco historico da

Psicologia, pois a partir disso, esta se separou da Filosofia, sendo, portanto,
reconhecida como ciéncia.

Marx & Hillix (1973) referem que Wundt utilizava-se de métodos experimentais
das ciéncias naturais, particularmente as técnicas usadas pelos fisiologistas,

interessava-se por problemas de sensacao e percepcao, embora ndo houvesse uma
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énfase na experimentacdo. A Psicologia apoiou-se na Fisiologia, pois a mesma
nesta época possuia grande prestigio. No entanto, Wundt justificava que né&o
realizava experimentacdo fisiolégica em funcdo de sua posicdo filoséfica no
problema mente-corpo, 0 mesmo tinha a concepcdo de que “a mente e 0 corpo
seguiam rumos paralelos, mas que era impossivel afirmar que os eventos corporais
causavam os eventos mentais” (MARX & HILLIX, 1973, p. 65).

Prado Filho in Guareschi & Hining (2005) assinala que ainda que indagacdes
de ordem psicologica existam desde o0s povos antepassados as diversas
concepcdes que aparecem sob o ponto de vista de uma histéria mais tradicional e
linear da Psicologia remontam desde a dicotomia “alma” e “corpo”, passando por
guestdes acerca da imortalidade do homem, englobando até questbes como
subjetividade e objetividade. O mesmo autor salienta que a partir disso ndo ha uma
visibilidade suficiente, sendo que estes aspectos ndo apresentam consisténcia para

producdo de conhecimentos de cunho cientifico.

A Psicologia cientifica tinha a pretensdo de constituir uma Unica Psicologia
baseada nos moldes das ciéncias naturais inspirada no paradigma positivista. No
entanto, ao longo do século XX, esse projeto foi se concretizando de uma maneira
muito caracteristica e, muitas vezes, polémica por meio da diversidade de objetos e
praticas propostas pelas diferentes escolas psicoldgicas. A partir de uma perspectiva
contemporanea sugerida por Bock et al. (2002) e reiterada por Prado Filho in
Guareschi & Hining (2005), € possivel utilizar o plural para retratar a dinamica desse
processo: devendo-se falar em psicologias. Assim, o paradigma atual dessa ciéncia
se reconfigura adotando um carater pluralista, ou seja, abrangendo varios métodos,

praticas e objetos.

Ao pensar a Psicologia sob outros angulos, Prado Filho in Guareschi &
Huning (2005) sugere uma analise arqueoldgica da Psicologia, inspirada em Michel
Foucault. A analise arqueoldgica busca investigar as condi¢des historicas em que os
discursos sé&o produzidos, sem o compromisso de julgar verdades, tal como uma

analise epistemologica. Assim:

[...] considerando que eles sho resultados da acomodacdo de camadas
interpretativas, trata-se de fazer um corte transversal num campo
discursivo para analisar os monumentos, as pecas histdricas ali
encontradas e buscar compreender como elas se relacionam (PRADO
FILHO in GUARESCHI & HUNING, 2005, p.75).
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A partir dessa perspectiva produz uma inquietacdo nas psicologias, sendo
gue passa a deslocar o olhar do problema da cientificidade para a “disciplinarizacao”,
ou seja, 0 “compromisso de se constituir como corpo disciplinado e disciplinar do
saber” (2005, p.75).

Gallo (1997) tomando como base as idéias de Foucalt define disciplinarizacao

como um mecanismo de controle do saber.

Além disso, assinala a importancia do momento historico e cultural nos
modos de pensar de um tempo, refletidos na maneira como cada figura ou objeto
psicologico foi produzido. Assim, é possivel lancar um olhar sobre as psicologias
observando que cada uma retrata as angustias, anseios e questionamentos de um
determinado tempo, cultura e politica. Desde a psicologia experimental da mente,
gue apareceu com Wundt e James, no final do século XIX, e teve como objeto 0s
processos psicoldgicos conscientes, até Vygotsky, na década de 30 — com uma
critica ao funcionalismo psicolégico individualista e burgués, com base no
materialismo histérico — passando por diversas psicologias ao longo do século XX,
como a Humanista, Social, de Piaget, Gestalt e tantas outras (PRADO FILHO in
GUARESCHI & HUNING, 2005).

As particularidades e as controvérsias sdo caracteristicas que retratam as
posi¢cdes encontradas ao longo da constituicAo das escolas psicolégicas e as
dificuldades na intencdo de ser ciéncia, porém, apesar das divergéncias as

psicologias convivem entre si.

Sendo assim, o0s objetos psicolégicos referidos, independentemente do
carater cientifico, representam figuras de discurso situadas em distintos tempos
historicos, retratando o modo de pensar de cada época com seus diferentes regimes

discursivos.

Segundo Prado Filho in Guareschi & Hulning (2005) refere que ao considerar
essa mesma perspectiva arqueoldgica de olhar sobre a histéria da Psicologia, €
possivel situar o aparecimento dessa ciéncia humana nos bercos da modernidade —
guando nasce o ser humano cognoscente tal como é conhecido atualmente. O
homem como fruto do discurso moderno é objeto de varias ciéncias humanas, sendo

colocado como a origem de todo o conhecimento existente sobre tudo.
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Silva (1998) entende por cognoscente o ser que conhece e produz

conhecimento.

Sendo assim, a Psicologia, por sua vez, caracteriza-se como:

[...] ciéncia humana em que, por exceléncia, o homem se coloca no centro,
nesse duplo lugar de objeto e sujeito do conhecimento, o que é um
elemento complicador em termos de cientificidade dessa disciplina,
considerando-se a finitude humana, os limites do romem, seus filtros ao
conhecimento, tanto numa posicdo quanto noutra (PRADO FILHO in
GUARESCHI & HUNING, 2005, p.77).

O mesmo autor baseado na concepcdo de Foucault o qual propde que o
nascimento da Psicologia seria deslocado dos laboratérios de Wundt e James para
0s espacos de exclusdo prisional que se multiplicaram pelo Ocidente ao longo do
século XIX, favorecendo a observacdo das condutas dos sujeitos que se
encontravam completamente expostos nesse ambiente. A Psicologia se apresenta,
entdo, como o resutado da intersecgcao entre a observacdo e o registro dessas
condutas, fazendo nascer um sujeito colocado como objeto, implicando um novo
saber sobre o homem. Os conceitos e praticas psicolégicas ndo eram considerados
como resultado de um aprimoramento de praticas de pesquisa, mas a implicacao de
préaticas de poder. Com isso pode-se perceber o retorno ao carater disciplinar dessa

ciéncia em favor da norma vigente.

Nesta época, o conhecimento psicologico estava, portanto, atrelado a questao
do ajustamento, se posicionando em defesa da normatizagdo e da normalizagao.
Prado Filho in Guareschi & Huning (2005) traz em sua proposta para uma
arqueologia da Psicologia a contribuicdo da obra “Vigiar e Punir”, de Michel Foucault,
para essa discussao. A partir dessa obra, a Psicologia, com todo seu conhecimento,

constituiram-se a base para a sustentagdo de uma pratica de regulagéo social:

[...] delimitando estatisticamente faixas de normalidade, observando as
condutas, remetendo cada individuo a norma, incluindo ou excluindo,
marcando os normais e o0s diferentes pelo jogo das identidades e
reconduzindo os desviantes (PRADO FILHO, 2005, p.79).

O saber psicoldgico durante o século XX introduziu-se em diferentes esferas

da sociedade, respaldando lentamente os dominios da pratica dessa suposta ciéncia
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nas escolas, nas instituicbes psiquiatricas, nas organizacbes privadas e publicas,

nas clinicas, etc.

No Brasil, a institucionalizacdo da Psicologia como pratica profissional, foi
consolidada pela Lei Federal n° 4.119, sancionada em 1962, que regulamentou a
pratica da profissdo de psicélogo no pais (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA,
2007).

Entre o periodo pés-guerra até o final da década de 1970, ocorreu a
consolidagédo da Psicologia enquanto ciéncia no Brasil, momento em que o0s
conceitos psicolégicos e praticas foram disseminados e incorporados nas praticas
sociais e nas vivéncias histéricas dos atores sociais. Aos poucos, as psicologias
foram reconhecidas pela coletividade, tornando-se “tecnologia humana e politica
disponivel a sociedade” (PRADO FILHO, 2005, p. 86). A Psicologia, por sua vez
passou a conquistar espaco no dialogo com outras profissdes e disciplinas: nas

organizacfes produtivas, nas organizacfes publicas, hospitais, prisdes etc.

O cenario dos anos de 1980 e 1990 foi intensamente marcado pela
globalizacéo, provocando uma crise no mundo do trabalho, incluindo o trabalho do
psicélogo nas suas areas classicas de atuacdo: Clinica, Organizacional e Escolar.
Os empregos comecaram a se extinguir dificultando a insercdo profissional e
demandando novas formas de trabalho. Em meio a essa crise, novas necessidades
emergiram, assim como novos campos e praticas no ambito das psicologias:
psicologia do esporte, psicologia juridica, organizacbes com novas formas de

trabalho n&o governamentais, prestacéao de servicos, etc.

Dos anos 1990 até o presente inicio de milénio, passa-se a adotar um novo
foco das psicologias direcionado a esfera social. A Psicologia Social amplia-se e
coloca-se a servico de outros problemas e outras praticas. A Psicologia
Organizacional de orientagdo funcionalista vai ao encontro da Psicologia do
Trabalho de orientacdo materialista historica. Enfim, em outras palavras, o lugar do

saber psicolégico foi redefinido, pluralizado, politizado e tornou-se mais critico.

2.2 HISTORICO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Freitag apud Zanelli (2002) refere a inexisténcia de instituicdes politicas

autbnomas durante a fase colonial brasileira, e destaca a Igreja como a principal
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representante da sociedade civil. Acrescenta que o modelo agroexportador nao
necessitava de qualificacdo em termos de méao-de-obra e a educacao tinha um papel

fundamental que garantia o dominio da Igreja Catdlica.

Segundo lema (1999), o ensino no Brasil, durante aproximadamente quatro
séculos, sofreu forte influéncia dos Jesuitas, justificando-se por possuir um carater
humanista, com énfase na formacdo do homem cristdo. Na década de 20, com o
advento da Escola Nova, a educacdo passou a demonstrar uma preocupacao maior
com a dimenséo prética do ensino. Anisio Teixeira e outros pioneiros da Escola
Nova no Brasil, seguindo as idéias de John Dewey, passaram a valorizar o “aprender

fazendo”.

A rapida industrializacéo, que ocorreu em paises como a Inglaterra e
os Estados Unidos, a partir do inicio do século XX, afetou a economia
mundial. A crise cafeeira dos anos 20 prenunciou mudancas estruturais
desdobradas com o rompimento da monocultura. O Brasil comegou a
mostrar diversificagdo de trabalhos para atender as novas pressfes do
mercado. O vinculo entre a escola e a produgdo demarcou-se
definitivamente. A escola vincula-se as exigéncias de preparar méo-de-
obra produtiva e pauta-se, muitas vezes, pelos ditames do sistema
industrial. No plano social, tenta-se atrelar a escolaridade a ascensao
social, e no plano econdbmico, a educacdo volta-se para a formacdo de
técnicos (ZANELLI, 2002, p.19).

Freitag apud Zanelli (2002) postula que as mudangas na infraestrutura

econdmica passam a exigir maior qualificacdo e diversificacdo da forca de trabalho.

As primeiras Universidades brasileiras foram criadas na década de 30,
coincidindo com a ascensao da burguesia industrial e queda do setor agroexportador
de café, crescimento da classe média e intensificacdo da imigracdo estrangeira. A
classe média, a partir desse instante, passou a pressionar no intuito de buscar a
ampliacdo de novas escolas e conseqguentemente do nimero de vagas no ensino
superior. Nos anos 50, o movimento estudantil destacou-se no cenério politico
nacional e lancou discussdes sobre a reforma universitaria. “Em 1961, surgiu a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, tendo como com conseqiéncia a
descentralizacdo da educacdo e o0 desencadeamento dos estabelecimentos

particulares, caracterizados como empresas de ensino” (ZANELLI, 2002, p. 19).

Na década de 60, de maneira especial com os governos militares, ganha
forca no Brasil o0 tecnicismo, cuja idéia principal estava centrada na

profissionalizacdo dos educandos no intuito de atender as exigéncias do mercado de
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trabalho. Essa preocupacado, porém, ndo residia somente da parte das autoridades,
mas, sobretudo nos alunos que objetivavam uma melhor qualificacdo para enfrentar

as exigéncias profissionais.

lema (1999) destaca que na década de 60, ocorreu um acréscimo de
pessoas que aspiravam cursar faculdade, contudo, ndo era possivel abranger tal
contingente, o que causava muita frustracdo as pessoas que almejavam continuar 0s

seus estudos.

Sendo assim, o0 governo viu-se em meio a um conflito marcado por dois pélos:
de um lado verificava a insatisfacdo das pessoas que eram barradas nos
vestibulares e em outro, o de ter que suprir a necessidade de mao-de-obra

gualificada para o mercado.

Segundo Freitag apud Zanelli (2002), a partir de 1964, o governo militar
adotou o estilo de desenvolvimento que privilegiou a participacdo de grandes
unidades produtivas, as quais se destacaram na economia do Pais. Empresas
estrangeiras, além das estatais obtiveram um grande crescimento, fazendo-se
necessaria a inclusdo do trabalho de técnicos, com treinamentos especificos. A
educacdo nesse periodo passou a acompanhar as necessidades presentes,

considerando as transformacdes econdémicas.

Posteriormente a 1964, sob forte influéncia americana, as escolas de ensino
superior comecaram a tomar como base os modelos empresariais, ou seja, 0 ensino
tornou-se objeto direto de lucro. No entanto, isso foi possivel em funcdo de que o
Estado ofereceu garantia do espaco de implantacdo, crescimento e hegemonia da
iniciativa privada, justificando tal estratégia pelo crescimento da demanda de acesso

ao ensino superior.

A partir da reforma do ensino, Lei 5.540 de 1968 para o ensino superior e Lei
5.692 de 1971 para o 1° e 2° graus de ensino, 0 governo buscou resolver tal
impasse. A Lei 5.540 foi criada na tentativa de abranger um numero maior de
pessoas no ensino superior. A Lei 5.692 teve como proposta o0 ensino médio
profissionalizante, que possibilitaria aos alunos um sentido de terminalidade aos
seus estudos e favoreceria um ingresso antecipado no mercado de trabalho (IEMA,
1999).
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Martins (1981) refere que a Reforma Universitaria proposta no final da década
de 60 estabelecia a ndo abertura de novos cursos, onde as profissées estivessem
adequadamente atendidas, a ndo ser em casos extraordinarios de cursos que
apresentassem padrao elevado. No entanto, a situacao inverteu-se e ocorreu uma

proliferacdo de cursos, especialmente na area de Ciéncias Humanas e Letras.

As escolas abertas pelo capital privado concentraram-se na area de
humanas, que foram consideradas areas ndo protegidas pela legislacdo e
planejamento oficial (FREITAG apud IEMA, 1999).

No final da década de 60, desencadeia-se 0 “surto expansionista” das

faculdades particulares. De acordo com Crochick apud Zanelli,

0s cursos das areas de exatas, bioldgicas e agrérias foram autorizados,
basicamente, nas universidades oficiais e os cursos das areas de Humanas
e de Letras em escolas particulares. A relativa facilidade de instalacao,
possibilidade de funcionamento noturno, a disponibilidade dos recursos
humanos e o aumento da procura por vagas atrairam rapidamente os
empresarios da educacgdo, muitos deles ja estabelecidos no ensino médio
(2002, p.20).

O setor particular interessado em propagar-se e explorar a educacdo como
negdécio, se apossou daqueles cursos que exigiam um minimo de equipamentos,
pouca capacitacdo do professor, mas que tivessem grande demanda (FREITAG,
apud ZANELLI, 2002).

Zanelli (2002) relata que a instalacdo de cursos de Psicologia, de
Comunicacgéo, de Administragdo e muitos outros, mostrou-se vantajoso, pois nao
necessitavam de grandes investimentos financeiros. Sendo assim, 0S cursos eram
estruturados a medida que aumentava a procura por aqueles que queriam crescer
profissionalmente a partir de um curso superior. As faculdades particulares
contratavam professores, buscando estes profissionais entre os alunos recém-
graduados nas universidades existentes. No entanto, devido a prioriza¢do do lucro, o
aumento do numero de vagas e a baixa qualidade oferecida no ensino, mostravam a
pouca qualificagdo no ensino superior. As instituicdes publicas também sofreram
progressiva perda de qualidade, provocada principalmente pela escassez das

verbas destinadas a educacéo.
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De acordo com a andlise de Duran apud Zanelli (2002) sob o rétulo de
democratizacdo do ensino, concomitantemente a expansao das matriculas, nao
foram oferecidas condi¢cdes necessarias para o atendimento do grande namero de
alunos que ingressaram as universidades e aos outros niveis de ensino. Com isso
ocorreu um desgaste em todo o sistema e o empobrecimento da qualidade de seus

produtos foi inevitavel.

Com a reforma do Ensino, a idéia era que este fosse ministrado nas
Universidades e excepcionalmente em escolas isoladas, no intuito de manter-se
vinculado a pesquisa. Contudo, isto ndo ocorreu como planejado e o numero de

faculdades isoladas ficou mais elevado do que os cursos criados nas Universidades.

Outra constatacdo feita por Martins (1981) € a dicotomia entre 0 ensino
superior publico e o privado, sendo o primeiro voltado para produtores de

conhecimentos e o0 segundo para a reproducdo de conhecimentos.

Soares (2002) assinala que nos debates que antecederam a promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988, duas posicdes se faziam presentes: de um lado
existiam pessoas que defendiam os interesses da educacdo publica e de outro,0s
grupos ligados ao setor privado. Ao ser promulgada a Constituicdo Federal foi
iniciado um debate sobre a nova LDBN (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional), que teve sua aprovacao no final do ano de 1996, sob o n° 9.394/96. “Esta
nova lei introduziu o processo regular e sistematico dos cursos de graduacédo e das
proprias instituicbes de ensino superior, condicionando seus respectivos
credenciamentos e recredenciamentos ao desempenho mensurado por essa
avaliacdo. Em caso de serem apontadas deficiéncias, ela estabelece um prazo para
sana-las; caso isso ndo ocorra, podera haver descredenciamento da IES (Instituicdo
de Ensino Superior)” (2002, p.42).

Com a LDBN foi determinado que as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo sao indissociaveis nas universidades, também ficou estabelecido que, para
gue uma instituicdo possa ser considerada universidade e possuir autonomia para
abrir e encerrar cursos, estabelecer nimero de vagas, planejar atividades, dentre
outras, deve ter, no minimo, um terco de seu quadro docente com titulacdo de
mestre ou doutor e um terco, contratado em tempo integral. Com isto percebe-se
gue houve uma preocupagdo em melhorar a qualificagdo dos professores e

consequentemente dos cursos que compde as IES (SOARES, 2002).



2.3 FORMACAO ACADEMICA DO PSICOLOGO NO BRASIL

Segundo Zanelli (2002) a histéria da Psicologia no Brasil tem sido
apresentada em diversos trabalhos, principalmente em dissertacdes e teses (GIL,
1982; CROCHIK, 1985; e outros).

A Psicologia passou ser incluida no ensino superior, posteriormente a criacao
da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e da Escola de Sociologia e Politica de
Sdo Paulo e sua regulamentacdo, enquanto curso autbnomo coincide com o

nascimento do periodo expansionista.

“A Lei n°® 4.119, de 27 de agosto de 1962, dispbs sobre a formacdo em
Psicologia e regulamentou a profissédo de psicélogo no Brasil. Apés o Decreto-Lei
n° 53.464, de 21 de janeiro de 1964, surgiram formalmente reconhecidas as

primeiras escolas formadoras de psicélogos no Pais” (ZANELLI, 2002, p.20).

De acordo com Witter & Ferreira in Conselho Federal de Psicologia (2005) a
expansdo dos cursos de Psicologia no Brasil ocorreu no periodo de 1970 a 1980,
pois até este momento o Brasil contava com apenas quatro cursos. Segundo dados
do MEC (Ministério de Educacédo e Cultura) em 2005 existiam 488 cursos no Brasil,
sendo que na regido sudeste existe 0 maior nimero cursos, seguida pela regiao sul,
em segundo lugar, que abrange: Parand com 28 cursos, Rio Grande do Sul com 34
cursos e Santa Catarina com 32. A menor concentracdo de cursos encontra-se na

regiao norte.

Zanelli (2002) ao analisar a formacdo do psicologo brasileiro refere que a
mesma tem sido amplamente considerada como precaria e agrava-se
progressivamente, desde a implantagdo dos primeiros cursos. A insatisfacdo com a
gualidade nos cursos de Psicologia mostra-se generalizada. Ocorrem queixas no
que se refere a insuficiéncia dos conhecimentos, a utlizacdo de técnicas
ultrapassadas em prejuizo do questionamento da pratica e das poucas alternativas

de atuagéao profissional.

O mesmo autor menciona alguns fatores assinalados para justificar o
desajuste entre a formacéo e o exercicio profissional, entre eles, se pode apontar a
criacdo desenfreada de cursos de Psicologia durante a década de 70, seguindo as

politicas educacionais do governo militar, muitas vezes, obrigando a contratacéo de
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professores recém-graduados, sem experiéncia pratica, 0 que trouxe como
consequéncia o prejuizo na qualificacdo dos futuros psicologos. Ainda hoje, em

muitas regides, a qualificacdo dos professores encontra-se aquém ao esperado.

A qualificacdo de profissionais como especialista em Psicologia Aplicada no
Brasil, iniciou-se com a formacéo de psicotécnicos. Psicotécnico era a denominacéo
atribuida as atividades realizadas pelo profissional que aplicava os conhecimentos

de Psicologia do trabalho.

Quanto a formacdo do psicélogo no Brasil, Pfromm Netto apud Noronha,

destaca os seguintes objetivos:

a) atender as necessidades da preparacgdo do profissional para a atuacao;
b) proporcionar ao aluno um conjunto amplo e diversificado de
conhecimentos, habilidades, atitudes e procedimentos, de modo que
caracterize a psicologia como ciéncia e profissdo; c) contribuir para o
progresso cientifico; e d) estimular o florescimento de um saber e de um
fazer originais brasileiros (2003, p.179).

Sendo assim, a Universidade cabe o papel de avaliar e reestruturar 0s cursos
existentes, no sentido de que o0s profissionais tenham qualificacdo e
comprometimento com as transformacdes ocorridas na sociedade e nesta
perspectiva deve preocupar-se em formar sujeitos capazes de atuar no terceiro
milénio de maneira competente e responsavel (GONCALVES & BOCK apud
NORONHA, 2003).

Bernardes (2006) assinala que inicialmente a formacdo em Psicologia era
baseada no curriculo minimo, com base na Resolucéo de 19 de dezembro de 1962,
fixada pelo Conselho Federal de Educacdo. Com a nova LDB (Lei de Diretrizes e
Bases), aprovada no ano de 1996, tornou extintas as resolucbes referentes ao
curriculo minimo no pais, voltando-se para uma nova Resolucdo baseada em
Diretrizes Gerais Curriculares, que teve como finalidade definir novos parametros
para os cursos de graduacdo em Psicologia. Cabe ressaltar que as diretrizes foram
homologadas pelo MEC em 2004 e estas tiveram como objetivo romper com as

visdes tradicionais existentes até o momento.

As Diretrizes Curriculares determinaram que a formacédo em Psicologia seja

realizada a partir de Enfases Curriculares.
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O parecer do Conselho Nacional de Educacdo n° 0062/2004 define
énfases curriculares como um conjunto delimitado e articulado de
competéncias e habilidades que configuram oportunidades de
concentracdo de estudos e estagios em algum dominio da Psicologia
(BERNARDES, 2006, p.23).

De acordo com o0 mesmo autor a idéia das énfases ndo deve ser considerada

como especializacao.

Bernardes aponta que as énfases tém por objetivo “assegurar o respeito as
singularidades institucionais, as vocacfes especificas e aos contextos regionais,
atendendo & abertura proposta pela LDB” (2006, p.23).

A proposta das Diretrizes, segundo Witter & Ferreira in Conselho Federal de
Psicologia (2005) consiste em oferecer uma diversificagdo, pois, a0 mesmo tempo
em que visa assegurar uma formacdo basica, cientifica e técnica, tem como
premissa flexibilizar o curriculo, no intuito de atender melhor os anseios da
sociedade, considerando as caracteristicas socio-culturais e econdmicas da regiao
onde se situa o curso. As Diretrizes tém por finalidade manter os curriculos abertos,

incluindo: “disciplinas eletivas, atividades de enriquecimento ou complementares”

Cabe ressaltar que quando as Diretrizes Curriculares foram aprovadas e as
Universidades tiveram que se adequar, muitas discussdes foram realizadas pelos
docentes dos Cursos de Psicologia, ndo se tinha muita nocdo o que iria acontecer,
gual era a real proposta, quais seriam as suas consequéncias, 0 que significavam as

énfases, como poderiam ser operacionalizadas.

A Universidade multicampi, a URI, que faco parte e possui quatro cursos de
Psicologia, segundo a orientacdo do MEC consistia que os mesmos deveriam seguir
as mesmas énfases, porém, analisando que a realidade socioeconbmica é
diferenciada em algumas regides em que 0s cursos se inserem e, portanto, o publico
alvo também, surgiram alguns guestionamentos sobre por que teria de ser igual para
todos. Foram feitas varias reunides, de algumas fizeram parte uma comissao para
tratar das mudancas curriculares e em outras, todo o corpo docente, juntamente com
um representante da Reitoria da URI. Estas tiveram por objetivo discutir a

reestruturacdo do Curso.

Embora a proposta das Diretrizes seja fornecer amplitude e maior abertura

aos cursos, inicialmente foi percebida como algo que poderia “engessar” 0s cursos,
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tendo em vista que parecia fechada e inflexivel. Com a implementacdo desta nova
proposta é dificil ainda avaliar as mudancas que poderdo advir, sendo que a sua

implementacéo é ainda recente.

Witter & Ferreira in Conselho Federal de Psicologia (2005) referem que a
formacédo do psicologo deve acompanhar as permanentes mudancas na sociedade e
do mercado de trabalho.

Diversos autores defendem que a pratica do ensino de Psicologia e a
producdo do conhecimento cientifico sdo determinantes para o desenvolvimento da
Psicologia, tendo em vista que o desenvolvimento da profissdo depende da melhoria
da formacdo (YUKIMITSU apud WITTER & FERREIRA IN CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2005).

2.4 FORMACAO DO PSICOLOGO DO TRABALHO E DAS ORGANIZACOES

Dados obtidos por Borges-Andrade e colaboradores apud Zanelli (2002), em
uma pesquisa realizada no ano de 1983 com psicélogos do Distrito Federal,
indicavam que 32,4% dos pesquisados “julgaram o seu curso de psicologia como
bastante ou totalmente insuficiente”. Uma avaliagcdo como esta de quase um tergo
dos profissionais sobre a sua formacao revela que se faz necessaria uma mudanca
urgente, tendo em vista que uma formacdo insatisfatéria pode comprometer a

atuacao profissional como um todo.

Levando em consideracdo a andlise de Bastos apud Zanelli (2002)), sobre os
dados extraidos de outra pesquisa desenvolvida pelo Conselho Federal de
Psicologia em 1988, estes resultados corroboram que, em geral, 0s cursos de
Psicologia possuem um funcionamento constante no Brasil; ou seja, ndo houve
modificacdes significativas na formacdo que permanece precaria desde a
implementacéo dos primeiros cursos de Psicologia no pais..

O uso do conceito de necessidades foi a via encontrada para chegar
a analise do problema da precariedade da formacdo do psicélogo
organizacional e de suas implicagfes nas atividades de trabalho. Definidas
como discrepancias entre a situacdo atual e a desejada, buscou-se
identificar as atitudes, os conhecimentos e as habilidades que
caracterizariam um desempenho competente, no nivel da competéncia
técnica e do compromisso politico (ZANELLI, 2002, p.12).
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Botomé apud Zanelli (2002) destaca a importancia de acompanhar a trajetéria
dos egressos da universidade e buscar suprir as suas necessidades de atualizac&o
e aprimoramento, podem fornecer informacdes Uteis sobre as relacfes entre a
formacgédo académica e o desempenho profissional. Zanelli compartilha desta mesma
idéia reforcando que se faz necessaria “a identificacdo de necessidades por meio da
captacdo de informacgOes fornecidas por egressos da Universidade, de modo a
investigar as possiveis inter-relacdes entre a formacéo profissional e as atividades

de trabalho, suas condi¢des e implicagbes” (2002, p.12).

A maioria dos estudos tem se direcionado a formacdo e a atuacdo dos
psicologos. O autor revela que existe uma consideravel quantidade de dados e
muitas interpretacdes foram apresentadas; contudo, a falta de conhecimento e de
atuacdo do psicologo pode ser a proxima etapa a ser desenvolvida nos estudos
sobre a atuacdo profissional” (BOTOME apud Zanelli, 2002). Ainda citando esse
autor, “(...) as lacunas de conhecimento, de atuacao e de formacao podem apontar
horizontes melhores que os que temos disponiveis atualmente E uma exigéncia, ao
mesmo tempo que é uma dificuldade, realizar essa tarefa” (BOTOME apud
ZANELLI, 2002, p.13).

Segundo Zanelli (2002), a formacédo e a atuacdo do psicologo na realidade
brasileira tém sido elementos de constante estudo. Essas investigacbes se
incrementaram na medida em que um maior contingente de psicologos foi
direcionado ao mercado de trabalho, muitas vezes apontando um desajuste no

exercicio das atividades profissionais.

A patrtir dos primeiros cursos de Psicologia, oficialmente regulamentados no
Brasil no ano de 1962, poucas mudancas podem ser constatadas no processo
formativo. Bouvier e colaboradores apud Zanelli (2002) enfatizam que nao houve

mudancas significativas na esséncia dos cursos de Psicologia.

Para Weber e Carraher apud Zanelli,

(...) existe consenso de que o curriculo vigente no Brasil ndo reflete o
estado atual da Psicologia como ciéncia e como profissdo. Constatam-se
defasagens patentes entre 0 que aqui é ensinado e o0 que é produzido nos
grandes centros intelectuais, bem como entre o que o psicélogo aprendeu
e os desafios que afronta cotidianamente na sua pratica profissional 2002,
p.17).
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No entanto, a partir das novas diretrizes curriculares determinadas pelo MEC
percebeu-se um movimento muito grande das Instituicbes de Ensino Superior, no

sentido de repensar e reformular os curriculos, a partir das énfases.

Zanelli (2002) postula que os limites no preparo para a atuagao, em grande
namero de cursos de Psicologia, ndo excedem as linhas demarcadas pela selecéao e
orientacdo profissional, o que revela um carater antiquado até no titulo dado para a

disciplina.

Malvezzi apud Zanelli refere, que o desempenho profissional do psicélogo
muitas vezes limita-se a prestacdo de servicos especializados. “Os psicologos
permanecem afastados dos modelos explicativos da realidade das organizacoes,
nao possuem parametros de julgamento do proprio trabalho e mantém-se distantes

do papel de agentes de transformacéo” (2002, p.22).

Os departamentos que se dedicam a formacdo na éarea, mesmo que
apresentando um empenho maior, ndo conseguem avancar além do fornecimento
de algumas técnicas tradicionais. Um dos motivos atribuidos a esta situagcao seria o
namero reduzido de disciplinas preparatorias e o vasto conteudo que se pretende
transmitir (ZANELLI, 2002).

Segundo Zanelli (2002) um dos aspectos que restringem o desenvolvimento
da area de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes é a preferéncia do psicologo
pelas atividades da area Clinica, desde o seu inicio no curso. Isso pode ocorrer
porque grande parte do curriculo, nos cinco anos de formacdo, é fortemente
direcionado para as disciplinas que compdem esta area. Outro aspecto apontado
com relacdo a identificagdo com a pratica profissional de consultorio, € que pode ser
influenciada pela afinidade da profissdo do psicélogo com as outras profissdes
liberais, o que pode desencadear implicagdes que dificultam a interacéo profissional

em ambientes de trabalho, que envolvam grupos ou comunidades.

De acordo com o mesmo autor, a desatencdo académica para a area é
também demonstrada pelo reduzido nimero de pesquisas produzidas em Psicologia
Organizacional nas universidades.

“Apés investigar as pesquisas relatadas na Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia, no periodo de 1983 e 1984, uma das constatacdes de Matos

apud Zanelli, € que os pesquisadores brasileiros que relatam seus trabalhos na
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SBPC nao se interessam por Psicologia do Trabalho” (2002, p.18). O autor ressalta
ainda que o interesse da pesquisa em Psicologia é restrito e isto pode estar
diretamente ligado a problemas institucionais, organizacionais ou aos aspectos que

se refiram ao desempenho do/no trabalho.

Desde a década de 80, alguns progressos tém sido produzidos, com
0 acréscimo de inclusdes de trabalhos de psicologos, por exemplo, em
congressos de psicologia e em outros campos do conhecimento,
principalmente na administra¢do. J& se conta também com um periddico
académicocientifico voltado para a area: a Revista Psicologia:
Organizacdes e Trabalho (ZANELLI, 2002, p. 18).

Zanelli (2002) constatou também que a formacao do psicélogo para atuar em
organizacdes tem sido deixada em segundo plano, tendo em vista que existe um
namero reduzido de cursos de pdés-graduacdo existentes no Pais que oferecem
oportunidades ao profissional para continuar seus estudos. No entanto, as atividades
em empresas, indicam as remuneracdes mais elevadas da categoria. Bastos apud
Zanelli aponta que “nessa area encontramos as melhores remuneracdes dos
servicos e que o salario é o fator de maior peso na escolha dessa area como

primeiro emprego” (2002, p.18).

2.5 CONSTITUICAO DA AREA DE PSICOLOGIA DO TRABALHO E DAS
ORGANIZACOES

Zanelli et al (2004) postulam que o aparecimento da Psicologia
Organizacional e do Trabalho esta claramente associado a crescente
industrializacdo que ocorreu nos paises dominantes, do cenario ocidental, no fim do
século XIX e inicio do século XX. Coincide com o despontar da prépria Psicologia

como campo geral de estudos e aplicacao.

O desempenho do trabalho e a eficiéncia organizacional constituiram, desde o
principio, preocupacfes que orientam as atividades dos psicélogos nas
organizacdes. De acordo com Muchinski (2004) um dos psicélogos pioneiros na area
foi Walter Dill Scott, em 1903, quem publicou um livro sobre a Psicologia da
Publicidade. Este influenciou de maneira consideravel no aumento da consciéncia
publica, enfatizando a credibilidade da Psicologia Industrial. Outro psicologo que se

destacou como pioneiro na area foi Hugo Miunsterberg, considerado por alguns
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escritores como pai da Psicologia Industrial. O mesmo publicou o que pode ser
considerado o primeiro compéndio da area, intitulado “Psychology and industrial
efficiency”. O interesse de Munsterberg focalizava-se em torno daquilo que viria a
ser, por um longo periodo, a atividade mais caracteristica e dominante da Psicologia
aplicada ao trabalho: a selecdo de pessoal e 0 uso de testes psicolégicos com a
finalidade de maximizar o ajuste das pessoas aos cargos (ZANELLI et al, 2004).

Zanelli et al (2004) referem que as raizes que vinculam a Psicologia com o
mundo do trabalho s&o encontradas no final do século XIX, fora dos Estados Unidos
da América. Em 1889, Patrizi criou o Laboratério de Psicologia do Trabalho em
Modena, Italia. Kraeplin, na Alemanha, e Mosso, na Italia. Nos anos 90 do século
XIX, investigaram aspectos psicofisiologicos associados a fadiga e a cargas de
trabalho. Anda outro autor que merece destaque especial entre os pioneiros, é
Frederick Taylor, engenheiro em sua formacdo basica. O mesmo teve notavel
influéncia sobre o campo da Psicologia Organizacional e do Trabalho e em outras
areas de conhecimento que influenciam a Administragdo. Desenvolveu o que ele
denominou de Administracdo Cientifica, com o0 objetivo de estabelecer principios

para orientar as praticas organizacionais e aumentar a produtividade.

De acordo com Proenca (1993), Taylor instituiu o método Organizacdo
Cientifica do Trabalho (OCT), que consistia no maior aproveitamento da forca de
trabalho, ou seja, este autor tratava os operarios como maquinas, robds, que seriam
condicionados a produzir cada vez mais e em menor tempo possivel,

desconsiderando a capacidade de o sujeito pensar.

Apesar desse acreditar que a reestruturacdo poderia trazer beneficios ao
trabalhador, tendo em vista que melhoraria o seu salario, ocorreu justamente o
contrario, houve um incremento da exploracdo da forca de trabalho e um aumento

no desemprego, em funcéo de que era necessario um menor nimero de operarios.

A partir de idéias de Taylor, Frank e Lillian Gilbreth (ele engenheiro e ela
psicéloga) dedicaram-se a investigar a forma pela qual as tarefas sdo executadas
pelas pessoas, desenvolvendo o que veio a ser chamado de “estudo do tempo e
movimento”. De acordo com Spector (2002) a principal contribuicdo dos Gilbreth foi
com o fator humano, ou seja, nos seus estudos buscavam como melhor projetar a

tecnologia para auxiliar as pessoas no trabalho.
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Para Zanelli et al (2004), a partir das duas grandes guerras na primeira
metade do século XX, o0s testes psicolégicos tiveram extenso uso e

desenvolvimento, no intuito de atender as solicita¢cdes de selecao de recrutas.

Ocorreu uma expansdao das organizacbes produtivas brasileiras apos a
segunda guerra mundial, com a instalacdo de multinacionais e aumento da
competitividade. Entretanto, a mao de obra continuava, em grande parte,
desqualificada. As atividades administrativas mantinham-se centradas na producao,
enquanto a qualidade dos produtos, tanto pela desatencéo gerencial como pelas
dificuldades de natureza tecnoldgica, deixavam a desejar. As preocupacdes com a
formacdo profissional s6 comecaram a ganhar forca a partir desse momento,

atraindo também os profissionais vinculados a Psicologia.

Os mesmos autores referidos acima colocam que o ambito de atuacdo na
area de P.T.O. foi sendo ampliado para outras atividades, como treinamento dos

empregados e a andlise de fatores do ambiente que afetam o trabalho.

Segundo Zanelli et al (2004) as investigacbes de Elton Mayo marcaram as
décadas de 1920 e 1930 e revelaram a importancia de considerar os fatores sociais
implicados em uma situacdo de trabalho. Esse mesmo autor deu impulso a era das

Relacdes Humanas.

A é&rea de aplicacdo, até meados da década de 1930, principalmente nas
organizacbes de trabalho dos Estados Unidos, centrava-se em estudos e
intervengdes junto aos incentivos financeiros como, por exemplo, treinamento no
trabalho, fadiga e monotonia, luminosidade e ventilacdo, testes de admisséao,
estudos de tempo e movimentos, turnos de trabalho, seguranca e disciplina. Nas
décadas seguintes, expandindo-se também nos demais paises industrializados, as
atividades do psicologo dirigiram-se para o0s incentivos néao-financeiros como
lideranca e superviséo, relagdes interpessoais, atitudes dos empregados, moral no
trabalho, avaliacdo de executivos, relagbes homem-maquina, entrevistas e
aconselhamento (ZANELLI et al, 2004).

Os mesmos autores referem que um importante estudo realizado na década
de 1980, o CFP tracou uma ampla descricdo da atuacdo do psicologo no Brasil,
apontando dificuldades que cercavam o exercicio profissional e sinais de que

transformacdes em curso estavam comecando a delinear novos fazeres ou novas
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préaticas nos diversos subcampos da Psicologia. Os resultados desse amplo estudo
revelam, claramente, o predominio de um nucleo classico de atividades que
tradicionalmente define o espago de atuacdo do psicélogo nas organizagdes,
vinculado as acbes de recrutamento e selecdo. A esse nucleo se agregam outras
funcdes classicas da area de gestdo de pessoas: treinamento e avaliacdo de
desempenho. E perceptivel, contudo, o aparecimento em percentuais significativos,
de algumas atividades que podem ser consideradas “modernas” ou, pelo menos,
nao vinculadas téo estreitamente ao modelo mais tradicional de trabalho do
psicologo nessa area. Entre elas: planejamento e execucdo de projetos, 0sS
diagnosticos situacionais e as fun¢des de assessoria e consultoria. Tais atividades
configuram um tipo de insercédo profissional diferenciada por ampliarem o nivel de
intervencao frente aos problemas organizacionais, possibilitando ao psicélogo a lidar

com problemas mais complexos e globais das organizacdes (ZANELLI et al, 2004).

2.6 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO: compreendendo a area

de conhecimento e de intervencao

Para Zanelli et al (2004) a Psicologia e outras areas de conhecimento, ao
procurar compreender o comportamento humano no contexto de trabalho, buscam
elaborar teorias. No entanto, tais teorias divergem das do senso comum, no sentido
gue as interpretacdes séo realizadas com a preocupacdo de obter coeréncia na
articulacdo dos conceitos, com base em observacbes cautelosas e na

sistematizacéo dos procedimentos de pesquisa ou de intervencao.

Zanelli et al (2004) compreendem o conceito de comportamento, transposto
para a area da PTO, como algo que pode ser apreendido como o fazer humano no
ambiente de trabalho. Ndo se restringe, portanto, aquilo que pode ser observado
diretamente, incluindo estados subjetivos, intencdes, motivagdes, crencas e valores.

Complementam que:

Esse fazer humano implica uma unidade complexa que articula, no
plano pessoal, a dimenséo cognitiva e afetiva em seus elementos implicitos
e explicitos; unidade que integra, em cada acdo especifica, fatores
individuais, sociais e culturais (ZANELLI et al, 2004, p. 483).

O interesse pela acdo humana insere-se no interior de dois outros fendmenos:

o trabalho e a organizacéo.



Como trés vértices de um tridngulo, as interfaces entre esses
fendmenos constituem a superficie que delimita trés subcampos dentro da
area: o primeiro subcampo denomina-se Psicologia do Trabalho, o segundo
subcampo Psicologia Organizacional e o terceiro subcampo Psicologia do
Trabalho e das Organizacfes (ZANELLI et al, 2004, p.484).

A PTO se estrutura atualmente como area de estudo e de intervencao,
destacando-se, segundo Zanelli et al (2004) trés caracteristicas: multiplicidade de
fenbmenos que provocam interesse de pesquisa e necessitam de interven¢des do
profissional da area; b) capacidade de abrangéncia de varios campos de analise e
intervencdo; c) a necessidade de manter-se vinculada a outras areas do saber. A
partir disso, percebe-se a importancia de um conhecimento multidisciplinar e de uma
intervencdo multiprofissional para compreender os fendmenos que configuram tal
campo da Psicologia. No que se refere a atuacdo de forma abrangente e
tecnicamente competente requer a contribuicdo de conhecimentos e perspectivas de

analises que provéem de varias disciplinas.

Zanelli et al (2004) enfatizam que

as atividades que caracterizam a insergao do psicologo nas organizacfes e
no mundo laboral estdo ligadas ao exercicio da investigacdo cientifica, em
ambientes académicos ou ndo, e a pratica de interven¢gdes no contexto
extensivo do trabalho, formal e informal. Atuando como pesquisadores,
consultores ou empregados em organizacdes, 0s psicllogos, em sua
maioria, aplicam as descobertas de pesquisas na area e interagem
continuamente com outros profissionais (2004, p.486).

2.7 DEFININDO OS TERMOS: Psicologia do Trabalho, Psicologia
Organizacional e Psicologia Organizacional e do Trabalho

De acordo com Spector (2002), Psicologia pode ser definida como a ciéncia
gue estuda o comportamento humano (e ndo humano), a cognicdo a emocédo e a
motivacdo. Esta grande area possui varias subéreas: clinica, do trabalho e das
organizacOes, escolar, juridica, comunitaria, dentre outras. A partir disso, seréo

abordados conceitos relativos a Psicologia do Trabalho e a Psicologia
Organizacional.

Lima apud Goulart & Sampaio, considera que “a Psicologia do Trabalho tem

como ponto central o estudo e a compreensdo do trabalho humano em todos os



46

seus significados e manifestagcbes” (1998, p.27). A partir disso, a obsessdo pela
produtividade cede lugar para uma compreensao mais proxima do homem que
trabalha. A Psicologia do Trabalho, a partir da concepcdo de Jacques (1999)
aproxima-se da Psicologia Social Critica, o que possibilita a atribuicdo de novos
significados para a atuacdo, como, por exemplo, o olhar sobre a saude dos
trabalhadores.

Tittoni (1997) destaca que dentro do tema saude do trabalhador incluem-se os
estudos sobre saude mental e trabalho e pode ser definida como a inter-relacédo
entre 0s processos saude-doenca, cuja dindmica se inscreve nos fendmenos
mentais, embora a natureza seja social. Para Jacques (2003), as propostas de
estudo relacionando saude mental e trabalho, podem se dividir em quatro grandes
abordagens: a) as teorias sobre estresse, b) a psicodindmica do trabalho, c) as

abordagens com base epidemioldgica e d) os estudos em subjetividade e trabalho.

Zanelli et al (2004) definem Psicologia do Trabalho, como o estudo da
natureza dos processos de organizacao do trabalho e seus impactos psicossociais,
especialmente sobre a qualidade de vida e a saude do trabalhador, tanto a nivel
individual, quanto coletivo. Segundo 0os mesmos autores, esse subcampo busca
compreender como o desempenho humano no trabalho € afetado por fatores
pessoais, ambientais e pela forma como o trabalho esta organizado. Sendo assim, é
mais abrangente, pois, além do trabalho em organizacGes apresenta como foco de
interesse a questao do desemprego, o afastamento no trabalho por aposentadoria e
seus impactos, assim como todo o processo de preparacdo para a insercao no

trabalho.

Psicologia Organizacional

Segundo Spector “a Psicologia Organizacional tem um campo de aplicacéo
menor e refere-se ao desenvolvimento e a aplicagcdo de principios cientificos no
ambiente de trabalho” (2002, p.5). Goulart & Sampaio (1998) referem que o
surgimento da Psicologia Organizacional ndo ocorre a partir de uma ruptura com a
Psicologia Industrial, mas representa uma ampliacdo da mesma. Para estes autores
€ mantida a l6gica da preocupacédo com a produtividade das empresas.

Psicologia Organizacional e do Trabalho
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A denominacao Psicologia Organizacional e do Trabalho conforme Zanelli
(2002) parece a mais apropriada, pois sugere a idéia tanto dos fatores contextuais
imediatos do trabalho, quanto das caracteristicas organizacionais que exercem

influéncia sobre o comportamento do trabalhador.

Zanelli et al acrescentam que a,

Psicologia Organizacional e do Trabalho inclui larga abrangéncia, uma vez
que busca compreender o comportamento das pessoas que trabalham,
tanto em seus determinantes e suas consequéncias, como nas
possibilidades da construcdo produtiva das agbes de trabalho, com
preservacdo maxima da natureza, da qualidade de vida e do bem-estar
humano (2004, p. 483).

Analisando estes conceitos percebe-se que os profissionais que trabalham na
area, por vezes tendem a cindir a area de Psicologia Organizacional, desenvolvendo
atividades como: recrutamento, selecdo, treinamentos, entre outras e, portanto,
voltam a sua atencdo para a area de gestdo de pessoas. Outros profissionais
possuem uma Visado mais sociologica, direcionando-se para a saude do trabalhador.
No entanto, apesar de complexo, acredito que a Psicologia do Trabalho e das
Organizacfes nao pode assumir uma visado reducionista, ou seja, o profissional deve
tratd-la de forma abrangente, buscando integra-la na pratica e talvez este seja um
dos grandes desafios, pois 0 psicologo geralmente é contratado pelas empresas
com a missdo de minimizar ou eliminar os problemas existentes e dificilmente

ingressa em uma organizacao para realizar um trabalho de carater preventivo.

2.8 AS PRATICAS DESENVOLVIDAS PELO PSICOLOGO DO TRABALHO E DAS
ORGANIZACOES E AS TRANSFORMACOES OCORRIDAS FRENTE AS
EXIGENCIAS DO MUNDO DO TRABALHO

Zanelli et al (2004) assinalam que o mundo do trabalho contemporéneo
abrange os processos constitutivos do modo produtivo que vem sendo utilizados
desde o final do século XX, compreendendo as relacdes de trabalho designadas,
inseridas nas praticas atuais de gestdo. As transformacfes tém ocasionado o
restabelecimento das politicas de gestao de pessoas, trazendo consequéncias para

o ambiente de trabalho, e evidenciando elementos indispensaveis para o psicélogo
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refletir sobre sua pratica tradicional e buscar alternativas para o exercicio

profissional. De acordo com 0s mesmos autores,

as mudancas intensas do mundo contemporaneo tém provocado impactos
na dimensdo social e, é claro, na dimensdo humana individual. Alguns
tépicos que mais tém se modificado dizem respeito ao desenvolvimento da
tecnologia eletrbnica e dos meios de comunicacdo, a ampliagdo do papel
da mulher, ao fortalecimento dos movimentos de conscientizacdo de
defesa ambiental e ao aumento da produtividade atrelado ao desemprego
estrutural, a intensificacdo da economia globalizada e dos niveis de
consumo, a expanséo da violéncia fisica em funcdo direta do aumento da
pobreza e do avanco da sociedade do conhecimento (2004, p.476).

Zanelli et al (2004) destacam que o trabalho constitui-se uma atividade
fundamental na construgcdo das interacbes humanas. Com isto, afirmam que as
transformacdes no mundo do trabalho, ao longo dos séculos, acarretam diferentes
formas de subjetivacdo (desenvolvimento emocional e cognitivo das pessoas) e de
composi¢cdo dos agrupamentos humanos e da sociedade como um todo. No plano
psicolégico, além da esfera profissional, as pessoas séo atingidas diretamente em

seus valores, auto-estima e conseqientemente em seus projetos de vida.

As reconfigurac¢des organizacionais e do trabalho, com o aumento do
desemprego e do subemprego, sdo fontes de tensdo psicossocial, tanto em
suas conseqiiéncias para o individuo como para a comunidade. Novos
arranjos organizacionais sado arquitetados em busca de estruturas
organizacionais mais flexiveis. Surgem as organizagfes em redes e as
redes intra-organizacionais. As estruturas burocréaticas pesadas ganham
mais leveza com o corte de niveis hierarquicos. A terceirizacéo passa a ser
uma pratica disseminada com forte enxugamento dos trabalhadores
centrais (ZANELLI et al, 2004, p.476).

Os autores referidos acima referem que as inovacdes tecnoldgicas
produziram um forte impacto nos processos de trabalho, passando a alterar a
relacdo do individuo com a atividade laboral e com isso, exigindo novas

competéncias e habilidades do trabalhador.

Rocha apud Goulart (2002) aponta que inicialmente a qualificacdo se referia a
capacidade de realizar atividades que envolviam basicamente grande esforco e
habilidades manuais. Com o0 passar do tempo, foram sendo desenvolvidos o0s

componentes intelectuais da qualificagcdo dos trabalhadores e atualmente pode se
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verificar um predominio destes componentes da forca de trabalho, especialmente

daquela proveniente do processo de formacéo.

Segundo Zanelli et al (2004), os postos de trabalho passaram a se tornar mais
dindmicos e menos definidos, 0s grupos ou as equipes de trabalho e,
principalmente, os individuos pressionados a abarcar uma quantidade cada vez
maior de tarefas e a desenvolverem competéncias variadas. Com isto, novos
modelos de gestdo sdo constituidos, devido a necessidade de manter e ampliar
niveis de produtividade em um contexto cada vez mais competitivo podendo

desencadear um incremento do desgaste fisico e psicoldgico nos trabalhadores.

2.9 REFLEXOES SOBRE AS PRATICAS “PSI”

Nascimento et al, refere que

dentre as ciéncias humanas e sociais que emergem no século XIX, é
possivel encontrar a Psicologia, a qual se afirma, principalmente, a partir de
dois saberes, o de observagéo e o clinico, ambos sustentados por crencas
em verdades imutaveis e universais e, portanto, a - histéricas e neutras.
Baseada em tais principios, a formacdo psi é pontuada por discursos e
praticas que acreditam na apreensédo objetiva do mundo e do ser humano,
na natureza especifica e identitaria dos objetos e nas dicotomias (2006,
p. 15).

As mesmas autoras salientam que psicologia e politica tém sido pensadas de
uma forma geral, como aspectos contraditorios. No entanto, torna-se importante
romper com tal idéia, buscando entender psicologia e politica com sua multiplicidade
de significados, que se tornam dificeis de serem apreendidos em sua totalidade, mas
devemos compreendé-los como planos que se complementam. A partir disso faz-se
necessario examinar como os dominios da psicologia e da politica, estdo presentes

nos espacos de formacao e atuacao dos psicologos.

“A pratica psi pode ser entendida como uma pratica implicada, que atua na

poténcia politica da vida” (2006, p. 15).

Segundo Nascimento et al (2006) as acfes clinicas, pedagdgicas e politicas
sdo indissociaveis, portanto, a intervencdo, por mais simples que possa se
configurar pode ser considerada fundamentalmente politica, tendo em vista que

produz efeitos no coletivo e influencia no projeto como um todo.
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Sendo assim, fazer psicologia encontra-se relacionado ao fazer politica, tendo
em vista que 0s sujeitos com o0s quais trabalhamos possuem uma historia, estao
inseridos em uma sociedade que envolve uma economia subjetiva (NASCIMENTO
et al, 2006).

As praticas psicolégicas baseadas na neutralidade cientifica provocam um
distanciamento entre o psicologo e o seu objeto, implicando em uma onipoténcia por
parte do profissional, tendo em vista que acredita ter o poder de presumir

comportamentos ou de emitir respostas conclusivas (NASCIMENTO et al, 2006).

As mesmas autoras postulam que a Psicologia tem sido sustentada por este
modelo, enfatizando a producdo de especialistas, sem, contudo, refletir sobre o

porqué disso.

Hining & Guareschi discutem as especialidades no campo da Psicologia
referindo inicialmente Bauman que em uma de suas obras: “O mal estar da

modernidade”, afirma que

a modernidade trouxe o0 compromisso de alavancar 0 progresso da
humanidade, de ordenacdo do mundo, de sua ambicdo em eliminar as
ambiglidades. Para extinguir as ambiglidades, os conhecimentos
cientificos sempre operaram e ainda atuam como ferramentas centrais;
eles constituem categorias que classificam, ordenam e determinam os
lugares para cada coisa (2005, p.90).

A partir disso, as autoras referem que o estabelecimento de limites de
dominios de conhecimento em diferentes campos de competéncias seria uma
maneira de delimitar fronteiras e conhecer a realidade para realizar uma intervencao
mais adequada. Por outro lado, enfatizam trés riscos: da compartimentalizacéo,
fragmentacdo do ser humano e da dimensdo socia; ou seja, a pessoa tornar-se
dividida entre diversas instancias, o segundo perigo consiste na privatizacdo dos
objetos e praticas com necessidade de assegurar a exclusividade, buscando maior
competitividade no mercado de trabalho e o terceiro diz respeito ao tratamento da
vida como um comércio em detrimento da atencdo a saude (HUNING &
GUARESCHI, 2005).

Com base nesta idéias, Hining & Guareschi (2005) chamam a atencao para a
impossibilidade de que na contemporaneidade se preserve o conhecimento e o

exercicio da profissdo dentro da perspectiva da demarcacdo de fronteiras. A
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proposta da atualidade é justamente contraditéria, ou seja, visa a reducdo de

fronteiras: de tempos, de espacos e de saberes, buscando integra-los.
Cabe entao refletirmos: por que buscamos as especialidades?

Ser4d que como uma forma de identificacdo, a fim de se direcionar ao
aprimoramento profissional ou como um mecanismo de controle, visando a
preservacao de espacos especificos no mercado de trabalho?

A partir da minha vivéncia na profissdo acredito que este questionamento
pode ser pensado sob algumas perspectivas, por um lado, contata-se que devido a
amplitude de possibilidades, o profissional tende a fazer op¢des por uma ou mais
areas de atuacdo, no intuito de investir no aprofundamento de conhecimentos, nas
técnicas, buscando uma maior qualificacdo. Por outro lado, também se percebe a
existéncia de competicdo por parte de alguns profissionais, que procuram
supervalorizar a sua area em detrimento das outras e isto ocorre principalmente com
os profissionais que atuam na area clinica.

Nascimento et al (2006) postulam que a formacdo em Psicologia enfatiza a
divisdo entre as areas, reforcando a idéia de produzir especialistas, porém, ndo ha

uma preocupacao em refletir porque isto ocorre.

2.10 CONTEXTUALIZANDO O TRABALHO, EMPREGO SOB A PERSPECTIVA
DO CENARIO ATUAL

Mas o trabalho existe e determina nossas vidas, hoje, mais do que
em outras eras (CODO, 1996, p.21).

De acordo com Rehem (2006) as mudancgas societais, econdomicas e
tecnolégicas do mundo contemporaneo, de modo conjunto e em interacdo, vém
implicando transformacdes radicais no mundo do trabalho nas ultimas décadas.
Seus impactos, por vezes devastadores, sdo constatados na nova configuracdo do
mercado de trabalho, nas relagbes de emprego, nos requisitos exigidos aos
trabalhadores, na organizacdo dos empreendimentos produtivos, nas tecnologias, no
gerenciamento da producao, no aumento do desemprego e da informalidade e na

precarizacao do trabalho.
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Tais mudangcas demandam também uma reconfiguracdo no perfil do
trabalhador exigindo habilidades, caracteristicas e competéncias para enfrentar os
desafios atribuidos pelo mundo do trabalho. Uma atuagdo competente esta
relacionada a apreensdo de subsidios tedricos metodoldgicos que servirdo para
investigar fendmenos e processos psicologicos e intervir nos diferentes contextos
baseados em modelos tedricos explicativos que respaldem uma prética profissional

séria e responsavel.

A partir do que foi referido acima se constitui 0 ponto de partida da
investigacao realizada, ou seja, ha qual se busca analisar o processo de formacao
do psicologo especificamente na area de PTO e as suas relagbes com o mercado de

trabalho.

Sendo assim, considera-se importante abordar definicdes de trabalho, com

base nas idéias de alguns autores:

Segundo Codo (1993), a palavra trabalho € sinbnimo de ocupacéo, oficio,

profissao, tarefa (...) é o resultado de uma determinada acao.

Para Berger “trabalho significa modificar o mundo tal qual ele é encontrado”
(1983, p. 13), o que ressalta a relagdo de interdependéncia entre o homem e o

trabalho.

Fala-se em trabalho humano desde os primérdios da humanidade, contudo,
Antunes (1995) esclarece que embora seja ineliminavel faca parte da propria
condicdo humana, ndo é um objeto natural, mas uma acgdo essencial para
estabelecer as relacdes entre o homem e a natureza, e entre a sociedade e a

natureza.

Marinho (2005) acrescenta que o conceito e o lugar que o trabalho ocupa em
determinado contexto histérico implica a representacdo que se faz do sujeito que
trabalha, bem como daquele que ndo trabalha e, portanto, do préprio conceito de

trabalho.

O ser humano diferencia-se dos animais por sua racionalidade, por atribuir
significados aquilo que faz (CODO, 1996). Dessa forma, € capaz de estabelecer uma

relacdo dialética com a natureza, mediada pela consciéncia (MARX, 1983).
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Kilimnik (1998) destaca duas perspectivas diferentes no que tange ao
significado e importancia do trabalho: a primeira concepcao consiste em que a partir
do seu trabalho o homem néo s6 faz uso da natureza, como também é capaz de
reinventa-la. A partir disso, cria a cultura, a linguagem, a histéria e a si mesmo. O
trabalho, portanto, confere identidade e sentido para a vida do homem. A segunda
perspectiva esta relacionada mais a questdo da sobrevivéncia, do que de realizacéo,
representando obrigacdo moral, reforcada pelas diversas instituicdes sociais, tais

como: familia, escola, dentre outras.

Segundo Kilimnik (1998) o mundo dos negdcios atravessa uma transformacao
historica, que € caracterizada pela globalizagdo da economia, pela competicao
acirrada entre as empresas e a partir do avanco da tecnologia, pela substituicdo do
homem pela maquina. Sendo assim, a reducdo dos niveis de emprego tem sido

motivo de grande preocupacao para as pessoas em geral.

O momento atual tem gerado uma preocupacédo ainda maior, principalmente
em funcdo da crise econémica mundial que tem afetado inUmeros paises. A cada
dia, sdo anunciados mais cortes de pessoal nas Empresas como medida de
sobrevivéncia no mercado. No Brasil, pode-se observar um indice elevado de
desemprego e uma crescente substituicdo de empregos formais por trabalhos

temporérios, terceirizados ou informais.

A partir disso, pode-se entender que trabalho, ndo se constitui sinbnimo de

emprego, ou seja, embora as pessoas trabalhem, nem todas possuem emprego.

Alves (2007) aponta que o significado do emprego no mundo atual ultrapassa

a estabilidade financeira e econdmica:

[...] o emprego assegura [...] 0 estabelecimento de rela¢des sociais, uma
organizacdo do tempo e do espaco e uma identidade. A importancia que
Ihe é conferida decorre, assim, da sua funcéo integradora. Ele permite a
integracdo econdmica e a participacdo na esfera do consumo; ele permite a
integracdo social e civica pelas relagbes sociais, potencializadas pelo
estatuto que as confere e pelo acesso que assegura aos direitos e as
garantias sociais (2007, p.3).

O mundo do trabalho encontra-se em crise, podendo-se constatar uma
evidente contradicdo muito bem apresentada por Antunes (1999), ao revelar as

consequéncias dessa crise ocorrida no processo produtivo do capital, em especial,
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nos ultimos 40 anos. O cenario aponta uma situacdo paradoxal, ou seja, enquanto
uns sofrem devido a falta de emprego estavel, outros padecem pelo acumulo de

atribuicbes/fungdes, originadas pela sobrecarga de trabalho.

Bridges apud Kilimnik, realiza uma retrospectiva referindo que “as proprias
condicbes que criaram os empregos ha dois séculos - a producdo em massa, a
formacéo de organizacdes com estruturas sofisticadas e departamentalizadas, assim
como a expansédo do setor publico estdo desaparecendo” (1998, p.36). Este mesmo
autor atribui a reducdo do emprego as seguintes razfes: a automacdo dos
processos decorrentes dos avancgos tecnologicos, que reduziram 0s turnos e 0s
postos de trabalho; as empresas de grande porte, que comecaram a delegar alguns

servicos a empresas terceirizadas.

Atualmente, observa-se uma situagdo que ocorre com grande frequéncia,
uma diminuicdo drastica nos empregos e 0 aumento da mao-de-obra trabalhadora.
Como consequéncia, as empresas embora ndo necessitem de trabalho qualificado,
passam a exigir maior qualificacéo dos trabalhadores, tendo em vista a existéncia de
uma forca de trabalho excedente (ANTUNES, 1999).

Frigotto (2001) refere que o aumento na produtividade da economia por meio
do desenvolvimento tecnoldgico traz como consequéncia o desemprego estrutural.
A medida que este se amplia, conseqilentemente aumenta a quantidade de
trabalhadores precarizados em seu trabalho pelos contratos temporarios,

evidenciando outra face dessa crise no mundo globalizado.

Sendo assim, o desemprego estrutural constitui-se uma forma de exclusao
social resultante da complexidade como as relacdes sociais foram e sao articuladas

ao longo da histéria por meio das relacdes de classe.

Outro aspecto que surge com intensidade nesse cenario € o discurso da

qualificagao.

O que é que se passa no mundo produtivo da empresa flexivel,
nesse idedrio e nessa pragmatica que marca o mundo contemporaneo? E
preciso que o trabalhador se “qualifique”, porque como tem mais de um
bilhdo de homens e mulheres precarizados ou desempregados, part-time,
algo como um terco da forca humana que trabalha, resta a alternativa — diz
ideologicamente o capital - da “qualificacdo”, da busca de
“empregabilidade” para o trabalhador sair dessas formas de precarizagéo e
desemprego mundial (ANTUNES, 1999, p. 57).
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Segundo Frigotto, o discurso da qualificagdo pode ser concebido como um
ajuste global do campo educativo, conduzido para uma visdo produtivista, com o
intuito de desenvolver em cada pessoa um “banco ou reserva de competéncias” que
garanta, de tal modo, a empregabilidade. Dessa forma, o papel econémico atribuido
a educacdo “passa a ser a empregabilidade ou a formacdo para o desemprego”
(2001, p. 10).

H4, ainda, algo mais grave que ocorre em virtude da empregabilidade: a
responsabilidade pelo desemprego acaba sendo deslocada para o plano individual.
Essa armadilha faz com que os individuos partam para uma busca desenfreada por
qualificagdo e competéncias individuais, acrescentando ao curriculo um maior

numero possivel de atributos ditados pelo mercado de trabalho.

Frigotto atribui ao Estado a responsabilidade pela falta de uma politica de
emprego e constata a triste realidade imposta as pessoas: ha, assim, os “individuos
empregaveis ou ndo requalificaveis. Para os ndo empregaveis resta-lhe um tempo

infindo de procura por um emprego” (2001, p. 11).

Mediante essa crise do desemprego estrutural, 0 mundo torna-se, cada vez
mais complexo, e a divisdo da humanidade passa a se caracterizar como: excluidos,

incluidos e precarizados.

Frigotto vislumbra possibilidades politicas sociais mediante essa crise:

a primeira idéia basica sustenta que, para serem democraticos as diretrizes
e organizacdo do campo educativo tém que ser o resultado de um
processo que se articule a um projeto societario que instaure mecanismos
de democracia e cidadania efetivas, que viabilize o acesso aos bens
econdmicos e culturais as maiorias excluidas. Ou seja, um projeto calcado
na idéia da autonomia dos povos, de desenvolvimento humano, social e
relacdbes econbmicas, politicas e culturais solidarias no plano
internacional — uma globalizacéo includente (2001, p. 7).

2.11 ACHADOS DE PESQUISAS ACADEMICAS SOBRE A FORMACAO DO
PSICOLOGO DO TRABALHO E DAS ORGANIZACOES

A sequir, sera apresentado um resumo de alguns estudos que encontrei sobre

a formacéo e a pratica profissional do psicologo do trabalho e das organizacdes.
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lema (1999) realizou um estudo teorico sobre a formacdo do psicélogo
organizacional no Brasil. Este teve como objetivo realizar uma pesquisa sobre a
formacdo do psicélogo organizacional tendo como fonte a literatura especializada
sobre a area. O autor analisou dados sobre o perfil dos profissionais, praticas
emergentes e expectativas do mercado de trabalho em relacdo a capacidade de
atuacdo. Abordou também a formacao dos psicélogos na area, o papel dos cursos
de psicologia, deficiéncias e possibilidades de mudancas nos mesmos. Ainda
realizou uma breve apreciacdo da conjuntura atual, envolvendo a formacdo do
psicélogo em particular, com énfase no psicologo organizacional. Citou pesquisas
realizadas pelo Conselho Federal de Psicologia, as quais efetuou uma analise do
namero de cursos existe ntes no Brasil. Também tomou como base a pesquisa de
Zanelli (1994), que teve por objetivo verificar a relagcdo entre a formacgéo e atuagéo
profissional do psicologo organizacional, com a participacdo de sete psicologos
organizacionais. Outro autor citado por lema foi Carvalho (1988), o qual analisou as
atividades desempenhadas pelos psicélogos no Brasil, abrangendo como sujeitos da
pesquisa 2200 psicélogos. O autor fez também uma retrospectiva da formacéo
superior no Brasil, evidenciando dados historicos marcantes. Enfatizou inicialmente o
carater humanista da educacéo, a seguir a formacédo passou a valorizar a dimensao
pratica do ensino, ou seja, a idéia era formar sujeitos técnicos, habilitados para
inserirem no mercado de trabalho em funcdo da dificuldade de acesso a formacao
superior na década de 60. A partir da reforma universitaria ao final da década de 60

as instituicdes privadas comecaram a se instalar para dar conta da grande demanda.

lema (1999) destacou que ao analisar a evolugdo do ensino superior no
Brasil, os Cursos de Psicologia, dentro do ambito geral da universidade revelavam-

se pouco importantes, demonstrando insuficiente prestigio por parte da sociedade.

O trabalho de Kanan & Azevedo (2006), que abordou a tematica. O que é
indispensavel atualmente na formacgéo do psicélogo organizacional, constituiu-se de
um estudo tedrico que analisou as demandas do mundo globalizado, as constantes
mudancas, ou seja, as organizacdes ao tornarem-se mais competitivas, com o
desenvolvimento de novas tecnologias, exigiram novas formas de gestédo
administrativa. A empresa passou a ser considerada como um sistema dinamico, e,
portanto, fazendo-se necessaria uma compreensdo sistémica das organizagbes por

meio da compreensdo do comportamento humano. Os autores apontaram sobre a
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necessidade do psicélogo organizacional deixar de ser um mero aplicador de
técnicas e procedimentos aprendidos para atuar como um agente de mudancas,
participando do planejamento, das politicas e estratégias dos negoécios e dos
recursos humanos. Também enfatizaram a importancia de prestar assessoria aos
diversos niveis organizacionais, no sentido de colaborar com o alinhamento das
necessidades individuais e organizacionais e de criar acdes de alta alavancagem,
com o objetivo de agregar cada vez mais valor a organizacdo. Para que isto ocorra,
novas habilidades sé@o exigidas ao psicélogo organizacional, porém, concluem o0s
autores, que os cursos de graduacao em psicologia ainda encontram-se distantes de
oportunizar uma formacéo profissional que atenda as novas exigéncias do mercado
de trabalho.

O trabalho de Bastos et al (2005) intitulado de a imagem da psicologia
organizacional e do trabalho entre os estudantes de psicologia: o impacto de uma
experiéncia académica teve por objetivo caracterizar o conceito da Psicologia
Organizacional entre os estudantes de Psicologia da Universidade Federal da Bahia

e avaliar o impacto de uma experiéncia académica sobre esta area de atuacao.

Quanto a metodologia a amostra se constituiu de 150 alunos da Unica
disciplina do curriculo relacionada a area, que responderam a um questionario
aberto na primeira e na ultima semana do curso, o qual era solicitado que
escrevessem espontaneamente, 0s conceitos e idéias que possuiam a respeito da
area. Bastos et al (2005) verificaram que, embora ndo seja a area mais fortemente
identificada com o nudcleo que define a identidade da Psicologia para os alunos e
para o publico em geral, a atuagcdo do psicologo organizacional sempre foi
expressiva, ocupando o segundo lugar nos levantamentos regionais e nacionais

realizados.

Os mesmos autores mencionaram que a busca pela psicologia organizacional
se deve a fatores extrinsecos tais como a remuneracao ou falta de opcao em outros
dominios de atuacdo do psicélogo. Com isto, além do ihdice de abandono da area
apresentar tendéncia a elevacao, os psicologos buscavam conciliar as atividades na

area com trabalhos em outras areas.

Reforcaram a idéia de que dois fatores sdo definidos como potencialmente

nocivos as transformacfes que se fazem indispenséveis a atuacdo dos psicélogos
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na area de organizagdes e trabalho: espaco insuficiente no curso e visdo distorcida e

limitada das potencialidades da area nas disciplinas oferecidas.

No entanto, afirmam que a &rea tem passado por mudancas favoraweis a

partir de pesquisas.

Como pontos positivos 0s autores ressaltam que a area da
importantes sinais de que esta se consolidando no pais, constituindo-se
como Indicadores importantes desse processo: a criacdo de uma
sociedade cientifica especifica. Sociedade Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho (SBPOT) — 2001; a edicdo do primeiro
periédico cientifico, a revista Psicologia: Organizac6es e Trabalho — RPOT
— semestral — veiculo importante para divulgacdo de pesquisas e a
publicacdo do primeiro manual para ser usado como livro texto na area
(BASTOS et al, 2005, p.3).

Os autores Silva & Merlo (2007) fizeram um estudo denominado Prazer e
sofrimento de psicologos no trabalho em empresas privadas. Este visou

problematizar as vivéncias de psicélogos que trabalham em empresas privadas.

Quanto a metodologia, tratowrse de uma pesquisa qualitativa, na qual se
utilizou como procedimento a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com 10
psicologos assalariados de empresas privadas de Porto Alegre e Grande Porto

Alegre.

Os autores identificaram que as préaticas relacionadas ao contexto do
trabalho, destacaram a diferenca de status considerando os objetos de estudos da
Psicologia Clinica e da Psicologia do Trabalho, ou seja, a primeira direcionaria seus
estudos a elite, tendo como foco um campo individualizado e como obijetivo “libertar”
o individuo; j& a segunda, teria a classe operaria como objeto de estudo e ao invés
da idéia de liberdade as pessoas, traria a marca da “normatizacdo e do

ajustamento”.

Silva & Merlo (2007) evidenciaram que a psicologia pode ter diferentes
abordagens no universo do trabalho, ou seja, pode-se encontrar trés perspectivas:

Psicologia Organizacional, Psicologia Institucional e Psicologia do Trabalho.

A pesquisa realizada por Gondim (2002) com o titulo Perfil profissional e
mercado de trabalho: relagdo com a formagdo académica pela perspectiva de
estudantes universitarios constituiu-se de uma pesquisa qualitativa que utilizou a

técnica de grupos focais com o objetivo de investigar as expectativas de insercao
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futura no mercado de trabalho de estudantes universitarios em fase de conclusdo de
curso. Foram compostos 13 grupos heterogéneos, de 2 a 6 participantes cada um,
provenientes de 26 cursos. As sessodes variaram de 40 minutos a duas horas, foram

gravadas em video cassete e transcritas para posterior analise.

O objetivo da pesquisa foi mapear a percepcao e a avaliacdo de estudantes
universitarios concluintes sobre trés aspectos: |I) sua formacdo escolar, a partir de
seu ingresso na universidade, IlI) suas opcbes de atuacdo profissional e Ill) sua
prontiddo para se inserir no mercado de trabalho. Com isso a pesquisa pretendeu
reunir informacdes que permitissem fazer inferéncias acerca da formacdo da
identidade profissional, do perfii demandado no mercado de trabalho por um
profissional de formacéao superior especifica, assim como das reais condi¢cbes de

competicdo no mercado de trabalho.
Os resultados foram submetidos as técnicas de analise de contelido.

Os autores destacaram duas conclusdes principais: 1) pouca clareza da
definicdo do perfil profissional exigido no mercado de trabalho, o que prejudicaria a
elaboracdo de planos futuros mais definidos e 1) o despreparo profissional
relacionado a qualidade dos estagios curriculares, avaliados como insuficientes e
inadequados, 0 que comprometeria tanto o perfil profissional, quanto a insercdo num

mercado que contrapde os limites rigidos entre alguns campos de atuacao pratica.



3 APROXIMACOES COM O CAMPO EMPIRICO
3.1 SOBRE O CURSO DE PSICOLOGIA DA URI

3.1.1 A Regiao do Alto Uruguai e das Missfes onde se situa a URI

A regido do Alto Uruguai e das Missoes® é composta principalmente
por municipios de pequeno e médio porte que tem como principais
caracteristicas: diversidade étnico-cultural; a economia de base agraria, o
complexo agroindustrial e o cooperativismo a ela vinculados; os pequenos
e médios estabelecimentos rurais industriais de capital regional; a produgéo
(rural, industrial, comercial e de servicos) bastante diversificada; uma
organizacdo social de caracteristicas ainda marcadamente rural, mas que
se urbaniza aceleradamente (PPP, 2006, p.10).

No PPP (2006) consta que os maiores municipios da regido sdo Erechim,
Frederico Westphalen e Santo Angelo. A cidade de Erechim especificamente, se
destaca pela producdo industrial, que vem dinamizando a economia local,
impulsionando o comeércio e provocando uma urbanizacdo crescente. A
consequéncia de tal crescimento econémico e de urbanizacdo tem agregado a
necessidade cada vez maior de profissionais qualificados que possam atuar nas
diversas esferas da producédo econdémica e também no atendimento das demandas

de saude, educagdo, habitacdo e amparo social da populacéo.

Analisando as caracteristicas econdmicas do municipio de Santo Angelo s&o
bastante diferenciadas, se comparadas com Erechim. Segundo dados obtidos

através do site da Prefeitura Municipal de Santo Angelo, atualmente a economia da

% Estas informagBes constam no documento do Projeto Politico Pedagégico — PPP (2006) do Curso
de Psicologia.
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cidade esta centrada, em sua maioria no setor comercial e na prestacdo de servicos.
O comércio mais expressivo € na area de maquinas e implementos agricolas,
insumos, produtos agropecudrios, alimentacéo e vestuario. Observa-se que o setor
industrial € muito restrito, contando, portanto, com industrias de pequeno e médio
porte. Com isso, a partir de dados informais apontam que na cidade de Santo
Angelo e regido, a maioria dos psicologos do trabalho e das organizacdes trabalha

em Consultorias de Recursos Humanos, como prestadores de servico.

Segundo o documento do PPP (2006) as demandas sociais e econémicas da
regido do Alto Uruguai e das Missdes tornam relevante a existéncia do curso de
Psicologia da URI. Em especial, justificam a formacdo generalista oferecida pelo
curso, considerando-se que se trata de uma regido com necessidades variadas as
quais os profissionais terdo que responder, utilizando-se de diferentes recursos
tedricos e técnicos. Dessa forma, a URI busca contribuir para o desenvolvimento

regional e a insercao dos seus egressos em suas proprias comunidades.

Neste contexto de necessidades emergentes, faz-se necessaria a
presenca de profissionais da area da psicologia que contribuam para a
promocdo da qualidade de vida das comunidades envolvidas. A
importancia do curso de Psicologia para a regido, porém, vai além da
simples formacdo de novos profissionais, ou seja, tem como objetivo
funcionar como um pélo de producgdo de novos conhecimentos psicoldgicos
voltados as necessidades e especificidades da comunidade, cumprindo
assim uma funcdo social de grande relevancia, além de poder contribuir
para o desenvolvimento da psicologia como ciéncia e como profisséo (PPP,
2006, p.10).

3.1.2 Caracterizacao da URI

A URI - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
MissBes é uma instituicdo multi-campi, € mantida pela FURI (Fundacao
Regional Integrada), entidade de carater técnico-educativo-cultural, de fins
nao lucrativos e pessoa juridica de direito privado com sede e foro na
cidade de Santo Angelo. A instituicéo foi reconhecida pela Portaria n° 7084
de 19 de maio de 1992, publicada no Diario Oficial da Unido em 21/05/92
(MANUAL ACADEMICO, 2008, p.9).

Segundo dados extraidos do Manual Académico a URI,

* Dados extraidos do Manual Académico 2008. Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missbes — URI.
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caracteriza-se por uma universidade pluralista, criadora e elaboradora de
conhecimento, com qualidade, competéncia e seriedade, voltada para o
desenvolvimento regional. O seu carater é definido por uma universidade
regional integrada, comunitaria, gerida pela comunidade académica (2008,
p.12).

De acordo com Frantz & Silva (2002) a reforma universitaria tem sido alvo de
amplas discussdes na atualidade. A partir destas discussdes surgiu a idéia de
universidade comunitaria, que segundo estes autores ndo possuem uma Unica

definicdo ou caracterizacao.

A finalidade ndo lucrativa e a aplicacdo dos excedentes financeiros
em educacdo, constituem caracteristicas legais da universidade
comunitaria, isto é, a atividade académica esta voltada aos servicos a
comunidade, ndo presta os servigos como atividade econdémica, ndo busca
a remuneragédo de capital investido (FRANTZ & SILVA, 2002, p. 6).

A URI busca promover o ensino, a pesquisa e a extensdo como
transformadores da realidade, através de um projeto integrado que propicia o
desenvolvimento regional, a ciéncia e a tecnologia, considerando o individuo, o

saber e a verdade como principios basicos.

A instituicdo citada acima compde-se dos seguintes campi: Campus de
Erechim (onde se localiza também a Reitoria), Frederico Westphalen, Santo Angelo,

Santiago e duas extensdes: Cerro Largo e Sao Luiz Gonzaga.

3.1.3 Historico do Curso de Psicologia na URI — Campus Santo Angelo

De acordo com o Projeto Politico Pedagégico — PPP,

o Curso de Psicologia da URI — Campus Santo Angelo, com habilitacdo em
Formacdo de Psicélogo foi aprovado pelo parecer n® 0057.03/ CUN 93 e
pela resolugdo do CUN n° 020/ CUN de 25 de outubro de 1993. Estes atos
legais autorizam o funcionamento do curso, com 50 vagas, a partir do
vestibular em janeiro de 1994, no campus de Santo Angelo. O
reconhecimento do curso, por trés anos, deu-se pelo parecer n° 346, de 05
de abril de 2000 e pela portaria 676, de 24 de maio de 2000 (publicado no
Diario Oficial da Unido em 26 de maio de 2000) (2006, p.11-12).
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O Curso de Psicologia ao longo de seu funcionamento, tem se mantido de
acordo com as determinagcdes do MEC (Ministério de Educacédo e Cultura). Recebeu
por quatro vezes a comisséo de avaliagdo do mesmo e os principais itens analisados
foram: o PPP, as condi¢cbes de oferta do curso (turnos em que é oferecido), as

condicOes de funcionamento e corpo docente.

Assim, 0 curso segue as orientagOes indicadas pelas Diretrizes Curriculares
para os cursos de Psicologia propostas pelo Ministério da Educacédo (parecer
CNE/CES 072/2002). Trata-se de uma estrutura curricular fundamentada em eixos
norteadores que contemplam uma formacéo abrangente e generalista em psicologia,
buscando integrar teoria, pratica e producdo de conhecimento nas principais areas e

contextos que tém caracterizado os campos de atuacao profissional.

Segundo o PPP

0 curso de psicologia da URI tem por objetivo formar psicélogos
generalistas com uma visdo abrangente e critica da psicologia e da
realidade social, sensiveis as necessidades da comunidade e da nagéo,
éticos em sua atuacdo profissional, e qualificados para o exercicio da
profissdo em seus variados contextos e para a produ¢do de conhecimento
cientifico em psicologia (2006, p. 17).

Considero importante a formacdo generalista, porque mostra aos alunos as
diferentes possibilidades de intervencdo nas areas que compde a Psicologia e
possivelmente torna os profissionais mais versatis para atender as diversificadas
demandas de atuacdo profissional contemporaneas. Por outro lado, apesar da
proposta de formacdo generalista, muitas vezes observa-se que a formacéo
universitaria no curso de Psicologia enfatiza a area Clinica, tornando limitado o

preparo dos profissionais para atuar em outras areas.

3.1.4 Estudos realizados sobre o curso

Tomando como base dados obtidos em levantamentos realizados® com
egressos nos anos de 2003 e 2004 pode-se constatar que, em 2003, o curso de
Psicologia da URI — Campus Santo Angelo ja havia formado 8 turmas, totalizando

237 novos psicologos. O levantamento feito pela coordenadora do curso teve por

® Dados apresentados no documento A. (Anexo 1)
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objetivo verificar a situagao profissional dos egressos. Sendo assim, a coordenadora
encaminhou uma ficha para 144 psicologos egressos do curso de Psicologia e

somente 32 retornaram.

Os dados obtidos neste levantamento foram os seguintes: quanto a situacdo
de residéncia 13 residiam em Santo Angelo, 15 em outras cidades do RS e em
outros estados 4. Como atuacéo profissional principal destacou-se em 1° lugar a
area clinica com 19 profissionais, em 2° lugar a area organizacional abrangendo 7
profissionais, em 3° lugar a area escolar com 3, seguindo-se 1 em docéncia e 2 nédo
estavam trabalhando. Como atuacéao profissional secundaria, em 1° lugar aparece a
area clinica com 3, em 2° lugar a area organizacional com 4, seguindo-se de 3 na
area escolar, 2 em docéncia e 2 no transito. No que se referiu a cursos de pos-
graduagdao, 21 cursaram especializacao e 3 cursaram mestrado. Cabe ressaltar que
no ano de 2003 o curso de psicologia, através do departamento de ciéncias
humanas da URI, organizou e ofereceu a primeira edicdo do curso de pos-
graduacdo em psicologia clinica e a turma foi composta por 21 psicélogos, sendo 16

egressos do curso de Psicologia da URI — Campus Santo Angelo.

Considerando-se os dados deste levantamento percebe-se que 0s egressos,
na sua maioria, direcionaram-se a area clinica e buscaram ampliar a sua formacéo
nesta area. Sendo assim, observa-se que o interesse pelo atendimento clinico, em
consultério, se constitui um modelo de atuacdo profissional idealizado, tanto pelos
sujeitos que ingressam nos cursos de psicologia, quanto pelos egressos que buscam

uma colocacéo no mercado de trabalho.

Outro levantamento realizado por uma aluna do curso de psicologia®, o qual
teve como objetivo tracar o perfil e concepcao dos psicélogos egressos do curso de
psicologia da URI (Campus de Santo Angelo) abrangeu uma amostra de 28
egressos. Quanto a metodologia utilizou a abordagem qualitativa. No que se refere
aos instrumentos para a coleta de dados, usou um questionario com 24 questdes
fechadas e duas abertas. O questionario incluiu questdes relativas a dados sobre
ingresso na universidade, avaliacdo do curso, atualizacéo profissional e insercdo no
mercado de trabalho. A aluna distribuiu 57 questionarios e retornaram 28
devidamente respondidos. Os resultados obtidos neste levantamento foram os

seguintes: a grande maioria dos formados em psicologia € do sexo feminino

® Dados apresentados no documento B. (Anexo 2)



65

(96,42%), sendo que apenas (3,57%) sdo do sexo masculino. A maioria dos
participantes ingressou na universidade via vestibular, (99,85%), somente (3,57%)
ingressou via portador de diploma de curso superior. Com relagdo ao curriculo, os
participantes mencionaram que o curso forma profissionais para atuar em diversas

areas da psicologia (82,14%) e que se obtém uma visao teodrica geral da psicologia.

Outro questionamento foi se o curso formou profissionais direcionados para o
mercado de trabalho e a grande maioria (92,85%) respondeu que sim, sendo que
apenas (7,14%) responderam que n&do. Quanto ao aperfeicoamento profissional
posterior ao curso, (67,85%) realizaram pos-graduacdo, (46,42%) buscaram
supervisao e psicoterapia, e (35,71%) participaram de grupos de estudo. No que se
refere a area de trabalho encontrou-se em primeiro lugar: a area clinica (71,42%),
seguindo a escolar (17,85%), a organizacional (14,28%), a social e saude com
(10,71%) cada, enquanto que (3,57%) ndo estavam trabalhando. Com relacdo ao
que determinou a escolha do primeiro trabalho em psicologia foi em primeiro lugar a
realizacdo profissional (67,85%), retorno econémico (17,85%), beneficios (3,57%),
outros (21,14%), e ainda (7,14%) item nao se aplica. Quanto aos locais de trabalho:
(67,85%) item nado se aplica, como autdbnomo (17,85%), instituicdo privada (10,71%),
outros e instituicdes publicas (3,57%) cada. As areas de atuacdo em psicologia
(82,14%) trabalham na clinica, (21,42%) na organizacional, (17,85%) atuam em
docéncia e escolar, (14,28%) na saude, (7,14%) outras e (3,57%) ndo atuam.
Quanto ao tipo de vinculo profissional (57,14%) eram autbnomos, (42,85%)
trabalhavam em empresas privadas, (14.28%) atuavam em empresas publicas e

(14,28%) em empresas proprias.

Quanto ao papel do curso na formagdo para o mercado de trabalho, as
principais respostas foram: “dificuldade de aliar a teoria a pratica”, “deveria
preocupar-se mais com 0s testes psicoldgicos, té-los a disposi¢do na universidade”,
“os estagios dao suporte a atuacao inicial”, “o curso capacita para o mercado de
trabalho”, “a maioria dos profissionais esta inserida no mercado de trabalho”, a

formacdo generalista propicia as diferentes linhas".

J& em relacdo a definicdo para os egressos sobre o que é ser psicélogo, as

respostas mais frequentes foram: “ajudar ao proximo”, “ser consciente”, profissional

gue busca o bem estar”, “trabalhar com a salde mental”, “ser ético”, “ndo buscar a



66

cura, mas uma vida melhor”,"respeitar as diferencas, “ter consciéncia de suas
limitacbes”.

Algumas constatagdes deste levantamento sdo que 0s egressos reconhecem
a formacdo generalista como positiva, pois propicia uma visdo mais ampla das
teorias e possibilita a atuacdo em variadas areas. Também se observa que embora o
curso prepare para o mercado de trabalho, buscam seguir os estudos, a fim de
aprimorarem-se por meio de especializacfes, supervisdes, grupos de estudo, dentre
outros, 0 que considero como um fator positivo, tendo em vista que a formacgéo a
nivel de graduacdo oferece um suporte basico e a aprendizagem tem de ser um
processo continuo de busca por aprimorar os conhecimentos adquiridos, bem como

complementa-los a partir de outros referenciais teoéricos.

Quanto a atuagdo profissional em 1° lugar os egressos voltam-se a area
clinica e em 2° lugar optam pela area organizacional, o que confirmam dados

referidos pelo Conselho Federal de Psicologia, mencionadas anteriormente.

Acredito que estes levantamentos mostraram um panorama geral a respeito
da formacdo académica, formacdo continuada, a atuacao profissional e irdo servir
como indicadores comparativos com os dados que irei investigar. Pretendo a partir
da pesquisa descobrir quais as relacfes estabelecida entre a formacgao inicial e
continuada, com a insercao e desafios postos pelo mercado de trabalho e para tanto
vou buscar aprofundar os dados, no intuito de identificar: a motivacao para trabalhar
na area, a insercdo no mercado de trabalho, os desafios profissionais, a valorizagéo
dos profissionais da area, os fatores da formacao inicial que contribuem e/ou que

dificultam a pratica profissional.

3.1.5 Estrutura curricular

Para Grundy apud Sacristan (1998), o curriculo ndo é considerado como um
conceito e sim, uma construcdo cultural. Refere que nédo se trata de um conceito

abstrato, consiste em um modo de organizar umasérie de préaticas educativas.

Kelly (1981) entende curriculo como um embasamento global para o

programa educacional da instituicao.
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O sistema de ensino é uma instituicdo social e & medida que o tempo passa e
ocorrem transformacdes nos diferentes ambitos, também se faz necessario realizar

modifica¢cdes nos curriculos.

De acordo com Kelly (1981) uma caracteristica que tem marcado as
mudancas nos curriculos € a maior preocupa¢do com o planejamento e preparacao
no desenvolvimento do curriculo. Acrescenta que o0s educadores comecaram a
perceber a necessidade de planejar a inovacdo e reconhecer que para as mudancas
no ensino acompanharem o ritmo das mudancas na sociedade precisam ser

dirigidas e orientadas de acordo com 0s objetivos a que se propde.

O curso de Psicologia da URI realizou duas mudangas na sua estrutura
curricular. O primeiro curriculo vigorou no periodo de 1994 a 2001, apresentando
quatro niveis de formacgéo: formacéo geral, formacéo bésica, formacdo especifica e
formacédo profissional que era composta pelas disciplinas referentes a quatro areas:
Psicologia do Trabalho, Psicologia Escolar, Psicologia Comunitaria e Psicologia

Clinica.

A area de PTO faz parte do curriculo que comecou a vigorar em 1994. Esta
visa estabelecer relacdo entre saide mental, produtividade e seguranca no ambiente
de trabalho. Dentre as atribuicbes do psicologo na area destacava-se: promover
atividades de educacédo continuada no ambiente de trabalho, bem como promover
espacos de reflexdo, a fim de observar as acdes humanas compartilhadas, seguras
e inteligiveis no ambiente de trabalho. O psicélogo organizacional e do trabalho
deveria mostrar-se atento nas suas investigacdes e pesquisas aplicadas, ao clima de
confianga na organizacao, além de estimular a inteligéncia e capacidade aiativa do
trabalhador nas suas participagcbes na organizacdo do trabalho (PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO, 1994).

Quanto as disciplinas que faziam parte deste curriculo eram: Psicologia do
Trabalho e Psicologia Organizacional (6° e 7° semestre) com uma carga horaria de
60 horas/aula cada uma e o estagio supervisionado, com o total de 240 horas, o qual
era realizado no 8° semestre. A partir das praticas realizadas, percebeuse que havia
necessidade de modificar o periodo de estagio, ou seja, estender para um ano o
desenvolvimento do mesmo, pois em seis meses tornava-se dificil realizar as
atividades previstas e efetuar de maneira satisfatéria as atividades académicas,

além de que as empresas ficavam sem estagiario nos outros seis meses. Com isso,
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foram feitos alguns ajustes internos e o estagio passou a ser realizado no periodo de
um ano, com a mesma carga horaria citada anteriormente, ocorrendo no 7° e 8°
semestre, concomitante a uma das disciplinas preparatérias, Psicologia
organizacional. Cabe ressaltar que embora a carga horaria do estagio fosse
equivalente as de outras areas, era 0 Unico estagio curricular com pratica em um

semestre.

Quando eu assumi como supervisora de estagio de Psicologia Organizacional
no ano de 2002, me deparei com esta dificuldade e comegamos, eu e minha colega
de supervisdo na época a buscar um espaco maior, que facilitasse a aprendizagem
e produtividade do aluno e, em contrapartida, que as empresas tivessem a
continuidade do trabalho no periodo de um ano. No entanto, nos deparamos ainda
com um problema, a disciplina de Psicologia Organizacional, que era oferecida
concomitantemente ao estagio no primeiro semestre. Na mesma eram trabalhados
conteudos tedricos importantes, 0s quais embasariam o trabalho do estagiario e
muitas vezes surgiam necessidades no estagio por parte dos alunos, antes de
tomarem contato com 0s conteludos tedricos e ao supervisor académico cabia

também a tarefa de dar conta dessas lacunas.

O segundo curriculo iniciou no ano de 2002 e em 2008 ainda possui turmas
em andamento. A area de Psicologia do Trabalho e das Organiza¢g6es contempla
trés disciplinas: Psicologia do Trabalho e das Organizacdes (7° semestre - 60h/a),
Psicologia do Trabalho e Psicologia Organizacional (8° semestre - 60h/a cada
disciplina). O estagio ocorre no ultimo ano de curso, no 9° e 10° semestre, e a carga
horaria € de 120 horas por semestre, perfazendo a carga horaria total de 240 horas.
Ao meu ver, estas mudancas foram positivas, pois foi acrescentada uma disciplina
introdutéria, na qual sdo trabalhados conteludos que embasam a area e a seguir
trabalha-se os conteldos especificos, ou seja, a disciplina de Psicologia do Trabalho
volta-se para a compreensao dos fenbmenos psicolégicos no contexto do trabalho,
as formas de organizacao do trabalho, a relagédo entre a salde mental e o trabalho,
enquanto que a de Psicologia Organizacional trabalha as atividades instrumentais

gue o psicélogo pode utilizar para desenvolver o seu trabalho nas organizagées.

Em funcdo das Diretrizes Curriculares Nacionais determinadas pelo MEC
(Ministério de Educacéo e Cultura), o curriculo foi modificado mais uma vez e entrou

em vigor no ano de 2007. O novo curriculo possui um nucleo de formagcdo comum
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até o 6° semestre e, a partir do 7° semestre, o aluno devera seguir as énfases

determinadas pelo curso.

Segundo o Projeto Politico Pedagdégico — PPP

as énfases curriculares do curso de psicologia da URI sao constituidas por
um conjunto de disciplinas e estagios mais diretamente voltados a
aplicacdo da psicologia em diferentes contextos de atuacdo, visando
desenvolver e aprofundar competéncias e habilidades especificas
construidas a partir do Nucleo Comum.

Considerando-se a natureza da instituicdo, o seu corpo docente, a
realidade que caracteriza os diversos campi da Universidade e a
necessidade de consolidar o processo de formagdo do psicologo em nivel
elevado de qualidade, optou-se por oferecer duas énfases curriculares
como possibilidade do aluno concentrar os seus estudos e formagédo
pratica no curso (2006, p.47).

O Curso de Psicologia da URI prop8e uma formacéo especifica abrangendo
duas énfases curriculares: Praticas Sociais e Institucionais em Psicologia (Enfase A)
e Psicologia e Processos Clinicos (Enfase B), as quais foram definidas a partir da
analise das condicdes de oferta da instituicdo e das necessidades sociais da regiao
de abrangéncia da URI. A énfase A denomina-se Praticas Sociais e Institucionais em
Psicologia contemplando trés disciplinas: Intervengbes Institucionais e
Organizacionais I, Il e lll (60h/a cada), a énfase B denomina-se Processos Clinicos
em Psicologia (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2006).

No PPP (2006) as énfases sdo operacionalizadas através da oferta de 24
créditos, divididos em 3 disciplinas para a énfase em Praticas Sociais e Institucionais
e 3 disciplinas para a énfase em Psicologia e Processos Clinicos. Considerando os
artigos 25 e 26 das Diretrizes Curriculares Nacionais, os objetivos das énfases sao
oportunizar “a concentracdo e aprofundamento de estudos em algum dominio de
atuacdo profissional, drcunscrevendo um conjunto de competéncias, habilidades e
conhecimentos que estabelece a diferenciacdo a ser impressa na formacao do
psicologo”, articulando “diferentes areas do conhecimento e atuacao profissional em
interface com a psicologia, favorecendo a atuacdo em equipes multiprofissionais”

sem, contudo, configurar-se no estabelecimento de especializacao.

A énfase em praticas sociais e institucionais em psicologia habilita o
académico em abordagens teérico-praticas que privilegiem as formas de
constituicdo do sujeito a partir da complexidade do tecido social e as
implicacées nas mudltiplas praticas sociais, considerando-se singularidades
e coletividades (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2006, p.48).
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Essa énfase privilegia a atuacdo profissional em um conjunto de situacoes,
contextos e instituicbes tanto privadas quanto publicas, ndo governamentais, dos
setores primario, secundario e terciario, com compromisso de préticas criticas, éticas

e politicas que visem o desenvolvimento regional e social.

O Projeto Politico Pedagdgico define que, nesta énfase,

além das habilidades adquiridas no nicleo comum de formacdo, os
académicos terdo de desenvolver o dominio de andlise e avaliacdo dos
processos psicossociais, entendidos na perspectiva da sadde mental, da saude
coletiva, das instituicdes, das organizacdes, da aprendizagem e do trabalho;
poderdo utilizar diferentes abordagens tedrico-metodolégicas conforme o
contexto de insercdo. Realizardo diagnosticos, planejamentos e projetos
utilizando ferramentas pertinentes. Serdo capacitados para identificar, analisar
e interpretar as relagfes institucionais pertinentes aos sujeitos, aos grupos e as
equipes multi, inter e transdisciplinares (2006, p.48).

Analisando-se esta ultima mudanca curricular, pode-se observar que ainda é
atribuido um valor maior para a area Clinica, pois na énfase Processos Clinicos as
praticas sdo direcionadas especificamente para esta area, enquanto que na énfase
Préticas Sociais e Institucionais deve abranger, no minimo trés areas: Escolar,

Comunitaria/Social e Trabalho/Organizacional.

A decisdo por estas duas énfases foi dificil, necessitando de inumeras
reunides, com participagédo dos coordenadores e professores dos quatro cursos de
Psicologia pertencentes a URI. Percebeuse que cada participante lutava por sua
area, pelo seu espaco, gerando, dentre outros, sentimentos de inseguranca,
ansiedade, medo da perda do emprego, bem como competitividade. Alguns destes
sentimentos ainda nos acompanham, enquanto, docentes, tendo em vista que o
novo curriculo foi implementado em 2007, encontra-se no 3° semestre e, portanto,

se desconhece os rumos futuros que o curso de Psicologia ira tomar.

Dias enfatiza que,

€ possivel perceber que muitas das grades curriculares se organizam como
uma colcha de retalhos, revelando muito mais os diversos niveis de forca
politica que gozam os profissionais que compdem o corpo docente, que
uma politica institucional preocupada com o ambiente sécio-cultural em que
esta inserida. Nesse contexto, cada profissional, a partir de sua experiéncia
ou interesse, diz que disciplinas sdo importantes ou que poderiam tornar o
curriculo pleno especialmente interessante (2001, p.37).



3.1.6 Evolucdo da demanda pelo curso de Psicologia em Santo Angelo

71

O quadro abaixo demonstra a demanda de alunos para o curso de Psicologia,

bem como os matriculados e formandos no campus de Santo Angelo desde sua

criacdo em 1994 até o momento atual (2009).

Quadro 1 - Demanda para o Curso de Psicologia

Ano Inscritos no Relagéo Vestibulandos Matricula Formandos
vestibular candidato/vaga matriculados real

1994 76 1,52 50 45 -
1995 120 2,40 50 94 -
1996 86 1,70 50 127 -
1997 87 1,78 50 162 -
1998 79 1,58 45 204 34
1999 105 2,10 50 199 23
2000 77 1,54 48 230 25
2001 92 1,84 40 185 25
2002 77 1,54 49 201 38
2003 85 1,70 50 199 31
2004 54 1,08 33 184 27
2005 45 0,9 26 177 38
2006 58 1,16 29 168 28
2007 80 1,60 35 167 35
2008 49 0,98 20 137 19

Fonte: Secretaria Geral da URI — Campus Santo Angelo.



72

O quadro mostra que o curso de Psicologia passou por oscilagdes com
relacdo ao numero de candidatos e alunos que freqientam o curso e atualmente
percebe-se um decréscimo significativo no namero de alunos, que tem por
justificativa duas razfes principais: uma seria a abertura de varios cursos de
Psicologia nesses ultimos anos nas areas de abrangéncia da URI - Campus Santo
Angelo e outro motivo consiste nas dificuldades financeiras da regido, sendo que
esta tem como base da economia a agricultura e se encontra empobrecida,

especialmente nesses ultimos anos.

4 CAMINHOS METODOLOGICOS PERCORRIDOS NA PESQUISA

De acordo com Minayo et al, “metodologia pode ser entendida como o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade” (1994,
p. 16).

A opcao por um caminho metodolégico € uma tarefa que traduz a esséncia do
trabalho. Compreende-se que esta escolha deve estar implicada com a visdo de
mundo determinada pela teoria que concebe a pesquisa. Nesse sentido, 0s
procedimentos empregados na investigacdo sdo uma consequéncia decorrente das
escolhas teoricas do pesquisador, podendo ser percebida desde a determinagéo do
objeto de pesquisa (LUNA, 1996; MINAYO, 2004).

Minayo (2004) refere que a metodologia enquanto conjunto de técnicas deve
contar com um instrumental claro, coeso, elaborado, que possa encaminhar o0s

impasses tedricos para o desafio da pratica.

Conforme Minayo et al, “pesquisa pode ser entendida como a atividade basica
da ciéncia na sua indagacao e construcéo da realidade. E a pesquisa que alimenta a

atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo” (1994, p.17). A autora
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complementa que, embora a pesquisa se caracterize como uma pratica tedrica deve

associar pensamento e agao.

Luna (1996) salienta que o papel conferido ao pesquisador consiste em
interpretar a realidade pesquisada; porém, embora ndo se exija uma verdade
absoluta, os conhecimentos produzidos pela pesquisa visam uma fidedignidade no

manejo das informagfes obtidas, o que confere relevancia tanto tedrica, como social.

O presente estudo adotou o referencial da pesquisa qualitativa. Escolhi a
abordagem qualitativa por entender que foi a mais adequada para realizar a minha
pesquisa, considerando que mesma abrange as caracteristicas apontadas por
Bogdan & Biklen (1994): 1) os dados podem ser obtidos no ambiente natural e o
investigador constitui-se o principal instrumento; 2) € descritiva, pois os dados sao
conseguidos através de entrevistas, fotografias, documentos oficiais, dentre outros;
3) 0 processo para 0 investigador é mais importante do que os resultados;
4) as informacfes sao consideradas de forma analitica; 5) a conducéo da pesquisa e
os significados produzidos pela mesma se déo a partir das relagcdes estabelecidas

entre investigador e sujeitos envolvidos.

4.1 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa se fez necessario definir os instrumentos para
a coleta de dados. Utilizei no meu estudo a analise de documentos e entrevista.
Foram analisados os documentos oficiais do curso de Psicologia: Projeto Politico
Pedagogico (PPP) e documentos relativos a levantamento de dados que foram
realizados pela coordenacdo no ano de 2003 e por uma aluna do curso de

Psicologia da URI no ano de 2004.

Quanto a entrevista, esta é definida por Mazzotti & Gewansznajder (1998)
como uma técnica de coleta de dados que ndo precisa, necessariamente, possuir
uma estruturacdo, podendo se parecer a uma conversa. Neste sentido, a
modalidade de entrevista que escolhi € a semi-estruturada, a qual contém algumas
guestdes rorteadoras, mas que permite que 0s sujeitos possam também expressar

suas idéias de forma mais espontanea.

4.2 SUJEITOS DE PESQUISA
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Para a selecdo dos sujeitos de pesquisa, foram definidos os seguintes

critérios:

- Egressos do curso, tendo em vista a pretenséo de analisar o processo de
formacédo realizada no curso de Psicologia da URI e as relacdes com o

seu desempenho profissional;

- Tempo de formacédo e de experiéncia profissional de no minimo dois anos,
pois a pratica profissional constitui-se um aspecto importante para o

estudo;

- A proximidade geografica, para que se torne mais acessivel o contato

entre pesquisadora e participantes;

- Diversidade na natureza dos vinculos empregaticios, das funcbes e das
organizacdes, a fim de examinar a configuracédo das relagbes de trabalho

como consultores externos (prestadores de servi¢os) e funcionarios.

Cabe ressaltar que através de contatos e levantamentos informais percebeu
se gue o universo de profissionais que trabalham na area de Psicologia do Trabalho
e das Organizacdes é reduzido na regido em que estamos situados. Sendo assim, a
identificacdo de tais profissionais, foi realizada a partir de contatos com 0s egressos
gue estdo trabalhando nesta éarea, e, levando-se em consideracdo 0s critérios
especificados anteriormente, bem como o desejo e disponibilidade dos sujeitos em

participar da minha pesquisa. Sendo assim, foram identificados cinco.

No quadro a seguir constam alguns dados sobre o perfil dos sujeitos
escolhidos:
Quadro 2 — Perfil dos sujeitos escolhidos

Suieito Género Municipio Tempo de Cargo/ Tetmpo~de Municipio Natgreza
J de Moradia | graduacé&o funcéo atuagao trabalho a
profissional empresa
Cooperativa
de Crédito
Consultora Privada
. - Santo ~ Santo Nacional
Vivian Feminino A 08 anos de Gestao de 7anos A .
Angelo Angelo com fins
Pessoas .
lucrativos
de grande
porte
Instituicao
N Hospitalar
- Consultora Trés .
Laura Feminino | Santa Rosa 09 anos Externa 8anos Passos Beneflcente
Nacional
sem fins
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lucrativos
pequeno
porte
x Servigos
Gestora de Regido Sul Privada
Proietos de e Argentina Int .
. - Passo ) . Provincias | nernaciona
Melissa Feminino Fundo 4 anos Consultoria 4 anos de | com fins
SToestio wissiones o lcratos
Corrientes peq
porte
Servigo
- Santo Psmc_)log_a Santo Publlco
Andressa | Feminino A 9 anos Organizacion 9 anos A Nacional
Angelo Angelo
al Grande
Porte
Servigos
Psicologa Santo prl\{adal
I - Santo Consultora N naciona
Cristiane | Feminino ~ 10 anos P 4 anos Angelo e com fins
Angelo Organizacion T .
al regiao lucrativos
pequeno
porte

CUNEGATTO, 2008.

Durante a execucdo do projeto foi realizado um contato com as possiveis

participantes para explicar a tematica que eu iria abordar e para saber se haveria

disponibilidade da parte das mesmas em colaborar com a pesquisa. Todas as

convidadas aceitaram patrticipar; foi acordado que eu faria um novo contato para que

combinassemos o0s horarios e locais para realizar as entrevistas.

4.3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

As entrevistas foram realizadas com cada participante entre os meses de

setembro e outubro do ano de 2008. As mesmas foram agendadas previamente e

ocorreram de acordo com o cronograma descrito abaixo:

Quadro 3 — Cronograma das entrevistas

Participante Data Tempo de Local Cidade
Entrevista
Melissa 17/09/2008 1:45 URI Santo Angelo
Cristiane 25/092008 1:30 Consultoria da entrevistada Santo Angelo
Vivian 01/10/2008 2:05 Residéncia da entrevistada Santo Angelo
Laura 13/10/2008 2:10 Consultério da entrevistada Santa Rosa
Andressa 13/10/2008 2:00 Instituicéo de trabalho da Santo Angelo
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entrevistada

CUNEGATTO, 2008.

No momento precedente a cada uma das entrevistas a pesquisadora
apresentou a cada participante sobre os aspectos éticos contidos no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - (TCLE) (Apéndice A), ou seja, explicou que: a
identidade de cada participante seria preservada; foram explicitadas as condi¢cdes do
estudo, bem como a protecédo contra qualquer dano e legitimidade no registro de
dados e dos resultados. ApoOs essas informagdes, o documento foi assinado com o
objetivo de registrar a contribuicdo voluntaria de cada participante, bem como pela
pesquisadora, como maneira de assegurar o cumprimento dos preceitos éticos. Uma
copia ficou para cada integrante e outra, assinada pelas mesmas com a autora.
Também informou as participantes que poderiam ter acesso a transcricdo das
entrevistas e desistir da sua participagdo a qualquer momento, se assim
desejassem. Por ultimo, foram disponibilizados os modos de contato com a

pesquisadora as participantes.

4.4 COLETA E ANALISE DE DADOS

A seguir serdo descritos os procedimentos para coleta de dados por meio das
entrevistas semi-estruturadas. A escolha desta modalidade de entrevista possibilita
intercalar pergunta aberta e fechada, o roteiro é mais flexivel, permitindo ao

interlocutor falar abertamente sobre o tema sugerido.

O momento de entrevista implica na presenca de pelo menos duas pessoas.
O encontro face a face entre duas pessoas, mesmo em situacdo profissional,
envolve algumas sutilezas que devem ser observadas por parte do entrevistador: a
relacdo de poder e desigualdade existente entre entrevistado-entrevistador, a
intencionalidade por iniciativa de ambas as partes e 0 jogo de emocdes e
sentimentos que surgem no decorrer do processo. Todos estes aspectos ao longo
da entrevista conferem-lhe uma particularidade no contato e na obtencdo das
informacdes (SZYMANSKI, 1995).

As entrevistas foram momentos muito especiais para mim, pois tive
oportunidade de retomar contatos com as participantes que foram minhas alunas,

dialogar, ouvir suas experiéncias e sobre as trajetorias profissionais, enfim, se
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constituiram de um espaco de reflexdo sobre a profissdo, no qual foi possivel trocar
experiéncias e agregar novas aprendizagens. Quanto a relacdo de poder, colocada
por Szymanski (1995), percebi que por ter sido professora das participantes, as
mesmas nao conseguem me tratar como colega e sempre que as encontro, procuro
enfatizar que esta relacdo mudou. Contudo, varias colocaram: é dificil ndo te chamar
ou considerar como professora, para mim vocé sempre sera a “profe” Rejane. Mas
acredito que isto se relacione mais a uma atitude de respeito e que ndo tenha
influenciado negativamente nas relagcdes estabelecidas entre entrevistadora e
entrevistadas, bem como nas suas opinides, ou que pudesse impedir a transmissao
de suas idéias; muito pelo contrario, as participantes puderam expressar-se de

maneira espontanea e sincera.

Sendo assim, as entrevistas possibilitaram uma aproximagdo entre a
pesquisadora e as participantes, favorecendo a obtencéo de informacgdes, podendo-
se identificar os significados atribuidos, os sentimentos experimentados, as vivéncias
e as representacfes individuais dos egressos com relacdo a formacdo inicial,

continuada e suas relacdes com o mercado de trabalho.

Por outro lado, considero importante relatar os sentimentos experimentados
enquanto entrevistadora. Em diversos momentos senti vontade de realizar algum
comentario ou trocar idéias com as participantes, porém, na maioria das vezes me

controlava por receio de induzir alguma resposta.

Utilizei um roteiro basico de entrevista (Apéndice B), mas no decorrer da
mesma, quando havia necessidade incluia algum questionamento, ou buscava
esclarecer ou ampliar algumas respostas, formulando, por vezes as perguntas de

outras maneiras.

O roteiro de entrevista esta constituido de trés blocos; | Formacéo
Continuada, Il- Mercado de Trabalho, Ill- Formacao Inicial, 0 mesmo serd exposto a

sequir:

Quadro 4 — Roteiro de entrevista: - Formacédo Continuada, II- Mercado de

Trabalho, IlI- Formacao Inicial

PALAVRA OBJETIVOS INTRUMENTOS DE ANALISE DE
CHAVE ESPECIFICOS INVESTIGAGCAO DOCUMENTOS
ENTREVISTA
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Mercado de trabalho

egressos.

individuais, quais aspectos de seu
curriculo que foram favoraveis,
quais os desfavoraveis, outras
facilidades (apoios, indicagfes, etc
e dificuldades encontradas, entre
outros).

-Vocé possui vinculo empregaticio
com a empresa ou trabalha como
consultor(a)? O que vocé pensa

sobre isto?

Formacao 1. Identificar e analisar o | - Apds a conclusdo do curso de | Levantamentos
© continuada projeto de formacgéo | Psicologia vocé continuou o0s| realizados pela
= continuada dos egressos | estudos (pos-graduacdo, cursos,| coordenacdo e por
E’ do curso de Psicologia da | congressos...)? Quais? Por qué? | uma aluna do Curso
% URI, e sua insercdo no |- Que mecanismos, iniciativas vocé| de Psicologia da
§ contexto dos desafios | buscou para dar continuidade aos | URI.
1% postos pelo mercado de | seus estudos?
g trabalho e os reflexos
= contemporaneos.

Motivacao 2.ldentificar como a area | - Por que vocé optou por trabalhar | Levantamentos

paraaéarea | de Psicologia do Trabalho | na area de Psicologia do Trabalho | realizados pela
é e das Organizacbes ¢ | e das Organizagdes? coordenagdo e por
§« 8 percebida pelos egressos | - Que percepcdes vocé tem sobre | uma aluna do curso
S < do curso de Psicologia. como os psicologos de outras|de Psicologia da
§ 3 areas tém da area de Psicologia | URI.
§ do Trabalho e das Organizagfes?

Por que vocé acha que existem
estas percepcfes?
Insercao 3. Descrever os processos | - Como foi a sua insercdo neste | Levantamentos
profissional | de inser¢ao profissional de | mercado de trabalho? (iniciativas | realizados por

discente do curso
de Psicologia da
URI.
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Perfil 4, Identificar as | - Que caracteristicas e formagdo | Estudo de outras
profissional | caracteristicas do perfil | especifica estdo sendo valorizadas | pesquisas sobre o
profissional exigido | pelas empresas? Por que vocé|tema. Revisdo da
atualmente pelo mercado | acha que sdo esses os aspectos | bibliografia.
de trabalho, por meio dos | valorizados?
egressos e de outros |- O que, em sua opinido, favorece
estudos. e o0 que desfavorece a
permanéncia do psicélogo do
trabalho e das organizagbes nas
empresas?
- O que vocé pensa sobre a
valorizacdo desses profissionais
no mercado do trabalho? Quais as
razBes para a sua valorizacao e
para a sua desvalorizagdo?
Fatores 5. Identificar em que|- Quais os apectos que vocé
positivos na| aspectos a formacdo | destaca como positivos na
_ formagéo recebida na graduacgdo | graduagdo, e que contribuiram
:g contribui para a insercdo e | para a insercdo no mercado de
-E desempenho  qualificado | trabalho?
’% no mercado de trabalho - Que fatores vocé considera
§ relevantes na sua formacao
e académica que propiciam um
desempenho qualificado no
mercado de trabalho? Por qué?

Lacunas 6. Identificar as limitagdes | - Quais as dificuldades e/ou| Projeto Politico
elou lacunas decorrentes | desafios que vocé enfrenta na| Pedagdgico — PPP
do processo de formacéo | realizacéo de seu trabalho na area | (2006) do curso de
académica as quais | da Psicologia do Trabalho e das | Psicologia da URI.
dificultam a pratica na| Organizacdes?
area da Psicologia do|- Como vocé avalia a formacéo
Trabalho e das | académica de graduacédo recebida

© Organizacgdes. face as dificuldades ou desafios

Lé colocados pelo mercado de

2 trabalho)? Por que?

g - Como vocé acha que deveria ser

LEL> a relacdo entre teoria e o0s
aspectos relacionados a pratica
profissional no desenho do
curriculo universitario? Por qué?

CUNEGATTO, 2008.

4.4.1 Andlise dos dados




De acordo com Mazzotti & Gewansznajder,

as pesquisas qualitativas tipicamente geram um volume de dados que
precisam ser organizados e compreendidos. (...) a interpretagdo dos dados
inicia na fase exploratdria e acompanha toda a investigagéo. A medida que
os dados vao sendo coletados, o pesquisador vai procurando identificar
temas e relagdes, construindo interpretacdes e gerando novas questdes e/
ou aperfeicoando as anteriores, o que pode levar a buscar novos dados
complementares ou mais especificos (...) (1998, p.170).

Os dados encontrados serao tratados pela analise de conteiudo, com apoio

em Bardin apud Franco que explicita que:

a andlise de conteudo pode ser considerada como um conjunto de técnicas
de analises de comunicac¢Bes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do contetido das mensagens. A intencdo da analise
de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo e de recepg¢do de mensagens, inferéncia esta que recorre a
indicadores quantitativos ou ndo (2003, p.20).

5 ACHADOS DA PESQUISA

A seguir, procurarei apresentar as participantes da minha pesquisa, cinco
psicoélogas que fizeram sua formacéo inicial na URI, descrevendo as trajetorias
profissionais, qualificacdo e perfil profissional e as relacbes entre a formacao e

insercao no mercado de trabalho.

5.1 PERFIL E DESCRICAO DAS PARTICIPANTES

Como ja havia referido, o meu estudo abrangeu cinco profissionais, com uma
faixa etaria variando entre 27 a 35 anos, todas pertencendo ao sexo feminino.
Perguntei como gostariam de se denominar no meu trabalho, mas as mesmas nao
guiseram dar sugestdes. Com isso decidi atribuir nomes ficticios, a fim de preservar

as suas identidades. Trés pessoas residem em Santo Angelo, uma em Santa Rosa e
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outra em Passo Fundo, porém, esta participante trabalha em uma empresa que
possui a matriz em Santo Angelo, deslocando-se pelo menos uma vez por semana a
esta cidade. O tempo de formadas na graduacao varia de quatro a dez anos; o
tempo de atuacdo profissional na area compreende de quatro a nove anos. Trés
profissionais trabalham em cidades diferentes de suas de origem. Quanto aos
cargos ocupados pelas participantes trés psicélogas sao consultoras autbnomas -
prestam sernvicos e duas possuem vinculo empregaticio. A maioria atua em
empresas privadas, somente uma trabalha em instituicdo publica, numa prefeitura,

na area de gestao de pessoas.

5.1.1 Descrigéao individual das entrevistadas

Melissa se formou em Psicologia no final de 2003 e se direcionou para a area
Clinica, dividindo consultorio com outra colega pelo periodo de seis meses. No inicio
do ano seguinte, a convite de uma colega que estava abrindo uma Consultoria de
Recursos Humanos, assessorada por uma ex-professora da faculdade, comecou a
trabalhar na area de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes. O seu contrato era
prestacdo de servigos para outras empresas, especialmente nas atividades de
recrutamento e selecdo, entrevistas de desligamento e pesquisa de clima
organizacional. Nesta empresa permaneceu por aproximadamente cinco meses,
guando recebeu proposta de trabalho melhor por parte de outra Consultoria.
Trabalha nesta, ainda, como prestadora de servi¢cos, com vinculo juridico e possui a
carga horaria lotada pela empresa; ou seja, havendo ou ndo demanda pelo seu
trabalho, pode contar com uma remuneracao fixa. No entanto, referiu que sempre
tem trabalho. Quanto ao vinculo de trabalho, Melissa mostrouse satisfeita, pois
possui maior flexibilidade de horarios e também porque conquistou alguns beneficios
como, por exemplo, o citado anteriormente, o valor fixo que |he garante maior
estabilidade na remuneracdo. Nesta Consultoria além de melhor remuneracéo, pode
ampliar os seus conhecimentos e experiéncia, sendo que trabalha geralmente em
parceria com profissionais de outras areas: Engenheiros, Administradores,
Contadores, etc nos projetos de acordo com as demandas das empresas
solicitantes. Trabalha com atividades operacionais e também atua no planejamento

estratégico das empresas.
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Logo que concluiu o curso de Psicologia comecgou a fazer cursos de curta
duracdo. Ha dois anos, comecou um MBA (Master in Business Administration), na
area de Gestdo de Pessoas pela Fundacdo Getulio Vargas de Passo Fundo e
concluiu em setembro deste ano. Realizou véarios cursos de capacitagdo interna na

Consultoria que trabalha e também participou de cursos de curta duracéo na area.

No que se refere ao seu perfil profissional Melissa se identifica como uma
pessoa dinamica, dedicada, comprometida, possui iniciativa, lideranca, demonstra
facilidade para os contatos interpessoais, bem como para buscar o seu

desenvolvimento profissional.

Destaca como mais importante para o mercado de trabalho o perfil

comportamental do que o técnico.

Quanto as relacdes entre a formacéo inicial e o mercado de trabalho, pensa
gue no curso foi oferecido o basico necessario, mas foram proporcionadas
condicBes para ir além, para aprender mais; os proprios professores estimulavam a

iSSO.

Melissa mencionou dois aspectos como dificuldades enfrentadas no seu
percurso profissional: um deles se referiu ao preconceito que enfrentou uma vez que
tentou trabalhar como consultora independente, isenta de vinculo com Consultoria e
nao foi bem sucedida, as Empresas se mostraram resistentes. O outro aspecto que
apontou como negativo foi quando se deparou com uma equipe multiprofissional em
gue iria fazer parte e, no inicio, sentia-se insegura, nao sabia como proceder, como
deveria se posicionar. Com isso sugeriu ao curso de Psicologia, oferecer

possibilidades de integracédo, por meio de praticas com outras areas do saber.

Vivian concluiu o curso de Psicologia em 1999, logo comecou uma poés-
graduacdo em uma cidade proxima, em Psicologia Hospitalar; quando estava
terminando o seu estagio referente a esta especializacdo em um hospital, recebeu
uma proposta para trabalhar como Psicdloga Organizacional (2001). Atua na area de
PTO ha sete anos. O seu trabalho na primeira Instituicdo era focado na selecéo de
pessoal, acompanhamento do novo colaborador e desenvolvimento de equipes.
Permaneceu por quatro anos nesta empresa, quando foi convidada para trabalhar
em outra cidade, em uma empresa de grande porte da area metal-mecanica. Nesta,

desenvolvia algumas atividades como selecao e treinamentos, mas aos poucos foi
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assumindo um papel mais estratégico, participando de maneira mais efetiva das

decisbes da empresa.

Trabalhou nesta por dois anos, quando foi convidada para trabalhar em uma
Cooperativa de Crédito, onde se encontra ha dois anos e meio. O seu cargo
denomina-se Consultora Interna, atua principalmente em gestdo estratégica, na
elaboracdo de indicadores, na avaliacdo de resultados, auxiliando os gestores nas
tomadas de deciséo, dentre outras atividades. Realiza também alguns trabalhos de
recrutamento e selecdo, busca identificar treinamentos adequados para cada
equipe, etc. Quanto ao vinculo de trabalho, sempre trabalhou com vinculo
empregaticio formal nas empresas. Atualmente, além deste trabalho, ministra cursos

pela ABRH (Associacéo Brasileira de Recursos Humanos).

Apds o curso de especializacdo em Psicologia Hospitalar, especificamente
guando comecou a trabalhar na area de PTO, decidiu realizar outra pos-graduacéo
em Gestdo de Pessoas. Participou de congressos da area de Recursos Humanos,
formou um grupo de estudos, fez cursos sobre recrutamento e selecéo,
planejamento estratégico, treinamento e desenvolvimento, remuneracdo, dentre

outros, além de formag&o em consultoria interna.

No que se refere ao perfil profissional Vivian se descreve como uma pessoa
dindmica, que possui iniciativa, habilidade de comunicacgéo, lideranca, capacidade
para se posicionar, responsabilidade, comprometimento, flexibilidade e habilidade

para tolerar frustragoes.

Quanto as relagcbes estabelecidas entre a formacéo inicial e o mercado de
trabalho, acredita que a formagdo da um norte, que na URI a formacdo é
considerada satisfatéria, forneceu boa base tedrica para a préatica nesta area, se
comparada a outras Universidades, mas é necessario continuar estudando, de
acordo com os interesses de cada profissional e as demandas do mercado de
trabalho. A sua insercdo no mercado de trabalho foi por ela referida como tendo
ocorrido pelo seu perfil comportamental, pois quando comecou a trabalhar ndo tinha
experiéncia profissional. Vivian colocou que sempre encarou as dificuldades que

experimentou como desafios, oportunidades para aprender mais, para ir além.

Laura é formada ha nove anos; comecou a trabalhar na area de PTO em

funcdo de ter realizado o seu estagio em uma Instituicdo hospitalar, o qual foi
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percebido pela administracdo da instituicdo como significativo, porque até entdo
fazia parte do quadro funcional somente o psicélogo clinico. Trabalhou por quatro
anos neste hospital, quando recebeu um convite de outra Instituicdo que estava
buscando um profissional com experiéncia. A partir desta proposta decidiu conciliar
esta com o trabalho que ja vinha desenvolvendo, realizando a carga horaria de vinte
horas em cada um. Aos poucos foi aumentando a demanda de trabalho neste ultimo,
tendo assumido a coordenacdo de Recursos Humanos e com isso desligou-se da

primeira Instituicao.

No ano passado (2007), recebeu nova proposta de uma Instituicdo em outra
cidade para iniciar um trabalho, pois estavam abrindo uma nova unidade e
necessitavam de um profissional que soubesse realizar selecéo de pessoal. Tentou
novamente conciliar com o trabalho que estava realizando, mas nao conseguiu em
funcdo do aumento de demanda e responsabilidades, sendo que passou a
desenvolver atividades operacionais e estratégicas de apoio a Administracao.
Atualmente trabalha trinta e duas horas nesta InstituicAo Hospitalar e oito horas
dedica ao consultorio clinico. Nunca teve vinculo empregaticio, até o momento
presta servicos de consultoria via pessoa juridica. Gosta deste vinculo, pois lhe

permite flexibilizar os horéarios, tendo em vista que cursa mestrado, no momento.

No que tange a formacdo continuada, buscou varios cursos de avaliacdo
psicologica, descricdo e analise de cargos, entrevistas de desligamento, redacéo de
pareceres e laudos. Fez um curso de docéncia no ensino profissionalizante, o qual

esta concluindo e cursa Mestrado em Gestéo Publica na UNAN, Argentina.

Quanto as relacbes entre a formagdo na graduacdo e mercado de trabalho,
revelou que no curso de Psicologia, na época, a professora que ministrava as duas
disciplinas existentes no curriculo, preparatérias para o0 estagio, nao tinha
experiéncia na area e buscava passar uma visao psicanalitica. Porém, a supervisora
de estégio tinha experiéncia e conseguiu dar uma boa orientacdo, além de resgatar

algumas lacunas tedricas.

A sua insercdo no mercado de trabalho foi facil e atribuiu a tal facilidade a

experiéncia adquirida no periodo de estagio profissionalizante.
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Em termos de perfil profissional define-se por uma pessoa dinamica, que
gosta de se comunicar, de trabalhar com pessoas, com equipes, demonstra e

flexibilidade e caracteristicas de lider.

Cristiane possui dez anos de formada; trabalhou por trés anos na area
Clinica, pois achou que saiu da faculdade “pronta” para esta area. No ano de 2001
abriu uma empresa de representacao de varias editoras tanto de testes psicoldgicos,
guanto de livros. Devido a uma grande reestruturacdo proposta pelo CFP (Conselho
Federal de Psicologia) com relacdo aos testes psicoldgicos, se tornou inviavel a
comercializacdo destes materiais, partindo entédo, para um novo nicho de mercado, a
Consultoria em Gestdo de Pessoas. Acredita que sua insercdo no mercado de
trabalho tenha sido dificil, pois ndo teve indicacdo, ndo possuia experiéncia e nem

pos-graduacéo.

ApOs a graduacdo ndo continuou estudando formalmente, fazia muitas
leituras, consultoria on line com professores, era autodidata. Embora tivesse tentado
realizar uma pés-graduacao em Gestao de Pessoas, por quatro anos consecutivos
na sua cidade, ndo conseguia realizar o curso por ndo haver um namero minimo de
participantes para que fechasse uma turma. Com isso teve que esperar, pois além
de ndo possuir, na época, condicbes financeiras para buscar cursos em outras
cidades, costumava trabalhar muito aos finais de semana e isto lhe dificultava
também em poder dar continuidade aos seus estudos. Este ano iniciou uma
especializacdo em Gestdo de Pessoas. Quanto a dificuldades para se inserir no
mercado de trabalho, a entrevistada mencionou que enfrentou algumas tais como: a
falta de qualificacdo formal, por ser mulher também sentiu certa discriminagédo e

descrédito e também por ndo ser de familia conhecida na cidade.

Afirma que demonstra dinamismo, capacidade de persuasédo, luta para
conquistar os seus objetivos, gosta de estudar, de buscar informacdes, de mudancas

e de desafios.

Analisando a formacédo na graduagcédo e a sua relacdo com o mercado de
trabalho, acredita que tudo o que foi trabalhado no curso € importante, embora
pense que faltou aprofundamento em alguns aspectos fundamentais na area de
PTO. Por outro lado, acrescentou que muitas vezes a pessoa vai compreender um
conteudo tedrico quando necessita aplica-lo na pratica. Salientou ainda, que também

tem a questéao do pouco interesse por parte do aluno durante o curso.
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Andressa concluiu o curso de Psicologia no ano de 1999 e, portanto, possui
nove anos de formada. Logo comecou a trabalhar com consultoria, atuando em
diversos projetos de Recursos Humanos, fez um curso para psicélogo do DETRAN
(Departamento de Transito) e foi convidada para trabalhar em CFC (Centro de
Formacdo de Condutores). Em 2004 comecou a trabalhar em uma Instituicdo
publica, por ter sido aprovada em concurso publico. Esta vaga era para psicélogo,
porém, ndo havia especificacdo de area. Ao ser chamada para assumir 0 seu cargo
conversou com 0S responsaveis que s aceitaria trabalhar na Instituicdo se fosse
como psicologa organizacional, porque tinha conhecimento e interesse pela area. No
entanto, desconheciam as atribuicdes deste profissional e, com isso, solicitaram a
ela um projeto de trabalho para apreciacdo. A mesma encaminhou o projeto e foi
aceito. Com isso, necessitou conhecer a nova realidade que estava inserida,
buscando informagdes com os funcionarios, bem como realizou cursos direcionados
ao setor publico. Como ja teve vivéncia em empresa privada e, agora na publica,
pode tracar algumas comparacdes; ou seja, no setor publico, considera os
processos mais demorados, mais burocraticos, e, portanto, é necessaria uma
tolerdncia a frustracdo maior. Nas privadas, em que trabalhou, as decisbes

costumavam ser mais rapidas e consequentemente os resultados mais imediatos.

Cabe ressaltar que quando ingressou na Prefeitura, recorda-se que uma
pessoa comentou: “0 problema do técnico € ndo ser politico”, ao que Andressa
respondeu: e eu penso que o problema dos politicos é ndo serem técnicos. Hoje
penso que mesmo dentro da técnica tem que ser um pouco politico, ndo no sentido

da politica partidaria, mas no intuito de dialogar, saber negociar.

Atualmente trabalha na Instituicdo Publica, com vinculo empregaticio, em dois
Centros de Formacdo de Condutores, além de ministrar cursos na ABRH

(Associacéo Brasileira de Recursos Humanos).

Com relacédo ao vinculo de trabalho, considera que possibilita uma visdo mais
aberta, porém, exige neutralidade, pois no seu cargo de Coordenadora de Recursos
Humanos trabalha direcionada ao RH estratégico, oferecendo suporte aos gestores,
aos chefes e coordenadores de equipe, ou seja, delega responsabilidades, depois

discute com eles e avalia 0 processo.

Quanto a formacdo continuada realizou duas poés-graduacdes, uma em

Psicologia Escolar e outra em Gestdo de Pessoas na UNIJUI/RS, fez cursos de
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grafologia, avaliagdo de desempenho, avaliacdo psicolégica, de analista de RH e
estava concluindo os modulos de analista de Remuneracdo. No momento esta
fazendo um curso a distancia: Tecnélogo em Gestdo de RH, pois este se compde de
disciplinas como: Direito Trabalhista, Seguranca e Medicina do Trabalho,
Contabilidade, dentre outras, as quais entende que sdo necessarias para um melhor

desempenho no trabalho.

Descreve o seu perfil como uma pessoa dinamica, pro-ativa, disposta a se
autodesenvolver profissionalmente, comunicativa, gosta de desafios; possui

habilidade para enfrentar mudancas e persisténcia.

A relacdo entre a formagéo inicial e o mercado de trabalho aponta que teve
uma base, um preparo mais técnico no curso de Psicologia. Deixou, no entanto, a
desejar no sentido de ndo desenvolver uma visdo mais administrativa e, assim, teve
gue buscar cursos complementares para poder desempenhar de maneira mais
satisfatoria o seu trabalho. No entanto, referiu que o profissional necessita buscar a

formacao continuada de acordo com as necessidades que vao surgindo no trabalho.

5.2 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS BLOCOS
5.2.1 Formagéao inicial

Segundo Martins et al (2002) existem basicamente dois motivos que levam o
sujeito a buscar uma formac&o superior, um consiste na perspectiva de conseguir
um emprego com boa remuneracdo e outro incide na crenca de que com curso

superior 0 acesso ao emprego torna-se mais facilitado.

A formacéao inicial segundo as participantes da pesquisa fornece um suporte
tedrico béasico, permitindo o conhecimento das diversas possibilidades de atuacéo
por tratar-se de uma formacao generalista, o que € corroborado também por meio
dos dados obtidos no levantamento feito em 2004 por uma das alunas do curso de

Psicologia da URI.

Bock (1997) aponta para a importancia da formacdo generalista, com certo
grau de especializacdo apenas no ultimo ano. Sendo assim, proporciona aos
estudantes a compreensdo de que o aprendizado em Psicologia implica o

conhecimento das diversas possibilidades e contribuicbes. A autora acrescenta que
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a partir da formacéo, os psicologos devem ser capazes de utilizar os conhecimentos

especificos da Psicologia para realizar as intervencdes que se fizerem necessarias.

Conforme Gondim (2002) a énfase em uma formacgdo generalizada nos
cursos superiores, oferece maiores possibilidades de experiéncia pratica, o que

contribui para atender a exigéncia de um perfil multiprofissional.

Vivian ressalta: penso que a formag&o deu um norte, expds as diferentes
possibilidades que o psicélogo pode vir a ter. No que se refere ao curriculo, todas as
participantes enfatizaram o numero reduzido de disciplinas preparatérias para

atuacao na area.

Analisando-se a questdo dos curriculos, o primeiro contemplava duas
disciplinas preparatorias, passando a trés no segundo curriculo. Porém, mesmo com
esta ampliacdo no numero de matérias, percebe-se por meio da supervisdo de
estagio profissionalizante e das avaliacfes realizadas por alguns locais de estagio,
gue, embora sejam fornecidos os conhecimentos basicos, houve a sugestdo de
desenvolver outros conteddos complementares para a formacdo na area, tais como
nocbes administrativas: planejamento, organizacdo, controle, dentre outros, que
estimulasse nos alunos um perfil mais empreendedor. No entanto, mais do que
trabalhar tais conteddos e habilidades penso que se faz necessario refletir
criticamente sobre quais sdo as demandas do trabalho atualmente, qual € o papel do
psicologo frente as exigéncias do mundo do trabalho, quais serdo as tendéncias de
futuro nas empresas e de que forma podemos tornar o trabalho importante e

reconhecido pelas Empresas.

Com relagdo aos aspectos positivos na formacdo, a maioria destacou que

alguns professores forneceram respaldo tedrico, pratico e emocional.

Considerando-se estes aspectos, Delors postula que “o professor deve passar
do papel de ‘solista’ ao de ‘acompanhante’, tornando-se ndo mais alguém que
transmite conhecimentos, mas aquele que ajuda os seus alunos a encontrar,
organizar e gerir o saber” (1999, p.155) e a relacdo professor/aluno se constitui
“o cerne do processo pedagogico” (DELORS, 1999, p.156).

No entanto duas pessoas se posicionaram de maneira contraria; ou seja,
mencionaram que a professora que ministrava as disciplinas pertencentes a area na

época s6 tinha experiéncia docente, ndo conhecia e ndo possuia pratica profissional.
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Com isso, por vezes ndo conseguia argumentar e mostrar a importancia de

determinados conhecimentos para os alunos.

A respeito da formacdo docente para atuagcdo no ensino superior, Delors
(1999) ressalta a importancia de o profissional construir experiéncias fora do
contexto escolar, no exercicio de outras atividades, a fim de ampliar a sua percepc¢ao
do mundo do trabalho, estabelecendo articulagdo com a proposta do curso no qual

leciona.

7z

A partir disso, penso que ser docente ndo € apenas saber transmitir os
conhecimentos teoricos e técnicos, mas sim, conseguir associar a teoria a pratica,

de forma que os alunos consigam realmente apreender a teoria.

As entrevistadas sdo unanimes em afirmar que a formacgéo deve ser continua,
a pessoa se forma a cada dia (Andressa). Vivian coloca que ... cabe ao profissional
buscar mais de acordo com a area de seu interesse, tem que continuar a estudar

muito.

Segundo Teixeira,

a formacdo continua e encorajada de forma diferenciada da formacao
académica, embora articulada com ela, com conteddos centrados na
optimizacdo das competéncias profissionais, no desenvolvimento de novas
competéncias, no desenvolvimento pessoal e social dos formandos e na
melhoria da qualidade das intervencdes profissionais relacionadas com
diferentes contextos (2008, p.161).

Ao compararem a formacéo técnica fornecida pela URI em Psicologia com a
formagcdo em outras instituicbes de ensino superior, as entrevistadas consideram
gue a mesma é boa, enfatizando as disciplinas de testes psicologicos que
contribuem para o realizagdo do trabalho na area de Psicologia do Trabalho e das

Organizacoes.

Por outro lado, as entrevistadas mencionaram que o0s estudantes de
Psicologia ndo aproveitam tudo o que € proposto pelo curso, descrevendo 0s
mesmos como “bitolados”, que ndo costumam buscar outras fontes de informagéo.
Para ilustrar Vivian relatou que: os alunos devem despertar, ter consciéncia de
aproveitar o ambiente académico para buscar mais, se qualificar, desenvolver suas
habilidades e caracteristicas para ter um melhor preparo para o mercado de

trabalho. J& Cristiane e Andressa complementaram: muitos alunos sdo imaturos e
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ndo possuem nocdo de como devem aproveitar o periodo da faculdade para
aprender, uma delas colocou que também ndo aproveitou o suficiente o curso, pois
muitas vezes ndo conseguia compreender o porqué de determinado contetdo ser

importante, qual seria a sua aplicacédo na préatica.

Sendo assim, pode-se constatar que a formacao passiva que € caracterizada
por receber conceitos prontos, sem analisa-los e criticA-los, conduz o graduando a
adotar uma postura tecnicista, ou seja, direciona a sua pratica a reproducédo de
modelos prontos de como fazer, ao invés de tentar descobrir os fundamentos deste

fazer.

Botomé (1988) assinala que a formacédo profissional baseia-se em uma
concepcado de modelo pronto de trabalho em Psicologia. Com isto, ha pouca
implicacdo na formacdo de habilidades para estudar, analisar, elaborar, testar e

desenvolver projetos de trabalho, a partir do contexto em que se insere.

Como sugestdes para a formacdo as entrevistadas acreditam que a teoria
deve ter uma ligacdo estreita com a pratica, ou seja, deveria haver uma interlocucao
com profissionais de outras areas (equipe inter ou multidisciplinar), ou seja, buscar

uma maior integracao da Psicologia com outras areas do saber.

Entende-se que neste modelo predominante de formacdo pouco se tentava
integrar os processos de formacédo cientifica (producdo de conhecimentos) e de
formacédo técnica (prestacdo de servicos). Pelo contrario, incrementava distancias
entre esses dois aspectos, menosprezando as atividades de pesquisa, enfatizando

0s problemas praticos.

Matos apud Conselho Federal de Psicologia salienta que “mais do que néo
articular ciéncia — prética, o problema reside na falta de prioridade com que a
pesquisa € tratada nos cursos de graduacdo, o que se traduz na hipertrofia do
tedrico” (2005, p. 79).

Laura referiu que na formacéo académica deveria incentivar-se o académico
a participar de projetos de pesquisa. Com relagéo a isto, desde a implementacao do
segundo curriculo tem ocorrido no Curso; ou seja, 0s alunos elaboram um projeto e
realizam uma pesquisa, 0 que tem se observado como uma 6tima oportunidade para
0S mesmos tomarem contato com a pratica de pesquisa na graduacao, além de

contribuirem para a producéo de conhecimentos cientificos.
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Outro aspecto apontado pelas participantes foi com relagdo ao curso dar
énfase a area clinica. Para exemplificar podem-se citar as falas: inicialmente achei
gue o curso sO preparava para a clinica, a partir do sétimo semestre que foram se
formatando outras possibilidades. (Vivian), sai da faculdade com melhor preparo
para atuar na area clinica (Cristiane), a formac&o na area de Psicologia do Trabalho
e das OrganizacOes especificamente foi complicada porque a professora desta area

nao tinha experiéncia pratica, voltando-se para a psicanalise (Laura).

Mello (1976) corrobora estas colocacdes ressaltando que ha muito tempo
percebe-se 0 que denomina como ‘hegemonia clinica’, que € construida
basicamente na formacgéao académica, com a influéncia do seu corpo docente, aliada

ao interesse manifestado pelos alunos pela Psicologia Clinica, que a supervalorizam.

Nos estudos realizados pela coordenadora e pela aluna do curso de
Psicologia da URI em 2003 e 2004 respectivamente, pode-se constatar que a
maioria dos formados direciona-se para o trabalho na area clinica. A partir disto cabe
nos questionarmos o quanto o processo de formacao influencia nesta escolha ao
supervalorizar esta area por meio de um maior niumero de disciplinas preparatorias,

bem como na énfase dada pelos professores que atuam como clinicos.

Dimenstein (2000) enfatiza que a maioria dos estudantes que cursam
Psicologia no pais aspira ao ideal liberal de atuar com seus iguais, a classe média
urbana, e, portanto, faz-se necessario uma formacao tedrica voltada para a clinica
para seguir o modelo tradicional de atendimento individual e esta imagem da
profissdo costuma ser a mais conhecida e valorizada pela categoria e pelo publico

em geral.

Atualmente observa-se em grande escala 0 modelo predominante que se faz
presente nos consultorios particulares e nos setores publicos, enfatizando praticas
individualizadas e ameacadoras, reforcando a delimitacdo do ser humano, sem
considerar os efeitos destes aspectos sob o individuo e a sociedade, (NASCIMENTO
et al, 2006).

Russo apud Dimenstein (2000) revela que o psicologo possui dificuldade em
transferir seus conhecimentos, provenientes de sua trajetéria individual, de sua
experiéncia, bem como de seu percurso teérico. Com isto, podemos entender que se

reforca a idéia de Dimenstein, a qual concebe o psic6logo como um sujeito
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desenvolvido dentro de uma perspectiva individualista. Dimenstein (2000) salienta
também que a dificuldade apresentada pelos psicologos em fazer parte de uma
equipe multiprofissional pode ser atribuida em parte a crenca na onipoténcia do seu

conhecimento, ou seja, que se mostra capaz de tudo resolver.

A mesma autora acrescenta que “a adesao do psicélogo as idéias e valores
invidualistas, implicam em um conhecimento e prética direcionados para a intimidade
e privacidade dos individuos” (2000, p.105).

5.2.2 Formacéao continuada

A formacédo profissional continuada é um processo que abarca atividades
formativas com carater formal e é importante tanto para a pratica da profissao, como

para a investigacéo,

tem por objetivo qualificar os profissionais para lidar com problemas
emergentes, com as novas tecnologias, proporcionando-lhes a
possibilidade de manterem, desenvolverem e ampliarem as suas
competéncias, no intuito de melhorar a qualidade dos servigos que prestam
a comunidade (TEIXEIRA, 2008, p.161).

Percebeu-se que tanto as participantes dos estudos realizados no curso de
Psicologia da URI, assim como todas as participantes desta pesquisa consideram
fundamental a continuidade dos estudos. Para tanto, buscaram varios cursos de
capacitacdo e especializacfes, tanto na area de Psicologia do Trabalho e das

Organizacgdes, quanto em outras areas.

Teixeira (2008) enfatiza que a formacéo continuada além de contribuir para a
atualizacdo e para o desenvolvimento profissional, também se constitui uma
excelente oportunidade de encontro entre os profissionais e investigadores para
compartilharem conhecimentos e experiéncias, proporcionando aprendizagens

mutuas e criando a possibilidade de formar redes profissionais.

Andressa contou que: (...) a caminhada foi surgindo, o campo foi se abrindo e
senti necessidade de buscar mais cursos, mais conhecimentos, de ter mais nogao
da éarea administrativa, burocratica. Cristiane referiu que quando comecou a
trabalhar na area foi estudando, pesquisando, fazendo muita leitura e contatos pela

internet. Relatou, também, que néo fez pds-graduacéo logo que se formou porque
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guando se inseriu na area de Psicologia do Trabalho e das Organiza¢des néo

possuia condic¢des financeiras e nem tempo disponivel para realizar um curso.

Segundo Dimenstein (2000) o psicélogo vive numa busca constante de
aprimoramento, ndo s visando adquirir novos conhecimentos, mas pessoalmente,
necessita de uma formacao permanente, caracterizando-se como fiel consumidor de
servigos psicolégicos como: supervisfes, grupos de estudos, entre outros. No
entanto, de acordo com a concepcao desta autora, o psicélogo preserva os saberes
individuais, dificultando “o compartilhamento de saberes, bem como as praticas
interprofissionais, colaborativas e flexiveis” (DIMENSTEIN, 2000, p. 106).

Nascimento et al (2006) confirma as idéias de Dimenstein ao analisar que a
formacédo em Psicologia tem sido caracterizada como uma “formag&o-consumo”, que
embora se faca necessaria a busca de qualificagdo constante, por vezes 0s cursos
geram profissionais que tendem a reproduzir os métodos existentes, adotando uma
postura alienada e pouco criativa.

A proposta das autoras consiste em romper com o0s paradigmas existentes
até o momento na formacdo, onde os profissionais possam agir com maior

autonomia, criando novas estratégias para implementar na sua atuacao profissional.

Analisando esta proposicdo, penso que este redimensionamento ndo seja
uma tarefa facil; porém, é fundamental e se faz necessario que cada profissional
avalie as suas praticas e se disponibilize a rever os modelos adotados até o
momento, especialmente, tendo em vista a reestruturagdo nos cursos de Psicologia

e para que esta mudanca possa realmente se efetivar.

5.2.3 Mercado de trabalho

Teixeira (2002) salienta que conseguir um espaco para a insercao profissional
ndo depende somente de um diploma, mas também das caracteristicas pessoais e da
rede de relacdes que o individuo tenha estabelecido, tornando-se visivel a quem

desejar contratar seus servigos.

Com relacdo a insercdo no mercado de trabalho a maioria colocou que foi
facil. Laura se inseriu na area porque fez um estagio satisfatério durante o periodo
de graduacéo, foi reconhecido o seu trabalho e logo a chamaram para assumir como

profissional. Vivian também contou que realizou um estdgio em outra area, a direcdo
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da Instituicdo gostou e logo surgiu uma vaga para psicologo organizacional e lhe
contrataram, acredita que foi determinante o seu perfil, por ser uma pessoa
dindmica, e possuir iniciativa. Andressa mencionou gue teve muita sorte porque logo
gue se formou ja comecou a trabalhar, atribui tal facilidade as oportunidades que

foram surgindo, bem como a sua rede de relacionamentos.

Laflamme e Baby (1993) apud Franzoi,

entendem a insergdo profissional como um campo limitado, de um lado,
pelo sistema educativo, e de outro, pelo sistema produtivo, cuja dindmica é
caracterizada pelas relagbes concomitantes de interdependéncia e
autonomia desses dois sistemas (2006, p.46).

No entanto, os mesmos autores referem que a relacdo de independéncia
ocorre em funcdo de que o sistema educativo ndo possui como Unico objetivo formar
mao-de-obra, bem como o sistema produtivo ndo tem como principal finalidade

integrar os egressos do sistema educativo.

Ja, Melissa em um primeiro momento, relatou que a sua inser¢ado no mercado
de trabalho foi lenta devido a grande expectativa que possuia em se inserir; porém,
comparando as oportunidades do mercado no momento atual, percebe que o seu
acesso a este foi relativamente rapido. Para Cristiane, 0 ingresso no mercado de
trabalho na &rea ndo foi facil, alegando dois motivos principais: por ndo ter um

sobrenome conhecido na cidade e também porque néo tinha especializacdo na area.

De acordo com Leibel (2002), o egresso do curso de Psicologia, mesmo ja
contando em sua bagagem com certo tempo de atividades profissionalizantes em
variadas areas de atuacgdo, defronta-se com o fato de ter que se por a prova no
concorrido mercado de trabalho. Tal situacdo pode implicar uma acentuada
sensacao de inseguranga, sendo que o término da graduacdo ndo significa garantia

de uma preparacao adequada para o exercicio da funcao.

Franzoi ressalta que,

a profissionalizagdo ndo se realiza apenas na formacgéo: sé se completa
com a inser¢do no trabalho, por um lado, porque o conhecimento necessita
da prética para se efetivar; por outro lado, porque é com a inser¢do que se
concretizam as relacdes de trabalho (2006, p. 51).
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No que tange a motivacdo para o trabalho, pode-se observar que as
participantes revelam grande identificacdo com a area de Psicologia do Trabalho e
das Organizagfes, consideram que um dos aspectos determinantes é o perfil da
pessoa; ou seja, gostar de trabalhar com pessoas, ser dinamica, apreciar desafios.
Uma entrevistada expressou que a motivacdo para a area foi surgindo quando

comecou a trabalhar na mesma.

Percebeu-se que a maioria das entrevistadas relatou que conciliam atividades

operacionais/técnicas, com a assessoria na area estratégica nas empresas.

Zanelli et al (2004) salientam que as atividades desenvolvidas pelo Psicologo
do Trabalho e das Organiza¢Bes implicam basicamente em trés diferentes niveis de
intervencdo. Um primeiro nivel caracteriza-se como técnico, o qual possui um carater
mais superficial e em que o profissional se responsabiliza por intervir em processos
a partir de instrumentos e procedimentos conhecidos e ou disponiveis. Um segundo
nivel - o estratégico - inclui a possibilidade de o profissional participar da formulacéo
de estratégias que incorporam aquela atividade especifica. Finalmente, o terceiro
nivel, indica a possibilidade de intervencdo no plano da formulacdo de politicas
globais para a organizacdo, que se desdobram em acdes estratégicas e técnicas

congruentes.

A partir dos niveis propostos por Zanelli et al, acredito que na pratica tais
niveis ndo se caracterizem de maneira estanque, ou seja, um psicologo pode
realizar uma selecdo de pessoal como um processo chave para resolver um
problema ou situacdo determinada pela Empresa. Sendo assim, sua atuacdo neste
momento pode compreender tanto o nivel técnico, como estratégico. Mas,
analisando por outro angulo, ao autor chamar atencdo para a divisdo em niveis,
pode estar atribuindo isso ao fato de alguns profissionais, por vezes, ndo possuirem
um preparo teérico e uma visdo ampla da Organizacédo, utilizando-se de modelos
prontos e/ ou inadequados para atender as demandas estabelecidas, ou até mesmo

submetendo-se somente aos interesses ou determinag¢des da Organizagao.

Quanto ao perfil exigido ao psicélogo atualmente pelo mercado de trabalho,
as entrevistadas salientaram que o perfil comportamental, associado a capacidade
técnica é importante; porém, o psicélogo deve ter uma visdo mais abrangente, uma
visdo do todo, ter no¢bes de areas que fazem fronteira com a Psicologia do Trabalho

e das Organizacdes, tais como Administracdo, Contabilidade. Consideram que é
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necessario entender de indicadores numéricos, pois acreditam que € isso que
interessa para 0Ss empresarios. Sendo assim, as principais caracteristicas
destacadas para um desempenho profissional satisfatério sdo: agilidade, dinamismo,
capacidade de lideranca, comprometimento, habilidade de escuta e para resolver
situacbes, empatia, flexibilidade, abertura, capacidade de adaptar-se a mudancas e

ser ético.

As entrevistadas destacam que o0s aspectos valorizados pelo mercado de
trabalho sdo: a postura, a forma do profissional se posicionar, a disposicdao em
contribuir com a empresa, ser dedicado, comprometido, questionar, saber o que esta
fazendo e qual é o seu papel. A maioria pensa que a experiéncia nem sempre é
fundamental, mas o profissional tem que se desenvolver, responder as expectativas
da empresa. Um aspecto importante destacado por elas também consiste em
demonstrar os resultados por meio de numeros, indicadores, ou seja, preocuparem-

se com a objetividade.

No que se referem aos aspectos desfavoraveis da pratica profissional na area
as participantes enfatizaram o nimero reduzido de profissionais com experiéncia,
guando o profissional ndo possui ou sua visédo do trabalho € limitada e o faz mesmo
assim, e também pelo fato dos recém-formados ou outros profissionais aceitarem

qualquer trabalho com remuneracgéo incompativel.

Leibel (2002) destaca que com a saida da Universidade mobiliza diferentes
sentimentos nos estudantes, sendo que ha uma passagem do estado de aluno para
o de profissional. Nesta etapa de finalizacdo, surgem medos, angustias e conflitos, e
muitas vezes 0s estudantes ndo se encontram subjetivamente preparados para
assumir o lugar de profissionais. Concomitantemente a isto, sofrem pressdes
advindas da familia, da sociedade, dentre outras que lhe afetam sobremaneira. O
mesmo autor destaca que as cobrancas se referem geralmente ao emprego,
remuneracdo e aperfeicoamento. Sendo assim, explica o porqué de o recém-
formado submeter-se a qualquer proposta no intuito de minimizar os conflitos

vivenciados.

Dentre as dificuldades enfrentadas, em geral, no mercado de trabalho
relataram a visdo limitada por parte de alguns empresarios que confundem o papel
do psicélogo do trabalho e das organizagbes com o psicélogo clinico, ou desejam

contratar o psicélogo para realizar atividades de departamento de pessoal. Também



97

acrescentaram gque ha pouco reconhecimento profissional, sendo necessario provar

e comprovar a necessidade do profissional nesta area.

Outras dificuldades mencionadas pelas participantes com relacdo ao trabalho,
residem na resisténcia por parte de alguns integrantes da empresa frente ao
trabalho do psicologo. Isto, principalmente, quando a partir deste pode gerar
mudancas, a visao limitada a respeito do papel do psicélogo, o pouco entendimento
do psicologo do mundo dos negdécios e o reduzido interesse do psicélogo pelos

indicadores numéricos.

Quanto a estes aspectos trazidos, observa-se, ja nos estagios, a dificuldade
das empresas em aceitar as mudancas propostas. Em contrapartida, também se
percebe que diante das resisténcias, os alunos geralmente tendem a apresentar
desmotivagédo, denotando dificuldades para manejar tal situacdo, ou em alguns
momentos revelam pouca compreensao do ritmo da organizagdo, ou 0 momento em

que a mesma se encontra.

Segundo Haire (1969) o Psicélogo Organizacional visa contribuir para
compreensao da natureza humana no trabalho, permitindo a empresa, identificar e
buscar meios de satisfazer as necessidades humanas dentro da organizacdo e

solucionar problemas individuais ou coletivos.

Quando o trabalho do Psicélogo Organizacional ndo € compreendido, nos
deparamos com a resisténcia dentro da organizacdo, que nada mais é que a
expressao no individuo de sentimentos confusos, desconhecidos e inconscientes.
Tais sentimentos podem ser associados a angustia e ansiedade da perda do
conhecimento ja adquirido previamente, medo de perder a posse do que sabe e
controlar aquilo que ja domina (CASTILHO, 1992).

O mesmo autor acrescenta que o individuo que consegue superar a
resisténcia, passa por um momento de aprendizagem, onde se liberta da angustia e

da ansiedade e adquire um novo sentimento, um novo aprendizado.

Quando Andressa ingressou na Prefeitura, ocorreu um fato importante que
descreveu na entrevista: um funcionario comentou: o problema do técnico é nao ser
politico e a mesma respondeu:...e eu penso que o problema dos politicos € nao

serem técnicos. Ao analisar o que ouviu, mais tarde se deu conta que:...mesmo
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dentro da técnica tem que ser um pouco politico, ndo no sentido da politica

partidaria, mas no intuito de dialogar, saber negociar.

Segundo Nascimento et al,

as acbes clinicas, pedagdgicas e politicas ndo se separam umas das
outras, sendo qualquer intervencdo, por mais insignificante que pareca,
considerada essencialmente politica, uma vez que sempre provoca efeitos
no coletivo e repercute no projeto como um todo (2006, p.16).

Os aspectos apontados que favorecem a permanéncia do psicélogo nas
organizacgdes, segundo a concepcao das participantes séo: a postura profissional, a

competéncia, o comprometimento, o reconhecimento e a confian¢ca das empresas.

O reconhecimento social de uma profissdo esta diretamente ligado a
identificacdo que o sujeito possui com sua profissdo e envolve aspectos objetivos
como remuneracao compativel e direitos relativos ao seu cargo, assim como fatores

subjetivos como: gosto pelo desempenho da funcao, entre outros (FRANZOI, 2006).

5.2.4 Discussao dos resultados

Fernandes apud Branco (1993) destaca que a Universidade vivencia ha
algum tempo uma crise profunda que abarca ndo somente a sua infra-estrutura
material e de recursos humanos, como também implica na producdo de

conhecimentos, denominando-se como “crise do saber”.

A partir disso pode-se pensar em dois aspectos fundamentais; um diz respeito
a incongruéncia entre o conhecimento aprendido na Universidade e o que acontece
de fato no cotidiano do mundo e outro se refere a uma das lacunas principais
deixada pela Universidade, ao ndo preparar de forma critica os alunos para enfrentar
e atuar como um agente de transformacao da realidade, do mercado de trabalho e
sociedade em geral. Ainda, fazendo uma analise com maior profundidade, destaca-
se a falha em nivel institucional, ou seja, embora existam reflexdes acerca do papel
da Universidade na formacao profissional e da propria profissdo na sociedade atual,

poucas mudancgas efetivas tém sido observadas até entéo.

Com a reforma universitaria de 1968 no Brasil a educacao adotou o modelo
tecnocratico, buscando uma modernizacdo para atender as demandas do capital

internacional. Sendo assim, foram trazidos de outros paises modos de fazer, agir ou
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pensar contemporaneos, porém, estes foram implementados em estruturas de poder
antiquadas e de rigueza concentrada, desencadeando a ampliacdo da miséria de

grande parte da populacao brasileira (BRANCO, 1993).

Segundo Buarque apud Branco (1993), a situacdo do Brasil revela um
panorama muito negativo nestes ultimos anos especificamente, ou seja, a qualidade
de vida é precaria, h4A um incremento da violéncia, da mortalidade infantil, baixos
niveis de escolaridade, dentre outros problemas sociais que assolam a populacéo.
Diante deste cenario cabe nos perguntarmos: qual o papel da Psicologia frente a
tantos conflitos e o que estamos fazendo enquanto instituicdo formadora,

professores, profissionais, alunos para, pelo menos, minimizar estas dificuldades?

Patto apud Branco (1993) ressalta que ao analisar a historia da Psicologia a
mesma nasceu com um rétulo de fornecer conceitos e instrumentos cientificos que

visassem garantir a adaptacao dos individuos a nova “ordem social” (a capitalista).

Com isso, o0 psicélogo, principalmente o que trabalha na area de PTO passou a
adotar o papel de um auténtico agente da desumanizacdo do homem a medida que
tinha como objetivo ajustar os individuos, desenvolver o seu potencial para atingir a
méaxima eficiéncia. Baseando-se nisso, 0 modelo de Universidade projetado visa, até
hoje, a formacdo de técnicos bem preparados para enfrentar as exigéncias de um
mercado de trabalho cada vez mais escasso e competitivo. Com base nessas
afirmacdes, € necessario refletir sobre como formar um profissional critico e, ao
mesmo, com qualificacdo técnica para enfrentar as complexas demandas do
mercado de trabalho? E quais seriam estas demandas, considerando a crise
econdmica mundial que tem provocado uma revolucdo na vida dos trabalhadores e

das pessoas em geral?

Pelo que observei por meio das entrevistas, para as participantes da
pesquisa, 0 acesso ao mercado de trabalho no periodo em que se formaram (entre
0s anos 2000 e 2005), em geral foi facil, sendo que varias oportunidades foram
surgindo. Percebeu-se que a maioria ndo precisou ir a busca de trabalho, as
empresas é que as procuravam e as profissionais tém se mantido satisfatoriamente
no mercado, conciliando varias atividades. Ja, ha algum tempo, com base nos
contatos e no acompanhamento aos egressos do curso, este cenario tem se
modificado de maneira drastica, constatando-se que a insercdo profissional esta

cada vez mais dificil, o que tem conduzido alguns profissionais a desistir da
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profissdo e mudar completamente o rumo na sua carreira. Para exemplificar, varios
egressos tém procurado trabalhar em outras atividades como: comeércio,
organizagdo de festas-recreacdo, professor de educacgdo infantil, secretério, dentre
outras. Também se nota que um grande numero de formados direciona-se a area
clinica, e no momento, observa-se que o mercado para esta area, especialmente na
cidade em que resido e na regido mostra-se saturado. Isto se deve ao grande
namero de cursos de Psicologia existentes e consequentemente a quantidade de
formados ultrapassa as necessidades do mercado, o qual ndo consegue absorver
esta mao de obra.

Para Castel (1998) sob o ponto de vista social, surge um problema que tem
se agravado cada vez mais a nao empregabilidade dos qualificados e assim corre-se
0 risco das pessoas terem de se sujeitar a precariedade e ao provisorio como modo

de sobrevivéncia.

Ao pensarmos sobre trabalho o mesmo pode ser entendido por inimeras
perspectivas: como meio de sobrevivéncia, de realizacdo ou de adoecimento, de

construcéo da identidade, etc.

A partir disso, o trabalho tanto pode ocupar o centro do processo de
construcdo, como pode causar a destruicdo e reconstrucdo das forcas identitarias. E
por meio do trabalho que os individuos adquirem o reconhecimento financeiro e
simbodlico da sua atividade, a qual busca apropriar-se dessa, conferindo-lhe um
sentido. Quando este processo nao ocorre, o trabalho perde a centralidade,
provocando uma crise social devido a perda da identidade, provocando grande
sofrimento no individuo (BANDT, DEJOURS e DUBAR in CANARIO, 1997).

Conforme Gondim (2002) o desenvolvimento cientifico e tecnolégico aumenta
a complexidade do mundo e passa a exigir um profissional com mdultiplas
competéncias para dar conta de um numero expressivo de fatores. A partir disso,
observa-se que cada vez mais esta se tornando dificil identificar profissionais
gualificados para ocuparem os postos de trabalho, o que coloca em discussao o
processo de formacéao e sua eficiéncia, sendo que poucos conseguem preencher os

requisitos exigidos pelo mercado.

Por outro lado, pode-se perceber que as demandas do mercado de trabalho

encontram-se cada vez mais vagas, abstratas e extremamente instaveis e com isso
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dificulta, pois, a qualificacdo exige um tempo que o mercado ndo dispée mais em

funcdo das mudancas e das exigéncias cada vez maiores deste.

Analisando-se os contratos de trabalho das profissionais entrevistadas pode-
se constatar que a maioria ndo possui vinculo empregaticio e apesar de as mesmas
considerarem este aspecto como positivo pelo fato de possibilitarem uma maior
flexibilidade de horarios, dentre outros, pode ser entendido como um dos elementos
gue contribuem para a precarizacdo das condicGes e relacdes de trabalho, sendo
gue ndo possuem os direitos trabalhistas que garantam estabilidade; porém, isto se
encontra cada vez mais em extin¢cdo, considerando as mudancas nas configuracdes

do mundo do trabalho.

De acordo com Bridges apud Kilimnik (1998) as mudancas no mundo do
trabalho, por um lado podem ocasionar desconforto ao trabalhador, sendo que o
mesmo nao possui mais estabilidade no trabalho, ndo tem garantia de direitos
trabalhistas (salario fixo, férias e outros), mas por outro lado, novas formas de
trabalho tém surgido, tornando-o menos mondétono e mais estimulante, exigindo,
portanto, uma maior dinamismo, capacidade de inovacéo, flexibilidade para adaptar-

se as mudancas, dentre outras caracteristicas e habilidades.

As modificacbes no mundo do trabalho tém passado por uma transformacao
histérica, que é caracterizada: pela globalizacdo da economia ou também
denominada por mundializacdo do capitalismo, pela cmmpeticdo acirrada entre as
empresas a partir do avango da tecnologia e da substituicio do homem pela
maquina. Sendo assim, a reducéo nos niveis de emprego tem sido motivo de grande
preocupagdo para as pessoas, em geral. No Brasil, pode-se observar a crescente
substituicdo de empregos formais por trabalhos temporarios, terceirizados ou
informais (KILIMNIK, 1998).

Dentre as entrevistadas somente duas possuem vinculo empregaticio, as
outras trés, sdo consultoras externas que prestam servicos as empresas de acordo
com as demandas apresentadas pelas clientes. Na regido em que estamos inseridos
€ mais comum encontrarmos profissionais da éarea de PTO atuando como
terceirizados, do que funcionarios; isto se deve ao numero reduzido de empresas de
meédio e grande porte, bem como porque as empresas que utilizam a terceirizacao,

usufruem de alguns beneficios.
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Cabe entdo definirmos em que consiste a terceirizagdo e quais sSao 0s
beneficios para a empresa. A terceirizacdo ocorre quando atividades que nao se
constituem a esséncia dos produtos e servicos de uma empresa sao transferidos a
terceiros (pessoas fisicas ou juridicas), o que possibilita a empresa delimitar o seu
negocio. A grande vantagem competitiva do processo de terceirizacdo é a reducao
de custos fixos da organizacdo cliente. O estabelecimento de contratos com
consultorias sem o vinculo empregaticio € uma das estratégias que garantem a
prestacdo de servicos a um custo menor, tendo em vista que a empresa nao

necessita arcar com os encargos trabalhistas (OLIVEIRA, 1999).

Embora a terceirizacdo seja uma pratica que beneficia a empresa e de certa
forma oferece oportunidades de trabalho, em contrapartida, os sujeitos trabalham
cada vez mais em funcédo do capital e assim, incrementa a reducdo de empregos

estaveis.

Como a maioria das entrevistadas trabalha como consultora externa, buscou-

se entender o que faz o consultor e qual é o seu papel.

Case et al (1997) ressaltam que o consultor geralmente € um “expert” na
solugcdo de algum tipo particular de problema e a sua qualificagdo por vezes se

restringe a uma area de conhecimento especifico.

De acordo com Block (2001) trata-se de uma pessoa que ocupa uma posi¢ao
de influéncia sobre um individuo, grupo ou organizacdo, contudo, ndo possui 0

controle direto da situacao.

A partir das entrevistas este dilema foi evidenciado quando se observou que
as profissionais tém que dar conta de varias tarefas, ou seja, desenvolvem
atividades de cunho técnico-operacional e também assessoram 0s gestores,
proporcionando suporte para a tomada de decisées, porém, torna-se claro que néo
possuem autonomia e poder decisério e muitas vezes, é necessario se submeter a

determinadas situacdes, no intuito de se manter executando o trabalho.

Com tantos papeis a assumir; muitas vezes o0 psicologo pode experimentar
uma grande tensao, pois precisa estar atento as relacdes de trabalho estabelecidas
e refletir sobre o seu papel. Também se faz necesséario pensar sobre: a servico de

que ou de quem se encontra, quais sdo os seus valores, as suas concepcoes e se
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estes combinam com a cultura organizacional da empresa em que trabalha ou presta

servico.

Tomando como base as idéias de Zanelli et al (2004), analisando-se a
trajetoria dos profissionais desde que a area de PTO foi reconhecida, percebe-se
gue houve uma ampliacdo no papel do psicologo e o seu escopo de atuacdo tem
sido alargado. E, isto € necessario, pois dentre as principais demandas das
organizacdes que se apresentam no século XXI para o perfil dos profissionais da
area de PTO apontadas por Azevedo e Botomé (2001) relacionam-se a disposicdo
estratégica, capacidade de lideranca/ gerenciamento de pessoas e a habilidade de
facilitar mudancgas. Neste sentido, analisando-se a formagéo no curso de Psicologia
da URI, pode-se verificar que a mesma tem até o momento se dirigido mais em
preparar os alunos para aplicar técnicas e reproduzir modelos apreendidos. As
causas disto podem ser atribuidas a varios aspectos, tais como: a estrutura
curricular que se compde de poucas disciplinas, da conducéo das disciplinas da area
pelos docentes de maneira dissociada, do perfil pessoal de cada aluno e das
dificuldades em buscar o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias

através da complementacao na formacao, principalmente durante a graduacgao.

Nascimento et al, assinalam que a formacdo em Psicologia se caracteriza
pela busca constante de técnicas e conhecimentos e muitas vezes 0S cursos geram
profissionais que reproduzem com pouca analise métodos apreendidos,
desconsiderando a possibilidade de um desempenho mais critico e criativo no seu
trabalho, além disso, pouco se preocupam com 0 “contexto socio-historico-politico”
(2006, p.19).

Sendo assim, penso que 0s psicologos ndo podem mais continuar como
meros aplicadores de técnicas concedidas pela graduacéo que possibilitam trabalhar
com o ser humano dotado de deficiéncias e potencialidades de maneira isolada. E
necessario compreender o homem como um ser social, em constante interacdo com

0 meio, que se constitui nas relagcdes que estabelece e nas atividades que realiza.

No entanto uma das razdes que contribui para incrementar tal dificuldade do
psicologo foi mencionada por Branco (1993): os cursos ao dividirem-se em
departamentos propiciaram a formacdo de verdadeiros “feudos”, dificultando o
trabalho interdisciplinar de pesquisa e de extensdo. Em geral os professores

realizam os seus trabalhos de maneira individualizada, demonstrando pouco
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interesse na reflexdo e producdo de um conhecimento coletivo. A partir dessa idéia
de Branco pode-se dizer que até o ano passado (2008) pouco se tinha feito para
mudar tal situacdo; contudo, em funcdo da ultima modificacdo no curriculo que
ocorreu no curso de Psicologia na URI, determinada pelo MEC e que foram
instituidas as énfases curriculares, a coordenacdo, juntamente aos professores,
comegou a pensar coletivamente e a tentar articular os conhecimentos transmitidos
por meio das diferentes disciplinas. A tentativa foi valida, mas acredito que é
necessario dar continuidade a estas discussbes, a fim de buscar integrar os
referenciais tedricos das disciplinas e avaliar as lacunas produzidas pela formacéo,
gue muitas vezes passam despercebidas no dia a dia de trabalho individualizado e

fragmentado.

Branco (1993) reforca que, na formacdo do psicologo, devido a
heterogeneidade tedrica e metodoldgica, torna-se mais dificil ainda transpor as

barreiras de integracéo curricular.

A diversidade tedrico-metodolégica da Psicologia a fragmenta em
concepgbes praticas inconcilidveis. Varias tentativas de unificacdo e
ecletismo tém sido realizadas sem sucesso, do ponto de vista da
consisténcia teérica (BRANCO, 1993, p. 31).

Patto apud Branco considera a Psicologia como uma “pseudociéncia’ e
baseando-se nas idéias de Deleuze, refere que a mesma sustenta a ideologia
dominante através de seu aparato técnico e de sua estrutura tedrica. A partir disso,
alguns psicologos tendem a fechar-se em seus referenciais tedrico-praticos (1993,
p. 31).

O objetivo de cada especialista, ao defender a sua especialidade, tomando
por base as idéias de Hunning e Guareschi (2005), consiste na intencdo de garantir
a “privatizacdo do seu saber”, a fim de assegurar maior espago competitivo no
mercado, por acreditar possuir maior conhecimento e dominio da sua area para

realizar as intervengdes. Por sua vez, Branco, postula que:

a divisdo em areas aumenta a fragmentacdo do espago psicolégico,
contribui para que os diferentes profissionais permanecam surdos as
demais tarefas que ndo se referem aos seus claustros. A Universidade
reproduz essa circunstancia e ndo reinventa uma formacdo sem 4&reas,
onde o psicdlogo nao se defina por seu local de trabalho, mas por ser um
profissional que ofereca ajuda psicolégica em qualquer ambiente onde o
homem atue (1993, p.32).
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Hining e Guareschi salientam gque o estabelecimento de limites de dominios
tedricos, em areas de competéncias diferenciadas poderia ser uma forma de
demarcar fronteiras e compreender a realidade, a fim de realizar intervencdes mais
apropriadas. Em contrapartida, apontam a possibilidade de se incorrer em trés
riscos: da “compartimentalizacdo, fragmentacdo do ser humano e da dimensao
social”, (2005, p.90), da exclusividade dos objetos e praticas no intuito de garantir
competitividade no mercado e da vida ser considerada como um objeto de roca

(comércio) em detrimento da atencdo a saude.

As mesmas autoras chamam atencao para a idéia de que na modernidade
ndo € possivel que se continue a pensar as teorias e praticas de maneira dissociada,
pois a proposta da atualidade é da “diluicdo de fronteiras, de tempos, de espacos, de

saberes” (2005, p. 90) buscando articula-los.

Cabe, entéo, refletirmos: por que buscamos especialidades? Sera que como
forma de identificacdo, para nos direcionarmos ao aprimoramento profissional ou
como um mecanismo de controle, visando preservar espacos especificos no

mercado de trabalho?

A minha concepcgdo, até realizar este trabalho, era de que, devido a
diversidade de possibilidades de atuacdo em Psicologia, se fazia necessario o
profissional realizar opgfes por alguma area, no intuito de buscar maior qualificagao.
Acreditava que essas escolhas, por sua vez, também estariam relacionadas ao perfil
da pessoa, a suas caracteristicas, habilidades e competéncias. Mas, a partir da
pesquisa, pude perceber outras perspectivas, que ha uma necessidade por parte
dos psicélogos de dominar determinados conhecimentos a fim de privatizar o seu
saber e garantir um nicho de mercado e alguns profissionais além de tentarem
preservar um espaco, buscam defender a sua area, desmerecendo as outras e isto
pode ser observado com maior frequiéncia nos profissionais que atuam na area

clinica e muitas vezes este fenbmeno é reforcado durante a graduacao.

Segundo Josephson e Neves apud Nascimento et al,

nos cursos de formacdo de psicologos, ainda € majoritaria a difusdo de
posturas clinicas que reproduzem acriticamente, as classicas dicotomias
interior/exterior, consciente/inconsciente, sujeito/objeto, clinica/politica, e
tantas outras, porém, procurando ajustéd-las aos novos tempos e as novas
doencas, criando novas técnicas (2006, p.19).



CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo de modo algum tem a pretensdo de esgotar a discussao
sobre o assunto abordado, tendo em vista que muitas mudancas tém ocorrido na
educacdo, no mundo do trabalho, na sociedade, na economia, na politica, enfim, nos
mais variados ambitos, o que torna dificil estabelecer uma perspectiva no que tange
aos rumos da educacdo e consequentemente, da formacgé&o profissional, insergcéo e

permanéncia no mercado de trabalho.

Sendo assim, ao finalizar este trabalho pretendo propor algumas reflexdes e
sugestdes que poderdo auxiliar o processo de formacéo inicial em Psicologia e, de
modo especial, nha area de PTO, focalizando o curso de Psicologia pertencente a
URI.

Larroca em seu estudo sobre a formacao de profissionais associada a visédo
disciplinar do conhecimento salienta que ha necessidade de rever as praticas
pedagdgicas cotidianas dos docentes na tentativa de romper com os paradigmas
gue acompanham os curriculos das Universidades até o momento, 0s quais
oferecem uma “visdo mecanicista e simplificadora” refletindo pouca possibilidade de

mediar conhecimentos sobre a realidade (2001, p 124).

Sendo assim, a partir do que pude perceber ao desenvolver esta pesquisa €
gue a maneira como o0s curriculos foram estruturados, demonstrava limitada inter-
relacdo entre os multiplos aspectos abordados nas diferentes disciplinas e por

vezes, apresentavam certa dissociacédo das dimensdes da realidade.
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A partir disso Larroca enfatiza que,

0 ser humano e aprépria sociedade sao multidimensionais, contudo, tanto
0 ser humano quanto a sociedade estdo fragmentados disciplinarmente,
sendo estudados em diferentes departamentos e por diferentes
especialistas que trabalham e produzem conhecimentos, via de regra,
isolados e desconectados, quer da realidade, quer uns dos outros (2001,
p.125).

A mesma autora acrescenta que o mundo em que vivemos hoje se encontra

em profundo conflito marcado pela questéo da “disciplinariedade”.

Larroca também aborda a questédo da “hiperespecializacdo”, a qual passou a
instituir-se uma cultura de fragmentagcdo em disciplinas “hiperespecializadas”, as
guais proporcionaram a perda de vista da “multidimencionalidade” e a complexidade
de fenbmenos e de praticas humanas (2001, p.123). Sendo assim, a autora assinala
gue esta ndo garantiu o desenvolvimento da humanidade, se fazendo necessario,
portanto, resgatar a compreensado dos fatos, considerando-se a sua totalidade e
buscar promover verdadeiras mudancas na maneira de pensar das pessoas, a fim
de que possa haver uma interlocucdo entre os diversos saberes, favorecendo

percepcdes mais globais e articuladas da realidade.

O mundo contemporaneo ao mesmo tempo em que tem proporcionado
inUmeras conquistas em diferentes ambitos: cientifico, tecnolégico que propiciaram
melhorias na saude, no bem estar do ser humano, entre outros, também tem se
caracterizado por um mundo confuso e incerto, atormentado pela injustica social,

pelo desemprego, por guerras e outros tantos problemas.

As informac¢des apuradas nesta pesquisa mostram um cenario de uma
realidade social e econémica desconfortavel e injusta, em que a logica neoliberal
continua imperando com toda forca e tudo tem um preco, porém, o custo humano de

seu sofrimento € impagavel ao enfrentar o desemprego e a excluséo social.

Diante disso, sabe-se que com o advento da globalizacdo trouxe consigo
varios problemas, dentre eles, a exclusdo social e grandes prejuizos aos direitos
trabalhistas, portanto, € fundamental que o psicélogo tenha ou desenvolva uma
visdo mais critica, que conheca as suas praticas, saiba entender e mediar as

relacbes e interesses dos/entre os empresarios e trabalhadores para que possa
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compreender o ser humano, a dindmica das organiza¢des, 0 meio social em que se

insere e suas complexidades.

As exigéncias do mundo do trabalho tém sido cada vez maiores e faz
aumentar a responsabilidade pela formacdo académica. Assim, muitas vezes nos
deparamos com varios dilemas: formar para que, para quem, preparar técnicos que
atendam ao sistema capitalista, as praticas hegeménicas ou preparar profissionais,

enfatizando a preocupacdo com o sujeito trabalhador?

Silva (1999) salienta que a realidade social atual tem exigido intelectuais com
visdo de mundo, profissionais com formacao cultural ampla, técnicos, porém, com
diversas habilidades, pesquisadores que enfatizem a “multiprofissionalidade” de seu
objeto de estudo, educadores entrosados com as mudancas, gerenciadores de

relagdes de trabalho, comunicadores, dentre outros.

No entanto, analisando a perspectiva dos alunos percebe-se que ainda estéo
muito impregnados pela idéia de que ha os que ensinam e outros que aprendem, em
lados distintos desta relacdo. Sendo assim, penso que é importante que tanto os
sujeitos que estdo em formacao, quanto os que se formam se assumam desde o
inicio como sujeitos da producdo de um saber, para que possam criar possibilidades

para entender e construir novos conhecimentos.

Comparando os estudos realizados anteriormente sobre o perfil e concepcgao
dos alunos com relacdo ao curso de Psicologia da URI e sobre o perfil dos egressos,
os dados obtidos nesta pesquisa confirmaram o0s anteriores, sendo que O0s
participantes apontaram um panorama favoravel para a formacgéo, ou seja, os alunos
consideraram positiva a formagéo generalista, buscaram atualizag&o teorica através
de cursos de pés-graduacdo, como forma de aprimorar ou complementar os
conhecimentos adquiridos na graduacao (formacdo continuada), referiram que os
estagios dao suporte a atuacao inicial e que o curso oferece uma base para a

insercdo no mercado de trabalho.

Sendo assim, cabe refletirmos de maneira mais aprofundada a “aparente”
formacdo generalista que tem sido proposta e tem caracterizado a maioria dos
cursos de Psicologia no Brasil (WITTER & FERREIRA in CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2005).
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De acordo com Moura (1999) a formacéo generalista pode ser compreendida
pelos psicologos sob algumas perspectivas: como uma ampla visdo do mercado de
trabalho, & medida que na graduacg&o os alunos identificam os espagos socialmente
“instituidos e legitimados” para atuacdo exclusiva do psicélogo, outros podem

entender que generalista se refere a organizagdo curricular que permita aos

educandos conhecer as diversas técnicas especificas de cada campo de atuacao.

Percebe-se que apesar desta orientacdo ser concebida e amplamente
divulgada desta forma, os cursos na préatica se direcionaram ao “especialismo”, ou
seja, até o momento os mesmos tém preparado os futuros profissionais, enfatizando
o modelo "individualista e privatista”, de consultorio particular como muito bem
explicitaram os diversos autores: Hinning & Guareschi (2005), Nascimento et al,
(2006), Dimenstein (2000), Branco (1998).

Segundo Dimenstein “a Psicologia cresceu comprometida com o capital e
consumo, servindo principalmente de suporte cientifico das ideologias dominantes e
de auxilio na perpetuacdo do status quo ao longo do seu percurso de legitimacdo
social” (2000, p. 101). Em funcédo disso, acrescenta que a Psicologia ndo tem
evidenciado um papel questionador e transformador das instituicdes e das relagdes
pessoais, além de contribuir para a reproducéo de estruturas sociais e das relacdes
de poder (BOTOME, 1996; GIL, 1985; MARTIN-BARO, 1997 apud DIMENSTEIN,
2000, p.101).

A patrtir disso, outras teorias e praticas nem sempre sdo reconhecidas como
cientificas e no aspecto metodolégico tem se observado uma visdo reduzida e
reducionista da ciéncia e do método cientifico, guiando a préatica e conduzindo a
adocao de posturas rigidas e estereotipadas que ndao abrem méao de suas “certezas”
na busca de “verdades”. Desta forma torna-se necesséario afirmar-se em
objetividades, adotando dispositivos metodoldgicos para descrever e quantificar a
natureza humana. No entanto, tais preceitos produzem conhecimentos e
informacdes que na prética, se rewlam incapazes de promover mudancas

consistentes na realidade social e na vida das pessoas (MOURA, 1999, p. 16).

Embora tenhamos de romper com a questdo instituida “area”, a proposta
inicial desta pesquisa era investigar a formacéo na area de PTO, tanto inicial, como
continuada e os desafios enfrentados para e na insercdo no mercado de trabalho.

Com isto pude constatar que esta area € concebida, por nos profissionais, de
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maneira dicotdmica, ou seja, costumamos dividi-la em trabalho e organizacao,
entendendo, atuando e pouco considerando a integracéo entre estes. No periodo de
formacgdo, analisando-se as grades curriculares que faziam parte do primeiro e
segundo PPP (Projeto Politico Pedagdgico), as disciplinas sempre foram ministradas
separadamente. No ano passado (2008), ocorreu um fato importante e que cabe
relatar, a professora que estava substituindo a titular, lecionando a disciplina de
Psicologia do Trabalho realizou um comentario tendo em vista que eu ministro a
disciplina de Psicologia Organizacional e supervisiono o estagio de PTO, que os
alunos estavam questionando muito a respeito do por que era importante estudar as
questdes relativas ao trabalho/trabalhador, se ndo eram aplicaveis na pratica. Com
isso, sugeri a colega que uma das estagiarias apresentasse aos alunos o seu
trabalho teorico-pratico realizado na instituicdo em que efetuava estagio em PTO,
gue versava sobre: Sofrimento psiquico do trabalhador e foi muito interessante, pois,
os alunos puderam perceber a interlocucdo entre a teoria e a pratica, porém,
acredito que este € um dos exemplos que lembrei de citar, mas nas entrevistas as
participantes também mencionaram a dificuldade dos professores mostrarem a
importancia da disciplina, quais sdo suas bases, para que serve, como pode ser
aplicada. Penso que cabe a noés professores a habilidade de perceber e sermos
sensiveis as inquietagcbes manifestadas pelos alunos, para podermos reavaliar a
maneira como ministramos as disciplinas e as integrarmos e esta devera ser uma
preocupacgéo cada vez mais presente, considerando as mudancas na configuracao

do curso de Psicologia.

A partir das reformas na educacgao brasileira e especialmente no curso de
Psicologia ao se extinguir o curriculo minimo e instituir as diretrizes curriculares

baseadas em énfases apontam para uma grande mudanca de paradigmas.

Silva destaca que,

esta nova proposta educacional inclui a flexibilizacdo do curriculo,
possibilitando uma diversificagdo na formacgdo, a oferta de vérias
atividades, a articulagdo entre Universidade e campo de atuacao,
salientando a criatividade e a capacidade de (re) construir e de buscar
novas interpretacdes para melhor compreender os contextos (1999, p.2).

Com isto, percebe-se que a expectativa € muito grande. Por um lado penso

gue a proposta das énfases € interessante se for cumprida de acordo com as
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recomendacdes e o planejamento existente, mas em contrapartida se faz presente
ainda a pressdo para que as instituicbes universitarias adaptem-se as novas
exigéncias determinadas pelo MEC, pois embora o PPP (Projeto Politico
Pedagdgico) esteja pronto, a sua implementacao esta sendo realizada. A meu ver,
se trata de um processo complexo que tém implicado grande esforco das pessoas
gue trabalham nas Universidades, especialmente de nossa parte, docentes, que
tivemos uma formacéo e vivéncia profissional por um periodo de uma maneira e a
partir de dado momento, necessitamos nos adequar as novas proposicoes
determinadas. Apesar de ndo ser uma tarefa facil, acredito que a reestruturacdo no
curso € necessaria e faz parte das mudancas do mundo do trabalho que se encontra
bastante volatii e assim € preciso abertura e flexibilidade para se adaptar as

modificacoes.

De acordo com Gomes apud Bardagi et al

as diretrizes curriculares para os cursos de Psicologia enquanto projeto de
mudanca sdo analisadas conforme dois angulos: por um lado podem
representar uma ameacga as estruturas e “feudos” de muitos cursos,
departamentos e Universidades, mas em contrapartida podem oferecer
uma oportunidade de reforma a integracdo, buscando garantir a
homogeneidade e a diversidade de formacéo (2008, p.3).

O ponto de partida da longa e ardua trajetéria que temos a percorrer se deve
ao fato de tomarmos consciéncia daquilo que ndo queremos e nao podemos fazer. A
tarefa que se faz necesséaria a partir de agora € tentar construir um profissional
capaz de empreender uma pratica pluralista, critica e transformadora, que saiba
reconhecer os processos de intervencdo e propor caminhos que atendam a estas

demandas.

No entanto, para alcancarmos tais propésitos teremos que inevitavelmente
transitar por territorios desconhecidos ou pouco explorados que certamente
produzirdo rupturas de paradigmas. Contudo, destaca-se a necessaria e urgente
revisdo do conceito de salude mental, da concepcéo de ciéncia e dos métodos de
investigagdo que utilizamos em Psicologia. Teremos, entdo, de apreender a
estabelecer relagdes entre 0 nosso saber académico e o saber empirico, a fim de

promovermos um dialogo produtivo com o0s sujeitos concretos. Estes sim séo
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considerados como verdadeiros agentes de transformacédo na realidade econémico-
politico e cultural (MOURA, 1999, p.19).

Os grandes desafios tanto da area de PTO, quanto da Psicologia como um
todo ndo é pensar as mesmas como um amontoado de técnicas e tecnologias para
solucionar problemas pontuais, mas compreender os fenbmenos de maneira mais
global, integrada, considerando os saberes e préticas interligadas e flexiveis para
atender as demandas apresentadas tanto pelos sujeitos, organizacdes e/ou

instituicdes e sociedade.

Com isso, cabe aos docentes e a Universidade, em geral, cumprir, para além
de seu compromisso com a formacao inicial, a funcéo de possibilitar novos desenhos
de intervencéo da realidade, favorecendo a busca de solugbes para as inumeras
demandas sociais. Para tanto, seguem algumas recomendacfes ao curso de

Psicologia da URI:

- Dar continuidade as discussdes e implementacdo de acdes que possibilitem

uma articulagéo entre as disciplinas que compde 0 curso;

- Ampliar a consciéncia politica que proporcione um compromisso com a

realidade social;

- Romper com a questdo instituida das “areas”, possibilitando préaticas
integradas entre as diversas abordagens tedricas, buscando a real efetivacdo da

formacao pluralista:

- Aprimorar a postura critica, investigadora e criativa na constru¢cdo do

conhecimento, enfatizando a producao cientifica.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Vocé esta sendo convidada como voluntaria a participar da pesquisa:
"A  FORMACAO DO PSICOLOGO NA AREA DE PSICOLOGIA DO
TRABALHO E DAS ORGANIZACOES: DESAFIOS NA E PARA INSERCAO NO
MERCADO DE TRABALHO”

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: O motivo que
nos leva a estudar o problema consiste em realizar uma reflexdo sobre como a
formacdo académica na area de Psicologia do Trabalho e das Organizacdes vem
sendo desenvolvida na Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missbes- URI- Campus Santo Angelo e estabelecer relacdes desta com os desafios
postos pelo mercado de trabalho. Esta pesquisa se justifica porque como docente e
supervisora de estagio da area de psicologia do trabalho e das Organizacgdes,
considero importante identificar as lacunas provenientes da formagéo, bem como os
fatores que dificultam a insercdo e o desempenho no mercado de trabalho. A partir
das mudancgas significativas ocorridas no mundo do trabalho, implicam em uma nova
reconfiguracéo, exigindo um perfil profissional com habilidades e competéncias mais
amplas. Os objetivos desse projeto sdo: -ldentificar e analisar os desafios postos
para o projeto de formacédo da Psicologia do Trabalho e das Organizacbes de uma
Instituicdo de ensino superior comunitaria e - Analisar as relacdes entre a formacéao
inicial e continuada (formal e informal) de egressos titulados, com a sua insergcao
profissional no contexto dos desafios postos pelo mercado de trabalho. Para a coleta
de dados serd utilizada como instrumento uma entrevista semi-estruturada. A
mesma sera gravada com auxilio de um gravador e, posteriormente, sera transcrita.

DESCONFORTOS E RISCOS E BENEFICIOS: Existe um desconforto e risco
minimo para vocé que se submeter a participar da pesquisa, pois serao tratados de
aspectos positivos e também negativos ocorridos na formacgéo e na insercéo na vida
profissional. A importancia deste estudo se justifica pelo fato de proporcionar uma
formacdo mais adequada a realidade atual e consequentemente, podera facilitar a
insercdo e permanéncia no mercado de trabalho. Devera também, trazer beneficios
a categoria profissional como um todo, no sentido de melhorar a imagem dos

profissionais.



GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E
GARANTIA DE SIGILO: Vocé sera esclarecida sobre a pesquisa em qualquer
aspecto que desejar. Vocé € livre para recusar-se a participar, retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua
participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Seu nome ou o0 material que indique a sua participacao ndo sera liberado sem a sua
permissdo. Vocé nao sera identificada em nenhuma publicacdo que possa resultar
deste estudo. Uma copia deste consentimento informado ficard com a pesquisadora
e outra sera fornecida a vocé.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participacdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e
nao sera disponivel nenhuma compensacéo financeira adicional.

DECLARAQAO DA PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELA
PARTICIPANTE: Eu, fui informada

dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
dividas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e
motivar minha decisdo se assim o desejar. A pesquisadora Rejane La Bella Flach
Cunegatto certificou-me de que todos os dados desta pesquisa serdo confidenciais.
Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e

esclarecer as minhas duvidas.

Nome Assinatura do Participante Data



APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DISSERTACAO DE MESTRADO
TITULO DO TRABALHO:

“A Formacdo do Psicélogo na Area de Psicologia do Trabalho e das
Organizacdes: desafios na/parainsercdo no mercado de trabalho”.

Sexo: () masculino () feminino
Idade:

Ano de concluséo da graduacéo:

Caracteristicas da(s) empresa(s) onde trabalha:

1. Desde quando vocé trabalha nesta area?

2. Por que vocé optou por trabalhar na area de Psicologia do Trabalho e das
Organizacbes?

3. Vocé possui vinculo empregaticio com a empresa ou trabalha como consultor
(a)? O que vocé pensa sobre isto?

4. Ap6s a conclusdo do curso de Psicologia vocé continuou os estudos “ °
graduacé&o, cursos, congressos...)?

5. Como foi a sua insercéo neste mercado de trabalho? (iniciativas individuais, quais
aspectos de seu curriculo que foram favoraveis, quais os desfavoraveis, outras
facilidades (apoios, indicagdes, etc e dificuldades encontradas, entre outros):

6. Quais os aspectos que vocé considera positivos no trabalho que realiza? Por que
considera esses aspectos positivos?

7. Quais o0s aspectos negativos? Quais as dificuldades que vocé enfrenta no
trabalho? Por que considera como negativos ou como dificuldades?

8. Que caracteristicas e formacdo especifica estdo sendo valorizadas pelas
empresas atualmente? (perfil) Por que vocé acha que sdo esses 0S aspectos
valorizados?

9. Como vocé avalia a formacdo académica de graduacgdo recebida frente aos
desafios colocados pelo mercado de trabalho? Por que?

10. Como vocé acha que deveria ser a relacdo entre teoria e pratica na
Universidade? Por qué? Que tipo de relacédo deveria ter entre a formacéo académica
e as praticas profissionais existentes?



11. O que, na sua opinido, favorece e o que desfavorece a permanéncia do
psicologo do trabalho e das organizacdes nas empresas?

12. O que vocé pensa sobre a valorizacdo desses profissionais no mercado de
trabalho? Quais as razdes para a sua valorizacao e para a sua desvalorizacao?

13. Quais os aspectos que vocé destaca como positivos na graduacdo, e que
contribuiram para a inser¢cdo no mercado de trabalho?

14. Que fatores vocé considera relevantes na formacédo académica que propiciam
um desempenho qualificado no mercado de trabalho? Por qué?



APENDICE C

Sujeito

VIVIAN

LAURA

MELISSA

CRISTIANE

ANDRESSA

Organizagcdo em

Cooperativa de Crédito —

Instituicdo do ramo hospitalar,

Empresa de consultoria —

Consultoria de gestdo de

Prefeitura Municipal

gue trabalha instituicéo financeira | filantrépica prestadora de servicos, atua em | pessoas — foi fundada em

cooperativa 2 éareas sistema de gestdo e| 2004, atende a empresas

gestéo de pessoas. publicas e privadas,

principalmente  empresas

de agronegécio

Cargo atual | Consultora interna —| Consultora externa Consultora externa em gestdo| Diretora e  Consultoria| Coordenadora do setor de
Vinculo vinculo empregaticio de pessoas — vinculo juridico. Externa em gestdo de| Recursos Humanos.
pessoas. Vinculo empregaticio -

celetista

O que acha do
vinculo

Sempre trabalhou nas
empresas com vinculo
empregaticio

Vinculo juridico. Gosta o seu
vinculo, pois pode flexibilizar
horéarios, tem liberdade para
negociar estes e conciliar com
0s estudos

Sente-se confortavel, pois a
empresa oferece estabilidade,
pois tendo ou néo trabalho ela
lhe garante um nimero x de

horas/més. Mas geralmente
trabalha todas as horas
fechadas, a empresa possuli

bastante demanda.

Gosta de ser consultora
porque possui possibilidade
de flexibilizar os horéarios

Pensa que se a pessoa tem
vinculo com a empresa
pode visualizar melhor o
que é necessario realizar.
Tenta se manter neutra,
nem a favor de um, nem a
favor de outro.




Trajetéria
profissional

Realizou um estagio em
um Hospital, pois tinha
inicialmente feito uma
pés-graduacdo na area
de Psicologia Hospitalar

— fazia atendimento
clinico a pacientes
oncoldgicos. Quando

concluiu o estagio o
Hospital lhe fez uma
proposta para trabalhar

como Psicéloga
Organizacional.
Trabalhou por quatro
anos com  selecéo,
acompanhamento de
funcionarios e,
desenvolvimento de
equipes.

Apés foi convidada por
uma Empresa de
Panambi para trabalhar
como Consultora
Interna, este trabalho era
voltado a estratégia da
empresa, ao negocio.
Permaneceu por 2 anos,
quando recebeu
proposta para trabalhar
como Consultora interna
na  Cooperativa de
Crédito, onde trabalha
ha 2 anos e meio. A

consultora interna
trabalha em conjunto
com 0s gestores,

desenvolve programas,

realiza planejamento,
propde politicas,
trabalha as questdes
operacionais guando

Comecou a trabalhar no
hospital em que realizou o seu
estagio de Psicologia
Organizacional no ano de 2000.
Foi chamada, pois acharam o
trabalho significativo,
perceberam a importancia do
trabalho do psicélogo na
instituicao. Trabalhava na
area operacional e em algumas
situagdes assumia uma posicéo
mais estratégica, auxiliando na
tomada de decisdes. Ficou
neste hospital por 4 anos,
quando recebeu proposta de
outra  instituicdo  hospitalar
sendo que possuia experiéncia
e conhecimento na funcdo. A
principio, tentou conciliar os
dois trabalhos, dividindo a
carga horéria, trabalhando 20
horas em cada (4 meses),
porém, lhe fizeram proposta
para trabalhar 40 horas e
assumir a Coordenacédo do RH.
Com isto, além das atividades
operacionais respondia por
toda a parte administrativa do
setor. No ano passado (2007)
um hospital de uma cidade
probxima a que reside Ihe
convidou para realizar uma
assessoria, pois precisavam
fazer vérias contratacdes. Aos
poucos foi conquistando mais
espaco até que no final do ano
aumentou a sua carga horaria
para 32 horas semanais — 04
dias. Nesta instituicdo realiza
selecbes, trabalhos em
equipes/grupos,

Concluiu o curso em 2003,
inicialmente comecgou dividindo
consultério com uma colega,
permanecendo pelo periodo de
6 meses. Apés, foi convidada
por outra colega para trabalhar
em uma consultoria de recursos
humanos para prestar servicos.
Nesta realizava atividades como
recrutamento e selecéo,
entrevista de desligamento e
pesquisa de clima
organizacional. Ficou um torno
de 6 meses na consultoria e foi
convidada por outra consultoria
para prestar servicos na mesma
area, porém, como a
oportunidade era melhor
aceitou. Trabalha ha 04 anos
nesta consultoria.

Trabalhou inicialmente na
area clinica, consultério por
3 anos. Em 2001 resolveu
abrir uma representacéo de
testes psicolégicos e livros,
além  disso, promovia
eventos:  excursdes e
cursos. Permaneceu com
este negocio por 3 anos,
gquando  ocorreu uma
grande reformulacdo na
area de testes psicoldgicos

devido a pesquisas e
estudos. Com isto
acumulou grande

guantidade de materiais em
estoque, 0s quais nado era
possivel a comercializagdo
e as editoras de testes nao
0s recebiam de \volta.
Assim, dificultou as
compras de outros
instrumentos, bem como a
venda dos materiais
existentes. Em 2004 decidiu
voltar-se a area
organizacional tendo
recebido o apoio de uma
ex-professora e uma
colega, inicialmente.

Logo que concluiu a
faculdade ja comegou a
trabalhar em CFCs (Centro
de Formacéo de
Condutores). Depois foi
chamada para trabalhar em
uma consultoria (2002), em

2004 foi chamada na
Prefeitura, pois tinha
passado no  concurso
publico para psicéloga.

Ficou trabalhando por um
tempo na consultoria, nos
CFCs e na Prefeitura. Este
ano (2008) desligou-se da
consultoria e comecou a
ministrar cursos pela ABRH
(Associacao Brasileira de
Recursos Humanos).




necessario, porém,
geralmente n&do possui
poder decisério, isto fica
ao encargo dos
gestores. Paralelamente,
ministra  cursos  pela
ABRH (Associacao
Brasileira de Recursos
Humanos).

acompanhamentos individuais,
desligamentos. Trabalha no
seu consultério clinico por 8
horas na cidade onde reside.

Insercéo
Profissional

Sua insercéo profissional
nao foi por curriculo, ou
experiéncia profissional
na area. Acredita que o
que lhe ajudou foi o seu
perfil, estilo pessoal, por
ser uma pessoa
dinmica, ter iniciativa,
propor questdes que
possam contribuir com a
organizacdo. Pensa que
0 que pode ter
contribuido é que
costumava mensalmente
entregar um relatério de
prestacdo de contas do
que havia feito no
estagio, demonstrava
em ndmeros o0 seu
trabalho.

A insercdo no mercado de
trabalho foi facil, obteve
reconhecimento a partir do
estagio.

M. revelou que a inser¢do no
mercado de trabalho na época
foi lenta, devido a sua grande
expectativa, mas comparando
ao panorama atual percebe que
foi bem sucedida.

Apesar de gostar muito da
area, acredita que a
insercdo no mercado de
trabalho néo foi facil, teve
dificuldades porque néo
tinha um nome, a sua
familia ndo era daqui, nao
tinha Cursos de
especializagéo.

Acredita que teve muita
sorte para inserir-se no
mercado de trabalho, as
oportunidades foram
surgindo, teve indicages
por conhecerem 0 seu
trabalho.




Dificuldades
enfrentadas

N&o percebeu como
dificuldade os obstaculos
que surgiram e sim
como
oportunidades/desafios.
Acredita que se algo néo
deu certo precisamos
buscar outro método
para acertar.

Um dos aspectos que
considera dificil € a cobranga
de que ao ser psiclloga, a
profissional necessita entender,
“passar a mdo na cabeca” do
funcionario. Outra dificuldade
gue enfrentou foi resisténcia ao
trabalho por parte da equipe
inicialmente.

Referiu que uma das
dificuldades que percebe é que

0 mercado de trabalho
discrimina profissionais
autdbnomos, consultores
independentes, pois tentou

trabalhar desta forma e nao deu
certo.

Pensa que saiu da
faculdade com  melhor
preparo para a clinica.
Acredita que tenha sofrido
preconceitos por ser
mulher, pois a maioria dos
consultores é homens e
possuem outras formagoes.
Acredita que o psicélogo
organizacional entra no
mercado de trabalho com
uma visdo mais fechada,

(subjetiva), entende do
comportamento, das
pessoas, mas nao

compreende o mundo dos
negdcios. Outro aspecto
apontado €é que muitas
vezes confundem o papel

do psicélogo com o do
auxiliar de departamento
pessoal.

Z

O trabalho é mais
demorado no setor publico,
nem sempre é possivel
realizar o que se propde,
pois as leis ndo permitem, o
orcamento nem sempre €
suficiente. Assim é
necessario a habilidade de
tolerdncia a  frustracao.
Acredita que no inicio via
mais a questdo técnica,
atualmente pensa que é
importante  entender de
politica, ndo a politica
partidaria, mas a politica no
sentido de dialogar, poder

de negociagcdo. Pouco
conhecimento a respeito do
setor publico e seu
funcionamento.

Necessidade de
provar/comprovar a

necessidade do trabalho na

area organizacional.
Enfrenta algumas
dificuldades no trabalho

como a burocracia que freia
0s processas. E necessario

planejar, projetar
necessidades para o
proximo ano.

Motivacdo para a
area

Percebeu-se que é
bastante motivada,
identifica-se com a area
de atuagdo, gosta de
trabalhar com pessoas.

Identifica-se muito com o
trabalho. Considera-se
apaixonada por  hospitais.

Gosta de auxiliar as pessoas a
entenderem as situagdes e a
modificarem suas visdes.

Desde a formacdo ja se
identificou com a &rea, gostou
de todos os estagios, porém,
tinha grande satisfacdo em
desenvolver as  atividades
pertinentes a esta area.
Acredita que o estagio foi
importante, foi dada abertura de
aprender ainda mais e estudar
temas que ndo haviam sido
trabalhados na formacéo inicial.

Foi surgindo a medida em
que decidiu focar-se na
area, quando comegou a
desenvolver a pratica.

Identifica-se com o trabalho
devido ao seu perfil, o
trabalho ndo possui rotina,
€ dindmico e como se
considera agitada, fecha
melhor.




Pratica

Como fatores positivos destaca

Como aspectos positivos

A sua pratica é mais

profissional a contribuicdo as Empresas, no | destaca a facilidade de|voltada ao RH estratégico,
sentido de ajudar as pessoas a | compreender as pessoas. |busca ser apoio, dar
se desenvolverem tanto a nivel| A medida que as empresas| suporte  aos  gestores,
pessoal como profissional, e|conheceram o seu trabalho, | chefes e coordenadores de
conseqilentemente buscar o| comecaram a lhe indicar| equipe. E importante ter
crescimento e desenvolvimento | para outras empresas. claro o papel do psicélogo e
da organizagdo. Coloca como manter a diferenciagdo de
dificuldades guando nao papéis para atuar de forma
consegue atingir os objetivos a mais estratégica.
gue se propuseram em equipe.
Algumas vezes tentam passar
conhecimentos e uma
metodologia que ndo é
implementada pela empresa.
Com isto provoca um desgaste,
aliado a um sentimento de
frustracdo tanto no consultor
COmMo Na empresa.
Perfil exigido | E importante ter a visdo | Acredita que a experiéncia, o | Revela que o] perfil| Conhecer o trabalho, ter|Pensa que dentre as
pelo mercado de (do  todo, agilidade, | conhecimento é importante.| comportamental é mais | no¢cdes de administracdo, | principais  caracteristicas
trabalho dinamismo, capacidade| Pensa que é fundamental ofimportante do que a capacidade | de contabilidade, entender, | para trabalhar nesta area
de se posicionar, | conhecimento técnico, ter claro | técnica. Destaca o| ter no¢cBes de departamento | séo: iniciativa, bom
mostrar-se parceira,| 0 papel do psicologo, ser|comprometimento, vontade de| pessoal. Tem que ser| relacionamento, saber
capacidade de lideranga, | dinamico, ter facilidade de| aprender, disponibilidade em| generalista, mas também| trabalhar em equipe,
ser tecnicamente | interagir  nos  grupos, of buscar o autodesenvolvimento. | entender de algumas coisas | respeitar,  valorizar  as
comprometida e | comprometimento, a ética. especificamente. O| pessoas, ser flexivel, ter
responsavel pelo que psicdlogo necessita | humildade, estar disposto a
esta fazendo, ter compreender indicadores| aprender  continuamente.
capacidade de ouvir, numéricos (é isto que|Também ressalta que €
saber o0 que esta interessa aos empresarios). | importante a empatia e
acontecendo, ter uma persisténcia.

boa leitura entender as
situacdes, colocar-se no
lugar do outro (empatia),
flexibilidade,  abertura,
capacidade de se
adequar a mudangas.




Aspectos

Os gestores, donos de

A experiéncia do profissional. O

Coloca que hoje nédo se pode

O psicélogo mostrar o que

valorizados pelo | empresas e|auxilio a administragdo na| estigmatizar o conhecimento esta  acontecendo em
mercado de | administradores estéo se | tomada de decisdes, entender | técnico, tedrico com ndmeros, demonstrar o0
trabalho dando conta que as| o contexto organizacional. determinante. Pensa que o guanto estd se tendo um
pessoas séo o} psicdlogo tem  conquistado retorno positivo.
diferencial hoje, a espaco mais pelas Demonstrar sua
grande questdo € o caracteristicas de responsabilidade e
capital humano, relacionamento interpessoal, do competéncia
portanto, existe uma que pela fundamentagao
maior abertura, espaco tedrica.
para o trabalho do
psicélogo.
Aspectos que| A postura, a forma como | No seu caso é 0]
favorecem a| se coloca, tem que ser [ reconhecimento do trabalho
permanéncia no|muito consciente, a| pela administragdo, possui uma
mercado de| disposicdo em contribuir | 6tima aceitacdo e se envolve
trabalho com a empresa, ser|em varias atividades.
dedicado,
comprometido, se
interessar, questionar.
Saber 0 que esta se
fazendo e qual é o nosso
papel.
Aspectos que| Nimero pequeno de|A falta de nocdo dos| Profissionais que entram na|Visdo limitada da &rea.|Pouco conhecimento e
desvalorizam profissionais com| empresarios do que realmente| area sem nocao, ou com desejo| Pouco reconhecimento do| reconhecimento do
experiéncia, nado tem|consiste o trabalho do| por outra area — | profissional. psicologo — do seu papel
visdo do trabalho. Muitas | psic6logo  organizacional. A| desconhecimento do papel do nas organizagoes, o]
vezes a pessoa ndo|maioria das pessoas e de| psicologo nas organizagdes. reconhecimento do
saber fazer algo e sair| outros segmentos reconhecem profissional psicélogo

fazendo mesmo assim,
desvaloriza 0]
profissional e a area
como um todo.

0 psicologo como psicélogo
clinico. O que desvaloriza
também é os recém-formados
ou outros profissionais
aceitarem qualquer proposta de
trabalho buscando uma
experiéncia sem considerar a
remuneracdo compativel a
atividade.

geralmente é clinico.




Formacéao Inicial

Pensa que a formacao
da um norte, expbe as
possibilidades que o
futuro psicologo pode vir
a ter. No contato com
profissionais de outras
universidades pode
perceber que a formagao
na area de Psicologia da
URI é boa, tiveram
disciplinas de testes
psicolégicos, que em
outras instituicbes nédo
tém. Quanto ao
curriculo, o ndimero de
disciplinas era pequeno,
duas apenas e o estagio
era realizado em 6
meses.

Acredita na
graduacao foram
oferecidas possibilidades
de atuagcdo, mas cabe
ao profissional buscar
mais de acordo com a
area de seu interesse,
tem que continuar a
estudar muito.

Destaca como pontos
positivos os professores
e supervisores quando

que

traziam suas
experiéncias, quando
realizaram visitas a
empresas, davam

abertura aos alunos para
questionarem. Considera
importante dar exemplo,
trazer vivéncias, fazer
grupos,  experimentar,
desafiar. Pensa que os

A formacdo nesta é&rea
especificamente foi complicada,

pois a  professora  das
disciplinas da area
organizacional nao tinha
experiéncia na mesma, e

direcionava para & teorias da
Psicandlise.

Quanto a supervisao de estagio
foi muito boa a professora
conseguiu auxiliar na préatica e
até a resgatar as lacunas que
ficaram nas disciplinas.

Acha que foi muito vélida a
questdo dos professores com

experiéncia pratica, as
disciplinas de avaliacdo
psicologica.

Como sugestdes deveriam ser
trabalhadas atividades praticas,
incentivar o académico a
realizar projetos e pesquisas.

Inicialmente percebia a
formac&do como muito clinica. A
partir do 6°, 7° semestres foram
se formatando outras
possibilidades. Pensa que foi
positiva a formacdo generalista
ao comparar com outras
universidades que sao mais
fechadas.

Quanto ao curriculo teve duas
disciplinas preparatérias e o
estagio com duracdo de 1 ano.
Destacou como pontos positivos
a disposicdo dos professores,
dos locais de estagio. Colocou
gue tudo o que precisou na

formacado inicial foi atendida,
teve respaldo, orientagéo,
incentivo. Se ndo era o

suficiente, sempre foi orientada
como e onde buscar foi dado
todo o suporte necessario.

Acha que em alguns momentos
0 psic6logo costuma ser muito
subjetivo e nesta éarea ha
necessidade de se demonstrar
resultados de forma
mensuravel. Pensa que faltou
um pouco de preparo, de ter
sido ressaltada a importancia do
trabalho inter ou multidisciplinar.
Poderia ter havido maior
integracdo com outros campos
do saber. Foi enfatizado mais o
trabalho individual.

Colocou que a sua insergao
no mercado de trabalho na
area nao foi determinada
pela  formagdo inicial.
Alguns professores
forneciam apostilas com
artigos obtidos em revistas
do senso comum. N&o

conheceu 0s  autores
classicos da area na
graduacéo. Professores

eram fracos, davam a idéia

que tudo era possivel
Atuavam mais com
docentes.

Quanto aos alunos acredita
gque na graduacdo sdo
bitolados, ndo se preparam

muito, ndo buscam outras
fontes de informacéo,
outras leituras
complementares. Pensa
gque ela mesma ndo
aproveitou 0 curso O
suficiente e atribui tal

atitude a dois aspectos: de
sua parte a imaturidade e
da parte dos professores

por ndo  conseguirem
mostrar a necessidade,
importancia de

determinadas teorias aos
alunos

Acredita que na formacéo
inicial teve pouco
embasamento em areas de
fronteira. Acha que faltaram

nogdes sobre
administracéo, calculos
trabalhistas, etc. Colocou

que a teoria é que direciona
a préatica e depende muito
do contexto em que o
profissional se insere.
Achou poucas disciplinas
preparatérias para a area e
0 estagio por ter ocorrido no
periodo de 6 meses ficava
muito atropelado e as
empresas, por vezes, nao
aceitavam estagiarios pois

faziam levantamento de
necessidades e no
momento em que iriam
iniciar as intervengdes
terminava o tempo de
estagio. Além disso, a
organizacdo ficava sem

estagiario por 6 meses e 0
préximo a ingressar nao
dava geralmente
continuidade ao trabalho.
Por outro lado, considera
relevante os professores
que deram suporte,
mostraram como era a
pratca e a partir dai
agucaram a necessidade
de buscar mais
conhecimentos sua
area de atuacdo.

Considera a formacdo com
énfase na subjetividade e
as empresas esperam um

em




alunos devem despertar,
ter  consciéncia de
aproveitar o ambiente
académico, para buscar
mais, se qualificar mais,
desenvolver suas
habilidades e caracte-
ristcas para melhor
enfrentar o mercado de
trabalho

profissional pratico/objetivo,
gue demonstre o resultado
no papel, a fim de
comprovar o trabalho para
ter maior credibilidade
Pensa que a formacdo é
continua a pessoa de forma
a cada dia.

Formacéo
Continuada

Logo que se concluiu o
curso de Psicologia fez
uma pos-graduagdo em
Psicologia  Hospitalar,
depois quando comecou
a trabalhar fez uma outra

pbs-graduacéo em
Gestdo de Pessoas.
Participou de  varios

congressos, grupos de
estudos, cursos
recrutamento e selegéo,
formacdo em consultoria
interna, treinamento e
desenvolvimento,

remuneracdo, pesquisa
de clima organizacional,
gestéo por com-
peténcias. Quer também
fazer um MBA em
gestdo empresarial para
poder olhar o mundo dos
negécios de maneira
mais aprofundada.

Ap6s concluir o curso de
Psicologia buscou mais alguns
cursos a mais sobre avaliagéo
psicoldgica, fez o curso de
perito examinador de transito.
Em 2006 iniciou 0 mestrado em
Gestdo Pdblica — UNAN-
Posadas — Argentina e no ano
passado realizou uma pos-
graduacdo em docéncia no
ensino profissionalizante.

Quando concluiu a graduagao
dedicou-se a cursos de curta
duragdo, congressos, atualiza-
¢Oes, capacitagbes internas na
consultoria em que trabalha,
realizou suas selegdes para
mestrado, mas ndo passou.
Apos 2 anos e meio de formada
ingressou em um MBA -
Gestdo de Pessoas pela
Fundacdo Getllio Vargas, o
qgual concluiu em setembro de
2008.

Foi  autodidata, = muitos
livros, leituras, consultorias
com professores on line,
contatos pela internet. Nao
comegou um pos na éarea
logo ao se formar. Cursou
uma poés-graduacdo em
Psicologia Clinica, mas ndo
chegou a concluir.
Inscreveu-se em um pés —
Gestéo de Pessoas na URI
por varias vezes mas SO
este ano de 2008 formou
turma. Faz pds em Gestédo
de Pessoas.

Fez poés-graduacdo nas
areas de escolar e
organizacional — Gestdo de
Pessoas - UNIJUI.
Atualmente faz um curso a
distdncia — Tecndlogo em
Gestéo de RH. Colocou que
a caminhada foi surgindo, o
campo foi se abrindo e
sentiu  necessidade de
buscar mais cursos, de
aprender mais sobre a area
administrativa/burocratica.
Fez formagdo de Analista
de RH, treinamento e
desenvolvimento e esta
cursando  médulos de
analista de remuneragdo
(ABRH). Realizou cursos de
testagem psicologica,
buscou varios conheci-
mentos referentes ao setor
publico: as leis de
contratagdes,  concursos,
salérios, etc




Relagao entre
teoria e pratica

Sao coisas que estdo
associadas, acha que na
pratica a pessoa explica
0 que estd colocado
teoricamente.

Revelou que no estagio as
pessoas deveriam se formar
mais na pratica do que
propriamente na teoria. Foi
enfatizado mais o trabalho
individual.

Nem sempre foi conseguido
passar esta relagdo na
formacgé&o inicial. A medida
em que foi trabalhando ia
estudando.

Revelou que acha
importante associar a teoria
a pratica, mostrar como
esta é realizada.

Formacgéao
Continuada

Logo que se concluiu o
curso de Psicologia fez
uma pos-graduagdo em
Psicologia  Hospitalar,
depois quando comecgou
a trabalhar fez uma outra

pés-graduacao em
Gestdo de Pessoas.
Participou de varios

congressos, grupos de
estudos, cursos
recrutamento e selec¢éo,
formag&o em consultoria
interna, treinamento e
desenvolvimento,
remuneracdo, pesquisa
de clima organizacional,
gestédo por
competéncias. Quer
também fazer um MBA
em gestdo empresarial
para poder olhar o
mundo dos negécios de
maneira mais
aprofundada.

Apo6s concluir o curso de
Psicologia buscou mais alguns
cursos a mais sobre avaliagéo
psicolégica, fez o curso de
perito examinador de transito.
Em 2006 iniciou o0 mestrado em
Gestdo Publica — UNAN-
Posadas — Argentina e no ano
passado realizou uma pos-
graduacdo em docéncia no
ensino profissionalizante.

Quando concluiu a graduacao
dedicou-se a cursos de curta
duragéo, congressos,
atualizacdes, capacitacdes
internas na consultoria em que
trabalha, realizou suas sele¢bes
para mestrado, mas nao
passou. Apos 2 anos e meio de
formada ingressou em um MBA
— Gestdo de Pessoas pela
Fundacdo Getulio Vargas, o
qual concluiu em setembro de
2008.

Foi  autodidata, = muitos
livros, leituras, consultorias
com professores on line,
contatos pela internet. Ndo
comegou um poés na area
logo ao se formar. Cursou
uma pos-graduacdo em
Psicologia Clinica, mas ndo
chegou a concluir.
Inscreveu-se em um pés —
Gestéo de Pessoas na URI
por varias vezes mas SO
este ano de 2008 formou
turma. Faz pds em Gestéo
de Pessoas.

Fez poés-graduacdo nas
areas de escolar e
organizacional — Gestao de
Pessoas - UNIJUIL.
Atualmente faz um curso a
distdncia — Tecndlogo em
Gestédo de RH. Colocou que
a caminhada foi surgindo, o
campo foi se abrindo e
sentiu  necessidade de
buscar mais cursos, de
aprender mais sobre a area
administrativa/burocratica.
Fez formagéo de Analista
de RH, treinamento e
desenvolvimento e esta
cursando  mdédulos  de
analista de remuneragdo
(ABRH). Realizou cursos de
testagem psicolégica,
buscou varios
conhecimentos referentes
ao setor publico: as leis de
contratagdes,  concursos,
salérios, etc
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ANEXO 1 - DOCUMENTO A

RELATORIO DE EGRESSOS DO CURSO DE PSICOLOGIA
CAMPUS DE SANTO ANGELO

O Curso de Psicologia formou um total de 8 turmas até o presente ano,
totalizando 237 novos psicologos.

Em outubro de 2003 foi encaminhada uma ficha de egressos do Curso de
Psicologia para os 144 psicélogos formados até entdo. Houve o retorno de 32 fichas,

cujos dados apresentam-se sistematizados abaixo.

RESIDENCIA
Em Santo Angelo: 13
Em outras cidades: 15

Em outros estados da federacgéo: 4

ATUACAO PROFISSIONAL PRINCIPAL
Area Clinica: 19

Area Organizacional: 7

Area Comunitaria: 2

Area Escolar: 1

Docéncia: 1

N&o atuam: 2

ATUACAO PROFISSIONAL SECUNDARIA
Area Clinica: 3

Area Organizacional: 4

Area Escolar: 3

Docéncia: 2

Transito: 2

CURSOS DE POS-GRADUACAO
Especializacéo: 21
Mestrado: 3



No ano de 2004 foi realizada uma pesquisa cientifica por uma professora e
uma académica do Curso, pesquisa essa intitulada “Perfii e Concepcgao de
Psicologos Egressos do Curso de Psicologia da URI — Campus de Santo Angelo”,
cujo relatério encontra-se na Coordenacdo do Curso. Participaram na pesquisa,
compondo a amostra, 28 egressos. Os dados analisados permitem maior certeza
acerca do percurso extra-académico dos egressos.

O Curso de Psicologia, através do Departamento de Ciéncias Humanas,
organizou e ofereceu no ano de 2003 a 12 edi¢do do Curso de Pos-Graduacédo em
Psicologia Clinica. A turma foi composta por 21 psicélogos, sendo 16 egressos do
Campus Santo Angelo. Em 2005 teve inicio a 22 edicdo do Curso de Pés-Graduacéo
em Psicologia Clinica composta por 26 psicélogos, sendo 24 egressos da
URI — Campus Santo Angelo.

E pratica comum o envio de correspondéncia para todos os ex-alunos
divulgando eventos e cursos promovidos pela Universidade e pelo Curso de
Psicologia.



ANEXO 2 - DOCUMENTO B

UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS
MISSOES— URI - CAMPUS SANTO ANGELO —RS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS
CURSO DE PSICOLOGIA
DISCIPLINA: PESQUISA EM PSICOLOGIA |1

PERFIL E CONCEPCAO DE PSICOLOGOS EGRESSOS DO CURSO DE
PSICOLOGIA DA URI —CAMPUSDE SANTO ANGELO —RS

IVETE LAHR DA SILVA

Santo Angelo, RS
2004



IVETE LAHR DA SILVA

PERFIL E CONCEPCAO DE PSICOLOGOS EGRESSOS DO CURSO DE
PSICOLOGIA DA URI —CAMPUS DE SANTO ANGELO —-RS

ORIENTADORA: PROF2Ms. DEISE FRANCISCO

Santo Angelo, RS
2004



LISTA DE GRAFICOS

(€T oo I S = (o TSSO 16
GréfiCO 2 — ANO 0B INGIESSO .....eviueeierterieerie ettt sie ettt e e b e e s e see e sbeneenes 17
Grafico 3— Ano de CONCIUSAD 0O CUIS0.......eiuiiieriiriirieiee et sa e s neeas 17
Gréfico 4 — Trabalhava durante a graduaCain ?..........ccceereererienieesesie e 18
Grafico 5— O curso formou profiSSIONAIS PAra ......cc.eceeveerueeeeseerieseeseeseesee e e see e sre e 19
Grafico 6 - O Curso deveriaformar profiSSIONaIS.........coeevvieeeieeie e 20
Grafico 7 - CUISOS POSIETOIES........c.ceieiisiesiisti sttt sttt sttt sne e nae s 21
Grafico 8 - Curso de POS-GradUaGCa0 ..........ccceeeeiueeiieiiesieeiesee s eae e steere e ae e s sre e 22
Gréfico 9 - AreadaPOS GIraUaGAD ..............cuveeveereeeeeeieeseessesessesessessesessssse s sssas s sssenenes 22
Gréfico 10 - Areade TrabaliO .........coveevcveeeceieeeeeesee ettt nes s eenees 23
Gréfico 11 - Areado 1° Trabalho €M PSICOIOGIA .........cueveeeeeerceeeeeeeeeeeeeeeeee s 23
Grafico 12 - Locais de trabalho forada Psicologia.........cccoveeeieeiieiieieceseecece e 23
Gréfico 13 - Rendimento em sal&rios minimos forada Psicologia..........ccoeeeevenieenienine 24
Gréfico 14 - Area de atuaGio N PSICOIOGIA. ...........ccoveevieeieeeieeeeesee et ss st esssenes 24
Gréfico 15 - Tipo de vinculo ProfiSSIoNal ... 25
Grafico 16 - Rendimento em salarios minimos Na PSICOIOgIa...........cevveverieneeiieseereenns 26
Grafico 17 - Atividades desenvolvidas na PSICOIOgIa ........c.coeeiveeiieieeiececeeceee e 26

Gréfico 18 - Orientacdo que Subsidiao Trabalho .........ccoeeeerereenee e 27



SUMARIO

1 RELATORIO DE PESQUISA EM PSICOLOGIA ......oooveeeeeeeeeeeiesesrsresee s 04
72 S 1SS T = 107N V7O 05
3DADOSHISTORICOSDA PSICOLOGIA. ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenessesseeseeses s, 06
4 APRESENTAGCAO DO CURSO DA URI ...ouiieieieeeeseeeeieeesese s 11
SEMETODOLOGIA ..o eeeee s esssssssssssessss s ss s sas s sensssssssassssssssnssnsnsaneans 13

ST o) o 1U{ =0 o PSR 13

A AN 110 = O 13

oI N a1 U] T o] (0 TSR 13

N 0o = o [0 1T 0] (o OO 14
6 ANALISE DOSRESULTADOS ......oooieieeeereieeeseseessesseseesssss s sensssssssssssssssssssssnsneans 15
7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......oviiieeseeeeetsesesseseestssesesssssstsssssesessassessssssanees 28
8 CONSIDERAGCOES FINAIS......coooeeeeeteeeeeteseesesses s sessessesses s sesssssssssssssssssssnsnsneans 31
(070103 1 U 17X @ OO 35
REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS.......oooeeeeeeeeteee e eveess e ses s sessessssssssessssansnannans 36

APENDICE ..o e e e ee e er et r et e e es et e e et e e es e e s et e e es e e s eae s et e e eneaeneeeaeas 37



1 RELATORIO DE PESQUISA EM PSICOLOGIA

Esse estudo, tem como objetivo tracar um perfil dos egressos da URI - Campus de
Santo Angelo. S&o apresentados e discutidos dados preliminares acerca da formagdo em
psicologia do curso da URI, e dos egressos nesses dez anos de formagdo em psicologia na
ingtituicdo. A interpretacdo dos dados sugere um perfil dos egressos e as caracteristicas do

CUrso.



2JUSTIFICATIVA

Uma vez estabelecida a psicologia como ciéncia, expandiu-se rapidamente e logo

alcancou identidade e estrutura propria

A psicologia se expandiu, ndo apenas em termos de seus clinicos,
pesquisadores., académicos e da literatura publicada, mas também em termos de seu
impacto na nossa vida cotidiana. Seja qual for a sua idade, ocupagdo, 0s seus
interesses a sua vida é influenciada de alguma maneira pelo trabalho de psicélogos
(SCHULTZ e SCHULTZ, 1995, p 19).

O profissional em psicologia atua em vérias areas. consultorio, escola, comunidade,
instituices, sendo assim a préatica de psicologia voltada para a promocéo da salde, ele aplica
seus conhecimentos para o0 alto conhecimento, desenvolvimento pessoal, grupa no sentido
preventivo da salide. Para aplacar essa demanda, houve uma criagdo em larga escala de novos
cursos nas universidades federais e particulares, estas por sua vez tém que estar
comprometidas com a qualidade e a realidade social do pais e daregido, vinculadas a éticae a

cidadania, procurando promover uma formacéo generalista e aprofundar a articulacéo entre a
teoria e a prética.

Inserida nesse contexto a URI - Campus de Santo Angelo no décimo ano de atuacio
junto a comunidade local, com um curso para a formagdo de profissionais em psicologia
centrada na construcéo continua de melhorias, para oferecer a comunidade regional um curso
com énfase na formacdo generalista considerando-se que estamos em uma regido com
necessidades variadas.

E com a finalidade de tracar um perfil dos egressos, formados pela URI - Campus de
Santo Angelo, que desenvolve-se esse trabalho de pesquisa para levantar junto aos
profissionais dados, sobre formacdo, atualizacdo profissional, areas de atuacéo e satisfa

pessod .



3DADOSHISTORICOSDA PSICOLOGIA

Segundo Schultz e Schultz (1981) ha uma contradicdo, a0 observarmos que a
psicologia € uma das mais antigas disciplinas académicas e, a0 mesmo tempo uma das mais
novas. As especulagbes acerca da natureza e conduta humana, estdo em varias obras
filosoficas e teoldgicas. Jano século V a.c. Platdo, Aristiteles e outros sabios gregos estavam
preocupados com muitos problemas que a psicologia se ocupa hoje, a memaria,

aprendizagem, motivacao, a percepcdo e a atividade onirica e o comportamento anormal.

Embora os precursores da psicologia sgjam tdo remotos, a moderna abordagem da
psicologia teve inicio a pouco mais de cem anos. Sendo que o centenario da psicologia

moderna foi comemorado em 1979.

O desenvolvimento da psicologia moderna, foi profundamente influenciado por
Wilhelm Wundt. Em meados do século X1X, os métodos da ciéncia natural estavam sendo
usados para investigar fendbmenos mentais, haviam inventado técnicas, aparelhos e publicados
livros, o empirismo britanico e os trabalhadores no campo da astronomia acentuaram a
importancia dos sentimentos, e os cientistas alemaes descreviam o funcionamento das
mesmas. Wundt fundou o primeiro laboratério, editou a primeira revista, deu inicio a
psicologia experimental como ciéncia, as areas que ele investigou incluindo a sensacéo a
percepcdo, atencdo, sentimento e a reacdo se tornaram associagOes e capitulos bésicos em

manuais escritos.

A segunda guerra influenciou a psicologia na Europa, particularmente na Alemanha
onde nasceu a psicologia experimental e na Austria berco da psicandlise, muitos psicdlogos
fugiram da ameaca nazista e amaioria deles foi paraos EUA, e imigragdo forcadatraz as

mudancas do dominio da psicologia do velho mundo para 0 novo mundo.
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A historia da psicologia no Brasil requer um analise da psicologia internacional, no
final desse século, o positivismo gque é o marco do inicio da psicologia cientifica ela buscava a
aproximacdo das ciéncias naturais principalmente da fisiologia e da fisica. Sendo que os
primeiros psicologos experimentais ndo tinham o objetivo de medir diferencgas individuais,
mas seu objetivo era obter detalhadas descrigbes da ciéncia humana, como as sensacoes,

investigacao dos fendbmenos sensoriais como, visdo, audi¢ao e o tempo de reagéo.

Para Freidson (1996) o conceito da profissdo remete, a um tipo especifico de trabaho
especializado, teoricamente fundamentado. No seu entender, para que uma atividade sja
reconhecida € necessario que relina algumas caracteristicas. Deve deter um conhecimento
delimitado, complexo e institucionalizado, organizar seus interesses em associag0es
profissionais, realizando uma auto-regulacédo. O controle interno da profissdo, feito através da
fiscalizagdo das condutas profissionais através de diapositivos formais, como codigo de ética,
deve ser reconhecida como fundamental pelo estado e pela sociedade e a regulamentacéo
legal do seu exercicio profissional.

O contexto histérico e os diferentes momentos de constituicdo do pensamento e da
pratica da psicologia enquanto ciéncia no Brasil, esta dividida em trés momentos. O primeiro
compreendido entre a criagéo da faculdade de medicina do Rio de Janeiro e da Bahia (1833),
e o find do século XIX (1890), ndo havia ainda nenhuma institucionalizacdo do
conhecimento psicolégico, ndo era uma pratica regulamentada, havia apenas pessoas
interessadas nesta questdo sendo assim néo havia profissdo de psicdlogo no Brasil durante o
século XIX, por razdo entre esse periodo foi denominado, préprofissional. O segundo
periodo de profissionalizacdo acontece entre 1890/1906 e 1975 ele abrange a
ingtitucionalizacdo da pratica psicolégica até a regulamentacéo da profissdo e a criacdo das
respectivas formalidades. S&o considerados como um marco desse periodo: A reforma
Benjamim Constant (1890) a inauguracéo dos laboratérios de psicologia experimental na
educacdo (1906), a criagdo do codigo de ética (1975), a partir de entdo, a psicologia passa a
ter um conhecimento proprio, institucionalizado e reconhecido como detentora de um
mercado de trabalho, ainda compartilhado com a medicina e a educagdo. O terceiro momento,
inicia-se em 1975 a profissdo de psicologia entéo esta organizada e estabelecida e comega a
sofrer ateragdes socioecondmicas. A proliferacdo das faculdades de psicologia langando no
mercado de trabalho, um numero crescentes de profissionais, o consultério particular deixa de
ser a unica forma de atuacdo e outras comecam a se congtruir. Essas trés fazes serdo mais bem

expostas a seguir.
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Até o inicio do século XIX ndo havia no Brasil uma psicologia com reconhecimento
ou prética definida ou reconhecida. Com a chegada da familia rea, em 1808 e a
independéncia do Brasil em 1822, esse quadro modificou-se no que diz do panorama social,
cultural e econdmico do pais. Foram criados 6érgéos oficiais de transmisséo e elaboracdo do
conhecimento, cursos superiores e a sociedade cientifica, a criacdo do curso de medicina na
Bahia, e do Rio de Janeiro (1833), periddicos na area da salide manifestamse como sinais dos
novos tempos. Jano inicio do século XX o interesse pelos desvios e erros individuais passou a
ser a questdo de maior interesse, do que a generalizacdo do comportamento humano. Isto se
caracterizou a partir dos testes de inteligéncia. Em 1905 na Francga criou-se a primeira escala
de inteligéncia, e a partir desta criou-se nos EUA o conceito de cociente de inteligéncia (Ql),

conhecido mundialmente até hoje, isto também foi percebido no Brasil.

O inicio da profissionalizacéo da psicologia no Brasil aconteceu pela contribuicdo de
dois campos, a educacdo e a medicina, sendo que a reforma Beijamim Constant (1890),
incorporou a disciplina de psicologia nos curriculos das escolas normais, isso deu inicio a
instituicdo da psicologia no Brasil. Acompanhando as tendéncias internacionais, foi criado em
1906 o primeiro laboratério de psicologia experimental no Brasil, e a. inclusdo da disciplina
de psicologia na formagdo de professores normalistas (1890). Quanto a medicina a
ingtitucionalizacdo de seu interesse pela psicologia deurse em 1923, com a criacdo de um
laboratério de psicologia experimental dentro da coldnia de psicopatas do Engenho de Dentro
- RJ, la aconteceram praticas como testagem e psicometria. O que pode ser considerado

marcos da profissionalizacéo da psicologia no Brasil

A psicologia chega ao fina da década de 1950 como uma profissdo de nivel
universitario, em 1966 iniciou-se o primeiro curso de mestrado e em 1974 o primeiro de
doutorado. Sendo que o mercado de trabalho, a partir de 1940 e 1950 o. psicélogo passou a
atuar cada vez mais nas areas de educacdo e do trabalho, o processo de industrializacdo sendo
gue no governo Getllio Vargas abriu-se espacos para 0 mercado de trabalho para o psicélogo,
pois a mentalidade de administracdo racional do trabalho o gustamento dos funcionarios,
exigia a demanda por classificacéo, selecdo e recrutamento de pessoal. E nesse sentido a
psicologia desenvolvia um conhecimento especializado.

De acordo com os (Arquivos Brasileiros de Psicotécnica, 1959) no inicio de 1950, a
ISOP e a Associacdo Brasileira de Psicotécnicos (ABP) enviaram sugestfes para a
regulamentacdo da psicologia, nesse sentido comecaram algumas discussdes como 0 ante

projeto da ISOP e da ABP determinando, que as atividades do psicélogo pertenciam a &rea
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clinica, em 1957 esta mesma comissdo vetou o item que previa a atuacdo do psicélogo como
profissiona independente na area clinica, de acordo com o substitutivo, o psicdlogo s6
poderia ser assistente técnico, tendo a sua atuacao supervisionada por médicos, isto foi vetado
pela comissdo de educacdo e cultura. Entdo a ABP, em conjunto com a sociedade de
psicologia de Sdo Paulo, aprovou que o psicologo tinha o direito de trabalhar na clinica para

atuar na solucéo de problemas de gjustamento do paciente.

Segundo Perreira, Perreira Neto, (2003) no dia 27 de agosto de 1962 foi aprovada alei
n° 4.119, que regulamentou a profissdo do psicologo, também foi emitido o parecer 403 do
conselho federal de educacdo, que estabeleceu o curriculo minimo, e a duragdo do curso
universitério de psicologia, houve com isso uma grande ampliacdo do mercado e campo de
intervencao do profissiona de psicologia. Em 1971 foi realizado o primeiro encontro nacional
de psicologia, em S&o Paulo, nesta oportunidade foi defendida, a criacdo do conselho federal
de psicologia. E alei n° 5.766, de vinte de dezembro de 1971 criou os conselhos federais e
regionais de psicologia sendo que a fun¢do dos mesmos era orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio de profissdo. O primeiro cddigo de ética do psicdlogo foi criado em 1975, através da
resolucéo n° 8, de dois de fevereiro, do conselho federal de psicologia, um ano mais tarde ele
foi revisado. O cddigo de ética € o instrumento basico de qualquer profisséo pois a partir dele
o profissiona tém regras determinadas, normas de condutas a seguir. Sendo assm a
psicologia em meados de 1970, juntou todos 0s requisitos necessarios para ser considerado

uma profissao.

Em 1979 com a reforma universitaria, houve uma corrida em direcdo a cursos de

psicologia, isso aconteceu devido ao aumento de universidades particulares.

A partir de 1975 entdo houve um crescimento acentuado do nimero de profissionais
formados, aconteceu urna proliferacdo dos cursos universitarios, a psicologia e a psicandlise
entraram no cotidiano das pessoas, pelos meios de comunicagdo como, revistas, programas de
TV, livros sobre 0 assunto.

Sendo que a predominancia da area clinica, porgque neste contexto o profissiona tinha

liberdade de determinar valor, e as condi¢gdes como a duragdo do tratamento e outros.

Em 1988 o Conselho Federal de Psicologia realizou o primeiro levantamento sobre a
profissdo no Brasil, Pesquisa realizada no final de 1975 e no inicio de 1987, caracteriza
profissdo como feminina sendo que 85% dos profissionais sdo deste sexo, jovem 73% a 90%

dos profissionais estdo nafaixa etaria dos 22 a 30 anos, e centrados nos centros urbanos, onde
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estdo os cursos de formagdo e, um maior mercado de trabaho, o ponto que segundo essa
mesma pesquisa os profissionais eram mal remunerados e parte deles exercia a profissdo em
periodo parcial, trabalhando em outras atividades para complementar a renda. Nessa época
tinha 58.277 profissionais registrados no conselho federal de psicologia Duas outras
pesquisas realizadas entre 1994 e 2001 pelo conselho federal de psicologia indicam que os
dados colhidos em 1988 permanecem 0S mesmos.



4 APRESENTACAO DO CURSO DA URI

O Curso de Graduacdo em Psicologia da Universidade Regiona Integrada do Alto
Uruguai e das Missbes (URI) tem projeto inspirado, em grande parte, nos parametros
apontados pelas Diretrizes Curriculares para Cursos de Graduacdo das Instituicdes de Ensino
Superior Brasileiras, de acordo com anova Le das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional -
Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996- em seu artigo 53, Inciso 11. Salientamos que, no
periodo em gue se elaborou 0 projeto, as diretrizes propostas pela SESUMEC ainda néo
haviam sido aprovadas em definitivo (e ndo o foram até o presente momento) devido a criticas
e sugestbes feitas por segmentos representativos da psicologia brasileira a0 documento
elaborado inicialmente, o que revela a existéncia de uma insatisfagdo em relagdo a alguns dos
pontos indicados por estas novas diretrizes, especialmente no que se refere a proposta de
criagdo de cursos com perfis de formacéo diferenciados e énfases curriculares. Uma vez que
ndo existem, neste momento, diretrizes formalmente reconhecidas que especifiguem com
clareza todos os parametros que devem reger 0s cursos de psicologia brasileiros, o curso de
psicologia da URI decidiu tomar a proposta das novas diretrizes (parecer n° CNE/CES
072/2002, aprovado em 20/02/2002) como um indicador do caminho a ser seguido no
processo de estruturagdo arrricular, mas mantendo um entendimento de que a formagéo
profissional do psicdlogo deve ser abrangente e generalista. Por outro lado, o curso de
psicologia da URI reconhece que, em diversos outros aspectos, as diretrizes propostas
favorecem a modernizacdo dos cursos e sugerem uma nova e mais adequada maneira de se
pensar a formagdo em psicologia, motivo pelo qual seus parametros foram tomados como
inspiracéo para a nova proposta de curso. Além disso, também se buscou observar, na

elaboragdo do projeto, os critérios de avaliacdo de cursos divulgados pelo Ministério da
Educagéo.

O curso com habilitacdo em formacdo de psicologos foi aprovado pelo parecer n°
0057.03/CUN e pela resolucéo da CUN n° 020/ de 25 de outubro de 1993. Esses atos legais
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autorizaram o seu funcionamento a partir do vestibular de 1994 no campus de Santo Angelo.
O reconhecimento do curso pela comissdo do MEC, deu-se pelo parecer n° 346, de 5 de abril
de 2000 e pela portaria 676, de 24 de maio de 2000, publicado no diario oficial da unido em
26 de maio de 2000 (conforme o jorna visdo, uma publicacdo da URI - Campos de Santo
Angelo, 2004, 03) sendo que no periodo de 12 a 14 de setembro de 1996 era redizada a
primeira semana académica e a primeira jornada de estudos em psicologia.

No curriculo antigo aparece uma Vvisdo generalista, com praticas nas quatro areas da
psicologia, sendo elas, a organizacional, escolar, clinica, e a comunitaria. As aulas eram no
periodo da manha e noite, com um tempo minimo de cinco anos para a conclusdo. O curriculo
novo se mande a visdo generalista, com a pratica nas quatro éreas, porém as aulas sdo
realizadas no diurno, manha e tarde. Levando-se em consideragéo que muitos alunos séo de
outras cidades e o periodo manha e noite dificultava muito, sendo que o estudante devia

permanecer em tempo integral na cidade.



5METODOLOGIA

Esta pesquisa esta apoiada na perspectiva quantitativa. Sendo que as questBes
guantitativas, justamente para se ter uma visdo gera e abrangente dos profissionais formados
pela URI - Campus de Santo Angelo. Nesta pesquisa usa-se a descricdo matemética para
transformar os dados em nlimeros estatisticos e a partir deles construir uma generalizacdo dos

resultados, que € uma técnica que permite observar e descrever numericamente o fendbmeno.

5.1 Populacéo

S&0 0s egressos do curso de psicologia da URI - Campus de Santo Angelo, no periodo

entre 1998 a 2003, somando um total de xxx universitarios.

5.2 Amostra
Vinte oito egressos
5.3 Instrumentos

O questionario adaptado de Daniela Coutinho, e Liliane Trehast e Gidei. Casarroto,
pesquisadoras da UFRGS, constituindo-se, de um questionario elaborado com 24 questdes
fechadas e 02 abertas.

O question&rio fechado caracteriza o grupo de acordo com 0s seus tragos gerais. As
guestdes 50 objetivas visando a generalizacdo dos dados de forma estatistica, Enquanto o
questionario aberto permite ao questionado decorrer livremente sobre 0 assunto e trazer de
forma subjetiva e individual a suaidéia, tendo, portanto a oportunidade de expor a sua opinido

sobre 0 assunto.
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O questionério abarca questdes relativas a:
Dados sobre ingresso na universidade.
Avaliagdo do curso.
Atualizacdo profissional.

Inser¢do no mercado de trabalho.

5.4 Procedimento

Para contato com os sujeitos de pesguisa foi buscada a lista dos egressos junto ao
protocolo da universidade no qual conta enderego e telefone dos mesmos. A lista estava
desatualizada sendo assim encontroutse muita dificuldade para localizar os sujeitos da
pesquisa pois a maioria nd se encontrava mais no endereco, e telefone que consta nos
registros da universidade. 57 questionarios foram entregues, sendo que destes, retomaram 28,
devidamente respondidos. Para responder o questionario foi feito um contato preliminar por
telefone, para marcar um local e horério apropriado para o sujeito respondesse 0 questiondrio,
mesmo assim no momento do encontro muitos ndo se dispunham a fazé-lo, por essa razéo
ficavam com o questionario, para respondé-lo com tempo. Ficando assim estabelecido uma
nova data para a devolucdo, na maioria dos casos foi necessario retomar varias vezes. Um

questionario também foi enviado via correio eletrénico, e um pelo correio.



6 ANALISE DOSRESULTADOS

Os dados da pesquisa, transformados em gréficos para sua melhor visualizacdo,

evidenciam num primeiro momento, dados de identificagdo dos egressos respondentes da

pesquisa.

Gréfico 1 - Sexo

Feminino 96,42%

Masculino :| 3,57%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

A grande maioria dos formados em psicologia, € do sexo feminino, estes representam
(96,42%) dos formados pela URI - Campus de Santo Angelo, sendo que apenas (3,57%) sio

do sexo masculino.
- Tipo de ingresso na universidade

Sobre o tipo de ingresso na universidade a grande maioria entrou, via vestibular,
(99,85%,) sendo que via transferéncia interna, e via portador de diploma de curso superior

foram (3,57%) em cada uma das situagoes.



Gréfico 2— Ano de ingresso
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Os sujeitos respondentes da pesquisa tiveram 1994 como o principal ano de

ingresso, sendo (37%) seguido por 1996 como se apresenta no Gréfico 2.

Gréfico 3 — Ano de conclusio do Curso
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Sendo portanto, que em 1998 formaram-se (33%), seguido pelo ano de 2002, com
(19%) conforme o Gréfico 3.

- Escola onde concluiu o ensino médio

Em relacdo ao tipo de instituicdo que o egresso concluiu o ensino médio fica um

significante predominio da escola privada (67,85%), sendo que na escola publica foram

(32,14%.).

- Outro curso superior, incluindo licenciatura
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A maioria dos egressos ndo cursou outro curso superior, (88,80%), sendo que, apenas
(7,40%) cursou outro curso superior, e (3,70%) estdo cursando.

Gréfico 4 — Trabalhava durante a graduagdo ?

N&o 60,71%

Grande parte 28,57%

Sim 1071%
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Os dados mostram que a maioria dos egressos ndo trabalhou durante a graduacéo
(60,71 %), Sendo que os que trabal havam durante todo o curso (10,71%), ou em grande parte
(28,57%) perfazem um total de (39,26%).

- Quando questionados sobre o curso de psicologia da URI e o seu curriculo formou

profissionais para:

Sendo que neste momento, podia optar-se pelas seguintes respostas, ssim, ndo, ou

simplesmente ndo responder, conforme Gréficos 5.
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Gréfico 5 - O curso formou profissionais para
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De acordo com o gréfico formouse profissionais para atuar nas diversas areas de
psicologia (82,14%) responderam que sim, (10%) responderam que néo e outros (10%), ndo

responderam.

Na questéo, para atuar em éreas especificas (35,71%) acham que sim, enguanto

(32,14%) acham que néo, e ainda (32,14%) n&o responderam.

Em relacdo a uma visdo tedrica geral da psicologia, a grande maioria respondeu que
sim, (78,57%) responderam que o0 curso da uma visdo tedrica geral, e (21,4%) ndo
responderam.

~ n

Em relacdo a questdo "comprometer-se com a realidade social da populacdo assistida’
amaioria diz que sim (78,57%), apenas (3,57%) optou por dizer que ndo, e outros (17,85%)

nao responderam.

Outros objetivos, quais, a grande maioria ndo respondeu (71,42%), outros (17,85%)
responderam que ndo, e (10,71%), responderam que sim. Sendo gue as respostas positivas,
foram "sim, a primeira turma formou-se com bastante qualidade” e ainda, "sim, vivencia da

teoriacom apratica’.

Na questdo, 0 curso ndo possuia objetivo claro, (42,85%) dos gquestionados ndo
responderam, outros (35,71 %) responderam, ndo, e ainda (21,42%) responderam que sim,

possuia; conforme Gréficos 5.



Gréfico 6 - O Curso deveriaformar profissionais
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Quando perguntados se o curso devia formar profissionais para atuar nas diversas
areas de psicologia, (75%) responderam que sim, ndo (10,71 %) e ndo responderam (14,28%).

Para atuar em éreas especificas, (21,42%) acham que sim, (28,57%) que ndo, e ainda
(50%) n&o responderam.

Formar os profissionais para ter uma visao tedrica gera da psicologia, (71,42%)

responderam que sim, e ainda (28,57%) nao responderam.

Profissionais comprometidos com a redidade social, (75%) sim, e (25%) néo
responderam.

Formac&o generalista, ampliando as linhas tedricas abordadas (57,14%) sim, (14,28%)
nado, e (28,57%), nd&o responderam.

Formacéo especifica, (10%) responderam que sim, (46,47%) responderam gue ndo e
outros (42,85%) néo responderam.

Desenvolver uma formagdo generalistainicial, e especializada a partir do terceiro ano,
(32,71%) responderam que sim, e (32,14%) responderam que ndo e (32,14%) n&o
responderam.

Se os objetivos referidos na questdo anterior sdo suficientes, (28,57%) responderam

gue sim, e (21,42%) resporderam que nado, e (67,85%) ndo responderam.
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Aindafoi perguntado, outro(s), qual(is), ninguém disse que sim (0%), ndo, (17,85%) e
nado responderam (82,14%), conforme Gréfico 6.

- O curso formou profissionais direcionados ao mercado de trabalho?

Com relagdo a formacdo para o mercado de trabalho.A grande maioria, (92,85%)

respondeu que sim, sendo gue apenas (7,14%) responderam que néo.
- Redliza ou redlizou atividades voluntarias na psicologia?

A maioria dos respondentes da pesquisa realiza trabalhos voluntérios na psicologia, ou
sga (78,57%), e (21,42%), ndo rediza.

Gréfico 7 - Cursos Posteriores
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Obtivemos as seguintes respostas, sendo que ingtituicdes de formacdo (21%),
psicoterapia (46,42%), supervisao (46,42%), grupos de estudo (35,71%) e a maioria buscaram
a pos-graduacédo (67,85%), e outros, quais? (17,85%) sendo, mestrado, doutorado, seminarios,
palestras e cursos de extensdo, conforme Gréfico 7.
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Gréfico 8 - Curso de Pos-Graduacdo
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O total dos egressos que estéo se especializando séo (60,71%), sendo que destes
(47,05%), ja concluiram a especializacao, e outros (58,82%) ainda estéo em curso.

Em relacdo ao mestrado, o total de egressos nesta especializacéo € de (21,42%), sendo
gue todos ainda est&o em curso.

Doutorado, o total nesta area € de (3,57%) em curso, conforme Gréfico 8.

Gréfico 9 - Area da Pos-Graduagso
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Obtivemos os seguintes resultados: (40%) na &rea clinica, (20%) na educacéo e as
demais &eas como, TRT, familia, hospitalar, sociologia, médica, transpessoal, ciéncias
humanas, ficou com (5%) de egressos em cada area, conforme Gréfico 9.
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Gréfico 10 - Areade Trabaho

N&o Trabalhou :| 3,57%
Antes Fora :| 3,57%
Atualmente Fora :| 3,57%

Fora da Psicologia 14128%

Em Psicologia | 85,71%
I | |
T T T
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Em relacéo ao trabalho que 0 egresso realiza (85,71 %) trabalham em psicologia, os
gue ndo atuam em psicologia sdo (14,28%), e (3,57%) ja trabalharam em psicologia mas estéo
atuamente fora, e outro (3,57%) ja trabalhou fard da &rea, e (3,57%) nunca trabalhou em

psicologia, conforme Gréfico 10.

Gréfico 11 - Areado 1° Trabalho em Psicologia

Nao se aplica [] 3,576

Outras | 0%

Social ] 1071%

Ensino/Docente 7|114%

Saude 1071%
Escolar 17,85%
Organizacional 14,28%

Clinica ] 71,42%
] ] ] ] ] ] ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% @ 80%

A grande maioria teve sua primeira oportunidade na area clinica, (71,42%), na
organizacional, (14,28%), na escolar (17,85%), na area da salde (10,71 %), ensino/docéncia
(7,14%), na &rea social (10,71 %), outros (0%) e ainda (3,57%) responderam que ndo se
aplica, conforme Gréfico 11.

- O que determinou a escolha do primeiro trabalho em psicologia?
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O que determinou a escolha, para (67,85%) foi a realizacdo profissional. Retorno
econémico (17,85%), beneficios (3,57%), outros (21,14) ,como "primeira oportunidade”,

"identificacdo com atarefa’ "convite paratrabahar" e ainda (7,14%), ndo se aplica.

- O que determinou a manutencéo do fora da psicologia?

Nesta questéo (17,85%) responderam que a manutencdo do trabalho fora da psicologia

€ devido a redizacdo profissional, e outro (17,85%), retorno econdmico. E na questéo

beneficios obtidos e outros ficaram com (0%), e ndo se aplica (67,85%).

Gréfico 12 - Locais de trabalho fora da Psicologia

N&o se aplica

67,85%

outros || 357%

Autdnomo 11,85%
Instituicdo Privada 10,71%

Instituigdo Publica :| 3,571%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%  80%

Instituicdo publica (3,57%), ingtituicdo privada (10,71%), autbnomos (17,85%),

outros, (3,57%) e amaioria ndo se aplicam (67,85%), conforme Grafico 12.
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Gréfico 13 - Rendimento em salarios minimos fora da Psicologia

N3o se aplica | 57,14%

Mais de 20 | 0%
16a20 | 0%
11al5 | 0%

6al0 17/85%

las | 25%
[ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Como mostra o grafico 13, (25%) tiveram rendimento entre 1 a 5 saarios

minimos,(17,85%), cainharam entre 6 e 10 S.M., sendo que as demais opcdes ficaram com
0%, e (57,14%) ndo se aplica.
- Tipos de atividades desenvolvidas fora da psicologia.

"loja de musica e livros de auto conhecimento” "magistério” "secretaria de cursos de

pos -graduacdo” "secretarid’ "artesanato” "vendas'.
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Gréfico 14 - Area de atuacio na Psicologia
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Outras %
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De acordo com o gréfico, (82,14%) ,dos egressos atua na clinica, (21,42%), na
organizacional, (17,85%), na escola (14,28%), na salde, (17,85%), na ensino/docéncia,

(25%), na &rea social, (7,14%), outras "juridica”, ndo atua (3,57%), conforme Grafico 14.

Gréfico 15 - Tipo de vinculo Profissional

Empresa Privada | 42,85%
Empresa Publica | 14,28%
Empresa Propria | 14,24%
Autdbnomo | 57,149
| | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A maior parte dos egressos é auténomo, sendo, (57,14%), trabalha em empresa prépria
(14,28%), empresa publica (14,28%), e empresa privada (42,85%), conforme Gréfico 15.
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Grafico 16 - Rendimento em salarios minimos na Psicologia

Mais de 20 3,67%
16a20 3,67%

nals | | 14,28%
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O rendimento dos egressos esta entre 1 a 5, salarios minimos (32,14%), e entre 6 a 10,
também ficam (32,14%), sendo que entre 11 a 15 sdo: (14,28%), e entre 16 a 20 (3,57%),
mais que 20 S. M, (3,57%), conforme Gréfico 16.

Gréfico 17 - Atividades desenvolvidas na Psicologia

Outros /= 3,57%

Pesquisa ] 10,71%
18%

Psicodiagndstico | b8,57%

I I I 1 43%
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I
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Em relacdo as atividades desenvolvidas (14,28%), fazem supervisdo, (14,28%)
recrutamento, (14,28%), treinamento, (17,85%) selecdo (46,42%) acompanhamento pessoal,
(35,71%) orientacdo vocacional/profissional, (7,14%) diagnostico organizacional, (17,85%)
plangamento e execucdo de projetos,(10,71%), orientagdo psicopedagogica, (35,71%)
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atendimento a criangas com disturbio de aprendizagem (15%), aconselhamento psicoldgico
(42,85%) orientacéo a pais, (7,14%) psicoterapia de grupos, (10,71%), grupos operativos,
(75%) psicoterapia individual, (43%) aplicacdo de testes, (28,57%), psicodiagndstico, (19%)
ensino superior, (10,71%) pesquisa, (10,71 %), ensino para segundo grau (3,57%) outros,

conforme Gréfico 17.

Gréfico 18 - Orientacdo que subsidia o Trabalho

Orientag&o Analitica [ 3,579
Humanista :l 3,579
Etiologia [__] 3,579

Transpessoal 7114%

Sistémica 10,71%

Psicologia Social ] 41,42%
Cognitiva :l 714%
Comportamental - ] 10,71%
Psicanalise/Freud/Lacaniana -:l 714%
Psicanalise Freudiana - : ‘ : | | | ] 60,71%
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Grande parte dos egressos trabalha com a psicanadlise Freudiana, (60,71%), com a
psicanalise Freud/L acaniana (7,14%), com a psicologia comportamental (10,71%), cognitiva e
(7,14%) e com a psicologia socia (41,42%), com a sistémica (10,715), transpessoal fica com
(7,14%), etiologia (3,57%), humanista (3,57%), orientacdo analitica (3,57%).

- O curso formou profissionais para 0 mercado de trabalho?

Respostas. "dificuldade de aliar a teoria e a prética' "deveria preocupar-se mais com

testes psicologicos, dé-los a disposicdo na universidade’ "os estagios sdo 0 suporte para a

non XA 1

atuacdo inicial" "precisa de especializagdo" "0 curso capacita para 0 mercado de trabalho"

"a maioria dos profissionais esta inserida no mercado de trabalho" "a formagdo generaista
propicia as diferentes linhas'. "diviar o sofrimento psiquico” "trabalho altruista’ "servir de

suporte para as pessoas’'.
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-Na questéo seguinte, perguntou-se. Para vocé, o que e ser psicologo?

Respostas: "gjudar o proximo" "ser cociente” "profissional que busca o bem estar”
"trabalhar com a salide mental” "ser ético" "néo buscar a cura, mas uma vida melhor" "buscar

aautocura" "respeitar as diferencas’ "ter consciéncia das suas limitages'.

- Sua sugestao, critica, ou comentario.
Respostas: "o curso devia mostrar outra linhas tedricas’ "mais praticas antes dos
estagios' "promover cursos de especidizacdo” "ndo permitir que o aluno se dedligue da

universidade" "promover encontros com 0s egressos' "Otima iniciativa essa de tracar um
perfil dos egressos’.



7 DISCUSSAO DOSRESUL TADOS

Com relagdo ao ano de ingresso na universidade a maioria dos questionados s&o do
ano de 1994, é por tanto (37%), € 0 ano que comegou a funcionar o curso de Psicologia na
URI, da mesma forma na questdo ano de "conclusdo do curso”, (33%) concluiu em 1998,
assim sendo a maioria concluiu o curso em cinco anos. Sendo uma média de (4%) em relacéo
a0 ano de ingresso e 0s cinco anos, que é o tempo minimo para a conclusdo do curso. Nos
primeiros trés anos de funcionamento do curso, ou sgja, de 1994 a 1998, manteve-se essa

meédia, sendo portanto, de (4%) a mais de vestibulandos em relacdo aos formandos.

Nos anos posteriores, 1997 até 1998, anos de ingresso, que se relacionam com 0s anos
de formacao, entre 2001 até 2003, ocorreu 0 inverso, sendo que obtivemos uma média de

(4%) amais de formandos do que em relacdo aos vestibulandos.

A maior parte dos egressos, ingressou na universidade via vestibular, sendo portanto,
(92,85%), outros dado importante que acontece na URI e se repete a nivel nacional, é que
(96,42%) dos profissionais de psicologia sdo do sexo feminino, e grande parte deles, ou sgja,

(67,85%) concluiram o ensino médio em escola privada.

Sendo também que apenas (7,4%), ja tinhas outro curso superior, quando buscaram a
formacdo em psicologia. A maioria ndo trabalhou durante a graduacéo, nessa situacéo, estéo
(61,71 %) dos egressos. Grande parte, ou sgja, (85,71 %) dos egressos trabal ha atualmente na
psicologiaEm relacdo a rendimento em sal&ios minimos no ultimo ano em psicologia
(32,14%) receberam de 1 a5 S.M., outros (32,14%) cainharam entre 6 e 10 S.M. sendo que

apenas (3,57%) tiveram uma renda maior que 20 S. M.

Sobre 0 curso de psicologia da URI formou profissionais para. A maior parte dos
respondentes da pesquisa concorda que a formacéo e para uma visdo generaista (82,14%),e

apenas (35,71%) acha que a formagdo e para atuar em areas especificas, enquanto (78,57%)
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acreditam que o curso formou para comprometer-se com a realidade social da populacéo
assistida, (78,57%) concordam com a formagdo de uma visao tedrica geral da psicologia, para
outros objetivos (10,71%), e (21,42%) acham que o0 curso ndo possuia objetivos claramente

estabel ecidos na formag&o de seus profissionais.

Ainda sobre o curso da URI deveria formar profissionais para.(75%) dos egressos que
responderam a pesquisa acreditam que a formagéo deve ser para atuar nas diversas areas da
psicologia, enquarto (21,14%) acham que a formacdo devia ser para &reas especificas,
(71,42%) concordam que a formagdo devera ser para uma Visdo tedrica geral, sendo que
(75%) acreditam que o curso deve formar profissional comprometido com a realidade social
da populagdo assistida, enquanto (57,14%) apostam na formagdo generalista, ampliando as
linhas tedricas abortadas, apenas (10,70%) acham que o curso deveria possuir uma formagéo
especifica, (32,71) concordam com uma formacado generalista inicial e especializada a partir
do terceiro ano do curso. (28,57%) acham que os objetivos referidos nas questes anteriores
sdo suficientes.

No entanto a (92,85%) dos que responderam a pesquisa dizem que o curso formou
profissionais para 0 mercado de trabal ho.

Quando questionado sobre formagdo complementar e quais 0s recursos procurados na
area de psicologia ap6s a graduacdo, a maioria, (67,85%), respondeu gque buscou a pos

graduacdo sendo que destes, (47,05%) ja concluiram o curso, e (58,82%) estdo em curso.

Com relacéo a érea de pos-graduacéo, (40%) estéo se especializando na area clinica,
em segundo lugar, apareceu a educacdo com (20%). A partir destes dados pode-se concluir

gue aclinicaainda é o recurso mais procurado pelo psicélogo.

Quando questionados sobre a primeira area de atuacdo em psicologia, (71,42%)
responderam que foi a clinica, ainda na questdo sobre qual a area de atuacdo atua em
psicologia, 0 numero foi ainda maior (82,14%) dos egressos trabalham atualmente em clinica.
Na questéo sobre vinculo profissional (57,14%) sdo aub6nomos. Ainda sobre atividades
desenvolvidas na psicologia (75%) responderam que trabalham com a psicoterapia individual,

essas questdes estdo relacionadas com a érea clinica

Na questdo seguinte sobre a orientacdo que subsidia o trabalho, (60,71%) usam a
psicandlise freudiana, sendo portanto, que isso também condiz com a clinica, pois a

psicandlise estd mais voltada para essa &rea, e a questéo individual.
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Ainda dentro dessa questdo, segundo os dados a psicologia social aparece com
(41,42%), mostra portanto que o profissional a partir da visdo mais generalista esta buscando

outras areas de atuacao.

Sobre ser psicologo o que ficou mais relevante e o profissional de psicologia esta
voltado para "cuidar”, "guntar", "aliviar o sofrimento psiquico”, "buscar o bem estar do

ujeito".



8 CONSIDERACOESFINAIS

Os dados aqui apresentados séo acerca dos egressos, e do curso de psicologia da URI.

A maioria dos questionérios foram respondidos pelos egressos do ano de 1994, sendo
que, (37%) sao destes dados.

Segundo o Visdo (04/2004) o curso fezse necessario frente a demanda loca e
regional, carentes de profissionais psicologos. Talvez por esta razdo, grande parte dos
formados na primeira turma, est&o estabel ecidos aqui na cidade de Sarto Angelo, atuando em
instituicOes, clinica e na érea social, na educacdo, por esta razéo foram localizados com maior
facilidade.

No que diz respeito ao sexo dos egressos mostra a predominancia do sexo feminino,
sendo portanto, que apenas (3,57%) do sexo nasculino. Mais uma vez se confirma que a
psicologia € uma profissdo predominantemente feminina. Nos Ultimos anos houve um
aumento marcante das matriculas femininas no ensino superior, sendo que a maioria, esta
centrada em carreiras ditas como femininas, que séo definidas culturalmente como mais

apropriadas para as mulheres.

Ferreti (1976), propde a existéncia de profissdes, masculinas, femininas e neutras. E
Lewin (1980) estabel ece a diferenciacdo entre carreiras femininas, masculinas e mistas.

Segundo Castro e Yamamoto (1998), um estudo feito na UFRN, os dados seguem a
tendéncia nacional, dos Ultimos quatro anos, sendo que a media dos egressos do sexo
feminino na UFRN é de (79,4%), um pouco menor que os dados nacionais, que indicam a
presenca feminina de (86%). O que confirma, a psicologia como uma profissdo feminina,
sendo que um levantamento realizado em 1975, poucos anos apos a regulamentacéo do curso,
o0 predominio feminino ja era notavel: (82,9%), dos entdo 170 psicdlogos eram do sexo
feminino. Esses dados vém se mantendo, sendo que estudos mais recentes realizados pelo

conselho federal e regional de psicologia, segundo este levantamento realizado em 2001, feito
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com uma amostra de 1200 profissionais de todo o pais, indicam que (92,2%) dos psicélogos
sd0 do sexo feminino. Esta tendéncia se confirma nos estudos realizados com 0s egressos da
URI Campus de Santo Angelo, sendo que o predominio feminino tem uma presenca ainda
maior, (96,4%). Formacéo do curso de psicologia da URI tem uma visdo mais generdista ,
sendo gue grande parte dos egressos respondestes, confirma gue a URI formou profissionais
generaista, e na questdo devia formar, da mesma forma, predominou a tendéncia, a maioria
acha que o curso deve formar profissionais para as diversas areas da psicologia. Segundo
Inara Ledo, presidente da (Abep), amaior preocupacdo da entidade com relagcéo aos cursos de
graduacdo e de garantir seu perfil generaista, sendo que a psicologia ja tem um corpo tedrico
relativamente vasto, e dificil optar por uma especializacdo sem antes tomar contato com esse

conhecimento.

Segundo os dados levantados na pesquisa a maioria dos profissionais, ndo trabalhava
durante a graduacdo,.Isto se da tavez pelo curso ser muito abrangente, levando-se em
consideracdo as muitas exigéncias para quem desgja ser psicélogo, sendo que o aluno fica
envolvido praticamente em tempo integral, levando-se em consideracéo a énfase que o curso
da para os estagios, assm sendo, ndo resta ao auno tempo para trabalhar. No curriculo
anterior a 2002, o curso era diurno e noturno, sendo que agora é pela manhd e tarde, assim o

estudante de psicologia fica sem condic¢des para trabal har.

Com relacdo a é&rea de atuacdo profissional, fica uma grande predominio na &rea
clinica. "O atendimento clinico em consultério € o estereotipo de atuacdo profissional,
idealizado tanto por sujeitos que ingressam nos cursos de psicologia, quanto pelos egressos
em busca de colocagdo no mercado de trabalho" (MAGALHAES, KELLER, GOMES, 2001)

A maioria dos profissionais, ainda tem clara a concepgdo gque apenas na clinica pode
ser realizado, um trabalho mais profundo através da escuta, paciéncia, calma e observacdo, no
contato individual e direto com o paciente. Na clinica o profissional também se torna

auténomo, ndo fica vinculado as ingtituigdes, isto se torna um atrativo.

Segundo Magalhdes, Straliatto, Keller, Gomes (2001), em uma pesquisa realizada em
duas universidades, sendo uma publica e outra privada, do Rio grande do Sul, a preferéncia
por atuacdo na area clinica foi hegeménica (75%), sendo que estes dados se confirmam na
presente pesquisa em relacdo aos egressos da URJ, com um ndmero um pouco mais elevado,
(82,14%) preferem a&reaclinica.
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As pesguisas tém mostrado que a imagem do psicdlogo junto ao publico leigo €
restrito ao modelo clinico (LEME, BUSSAB & OTTO, 1989, WEBER 1991).

Sobre os rendimentos, sal&rio médio em psicologia, varias pesguisas mostram que o
psicologo brasileiro € um profissional mal remunerado.

Magahaes, Straliatto, Keller, Gomes (2001) segundo pesquisa realizada em duas
universidades do rio Grande do Sul mostra o psicologo como um profissional que ndo se
preocupa com a devolugdo financeira, sendo que a maior motivacéo dos profissionais seria
para obter os resultados terapéuticos com os pacientes. Estudos de Carvalho (1988), sugerem
gue a pessoa se mobiliza mais pelo prazer de ser psicologo, pelas possibilidades de
autoconhecimento, 'da ajuda e contato com o outro, do que pelas condi¢des em que o trabalho

de psicologia € exercido.

O sexo feminino € tradicionamente descrito, como sendo dedicado a valores
comunitarios, sentimentais, maternais, em relacéo ao sexo masculino que é visto como mais
ambicioso, dominador, sendo a psicologia uma profissdo de mulher, ndo surpreende portanto,
gue se desenvolva uma cultura ocupacional, dedicada a valores altruistas, tendo em vista este
diferencia entre os sexos. 1sso condiz com os dados levantados sobre o trabalho voluntéario

gue a maioria dos egressos da URI (78,57%) redliza trabal hos voluntérios em psicologia.

Segundo Castro, Yamamoto, (1998), embora os homens sgjam minoria na profissao,
estdo na faixa de renda bem maior que as mulheres, sendo que (60%) esta nafaixa 13 ou mais
salarios minimos, enquanto que quase a metade das mulheres (49%), situamse nafaixade 1 a
6 sdéarios minimos. E entre as mulheres que a aternativa de trabalho sem remuneracio

aparece.

Nos dados apresentados, que diz da pesquisa redlizada na URI - Campus de Santo
Angelo, que demonstra a faixa de sal&io minimo no ultimo ano, apenas (3,57%) do
profissional tem uma renda maior que 20 sal&rios minimos, sendo portanto, que (32,14%)
estdo entre 1 a5, e outros (32,14%) estdo entre 6 e 10 salarios minimos, 0 que demonstra que

os profissionais dessa regido tem uma renda um pouco maior.

Appolinario (UNIFECAP, 2003), "O psicdlogo fica com vergonha de cobrar pelo seu
trabalho, porque ouve durante cinco anos que vai gudar o outro”.

Isto aparece na questdo para Vocé o0 que e ser psicologo? a maioria coloca como "ser
psicologo e gjudar o préximo™ "cuidar do outro".
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Segundo Pereira-Pereira (2003), em pesquisa realizada em 1985 a 1987 os psicélogos
eram profissionais, mal remunerados e parte deles exercia a profissdo apenas em periodo
parcia, ou sga, Trabalhavam em outras atividades remuneradas, com o objetivo de
complementar a renda mensal, isso no entanto ndo se confirma na pesquisa realizada com os
egressos da URI, sendo que (85,71 %) trabalham com psicologia. Outra pesquisa realizada em
1994, e em 2001, situaram novamente o psicdlogo com mal remunerado atuante

preferencialmente na area clinica, especificamente em consultorios.

Esses dados determinam o perfil da profissio com relacdo a variavel género
(FERRETI, 1976) sugere que as carreiras masculinas sdo as de maior remuneracdo e prestigio,
em relacdo as femininas e assim sendo, ja havera uma diferenca na expectativa do profissional
em relacdo as suas proprias possibilidades, sendo que as do sexo feminino sdo de mais baixo
saario e levam a configuracdo de carreiras femininas.

Com relacdo a orientagdo que subsidia o trabalho, (60,71 %) apontaram a psicandlise
freudiana. Seguido pela psicologia social, com (41,42%).

Segundo Ledo (ABEP), "a psicandlise é uma das grandes contribuicdes para o

entendimento do comportamento humano”,

De forma geral os objetivos propostos pela pesquisa foram acancados, em relacéo
dados de identificagdo, dados sobre o curso, atualizacdo profissional, insercdo no mercado de
trabalho.



CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho chegouse a varias possibilidades sobre a redlizacéo de uma
pesquisa e as muitas interferéncias que sdo determinantes para o0 bom andamento da mesma.
No caso da pesquisa realizada com os egressos da URI, ainfluéncia do tempo para realizé-la
foi um dos fatores, ndo me refiro, apenas ao tempo da disciplina, mas também ao tempo que a
pesquisadora dispunha para ir a campo, no sentido d efetuar a coleta de dados. Sendo que a
mesma foi realizada em concomitante com outras disciplinas do semestre, outro fator de
grande influéncia é a falta de esclarecimento em relagdo a este tipo de trabalho que gera uma
desconfianca e consequentemente a baixa adesdo dos participantes convidados para responder
apesquisa.

De modo geral, foi um trabaho muito gratificante e de grande vaia para o
aprendizado. Lamento os dados serem parciais, porém, teria grande prazer em conclui-los. E
ainda gostaria muito de realizar uma nova pesquisa, ho sentido de levantar junto a popul acéo,
gual a concepcdo que os mesmos tém, em relacdo ao profissional de psicologia e 0 seu
trabalho na comunidade local. Isto nos forneceria subsidios para melhorar nosso traba

frente & comunidade.
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URI - UNIVERSIDADE REGIONAL INTEGRADA DO ALTO URUGUAI E DAS
MISSOES - CAMPUS SANTO ANGELO - RS
DEPARTAMENTO DE CIENCIASHUMANAS
CURSO DE PSICOLOGIA
PESQUISA EM PSICOLOGIA |1

PERFIL E CONCEPCAO DE PSICOLOGOS EGRESSOS DO CURSO DE
PSICOLOGIA DA URI - CAMPUS DE SANTO ANGELO

Prezado(a) Psicélogo(a)

Por ocasido de uma pesquisa, na disciplina de psicologia 1l desenvolvemos este
guestionario com finalidade de elaborar o perfil dos egressos do curso de psicologia. Para
tanto, buscamos sua colaborag&o no sentido de fornecer informagdes a respeito do profissional
formado pela URI em psicologia e sua inser¢céo no mercado de trabal ho.

Quaisquer esclarecimentos que se fucam necessarios, entre em contato com a
estagiaria Ivete Lahr da Silva, ou com a orientadora Deise Francisco, através do fone (55)
3312-3708 as segundas e tercas-feiras pela parte da tarde.

Contando com a sua colaboragéo agradecemos anteci padamente.

Questionario adaptado de Daniela Coutinho, Liliane Terhost e Gisele Cazzarotto.

A) Dados Gerais

1 - Ingresso no curso: Ano:

Tipo de Ingresso:

() Vestibular

() Transferéncia Interna

() Transferéncia Compulsoria

2 - Conclusfo do Curso: Ano

3 -Sexo

() Masculino () Feminino

4 - A escola onde concluiu o ensino medio faz parte da rede de ensino:

() Pdblica () Privada
5 - Outro curso superior (Incluindo alicenciatura) ( ) Sim, concluindo. Qual?

() Cursando. Qual?
() Néo



6 - Trabalha durante a graduacéo.
() Sim, durante todo o curso

() Sim durante grande parte do curso ( ) N&o trabalhava

B) O Curso de Graduagdo em Psicologia e o Curriculo do curso de Psicologia

da URI formou profissionais para: SIM NAO
Atuar nas diversas areas da Psicologia

Atuar em areas especificas. Quais?

Ter urnavisao tedricageral da Psicologia

Comprometer-se com arealidade social da populagéo assistida

Outros objetivos. Quais?

O curso ndo possuia objetivos claramente estabel ecidos naformagéo de

seus profissionais

O Curso de Psicologia da URI deveriaformar profissionais para? SM NAO
Atuar nas diversas areas da Psicologia () ()
Atuar em &reas especificas. Quais? () ()
Ter urnavisdo tedricageral daPsicologia () ()
Atuar comprometidos com arealidade social da populagédo assistida () ()
Possuir urna formagéo generalista, ampliando as linhas tedricas Abordadas. () ()
Possuir uma formagao especifica, por énfases. Quais? () ()
Desenvolver urnaformac&o generalistainicial e especializada a partir do

terceiro ano do curso () ()
Os objetivos referidos na questdo anterior sdo suficientes. () ()
Outro(s). Qual(is)? () ()

9. O curso forma profissional direcionado ao mercado de trabalho?

()Sm ()N& PorQue?

C) Formagéo Complementar




10. Quais os outros recursos procurados na érea de Psicologia apos a graduacéo?

() Ingtituicdes de formagéo
( ) Psicoterapia

( ) Supervisdo

( ) Grupos de estudo

( ) Pés- Graduacéo

( ) Outros. Quais?

11. Realizou ou realiza algum tipo de atividade voluntaria na psicologia?

()Sm () Néo

12- CURSOS DE POS-GRADUACAO Concluido €m curso

area

Especializacdo

Mestrado

Doutorado

P6s-Doutorado

D) Mercado de Trabalho

13. Quanto ao tipo de trabalho que voceé rediza:
() Trabalhaem psicologia

() Trabalhafora da psicologia

() Trabalhou em psicologia e ndo trabalha mais
() Trabalhou fora da psicologia

() Se nunca trabalhou

14. Qual foi aareado seu primeiro trabalho em psicologia?
() Clinica () Ensino/Docéncia
() Organizacional/trabalho () Social
() Escolar () Outra(s). Qual(is)
() Saude () Néo seaplica
15. O que determinou a escolha do primeiro trabalho na érea da Psicologia?
() Realizagdo Profissiona
() Retomo Econémico




() Beneficios Obtidos

() Outro(s). Qual(is)?

() Néo seaplica

16. O que determina a manutencéo do trabalho fora da Psicologia?

() Realizacdo Profissiona

() Retomo Econémico

() Beneficios Obtidos (assisténcia médica, aposentadoria, etc...) () Outro(s). Qual(is)?
() Néo seaplica

17. Locais de trabalho fora da Psicologia:
() Instituicdo Publica

() Ingtituicdo Privada

() Autbnomo

() Outro(s). Qual(is)? () N&o se aplica

18. Qual a média de seus rendimentos, em sal&rios minimos, fora da Psicologia durante o dltimo
ano?

()la5

()6a10

()11al5

()16a20

() maisde 20

() Néo seaplica

19. Refira o(s) tipo(s) de atividade(s) desenvolvida(s) fora da Psicologia.

20 - Areas de atuac3o na Psicologia atualmente



() Clinica

() Organizacional/trabaho
() Escolar

() Salde

() Ensino/Docéncia

() Socid

() Outra(s). Qual(is)?

() Se néo atua na Psicologia

21. Tipo de vinculo profissional dentro dessa area:
() Autbnomo

() Empresa propria

() Vinculo empregaticio com empresa publica

() Vinculo empregaticio com empresa privada

22. Qual a média de seus rendimentos, em salé&rios minimos, na Psicologia durante o Gltimo ano?
()la5

()6al0

()Ilals

()16a20

() maisde 20

23. Atividades desenvolvidas na Psicologia:
() Supervisdo

() Recrutamento

() Treinamento

() Selecéo

() Acompanhamento pessoal

() Orientacéo vocacionalJProfissiona

() Diagnostico organizacional

() Plangamento e execugéo de projetos

() Orientacéo Psicopedagogica

() Atendimento a crianga com disturbios de aprendizagem

() Aconselhamento psicol 6gico



() Orientacdo apais

() Psicoterapia de grupos

() Grupos operativos

() Psicoterapia individual

() Aplicagcdo de testes

() Psicodiagnostico

() Ensino superior

() Pesquisa

() Ensino paro o 2° grau

() OUtro(S)? QUAI(IS)? ettt ne s

24. Orientacéo que subsidia o trabal ho:
() Psicandlise Freudiana

() Psicandlise freudo-lacaniana

() Comportamental

() Psicodrama

() Gestalt

() Fenomenologia

() Cognitiva

() Psicologia Social

() Outra(s). Qual(is)?

25. Paro vocé, o gue e ser psicologo?

26. Utilize 0 espago abaixo para sugestfes, criticas e comentarios.



