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RESUMO

Estamos vivendo um momento de profundas transformacdes na sociedade, a
partir do uso das Tecnologias Digitais (TDs) nos mais variados dominios que
envolvem o nosso cotidiano. No ambito da Educagéo, teorias tradicionais de
ensino e de aprendizagem se tornam insuficientes para nos ajudar a
compreender como 0S sujeitos se desenvolvem num mundo altamente
tecnologizado, o que provoca o surgimento de novas teorias e metodologias que
contemplam o ensino e a aprendizagem com o0 uso de diferentes meios
tecnoldgicos digitais, a fim de promover o desenvolvimento humano. Aliado a
isso, a crescente necessidade de mobilidade de pessoas, de acesso e troca de
informacdes em qualquer tempo e espaco, de compartiihamento de idéias, de
experiéncias e de conhecimento, além da necessidade de ampliar os tradicionais
espacos formais de educacdo, oportunizam o0 emprego da emergente
aprendizagem com mobilidade (m-learning), apoiada pelo uso de Tecnologias
Méveis Sem Fio (TMSF), tais como Personal Digital Assistant (PDAS), palmtops,
smartfones, celulares, dentre outros. E nesse contexto que surge o problema
que deu origem a essa pesquisa, ha qual me propus a “investigar como as
TMSF podem contribuir para praticas pedagdgicas numa perspectiva dialdgica,
colaborativa e cooperativa”. A metodologia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa foi estudo de caso — entendendo as praticas pedagdgicas com 0 uso
das TMSF no contexto da aprendizagem com mobilidade como o caso a ser
pesquisado. Assim, a partir da andlise de duas situacdes de préticas
pedagogicas com o uso de TMSF, a primeira com o Grupo de Sistemas de
Informacao (GSI) da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, por
meio de observacao direta e, a segunda com um grupo de Secretariado da area
de Ciéncias Humanas, da mesma universidade, por meio da efetivagcdo da
pratica pedagogica, foi possivel chegar aos seguintes resultados: os desafios
tecnologicos e ergonémicos, além dos fatores “tempo” e “espaco”, podem afetar
ou restringir o uso de TMSF nas praticas pedagogicas; as possibilidades das
TMSF podem propiciar espagos que permitam uma possivel hospedagem
(adaptacdo) dessas tecnologias pelos sujeitos; a importancia da mediacao
pedagogica, numa perspectiva dialégica entre aluno e professor, na qual o
professor tem a funcdo de orientador, assumindo a mediacdo das interacdes
entre aluno-informacao-dispositivo-aluno; a necessidade de um planejamento
aberto, flexivel, que se adapte e respeite fundamentalmente o contexto dos
sujeitos envolvidos nesse processo; a influéncia dessas TMSF nas praticas
diarias dos sujeitos, como possibilidade de revisarem e reconfigurarem suas
praticas; a importancia das questbes didatico-pedagdgicas em relacdo as
questdes tecnologicas, dando um valor especial as sensac¢des, subjetividades,
impressodes, desejos e afetos dos sujeitos. Desta forma, esta investigagdo € um
convite a reflexdo sobre as TMSF e seu potencial educacional, sem apresentar
medidas pontuais e passageiras, solu¢gdes imediatas de trabalho que apontam a
maquina como centro do processo de aprendizagem. A proposta esta
fundamentada na interacdo sujeitos-tecnologia-sujeitos, que viabiliza o processo
democratico de producao de conhecimento nas diferentes areas.

Palavras-chave: Aprendizagem com Mobilidade. Préaticas Pedagdgicas.
Didlogo. Colaboragéo. Cooperacao.



ABSTRACT

We are living a moment of profound transformations in society, from the use of
digital technologies on the most varied domains that involve our everyday life.
Concerning Education, traditional teaching and learning theories are insufficient
to help us understand how subjects are developed in a highly technological
world, and it favors the appearing of new theories and methodologies that
provide teaching and learning with the use of different digital technological
means to promote human development. With this, there is an increasing need
of people’s mobility, of access and information exchange in any time and space,
of ideas, experiences and knowledge sharing besides the necessity to amplify
the traditional spaces of formal education, favor the use of the emergent mobile
learning (m-learning), supported by the use of wireless mobile technologies
(WMTs), such as Personal Digital Assistant (PDAs), palmtops, smart phones,
cell phones, among others. It is in this context that a appears the problem that
was the starting point to this research, in which | was willing to “investigate how
the WMTs can contribute to the teaching practices in a dialogical, collaborative
and cooperative perspective”. The methodology that was used to the
development of the research was the study case — understanding the teaching
practices with the use of the WMTSs in the mobile-learning context. So, from the
analysis of two teaching practice situations with WMT, the first with the
Information Systems Group of the University of the Rio dos Sinos Valley, using
direct observation and the second one with a group of secretariat of Human
Sciences Department, of the same university, using the teaching practice
application, it was possible to reach the following results: ergonomic and
technological challenges, besides time and space factor, can affect or restrict
the use of the WMT in teaching practices; WMTs possibilities can offer spaces
that allow a possible hospitality (adaptation) of these technologies by the
subjects; the importance of a teaching mediation, in a dialogical perspective
between teacher and student, in which the teacher has the orientation role,
taking the interactions’ mediations between student-information-device-student;
the need for a flexible and open planning that adjusts itself and respects the
context of the subjects involved with this process; the influence of these WMTs
on the subjects’ daily practices, as possibilities to revision and reconfiguration
of their practices; the importance of the teaching and learning issues relating to
the technological ones, giving the subjects’ sensations, impressions, desires,
affections and subjectivities a special value.This way, the investigation is an
invitation to reflection on the WMTs and their educational potential, without
presenting passing measurements, immediate working solutions that show the
machine as the learning process center. The proposal is based on the subject-
technology-subject interaction, that makes the democratic process of
knowledge production in different areas possible.

Key words: Mobile learning. Teaching practices. Dialog. Collaboration.
Cooperation.
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1 APRESENTACAO

A vertiginosa evolucédo e utilizacdo das Tecnologias Digitais (TDs) vém
provocando reflexdes sobre a Ciéncia e impulsionando as pessoas a conviver
com a idéia de aprendizagem para a vida toda, ampliando as fronteiras de
tempo e de espaco. Isso implica em novas concepc¢des de conhecimento, de
ensino e de aprendizagem, que demandam o repensar das instituicdes
educacionais, tanto em relagdo a sua organizacdo e processo, quanto com
relacéo ao curriculo.

A mudanca da concepc¢ao do computador enquanto meio educacional
acompanha o questionamento sobre a funcdo das Instituicdes Educacionais
(IEs) e do professor. Lévy (1998) salienta que nds vivemos num mundo
dominado pela informac&o e por processos que acontecem de maneira muito
rapida, de tal forma que acabam sendo imperceptiveis — por ndo nos darmos
conta, devido a tamanha rapidez com que ocorrem.

As transformacdes ocorridas na sociedade nos levam a necessidade de
mudancgas, a partir de evidéncias de uma insatisfagdo constante no dia-a-dia
das IEs, nas quais estamos assistindo um distanciamento cada vez maior entre
as atividades desenvolvidas e a vida dos alunos. Para podermos pensar na
possibilidade de sermos protagonistas das inovagdes com o uso das TDs na
educacédo a fim de provocarmos uma transformacéao efetiva, é fundamental que
haja uma acdo conjunta de todos 0s sujeitos envolvidos no processo
educacional, principalmente no contexto da acédo docente.

Essas mudancas, que necessitam acontecer em nivel de concepcao dos
educadores, podem ser facilitadas pela presenca do computador, a fim de
propiciar as condi¢des para os alunos desenvolverem a sua autonomia quanto
a capacidade de procurar e selecionar informacdes, resolver problemas,
auxiliando-os a aprender, de forma que sejam autores do seu processo de
aprendizagem.

Entretanto, o que se observa em relacdo a insercdo das TDs na
Educacdo € uma preocupacao excessiva com a aquisicao de equipamentos e
uma proliferacdo de programas de computadores para a Educacao,

denominados “softwares educativos”, como se iSso garantisse uma utilizacao
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eficaz dessas tecnologias nos diferentes niveis e modalidades de ensino e
resultassem em aprendizagem. A formacdo dos professores para utilizar as
TDs na Educacdo nédo tem tomado parte nas prioridades educacionais na
mesma proporcdo, deixando transparecer a idéia equivocada de que o
computador e o0 software podem resolver os problemas educativos,
dispensando a funcéo do professor de fazer a mediagédo pedagdgica.

Frequentemente, a formacdo propiciada aos professores, quando
ocorre, € por meio de rapidos “treinamentos” ou “cursos”. Outras vezes, a
instituicdo contrata instrutores, técnicos em informéatica, também chamados de
“laboratoristas”, para ministrar aulas de informéatica aos alunos, sem a
preocupacdo com a integracdo dessa tecnologia as praticas pedagodgicas,
deixando os professores alheios a elas.

Desconhecendo melhores opc¢bes, na maioria das vezes, as IEs
restringem o0 uso do computador a praticas ultrapassadas e restritas,
desconsiderando o potencial do uso das TDs enquanto possibilidade de
desenvolvimento sécio-cognitivo-afetivo.

E preciso considerar ainda que, fora das IEs, principalmente os alunos,
estdo permanentemente em contato com tecnologias cada vez mais
avancadas. No entanto, as IEs, enquanto desencadeadoras do saber
sistematizado, estdo apresentando dificuldades no acompanhamento das
transformacdes e novidades em curso na sociedade, como presenciamos com
relacdo a Educacédo Digital.

Poucas IEs tém conseguido vivenciar praticas inovadoras. Essas
praticas podem ampliar os espacos para além da sala de aula formal, por
minimizar as barreiras impostas pelo tempo e pelo espaco, ajudando na
ampliagdo dos processos de ensino e aprendizagem e na criagdo de
comunidades de aprendizagem. Mas como criar condi¢bes para que isto possa
ocorrer? Que TDs podem ajudar a melhor aproveitar o tempo que temos?
Como propiciar praticas pedagogicas para além do contexto formal fisico e
presencial?

As Tecnologias Moéveis Sem Fio (TMSF), aliadas a metodologias
adequadas a natureza desse meio, podem representar uma possibilidade de

resposta a essas indagacdes?
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Para dar conta das minhas inquietacdes e perturbacbes anteriormente
explicitadas, organizei a dissertacdo de modo a encontrar elementos para
compreendé-las e buscar meus “achados” e possiveis “caminhos” por onde
percorrer. Desta forma, a seguir apresento como a dissertacéo foi estruturada.

Apés esta contextualizagdo inicial, que compreende o Capitulo 1-
Apresentacdo, inicio o Capitulo 2 — Como se originou a dissertacdo? Nesse
capitulo apresento como as TDs surgiram na minha histéria de vida, o contexto
do estudo, onde é apresentada a revisdo de literatura em relacdo a producéo
do conhecimento no foco dessa pesquisa, o que auxiliou na delimitacdo do
problema e das questdes que motivam essa dissertacdo, 0s quais s&o
apresentados na sequéncia, bem como os objetivos da pesquisa.

No Capitulo 3 — Fundamentacdo Tedrica, apresento e desenvolvo o
referencial tedrico utilizado como base para essa dissertacdo, o qual
compreende: Tecnologia, Sociedade em Rede e Cibercultura, Préticas
Pedagogicas com o uso de Tecnologias Digitais e Aprendizagem com
mobilidade (m-learning).

Na secédo “Tecnologia, Sociedade em Rede e Cibercultura”, inicio
discutindo o termo tecnologia, posteriormente faco uma contextualizac&o
historico-social da Sociedade em Rede e da Cibercultura, bem como um estudo
sobre espaco de fluxos, tempo intemporal e Cultura da Virtualidade Real e,
finalizando com a Teoria da Metafora da Hospitalidade.

Na secdo “Préticas Pedagogicas com o uso de Tecnologias Digitais”,
abordo as concepcbes epistemoldgicas e as praticas pedagogicas, dando
destaque as consideradas interacionistas, a partir das quais discuto a interacéo
e o dialogo como elementos fundantes dos processos de colaboragcdo e de
cooperacao. Além disso, apresento a pratica de projetos de aprendizagem e
mapas conceituais.

Na secao “Aprendizagem com Mobilidade (m-learning)”, apresento a
contextualizacdo das TMSF, o contexto do m-learning, em que destaco os
aspectos tecnoldgico, econémico, social e didatico-pedagdgico. A seguir,
apresento o Prototipo COMTEXT (Ambiente de Competéncia em Contexto),

desenvolvido no contexto da pesquisa “Aprendizagem com Mobilidade no
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contexto organizacional™

, ho qual discuto as questdes epistemoldgicas e
didatico-pedagdgicas e as questdes tecnoldgicas presentes no seu
desenvolvimento.

No Capitulo 4 — Percurso Metodoldgico, abordo a natureza da pesquisa,
a constituicdo do corpus, isto €, 0s sujeitos envolvidos na pesquisa, 0s
principais intrumentos e materiais utilizados para a coleta de dados e a forma
como essa foi realizada e, ainda, descrevo detalhadamente o desenvolvimento
das duas praticas pedagogicas que constituem a parte empirica da dissertacao,
o Workshop “Tecnologias Méveis e Sem Fio: o novo paradigma da ubiquidade
e suas possibilidades de aplicacdo” - uma experiéncia com um grupo de
colaboradores da GSI (Geréncia de Servicos da Informacédo) da UNISINOS,
entendido como o caso piloto, a partir do qual realizo algumas consideracoes
sobre os achados, os quais vao subsidiar o desenvolvimento da Oficina
Temética “Didlogo, Colaboracdo e Cooperagdo no contexto do trabalho
coletivo” uma experiéncia com um grupo de Secretariado das Ciéncias
Humanas (SCH) - o que constitui a continuidade do caso referente as praticas
pedagodgicas no contexto da Aprendizagem com mobilidade com o uso de
TMSF.

No Capituo 5 — Anélise dos Dados e Achados da Pesquisa, apresento
as Unidades de Andlise utilizadas e os principais resultados que emergiram no
desenvolvimento da pesquisa por meio da empiria e da teoria.

Finalizando, no Capitulo 6 - discuto os achados da pesquisa e aponto
algumas consideracdes, as quais remetem para a continuidade dessa

dissertacdo em trabalhos futuros.

Pesquisa interdisciplinar-interinsticucional-internacional, envolvendo pesquisadores do
Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo, do Programa de Pos-Graduagdo em
Administracédo e do do Programa de Pds-Graduagdo em Computacdo Aplicada, financiado pelo
CNPq, envolvendo os seguintes pesquisadores: Prof. Dr. Nicolau Reinhard - FEA/USP
(reinhard@usp.br) — Coordenador, Profa. Dra. Amarolinda Zanela Saccol — UNISINOS
(aczanela@unisinos.br), Profa. Dra. Eliane Schlemmer - UNISINOS (elianes@unisinos.br),
Prof. Dr. Jorge Luis V. Barbosa — UNISINOS (jbarbosa@unisinos.br), Prof. Dr. Steinar
Krisoffersen — University of Oslo — (steinkri@ifi.uio.no).



2 COMO SE ORIGINOU A DISSERTACAO?

2.1 TECNOLOGIAS DIGITAIS EM MINHA HISTORIA DE VIDA

Quando me deparei com a necessidade de escrever sobre a minha
historia de vida, vinculada as tecnologias digitais, confesso que escrevi e
reescrevi inldmeras vezes para tentar ndo deixar a escrita tdo dura,
sistematizada, indicios talvez da minha formacgéo na area das Ciéncias Exatas,
das tecnologias, mas que ndo condiz com a educacéo de vida que tive com
meus pais, sempre preocupados com o “ser, com 0 outro”.

O objetivo, nesse momento, é aliar, estabelecer um dialogo, entre minha
formagédo humana e a tecnoldgica e ndo dicotomizar essas areas como ocorre
frequentemente. Assim, tentei deixar o texto o mais fluido possivel.

Comeco a minha histéria de vida com o nudcleo formador da minha
existéncia, a minha familia, formada por pai, mde e irma. Meu pai sempre
trabalhou, até hoje inclusive, como mestre de obras. A minha mae, como dona
de casa e, por isso, mais proxima de n@s, os filhos, e minha irma dois anos
mais velha, psicopedagoga e educadora especial.

Na minha familia, cada um sempre esteve preocupado com suas
responsabilidades, meu pai preocupado com o trabalho, minha mae com a
casa, com o cuidado e as “artes” dos filhos e, minha irm&, por ser mais velha,
estava sempre envolvida com as suas particularidades de menina. Eu, quando
nao estava na rua da minha casa, brincando de esconde-esconde, pega-pega
ou andando de carrinho de rolima, me encantava desmontando e montando
coisas, principalmente aparelhos eletronicos. Coloco nesse fato a minha
insercdo nas tecnologias, mais precisamente as eletrénicas. Comecei
desmontando uma televisdo P&B? antiga, que na época, funcionava, claro que
ap0s o desmonte teve que ser levada ao conserto. Depois tentei fazer

funcionar o radinho a pilha de minha avé, o que me faz lembrar que sempre

20 site a seguir se destina a pesquisa e informages em Televisdo. Desenvolvido por Mauricio
Valim desde 1998, com apoio em pesquisa de Soraya Costa. Disponivel em:
http://www.tudosobretv.com.br/ Acesso em: 20/06/2008.
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gue acontecia algo com algum aparelho eletrénico, geralmente os mais idosos
pediam socorro aos mais novos, dizendo: “da um jeito aqui, que vocé entende,
isso ndo € da minha época, ndo sei como funcionam essas coisas”. E la ia eu
tentar solucionar o tal problema, o que me instigava e dava prazer, justamente
em fungéo da possibilidade da tentativa e erro. Se nao funcionava recorria aos
“benditos” manuais até conseguir solucionar o caso.

E assim fui me aperfeicoando, fazendo selecbes de musicas em discos
de vinil para fitas K7, jogando videogame®, quando reunia na minha casa uma
turma de amigos para campeonato de jogos, 0o que acabava propiciando a
troca das fitas de videogame entre 0os amigos, sempre a procura de um jogo
novo e de desafios a solucionar.

Logo ap6s, lembro muito bem da chegada do video-cassete*, foi uma
febre, pois tornou possivel escolher os filmes na locadora, sem seguir aquela
ordem da televisdo, além de possibilitar assistir os ultimos langamentos.
Recordo que eu e meu pai locavamos em média dez filmes por semana,
passando boa parte do final de semana “vidrados” na televisdo — chegando um
tempo em que havia poucas op¢des para nos. Lembro que o nosso video era
super moderno para a época, pois permitia que se programasse a gravagao de
determinado programa da TV apenas inserindo dados como data e hora, por
meio de um controle remoto que se transformava em um leitor éptico’,
bastando apenas passa-lo sobre uma cartela com diversos cddigos de barras
com indicagOes de hora, dia e ano.

Passaram-se 0S anos e com issSO surgiram as responsabilidades da
escola e da vida. Foi nessa época que, por vontade propria, comecei a
trabalhar num laboratorio fotografico que prestava servicos de fotografia e de
filmagem para eventos especiais, como aniversarios e casamentos. Iniciei
como atendente, depois comecei a filmar eventos, e, assim, novamente estava
envolvido com as tecnologias, ajustando a camera filmadora, carregando a

bateria, editando a filmagem, e assim por diante. Foi editando fitas de video

® A histéria dos video games envolve o desenvolvimento dos jogos eletrénicos, que comegaram
a ser populares na década de 1970, inicialmente em computadores e que logo culminaram na
criacédo de arcades e consoles de videogames. Disponivel em:
http://jogos.uol.com.br/reportagens/historia/ Acesso em: 20/03/2009

Historia do video cassete. Disponivel em: http://eletronicos.hsw.uol.com.br/videocassetes.htm
Acesso em: 20/03/2009
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que comecei a minha trajetéria com relacdo ao uso do computador. Nessa
época, residia no municipio de Encantado, cidade de colonizagéo italiana, com
cerca de vinte mil habitantes. Eu e alguns colegas de escola resolvemos
estudar informatica em uma cidade vizinha, Lajeado, e la iamos nds, todos os
sébados, por mais de um ano. Pagava o curso com o dinheiro que ganhava
filmando eventos e minha familia ajudava com as passagens.

Nesse tempo, ja cursando o ensino médio, surgiu a possibilidade de
trabalhar no laboratorio de informatica da escola na qual estudava, na época
chamada Escola Estadual de 1° e 2° graus Monsenhor Scalabrini. Estudava
pela manha e trabalhava durante a tarde, com turmas de alunos desde a
educacdo Infantil até o ensino médio. E importante salientar que o cargo era
denominado “monitor de informatica”, mas na verdade as aulas eram
planejadas conjuntamente com o professor da turma. Eram propostas
atividades pedagogicas utilizando o computador, conforme os estudos que
estavam sendo desenvolvidos em sala de aula.

Logo apos, comecei a trabalhar como professor de informatica na
Secretaria de Educacéo da Prefeitura Municipal de Encantado. Lecionava para
alunos de educacgdo infantil e séries iniciais. Lembro dessa época com
saudosismo, pois eu e outra colega ajudamos a montar o primeiro laboratério
na prefeitura municipal, desde pintar as paredes a instalacdo e configuracéo
dos computadores. Alunos de escolas municipais, algumas do interior, se
revezavam, muitas vezes quinzenalmente, para utilizar o laboratério. Recordo
gue esses alunos, ao chegar, aguardavam o concorrido horéario da informatica,
ansiosos e felizes, e, a cada coisa nova que aprendiam, via-se estampada a
alegria nos seus olhos.

Nessa mesma época, comecei a cursar, na Universidade de Santa Cruz
do Sul — UNISC, a graduagdo em Ciéncia da Computacdo, area pela qual
estava fascinado pela minha vivéncia. Depois de mais ou menos um ano, em
1999, minha familia decidiu mudar-se para Santa Cruz do Sul, assim, tive que
deixar os dois empregos, no colégio e na prefeitura. No entanto, apds uma
semana consegui uma vaga como estagiario no laboratério de informatica da

Escola de Educacgdo Basica Educar-se, a escola de aplicacdo da Universidade

> Mais informacdes sobre o] leitor optico. Disponivel em:

http://informatica.hsw.uol.com.br/leitores-de-impressoes-digitais2.htm Acesso em: 20/03/2009
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de Santa Cruz do Sul. Atuei primeiramente como estagiério e mais tarde como
auxiliar administrativo.

Durante minha vida académica, mesmo estando cursando Ciéncia da
Computacao, sempre estive diretamente ligado a area das Ciéncias Humanas,
especificamente a area da informatica na educacao, por meio de eventos, de
cursos de extensao e de pesquisa. Inclusive, foi nessa area que desenvolvi e
apliquei o meu trabalho de conclusdo de curso, intitulado: SCRITAWEB:
Ambiente para a construcdo de um jornal eletronico utilizando aprendizagem
cooperativa. Além disso, participei durante quatro anos como bolsista de
iniciagcdo cientifica, em projetos de pesquisa do Departamento de Educacado da
Universidade — aplicados na escola em que eu trabalhava, unindo a teoria da
pesquisa a aplicacdo pratica com professores e alunos. Nesse momento,
lembro com carinho da Profa. Dra. Bettina Steren dos Santos, que coordenava
esses projetos com simplicidade e atengdo impares. A ela sou muito grato por
ter criado esse entorno e me instigado a seguir nessa area que me fascina
cada vez mais. Dentre os projetos em que participei destaco: Inteligéncia
distribuida e aprendizagem cooperativa: Analise das interagcbes dos
participantes em atividades realizadas em Educacdo a Distancia via Redes
Telematicas; Formacdo docente para atuar em Ambientes Informéticos de
Aprendizagem; Aprendizagem Cooperativa em Educacdo a Distancia e
Promovendo Intercambios para a construcdo do conhecimento.

Durante a época em que 0s projetos de pesquisa eram aplicados na
escola, ficou evidente que uma minoria dos professores envolvia-se nos
projetos interdisciplinares. A escola, inclusive, ganhou diversos prémios com
esses projetos, mas infelizmente, aos poucos, eles foram sendo “abolidos” por
poucas pessoas estarem envolvidas e, ainda, sem encontrar o devido retorno
do restante do grupo.

Esse distanciamento da escola e dos professores em relacdo as TDs me
instigava a procurar respostas para esse pouco interesse e descaso em
relacdo ao uso das TDs na educacdo. O problema do desinteresse também
estava relacionado a gestdo e a falta de visdo que havia em relagcdo ao

investimento nessa area como uma necessidade politico-pedagogica.
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Nessa época, ainda cursando a graduacdo, comecei a trabalhar no
SENAC®, ministrando aulas de informatica em cursos técnicos para ensinar aos
alunos como trabalhar com softwares’ como: Windows, Word, Powerpoint,
Excel, Corel Draw. Essa fase foi extremamente importante e significativa no
gue diz respeito a minha experiéncia docente, pois trabalhei com grupos
diversos de alunos de diferentes faixas etarias, desde o Jovem Aprendiz, um
programa do SENAC que prepara jovens para Seu primeiro emprego, até
pessoas da terceira idade, ainda ansiosas e com sede de saber, o0 que me fez
valorizar a acdo de aprender com o outro.

Apés terminar a graduacdo e ndo encontrando argumentos para
compreender esse distanciamento entre as TDs e a educacdo, me inscrevi
como aluno especial® em uma disciplina no Programa de Pés-Graduacdo em
Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, intitulada “Oficinas
Virtuais de Aprendizagem I’ com o intuito de buscar aprofundamento e, quem
sabe, encontrar alternativas para propiciar um envolvimento maior dos
professores, criando assim um entorno, com o objetivo de que a comunidade
escolar fosse motivada como um todo. Depois de ter cursado essa disciplina,
no semestre posterior, eu e um grupo de colegas, com quem havia
apresentado um projeto sobre escrita colaborativa, fomos convidados a
participar de outra disciplina, continuagcédo desta, denominada “Oficinas Virtuais
de Aprendizagem II”, com o objetivo de apresentarmos o projeto e aplica-lo
com os alunos da turma |, que estavam iniciando.

Em funcao das experiéncias como aluno especial e da necessidade que
eu sentia de continuar estudando, pois havia me formado ha dois anos, no final
de 2006, decidi concorrer ao mestrado na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul — UFRGS e na Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS.

Depois de uma longa maratona de selecdo, envolvendo provas,

entrevistas, entre outros fatores, ingressei no mestrado do Programa de POs-

°0 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) promove, had mais de 60 anos, uma
vasta programacao de cursos e atividades. Disponivel em: http://www.senac.br/home.asp
Acesso em: 20/06/2008

! Programas de computador; instrugbes que o computador € capaz de entender e executar.
Maiores informacdes no Dicionario de Informatica. Disponivel em:
http://www.netpedia.com.br/Mostra Termo.php?TermID=6235 Acesso em: 20/06/2008

8 Alunos especiais sdo os matriculados apenas em disciplinas isoladas dos cursos de pos-
graduacdo e, portanto, ndo vinculados a nenhum programa de pos-graduacao. Pode ocorrer o
aproveitamento de crédito na passagem da condi¢cdo de aluno especial para a de regular.
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Graduacdo em Educagéo da UNISINOS e fui contemplado com uma bolsa de
estudos com dedicagédo exclusiva do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)°.

No inicio do mestrado, comecei a participar do Grupo de Pesquisa em
Educacdo Digital — GPe-du'®, vinculado ao CNPq e coordenado por minha
orientadora, a Profa. Dra. Eliane Schlemmmer.

Durante a participacdo no GPe-du, conheci o projeto “Aprendizagem

"1 uma pesquisa de carater

com Mobilidade no contexto organizacional
interdisciplinar, financiada pelo Edital Universal do CNPq, envolvendo
pesquisadores da FEA/USP, UNISINOS e Universidade de Oslo (Noruega). Na
UNISINOS essa pesquisa integra pesquisadores do PPG em Educacéo, do
PPG em Computacdo Aplicada e do PPG em Administracdo. Essa pesquisa
despertou o meu interesse pela area da aprendizagem com mobilidade e
comecei a participar dos encontros quinzenais do grupo com o objetivo de focar
e trazer essas trocas para a minha linha de pesquisa no PPG em Educacéo,
denominada Formacdo de Professores, Saberes Docentes e Mediacoes
Pedagdgicas. Com isso, comecei a identificar a aprendizagem com mobilidade
como meu possivel objeto de estudo.

No segundo semestre de 2007, realizei o estagio docente com uma turma
de graduacdo do curso de Pedagogia, no Programa de Aprendizagem'? (PA),
“Ensino e Aprendizagem no Mundo Digital”, cuja responsavel é a minha
orientadora. Esse PA, “visa criar espacgos de aprendizagem e de inclusao digital

° Bolsas de P6s-Graduacao CNPq - Bolsas de Mestrado e Doutorado no Pais. Disponivel em:
http://www.cnpq.br/normas/rn_06_017_anexo4.htm Acesso em: 20/06/2008

'O Grupo de Pesquisa em Educacdo Digital visa desenvolver pesquisas relacionadas a
processos de ensino e de aprendizagem em ambientes digitais, numa perspectiva inter e
transdisciplinar. Disponivel em: http://gpedu-unisinos.blogspot.com/ Acesso em: 20/06/2008
"o projeto de pesquisa tem como objetivo geral identificar os principais elementos envolvidos
nos processos de Aprendizagem com Mobilidade no contexto organizacional. Disponivel em:
http://www.inf.unisinos.br/~mobilab/ Acesso em: 20/06/2008. Integram a equipe: Prof. Dr.
Nicolau Reinhard - FEA/USP (reinhard@usp.br) — Coordenador, Profa. Dra. Amarolinda Zanela
Saccol — UNISINOS (aczanela@unisinos.br), Profa. Dra. Eliane Schlemmer - UNISINOS
(elianes@unisinos.br), Prof. Dr. Jorge Luis V. Barbosa — UNISINOS (jbarbosa@unisinos.br) e
Prof. Dr. Steinar Krisoffersen — University of Oslo — (steinkri@ifi.uio.no)

2 Os cursos de licenciaturas da UNISINOS, incluindo a Pedagdgia tem a sua estrutura
curricular organizada na forma de Programas de Aprendizagem (Pas). Os Pas séo
fundamentados em pesquisa ou em atitude investigativa, sdo organizados a partir da definicdo
de competéncias, compreendidas como “capacidade de mobilizar conhecimentos, técnicas,
atitudes, valores e outros recursos para enfrentar um conjunto de situacdes complexas”.
Disponivel em: http://www.cetrans.com.br/artigos/Maria_Cecilia_Bueno_Fischer_e_
Janira_Aparecida_da_Silva.pdf/ Acesso em: 20/06/2008
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que desenvolvam uma postura teorico-metodolégica e conhecimentos
tecnologicos que favorecam a integracdo de diferentes tecnologias digitais na
construcdo do conhecimento. Busca a reflexdo sobre o uso dessas tecnologias
para o desenvolvimento humano e social no ambito da Educacéo Infantil, anos
iniciais e Educacédo de Jovens e Adultos” (objetivo explicitado na ementa do
PA).

O PA foi trabalhado na modalidade b-learning™®, na qual tihhamos seis
encontros presenciais-fisicos e o0s demais presenciais-digitais-virtuais,
utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA-UNISINOS™.

A pratica de estdgio docente, desenvolvida nessa modalidade, foi de
extrema importancia, pois me instigou — como professor estagiario e aluno do
mestrado — a refletir sobre a formacéao e a pratica do educador, reflexdes estas
referentes ao cotidiano dos professores e a sua convivéncia com as
tecnologias digitais, tema ligado a meu objeto de pesquisa.

A partir desse contexto e certo do meu objeto de estudo, passo a seguir a

revisao da literatura.

2.2 CONTEXTO DO ESTUDO: REVISAO DE LITERATURA

A fim de encontrar subsidios para melhor compreender o contexto do
meu objeto de estudo e poder delimitar 0 meu problema e questdes de
pesquisa, realizei um movimento de mapeamento da producdo do
conhecimento acerca das praticas pedagodgicas com a utilizacdo de TMSF sob
a perspectiva da aprendizagem com mobilidade. Com esse intuito, procurei
teses, dissertacdes, artigos, assim como projetos de pesquisa por meio do site

de busca Google Académico®®, no portal da CAPES'®, na Base de Dados da

* A modalidade b-learning (blended learning) é caracterizada, no contexto da educacdo a
distancia (e-learning), pela composicdo de encontros presenciais-fisicos e encontros
resenciais-digitais-virtuais.

* O AVA é o ambiente virtual de aprendizagem da UNISINOS. Ele foi desenvolvido a partir de
uma concepcao interacionista de construgdo do conhecimento, na qual o aluno é o centro do
processo de aprendizagem e de construgcdo do proprio ambiente. Disponivel em:
http://www.ava.unisinos.br/ Acesso em: 20/06/2008

> 0 Google Académico fornece uma maneira simples e rapida de pesquisar a producéo
académica de forma abrangente. Vocé pode pesquisar varias disciplinas e fontes em um sé
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Biblioteca Virtual da UNISINOS', CD's de anais de eventos na &rea de
Educacéo Digital e de Educacéo, mais especificamente aqueles ligados a area
da aprendizagem com mobilidade. A contextualizacdo foi estruturada na
seguinte ordem: estudos no contexto internacional, nacional e regional.

No contexto internacional, mais precisamente em Portugal, Paes e
Moreira (2007) realizaram uma analise sobre os dispositivos moveis mais
utilizados e quais os fatores que incentivam ou restringem a sua utilizacao,
fazendo um apanhado dos requisitos técnicos e pedagdgicos na introducao
desses dispositivos nos sistemas de ensino. Além disso, sao discutidos os
aspectos pedagoégicos a serem observados em um processo de ensino e
aprendizagem por meio da utilizacdo destes dispositivos.

Dentre os fatores que facilitam a introducdo dos dispositivos moéveis
estdo: o tamanho reduzido do dispositivo; a portabilidade; a disponibilizacdo de
funcbes baésicas (livro de enderegos, calendario, bloco de notas, calculadora,
browser'®); a possibilidade de instalacdo de outras aplicacdes, inclusive
gratuitas; o acesso a web'® em redes sem fio (wireless); a realizacdo de
ligacOes telefbnicas, assim como a facilidade de uso em fungdo da sua
interface praticamente visual.

Entre fatores que restringem a utilizacdo dos dispositivos méveis estdo o
tamanho reduzido do equipamento, o0 que resulta numa limitacdo na

visualizagao da informagao; a lenta introducdo de dados em forma textual; a

lugar: artigos revisados por especialistas (peer-rewiewed), teses, livros, resumos e artigos de
editoras académicas, organiza¢des profissionais, bibliotecas de pré-publicacfes, universidades
e outras entidades académicas. Disponivel em: http://scholar.google.com.br/ Acesso em:
08/02/2009.

'® professores, pesquisadores, alunos e funcionarios de 191 instituicbes de ensino superior e
de pesquisa em todo o Pais tém acesso imediato a producdo cientifica mundial atualizada
através deste servigo oferecido pela CAPES. O Portal de Periddicos CAPES oferece acesso
aos textos completos de artigos de mais de 12.365 revistas internacionais, nacionais e
estrangeiras, e 126 bases de dados com resumos de documentos em todas as areas do
conhecimento. Inclui também uma selecdo de importantes fontes de informagédo académica
com acesso gratuito na Internet. Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br Acesso em:
08/02/2009

7 http://www.unisinos.br/biblioteca/ Acesso em: 08/02/2009

o Navegador, também conhecido como Web browser ou simplesmente browser, termos em
inglés, é um programa que habilita seus usudrios a interagirem com documentos virtuais,
também conhecidos como paginas HTML, ou simplesmente paginas ou sites, que estdo
hospedados em um servidor Web. Disponivel em: http://www.brasilescola.com/
informatica/navegador.htm Acesso em: 08/02/2009

9 A World Wide Web (que significa "rede de alcance mundial", em inglés; também conhecida
como Web e WWW) é um sistema de documentos em hipermidia que sé&o interligados e
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velocidade baixa do trafego da rede; a instalacdo e execugcdo de programas

ainda limitadas, poucas opcoOes; baterias com pouca durabilidade quando

ativas; falta de padronizacdo por parte de programadores e desenvolvedores

na infra-estrutura de comunicacao entre o dispositivo e a rede; diversidade de

sistemas operacionais®, dificultando a selecéo e padronizacdo das aplicaces.
Paes e Moreira (2007, p. 31) concluem que:

(...) a utilizacdo de tecnologia mével no dominio da Educacao deve
adoptar uma aproximacao “top-down”, isto é, comecar pela definicao
dos objectivos de aprendizagem, definir os métodos da aprendizagem
e, so no final, “olhar” para a seleccéo da tecnologia adequada.

Os autores se propdem a iniciar um projeto piloto para averiguar os
aspectos tecnologicos e pedagoégicos, para posteriormente fazer uma
avaliacdo, com o0 objetivo de verificar se os aspectos foram atendidos e a
possibilidade de aplicabilidade a outros sistemas de ensino.

Em outra pesquisa, também desenvolvida em Portugal, Moura e
Carvalho (2007) realizam um estudo-piloto com o objetivo de analisar as
implicacbes do uso de um computador fixo e de outro portatil, com acesso a
Internet, na aprendizagem individual e colaborativa de alunos do Curso Técnico
de Construcao Civil da Escola Profissional de Braga (Portugal), assim como
analisar a sua atitude perante a escola.

Moura e Carvalho (2007, p. 116) complementam que:

Apesar de haver uma grande unanimidade dos alunos em considerar
0s computadores portateis mais vantajosos quer no processo de
ensino/aprendizagem, quer no lazer, ainda ha falhas com a tecnologia
GPRS quando concentrado 0 acesso num mesmo espago. Acresce
ainda dizer que as velocidades de transmissdo sdo bastante mais
reduzidas que na rede com fios. Por este facto, alguns alunos
reconheceram maior estabilidade da ligagdo com os computadores
fixos. Este estudo permitiu-nos ainda observar o perfil de
competéncias dos alunos e as suas atitudes face a utilizagdo das TIC
dentro e fora da sala de aula, bem como, a atitude positiva dos alunos
relativamente ao empenho e a motivacao.

Moura e Carvalho (2007) acrescentam ainda que esta nova area de
investigacdo deve levar em consideragcdo, nos estudos futuros, que a

concepgao, o desenvolvimento e a implementacdo de aplicagbes de

executados na Internet. Disponivel em: http://www.icmc.usp.br/ensino/material/html/www.html
Acesso em: 08/02/2009

° Um sistema operativo ou sistema operacional €é um programa ou um conjunto de
programas cuja funcdo é servir de interface entre um computador e o usuario. Disponivel em:
http://www.oficinadanet.com.br/artigo/851/0_que_e_um_sistema_operacional  Acesso em:
08/02/2009
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aprendizagem para este tipo de dispositivos deverdo estar devidamente
sustentados em principios de aprendizagem.

Nos Estados Unidos, no Instituto de pesquisa SRI (Standford Research
Institute), Crawford (2002) realizou uma investigacdo com mais de 100
instituicbes de ensino entre 2000 e 2002, sobre utilizagdo de dispositivos
moveis em escolas. Conforme o estudo, além de os dispositivos moveis
propiciarem inumeros beneficios, Unicos aos estudantes, os professores
envolvidos demonstraram aceitar a utilizacdo destes dispositivos no trabalho
em sala de aula. Os resultados da pesquisa foram 0s seguintes:

e 89% dos professores afirmaram que descobriram nos dispositivos
moveis eficientes ferramentas de ensino;

* 93% dos professores acreditam que os dispositivos moveis podem ter
um impacto positivo na aprendizagem dos alunos;

* 90% dos professores pretendem continuar a utilizar os dispositivos
moveis em suas aulas;

e 75% dos professores que permitiram que o0s alunos levassem o0s
dispositivos moveis para casa constataram um aumento na conclusao
dos trabalhos de casa;

* Entre os alunos, 66% acharam confortavel o uso do dispositivo movel.

* Quase a totalidade dos professores afirmou que a utilizacdo de
softwares educativos e acessorios apropriados foi de fundamental
importadncia na aprendizagem, ao complementar 0os recursos basicos
dos dispositivos méveis. Por exemplo: alunos podem utilizar sondas
acopladas a PDAs?! para medir e registrar a qualidade da agua dos rios
em saidas a campo.

Conforme relato da maioria dos professores, os dispositivos moéveis
propiciaram um aumento significativo na colaboracdo e comunicacao entre os
alunos e uma maior motivacéo nas atividades propostas.

No contexto nacional, Meirelles et al. (2004) buscam relacionar e
investigar estilos cognitivos e de aprendizagem com as funcionalidades
computacionais dos dispositivos moveis e de sistemas gerenciadores de

aprendizagem online. O artigo apresenta as bases tecnoldgicas e educacionais
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necessarias, com o propésito de encontrar um modelo pedagdgico apropriado
para um ambiente de aprendizagem online, tendo como suporte a mobilidade,
criando um referencial de apoio ao desenvolvimento de objetos de
aprendizagem portateis.

Conforme Meirelles et al. (2004, p. 8):

Fazendo-se a modelagem e o armazenamento de informacdes com
as caracteristicas funcionais de diferentes PDAs, usuarios (alunos,
professores, tutores e demais atores da educacdo online) poderéo
acessar objetos de aprendizagem compativeis com seus respectivos
estilos cognitivos, facilitando a construgcdo de novos conhecimentos.

Meirelles et al. (2006) apresentam outro estudo que busca alternativas
tecnoldgicas e pedagdgicas para apoiar o desenvolvimento e a supervisdo das
praticas pedagogicas, em cursos de licenciatura oferecidos na modalidade a
distancia. A pesquisa apresenta um framework? para a aprendizagem com
mobilidade, com énfase em um dominio pedagodgico com recursos telematicos
e principios didatico-pedagdgicos, que favorecam a construcdo de novos
conhecimentos, ensejando uma proposta pedagdgica construtivista — destinada
a orientar alunos e professores de cursos de licenciaturas a construir novos
conhecimentos, num ambiente virtual de aprendizagem com mobilidade.

Meirelles et al. (2006, p. 9) colocam que:

permitir que os alunos registrem suas producfes, revejam
continuamente as atividades em funcdo dos objetivos, em interacéo
com os conteudos retirados em grande parte do meio fisico e social
da prética, sdo principios relacionados a uma postura pedagoégica
construtivista, utilizados no dominio pedagégico do framework.

Barbosa et al. (2006) apresentam novas oportunidades educacionais por
meio do acompanhamento da mobilidade do aprendiz, através de sistemas de
localizac@o e o suporte a consciéncia de contexto. Na pesquisa, realizada na
UNISINOS, é proposto um modelo chamado LOCAL (LOcation and Context
Aware Learning) que explora essas oportunidades, usando informacgbes de

localizacdo e o gerenciamento de contextos como instrumentos de apoio a

! personal Digital Assistants, computador de dimensfes reduzidas, também conhecido com
computador de mao.

2 No desenvolvimento de software, um framework ou arcabouco é uma estrutura de suporte
definida em que um outro projeto de software pode ser organizado e desenvolvido. Frameworks
sdo projetados com a intencdo de facilitar o desenvolvimento de software, habilitando
designers e programadores a gastarem mais tempo determinando as exigéncias do software do
que com detalhes de baixo nivel do sistema. Disponivel em:
http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/cursos/map/html/frame/oque.htm Acesso em: 08/07/2008.
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educacdo. Um sistema de localizagdo acompanha a mobilidade dos aprendizes
e, baseado nas suas posicdes fisicas, explora oportunidades educacionais.

O modelo é formado por diversos componentes: um sistema de perfis
(armazenando dados relevantes ao processo de ensino e de aprendizagem),
um sistema de localizacdo (permitindo a localizagdo por contexto), um
repositorio de objetos (armazena e indexa o conteddo relevante ao processo
pedagogico), um sistema de envio de mensagens contextuais e o tutor (que
realiza inferéncias usando dados do sistema de localizacao e de perfil).

Barbosa et al. (2006) salientam que o estimulo a interacdo seria uma
das oportunidades pedagdgicas originadas em sistemas baseados em
localizacdo e contextos. No caso especifico, as informacgbes disponiveis nos
perfis dos aprendizes podem ser utilizadas para criar vinculos entre eles, por
meio de duas formas de interacdo: por similaridade e por complementaridade.
Através da similaridade, o tutor encontra aprendizes com interesses similares,
conforme seus perfis, no mesmo contexto — um exemplo € a criacdo de grupos
de trabalho. Por complementaridade, o tutor reine aprendizes com interesses
complementares, como por exemplo, um aprendiz que tem interesse em
aprender determinado tema é colocado em contato com outro que queira
ensinar este mesmo tema, criando assim duplas de trabalho.

Barbosa realizou, ainda, um estudo de caso com o protétipo, em uma
sala de aula, usando o sistema de localizacdo e suporte a consciéncia de
contexto por similaridade numa disciplina de programacao. Depois de os
grupos de trabalho terem sido criados pelo tutor, conforme seus interesses, as
pessoas reuniram-se para discussao da tematica escolhida e posteriormente
apresentaram suas conclusdes.

O autor chega a estas conclusées:

(1) a computacao movel amplia as oportunidades introduzidas pela
informatica na educacéao; (2) as informagdes precisas de localizagao
estimulam o uso de dispositivos méveis como instrumentos de ensino
e de aprendizagem; (3) o modelo proposto contém os maodulos
béasicos para suporte pedagogico usando consciéncia de contexto; (4)
0 prototipo e o estudo de caso comprovaram a viabilidade da
proposta (BARBOSA ET AL., 2006, p. 9)

Para estudos futuros, Barbosa sugere a necessidade de

aperfeicoamento e a melhoria das inferéncias pedagdgicas do tutor, sugerindo
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0 uso de técnicas de inteligéncia artificial, € novos testes em contextos reais de
ensino e aprendizagem.

Schlemmer et al. (2007) apresentam um estudo de caso, fundamentado
na pesquisa documental, de natureza exploratoria, por meio de publicacdes
localizadas na internet no contexto brasileiro acerca do m-learning. A pesquisa
envolveu 31 casos publicados em artigos, projetos, reportagens, sendo a
maioria no contexto académico, aléem de entrevistas que pudessem fornecer
mais subsidios para estudo.

Por meio desse estudo, ficou evidente que, mesmo ocorrendo 0
desenvolvimento de solucfes e praticas em m-learning (relacionados em sua
maioria ao meio académico) as discussdes ainda sdo genéricas, aléem de
terem, sobretudo, um enfoque estritamente tecnoldgico, abrindo pouca margem
para preocupacdes e discussdes sobre as questbes didatico-pedagdgicas,
assim como préticas inseridas em processos de ensino e de aprendizagem.

Outra questdo interessante consiste nas respostas fornecidas por
algumas pessoas contatadas, por meio de entrevista, a partir dos casos
estudados, conforme Schlemmer et al. (2007, p. 8), referindo-se aos desafios

de ordem pedagdgica na realidade brasileira:

uma afirmacdo interessante, realizada por cinco dos quinze
respondentes € que, apesar de as TMSF terem limitagBes ainda
assim, a tecnologia esta a frente da pedagogia. As praticas
pedagdgicas relativas ao m-learning ainda s&o incipientes.
Convergem para essa afirmagédo a necessidade de prover solugbes
para colaboracéo, a necessidade de continuarmos aprendendo com
as praticas de EaD, a urgéncia do desenvolvimento de uma cultura de
aprendizagem, de autonomia dos aprendizes, a necessidade de criar
cursos que aproveitem esse tipo de tecnologia (TMSF), bem como a
necessidade de formacéao/capacitacdo dos profissionais para o uso, a
necessidade de considerar diferentes estilos cognitivos ao pensar as
atividades de m-learning e a necessidade de um modelo pedagogico
especifico para essas praticas.

Assim, entendo que a presente dissertagdo avanca na producao do
conhecimento na area, na medida em que foca especificamente na questéo
que €& apresentada como sendo uma das mais frageis no contexto da
aprendizagem com mobilidade, se considerarmos 0s projetos existentes, que é
a questédo didatico-pedagdgica. A presente dissertacdo se propde ndo somente
analisar uma pratica pedagogica com o uso de TMSF, buscando subsidios para
compreender como se configura uma pratica com o uso dessas tecnologias,

mas, principalmente, se propde, a partir desses subsidios, a construir uma
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pratica numa perspectiva dialégica, colaborativa e cooperativa, analisando esse
processo.
A partir desses elementos, explicito a seguir o problema e as questbes

de pesquisa.

2.3 PROBLEMA E QUESTOES

A construcdo do problema e das questdes de pesquisa € resultado de
um longo caminho, e segundo Trivifios (2001, p.39), em relacdo a sua
delimitacao,

[...] devera ser o mais preciso possivel. Trata-se de problema de
pesquisa sobre o qual deveremos prestar a maxima atengdo. Esta
etapa é essencial, e ndo se realiza através de uma simples intuicao. A
definicdo do problema, em geral, significa um caminhar longo, uma
busca que exige muito esforco fisico, mental, material (recursos
econdmicos, tempo, livros, discusséo).

O que Trivifios coloca pode ser observado no caminho que trilhei até o
momento, na minha busca pelo meu problema de pesquisa. A partir da minha
historia de vida, da pratica do estagio docente, da participacdo no Grupo de
Pesquisas GP e-du, das leituras e estudos que culminaram na revisdo da
literatura, e, principalmente da minha experiéncia prética na area de TDs na
educacao (iniciando na escola de ensino fundamental e médio e depois
estendendo ao ensino superior), constatei que um dos aspectos fundamentais
para um bom trabalho nessa é&rea, consiste em aliar a teoria e a pratica
educativa na busca por compreender como o sujeito aprende, como se
desenvolve na interacdo com essas tecnologias e, por meio delas, como
interage com os demais sujeitos. Isso porque trabalhar com essas tecnologias
exige do professor e dos sujeitos envolvidos uma postura diferenciada — que,
com dialogo, cooperagéo, partilha e reflexdo, pode possibilitar resultados mais
significativos.

Ainda segundo Trivifios (2001, p.60),

Nosso problema, porém, esta relacionado ao meio em que ele existe
e ndo podem — problema e meio — ser separados. Realizamos um
esforco de abstracdo para definir o problema. Se ficarmos
exclusivamente em sua dimenséo isolada, seu esclarecimento para
nés serd também limitado. Por isso, para alcancar uma mais clara
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idéia de situacdo problematica, devemos, pelo menos, ter nogcdes
gerais da realidade que envolve o problema que ja estamos
estudando.

Assim, fui construindo varias problematizacdes, que representam as
minhas inquietacdes e reflexdes e que ajudaram na definicdo do problema e
guestdes a serem investigadas. Posso citar aqui a questdo do dialogo, fator
este que ficou evidente como fundamental e imprescindivel para que ocorram
mudancas e resultados na pratica de educacdo digital, principalmente na
modalidade a distancia.

Freire e Shor (2006, p. 14) colocam que:

em Ultima andlise, dialogar ndo é s dizer “Bom dia, como vai?” O
dialogo pertence a natureza do ser humano, enquanto ser de
comunicacdo. O didlogo sela o ato de aprender, que nunca €
individual, embora tenha uma dimenséo individual.

A partir das inquietagbes e em conformidade com o propdsito da Linha
de Pesquisa Il do PPG em Educacdo da UNISINOS - Formacao de
Professores, Saberes Docentes e Mediacbes Pedagogicas, eu construi meu
problema de investigacdo. A problematica tem como ponto central a seguinte
guestao:

Como as TMSF podem contribuir para praticas pedagodgicas numa
perspectiva dialégica, colaborativa e cooperativa?

A partir desta pergunta-eixo se desenrolam outros tensionamentos tais
como:

1. Como se configura a pratica pedagogica com o uso das TMSF?

2. Como a questdo do tempo, espaco, enfim, da mobilidade influencia no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas com o uso de TMSF?

3. Como se manifestam a interacdo, o dialogo, a colaboracdo e a
cooperacao no contexto das praticas-pedagodgicas com o uso de TMSF?

4. Quais as implicagbes do uso da mobilidade no processo de ensino e de
aprendizagem?

5. Como os sujeitos “hospedam” essa tecnologia?

Ao problema e questdes acima explicitados, estdo vinculados os

objetivos, que serdo apresentados a seguir.
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2.4 OBJETIVOS

O objetivo geral dessa dissertacdo consiste em compreender como as
TMSF podem contribuir para préaticas pedagdgicas numa perspectiva dialdgica,
colaborativa e cooperativa.

Os obijetivos especificos sdo os seguintes:

» Compreender como se configura uma pratica pedagdgica com o uso das

TMSF,

e Compreender como a questdao do tempo, do espaco, enfim, da
mobilidade, influencia no desenvolvimento de praticas pedagdgicas com

0 uso de TMSF;

» Compreender como se manifesta a interagéo, o dialogo, a colaboracéo e

a cooperagdo no contexto das praticas-pedagogicas com 0 uso de

TMSF,

e Compreender como os envolvidos no processo formativo “hospedam”
essa tecnologia;

 Compreender as implicagbes do uso da mobilidade no processo de
ensino e de aprendizagem.

Os objetivos acima apresentados visam responder as inquietacdes
propostas e descritas anteriormente na problematizacdo do objeto de estudo.
Esses objetivos foram perseguidos tendo como base a fundamentacéo tedrica

apresentada a seguir.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Busquei nesse capitulo, por meio da teoria, compreender o processo de
construcéo e sistematizagdo dos conhecimentos para alicercar e dar suporte a
empiria, assim como, a interpretacdo e compreensdo dos achados da
pesquisa.

Minayo (1994, p.18) coloca que “em resumo, a teoria € um
conhecimento de que nos servimos no processo de investigagdo como um
sistema organizado de proposicdes, que orientam a obtencdo de dados e a
analise dos mesmos, e de conceitos, que veiculam seu sentido”.

Em relacdo ao uso de conceitos e seus sentidos, farei “aproximacdes”,
resignificando muitas vezes esses conceitos, principalmente os relacionados ao
“didlogo” de Paulo Freire, uma vez que o campo de estudo dessa dissertacao é
novo e encontra-se em construcdo. Assim, busco ter um cuidado
epistemoldgico, ontologico e ético para a apresentacdo dos conceitos nesta
dissertagao.

O caminho da fundamentacédo teorica nesta dissertacdo segue algumas
escolhas. Inicio com a Tecnologia, Sociedade em Rede e Cibercultura, passo a
seguir para as Praticas Pedagodgicas com o uso das Tecnologias Digitais e,
finalizo o capitulo discorrendo sobre a aprendizagem com mobilidade (m-
learning), assim como a sua contextualizacdo na sociedade, seus contextos e o
protétipo “COMTEXT".

3.1 TECNOLOGIA, SOCIEDADE EM REDE E CIBERCULTURA

O inicio da evolucdo do homem e, consequentemente, o inicio das
primeiras sociedades foi marcado diretamente pela influéncia da tecnologia.
Como é lembrado por Lemos (2002), podemos citar alguns exemplos, tais
como: a descoberta do fogo, o cultivo da terra, a domesticacdo dos animais, a

construcdo de cidades, o dominio da energia, a construcdo de industrias, a
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conquista do espago cosmico, as viagens aos confins da matéria e do espaco-
tempo.

Lemos (2002) cita que etimologicamente o termo Técnica vem do grego
tekhné que pode ser traduzido por arte. Dessa forma, tekhné compreende as
atividades préticas, desde habilidades de contar e medir até as artes plasticas
ou belas artes, consideradas estas Ultimas a mais alta expressdo de
tecnicidade humana. Assim, técnica pode ser definida como o procedimento ou
0 conjunto de procedimentos que tém como objetivo obter um determinado
resultado seja no campo da Ciéncia, da Tecnologia, das Artes ou em outra
atividade.

Complementando, Lemos (2002) cita que a partir do século XVII, a
atividade técnica comeca a se ligar ao conhecimento cientifico, culminando
esse processo no século XX por meio dos Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento, determinando desse modo a jungéo definitiva da ciéncia com

a técnica. Assim,

Podemos dizer que a técnica pré-histérica é produto de uma
experiéncia empirica do mundo, sem necessidade de explicacbes
cientificas (as primeiras ferramentas, instrumentos e maquinas). A
técnica é o fazer transformador humano que prepara a natureza a
formacgédo da espécie e da cultura humana. Ela é uma provocacgéo da
natureza gerando um processo de naturalizagdo dos objetos técnicos
na construcdo de uma segunda natureza povoada de matéria
organica, de matéria inorganica e de matéria inorganica organizada
(os objetos técnicos). (LEMOS, 2002, p. 40)

O que chamamos hoje de tecnologia ou técnica moderna é justamente a
naturalizagdo dos objetos técnicos e de sua fusdo com a ciéncia. Nesse
momento, a natureza e a vida social serdo requisitadas como objetos de
intervencdes tecno-cientificas.

Segundo Castells (2005), uma revolucdo tecnoldgica centrada nas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo estd remodelando a base
material da sociedade em ritmo acelerado. H& um movimento intenso e
crescente de redes interativas de computadores, criando novas formas e
canais de comunicacao, moldando a vida e simultaneamente, sendo moldadas
por ela. Assim, a rapida evolucdo das tecnologias e das telecomunicacdes
provoca mudancas em todos os setores da sociedade, contribuindo para o

surgimento da chamada “Sociedade em Rede”. Lemos (2002, p. 147) afirma
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que “hoje, rede significa uma estrutura telematica ligada a conceitos como
interatividade, simultaneidade, circulacéo e tactilidade®®”.

[...] a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade
escreve 0 curso da transformacédo tecnolégica [...] o resultado final
depende de um complexo padrdo interativo [...]. A tecnologia é a
sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou representada
sem suas ferramentas tecnologicas. (CASTELLS, 2005, p. 25).

Entretanto, Castells (2005, p. 26) complementa:

sem duvida a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem
a tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que séo
estrategicamente decisivas em cada periodo historico, traca seu
destino a ponto de podermos dizer que, embora ndo determine a
evolugao histérica e a transformacgdo social, a tecnologia (ou sua
falta) incorpora a capacidade de transformacdo das sociedades, bem
como 0S Uusos que as sociedades, sempre em um processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.

Nessa sociedade em rede, emergente, o processo de transformacao
tecnolégica expande-se exponencialmente em razdo de sua capacidade de
criar uma interface entre campos tecnoldgicos, mediante uma linguagem digital
comum, na qual a informacéo é gerada, armazenada, recuperada, processada,
e transmitida. De acordo com Castells (2005, p. 50), “as novas tecnologias da
informacéo possibilitam, ao mesmo tempo, a descentralizacdo das tarefas e
sua coordenacédo em uma rede interativa de comunicagdo em tempo real, seja
entre continentes, seja entre os andares de um mesmo edificio”. (p. 286)

O planeta esta imerso numa cultura global que nasce com o advento dos
meios de comunicacdo unidos as TDs. A essa cultura, chama-se Cibercultura.

Para o sociélogo André Lemos (2006, p. 10),

[...] o desenvolvimento da cibercultura comegca com a micro-
informatica nos anos 70, com a convergéncia tecnologica e o
estabelecimento do personal computer (PC). Nos anos 80-90,
assistimos a popularizacdo da internet e a transformacdo do PC em
um computador coletivo (CC), conectado ao ciberespaco.

Para Lemos (2002), a cibercultura é a associacdo da cultura
contemporénea as TDs, aliando a técnica a vida social. S&0 0S n0sSsos novos
modos de vida permeados pela comunicacdo instantanea, pela rapidez da
informacéo, pela possibilidade de intervencéo e criagcdo de novas informacoes
gue caracterizam primordialmente a cibercultura.

Lemos (2002, p. 93) apresenta que,

8 Carater proprio da condigdo humana pelo qual cada homem se encontra sempre ja

comprometido com uma situacdo nédo escolhida.
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a cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telematica generalizada,
ampliando o potencial comunicativo, proporcionando a troca de
informacdes sob as mais diversas formas, fomentando agregacfes
sociais.

Lemos (2002, p. 281) complementa ainda:

a imprensa, o radio e a televisdo nos entregam diariamente noticias
dessa frente cibernética (internet, celulares, pagers, PDA, CD-Rom,
realidade virtual,, etc.), como um reflexo de nossa sociedade que se
torna, cada vez mais, impactada e transformada pela simulacéo, pela
comunicacdo em rede e pelas micro-maquinas que colonizam nosso
cotidiano.

Outra caracteristica € que, na Cibercultura, os modos de vida antigos
nao sao anulados, mas reconfigurados. Assim, conforme Lemos (2002), coisas
que faziamos antes de uma determinada forma, hoje tem sua ldgica, espaco,
tempo modificadas, por conta do advento das TDs em rede. Por exemplo, para
ir ao banco, ndo é mais preciso se deslocar fisicamente, com apenas alguns
cligues é possivel: transferir, depositar, comprar e pagar, enfim realizar
diversas aplicacdes financeiras. E possivel também dialogar com varias
pessoas ao mesmo tempo, de diversos lugares, sem sair de casa. Na
cibercultura tem-se a sensacdo de onipresenca. As midias de massa perdem
sentido numa cultura onde todos podem publicar seus pensamentos, ideias,
poesias, para até mesmo se autopromover. Além de poder manipular imagens,
sons, publicar, enviar, copiar e colar. A liberacdo desses polos de emissédo é
propria das TDs e da rede, com a horizontalizagdo do poder da emisséo e
recepcao: a informacdo deixa de ser transmitida para ser dialogada. Além
disso, na cibercultura, a figura do espectador quase inexiste, pois todos podem
potencialmente elaborar e emitir informagao?*.

Assim, a cibercultura indica um novo modelo de viver e de se relacionar
com o outro. O respeito ao outro se faz imprescindivel na cultura de rede, na
comunicacdo, porque ninguém se comunica sozinho e a rede s existe na
interseccéo de diversos ‘nos’.

Freire (1988, p. 28) afirma, desde sua compreenséo sobre a educacéao,

que:

ser dialégico, para o humanismo verdadeiro, ndo € dizer-se
descomprometidamente dial6gico, é vivenciar o didlogo. Ser dialégico
€ nao invadir, € nao manipular, € nao sloganizar. Ser dialégico é

?* Conforme Castells (2005, p. 45), “Informacdo sdo dados que foram organizados e
comunicados”.
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empenhar-se na transformacéo constante da realidade. Esta € a
razao pela qual, sendo o didlogo o conteddo da forma de ser prépria
a existéncia humana, esta excluido de toda relacdo na qual alguns
homens sejam transformados em “seres para outro” por homens que
séo falsos “seres para si”. [...] o didlogo ndo pode travar-se numa
relacdo antag0nica.

Essas modificacdes nas formas sociais, nas praticas dessa cibercultura,
trazem a tona também mudancas em relacdo a reconfiguracbes de tempo e

espaco, conforme veremos a seguir.

3.1.1 Espaco de Fluxos, Tempo Intemporal, Culturad a Virtualidade Real

A problematica da territorializacdo sempre esteve presente e preocupou
a sociedade. O espaco de lugares, que era antes definido e controlado pelos
sujeitos foi dando lugar aos espacos criados pela evolucdo da sociedade como
um todo, o que pode ser explicitado pelo gedgrafo Milton Santos (SANTOS,
1994, p. 5),

no comeco dos tempos histéricos, cada grupo humano construia seu
espaco de vida com as técnicas que inventava para tirar do seu
pedaco de natureza os elementos indispensaveis a sua propria
sobrevivéncia. Organizando a producédo, organizava a vida social e
organizava 0 espago, na medida de suas proprias forgas,
necessidades e desejos. A cada constelacdo de recursos
correspondia um modelo particular. Pouco a pouco esse esquema se
foi desfazendo: as necessidades de comércio entre coletividades
introduziam nexos novos e também desejos e necessidades e a
organizacdo da sociedade e o espaco tinha de se fazer segundo
parametros estranhos as necessidades intimas ao grupo.

Partindo da idéia de que o espaco e tempo estdo interligados na
natureza e na sociedade, Castells (2005) faz uma analise sobre o significado
social do espacgo e do tempo: “0 espaco organiza o tempo na sociedade em
rede” (p. 403).

Na sociedade em rede é o espaco, nao mais fisico, mas o de fluxos de
informacéo, que passa a organizar o tempo. Castells opde o0 novo espaco de
fluxos ao espaco de lugares que historicamente enraizou a experiéncia social.
Para o autor, o espaco de fluxos € "a organizacdo material de préaticas sociais
de tempo compartilhado, que funcionam por meio de fluxos. Por fluxos

entendem-se as sequéncias intencionais, repetitivas, e programaveis de
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intercambio e interacdo entre posicdes fisicamente desarticuladas, mantidas
por atores sociais nas estruturas econémica, politica e simbdlica da sociedade”
(Castells, 2005, p. 436).

Esse novo espaco de fluxos, presente na sociedade em rede, marca a
presenca da fragmentacdo do tempo, anteriormente considerado linear,
irreversivel, mensuravel e previsivel, o qual é definido por Castells (2005) como

“tempo intemporal”. Castells (2005, p. 460) coloca que,

[...] ndo estamos apenas testemunhando a relativizacdo do tempo de
acordo com os contextos sociais ou, de forma alternativa, o retorno a
reversibilidade temporal, como se a realidade pudesse ser
inteiramente captada em mitos ciclicos. A transformacdo é mais
profunda: é a mistura de tempos para criar um universo eterno que
ndo se expande sozinho, mas que se mantém por si sO, néo ciclico,
mas aleatério, ndo recursivo, mas incursor: tempo intemporal,
utilizando a tecnologia para fugir dos contextos de sua existéncia e
para apropriar, de maneira seletiva, qualquer valor que cada contexto
possa oferecer ao presente eterno.

Castells (2005) define como “tempo intemporal” a forma dominante do
tempo na sociedade em rede, afirmando que o espaco de fluxos nao anula a
existéncia de lugares. Diz, ainda, que a dominacdo social € exercida por meio
da inclusdo seletiva e da exclusdo de funcbes e pessoas em diferentes
estruturas de tempo e espaco. Propbe a idéia de que o tempo intemporal
“ocorre quando as caracteristicas de um dado contexto, ou seja, o paradigma
informacional e a sociedade em rede causam confuséo sistémica na ordem
sequencial dos fenémenos sucedidos naquele contexto” (p. 489).

Tendo como bases principais - 0 espaco de fluxos e o tempo intemporal
- surge a chamada “cultura da virtualidade real”, na qual o faz-de-conta vai se
tornando realidade, que transcende e inclui a diversidade dos sistemas de
representacao historicamente transmitidos.

A cultura da virtualidade real, associada a um sistema multimidia
eletronicamente integrado, contribui para a transformacéo do tempo em nossa
sociedade em duas formas diferentes: simultaneidade e intemporalidade.
Simultaneidade por meio do dialogo instantaneo em tempo real, reunindo
pessoas com 0S mesmos interesses, de forma sincrona e flexivel.
Intemporalidade por meio da mistura de tempos na midia dentro do mesmo
canal de comunicagdo, onde seus tempos tornam-se sincronos, em um
horizonte aberto sem comeco nem fim, sem sequéncia. Com isso, toda a

ordenacéo dos eventos significativos perde seu ritmo cronolégico interno e fica
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organizado em sequéncias temporais condicionadas ao contexto social de sua
utilizacéo. Assim é simultaneamente uma cultura do eterno e do efémero.

O tempo intemporal pertence ao espaco de fluxos, ao passo que a
disciplina tempo, o tempo biolégico, cronolégico, e a sequéncia socialmente
determinada, caracterizam os lugares em todo o mundo, estruturando e
desestruturando materialmente nossas sociedades segmentadas.

Nesse sentido, com o advento das TDs, os efeitos sobre a dimensao
espacial da vida cotidiana das pessoas sdo inumeros. Cada vez mais as
pessoas trabalham, administram servigos e estudam a partir de suas casas.
Mas Castells (2005, p. 423) atenta que

[...] a “centralidade na casa” é uma tendéncia importande da nova
sociedade, Porém ndo significa o fim da cidade, pois locais de
trabalho, escolas, complexos médicos, postos de atendimento ao
consumidor, areas recreativas, ruas comerciais, shopping centers,
estadios de esportes e parques ainda existem e continuardo
existindo. E as pessoas deslocar-se-80 entre todos esses lugares
com mobilidade crescente, exatamente devido a flexibilidade recém
conquistada pelos sistemas de trabalho e integracao social em rede:
como o tempo fica mais flexivel, os lugares tornam-se mais singulares
a medida que as pessoas circulam entre eles em um padréo cada vez
mais mével.

Em funcdo da necessidade de mobilidade das pessoas distantes tanto
temporalmente quanto geograficamente, aliada a flexibilidade propiciada pelas
emergentes TMSF, podem ocorrer processos de aceitacdo (hospedagem)

dessas tecnologias pelos sujeitos, como veremos a seguir.

3.1.2 Teoria da Metéafora da Hospitalidade

Para entendermos como ocorre 0 processo de aceitacdo de uma nova
tecnologia pelo sujeito, no caso as TMSF, vamos utilizar a Teoria da Metafora
da Hospitalidade de Ciborra® (2002).

Na Teoria da Metéafora da Hospitalidade, proposta por Ciborra (2002), a
tecnologia é tratada como um hdéspede. Esse hospede pode ser entendido

como um convidado com o qual se aceita conviver ou como alguém que pode
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nos ser hostil. Nesse contexto, hospitalidade refere-se a tratar essa tecnologia
com um olhar estranho e ambiguo, pois ao permitirmos e aceitarmos esse
“hospede”, podemos considera-lo amigo ou inimigo.

Segundo Saccol e Reinhard (2005, p.2),

a hospitalidade é entdo o comportamento que revela o esforgo
humano para lidar com a incerteza que esta sempre envolvida ao
hospedarmos uma nova tecnologia: durante o processo de
hospedagem, pode-se descobrir a nova tecnologia como um héspede
muito agradavel, ou ela pode, ao contrario, se revelar um inimigo,
roubando o territorio do hospedeiro e fazendo dele um refém.

Ciborra (2002) coloca que lidar com essa incerteza, essa ambigtidade,
dessa forma, refletir acerca do que a tecnologia representa, pode ser
considerada a esséncia da hospitalidade, caso contrario, esse processo de
hospedagem se configuraria em um processo vazio, passivo e insignificante.
Assim, a verdadeira hospitalidade pode ser considerada como o
comportamento que revela o esforco humano em lidar com a incerteza e o
mistério de se hospedar um estranho.

Assim, ao adotarmos uma tecnologia e a hospedarmos no nosso dia-a-
dia é preciso muitas vezes readaptarmos nossos comprometimentos perante a
nova tecnologia (organizagcdo, autonomia, entre outros), processos de trabalho
e rotinas. Ao redefinirmos, estamos reinterpretando nossas proprias
identidades.

Sobre esse aspecto, Ciborra (2002) coloca que se deve considerar que a
hospitalidade pode implicar uma negociacdo entre a novidade trazida pelo
hospede (mundo externo) e o mundo do seu contexto, interno (sua
organizagdo, sua pratica cotidiana). E justamente nesse confronto entre mundo
interno e externo, na hospedagem da tecnologia (héspede), que podemos
reforcar, impor ou ainda mudar nossas identidades.

Esse processo é cheio de tensdes, pois tanto o hospedeiro quanto o
héspede podem se tornar reféns um do outro, assim, este é um tipo de
relacionamento que deve ser baseado em confianga.

A Teoria da Metafora da Hospitalidade visualiza esse processo de

adocao da nova tecnologia como um processo de aprendizagem que envolve

?® Claudio Ciborra foi professor de Sistemas de Informacg&o da London School of Economics.
Tem amplas experiéncias nas areas de comércio eletrbnico, aprendizagem organizacional.
Nasceu em 1951 e faleceu em 2005.
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tentativa e erro, improvisagdo e construcdo de conhecimento de maneira
informal. Podem ocorrer, nesse processo de “hospedagem”, adaptacdes, novos
usos da tecnologia nao previstos, quando foi criada, improvisacao, dentre
outros. Ciborra (2002) coloca que as pessoas vao interagir e procurar adaptar a
tecnologia, tornando familiar o que é estranho.

Saccol e Reinhard (2005, p.2) colocam que

como resultado desse processo, a tecnologia por “ir a deriva” (drift),
isto &, ela pode servir a objetivos ndo previstos, ser usada de forma
distinta do que foi planejado, ou sofrer ajustamentos de acordo com o
contexto real no qual ela esta sendo aplicada. E somente através da
interacdo continua entre pessoas e tecnologia que se podera verificar
os resultados efetivos da adogéo.

A metéfora da hospitalidade chama ainda a atencdo para as emocgoes,
também conhecidas como estados-de-espirito (moods?®®) dos sujeitos durante o
processo de hospitalidade de uma nova tecnologia.

Saccol (2005) coloca ainda que as pessoas desenvolvem um apego
emocional com eventos e artefatos (no caso os dispositivos moveis) que néo
deve ser ignorado. Assim, o processo de hospitalidade chama a atencao para
as caracteristicas biograficas, éticas e historicas das pessoas envolvidas na
adocao de uma nova tecnologia.

Saccol e Reinhard (2006) descrevem as principais proposicoes
relacionadas com a Metafora da Hospitalidade, quais sejam:

Ao hospedarmos uma nova tecnologia ndos reinterpretamos nossas
identidades.

e Hospedar uma nova tecnologia envolve aprender fazendo e
improvisacao.

* Durante o processo de hospedagem a tecnologia podera ir a deriva.

* Hospitalidade envolve humores e emogdes.

» Hospitalidade diz respeito a apropriacéo e cuidado.

* Hospitalidade envolve cultivo.

* NA&o podemos esquecer o carater dubio da tecnologia: a tecnologia pode

se transformar num inimigo.

% As pessoas entram em situacdes - incluindo o processo de adocdo de uma inovagdo - com
um determinado estado-de-espirito que é elusivo, ndo pode ser controlado ou mesmo
representado em simbolos (por exemplo: medo, ansiedade, felicidade, panico ou tédio).
(SACCOL, 2005, p. 151)
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Por fim, a hospitalidade implica uma apropriacdo e interesse das
pessoas pela nova tecnologia, tornando-se, dessa forma, uma hospedagem
bem sucedida o que, consequentemente, implica o desaparecimento dessa
tecnologia na vida diaria do sujeito, integrando-se as rotinas e contextos de
trabalho de forma que com o tempo tende a se naturalizar. Por meio da Teoria
da Hospitalidade podemos interagir com a nova tecnologia sem seguir passos
pré-definidos, lidando-se assim com o desconhecido e o imprevisivel, como se
configuram as praticas do dia-a-dia. O espaco que essa nova tecnologia ira

ocupar ou ndo devera ser constantemente negociado.

3.2 PRATICAS PEDAGOGICAS COM O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

A prética pedagogica € definida por (Fernandes, 2006, p. 376) como:

pratica intencional de ensino e de aprendizagem, ndo reduzida a
qguestao didatica ou as metodologias de estudar e de aprender, mas
articulada a uma educagao como pratica social e ao conhecimento
como producgéo historica e cultural, datado e situado, numa relagdo
dialética e tensionada entre prética-teoria-pratica, conteudo-forma,
sujeitos-saberes-experiéncias e perspectivas interdisciplinares.

Ao compreender a pratica pedagogica como articulada a uma educacéo
como pratica social e ao conhecimento como producédo historica e cultural,
datado e situado, entendemos que a Educacdo na atualidade precisa,
necessariamente, contemplar em suas praticas pedagdgicas o uso de
diferentes TDs, enquanto uma produc¢do histérica e cultural, que faz parte do
viver e do conviver cotidiano dos sujeitos na sociedade atual.

Primeiramente, nessa compreensdo da educacdo como pratica social e
o conhecimento como producéo histérica e cultural ndo podemos deixar de
salientar os paradigmas que permeiam essa pratica pedagogica.

Sousa Santos (2001) argumenta que estamos vivenciando na ciéncia
moderna um modelo global de racionalidade cientifica num paradigma

dominante. Para Sousa Santos (2001, p.10),

sendo um modelo global, a nova racionalidade cientifica € também
um modelo totalitario, na medida em que nega o caracter racional a
todas as formas de conhecimento que ndo se pautarem pelos seus
principios epistemoldgicos e pelas suas regras metodoldgicas.
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Esse modelo é a caracteristica fundamental da ciéncia moderna,
pautada num conhecimento cientifico racional que exclui e considera irracionais
0os que fogem a essa regra. Segundo Sousa Santos (2001), incluem-se nesta
visdo de mundo e da vida as diferencia¢cdes fundamentais entre conhecimento
cientifico e conhecimento do senso comum de um lado, e entre natureza e
pessoa humana de outro.

No paradigma cientifico dominante, conhecer significa quantificar, como

Sousa Santos (2001, p. 15) coloca:

O rigor cientifico afere-se pelo rigor das medi¢des. As qualidades
intrinsecas do objecto séo, por assim dizer, desqualificadas e em seu
lugar passam a imperar as quantidades em que eventualmente se
podem traduzir. O que ndo é quantificavel é cientificamente
irrelevante.

Desse modo, influenciados pelo paradigma dominante, num modelo
positivista centrado na racionalidade cientifica, para conhecer objetos e tentar
alcancar uma verdade absoluta, o ser humano foi se afastando de suas
qualidades e abandonando tudo o que era subjetivo, ignorando as sensacoes,
as impressoes, desejos e afetos. Hoje vivenciamos uma sociedade em que
foram suprimidas a sensibilidade e a espiritualidade, prevalecendo o ter sobre o
ser.

Outra caracteristica do paradigma dominante € que o método cientifico
assenta na reducédo da complexidade, de acordo com Sousa Santos (2001, p.
15):

O mundo é complicado e a mente humana nédo o pode compreender
completamente. Conhecer significa dividir e classificar para depois
poder determinar relagbes sistematicas entre o que se separou. Ja
em Descartes uma das regras do Método consiste precisamente em
"dividir cada uma das dificuldades... em tantas parcelas quanto for
possivel e requerido para melhor as resolver”.

Contrapondo-se a esse modelo, MORAES (2003), defende a ideia de
gue pensar a complexidade é ter a capacidade de unir conceitos dicotdbmicos
que normalmente sdo definidos com uma visédo limitada e fechada. Coloca
ainda que é preciso ter um pensamento capaz de refletir o contraditorio, de
analisar e sintetizar, de construir, desconstruir e reconstruir algo novo. Assim,
sob o olhar da complexidade, MORAES (2003, p. 218) diz que,

Implica uma perspectiva dialégica que concebe a co-criacao de
significados entre diferentes interlocutores, o0 que estimula o
desenvolvimento de ac¢Bes mediante as quais as pessoas criam
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juntas, dialogam e transformam o objeto do conhecimento, a sua
realidade, enquanto se autotransformam.

Freire (2002, p. 28) complementa,

[...] somos os Unicos seres que, social e historicamente, nos tornamos
capazes de apreender. Por isso, somos 0s Unicos em que aprender €
uma aventura criadora, algo, por isso mesmo, muito mais rico do que
meramente repetir a licdo dada. Aprender para nés € construir,
reconstruir, constatar para mudar, 0 que ndo se faz sem abertura ao
risco e a aventura do espirito.

Estamos vivenciando no atual processo de globalizagdo mudancgas nas
relacdes do viver e conviver. O efeito € amplo e intenso, afetando cada aspecto
da vida com profundo efeito transformador. O uso de TDs torna-se uma
segunda alfabetizac&o, levando a uma mudanca radical no perfil dos empregos
e funcbes econdmicas e na percepcdo da cultura. Varios outros aspectos
educacionais, culturais, sociais, politicos e econémicos séo afetados por esse
efeito.

Assim, a sociedade atual necessita de uma educacdo que forme
pessoas capazes de buscar ou criar solugbes inovadoras para os desafios e
problemas que surgem no viver e conviver. Essa mudanca no perfil de
educacdo exige uma mudanca no perfil do educador, pois é ele quem coloca
em pratica as novas concepcfes e ideais. Nesse contexto, o profissional
docente, bem como as praticas pedagodgicas, necessita de constantes
atualizac6es. Portanto, participar dos processos tecnoldgicos € fundamental
para a construcao do ensino e da aprendizagem.

Assim, essa construgcdo deve ser uma construcdo de mudanca, uma
transformacao possivel, cuja meta principal € a mudanca social. Freire & Shor
(2006, p. 28) ilustram bem essa passagem,

Se os estudantes se envolvem uns com 0s outros em um didlogo
critico, encaro isso como um ato de mobilizagdo, porque decidiram
tornar-se seres humanos que investigam juntos sua propria realidade.
Se examinam criticamente alguns textos ou artigos que apresento,
vejo nisso um sinal de que a sua resisténcia em relagdo a cultura
critica esta diminuindo, e até que a sua imerséo na cultura de massa
esta se enfraguecendo. Se estudam seriamente o0 racismo, ou O
sexismo, ou a corrida armamentista, percebo ai um ponto de partida
da transformacdo que pode desenvolver-se, a longo prazo, em sua
opcdo pela mudanca social.

Essa mudanca, conforme Sousa Santos (2001, p. 37) é sinal da
transicdo desse paradigma dominante para o paradigma emergente, “ndo pode

ser apenas um paradigma cientifico (o paradigma de um conhecimento
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prudente), tem de ser também um paradigma social (o paradigma de uma vida
decente)”.

Nessa transicdo para um paradigam emergente, Rios (2002) salienta
que o objetivo do professor € superar a fragmentacdo do conhecimento, da
comunicacédo e das relagbes. Pode existir interdisciplinaridade quando se trata
verdadeiramente de um diadlogo, ou de uma parceria, que se constitui
exatamente na diferenca, ainda que a partir da busca de objetivos comuns.

Esses novos caminhos revelam uma ruptura com as praticas
tradicionais e avancam em direcdo a uma acao pedagogica interdisciplinar
voltada para a aprendizagem do aluno — sujeito envolvido no processo nao
somente com 0 seu potencial cognitivo, mas com todos os fatores que fazem
parte do ser unitario, ou seja, também os fatores afetivos e sociais. Assim, a
formacdo ndo pode ser dissociada da atuacdo, nem se limitar a dimensao
pedagodgica ou a uma reunido de teorias e técnicas. Nao ha como definir o
curriculo de formacgéo ou da atuacdo como um conjunto fechado de objetivos e
unidades de conteudo.

Na perspectiva transformadora do uso das TDs na Educacéo, a atuacao
do professor ndo se limita a fornecer informagdes aos alunos, pois caso fosse
assim, o computador poderia ser um transmissor de informac¢dées muito mais
eficiente do que o professor. Cabe ao docente, na perspectiva transformadora,
realizar a mediacédo das intera¢cdes aluno-aluno-computador, de modo que o
aluno possa construir o seu conhecimento em um ambiente desafiador, em
que o computador auxilie o professor a promover o desenvolvimento da
autonomia, da criatividade, da autoria, da sistematizacdo do conhecimento, o
desenvolvimento da colaborac&o, da cooperacéo e da auto-estima.

Freire (1988, pg. 45) explica:

se o sujeito “A” ndo pode ter no objeto o termo de seu pensamento,
uma vez que este € a mediagdo entre ele e o sujeito “B”, em
comunicacdo, ndo pode igualmente transformar o sujeito “B” em
incidéncia depositaria do conteddo do objeto sobre o qual pensa. Se
assim fésse — e quando assim é -, nao haveria nem ha comunicagéo.
Simplesmente, um sujeito estaria (ou esta) transformando o outro em
paciente de seus comunicados.”’

" Freire (1988) define esse modelo de educacdo de “educacdo bancaria”. A definicdo sera
mais bem explicitada na proxima secéo.
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Rios (2002) coloca ainda que, no trabalho com TDs, a comunicagao
docente é fundamental. O processo de ensino e de aprendizagem se da numa
relacdo comunicativa e sua realizacdo efetiva depende do carater dessa
comunicacdo. Assim, como coloca Moraes (2003), a consciéncia se constroi
mediante didlogos reflexivos e transformadores, a partir de dimensdes
concretas. Cabe as IEs desempenharem um papel muito importante neste
sentido, para tanto, € preciso trabalhar a autonomia, a criatividade, a
criticidade, adotar o enfoque reflexivo na pratica pedagodgica.

Para tornar possivel tal transformacdo na atuacdo do professor e dos
sujeitos envolvidos € preciso que esse vivencie situacdes em que possa
analisar suas praticas e a de outros, estabelecer relacdes entre elas e as
teorias de desenvolvimento subjacentes, participar de reflexdes coletivas sobre
as mesmas, discutir suas perspectivas com o0s colegas e buscar novas
orientacoes.

Assim, uma pratica pedagogica com o uso de TDs, embora nem sempre
explicitada, é perpassada por uma concepg¢ao do professor sobre como o
conhecimento se origina, por uma crenca de como 0 sujeito aprende, o que
consequentemente vai refletir na forma como organiza o processo educacional
e desenvolve a sua pratica. A seguir sdo apresentadas as principais

concepcOes epistemologicas e algumas praticas pedagodgicas.

3.2.1 Concepcdes epistemoldgicas e as Praticas Peda  gogicas

Para entender como a aprendizagem com mobilidade pode oferecer
novas possibilidades para a Educacgdo, € necessério revisitar as concepcdes
epistemoldgicas envolvidas nas praticas pedagogicas.

Na tabela seguir sdo evidenciados os modelos epistemoldgicos e

pedagogicos segundo Becker (2001, p.30).
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TABELA 1 - Modelos Pedagogicos e Modelos Epistemolégicos -

A mediacao da psicologia.

Epistemologia Psicologia Pedagogia
Modelo Teoria Modelo Teoria Modelo Teoria
S (@) Apriorista | MA Gestalt A P Nao-diretiva

- P — Rogers —
S0 Empirista | — MA Behaviorismo A<—P Diretiva
Psicologia
Genética
S0 Interacionista | < MA Psicologia . A—P Relacional
Sécio-
Histérica
Onde: S é sujeito, O € objeto, | é individuo, MA é meio ambiente, A é alunoe P é
professor.

Fonte: Becker (2001 p. 30)

Na concepcao apriorista, entende-se que o0 ser humano ja nasce
determinado, acredita-se que o conhecimento esta apriori, ou seja, que a
origem do conhecimento esta no préprio sujeito, que traz na sua bagagem
hereditaria. Nessa concepcdo, apdés um processo de maturacdo os efeitos
aparecem e em faixas etarias fixas se formam as estruturas do pensar e da
percepcao. Nas praticas aprioristas, renuncia-se, na docéncia, aquilo que seria
a sua caracteristica fundamental, a intervencdo no processo de aprendizagem
dos alunos. Em tal condicdo, o professor acredita que o aluno aprende por si
mesmo, e a ele cabe somente despertar um conhecimento que acredita ja
existir. O conhecimento é entendido como algo exclusivo do sujeito, de forma

gue o0 meio ndo participa dele. Becker (2001, p. 22) explica que,

nessa relacdo, o poélo do ensino é desautorizado, e o0 da
aprendizagem ¢é tornado absoluto. A relagdo vai perdendo sua
fecundidade na exata medida em que se torna absoluto um dos
pélos. Em outras palavras, a relagdo torna-se impossivel na medida
mesma em que pretende avancar. Ensino e aprendizagem néo
conseguem fecundar-se mutuamente: a aprendizagem por julgar-se
auto-suficiente, e o ensino por ser proibido de intervir. O resultado é
um processo que caminha inevitavelmente para o fracasso, com
prejuizo imposto a ambos os pdlos. O professor é despojado de sua
funcéo, “sucateado”. O aluno guindado a um status que ele ndo tem e
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nem poderia sustentar, e sua ndo-aprendizagem explicada como
déficit herdado; impossivel, portanto, de ser superado.

Na concepcdo empirista, 0 sujeito € considerado como tabula rasa,
dessa forma, ele é determinado pelos estimulos que o rodeiam. O
conhecimento é algo que precisa ser passado, sendo adquirido pelos sentidos
e desta forma impresso na mente do sujeito. Esse tipo de modelo esta
presente, principalmente, nas chamadas praticas de treinamento, nas quais o
professor € o detentor de todo o conhecimento, e o aluno é um mero receptor
desse conhecimento. Assim, o professor ensina e o0 aluno aprende; o professor
decide e o aluno obedece. Becker (2001, p. 18) define ainda essa pedagogia,
legitimada pela epistemologia empirista, como sendo “[...] o proprio quadro da
reproducdo da ideologia, reproducdo do autoritarismo, da coagdo, da
heteronomia, da subserviéncia, do siléncio, da morte da critica, da criatividade,
da curiosidade”.

Freire (1987), na obra Pedagogia do Oprimido, faz uma critica radical
dessas relagbes na sala de aula, definindo esse tipo de modelo como uma
visdo “bancéria” da educagdo, em que a Unica margem de acdo que oS
educandos podem ter é simplesmente receber depdsitos, guarda-los e arquiva-

los. Freire (1987, p. 33) coloca ainda:

em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depésitos
qgque os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente,
memorizam e repetem. [...] Educador e educandos se arquivam na
medida em que, nesta distorcida visdo de educacdo, ndo ha
criatividade, ndo ha transformacdo, ndo ha saber. [...] Na visao
“bancéaria” da educacéo, o “saber” € uma doacdo dos que se julgam
sabios aos que julgam nada saber. Doacdo que se funda numa das
manifestagbes instrumentais da ideologia da opresséo - a
absolutizacdo da ignoréncia, que constitui 0 que chamamos de
alienacdo da ignorancia, segundo o qual esta se encontra sempre no
outro.

A concepc¢ao empirista encontra apoio na psicologia comportamentalista,
no associacionismo, no behaviorismo e no neobehaviorismo.

Na concepc¢ao interacionista, 0 conhecimento ndo estd nem no sujeito
quando nasce, como acreditam os aprioristas, e nem no objeto, definido aqui
como meio fisico ou social, como defendem os empiristas. O conhecimento na
concepgao interacionista ocorre por um processo de interacao entre o sujeito e
0 objeto, entre individuo e sociedade, entre organismo e meio. Becker (2001, p.

37) coloca que
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[...] nessa epistemologia centrada na relagdo, ou na agdo reciproca
do sujeito sobre o objeto e do objeto sobre o sujeito, a agdo € a ponte
qgue liga o sujeito ao objeto. [...] Considerando que, para Piaget, a
funcdo da acdo é a de superar a dicotomia sujeito-objeto, podemos
dizer que ndo se admite, na sua epistemologia, consciéncia antes da
acdo; a acao é que produz a psique, a acdo é que produz o proprio
inconsciente humano, a acéo é que produz ndo s6 o conhecimento no
seu contetdo, mas o conhecimento na sua forma e, sobretudo, o
conhecimento nas estruturas basicas, ou seja, na sua condicdo de
possibilidade.

A relacdo entre acdo e formacédo (inicial ou continuada) torna-se viavel
Nno momento em que se rompe com a sequéncia hierarquica de contetdos que
caracteriza a formacao tradicional de cunho empirista e se assume a postura
problematizadora, de cunho interacionista, que provoca a criacdo de redes de
significados tecidas em meio a acoes, reflexdes e depuragdes. Desta forma, o
professor vivencia a dialética da propria aprendizagem e da aprendizagem de
seus alunos, tendo a oportunidade de “tomar consciéncia” e de discutir sobre
como se ensina, de descobrir a potencialidade de aprender a partir dos
proprios erros e de reconstruir continuamente teorias.

Conforme Moraes (1997), trata-se de um novo fazer pedagdgico,
fundamentado em um paradigma educacional emergente, o qual coloca uma
nova maneira de pensar a educacdo. Este € considerado um sistema
complexo, aberto e flexivel, que inter-relaciona conceitos, ideias e teorias
(Morin, 1996). Isso sem uma hierarquia prévia ou entidade fundamental, capaz
de criar e recriar nos e ligacdes, provisoérias e transitérias, como em uma rede
aberta a novas interconexdes propiciadas por relacbes de parceria e
reciprocidade na qual o conhecimento encontra-se em movimento continuo de

construgao e reconstrucao.

3.2.2 Préticas Pedagogicas Interacionistas

Conforme explicitado anteriormente, praticas pedagdgicas
fundamentadas numa concepcéo interacionista devem priorizar a interagéo, a
acado do sujeito com o objeto de conhecimento, entendendo como objeto de
conhecimento tudo o que envolve o sujeito em seu meio fisico e social. E a

partir dessa interacéo, que o sujeito constrdi o conhecimento.
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Na perspectiva da educacao digital, numa concepgéo interacionista, o
aluno deixa de ser o receptor de informacdes para tornar-se o co-responsavel
pela construcdo de seu conhecimento, usando o computador para buscar,
selecionar, inter-relacionar informacdes significativas na exploragao, reflexao,
representacdo e depuracdo de suas proprias ideias, segundo seu estilo de
pensamento. Professores e alunos desenvolvem acgfes em parceria, por meio
da colaboracdo, da cooperacdo e da interacdo com o contexto, com o0 meio
ambiente e com a cultura circundante.

Conforme Schlemmer (2005a, p. 106), com relacdo ao uso de TDs no
processo educacional,

guando falamos em concepcéo interacionista, falamos em ambientes
virtuais de aprendizagem, comunidades virtuais de aprendizagem,
espagos nos quais 0s sujeitos podem interagir e construir
conhecimento. Nesse sentido o computador é visto como uma
tecnologia para o desenvolvimento cognitivo.

Essas TDs priorizam a interagdo, o0 dialogo como elementos
fundamentais para a construcéo colaborativa e cooperativa do conhecimento,

propiciando a aprendizagem, conforme veremos a seguir.

3.2.2.1 A interagéo e o didlogo como elementos fundantes dos processos de

colaboracéo e cooperacéo

Novos modelos educacionais estédo se desenvolvendo na tentativa de
possibilitar novas formas de comunicagdo e de interacdo, que permitam aos
sujeitos participarem de um processo de crescimento, de diferenciacdo, de
retomada reciproca de singularidades e de construcdo de cidadania. Portanto,
além de estudar as novas possibilidades oferecidas pelas TDs, devemos ter
presente a profunda necessidade de entender como ocorre a aprendizagem
para poder ser coerente com o modelo epistemolégico adotado.

As novas formas de aprendizagem, introduzidas pelas TDs, como no
caso da aprendizagem com mobilidade, podem gerar uma maior interagédo
entre os participantes. Assim, é preciso refletir acerca das modificagcdes que

sao introduzidas na relacdo sujeito-computador e sujeito-sujeito da interacao.
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No rumo desta reflexdo, cabe perguntar: como propiciar espagos que
promovam a interacdo e o dialogo de forma que resultem em processos de
colaboracéo e cooperacao?

Fernandes (2006, p. 376) define o conceito de pratica pedagdgica numa

perspectiva dialégica como sendo,

pratica caracterizada pela aprendizagem do professor com seus
alunos. Estes, por meio do dialogo, aprendem também que o
compromisso da parceria € fundamental em uma relagdo humana
horizontal, que n&o exclui do professor a responsabilidade de direcéo
do processo de ensinar e aprender, nem exime o aluno da
responsabilidade de ultrapassar os limites de sua prética, recriando o
espaco-tempo da reflexdo e da cultura em relacBes democraticas e
éticas.

Em relacdo ao dialogo, Freire e Shor (2006) defendem a ideia de que
esse “didlogo” ndo deve ser considerado como uma técnica para apenas
conseguir obter alguns resultados, ou ainda, como uma tatica para tornar os
aprendentes mais amigos, tornando dessa forma, o dialogo como um meio de
manipulacdo. Os autores defendem que o dialogo deve ser entendido como
algo intrinsico, presente na natureza historica dos seres humanos. Assim,

segundo Freire e Shor (2006, p. 123) colocam,

[...] o dialogo é uma espécie de postura necessaria, na medida em
gue os seres humanos se transformam cada vez mais em seres
criticamente comunicativos. O didlogo € o momento em que 0s
humanos se encontram para refletir sobre sua realidade tal como a
fazem e re-fazem. Outra coisa: na medida em que somos seres
comunicativos uns com o0s outros enquanto nos tornamos mais
capazes de transformar nossa realidade, somos capazes de saber
gue sabemos, que é algo mais do que sé saber.

Complementando, eles dizem ainda que, apesar de o0 processo de
comunicacdo, de conhecimento e de mudanca ter uma dimensao individual,
isso ndo é suficiente para explicar como eles ocorrem. Conhecer € uma acéao
social, ainda que com dimens@es individuais. Assim, “O que é o diadlogo, neste
momento de comunicagao, de conhecimento e de transformagéo social? O
didlogo sela o relacionamento entre os sujeitos cognitivos, podendo, a sequir,
atuar criticamente para transformar a realidade” (FREIRE E SHOR, 2006, p.
123).

Segundo Freire e Shor (2006), o objeto a ser conhecido néo é de posse

exclusiva de um dos sujeitos envolvidos no dialogo, assim,

o0 objeto a ser conhecido medeia os dois sujeitos cognitivos. Em
outras palavras, o objeto a ser conhecido é colocado na mesa entre
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os dois sujeitos do conhecimento. Eles se encontram em torno dele e
através dele para fazer uma investigacao conjunta. (p. 124)

Utilizando como exemplo a relacdo professor-aluno, Freire e Shor
pensam que, nesta forma de conhecimento, o didlogo é a confirmacao conjunta
do professor e dos alunos no ato comum de conhecer e re-conhecer 0 objeto
de estudo. Freire e Shor (2006, p. 13), ao argumentar sobre seu livro escrito

em forma de dialogo, colocam que

enquanto falamos, somos o leitor um do outro, leitores de nossas
proprias falas, o que ocorre aqui é que cada um de nés € estimulado
a pensar e a repensar 0 pensamento do outro. Assim, creio que nisto
repousa a dimensao fundamental da riqueza de um intercambio como
este. Essa possibilidade comum de nos lermos antes de escrever
talvez melhore o que escrevemos, porque nessa interacdo podemos
nos transfomar no momento mesmo do dialogo.

Para Tijiboy e Macada (1998) colocam que, o processo de interagcao
entre individuos permite compartilhar pontos de vista, conhecer e refletir sobre
diferentes questionamentos, sobre o seu modo de pensar e ampliar com
autonomia a sua tomada de consciéncia para buscar novos rumos.

Segundo as autoras, quando se fala em interagdo social em rede de
computadores sdo diferenciados dois aspectos: quanto a temporalidade e ao
direcionamento e numero de interlocutores. A temporalidade € marcada pela
interacéo sincrona®® e assincrona®. Em relacéo ao direcionamento e ndmero
de interlocutores, estes podem ser do tipo um-para-um*°, um-para-todos** e
todos-para-todos®.

Essas interacfes podem ocorrer de forma eventual, isolada ou ainda ser
interrompidas. Assim como podem possibilitar também espacos de colaboragéo

e cooperacao que pressupdem alguns requisitos além da interagéo por si so.

%8 sincrona - A interacdo ocorre em tempo real, isto &, os interlocutores encontram-se ligados
simultaneamente em rede e utilizam recursos que permitem aos envolvidos acompanharem o
ue o(s) outro(s) deseja(m) comunicar.

assincrona - Os interlocutores se comunicam sem estabelecerem ligacédo direta. A interacédo
ndo é intermediada por recursos que permitem aos interlocutores acompanharem o que o(s)
outro(s) deseja(m) comunicar no momento exato em que a comunicacdo é emitida. Podem ou
nao os usuarios estarem ligados em rede simultaneamente.
%0 Um-para-um - A comunicagdo ocorre apenas entre dois individuos, podendo ser sincrona ou
assincrona.
s Um-para-todos - Um usudrio se comunica com varios outros, emitindo sua comunicacao para
varios receptores os quais podem também se tornar emissores, comunicando-se com quem
emitiu a comunicacgdo. Esta comunicagdo pode ser sincrona ou assincrona.
s Todos-para-todos - Comunicacdo entre multiplos usudrios, aqui todos interagem entre si,
podendo ocorrer de forma sincrona ou assincrona.
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Devido ao uso diferenciado dos conceitos de cooperacdo e de
colaboragdo, os quais muitas vezes sao utilizados como sinGnimos, faz-se
necessaria uma reflexdo acerca de suas definicbes. Para Barros (1994),
colaboracédo esta relacionada com contribuicdo, enquanto a cooperacao, além
de atingir o significado de colaboracao, envolve o trabalho comum visando
alcancar um objetivo comum. Assim, 0 autor mostra que cooperacdo é mais
complexa, mais ampla e dentro dela esta inserida a colaboracéo.

Piaget (1972) define cooperacdo como co-operacao, isto é, cooperar na
acao € operar em comum; se caracteriza quando da coordenacgdo de pontos de
vista diferentes, pelas operacdes de correspondéncia, reciprocidade ou
complementaridade e pela existéncia de regras autbnomas de condutas
fundamentadas no respeito mutuo. Ainda para Piaget, para que haja uma
cooperacao real sdo necessarias as seguintes condi¢des: existéncia de uma
escala comum de valores, conservacdo da escala de valores e existéncia de
uma reciprocidade na interacao.

Assim, 0 conceito de cooperacdo € mais complexo no sentido que
pressupde a interacdo e a colaboracdo, além de evidenciar a necessidade de
relacdes de respeito mutuo e ndo hierarquicos entre os sujeitos envolvidos,
uma postura de tolerancia e convivéncia com as diferencas e um processo de

negociacao constante. Assim percebemos que,

a diferenca fundamental entre ambos os conceitos reside no fato de
gue para haver colaboracdo um individuo deve interagir com o outro,
existindo ajuda — muatua ou unilateral. Para existir cooperacdo deve
haver interacdo, colaboracdo, mas também objetivos comuns,
atividades e a¢bes conjuntas e coordenadas (TIJIBOY E MACADA,
1998, p. 5)

Como este trabalho € orientado para o uso de um ambiente virtual por
meio de TMSF, faz-se necessario relacionar aprendizagem cooperativa com a
web. Assim, de acordo com Leite e Behar (2003), pensar nas interagcbes em
ambientes virtuais na web €& pensar nas possibilidades que podem ser
construidas com ele. Também é pensar em como as pessoas as vivenciam, o0
que remete a sua interagdo com as ferramentas e com as outras pessoas por
meio de tais ferramentas.

Um ambiente de aprendizagem que favoreca a cooperagao refere-se a
um espaco no ciberespaco composto pelos sujeitos e sua forma de

comunicacado, tendo como premissa a virtualizacdo. Conforme Lévy (1999), a
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virtualizacao apresenta-se de forma dinamica, passando de “uma solugcéo dada
a um (outro) problema”, constru¢do constante, como a prépria comunicacao. O
virtual ndo se resume ao digital: o primeiro desponta quando a subjetividade do
humano encontra o segundo, tendo no ambiente informatizado um
potencializador dessa virtualizacdo e do movimento que constitui a web.

Conforme Behar et al. (2003), na simples transmissao de informacao,
como acontece seguidamente em uma aula presencial fisica, normalmente n&o
existe uma acao sobre o objeto, e, consequentemente, ndo ha construcao do
conhecimento. Dentro da visdo de uma interacdo digital virtual, o aluno é
responsavel por esta construgdo, tornando-se imprescindivel o papel da
interacdo, da cooperacdo e o trabalho do professor para mudar este quadro.
Assim, em um ambiente de cooperacao, o professor devera provocar situacoes
de desequilibrio entre os alunos, bem como orienta-los na construgdo do
conhecimento, tornando-os participantes ativos do processo.

As TMSF na relacdo social de interacao/didlogo/cooperacdo como
dispositivos emergentes da nova cultura da mobilidade podem contribuir para
essa otimizacdo do tempo assincrono e fluido, esse espaco de fluxos, esse
tempo intemporal, promovendo uma maior circulagdo da informacao,
propiciando diversos contextos tanto formais quanto ndo formais de ensino e
de aprendizagem.

A seguir serdo apresentadas algumas praticas pedagdgicas que se
fundamentam na interagdo, no dialogo, como elementos fundantes da
colaboracdo e da cooperacdo e que podem ser utilizadas num contexto de

aprendizagem com mobilidade.

3.2.3 Projetos de Aprendizagem

Desde a sua concepc¢ao, no inicio do século XX, a partir de trabalhos de
John Dewey e William Kilpatrick, a “pedagogia de projetos” vem sendo
resignificada e em funcéo disso recebendo denominacdes variadas, tais como:

projetos de ensino, projetos de trabalho, projetos de aprendizagem. No Brasil,
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foi introduzido a partir do Movimento da Escola Nova, por meio dos trabalhos
de Anisio Teixeira e Lourenco Filho.

Segundo Antunes (2001), um projeto €, em verdade, uma pesquisa ou
uma investigacdo, mas desenvolvida em profundidade sobre um tema ou tépico
gue se acredita ser interessante para conhecer. Surge da necessidade de
desenvolver uma pratica pedagdgica que valorize a participacdo do educando e
do educador nos processos de ensino e de aprendizagem.

Os Projetos de Aprendizagem contribuem para uma resignificacdo dos
espacos de aprendizagem de tal forma que eles se voltem para a formacgao de
sujeitos ativos, reflexivos, atuantes e participantes (HERNANDEZ E VENTURA,
2000).

Nesta dissertacdo, vamos usar o termo “projetos de aprendizagem”, pois

segundo Fagundes et al. (1999, p. 16),

guando falamos em “aprendizagem por projetos” estamos
necessariamente nos referindo a formulagcdo de questdes pelo autor
do projeto, pelo sujeito que vai construir conhecimento. Partimos do
principio de que o aluno nunca é tabula rasa, isto &, partimos do que
principio que ele ja pensava antes.

Complementando, a Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC®
(1998) coloca que os estudos atuais realizados pelos educadores indicam que
o modelo classico de escola, com tempos rigidos atribuidos a cada disciplina,
parece ndo mais dar conta da complexidade do mundo moderno. Essa
constatacdo demonstrou a necessidade de mudar a escola, de aproxima-la
mais da sociedade e de envolver mais o0s alunos no processo de
aprendizagem. E nessa perspectiva que, nos anos 90, o trabalho com projetos,
voltado para uma visdo mais global do processo educativo, ganhou for¢ca no
Brasil e no mundo.

N&o se trata de uma técnica atraente para transmitir aos alunos o
contetudo das disciplinas. Significa de fato uma mudanca de postura, uma
forma de repensar a pratica pedagdgica e as teorias que lhe ddo sustentacao.
Significa repensar as IEs, seus tempos, seu espaco, sua forma de lidar com os
conteudos das areas e com o mundo da informacdo. Significa pensar na
aprendizagem como um processo global e complexo, no qual conhecer a

realidade e intervir nela sdo atitudes indissociadas.

% Disponivel em: <http://www.mec.gov.br/seed/ Acesso em: 08/07/2008
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Nos projetos de aprendizagem, os alunos aprendem pensando, agindo,
interagindo, formulando problemas, tomando atitudes diante dos fatos,
investigando, construindo novos conceitos e informacdes, escolhendo os
procedimentos quando se véem diante da necessidade de resolver questdes.
Assim, Fagundes et al. (1999, p. 15) colocam que “a elaboracdo do projeto
constitui a etapa fundamental de toda pesquisa que pode, entdo, ser conduzida
gracas a um conjunto de interrogacfes, quer sobre si mesma, quer sobre o
mundo a sua volta”.

Significa romper com um modelo fragmentado de educacéo, recriando
0S espacgos educativos, transformando-os em espaco de aprendizagem para
todos que dela fazem parte, colada ao mundo contemporaneo, sem perder de
vista a realidade cultural especifica de seus alunos e professores. A funcéo do
professor/formador nesse contexto esta justamente em colocar-se como um
“estimulador/orientador de projetos”, problematizando, levantando duvidas,

provocando a curiosidade, sugerindo desafios e orientando.

* Conhecimentos prévios

Detonador
* Duestdes significativas

b
Crganizacdo do projeto

Estratégias para res- - Entrevistas
ponder a5 questdes * Debates
« Pesquisas

b
Realizacio do projeto

« Conceltos, procedimentos

Novas aprendizagens o atitudes
a0 longo do proceso « Questdes esclarecedoras
J * Novos problemas

Avaliacdo do projeto

FIGURA 1 — Processo de organizacao e desenvolvimento de um projeto
Fonte: Leite (1996 p. 4)

Para a organizacdo e o desenvolvimento de projetos, conforme a Figura
1, trés momentos sdo fundamentais: problematizacdo, desenvolvimento e

sintese. O primeiro deles, denominado problematizacdo, sendo o ponto de
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partida, € o momento no qual o grupo levanta questdes significativas para
investigar, as quais servirdo como base para o desenvolvimento do projeto.
Fagundes et al. (1999) colocam que, nesse momento, pode ser usado como
estratégia fazer um levantamento com os alunos sobre suas certezas
provisorias e suas duvidas temporarias, assim, sdo iniciadas as trocas e
negociagdes constantes, dessa forma, cada ideia nova e cada descoberta
reorganizam e replanejam os caminhos de busca e acgoes.

Segundo Fagundes et al. (1999, p. 16), “é fundamental que a questao a
ser pesquisada parta da curiosidade, das davidas, das indagac¢fes do aluno, ou
dos alunos, e ndo imposta pelo professor. Isto porque a motivacao € intrinseca,
€ propria do individuo”.

Freire (2006) coloca uma observacdo fundamental sobre a importancia
de se criar um “entorno” para que ocorra a motivacdo. Segundo Freire (2006,
p. 15):

a motivacéo faz parte da acdo. E um momento da propria acdo. Isso
€, vocé se motiva na medida em que esta atuando, e ndo antes de
atuar. [...] a motivagdo tem que estar dentro do préprio ato de estudar,
dentro do reconhecimento, pelo estudante, da importancia que o
conhecimento tem para ele.

Na fase seguinte, no desenvolvimento, sdo criadas as estratégias para
buscar respostas as questdes formuladas pelo grupo. Leite (1996) comenta
que, aqui os alunos vao se defrontando com varios pontos de vista,
desenvolvendo habilidades e atitudes e aprendendo a aprender. Ainda, de
acordo com Leite (1996), para melhor compreender a realidade com que se
esta trabalhando, é necessério que se estabelecam outras formas de acgfes
ndo limitadas ao espaco de sala de aula, colocando que o a rua também pode
tornar-se um espaco de aprendizagem. Para isso, sugere algumas acles
como: saidas a campo, registros por meio de fotografias, entrevistas, pesquisas
em livros, entre outros.

Fagundes et al. (1999, p. 19) coloca que,

qguando se pretende trazer a vida para dentro da sala de aula, ha
restricdes de tempo e espaco, de concepcBes e de praticas
tradicionais. Na situacéo atual, a sala é vazia de objetos da natureza
e da cultura, e o ambiente & pobre de informagbes e de
oportunidades para exploracao e praticas.
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Nesse contexto, as TDs, assim como as TMSF, podem auxiliar nas
restricbes atribuidas ao tempo e espaco, como coloca Fagundes et al. (1999,
p.20):

para que pode servir o computador? Para aportar ambientes virtuais,
para situacdes de simulacao, pois se ndo é possivel trazer toda a vida
para a escola, é possivel enriquecer 0 seu espaco com objetos
digitais. O computador pode servir para dar acesso ao que esta
distante e invisivel. Quando se formam redes de conexdes novos
espacgos sao criados.

O terceiro momento é a sintese, a sistematizacdo do conhecimento
elaborado e o ponto de partida para novos projetos. E neste momento que se
avalia o trabalho realizado — os objetivos inicialmente propostos foram ou n&o
alcancados? De modo geral, a avaliacdo, dentro da Otica dos projetos, é
desenvolvida ao longo de todo o processo, buscando verificar a capacidade do
aluno de resolver uma situacdo problematica real, dando enfoque para a
mobilizacdo e articulacdo de recursos.

Conforme Fagundes et al. (1999, p. 24), “o importante é observar ndo o
resultado, um desempenho isolado, mas como o aluno estad pensando, que
recursos ja pode usar, que relacbes consegue estabelecer, que operacdes
realiza ou inventa”.

Os projetos de aprendizagem fazem parte de um processo continuo,
sujeito a mudancas e recontextualizacbes de acordo com as necessidades que
surgem no grupo: o planejamento deve ser suficientemente flexivel para
incorporar as modificacdes que se facam necessarias no decorrer de seu
desenvolvimento.

Devem ainda possuir uma postura pedagoégica que reflete uma
concepgao de conhecimento como producéo coletiva. Dessa forma penso que
a metodologia de projetos de aprendizagem pode contribuir para praticas
pedagogicas huma perspectiva dialogada, colaborativa e cooperativa.

Para Fagundes et al (1999, p. 24),

[...] projeto de aprendizagem pode favorecer especialmente a
aprendizagem de cooperacdo, com trocas reciprocas e respeito
mutuo. Isto quer dizer que a prioridade ndo é o contetdo em si, formal
e descontextualizado. A proposta é aprender conteddos, por meio de
procedimentos que desenvolvam a propria capacidade de continuar
aprendendo, num processo construtivo e simultineo de questionar-
se, encontrar certezas e reconstrui-las em novas certezas.
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Por meio das TDs, também é possivel potencializar o processo de
ensino e de aprendizagem. Os recursos tecnoldgicos podem favorecer o
desenvolvimento de uma série de capacidades e permitir 0 contato com
linguagens variadas. A tecnologia eletronica (televisdo, videocassete, maquina
de calcular, gravador e, principalmente, o computador) pode ser utilizada para
gerar situagOes de aprendizagem com maior qualidade, ou seja, para criar
ambientes em que a problematizacéo, a atividade reflexiva, a atitude critica, a
capacidade de deciséo e a autonomia sejam privilegiadas.

A simples presenca de tecnologias digitais em ambientes de ensino e de
aprendizagem néo é, por si sO, garantia de maior qualidade na educacgéo, pois
a aparente modernidade pode mascarar um ensino baseado na recepcdo e na

memorizacao de informacoes.

No contexto dos Projetos de Aprendizagem € possivel a articulacdo
entre formacao e pesquisa; formacéo na teoria e formacao na pratica; formacao

pessoal e formacao profissional.

Essa abordagem é assumida de forma gradual, por aproximacdes
sucessivas, e torna-se possivel quando o sujeito incorpora a tecnologia a sua
pratica, promovendo a criacdo de redes de significados que sdo tecidas no
processo de construcdo e reconstrucdo de conhecimentos. O professor atua
como agente de mudanca, valorizando os interesses e necessidades de seus
alunos ao utilizar, como ponto de partida de seu trabalho pedagdégico, os
conhecimentos cotidianos emergentes no seu contexto, que sdo trabalhados
com o uso de todos os meios tecnolédgicos disponiveis. Destacam-se aqui 0s
recursos de Informatica, especificamente por meio do uso das emergentes
TMSF, em busca de melhor compreendé-los e de desenvolver uma educacao

emancipatoria.

3.2.4 Mapas Conceituais

Os estudos sobre mapas conceituais nascem nos anos setenta, pelo

pesquisador norte-americano Joseph Novak. Conforme definicdo do autor, o
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mapa conceitual tem o objetivo de organizar e representar o conhecimento do
(s) sujeito(s).

A concepcdo do mapa conceitual e a teoria que o fundamenta foram
baseadas na teoria da aprendizagem significativa de David Ausubel. A
aprendizagem significativa de Ausubel estabelece que a aprendizagem ocorre
por assimilagdo de novos conceitos e proposi¢cdes na estrutura cognitiva do
aluno. Moreira (1998, p. 7) diz:

a aprendizagem é dita significativa quando uma nova informacédo
(conceito, idéia, proposicdo) adquire significados para o aprendiz
através de uma espécie de ancoragem em aspectos relevantes da
estrutura cognitiva preexistente do individuo, isto €, em conceitos,
idéias, proposicdes ja existentes em sua estrutura de conhecimentos
(ou de significados) com determinado grau de clareza, estabilidade e
diferenciacdo. Esses aspectos relevantes da estrutura cognitiva que
servem de ancouradouro para a nova informacdo sdo chamados
“subsuncores”. O termo ancorar, no entanto, apesar de Util como uma
primeira idéia do que é aprendizagem significativa ndo da uma
imagem da dinamica do processo. Na aprendizagem significativa ha
uma interacao entre 0 novo conhecimento e o ja existente, na qual
ambos se modificam. A medida que o conhecimento prévio serve de
base para a atribuicdo de significados a nova informacéo, ele também
se modifica, ou seja, 0s subsuncores vao adquirindo novos
significados, se tornando mais diferenciados, mais estaveis. Novos
subsuncores vao se formando; subsuncgores vao interagindo entre si.
A estrutura cognitiva estd constantemente se reestruturando durante
a aprendizagem significativa. O processo é dinamico; o conhecimento
vai sendo construido.

A constru¢do de um mapa, na realidade, € uma forma de representacéo
grafica em duas dimensfes de uma série de conceitos construidos de tal forma
que haja uma relacdo (ligacdo) entre eles. Os conceitos aparecem dentro de
caixas, que podem ter varios formatos conforme escolhas do sujeito, enquanto
que as relacdes entre os conceitos sdo definidas por meio de frases de ligacéo
(elos), nos arcos que os unem. Quando ocorre a conexado de dois conceitos,
por uma frase de ligagéo, o chamamos de proposi¢ao.

Os mapas conceituais tém sido utilizados em diferentes areas de
conhecimento e niveis de ensino, seja pela escrita convencional, seja por
tecnologias digitais. Sao usados principalmente para que o aluno estruture seu
pensamento, 0 seu conhecimento por meio da organizagcdo espacial de
conceitos. Um conceito principal € colocado e dele, varios outros partem, de
forma que todos estdo relacionados conforme a distribuicdo e necessidades

gue 0 assunto emprega e o sujeito o coordena/relaciona.
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Um mapa conceitual pode ser construido por meio do uso do software
CMapTools**, pelo Institute for Human Cognition, da University of West Florida.

Conforme Schlemmer e Siméo Neto (2008, p. 50),

o CmapTools propicia o trabalho colaborativo/cooperativo, em rede.
Por meio da comunicacdo entre servidores disponiveis em rede, é
possivel disponibilizar mapas que podem ser construidos e ampliados
de forma coletiva por meio da colaboragéo/cooperacdo entre sujeitos,
conectados a Internet, e que estdo distantes no tempo e no espaco.
Dessa forma o CmapTools permite que 0s sujeitos colaborem em
todos os momentos de construcdo dos mapas conceituais.

A seguir (FIGURA 2) é possivel visualizar um mapa conceitual que
respresenta a organizacdo do espago conceitual de uma dissertacdo de

mestrado em Educacao.
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FIGURA 2 — Mapa conceitual representando o espaco conceitual de uma
dissertacdo de mestrado em Educacao.
Fonte: Backes (2007).

% Disponivel em: http://cmap.ihmc.us/ Acesso em: 08/03/2009
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Moreira (1997, p. 6) complementa,

na medida em que os alunos utilizarem mapas conceituais para
integrar, reconciliar e diferenciar conceitos, na medida em que
usarem essa técnica para analisar artigos, textos, capitulos de livros,
romances, experimentos de laboratério, e outros materiais educativos
do curriculo, eles estardo usando o mapeamento conceitual como um
recurso de aprendizagem.

Schlemmer e Siméo Neto (2008, p. 47) colocam que

no processo de construgdo de um mapa conceitual é possivel
acompanhar a representacdo do sistema de significacdes utilizados
pelo sujeito de forma que nele também reconhecemos subsistemas
gue se relacionam apoiando-se mutuamente na construcdo dessas
significacdes. Nesse contexto, as frases de ligacdo tém papel
fundamental, pois representam as funcbes estruturantes do mapa
marcando a diferenciacdo de um mapa conceitual de outros tipos de
representacdo semelhantes.

Nas praticas pedagdgicas, os mapas conceituais sao utilizados em

propostas que privilegiam, necessariamente, 0 pensamento critico, a

capacidade de analise, de sintese, e a aprendizagem colaborativa e

cooperativa. Assim, conforme Schlemmer e Simao Neto (2008, p. 47),

0s mapas podem ser elaborados individualmente e depois
submetidos a discussao e reelaboragdo, como podem ser resultado
de negociacdes coletivas desde os primeiros estagios, revelando
consensos ou a auséncia deles - ambos sendo importantes
pedagogicamente, pois revelam a pluralidade e a compatibilidade ou
incompatibilidade de perspectivas num determinado contexto.

Schlemmer e Simdo Neto (2008) fazem uma critica ao uso de mapas

conceituais nas praticas pedagogicas quando utilizados mais como uma forma

de apresentacdo alicercada numa pratica reprodutiva do que como ferramenta

cognitiva.

3.3 APRENDIZAGEM COM MOBILIDADE (M-LEARNING)

A aprendizagem com mobilidade (m-learning) é possibilitada por meio do

desenvolvimento e aplicagdo de TMSF, que sdo dispositivos computacionais

portateis, tais como PDAs (Assistentes Pessoais Digitais), palmtops, laptops,

smartphones, dentre outros, que utilizam redes sem fio. O uso de TMSF, aliado

a interacdo com atores humanos distantes geograficamente e fisicamente,

pode propiciar que ocorram processos de ensino e de aprendizagem.
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Sob o ponto de vista tecnoldgico, conforme Meirelles et al. (2004, p. 4):

[...] duas categorias de sistemas finais comecam a ganhar
popularidade mundial. A mais antiga € representada pelos PDAs, com
uma estimativa no Brasil de aproximadamente dois milhdes de
usudrios. A segunda categoria € representada pelos chamados
telefones inteligentes (smartphones), que além das funcionalidades
dos bons PDAs, permitem a comunicacdo por voz, navegacdo na
internet, disponibilizando em alguns modelos conexdes Bluetooth e
Wi-Fi.

Meirelles et al. (2004, p.5) complementa,

uma vez que os recursos destinados a infra-estrutura de transmissao,
existentes nas redes de comunicacdo movel tornam-se disponiveis,
novos desafios e necessidades de estudo surgem considerando os
recursos computacionais dos dispositivos portateis como, por
exemplo, dos PDAs. Aplicativos consagrados em ambientes de
informatica onde predominam os chamados computadores de mesa,
oferecem aos usuarios a possibilidade de conversdo e manuseio de
informacdes em formato multimidia.

Sistemas gerenciadores de aprendizagem com cddigo aberto poderéo
ter suas funcionalidades ampliadas, suportando novas aplicagbes destinadas a
migrar ferramentas de comunicagcdo para PDAs (Correio Eletrénico, Forum,
Diario de Bordo), acrescidas de rotinas para sincronizacdo de dados com o
servidor. Desta forma, tanto o trabalho off-line como o trabalho on-line podera
ser efetuado sem restricdo de tempo e de espaco geografico.

Para Reinhard et al. (2007, p. 1),

aprender com mobilidade ndo é uma idéia nova — a possibilidade de
aprender em qualquer lugar e a qualquer momento sempre foi
buscada e potencializada com ferramentas como livros, cadernos e
outros instrumentos méveis (portateis) que existem ha muito tempo. O
que hoje ocorre € que as TMSF podem contribuir para a
Aprendizagem com Mobilidade por disponibilizarem aos sujeitos o
acesso rapido a uma grande e diversificada quantidade de
informacdes, viabilizando seu recebimento e envio (quando
associadas a Internet); além disso, essas tecnologias promovem a
comunicacao e a interacdo entre pessoas distantes geograficamente
e temporalmente, de uma maneira sem precedentes.

Marcal et al. (2005a, p. 3) colocam que,

[...] o m-learning surge como uma importante alternativa de ensino e
treinamento a distancia, na qual podem ser destacados os seguintes
objetivos:

- melhorar os recursos para 0 aprendizado do aluno, que podera
contar com um dispositivo computacional para execucao de tarefas,
anotacao de idéias, consulta de informac8es via internet, registro de
fatos através de camera digital, gravacdo de sons e outras
funcionalidades existentes;

- prover acesso aos conteudos didaticos em qualquer lugar e a
gualguer momento, de acordo com a conectividade do dispositivo;
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- aumentar as possibilidades de acesso ao contetdo, incrementando
e incentivando a utilizagdo dos servigcos providos pela instituicdo,
educacional ou empresarial;

- expandir o corpo de professores e as estratégias de aprendizado
disponiveis, através de novas tecnologias que dado suporte tanto a
aprendizagem formal como a informal;

- expandir os limites internos e externos da sala de aula ou da
empresa, de forma ubiqua;

- fornecer meios para o desenvolvimento de métodos inovadores de
ensino e de treinamento, utilizando os novos recursos de computacao
e de mobilidade.

Ja Saccol e Reinhard (2005) comentam que o uso das TMSF pode

trazer uma série de vantagens, mas cada vantagem analisada precisa

considerar possiveis contrapontos, por exemplo:

€ possivel aos usuarios da tecnologia despender mais tempo em campo
e menos tempo em tarefas de “bastidores” no escritério ou trabalhar em
determinados “tempos mortos”, muito embora as limitacGes técnicas e
ergondmicas das TMSF e o préprio contexto do trabalho movel possam
por vezes impor restricées a isso;

€ possivel localizar pessoas e ser localizado com maior rapidez e
frequéncia, assim como trocar dados de forma mais rapida e facil, em
diferentes locais e momentos, 0 que contribui para os processos de
tomada de decisdo — por outro lado uma sobrecarga, muitas vezes
gerada pela facil replicacdo de dados, aumenta consideravelmente.

A seguir, realiza-se uma contextualizacdo das TMSF, sob os aspectos:

tecnolégico e econbmico, social e didatico-pedagdgico. Posteriormente, é

realizado um estudo sobre o protétipo, que esta sendo utilizado (COMTEXT),

assim como a descri¢cao das praticas pedagadgicas utilizando as TMSF.

3.3.1 Contextualizacdo das TMSF (Tecnologias Moveis  Sem Fio)

A origem da mobilidade comunicacional efetiva ndo é recente como se

imagina. Temos o telégrafo, o radio e o telefone como exemplos dessa

introducéo de instrumentos midiaticos na mobilidade comunicacional.
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Em pesquisa recente (IDGNOW, 2008) financiada pela empresa de
celulares Motorola®, realizada por meio de questionario online com 2.361
jovens de cinco paises (Brasil, China, EUA, Reino Unido e Coréia do Sul), na
faixa etaria entre 16 e 27 anos de idade, o celular € o dispositivo movel mais
importante da vida de 85% dos jovens do Brasil e da China. Quando
questionados quanto as inovagbes que esperam em seus aparelhos nos
proximos 25 anos, 28% dos nativos digitais do Brasil, 27% dos EUA e 31% do
Reino Unido esperam inovacfes em entretenimento. Os chineses mostram
interesse na area de finangas e tecnologia domiciliar, como sistemas de alarme
(23%), enquanto ferramentas para sala de aula e escritdrio combinadas ao
celular sdo preferéncia dos EUA (26%), Brasil (28%) e Coréia do Sul (29%). No
futuro, os celulares afetardo positivamente os relacionamentos pessoais, na
opinido de 69% dos jovens entrevistados no Brasil e 48% na Coréia do Sul. J&
nos EUA, os jovens veem o0s dispositivos mdveis como impulsionadores no
acesso a noticias (79%), enquanto na China, 68% pensam que o aparelho
beneficiara a seguranca e privacidade.

Essa pesquisa serve para ilustrar a atual revolugcdo das tecnologias de
acesso sem fio as redes teleméticas, que traz em seu bojo o surgimento de
uma nova fase na sociedade em rede, a era da conexao com mobilidade.

Iniciada com a popularizacédo da internet na década de 80, e radicalizada
com o desenvolvimento dos telefones celulares, das redes de acesso a internet
sem fio e das redes caseiras de proximidade com a tecnologia bluetooth®,
essa nova fase da cibercultura passa a envolver os usuarios e os objetos em
um ambiente de conexdo generalizado: ndo mais pontos de presenca, mas
ambientes de presenca.

Com o desenvolvimento da computacdo movel (laptops, palms,

celulares), o que esta em curso é a fase da computacéo ubiqua®’, pervasiva® e

** Mais informacdes sobre a empresa. Disponivel em: http://www.motorola.com/ Acesso em:
01/10/2008.

% Bluetooth é o padrdo de conexdo por redes sem fio com alcance de 10 metros em geral.
Disponivel em: http://www.grouper.ieee.org/groups/802, e http://www.bluetooth.org. Acesso em:
01/10/2008.

s Segundo Weiser (1991), estamos evoluindo para a era da tecnologia calma (calm
technology), quando a computacao passa a ser subjacente as nossas vidas. Os computadores
passam a ser tdo naturais, tdo sob medida e tdo embutidos em todos os locais e nos mais
diferentes objetos (roupas, geladeiras, tornando-se assim praticamente invisiveis, isto €, nés os
utilizaremos sem pensar, tal qual utilizamos energia elétrica atualmente. Como exemplo, um
individuo, ao chegar em casa depois de um dia de trabalho, ao abrir a porta, 0 ambiente capta
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senciente®. Conforme Lemos (2006), estamos na era da conexdo, dos
computadores coletivos méveis (CCm) com os celulares 3G*, redes wireless,
RFID (Radio Frequency identification)*, Bluetooth. “Esses dispositivos véo criar
fendmenos de des-re-territorializacao a partir da interface entre o espaco fisico
e 0 espaco eletronico, alterando a dinadmica das grandes cidades” (LEMOS,
2006, p. 10).

Ha uma relacdo entre mobilidade e desterritorializacédo, o que define que
as sociedades contemporaneas estéo imersas em diversos nomadismos®, em
espacos moveis e inteligentes, em uma maior flexibilidade social, numa
organizagdo fluida menos controlada e socialmente intercambiavel. Assim, “as
diversas formas de mobilidade contemporaneas exigem esforcos complexos de
compreensao por parte das ciéncias sociais, que ndo podem mais pensar em
termos de categorias fechadas” (LEMOS, 2006, p. 8).

Ao mesmo tempo em que a mobilidade pode servir como espacgo de
desterritorizacfes, por meio de processos ndmades, pode também servir como

ferramenta de territorializacdo e controle informacional. Como exemplo, um

sua presenca através de dispositivos invisiveis, regulando a energia elétrica, a temperatura do
ambiente, liga o microondas aquecendo a sua alimentacdo. Dentro desse contexto estdo as
chamadas “casas inteligentes”. Disponivel em: http://nano.xerox.com/hypertext/weiser/
SciAmDraft3.html Acesso em: 01/10/2008.

%A computacgdo pervasiva esta diretamente ligada a idéia de ubiqgliidade, e se caracteriza pela
introducdo de chips em equipamentos e objetos que passam a trocar informacdes. na sua
esséncia, a aprendizagem pervasiva diz respeito a utilizar a tecnologia que um aprendiz tem
em maos para criar situacdes em que ocorre: aprendizagem significativa e contextualizada; a
mobilidade como parte do processo educacional; adaptacdo como elemento central. Como
exemplo, um individuo de posse do seu dispositivo mével, ao passar por uma regido de carro,
capta, através do dispositivo, informacdes do local, conforme suas definicdes de perfil gravadas
previamente. Assim, a informacdo vai até vocé (conforme seus gostos e necessidades),
diferente da forma usual em que vamos até a informacado. Para mais informacdes veja o Centre
for Pervasive Computing. Concepts and Technology for the Future. Disponivel em:
http://www.pervasive.dk/ Acesso em: 01/02/2009.

¥ A computacdo senciente refere-se a possibilidade de interconexdo de computadores e
objetos através de sensores que passam a se reconhecer de maneira autbnoma e a trocar
informacdes. Disponivel em: http://mobile-u.blogspot.com/ Acesso em: 01/02/2009.

%9 3G ¢é a terceira geracdo de padrdes e tecnologias de telefonia mével. Permitem redes de
acesso a Internet em alta velocidade e Video-telefonia além de uma ampla gama dos mais
avancados servicos, entre eles, a telefonia por voz e a transmissdo de dados a longas
distancias, tudo em um ambiente mével. Normalmente, séo fornecidos servicos com velocidade
de 5 a 10 Megabits por segundo.

“ RFID (radio frequency identification) - caracteriza-se por etiquetas que emitem ondas de
radio que podem informar a localizacédo e propriedades de diversos produtos. Disponivel em:
http://www.rfidjournal.com/ Acesso em: 10/03/2009.

2 Conforme Dicionario Aurélio (2008), [De némade + -ismo.] Sistema ndmade de viver; vida
némade. Exemplo: individuo némade, sem habitacao fixa.
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executivo que utiliza através da mobilidade um laptop** com acesso a internet e
o celular de forma controlada, por percursos pré-determinados. Ele ndo se
configura como ndémade, por estar em mobilidade, mas territorializado,
controlado e controlando o fluxo de informacgdes. Por outro lado, um internauta
trancado em uma sala, sem mobilidade, mas navegando na internet sem um
percurso  pré-definido, pode vivenciar  processos ndomades e
desterritorializantes sem sair do lugar.

Dessa forma, o simples uso de uma TMSF ndo garante processos
desterritorializantes ou nOmades, mas pode ainda reforcar a territorializacéo e o
controle.

Contribuindo para a definicdo de computacéo ubiqua, Saccol e Reinhard

(2007, p. 180) argumentam que

[...] a Computagdo Ubiqua envolve, em termos tecnoldgicos, a
existéncia de diversos computadores interconectados por redes sem
fios em cada ambiente, protocolos de comunicacdo que permitam o
transito entre diferentes dispositivos e entre redes que se espalham
pelos prédios, ruas, carros, em todos os locais. Isso demanda
computadores de diferentes tamanhos, assim como sensores que 0s
tornem conscientes de cada usuério e de cada ambiente.

Para Weiser (1991), ha ainda uma diferenciacao entre a Computacao
Ubiqua e os dispositivos moéveis, ja que, diferente dos dispositivos moveis
(PDAs, Laptops, telefones celulares), ela € invisivel e onipresente, nao
necessitando assim de se carregar dispositivos, de modo que a informacéo
pode ser acessada de qualquer lugar e em qualquer tempo, em diversos
dispositivos de uso diério.

Saccol e Reinhard (2007, p. 180) colocam que

[...] aplicacdes de Computacdo Ubiqua compartilham trés objetivos
bésicos: Interacdo natural com as pessoas , com objetos do dia-a-
dia servindo de interfaces para ambientes computacionais;
Tecnologias inteligentes , sensiveis a diferentes contextos e
atividades humanas, capazes de reagir a elas e Comunicacao , tanto
pessoa-objetos quanto objetos-a-objetos

Penso que as potencialidades da TMSF precisam ser descobertas para
ampliar as possibilidades das préaticas pedagdgicas e, conseqientemente, 0s
processos de ensino e de aprendizagem. Por meio de um estudo detalhado

das interacbes dos membros que participam desse projeto, procuramos estudar

3 Um laptop (no Brasil, também é chamado de notebook) ou computador portatil (em Portugal,
abreviado frequentemente de portatil) € um computador portatil, leve, designado para poder ser
transportado e utilizado em diferentes lugares com facilidade.
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como eles se relacionam e quais as especificidades dos processos elaborados.
Também, as formas pelas quais 0s sujeitos irdo atingir os resultados
encontrados, e a maneira pela qual se manifestardo os diferentes tipos de
interacbes entre os interlocutores sdo estudados a fim de poder fornecer
contribuicbes para uma adequada utilizacdo dessa tecnologia movel

emergente.

3.3.2 Contextos do m-learning

A seguir sado descritos os principais contextos da aprendizagem com

mobilidade: tecnoldgico e econbmico; social e didatico pedagdgico.

3.3.2.1 tecnoldgico e econémico

As redes Wi-Fi** tém criado novas praticas e novos usos do espaco
urbano que vao, pouco a pouco, constituindo-se como lugares centrais da era
da conexdo. Varias cidades no mundo estdo oferecendo Wi-Fi aos seus
cidaddos constituindo as chamadas cibercidades. Outras cidades estédo
colocando redes Wi-Fi em metrds, Onibus, barcos, no meio rural, nos centros.
No Brasil, 0 Wi-Fi ainda estad comecando. Além de aeroportos, cafés, hotéis e
restaurantes de varias capitais, comecam a aparecer experiéncias em algumas
cidades. A era da conexdo esta alterando a relagdo pratica e imaginaria do
espaco. Os numeros sobre o potencial do mercado brasileiro ainda séo
controversos, mas ha um bom espaco para o uso do Wi-Fi crescer entre as

empresas nacionais e ha possibilidade de que ele passe a se constituir como

* 0 termo Wi-Fi é entendido como uma tecnologia de interconex&o entre dispositivos sem fios,
ou também como sao conhecidos os padrdes de acesso a rede sem fio. Para se ter acesso a
internet através de rede Wi-Fi deve-se estar no raio de acdo ou area de abrangéncia de um
ponto de acesso (hotspot) ou local publico onde opere rede sem fios. Disponivel em:
http://informatica.hsw.uol.com.br/rede-wifi.htm Acesso em: 01/02/2009.
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forma de oferta de acesso a populacdo. No mercado residencial ele é quase
inexistente.

Poucos brasileiros utilizam a tecnologia Wi-Fi em casa. A sua maior
utilizacdio se da por meio dos hotspots* publicos. Os hotspots publicos
fornecem acesso a Internet mediante a contratagdo, por parte do usuario, de
uma assinatura de provedor de acesso. Em funcgéo disso, entre os dois tipos de
dispositivos moveis mais utilizados, é possivel observar que o crescimento dos
Smartphones é muito superior ao crescimento dos PDAs. A explicagdo para
este fendbmeno se da pelo fato de os atuais Smartphones permitirem fazer a
maior parte das operac¢des dos PDAs, mas com uma vantagem, permitem fazer
comunicacdes de voz (chamadas telefénicas tradicionais).

Saccol e Reinhard (2007, p. 184) colocam que dentre os desafios
tecndlogicos em relacdo a computacdo ubiqua estdo: uniformizacdo de
padrdes de comunicacgao entre redes sem fio, seguranca, design de aplicacoes,
infra-estrutura e ergonomia.

Paes e Moreira (2007) fazem analisam os fatores que facilitam e
contrariam a introdugao e utilizacao de TMSF. Dentre os fatores que facilitam
destacam-se:

* Tamanho dos dispositivos: os fabricantes de TMSF estdo preocupados
em desenvolver dispositivos pequenos e portateis, permitindo o
transporte facil em locais como bolsos, por exemplo;

» Aplicacdes basicas: os dispositivos disponiveis no mercado trazem pré-
instalado um conjunto de aplicagdes basicas como: livro de enderecos,
calendario, bloco de notas, calculadora, browsers;

* Disponibilizam memodria extra: assim 0s usuarios podem instalar
aplicativos diversos conforme suas necessidades, como por exemplo;
softwares para assistir flmes em tempo real ou ouvir radio, softwares pra

ler livros eletronicos (ebooks);

5 Hotspot é o nome dado ao local onde a tecnologia Wi-Fi esta disponivel. Sdo encontrados
geralmente em locais publicos como cafés, restaurantes, hotéis e aeroportos onde € possivel
conectar-se a Internet utilizando qualquer computador portatil que esteja preparado para se
comunicar em uma rede sem fio do tipo Wi-Fi. O local onde se instala um hotspot deve ser
cuidadosamente analisado, pois varios objetos podem agir como barreiras na comunicagéo
sem fio. Disponivel em: http://www.malima.com.br/article_read.asp?id=544 Acesso em:
01/10/2009.
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Acesso a redes sem fio: permitem que 0S USUArios acessem seus e-
mails ou naveguem na Web quando se encontram proximos de um
ponto de acesso (hotspot);

Possibilidade de converter o PDA num telefone mével: possivel através
de operadoras de telefones moveis;

Facilidade de uso: a utilizacdo de PDAs e Smartphones é mais facil em
relacdo aos PCs, ja que possuem menus, atraves de icones, permitindo

a facil identificacao de suas funcdes.

A seguir, sdo descritos os fatores que contrariam a introducdo das

Tamanho da tela: em funcdo do tamanho reduzido, a visualizacdo das
informagdes acaba sendo limitada, necessitando-se adaptar o material
que sera visualizado no dispositivo. Além disso, 0 niumero de cores e
resolucao das telas € um fator inibidor em comparacéo aos PCs.

Entrada de dados: é possivel utilizar uma caneta propria para o
dispositivo por meio de um teclado virtual, ou por meio da escrita direta
na tela ou ainda por meio da utilizacdo de um mini teclado. Dessa forma
a entrada de dados se torna muio lenta em situacbes que exigem
agilidade e rapidez;

Velocidade de acesso a rede: ainda € lento o acesso a rede sem fio para
uma adequada utilizacao;

Instalacdo e execucdo de softwares: devido a velocidade do
processador e a capacidade de memdéria dos dispositivos méveis em
relacdo aos PCs podem criar restri¢des;

Tempo de duracédo das baterias: normalmente os dispositivos gastam a
bateria rapidamente, principalmente devido ao processador, a memoéria
e tela, durando em média 2 horas, sendo que muitas vezes ocorre a
perda total dos dados;

Falta de infra-estrutura dos dispositivos moveis: falta de uma
padronizacdo na programacdo da infra-estrutura responsavel pela
conexdo do dispositivo com servidores. Em funcdo disso,
programadores e usuarios devem ter uma atencdo na escolha dos

dispositivos e ferramentas adequadas ao dispositivo;
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* Mudanca e falta de compatibilidade entre os sistemas operacionais: em
funcdo da constante mudanca e da falta de compatibilidade entre
sistemas operacionais acaba complicando a selecao de aplicacoes;
Paes e Moreira (2007) colocam que quando comparados ao

desenvolvimento dos PCs, os dispositivos moveis estdo ainda numa fase
primitiva, no que se relaciona ao poder de processamento e capacidade de

memoria.

3.3.2.2 Social e didatico pedagogico

A internet fixa mostrou o potencial agregador das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo. A internet movel esta realizando o desejo
midiatico de ubiquidade, nascido com o telégrafo e o telefone, fazendo emergir
uma nova cultura, com novas formas do sujeito se relacionar com a informacéo
e com novas praticas de sociabilidade.

As mudancas no contexto social e educacional, provocadas pelo
constante avanco tecnologico e cientifico, e consequente redefinicdo das
exigéncias do mercado de trabalho em relagdo a seus profissionais e a
demanda por pessoas mais qualificadas e capazes de aprender e resolver
problemas cooperativamente sdo crescentes. Além disso, 0 crescimento
exponencial das informacdes e a grande proliferacdo destas tém resultado na
rapida defasagem dos conhecimentos, 0 que exige uma constante atualizagao.
Assim, conforme Silverman (1995), a aprendizagem passa a ser uma atividade
para a vida toda, e o sujeito precisa desenvolver habilidades de “aprender a
aprender” e “aprender cooperativamente”, para que 0 processo de
aprendizagem seja eficiente.

Na sociedade em rede, ja é presente a compreensdo de que néo basta
somente ter acesso a informacdo, € preciso que 0s sujeitos aprendam a

seleciona-la, transformando-a em conhecimento.

Assim, a aula com finalidades especificas esta em todos os espacgos
ndo-convencionais da sociedade, tranformando-os em ambientes
permanentes de ensino, de aprendizagem ou de construcao de
conhecimento. Todavia, assim como na sociedade, as organizacdes e
o trabalho estéo se transformando; os modos de interagir, de ensinar
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e de aprender também requerem inovagéo. O que percebemos € que,
na sociedade atual, o ser humano que detém o conhecimento esta no
centro das relacbes e das transformacdes. Tornou-se 0 elemento
central da sociedade do conhecimento. Dai a razdo de ser desafiado
a assumir mdltiplas responsabilidades, a pensar e a executar, a
aprender continuamente por meio de processos interativos formais e
informais. (XAVIER E FERNANDES, 2008, p. 234)

Para Kumar (1996), a aprendizagem cooperativa permite que 0 processo
de aprendizagem torne-se mais rico e motivador. Através da interacdo entre os
alunos € possivel criar um contexto social mais proximo da realidade,
aumentando a efetividade da aprendizagem.

A construcdo do conhecimento s6 se da nas trocas com 0s outros, e 0
saber diferenciado do professor torna-se elemento essencial nessa construcao.
Portanto, ndo se deve deixar de lado a necessaria dialogicidade da relacao

professor-alunos.

[...] o educador ja ndo é o que apenas educa, mas 0 que enquanto
educa, é educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado,
também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em
gue crescem juntos e em que os “argumentos de autoridade” ja nada
valem. Em que, para ser-se, funcionalmente, autoridade se necessita
de estar sendo com as liberdades e néo contra elas. Freire (1987, p.
68)

De acordo com Larocque e Faucon (1997), a aprendizagem cooperativa
€ mais estruturada que a aprendizagem baseada em trabalhos em grupo, da
forma como comumente € desenvolvida, devido aos seguintes motivos:

— Os aprendizes compartilham de um mesmo objetivo;

— O processo é mais definido;

- A relacdo entre os membros do grupo é claramente mais

interdependente.

Para que ocorra a aprendizagem, € necessario um processo de troca
com o outro. A aprendizagem cooperativa apoiada por computador deve ser
uma estratégia educativa na qual dois ou mais sujeitos constroem 0 seu
conhecimento a partir da discussdo, do didlogo, da reflexdo, da tomada de
decisdo. Para que esse processo ocorra, professores e alunos devem estar
dispostos a colaborar e construir conhecimentos conjuntamente (ESTABEL et
al. 2003).

O ambiente cooperativo deve ser voltado para a aprendizagem e permitir
gue o aluno torne-se um agente ativo que (re)constréi seu conhecimento na

interacdo com o0 objeto de conhecimento, seja ele do meio fisico ou social.
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Nesse pressuposto, as TMSF (e o ambiente COMTEXT em particular) tornam-
se ferramentas que oportunizam a interagdo entre o sujeito-objeto e entre
sujeitos-sujeitos. Assim, sua estrutura esta voltada para suportar as interacoes
surgidas a partir das necessidades e crencgas dos sujeitos que interagem.

E valido ressaltar que é na cooperagdo que a superacdo da crise se
efetiva. Piaget (1972) considera que, nas relacdes cooperativas, o respeito
muatuo é uma exigéncia. E preciso que o processo educativo seja flexivel,
agradavel e significativo, privilegie a expressao e a comunicacdo de todos os
participantes, promova o encontro, a convivéncia e a cooperacgao/didlogo.

Em relagcdo ao contexto social, em fungdo da evolucdo das cidades,
partindo das cidades industriais para as cibercidades, o acesso da populacéo
aos telefones celulares é maior do que 0 acesso aos computadores e a
Internet. A telefonia movel pode ser uma forma de diminuir o problema da
incluséo digital no pais, podendo estar ai associados novos servicos como m-
gov (governo eletronico para informacdo pelo celular), servicos de utilidade
publica em geral, acesso a internet, dentre outros.

Com a difusdo das TMSF surgem praticas contemporaneas de
agregacdo social para acdes que rednem muitas pessoas, muitas vezes
multiddes, que realizam um ato em conjunto e rapidamente se dispersam.
Essas praticas podem ter finalidades artisticas, como uma performance, ou ter
um objetivo mais engajado, de cunho politico-ativista. Esse conjunto de

praticas tem sido denominado de smart mobs*°.

3.3.3 Protoétipo — COMTEXT (Ambiente de Competéncia  em Contexto)

Para a aplicacdo empirica da presente dissertacdo, foi utilizado um
prottipo*’, o Ambiente Virtual de Aprendizagem para TMSF - COMTEXT,
modelado e construido no contexto da pesquisa “Aprendizagem com

*® Trata-se simplesmente do uso de tecnologias méveis para formar agregacdes sociais com
objetivo de acdo no espaco publico das cidades. (Lemos, 2007)

*" Protétipo € um produto que ainda n&o foi comercializado, mas esta em fase de testes ou de
planejamento.
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Mobilidade no contexto organizacional™®, de carater interdisciplinar, financiada
pelo Edital Universal do CNPq, envolvendo pesquisadores da FEA/USP,
UNISINOS e Universidade de Oslo (Noruega). Na UNISINOS essa pesquisa
integra pesquisadores do PPG em Educacdo, do PPG em Computacéo
Aplicada e do PPG em Administracdo. Os equipamentos de computacao
movel usados na criacao, testes e avaliacdo do prototipo e que foram utilizados
nos processos formativos foram doados pela empresa HP Computadores*, no
contexto de um projeto de pesquisa desenvolvido pelo Laboratério de
Computacdo Moével — MOBILAB®, coordenado pelo professor doutor Jorge
Barbosa, vinculado ao PPG em Computacéo Aplicada da UNISINOS.

Do ponto de vista da equipe do desenvolvimento do projeto, para que o
m-learning possa oferecer novas possibilidades de aprendizagem num contexto
de mobilidade, é necessario, fundalmentalmente, repensar os paradigmas
educacionais, as concepc¢bes de aprendizagem, bem como as préticas
pedagogicas desenvolvidas. Atualmente, um numero significativo de sujeitos-
trabalhadores passa por inimeras experiéncias educacionais e verificam que
muitas vezes elas sdo incipientes e ndo atendem as suas necessidades de
aprendizagem. Acredita-se que um modelo que esteja fundamentado por uma
concepcao epistemoldgica interacionista-construtivista-sistémica possa dar
conta de ajudar os sujeitos-trabalhadores a desenvolver competéncias
necessarias para atuar num contexto de mobilidade.

Assim, o desenvolvimento do COMTEXT esta fundamentado na
concepcao epistemoldgica interacionista-construtivista-sistémica, na qual o
sujeito num processo de interacdo com o0 meio fisico e social, constroi
conhecimentos, entendendo que o processo de conhecimento é compreendido
como sendo um todo integrado cujas propriedades fundamentais tém sua
origem nas relagcdes entre suas partes. Constituido de subsistemas que se

sl projeto de pesquisa tem como objetivo geral identificar os principais elementos envolvidos
nos processos de Aprendizagem com Mobilidade no contexto organizacional. Disponivel em:
http://www.inf.unisinos.br/~mobilab/ Acesso em: 20/06/2008. Integram a equipe: Prof. Dr.
Nicolau Reinhard - FEA/USP (reinhard@usp.br) — Coordenador, Profa. Dra. Amarolinda Zanela
Saccol — UNISINOS (aczanela@unisinos.br), Profa. Dra. Eliane Schlemmer - UNISINOS
(elianes@unisinos.br), Prof. Dr. Jorge Luis V. Barbosa — UNISINOS (jbarbosa@unisinos.br) e
Prof. Dr. Steinar Krisoffersen — University of Oslo — (steinkri@ifi.uio.no)

9 Prémio recebido pelo Mobilab da Unisinos — “Grant HP Mobile Technology for Teaching 2004
— Latin American Region” Disponivel em: http://www.inf.unisinos.br/~mobilab/ Acesso em:
20/06/2008
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inter-relacionam formando uma rede em que estes estdo interligados e séo
interdependentes, de forma que o todo é maior que a soma das partes, pois
envolve as partes e fundalmentalmente as relacfes entre elas.

As préticas pedagogicas com o uso do COMTEXT, em fun¢do do seu
desenho, podem se desenvolver a partir do pressuposto da atividade dialégica
e cooperativa, envolvendo diversos espacos de interacdo disponibilizados no
COMTEXT que possibilitam um processo de acéo-reflexdo continuados dos
sujeitos envolvidos na aprendizagem.

Essa proposta implica um projeto comunicacional descentrado, porém
mediado, dialogado, em praticamente todas as func¢des interativas possiveis no
espaco do ambiente. Dessa forma, procura oferecer instrumentos efetivos para
uma multiplicidade de significacfes que se originam nos esquemas dos sujeitos
em interacdo com os demais.

Os professores passam a ter a fungdo de orientadores, articuladores,
problematizadores, pesquisadores e especialistas. Isso implica participar,
instigar a discussdo, acompanhar e analisar a constru¢do do conhecimento por
meio da interacdo nos espacos disponibilizados no ambiente.

A avaliacdo do processo de aprendizagem é formativa e continuada,
realizada ao longo do processo por meio da participacao partilhada entre os
sujeitos da aprendizagem, desde o estabelecimento dos critérios, passando
pelo uso dos diferentes espacos e da construgdo da aprendizagem,
possibilitando dessa forma uma revisdo e/ou uma reconstru¢cdo do processo
em andamento.

Nesse contexto, a aprendizagem também é considerada no ambito
organizacional, de forma que “a aquisicdo de conhecimento ocorre em qualquer
lugar, a qualquer hora na sociedade interligada, em rede, ndo linear, nem
previsivel, incompativel com a idéia de caminhar do mais facil para o mais
dificil” (SCHLEMMER, 2002, p. 146).

Esses elementos, por sua vez, também estdo relacionados com o
conceito de competéncias, uma vez que, considerando a referéncia de
Perrenoud (1997), podemos definir as competéncias individuais como a

capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacao,

%0 http://www.inf.unisinos.br/~mobilab
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colocando em acdo e em sinergia diversos recursos cognitivos
complementares, entre eles, conhecimentos, habilidades e atitudes. A
construcdo de competéncias individuais envolve a formacdo de esquemas de
mobilizacdo dos diversos recursos cognitivos em uma situacao de acdo. Logo,
nao basta ao individuo possuir determinadas capacidades, é preciso que ele
saiba emprega-las na pratica. A competéncia esta relacionada a capacidade de
agir eficazmente, mesmo em situacdes de incerteza (BOTERF, 2003).

Para facilitar o uso do ambiente COMTEXT, foi criado um Manual do
Usuario (ANEXO A) pela equipe de pesquisa “Aprendizagem com Mobilidade
no contexto organizacional”. A seguir serdo explicadas as principais funcfes do
ambiente e, caso sejam necessarias maiores informacoes, poderdo ser obtidas
no referido Manual de Usuario (ANEXO A).

O dispositivo mével utilizado para os processos formativos e acesso ao
ambiente COMTEXT é o PDA iPAQ 4700°! (FIGURA 3).

FIGURA 3 - HP iPAQ 4700 Pocket PC
Fonte: http://www.hp.com

Ap6s o login®® (FIGURA 4) no ambiente COMTEXT, o participante tem
acesso a janela principal, que é composta por quatro modulos: perfil,

planejamento, aprender e avaliacado (FIGURA 4).
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1:Comtext pedt EETH LN X | 1:Comtext & 421925
W htp://192.168.1.77/sis ~ R (D Lo W http//192.168.1.77/sis2 ~ I Lo
=

Nome de Usuario:

Perfil

Senha: v &

Entrar Avaliacédo Planejamento

\¢

Aprender

| Action Menu @| B |Adicn Menu E| =

FIGURA 4 — Tela de login e Modulos Principais do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

O modulo Perfil permite que o participante insira e edite o seu perfil
como: dados gerais, curriculo, competéncias e foto, conforme pode ser
visualizado na Figura 5.

1:Comtext &3 4£ 17:06 e
" ' http://192.168.1.77/sis:

=

Seu nome

Visualiza
competéncias

Edita perfil <

Envia foto

Gerente de Projeto Envia curriculo

aczanela@unisinos.br
5911100

Av. UNISINOS, 950
aczanela@unisinos.br
aczanela@unisinos.br

Alex Guterres - Marcos kich

Professora Adjunta e Pesquisadora na Unisinos

|At:tion Menu ﬁ|‘

FIGURA 5 — Modulo Perfil do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

> HP iPAQ hx4700 Pocket PC series. Disponivel em: http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/
TechSupport/Home.jsp?lang=pt&cc=br&prodTypeld=215348&prodSeriesld=420534&lang=pt&c
c=br Acesso em: 20/03/2009

°2 L ogin ou Palavra-Senha é um conjunto de caracteres solicitado para os usuarios que por
algum motivo necessitam acessar algum sistema computacional. Geralmente os sistemas
computacionais solicitam um login e uma senha para a liberagdo do acesso.
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O mddulo planejamento (FIGURA 6) permite acessar 0 planejamento
diario das atividades de capacitacéo, visualizar o horario das atividades; a sua
duracdo; descricdo das atividades/objetivos planejados; 0s recursos ou

ferramentas, as entregas e o(s) responsavel(is).

~ http://10.227.2.102/si - 2.0
Visualiza horario - ? _> e

atividades

das at|V|da~1des v’ por data
e duragao 17-18h30 1h30

- Encontro presencial (definir local) - Objetivo:
V|Sua||za Apresentar a proposta de capacitagdo, o

—cquipamento e o ambiente COMTEXT, no qual a
descri(;éo daS capacitagao sera realizada. - Conhecer as
L. expectativas dos alunos e resolver dividas
atividades eventuais.

i . / -Sala f'isit:a~ (reservar) com micro e canh3o - IPAqs
V|Sual 1Za com conexao com COMTEXT
recursos ou I Maro. Apoio: Marcos e Alex
ferramentas,
entregas e
responsaveis

Action Menu = |A

FIGURA 6 — Modulo Planejamento do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

No modulo Aprender (FIGURA 7), o participante podera acessar todas
as ferramentas disponiveis para interagdo a fim de que possa construir
conhecimento e dessa forma aprender, tais como: diario; férum; e-mail;
Youtube; Skype, PMM (Pocket Mind Map) - mapas conceituais; Chat e
arquivos.

1:Comtext & 421533

4 http://189.58.251.30/sis- v LB o

=P
—
— x Mapas
Diario Férum Conceituais

(1 Tube) \,%/, .
e -’:’d PE; \\,\ w“

Chat Arquivos

E-mail

|Action Menu 2 |A

FIGURA 7 — Modulo Aprender do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)
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A ferramenta diario (FIGURA 8), caracteriza-se como um espago para
registro individual das aprendizagens, das dificuldades e sentimentos em
relacdo a elas. E possivel realizar a pesquisa por data de inser¢do no diario

assim como verificar as intera¢des/feedbacks do orientador.

m : & < 20:00 €3

. http://10.227.2.102/sis-¢ ~ Uu 0

Diario de Amarolinda Iara da
&= | l?

csta___,, Pesquisa o diario por data

Selecione a Data: :

07-07-2008 ~ | - > Escreve no diario

Pesquisar] Escrever

Anotagdes
Hoje teremos reunigo com o RH
Temos que escrever o artigo até terca o/
Temos muito trabalho pela frente! 4

Edita insercbes anteriores
Verifica respostas orientador
Exclui insergéo

|Action Menu El‘

FIGURA 8 — Ferramenta Diario do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

A ferramenta Forum (FIGURA 9) consiste num espaco utilizado para
propiciar discuss@es assincronas sobre uma determinada problematizagéo
criada por qualquer um dos participantes. Os participantes podem tanto propor
(criar um novo tépico para discussdo), quanto contribuir e comentar

problematizagdes criadas por outros participantes.

/ (7| 1:mobile forum o < 20:50
&« o 1:mobi|efnrum

~ http://10.227.2.102/sis-z > 4@ (J 0

W http://192.168.1.77/sis: ~ K@D Lo

4 ’ rie um novo topi = . ) .
Ao entrar no forum. 4 Férum C :a':a disocl.?ssc;%co_b FTOPICO € SAir ¢ Clique aqui quando
ifi i Last ts: H B 3
Identifique-se aqui T desejar sair do férum
arolina Sarmentg ispositivos méveis
. May 21, 08, 18:29 by vfrf
Escolha uma cor para  Escolha uma cor para representé-lo: Contribua com Futebol
suas insercées mmp azul v tépicos o 1,06, 531 by Juliana
. Z ja existentes clicando Apr 3, 08, 14:49 by maro
Acesse o férum i .08, 14
sobre o assunto smiles
MobileForum 0.1a by Rodrigo M MobileForum 0.1a by Rodrigo M
[ | [] i | o}
|Action Menu %|A Action Menu %|A

FIGURA 9 — Ferramenta Forum do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)
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A Ferramenta E-mail, conforme a Figura 10, é o espaco que permite que

0 participante acesse seu e-mail pessoal, sendo a maioria gratuito, entre eles:

Gmail®®, Yahoo!®*, Hotmail®®, Terra®® ou “Minha Unisinos™’.

m 1:Comtext & 420952

W ') http://189.58.251.30/sis ¥ R0

-3

Gmail
YAI-%%%!MMML

msa.couk

msn* Hotmail|

minhaUNISINOS

o

Action Menu El‘

FIGURA 10 — Ferramenta E-mail do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

A Ferramenta Youtube Mébile permite o acesso por meio de um link®® &
pagina do YouTube Mébbile. O YouTube Mobbile é a versdo movel do site
YouTube™ que permite buscar e visualizar videos por meio de palavras-chave.

A Ferramenta Skype®® sé podera ser acessada pelo menu “Iniciar”, na
tela de entrada do Windows Mobile (a primeira que € visualizada quando o
IPAQ ¢é ligado). Para acessar o Skype o participante tera que sair do
COMTEXT. Ao entrar no skype, deve acessa-lo com seu nome e senha.

O Pocket Mindmap®* (FIGURA 11) é uma ferramenta para a elaboracao

de mapas conceituais. Ela também sé podera ser acessada pelo menu “Iniciar”,

>3 Disponivel em: http://www.gmail.com Acesso em: 20/07/2008

> Disponivel em: http://www.yahoo.com/mail Acesso em: 20/07/2008

°® Disponivel em: http://www.hotmail.com Acesso em: 20/07/2008

°® Disponivel em: http://mail.terra.com.br Acesso em: 20/07/2008

*" Minha Unisinos é um ambiente com informacdes personalizadas por perfil de usuario. Podem
ser acessados todos os servicos online que a universidade oferece para 0s seus alunos,
professores, funcionarios e futuros alunos. Disponivel em: http://www.minha.unisinos.br Acesso
em: 20/07/2008

° A palavra inglesa link entrou na lingua portuguesa por via de redes de computadores (em
especial a Internet), servindo de forma curta para designar as hiperligagbes do hipertexto. O
seu significado é "atalho", "caminho" ou "ligagéo".

> Disponivel em: http://www.youtube.com Acesso em: 20/07/2008

® Ferramenta gue permite conversas através de mensagens instantaneas assim como efetuar
Iilgagﬁes telefénicas. Disponivel em: http://www.skype.com Acesso em: 20/07/2008

®* Disponivel em: http://www.pocketmindmap.com Acesso em: 20/07/2008
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na tela de entrada do Windows Mobile (a primeira que vocé visualiza quando

liga o IPAQ).
F'v g dmap 6:4 ok

Add Multiple...
Properties

Marker...
Scribble
Reference...
Record

Delete...

N ] —
Movo Topic Map Tools ¢= =) T, ElA

FIGURA 11 — Ferramenta Pocket Mindmap do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

A Ferramenta Chat consiste num espaco onde 0s participantes podem
se comunicar de forma sincrona®’. Ao entrar no Chat, apdés escolher um
apelido, vocé vera uma tela semelhante a que é apresentada a seguir (FIGURA
12), em que é possivel visualizar quais as funcionalidades disponiveis.

m 1:Chat Comtext & 4% 14:00 €3
- http://192.168.1.77/sis-: ¥ R \J 0

Vocé estd falando com Todos. E
maroe /ak com lodos: E Aqui VOCé
s I Escolhe se deseja falar
Aqui vocé S “ﬁﬁ do marcos caiu! @ com alguém em patrticular,
. . ~ marcos /35 com Todos:

Visualiza a conversagio Volel nesse caso, escolha
e “Fala reservadamente com” e escolha
alex b comTodos: a pessoa com quem deseja falar.
marcos /st com Todos: 4 Ou entéo escolha
Sim, mas ainda temos que corrigir algumas coisas, como a “« "
acentuaciol Fala com Todos

marcos l0s

Aqui vocé digita a sua

AQUI Vocé Estado: Conectado v | m
Define seu status: | Digite seu texto aqui ( b ¢
“conectado” "VOlta |0 0" Estado do usudrio: B Conectado Conversa.gao e Cllca no
' 9 4] botdo “enviar” para que ela

Ou “Ausente T — »_.@F seja visualizada pelos
/ demais participantes

Aqui vocé
Desliza a barra de rolagem para
Inserir “Smiles” e ver o status dos
participantes

FIGURA 12 — Ferramenta Chat do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

®2 Sincrono é quando professor e aluno estdo em aula ao mesmo tempo. Exemplos: telefone,
Chat, Video Conferéncia, Web conferéncia.
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A Ferramenta Arquivos, conforme a Figura 13 serve como repositorio de
todo o tipo de material necessario para a aprendizagem, como documentos,
planilhas, e videos. Permite que qualquer participante envie arquivos para o
repositério assim como permite acesso off-line®®, isto &, quando ndo estiver
conectado a internet.

Gerenc. de arquivos &P 4Z 08:20 €3

¥ MATERIAL - Nome -
[£7 ENCONTRO 1

[ ENCONTRO 2

(7 ENCONTRO 3

7 ENCONTRO 4

7 ENCONTRO 5

(-7 ENCONTRO 6

[ ENCONTRO 8

(=7 MANUAIS

Planejamento 7/7/08 75,0K

Editar Abr.|~ [ |[B]] 2 =)
FIGURA 13 — Ferramenta Arquivos do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)

Por dltimo, no modulo Avaliacdo (FIGURA 14), o participante podera
selecionar a avaliagdo que foi previamente inserida pelo professor orientador. E
possivel criar e responder questbes descritivas e objetivas, dependendo,

assim, do objetivo e da necessidade de avaliacado do professor orientador.

%8 "Estar online” significa "estar disponivel”, “conectado”. Significa estar disponivel para acesso
em tempo real. Na comunicacao instantanea, significa estar disponivel para a comunicacdo. De
modo oposto, estar offline (ou off-line) traduz-se na indisponibilidade da entidade perante o
sistema.
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Action Menu
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]

FIGURA 14 — Médulo Avaliacdo do ambiente COMTEXT
Fonte: Manual do COMTEXT (ANEXO A)
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4 PERCURSOS METODOLOGICOS

Partindo do problema e questbes da pesquisa, a investigacao

compreendeu um movimento reflexivo, sistematico e critico, objetivando

estudar aspectos da realidade como fonte de conhecimento, numa atitude de

busca de constante superacdo das proprias impressoes, incluindo elementos

discursivos implicitos e explicitos.
Conforme Minayo (1994, p.18),

toda investigac&o se inicia por um problema com uma questdo, com
uma ddvida ou com uma pergunta, articuladas a conhecimentos
anteriores, mas que também podem demandar a criagdo de novos
referenciais.

O delineamento metodolégico compreende o conjunto de técnicas e

instrumentos capazes de encaminhar esses conhecimentos anteriores, a

propria teoria, para o desafio da pratica cotidiana.

Triviios (2001, p. 73) coloca que,

neste momento da abordagem metodolégica do estudo nossa
preocupacdo esta centrada a dar respostas a pergunta COMO
estudaremos o problema para alcancar 0s objetivos propostos
inicialmente. Também nesta fase do processo de elaboracdo de um
Projeto de Pesquisa, distinguimos etapas, aspectos, que sdo 0s
seguintes: tipo de estudo, natureza do estudo, a populagcdo e a
amostra, a coleta de dados e a descricéo, interpretacdo, explicacédo e
a compreensdo das informacdes reunidas.

Conforme Trivifios (2001) sugere, seguem 0s aspectos que compdem o

percurso metodoldgico trilhado nessa dissertagdo, composto por: natureza,

constituicdo do corpus (0os sujeitos da pesquisa), instrumentos, materiais e

coleta de dados, e a descricdo do desenvolvimento das praticas pedagdgicas.

4.1 NATUREZA

A natureza da pesquisa fundamentou-se numa abordagem exploratoria

qualitativa.

A abordagem qualitativa possibilita trabalhar com um enfoque e um nivel

de realidade que ndo pode ser simplesmente quantificado. Assim, Minayo
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(1994, p. 21) coloca que “ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacbes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacao de variaveis”.

Optou-se em utilizar o método de “Estudo de Caso” por melhor se
adequar ao contexto da pesquisa. Conforme Lidke e André (1986) o estudo de
caso deve ser bem delimitado assim como ter seus contornos bem definidos no
desenvolvimento da pesquisa, pois mesmo que 0 caso aparentemente seja
semelhante a outros, antes, durante e posteriormente a pesquisa, cada caso é
um caso, com um interesse proprio, singular. Lidke e André (1986, p.17)
colocam ainda que, “o interesse, portanto, incide naquilo que ele tem de Unico,
de particular”.

Molina (2004, p.96) observa que

o estudo de caso qualitativo é especialmente pertinente, quando se
trata de responder a problemas ou perguntas que se formatam em
“como” e/ou “por qués” e que se interessam por acontecimentos
contemporéneos dos quais obtemos poucas informacdes
sistematizadas.

O estudo de caso se caracteriza como uma pesquisa que procura
contar, de forma critica e explicativa, ou fazer a analise de alguma experiéncia
singular. Nessa pesquisa, toma-se como objeto a pratica pedagogica com o
uso de TMSF no contexto da aprendizagem com mobilidade. O estudo de caso
€ uma estratégia de pesquisa que contribui para a pesquisa do objeto em

relacdo a seu contexto.

Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o0 contexto nao
estdo claramente definidos. [...] A investigacdo de um estudo de caso
enfrenta uma situacdo tecnicamente (nica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,
baseia-se em vérias fontes de evidéncias [...], e, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio das proposicées
tedricas para conduzir a coleta e analise de dados. (Yin, 2001, p. 33)

Para dar conta da probleméatica proposta, a pesquisa pretendeu ser um
movimento de constante reflexdo, sistematizacdo e novas ponderacoes,
contando com uma fundamentacdo tedrica relevante para o estudo em

guestao.
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No contexto da dissertacdo, o estudo de caso serviu como recorte
metodoldgico e a pesquisa participante serviu como modo de interlocucao entre
0S sujeitos.

Streck e Branddo (2006, p. 52) colocam que “na pesquisa participante
parto de um duplo reconhecimento de confianga em meu ‘outro’, naquele que

procuro transformar de ‘objeto de minha pesquisa’ em ‘co-sujeito de nossa

investigacao™.
Complementando esse reconhecer e cuidado com 0 outro na pesquisa,
Streck e Brandao (2006, p.12) ainda definem:

a pesquisa participante deve ser compreendida como um repertério
multiplo e diferenciado de experiéncias de criagdo coletiva de
conhecimentos destinados a superar a oposi¢cdo sujeito/ objeto no
interior de processos que geram saberes e na sequéncia das acfes
que aspiram gerar transformacdes a partir também desses
conhecimentos. Experiéncias que sonham substituir o antigo
monétono eixo: pesquisador/pesquisado, conhecedor/conhecido,
cientista/cientificado, pela aventura perigosa, mas historicamente
urgente e inevitavel, da criacao de redes, teias e tramas formadas por
diferentes categorias entre iguais/diferentes sabedores solidarios do
gue de fato importa saber.

Brandéao (2006, p.25) coloca que

a pesquisa participante ndo cria, mas responde a desafios e
incorpora-se em programas que colocam em pratica novas
alternativas de métodos ativos em educacao e, de maneira especial,
de educacdo de jovens e adultos; de dindmicas de grupos e de
reorganizacdo da atividade comunitaria em seus processos de
organizacdo e desenvolvimento; de formacdo, participacdo e
mobilizacdo de grupos humanos e classes sociais antes postas a
margem de projetos de desenvolvimento socioecondmico ou
recolonizadas ao longo de seus processos.

O estudo do caso dessa dissertacdo compreende dois momentos:

O primeiro momento se refere ao processo formativo (Workshop
“Tecnologias Moveis e Sem Fio: 0 novo paradigma da ubiqlidade e suas
possibilidades de aplicacdo”), desenvolvido com uma equipe de colaboradores
da GSI da UNISINOS, no qual realizei observagcao direta, com o objetivo de
melhor compreender como acontece uma pratica pedagoégica com o uso das
TMSF e poder, assim, buscar elementos para subsidiar a construgdo posterior
de uma proposta formativa que foi desenvolvida com o SCH da UNISINOS.

O segundo momento compreende a pesquisa participante e se refere ao

desenvolvimento e analise de uma pratica pedagdgica com o uso das TMSF
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numa perspectiva dialogada, colaborativa e cooperativa, dando continuidade ao
estudo de caso a ser investigado.

A pertinéncia da escolha do caso esta no fato das praticas pedagodgicas
se desenvolverem com distintos grupos de sujeitos que atuam de forma nao
fixa: os chamados trabalhadores mdveis, cuja interacdo € tensionada pela
introducdo de um novo elemento, no caso ligado as TMSF. Minha
compreensao é de que o conhecimento é construido ndo apenas nos espacos
formais e fisicos da sala de aula, mas também em outros ambientes.

Freire e Shor (2006, p. 62) colocam que:

0 que também queria salientar € a mobilidade do professor num
processo libertador. Aprendo e me modifico no correr da aula. Ja
escrevi em algum lugar sobre a variedade de formatos que uma aula
libertadora pode ter. Quando falei que a autoridade tradicional estava
“fixada” a uma distancia constante dos alunos, queria sugerir que o
educador libertador pode ajudar seu papel na sala de aula as
necessidades de estudo. Essa disposicdo de ser uma autoridade
movel é um aspecto que percebo na sua transformacao do professor.
O professor pode dar uma aula expositiva, pode encaminhar uma
discusséo, pode organizar pequenos grupos de estudo dentro da sala
de aula, pode supervisionar pesquisa de campo fora da sala de aula,
pode exibir filmes, pode complementar pontos de vista que faltam a
classe, ou pode atuar como um bibliotecario, na ajuda a grupos de
estudo a encontrar os materiais, ou pode destinar longas horas de
aula as apresentagfes dos estudantes, etc. A disposigdo de se mover
com a classe envolve uma disposicéo a ser flexivel quanto a forma da
autoridade que o professor exerce. Para 0s estudantes, essa
flexibilidade € sinal da abertura do curso.

A aprendizagem com mobilidade, como detalhada anteriormente, tem
como elemento principal estar presente e propiciar espacos de ensino e de

aprendizagem em qualquer lugar e em gualquer tempo.

4.2 CONSTITUICAO DO CORPUS: OS SUJEITOS DA PESQUISA

Por meio da participacdo na pesquisa “Aprendizagem com mobilidade
no contexto organizacional’, anteriormente citada e, tensionando minhas
aproximagbes a problematizacdo proposta, foram surgindo algumas
possibilidades e indicagbes da escolha e constituicdo do grupo de sujeitos da

pesquisa. Nesse processo, algumas areas de conflito estiveram presentes, as
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guais representaram desafios para a escolha dos sujeitos participantes, bem
COmo para a execucgdo da pesquisa.

A primeira area de conflito foi justamente a definicdo e constituicdo dos
sujeitos participantes da pesquisa. Inicialmente havia pensado em selecionar
como sujeitos participantes da pesquisa alguns alunos da graduagao ou da
pés-graduacdo, da area das Ciéncias Humanas. Mas, devido a conflitos que
descrevo a segquir, julguei melhor identificar outro publico para a coleta de
dados.

A segunda area de conflito se referiu a questdo de acesso ao dispositivo
tecnolégico movel e ao software para apoiar os processos de ensino e de
aprendizagem, pois 0 acessO aos equipamentos € restrito e, no momento,
ainda nédo havia um prototipo (ambiente) construido para poder subsidiar a
pratica®. Por meio da participacdo nas reunies com o grupo da pesquisa
(Aprendizagem com Mobilidade no contexto organizacional), o proto6tipo foi
sendo modelado e construido® com a participacdo das diferentes areas de
conhecimento envolvidas nessa pesquisa.

A terceira questdo conflitante foi a limitacdo da difusdo do sinal. Em
funcdo da necessidade do dispositivo moével acessar a internet, foi
providenciada a instalacdo de uma antena para acesso wireless®® no Centro de
Ciéncias Humanas, local especifico onde ocorreu o processo formativo com o
SCH. Lembrando que a Universidade possui outros pontos de acesso wireless
espalhados pelo Campus.

A guarta area de conflito foi a relevancia da aplicacdo de uma tecnologia
movel, que nao seria justificavel num ambiente fixo, em uma sala de aula
fechada, onde todos interagem no mesmo espaco, 0 que iria contra o conceito
primordial de mobilidade.

O quinto e ultimo, como justificar a pertinéncia desse estudo para um
Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo? Penso que, conforme citado

anteriormente, as situacdes de aprendizagem ndo ocorrem somente em

® Fase que demandou um longo tempo para ser implementada, o que acabou retardando o
caminho de definicdo do problema e conseqlientemente a delimitacdo do objeto de estudo.

% As informacdes relativas ao protétipo serdo melhores detalhadas na secéo 4.4.3.

® A tecnologia wireless (sem fios) permite a conexdo entre diferentes pontos sem a
necessidade do uso de cabos - sejam eles telefénico, coaxial ou Optico - por meio de
equipamentos que usam radiofrequéncia (comunicacado via ondas de radio) ou comunicacao
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ambientes formais e fixos. Acredito que ha, neste estudo de caso, a
possibilidade de investigar a construgdo de conhecimento por meio da
interacdo entre sujeito-sujeito e sujeito-objeto-sujeito, no contexto de uso de
TMSF. E, é justamente por meio das praticas nesses contextos moveis que vao
surgir e desencadeadar os caminhos e descobertas ao qual a pesquisa se
propoe.

Conforme Trivifios (2001, p.84),

A escolha dos sujeitos na amostra propria da pesquisa qualitativa se
realiza através de critérios. Um critério € uma idéia ou um conjunto de
idéias, emanada dos objetivos da pesquisa, que orienta a selecédo dos
sujeitos que participardo na pesquisa.

Para compreender esses critérios, retorno aos elementos anteriormente
citados, tais como: acesso ao dispositivo, limitacdo do sinal e o fato de os
sujeitos ndo poderem estar alocados no mesmo espaco fisico. Esses conflitos
impossibilitaram a idéia inicial de selecionar como sujeitos participantes da
pesquisa alguns alunos da graduacdo em Pedagogia ou Po6s-graduagdo em
Educacao.

Outros critérios estédo relacionados com o fato de que, no ambito da
aprendizagem com mobilidade, a aplicacdo surge da necessidade de atender a
grupos de sujeitos que necessitam aprender de forma nao fixa (distantes
fisicamente).

Um fator importante, que contribuiu para a escolha dos sujeitos, do
primeiro momento do estudo (caso piloto), foi a minha participacdo na pesquisa
“Aprendizagem com mobilidade no contexto organizacional”’, anteriormente
citada, o que me possibilitou realizar a observacéao direta no processo formativo
(Workshop “Tecnologias Moveis e Sem Fio: 0 novo paradigma da ubiquidade e
suas possibilidades de aplicagdo”) desenvolvido com uma equipe de
colaboradores da GSI da UNISINOS.

Com relacdo aos sujeitos do segundo momento do estudo, o fator que
contribuiu para escolha se refere ao fato de eu conhecer um grupo de
secretariado do PPG, no qual essa pesquisa se insere e, por presenciar,
mesmo que de forma superficial, parte de suas atividades diarias e contextos

de trabalho. A escolha se deve, ainda, ao fato de o grupo exercer suas

via infravermelho. Disponivel em: http://www.guiadohardware.net/tutoriais/redes-wireless/
Acesso em: 20/06/2008
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atividades em espacos diferentes, no primeiro e no quarto andar do Centro de
Ciéncias humanas — o0 que satisfaz a necessidade de serem trabalhadores que
aprendem em diferentes locais.

A partir da escolha desses sujeitos, iniciou-se o processo de “conquista
e aceitacao do grupo”.

Em funcdo do COMTEXT ter sido desenvolvido para trabalhar no
contexto do desenvolvimento de competéncias e devido a vinculacdo dos
sujeitos participantes da pesquisa com a Universidade, inicialmente houve uma
conversa com o Setor de Recursos Humanos (o qual trabalha com o conceito
de “Gestdo de Pessoas por competéncias”), a fim de buscar subsidios para
construir propostas formativas a partir de necessidades reais dos sujeitos
participantes, de forma que pudesse efetivamente contribuir para a sua
aprendizagem. Assim, embora o estudo das competéncias néo seja foco dessa
dissertacdo e nem objeto de anadlise, faz-se necessario apresentar como a
Instituicdo entende o conceito de competéncia, conforme o Manual Gestao de

Pessoas por Competéncias (2006, p.4):

Para a Unisinos, ter competéncias € mais do que ter conhecimentos,
pois envolve também as habilidades e atitudes que identificam e
articulam recursos na busca de solucbes e/ou inovacdes. Essas
caracteristicas pressupdem destreza técnica, respeito aos principios
éticos, atuacdo articulada como os demais, consciéncia de uma
identidade politica na instituicdo e busca permanente pela exceléncia.
A competéncia, portanto, ndo é apenas um estado de formacédo
profissional, nem tampouco um conjunto de conhecimentos
adquiridos ou de capacidades aprendidas, mas, sim, a mobilizagéo e
a aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitutes em situacdes
especificas, no contexto de recursos e restricdes que lhe sejam
proprios.

O Manual ainda esclarece que a competéncia possui um dinamismo
proprio em relagdo aos individuos e a instituicdo, de forma que ha uma co-
responsabilidade do individuo, da equipe e dos gestores na identificagéo,
manifestacdo e desenvolvimento de competéncias. Assim, “em outras
palavras, a identificacdo, o reconhecimento e o0 entendimento de uma
determinada competéncia requerem que se considere o contexto em que ela
esta inserida” (2006, p. 4)

Foi combinado com o Setor de Recursos Humanos que ao final do
processo formativo o0s sujeitos receberiam um certificado, como curso de

extensdo, e os dados seriam registrados no seu histérico de desenvolvimento
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de competéncias na mesma base de dados do setor de desenvolvimento de
pessoal da UNISINOS, da qual seus dados de perfil foram extraidos. E
importante relembrar que esses dados também auxiliardo na pesquisa
“Aprendizagem com mobilidade no contexto Organizancional”.

Na sequéncia, agendei uma reunido com o SCH para apresentar a
pesquisa, seus objetivos e beneficios na participacdo. Realizei o convite
informando que o envolvimento se daria de forma voluntaria e salientei a
garantia de sigilo e confiabilidade sobre os dados pessoais. Todos esses
topicos foram explicados verbalmente e fazem parte do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme o APENDICE A, que
cada uma assinou e recebeu uma copia.

Como o presente projeto utiliza dados de perfil dos participantes, que
estdo situados no Setor de Recursos Humanos da UNISINOS, o projeto da
dissertacdo e o TCLE foram avaliados e aprovados pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UNISINOS (CEP)®’, conforme comprova a resolucdo aprovada
(ANEXO B).

Dentre as(os) doze secretarias(os) (total do SCH) convidadas(os),
somente uma delas ndo pode participar, por problemas particulares de
horarios.

Assim, a partir das areas de conflitos citadas anteriormente, é possivel
compreender a pertinéncia da escolha dos grupos de sujeitos participantes

dessa pesquisa.

" O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) € um colegiado multidisciplinar, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como finalidades ajudar a garantir o cumprimento das
determinagdes éticas decorrentes dos principios e valores que orientam a Unisinos. Além
disso, avalia, acompanha e controla, em pesquisas que envolvem seres humanos, o
cumprimento das exigéncias éticas e cientificas fundamentais a defesa dos interesses, da
integridade e da dignidade dos participantes pesquisados. Também contribui para o
desenvolvimento da pesquisa orientada por padrdes éticos. Disponivel em:
http://www.unisinos.br/pesquisa/index.php?option=com_content&task=view&id=54&Itemid=134
&menu_ativo=active_menu_sub&marcador=134 Acesso em: 15/09/2008.
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4.3 INSTRUMENTOS, MATERIAIS E COLETA DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, especificamente na coleta de dados, para poder
reunir informacdes suficientes para a posterior andlise, faz-se uso de
diferentes instrumentos, 0s quais sdo descritos a seguir.

A partir do contato com as(os) secretarias(os) interessadas(os) foi
realizada uma entrevista semi-estruturada com o objetivo de compreender o
contexto da pratica profissional desses sujeitos.

Conforme Trivifios (2004, p. 85), “a entrevista semi-estruturada, com um
conjunto basico de perguntas que aponta fundamentalmente para a medula
que preocupa o investigador, € uma das ferramentas que utiliza a pesquisa
qualitativa para alcangar seus objetivos”.

Complementando, Negrine (2004, p.74) define que uma entrevista é

semi-estruturada quando

o instrumento de coleta estd pensado em obter informacfes de
questdes concretas, previamente definidas pelo pesquisador, e, ao
mesmo tempo, permite que se realizem exploracfes ndo previstas,
oferecendo liberdade ao entrevistado para dissertar sobre o tema ou
abordar aspectos que sejam relevantes sobre o que pensa.

Assim, foi aplicado um roteiro de entrevista semi-estruturada
(APENDICE B), a fim de se obter as informagdes necessarias.

Seguindo a sequéncia de perguntas, a entrevista foi sendo conduzida
como uma conversa informal, caracteristica propria da entrevista semi-
estruturada, e com uma preocupacdao em nao perder o enfoque dos
guestionamentos.

Triviflos (2006, pg. 86) coloca que

se o roteiro da entrevista tinha um caminho tracado, ele se conserva,;
porém, enriquecido com as novas perguntas e respostas. Desta
maneira, a entrevista semi-estruturada, se transforma num didlogo
vivo do qual participam duas pessoas, com objetivos diferentes, mas
gue podem se tornam convergentes. Ambos, entrevistado e
pesquisador, procuram construir um conhecimento relativamente
comum para determinada realidade pessoal e coletiva.

Os dados coletados foram gravados em meio digital, conforme
autorizacdo dos sujeitos entrevistados, para posterior transcricdo, 0 que

auxiliou no processo descritivo, na analise e interpretacdo do material reunido.
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Paralelamente a realizacdo e transcricdo das entrevistas, participei do
Workshop “Tecnologias Méveis e Sem Fio: o novo paradigma da ubiquidade e
suas possibilidades de aplicacdo”, desenvolvido com um grupo de
colaboradores da GSI, onde atuei como observador, com a intencéo de coletar
dados que poderiam subsidiar a realizacdo do processo formativo posterior
com o SCH.

ApOs a andlise das entrevistas e da observacdo acima referidas, foi
iniciado o processo formativo - Oficina Tematica “Dialogo, Colaboracdo e
Cooperacédo no contexto do trabalho coletivo” - com o grupo de SCH, que
visou proporcionar discussoes, questionamentos e reflexdes acerca de sua
pratica e de sua familiarizacdo com as tecnologias digitais na modalidade m-
learning, por meio do didlogo e da experimentacdo, especificamente com as
TMSF.

Para o Workshop “Tecnologias Moveis e Sem Fio: o novo paradigma da
ubiquidade e suas possibilidades de aplicacao” foram utilizados os seguintes
materiais/instrumentos: observacdo, diario, e-mail, chat, férum, skype,
guestionario.

Para a Oficina Tematica “Dialogo, Colaboracdo e Cooperacdo no
contexto do trabalho coletivo” foram utilizados o0s seguintes
materiais/instrumentos: observacao, diario, e-mail, forum, questionario.

Os dados, ap6s coletados, foram organizados em subsistemas de
informagdes, categorizados e analisados, a fim de auxiliar na compreenséao do
problema e questdes da pesquisa.

Desta forma, esta investigacdo consistiu em um espaco de experiéncia e
convite a reflexdo sobre o uso das TMSF na educacédo sem apresentar medidas
pontuais e passageiras, solucbes imediatas de trabalho que apontam a
maguina como centro do processo de aprendizagem. A proposta foi centrada na
interac@o sujeitos-tecnologia-sujeitos, que viabiliza o processo de producéo de
conhecimentos democraticamente nas diferentes areas do conhecimento. Nesta
pesquisa, ndo pretendo fazer uma projecdo de aplicacdo futura desta
tecnologia, mas observar as potencialidades motivadas pela interacdo dos

sujeitos com essa tecnologia.
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4.4 DESENVOLVIMENTO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS

A seguir sdo descritas as Praticas Pedagogicas que integraram o estudo
de caso dessa dissertacdo, a pratica com o grupo da GSI com algumas
consideracdes que subsidiaram a pratica posterior, com o grupo de SCH da
UNISINOS.

4.4.1 Workshop “Tecnologias Moveis e Sem Fio: o0 nov 0 paradigma da
ubiquidade e suas possibilidades de aplicacdo” - um a experiéncia com
um grupo de colaboradores da GSI (Geréncia de Servi  ¢os da Informacéo)
da UNISINOS

O Workshop “Tecnologias Moveis e Sem Fio: 0 novo paradigma da
ubiquidade e suas possibilidades de aplicacdo” teve como objetivo promover a
compreensao e discussdo do novo paradigma da ubiqliidade e suas possiveis
aplicacoes para a UNISINOS, conforme a Proposta de Capacitacdo (ANEXO
Q).

Ao todo, participaram treze colaboradores da GSI. Ministraram o
workshop dois professores-orientadores (um do PPG em Administracéo e outro
do PPG em Computacdo Aplicada) pertencentes ao projeto de pesquisa
“Aprendizagem com Mobilidade no contexto organizacional” da UNISINOS,
além do apoio da equipe técnica do Mobilab.

A escolha dos colaboradores da GSI para esse estudo piloto se deu em
funcdo de serem trabalhadores moveis, isto é, exercerem suas atividades
profissionais em diferentes pontos fisicos da UNISINOS e, ainda, por utilizarem
diariamente a tecnologia, uma vez que atuam gerenciando todo o Sistema de
Informagéo da Universidade. Dessa forma, além de adquirirem conhecimentos
sobre a tematica do Workshop, podem contribuir no teste do prototipo
COMTEXT, auxiliando assim em melhorias e ajustes para praticas posteriores.

E valido lembrar que a UNISINOS trabalha por meio de desenvolvimento

de competéncias e, em funcdo disso, a proposta do Workshop teve como
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objetivo também contribuir para o desenvolvimento das seguintes
competéncias identificadas como fundamentais pelo setor de Recursos
Humanos da Universidade: trabalho em equipe, visdo sistémica, comunicacao,
criacdo e gestdo de projetos e conhecimentos (conhecimentos sobre
tecnologias moveis e sem fio e aplicagcbes ubiquas para negoécios). Nesse
contexto foram propostos o0s seguintes tépicos de estudo/discussdo para o
Workshop:

* O que é o fenbmeno da mobilidade e da ubiquidade?

* O que faz com que hoje as tecnologias moveis e sem fio hoje estejam
tdo em voga?

* Quais sao as principais tecnologias para a ubiquidade (dispositivos,
redes, ferramentas de desenvolvimento de solu¢des ubiquas)?

* Quais sdo as possiveis aplicacdes das tecnologias méveis e sem fio
para negocios?

* Quais sao as vantagens e desvantagens do uso dessas tecnologias?

e Como a UNISINOS pode aproveitar possiveis oportunidades com a
aplicacdo de tecnologias méveis e sem fio nos seus processos, incluindo
as possibilidades de aprendizagem ubiqua (ubiquitous learning)?

O Workshop foi desenvolvido no contexto da Aprendizagem com
mobilidade, por meio do uso de iPAQs HP 4700 Pocket PC e do ambiente
COMTEXT.

O Workshop teve a duragao de duas semanas, num total de 15 horas,
sendo dois encontros presenciais fisicos de 1 hora e 30 minutos de duracéo
(um encontro de abertura e outro de encerramento) e os demais, totalizando 12
horas, realizado de forma presencial digital virtual (online) por meio da
interacdo entre o0s colaboradores, utilizando as diversas ferramentas
disponiveis no ambiente COMTEXT.

Nos encontros presencias digitais virtuais, que ocorreram num total de
oito dias, as atividades foram guiadas por perguntas-eixo (topicos de
estudo/discussao), um tépico trabalhado por dia. A dindmica envolveu o uso do
chat, férum, diario, mapas conceituais, enfim, as ferramentas disponiveis no
ambiente COMTEXT.
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Durante os dias em que ocorreu a pratica, um responsavel técnico pelo
projeto entregava os PDAs no inicio do dia aos colaboradores e ao final do dia
os recolhia. Foi assinado no primeiro encontro o Termo de utilizacdo do iPAQ
(ANEXO D), que serviu como garantia para a Universidade (medidas de
seguranca), ficando o participante responsavel por sua utilizagdo e seguranca.
A medida foi tomada em funcdo do alto custo dos dispositivos e por nao
estarem cobertos por seguro.

Como atividade pratica final, a qual faria parte da avaliacdo do
Workshop, foi proposta a elaboracdo de um projeto (hipotético) em grupos
considerando possibilidades de aplicagdo dessas tecnologias moveis e sem fio
para as atividades da UNISINOS.

Todo o material disponibilizado teve que ser adequado em funcéo do
tamanho do dispositivo movel (restricdo tecnologica), assim, todos os textos
foram transformados em apresentacdes do PowerPoint, recurso que possibilita
uma melhor leitura.

A seguir sdo descritos os encontros, de forma mais detalhada, conforme
consta na Proposta de Capacitagdao (ANEXO C), bem como seus objetivos
(tépicos de estudo/discussdo), materiais empregados e atividades do

Workshop, além das observacdes e percep¢des sobre os encontros.

Encontro 1 - 07/07 — segunda-feira (Presencial-fisi  co)

No primeiro encontro, realizado de forma presencial fisica com duracao
de 1 hora e 30 minutos, houve a presenca dos dois professores-orientadores
responsaveis por ministrar o Workshop, além da equipe técnica e eu, como
obsevador.

Inicialmente foi realizada a apresentacdo geral do Workshop, foram
entregues a Proposta de Capacitacdo (ANEXO C) impressa, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e o Termo de utilizacao do dispositivo mével
(IPAQ) — estes foram recolhidos depois de assinados.

Conforme as observagbes realizadas nesse primeiro encontro,
primeiramente houve a apresentacao inicial dos professores-orientadores do
Workshop e dos colaboradores da GSI, assim como a apresentacdo dos

objetivos da pesquisa “Aprendizagem com Mobilidade no Contexto
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Organizacional”. A professora-orientadora responsavel fez uma exposicao geral
do Workshop, falando sobre os objetivos, competéncias visadas e tépicos de
estudo/discussao a serem trabalhados.

ApoOs, houve a apresentacdo e recomendacdes de uso das diversas
tecnologias que compde o Workshop - PDA iPAQ, o ambiente COMTEXT e o
Manual do Usuario (ANEXO A). Apresentou-se, por meio de slides
(Encontro_1), uma visdo geral de cada modulo que compbe o ambiente
COMTEXT (Perfil, Planejamento, Aprender, Avaliacdo), ficando disponivel
posteriomente no ambiente, na ferramenta “arquivos”, assim como as demais
apresentacoes trabalhadas ao longo do Workshop (ANEXO E).

A sequir, explicou-se sobre a dinamica do Workshop, com a
apresentacao do cronograma (ANEXO C) e de como se daria a avaliacao,
sendo um dos indicadores a elaboragdo do projeto. Enfatizou-se a importancia
do preenchimento do diario (registro das aprendizagens, dificuldades e
sentimentos em relacao a elas, encontradas na pratica).

Foram ainda disponibilizados os contatos dos dois professores-
orientadores, para que o0s participantes pudessem entrar em contato caso
tivessem duavidas sobre o desenvolvimento do Workshop (programacéo,
conteudo, avaliacdo) ou em relacdo as questdes técnicas (sistema, conexao,
aparelho), sendo a equipe técnica do Mobilab a responsavel. Foram ainda
sugeridos alguns sites e referéncias acerca da tematica sobre ubiquidade.

Posteriormente, foi dado um tempo para que os participantes pudessem
tirar davidas. Alguns questionaram se poderiam acessar o ambiente COMTEXT
em casa, em funcdo da necessidade de ir para casa no horario em que
ocorreriam o0s chats, pois trabalham em diferentes horarios. A professora-
orientadora explicou que poderiam acessar o ambiente via web, mas somente
em casos extremos, da impossibilidade de n&o poder utilizar o dispositivo
movel. Salientou a importancia da pesquisa com o “uso” do PDA.

Alguns registros chamaram atencdo durante esse primeiro encontro, um
participante assim coloca: “Querido diario... pronto, vamos voltar a ser
criancas”, referindo-se a solicitacdo da professora-orientadora para o
preenchimento da ferramenta Diario. Outro participante assim se refere: “o
negdécio é gravar a voz e ndo escrever, assim fica mais facil”, evidenciando a

dificuldade em escrever devido a restricdo tecnoldgica do dispositivo movel.
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Outro comenta: “agora nds é que vamos reclamar pelo 1870” referindo-se ao
ramal do suporte técnico da Universidade (1870), pois alguns dos participantes
atuam no setor de suporte da GSI, reponsaveis por atender as duvidas de
funcionarios e professores da Instituicdo. Alguns outros comentarios como, “o
gque acontece se todos nés ligarmos o Bluetooth ao mesmo tempo?” e ainda no
momento em que foram discutidas as davidas em relacdo ao “contexto do
aprendiz moével”, surgiu a fala “no banheiro melhor ndo usar’. Essas falas
também evidenciam o modo de informalidade presente em todo o encontro.

Por meio das falas foi possivel perceber que muitos participantes ja
haviam utilizado dispositivos mdveis anteriormente, sendo que dois deles
comentaram sobre o IPhone®, outro indicou que usa PDA (Zire®) e outro
mencionou o Tungztein’®. Um deles falou ainda que costuma usar seu Ipod
para acessar podcasts’! de curso de inglés.

Quando foi falado sobre seguranca questionaram sobre n&o poder usar
os aparelhos o tempo todo, pois mencionaram que estdo sempre cuidando de
equipamentos da universidade.

Como material foi disponibilizado uma apresentagdo no PowerPoint
(Encontro_1) conforme ANEXO E.

Ao final do encontro foi solicitado que os presentes preenchessem o
diario com as suas expectativas a respeito do Workshop. No final do dia foi
enviado um e-mail em nome da equipe de pesquisa agradecendo a presenca e

contribuicdo do grupo e colocando-se a diposicao para duvidas.

® O iPhone é um smartphone desenvolvido pela Apple Inc. com fun¢bes de iPod, cAmera
digital, internet, mensagens de texto (SMS), visual voicemail e conexdo wi-fi local. A interacéo
com o usuario é feita através de uma tela sensivel ao toque. Disponivel em:
http://www.apple.com/iphone/ Acesso em 25/01/2009.

% O zire Handheld é um computador de bolso (PDA) fabricado pela PalmOne, Inc. Disponivel
em: http://www.palmbrasil.com.br/modelos/palm-zire72-destaques.html Acesso em 25/01/2009.
0 palm Tungsten é um computador de bolso (PDA) fabricado pela PalmOne, Inc. Disponivel
em: www.palmbrasil.com.br/modelos/palm-tungsten-e-destaques.html Acesso em 25/01/2009.
" Podcasts — E uma série de arquivos publicados por Podcasting. Podcasting é uma forma de
publicacao de arquivos de midia digital (audio, video, foto, pps, etc...) pela Internet, através de
um Feed RSS, que permite aos utilizadores acompanhar a sua atualizacdo. O autor (ou a
autora) de um Podcast é chamado(a) Podcaster.
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Encontro 2 - 08/07 — terca-feira (Presencial-digita  |-virtual)

Como material do encontro foram disponibilizados uma apresentacéo
(Encontro_2) e um video (visdo do futuro), com o restante dos materiais dos
encontros (ANEXO E).

A apartir do estudo do material, foi proposto um chat de 1 hora e 30
minutos de duracdo com o professor convidado, o Prof. Dr. Nicolau Reinhard
(FEA/USP)"?, com o objetivo de buscar respostas para as seguintes perguntas:

* O gue é o fendbmeno da mobilidade e da ubiquidade?
* O que faz com que hoje as tecnologias moveis e sem fio estejam tdo em
voga?

Um dos participantes conversou com a professora-orientadora
responsavel e um dos integrantes da equipe técnica do Mobilab antes do
horéario do chat, por meio do skype. A conversa foi relacionada a problemas de
conexdao com a rede. Outro participante cadastrou a professora-orientadora e
ainda escreveu na sua identificacdo do skype “(conectado a tarde toda):
Usando o skype longe do computador”

Ainda antes do chat a professora-orientadora enviou um e-mail
comunicando que havia respondido aos diarios com algumas observacdes e
dicas. Um participante avisa que ndo podera estar no chat, outro agradece a
oportunidade em participar do curso. Um sujeito solicita se pode utilizar o
ambiente COMTEXT por meio da rede local (via PC) em alguns encontros, pois
o local em que estava trabalhando em alguns dias ndo possuia acesso
wireless. Foi proposto ainda que comentassem no diario o que aprenderam no
encontro e quais sdo as suas percepcdes e sentimentos a respeito do tema
debatido.

No final do encontro a professora-orientadora criou uma problematica na
ferramenta Forum referente ao tépico de estudo/discussdo do encontro,
problematizando uma das questdes que surgiram durante as discussées no

chat. Dois sujeitos participaram da discussao.
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Encontro 3 - 09/07 — quarta-feira (Presencial-digit  al-virtual)

No encontro foi disponibilizado uma apresentacdo (Encontro_3) e um
video (sobre como funciona o GPS’®) — ANEXO E, e a partir do estudo do
material foi proposto um chat com outro professor convidado, o Professor
Mestre Jodo Bitencourt, coordenador do curso de Jogos Digitais da UNISINOS,
que desenvolve solugdes para dispositivos moéveis, com 0 objetivo de buscar
respostas para o seguinte questionamento:

Quais sdo as principais tecnologias para a ubiquidade (dispositivos,
redes, ferramentas de desenvolvimento de solu¢des ubiquas)?

Foi ainda sugerido o uso do bluetooh para a troca de dados e o
preenchimento da ferramenta diario.

Nesse encontro houve novamente o uso do e-mail. No final da manhé a
professora-orientadora enviou um e-mail para todos agradecendo a
participagédo no chat do dia anterior e convidando para o chat do encontro, que
contaria com participacdo do Professor Doutor. Jorge Barbosa (o outro
professor-orientador responsavel pelo Workshop) e o Professor Mestre Joédo
Bitencourt. Foi feito ainda um convite para que todos preenchessem o diario e
participassem das discussbes no férum, principalmente com duvidas né&o
resolvidas ou questdes ndo atendidas no chat. Lembrou-se da necessidade de
estudar o material do curso antes dos encontros para haver uma maior
participacdo e resolugdo de duavidas. Foi informado ainda que era possivel
inverter a tela do PDA para poder visualizar melhor o chat no dispositivo, pois
alguns participantes reclamaram da difculdade de visualizagcdo no aparelho.
Um dos participantes disponibilizou para todos, por meio de e-mail, um link com
um programa para sincronizar (trocar) dados entre o PDA e o Windows XP".

2 Coordenador geral da Pesquisa “Aprendizagem com Mobilidade no Contexto

Organizacional”.

® GPS - Sistema de Posicionamento Global, popularmente conhecido por GPS (do acrénimo
do inglés Global Positioning System), é um sistema de posicionamento por satélite americano,
por vezes incorrectamente designado de sistema de navegacéo, utilizado para determinagéo
da posicéo de um receptor na superficie da Terra ou em 6rbita.

" Windows XP - O Windows XP é uma familia de sistemas operacionais de 32-bits e 64-bits
produzido pela Microsoft, para uso em computadores pessoais, incluindo computadores
residenciais e de escritérios, notebooks, e media centers. Disponivel em:
www.microsoft.com/windows/windows-xp Acesso em 25/01/2009.
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Ao final do encontro foi disponibilizado um tépico na ferramenta Forum

para continuacao da discussdo da tematica do encontro.

Encontro 4 - 10/07 — quinta-feira (Presencial-digit  al-virtual)

No quarto encontro foram disponibilizados slides (Encontro_4) e um
video (sobre RFID redesenhando processos) — ANEXO E.

A partir da leitura/estudo do material foi proposto 0 seguinte
questionamento, por meio de uma provocacao no chat: Quais sdo as possiveis
aplicacfes das tecnologias moveis e sem fio para negécios?

Foi sugerido ainda como atividade que, utilizando o PDA, os
participantes navegassem na web verificando quais os casos de sucesso em
negdécios moveis e quais servicos as empresas estdo oferecendo nessa
perspectiva.

Foi enviado antes do chat um e-mail, convidando para a discussao, que
iria ocorrer no chat e também incentivando o uso do férum (tépico criado com a

mesma tematica do chat) e o preenchimento do diario.

Encontro 5 - 11/07 — sexta-feira (Presencial-digita  I-virtual)

O objetivo desse encontro consistiu em utilizar a criatividade para pensar
nas possibilidades de uso de TMSF para a UNISINOS. Para isto, foi proposto
um horario livre para as atividades sem o usual encontro no chat.

Como material foi disponibilizado slides (Encontro_5) — ANEXO E,
apresentando casos de negdcios moveis no setor imobiliario.

Como atividade sugeriu-se que cada participante comentasse no diario
como percebia 0 seu processo de aprendizagem nesta primeira semana do
Workshop. Foi solicitado ainda a participacdo de todos no brainstorming” por
meio de um tépico criado no férum de discussao, para que cada um inserisse
idéias livres, sem julgamento, sobre as possiveis aplicacdes de TMSF aos
processos da UNISINOS. Nao foi realizada nenhuma postagem no Férum.

® Brainstorming - O brainstorming (ou "tempestade cerebral”), mais que uma técnica de
dinamica de grupo, é uma atividade desenvolvida para explorar a potencialidade criativa do
individuo, colocando-a a servigo de seus objetivos.
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Foi enviado um e-mail relembrando sobre as atividades anteriormente
descritas, convidando para o féorum e lembrando do desenvolvimento dos
projetos que iniciaria na proxima semana e que poderia ser realizado em

duplas ou trios.

Encontro 6 - 14/07 — segunda-feira (Presencial-digi  tal-virtual)

A partir do sexto encontro os participantes inciaram a elaboracdo do
projeto de utilizacdo de TMSF na UNISINOS, sugerido como atividade final do
Workshop.

Foi  disponibilizado como material um arquivo do Word
(estrutura_projetos) como estrutura para a elaboracéo dos projetos.

Como atividades foram propostas: a participacédo no forum e chat (topico
“Duvidas sobre os projetos”), os quais serviriam para orientacbes sobre a
elaboracdo dos projetos; a elaboracdo da primeira versdo do projeto
(hipotético) de utilizacao de tecnologias moveis, a qual deveria ser postada por
meio da ferramenta “arquivos” no ambiente COMTEXT; escrita no diario sobre
0 processo de elaboragdo do projeto (davidas, aprendizagens, percepcoes,
etc.); e preparo de perguntas para o chat com o convidado no dia seguinte.

A partir do encontro foram definidos os grupos e temas prévios de
projetos, como segue:

* Portal Minha Unisinos para dispositivos moével (com algumas
informacdes essenciais) — Sujeitos E, | e J;

* Seguranca para os guardas da Unisinos — reconhecimento de
pessoas no Campus — Sujeitos B, M e G;

* Automacgéo Predial — controle de luzes — Sujeitos L e D;

* Curso de Especializacdo usando Dispositivos Moveis — Sujeitos K
e A,

* PIC Mo6vel — Sujeitos F e C.
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Encontro 7 - 15/07 — terca-feira (Presencial-digita  |-virtual)

O objetivo do encontro, complementando o anterior, consistiu na
continuacdo da elaboracdo do projeto. Para isso foi sugerido o uso do
documento disponibilizado no dia anterior com a estrutura a ser seguida além
da participacdo no chat com o convidado Cassio B. Machado, sécio da
empresa Human Mobile, especializada em desenvolver solu¢des para negdcios
moveis.

Foi solicitado ainda o preenchimento da ferramenta diario sobre o
processo de elaboracédo do projeto.

Encontro 8 - 16/07 — quarta-feira (Presencial-digit  al-virtual)

O objetivo desse encontro foi, por meio do uso do chat, buscar a
resposta para a seguinte questédo: Quais sdo as vantagens e desvantagens do
uso das tecnologias moveis sem fio? Para tanto, foi disponibilizado um arquivo
em formato Word (caso_mobilidade_banco) - ANEXO E, descrevendo um
Estudo de Caso sobre o uso de tecnologias méveis sem fio em um banco
privado brasileiro.

Como atividade foi sugerida a elaboracdo de um mapa conceitual sobre
o entendimento de cada um sobre as vantagens e desvantagens do uso das
tecnologias méveis sem fio. Para isso foi disponibilizado slides (encontro_8) —
ANEXO E, com explicacbes de como elaborar um mapa. Foi solicitado ainda
gue o mapa fosse salvo com o nome de cada um e enviado para o ambiente
COMTEXT, por meio da ferramenta “arquivos”.

Foi enviado um e-mail complementar com informacdes adicionais sobre
0 encontro e o chat, no qual os professores-orientadores se colocavam a
disposicéo, a fim de ajudar na elaboracdo dos projetos. Foi informado ainda
que o encerramento ocorreria na sexa-feira, lembrando do encontro e da
devolucao dos dispositivos moveis nesse dia.

Um grupo de participantes enviou um e-mail nesse dia com a versao
preliminar do seu projeto, em anexo, solicitando uma opinido sobre estar ou
nao no caminho certo. A professora-orientadora respondeu no mesmo dia o e-

mail sugerindo algumas idéias e problematizando algumas questdes.
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Outro participante informou, por e-mail, que estaria envolvido com outras
atividades nos préximos dias (16, 17 e 18) e poderia acessar o e-mail somente

ao final da tarde.

Encontro 9 - 17/07 — quinta-feira (Presencial-digit  al-virtual)

Para o nono encontro, conforme o planejamento (ANEXO C), havia sido
sugerido um chat para a discussdo dos projetos dos grupos, mas, em fungéo
da demanda da organizacdo dos projetos e pelo pouco tempo ainda disponivel
para o encerramento do Workshop e, como uma forma também de modificar
um pouco a dinamica, foi combinado no dia anterior que seria alterada a
proposta inicial, cancelando o chat.

Assim, a atividade desse dia se consistiu basicamente na elaboracdo da
versao final do projeto de utilizacdo de TMSF na UNISINOS e, posteriormente,
envio da versdo final para o ambiente COMTEXT, por meio da ferramenta
“arquivos”. Foi solicitado ainda o preenchimento da ferramenta diario.

Foi enviado um e-mail relembrando as atividades anteriormente citadas
e explicando que as orientagcdes sobre 0s projetos ocorreriam de forma
individual por meio da ferramenta de e-mail. Dois participantes entraram em
contato por e-mail socitando ajuda para seus projetos, os mesmos foram

respondidos no mesmo dia pela professora-orientadora.

Encontro 10 - 18/07 — sexta-feira (Presencial-fisic  0)

No ultimo encontro, também realizado de forma presencial, houve uma
discussdo geral sobre o processo de aprendizagem e um retorno sobre os
projetos desenvolvidos, além de uma Avaliacdo final dos resultados do
Workshop (avaliacdo do Workshop e avaliacdo do ambiente COMTEXT -
ANEXO F).

Houve algumas colocacdes e sugestbes também em relacdo ao uso do
prototipo. Nesse dia continuou a troca de e-mails sobre o0s projetos
desenvolvidos os quais foram respondidos pela professora-orientadora no

mesmo dia.
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Observacgdes P6s Workshop

Apos o encerramento do Workshop a comunicacdo continuou por meio
de e-mail. As mensagens se referiam basicamente a duvidas sobre os projetos
e as avaliagbes do Workshop.

A professora-orientadora, responsavel pelo Workshop, solicitou por e-
mail a entrega dos projetos e as avaliacbes do ambiente COMTEXT que
estavam pendentes.

Somente trés grupos entregaram 0Ss projetos, conforme a relacdo a
sequir?

» Sistema de Identificacdo Através de Imagem Facial — Sujeitos B, G e M;
* Curso de Extensdo em Jornalismo Digital — Sujeitos A e K;
* PIC Movel — Sujeitos F,He C

4.4.1.1 Consideracdes sobre os achados do Workshop que subsidiaram a

Oficina Tematica

A partir do estudo piloto, Workshop “Tecnologias Moveis e Sem Fio: o
novo paradigma da ubiquidade e suas possibilidades de aplicacdo” - uma
experiéncia com um grupo de colaboradores da GSI, observei algumas
guestbes que serviram de elementos para subsidiar o desenvolvimento da
Oficina Tematica “Dialogo, Colaboracdo e Cooperacéo no contexto do trabalho
coletivo”™. uma experiéncia com o grupo de SCH, os quais séo explicitados a
sequir:

- Quanto ao uso do chat - verifiquei que durante o uso do chat no Workshop,
em funcdo do tamanho do dispositivo, a insercdo de texto e a leitura foram
difcultados (restricdo tecnoldgica). Assim, na Oficina Tematica optei por
trabalhar com ferramentas que minimizassem a continua insercao de texto, nao
excluindo totalmente essa posssibilidade.

- Quanto a criacao dos projetos - foi proposto no Workshop um padrao de
estrutura em formato word, que 0s sujeitos deveriam seguir para elaborar os
seus projetos, 0 que nao teve uma boa adeséao, principalmente em funcdo de

utilizar massivamente o recurso de texto, o que conforme citado anteriormente,
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representa uma restricao tecnoldgica no uso do dispositivo movel. Assim, para
a Oficina Tematica optei por deixar livre o formato de criagdo e apresentacao
dos projetos de aprendizagem, ndo deixando de salientar que 0s mesmos
deveriam ter alguns requisitos basicos (estrutracdo dos projetos de
aprendizagem).

- Quanto ao tamanho do dispositivo (restricao tecnolo gica) - no Workshop,
todos os materiais, quando envolviam a disponiblizacdo de texto, foram
transformados em apresentacdes do PowerPoint, recurso que possibilita uma
melhor leitura. Manteve-se na Oficina Tematica o0 mesmo padrdo de criacdo de
conteuados em formato PowerPoint.

- Quanto a visualizacao (restricdo tecnologica) - Foram usados videos em
algumas atividades durante o Workshop, por evitarem a restricdo mais uma vez
da visualizacdo na tela e servirem como uma possibilidade de provocar a
motivagdo para as atividades propostas. Assim, na Oficina Tematica mantive o
uso dos videos como material para as atividades.

- Quanto ao tempo para o desenvolvimento dos projetos - 0 tempo de
duracédo do Workshop teve um total de dez encontros/dias (duas semanas) e a
proposta de criagcdo dos projetos foi disponibilizada a partir do quinto
encontro/dia. Um possivel resultado dessa dinamica foi que somente trés
grupos entregaram o projeto como avaliacdo final. Para a Oficina propus a
criacao dos projetos de aprendizagem a apartir do terceiro encontro de um total
de dezesseis encontros, para haver um tempo maior para O
desencademanento dos projetos de aprendizagem;

- Quanto a adaptacdo e experimentacdo do dispositivo movel e do
ambiente  COMTEXT - Nao houve um tempo inicial de adaptacdo e
experimentacdo do dispositivo movel e do ambiente COMTEXT no Workshop,
pois no primeiro encontro foram entregues os dispositivos e posteriormente
realizada uma breve apresentacdo sobre ambos. Para a Oficina tematica
propicei um tempo maior inicial para a experimentacdo/exploracdo do
dispositivo e do ambiente, assim, os trés primeiros encontros foram reservados
para esta atividade.

- Quanto ao tempo para a entrega das atividades - durante o Workshop foi
possibilitado pouco tempo (intervalo) para a entrega das atividades, seguindo

um cronograma pré-determinado. Para a Oficina Tematica procurei adaptar as
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atividades e o intervalo de entrega conforme o desenvolvimento da oficina e a
organizacgéo dos sujeitos.

- Quanto a ferramenta diario - essa ferramenta foi utilizada somente nos
quatro primeiros encontros do Workshop. Para a Oficina priorizei o uso diario
da ferramenta em todos os encontros, como um suporte e feedback entre
professor-aluno.

- Quanto ao foco da prética pedagdgica - durante o Workshop as praticas
pedagogicas desenvolvidas foram centradas no conteddo a ser aprendido
pelos participantes, além do dominio do dispositivo mével e do ambiente
COMTEXT. Na Oficina Tematica optei por centrar a pratica pedagdgica nos
processos de interacao para o desenvolvimento dos projetos de aprendizagem,
estando o conteudo disponivel como suporte para o seu desenvolvimento.

- Quanto a organizacdo do processo formativo e propos icdo de temética,
atividades e cronograma - No Workshop a organizacao do processo formativo
bem como a proposicdo de tematicas e atividades foram definidas
antecipadamente pelo professor-orientador, sendo que poucas atividades
foram reformuladas em fungdo do desenvolvimento do Workshop. Na Oficina
Temética, a organizacdo do processo formativo bem como a proposi¢cdo de
tematicas, atividades e cronograma, foi definida de forma colaborativa, por
meio da participacdo dos sujeitos da pesquisa, e mesmo assim, durante o seu
desenvolvimento estiveram em constante mudanca (emergindo do contexto da
pratica diaria dos sujeitos) contruido conforme a necessidade e participacdo do
grupo, por meio dos encontros.

- Quanto ao uso do ambiente COMTEXT - A maioria das interagcdes no
ambiente COMTEXT durante o Workshop foram realizadas via desktop, pois foi
dada a possibilidade de usar o ambiente via desktop caso ndo fosse possivel
utilizar o dispositivo mével, o que representou um problema, pois como analisar
a efetividade do uso do dispositivo moével no contexto da aprendizagem com
mobilidade se os sujeitos utlilizaram muitas vezes o desktop no lugar do
dispositivo movel? Esse fato ocasionou inclusive na criacdo de um mapa
conceitual, por um dos participantes, utilizando uma ferramenta disponivel para
desktop e ndo a disponivel no dispositivo movel. Assim, na Oficina Tematica
nao foi oferecida a possibilidade de uso do ambiente COMTEXT via desktop,

privilegiando o uso somente pelo dispositivo mével. Para o SCH foi solicitado
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gue criassem mais de um mapa conceitual utilizando somente a ferramenta
disponivel no dispositivo mével.

Algumas dessas consideracfes sao retomadas e melhor exploradas no
capitulo que trata dos Achados da Pesquisa — Analise de Dados, e outros ainda

surgem como Nnovos nesse contexto.

4.4.2 Oficina Tematica “Dialogo, Colaboracdo e Coop eracdo no contexto
do trabalho coletivo”: uma experiéncia com o grupo de SCH (Secretariado
das Ciéncias Humanas) da UNISINOS

A Oficina tematica intitulada “Dialogo, Colaboracdo e Cooperacdo no
contexto do trabalho coletivo” teve como objetivo promover a compreensao dos
conceitos de Dialogo, Colaboracdo e Cooperacdo e sua importancia para o
desenvolvimento de atividades que exigem articulacdo em equipe, por meio de
vivéncias de praticas pedagogicas colaborativas no contexto da Aprendizagem
com Mobilidade.

A partir do diagnéstico realizado por meio de entrevista semi-estruturada
(APENDICE B) com os sujeitos da pesquisa (onze secretarias(os) do Centro de
Ciéncias Humanas da UNISINOS), a fim de compreender a dinamica do
trabalho desenvolvido e identificar as necessidades em termos de conceitos
fundamentais para o desenvolvimento de sua rotina de trabalho e, conforme
necessidade apontada pela area de Gestdo de Pessoas da mesma Instituicao,
optou-se pelo desenvolvimento das seguintes competéncias: trabalho em
equipe, visao sistémica, comunicagao e uso do dispositivo movel.

A partir desse diagnostico foi elaborado o programa da oficina contendo:
objetivos, publico alvo, periodo de realizacdo, sugestdes de topicos de
estudo/discussdo, metodologia, incluindo formas de acompanhamento e
avaliacdo e cronograma prévio das atividades (APENDICE C). Esse programa
foi enviado ao grupo de secretarias, sujeitos da pesquisa, por meio de e-mail,
antes do inicio da oficina, para que pudessem realizar uma leitura e discusséo

prévia da proposta. No primeiro encontro da oficina, realizado na modalidade
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presencial fisica, foram esclarecidas as duvidas, identificadas as necessidades
de alteracdes e incorporadas sugestdes fornecidas pelo grupo.

E importante ressaltar que desde o envio inicial da proposta com o
programa e o cronograma da oficina, como uma sugestdo de caminho a
percorrer, houve sempre a preocupacdo em salientar o carater flexivel da
oficina, a qual foi sendo revisada e reconstruida constantemente durante o
desenvolvimento do processo, de acordo com a participacdo e aprendizagem
do grupo, adaptando-se ao percurso e realidade das praticas desenvolvidas, de
forma que a sua construcéo se deu também de forma colaborativa.

A Oficina foi desenvolvida no contexto da Aprendizagem com
modalidade, utilizando TMSF (Tecnologias Moveis Sem Fio), por meio do uso
de iPAQs HP 4700 Pocket PC e do Ambiente COMTEXT.

As atividades foram desenvolvidas na modalidade b-learning, num total
de 30 horas, quando tinhamos alguns encontros presenciais fisicos (1h30min
de duracdo) e os demais presenciais digitais virtuais (0 restante das horas
trabalhadas), utilizando o Ambiente COMTEXT. Assim, a Oficina se
desenvolveu da seguinte forma:

» Apresentacdo da Oficina, do dispositivo moével (HP iPAQ 4700 Pocket
PC) e do ambiente COMTEXT,

* Exploracado/experimentacdo do dispositivo movel e do ambiente
COMTEXT;

» Desencadeamento dos Projetos de Aprendizagem;

» Estudo, discussdo, vivéncia/compreensao dos conceitos de dialogo,
colaboracédo, cooperacdo e sua importancia no contexto do trabalho em
equipe, articulados com o desenvolvimento dos projetos de
aprendizagem;

* Apresentacao e discusséo dos projetos de aprendizagem.

Devido a demanda constante das atividades profissionais diarias dos
sujeitos participantes da pesquisa, pois se tratou de uma formacao em servico,
foi necessario que 0s encontros presenciais fisicos ocorressem somente nas
quintas e sextas-feiras, devido ao fato de serem esses 0s dias mais favoraveis

para que oS grupos se reunissem.
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Objetivou-se que, nas atividades presencias digitais virtuais, 0s sujeitos
participantes desenvolvessem o0s projetos de aprendizagem de forma
dialégica, colaborativa e cooperativa utilizando os dispositivos moveis (PDAS)
e 0 ambiente COMTEXT como meio de comunicacao e interacéo. E importante
salientar que a ferramenta chat nao foi utilizada nas atividades em funcéo da
impossibilidade dos todos 0s sujeitos estarem presentes ao mesmo tempo.

Salienta-se que durante todo o planejamento e desenvolvimento da
oficina houve diadlogo constante com um dos sujeitos participantes da
pesquisa, lider do grupo de Secretarias, a fim de que ndo houvesse nenhum
tipo de problema/onus em relagcdo ao trabalho do grupo envolvido. Essa
aproximacdo mais efetiva foi fundamental, pois em diversas vezes ela atuou
como intermediadora antes do inicio da oficina, no envio de e-mails e avisos, ja
gque € comum na sua pratica, como lider, realizar encontros e reunides
frequentes com o grupo.

Antes de iniciar a oficina, 0s sujeitos participantes da pesquisa
preencheram um Termo de Utilizacdo do iPAQ (ANEXO D), o mesmo utilizado
no Workshop “Tecnologias Modveis e Sem Fio: o novo paradigma da
ubiquidade e suas possibilidades de aplicagdo” com o grupo da GSI. Cabe
salientar que alguns sujeitos ficaram “apreensivos” em assinar o termo, devido
a necessidade de assumir total responsabilidade pelo equipamento que iriam
utilizar, mas depois de conversas com 0 grupo, as duavidas e questbes foram
esclarecidas e todos assinaram o termo.

Durante os dias em que ocorreu a oficina, como responsavel, eu
entregava os PDAs aos patrticipantes no inicio do expediente de trabalho (entre
8h30min — 9h) e os recolhia ao final do dia (18h30min - 19h30min), por motivos
de seguranca, como anteriormente explicitado.

Ao longo da oficina, alguns sujeitos demonstraram interesse e
questionaram sobre a possibilidade de permanecer com os PDAs de um dia
para outro, principalmente aqueles que trabalhavam no turno da noite,
guardando assim na sua gaveta com chave, evitando qualquer problema em
relagdo a seguranca do dispositivo movel. Conversando com um dos
integrantes do grupo de pesquisa “Aprendizagem com Mobilidade no contexto

organizacional”, responsavel na Universidade pelos equipamentos, acabou
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sendo permitindo que 0s sujeitos que assim o desejassem permanecessem
com o dispositivo de um dia para o outro.

A familiarizacdo dos sujeitos com o iPAQ e o ambiente COMTEXT foi
realizada de forma contextualizada nas atividades desenvolvidas, quando
houve a preocupacdo de que eles pudessem aprender a utilizar as
ferramentas, conhecer as suas potencialidades de forma integrada e, ao
mesmo tempo, encontrar um sentido na sua aprendizagem pratica-reflexiva.

Em funcdo da grande demanda de atividades diarias dos sujeitos
participantes, nos encontros presenciais fisicos, que ocorriam em uma sala no
Centro de Ciéncias Humanas, foram formadas equipes de 5 a 6 pessoas
(envolvendo secretarias(os) da Pés-Graduacgéo e da Graduacéo). Dessa forma,
buscaram-se minimizar quaisquer problemas de auséncia/falta de atendimento
em ambas as secretarias e uma maior integracao entre as secretarias. Muitas
vezes, nesses encontros, em funcao de atividades inesperadas que surgiam na
pratica diaria, os sujeitos eram obrigados a reagendarem seus horarios ou, em
alguns casos, acabavam desistindo do encontro, dificultando o andamento da
oficina.

Conforme combinacdo com o0 grupo, 0S encontros presencias fisicos,
ocorridos nas quintas e sextas-férias, aconteceram na maioria das vezes no
horario das 10h (grupo 1) e 15h30min (grupo 2), conforme detalhado no
cronograma diario da oficina (APENDICE C).

Todo o programa (planejamento e cronograma da oficina (APENDICE
C), no caso especifico, os encontros diarios) podia ser acessado e visualizado
a qualguer momento por meio da ferramenta planejamento no ambiente
COMTEXT. No ambiente era descrito o tépico do encontro, as atividades
envolvidas e o material a ser utilizado. Para facilitar era enviado diariamente no
turno da manhd um e-mail, para os participantes, explicando, de forma
detalhada, as atividades do dia inseridas na ferramenta planejamento, o que
serviu como um complemento.

Durante a prética pedagdgica, foi proposta a elaboracdo de um projeto
de aprendizagem cujo tema emergisse de um consenso conforme
necessidades individuais e de grupo e, que fizesse parte de seus contextos
profissionais, culminando numa posterior aplicacdo pratica no dia-a-dia. Para

desenvolver o projeto de aprendizagem deveriam encontrar parceiros (entre os
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colegas), conforme interesses e curiosidades compartilhados sobre o problema
a ser resolvido. Assim, os participantes fizeram primeiramente um
levantamento de suas duvidas temporarias e suas certezas provisorias em
relacdo ao problema que gerou o projeto.

O processo de desenvolvimento do projeto de aprendizagem ocorreu por
meio de interacOes realizadas nos diferentes espacos disponibilizados no
ambiente COMTEXT, as quais foram objetos de acompanhamento e avaliacéo,
a partir de formas e critérios de avaliacdo que foram definidos coletivamente.
Durante o desenvolvimento dos projetos de aprendizagem uma das
ferramentas mais utilizadas foi a ferramenta diario, com o objetivo de que os
participantes registrassem as suas descobertas, dificuldades, aprendizagens e
sentimentos em relacéo a elas. Essa ferramenta além de ser fundamental para
gue o sujeito reflita sobre o seu processo de aprendizagem é também muito
importante para o professor-orientador, que pode realizar feedbacks
construtivos sobre o processo de aprendizagem de cada sujeito participante, e
ainda, regular os processos de ensino e de aprendizagem conforme o
acompanhamento realizado, servindo como meio de avaliagdo constante sobre
a sua prética pedagogica.

O professor-orientador agiu como um orientador no desenvolvimento dos
projetos e instigou 0s sujeitos-participantes quanto a compreensdao dos
conceitos trabalhados, acompanhando as atividades dos sujeitos e
documentando com registros qualitativos e quantitativos o processo de
aprendizagem desenvolvido.

A avaliacdo da aprendizagem foi continua e processual, priorizando a
compreensao e o carater formativo dos sujeitos. As sucessivas producdes de
cada sujeito foram acompanhadas/avaliadas em termos de qualidade
crescente. Os instrumentos e os critérios de avaliacdo foram discutidos e
elaborados juntamente com os participantes. Fizeram parte da avaliacdo os
seguintes indicadores: participacdo nos encontros, producdes individuais e
coletivas, interagBes sincronas e assincronas realizadas no ambiente
COMTEXT, fluéncia tecnoldgica - familiarizacdo com as TDs utilizadas, criacao

e apresentacao do projeto de aprendizagem e auto-avaliacao.



116

A seguir sdo descritos todos os encontros, bem como o tépico de estudo
do dia, as atividades e o material utilizado, além das percepcdes e observagdes

realizadas diariamente.

Encontro 1 - 27/11 — quinta-feira (Presencial-fisic  0)

No primeiro encontro, desenvolvido de forma presencial fisica, como
citado anteriormente, 0s sujeitos participantes foram divididos em duas
equipes. Primeiramente houve a apresentacao dos participantes, discussao da
proposta e do cronograma da oficina (APENDICE C). Um dos sujeitos
perguntou por que o restante do grupo, alguns funcionarios que comecaram a
trabalhar na Secretaria da Graduacdo e os colaboradores do Posto de
Atendimento do Centro de Ciéncias Humanas ndo puderam participar da
referida oficina. Foi explicado que né&o foi possivel inseri-los, devido ao fato de
terem sido contratados apos as entrevistas ja terem sido concluidas, bem como
0 processo de “aproximacao” e “estudo” dos sujeitos envolvidos. A justificativa
para a nao integracdo desses colaboradores deve-se a natureza das atividades
profissionais que desenvolvem, as quais sao distintas das atividades realizadas
pelas secretarias(os).

Apos, houve a entrega dos equipamentos e a apresentacdo do iPAQ,
assim como do ambiente COMTEXT, seguidos de um tempo destinado a
experimentacdo/exploragao de cada um. Nesse momento, orientei sobre as
funcionalidades basicas de uso do PDA, assim como alguns lembretes na
utilizacdo do equipamento, como, por exemplo, ndo esquecer de deixar
carregando o dispositivo quando nao estivesse em uso. Cada um recebeu,
ainda, uma base a ser conectada na tomada, que tem a fungédo de carregador,
e que permaneceu durante toda a oficina sobre a mesa de trabalho de cada
sujeito participante da pesquisa.

Apos, utilizando o projetor, orientei sobre os modulos que compdem o
ambiente  COMTEXT, deixando um tempo livre para que 0s sujeitos
experimentassem e explorassem a ferramenta, acessando e compreendendo
suas funcionalidades. Foi disponibilizado, ainda, na ferramenta arquivos, uma
apresentacdo em formato PPT (PowerPoint), como material do primeiro
encontro (APENDICE D).
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Reservei um tempo ao final do encontro para discussdo sobre as
davidas e sugestdes para o encontro futuro. Solicitei ainda que preenchessem
seus dados pessoais ho modulo perfil e por fim, que aqueles que ainda ndo o

tivessem feito, assinassem o Termo de uso do PDA (ANEXO D).

Encontro 2 - 28/11 — sexta-feira (Presencial-fisico )

A atividade do segundo encontro consistiu na continuacdo da
exploracdo/experimentacdo do dispositivo mével e dos modulos do ambiente
COMTEXT (Perfil, Planejamento, Aprender e Avaliacao).

Posteriormente, foi apresentada a ferramenta Skype onde cada sujeito
criou sua conta e adicionou os colegas do grupo. Testamos as principais
funcionalidades da ferramenta como o chat escrito e o chat por voz, utilizando
tecnologia VOIP’®. Alguns sujeitos sairam da sala onde estavamos para testar
a funcéo de voz via dispositivo movel, que apresentou um som baixo e com
chiado. Houve muita conversa por parte de alguns sujeitos, o que acabou
dificultando a apresentacdo dos mddulos do ambiente, e gerando reclamacgdes
pela conversa excessiva. As conversas eram relacionadas as curiosidades
sobre o dispositivo e o0 ambiente COMTEXT. Entretanto, observando os
sujeitos, verificou-se que muitos estavam usando este espaco para poder
realizar as atividades da oficina.

Além disso, foi lancada a atividade “Quem sou eu?”. Para contextualizar
a atividade com a pratica foi enviado um e-mail explicando-a detalhadamente.
Foi comentado que mesmo trabalhando em equipe e convivendo no dia-a-dia,
muitas vezes 0s colegas ndo se conhecem muito bem. Dessa forma, o desafio
consistiu em se descrever, deixando a mente livre, evidenciando seus gostos,
seu jeito de ser, enfim, como cada um se vé. Para isso, cada um acessou a
ferramenta forum e criou um novo toépico, digitando como titulo do topico o seu
nome e sobrenome. Logo abaixo se descreveram, lembrando da importancia
de relacionar com aspectos do trabalho em equipe. Apés a criacdo de seu
topico, a proxima etapa consistia em entrar nos topicos criados pelos colegas e

® O VolIP usa sua conexdo discada ou de banda larga para fazer chamadas gratuitas pela
Internet. A sigla VolP significa Voz sobre Protocolo de Internet , a tecnologia usada para
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complementar com o0 que cada um julgasse conveniente. O objetivo da
atividade consistia em conhecer melhor os colegas de equipe e aprender a
usar a ferramenta “forum”.

Foi lembrado ainda da necessidade do preenchimento da ferramenta
diario, até o final do dia, registrando suas percepc¢fes e sentimentos sobre o
segundo encontro.

Foi disponibilizado na ferramenta arquivos o manual do dispositivo movel
- HP iPAQ 4700 Pocket PC (APENDICE D) e o manual do usuério - ambiente
COMTEXT (ANEXO A).

Encontro 3 - 01/12 — segunda-feira (Presencial-digi  tal-virtual)

Como atividade do terceiro encontro, foi criado um Férum para discutir,
problematizar e tirar davidas em relagdo ao desenvolvimento dos “Projetos de
Aprendizagem” no ambiente COMTEXT. Foi disponibilizado, na ferramenta
Arquivo, slides sobre “Projetos de Aprendizagem” (APENDICE D).

A atividade consistia no acesso ao Forum intitulado “Projetos de
Aprendizagem” e a partir do estudo/leitura dos slides sobre “Projetos de
Aprendizagem” e da problematizacao inicial lancada, participar da discussao.

Foi enfatizado que a discussdo se daria em forma de perguntas,
davidas, criticas e serviria de subsidio para a posterior criacdo do Projeto de
Aprendizagem conforme a programacgdo. Foi enviado ainda por e-mail como
anexo um texto complementar (FAGUNDES et al.,, 1999) de onde foram
extraidos os slides sobre Projetos de Aprendizagem, o que poderia auxiliar na
discussao.

Foi salientado que nao se esquecessem de preencher o Diario,
reiterando a importancia desse espaco como forma de oferecer um feedback

sobre o processo de aprendizagem.

transmitir conversas por voz pela Internet. E ela que esta por tras do Skype. Disponivel em:
http://skype.com/intl/pt/help/guides/voip/ Acesso em: 25/01/2009
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Encontro 4 - 02/12 — terga-feira (Presencial-digita  |-virtual)

Para esse encontro, foi enviado um e-mail ao grupo, solicitando que
realizassem a atividade planejada, no entanto, devido ao fato de que alguns
nao haviam desenvolvido a atividade do encontro anterior, em funcdo das
demandas surgidas e porque a atividade do dia tinha o objetivo de ser uma
continuidade, foi solicitado que primeiramente realizassem a atividade
pendente, uma vez que a atual dava continuidade a anterior. Foi lembrado ao
grupo que, se por algum problema, ndo pudessem realizar as atividades no dia
em que as mesmas eram propostas, elas poderiam ser realizadas até o
préximo encontro.

Salientei novamente a importancia de realizar o registro na ferramenta
diario, na data correta, ressaltando que ela servia também para colocar os
motivos da ndo realizacdo das atividades, as angustias, os desafios, dentre
outros fatores envolvidos na sua aprendizagem.

A atividade do encontro consistiu em, primeiramente, rever o material do
encontro anterior (slides sobre “Projetos de Aprendizagem”) para dar inicio ao
desencadeamento dos Projetos conforme a tematica “Dialogo, Colaboracéao e
Cooperagcdo no contexto do trabalho coletivo”. Para isso, 0s sujeitos
precisariam formar equipes (duplas/trios), conforme curiosidades e interesses
compartilhados, quanto as problematicas elencadas, as quais iriam originar o
desenvolvimento dos Projetos. Salientei a importancia dos grupos envolverem
secretarias(os) que atuam no primeiro andar (graduacdo) e no quarto andar
(p6s-graduacao).

Para a formacdo das equipes ficou a critério dos envolvidos as
ferramentas do ambiente a serem utilizadas. Sugeri o uso das ferramentas
férum, chat e skype para as discussdes de formacao de grupos e negociacdes
da temética do Projeto de Aprendizagem. Para davidas sobre a atividade, os
sujeitos poderiam me encontrar pelo COMTEXT e também pelo ramal 1126.

Nesse dia, pela primeira vez, um dos sujeitos participantes solicitou
ajuda com o dispositivo. O PDA havia trancado e teve que ser substituido.
Outro sujeito ligou, mas ndo me encontrou no ramal, ao retornar a ligacéo ela ja

havia solucionado o problema.
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Foi distribuida ainda uma auto-avaliacdo em papel (APENDICE E) a ser

preenchida e entregue no dia seguinte.

Encontro 5 - 03/12 — quarta-feira (Presencial-digit  al-virtual)

Nesse encontro foi dado continuidade ao topico de Desencadeamento
dos Projetos de Aprendizagem, conforme a temética “Dialogo, Colaboracéo e
Cooperagdo no contexto do trabalho coletivo”, trabalhada nos dois dltimos
encontros.

Houve, ainda, a continuacdo da formacao das equipes (duplas/trios).
Para essa discussédo da formacédo dos grupos, o sujeito H criou um tépico no
Forum intitulado “Propostas de Temas — Formar grupos”.

Foi solicitado também a criacdo no forum de um tépico com o nome da
sugestdo de projeto, com um levantamento de “dlvidas temporarias” e
“certezas provisoOrias” em relacdo ao problema que gerou o projeto (conforme
os slides disponibilizados no terceiro encontro sobre “Projetos de
Aprendizagem”). Foi lembrado sobre o que seriam as “duvidas temporarias” e
as “certezas provisorias”.

Quando entreguei o PDA para um dos sujeitos ele perguntou se poderia
levar o PDA com ele no horario do almoco. Aproveitei essa situacao e enviei
um e-mail para o grupo, a fim de lembrar a todos sobre os locais da UNISINOS
gue possuem acesso wireless incentivando para que usassem 0s PDAs nesses
espacos quando as suas atividades permitissem uma maior mobilidade pelo
Campus ou em seus horarios de intervalo.

Como muitos justificaram a “falta de tempo” para a organizacdo dos
grupos e escolha das tematicas, além do fato de verificar nos féruns e nos
diarios certo “travamento” no desencadeamento dos projetos, enviei um e-mail
para o grupo estipulando que no dia seguinte, no N0SsSo encontro presencial
fisico, fariamos uma avaliacdo dessa primeira semana e discutiriamos como
“trabalhar em equipe”, nas préximas atividades para minimizar as perdas de
aproveitamento da oficina em funcao da “falta de tempo”.
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Encontro 6 - 04/12 — quinta-feira (Presencial-fisic  0)

As atividades do sexto encontro consistiram em, primeiramente, verificar
com o grupo e atualizar todas as atividades pendentes. Houve uma discusséo
sobre a dindmica e avaliacdo das atividades ja realizadas, bem como o
esclarecimento de duvidas sobre os projetos de aprendizagem e 0 seu
desenvolvimento. Para facilitar, discutimos as etapas e um exemplo de Projeto
de aprendizagem, que foi disponibilizado na ferramenta arquivos, intitulado
“Trabalho em Equipe x Projetos de Aprendizagem” (APENDICE D).

Salientei a importancia da definicdo, o quanto antes, da “Formacgéo de
Temas/Problemas e Grupos”, pois, a partir dessa etapa 0s grupos poderiam
prosseguir para o desenvolvimento dos Projetos.

Reforcei para os sujeitos, conforme o encontro anterior, que seria
interessante que usassem 0s PDAs nos horarios em que ndo estariam
trabalhando (ex. almoco e intervalo). Verifiquei com a GSI - UNISINOS que no
Centro Administrativo (proximo as lancherias Happy Station) e na Biblioteca (2°
e 4° andar) havia acesso wireless (rede sem fio). Expliquei ainda como
proceder quando se aproximassem de um desses pontos para usufruir da rede.
Solicitei que se alguém utilizasse esse servico fora do prédio das Ciéncias
Humanas registrasse suas impressoes sobre a pratica na ferramenta diario.

Durante o encontro, dois sujeitos comentaram sobre como seria Util se
pudessem levar os dispositivos para casa, assim poderiam melhor se organizar

colocando as atividades pendentes em dia.

Encontro 7 - 05/12 — sexta-feira (Presencial-fisico )

A atividade do sétimo encontro consistiu no estudo e discussdo sobre o
uso de mapas conceituais, conforme slides disponibilizados na ferramenta
arquivos (Encontro 7 — APENDICE D).

Como desafio cada um deveria criar um mapa conceitual utilizando para
isso a ferramenta “Pocket Mindmap” dentro do conceito inicial/tematica
“Trabalho em Equipe”. ApOs criar 0 mapa, ele seria enviado para o ambiente

COMTEXT por meio da ferramenta arquivos.
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Nesse dia, em funcdo de demanda interna da Secretaria da Graduacéao,
um dos sujeitos ndo pode participar do encontro presencial-fisico. Assim,
agendei novamente com ele para recuperarmos o encontro.

Observando a ferramenta forum, constatei que 0S grupos e temas
estavam melhores definidos. Salientei que no contexto de cada
problema/tematica escolhida, o grupo poderia ir se articulando e montando o
projeto. Sugeri ainda que revisassem a apresentacdo do encontro anterior
sobre as etapas de um projeto, bem como o exemplo de projeto de
aprendizagem, ambos disponibilizados no ambiente (Encontro 6).
Combinamos que no proximo encontro presencial-fisico fariamos uma
apresentacdo prévia dos projetos. Assim, 0s colegas de outros grupos

poderiam contribuir com dicas e sugestdes.

Encontro 8 - 09/12 — terga-feira (Presencial-digita  |-virtual)

O topico desse encontro foi o estudo, a discussdo, e a
vivéncia/compreensao do conceito de “Dialogo”.

A atividade do encontro consistiu em, primeiramente, assistir a
apresentacdo sobre Dialogo — conforme slides, disponivel na ferramenta
arquivos (APENDICE D) e ap0s, assistir o video “Trabalho em equipe” —
também disponivel na ferramenta arquivos (APENDICE D);

A partir da apresentacdo e do video, o desafio consistia em fazer uma
relacdo entre o “didlogo” e o “trabalho em equipe” — registrando suas
impressdes conforme a problematica criada por mim no férum, no tépico
intitulado “Dialogando”.

Devido a velocidade da rede wireless, tivemos problemas em abrir o
video em alguns PDAs. Em funcéo disso, foi providenciado o uso de cartdes de
memoria para todos os dispositivos. Assim, a partir desse encontro as
atividades passaram a estar disponiveis tanto no ambiente como no dispositivo

(chip de memodria).
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Encontro 9 - 10/12 — quarta-feira (Presencial-digit  al-virtual)

A atividade do nono encontro consistiu em assistir aos videos
“Colaboracao” e “Solidariedade e Colaboracéo”, disponiveis na ferramenta
arquivos/chip de memodria. A partir dos videos, 0s sujeitos criariam um mapa
conceitual utilizando a ferramenta “Pocket Mindmap” dentro da tematica/eixo
principal “Colaboracédo”. Para a criagdo do mapa, foi solicitado que os sujeitos
registrassem as percepcdes sobre os videos, principalmente sobre aspectos
que estariam relacionados ao tema “colaboracé&o”. Posteriormente, o mapa
deveria ser exportado como um arquivo de imagem (jpg) e enviado pelo
ambiente COMTEXT - disponivel na ferramenta arquivos.

Foi disponibilizado ainda, na ferramenta arquivos e no chip de memoria,
um manual passo a passo da ferramenta de criacdo de mapas (Pocket
Mindmap), intitulado “Encontro_9” (APENDICE D).

Para os sujeitos da Secretaria de Graduagao que nao puderam participar
do encontro presencial fisico na sexta-feira anterior, agendei um horario e
mostrei como criar 0s mapas conceituais individualmente.

Relembrei por meio do e-mail enviado no inicio do dia que, na sexta-feira
proxima, conforme combinado em nosso ultimo encontro presencial fisico,
fariamos uma apresentacao prévia dos projetos. Salientei ainda que o ideal era
gue 0s grupos apresentassem a Tematica/Problema do projeto, as davidas

temporarias e as certezas provisorias e como se daria o desenvolvimento.

Encontro 10 - 11/12 — quinta-feira (Presencial-fisi  co)

O encontro foi dedicado a discussdo e esclarecimento das duavidas
gerais, assim como para 0S sujeitos verificarem e atualizarem todas as
atividades pendentes. Foi discutido sobre a dinamica e avaliacdo das
atividades ja realizadas e sobre o desencadeamento dos projetos.

Nesse encontro, devido & demanda de atividades, somente duas
secretarias puderam estar presentes. Houve ainda reclamacfes em funcéo da
falta de tempo e da alta demanda de atividades nas secretarias. Mesmo assim,
discutimos sobre o projeto desse grupo e surgiram idéias interessantes que

seriam socializadas e discutidas posteriormente com o restante do grupo.
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Dois sujeitos solicitaram por telefone se poderiam levar o PDA para
casa, para assim poder colocar as atividades pendentes em ordem. Expliquei a
situacdo de seguranca, assim como O termo de compromisso que haviam

assinado, o que impossibilitava o uso fora da UNISINOS.

Encontro 11 - 12/12 — sexta-feira (Presencial-fisic  0)

A atividade do encontro consistiu em uma breve apresentacdo e
discussdo dos Temas/Problemas elencados pelos grupos. Cada grupo
apresentou seu Tema/Problema, a descricdo do projeto, as duavidas
temporarias, as certezas provisorias, e como se daria 0 desenvolvimento e a
apresentacao final.

Os nomes prévios dos temas/problemas, que foram disponibilizados na
ferramenta arquivos e no chip de memdéria (encontro_11), elencados pelos
grupos foram:

« Como o PDA pode ajudar na rotina da Secretaria? — Sujeito A e B;

« Como o dialogo, através do “retorno” de meus colegas sobre minhas
acOes pode orientar novas acdes para o melhor desenvolvimento da
colaboracéo e visao sistémica da equipe? - Sujeitos D, J, C e H;

* Como olhar para as diferencas, o que fazer e como agir no ambiente do
trabalho? — Sujeitos E, F e [;

* Como trabalhar com as prioridades? — Sujeitos G e K
As discussdes foram muito ricas, em ambos 0s grupos, tanto no turno da

manha quanto no turno da tarde. Cada um dos grupos sugeriu e interferiu com
idéias nos outros grupos, assim, puderam visualizar as semelhancas e
possibilidades de aplicabilidade reais, identificando como, de certa forma, todos
0S projetos estavam relacionados uns com os outros. Percebi que no final do
encontro 0S sujeitos estavam mais seguros e motivados quanto ao
desenvolvimento do seu projeto de aprendizagem. Salientei mais uma vez
sobre a importancia dos grupos se organizarem para o desenvolvimento dos
projetos, em funcéo do prazo para o encerramento da oficina, sendo que no

ultimo encontro seria realizada a apresentacéao final dos projetos.
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Encontro 12 - 15/12 — segunda-feira (Presencial-dig ital-virtual)

A partir dos temas/problemas definidos, os sujeitos continuaram o seu
desenvolvimento se preocupando em melhor esquematizar as etapas do
Projeto: descricdo do projeto, davidas tempordrias, certezas provisorias,
desenvolvimento e apresentagéo final.

Salientei aos grupos, através de e-mail, que o projeto de aprendizagem
poderia ser aplicado/implementado, se possivel, até o final da oficina, ou ainda,
como proposta futura. Além disso, a forma de apresentacdo ficaria a critério de
escolha dos grupos.

Lembrei ainda que, a fim de que ocorressem espacos de colaboracao,
dialogo e cooperacgdo entre 0s grupos, a “organizacao”, naquele momento, era

fundamental para o desenvolvimento dos Projetos de Aprendizagem.

Encontro 13 - 16/12 — terca-feira (Presencial-digit  al-virtual)

O topico do encontro foi o estudo, a discusséo, e vivéncia/compreensao
do conceito de “Cooperacao”. Foi disponibilizado na ferramenta arquivos e chip
de memoria slides sobre “Cooperacdo” (Encontro_13 - APENDICE D).

A partir dos slides disponibilizados sugeri que um dos sujeitos se
dispusesse a provocar uma discussao no forum. Para isso, deveria criar um
topico intitulado “Cooperando” e problematizar acerca do conceito de
“Cooperacao”, tentando aproximar/relacionar os outros conceitos estudados até
aguele momento, como o “dialogo” e a “colaboracdo”. A atividade consistiu
também na continuacdo do planejamento dos Projetos de Aprendizagem e

serviu para o0s sujeitos colocarem as atividades em dia.

Encontro 14 - 17/12 — quarta-feira (Presencial-digi  tal-virtual)

A atividade desse encontro consistia em, por meio da ferramenta
“objetos de aprendizagem” (disponivel no mdodulo ‘aprender no COMTEXT),
realizar uma pesquisa, utilizando o “Opera browser”, sobre sites/blogs

relacionados com o seu projeto de aprendizagem (tema/problema),
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Para isso, primeiro seria necessario pesquisar o assunto (por meio de
sites de pesquisa como: www.google.com.br, www.yahoo.com.br, dentre
outros), utilizando o “Opera browser”. Depois de encontrar o site, copiar o
endereco, acessar o ambiente COMTEXT, entrar no modulo aprender, e
cadastra-lo como objetos de aprendizagem’’. Enviei um e-mail descrevendo
passo a passo como inserir um objeto de aprendizagem.

Salientei ainda que apo0s inserir o site em “objetos de aprendizagem” era
possivel fazer a pesquisa dele, assim como, de outros objetos inseridos pelos
colegas, por meio da opcdo “Buscar objetos de aprendizagem”, bastando
escolher o tipo de pesquisa (por nome, palavras-chave e descri¢céo).

Ficou acordado, nesse dia, que o0 nosso Ultimo encontro seria na sexta-
feira, as 15h30min. Lembrei que para esse encontro 0s grupos deveriam se
organizar para apresentar os seus projetos de aprendizagem, ficando a critério
dos grupos a forma/dinamica de apresentagdo. Ainda nesse encontro fariamos
um fechamento e avaliacdo da oficina. Para faciltar a organizacdo e a
avaliacdo quantitativa das atividades da oficina foi criada uma tabela no Excel
com todas as atividades propostas e enviado por e-mail. Coloquei um “x” para
as atividades ja cumpridas por cada um dos sujeitos. Essa tabela serviu mais
como um “controle” de cada um sobre suas atividades, a fim de poderem
melhor se organizar para cumpri-las até o final da oficina. Lembrei ainda que a
avaliacdo ndo seria somente quantitativa, mas também qualitativa processual,
evidenciando o processo de constru¢cdo de conhecimento de cada um.

Combinei que estaria disponivel em uma sala na secretaria do quarto

andar, no dia seguinte, das 15h as 16h, caso algum grupo precisasse de ajuda.

Encontro 15 - 18/12 — quinta-feira (Presencial-digi  tal-virtual)

O encontro foi destinado para os grupos colocarem as atividades e os
projetos em dia.
Conforme mensagem enviada no dia anterior, estive no turno da tarde,

das 15h as 16h disponivel em uma das salas da secretaria, do quarto andar,

" Cabe ressaltar gue a ferramenta que recebe a denominagdo de objeto de aprendizagem,
utiliza o conceito de objeto de aprendizagem,nesse caso,equivocadamente,pois o fato de ter
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para esclarecimento de duvidas. Nenhum grupo procurou ajuda, todos estavam
concluindo os projetos de aprendizagem. Lembrei por e-mail que caso alguém
tivesse realizado alguma das atividades e essa ndo constasse na tabela
enviada no dia anterior que me comunicasse. Para facilitar, enviei em anexo o
cronograma da oficina (APENDICE C) com um resumo de todas as atividades
propostas.

Houve alguns problemas no envio de arquivos para 0 ambiente,
principalmente no envio dos mapas conceituais. Assim, solicitei que
reenviassem 0s mapas conceituais criados (trabalho em equipe e colaboracgéo)
em formato de imagem (*.jpg), através da ferramenta “Arquivos”. Solicitei ainda
gque 0S Qgrupos que quisessem poderiam enviar seus arquivos (PPT) de
apresentacdo por e-mail até o outro dia pela manha, para inseri-los no
ambiente COMTEXT e chip de memoaria para a apresentacao final no turno da
tarde.

Encontro 16 - 19/12 — sexta-feira (Presencial-fisic  0)

No ultimo encontro da oficina houve a apresentacdo dos projetos de
aprendizagem. Foi solicitado o preenchimento da auto-avaliagdo, acessando o
modulo “Avaliacdo”, e escolhendo a avaliacdo disponivel. A auto-avaliacdo
(APENDICE F) consistia em preencher cada questdo, registrando suas
consideracdes sobre a mesma e assinalar o seu grau de desenvolvimento para
cada uma delas, sendo que o menor grau era 1 e 0 maior grau era 4, como
preenchido na auto-avaliacdo no inicio da oficina. Os sujeitos ainda
responderam uma avaliacdo do ambiente COMTEXT, que foi aplicada também
no Workshop, com o Grupo da GSI.

Solicitei que preenchessem o diario sobre as impressfes relacionadas
ao fechamento da oficina.

Nesse encontro, houve ainda a presenca da minha professora
orientadora, Profa. Dra. Eliane Schlemmer e da Prof. Dra. Amarolinda Zanela
Saccol, ambas também pesquisadoras do Projeto “Aprendizagem com

cadastrado um link, ndo configura um objeto de aprendizagem, conforme conceito apresentado
em pesquisas na area, sendo algo a ser revisto pela equipe de desenvolvimento do COMTEXT.
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Mobilidade no contexto organizacional’, que salientaram a qualidade da
apresentacao dos projetos de aprendizagem.



5 ANALISE DOS DADOS E ACHADOS DA PESQUISA

Primeiramente saliento a importancia dos sujeitos participantes da
pesquisa que em todos os momentos demonstraram interesse e disponibilidade
para com o pesquisador.

Com o objetivo de assegurar a identidade dos sujeitos participantes, para
representa-los, optei por utilizar letras do alfabeto, seguidas do cédigo GSI,
guando fizer referéncia aos sujeitos participantes do Workshop “Tecnologias
Méveis e Sem Fio: o novo paradigma da ubiquidade e suas possibilidades de
aplicacao” e SCH referindo-se aos sujeitos participantes da Oficina tematica
“Dialogo, Colaboracédo e Cooperacédo no contexto do trabalho coletivo”.

Yin (2001, p. 131) define que “a andlise de dados consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas ou, do contrario, recombinar as evidéncias
tendo em vista proposicdes iniciais de um estudo”.

A analise dos dados foi realizada a partir da organizacédo dos subsistemas
de informacdes em unidades de andlises, originadas do problema e questbes e
das interacbes realizadas nas diferentes ferramentas que compdem o
COMTEXT (como descrito anteriormente na secao “Protétipo — Ambiente
COMTEXT, tais como: chat, foruns de discusséo, diarios, trocas na elaboracéo
dos projetos e outras ferramentas, como skype, Pocket MindMap - construcéo
de mapas conceituais), bem como das analises das entrevistas, do
questionario de auto-avaliacdo, do questionario de avaliacdo do ambiente
COMTEXT e observacdes realizadas pelo pesquisador no caso piloto e no
caso especifico, apoiada no referencial teérico apresentado.

Na tabela 2 sdo evidenciadas (TABELA 2) as unidades de analise, bem

como a sua descrigéo.

TABELA 2 — Unidades de analise e suas descri¢cdes

Unidades de Analise Descricao

Refere-se a adaptacao dos sujeitos, a
forma como hospedaram (moods) a
tecnologia, evidenciando limitaces e
possibilidades.

Uso do dispositivo mével (PDA) e
do prototipo (ambiente
COMTEXT)
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Configuracao da prética
pedagogica com o uso de TMSF

Refere-se a como o sujeito percebe a
pratica pedagdgica desenvolvida com o
uso de TMSF.

Espacgo, tempo e mobilidade

Refere-se a como as questdes
relacionadas a espaco, tempo, mobilidade
foram percebidas pelos sujeitos durante o

desenvolvimento das praticas-

pedagogicas.

Interacdo, dialogo, colaboragéo e
cooperacao

Refere-se a como se manifestaram a
interagdo, o dialogo, a colaboragéo e a
cooperacao nas praticas pedagogicas

desenvolvidas.

Processos de ensino e de
aprendizagem

Refere-se as implicacfes do uso da
mobilidade nos processos de ensino e de
aprendizagem.

Foi criado também um esquema (FIGURA 15)

representando a

configuracéo das Praticas Pedagogicas utilizando TMSF. Esse esquema serve

para evidenciar o embricamento das Unidades de Analise.

e

Uso do dispositivo
movel (PDA)

Hospitalidade

Interacgéo,

Colaboragdo
e Cooperacéo

Dialogo, Uso do protétipo

(ambiente COMTEXT)

Configuracao
da prética
pedagdgicas
com uso de
TMSF

APRENDIZAGEM

MOBILIDADE

Processo de Ensino e

COM

Espaco,
Tempo
e Mobilidade

Aprendizagem

FIGURA 15 — Configuracao da Pratica Pedagogica usando TMSF

A andlise baseia-se no movimento reflexivo, sisteméatico e critico,

desenvolvido a partir das diferentes evidéncias encontradas no contexto da
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pesquisa. Para isso, a proposta foi analisar detalhadamente as interacbes que
surgiram durante as observacdes e o trabalho de utilizagdo das TMSF, o que

resultou nos seguintes achados:

5.1 Quanto ao uso do dispositivo movel (PDA) e do protétipo (ambiente
COMTEXT)

Essa unidade de andlise evidencia as representacdes dos sujeitos
acerca do uso do dispositivo moével, especificamente o PDA (iPAQ HP 4700
Pocket PC), e do protétipo (ambiente COMTEXT), relacionado as suas
limitagGes, possibilidades e adaptacdo, evidenciando a forma como
hospedaram (moods) a tecnologia.

A aprendizagem com mobilidade, estudo dessa dissertacdo, €
possibilitada por meio do desenvolvimento e aplicacdo de TMSF, tais como,
smartphones, palmtops, laptops, e nesse caso especifico, PDAs, por meio do
uso de redes sem fio, originando uma nova fase na sociedade em rede, a era
da conexdo com mobilidade. O uso dessas TMSF, na era da conexdo com
mobilidade, passa a envolver tanto objetos como usuarios em um ambiente de
conexao generalizado, os chamados ambientes de presenca, e ndo mais
pontos de presenca.

A patrtir da introducéo e utilizacdo dessas TMSF, podem ocorrer alguns
fatores que facilitem e contrariem a sua insercdo, conforme a analise realizada
por Paes e Moreira (2007). Dentre os fatores que facilitam a introducdo de
TMSF evindenciados pelos autores estdo: tamanho dos dispositivos (pequenos
e portateis), aplicagfes basicas pré-instaladas, memodria extra, acesso a redes
sem fio, convercao para telefone movel e facilidade de uso (menus através de
icones). Por outro lado, dentre os fatores que contrariam a introducdo das
TMSF, podemos citar: tamanho da tela (limite de visualizagdo das
informacgdes), entrada de dados, velocidade de acesso a rede, instalacao e
execucao de programas, tempo de duracdo das baterias, falta de padronizacéo
na programacdo de infra-estrutura dos dispositivos moveis e falta de

compatibilidade entre sistemas operacionais.
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Em relagdo ao protétipo, o Ambiente COMTEXT foi concebido tendo
como pressuposto a concepcdo epistemoldgica interacionista-construtivista-
sistémica, no qual o sujeito em interacdo com 0 meio e com 0s demais sujeitos
constréi conhecimento. Assim, o desenho do ambiente privilegia a atividade
dialégica, colaborativa e cooperativa, envolvendo para isso o0s diversos
espacos de interacdo presentes nas ferramentas, possibilitando um processo
de acao-reflexdo continuados dos sujeitos envolvidos. No entanto, para que
isso se efetive é necessario o desenvolvimento de praticas pedagogicas e
processos de mediacdo pedagogica capazes de articular as possibilidades
disponibilizadas no COMTEXT, a fim de promover o dialogo, a colaboracédo e a
cooperacao.

O uso dessas tecnologias (o dispositivo mével e o protétipo) pode
evidenciar certas limitagOes, algumas possibilidades e configurar processos de
adaptacdo, como veremos a seguir. Para este ultimo faz-se referéncia a Teoria
da Metafora da Hospitalidade, que, conforme Ciborra (2002), a tecnologia é
tratada com um hospede, um convidado com o qual aceitamos conviver ou
como alguém que pode nos ser hostil.

A seguir sao apresentados alguns quadros (subsistemas de informacéao
extraidos dos dados coletados nos instrumentos utilizados) que evidenciam a
unidade de analise “uso do dispositivo moével (PDA) e do prototipo (ambiente

COMTEXT)”, os quais sao analisados na sequéncia.

Quanto as limitacbes no uso do dispositivo mével (P DA) e do prototipo
(ambiente COMTEXT)

Quanto as limitacbes encontradas no uso do dispositivo movel,
especificamente no uso do PDA (iPAQ HP 4700 Pocket PC), e do prototipo

(ambiente COMTEXT), os sujeitos assim se manifestam:

- ...aqui na Comunicagdo ndo temos Wireless. Pergunto se com os cabos poderei
conectar o equipamento na rede local, a fim de utilizar, uma vez que terei q trabalhar
até as 18h30min, ndo terei como sair daqui... (Sujeito K- GSI)

- Hj tentei acesso na Lancheria Fratello sem sucesso, ndo conectou. Fui ao C-5 e
também ficou tentando encontrar conexdo, porém, sem sucesso. Fiquei 1 h do meu
intervalo nessas tentativas, pq hj no horario do chat vou estar trabalhando. Desisti e
farei acesso via PC. (Sujeito K- GSI)




133

- Ainda estou me acostumando ao teclado virtual. A primeira davida € a viabilidade do
uso dessa plataforma para o aprendizado, se depender da escrita. (Sujeito D-GSI)

- foi dificil acompanhar o chat e escrever ao mesmo tempo. quando a quantidade de
participantes e grande fica quase impossivel fazer as duas coisas a0 mesmo tempo.
(Sujeito B-GSI)

- ...e a limitacdo de escrita do dispositivo, fazia com que perdesse parte da conversa
por estar prestando atencdo na escrita. (Sujeito A-GSl)

- ...fiz algumas reflexdes: 1. O dinamismo de um chat aliado as limitacdes fisicas do
dispositivo movel requer do usuario uma destreza maior na operacao do dispositivo
para que ndo perca sua linha de raciocinio e a linha de discussdo que esta correndo
no chat. Do contrério, ele vai estar sempre atrasado no contexto da discussao. (Sujeito
H-GSI)

- ...esqueci o carregador e minha bateria comecgou a dar sinal de terminar :(. Tive q
abandonar o chat as 18 h para colocar alimentacéo de energia no “tamagochi”. Talvez
essa seja uma das barreiras ainda: fonte de energia. (Sujeito K-GSI)

QUADRO 1 - Extratos - Limites do dispositivo movel - GSI — ferramenta diario

Como evidenciam 0s extratos acima, retirados da ferramenta diario, as
principais limitacdes do dispositivo movel, segundo as representacdes dos
sujeitos da GSI, referem-se a limitacdo de acesso a rede wireless, conforme o
Sujeito K e a limitagdo da escrita (Sujeitos D, B, A e H).

Essa constatacdo corrobora com os estudos de Paes e Moreira (2007),
estando estes fatores entre os que restringem o uso de TMSF, como a falta de
infra-estrutura dos dispositivos moveis (limitacdo de acesso a rede wireless) e a
entrada de dados (limitacdo da escrita). A falta de uma padronizagcéo da infra-
estrutura responsavel pela conexao entre o dispostivo e o servidor faz com que
programadores e usuarios necessitem ter uma atencdo maior na escolha dos
dispositivos e ferramentas adequadas as TMSF. Em relacdo a entrada de
dados, é possivel utilizar uma caneta prépria para o dispositivo, por meio da
escrita direto na tela ou ainda por meio da utilizacdo de um mini-teclado.

No registro do Sujeito K-GSI, “tentei acesso na Lancheria Fratello sem
sucesso, nao conectou. Fui ao C-5 e também ficou tentando encontrar
conexao, porém, sem sucesso. Fiquei 1 h do meu intervalo nessas tentativas”
evidencia a falta de cobertura e pontos de acesso da rede wireless na Unisinos,
além de uma falta de padronizacdo na infra-estrutura da rede para o0 acesso
sem fio, 0 que pode ser um limitador na analise de Paes e Moreira (2007), pois
mesmo tendo o acesso, a falta de padronizagdo entre o dispositivo e a rede

disponivel pode gerar limitacdes, como essa citada pelo Sujeito K- GSI.
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Ainda no registro do Sujeito K-GSI, “...Desisti e farei acesso via PC”,
conforme QUADRO 1, demonstra que o sujeito, em funcao da falta de acesso -
dificuldades com a rede Wireless, optou por acessar o ambiente COMTEXT via
PC,- rede fixa. Lembro novamente que para os sujeitos da GSI foi possibilitado
0 uso via PC, o que n&o ocorreu com 0s sujeitos do SCH.

Em outro registro “Tive q abandonar o chat as 18 h para colocar
alimentagcdo de energia no “tamagochi”’, novamente o Sujeito K-GSI evidencia
outro limitador, o tempo de duracédo das baterias, também citado no estudo de
Paes e Moreira (2007). Normalmente, nesses dispositivos, as baterias duram
em média duas horas, devido a exigéncia de energia do processador, memoria
e tela, quando néo ocorre a perda total de dados devido a auséncia de energia
em alguns dispositivos.

Ja no registro do Sujeito D-GSI, quando coloca “A primeira davida € a
viabilidade do uso dessa plataforma para o aprendizado, se depender da
escrita”, é evidenciada a preocupacdo em relagdo ao aprendizado, uma vez
gue toda a interacdo depende da insercéo de dados (escrita).

Durante as sessdes de chat, também surgiram algumas representacoes

que evidenciam limitagcbes, conforme o quadro a seguir:

Sujeito C-GSI fala com Todos : sem navegacao wifi na GSI e arredores

Sujeito M-GSI fala com Todos : o server esté instavel

Sujeito M-GSI fala com Todos : o unico porem eh a tela

Sujeito C-GSI fala com Todos : na proxima podiam ter uns teclados

Sujeito K-GSI fala com Todos : poderia postar novamente pq caiu a conexao

Sujeito J-GSI fala com Todos : agora g consegui estabelecer conexao

Sujeito L-GSI fala com profe : oi profe antes deu um erro de conexao com o banco de
dados aki

Sujeito C-GSI fala com Todos : € um saco escrever nesta telinha do iPAQ

QUADRO 2 — Extratos - Limites do dispositivo mével - GSI — ferramenta chat

Os registros “sem navegacao wifi", “server estd instavel’, “caiu a

conexao”, “estabelecer conexao” e “erro de conexao” confirmam os diversos
problemas relacionados ao acesso a rede wireless. Os registros “0 unico porem
eh a tela”, “podiam ter uns teclados” e “é um saco escrever nesta telinha”
evidenciam os problemas relacionados ao tamanho do dispositivo, 0 que acaba
dificultando a visualizacao e a escrita (entrada de dados), pois usando a caneta
prépria para o dispositivo diretamente na tela a escrita se torna muito lenta,

dificultando em situacdes que exijem rapidez e agilidade, como por exemplo,
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em um chat. Esses fatores sado corroborados por Paes e Moreira (2007), em
relacdo ao tamanho reduzido da tela, o que acaba dificultanto a visualizag&o de
informacdes, necessitando-se assim, adaptar o material. Para tentar minimizar
esse problema, como citado anteriormente nas descricdes das praticas do
Workshop e da Oficina Tematica, os materiais foram transformados em slides,
pois dessa forma permitiriam uma melhor visualizacao.

O contexto profissional desses sujeitos (GSI) envolve o trabalho diario
com o gerenciamento de tecnologias na GSI. Esse pode ter sido um dos
fatores que tenha contribuido para que eles evidenciassem mais problemas
ergondmicos e de acesso a rede, por estabelecer uma vinculagéo direta com o
trabalho que desenvolvem com outras tecnologias.

Os sujeitos que integram o grupo do SCH elencaram outros
problemas/fatores como dificultadores no uso do dispositivo movel, conforme é

evidenciado no quadro a seguir.

- O pda que estou utilizando esta apresentando diversos problemas: nao ligou na data
de hoje... (Sujeito H-SCH)

- N&o consegui trabalhar no palm por problemas técnicos... (Sujeito C-SCH)

- ... Arede ficou extremamente lenta depois das 18h. Era isso... (Sujeito H- SCH)

- Estou com problemas no brilho do PDA. N&o consigo ajustar a luz, ele ndo permite.
(Sujeito A- SCH)

QUADRO 3 — Extratos - Limites do dispositivo mével - SCH - ferramenta diario

Os registros dos Sujeitos H-SCH, C-SCH e A-SCH, do quadro acima,
evidenciam problemas técnicos dos dispositivos, que foram resolvidos apds a
troca dos respectivos aparelhos. Outro sujeito evidencia o fator “velocidade de
acesso a rede” por meio do registro... “A rede ficou extremamente lenta depois
das 18h. Era isso...” Os Sujeitos do grupo do SCH utilizavam uma mesma
conexao (antena) para cada andar, em funcdo disso, percebia-se que quando
varios sujeitos estavam usando o PDA ao mesmo tempo, principalmente nos
encontros presencias-fisicos, 0 acesso a rede ficava mais lento. Paes e Moreira
(2007) corroboram com esse fator, salientando que ainda € lento 0 acesso a
uma rede sem fio para uma adequada utilizacdo. As evidéncias também se
aproximam do estudo de Moura e Carvalho (2007), salientando que ainda ha
falhas com essa tecnologia quando concentrado 0 acesso num mesmo espaco,

além da velocidade de transmissao mais reduzida em relacéo a rede fixa.




136

Saccol e Reinhardt (2007) salientam estes fatores como sendo alguns
dos desafios tecnologicos em relacdo a aprendizagem com mobilidade,
colocando ainda outros fatores tais como: seguranca, design de aplicacfes e
uniformizacéo de padrdes entre redes sem fio.

Em relacdo ao ambiente COMTEXT, algumas limitagbes identificadas
pelos sujeitos da GSI sédo evidenciadas nos extratos retirados da ferramenta

diario, conforme o quadro a seguir,

- Ainda nao aparece a barra de rolagem no diario e nao consigo visualizar se estou
escrevendo tudo corretamente no diario. 12h (Sujeito L-GSI)

- O sistema deveria possuir barra de rolagem em todas as telas. Em algumas telas as
opcoes (icones, campos) ficam sob o teclado virtual. (Sujeito V-GSI)

QUADRO 4 — Extratos - Limites do ambiente COMTEXT — GSI — ferramenta
diario

Conforme quadro acima, os sujeitos fazem referéncia novamente a
limitagbes em relagdo a escrita e ao tamanho do dispositivo, mas essas agora
vinculadas também a caracteristica da ferramenta diario, por ndo possuir ou
permitir a visualizacdo da barra de rolagem, evidenciando outros problemas
ergondémicos.

Durante o Workshop, cirou-se um tépico na ferramenta forum para que
0s sujeitos da GSI pudessem postar suas duvidas e problemas encontrados
durante a pratica, com o0 objetivo de servir como suporte aos sujeitos e ao
mesmo tempo promover melhorias no ambiente. Desse topico surgiram

algumas evidéncias, como demonstra o quadro a seguir.

posted by Sujeito J-GSI (11:43) Sugiro, q talvez o diAjrio pudesse estar aberto aos
outros dias. Tentei postar no diario, mas so aceita p o dia vigente. Obrigado.

posted by Sujeito I-GSI (13:48) Quando vou inserir e enderego no Perfil e salvar, ele
mostra uma mensagem de erro.

posted by Sujeito I-GSI (13:59) No preenchimento do perfil falta uma barra de
rolagem, o que atrapalha, principalmente quando se usa o0 iPAQ

posted by Sujeito D-GSI (16:36) Seria interessanta a op¢ao 'editar' para os posts...
‘editar’ e 'excluir' ...

QUADRO 5 — Extratos - Limites do ambiente COMTEXT — GSI — ferramenta

forum
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Conforme o quadro anterior, o Sujeito J-GSI evidencia a limitacdo da
ferramenta diario, referente a data, sugerindo que 0s sujeitos possam postar no
diario fora do dia vigente, caso ndo consigam inserir no dia, uma vez que toda
a postagem realizada no diario fica armazenada com a data corrente. Ainda em
relacdo a ferramenta “didrio” o Sujeito D-GSI sugere as opcbes “editar” e
“excluir” para as postagens na ferramenta. Em fungéo dessas sugestbes, essas
opcOes foram inseridas na ferramenta diario, a partir da Oficina Tematica. No
entanto, a limitacdo em relacdo a escolha da data para postar na ferramenta
diario permanceu.

O Sujeito I-GSI evidencia novamente o problema da barra de rolagem,
mas dessa vez relacionada a ferramenta “perfil’, assim como refere uma
mensagem de erro no momento de salvar os dados na mesma ferramenta,
evidenciando limitagcdes técnicas. Assim, a partir dessas colocac¢des foram
incorpordas melhorias também na ferramenta perfil.

Alguns sujeitos do grupo do SCH também evidenciaram
problemas/limitacdes técnicas, além das ergondémicas, em relacdo ao ambiente
COMTEXT, principalmente relacionados a execucdo das atividades que
envolviam armazenamento de dados, como pode ser observado nos extratos

apresentados no quadro a seguir (QUADRO 6).

- tentei realizar abtarefa de hoje, que consiste em pesquisar um site relacionado a
pesquisa do grupo, porém, ao tentar inserir o endereco no arquivo, ndo consegui
salva-lo... (Sujeito H-SCH)

- as mensagens postadas (férum e diério) ndo foram salvas, na primeira tentativa, na
data de ontem. (Sujeito H-SCH)

QUADRO 6 — Extratos - Limites do ambiente COMTEXT — SCH — ferramenta
diario

Para Saccol e Reinhard (2005) o uso das TMSF pode trazer uma série
de vantagens, como exemplo, possibilitar aos sujeitos despender mais tempo
em campo e menos tempo em tarefas de “bastidores” ou trabalhar em
determinados “tempos mortos”, mas salientam que as limitacdes técnicas e
ergondmicas das TMSF e o proprio contexto do trabalho movel possam, por
vezes, impor restricdes a isso.

Ainda a partir do formulario de avaliacdo da experiéncia de
aprendizagem com mobilidade utilizando o ambiente COMTEXT (ANEXO F),




138

aplicado em ambas as oficinas, é possivel perceber outras limitagdes, como

evidenciam os extratos no quadro a seguir.

- Ele é util, mas deve ser revista a questdo do chat como meio principal de troca de
conhecimento. (Sujeito 10-GSl)

- Acho que a parte de envio de arquivos e recebimento foi bom mas o chat (Sujeito 10-
GSl)

- Com dispositivo movel o context nao é muito eficiente, em funcéo da dificuldade de
utilizacdo do préprio dispositivo (digitacdo, acesso a internet, etc) (Sujeito 1-GSl)

- Faz falta o monitor (screen maior), o teclado (Sujeito 8-GSlI)

- acredito g o comtext talvez tenha g melhorar sua acessibilidade, ainda me parece
uma interface muito dura (Sujeito 2-GSl)

- Tive dificuldades em operar o ambiente, mais problemas com equipamento do que
com o ambiente (Sujeito 6-GSI)

- ...devido ao ambiente ainda estar em fase de melhoramento dificultou um pouco.
(Sujeito 3-SCH)

- ...as ferramentas sao de facil utilizacdo, no entanto, precisam ser aprimoradas para
seu uso diario (Sujeito 5-SCH)

QUADRO 7 — Extratos - Limites do ambiente COMTEXT — GSl e SCH —
formulario de avaliacdo do ambiente COMTEXT

Nesse quadro, os sujeitos foram todos identificados por numeros, pois
no formulario de avaliacio do ambiente COMTEXT n&o foi solicitado
identificagéo.

A partir dos registros, “deve ser revista a questdao do chat como meio
principal de troca de conhecimento.”, “a parte de envio de arquivos e
recebimento foi bom mas o chat”, “da dificuldade de utilizacdo do proprio
dispositivo (digitacao,...”, “Faz falta o monitor (screen maior), o teclado”, séo
evidenciados mais uma vez limitadores, que acabam restringindo o uso do
dispositivo, corraborando mais uma vez com Paes e Moreira (2007) em relacéo
ao tamanho do dispositvo, 0 que acaba, consequentemente, limitando a
insercao de dados. O Sujeito 2-GSI ainda sugere a melhoria da acessibilidade,
pois percebe a interface do COMTEXT como sendo muito “dura”, o que pode
ser percebido, ainda, pelos Sujeito 3-SCH e Sujeito 5-SCH, ao ressaltarem que
0 ambiente encontrava-se em construgcdo e, portanto, algumas ferramentas
precisavam ainda ser melhoradas. Saccol e Reinhardt (2007) salientam o
design de aplicagcbes como sendo um dos desafios tecnolégicos a serem
investigados na aprendizagem com mobilidade.

Um dos objetivos de realizar o estudo de caso piloto nesse Workshop
ofertado para a GSI foi também o de conhecer as limitacBes encontradas pelos
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participantes em relagdo ao dispositivo movel e ao ambiente COMTEXT, para
assim poder verificar quais eram 0s pontos possiveis de serem minimizados
para a realizacdo da Oficina Tematica, assim como a busca de um
aprimoramento  constante, principalmente do COMTEXT, para o

desenvolvimento de trabalhos futuros.

Quanto a adaptacao dos sujeitos no uso do dispositi vo mével (PDA) e do
protétipo (ambiente COMTEXT)

De acordo com a Teoria da Metafora da Hospitalidade, proposta por
Ciborra (2002), a tecnologia pode ser considerada como um hospede, a quem
gueremos bem, como um amigo, ou a quem consideramos como um inimigo,
de quem gqueremos distancia e demonstramos certos “receios”. A partir dos

extratos a seguir podemos constatar essa teoria.

- hoje foi minha primeira experiencia com este equipamento. (Sujeito L-GSI)
- Estou familiarizando-me com o equipamento. Explorando...(Sujeito K-GSI)
- Ate 0 momento estamos conhecendo o equipamento,se familiarizando para
desenvolver as tarefas que serdo propostas. (Sujeito E- SCH)

- esta ferramenta esta me mostrando um mundo novo. nao sou ligada nesta
tecnologia. (Sujeito D- SCH)

QUADRO 8 — Extratos — Adaptacédo ao dispositivo mével — GSl e SCH —

ferramenta diario

A representacdo “hoje foi minha primeira experiencia com este
equipamento”, “esta ferramenta esta me mostrando um mundo novo....”, “Estou
familiarizando-me com o equipamento. Explorando...”, “estamos conhecendo o
equipamento, se familiarizando” evidencia que os sujeitos percebem as TMSF
como algo novo, uma novidade a ser explorada, experimentada, que precisa de
uma certa familiarizagdo, como algo ainda a ser ou néo “hospedado”. Sendo
gue o Sujeito D-SCH, ao comentar “nao sou ligada nesta tecnologia”, evidencia
uma opc¢ao que talvez possa se configurar numa ndo hospedagem.

Ciborra (2002) coloca que durante esse processo de hospedagem,
podem ocorrer adaptagdes, novos usos da tecnologia nao previstos,
improvisacdo, assim, por meio da interacdo, 0S sujeitos/usuarios procuram

adaptar a tecnologia, tentando tornar familiar o que é estranho.
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- Em nivel de pessoa, ser humano no papel de usuério da tecnologia ubiqua e/ou
mével, creio que ainda essa tecnologia é muito recente e ndo houve tempo para que
se criasse uma cultura ou praticas de boas maneiras em atividades desse género
(Sujeito H-GSI)

Gostei muitoo deste bichinho. quero um para mim..... (Sujeito F-SCH)

- Muito legal fazer a busca e pesquisa de sites pelo PDA. Fécil e r4pido, quero um
PDA p uso pessoal. Hehehehe (Sujeito G- SCH)

- ...me preocupo um pouco com a “dependencia” que as pessoas criam com o uso de
algumas ferramentas, como msn, orkut, blogs...no meu caso tenho uma certa
resistencia justamente pg tenho medo de tornar dependente e deixar de fazer outras
coisas com as quais tenho mto prazer (ler, sentar no jardim e ficar olhando a natureza,
sair para passear, nhamorar e tantas outras coisas). [....] Me preocupo com as relagoes
humanas. O que fazer qdo as substituimos por "maquinas”? (Sujeito D- SCH)

- A capacitacao tbem proporcionou uma autoreflexao [...] € uma melhor percepcao em
relacao ao uso de algumas tecnologias. Digamos que estou revendo meus conceitos
ate entao mto "fechados". (Sujeito D- SCH)

QUADRO 9 — Extratos — Adaptagdo ao dispositivo movel - SCH — ferramenta
diario

No registro do Sujeito D-SCH, postado na ferramenta diario, mais ou

menos na metade da oficina, ele coloca que “...tenho uma certa resisténcia
justamente pg tenho medo de tornar dependente e deixar de fazer outras
coisas com as quais tenho mto prazer...”, assim, evidencia-se mais uma vez
uma possivel ou ndo hospedagem, como citado anteriormente em outro
registro do mesmo sujeito.

A representacdo do Sujeito D-SCH “A capacitacao tbem proporcionou
uma autoreflexao [...] @ uma melhor percepcao em relacao ao uso de algumas
tecnologias. Digamos que estou revendo meus conceitos ate entao mto
"fechados", demonstra a percepc¢éo do sujeito em relacéo ao uso da tecnologia
e um comprometimento em rever conceitos em relacdo a essa tecnologia.
Segundo a Metafora da Teoria da Hospitalidade, ao hospedarmos uma
tecnologia, € preciso muitas vezes readaptar 0s nossos comprometimentos
perante a nova tecnologia, como organizagdo, autonomia, dentre outros.

As representacdes “gostei muito deste bichinho. quero um pra mim” e
“‘quero um PDA p uso pessoal” demonstram certa adaptacdo do sujeito,
podemos dizer, uma hospedagem bem sucedida, pelo menos do ponto de vista
afetivo. Conforme a Teoria da Metafora da Hospitalidade, a hospitalidade
implica em uma apropriacao e interesse dos sujeitos perante a nova tecnologia,

tornando assim uma hospedagem bem sucedida, implicando o
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desaparecimento dessa tecnologia na vida diaria do sujeito, integrando-se as
rotinas e contextos de trabalho e que, com o tempo, pode se naturalizar. Cabe
salientar que a Oficina Tematica foi uma experiéncia de aproximacédo do grupo
do SCH com essa nova tecnologia, que néo faz parte do seu dia-a-dia. Assim,
nao é possivel dizer se a hospedagem foi bem sucessidada do ponto de vista
da sua integracdo as rotinas e contextos de trabalho.

Na sequéncia de registros do Sujeito D-SCH, apresentados nos extratos
no QUADRO 8 e QUADRO 9 é evidenciado o processo de adaptacéo
(hospedagem) dessa TMSF pelo sujeito. Primeiramente ele cita “esta
ferramenta esta me mostrando um mundo novo. nao sou ligada nesta
tecnologia.”, demonstrando como anteriormente descrito, a tecnologia como
algo a ser ou ndo hospedado, uma novidade, ou, inclusive, uma opcao que
talvez possa se configurar numa ndo hospedagem. J& no registro seguinte
(QUADRO 7), “tenho uma certa resistencia justamente pg tenho medo de
tornar dependente e deixar de fazer outras coisas com as quais tenho mto
prazer (ler, sentar no jardim e ficar olhando a natureza, sair para passear,
namorar e tantas outras coisas). [....]", percebe-se que 0 sujeito esta tentando
tornar familiar o que é estranho, mas que justamente em fungdo dessa
“estranheza” tem medo. Por ultimo, o registro “proporcionou uma autoreflexao
[...] e uma melhor percepcao em relacao ao uso de algumas tecnologias.
Digamos que estou revendo meus conceitos ate entao mto "fechados"
(QUADRO 7) demonstra uma certa adaptacao/hospedagem do sujeito e
corrobora com Ciborra (2002), que coloca que lidar com essa incerteza, essa
ambigilidade, refletir acerca do que a tecnologia representa, pode ser
considerada a esséncia da hospitalidade, caso contrario, esse processo de
hospedagem se configuraria em um processo vazio, passivo e insignificante.

Em funcgédo dos sujeitos da GSI trabalharem com tecnologias no seu dia-
a-dia, foi assumido, como pressuposto, que estariam mais familiarizados com a
tecnologia. Assim, os dispositivos foram entregues no primeiro encontro do
Workshop, realizado de forma presencial-fisica, no qual também foram
explicadas rapidamente as fungbes do dispositivo. Com o grupo do SCH, os
dois primeiros encontros da Oficina foram realizados de forma presencial-fisica
e dedicados a experimentacdo e exploracdo do dispositivo para que fossem

minimizadas possiveis duvidas. O que se percebeu foi que em ambas as
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capacitacdes os sujeitos demonstraram uma boa adaptacdo (hospedagem) ao
dispositivo.

Em relacdo a adaptacdo ao ambiente COMTEXT, o que chamou a
atencdo foram os chamados “estados-de-espirito” (moods), representados
pelos registros que evidenciam emoc¢des dos sujeitos durante o processo de
adaptacdo (hospedagem) da tecnologia, segundo a Teoria da Metafora da
Hospitalidade. O quadro a seguir evidencia os moods segundo as colocagdes

de alguns sujeitos:

- Gostei muitoo deste bichinho. quero um para mim..... (Sujeito F-SCH)

- Muito legal fazer a busca e pesquisa de sites pelo PDA. Fécil e r4pido, quero um
PDA p uso pessoal. Hehehehe (Sujeito G- SCH)

... Por fim, no que diz respeito a ferramenta ja me sinto bem ambientada. (Sujeito B-
SCH)

... Estou gostando muito da ferramenta, ela tem muitos recursos, gostaria de explora-
la mais. (Sujeito G- SCH)

... Fiquei ansiosa em ver o resultado e ao mesmo tempo frustrada pela pouca
participagao.???? (Sujeito D- SCH)

Quanto a ferramenta, minha vontade foi de jogar contra a parede, pois havia feito a
tarefa, enviei a resposta e ndo salvou. (Sujeito E- SCH)

... estou gostando mt do ambiente e o dispositivo so requer pratica mesmo. (Sujeito I-
SCH)

QUADRO 10 — Extratos — Adaptacéo ao ambiente COMTEXT — SCH -

ferramenta diario

Os registros “gostei muito deste bichinho...”, “Muito legal a busca...”, “me
sinto bem”, “estou gostando muito”, “fiquei ansiosa [...] frustrada...” e “estou
gostando mt", evidenciam emocdes (moods) relacionadas a sentir-se bem em
relacdo a tecnologia, podendo configurar uma possivel hospedagem. “Vontade
foi de jogar contra a parede” demonstra o contrario, podendo configurar uma
possivel ndo hospedagem da tecnologia. Esses registros evidenciam também
como o processo de hospedagem envolve carateristicas individuais dos
sujeitos, além de evidenciarem ainda como um determinado estado-de-espirito
é elusivo, isto €, ndo pode ser controlado, por envolver humores e emocdes
dos sujeitos envolvidos.

Para Saccol (2005), no processo de adocao de uma nova tecnologia as
pessoas desenvolvem um apego emocional que ndo pode ser controlado ou
representado por simbolos, uma vez que faz parte das emocgdes, como medo,

ansiedade, felicidade, dentre outros. Essas representacdées ndo devem ser
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ignoradas, pois envolvem as caracteristicas biogréaficas, éticas e historicas das
pessoas envolvidas.

Durante o primeiro encontro presencial fisico do Workshop, foi possivel
observar, por meio de uma fala, realizada por um dos Sujeitos da GSI, a
seguinte colocacado: “Querido diério... pronto, vamos voltar a ser criancas”.
Essa fala ocorreu no momento em que a professora havia solcitado para néo
esquecerem de preencher a ferramenta diario. Essa fala evidencia justamente
essas caracteristicas biograficas e historicas dos sujeitos envolvidos, pois o
sujeito recorda a infancia, época em que era comum o uso de diarios, espécies
de agendas, para os registros e anotacgoes dos fatos ocorridos durante o dia.

Nos registros extraidos do formulario de avaliagdo do ambiente
COMTEXT (ANEXO F), aplicado no final do Workshop e da Oficina Tematica,
aparecem registros que também evidenciam a adaptacdo/hospedagem dos
sujeitos. Uma das questdes do formulario indagava: “Foi facil aprender a utilizar
o ambiente COMTEXT?". A seguir, no QUADRO 11, sédo apresentados alguns

extratos:

- A ferramenta é de facil utilizacdo e de acesso simples (Sujeito GSI)

- Sim, n&o tive dificuldade com a ferramenta (Sujeito SCH)

- No inicio imaginei que seria muito dificil mas, para minha surpresa foi muito facil
(Sujeito SCH)

- A utilizacdo do COMTEXT foi facil (Sujeito SCH)

QUADRO 11 - Extratos - “Foi facil aprender a utilizar o ambiente COMTEXT” —
GSI e SCH - formulario de avaliagdo do ambiente COMTEXT

Observa-se, por meio dos registros, que 0s sujeitos ndo encontraram
maiores dificuldades na utilizacdo do ambiente, salientaram ainda a facilidade
de uso do mesmo, evidenciando assim uma possivel hospedagem dessa
tecnologia. Um dos sujeitos ainda faz referéncia de que no inicio imaginava que
seria dificil o uso do ambiente, mas ao contrario, foi “muito facil’, segundo ele.
Nesse contexto, Saccol e Reinhard (2005) definem a hospitalidade como o
comportamento que revela o esforco humano para lidar com a incerteza que
estd sempre envolvida ao hospedarmos uma nova tecnologia, isto €, ou a
vemos como um héspede muito agradavel, ou ela pode, ao contrario, se revelar

um inimigo, roubando o territério do hospedeiro e fazendo dele um refém.
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Assim, a verdadeira hospitalidade refere-se ao comportamento que revela o
esforco humano em lidar com a incerteza e o mistério de se hospedar um
estranho.

Outra questdo do mesmo formulario referia-se a seguinte problematica:
“O COMTEXT de alguma forma me intimidou?”. Seguem-se, no QUADRO 12,
extratos com algumas respostas fornecidas pelos sujeitos:

- Talvez na 12, Meia hora (Sujeito GSI)

- E muito prético (Sujeito GSI)

- Ele é bastante intuitivo (Sujeito GSI)

- Talvez antes de conhecer a ferramenta (Sujeito SCH)

- Nao me intimidou em nenhum momento (Sujeito SCH)

- A mim n&o intimidou. Trabalhar com sistemas novos faz parte da rotina de trabalho.
(Sujeito SCH)

QUADRO 12 — Extratos - “O COMTEXT de alguma forma me intimidou” — GSI
e SCH — formuléario de avaliacdo do ambiente COMTEXT

Os extratos demonstram algumas “qualidades” atribuidas ao ambiente,
tais como: “E muito pratico”, “Ele é bastante intuitivo”. Para alguns o ambiente
nao intimidou: “Nao me intimidou...” e “A mim n&o intimidou...”. , no entanto,
dois dos sujeitos participantes referiram que no inicio se sentiram intimidados,
provavelmente por ser algo novo, uma novidade, o que foi evidenciado pelos
registros “Talvez na 13. Meia hora” e “Talvez antes de conhecer a ferramenta”.
Esses registros podem refletir ainda um estado-de-espirito (mood), um
sentimento de intimacdo do sujeito em relacdo ao ambiente. A Teoria da
Metéafora da Hospitalidade coloca que podemos interagir com a nova tecnologia
sem seguir passos pré-definidos, lidando dessa forma com o desconhecido e 0
imprevisivel, como se configuram normalmente as praticas do dia-a-dia.

Outra questdo do formulario, conforme o QUADRO 13 refere-se a

indagacao: “Posso dizer que domino o uso do COMTEXT?".

7

- Para um “dominio” & necesséario mais tempo. (Sujeito GSI)

- Dominar ainda n&o. Mas falta pouco. (Sujeito GSI)

- Ainda com aspectos a trabalhar mais . (Sujeito SCH)

- Acredito que domino boa parte dos recursos do COMTEXT (Sujeito SCH)

- Acredito que tenho muito a aprender para ter o dominio do COMTEXT (Sujeito SCH)
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QUADRO 13 - Extratos - “Posso dizer que domino o uso do COMTEXT” — GSI
e SCH - formulario de avaliacdo do ambiente COMTEXT

Os extratos evidenciam que 0s sujeitos ndo se percebem como
“dominando” o ambiente. Salientam que, para haver esse “dominio”, é
necessario um tempo maior de adaptacdo com o ambiente, um maior uso do
mesmo, além de ter muito a aprender e trabalhar outros aspectos para assim
poder configurar uma adaptacdo/hospedagem. Esses registros corroboram
com Saccol & Reinhard (2005), ao afirmarem que somente através da
interacdo continua entre pessoas e tecnologia € possivel verificar os resultados
efetivos da adoc&do. Assim, é necessario um tempo maior de uso/interacéo
como evidenciam o0s sujeitos, para assim ocorrer uma hospedagem, diga-se

efetiva, do ambiente.

Quanto as possibilidades no uso do dispositivo moéve | (PDA) e do
protétipo (ambiente COMTEXT)

Em relacéo as possibilidades e perspectivas identificadas, os sujeitos da
GSI apresentaram algumas representacdes quanto ao dispositivo e ao
ambiente COMTEXT com um enfoque direcionado para aperfeicoamentos e

servigos, conforme pode ser observado no quadro a seguir.

- Pensando em facilitar a vida do aprendiz/usuéario podemos pensar em aplicacbes
talvez com recursos de voz, métodos de moderacéo para auxiliar a vida do
moderador/coordenador da discusséo... (Sujeito H-GSI)

- Visualizar possibilidades de implementac6es de tecnologias moveis para os alunos
através da oferta de servicos. (Sujeito B-GSI)

- uma melhoria seria disponibilizar uma opc¢do onde pode visualizar os perfis de quem
esta cadastrado no context para visualizar os dados como skype, msn, e-mail. (Sujeito
E-GSI)

- ...Podemos realizar nossas tarefas em qualquer lugar, com PDAs ou celulares por
exemplo. Estamos dependendo cada vez menos de PCs tradicionais. Mas esse
fendbmeno tem que ser pensado para todos, por isso as interfaces dessa computagéo
ubiglia tem gue ser as mais naturais possiveis para poder expressar formas mais
comuns de expressao humana. (Sujeito I-GSlI)

QUADRO 14 — Extratos — Possibilidades - GSI — ferramenta diario

Dentre as possibilidades de servicos destacam-se aplicacbes com

recursos de voz, métodos de moderacdo em discussdes (chat), oferta de
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servigos a alunos e interfaces mais naturais. Em relagéo as possibilidades no
ambiente, surge a necessidade de interfaces “0 mais natural possivel”,
corroborando com um dos fatores facilitadores da introducdo das TMSF,
definido pelos autores Paes e Moreira (2007) como “facilidade de uso”. Em
relacdo a esse fator, os autores colocam que a utilizacdo de PDAs permite uma
maior facilidade de uso em relagdo aos PCs por possuirem menus por meio de
icones, permitindo assim identificar facilmente as suas fungdes. Assim, verifica-
se uma possibilidade de melhoria na interface do ambiente, tentando torna-la a
mais natural possivel para uma facilidade de uso maior.

Os sujeitos do grupo do SCH evidenciaram uma reflexdo acerca das
possibilidades de uso do dispositivo e do ambiente na pratica profissional

cotidiana, o que pode ser observado no quadro a seguir (QUADRO 15).

- A capacitacao tbem proporcionou um autoreflexao acerca das minhas tarefas e
atitudes em relacao ao grupo e uma melhor percepcao em relacao ao uso de algumas
tecnologias... (Sujeito D-SCH)

- ...Tambem esta possibilitando uma autoanalise do meu trabalho e de como a
tecnologia interfe nele.Bom, por hoje era isso... (Sujeito D- SCH)

- hoje criei minha conta de skipe e aprendi conversar com meus colegas. achei bem
interessante pela rapidez das informacoes e pela interatividade com os colegas. foi
bom para descontrair e tambem para vermos como esse instrumento nos auxiliaria em
nossa atividade de secretarias executivas... (Sujeito F- SCH)

- A ferramenta € de facil utilizacdo. Penso que, apds um periodo regular de utilizacao,
podera ser extremamente Util no ambiente de trabalho. (Sujeito H- SCH)

QUADRO 15 — Extratos— Possibilidades — SCH — ferramenta diario

Assim, o0s registros “...um autoreflexao acerca das [...] atitudes em
relacao ao grupo...”, “...aprendi conversar com meus colegas. achei bem
interessante [...] e pela interatividade com os colegas.” evidenciam a
identificacdo de possibilidade do uso do dispositivo mével e do ambiente
COMTEXT, associados a um processo de capacitagdo na modalidade m-
learning, como meio também para provocar a reflexdo ndo somente no plano
individal, mas também no coletivo, por meio da experimentacéo e da interacéo
com os colegas. Nos registros “um autoreflexao acerca das minhas tarefas”,
“...uma autoanalise do meu trabalho e de como a tecnologia interfe nele.”,
“...como esse instrumento nos auxiliaria em nossa atividade de secretarias

executivas...”, “podera ser extremamente Util no ambiente de trabalho” fica
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evidenciada a reflexdo dos sujeitos sobre a prética cotidiana na relacdo com o
uso do dispositivo mével e do ambiente COMTEXT.

Trabalhar com tecnologias, especificamente as TMSF exige dos sujeitos
envolvidos uma postura diferenciada, sobretudo no plano coletivo que, com
dialogo, cooperacéao e reflexdo, possibilita resultados mais significativos. Dessa
forma, o sujeito deixa de ser o receptor de informacdes para tornar-se o co-
responsavel pela construcdo de seu conhecimento e dos demais, usando a
tecnologia como forma de explorar, agir, interagir, dialogar, colaborar, cooperar
e refletir, segundo seu estilo de pensamento, colocando-o em relacdo com o0s

demais.

5.2 Quanto a configuracdo das praticas pedagdgicas com o uso de TMSF

Frequentemente, quando discutimos e analisamos as praticas
pedagodgicas, o fazemos do ponto de vista de quem as desenvolve, ou seja, do
professor. Entretanto, nesse estudo, essa unidade de analise vai falar da
configuracdo das praticas pedagdgicas com o uso de TMSF e das
representacdes dos sujeitos sobre essas praticas, justamente por abordar uma
tematica muito recente no campo da Educacdo, que diz respeito as praticas
pedagogicas com o uso de TMSF. Portanto, ndo podemos deixar de procurar
entender qual a sua finalidade, a freqiiéncia e o contexto em que se aplicam.
Além disso, precisamos perceber como essas praticas podem oferecer novas
possibilidades de aprendizagem, assim como entender quais as concepcoes
epistemoldgicas e pedagdgicas nela representadas.

Assim, o primeiro aspecto a ser discutido e analisado, no ambito da
configuracdo das praticas pedagdgicas com o uso das TMSF, diz respeito as
concepcles epistemoldgicas que as fundamentam. Nesse sentido podemos
falar especialmente na concepg¢ao empirista € na concepgéo interacionista.

A concepgdo empirista esta presente principalmente nas praticas de
treinamento, em que o professor é visto como detentor do conhecimento e o
aluno, como mero receptor desse conhecimento. Assim o conhecimento é visto

como algo a ser passado, sendo adquirido pelos sentidos e desta forma
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impresso na mente do sujeito. Becker (2001) define essa concepgédo como um
modelo de reproducdo do autoritarismo, da coacdo, da morte da critica, da
criatividade e da curiosidade. Freire (1987, p. 33) define essa concepg¢édo como
sendo uma “educacao bancaria” onde ao invés de ocorrer o dialogo, “o ‘saber’,
0 que ocorre € uma doacdo dos que se julgam sabios aos que julgam nada
saber”.

A concepcédo interacionista € pautada por um processo de interacao
entre o sujeito e objeto, entre organismo e meio, entre individuo e sociedade.
Becker (2001, p. 37) coloca que “nessa epistemologia centrada na relacdo, ou
na acado reciproca do sujeito sobre o objeto, a acédo é a ponte que liga o sujeito
ao objeto”.

Dessa forma, as praticas pedagogicas desenvolvidas no ambito da
Oficina Tematica “Dialogo, Colaboragédo e Cooperac¢ao no contexto do trabalho
coletivo” foram fundamentadas numa concepcao interacionista-construtivista,
que reconhece 0 conhecimento como um processo em permanente em
construcdo, e o0 sujeito e objeto de conhecimento como organismos vivos, em
constante troca como meio ambiente, e que por meio de processos interativos
0s sujeitos em relagdo modificam-se em si. Assim, as préaticas partiram de uma
perspectiva dialégica, na qual professor e aluno, “por meio do dialogo,
aprendem também que o compromisso da parceria € fundamental em uma
relacdo humana horizontal, que nao exclui do professor a responsabilidade de
direcdo do processo de ensinar e aprender, nem exime o aluno da
responsabilidade de ultrapassar os limites de sua pratica” (FERNANDES, 2006,
p. 376).

Na perspectiva da Educacao Digital, nessa concepcao, professores e
alunos desenvolvem acbOes em parceria, pautadas por processos de
colaboracdo, cooperacdo e de interacdo com 0 contexto, como 0 meio
ambiente e com a cultura circundante.

E importante lembrar que, ao falarmos em praticas pedagogicas, €
fundamental investigarmos como 0s sujeitos dessa pratica estdo a
comprendendo.

O segundo aspecto a ser discutido e analisado no ambito da

configuracdo das praticas pedagogicas com o uso das TMSF diz respeito a
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modalidade em que se desenvolvem — no caso desse estudo a modalidade b-

Learning.

A modalidade b-learning : hibrido - encontros presenciais-fisicos e

encontros presenciais-digitais-virtuais

Ambas as praticas, o Workshop e a Oficina Tematica, foram trabalhadas
na modalidade b-learning, um hibrido com encontros presenciais-fisicos e
encontros presenciais-digitais-virtuais.

No Workshop desenvolvido com os sujeitos da GSI houve somente dois
encontros presenciais-fisicos, no inicio (primeiro dia) e no encerramento (Ultimo
dia). Com os sujeitos do SCH ocorreram dois encontros presenciais-fisicos
semanais, num total de sete encontros.

O quadro a seguir evidencia, por meio dos diversos registros, a
importancia dos encontros presenciais-fisicos realizados durante a Oficina
Tematica, servindo como um espaco, sobretudo, de resolucdo de duvidas
conforme comentarios: “foi muito importante para elucidar davidas; nos deu um
norte...”, “a oficina presencial esclareceu varias duvidas...”, “hoje consegui

clarear algumas questdes”.

- A capacitacao presencial de hoje foi muito importante para elucidar duvidas;nos deu
um norte...(Sujeito C-SCH)

- ...Ressalto, também, que o0s encontros presenciais, apesar de nem todos poderem
estar presentes, sdo bem valiosos. (Sujeito E- SCH)

- 0i, a oficina presencial esclareceu varias duvidas sobre a criagao dos grupos. (Sujeito
D- SCH)

- ...parece-me que hoje consegui clarear algumas questoes. Percebi que nesse
encontro presencial 0s acessos, as trocas ja repercutiram num efeito mais positivo.
(Sujeito E- SCH)

QUADRO 16 — Extratos — Encontros Presenciais — SCH — ferramenta diario

Quando ndo ha uma cultura de uso da TDs e, especificamente, das
TMSF, e nem de trabalho na modalidade online (a distancia), os encontros
presenciais-fisicos sdo fundamentais. Além dos sujeitos estarem acostumados
a participar de cursos em ambientes presenciais fisicos, com pouca ou
nenhuma TD envolvida, tendo o “olho-no-olho”, servem como um espacgo de

apoio e de “encontro”, para resolucao de duvidas e questionamentos, pois 0s
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sujeitos envolvidos nédo trabalham no mesmo espago fisico. Os encontros
presenciais-fisicos serviram ainda para observacdes sobre o grupo, conforme
descricédo detalhada da oficina (p. 112 — 129).

Assim, Leite e Behar (2003) afirmam que ndo € objetivo provar a
superioridade ou a inferioridade de um ambiente virtual ou trabalho presencial-
digital-virtual em relagdo ao trabalho presencial-fisico, mas sim evidenciar
como podem se complementar, no contexto das praticas pedagodgicas

O terceiro aspecto a ser discutido e analisado no ambito da configuracéo
das praticas pedagégicas com o uso das TMSF, diz respeito a algumas
praticas desenvolvidas com o0s sujeitos participantes da Oficina Tematica, as
quais sdo contextualizadas e analisadas as representacfes dos sujeitos sobre

essas praticas.

Projetos de Aprendizagem

Os Projetos de Aprendizagem surgem da necessidade de desenvolver
uma prética pedagdgica que valorize a participacdo do educando e do
educador nos processos de ensino e de aprendizagem, contribuindo para a
formacdo de sujeitos ativos, reflexivos, atuantes e participantes. Quando
falamos em projetos de aprendizagem nos referimos a uma pesquisa sobre um
tema/topico que se acredita ser interessante conhecer, conforme formulacéo de
guestdes/problemas pelo autor do projeto, pelo sujeito que vai construir
conhecimento.

Os extratos a seguir evidenciam 0 processo inicial de um projeto de
aprendizagem, o momento da problematizacdo, que pressupde a organizacao

e a formagé&o dos grupos, no qual a percepg¢éo dos sujeitos ficou evidenciada.

Formacéo e organizacdo dos grupos

- E momento importante, principalmente agora no momento de formac&o dos grupos.
(Sujeito J- SCH)

- Encontro dificuldades de organizar o grupo para continuar com a atividade proposta
pelo professor. sera falta de afinidade com as demais? Mas nao e o que sinto em
relagao com as colegas, ou sera em fungao do tema proposto? (Sujeito K- SCH)

- ...Estou mais sensivel hj,mas me incomoda o fato de algumas pessoas serem
egoistas e nao pensarem no outro. (Sujeito I- SCH)
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- ...Acredito gquando formarmos os grupos p o projeto,teremos a possibilidade de
trabalharmos diversos pontos. (Sujeito I- SCH)

QUADRO 17 — Extratos — Formacédo de Grupos — SCH- ferramenta diario

O processo de desenvolvimento dos projetos de aprendizagem é
complexo e exige autonomia e autoria dos sujeitos, além de uma boa
articulacdo em grupo e disposicao ao dialogo, capaz de propiciar a colaboracao
e a cooperacao. Os sujeitos precisam agir, interagir e refletir, a fim de regular
as acoes que sao desenvolvidas em grupo. O planejamento, a pesquisa, as
negociacdo sao constantes durante o desenvolvimento e, para que iSSO ocorra
de forma satisfatéria, a formacdo dos grupos e a organizagcdo sao
fundamentais. No entanto, isso representa um nivel de dificuldade significativo
para os sujeitos, que nao estao acostumados a aprender a partir dessa pratica
pedagogica, que exige deles protagonismo, pois precisam, logo num primeiro
momento, que antecede a formacdo dos grupos, identificar o que para eles
representa um problema, uma duvida, uma questdo a ser investigada, uma
tematica sobre a qual desejam/necessitam aprender. Entdo, a partir de
afinidades relacionadas a essa tematica, problema, duvida, questdo a ser
investigada, € que ocorre a formacao dos grupos.

Logo apo6s a formacdo, inicia a etapa de organizacdo dos grupos dos
projetos, 0 que exige revisitar as certezas, problematizando-as, identificar
duavidas, refletir sobre elas, colocar diferentes pontos de vista em relagéo,
identificar chaves que permitam a cooperacao, definir regras de funcionamento
do grupo e de relacionamento, exercer o respeito mutuo e a solidariedade
interna, dentre outras.

A formacdo e a organizacdo dos grupos demandam certo tempo. Por
esse motivo, em funcdo da experiéncia anterior (no Workshop desenvolvido
com os sujeitos da GSI, o planejamento dos projetos iniciou-se praticamente na
metade do workshop), no contexto da Oficina Teméatica optou-se por iniciar o
desencadeamento dos projetos de aprendizagem a partir do terceiro encontro.

Para Fagundes et al. (1999), nesse momento da problematizagédo, sao
iniciadas as trocas e negociagfes constantes, reorganizando e replanejando
caminhos de busca e a¢cfes do grupo. Esse momento também pode ser usado

como estratégia para 0s sujeitos realizarem um levantamento das suas
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certezas provisorias e duvidas temporarias, conforme a problematica elencada
pelo grupo. Assim, € fundamental que a problemética parta das duvidas,
curiosidades e indagacfes dos sujeitos, pois a motivacao € intrinseca, propria

do sujeito.

Motivacao

Essa motivacdo dos sujeitos também ficou evidenciada no quadro a

seguir, quanto ao processo de desenvolvimento dos projetos de aprendizagem.

- Nossa,isso tudo esta sendo mt importante,pois vai diretamente nas questbes do
Nosso grupo... Sinto gtemos um grande potencial para se trabalhar. Espero que haja
entrega, maturidade para qpossamos aproveitar para crescer. (Sujeito I-SCH)

- Hoje o dia foi produtivo. O projeto esta crescendo e aparecendo e fiz 4 entrevistas
para agregar ao projeto. (Sujeito A-SCH)

- ...Atroca de idéias sobre os projetos esta sendo muito rica. (Sujeito C-SCH)

Até agora, trabalhei 1h 30min elaborando o projeto. Temos 14 laminas até agora. Isso
me surpreendeu. (Sujeito A-SCH)

- ...Pelo menos o projeto do nosso grupo esta encaminhado e sera apresentado
amanha cfe previsto. Isso me deixa um pouco mais aliviada porque, como ja disse, me
sinto responsavel pelo sucesso deste projeto. (Sujeito D-SCH)

- Hoje o projeto rendeu. Esta sendo finalizado e esta muito bom e muito interessante.
Vendo-o assim, a motivagdo aumenta. (Sujeito A-SCH)

QUADRO 18 — Extratos — Motivacao dos Sujeitos — SCH — ferramenta diério

Por meio do comentario do Sujeito I-SCH € possivel observar a
atribuicdo de importancia a pratica pedagodgica que esta sendo desenvolvida,
ou seja, 0s projetos de aprendizagem, justamente pelo fato de perceber a
relacdo com as questdes vivenciadas no grupo. O sujeito se sente motivado
para aprender, manifestando que “temos um grande potencial para se
trabalhar”. O sujeito manifesta ainda a preocupagédo com a maturidade do
grupo, de forma que possam aproveitar a oportunidade para crescer.

O Sujeito D- SCH comenta que se sente responsavel pelo sucesso do
projeto, que sera apresentado, evidenciando autoria e comprometimento com o
grupo.

A motivacao também € evidenciada pelo Sujeito A- SCH ao referir que o
dia foi produtivo e que trabalhou bastante, contribuindo para o desenvolvimento
do projeto, 0 que segundo ele esta “crescendo e aparecendo” e mais adiante, ao

referir que esta se surpreendendo com o trabalho desenvolvido e ainda ao
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referir “Hoje o projeto rendeu. Esta sendo finalizado estd muito bom e muito
interssante. Vendo-o assim, a motivacdo aumenta.”

Para Freire (2006), a motivacdo € um momento da propria acao, fazendo
parte dela, pois como coloca, 0 sujeito se motiva na medida em que esta
atuando, a motivacdo tem que estar dentro do proprio ato de estudar, no
reconhecimento do sujeito da importancia do conhecimento.

Foi possivel ainda identificar a motivacdo dos sujeitos, por meio das
observacbes realizadas nos encontros presencial-fisicos, sobretudo na

apresentacao final dos projetos.

Mapas Conceituais

A proposta de trabalhar com Mapas Conceituais surge da necessidade
de desenvolver uma pratica pedagégica que pudesse ajudar os sujeitos a
organizarem e a representarem 0s seus conhecimentos, propiciando dessa
forma um processo de reflexdo sobre o que jA conhecem e sobre como
relacionam os diferentes conceitos aprendidos.

No Workshop, propds-se aos sujeitos participantes a criagdo de um
mapa conceitual sobre as vantagens e desvantagens do uso das tecnologias
moveis sem fio e disponibilizado um material para a sua construcéo. Foi criado
um mapa, sobre um dos projetos a ser entregue, mas a partir de uma
ferramenta para desktop, o CmapTools, e ndo a partir de uma ferramenta
disponibilizada no PDA.

Durante a Oficina Tematica, no sétimo encontro, foi proposto como
desafio a criacdo de um mapa conceitual utilizando para isso a ferramenta
“Pocket Mindmap”, partindo do conceito inicial de “Trabalho em Equipe” e,
posteriormente, no nono encontro, foi proposta a criacdo de outro mapa, a
partir de uma apresentacdo e dois videos, tendo como conceito chave a
“Colaboracao”.

Moreira (1997) coloca que quando os mapas conceituais sao utilizados
para integrar, conciliar e diferenciar conceitos, por meio da analise de textos,
artigos, videos e apresentacfes, como no caso da Oficina, eles estardo usando

0 mapeamento conceitual como um recurso de aprendizagem.
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No quadro a seguir sdo apresentados alguns extratos que evidenciam a
manifestacdo dos sujeitos quanto a criacdo dos mapas.

- ...gostei bastante de conhecer 0 mapa conceitual que serd uma maravilhosa
ferramenta para desenvolvermos 0 nosso projeto. Parece-me que com esse mapa se
torna mais facil de visualizar e mapear as nossas duvidas, certezas... (Sujeito E- SCH)
- Hoje a oficina mostrou-me uma forma interessante de trabalho (mapas)... (Sujeito C-
SCH)

- ...como ja havia informado muito interessante e proveitoso o0 mapa conceitual. S6
néo acho prético a visualiza¢éo. (Sujeito E- SCH)

- Aaula de hoje foi bem interessante, aprendemos um pouco sobre mapas
conceituais,o tema lembra um pouco organogramas. (Sujeito B- SCH)

QUADRO 19 — Extratos — Mapas Conceituais — SCH — ferramenta diario

Os registros “0 mapa conceitual que sera uma maravilhosa ferramenta
para desenvolvermos 0 n0osso projeto. Parece-me que com esse mapa se torna

mais facil de visualizar e mapear as nossas duvidas, certezas...”, “uma forma
interessante de trabalho (mapas)...”, “muito interessante e proveitoso 0 mapa
conceitual” e “foi bem interessante, aprendemos um pouco sobre mapas
conceituais”, evidenciam a representacdo dos sujeitos sobre o uso de mapas
conceituais como possibilidade nas praticas pedagdégicas. Isso nos leva a inferir
gue os sujeitos compreenderam o uso dos mapas como uma forma de auxiliar
no desenvolvimento dos projetos de aprendizagem, principalmente no que se
refere ao mapeamento das dldvidas e certezas. Alguns sujeitos referiram-se
aos mapas como uma forma interessante de trabalho.

Schlemmer e Simdo Neto (2008) comentam que no processo de
construcdo de mapas conceituais € possivel visualizar a representacdo do
sistema de significagdes utilizado pelo sujeito, assim como, reconhecemos nele
subsistemas que se relacionam, apoiando-se mutuamente na construgéo
dessas significacdes.

A seguir (FIGURA 16), sado apresentados alguns exemplos dos mapas
criados pelos sujeitos, respectivamente, Sujeito E-SEC (trabalho em equipe) e
Sujeito D-SEC (Colaboragéao).
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trocas de conhecimentos

. | conhecer a equipe
~ novos conhecimentos

conhecer seus limites

cogperacaoc

resultados positivos ou negativ comunicacao
flexibilidade E

bom senso

confianca nos colegas | peem

saber escutar

companheirismo maturidade

by Pocket Mindmap (unregistered Version)

comprometimento
Sim Qarceriagi_:%
vaida ‘

/ coletivow

colaboracao

indiferenga
=o5a] individualismo | Nao

morte:
goismo

by Pocket Mindmap (unregistered Version)
FIGURA 16 — Exemplos de Mapas conceituais - SCH

Outras possibilidades

Em relacdo a outras possibilidades de atividades propiciadas pela
Oficina, cabe salientar a atividade “Quem sou eu?”, desenvolvida no segundo
encontro, em que cada sujeito deveria criar um topico utilizando a ferramenta
Forum e depois se descrever. Logo ap0s deveriam entrar nos topicos criados
pelos colegas e complementar com o que cada um julgasse conveniente. O
guadro a seguir evidencia a repercussao da atividade do ponto de vista das
relagdes com o outro, necessarias num ambiente de trabalho cujo foco esta em

processos colaborativos e cooperativos:

- ...Esse encontro com os colegas, o retorno/recado do Férum, também por isso,
deveria ser uma constante nas relagfes de trabalho. (Sujeito J- SCH)

- ...Achei dificil me descrever no forum. (Sujeito G- SCH)

- Ap0és criar o topico em que me descrevi, creio ser interessante registrar que me veio
a cabeca a palavra catarse. E um processo que pra reavaliar minha relagio com o
outro preciso me "repensar”. E um movimento doloroso, tipo terapia, em que se
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conhecer melhor faz parte, como "mal necessario" pra que eu repense minha relacao
com as pessoas que me cercam... (Sujeito J-SCH)

QUADRO 20 — Extratos — Possibilidades — SCH — ferramenta diario

Sousa Santos (2001) coloca que estamos vivenciando um modelo global
de racionalidade cientifica na ciéncia moderna denominado paradigma
dominante. Nesse paradigma dominante, conhecer significa quantificar, dessa
forma coloca que o que nao é quantificavel é cientificamente irrelevante.
Fundado nesse paradigma a sociedade foi se afastando de suas qualidades e
abandonando tudo o que fosse subjetivo, ignorando as sensacoes, as
impressoes, desejos e afetos.

A atividade “Quem sou eu” serve como uma possibilidade de se retomar
essas questbes e se aproximar mais de um paradigma emergente, que,
conforme Sousa Santos (2001), ndo pode ser apenas um paradigma cientifico
(de um conhecimento prudente), mas um paradigma social (de uma vida
decente). Rios (2002) observa que esses novos caminhos revelam uma ruptura
com as préticas tracidicionais em direcdo a uma acdo pedagdgica voltada para
a aprendizagem do aluno, sujeito este com um potencial cognitivo, mas
também com fatores afetivos e sociais, o que o define como um ser unitario.

Outra atividade evidenciada como significativo pelos sujeitos diz respeito
a realizacdo da pesquisa em sites na internet referentes aos projetos de
aprendizagem. Os registros no quadro a seguir evidenciam essa possibilidade:

- Muito legal fazer a busca e pesquisa de sites pelo PDA. Facil e rapido... (Sujeito G-

SCH)

- pesquisa na internet sobre o assu to projesto para 0 hosso projeto. Descobri muitos
pesquisas que envolvem sobre a administracdo do tempo. Muito interessante, porém,
gastei muito tempo nesta pesquisa. (Sujeito K- SCH)

- Muito legal fazer a busca e pesquisa de sites pelo PDA... (Sujeito G- SCH)

QUADRO 21 — Extratos — Possibilidades — SCH — ferramenta diario

Conforme anteriormente citado, a organizagao e o desenvolvimento dos
projetos de aprendizagem envolvem a criacdo de estratégias para buscar
respostas as questdes formuladas pelo grupo. Assim, a pesquisa em sites na
internet, conforme os extratos evidenciam, pode ser uma dessas estratégias,
onde os alunos se defrontam com varios pontos de vista, desenvolvendo

habilidades e atitutes e aprendendo a aprender.
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Leite (1996) diz que, para melhor compreender a realidade com que se
esta trabalhando, é necesséario que se estabelecam outras formas de acgfes
nao limitadas ao espaco de sala de aula. Trazendo essas idéias para 0 uso de
TDs, Fagundes et al. (1999, p.20) complementam que “o computador pode
servir para dar acesso ao que esta distante e invisivel. Quando se formam

redes de conexdes novos espacos sao criados.”

5.3 Quanto ao espaco, tempo e mobilidade

Essa unidade de analise evidencia as representacfes dos sujeitos
acerca das questdes relacionadas ao espago, tempo e a mobilidade durante o
desenvolvimento das praticas pedagogicas.

Castells (2005), em sua analise sobre o significado social do espaco e
do tempo, diz que “0 espacgo organiza o tempo na sociedade em rede” (p. 403).

Esse espaco, definido como espaco de fluxos, surge em oposicao ao
espaco de lugares ao qual sempre estivemos ligados, passando assim a
organizar o tempo, este ndo mais linear, irreversivel, mensuravel e previsivel,
mas um tempo dinamico, reversivel e recursivo, “um tempo intemporal”.

Na sociedade em rede, vivenciamos a chamada cultura da virtualidade
real, marcada pela simultaneidade e intemporalidade. Simultaneidade por meio
do didlogo instantaneo em tempo real, reunindo pessoas com 0S mMesmos
interesses, de forma sincrona e flexivel e Intemporalidade por meio da mistura
de tempos no mesmo canal de comunicacdo, onde seus tempos tornam-se
sincronos, em um horizonte aberto sem sequéncia, sem comeco e nem fim.

A nova cultura da mobilidade, propiciada pelas TMSF emergentes
podem contribuir para essa otimizacdo do tempo intemporal e fluido e esse
espaco de fluxos, promovendo, assim, uma maior circulacdo da informacéo, o
desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, além de propiciar diversos
contextos, tanto formais quanto n&o formais, de ensino e de aprendizagem.

A seguir, sdo apresentados alguns quadros (subsistemas de informacao

extraidos dos dados coletados nos instrumentos utilizados) que evidenciam a
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unidade de analise “Espaco, tempo e mobilidade”, os quais sdo analisados na

sequéncia.

Fator tempo enquanto limitador

Foram evidenciados, conforme o0s extratos a seguir, alguns registros
relacionados a falta de tempo dos sujeitos para o desenvolvimento das
atividades previstas nos processos formativos.

Primeiramente, no Workshop da GSI foram evidenciados os registros na

ferramenta chat conforme quadro a seguir.

Sujeito C-GSI fala com Todos : nem tive tempo de ler direito...

Sujeito M- GSI fala com Todos : vou ter que arrummar tempo para ler o material.... do
contrario fica improdutivo o chat.....

Sujeito L- GSI fala com Todos : nao consegui olhar o material! esta uma loucura por
causa das matriculas.

QUADRO 22 — Extratos — fator tempo como limitador - GSI — ferramenta chat

Os trés sujeitos do quadro anterior colocam que, em funcéo da falta de
tempo, devido as demandas profissionais diarias, ndo puderam ler o material
da atividade proposta. E importante lembrar que no Workshop da GSI, nos
encontros em que normalmente foi utilizada a ferramenta chat, os mesmos
seguiam uma questdo/topico de estudo, conforme material que era
disponibilizado anteriormente ao chat. Assim, era de fundamental importancia a
leitura/estudo do material para que ocorresse um bom desenvolvimento das
discussoes, o0 que foi salientado e lembrado pela professora orientadora pelo
uso do e-mail diversas vezes. Como possivel consequiéncia da falta de leitura
do material, o Sujeito M-GSI coloca que o chat acaba ficando improdutivo. Isso
evidencia que, embora a aprendizagem com mobilidade se proponha a ocupar
os denominados “tempos mortos”, a atual realidade do mundo do trabalho faz
com que mesmo 0s tempos, considerados “mortos”, sejam cada vez mais
reduzidos, o que acaba por ndo se configurar como uma grande vantagem.
Além disso, existe a questdo da infra-estrutura de acesso a rede, que ainda é
limitada e com custo alto quando necessita de conexao com a Internet. Isso

também se configura como um fator que impossibilita o0 uso dos assim
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denominados “tempos mortos”, pois muitas vezes esse tempo seria o tempo de
deslocamento, onde as pessoas estdo no trem, 6nibus, enfim, se deslocando.

Marcal et al. (2005a) colocam entre os objetivos da aprendizagem com
mobilidade: prover acesso aos conteudos didaticos em qualquer lugar e a
gualguer momento, de acordo com a conectividade do dispositivo; aumentar as
possibilidades de acesso ao conteddo, incrementando e incentivando a
utilizacao dos servigcos providos pela instituicdo, educacional ou empresarial; e
fornecer meios para o desenvolvimento de métodos inovadores de ensino e de
treinamento, utilizando os novos recursos de computacdo e de mobilidade.
Esses objetivos se aproximam dos dados evidenciados, pois se deve pensar
em como disponibilizar um tempo para que o sujeito possa ter acesso aos
conteudos didaticos. Assim, ndo basta somente prover acesso aos conteudos
sem propiciar um tempo para que 0s sujeitos envolvidos no processo possam
ler, estudar e apreender o material disponibilizado.

Em relacdo a Oficina Tematica, o quadro a seguir evidencia também a
“falta de tempo”, manifestada pelos sujeitos do SCH, para se dedicar ao
desenvolvimento das atividades da Oficina em funcdo das altas demandas
geradas pelas atividades profissionais cotidianas, apontando esse fator como

um possivel limitador nas atividades propostas.

- ...uma pena que o tempo e curto,pg se nao fosse aproveitariamos bem mais. (Sujeito
[-SCH)

- Faz tempo que néo escrevo, justamente porque falta o tempo. Creio que seja essa a
maior dificuldade percebida pela equipe: falta de tempo! (Sujeito J-SCH)

- ...alguns bloqueios e falta de tempo sao fatores q atrapalham o acesso. (Sujeito I-
SCH)

- ...Com relagao a oficina estou um pouco angustiada em virtude da falta de tempo
para dialogar e trocar idéias com os colegas... (Sujeito A-SCH)

- A equipe tbem se prejudica pg nao sobra tempo para o dialogo. (Sujeito D-SCH)

QUADRO 23 - Extratos — fator tempo como limitador - SCH — ferramenta diario

O Sujeito J-SCH enfatiza que a falta de tempo acaba restringindo a
participacdo dele na ferramenta diario. Os Sujeitos A-SCH e D-SCH por meio
dos registros “falta de tempo para dialogar e trocar idéias com os colegas...” e
“nao sobra tempo para o dialogo” fazem uma relacdo entre a “falta de tempo”

como limitador do diadlogo entre os colegas. O Sujeito I-SCH relaciona a falta de
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tempo como limitador no aproveitamento da Oficina e também como fator que
“atrapalha” o acesso ao dispositivo.

Como Marcal et al. (2005a) citaram anteriormente, mais uma vez
percebe-se a necessidade de ndo somente prover 0 acesso ao conteudo, mas
fornecer meios, isto é, possibilitar aos sujeitos um tempo maior, a fim de que
seja possivel realizar as atividades combinadas, dialogar com o0s colegas,
possibilitar o uso do dispositivo, provocando um melhor aproveitamento do

processo formativo ofertado.

Fator tempo enquanto reflexao

Alguns Sujeitos do SCH fazem uso do fator “falta de tempo” para fazer

uma reflexdo em relac@o a suas préticas diarias, conforme os extratos a seguir.

- Hoje nao tive mto tempo para me dedicar a tarefa e isso € frustrante. Mas fiquei
pensando entre uma atividade e outra, como o tempo ou a falta dele interfere em
nossas atividades? Acabamos usando a FALTA DE TEMPO como desculpa para a
maioria das coisas que deixamos de fazer... (Sujeito D-SCH)

- ...estamos tds sem tempo p nada. Acho g muito disso € organizacao das tarefas e
saber priorizar as atividades. (Sujeito G-SCH)

- ...apesar do pouco tempo,em funcao das tarefas rotineiras, conseguimos reservar um
tempo para cumprir as atividades. Isso mostra comprometimento e interesse e ainda
uma otima oportunidade para reflexao. (Sujeito E-SCH)

QUADRO 24 — Extratos — fator tempo como reflexdo - SCH — ferramenta diario

O Sujeito D-SCH em seu registro evidencia a interferéncia do tempo ou
da falta dele sobre o desenvolvimento das atividades diarias. Em sua
percepcao coloca a “falta de tempo”, num sentido geral, como uma desculpa
das pessoas. O Sujeito G-SCH coloca que a falta de tempo deve-se a
organizacdo e saber priorizar as atividades. J4 o Sujeito E-SCH coloca que
apesar da “falta de tempo” é possivel encontrar um tempo disponivel para as
atividades e assim, salienta que quando ha comprometimento e interesse, a
falta de tempo pode ser vista como uma possibilidade para as praticas e como
uma possibilidade de reflexao.

Carbonell (2000) coloca que a experiéncia pode proporcionar uma
reflexdo mais profunda da pratica, sempre comparando com experiéncias

passadas, revisando e reconfigurando as praticas. Assim, a fator “falta de
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tempo” pode possibilitar espacos de reflexdo dos sujeitos, a partir de suas
percepcdes sobre a sua pratica e a dos colegas, reconfigurando assim seus

espacos de trabalho.

Espaco fisico enquanto limitador do espaco de fluxo S

Foi evidenciado um alto numero de registros, sobretudo com os Sujeitos
do SCH, da influéncia do espaco fisico, visto aqui enquanto contexto, como um
possivel limitador nas praticas dos sujeitos.

Em relacédo aos sujeitos da GSI, foi possivel evidenciar o fator espaco
fisico como limitador no contexto da prética diaria, conforme os extratos a

seguir, retirados da ferramenta e-mail e da ferramenta chat.

- Hoje o0 meu chefe, infelizmente, mudou meus horarios. Amanha conseguirei participar
normalmente, mas nos outros dias terei g ficar até as 18 h no Centro 3 (Sujeito K-GSI)
- N&o pude comparecer na reunido de encerramento da atividade. Tenho g fazer
alguma avaliacdo? fiquei sabendo pelos colegas, g teremos um prazo maior p entregar
0 projeto.

isto? (Sujeito J-GSI)

Sujeito M- GSI fala com Todos : Em funcao da matricula comecar amanha, nao
poderei dar muita atencao ao projeto.

QUADRO 25 — Extratos — espaco como limitador - GSI — ferramenta e-mail e

chat

No quadro acima, o Sujeito K-GSI evidencia essa “limitacdo” através de
um e-mail enviado para a professora orientadora. O sujeito coloca que em
funcdo do limitador espaco (contexto), evidenciado pelo registro “Hoje o meu
chefe, infelizmente, mudou meus horarios”, tera restricbes em participar no
Workshop, conforme € evidenciado no registro “mas nos outros dias terei q
ficar até as 18 h no Centro 3.

O Sujeito J-GSI justifica, também pela ferramenta e-mail, que
possivelmente em funcdo do espaco fisico (contexto), algo imprevisto, acabou
acarretando a sua auséncia no encerramento do Workshop.

O Sujeito M-GSI argumenta, por meio da ferramenta chat, que “...nao
poderei dar muita atencao ao projeto.” Justifica que isso se deve ao inicio das
atividades de matricula na Universidade, o que evidencia a influéncia do

espacgo na sua pratica.
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Saccol e Reinhard (2005) comentam que o uso das TMSF podem trazer
uma série de vantagens, mas cada vantagem analisada precisa considerar
possiveis contrapontos, como por exemplo, é possivel aos usuarios da
tecnologia despender mais tempo em campo e menos tempo em tarefas de
“bastidores” no escritdrio ou trabalhar em determinados “tempos mortos”, muito
embora as limitag6es técnicas e ergondémicas das TMSF e o proprio contexto
do trabalho possam por vezes impor restricbes a isso. Assim, as evidéncias
dos sujeitos corroboram com os contrapontos colocados por Saccol e Reinhard
(2005), pois em funcdo do contexto dos sujeitos ocorrem restricbes nas
atividades propostas.

Em relacdo aos Sujeitos do SCH foi evidenciado um alto nimero de
registros da influéncia do espaco nas praticas dos sujeitos, como demonstra o

quadro a seguir.

- ...Essa semana foi punk! Muito trabalho no PPG. (Sujeito A-SCH)

- Bem, surgiram boas idéias para o blog, porém, esta faltando contato entre o grupo,
devido a correria do final de semestre. (Sujeito H-SCH)

- devido as reunifes nem sequer consegui me dedicar ao projeto... (Sujeito C-SCH)

- sinto por ndo conseguir atuar neste projeto cfe. planejado. As demandas estdo me
sufocando. (Sujeito K-SCH)

- O dia hoje foi de muito trabalho. Peguei o PDA para registrar uma idéia no forum e fui
interrompida cinco vezes até conseguir digitar minha opinido. Espero que o amanha
seja menos turbulento. (Sujeito A-SCH)

- Hoje foi bastante dificil realizar a tarefa proposta, pois a nossa rotina as segundas-
feiras é de muito atendimento. (Sujeito C-SCH)

- Sorry, mas hoje a burocracia me atropelou. O ppg esta em processo seletivo. Nao
gosto de deixar as coisas pendentes, mas hoje realmente nao deu. (Sujeito D-SCH)

- hao consigui cumprir as tarefas propostas pelo professor. Passei a tarde inteira em
reuniao...(Sujeito K-SCH)

- Infelizmente, devido ao periodo tumultuado nos processos da secretaria,ndo esta
sendo possivel aproveitar de maneira adequada a capacita¢ao...mas seguimos em
frente (Sujeito H-SCH)

- hoje ta panke ou seja nao estou conseguindo fazer nada....telefone....atendimento
aos alunos....atendimentos mil um sentimento g. o dia passou e nao fiz nada. para ser
sincera minha lista de coisas para fazer so aumenta (Sujeito B-SCH)

- O gue aconteceu comigo, ha semana passada, foi um contato por telefone com uma
colega para tratar de assuntos relacionados a oficina. Naguele momento conclui que
seria mais rapido resolver a questao do que entrar no forum, digitar a msg, trocar
idéias e aguardar retorno. Em virtude das muitas tarefas na secretaria, resolvi usar o
fone. Aproveito para deixar registrado. (Sujeito A-SCH)

QUADRO 26 — Extratos — espaco como limitador - SCH — ferramenta diario
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O Sujeito A-SCH, por meio do registro “...Essa semana foi punk! Muito
trabalho no PPG”, faz mencédo ao a alta demanda de atividades em funcdo do
trabalho diario.

O restante dos sujeitos, como evidenciado pelos extratos, em quase sua
totalidade, justifica a nao participacdo/desenvolvimento nas atividades em
funcdo da influéncia do espaco (contexto), como este sendo um limitador das
praticas. Os registros “...devido a correria do final de semestre.”, “devido as
reunides”, “As demandas estdo me sufocando.”, ” O dia hoje foi de muito
trabalho”, “Sorry, mas hoje a burocracia me atropelou. O ppg esta em processo
seletivo”, “Passei a tarde inteira em reuniao...”, “devido ao periodo tumultuado
nos processos da secretaria”, “telefone....atendimento aos
alunos....atendimentos mil um sentimento g. o dia passou e nao fiz nada. para
ser sincera minha lista de coisas para fazer so aumenta”, “Muitos pedidos
novos chegando, somos atropelados a todos 0s momentos”, “a nossa rotina as
segundas-feiras é de muito atendimento” evidenciam claramente a influéncia
do espaco, do qual emerge a argumentacdo para a nao realizacdo das
atividades. As consequéncias dessa influéncia podem ser evidenciadas pelos

registros “...esta faltando contato entre o grupo”, “nem sequer consegui me
dedicar ao projeto...”, “sinto por nao conseguir atuar neste projeto cfe.
planejado”, “...fui interrompida cinco vezes até conseguir digitar minha opiniao”,
“Hoje foi bastante dificil realizar a tarefa proposta”, “hoje realmente nao deu”,
“nao consigui cumprir as tarefas propostas pelo professor”, “... ndo esta sendo
possivel aproveitar de maneira adequada a capacita¢do...”, “...nao estou
conseguindo fazer nada....”.

O Sujeito A-SCH coloca que, em funcdo da demanda de atividades
influenciadas pelo espaco (contexto) (o que é evidenciado pelo registro “Em
virtude das muitas tarefas na secretaria”) ele resolveu usar o telefone para ter
um contato mais rapido com outra colega para tratar sobre a Oficina Tematica.
Esse fato pode estar evidenciando que, mais uma vez, 0 espaco pode ser
considerado um limitador.

Lemos (2006) coloca que ao mesmo tempo em gque a mobilidade pode
servir como espaco de desterritorilizacbes (movimentacdo), por meio de
processos ndmades, pode também servir como ferramenta de territorializacéo

(semantizag&o) e controle informacional.



164

Assim, 0 que se pdde evidenciar foi que mesmo os sujeitos estando em
um processo de mobilidade (desterritorializagdo), usando dispositivos moveis,
acabam tendo o fator “espaco” como limitador (territorilizante) e controlador do
fluxo de informacdes.

Sabia-se previamente das limitacbes estabelecidas pelo contexto dos
sujeitos, em funcdo da demanda continua das atividades profissionais, por
meio das entrevistas e dos encontros agendados com a o grupo do SCH, por
esse motivo, 0s encontros presencial-fisicos foram agendados para ocorrer
somente nas quintas e sextas-feiras.

Mesmo tendo o fator “espaco (contexto)” de certa forma como limitador,
as atividades num sentido geral foram cumpridas. Houve certa apreensao por
minha parte, enquanto professor-orientador, se em funcdo do contexto do
grupo do SCH esses poderiam aproveitar e participar de maneira satisfatéria.
Mas fui surpreendido pelo nivel de participacdo e a qualidade da apresentacdo
dos projetos de aprendizagem.

Outro fator relacionado ao espaco foi evidenciado no uso do IPAQ
(dispositivo mével) e do PC (desktop) pelos sujeitos da GSI. No Workshop foi
possibilitado o uso dos dois dispositivos, o0 mével (iPAQ) e o fixo (desktop),
conforme o quadro a seguir evidencia, por meio dos registros na ferramenta

chat.

Sujeito M-GSI fala com Todos : eu estou ho computador

Sujeito M-GSI fala com Todos : agora estou no ipaq

Sujeito J-GSI fala com Todos : eh eu estou usando o PC

Sujeito L-GSI reservadamente fala com Profe: ... estou conectada em dois lugares no
micro e um no ipaq...

QUADRO 27 — Extratos — uso do iPAQ e do PC - GSI — ferramenta chat

Os Sujeitos da GSI, conforme o quadro 27, identificam quando estao
usando o computador e quando estdo no dispositivo moével. Além do quadro,
por meio de um relatério do nimero de acessos dos sujeitos a ferramenta chat
no ambiente, conforme demonstra o gréafico a seguir (GRAFICO 1), foi possivel

perceber o uso do dispositivo via desktop e via movel.
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1%

37%

iPAQ
Desktop
iPhone®

62%

GRAFICO 1 - Total de acessos pelo chat — Workshop

O Gréfico 1 evidencia o alto numero de acessos (62%) via desktop, em
relacdo aos dispositivos moveis, 37% via iIPAQ (movel) e 1% via iPhone
(movel). Esses dados do Quadro X e do Gréfico 1 corroboram com os estudos
de Moura e Carvalho (2007), a partir de sua pesquisa, quando citam que
alguns alunos reconheceram uma maior estabilidade com os computadores
fixos em relacdo aos dispositivos méveis devido ao fato de ainda haver falhas
com a tecnologia de acesso quando concentrado 0 acesso num mesmo
espaco. Isso ocorre apesar de haver uma grande unanimidade dos alunos em
considerar os dispositivos moéveis mais vantajosos quer no processo de
ensino/aprendizagem, quer no lazer. Assim, esse estudo se aproxima dos
dados encontrados no Workshop em que devido a influéncia do espaco, esse
pode limitar o acesso aos dispositivos moveis, quando dada a possibilidade de
uso de um dispositivo fixo, no caso via desktop.

N&o houve evidéncias em relacdo ao uso do dispositivo fixo com os
sujeitos do SCH, pois nao foi propiciada essa possibilidade de uso, somente o

uso movel.
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Espaco enquanto possibilidade

Conforme o quadro a seguir, os sujeitos do SCH colocam como
possibilidade de um melhor uso das ferramentas, uma melhor participacao na
Oficina Tematica e conseqientemente o uso efetivo da mobilidade se
houvesse a possibilidade de levar o dispositivo mével para casa. Vale salientar
que, por motivos de seguranca anteriormente citados, 0s sujeitos em ambas as
praticas tiveram que assinar um Termo de utilizacdo do dispositivo movel
(ANEXO D), tendo, assim, impossibilitado o uso fora do espaco fisico da
UNISINOS.

- ...gostaria de poder levar a ferramenta p casa, assim conseguiria acessar o diario ¢
mais facilidade. (Sujeito A-SCH)

- ...ta bem complicado para poder fazer as atividades e escrever no diario..Da vontade
de levar pcasa e fazer de tema,hehe... (Sujeito I-SCH)

QUADRO 28 — Extratos — espa¢o como possibilidade - SCH — ferramenta diario

O Sujeito A-SCH coloca que “gostaria de poder levar a ferramenta p
casa, assim conseguiria acessar o diario ¢ mais facilidade.”, salientando a
possibilidade de melhor uso da ferramenta diario, devido as restricbes de
acesso em funcdo do contexto da pratica profissional diaria dos sujeitos. O
Sujeito I-SCH também evidencia por meio do registro “...Da vontade de levar
pcasa e fazer de tema,hehe...” a possibilidade de poder realizar as atividades
em casa, como coloca, em forma de tema. Nos encontros presenciais fisicos os
sujeitos também evidenciaram a vontade de poder levar o dispositivo para
casa.

Crawford (2002) realizou uma investigagdo com mais de 100 instituices
de ensino entre 2000 e 2002, sobre a utilizacdo de dispositivos méveis em
escolas. Nesse estudo, foi evidenciado que 75% dos professores que
permitiram que os alunos levassem os dispositivos moveis para casa
constataram um aumento na conclusédo dos trabalhos de casa. Esse estudo
corrobora com os registros evidenciados pelos sujeitos do SCH, sobre a
intencionalidade do uso dos dispositivos em casa, como uma possibilidade de
participagcdo maior dos sujeitos nas atividades propostas, em funcdo também

dos sujeitos, nesses momentos, ndo estarem presos ao contexto de trabalho.
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Mas para isso é preciso haver um acordo e estudar alternativas de seguranca
para o uso fora do espaco fisico (contexto) da Universidade.

Uso efetivo da mobilidade

Foi evidenciado, conforme os extratos a seguir dos Sujeitos da GSI, o
uso efetivo da mobilidade no contexto de suas praticas diarias, devido ao fato
de atuarem profissionalmente em locais (espacos fisicos) diferentes da
Universidade, o que exige desses profissionais estarem em constante
mobilidade fisica. Assim, é possivel perceber um numero significativo de
extratos que evidenciam esse uso efetivo da mobilidade, o que nao foi
evidenciado com os Sujeitos do SCH, em funcdo de estarem alocados no
mesmo prédio (Centro de Ciéncias Humanas), mesmo estando em diferentes
andares (1° e 4° andar) e ndo terem a necessidade de constantes e frequentes

deslocamentos em funcéo de suas atividades profissionais rotineiras.

- Estou no redondo e estou pegando a rede sem fio tranquilamente e indo em direcao
ao lla lago. 12h51 (Sujeito L-GSI)

- Hj vim p Area 5 e estou conseguindo acessar na sala 5a107. Vpu aproveitar p
navegar um pouco. (Sujeito K-GSI)

- Vou fazer o possivel p acessar o equipamento via wireless em outros locais ho meu
intervalo... (Sujeito K-GSI)

QUADRO 29 — Extratos — uso efetivo da mobilidade - GSI — ferramenta diario

Conforme os extratos retirados da ferramenta diario (QUADRO 29), o
Sujeito L-GSI por meio do registro “Estou no redondo ... e indo em direcao ao
lla lago” evidencia o uso da mobilidade, o que pode ser evidenciado também
pelo Sujeito K-GSI quando coloca que “Hj vim p Area 5 e estou conseguindo
acessar na sala 5a107.”. Aléem de evidenciar o uso efetivo da mobilidade, o
Sujeito K-GSI salienta ainda algumas possibilidades do uso dessa mobilidade
quando refere: “Vpu aproveitar p navegar um pouco.” e “Vou fazer o possivel p
acessar o equipamento via wireless em outros locais no meu intervalo”.

Para Reinhard et al. (2007), as TMSF podem contribuir para a

Aprendizagem com Mobilidade por disponibilizarem aos sujeitos o acesso
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rapido a uma grande e diversificada quantidade de informagdes, viabilizando
seu recebimento e envio (quando associadas a Internet); além disso, essas
tecnologias promovem a comunicacao e a interacdo entre pessoas distantes
geograficamente e temporalmente, de uma maneira sem precedentes.
Complementando, Marcal et al. (2005a) colocam como objetivos da
aprendizagem com mobilidade, além de expandir os limites internos e externos
da sala de aula ou da empresa, melhorar os recursos para o aprendizado do
aluno, que podera contar com um dispositivo computacional para execucao de
tarefas, anotacdo de idéias, consulta de informacgdes via internet, registro de
fatos através de camera digital, gravacdo de sons e outras funcionalidades
existentes.

Assim, a partir das representacdes dos sujeitos, percebe-se que o uso
efetivo da mobilidade, na perspectiva da aprendizagem com mobilidade, pode
possibilitar processos de comunicacdo e interagdo, além do acesso a uma
diversidade de informacdes e funcionalidades oriundas do dispositivo mével.

Outros usos efetivos da mobilidade também foram evidenciados quando

0s Sujeitos fizeram uso da ferramenta chat, conforme o quadro a seguir.

Sujeito M-GSI fala com Todos : eu conectei na gsi e vim ateh a biblioteca sem
nenhum problema...

Sujeito C-GSI fala com Todos : no PIC ta tranquilo

Sujeito B-GSI fala com Todos : estou na GSI e sem problemas

Sujeito D-GSI fala com Todos : *rss .... A Sujeito L-GSI acabou de sair daqui .... ela
vai 'testar' o roaming ... *rsss

Sujeito N-GSI fala com Todos : estou aqui nocafe da biblioteca. antes nao consegui
entrar....

QUADRO 30 - Extratos — uso efetivo da mobilidade - GSI — ferramenta chat

No quadro acima, os sujeitos evidenciam os diferentes espacos (lugares)
de onde fazem o acesso moével, como “eu conectei na gsi e vim ateh a
biblioteca”, “no PIC ta tranquilo”, “estou na GSI”, “estou aqui nocafe da
biblioteca”. O Sujeito D-GSI ainda coloca que sua colega vai testar o roaming,
Esse termo é utilizado na telefonia celular quando um usuéario de uma rede
obtém conectividade em areas fora da localidade geografica onde esta
registrado, ou seja, o Sujeito D-GSI esta informando os demais colegas que a
colega L-GSI vai testar a conectividade (mobilidade) em outro espaco na

Universidade.
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Esses dados corroboram com os estudo de Marcal et al. (2005a), que
colocam como um dos objetivos da aprendizagem com mobilidade expandir os
limites internos e externos da sala de aula ou da empresa.

Em um dos encontros da GSI também foi evidenciado, por meio da

ferramenta Skype, o uso efetivo da mobilidade conforme o quadro a seguir.

[14:57:09] Sujeito I-GSI diz: Estava conversando com o Marcos
[14:57:25] Profe diz: movel ou fixo ;0)?

[14:57:43] Sujeito I-GSI diz: Movel

[14:58:16] Profe diz: mas que beleza!

[14:58:29] Sujeito I-GSI diz: Aham

QUADRO 31 — Extratos — uso efetivo da mobilidade - GSI — ferramenta Skype

O Sujeito I-GSI evidencia em uma conversa com a professora
orientadora o uso da ferramenta de forma moével. Outro Sujeito da GSI, o
Sujeito C-GSI coloca na sua identificagdo da ferramenta Skype a seguinte
mensagem: “Usando o Skype longe do meu computador”, evidenciando mais

uma vez o uso efetivo da mobilidade.

5.4 Quanto a interacao, o dialogo, a colaboracéo e a cooperacéo

Essa unidade de analise evidencia as representacfes dos sujeitos
acerca de como se manifestou a interacdo, didlogo, a colaboracdo e a
cooperacao nas atividades desenvolvidas, vinculadas as praticas pedagogicas
com o uso das TMSF.

Tijiboy e Macada (1998) observam que na interacdo social por meio das
TDs séo diferenciados dois aspectos: quanto a temporalidade (interacao
sincrona e assincrona) e quanto ao direcionamento da comunicagdo e numero
de interlocutores (um-para-um, um-para-todos e todos-para-todos). E sob
esses aspectos que os dados serdo analisados.

Referindo-se ao dialogo, Freire e Shor (2006) comentam que o “dialogo
€ 0 momento em que os humanos se encontram para refletir sobre sua
realidade tal como a fazem e re-fazem”. Conhecer € uma agéo social, ainda

gue com dimensdes individuais.
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As interac6es e o didlogo podem ocorrer de forma eventual, isolada ou
serem interrompidas, como também possibilitar espagcos de colaboragcdo e
cooperacao.

Ao referir os termos colaboracdo e cooperacao, € fundamental salientar
a diferenca entre eles. A cooperacado é entendida como algo mais amplo, mais
complexo que colaboragdo. Conforme Barros (2004), a colaboracdo esta
associada a contribuicdo, enquanto a cooperacdo, além da contribuicéo,
envolve o trabalho comum, visando alcancar um objetivo comum. Para Tijiboy e
Macada (1998), para haver colaboragdo um sujeito tem que interagir com o
outro, por meio de ajuda mutua ou unilateral, para a cooperacdo deve existir
interacdo e colaboracdo, mas também objetivos comuns, atividades e acdes
conjuntas e coordenadas.

A seguir, sdo apresentados alguns quadros (subsistemas de informacao
extraidos dos dados coletados nos instrumentos utilizados) que evidenciam a
unidade de andlise “Interacdo, dialogo, colaboracédo e cooperacdo”, os quais

sao analisados na sequéncia.

Sujeito D-GSI reservadamente fala com Profe : Profe... a pagina esta dando erro
devido ao numero de pessoas... conectadas... nao consegui mais acessar o ipaqg e tive
que vir para o micro... seria interessante registrar isso

Sujeito L-GSI reservadamente fala com Profe : no ipag nao consigo ver as mensagens
recebidas/enviadas pelos colegas... no micro sim...

Sujeito I-GSI fala com Sujeito F-GSI : S&0 as tendencias mais fortes

Profe fala com Sujeito J-GSI : Sujeito J-GSI, tudo OK? Que vocé acha do que esta
sendo falado?

Sujeito D-GSI fala com Profe : Concordo... WiMax vai revolucionar o acesso sem fio...
Sujeito K-GSI fala com Profe: acho g poderiamso listar aspectos negativos o g ja
relacionamso mais ou menos como o case do banco...

Sujeito G-GSI fala com Todos : bom, ser for levar pelo sentido da iluminag&o... isso
poderia ser aderido pela dalkia para limpeza dos banheiros... fazer uma rota...

QUADRO 32 — Extratos — interagdo - GSI — ferramenta chat

A ferramenta chat, que é uma ferramenta para comunicacdo sincrona,
conforme o quadro acima, possibilitou que o direcionamento das mensagens
ocorresse, entre aluno-aluno (Sujeito I-GSI fala com Sujeito F-GSI), aluno-
professor (Sujeito D-GSI fala com Profe) e professor-aluno (Profe fala com
Sujeito J-GSI ), do tipo um-para-um. E também (Sujeito G-GSI fala com
Todos ), do tipo um-para-todos. Além disso, permite que a interacdo possa ser

realizada também de forma “reservada” como evidenciada na interacéo entre o
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Sujeito D-GSI e a Profe, assim, somente os dois sujeitos envolvidos no dialogo
podem visualizar as mensagens, restringindo a participacdo de outros sujeitos
naquele dialogo/interacdo. Como é evidenciado nos registros, a forma
“reservada” foi utilizada mais para problemas técnicos e para questdes
particulares dos sujeitos.

Conforme o quadro, por meio dos registros “Concordo... WiMax vai
revolucionar o acesso sem fio...”, “acho q poderiamso listar aspectos negativos
0 q ja relacionamso mais ou menos como o0 case do banco...”, “Sdo as
tendencias mais fortes”, € possivel evidenciar uma possivel contribuicdo
(colaboracéo) e também trocas entre 0s sujeitos. Esses registros se aproximam
de que Barros (2004) ao definir que a colaboracdo estd associada a
contribuicao.

Como outro exemplo de interagdo um-para-um, agora utilizando uma
ferramenta assincrona, temos a ferramenta diério, onde a interacdo se dé entre
o aluno e o professor-orientador. No Workshop com a GSI a ferramenta foi
utilizada até o quarto encontro (27 insercdes). Na Oficina Tematica ela foi

amplamente utilizada (125 inser¢bes) pelos sujeitos do SCH, conforme os

exemplos nos extratos a sequir.

TABELA 3 — Extratos — interacdo um-para-um - SCH — ferramenta diario

- ~ Resposta Prof.
Data Sujeito Anotacgdes Orientador
Apesar do pouco tgmpo para poder escrever J-SEC, que legal essa
mais sobre o FOrum e sobre a pratica "orovocacio” gue tem
proposta pelas atividades, um dos poucos l?sentido(ilo dgcorrer
obstaculos evidenciados, as relacdes tém me das atividades
inquietado e isso tem refletido de maneira ~ o
1 . . Porque nao socializa
positiva. Percebi (e refleti), por exemplo, que essa inquietacio aue
01/12/08 nao basta gostar de trabalhar com um 1 a0 q
’ J-SCH A . : . tu vé como uma
19:22 colega... As vezes € preciso que ele saiba... roposta de proieto de
Do mesmo modo, posso ndo agradar Propos; Proj
. . . aprendizagem? Que tal
totalmente alguém e nem por isso deixo de -
. L lancar essa tua idéia
agir com indiferenca... Esse encontro com 0s )
. . no férum e provocar os
colegas, o retorno/recado do Forum, também X
) ; colegas para aderirem
por isso, deveria ser uma constante nas 2 ela? Abraco!
relacdes de trabalho. ) GO
Nossa assisti ao 2videos e foi mt I-SEC, que tal colocar
emocionante. Parece g,por um lado, na dor tu | essas tuas colocacdes
10/12/08 consiga aprender e,por outro g e preciso no teu mapa, esse
1606 I-SCH guma alma desencadeie a forca,ppois olhar que fazes pode
' naturalmente os humanos estao tendo ser bem interessante...
greaprender aser solidarios e buscar solugoes Abraco!!!
em equipe.
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Conforme os extratos (TABELA 3), a ferramenta diario serviu como meio
principal de interacdo, de didlogo, entre os sujeitos envolvidos e o professor-
orientador, em relacdo a outras ferramentas, pois além de servir como um
espaco para registro individual das aprendizagens, das dificuldades e
sentimentos em relacdo a elas, a ferramenta permite um feedback do
professor-orientador e, por meio dele, a continuidade do dialogo, a fim de
provocar aprendizagens.

Freire e Shor (2006) apresentam o dialogo como um momento de
encontro dos seres humanos para assim refletirem sobre a sua realidade e
assim a transformarem. Assim, no momento em que SOMOS seres
comunicativos uns com 0s outros e nos tornamos mais capazes de refletir a
nossa realidade e a transformamos, somos também capazes de saber que
sabemos algo além do que s6 saber. Assim, corroborando com Freire e Shor
(2006), ao entender que a ferramenta diario pode ser considerada também
como um espaco de possibilidade de reflexdo dos sujeitos acerca de sua
pratica.

No quadro a seguir € apresentada uma interacdo no férum, cujo topico
foi criado pelo Sujeito B-GSI no Workshop da GSI. Essa interagéo utilizando
uma ferramenta assincrona (forum) evidencia um processo que foi

interrompido.

Topico: Link p/ video "A Revolucdo da Midia"

posted by Sujeito B-GSI (16:55)
http://www.youtube.com/watch?v=5SJup6CGiO4&eurl=
http://unisinos.br/blog/relacionamento/

posted by Profe (15:28)

Alessandro, achei bem interessante o video... Meio assustador, ndo? Sera que vai
haver tanta hegemonia? Tanta hegemonia ndo seria um contrasenso uma vez que
cada vez mais o0s usuarios finais constréem e reconstroem a rede?

QUADRO 33 — Extratos — interacdo forum sem retorno - GSI — ferramenta

féorum

O Sujeito B-GSI sugeriu um topico no forum, como evidenciado no
quadro anterior, inserindo um link como forma de contribuir (colaborar) com os
colegas. A Profe coloca sua contribuicdo referente a postagem do Sujeito B-
GSI e ao mesmo tempo problematiza com algumas questbes. No entanto, a

interacao/dialogo é interrompida e ninguém mais realiza contribuicdes.
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A ferramenta forum, em sua concepcdo, possibilita que ocorram
interagbes do tipo um-para-um, um-para-todos e todos-para-todos,
oportunizando a participacdo de todos. As regras de funcionamento do forum
podem ser definidas pelo grupo, assim como as relacdes entre os participantes
podem ser estabelecidas de forma heterarquica. Entretanto, isso vai depender
da forma como o professor concebe o processo de ensino e aprendizagem e
de como realiza a mediacdo pedagogica, pois dependendo de como é
realizada e como € percebida pelos sujeitos pode tanto contribuir, no sentido de
instigar a interacdo dos sujeitos (propiciando, o dialogo, a colaboracdo, a
cooperacdo), quanto inibir essa interagdo (inviabilizando o diadlogo, a
colaboracéo e a cooperacéao).

Os processos de colaboracdo foram evidenciados basicamente nas
interacdes relativas aos foruns tanto com os Sujeitos da GSI quanto com os do
SCH, conforme os quadros a seguir.

Topico: Tecnologias Méveis e Sem fio

posted by Profe (10:46) Quais s&o as principais tecnologias para a ubiquidade
(dispositivos, redes, ferramentas de desenvolvimento de solu¢des ubiquas) ?

posted by Sujeito E-GSI (15:28) Acredito que as principais tecnologias para a
ubiquidade sdo os dispositivos e o desenvolvimento de solugbes ubiquas, os
dispositivos ja estdo bem adiantados em tecnologia de acesso e mobilidade; na parte
de desenvolvimento de solucoes ubiquas que ainda esta andando devagar em relacéo
aos dispositivos, na verdade para muitos € um assunto completamente desconhecido.
posted by Profe (15:35) Eis ai uma boa oportunidade, ndo??

posted by Sujeito H-GSI (07:56) Compartilho da mesma opinido do Sujeito E-GSI.
Creio que os aparatos e tecnologias para a elaboracéo de aplicacées e solugbes
ubiquas n&o estdo no mesmo compasso que o0s dispositivos existentes. Tempos a
questao da WAP linguagem para desenvolvimento de aplicacdes para celular e os
jogos feitos para esses dispositivos, area esta que o Brasil e uma referéncia, mas para
solucdes ubiquas carece de um empurraozinho.

posted by Profe (14:36) Pessoal, eis ai oportunidades... Que tipo de solucao
inovadora poderiamos propor?

posted by Sujeito D-GSI (11:39) Queria saber em quais padrées vcs apostam para
implementacéo imediata e futura - Wi-Fi, WiMax, 3G...? H4 alguma tecnologia nova
para as redes sem fio ?

posted by Profe (19:49) Oi Sujeito D-GSI! Eu aposto no WiMax! Se as operadoras
deixarem... rsrsrsr

QUADRO 34 — Extratos — colaboragdo - GSI — ferramenta forum

Os registros do Quadro 34 evidenciam o processo de colaboracéo
utilizando a ferramenta forum. Como normalmente funciona a ferramenta

férum, é inserida uma probleméatica/tema, aqui nesse caso pelo professor-
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orientador, e a partir desta, 0s sujeitos interagem/complementam com suas
percepcdes acerca da problematica/tema. A temética surgiu do terceiro
encontro do Workshop da GSI, lembrando que todos os encontros seguiram
um tépico de estudo/discussdo, que era debatido na ferramenta chat e na
ferramenta forum.

A interacao € intercalada, primeiro a Profe lanca a problematica/teméatica
do férum, ap6s o Sujeito E-GSI contribui, em seguida a Profe problematiza,
outro sujeito contribui (Sujeito H-GSI), novamente a Profe problematiza, depois
outro sujeito problematiza (Sujeito D-GSI) e a Profe responde. Ha um processo
de colaboragéo.

Outro exemplo de processo de colaboracdo pode ser evidenciado nos

extratos a seguir, agora em um forum com os Sujeitos do SCH.

Topico: Sujeito G-SCH (Quem sou eu)

posted by Sujeito G-SCH (14:58) Me considero uma pessoa calma, determinada e
muito dedicada as coisas e pessoas que gosto. Estou sempre em busca do novo,
gosto de compartilhar conhecimentos e experiencias. Adoro trabalhar em equipe,
acredito ser uma portunidade de aprender a conviver, respeitar as diferencas, dividir
espaco e atividades. E isso ai!!!

posted by Sujeito J-SCH (16:12) Tua resposta tornou meu dia mais feliz, de verdade!
Obrigada amiga! Eu te considero e admiro, ALEM de muitos outros fatores, por tua
serenidade, responsabilidade e profissionalismo. Fora do ambiente de trabalho, teu
profissionalismo é sinbnimo de amizade leal, o que verdadeiramente me cativou!
posted by Sujeito H-SCH (11:12) Poxa, adorei 0 que escrevestes! Também gosto
muito de conversar contigo. Es uma 6tima colega, excelente pessoa e grande amiga.
posted by Sujeito E-SCH (11:57) Sujeito G- SCH, admiro este teu jeito, parece
realmente ser muito tranquila e dedicada.

posted by Sujeito K-SCH (16:12) o trabalho em equipe € gratificante!O contato com as
diferencas que existem, aprender a aceitar as diferentes opiniées, a colaboracéo, e
até, o conforto dos colegas quando estamos tristes e/magoadas(os), ndo é Sujeito H-
SCH? Obrigada amiguinho(a)!

QUADRO 35 — Extratos — colaboragcéo - SCH — ferramenta férum

O Quadro 35 evidencia os extratos retirados da ferramenta forum, criado
a partir da atividade proposta na Oficina Tematica, intitulada “Quem sou eu”. A
atividade consistia em cada um dos sujeitos se apresentar aos demais, criando
e registrando no férum um tépico sobre como se percebiam (gostos, jeito de
ser). Os outros sujeitos deveriam entrar nesses tOpicos e contribuir com as
“atribuicdes” dadas pelos colegas.

A interacdo ocorreu basicamente entre o sujeito que criou o topico de

discussao (Sujeito G-SCH) e os demais participantes.
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A cooperacao, por ser um processo mais complexo que a colaboracéo, é
mais dificiimente atingida pelos sujeitos num curto espago de tempo. Foi
evidenciada em alguns momentos, durante o desencadeamento dos projetos

de aprendizagem, conforme o quadro a seguir.

Topico: Sugestao de tema

(1)posted by Sujeito I-SCH (16:32) O olhar para as diferencas, o que fazer, como agir
no ambiente de trabalho?

Alguem tem interesse no tema?

(2)posted by Sujeito E-SCH (11:56) Sujeito I-SCH, pensei talvez em partirmos do
seguinte problema As resistencias hum trabalho em equipe. Podemos abordar muitas
questoes, entre elas as diferencas, desmotivacao, falta de dialogo, resistencias as
ideias, mudancas. O que acha. A Sujeito F-SCH tambem envia sugestao.

(3)posted by Sujeito F-SCH (11:58) partindo do pressuposto de que todos somos
diferentes, mas nao esquecendo que 0s opostos se atraem, acho que podemos
trabalhar a questao das diferencas, enumerandoas, fazendo um mapa conceitual, e
uma delas poderia ser a resistencia proposta pela nirse, o que achas...

(4)posted by Sujeito F-SCH (12:00) que tal montarmos um trio de tres... eu, vc e a
nirse ...hehehehe

(5)posted by Sujeito I-SCH (12:13) Gurias,gostei mt da abordagem. Hj nao irei
participar do grupo,tenho aula,mas prometo estruturar alguma coisa no final de
semana e enviar por e-mail ou na terca a gente se fala. Gostei da ideia do mapa,talvez
pudessemos fazer um mapa de cada um.Tem um teste fiz na aula mt legal,ele mostra
nosso potencial e nossas dificuldades dentro da empresa.Quando trabalhei com ele na
aula pensei mt em nos. A gente pode reproduzir e aplicar nos grupos..nossa,cheia de
ideias,hehe

(6)posted by Sujeito E-SCH (10:41) Sujeito I-SCH, sim vamos dar uma olhada no
material. Precisamos definir as certezas, as nossas duvidas.

(7)posted by Sujeito D-SCH (11:58) Pensando neste tema, me pergunto. Até que
ponto as pessoas aceitam e respeitam as diferencas dos outros? Porque acontece
iSs0? Sera que nos permitimos alguem interfira em nossa vida? As vezes nos nao
percebemos nossas falhas e qdo alguem as aponta, como reagimos? Aceitamos?
Pensem nissso.

(8)posted by Sujeito E-SCH (19:08) Sujeito I-SCH, dei uma lida nos questionarios que
podemos usar na nossa dindmica do projeto. Todos parecem ser importantes pois
focam temad diferentes. No entanto, sdo extensos. Talvez devessemos aplicar sé um.
(9)posted by Sujeito E-SCH (19:10) Sujeito F-SCH tambem comentou de almogarmos
juntas para definirmos essas questfes. Acho 6tima idéia.

posted by Profe (12:11) Pessoal, achei interessante a idéia do mapa... acho
interessante para poder colocar as idéias do projeto em ordem... agora € fundamental
a organizacao do grupo para o desenvolvimentos dos projetos de aprendizagem...
qualquer ajuda estou a disposicéo.. abraco!

QUADRO 36 — Extratos — cooperacao - SCH — ferramenta forum

Como fase inicial na elaboracdo do projeto de aprendizagem, na fase da
problematizacéo, os sujeitos do SCH deveriam definir um tema/problema por
meio de um consenso com outros colegas, partindo de suas curiosidades,

duvidas e questdes significativas. Esse momento da escolha da questédo a ser
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pesquisada parte dos alunos, conforme afinidades de interesses, por meio de
negociagcdes constantes entre os participantes.

O Quadro 36 evidencia a fase de definicdo da problematizacdo que da
origem ao projeto de aprendizagem. Para facilitar o entendimento e uma
melhor visualizagdo de como se deu essa interacgéo, a figura a seguir (FIGURA
17) procura evidenciar o fluxo de interagbes ocorridas no quadro anterior.

FIGURA 17 — fluxo de interacdo entre sujeitos SCH — ferramenta forum

Primeiramente, o Sujeito I-SCH lanca o topico aos colegas inserindo
uma sugestado de tema/problema (1). A partir dai, comecam as interacdes, 0
Sujeito E-SCH complementa as colocac¢fes do Sujeito I-SCH e sugere outras
possibilidades de tema/problema para os sujeitos (I-SCH e F-SCH) (2). O
Sujeito F-SCH complementa as colocacfes dos dois sujeitos (I-SCH e E-SCH)
e sugere a formacdo do grupo (3) (4). O Sujeito I-SCH complementa as
colocacBes dos colegas e ainda sugere outras possibilidades (questionario)
para o projeto de aprendizagem (5). O Sujeito E-SCH confirma as colocacdes
do Sujeito I-SCH, dizendo que vai ler o material (questionario) (6). O Sujeito D-
SCH entra na interagdo agora e problematiza com algumas questdes o
tema/problema inicialmente proposto para os sujeitos (I-SCH, F-SCH e E-SCH)
(7). O Sujeito E-SCH coloca que leu o material (questionario), e sugere
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algumas alteracdes para o Sujeito I-SCH) (8). O Sujeito E-SCH combina de
almocar junto com os sujeitos (I-SCH e F-SCH) (9).

O Quadro 36 representado pela Figura 17 procura mostrar as interacdes
dos sujeitos acerca da problematizacdo do projeto de aprendizagem
evidenciando o inicio do processo de cooperagdo que surge nos fluxos de
interacdes.

Tijiboy e Macada (1998) referem que para existir cooperacéo deve haver
interacdo, colaboracdo, mas também objetivos comuns, atividades e acdes
conjuntas e coordenadas. Barros (1994) coloca que a cooperagdo além de
atingir o significado da colaboracdo, envolve o trabalho comum visando
alcancar um objetivo comum. Assim, os registros dos sujeitos da SCH no
Quadro 36 se aproximam da definicdo proposta por Tijiboy e Macada (1998) e
Barros (1994), pois além da colaboracéo, a partir do fluxo de interacdo (2), os
sujeitos comegam a buscar um objetivo comum, a busca e a definicdo do seu
tema/problema, aliados a atividades e ac¢des coordenadas, quando sugerem e
analisam o material a ser utilizado no possivel projeto de aprendizagem.

Esse férum foi um exemplo do processo de cooperacdo com o objetivo
comum de definicdo dos temas/problemas e grupos dos projetos de
aprendizagem. Os demais grupos também criaram tépicos na ferramenta férum
para 0s seus projetos de aprendizagem.

A partir desse férum os sujeitos planejaram o projeto de aprendizagem
intitulado “Rela¢des Humanas: olhares e lugares das diferencas”. E importante
salientar que o processo de cooperacdo iniciou na escolha do tema, mas
continuou até a sua apresentacédo final. Ndo houve outros instrumentos além
dos féruns que evidenciassem esse processo de cooperacao.

O grupo da GSI teve também como atividade final criar projetos,
conforme um modelo disponibilizado, mas ndo houve evidéncias (instrumentos)
que pudessem corroborar o processo de cooperacao.

O forum foi amplamente utilizado pelos Sujeitos do SCH, diferentemente
dos Sujeitos da GSI que utilizaram mais a ferramenta chat. A escolha da
ferramenta forum pelos sujeitos do SCH deve-se possivelmente por ela
possibilitar uma interacdo assincrona, permitindo assim interagir em diferentes
tempos, essencial para a rotina de trabalho do SCH. O uso de chat por parte

dos sujeitos da GSI ocorreu possivelmente em fungdo de fazer parte
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previamente como ferramenta de interagcdo nas atividades propostas, pois em
todos os encontros os tépicos de estudo/discussao eram realizados por meio

de chat e o forum era utilizado para davidas que surgissem.

5.5 Quanto as implicacdes nos processos de ensino e de aprendizagem

Essa unidade de andlise evidencia as implicagdes do uso da mobilidade
nos processos de ensino e de aprendizagem.

O uso da mobilidade nos processos de ensino e de aprendizagem
implica, necessariamente, numa mediacdo pedagogica eficiente, na qual o
professor tem a funcdo de orientador, problematizador. A ele cabe provocar a
discussdo dos sujeitos, a participagdo, cabe acompanhar e analisar a
construcdo do conhecimento por meio da interacdo realizada nos espacos
disponibilizados no ambiente, no caso, o ambiente COMTEXT.

Schlemmer (2005b, p. 41) coloca que

Durante a aprendizagem, sera estimulado um processo de
reflexdo do préprio sujeito sobre sua agdo. O que muitas vezes ocorre
€ a imposicdo de uma Unica logica responsavel por transmitir o
conhecimento, ao invés de propiciar o desenvolvimento légico de
cada um, o qual possibilitaria ao sujeito reconstruir conceitos,
estabelecer relagbes, entender seu préprio processo de
aprendizagem, melhorando sua auto-estima.

Na sociedade em rede ja é presente a compreensdo de que nao basta
ter acesso a informacdo, € preciso que 0s sujeitos aprendam a selecionéa-la,
transformando-a assim em conhecimento.

A seguir sdo apresentados alguns quadros (subsistemas de informacao
extraidos dos dados coletados nos instrumentos utilizados) que evidenciam a
unidade de andlise “implicacbes nos processos de ensino e de aprendizagem”,
0S quais sdo analisados na sequéncia.

Nos registros abaixo € possivel observar como ocorreu 0 processo de

mediacdo pedagogica do professor-orientador com os sujeitos da GSI.
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Profe fala com Todos: O note, o celular, o IPAQ, e o quanto eles se difundem s&o
parte do mesmo fendbmeno. Por que é que eles se difundem téo rapidamente?
Profe fala com Todos : Pessoal, essas tecnologias que vocés falam ai (PC, celular,
IPAQ, Iphone) sdo mesmo UBIQUAS?

Profe fala com Todos : E se nés deixassemos de lado a tecnologia, e pensassemos na
mobilidade em si. Porque hoje eu preciso estar "conectado" em qualquer lugar?
Profe fala com Todos: Vocés deram uma passada na pagina do Mark Weiser, o pai
da computacéo ubiqua?

Profe fala com Todos : A provocacéo dele esta |4, a "nova guarda” ndo quer
responder?

Profe fala com Todos : Mas legal pessoal, proponham questées no forum, podemos
seguir interagindo la também!!

Profe fala com Todos : Sujeito D-GSI, evolug&o para o que? Sujeito K-GSI,
necessidade do que?

Profe fala com Sujeito J-GSI : Sujeito J-GSI, tudo OK? Que vocé acha do que esta
sendo falado?

Profe fala com Todos : ©Quem sabe seguimos uma ordem de discussao

Profe fala com Todos : Proponho uma "revisao" das idéias basicas deste segundo
encontro, que acham?

Profe fala com Todos :Obrigada! Deu para ter uma no¢do de como andam as coisas...
Vamos voltar para a discussao?

QUADRO 37 — Extratos — mediacéo professor-orientador - GSI — ferramenta

chat

O Quadro 37 evidencia somente alguns dos numerosos registros
retirados da ferramenta chat, que evidenciam a mediacdo do professor-
orientador com os sujeitos da GSI.

Os registros “O note, o celular, o IPAQ, e o0 quanto eles se difundem séo
parte do mesmo fenbmeno. Por que é que eles se difundem téo rapidamente?”,
“Pessoal, essas tecnologias que vocés falam ai (PC, celular, IPAq, Iphone) sédo
mesmo UBIQUAS?”, “E se nds deixassemos de lado a tecnologia, e
pensassemos na mobilidade em si. Porque hoje eu preciso estar "conectado”
em qualquer lugar?” e “Vocés deram uma passada na pagina do Mark Weiser,
0 pai da computacdo ubiqua?” evidenciam uma mediacdo problematizadora do
professor-mediador acerca do conteddo que estd sendo trabalhado. Os
contetudos de discussao seguiam um tépico de estudo/discussao por encontro.

Os registros “A provocacdo dele estd 14, a "nova guarda" ndo quer

responder? - , “... proponham questfes no forum, podemos seguir interagindo
la também!!”, “Sujeito D-GSI, evolucao para o que? Sujeito K-GSI, necessidade
do que?” e “Sujeito J-GSI, tudo OK? Que vocé acha do que esta sendo
falado?” evidenciam novamente a mediacdo, nesse momento provocando e

incentivando a participacao dos sujeitos na atividade proposta.
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E por fim, os registros “©@Quem sabe seguimos uma ordem de
discussédo”, “Proponho uma '"revisdo" das idéias basicas deste segundo
encontro, que acham?” e “... Vamos voltar para a discussao?” evidenciam a
mediacao do professor-orientador em relacdo a organizacdo do processo e o
resgate do foco da discusséo.

Devido ao fato da ferramenta chat propiciar uma comunicacéo sincrona,
0 que permite a todos interagir simultaneamente, torna-se fundamental o papel
do professor-orientador como mediador, muitas vezes na funcao de “organizar”
a discusséo e resgatar o foco sobre o qual ela se desenvolve.

Esses registros evidenciam as media¢gbes pedagogicas do professor-
orientador quanto a trés aspectos distintos (em relacdo ao conteudo, em
relacdo a participacdo dos sujeitos e em relacdo a organizagdo do processo),
porém interligados. Tais aspectos se aproximam do que Rios (2000) coloca, ao
refletir que o objetivo do professor na atualidade € justamente superar a
fragmentacdo do conhecimento, da comunicacdo e das relagcdes por meio de
um dialogo ou de uma parceria. Assim, dentro dessa perspectiva, a atuacéo do
professor-orientador ndo deve se limitar a fornecer informacfes aos alunos,
mas assumir a mediacdo das interacdes entre aluno-informacao-dispositivo-
aluno, de modo que esse dialogo entre professor e alunos, possibilite a
construcdo do conhecimento em um ambiente desafiador.

Em relacdo a Oficina Tematica com os sujeitos do SCH foi possivel
evidenciar também, por meio da ferramenta forum, a mediacdo do professor-

orientador como demonstra o quadro a seguir.

posted by Profe (09:59) A partir do estudo/leitura dos slides, a Metodologia de
Projetos de Aprendizagem pode ser considerada uma possibilidade para o trabalho em
equipe? Que fatores evidenciam essa idéia?

posted by Profe (10:18) Conforme o PPT e o video apresentados, existem relacfes
entre o "dialogo" e o "trabalho em equipe"? Se sim, quais vocé percebe?

posted by Profe (12:23) As idéias estéo fervilhando realmente, sobre a criagcao do
blog, como comentei no nosso encontro presencial, posso dar a orientagédo que
precisarem... acho interessante essa idéia, seria interessante de ja ir pensando como
sera esse blog... qual o formato. a apresentacéo do projeto de vocés poderia ser em
formato de blog.. o0 que acham? elencar as duvidas, as certezas, o desenvolvimento..
no préprio blog? ele pode ser visualizado pelo PDA.. bom. fico no aguardo e de olho
nas discussoes.. Abraco!

posted by Profe (12:26) Legal a provocagao do Sujeito D-GSI, acho que essa
observagédo pode contribuir para o projeto de vocés duas, Sujeito B-GSI e Sujeito A-
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GSl... o0 que acham? relacionar a comunicacdo ao uso do PDA na rotina de trabalho?
estou a disposicao se precisarem..

posted by Profe (12:15) Muito boa a discusséo... e como esta a organizacao do
grupo? esse tema de administracéo do tempo e trabalhar com prioridades esteve
diretamente relacionado ao andamento da oficina.. como podemos transformar essas
discussbes em algum projeto que traga ganhos para a atividade diaria de vocés..
estou a disposicao para qualquer ajuda.. abraco!

posted by Profe (12:11) Pessoal, achei interessante a idéia do mapa... acho
interessante para poder colocar as idéias do projeto em ordem... agora € fundamental
a organizacao do grupo para o desenvolvimento dos projetos de aprendizagem...
qualquer coisa que precisarem estou a disposicdo.. abraco!

QUADRO 38 — Extratos — mediagéo professor - SCH — ferramenta forum

Os extratos do Quadro 38 foram retirados de diversos foruns criados na
Oficina Tematica, salientando que a ferramenta férum, por permitir uma
comunicacado assincrona, foi a mais utilizada durante a Oficina Tematica.

As postagens por meio dos registros “A partir do estudo/leitura dos
slides, a Metodologia de Projetos de Aprendizagem pode ser considerada uma
possibilidade para o trabalho em equipe? Que fatores evidenciam essa idéia?”
e “Conforme o PPT e o video apresentados, existem relagdes entre o "dialogo”
e o0 "trabalho em equipe"? Se sim, quais vocé percebe?” evidenciam a
mediacdo problematizadora realizada pelo professor-orientador quanto ao
conteudo trabalhado. Na Oficina Tematica, a ferramenta forum foi utilizada nas
discussbes referentes aos conceitos de didlogo, colaboracdo e cooperacéo,
assim, o professor-orientador criava os topicos nos féruns sobre os conceitos,
iniciando a discussdo com uma problematizacdo. Esses registros anteriores
referem-se a essas problematizacdes.

Os registros “seria interessante de ja ir pensando como sera esse blog...
qual o formato. a apresentacao do projeto de vocés poderia ser em formato de
blog.. 0 que acham? elencar as duvidas, as certezas, o desenvolvimento.. no
proprio blog?” , “Legal a provocacdo do Sujeito D-GSI, acho que essa
observacdo pode contribuir para o projeto de vocés duas, Sujeito B-GSI e
Sujeito A-GSI... o0 que acham? relacionar a comunicagdo ao uso do PDA na
rotina de trabalho?” evidenciam a mediacdo a fim de provocar a participacéo
dos sujeitos, de forma que percebam que uns podem contribuir com 0s outros e
também instigando para as possibilidades que a tecnologia oferece.

Os dois ultimos registros, como evidenciam as falas “... e como esta a

organizacdo do grupo?” e “agora é fundamental a organiza¢do do grupo para o
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desenvolvimento dos projetos de aprendizagem...”, se referem a mediacéo
como possibilidade de organizacdo do processo, nesse caso, especificamente,
quanto a organizacao dos grupos de trabalho.

De acordo com os extratos apresentados nos Quadros 37 e 38 é
possivel observar uma similaridade em relagdo a forma como foi desenvolvida
a mediacdo pedagogica dos professores-orientadores, pois em ambos 0s
casos (GSI e SCH), esse processo enfocou os trés aspectos comentados
anteriormente, quais sejam: em relacdo ao conteudo, em relacdo a participacéo
dos sujeitos e em relacdo a organizacdo do processo. Assim, os achados se
aproximam do que Rios (2002) coloca, ao referir que no uso de TDs, a
comunicacdo docente se torna fundamental. O processo de ensino e de
aprendizagem se da numa relacdo comunicativa e sua realizacdo efetiva
depende do carater dessa comunicacao. Assim, no trabalho especifico com as
TMSF, se torna fundamental o trabalho do professor de provocar situacdes que
provoquem desequilibrios cognitivos entre os alunos, bem como orienta-los na
construcdo do conhecimento, tornando-os participantes ativos do processo de
ensino e de aprendizagem.

Outro dado interessante séo os registros “...bom. fico no aguardo e de
olho nas discussdes..”, “...estou a disposicdo se precisarem..”, “estou a
disposicéo para qualquer ajuda..” e “qualquer coisa que precisarem estou a
disposicéo..”, evidenciando a preocupacdo e disponibilidade do professor-
orientador para auxiliar o aluno no seu processo, como também uma relacdo
heterarquica e de dialogo entre o professor-orientador e 0s sujeitos. Durante a
Oficina Tematica, um dos objetivos era estar disponivel, em constante dialogo
com o0s sujeitos. As evidéncias se aproximam de Freire (1987) quando coloca
gue o educador ja ndo € o0 que apenas educa, mas 0 que engquanto educa, é
educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em
que os “argumentos de autoridade” jA nada valem. Freire e Shor (2006)
complementam ainda que o didlogo sela o ato de aprender, que nunca é
individual, embora tenha uma dimensao individual.

Ainda em relacdo aos processos de ensino e de aprendizagem, 0s

Sujeitos do SCH, por meio da ferramenta diario, evidenciaram algumas
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representacdes sobre a mediagcédo do professor-orientador, conforme quadro a

sequir.

- a apreaentacao dos trabalhos me deixou surpresa. A qualidade foi muito boa. Isso
deve-se ao comprometimento dos participates e a didatica do Profe. (Sujeito C-SCH)
- As apresentacoes foram mt legais e pontuais, complementando umas as outras e
especiais em suas particularidades. Estava tao bom que ninguém queria levantar e ir
embora. A participacdo das professoras foi bem importante, pois deu uma importancia
maior aos nossos projetos. Parabens a todos nos e a dedicacao e esforcos do Profe.
(Sujeito I-SCH)

- As oficinas, da forma descontraida que o Profe esta trabalhando, estdo sendo
espacos de aprendizagem. (Sujeito C-SCH)

- O Profe tem sido muito prestativo e ajuda a esclarecer as duvidas com muito afinco,
seriedade e presteza. (Sujeito A-SCH)

- Por fim, a tua disponibilidade, maneira de guiar as atividades, de interagir foi
fundamental para a realiza¢édo das atividades. Abraco. (Sujeito E-SCH)

- Por tudo isso, a oficina foi muito importante para mim e o Profe foi excelente no
acompanhamento e na presteza durante a oficina. (Sujeito A-SCH)

- Foi mt bom o dia de hj,refletir,ouvir os colegas e o Profe... (Sujeito I-SCH)

QUADRO 39 — Extratos — mediacao professor — SCH - ferramenta diario

Os registros “O Profe tem sido muito prestativo e ajuda a esclarecer as
davidas com muito afinco, seriedade e presteza.”, “...a tua disponibilidade,
maneira de guiar as atividades, de interagir foi fundamental para a realizacao
das atividades...” e “...0 Profe foi excelente no acompanhamento e na presteza
durante a oficina.” evidenciam as representacdes dos sujeitos acerca da
disponibilidade e a dinamica utilizada pelo professor-orientador durante o
desenvolvimento da Oficina Tematica.

Nos registros “A qualidade foi muito boa. Isso deve-se ao
comprometimento dos participates e a didatica do Profe.”, “Parabens a todos
nos e a dedicacédo e esforcos do Profe.” e “Foi mt bom o dia de hj,refletir,ouvir
os colegas e o Profe...”, 0s sujeitos estabelecem uma relacdo entre a didatica
do professor-orientador e 0 seu comprometimento perante a Oficina Tematica.

Por fim, o registro “As oficinas, da forma descontraida que o Profe esta
trabalhando, estdo sendo espacos de aprendizagem.” evidencia a importancia
da mediacdo pedagdgica, no sentido de criar um clima agradavel e saudavel
gue propicie a aprendizagem dos sujeitos.

As evidéncias do Quadro 39 enfatizam ainda a importancia da relagao
professor-aluno na pratica pedagodgica, se aproximando de uma pratica

pedagogica dialdgica, que, conforme Fernandes (2006, p. 376) coloca, refere-
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se a uma “pratica caracterizada pela aprendizagem do professor com seus
alunos. Estes, por meio do didlogo, aprendem também que o compromisso da
parceria € fundamental em uma relagdo humana horizontal, que ndo exclui do
professor a responsabilidade de direcdo do processo de ensinar e aprender,
nem exime o aluno da responsabilidade de ultrapassar os limites de sua
pratica, recriando o espaco-tempo da reflexdo e da cultura em relactes
democraticas e éticas.” Assim, quando ha um comprometimento de parceria na
relacdo professor-aluno, permeado por um constante didlogo, numa relacéo
democrética e ética, no momento da pratica pedagodgica, permite que se criem
espacos onde o sujeito possa refletir sobre o seu pensar e sobre seu processo
de aprendizagem.

Em relacdo a reflexdo dos sujeitos sobre o seu processo de
aprendizagem, ocorrido no contexto do uso da mobilidade, analisamos os
formularios de avaliagcdo do ambiente COMTEXT (ANEXO F) aplicado ao final
do Workshop e da Oficina Tematica, no qual havia o seguinte questionamento:
“A forma como a capacitacao foi desenvolvida com o uso do COMTEXT,
contribuiu para uma aprendizagem mais significativa”. A partir da pergunta os
sujeitos poderiam responder de forma descritiva e objetiva. A forma objetiva
utilizou a seguinte escala (1 — discordo totalmente, 2- discordo, 3 — néo
concordo nem discordo, 4 — concordo, 5 — concordo totalmente). A partir da

questdo foi montado um grafico evidenciando as representacdes dos sujeitos.
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D1 - discordo totalmente

B2 - discordo

O3 - ndo concordo nem discordo
04 - concordo

05 - concordo totalmente

numero de sujeitos
w

Sujeitos GSI Sujeitos SCH
GRAFICO 2 — Extratos - “A forma como a capacitacio foi desenvolvida com o
uso do COMTEXT, contribuiu para uma aprendizagem mais significativa” — GSI

e SCH — formulério de avaliacdo do ambiente COMTEXT

Conforme demonstra o grafico acima, em relacdo aos sujeitos da GSI,
do total de sujeitos que responderam o questionario (10 sujeitos), um
discordou, 3 n&o concordaram e nem discordaram, 4 concordaram e 2
concordaram totalmente. A média das respostas ficou em 4 (concordam),
evidenciando assim que o Workshop contribui para uma aprendizagem
significativa.

Em relacdo ao total de Sujeitos do SCH que responderam o questionario
(9 sujeitos), 4 deles concordaram totalmente e 5 concordaram, evidenciando
novamente, agora com respostas mais positivas que em relagcdo aos sujeitos
da GSI, que a maioria “concordam” que a Oficina contribuiu para uma
aprendizagem significativa.

Em relacdo as respostas descritivas, somente os sujeitos do SCH
registraram suas reflexdes. Um dos sujeitos registra “Com certeza, a didatica
foi muito boa”, evidenciando e ratificando a importancia das praticas e da
mediacdo pedagodgica desenvolvida pelo professor-orientador na Oficina

Tematica e “Sim, possibilitou uma avaliacdo criteriosa do ambiente de trabalho



186

identificando problemas e propostas de solugcédo”, evidenciando uma possivel
reflexdo do sujeito em relacdo ao seu ambiente de trabalho.

Relacionando as respostas objetivas e descritivas dos sujeitos do SCH,
pode-se evidenciar que 0s sujeitos concordam que a configuracdo e a forma
como a Oficina foi desenvolvida, contribui para uma aprendizagem mais
significativa, vinculando a aprendizagem as préticas e processos de mediacao
pedagogica adotados pelo professor-orientador, presumindo assim a relacdo
dialogica professor-aluno, e a reflexdo em relacdo ao trabalho diario. As
respostas se aproximam do que diz Estabel et al. (2003), ao referir que para
gue ocorra a aprendizagem é necessario um processo de troca com o outro. A
aprendizagem cooperativa apoiada por computador deve ser uma estratégia
educativa na qual dois ou mais sujeitos constroem o seu conhecimento a partir
da discusséo, do didlogo, da reflexdo e da tomada de decisédo. Para que esse
processo ocorra, professores e alunos devem estar dispostos a além de
colaborar, construir conhecimentos conjuntamente, ter objetivos comuns.

Alguns registros evidenciam as diferentes percepc¢des dos sujeitos da
GSI e do SCH quanto as implicagbes do uso da mobilidade no processo de

ensino e de aprendizagem, conforme os quadros a seguir.

- ...aprender a utilizacdo do equipamento e ajudar na pesquisa, contribuindo com a
utilizcdo do mesmo. (Sujeito G-GSI)

- trabalhando com ipaq, aprendendo a utilizar as demais ferramentas do context...
(Sujeito E-GSI)

- Aprender sobre tecnologias méveis Visualizar possibilidades de implementacdes de
tecnologias maveis para os alunos através da oferta de servicos. (Sujeito B-GSI)

- ... aiidéia de aprendizagem mdvel assincriona € instigante e motiva a investigacao, a
pesquisa e a colaboragao (Sujeito E-GSI)

QUADRO 40 — Extratos — aprendizagem — GSI - ferramenta diario

Conforme o quadro 40, extraido da ferramenta diario, relacionado com
0s sujeitos da GSI, nos registros “...aprender a utilizacdo do equipamento e
ajudar na pesquisa” e “trabalhando com ipaq, aprendendo a utilizar as demais
ferramentas do context...” hd a compreensdo de que o uso da mobilidade
implica em aprender a utilizar o equipamento, em trabalhar com ele, aprender a
utilizar as ferramentas do ambiente COMTEXT, além de, segundo um dos
sujeitos, ajudar na pesquisa. O sujeito B-GSI por meio do registro “Aprender

sobre tecnologias moveis Visualizar possibilidades de implementagbes de
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tecnologias moéveis para os alunos através da oferta de servicos.” evidencia a
compreensdo de que o uso da mobilidade implica em aprender sobre
tecnologias moveis, identificar possibilidades de uso dessa tecnologia pelos
alunos, por meio de ofertas de servi¢cos. E 0 Sujeito E-GSI, ao referir: “a idéia
de aprendizagem movel assincriona € instigante e motiva a investigacao, a
pesquisa e a colaboracdo.” evidencia a compreensdo de que o uso da
mobilidade para aprender, principalmente de forma assincrona € instigante, de
forma que motiva a investigacdo, para a pesquisa e para a colaboracao.

Percebe-se, assim, que para os sujeitos da GSI, utilizar a mobilidade nos
processos de ensino e de aprendizagem requer aprender a utilizar o
equipamento (hardware e software); implica em pensar na oferta de servicos
para os alunos, sendo que alguns apontam ainda como implicacdes a
motivacao para a pesquisa e para a colaboragéo.

Esse resultado dialoga com a proposta de capacitacdo do Workshop que
objetivava a compreenséao e discussdo de TMSF e suas possiveis aplicacdes
para a UNISINOS. Marcal et al. (2005a) colocam como um dos objetivos da
aprendizagem com mobilidade aumentar as possibilidades de acesso ao
conteudo, incrementando e incentivando a utilizacdo dos servigos providos pela
instituicdo, educacional ou empresarial. Além disso, o ambiente cooperativo
deve ser voltado para a aprendizagem do sujeito e permitir que se torne um
agente ativo que (re)constréi seu conhecimento na interacdo com o objeto de
conhecimento, seja ele do meio fisico ou social. Assim, as TMSF (e o ambiente
COMTEXT em particular) tornam-se ferramentas que podem oportunizar a
interacao entre sujeito-tecnologia.

Em relacdo aos sujeitos do SCH, os registros no quadro a seguir
evidenciam as diferentes percep¢des que possuem quanto as implicacées do
uso da mobilidade no processo de ensino e de aprendizagem.

- Hoje acessamos novamente,mts aprendizagens,mas mt conversa. Parece (falta
tempo para conversarmos etrocarmos coisas gnao sao so de trabalho. (Sujeito I-SCH)
- hoje criei minha conta de skipe e aprendi conversar com meus colegas. achei bem
interessante pela rapidez das informacoes e pela interatividade com os colegas.
(Sujeito F-SCH)

- Profe, agora e um momento de aprendizagem, de interagao, conhecermos mais 0s
nossos colegas do 1 andar. Considero importante essa capacitacao pois apesar do
pouco tempo,em funcao das tarefas rotineiras, conseguimos reservar um tempo para
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cumprir as atividades. Isso mostra comprometimento e interesse e ainda uma otima
oportunidade para reflexao. (Sujeito E-SCH)

- Aprendi a possibilidade de uma nova ferramenta. (Sujeito C-SCH)

- Alguns comentarios da aula de hoje:aprender a usar uma tecnologia... (Sujeito B-
SCH)

QUADRO 41 — Extratos — aprendizagem — SCH - ferramenta diario

Conforme o Quadro 40, o registro “mts aprendizagens,mas mt conversa.
Parece (falta tempo para conversarmos etrocarmos coisas gnao sao so de
trabalho.” evidencia que o sujeito entende que o uso da mobilidade implica em
muitas aprendizagens, mas também em muita conversa, ressaltando a
possibilidade do didlogo e da troca que esse meio favorece. O registro “hoje
criei minha conta de skipe e aprendi conversar com meus colegas. achei bem
interessante pela rapidez das informacoes e pela interatividade com o0s
colegas.” evidencia que o sujeito compreende que o uso da mobilidade implica
em novas aprendizagens, como por exemplo, conversar com 0s colegas
utilizando novos meios, que possibilitam rapidez na informacao e interatividade.
O registro: “Profe, agora e um momento de aprendizagem, de interacao,
conhecermos mais 0s nossos colegas do 1 andar. Considero importante essa
capacitacao pois apesar do pouco tempo,em funcao das tarefas rotineiras,
conseguimos reservar um tempo para cumprir as atividades. Isso mostra
comprometimento e interesse e ainda uma otima oportunidade para reflexao.”
evidencia que o sujeito entende que o0 uso da mobilidade implica em aprender
por meio da interacdo e que isso propicia conhecer melhor os colegas. O
sujeito também refere que utilizar a mobilidade nos processos de ensino e de
aprendizagem implica em, aprender a organizar e administrar o tempo, em
comprometimento e ainda numa possibilidade efetiva para reflexao,

Os registros “Aprendi a possibilidade de uma nova ferramenta.” e
“...aprender a usar uma tecnologia...” evidenciam que os sujeitos compreendem
que o uso da mobilidade em processos de ensino e de aprendizagem implica
em aprender a utilizar uma nova tecnologia, com diferentes possibilidades

Percebe-se assim, que para os sujeitos do SCH, utilizar a mobilidade
nos processos de ensino e de aprendizagem implica em: muitas aprendizagens
novas, na possibilidade efetiva de interacdo, de dialogo e de trocas; implica em
aprender a organizar e administrar o tempo e implica em comprometimento e

reflexao.
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Em relacdo a interacdo, para Kumar (1996), a aprendizagem cooperativa
entre 0s sujeitos permite que o processo de aprendizagem torne-se mais rico e
motivador. Através da interacdo entre os alunos é possivel criar um contexto
social mais proximo da realidade, aumentando a efetividade da aprendizagem.
Assim, € necessério propiciar as condi¢cdes para os alunos desenvolverem a
sua autonomia quanto a capacidade de procurar e selecionar informagoes,
resolver problemas, auxiliando-os a aprender, de forma que sejam autores do

seu processo de aprendizagem.



6 DISCUSSOES, CONSIDERAGCOES FINAIS E TRABALHOS FUTU ROS

Retomando as questbes norteadoras desta pesquisa, com base nas
analises desenvolvidas, nos resultados obtidos, perpassados pelo olhar critico
do pesquisador e fundamentados pela teoria, podemos realizar as seguintes

constatacoes:

Com relacdo a questdo que consistiu em investigar Como 0s sujeitos
“hospedam” essa tecnologia (no caso desse estudo co mpreendendo as
TMSF, representadas pelo PDA iPAQ 4700 e pelo Ambie nte COMTEXT),
podemos dizer, com base nos achados da pesquisa, que foram evidenciados
por meio do uso do dispositivo mével (PDA) e do protétipo (ambiente
COMTEXT), algumas limitagBes, possibilidades e a configuragdo da propria
hospedagem (adaptacdo) dessas tecnologias. Faz-se necessario salientar as
limitacbes e possibilidades, pois elas estdo diretamente imbricadas e podem
influenciar no processo de hospedagem do sujeito em relagcéo a tecnologia no
contexto da mobilidade.

Em relacdo as limitacbes do dispositivo moével (PDA), segundo as
representacdes dos sujeitos da GSI, foram evidenciadas: a limitacdo de acesso
a rede wireless (devido a falta de cobertura e pontos de acesso a rede wireless
na UNISINOS e a falta de padronizacao entre o dispositivo e a rede disponivel);
limitacdo em relacéo a escrita (em funcdo do tamanho do dispositivo) e por isso
a necessidade de adaptacdo do material didatico; limitacdo em relacdo ao
pouco tempo de duracdo das baterias do dispositivo. Os sujeitos do SCH
evidenciaram outras limita¢des, tais como: problemas técnicos dos dispositivos;
limitacdo da velocidade de acesso a rede wireless (quando concentrado o
acesso num mesmo espaco, além da velocidade de transmissao mais reduzida
em relacdo a rede fixa); limitacdo em relacao a escrita (em funcdo do tamanho
do dispositivo), também evidenciado pelos sujeitos da GSI, por isso a
continuacdo da adaptacdo do material didatico.

Em relacdo as limitagdes do prototipo (ambiente COMTEXT), 0s sujeitos
da GSI evidenciaram: limitagcbes ergondmicas (limitacbes em relacao a escrita,

em fungcdo do tamanho do dispositivo), como inser¢cdao de data (ferramenta
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diario) e a barra de rolagem (ferramenta diario e médulo perfil); limitacbes
técnicas (erro no armazenamento de dados) e limitagcbes de acessibilidade
(interface). Para os sujeitos do SCH as limitagbes foram relacionadas as
limitacbes técnicas (erro no armazenamento de dados) e limitacdes de
acessibilidade.

Por meio das limitacbes elencadas pelos sujeitos foi possivel identificar
alguns desafios tecnolégicos e ergonémicos em relagcdo ao uso de TMSF, e
como estes desafios podem afetar ou restringir 0 seu uso nas praticas
pedagdgicas, sobretudo no contexto do trabalho mével. Um exemplo foi o uso
do PC em relacdo ao dispositivo movel, devido as suas limita¢des, restringindo
assim também, uma possivel hospedagem do sujeito em relagcdo a esse
dispositivo movel.

As limitacOes evidenciadas pelos sujeitos da GSI foram utilizadas como
elementos para minimizar possiveis problemas/limitacdes na Oficina Tematica,
desenvolvida com os sujeitos do SCH, bem como servir para a melhoria e
aperfeicoamento no ambiente para futuras aplicagdes.

Em relacdo as possibilidades para o uso do dispositivo movel (PDA) e do
prototipo (ambiente COMTEXT), os sujeitos da GSI evidenciaram algumas
possibilidades de servicos, como por exemplo, aplicagbes com recursos de
voz, metodos de moderacdo em discussdes (chat), oferta de servicos a alunos
e interfaces mais naturais.

Pelas possibilidades elencadas pelos sujeitos da GSI, foi evidenciado
outro desafio tecnoldgico em relacdo as TMSF, o desafio em relagdo ao design
de aplicacbes, sobretudo em relacdo a acessibilidade, como por exemplo,
interfaces mais naturais. O proprio dispositivo ja possui uma facilidade de uso,
se comparado aos PCs, que se refere ao acesso as diferentes opgdes por meio
de icones, 0 que o torna mais faceis de ser utilizado.

Ainda no que se refere as possibilidades, os sujeitos do SCH evidenciam
uma reflexdo do uso do dispositivo mével (PDA) e do prototipo (ambiente
COMTEXT) nas praticas diarias, no plano individual, por meio do saber
construido (as aprendizagens), e no plano coletivo, por meio da interacdo com
0os colegas; e a reflexdo da influéncia dessas tecnologias nas suas praticas

cotidianas. Essas evidéncias se aproximam do objetivo da oficina que consistia
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em provocar 0s sujeitos a refletirem sobre a teoria e a sua pratica, no contexto
da mobilidade, para desse modo, revisarem e reconfigurarem suas praticas.

Foi possivel observar que os sujeitos da GSI, em relacdo aos do SCH,
salientaram mais problemas/limitacdes em relacdo a problemas ergonémicos e
de acesso a rede, assim como, possibilidades de servicos e aperfeicoamentos.
Esse fato pode ter ocorrido devido ao tipo de atividade que desenvolvem no
contexto da Universidade, a qual esta vinculada ao suporte para o0 uso de
diferentes tecnologias, sendo que a maioria desses profissionais € oriunda dos
cursos da area da Ciéncia da Computacéo.

Se, por um lado, as limitagbes evidenciadas podem interferir e restringir
o processo de hospedagem dos sujeitos em relacdo a tecnologia, por outro
lado, as possibilidades podem propiciar espacos para que ocorra essa
hospedagem (adaptacédo), nas praticas com mobilidade.

Em relacdo a hospedagem (adaptacdo) dessas tecnologias, isto é,
segundo a Teoria da Metafora da Hospitalidade, que estuda a forma como
tratamos a tecnologia, que pode ser como um convidado, a quem queremos
bem ou como alguém que pode nos ser hostil, um inimigo, evidenciamos, em
nossos dados, situacdes de nao hospedagem, em processo de hospedagem e
possiveis hospedagens (bem sucedidas).

Foi possivel evidenciar que alguns sujeitos da GSI e do SCH
perceberam as TMSF como uma novidade (algo novo, a ser explorado),
identificando-as assim, naquele momento, como algo ainda a ser ou nao
“hospedado”. O que se evidenciou € que, nesses casos, por meio da interacao,
0S sujeitos procuraram tornar familiar o que era estranho, o que poderia gerar
assim uma possivel hospedagem dessa tecnologia. Outros sujeitos se
demonstraram, pelas representacdes, em processo de hospedagem devido as
resisténcias em relagcéo a essa tecnologia.

Algumas representacdes dos sujeitos da GSI e do SCH demonstraram
ainda, certa adaptacao (hospedagem) em relacdo a tecnologia. Para a Teoria
da Metéfora da Hospitalidade, para haver uma adaptacdo da tecnologia é
preciso que ela faca parte da vida diaria do sujeito, integrando-se as rotinas e
contextos de trabalho e com o tempo podendo se naturalizar. Isso ndo ocorreu
com os sujeitos da GSI e nem com os sujeitos do SCH, o que houve foi uma

aproximacéao dessa tecnologia, até em funcdo do tempo de desenvolvimento do
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Workshop e da Oficina Tematica. Assim, entendo que o que pode ter ocorrido é
uma possivel hospedagem, pois o0 uso/interacdo dessa tecnologia ndo fez/faz
parte do dia a dia dos sujeitos.

Em relacdo a hospedagem do ambiente COMTEXT, perceberam-se 0s
chamados “estados-de-espiritos” (moods), evidenciando as emocdes dos
sujeitos no processo de hospedagem da tecnologia, ligadas as caracteristicas
biograficas, éticas e histéricas das pessoas envolvidas, principalmente com
relacdo aos sujeitos do SCH, os quais demonstraram emocoes relacionadas a
sentir-se bem com a tecnologia (possivel hospedagem) ou ao contrario, uma
repulsa (possivel ndo hospedagem).

Pelas evidéncias dos sujeitos, foi possivel perceber que em ambas as
capacitacdoes (Workshop e Oficina Tematica) os sujeitos demonstraram uma
possivel hospedagem (adaptacdo) em relacdo as TMSF utilizadas, mesmo
influenciados por algumas limitagdes anteriormente citadas. Isso se deve,
provavelmente, ao fato de que ambos os sujeitos, da GSI e do SCH, usam
outras tecnologias no seu dia-a-dia o0 que pode ter favorecido o
estabelecimento de relacbes e uma maior aproximagédo, apropriacdo das
TMSF, por meio da interacdo, adaptando-as, tentando tornar familiar o que

parecia estranho.

Com relacdo a questédo que consistiu em investigar Como se configura
a pratica pedagogica com o uso das TMSF  é possivel dizer, com base nos
achados da pesquisa, que foram evidenciados: a importancia de praticas
pedagogicas que contemplem a modalidade b-learning, principalmente em
funcdo da necessidade de encontros presenciais-fisicos, fato esse que pode
estar relacionado provavelmente a uma forte cultura da presencialidade; no
contexto dos projetos de aprendizagem foi ressaltada a formacédo e
organizacao dos grupos, além da motivacdo; também foram identificadas como
fundamentais no contexto da mobilidade o uso de mapas conceituais, dentre
outras possibilidades.

Durante a modalidade b-learning (hibrido - encontros presenciais-fisicos
e encontros presenciais-digitais-virtuais), utilizada em ambas as capacitacoes,
somente o0s sujeitos do SCH evidenciaram a importancia dos encontros

presenciais-fisicos como um espaco de apoio e de “encontro”, principalmente



194

para resolucdo de duvidas, trocas e questionamentos. E importante ressaltar
gue os sujeitos da GSI tiveram somente dois encontros presenciais-fisicos, no
primeiro e no ultimo dia, num total de dez encontros do Workshop, sendo que o
primeiro teve uma caracteristica mais informacional e o Udltimo mais de
apresentacao e sistematizacao final, fato esse que pode ter contribuido para
gue ndo percebessem os encontros presenciais-fisicos como uma possibilidade
efetiva para a realizacdo de trocas, resolucdo de suas duvidas e
qguestionamentos. Outra possibilidade € de que esses sujeitos ndo sentem a
necessidade de encontros presenciais-fisicos em funcdo de terem sua
formacao na area de tecnologias e atuarem profissionalmente nela diariamente.

No entanto, fica uma duvida: a falta de encontros presenciais-fisicos
pode ter sido um limitador no desencadeamento dos projetos com 0s sujeitos
da GSI? Porque somente um pequeno numero de projetos foi entregue no final
do Workshop? Serd que os encontros presencias-fisicos ndo poderiam ter
auxiliado os sujeitos da GSI, enquanto um espaco de troca entre eles,
resolucao de duvidas e questionamentos, no ambito do seu desenvolvimento?

Assim, quanto a configuracdo das praticas pedagdgicas com o uso das
TMSF, ficou evidenciada a importancia da modalidade b-learning, com
encontros presencias-fisicos intercalados com atividades realizadas de forma
presencial-digital-virtual, principalmente quando ndo ha uma cultura de uso de
TDs, especificamente as TMSF, onde os sujeitos ndo estdo “acostumados”
com essa virtualidade e, no contexto da aprendizagem com mobilidade, quando
0S sujeitos ndo trabalham no mesmo espaco fisico, como o caso da GSI
(diferentes locais da universidade) e do SCH (1° e 4° andar).

Em relacédo aos projetos de aprendizagem, por se configurarem como
uma pratica pedagodgica que instiga a acao, a interacdo dos sujeitos, mediada
pelo professor-orientador, contribuindo para a formagéo de sujeitos autbnomos,
reflexivos, e com alto nivel de autoria, quando utilizada com os sujeitos do
SCH, foram evidenciadas representacfes quanto a formacdo e organizacéo
dos grupos e a motivagao.

Como o processo de formagéo e organizacao dos grupos, fase inicial de
um projeto de aprendizagem, é uma atividade que leva certo tempo (pois
envolve trocas e negociacbes constantes, reorganizando e replanejando

caminhos de busca e a¢fes do grupo, além de certa autonomia e disposi¢ao de
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dialogo por parte dos sujeitos), foi evidenciado como fundamental o fato de
esse processo iniciar a partir do terceiro encontro na Oficina Temaética, ficando
os dois primeiros encontros relacionados a experimentacéo/exploracdo das
ferramentas. Assim, fica evidenciada a necessidade, nas praticas que utilizam
projetos de aprendizagem, no contexto das TDs, e especificamente dos TMSF,
de possibilitar um tempo inicial para essa fase complexa que € o processo de
formacdo e organizacdo dos grupos para trabalhar com o desenvolvimento de
projetos de aprendizagem.

Esse processo se diferenciou no Workshop, quando os sujeitos da GSI
iniciaram o projeto a partir do sexto encontro (metade do Workshop),
evidenciando mais uma vez, um possivel limitador no desencadeamento dos
projetos com esses sujeitos.

Os mapas conceituais se mostraram como uma possibilidade efetiva de
praticas com o0s sujeitos do SCH que os utilizaram como um recurso de
aprendizagem, por meio de duas atividades que faziam uso de apresentacoes
e videos, a partir dos quais criaram os referidos mapas. As reflexdes positivas
sobre o uso dos mapas, salientadas pelos sujeitos do SCH relacionadas
principalmente ao desenvolvimento dos projetos de aprendizagem, reafirmam a
sua possibilidade de uso nas praticas pedagoégicas com o uso de TMSF. No
entanto, € preciso pensar nos objetivos de seu uso, sobre tudo no contexto da
mobilidade, devido ao tamanho reduzido do dispositivo movel, e por ser um
objeto gréfico, é preciso pensar numa forma de adaptar melhor seu uso, pois
pode acabar limitando a sua utilizacdo, como ocorreu com 0s sujeitos da GSl,
gue somente um dos sujeitos criou 0 mapa, na plataforma PC e ndo moével.

Em relagcdo a outras possibilidades, a atividade “Quem sou eu?”
repercutiu positivamente entre o0s sujeitos do SCH, evidenciando a sua
importadncia do ponto de vista das relacbes com o outro e do didlogo, téo
necessario, em atividades que envolvem TDs, e nesse caso especifico TMSF.
Essa atividade se evidencia como possibilidade de um paradigma emergente
nas praticas pedagdgicas com o uso de TMSF, dando um valor especial as
subjetividades, as sensacdes, as impressdes, desejos e afetos dos sujeitos
imbricados no processo educativo.

Outra possibilidade identificada pelos sujeitos como significativa foi a

pesquisa em sites na internet. Ela foi utlizada principalmente para a
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organizacdo e o desenvolvimento dos projetos de aprendizagem, como uma
estratégia para buscar respostas as questdes formuladas pelo grupo, além dos
sujeitos aprenderem outras possibilidades de ferramentas propiciadas pelas

TMSF, usando as redes de conexdes para criarem novos espacos.

Com relagdo a questdo que consistiu em investigar Como o tempo, o
espaco, enfim, a mobilidade influencia no desenvolv  imento de praticas
pedagogicas com o uso de TMSF , podemos dizer, com base nos achados da
pesquisa que:

O tempo foi identificado como tendo uma influéncia limitadora no
desenvolvimento das praticas pedagdgicas com o uso de TMSF,

Os sujeitos da GSI, por ndo conseguirem ler o material das atividades
propostas, 0 que consequentemente tornava as interagbes improdutivas,
indicaram o tempo como um possivel “limitador”. Fica evidenciada assim, uma
restricdo em relacdo a aprendizagem com mobilidade, pois uma de suas
premissas € justamente utilizar os chamados “tempos mortos” ou ainda tempos
livres. O que se observa é gque os ditos “tempos mortos” estdo cada vez mais
escassos, devido, principalmente, a realidade do mundo do trabalho e da vida
contemporanea. Além disso, a falta de infra-estrutura das redes sem fio e seu
alto custo acabam limitando também o uso desses “tempos mortos” em
espacos, como por exemplo, de deslocamento, como trens, Onibus, entre
outros. Outra questdo também se relaciona a seguranca (esses dispositivos
tem um custo ainda relativamente alto, podem ser alvo de roubos), o que acaba
restringindo os espacos de utilizacdo e fatalmente repercute no tempo, pois no
tempo em que o0s sujeitos entdo em determinados espacos, entendido aqui
como locais geogréficos, ndo podem utilizar as TMSF.

Fica evidenciado, em relagédo as praticas com o uso de TMSF, que nao
basta somente prover acesso aos conteudos em qualquer lugar e a qualquer
momento (outra das premissas da aprendizagem com mobilidade), e sim
propiciar um tempo hébil para que os sujeitos envolvidos no processo possam
ler, estudar, agir, interagir, enfim apreender, ndo esquecendo das restricoes
dos “tempos mortos” e do proprio contexto de cada sujeito.

Com relagéo ao fator tempo, os sujeitos do SCH também evidenciam e

confirmam o tempo como “limitador” nas atividades propostas, em fungao das
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demandas geradas pelas atividades profissionais diarias. Fica evidenciada
mais uma vez a necessidade de prover esse tempo, principalmente nas
praticas que evolvem o uso de TMSF, pois essa “limitacdo” traz também
restricbes que dizem respeito ainda a interacdo dos sujeitos, o dialogo com os
colegas e o proprio uso do dispositivo, podendo comprometer o bom
andamento da prética que esta sendo desenvolvida.

O fator tempo pode ainda figurar como uma possibilidade de reflexdo da
pratica dos sujeitos, pois devido as suas limitacbes, 0s sujeitos acabam
refletindo e relacionando-0 a sua pratica, comparando com experiéncias
passadas, revisando e reconfigurando as proprias praticas.

Os sujeitos da GSI evidenciam o espaco fisico (contexto de trabalho)
como um limitador nas atividades propostas, pois 0 contexto dos sujeitos
acabou impondo certas restricbes, em alguns casos, a néo realizagcdo das
atividades propostas. Fica evidenciado que, além das limitacbes técnicas e
ergondmicas das TMSF, o proprio contexto de trabalho dos sujeitos pode
limitar as praticas, aléem das limitacdes nos “tempos mortos”, anteriormente
citados.

Verificou-se, ainda, que a mobilidade foi de certa forma “limitada”, pois
mesmo 0S sujeitos estando em um processo de mobilidade
(desterritoriliazacdo), usando dispositivos moveis, acabam tendo o fator
“espaco fisico” como limitador (territoriliazante) e controlador do fluxo de
informagdes. Como exemplo, os sujeitos da GSI (em diversos pontos na
Universidade) e o SCH (1° e 4° andar do mesmo prédio), que dependiam de
pontos de acesso (antenas) para poderem acessar o0s dispositivos moveis.
Novamente, a falta de uma infra-estrutura de acesso a rede € um dos principais
fatores que restringem o pleno uso da mobilidade.

Mesmo o espaco fisico impondo certas limitacdes, o que se percebeu
com os sujeitos do SCH foi uma surpresa pelo nivel de participacdo e a
qualidade da apresentacdo dos projetos de aprendizagem.

Em funcdo dessa limitacdo do espaco fisico (contexto), além das
limitacdes tecnoldgicas e ergonémicas dos dispositivos moveis, 0s sujeitos da
GSI preferiram o uso do dispositivo fixo (PC) em relagéo ao dispositivo movel.

Os sujeitos do SCH sugerem ainda o uso dos dispositivos em casa,

como uma possibilidade de participagdo maior nas atividades propostas, em
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funcdo de que, nesses momentos, ndo estdo presos ao contexto de trabalho.
Esse fato evidencia mais uma vez a restricdo e a mobilidade “limitada” que fez
parte de ambas as capacitacdes, pois ndo era permitido aos sujeitos sairem
com os PDAs fora do espaco da Universidade, evidenciando uma mobilidade
além de “limitada”, também “controlada”, principalmente em func¢éo da questdo
de seguranga.

Em relacdo ao uso efetivo da mobilidade (dentro do contexto da
Universidade), somente os sujeitos da GSI evidenciaram esse fator, em funcéo
de atuarem profissionalmente em locais (espacos fisicos) diferentes da
Universidade, o que exige desses profissionais estarem em constante
mobilidade fisica. Este aspecto difere da atividade dos sujeitos do SCH, em
funcdo de estes estarem alocados no mesmo prédio (Centro de Ciéncias
Humanas), mesmo estando em diferentes andares (1° e 4° andar), e de nao
terem a necessidade de constantes e frequentes deslocamentos em funcédo de
suas atividades profissionais rotineiras.

Se fosse possibilitado o uso efetivo da mobilidade em relacdo ao uso
“limitado” e “controlado” dela, como ocorreu, além de poder expandir os limites
das préaticas poderiam ainda ser realizadas outras atividades, como, por
exemplo, saidas a campo, localizacdo e formacdo de grupos conforme
afinidades dos sujeitos, entre outras.

Com relacdo a questdo que consistiu em investigar Como se
manifestam a interacdo, o diadlogo, a colaboracédo e a cooperacao no
contexto das praticas pedagoégicas com o uso de TMSF |, é possivel dizer,
com base nos achados da pesquisa que:

A interagdo, por meio do uso do chat (temporalidade sincrona) foi
considerada, pelos sujeitos da GSlI, até pelo fato de fazer parte de praticamente
todos os encontros propostos no cronograma do Workshop, como o principal
meio para a realizacdo do diadlogo, de possiveis contribuicées (colaboracao),
trocas entre os sujeitos. A funcdo do professor-orientador como mediador foi
fundamental, pela propria exigéncia da ferramenta em haver uma organizacao
das idéias dos sujeitos, e em funcdo também do tamanho do dispositivo

(problemas na insercdo dos dados), por tratar-se de uma ferramenta sincrona,
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0 que torna imprescindivel a mediacdo para tentar orientar os alunos nos
processos de colaboracgao.

A ferramenta diario (temporalidade assincrona) serviu como meio
principal de interacdo e de dialogo entre os sujeitos e o professor-orientador,
por se tratar de um espaco para registro individual das aprendizagens, das
dificuldades e sentimentos em relacéo a elas, além de permitir um feedback do
professor-orientador e por meio dele a continuidade do dialogo, a fim de
provocar aprendizagens. Essa ferramenta teve uma escala consideravelmente
maior de interacédo entre os sujeitos do SCH em relacdo aos sujeitos da GSI.
Evidencia-se que a ferramenta diério pode ser entendida como um espaco de
possibilidade de dialogo e reflexdo: pelos sujeitos quanto a sua pratica e, pelo
professor-orientador quanto ao processo de aprendizado do sujeito e do
direcionamento dessas praticas, sobretudo quando estas estdo imersas em um
contexto emergente, como ocorre na aprendizagem com mobilidade.

A ferramenta forum (temporalidade assincrona) foi amplamente utilizada
pelos sujeitos do SCH, servindo como meio principal de interacdo, em funcéo
de estes ndo terem tempo para encontros sincronos, uma vez que a questao
da disponibilidade para encontros sincronos foi um limitador desde o
planejamento da Oficina Tematica. Aqui fica evidenciado que, em praticas
pedagogicas com o uso de TMSF, em relacdo ao uso de outras TDs, é preciso
mais do que nunca, ter um planejamento aberto, flexivel, isto €, uma dindmica
gue se adapte e respeite fundamentalmente o contexto dos sujeitos envolvidos
nesse processo, pois ao usaram as TMSF, dentro da sua pratica cotidiana,
estes ficam limitados ao espaco de trabalho diario (fisico), como o caso da GSI
(diferentes locais da universidade) e do SCH (1° e 4° andar), devido
principalmente a falta de infra-estrutura e acesso a rede sem fio.

Outro fator evidenciado foi que, pela concepcéo da ferramenta férum,
como ferramenta de interacdo, esta oportuniza a participacdo de todos,
cabendo aos sujeitos organizarem as regras de funcionamento e relacdes que
podem e devem ser de preferéncia de forma heterarquica. Aqui fica
evidenciado o papel do professor-orientador como mediador, ao organizar
essas relacdes no sentido de instigar a interacdo entre 0s sujeitos, propiciando

o didlogo, a colaboracéo, a cooperacao.



200

Os processos de colaboracao foram evidenciados nas ferramentas chat
e forum, pelos sujeitos respectivamente da GSI e do SCH. Essas colaboracgfes
surgiram dos topicos de estudo/discussao, nos quais, na maioria das vezes, 0
professor-orientador inseria uma problematica/tema, conforme os topicos de
estudo/discussdo, e 0s sujeitos interagiam/complementavam com suas
percepcdes acerca da problemética/tema (Caso GSI). Evidenciou-se, também
na ferramenta forum, por meio da atividade “Quem sou eu”, um processo de
colaboracdo em que os proprios sujeitos se descreviam, sendo assim,
protagonistas dessas interagcfes em uma relagcéo heterarquica. Neste ponto foi
evidenciada a importancia da presenca dos fatores afetivos e sociais, além dos
cognitivos, em atividades como estas, principalmente no contexto das TMSF —
nas quais nao se tem o “olho no olho”, caracteristica propria do uso das TDs,
em funcdo de ainda n&o haver uma cultura de uso dessas TMSF, por sua
emergente utilizacdo no dia a dia e na area da educacao.

Aqui fica evidenciado mais uma vez a importancia do professor-
orientador de mediar o fluxo de interacdo dos sujeitos, provocar o
desenvolvimento da autonomia e promover uma relagdo heterarquica,
problematizando, instigando, para assim promover uma prética onde se possa
vivenciar o diadlogo, a colaboracdo e a cooperacdo, nao partindo o
direcionamento do ensino e da aprendizagem somente do professor-orientador.

O processo de cooperacédo, além de presumir a colaboracédo, no sentido
de contribuicdo, envolve um trabalho comum visando alcancar um objetivo
comum, por este motivo se configura hnum processo complexo, necessitando
um tempo maior para que possa ser evidenciado, se comparado a colaboracéo.
Assim, os processos de cooperacdo foram evidenciados em alguns momentos
no desencadeamento dos projetos de aprendizagem com os sujeitos do SCH,
na fase inicial de sua elaboracdo, momento em que o0s sujeitos definiram um
tema/problema por meio de um consenso com outros colegas, partindo de suas
curiosidades, duvidas e questdes significativas. Em relacdo aos projetos dos
sujeitos da GSI n&o houve evidéncias que pudessem configurar esse processo
de cooperacao.

Foi possivel perceber que, durante a Oficina Tematica, a cooperacao
permeou todo o processo de desencadeamento dos projetos de aprendizagem.

Assim, evidencia-se a potencialidade dos projetos de aprendizagem em
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promover processos de cooperacdo entre 0s sujeitos, principalmente no
contexto das TMSF que, em funcdo da mobilidade, podem minimizar a
“distancia fisica” e propiciar aos sujeitos espacos de interagcdo, dialogo,
colaboracéo e cooperacéo.

Com relacdo a questdo que consistiu em investigar Quais as
implicacbes do uso da mobilidade no processo de ens ino e de
aprendizagem , é possivel dizer com base nos achados da pesquisa que:

O uso da mobilidade nos processos de ensino e de aprendizagem
implica, necessariamente, numa mediacdo pedagdgica eficiente, na qual o
professor tem a funcdo de orientador, problematizador. A ele cabe provocar a
discussdo dos sujeitos, a participacdo, cabe acompanhar e analisar a
construgdo do conhecimento por meio da interacdo realizada nos espacos
disponibilizados no ambiente, no caso, o ambiente COMTEXT.

Foi possivel observar uma similaridade em relacdo a forma como foi
desenvolvida a mediacdo pedagogica dos professores-orientadores, pois em
ambos 0s casos, com 0s sujeitos da GSI, onde se utilizou em praticamente
todos os encontros a ferramenta chat, e com os sujeitos do SCH, onde se
utilizou nos encontros a ferramenta forum, o que se evidenciou foi uma
mediacdo pedagdgica quanto a trés aspectos distintos (em relacdo ao
conteudo, em relacdo a participacdo dos sujeitos e em relacdo a organizagao
do processo), porém interligados. Evidencia-se, assim, a importancia da
mediacao pedagogica numa perspectiva dialégica entre aluno e professor, ndo
limitando o papel do professor a somente fornecer informacdes, mas
assumindo a mediacdo, no contexto das TMSF, das interacGes entre aluno-
informacgé&o-dispositivo-aluno, superando a fragmentacédo do conhecimento, da
comunicacdo e das relagbes de didlogo, além de provocar desequilibrios
cognitivos entre os alunos, bem como orienta-los na construcdo do
conhecimento.

Nesse processo de mediacdo pedagodgica, os sujeitos do SCH
evidenciaram a disponibilidade e a dinamica utilizada pelo professor-orientador,
o estabelecimento de uma relacéo entre a didatica do professor-orientador e o
seu comprometimento perante a Oficina Tematica e a importancia da mediagéo

pedagdgica, no sentido de criar um clima agradavel e saudavel que propiciasse
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a aprendizagem. Observa-se uma relacdo heterarquica e de dialogo entre o
professor-orientador e 0s sujeitos, demonstrando a necessidade de um
comprometimento de parceria na relacdo professor-aluno, ndo excluindo as
responsabilidades de cada um, possibilitando espacos de ensino e de
aprendizagem.

Em relacdo a reflexdo dos sujeitos sobre o seu processo de
aprendizagem, no contexto do uso das TMSF, os sujeitos do SCH, quando
questionados se a forma como a capacitacao foi desenvolvida com o uso do
COMTEXT contribuiu para uma aprendizagem mais significativa, vincularam a
aprendizagem as praticas e processos de mediacdo pedagogica adotadas pelo
professor-orientador, presumindo mais uma vez a relacdo dialdgica professor-
aluno e a reflexdo em relacéo ao trabalho diario.

Em relacdo as percepgdes dos sujeitos da GSI e do SCH quanto as
implicagbes do uso da mobilidade no processo de ensino e de aprendizagem,
os sujeitos da GSI evidenciaram que implica: na necessidade de aprender a
utilizar o equipamento (hardware e software), em pensar na oferta de servigcos
para os alunos, e alguns apontam ainda as implicagbes na motivagao para a
pesquisa e para a colaboracdo. Para os sujeitos do SCH implica em: muitas
aprendizagens novas, na possibilidade efetiva de interacdo, de dialogo e de
trocas; em aprender a organizar e administrar o tempo e, ainda, em
comprometimento e reflexdo. Evidencia-se que as percepcbes dos sujeitos
(GSI e SCH) vao ao encontro das propostas de suas capacitacdes, fazendo
relacbes com suas implicacdes, de um lado o Workshop que objetivava, a
compreensao e discussdo de TMSF e suas possiveis aplicacbes para a
UNISINOS, de outro lado a Oficina Tematica que objetivava promover a
compreensdo dos conceitos de dialogo, colaboracdo e cooperagdo e sua
importancia para o desenvolvimento de atividades que exigem articulacdo em
equipe, por meio de vivéncias de praticas pedagogicas colaborativas no
contexto da aprendizagem com mobilidade.

Assim, respondendo ao problema central dessa dissertagcdo que
consistiu em investigar “Como as TMSF podem contribuir para préticas
pedagogicas numa perspectiva dialdgica, colaborativ a e cooperativa”

podemos dizer que:
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Devido as atuais necessidades de locomocéo das pessoas e a crescente
necessidade de buscar uma educacdo formal e continuada, torna-se
necessario criar ambientes que possibilitem ao sujeito-aprendiz continuar a
aprender, mesmo estando fora da instituicdo/lugar formal de ensino e/ou seja,
em contexto de mobilidade.

Em préticas pedagdgicas com o uso de TMSF, em relacdo ao uso de
outras TDs, é preciso, mais do que nunca, ter um planejamento aberto, flexivel,
isto €, uma dindmica que se adapte e respeite fundamentalmente o contexto
dos sujeitos envolvidos nesse processo, pois ao usaram as TMSF, dentro da
sua pratica cotidiana, estes ficam limitados ao espaco de trabalho diério (fisico)
e a questao “tempo”.

As praticas pedagodgicas com o uso de TMSF podem possibilitar
espacos de reflexdo, por meio do saber construido (as aprendizagens) do
sujeito, no plano individual, e por meio da interacdo e do didlogo com o0s
colegas e o professor-orientador, no plano coletivo, além da reflexdo desses
sujeitos sobre a influéncia das TMSF nas praticas diarias, para desse modo,
revisarem e reconfigurarem suas praticas.

Em relacdo a possibilidade de atividades no contexto das praticas
pedagogicas utilizando TMSF, € preciso primeiramente pensar nos objetivos de
seu uso, sobretudo no contexto da mobilidade, devido as restricbes técnicas e
ergondmicas dos dispositivos modveis, ndao esquecendo de que devem
prevalecer as questdes didatico-pedagdgicas em relacdo as questbes
tecnolégicas, dando um valor especial as sensacfes, subjetividades,
impressoées, desejos e afetos dos sujeitos, imbricados no processo educativo. E
preciso pensar numa forma de adaptar melhor o uso ao contexto dos sujeitos,
para ndo acabar limitando a participagdo por parte dos sujeitos e a prépria
hospedagem dessas tecnologias.

Como o uso de TMSF é restrito e emergente, ainda mais relacionado as
praticas pedagodgicas, e como ainda ndo had uma cultura para o uso destas
tecnologias, é preciso propiciar encontros (sejam presenciais-fisicos ou online)
como espacgos de apoio e de “encontro”, principalmente para resolugédo de
duvidas, trocas e questionamentos.

Outro fator imprescindivel nas praticas pedagogicas € a importancia da

mediacdo pedagdgica, numa perspectiva dialdgica entre aluno e professor, na
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qual o professor tem a funcdo de orientador, problematizador, ndo limitando o
papel do professor a somente fornecer informacées, mas assumindo a
mediacdo, no contexto das TMSF, das interacdes entre aluno-informacéao-
dispositivo-aluno. Quando ha um comprometimento de parceria na relacéo
professor-aluno, permeado por um constante dialogo, numa relagdo
democratica e ética, no momento da pratica pedagdgica, possibilita-se que se
criem espacos onde o sujeito possa refletir sobre o seu pensar e sobre seu
processo de aprendizagem, superando assim, a fragmentacdo do
conhecimento, da comunicacdo e das relagbes de dialogo, além de provocar
desequilibrios cognitivos entre os alunos, bem como orient4-los na construcao
do conhecimento.

Como possibilidade de ferramentas que podem propiciar a interacao,
dialogo, colaboragcdo e cooperacao, as ferramentas chat, forum e diario séo
algumas alternativas para as praticas pedagdgicas com o uso de TMSF.

A ferramenta chat pode ser considerada uma alternativa, mesmo tendo
algumas restricdes ergondmicas e tecnoldgicas, por se tratar de uma
ferramenta de temporalidade sincrona. A funcdo do professor-orientador de
mediador nessa ferramenta se torna fundamental para orientar os alunos nos
processos de dialogo, de colaboracéo e de trocas entre os sujeitos.

Como possibilidade de interacdo e dialogo entre 0s sujeitos e o
professor-orientador, a ferramenta diario pode ser considerada uma alternativa
por se tratar de um espaco para registro individual das aprendizagens, das
dificuldades e sentimentos em relacdo a elas, além de permitir um feedback do
professor-orientador e por meio dele a continuidade do dialogo, a fim de
provocar aprendizagens.

A ferramenta férum, de temporalidade assincrona, pode ser uma
alternativa de interacdo (uma vez que a questdo da disponibilidade para
encontros sincronos pode se tornar um limitador), oportunizando a participacéo
de todos, cabendo aos sujeitos organizarem as regras de funcionamento e
relacdes que podem e devem ser de preferéncia de forma heterarquica.

Os projetos de aprendizagem, por se configurarem como uma pratica
pedagogica que instiga a acdo, a interacdo dos sujeitos, mediada pelo
professor-orientador, contribuindo para a formacédo de sujeitos autdbnomos,

reflexivos, e com alto nivel de autoria, podem ser utilizados como possibilidade
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de pratica no contexto da mobilidade. O desencadeamento dos projetos de
aprendizagem pode propiciar processos de cooperacéo, desde 0 momento em
que os sujeitos definem um tema/problema por meio de um consenso com
outros colegas, partindo de suas curiosidades, duvidas e questdes
significativas, continuando no desenvolvimento e fechamento, ja que isso
envolve um trabalho comum, visando alcancar um objetivo comum.

No uso de TMSF é preciso perceber que alguns desafios tecnologicos e
ergondmicos, de tempo e de espaco, podem afetar ou restringir 0 uso nas
praticas pedagogicas no contexto da mobilidade, assim como, as
possibilidades podem propiciar espacos que permitam uma possivel
hospedagem dessas TMSF.

Nas praticas com o uso de TMSF é preciso ter o fator “tempo” como
sinalizador, pois ndo basta somente prover acesso aos conteudos em qualquer
lugar e a qualguer momento, uma das premissas da aprendizagem com
mobilidade, mas propiciar espacos e um tempo habil para que o0s sujeitos
possam ler, estudar, agir, interagir, enfim apreender.

Ainda é preciso dar uma devida atencdo ao proprio contexto de cada
sujeito, ndo esquecendo as restricbes dos “tempos mortos”, pois devido a
correria da vida moderna e do mundo do trabalho, quase que inexistem, e pode
ocorrer ainda uma dualidade, pois se por um lado € interessante o uso desses
“tempos mortos”, por outro, podem trazer uma série de riscos, como por
exemplo, uma sobrecarga de informag¢des e um controle informacional.

Outro fator que ndo pode ser esquecido € fator “espaco fisico
(contexto)”, que pode de certa forma “limitar” a mobilidade, o uso efetivo dela,
devido principalmente as restricbes tecnoldgicas de acesso a rede em diversos
pontos. Esse uso “efetivo” da mobilidade, além de poder expandir os limites
das praticas, pode propiciar outras possibilidades de atividades com o uso das
TMSF, como por exemplo, a localizacdo e formacdo de grupos conforme
afinidades dos sujeitos, anotacfes de observacfes em saidas a campo, entre

outras.
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Trabalhos Futuros

Como  possibilidades de  continuacdo, apontam-se  alguns

qguestionamentos que podem guiar futuras investigagoes:

Quais as possibilidades de trabalhar num contexto movel sem limitacdes
de acesso a rede e mobilidade como, por exemplo, quando ha acesso a rede
3G? Como os sujeitos poderiam realizar saidas a campo com dispositivos
moveis? De que forma isso contribuiria para o ensino e a aprendizagem do
sujeito? Quais as possibilidades de trabalhar por localizacdo de grupos por
interesse, conforme suas definicdes de perfil gravadas previamente? Quais as
possibilidades de uso de outros dispositivos, que permitem outras

funcionalidades além das oferecidas pelos PDAs?
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pés-Graduagio

U N ] S] NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Aprendizagem com mobilidade na perspectiva
dialdgica: reflexdes e possibilidades para as praticas pedagdgicas”, vinculado ao Programa de POs-
Graduagdo em Educacéo (mestrado).

O objetivo geral consiste em compreender como as TMSF (Tecnologias Méveis Sem Fio) podem contribuir
para praticas pedagdgicas numa perspectiva dialdgica, colaborativa e cooperativa. Sua participagdo nesta
pesquisa consistird em realizar uma atividade de capacitagdo nesse ambiente. Essa atividade de capacitagéo
desenvolverd, além de técnicas de escrita colaborativa, habilidades e atitudes voltadas ao trabalho em
eduipe.

Para que possamos planejar e avaliar essa atividade de capacitagdo, vocg, ao assinar esse termo, deve
concordar que acessemos os seus dados de perfil e de avaliagdo de competéncias que hoje estdo registrados
na base de dados do setor de desenvolvimento de pessoal da UNISINOS, Além disso, se propor a responder
um roteiro de entrevista com o objetivo de se obter as informagBes necessarias para a futura atividade de
Capacitagdo.

Vocé devera também concordar em participar da atividade de capacitagdo “Didlogo, Colaboragdio e
Cooperagao no contexto do trabalho coletivo”, conforme a programacao de atividades da mesma.

Os beneficios relacionados com a sua participagiio sdo o de realizar a referida capacitacdo, a qual recebera
um certificado como curso e serd registrada no seu histérico de desenvolvimento de competéncias na
mesma base de dados do setor de desenvolvimento de pessoal da UNISINOS da qual seus dados de perfil
serdo extraidos. Além disso, vocé podera acessar os dados que relatam os resultados da pesquisa.

As informagGes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre seus dados
de perfil e de avaliagdo sobre competéncias. Os dados da pesquisa ndo serdo divulgados de forma a
possibilitar sua identificacdo.

Vocé receberd uma cdpia deste termo onde consta o telefone e o enderego do pesquisador principal,
podendo tirar suas diividas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigdo (UNISINOS).

Ass:

Paulo Gaspar Graziola Junior - Pesquisador Prof. Dra. Eliane Schlemmer — Orientadora
Rua Antunes Ribas, n 85, apto 404 Centro de Ciéncias Humanas

Bairro Morro do Espelho - S3o Leopoldo — RS — Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo

CEP 93030-250
Fone: 9753-5044

Declaro que entendi os objetivos, condi¢Bes e beneficios de minha participagéio na pesquisa e concordo em
participar.

CEP - UNISINGS
5y YERSAQ APROVADA

Jr>
Nome. An)n.vv.w.‘.ﬂ\\ﬂ”»‘1729%’%902!!06
I

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP93022-000 Sdo Leopoldo  Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198  Fax: (51) 3590-8118  http://www.unisinos.br
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista

Nome:
Idade aproximada:
Formacéo:

Tempo de trabalho:

1. Como é sua pratica profissional, quais sdo as principais atividades que
vocé realiza no seu dia-a-dia?

2. Quais dessas atividades vocé desenvolve com maior frequéncia?
Como vocé desenvolve essas atividades? Costuma utilizar que
recursos?

4. Como se da a tomada de decisdes perante alguma dificuldade ou algo
inesperado?

4.1Que elementos vocé utiliza para ajuda-la a decidir?

5. Vocé costuma trabalhar em grupo? Em que situagéao?

6. Quais o0s principais documentos que costuma elaborar de forma
colaborativa?

7. Se vocé pudesse escolher uma atividade ou tema a ser desenvolvido em
nossa capacitacdo, visando a melhoria do trabalho em equipe, qual vocé

escolheria?
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APENDICE C — Proposta de Capacitacéo - Oficina temética “Dialogo,
Colaboragao e Cooperagao no contexto do trabalho coletivo”

Oficina Tematica
“Dialogo, Colaboracdo e Cooperacdo no contexto do t rabalho
coletivo”

Objetivo

Promover a compreensédo dos conceitos de Dialogo, Colaboracdo e Cooperacao e sua
importancia para o desenvolvimento de atividades que exigem articulagcdo em equipe,
por meio de vivéncias de praticas pedagdgicas colaborativas no contexto da
Aprendizagem com Mobilidade.

Publico-alvo

Secretariado do Centro de Ciéncias Humanas da UNISINOS.

Periodo de realizacdo (sugestéao)

27 de novembro a 19 de dezembro de 2008. (16 dias/encontros).

Sugestdes de Topicos de estudo/discusséo (ndo fecha  dos)

A partir da necessidade apontada pela area de Gestdo de Pessoas da UNISINOS, no
gue se refere a “gaps” formativos relacionados ao desenvolvimento das competéncias
de trabalho em equipe, visédo sistémica, comunicagéo e uso do dispositivo mével, e do
diagnéstico realizado por meio de entrevista, com 11 secretdrias do Centro de
Ciéncias Humanas da UNISINOS, a fim de compreender a dindmica do trabalho
desenvolvido e identificar as necessidades em termos de conceitos fundamentais para
o desenvolvimento de sua rotina de trabalho, sdo propostas as seguintes tematicas a
serem desenvolvidas na Oficina:

- Apresentacdo da Oficina, do dispositivo moével (HP iPAQ 4700 Pocket PC) e do
ambiente COMTEXT;

- Exploracéo/experimentacédo do dispositivo mével e do ambiente COMTEXT;

- Desencadeamento dos Projetos de Aprendizagem;

- Estudo, discusséo, vivéncia/compreensao dos conceitos de dialogo, colaboracéo,
cooperacdo e sua importancia no contexto do trabalho em equipe, articulados com o
desenvolvimento dos projetos de aprendizagem;

- Apresentacéo e discussao dos projetos de aprendizagem.

Dinamica da oficina

A Oficina sera desenvolvida no contexto da Aprendizagem com modalidade, utilizando
TMSF (Tecnologias Méveis Sem Fio), por meio do uso de iPAQs HP 4700 Pocket PC
e do ambiente COMTEXT. Sera desenvolvida na modalidade b-learning, num total de
30 horas, onde teremos alguns encontros presenciais fisicos (previsdo de 1h30min de
duracdo) e os demais presenciais digitais virtuais (o restante das horas trabalhadas)
utilizando o Ambiente COMTEXT (sigla que expressa o conceito de competéncia em
contexto). O ambiente COMTEXT € um sistema web que pode ser acessado via
dispositivos mdveis e disponibiliza diversas ferramentas tais como: Youtube - para
publicacdo e compartilhamento de videos, Férum - para comunicacdo assincrona,
Chat - para comunicagéo sincrona, Skype - para comunicacdo instantanea, Pocket
Mindmap - para a criacdo de mapas conceituais, Arquivos - para acesso aos arquivos
disponibilizados, E-mail - para trocas de mensagens de forma assincrona, Objetos de
Aprendizagem — para acesso a objetos de aprendizagem por meio de paginas da web
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ou arquivos. Essas ferramentas serdo utilizadas como base para as atividades da
oficina, com o0 objetivo de possibilitar o didlogo, a colaboracdo e a cooperacdo no
contexto do trabalho em equipe.

Objetiva-se que nas atividades presencias digitais virtuais, 0s sujeitos participantes

desenvolvam os projetos de aprendizagem de forma dialégica, colaborativa e

cooperativa utilizando seus dispositivos méveis (PDAs) como meio de comunicacao e

interacdo. Para a realizacdo da oficina, os sujeitos irdo utilizar PDAs iPAQ

pertencentes ao laboratério de mobilidade da UNISINOS, o Mobilab

(http://www.inf.unisinos.br/~mobilab/) para acessar o ambiente COMTEXT.

No inicio da oficina os participantes preencherdo um Termo de Utilizacdo do iPAQ,

que serve como garantia da Universidade de que nada aconteca com o dispositivo

(medidas de seguranca), ficando assim, o participante responsavel por sua utilizacdo

e seguranca. Durante os dias em que ocorrer a pratica, um responsavel pelo projeto

entregard os PDAs aos participantes no inicio do expediente de trabalho (entre 8h30 —

9h) e os recolhera ao final do dia (18h-19h).

A familiarizacdo dos sujeitos para usar o iPAQ e o ambiente COMTEXT sera realizada
de forma contextualizada nas atividades que seréo posteriormente desenvolvidas com
0s participantes. Em todas as atividades desenvolvidas havera a preocupacao de que
elas possam aprender a utilizar as ferramentas, conhecer as suas potencialidades de
forma integrada e, ao mesmo tempo, encontrar um sentido na sua aprendizagem
pratica-reflexiva.

Em funcdo da grande demanda de atividades diarias dos sujeitos participantes, nos
encontros presenciais fisicos, que ocorrerdo em uma sala no préprio Centro 1 (em
definicdo), serdo formadas equipes de 5 a 6 pessoas (entre a Secretaria de Pds-
Graduagdo e de Graduacdo). Dessa forma pretende-se minimizar quaisquer
problemas de auséncia/falta de atendimento nas secretarias. Os encontros presenciais
fisicos serdo mais seguidos nos primeiros encontros em funcdo principalmente a
Exploracdo/experimentacdo do dispositivo movel e do ambiente COMTEXT, o que
demanda um maior tempo de adaptacdo, e posteriormente, irdo sendo intercalados
conforme o desenvolvimento da oficina e o0 envolvimento da equipe.

Durante a pratica pedagodgica, sera proposta a elaboracdo de um projeto de
aprendizagem cujo tema surja de um consenso conforme necessidades individuais e
de grupo e que faca parte de seus contextos profissionais, culminando numa posterior
aplicacado pratica do dia-a-dia. Para isso, deverdo encontrar parceiros (entre 0s
colegas) para desenvolver o projeto de aprendizagem conforme interesses e
curiosidades compartilhados sobre o problema a ser resolvido. Assim, os participantes
fardo primeiramente um levantamento de suas dulvidas temporarias e suas certezas
provisorias em relagdo ao problema que gerou o projeto.

O processo de desenvolvimento do projeto de aprendizagem ocorrera por meio de
interacOes realizadas nos diferentes espacos disponibilizados na ambiente COMTEXT,
0s quais serdo objetos de acompanhamento e avaliagdo, a partir de formas e critérios
de avaliagdo que podem ser definidos coletivamente. Durante o desenvolvimento dos
projetos de aprendizagem sera utilizada ainda a ferramenta diario, com o objetivo dos
participantes registrarem as suas descobertas, dificuldades, aprendizagens e
sentimentos em relacdo a elas, durante as atividades desenvolvidas. Além de ser um
espaco no qual o professor-orientador pode fornecer um feedback construtivo sobre o
processo de aprendizagem dos alunos.

O professor-orientador ira orientar o desenvolvimento dos projetos e instigar 0s
sujeitos-participantes quanto a compreensdo dos conceitos trabalhados,
acompanhando as atividades dos sujeitos e documentando com registros qualitativos e
guantitativos o processo de aprendizagem desenvolvido.

A avaliacdo da aprendizagem serd continua e processual, priorizando a compreensao
e o carater formativo dos sujeitos. As sucessivas producdes de cada sujeito serdo
acompanhadas/avaliadas em termos de qualidade crescente. Os instrumentos e 0s
critérios de avaliacdo sao discutidos e elaborados juntamente com os participantes.
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Poderdo fazer parte da avaliagdo o0s seguintes instrumentos: participacdo nos
encontros, producfes individuais e coletivas, interacbes sincronas e assincronas
realizadas no ambiente COMTEXT, fluéncia tecnolégica - familiarizacdo com as TDs
utilizadas, criacéo e apresentacdo de um projeto de aprendizagem e auto-avaliagéo.

Professor-orientador do Oficina

Paulo Gaspar Graziola Junior e equipe técnica do Mobilab.

Equipe de apoio técnico

Bolsistas do Mobilab.

Cerificacao

A oficina sera certificada como atividade de capacitacdo pelo setor de
Desenvolvimento de Pessoal da Unisinos.

Cronograma da Oficina

Data Atividades

Encontro 01
27/11 - Quinta-
feira

Presencial-fisico
Grupo 1: 10h30
Grupo 2: 16h

Duracao:
1h30min

Topico: Apresentacdo da Oficina, do dispositivo mév
Pocket PC) e do ambiente COMTEXT

Atividades:

- Dinamica para apresentacdo do grupo (5 a 6 pessoas por grupo —
Graduacéao e Pés-Graduacao)

- Apresentacédo da Oficina (Andlise da proposta e programacéo da oficina)

- Discussao e resolucao de davidas

- Apresentagdo do equipamento iPAQ e do ambiente COMTEXT

- Apresentacdo dos mdédulos do ambiente (Perfil, Planejamento, Aprender,
Avaliacéo)

- Preenchimento dos Dados Pessoais (Médulo Perfil > Dados Pessoais)

- Preencher termo de uso PDA e Termo de Consentimento

- Preenchimento da ferramenta diario

Material:

- PPT Apresentacdo da Oficina — Encontro 1 (disponivel na ferramenta
arquivos)

- Proposta e programacao da Oficina

el (HP iPAQ 4700

Encontro 02
28/11 — Sexta-
feira

Presencial-fisico
Grupo 1: 10h
Grupo 2: 15h30

Duragéao:
1h30min

Topico: Exploragao/experimentacdo do dispositivo mé vel e do
ambiente COMTEXT

Atividades:

- Continuacao da apresentacao e exploracao/experimentacao dos médulos
do ambiente (Perfil, Planejamento, Aprender, Avaliac&o)

- Desafio: atividade de integracdo no forum (dinamica do “Quem sou eu?”)
— enviado por e-mail

- Criacao de contas no Skype — envio da relacao de contas por e-mail

- Preenchimento da ferramenta diario

Material:

- Manual do dispositivo Mével - HP iPAQ 4700 Pocket PC (disponivel na
ferramenta arquivos/enviado por e-mail)

- Manual do ambiente COMTEXT
arquivos/enviado por e-mail)

- PPT Apresentagdo da Oficina — Encontro 1 (disponivel na ferramenta
arquivos)

(disponivel na ferramenta

Encontro 03
01/12 -
Segunda-feira

Presencial-
digital-virtual

Topico: Exploracao/experimentacdo do dispositivo mé vel e do
ambiente COMTEXT - Desencadeamento dos Projetos de
Aprendizagem

Atividades:

- Continuacdo da exploracao/experimentacdo dos médulos do ambiente
(Perfil, Planejamento, Aprender, Avaliacéo)
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- Desafio: Forum “Projetos de Aprendizagem” — enviado por e-mail

- Preenchimento da ferramenta diério

Material:

- PPT Projetos de Aprendizagem — Encontro 3 — com base no texto da Léa
Fagundes (disponivel na ferramenta arquivos)

Encontro 04
02/12 — Terca-
feira

Presencial-
digital-virtual

Topico: Desencadeamento dos Projetos de Aprendizage m

Atividades:

- Desencadeamento dos Projetos de Aprendizagem conforme a tematica
“Dialogo, Colaboracao e Cooperacgédo no contexto do trabalho coletivo”

- Formar dupla/trio de trabalho - conforme afinidades, curiosidades e
interesses compartilhados, quanto as problematicas elencadas, as quais
irdo originar o desenvolvimento dos projetos — enviado por e-mail

- Preenchimento da ferramenta diario

Material:

- PPT Projetos de Aprendizagem — Encontro 3 — com base no texto da Léa
Fagundes (disponivel na ferramenta arquivos)

Encontro 05
03/12 — Quarta-
feira

Presencial-
digital-virtual

Topico: Desencadeamento dos Projetos de
continuacéo

Atividades:

- Desencadeamento dos Projetos de Aprendizagem conforme a tematica
“Dialogo, Colaboracao e Cooperagédo no contexto do trabalho coletivo”

- Formar dupla/trio de trabalho - conforme afinidades, curiosidades e
interesses compartilhados, quanto as problematicas elencadas, as quais
irdo originar o desenvolvimento dos projetos — enviado por e-mail

- Criagdo no férum de um topico com o nome da sugestao de projeto, com
um levantamento de suas “dlvidas temporéarias” e de suas “certezas
provisoérias” em relagdo ao problema que gerou o projeto — enviado por e-
mail

- Preenchimento da ferramenta diario

Material:

- PPT Projetos de Aprendizagem — Encontro 3 — com base no texto da Léa
Fagundes (disponivel na ferramenta arquivos)

Aprendizage m -

Encontro 06
04/12 — Quinta-
feira

Presencial-fisico

Grupo 1: 10h
Grupo 2: 15h30

Duragéao:
1h30min

Topico: Desencadeamento dos Projetos de
continuacéo

Atividades:

- Verificar e atualizar todas as atividades pendentes (atividades: “Quem sou
eu”, “Projetos de Aprendizagem”, “Formacéo de Temas/Problemas e
Grupos”);

- Discusséo no encontro presencial sobre a dindmica e avaliacdo das
atividades ja realizadas, esclarecimento de duvidas sobre os projetos de
aprendizagem e desenvolvimento dos projetos;

- Preenchimento da ferramenta diario.

Material:

- PPT Trabalho em Equipe x Projetos de Aprendizagem - Encontro 6
(disponivel na ferramenta arquivos)

Aprendizage m -

Encontro 07
05/12 — Sexta-
feria

Presencial-fisico

Grupo 1: 10h
Grupo 2: 15h30

Duragéao:
1h30min

Topico: Trabalhando em Equipe — Desencadeamento dos
Atividades:

- Estudar material do curso: slides e videos

- Estudo e discussdo sobre mapas conceituais — conforme PPT (Encontro
7) — disponivel na ferramenta arquivos;

- Criacdo de um mapa conceitual utilizando a ferramenta “Pocket Mindmap”
dentro da tematica “Trabalho em Equipe”;

- Envio do mapa pelo ambiente COMTEXT — disponivel na ferramenta
arquivos;

Material:

- PPT Mapas conceituais — Encontro 7 (disponivel na ferramenta arquivos)

Projetos

Encontro 08
09/12 — Terca-
feira

Topico: Estudo, discussao, vivéncia/compreensdao do conceito de
“Dialogo”

Atividades:
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Presencial-
digital-virtual

- Assistir a apresentacado sobre Didlogo — conforme PPT (Encontro 8) —
disponivel na ferramenta arquivos;

- Assistir o video “Trabalho em equipe” — também disponivel na ferramenta
arquivos;

- A partir da apresentacéo e do video, fazer uma relacdo entre o “didlogo” e
o0 “trabalho em equipe” — escrever suas impressdes conforme a
problemaética criada no férum (tépico intitulado “Dialogando”).

Material:

- PPT Dialogo — Encontro 8 (disponivel na ferramenta arquivos/chip de
memaria)

- Video sobre “Trabalho em equipe” (disponivel na ferramenta arquivos/chip
de memoria)

Encontro 09
10/12 — Quarta-
feira

Presencial-
digital-virtual

Topico: Estudo, discussdo, vivéncia/compreensdo do conceito de
“Colaboracéo”

Atividades:

- Assistir os videos “Colaborac¢éo” e “Solidariedade e Colaboragéao”
(Encontro_9) — disponivel na ferramenta arquivos/chip de meméria

- A partir dos videos, criar um mapa conceitual utilizando a ferramenta
“Pocket Mindmap” dentro da tematica/eixo principal “Colaboragdo”. Na
confeccao do mapa, quais as impressdes que ficaram sobre os videos, que
aspectos estao relacionados, a seu ver, ao tema colaboracdo?

- Exportar o arquivo como imagem (jpg)

- Enviar o mapa pelo ambiente COMTEXT - disponivel na ferramenta
arquivos

- Preenchimento da ferramenta diério

Material:

- Videos sobre Colaboracédo (disponivel na ferramenta arquivos/chip de
memoaria)

- PPT “Manual de utilizacdo Pocket Mindmap”

Encontro 10
11/12 — Quinta-
feira

Presencial-fisico

Grupo 1: 10h
Grupo 2: 15h30

Duracao:
1h30min

Topico: Dinamica e avaliagdo das atividades jareal izadas -
Continuacdo do desencadeamento dos Projetos

Atividades:

- Verificar e atualizar todas as atividades pendentes da semana;
- Discusséo no encontro presencial sobre a dindmica e avaliacdo das
atividades ja realizadas,

- Continuacéo do desencadeamento dos projetos;

- Esclarecimento de duvidas gerais;

- Preenchimento da ferramenta diario.

Material:

- PPT e videos trabalhados durante a oficina

Encontro 11
12/12 — Sexta-
feira

Presencial-fisico

Topico: Continuagéo do desencadeamento dos Projetos

Atividades:

- Verificar e atualizar todas as atividades pendentes da semana;

- Breve apresentacao dos Temas/Problemas ja elencados pelos grupos;
- Possivel fechamento dos Temas/Problemas e Grupos;

- Continuagéo do desenvolvimento dos projetos;

Grupo 1: 10h - Esclarecimento de duvidas gerais;
Grupo 2: 15h30 | - Preenchimento da ferramenta diario.
Material:
Duracao: - PPT e videos trabalhados durante a oficina
1h30min
Encontro 12 Topico: Trabalhando em Equipe — Continuacdo do dese  ncadeamento
15/12 - dos Projetos
Segunda-feira | Atividades:
- A partir dos temas/problemas definidos, continuar o desenvolvimento do
Presencial- projeto que consiste em esquematizar: descricdo do projeto, as duvidas
digital-virtual temporarias, as certezas provisorias, o desenvolvimento e a apresentacao

final.
- Preenchimento da ferramenta diario.
Material:
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- PPT e videos trabalhados durante a oficina

Encontro 13
16/12 — Terca-
feira

Presencial-
digital-virtual

Topico: Estudo, discussdo, vivéncia/compreensdo do conceito de
“Cooperacao”

Atividades:

- Continuar o planejamento dos Projetos de Aprendizagem;

- Colocar as atividades em dia;

- Visualizar o PPT (disponivel na ferramenta arquivos e chip de memoria —
Encontro_13), intitulada “Cooperacao”;

- A partir do PPT, alguém se habilita a provocar uma discusséo no férum.
Para isso, deve-se criar um topico intitulado “Cooperando” e problematizar
acerca do conceito de “Cooperacao”, tentando aproximar/relacionar os
outros conceitos até agora vistos, como o “didlogo” e a “colaboragéo”;

- Preenchimento da ferramenta diario.

Material:

- PPT *“Cooperagdo” -
arquivos/memoaria interna)

Encontro_13 (disponivel na ferramenta

Encontro 14
17/12 — Quarta-
feira

Presencial-
digital-virtual

Topico: Discussao dos projetos de aprendizagem.

Atividades:

- Colocar as atividades em dia;

- Continuar o planejamento dos Projetos de Aprendizagem;

- Cada um devera pesquisar, utilizando o “Opera browser”, sites/blogs
relacionados com o seu projeto de aprendizagem (tema/problema). Apés
devera cadastrar o site/blog na ferramenta “objetos de aprendizagem”
(disponivel no médulo ‘aprender’ no COMTEXT),

- Preenchimento da ferramenta diario.

Material:

- PPT e videos trabalhados durante a oficina

Encontro 15
17/12 — Quinta-
feira

Presencial-
digital-virtual

Topico: Discussdo dos projetos de aprendizagem.
Atividades:

- Continuacao do desenvolvimento dos projetos;

- Esclarecimento de davidas gerais;

- Preenchimento da ferramenta diario.

Material:

- PPT e videos trabalhados durante a oficina

Encontro 16
19/12 — Sexta-
feira
Presencial-fisico

15h30

Duracao: 1h

Topico: Apresentacao final e avaliagdo da oficina

Atividades:

- Colocar as atividades em dia;

- Apresentacdo dos projetos desenvolvidos

- Preenchimento da auto-avaliacdo (ferramenta avaliacdo)

- Avaliacao final da oficina - auto-avaliacdo, avaliacdo da oficina e avaliacdo
do ambiente COMTEXT (conforme acordo)

Material:

- formularios de avaliagao
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APENDICE D — Material utilizado na Oficina temética “Dialogo, Colaborac&o e

Cooperacao no contexto do trabalho coletivo”

Disponivel em CD-ROM
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APENDICE E — Auto-avaliagao inicial da Oficina tematica “Dialogo,
Colaboragao e Cooperacao no contexto do trabalho coletivo”

OFICINA TEMATICA
“Dialogo, Colaboracéo e Cooperacédo no contextodot  rabalho coletivo”
AUTO-AVALIACAO

Descreva o0 seu desenvolvimento, quanto as seguinte s competéncias:

Trabalho em equipe

Essa competéncia esta associada a concretizacdo de objetivos da integracdo com outros
profissionais e parceiros. Compreende: a) entendimento dos papéis que cada um assume na
equipe ou parceria, visando a coesdo dos grupos dos quais participa; b) postura profissional,
participativa e colaborativa; ¢) acdo no sentido de integrar e canalizar as contribuic6es
individuais para o alcance de objetivos comuns. (*)

Visao sistémica

Refere-se a visdo global e das inter-relacdes entre os processos e a avaliacdo dos impactos
entre eles. Implica também atencao a tendéncias externas que possam impactar na instituicao,
orientando-se por sua estratégia e por seus objetivos. (*)

Comunicagao

Consiste em se comunicar de forma assertiva, transparente e objetiva com o interlocutor, assim
como em expressar idéias de como conciso e eficaz, garantindo a total compreensdo das
mensagens, facilitando o intercambio das informacdes de forma adequada. Engloba também a
disposicéo para ouvir. (*)

Uso do Tecnologias Moveis Sem Fio (TMSF)

Consiste na familiarizagao dos profissionais em relagédo ao uso de Tecnologias Méveis Sem Fio
(TMSF) nas préaticas diarias de trabalho (**)
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Com base nas respostas fornecidas acima assinale o seu grau de desenvolvimento para
cada uma das competéncias, sendo que o menor grau é 1 e o maior grau é 4.

Competéncias

Grau

112 | 3

Trabalho em equipe

Visao sistémica

Comunicagao

Uso do Tecnologias Moveis Sem Fio (TMSF)

Nome:

Assinatura:

(*) Competéncias conforme o Plano de Gestéo de Pessoas por Competéncias da UNISINOS.
(**) Competéncia empregada especificamente para esta oficina.




225

APENDICE F — Auto-avaliac&o final da Oficina tematica “Dialogo, Colaboragéo
e Cooperacéo no contexto do trabalho coletivo”

Oficina Tematica
“Dialogo, Colaboracdo e Cooperacdo no contexto do t rabalho
coletivo”

AUTO-AVALIACAO

Descreva o seu desenvolvimento na Oficina Tematica, considerando os

indicadores a seguir.
Com base nas respostas descritivas, assinale o seu grau de desenvolvimento para cada

indicador, sendo que o menor grau € 1 e o maior grau é 4.

Participacdo/envolvimento: O quanto participou e se envolveu na oficina

Grau

Autonomia: O quanto identifica, prioriza, define e busca suas prdprias necessidades em
relacao ao conhecimento

Grau

Estabelecimento de relacées: O quanto conseguiu relacionar as aprendizagens realizadas a
sua pratica profissional

Grau
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Processo de desenvolvimento: As aprendizagens desenvolvidas tomando como referéncia a
realidade e o que conhecia no inicio da oficina.

Grau

Interacao/contribuicdo: O quanto interagiu/contribuiu com o docente-formador e com os
colegas durante a oficina

Grau

Organizacdo e responsabilidade: O quanto conseguiu organizar o seu tempo e espaco de
aprendizagem no cumprimento das atividades

Grau

Descreva o seu desenvolvimento, quanto a competéncia “Trabalho em equipe”

Grau

Descreva 0 seu desenvolvimento, quanto a competéncia “Visao sistémica”

Grau




Descreva o seu desenvolvimento, quanto a competéncia “Comunicagao”
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Grau

Descreva o seu desenvolvimento, quanto a competéncia “Uso do Tecnologias Méveis Sem Fio

(TMSF)”

Grau
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ANEXO A — Manual do Usuério - COMTEXT

Disponivel em CD-ROM
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ANEXO B — Resolucio de aprovacdo do projeto emitido pelo Comité de Etica
em Pesquisa da UNISINOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade de Pesquisa e Pés-Graduagao (UAP&PG)
Comité de Ftica em Pesquisa (CEP)

UNISINOS

Versdo margo/2008

UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO 062/2008

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS
analisou o projeto:

Projeto: N° CEP 08/070 Versiio do Projeto: 04/09/2008 Versio do TCLE: 04/09/2008

Coordenador:
Mestrando Paulo Gaspar Graziola Junior (PPG em Educag@o)

Titulo: Aprendizagem com mobilidade na perspectiva dialogica: reflexdes e possibilidades para as
praticas pedagdgicas.

Parecer: O projeto foi APROVADO, por estar adequado ética e metodologicamente, conforme os
preceitos da Resolucfo 196/96 do Conselho Nacional de Sadde. '

O pesquisador devera encaminhar relatorio anual sobre o andamento do projeto, conforme o
previsto na Resolugdo CNS 196/96, item VII.13, letra d. Somente poderfio ser utilizados os Termos
de Consentimento onde conste a aprovacdo do CEP/UNISINOS.

Sédo Leopoldo, 16 de setembro de 2008.

s 2 ” 4 P
'/ Prof. Dr. José Rogue Junges’

Coordenador do CEP/UNISINOS

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Séo Leopoldo  Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118  httpy//mww.unisinos.br
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ANEXO C — Proposta de capacitacdo — Workshop “Tecnologias Mdéveis e Sem
Fio: o novo paradigma da ubiquidade e suas possibilidades de aplicagao”

Workshop
“Tecnologias Mdveis e Sem Fio: o novo paradigma da ubiqlidade e suas

possibilidades de aplicacao”

Objetivo da atividade

Promover a compreensao e discussao do novo paradigma da ubiquidade e suas
possiveis aplicacdes para a UNISINOS.

Competéncias visadas com a realizagdo do workshop

0 Trabalho em equipe

Viséo sistémica

Comunicacao

Criatividade

Criacao e gestao de projetos

(conhecimentos): conhecimentos sobre tecnologias moveis e sem fio e
aplicacdes ubiquas para negécios

O O O0OO0OOo

Publico-alvo
Equipe GSI UNISINOS

Periodo de realizacao (sugestéo)
07 a 18 de julho de 2008.

Topicos de estudo/discussao

o O que é o fendbmeno da mobilidade e da ubiquidade?

o0 O que faz com gue hoje as tecnologias méveis e sem fio hoje estejam téo
em voga?

0 Quais séo as principais tecnologias para a ubiquidade (dispositivos, redes,
ferramentas de desenvolvimento de solugfes ubiquas)

0 Quais sao as possiveis aplicacbes das techologias moveis e sem fio para
negoécios?

0 Quais séo as vantagens e desvantagens do uso dessas tecnologias?

0 Como a UNISINOS pode aproveitar possiveis oportunidades com a
aplicacdo de tecnologias méveis e sem fio nos seus processos, incluindo as
possibilidades de aprendizagem ubiqua (ubiquitous learning)?

Dindmica do workshop

O workshop tera duracao total de 15h, sendo 02 encontros presenciais de 1h30 de
duracdo (um encontro de abertura e outro de fechamento, respectivamente) e os
demais (12 horas) de interacao virtual por meio de diversas ferramentas disponiveis no
ambiente de apoio a aprendizagem Ubigua chamado COMTEXT. O ambiente
COMTEXT (sigla que expressa o conceito de competéncia em contexto) € um sistema
web que pode ser acessado via dispositivos moveis. Para a realizacdo do workshop os
aprendizes irdo utilizar PDAs IPAQ pertencentes ao laboratorio de mobilidade da
UNISINOS, o Mobilab (http://www.inf.unisinos.br/~mobilab/) para acessar o COMTEXT
como a plataforma para a realizacdo da atividade. Desta forma, irdo aprender sobre
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ubiqlidade de forma pratica. Veja na sequéncia telas do ambiente COMTEXT (formato
para PDA).

O COMTEXT oferece diversas ferramentas que serdo utilizadas como base para as
atividades do workshop, entre elas: videos (You Tube Mobile), forum de discusséo,
Chat e conversacdo via Skype, criagdo de mapas conceituais e acesso e troca de
arquivos entre os participantes. A metodologia de aprendizagem sera de interacdo
entre os facilitadores e os participantes do workshop.

Como atividade pratica, os participantes irdo elaborar um projeto (hipotético)
considerando possibilidades de aplicacdo de tecnologias moveis e sem fio para as
atividades da UNISINOS. Desta forma, desenvolver, além dos conhecimentos tratados
no workshop, competéncia de criagdo e gestao de projetos.

Facilitadores do Workshop

Profa. Amarolinda Zanela Saccol (Maré), prof. Jorge Barbosa e equipe técnica do
Mobilab.

Equipe de pesquisa:

Profa. Amarolinda Zanela Saccol (PPG Administracdo), prof. Jorge Barbosa (PIPCA),
profa. Eliane Schlemmer (PPG Educacéo); Prof. Nicolau Reinhard (FEA/USP).
Mestrandos PIPCA: Marcos Kich e Solon Rabelo. Bolsistas de Iniciacdo Cientifica:
Carolina Sarmento, Alex Guterres, Rodrigo Hahn.

Cerificacao

O workshop é reconhecido e sera certificado como atividade de capacitacéo pelo setor
de Desenvolvimento de Pessoal da Unisinos.



Planejamento Detalhado

ENCONTRO HORARIO DURACAO OBJETIVO MATERIAL ATIVIDADES
DATA PREVISTA
1h30 - Encontro presencial (sala 52 307 — 3°. - Slides: Encontro_1.ppt - Andlise da proposta e programacéo do curso, discussao e resolugdo de
01 Encontro Andar prédio administrativo do Centro 5) duvidas.
presencial: - Objetivo : Apresentar a proposta de - Exercicio 1: Diario: “Escreva sobre as suas expectativas a respeito do
17-18h30 capacitacdo, o equipamento e o ambiente curso no seu diario de aprendizagem no COMTEXT”.
07/07 COMTEXT, no qual a capacitacdo sera - Exercicio 2: Acessar os slides do curso
(Segunda) realizada.
- Conhecer as expectativas dos alunos e
resolver ddvidas eventuais.
Chat: das 17h as | 1h30 Objetivo : Buscar juntos as respostas para | - Slides: Encontro_2.ppt - Estudar material do curso — slides e video
02 18h30 as seguintes perguntas: - Video: NTT DoCoMo - Participar no chat e/ou férum
Convidado: - O que é o fendmeno da mobilidade e da | (Visao de Futuro) - Escrever no diario: “Comente no diério o que vocé aprendeu neste
08/07 Prof. Nicolau ubigliidade? encontro e quais sao as suas percepcdes e sentimentos a respeito do tema
(Terga) Reinhard (USP) - O que faz com que hoje as tecnologias debatido”.
moéveis e sem fio hoje estejam tdo em
voga?
Chat: das 17h as | 1h30 Objetivo : Buscar juntos as respostas para | - Slides: Encontro 3.ppt - Estudar material do curso — slides e video
03 18h30 a seguinte pergunta: - Video sobre como - Participar no chat e/ou férum
Convidado: - Quais sdo as principais tecnologias para | funciona o sistema GPS - Experimente o bluetooth para troca de dados
Prof. Jodo a ubiquidade (dispositivos, redes, - Escrever no diario: “Comente no diario o que vocé aprendeu neste
09/07 Bitencourt ferramentas de desenvolvimento de encontro e quais sdo as suas percepcdes e sentimentos a respeito do tema
(Quarta) (Unisinos) solugdes ubiquas) ? debatido”.
Objetivo : Buscar juntos as respostas para | - Slides: Encontro 4.ppt - Estudar material do curso — slides e video
Chat: das 17h as as seguintes perguntas: - Video sobre RFID - Participar no chat e/ou forum
04 18h30 - Quais sdo as possiveis aplicacdes das redesenhando processos - Utilize o IPAQ para navegar na web e verificar quais séo os casos de
tecnologias moveis e sem fio para sucesso em negdcios maéveis — verifique que servigos as empresas estao
negoécios? oferecendo nessa perspectiva?
10/07 - Escrever no diario: “Comente no diario o que vocé aprendeu neste
(Quinta) encontro e quais sdo as suas percepcdes e sentimentos a respeito do tema
debatido”.
Objetivo : Utilizar a criatividade pensando | - Slides: Encontro 5.ppt — - Estudar material do curso — slides
Horaério livre para nas possibilidades de uso de tecnologias apresenta casos de - Escrever no diario: “Faca seus comentérios no diario sobre como foi o
05 estudo moéveis e sem fio para a Unisinos. negoécios moveis no setor seu processo de aprendizagem nesta primeira semana do Workshop”.
imobiliario - Participar do brainstorming no férum de discusséo (idéias livres, sem
11/07 julgamento) sobre as possiveis aplicacdes de tecnologias moéveis e sem fio
(Sexta) aos processos da Unisinos.
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ENCONTRO HORARIO DURACAO OBJETIVO MATERIAL ATIVIDADES
DATA PREVISTA
Chat: das 17h - Elaboracéo de projeto de - Estrutura_projetos.doc - Participar do férum e/ou Chat, nos quais seréo realizadas orientagfes para a
06 as 18h30 utilizagéo de tecnologias arquivo em Word que deve ser elaboracéo dos projetos.
moéveis e sem fio na utilizado como estrutura para a - Elaborar a 12. Versao do projeto (hipotético) de utilizacéo de tecnologias
14/07 Unisinos. elaboragéo do projeto. maoveis e sem fio na Unisinos Postar essa primeira versdo na ferramenta
(Segunda) “Arquivos” do COMTEXT (via web).
- Escrever no diario sobre o processo de elaboracéo do projeto (duvidas,
aprendizagens, percepgoes, etc.)
- Preparar perguntas para o Chat com o convidado externo, no dia seguinte.
Chat: das 17h | 1h30 - Elaboracéo de projeto de Projeto j& iniciado seguindo o - Participar do Chat, pois nele se tera a oportunidade de conversar com um
07 as 18h30 utilizacdo de tecnologias documento socio de empresa especializada em desenvolver solug6es para negdcios
moveis e sem fio na Estrutura_projetos.doc — arquivo | moveis.
15/07 Unisinos. em Word que deve ser utilizado | - Escrever no diario sobre o processo de elaboracéo do projeto (duvidas,
(Terca) como estrutura para a aprendizagens, percepgoes, etc.).
Convidado: elaboracéo do projeto (esta nos
Cassio B. arquivos do encontro 6).
Machado
Empresa
Human
Mobile
Chat: das 17h Objetivo : Buscar juntos as - Caso_Mobilidade_Banco.doc - Ler e analisar o Estudo de Caso sobre uso de tecnologias méveis e sem fio em
08 as 18h30 respostas para as seguintes - Slides: Encontro_8.ppt um banco privado brasileiro (arquivo Caso_Mobilidade_Banco.doc).
perguntas: - Elaborar um mapa conceitual sobre o seu entendimento das vantagens e
- Quais séo as vantagens e desvantagens do uso das tecnologias méveis e sem fio. Leia todas as
16/07 desvantagens do uso das explicages sobre como elaborar o mapa nos slides do encontro
(Quarta) tecnologias moveis e sem (Encontro_8.ppt).
fio? - Salve 0 mapa conceitual com o seu home e poste-0 na ferramenta “Arquivos”
do COMTEXT (via web).
- Participar do férum e/ou Chat, nos quais o caso sera discutido.
OBS: Analisar as vantagens e desvantagens das tecnologias méveis e sem fio é
essencial para a criagao de projetos que envolvam essas tecnologias.
Chat: das 17h - Elaboracéo de projeto de Projeto j& iniciado seguindo o - Participar do forum e/ou Chat, nos quais seréo realizadas orientagfes aos
as 18h30 utilizagcéo de tecnologias documento projetos.
09 moéveis e sem fio na Estrutura_projetos.doc — arquivo | - Elaborar a verséo final do projeto de utilizagcéo de tecnologias méveis e sem
Unisinos. em Word que deve ser utilizado | fio na Unisinos. Postar a verséo final do projeto na ferramenta “Arquivos” do
17/07 como estrutura para a COMTEXT (via web).
(Quinta) elaboragéo do projeto (estd nos | - Escrever no diario sobre o processo de elaboracéo do projeto (davidas,
arquivos do encontro 6). aprendizagens, percepgdes, etc.).
16h30-18h00 1h30 - Encontro presencial (sala 52 307 — 3°. Andar prédio administrativo do Centro 5)
10 Objetivos :
18/07 - Discusséo geral sobre o processo de aprendizagem no Workshop
(Sexta) - Discusséo e retorno sobre os projetos desenvolvidos.

- Avaliacao final dos resultados do curso.




ANEXO D — Termo de Utilizagédo do iPAQ

TERMO DE COMPROMISSO

Eu

CPF n. , morador(a) na

COMPROMETO-ME A ZELAR pelo equipamento abaixo descrito enquanto
estiver aos meus cuidados e entrega-lo nas mesmas condicbes de
funcionamento e, informo que estou ciente de que 0 mesmo nao tem seguro.
Estou ciente também que o equipamento deve ser utilizado somente no interior
do Campus da UNISINOS (Sé&o Leopoldo — RS).

Descricdo do equipamento: Pocket PC HP iPAQ® hx4700, no. de
patrimonio UNISINOS no.

Séo Leopoldo, 27 de novembro de 2008.

ASSINATURA
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ANEXO E - Material utilizado no Workshop “Tecnologias Mdéveis e Sem Fio: o

novo paradigma da ubiquidade e suas possibilidades de aplicagéo”

Disponivel em CD-ROM
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ANEXO F — Formulario de Avaliacdo da experiéncia de aprendizagem com
mobilidade utilizando o ambiente COMTEXT

AVALIACAO DA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM COM

MOBILIDADE UTILIZANDO O AMBIENTE COMTEXT

Idade: anos

Formacéo (grau maximo de formacéo e area):

1) Avaliagdo do uso do ambiente COMTEXT . Responda as questfes a seguir e comente sobre sua
avaliacdo sempre que possivel, considerando a seguinte escala:

1 = Discordo Totalmente

2 = Discordo

3 = N&o concordo nem discordo
4 = Concordo

5 = Concordo Totalmente

1.1 Acredito que o COMTEXT é (til para capacitagbes  corporativas.
Discordo totalmente 01 (02 (13 (04 05 O Concordo totalmente

Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.2 Usar o COMTEXT contribuiu para que a atividade de  capacitacdo fosse mais efetiva.
Discordo totalmente J1 02 (03 (14 05 00 Concordo totalmente

Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.3 As ferramentas do COMTEXT séo de facil utilizagao
Discordo totalmente 01 (02 (03 04 05 O Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.4 Eu utilizaria 0 COMTEXT novamente em outras capaci  tacdes corporativas.
Discordo totalmente J1 02 (03 (14 05 00 Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.5 Foi facil aprender a utilizar o COMTEXT.
Discordo totalmente J1 02 03 04 05 0 Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.6 Acredito que o COMTEXT, acessado em dispositivos moveis , & mais eficiente para realizar uma
capacitacédo do que a forma tradicional de capacitag 8o (com encontros presenciais).

Discordo totalmente 01 (02 (13 (04 05 O Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):
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1.7 Eu gostei de utilizar o COMTEXT.
Discordo totalmente 01 02 [13 (04 5 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.8 O COMTEXT de alguma forma me intimidou.
Discordo totalmente 01 02 03 (04 05 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.9 Acredito que o COMTEXT, acessado em dispositivos moveis, é mais eficiente para realizar uma
capacitacdo do que a EAD (Educacéao a Distancia) tradi  cional, usando desktop.

Discordo totalmente 01 02 03 (04 05 O Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.10 Tive todo o apoio necessario para aprender a u tilizar o COMTEXT.
Discordo totalmente 01 02 03 (04 05 00 Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.11 Eu me senti apreensivo(a) ao utilizar o COMTEXT.
Discordo totalmente 01 (02 03 (04 05 00 Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.12 Posso dizer que domino o uso do COMTEXT.
Discordo totalmente 01 02 (13 (04 5 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.13 A forma como a capacitacéo foi desenvolvida co m o uso do COMTEXT, contribuiu para uma
aprendizagem mais significativa.

Discordo totalmente 01 02 03 (04 05 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

1.14 Acredito que poderiam ser desenvolvidas outras metodologias/dinamicas (praticas
pedagdgicas) com o uso do COMTEXT que fossem mais efi cientes, do ponto de vista da
aprendizagem, considerando as possibilidades da mob ilidade.

Discordo totalmente 01 02 03 (04 05 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

5) Considerando as ferramentas disponiveis para apr ~ endizagem no COMTEXT, listadas a seguir,
classifique, EM ORDEM DE IMPORTANCIA (sendo a 13. a mais importante), aquelas que foram  mais
efetivas para a sua aprendizagem e comente sempre q  ue possivel.

FERRAMENTA ORDEM DE COMENTARIO (utilize o verso da folha, se necessario):
IMPORTANCIA

Diario

Forum
Chat
You Tube Mobile

Skype

E-mail

Mapas
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conceituais
Arquivos

6) Quais funcgdes do IPAQ vocé utilizou além do COMTEXT?

7) Entre as fungdes utilizadas no IPAQ, além do COMTEXT, quais vocé achou mais interessante e por
qué?

8) Em uma segunda aplicacdo do COMTEXT, o que vocé recomendaria que fosse MANTIDO,
PRIORITARIAMENTE quanto as ferramentas disponibilizadas e quanto a metodologia utilizada para
capacitacdo?

9) Em uma segunda aplicacdo do COMTEXT, o que vocé recomendaria que fosse EXCLUIDO,
PRIORITARIAMENTE quanto as ferramentas disponibilizadas e quanto a metodologia utilizada para
capacitacdo?

10) Avaliacé@o do desenvolvimento de competéncias . Responda as questdes a seguir e comente sobre
sua avaliagdo sempre que possivel, considerando a seguinte escala:

1 = Discordo Totalmente

2 = Discordo

3 = N&o concordo nem discordo

4 = Concordo

5 = Concordo Totalmente

O Workshop via COMTEXT contribuiu para o processo d e desenvolvimento da
competéncia de:

Trabalho em equipe
Discordo totalmente 01 02 (13 (04 5 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

Visao sistémica
Discordo totalmente 01 02 03 (04 05 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

Comunicacao
Discordo totalmente 01 02 [13 (04 05 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

Criatividade
Discordo totalmente 01 02 03 (04 05 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

Criacao e gestao de projetos.
Discordo totalmente 01 (02 03 (04 05 00 Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):




239

(Conhecimentos): conhecimentos sobre tecnologias moé veis e sem fio e aplica¢des ubiquas para
negécios.

Discordo totalmente 01 02 (13 (04 5 [0Concordo totalmente
Comentario (vocé pode utilizar o verso da folha, se necessario):

Muito obrigada mais uma vez por sua contribui¢do co m nossa pesquisa!
Iremos enviar-lhe um relatério com os resultados ge rais desta avaliacao.




