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RESUMO

Na atualidade, a tematica ambiental tem seu espaco ampliado para além do ambito
da Educacdo, onde vérios setores e instituigdes assumem esse desafio, de modo que,
na sociedade contemporanea, até mesmo instituicdes financeiras, como os bancos,
entre outras, estdo engajadas nas demandas advindas da referida tematica e, na
midia, apresentam campanhas publicitarias com base no desafio da preservacdo do
ambiente e da sustentabilidade. Considerando a produtividade da temaética
ambiental na contemporaneidade, esta dissertacao de Mestrado toma como objetivo
analisar os Programas de Responsabilidade Socioambientais como marketing das
institui¢des financeiras, utilizando como exemplar a andlise do material publicitario
do Banco Real. Do ponto de vista metodolégico, tal pesquisa constitui-se uma analise
textual e cultural de materiais publicitarios da instituicao financeira Banco Real sobre
a temdtica ambiental. A pesquisa aponta que as estratégias de marketing das
instituicdes financeiras estdo amplamente articuladas ao discurso politicamente
correto da tematica ambiental e utilizam a sustentabilidade como alavanca
propulsora de venda de seus produtos e servigos bancarios, funcionando como
estratégia reguladora das condutas dos clientes, do consumo e do préprio discurso
empresarial. As institui¢des financeiras apresentam na contemporaneidade uma das
multiplas possibilidades e efeitos do capitalismo contemporaneo na producao do
humano. Enfim, procuro mostrar neste trabalho os modos pelos quais a estratégia da
sustentabilidade, utilizada como marketing das instituicdes financeiras, opera na
conducdo das condutas de seus publicos. Ou seja, ao proporem a reinvencdo
permanente das atitudes, tais campanhas publicitarias podem ser lidas enquanto
agOes micropoliticas de governamento. Evidenciando um desafio para a Educagao:
mostrar que a problemdtica ambiental é muito mais complexa do que geralmente o
curriculo escolar tem apresentado aos sujeitos contemporaneos.

Palavras-chave: = Educacdo  Ambiental;, Programa de  Responsabilidade
Socioambiental; Sustentabilidade; Governamentalidade; Capitalismo
Contemporaneo.






ABSTRATC

Nowadays, the environmental issue has broadened its scope for beyond the field of
education, where several sectors and institutions take on this challenge so that, in
contemporary society, even financial institutions such as banks, among others, are
engaged in the demands arising from this thematic, and the media produce
advertising campaigns based on the challenge of preserving the environment and
sustainability. Considering the productivity of the environmental subject in
contemporary times, this Master’s thesis proposes to analyze the Social and
Environmental Responsibility Program as marketing campaigns of financial
institutions, using as an example the analysis of the advertising material of Banco
Real. From the methodological point of view, this research is a textual analysis of
cultural and publicity materials of the financial institution Banco Real on
environmental issues and sustainability. The study suggests that the marketing
strategies of such financial institutions are widely linked to the politically correct
discourse of environmental issues and sustainability and it is being used to promote
the selling of its banking products and services and as a regulatory strategy behind
the customers’” behavior, consumption and the speech business. Financial institutions
are in the contemporary world one of the many possibilities and effects of
contemporary capitalism in the production of the human being. Finally, I try to show
in this paper the ways in which the strategy of sustainability, used as marketing by
financial institutions, operates in the conduction of the conduct of their public. That
is, to propose the permanent reinvention of attitudes, such campaigns can be read as
micro-actions of governance. Evidencing a challenge for the Education: to show that
the environmental problem is much more complex than the school curriculum has
generally presented it to the contemporary subject.

KEYWORDS: Enviromental Education, Social Responsibility Program; Sustainability;
Governmentality; Contemporary capitalism.
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A “TRILHA” DA DISSERTACAO

Normalmente, as trilhas interpretativas ndo existem de forma
fisicamente pronta, isto é, ndo possuem placas e muito menos guias
ou monitores que acompanham o grupo de visitantes [..]
(MENGHINI, 2005 p. 13).

Numa trilha ecolégica, conforme descrito por Fernanda Barbosa Menghini, é
possivel que os caminhantes busquem por onde trilhar, contando, além da
percepgao, com a curiosidade e a criatividade de cada sujeito que a percorre. Ndo me
refiro aqui as trilhas prontas ou pré-determinadas de alguns trabalhos de educacdo
ambiental, que as utilizam como um modo de olhar a natureza e selecionam o que
olhar, o que la estd sendo dito, as histérias a serem contadas, os seres vivos que
devem ser observados, aquilo que deve ser aprendido. Penso num simples trilhar,
caminhar por uma mata fechada, também dita como virgem e intocada. Nao na
simples busca de informacdo, onde um monitor ou guia direciona e determina com
marcadores pré-estabelecidos. Penso numa caminhada onde o sujeito observa,
analisa, suscita questionamentos para construir novos conhecimentos e perspectivas
e vai sendo interpelado pela prépria trilha ao construi-la. Nesse sentido, a trilha pode
desenvolver-se em uma aprendizagem muito particular e individual, uma descoberta
pessoal, assim como em uma pesquisa, que segue seu rigor cientifico e que pode ser
também uma aventura que nos leva por ambientes desconhecidos. Algo que apenas
o pesquisador ou o caminhante da trilha pode vivenciar, experimentar e aprender.
Com isso nado estou defendendo uma liberdade interpretativa do sujeito, pois mesmo
o pesquisador ou o caminhante sdo sujeitos de uma cultura e o que é considerado
“trilha” é culturalmente estabelecido. Essa que convido aos leitores a me

acompanharem sera construida na direcdo da caminhada, entre as leituras indicadas,
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as imagens apresentadas, as perguntas tensionadas e as analises anunciadas. Pois
cabe considerar que, mesmo numa trilha que tenha marcadores pré-estabelecidos,
nao ha garantia de que esse caminho se concretize. O sujeito, as condicdes de
possibilidades, os tempos e os espagos podem alterar a rota e os significados que

cada um constréi ou é capaz de construir durante a trilha.

Ao iniciar esta Dissertacdo, como parte das exigéncias para obtencdo do
titulo de Mestre em Educacao junto ao Programa de Pés-graduacdo em Educagao da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS, discutida perante banca
examinadora que, ap0s criticas e sugestdes, a aprovou em marco de 2009, optei por
uma estratégia para definir o objeto e os problemas de minha pesquisa. Para isso,
utilizei a metafora da trilha ecolégica, mas como uma caminhada percorrida na mata,
fechada, que em seu trajeto ndo é demarcada a priori e nem orientada
especificamente a encontrar um mesmo ponto final. Marquei um ponto de partida,
uma problematizacdo acerca da wutilizagdo das questdes ambientais e da
sustentabilidade pelas institui¢des financeiras na atualidade e como se constituem e
posicionam os sujeitos ali envolvidos. Escolhi também a perspectiva utilizada ao
olhar para tal tematica, a pés-estruturalista. E, a partir dai fui sendo conduzida pelo
percurso. Nessa caminhada embrenhei-me por vérios caminhos em busca de meu
objetivo, fazendo escolhas, adesdes, contrastes e rupturas. Ao descrever como foi essa
caminhada quero dizer que a “trilha” por mim percorrida me levou a visitar outras
perspectivas e, por vezes, abandonar algumas a que eu me ligava intimamente em

favor de uma conversdo para a construgao desta minha pesquisa de Mestrado.

Para tal investigacdo tomei como preferéncia analitica os textos que circulam
nas campanhas publicitarias das instituicdes financeiras que utilizam a tematica
ambiental e, mais especificamente o discurso da sustentabilidade. Fui instigada a
problematizar tal tematica, historicizando-a na contemporaneidade. Engendrei tal
pesquisa compondo-a como uma “trilha ecolégica”, conforme descrevi no primeiro
pardgrafo deste trabalho, a “minha trilha ecolégica”, evidenciando minha trajetéria
académica e escolhas tedricas, conforme sera apresentada no primeiro capitulo. Mas

também, como ja me referi, visto que nela ndo temos apenas um tnico e verdadeiro
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caminho a percorrer, pode-se embrenhar por diferentes caminhos e desvios. Em seu
trajeto, outros acontecimentos podem permear a caminhada, além dos 6rgaos dos
sentidos que funcionam, produzindo uma singularidade intensa na interpretacao de

uma trilha ecolégica.

Nessa perspectiva, ndo quero trabalhar com a histéria tradicional da tematica
ambiental, tentando alcancar o cume sempre inacessivel, a partir de uma origem que
nos levaria a um ponto ideal e determinado. Meu desafio serd usar a histéria como
acontecimento, deixando operar as singularidades caracteristicas da questdo
ambiental, mostrando as condi¢cdes de possibilidade para que tenhamos o
entendimento que temos hoje e, mais especificamente, analisando os Programas de

Responsabilidade Socioambiental desenvolvidos por instituigdes financeiras do pais.

Ao olhar para a constituicio das questdes ambientais, quero observar a
singularidade de pequenos acontecimentos que, por si s6, tém uma histéria. Eles ndo
fazem parte apenas de uma grande histéria dessa drea, escrita contemplando alguns
acontecimentos considerados mais importantes, mais legitimos do que essas

pequenas histdrias que, muitas vezes, nem chegam a ser escritas.

Nao é minha intengdo aqui buscar a origem - como “esséncia exata da coisa”
(FOUCAULT, 1999, p.17) - dos muitos espacos que a probleméatica ambiental atinge
na atualidade, como, por exemplo, meu objeto de estudo, os Programas de
Responsabilidade Socioambiental. Pelo contrario, ndo quero descrever a sua
trajetéria historica até a atualidade, o que seria pretensioso e sob a perspectiva que
trabalho, impossivel. Quero trabalhar com aquilo que é histérico, mas nao linear e
encontrar-lhe as lacunas, as descontinuidades, as regularidades, opondo-me assim a

metafisica como pesquisa da origem.

Busco, para percorrer esta “trilha”, inspiragdo nos estudos de Michel
Foucault, inspirado por Friedrich Nietzsche. Veiga-Neto (2004) auxilia-nos ao
estudarmos esses autores; através deles é possivel entrar em contato com um tipo
especial de historia, que tenta descrever a génese do tempo e ndo se interessa em
buscar um momento de origem. Utilizando-se de Nietzsche, Foucault nos diz por que

recusa a pesquisa de origem:
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Porque, primeiramente, a pesquisa nesse sentido se esforca para
recolher nela a esséncia exata da coisa, sua mais pura possibilidade,
sua identidade cuidadosamente recolhida em si mesma, sua forma
imovel e anterior a tudo que é externo, acidental, sucessivo. Procurar
uma tal origem é tentar reencontrar “o que era imediatamente”, o
“aquilo mesmo” de uma imagem exatamente adequada a si; é tomar
por acidental todas as peripécias que poderiam ter acontecido, todas
as asttcias, todos os disfarces; é querer tirar todas as mdscaras para
desvelar enfim uma identidade primeira (FOUCAULT, 1999, p. 17).

Dessa forma, nao busco encontrar a origem dos Programas de
Responsabilidade Socioambiental, mas mapear esfor¢os que concorreram para que
pudessem emergir na contemporaneidade, e, especialmente, funcionando como
marketing das institui¢cdes financeiras. Para Foucault (1999), existe uma rede de
significincias formadoras de um tronco, rede essa que seria uma dissociacdo do Eu,
revelando também que na origem ndo estd a pureza, mas sim o acidente, a
descontinuidade. Foucault associa também a proveniéncia ao corpo, na forma de
marcas e habitos que nos foram deixados pelos ancestrais, articulando assim o corpo

com a histéria, que inscreveria naquele a marca dos acontecimentos.

Nesse sentido, ndo sé os fatos histdéricos marcantes, como também outros
acontecimentos no processo de emergéncia das questdes ambientais, inclusive os
grandes desastres ecoldgicos, deixaram marcas em sua “trilha ecolégica” ao
configurar o que temos ai posto como os Programas de Responsabilidade
Socioambiental. Para percorrer essa “trilha”, sigo a esteira do pensamento de
Foucault, tentando desmontar os contemporaneos Programas de Responsabilidade

Socioambiental em seus jogos de poder-saber.

No Capitulo 1, situo a “trilha” da dissertacdo, delimitando seus contornos,
como estou nela inserida e também na tematica da educacdao ambiental e da
sustentabilidade e inicio a problematizacdo. Nessa problematizagdo, destaco outros
olhares e outras perguntas acerca da temdtica ambiental que permearam minha

caminhada neste Mestrado.

Para situar a tematica ambiental, no capitulo 2, apresento os acontecimentos
que evidenciaram condigdes de possibilidade para que a sustentabilidade alcangasse

a dimensdao que tem na atualidade. Mostro como ela foi se constituindo, se
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construindo, surgindo e emergindo na vida e na concepcdo humana que temos e
fazemos dela. Nesse entendimento, aponto os sentidos da natureza, marcando os
caminhos da tematica ambiental até a contemporaneidade e como ela emerge no

setor empresarial.

A constituicdo dos Programas de Responsabilidade Socioambiental que
existem nas instituicdes financeiras - os bancos - foi apresentada no Capitulo 3.
Nesse capitulo, também aponto como a temadtica ambiental e a sustentabilidade
tornam-se marketing das instituicbes financeiras no cenario do capitalismo

contemporaneo.

Como percorrer a trilha é o titulo do Capitulo 4, que mostra a metodologia de
trabalho utilizada na pesquisa. Estas “pistas da trajetéria ecolégica” na qual quero
inserir o leitor, também apresentam os materiais de pesquisa, bem como se deram as
suas andlises e as ferramentas utilizadas nesta (des)configuracdo dos Programas de

Responsabilidade Socioambientais das institui¢des financeiras.

O objetivo do Capitulo 5 é expor nogdes importantes para o entendimento da
produtividade do discurso da sustentabilidade na contemporaneidade nos locais em
que ela aparece hoje, bem como as institui¢des financeiras. Considerei importante
neste capitulo conceituar a prépria sustentabilidade, a governamentalidade, a nocao

de risco e de individuo.

Os titulos dos Capitulos 6, 7 e 8 surgiram a partir dos enunciados recorrentes
nos materiais de pesquisa. Atitude é uma palavra marcante que, no Capitulo 6 é
apontada e nos materiais de pesquisa aparece como parte de uma nova légica
ambiental. O capitalismo mais humano é referenciado pelo préprio Programa de
Responsabilidade Socioambiental e mereceu um lugar no capitulo 7. O chato que virou
chique, falando da ecologia que toma varias posicoes na atualidade, aparece no
Capitulo 8. As andlises dos materiais publicitarios do Banco Real e do seu Programa
de Responsabilidade Socioambiental aparecerem em tais capitulos, onde se

encontram algumas conclusdes relevantes.
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Sem a intencdo de encerrar definitivamente e ndo considerar outras ideias
que possam surgir, chego ao final da “trilha” da dissertacdo no Capitulo 9,

apresentando apenas algumas consideracdes finais para o momento.
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1 RECONHECENDO E EXPERIMENTANDO OUTROS AMBIENTES

1.1 A MILITANTE DA NATUREZA! QUE TAMBEM SE TORNA PESQUISADORA

Quando a ultima drvore for cortada;
Quando o ultimo rio for poluido;

Quando o tiltimo peixe for pescado;

Af sim eles verdo que dinheiro ndo se come.

(Cacique Seattle, 1855. Tribo Duwamish, Washington. Fragmento da
carta ao presidente Franklin Pierce, dos Estados Unidos).

Temos que salvar o Planeta! Esse é o lema da militante em favor da causa da
natureza, a professora Vitéria. O excerto da carta do chefe Seattle demonstra
claramente como venho encaminhando meu trabalho de educadora ambiental por

todos os espagos onde ja exerci minha militancia.

Ao iniciar a investigagdo, ocorriam-me duas questdes. A primeira levava-me
a questionar a predomindncia das questdes ambientais na atualidade, e a segunda,
decorrente daquela, desafiava-me a pensar por que os seres humanos continuam a
devastar a natureza, num processo em que parece que ela jamais se esgotara. Essas
questdes foram em parte tematizadas na formagdo que tive sobre educagao

ambiental, que busquei e estudei ao longo de minha trajetéria como estudante?.

De algumas coisas que estudei, gostaria de destacar o que mais tem me
apreendido: as relagdes entre o ser humano e a sua existéncia e/ou interferéncia na

Terra. Venho pensando nas consequéncias das acgOes didrias do ser humano, tais

! Esta dissertagéo foi impressa em papel reciclagio coerente com meu posicionamento politicodrans
desafios ambientais nos quais tenho me envolvido.

2 Graduagdo em Ciéncias Biolégicas pela UNISINOSicerciatura Plena e Bacharelado. Pés-graduacéo
Especializacdo em Educacédo Ambiental pelo UNILASELL
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como a cultura do consumismo voraz, que talvez sejam fortes colaboradores para um
retrocesso ecolégico e uma degradacdo do Planeta. Um fator que evidencia isso sao
nossos padrdes de consumo - insustentdveis frente aos recursos do Planeta Terra e
aos principios ecoldégicos que o regem -, impostos pelo modelo de desenvolvimento
atual, que é completado pelo crescimento populacional. Isso foi o que capturou meus
esforcos em pensamentos e estudos até ingressar na “trilha” da pesquisa do

Mestrado em Educacao.

Como bidloga e educadora ambiental, considero que o ser humano esta
aprendendo a perceber a importancia das questdes ambientais e também em relacao
a sustentabilidade do planeta. Mas, também considero que muito temos ainda a
refletir sobre a nossa prépria acdo e interferéncia no Planeta, pois continuamos
causando e induzindo alteragdes ambientais globais, decorrentes das nossas
representagdes da natureza, da forma como a entendemos em diferentes momentos
da historia planetaria. Percebo também que essas representacdes estdo atreladas ao
modo de vivermos em uma sociedade ocidental e capitalista que vem imprimindo
uma légica em que, cada vez mais, a natureza é entendida como mais um fator no

processo de produgdo e consumo de bens.

Ao desenvolver entdao minhas ideias como biéloga e educadora ambiental, na
Monografia de Pés-graduacdo em Educacdo Ambiental3, tentei mostrar o significado
e uma forma de implementacdo da alfabetizacdo ecoldgica, um conceito atual e
importante para fazer frente a situacdo de degradacdo ambiental do Planeta. Essa
concepcdo ambiental e a decorrente pratica educativa resultante foram desenvolvidas
por Fritjof Capra. Conforme o autor (1996), alfabetizacdo ecolégica é a compreensao
dos principios de organizagdo, comuns a todos os sistemas vivos, que os ecossistemas
desenvolveram para sustentar a teia da vida. A educacdo ecolégica é implementada a
partir da anédlise e do maximo contato possivel com a natureza, particularmente de

seus ciclos e inter-relacdes.

% Especializacdo em Educacdo Ambiental no Centrovadsitario Lasalle — UNILASALLE. Monografia:
Alfabetizagdo ecoldgica: uma mudanca necessariachewacao ambientaDrientador: Professor Mestre Arno
Carlos Lehnen.
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Parte de minha Monografia foi dedicada também a anélise das atividades do
Grupo Ambiental Sao Francisco de Assis, ligado a Escola Estadual de Ensino Médio
Haydée Mello Rostirolla, de Sao Leopoldo, RS. O Grupo representa um exemplo do
que pode ser feito na escola para alfabetizar e educar ecologicamente a partir do
estudo, contato e envolvimento com a natureza e realidade socioambiental local,
objetivando mudangcas no sentido do desenvolvimento sustentavel. Esse trabalho foi
de imensa importancia e relevancia em minha vida e nela repercute até hoje. Mesmo
que eu nao faca mais parte do quadro de professores da referida escola, ainda
mantenho vinculo com os antigos colegas e também com alunos que ja concluiram o
ensino médio e que ndo estdo mais frequentando essa escola, mas continuam a

“trabalhar pela causa ambiental”.

Outra experiéncia marcante na area de projetos em educacao ambiental foi
em 2006, quando ingressei como professora de Ciéncias na rede municipal de Sao
Leopoldo. Iniciei o Projeto de Educacio Ambiental na Escola Municipal de Ensino
Fundamental Barao do Rio Branco, na qual continuo até os dias de hoje. Nessa escola,
fui coordenadora do projeto, com uma carga horaria especifica para tais atividades.
Dessa forma, o trabalho me pareceu imensamente facilitado, pois na sala de aula
vejo, muitas vezes, um aprisionamento no curriculo escolar como atividades soltas,
sem comprometimento com o conhecimento escolar. Tive, entdo, outras percepgodes e
representacdes da educagdo ambiental. Atualmente ndo tenho mais a coordenagao do
projeto e percebo, por muitas vezes, que o trabalho dentro da sala de aula depende
muito da concepgdo que cada professor e professora tém da educacdo ambiental e
também de como a entendemos, valorizamos e a utilizamos no trabalho docente.
Entendo agora que a tematica ambiental é mais complexa, e ndo basta apenas uma
professora e seus alunos pertencerem a batalha. A questao ambiental nao pode ser
entendida como esta causa de herdis solitarios e, ou mesmo agrupados, para lutar a

“grande revolucao”.

O que compreendi quando iniciei a “luta por um planeta Terra melhor”, no
campo da educacdo ambiental, é que sdo grandes os desafios a enfrentar quando se

procura direcionar as a¢Oes para a melhoria das condi¢des de vida no mundo e
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mudanca das relagdes com o ambiente. Ao assumir também a postura de
pesquisadora, comecei a perceber que a educagdo ambiental pode ser entendida sob
outras perspectivas e que existem outros ambientes por onde posso transitar. Pois
ndo existe apenas um entendimento de ambiente e da prépria educacdo ambiental. O
ambiente e a natureza sdao compreendidos de forma particular por cada ser humano,
a partir de suas experiéncias e contexto cultural e social. Parece que o grande desafio
é entender que fazemos parte deste ambiente, que a prépria natureza é uma

construcao cultural e social.

No desenvolver de meus trabalhos e projetos nessa area, pude compreender
que a nossa responsabilidade vai além da educacdo ambiental formal e informal e
deve levar em conta o fato de que a vida é uma experiéncia de aprendizado no
mundo em que vivemos, o da natureza - mesmo percebendo que nem todos tém a
mesma concepgao sobre ela. Nesse sentido, aprendi com Maciel (1998), que existem
pressupostos importantes para as pesquisas no campo ambiental, dentre eles que o
ambiente e qualquer acdo para o desenvolvimento estdo intimamente ligados a

dindmica cultural de uma comunidade.

Por acreditar na participacdo efetiva e interconectada na resposta a crise de
nosso tempo é que todos os meus esforcos ainda eram (e talvez, em certa medida,
ainda continuem) atrelados a uma concepcao de educacao ambiental ideal, salvadora
e redentora, que conduziria todos ao tdo sonhado planeta Terra sustentavel.
Atualmente, venho entendendo que, por melhor que seja a proposta de uma
educacdao ambiental, ela esta atrelada a outros fatores - culturais e sociais - da vida
em sociedade e que ndo depende apenas da escola e de seus professores uma
produtiva educacdo ambiental para os fins que desejamos. A questdo ambiental é
bem mais complexa, ela estd enredada em relagdes de poder que produzem muito
mais do que os objetivos de um projeto escolar de educacdo ambiental - elas
produzem os proéprios sujeitos nessa trama ambiental. O discurso ambiental vem se

transformando em diversos momentos e culturas, sendo desenvolvido por diferentes
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formas de governamento # dos sujeitos contemporaneos.

Outra “angustia” que aflige a minha trajetoria é a prépria situagdo da escola.
Em muitos momentos na escola, em reunides pedagogicas ou mesmo informalmente,
debatemos sobre esse assunto. A escola e o ensino nao estdo acompanhando as
transformacgdes da vida contemporanea. Os curriculos escolares parecem distantes
das tematicas contemporaneas e seus consequentes modos de vida. Contudo, a escola
ainda é a instituicdo que mais tem forca na constituicdo dos sujeitos. Por ela todos

devem passar.

Sdo muitas as incertezas sobre o futuro da escola e da prépria Educacao que

permeiam meus pensamentos e de varios educadores.

Se a escola da modernidade ndo se sustenta mais, ela se transmuta, se
hibridiza em maualtiplos cruzamentos e se reproduz nos infinitos
discursos que sobre ela enunciam. Ela certamente ndo é de um tnico
jeito, ndo toma uma sé forma. Ela prépria comega a se reconhecer
como territério da diversidade, contorcionista da incerteza,
prisioneira dos poderes que a dobram. Mas uma escola que fala a
lingua do seu tempo e espaco poderia continuar fazendo a diferenca
no processo de socializa¢do e educacao dos humanos (COSTA, 2003,
p- 22).

Parece-me que o “ensinar” ficou extremamente dificil em tempos em que
alguns ainda insistem em praticas que talvez ja ndo sirvam mais para esse tempo. A
escola pouco conhece o sujeito contemporaneo que a frequenta, a sua visdo do
mundo, os seus desejos e suas representagdes sociais e culturais. Ensinar
desconsiderando os alunos, a sua trajetéria de vida, sem perceber como eles vivem
neste mundo, parece-me ineficaz. Comumente ouco: “essa gurizada ndo quer nada
com nada!” ou “eles ndo estudam, ndo querem saber e nem se preocupar com nada,

muito menos com a questao ambiental!”.

Ao iniciar o curso de Mestrado e inserir-me na Linha de Pesquisa III:
“Curriculo, Cultura e Sociedade”, passei a estudar com mais intensidade as
teorizagdes pos-estruturalistas, e, também as vertentes da producdo do filésofo

Michel Foucault. Dessa forma, venho sendo cada vez mais “capturada” por questdes

* O conceito de governamento e governamentalidadeftorado e utilizado durante as anélises e, apitGlo
5, irei definir melhor este conceito.
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advindas desses campos tedricos. Como consequéncia, comecei a perceber que
existem outros olhares sobre a prética da educacao ambiental e, que até entdo, eu
conhecia apenas um, presente nas escolas em que lecionei. Percebi que a sua atuacao
e importancia ultrapassam os muros das escolas e chegam até os habitantes do
imenso planeta Terra, os atores da vida planetéria. A sensibilidade ecolégica trazida
pela educacdo ambiental é composta por correntes que nado tém fronteiras e,
conforme Griin (2002), residem em locais, programas e préticas extremamente
variadas e, por muitas vezes, nebulosas. Minha transi¢do nessa “trilha” ndo tem sido
facil, ultrapassando os sonhos da militante e tentando assumir também uma nova
posicao, de pesquisadora engajada. Continuo acreditando que minha pesquisa deva
produzir efeitos politicos, mas me coloco em uma posicdo muito mais humilde,
frente as possibilidades de uma pesquisa e até mesmo, de um projeto pedagodgico

escolar. E deste lugar que desenvolvi minha pesquisa.
Nesse sentido, ponho-me a pensar que:

[...] é mais do que urgente ndo s6 redirecionarmos nossas analises,
como procurarmos vislumbrar e compreender o que outras
perspectivas tém a nos ensinar. Isso podera ser produtivo; se ndo
propriamente para superar as contradigdes geradas dentro do préprio
paradigma que nos aprisiona, pelo menos, para que tentemos edificar
novas alternativas de vida que ndo sufoquem nosso desejo de
solidariedade (VEIGA-NETO, 1995, p.9).

A partir deste meu lugar de militante em favor da questdo ambiental e
almejando uma posicdo de pesquisadora, comeco a entdo problematizar meus
entendimentos sobre a educagdo ambiental. Uma vez que ndo quero aqui anunciar
verdades sobre o que é a educacdo ambiental ou como ela deve ser feita e por quem
deve ser utilizada. Acredito que existe produtividade em mostrar e questionar o que

temos visto por ai e o que tem sido feito por ai sob o rétulo da educagao ambiental.

Alias, acredito ser muito mais interessante nos perguntarmos sobre
“quais” sdo as acOes que usualmente temos considerado serem em
educacdo ambiental. Também ndo considero oportuno procurarmos
definir “o que é”, ou, ainda, encontrar modelos que nos digam “como
devemos mesmo fazer” educagdo ambiental. Minha proposta é que
pensemos um pouco mais detidamente sobre aquilo que estamos
fazendo quando nomeamos determinadas praticas como educacdo
ambiental (GUIMARAES, 2007, p. 238).
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A inspiragdo para pensar e problematizar a educacdo ambiental em minha
fase de pesquisadora, veio dos Estudos Culturais®. Conforme Costa (2000, p. 13), os
Estudos Culturais “sdo saberes ndmades, que migram de uma disciplina para outra,
de uma cultura para outra, que percorrem paises, grupos, praticas, tradi¢des, e que
ndo sao capturados pelas cartografias ultrapassadas que tém ordenado o pensamento

humano”.

Nesta outra posicdo de professora pesquisadora, penso, a partir das
consideracdes de Costa (2000) sobre os Estudos Culturais, que essa perspectiva
possibilita analisar a educacdo ambiental, jogando-a na cultura e nas mdultiplas
tramas de sua constituicdo. Dessa forma, pude assumir uma posicdo politica, pois as
analises dos Estudos Culturais estdo sempre comprometidas em explicitar as relagdes
de poder que atravessam as diferentes praticas sociais. Considero aqui a nogao de
cultura expressa por Guimaraes (2007, p. 238) “como o conjunto de préticas que

imprimem significacdes sobre o mundo e sobre n6és mesmos”.

Dessa forma, comeco a estar atenta aos multiplos e, por vezes inusitados,
lugares na cultura que nos falam sobre: natureza, selvagem, animais domésticos,
direitos dos animais, biopirataria, sacolas ecoldgicas, moda verde, o green building,
agricultura organica, consumo consciente e, o termo recorrente no meu objeto de

estudo, a responsabilidade socioambiental, entre muitos outros.

Nesse sentido, busquei algumas situacdes em que a educacdo ambiental,
assim como as preocupagdes com o ambiente, a responsabilidade socioambiental e o
consumo consciente, estdo presentes, sem ser necessariamente na escola, ligados a
outros espacos que a desenvolvem e os utilizam. Esses espagos que fazem o uso da
educagdo ambiental e da responsabilidade socioambiental perpassam por outros
setores, como empresas, instituicdes financeiras e industrias de potencial poluidor,
muitas vezes como estratégia de marketing e que utilizam tais teméticas com um
forte apelo publicitdrio. Isso me faz questionar seus objetivos, suas finalidades e

como se constituem, sendo produzidos por outros lugares que ndo a escola, sem

® Tomo os conceitos e consideracées acerca da oegemrendimentos sobre os Estudos Culturais omgmiz
por COSTA, Marisa Vorraber enEstudos Culturais em Educagémidia, arquitetura, brinquedo, biologia,
literatura, cinema... Porto Alegre: Ed. UniversidadJFRGS, 2000.
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deixar de observar o quanto é importante que essas instituicoes, altamente ligadas ao
comércio, lucro, capital, promovam a responsabilidade socioambiental. Mas o que
me interessa é saber como, de que maneira esses outros lugares desenvolvem os
Programas de Responsabilidade Socioambiental, de forma a conduzir a conduta do

ser humano na configuracao cultural em que vivemos na contemporaneidade.

O que mobiliza a agdo empresarial: a racionalidade econdmica ou
ecolégica? Afinal de contas, o ambientalismo empresarial veio somar

N

esforcos a bandeira ecologista? H4a de fato um compromisso
empresarial com a ética ecolégica, que desembocaria numa transicdo
harmoniosa em direcdo a uma nova cultura? Quais sdo as
conseqiiéncias para o movimento ambientalista com a insercdo do
setor empresarial no ecologismo? (LAYRARGUES, 1998, p. 16).

Como bidloga, professora de ciéncias, militante em defesa da causa
ambiental e que também comeca a ocupar esta nova posicdo de pesquisadora, ao ler
o estudo de Philippe Pomier Layrargues ¢, indaguei-me junto com o autor sobre os
objetivos empresariais em adotar uma posicdo ecoldégica de preocupacdo com o

ambiente e sua sustentabilidade.

1.2 OUTROS OLHARES SOBRE A TEMATICA AMBIENTAL

Como vimos, na atualidade diversos setores colocam em circulacido um
discurso em favor da causa ambiental, visando a responsabilidade socioambiental. A
educagdo ambiental, assim como as preocupacdes com o ambiente, a sustentabilidade,
etc, inicialmente, eram termos altamente atrelados a “ecologia”. “Ecologia” é uma
palavra grega, onde oikos significa “casa” e logos significa “estudo”. Esse “estudo da
casa” seria em relagdo ao nosso ambiente mais préximo, onde vivemos. Em 1870, o
zoologo alemao Ernst Haeckel deu a essa palavra um significado mais abrangente: o
estudo do ambiente natural e das relagdes dos organismos entre si e com os seus
arredores (RICKLEFS, 1996). Mas muitos outros estudiosos da ecologia ja tentaram
demonstrar a delicadeza e a complexidade dos ecossistemas, suas intmeras

interagdes e 0os mecanismos que os mantém em equilibrio dindmico.

® Dissertacdo de Mestrado apresentada em marcoQeatdPrograma EICOS (Estudos Interdisciplinares em
Comunidades e Ecologia Social) do Instituto ded?sgia da Universidade Federal do Rio de Jandircortina
de fumacao discurso empresarial verde e a ideologia damatidade econdmica.
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Odum (1969) foi um dos mais conhecidos estudiosos dessa drea e escreveu
que a “ecologia é o estudo da estrutura e da funcdo da natureza” (p. 11). Sasson
(1991) acrescenta a esses conceitos o fator antrépico 7, pois somos uma espécie que

fazemos parte da natureza.

[...] no estudo da ecologia ndo se pode deixar de considerar que a
espécie humana sempre interferiu na natureza, sem grandes
preocupagdes com relacdo ao equilibrio dindmico. Todos os seres
vivos interferem no meio ambiente, assim como o ser humano, porém
nenhuma tanto quanto a nossa espécie. E nos esquecemos que
também o ser humano, ndo s6 a outra espécie, sofre com as
conseqiiéncias negativas advindas da perturbacdo dos sistemas
ecologicos (SASSON, 1991, p. 317).

No inicio do Século XIX, e no seu decorrer, o mundo vivia uma época em que
poucos se preocupavam com o ambiente e o ser humano, buscando apenas o
desenvolvimento da civilizacdao e das cidades, como mostrarei mais detalhadamente
no Capitulo 2. A preocupagdo ambiental comeca a surgir nas cidades dos Estados
Unidos, por volta de 1830, quando as condi¢des de vida se deterioravam pelo

aparecimento da maquinaria industrial, como ressalta Michel Conan:

Trés fatores simultaneamente: o rapido crescimento econdmico das
cidades; o crescimento do ntimero de imigrantes; e a passagem da

N

economia agricola em que todos tinham acesso a independéncia
econdmica, para uma sociedade capitalista com um proletariado cada
vez maior. Todos esses fatores vieram perturbar os alicerces da
ordem social e provocaram, por um lado, tentativas de reforma, como
a criacdo de parques urbanos [...] e medidas de assisténcia aos pobres
[...] (1993, p. 196).

Anos mais tarde, em 1872, foi criado o primeiro Parque Nacional do mundo,
o Yellowstone, nos Estados Unidos, o que mostra uma imagem de “preocupacao com
a natureza”, fazendo dele um dos primeiros simbolos naturais norte-americanos,
atraindo fortemente o turista. Em meio a construcdo das cidades modernas, onde o
ser humano comecava a se organizar, iniciaram-se as aglomeracdes humanas, a
exploracdo dos recursos naturais e a devastacdo do ambiente. Nesse sentido, os

espagos naturais comecavam a receber uma atencdo especial, conforme expressa

" Adjetivo resultante basicamente das acdes oudatieis do ser humano. Conceito extraido do dicionari
Aurélio on ling disponivel ermhttp://www.dicionariodoaurelio.com/dicionario.php2¥htropica Acesso em 26
de outubro de 2009.
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Cascino (1999, p. 20): “a natureza passava a ser vista como um lugar de relagdo
humana, onde o ser humano pode descansar distanciando-se da nascente neurose

urbana”.

Ja no século XX, em 1947 - dois anos apés o langamento das bombas atdmicas
sobre as populacdes civis de Hiroshima e Nagasaki -, é fundada na Suica a Unido
Internacional para a Conservagdo da Natureza (UICN). Em 1952, um acidente de
poluicdo do ar em Londres provoca a morte de cerca de 1600 pessoas. Depois de
grandes desastres ambientais causados pela agdo humana - de governos em disputa
de poder e de empresas, que a partir do despontar do capitalismo comecaram uma
busca incessante por lucro e sucesso econdmico -, comega-se a alertar a populagao

sobre a importancia de pensar sobre as agressdes ao ambiente.

Em nosso século, as preocupagdes com o0s recursos naturais e o ambiente
comecam a se disseminar, atingindo as organizacdes ambientalistas, que se
mobilizam em escala global e levam as pessoas a assumirem um comportamento
ecologicamente correto. Para que um cidaddo seja conscientemente atingido,
conforme Dias (2008), um minimo de informacédo torna-se necessario. E aqui talvez
seja possivel observar um dos fatores que tornaram possivel a emergéncia da
educagdo ambiental, que passa a ser assumida por qualquer cidadao ou entidade que
queira disseminar suas informacdes. Entender a gravidade da situacdo de
deterioracdo do planeta Terra e respeitar os limites do ambiente para Dias (2008),
parecem ser uma tendéncia irreversivel que crescera de forma significativa nos
proximos anos, pois tem uma relagdo direta com os problemas ecolégicos que se
avolumam. Conforme Dias, “Os problemas ambientais que afetam o planeta estao
cada vez mais presentes nos meios de comunicagao, invadindo os lares de milhdes de
pessoas e criando expectativas sociais que apontam para a necessidade de superagao

urgente dessa crise ecolégica” (2008, p. 2).

Nesse sentido, a disseminacdo de informacoes sobre a crise ecoldgica de
nosso planeta da-se através da educagao ambiental, que na atualidade alcanga varios
espacos, ndo apenas os escolares. Nas relagdes de troca entre os consumidores e as

empresas, por exemplo, a questdo ambiental tem se revelado cada vez mais



25

importante. O marketing, dentro do setor empresarial - como serd explicitado no
Capitulo 3 -, surge para facilitar o desenvolvimento dessas relacdes. De acordo com
Dias (2008), existem diversos fatores, como o aumento do consumo, aumento da
producao, fluxo de informacdes, consumidores exigentes, entre outros, que levam a
necessidade de utilizacdo do marketing nas questdes ambientais. As empresas, o
governo e a sociedade em geral tém sido pressionados cada vez mais para
assumirem posturas de responsabilidade socioambientais nos locais em que atuam,

onde a postura considerada ambientalmente correta é extremamente relevante.

Nesse contexto, emergem os Programas de Responsabilidade Socioambientais nas
empresas e nas instituicdes financeiras. Neste trabalho, a inten¢do nao foi apenas
analisar de forma administrativa ou econémica os programas de responsabilidade
socioambientais, como ja o fizeram alguns pesquisadores dessas areas, tais como
Kremer (2008), na area das Ciéncias Sociais; ou como fez Menoli (2007) em seu
trabalho de Especializacdo em Gestdao de Negocios Financeiros e na area do Direito
(COSTA, 2008). Outros também ja delimitaram a educacdo ambiental no dmbito
empresarial na indtstria farmacéutica (NASCIMENTO, 2008), na gestao de residuos

solidos da industria quimica (ROTH, 2008) e em outros setores.

A educacdo ambiental também ja foi enfocada de vérias maneiras pelas
ciéncias bioldgicas, visando a denunciar a situagdo ambiental do mundo, alertar
contra possiveis catastrofes e evidenciar a importancia da sustentabilidade. Muitos
educadores (inclusive eu mesma!) j& mostraram alguns exemplos de como
desenvolver a educacdo ambiental dentro e fora das escolas, citando algumas

atividades ja desenvolvidas em espagos escolares ou ndo.

Também no amplo campo dos Estudos Culturais da Ciéncia, as ciéncias
naturais, a natureza, o ambiente e a educacdo ambiental foram focos de algumas
pesquisas que, para a construcdo de minha dissertacdo, mostram-se produtivas.
Marise Basso Amaral (1997a) em sua dissertagio de mestrado discute como
representacdes de natureza sao produzidas pela midia, mais especificamente pelo
discurso publicitario. Leandro Belinaso Guimaraes (1998) desenvolveu no mestrado

uma pesquisa focando a emergéncia do educativo em diferentes momentos das lutas
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e movimentos de defesa ambiental no Rio Grande do Sul, no século XX. Cristiane
Fensterseifer, no mestrado em Educacdo na UFRGS, desenvolveu um estudo de
midia sobre as representacdes de natureza, Ligcoes de natureza no Sitio do Picapau
Amarelo, em 2005. Wortmann e Veiga-Neto (2001) sao professores pesquisadores que
também favorecem a problematizacdo no campo dos Estudos Culturais da Ciéncia e
Educacao. Esses estudos vém me auxiliando e permitindo-me deslocamentos
importantes no sentido de entender os miltiplos locais e modos de producdo de
conhecimentos - verdades - representagdes sobre natureza que vao além dos

curriculos e muros escolares.

Durante a elaboragdo e construcdo desta dissertagdo fui envolvida pelas
questdes que emergem do referencial tedrico e dos materiais investigados. Dessa
forma, pude entregar-me ao desafio de experienciar esses discursos, de despir-me de
uma ecdise® de militante e investigadora moderna e deixar os objetos indicarem os
percursos analiticos a serem percorridos. Dessa forma, ao caminhar por esta “trilha”,
penso que “[...] a producdo de uma investigacdo implica, antes de tudo, perder-se,
embrenhar-se em tramas e teias de pensamento que, ao invés de nos indicarem rotas
seguras, capturam-nos e enleiam-nos em circuitos aparentemente inescapéveis”

(COSTA, 2005, p. 200).

Colocando-me em uma nova posicdo, agora de professora pesquisadora,
comeco a fazer brotar outro olhar sobre a educagdo ambiental. Nesse processo,
reconheco as mdaltiplas tramas de poder que perpassam os discursos que hoje
constituem a educacdo ambiental e que também me constituem no que sou hoje.
Entendo que, ao me tornar pesquisadora, aceito ser movida ao sabor das
investigacbes e teorizagdes, tomando como condi¢do investigativa os processos
culturais contemporaneos. Minhas escolhas nesse processo sdo inevitaveis, pois
tenho clareza de que, ao recortar determinados acontecimentos para descrever esse
recorte da histéria da educacdo ambiental e os programas de responsabilidade
socioambientais, deixei inimeros outros que também poderiam contribuir para estas

e outras movimentacoes.

® Exoesqueleto ou muda que os insetos trocam véraes ao longo de suas vidas, permitindo assim
continuarem seu crescimento.
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Para fazer os recortes, pensar sob outros olhares e alcancar meus objetivos
nesta pesquisa, percorri também outras “trilhas”, que nao aquelas demarcadas
apenas pela biologia, pelo ambientalismo e pela ecologia. Nesse sentido, muitos
autores, por vezes novos em minha trajetéria, configuram minha opgao tedrica e
conceitual. Michel Foucault me ajudou a operar deslocamentos na historicizacao das
questdes ambientais contemporaneas e foi um autor de grande importancia na
problematizacdo dessa tematica. Alfredo Veiga-Neto também tomou meus estudos
durante boa parte do trabalho. Outros autores auxiliaram-me para que esta
dissertacdo tomasse corpo, mas quero destacar alguns, cujo estudo me foram muito
produtivos. No campo dos Estudos Culturais, além de Wortmann e Veiga-Neto,
Leandro Belinaso Guimardes e Marise Basso Amaral. Douglas Kellner me
possibilitou uma aproximagdo maior com um tipo de andlise que utiliza o texto
publicitario. Richard Sennett, em relacdo a cultura do novo capitalismo; Ulrich Beck,
nas politicas ecolégicas em uma sociedade de risco; Jacques Demajorovic, Reinaldo
Dias e Victorio Mattarozzi, no que se refere a responsabilidade socioambiental,
também me auxiliaram a problematizar essa trama que constitui a questdao ambiental

na contemporaneidade.

1.3 OUTRAS PERGUNTAS

Diante o que foi exposto e sem deixar minha “trilha” de militante e
educadora ambiental para trds, embora utilizando outras lentes, engendrei a
pesquisa. Para configurar as questdes de pesquisa, parti do principio que a tematica
ambiental na atualidade é preocupacdo de diversos setores, ndo apenas da Educacao,
pois vivemos em um tempo no qual todos sdo chamados a pensar essa problematica.
Alguns reflexos dessa situacdo sdo percebidos quando instituicdes bancarias e
empresas sdo também chamadas para a preocupagdo com os problemas ambientais e

na midia apresentam as suas campanhas publicitarias com esse enfoque.

Minhas hipoteses iniciais me levaram a suspeitar que as estratégias de
marketing das institui¢des financeiras estdo amplamente articuladas ao discurso do

politicamente correto, utilizando estratégias desenvolvidas pelos programas de
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responsabilidade socioambientais como alavanca propulsora de venda de seus
produtos bancarios. Essa seria a “moeda forte” das institui¢des financeiras, com o
intuito de conseguir mais investidores e clientes para as agéncias bancarias. No
decorrer da pesquisa pude verificar que esse discurso se expressava em praticas de
responsabilidade socioambientais possibilitadas por algumas condi¢des que circulam
na sociedade contempordnea e que passarei a abordar nesta dissertacio. E
importante salientar também que observo esse discurso politicamente correto das
institui¢des financeiras, que evocam a sustentabilidade, por vezes se configurando
em um certo “travestismo discursivo”, onde os mesmos se “revestem com novas
palavras, se disfarcam com véus democraticos e se acomodam sem conflito as
intengdes dos enunciadores do momento” (DUSCHATZKY; SKLIAR, 2001, p. 119).
Quero dizer que o discurso ambiental, ao travestir-se como um discurso
politicamente correto e atrair todos os setores sociais, pode estar produzindo outros

efeitos, além daqueles considerados comuns a drea ambiental.

Nesse contexto, em minha pesquisa lancei um olhar sobre os Programas de
Responsabilidade Socioambientais produzidos pelas Institui¢des Financeiras,
utilizando como exemplar o Banco Real. Ao problematizar esta questao, concordo
com os autores Matarozzi e Trunkl (2008), Demajorovic (2003) e Dias (2008), que as
empresas da atualidade j& observaram e perceberam que a varidvel ambiental é um
dos principais componentes de um modelo de desenvolvimento sustentavel. Mas
acrescento que isso ndo é apenas porque nosso pais detém quase um quarto de todas
as espécies animais e vegetais do planeta, o que por si s6 revela o tamanho de nossa
responsabilidade e a importancia na atuacdo para a conservagao da Terra. Além da
preocupacao ambiental e da preservagdo dos recursos naturais, que sao matéria-
prima para a producdo de inimeros produtos que movimentam o comércio, esta
também a varidvel legal. Ao se falar em responsabilidade socioambiental dos bancos,
surgem os aspectos legais pertinentes a imputacdo de deveres as instituicdes

financeiras e penalidades dai decorrentes.

Nesse sentido, foi possivel perceber a sustentabilidade assumindo uma

posicdo de destaque no discurso empresarial bancario em um contexto no qual o
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poder assume uma forma de governamento das condutas dos clientes, de
intervencdo sobre seus desejos e suas formas de consumo, tendo por objetivo a
manutencdo da qualidade de vida, da seguranca e da produtividade destes
individuos, o controle dos riscos ambientais e, também, a valorizacdo da prépria
instituicdo financeira. Nos programas de responsabilidade socioambientais, a
sustentabilidade emerge como uma estratégia importante, potencialmente eficaz e
econdmica, que tratarei no Capitulo 5, na tentativa de mostrar como emergem estes
programas nas institui¢des financeiras e como se insere nesse Pprocesso a

governamentalidade, a conducao das condutas, a legislacdo, entre outros.

Com a intengdo apenas de delimitar meu material de pesquisa - que sera
apresentado no Capitulo 4 - é que trago tais consideracdes. Nesse sentido,
instituicdes bancdrias apresentam seus programas, que na midia sdo facilmente
reconhecidos, tais como: O Banco do Planeta, do Banco Bradesco; o Unibanco
Ecologia; a Responsabilidade Social da Caixa; a Responsabilidade Socioambiental do
BB, do Banco do Brasil; e a Sustentabilidade, do Banco Real. Em seus sites na Internet,
todas essas instituicdes apresentam links sobre a sustentabilidade e seus programas

de responsabilidade socioambiental.

Sao multiplas as possibilidades investigativas dos programas de cada uma
das instituicdes bancérias citadas. Também muitas sdo as tramas de poder que
perpassam os discursos que hoje me constituem como uma pesquisadora que chega
ao momento de fazer escolhas e delimitar os contornos de sua pesquisa. Minha
pesquisa movimentou-se pela andlise dos materiais publicitdrios do Banco Real como
exemplar dos programas de responsabilidade socioambiental das instituicoes
financeiras na atualidade. Nesse sentido, utilizo-o como uma “referéncia - mas ele é
simplesmente exemplar de toda uma série de outras, e, com algumas modificacOes,
creio que encontrariamos nos outros [...] os mesmos principios que os aplicados”

nesta instituicdo (FOUCAULT, 2008, p. 47).

A escolha pelo Programa de Responsabilidade Socioambiental do Banco Real
também se fez por ser o mais facilmente reconhecido na midia impressa brasileira

atualmente, pois apresenta parceria com a Editora Abril, através do Programa



30

Planeta Sustentavel®, que é patrocinado pelo Banco Real. Trata-se de um programa
que pretende agir de maneira sustentével, isto é, atender as necessidades do presente
sem comprometer as possibilidades de as futuras geracdes atenderem as suas
proprias necessidades. Para ser sustentavel, qualquer empreendimento humano deve
ser ecologicamente correto, economicamente vidvel, socialmente justo e
culturalmente aceito (DIAS, 2004). O Programa também salienta que discutir,
informar e produzir conhecimento (func¢des também da educacdo ambiental) sobre
sustentabilidade é essencial para informar e qualificar as agdes que levardo a

construcao de um mundo sustentavel.

Um argumento que me levou a fazer a escolha pela instituicdo financeira
Banco Real veio da informagdo contida no trabalho de Joelma Kremer, ja citado

anteriormente:

Um banco que se destaca em termos de avaliagdo: o ABN AMRO
Holding. Ele é avaliado com nota méxima no Instituto Akatu, por
suas praticas ao consumo sustentdvel, é destacado como empresa
modelo no Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa com atuacdo
marcante nos itens avaliados: valores e transparéncia, funciondrios,
meio ambiente, consumidores/clientes, voluntariado, governo e
sociedade; é bem avaliado, também, no Tomorrow’s Value, onde
obteve pontuacdo 60 (KREMER, 2008, p. 204).

O material de pesquisa deste trabalho é a publicidade do Banco Real que
utiliza o programas de responsabilidade socioambiental como marketing e circula
pelas revistas da Editora Abril de junho de 2007 a janeiro de 2009. Também utilizei
para as andlises e como material de pesquisa o boletim informativo Real Noticias,
edicdo n° 108, Janeiro 2003 - disponivel no site do banco e escolhido por apresentar a
questdo do “capitalismo mais humano” - e o encarte “Manual de Etiqueta: 33 dicas
de como enfrentar o aquecimento global e outros desafios da atualidade”,

disponibilizado junto a algumas edicoes das revistas da Editora Abril.
Apresento as seguintes questdes como balizadoras desta investigacao:

1. Como a temdtica ambiental é desenvolvida pelo Programa de

Responsabilidade Socioambiental do Banco Real?

® Informag6es contidas no sitevw.planetasustentavel.com.br
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2. Que condicdes de possibilidade emergem na sociedade contemporanea
para que o discurso ambiental seja apropriado e desenvolvido pelas

institui¢oes financeiras?

3. Que discursos e estratégias sdo colocados em acdo pelo Programa de

Responsabilidade Socioambiental do Banco Real?

Como objetivo desta dissertacao, busquei desenvolver uma anélise textual e
cultural do Programa de Responsabilidade Socioambiental do Banco Real, na
tentativa de mostrar de que forma se d& a utilizacdo da tematica ambiental e da
sustentabilidade em seus materiais publicitarios. Nao tenho a pretensdo de esgotar
as possibilidades investigativas e de analise dos materiais, quis apenas mostrar uma
maneira de fazer as analises, utilizando o que referenciei até o momento e
problematizando a utilizacdo da varidvel ambiental pelas institui¢des financeiras. No
limite, proponho-me a tornar visiveis os modos de acdo destas estratégias de
marketing, tomando a governamentalidade como uma ferramenta de trabalho,

conforme apresentarei melhor no Capitulo 5.
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2 SITUANDO A TEMATICA AMBIENTAL

Para apresentar e demarcar a temdtica ambiental em seu contexto histérico,
mostrando seu desenvolvimento na contemporaneidade e os fatores que
concorreram para que emergisse como acontecimento e seguisse a sua “trilha” junto
aos Programas de Responsabilidade Socioambiental é que engendrei este capitulo.
Nessa caminhada complexa - histdrica e culturalmente constituida - fago a tentativa
de mostrar a participagdo efetiva dos sentidos da natureza, permeando nossas
concepcdes e da sustentabilidade e sua emergéncia nos diversos espagos que ela
alcanca, bem como o setor empresarial. Mais uma orientagdo para a leitura é
necesséria. Estou tomando aqui a temética ambiental ou a questao ambiental como
um conjunto de problemas de ordens diversas que abrangem a complexa rede de

discursos sobre o ambiente.

2.1 SENTIDOS DA NATUREZA

No século XX a cultura tem assumido uma importancia acentuada quando
falamos na estrutura e na organizacdo da sociedade moderna tardia, também nos
processos de desenvolvimento do ambiente e na disposicdo de seus recursos
econOmicos e materiais (HALL, 1997). As discussdes na atualidade, as atividades, as

instituicdes e as praticas expandiram-se para além do conhecido.

Assiste-se atualmente a um crescente interesse pelas questdes
culturais, seja nas esferas académicas, seja nas esferas politicas ou da
vida cotidiana. Em qualquer caso, parece crescer a centralidade da
cultura para pensar o mundo. Mas tal centralidade ndo significa
necessariamente tomar a cultura como uma instancia
epistemologicamente superior as demais instancias sociais - como a
politica, a econdmica, a educacional; significa, sim, toma-la como
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atravessando tudo aquilo que é do social. Assim, assiste-se hoje a
uma verdadeira virada cultural, que pode ser resumida como o
entendimento de que a cultura é central ndo porque ocupe um centro,
uma posicdo Unica e privilegiada, mas porque perpassa tudo o que
acontece nas nossas vidas e todas as representagdes que fazemos
desses acontecimentos (HALL, 1997 apud VEIGA-NETO, 2003, p. 5 -
6).

Com essas consideracdes acerca da cultura e da sua centralidade na
contemporaneidade, comego a ter outro entendimento sobre os sentidos da natureza,
de como eles sao produzidos também na cultura. Para mim parecia facil entender
alguma coisa que j4 existia antes de receber um nome - natureza- e até mesmo antes
da existéncia do ser vivo que o nomeou, o ser humano. Mas comeco a pensar que a
cultura perpassa esse entendimento, por isso existem tantos conflitos na construcao

de enunciados sobre a teméatica ambiental.

Dessa forma, falar aqui do que significa o ambiente e a natureza, desviando-
me da trilha tradicional, para mim foi muito dificil. E algo que ja estava “enraizado”
em mim. “Fugir das conformacOes intervencionistas, ligadas aos ideais de
conscientizacdo” (GUIMARAES, 2007, p. 248) tdo frequentes no tipo de educagdo
ambiental que perpassa a minha “trilha” me tomou e, ainda toma muito tempo. A
partir das leituras e estudos durante esses dois anos de Mestrado, principalmente as
advindas dos Estudos Culturais e dos estudos de Michel Foucault, pude me
questionar e problematizar sobre as possibilidades de enxergarmos a natureza, o
ambiente e se haveria uma maneira “correta” de interagir com eles. Ao pensar no
planeta Terra, sempre o vejo como “0” lugar para que nossas vidas transcorram, “o0”
lugar onde o ser humano desenvolve suas atividades didrias, lugar este chamado de
ambiente. Para mim, entdo, ambiente é o lugar onde a vida acontece. Falando do
ponto de vista das ciéncias bioldgicas, é o lugar onde os seres vivos - animais,
vegetais, fungos e outros microrganismos - nascem, crescem, se desenvolvem, se
reproduzem e morrem. Mas isso é apenas um entendimento sobre o ambiente, pois
este faz mais do que ser palco ou cendrio para a vida - ele produz a vida, ele é parte

da vida.

Nesse sentido, a constituicdo de alguma coisa, a nomeagdo e os enunciados

produzidos sobre essa coisa dependem de vérios fatores. Os enunciados sdo as
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manifestacdes de um saber que sdo aceitas, repetidas e transmitidas em um
determinado contexto (VEIGA-NETO, 2004). Assim, quando damos nome a alguma
coisa e passamos a utilizar essa nomeacao, ela se relaciona diretamente com o valor
que damos a tal coisa, e acabamos por nos apropriar de seus significados e repeti-los
como verdades. Mas esse ndo é um processo tranquilo, se d4 em meio a muitas

disputas de poder e os significados sao disputados na arena cultural.

Na constituicdo, na nomeacdo e no sentido que damos a alguma coisa,
também a atmosfera da época e os fatos histéricos e sociais configuram e tecem
conceitos. Para falar do sentido que damos a natureza e ao ambiente, vou apresentar

alguns fatos, que por mim foram tomados como marcantes sobre essa questao.

Até meados do século XV, em meio ao feudalismo na Europa Central, a
regido estava repleta de pequenos reinos, separados por bosques, riachos e florestas.
Quem vivia num reino nao sabia o que se passava no outro. Ainda ndo tinham
inventado, conforme Novaes e Rodrigues (2005), o telégrafo, nem o telex, nem o

jornal, nem o radio, e o desmatamento ainda ndo havia virado moda.

As transformacOes ocorridas a partir do século XV (como as Grandes
Navegacoes, entre 1400 e 1500, que mostraram o que se via no mundo como natureza
e ambiente) estdo todas vinculadas entre si e ndo podem ser entendidas de forma
isolada. Desse modo, a expansdao maritima, a reforma protestante, a formagao dos
Estados nacionais, as grandes navegacdes e o comércio dessas épocas, bem como o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, sdo panos de fundo para entendermos esse
movimento intelectual de grande envergadura que ird alterar profundamente as
formas de explicar a natureza e a sociedade nos anos e séculos posteriores aquela

época.

As novas formas de conhecimento da natureza e da sociedade, em que a
experimentagdo e a observacdo sdo fundamentais, aparecem representadas pelas
ideias e pelas obras de diversos pensadores, entre os quais, Nicolau Maquiavel (1469-
1527), Galileu Galilei (1564-1642), Thomas Hobbes (1588-1679), Francis Bacon (1561-

1626) e René Descartes (1596-1650). Juntamente com esses, ha dois outros pensadores
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que fardo a ponte entre esses novos conhecimentos e os que se desenvolverdao no

século seguinte: John Locke (1632-1704) e Isaac Newton (1642-1727).

Jean Jacques Rousseau (1712-1778), um dos grandes pensadores em
Educacdo, viveu numa época em que muitas crencas e instituicdes ainda hoje
assumidas e naturalizadas foram formadas e consolidadas, desde a familia até o
Estado. Rousseau, admirador e observador da beleza da natureza, falava sobre a
Educacao Natural, cuja filosofia estava vinculada a uma concepgdo otimista do
homem e da natureza e contra o formalismo e a civilizacdo: “Observai a natureza e
segui o caminho que ela vos indica. Ela exercita continuamente as criancas; ela
enrijece seu temperamento mediante experiéncias de toda espécie” (ROUSSEAU,

1968, p. 22).

Rousseau dizia que a educagdo seria um habito, mas que existiria algo antes
dele, uma natureza que se faz presente de formas previsiveis e imprevisiveis. Para as
criancas!l, ele acreditava que a natureza dava um ponto de partida que lhes fazia
perguntar e aprender. Para ele, a educacdo poderia tentar desviar a crianga do
caminho, mas ela emergiria novamente. A natureza do ser humano seria algo de sua

esséncia, algo “natural”.

Outro fragmento interessante da vida de Rousseau é o seu fascinio pela
natureza. Observava e procurava informacOes sobre as plantas e seus habitats,
coletava-as e classificava-as. Nao s6 o movimento do passeio, conforme Streck (2004),
como também o toque das folhas, a beleza da paisagem, as fragrancias das flores, o
gosto dos chds e das frutas sdo parte de um ato de conhecer que passa pelo corpo

todo.

Na sétima caminhada (Primavera e Verdo de 1777), Rousseau critica a
visdo utilitarista da natureza. “As arvores, os arbustos, as plantas sao
o enfeite e a vestimenta da natureza”. Conhecer a natureza tem,
portanto, um fundo estético. Tem a ver mais com a “sensibilidade da
alma” do que com eventuais beneficios praticos (STRECK, 2004, p. 80-
81).

1 para Rousseau, a crianca é um ser com carac@sigtioprias em suas ideias e interesses e, dessg néio
mais podia ser vista como um adulto em miniatulidicia-se com Rousseau o estudo sistematico dadisa
como parte do estudo do homem, e varias corrersieslfgicas e sociolégicas modernas podem reclama-I
como seu precursor” (STRECK, 2004, p. 2).
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Um pouco antes da época acima descrita, o Brasil estava sendo “descoberto”
pelos portugueses; como marco desse momento historico, temos a carta de Pero Vaz

de Caminha, de 1500, que descrevia a natureza da nova terra:

Esta terra, Senhor, parece-me que, da ponta que mais contra o sul
vimos, até a outra ponta que contra o norte vem, de que nds deste
porto houvemos vista, serd tamanha que havera nela bem vinte ou
vinte e cinco léguas de costa. Traz ao longo do mar em algumas
partes grandes barreiras, umas vermelhas, e outras brancas; e a terra
de cima toda cha e muito cheia de grandes arvoredos. De ponta a
ponta é toda praia... muito cha e muito formosa. Pelo sertdo nos
pareceu, vista do mar, muito grande; porque a estender olhos, nao
podiamos ver sendo terra e arvoredos -- terra que nos parecia muito
extensa.

Até agora nao pudemos saber se ha ouro ou prata nela, ou outra
coisa de metal, ou ferro; nem lha vimos. Contudo a terra em si é de
muito bons ares frescos e temperados como os de Entre-Douro-e-
Minho, porque neste tempo d'agora assim os achavamos como os de
14. Aguas sdo muitas; infinitas. Em tal maneira é graciosa que,
querendo-a aproveitar, dar-se-a nela tudo; por causa das dguas que

tem (TUFANO, 1999, p.60-61)! (grifo meu)

E interessante notar que na carta de Caminha transparece também uma visao
mercantilista, de maneira que, antes de observar e contemplar as belezas naturais,
preocupa o descobridor saber se havia ouro, prata ou outros metais valiosos.
Roberto da Matta nos ajuda a entender essa visdo mercantilista sobre a natureza em

um texto que fala um pouco da representacao de natureza no Brasil:

Um extracionismo predador, que toma a natureza tal como §,
colhendo os seus frutos mais evidentes e sem se preocupar com uma
eventual interacdo, num contato que permanece superficial. Uma
atividade em que, de certa forma, é o homem que, ao seguir a
natureza, vai caracterizar a Histéria do Brasil. Uma histéria marcada
por ciclos, cada um deles corresponde a descoberta de uma fonte
natural, a sua exploracdo, ao seu declinio e, por fim ao seu
esgotamento. Foi assim que sucessivamente, se verificaram os ciclos
da madeira (pau-brasil), do agticar, do ouro, do café e da borracha

(DA MATTA, 1993, p. 134).

O cendrio descrito acima, que configurou as concepgdes da natureza nos
séculos XVI, XVII e XVIII, foi também de importancia e influéncia para o que veio em

seguida, como descreve Fabio Cascino:
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Servindo muito bem como exemplo vivo de superagao de paradigmas
ultrapassados, a construcdo da modernidade, em que um novo ser
humano se delineava, passou pela retomada das geografias.
Geografias que ndo sdo restritas a territorialidade espacial, no que se
refere a conquista do solo, dos terrenos, dos vales, dos rios e
montanhas (1999, p. 18).

No século XIX, no Brasil, a preocupagao ambiental era reconhecida e aparecia
apenas no campo da ecologia. O Brasil, por ser um pais a ser “colonizado” e
“civilizado”, promoveu o desmatamento em prol do “progresso”. Em 1850, foi
promulgada a Lei 601 de Dom Pedro II, proibindo a exploracado florestal nas terras
descobertas; a lei foi ignorada, continuando o desmatamento para implantacdo da
monocultura de café. Parques nacionais e reservas florestais foram criados antes de
1900. Em 1920, o pau-brasil (espécie vegetal nativa que deu origem ao nome do nosso
pais) é considerado extinto, evidenciando-se a degradacdo ambiental anunciada pela
referida Lei 601. Mas uma resposta dessa preocupacado brasileira com a degradacao
demora a se anunciar. Conforme Bourg (1993), a tomada de consciéncia dos estragos
causados pelo progresso e desenvolvimento econdmico é recente, podendo ser
observada somente a partir da década de 1980. “Os atores sociais ndo chegam a
tomar em consideracdo os danos a que submetem a natureza, porque aquele

movimento vai diretamente ao encontro de seus interesses imediatos” (BOURG,

1993, p. 25).

Outro acontecimento histérico de especial relevancia para a concepgao e
percepcao do ambiente - e, posteriormente veremos, para a degradacdo ambiental
também - foi a Revolugao Industrial, que consistiu em um conjunto de mudancas
tecnolodgicas com profundo impacto no processo produtivo em nivel econdmico e
social. Iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII, expandiu-se pelo mundo a
partir do século XIX. Ao longo do processo (que, de acordo com alguns autores, se
registra até aos nossos dias), a era agricola foi superada, a maquina foi suplantando o
trabalho humano, uma nova relacdo entre capital e trabalho se imp6s, novas relacdes
entre nagodes se estabeleceram e surgiu o fendmeno da cultura de massa, entre outras
movimentagdes culturais. Essa transformacao foi possivel devido a uma combinagao

de fatores, como o liberalismo econémico, a acumulagdo de capital e uma série de
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invencgdes, tais como o motor a vapor. O capitalismo tornou-se o sistema econdémico

vigente.

A Revolugao Industrial foi um fato constituido e permeado por muitos
outros. Reporto-me a passagem do feudalismo para o capitalismo, periodo no qual se
viu o renascimento das ciéncias e das cidades, a expansdao comercial e maritima

europeia, a produgdo e o mercado.

Essa sucessdo de fatos ocorridos na transicao do feudalismo para o
capitalismo gerou um grande progresso comercial e urbano, criando
uma nova realidade econémica que marcou o inicio da chamada era
moderna. O resultado dessas mudancas foi uma significativa
alteracdo de comportamento das sociedades humanas frente a
natureza. Houve uma grande mudanca na concepcao de natureza,
passando de um todo organico para uma simples idéia mecanicista e
materialista, que produziu efeitos que ainda hoje perduram,
notadamente sobre a atitude das pessoas em relacdo ao meio
ambiente natural (SILVA, 2006, p.3).

Para Amaral (2004), a Sociedade Industrial era caracterizada pela utilidade
das coisas; nessa época, tudo era considerado ttil, tudo deveria ser utilizado, tudo
deveria ser produtivo, inclusive as ragas, as sociedades, os mares, as florestas, os
espacos, o subsolo... A Sociedade Moderna também trouxe essas caracteristicas,
visando a producdo, a destruigdo, onde todo o espago ao redor dos habitantes
deveria ter “utilidade”. Na producdo sem limites, tudo deveria ser til e produtivo:

as pessoas, os rios, as florestas, os “espacos vazios”, tudo.

Ao final do século XIX, os analistas e pensadores vislumbravam um futuro
promissor para a humanidade, conforme Bursztyn (2001), observando aquilo que
eles vivenciavam: uma ampliacdo dos mecanismos de protecdao social, incluindo as
politicas publicas de satide, educagao e previdéncia; extensao dos direitos civis e de
sufragio, incorporando a populacdo até entdo marginalizada da cidadania; enfim, um
periodo de paz e de prosperidade. Mas, no despertar do século XXI, frente aos
desafios e problemas ndo resolvidos e criados pela propria acdo do ser humano, o
papel da ciéncia é questionado. Mesmo ndo sendo exatamente o fim de uma era da

civilizacdo ou de um grande ciclo econémico ou tecnolégico, a ocasido — virada de
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século, de milénio — instiga reflexdes sobre as grandes realizagdes e pendéncias do

periodo que se encerra.

Para Veiga-Neto (1995), é visivel um contraste entre as preocupagdes e
interesses econdmicos que tém animado as agdes politicas e os movimentos sociais
do capitalismo e a reorientacdo para trazer o ambiente para o centro das atencdes -
uma submissdo a preservagdo do ambiente e do ser humano. O pessimismo geral em
relacdo ao futuro guarda estreita relacdo com o crescente grau de consciéncia de que
a busca do progresso, que se anunciava como vetor da construcao de uma utopia de

bem-estar e felicidade, se revelou como ameaca.

Nesse sentido, o século XX deixa o recado para o futuro, em termos do papel

da ciéncia e da tecnologia, constituindo um apelo por mudancgas na

[...] consciéncia de que, na medida em que nossas sociedades vao
ficando mais complexas, é preciso mais acdo reguladora, o que
normalmente se da pelo poder publico; hoje, com a crise do Estado, a
regulacao deve se valer de novas regulamentacdes e de uma crescente
contratualizagdo entre atores sociais (c6digos de conduta, sistemas de

certificagdo) (BURSZTYN, 2001, p. 11).

Em sua constituicdo, a concepgdo de natureza acompanha também a
trajetéria histérica do planeta Terra e da humanidade. Como foi possivel perceber, a
partir das colocacOes anteriores, a representagao cultural em relagdo a natureza e ao
ambiente, bem como o cuidado e preocupagdo com ela, depende de muitas questdes
e também do contexto histérico em que o sujeito se situa. Com o surgimento da
Modernidade - interpretada por Kellner (1995) como o melhor ou pior das coisas -,
percebemos e sentimos o alvorecer das sociedades pré-modernas ou tradicionais,
acompanhadas pelo surgimento da individualidade, do iluminismo, da ciéncia e

tecnologia, das revolucdes industriais e politicas, da democracia e da liberdade.

Longe de ser esse um processo pacifico e unitario, como se facilmente
pudéssemos definir a Educacdo Ambiental e, mais, ainda, enxergar os
sujeitos a ela atrelados como compartilhando idéias e concepcdes em
uma mesma dire¢do, o campo vai consolidando-se e configurando-se
como contestado, ou seja, como conformado por diferentes
concepgdes politicas, perspectivas tedricas, epistemologias, enfim, um
campo aberto em suas fronteiras (GUIMARAES, 2008, p.99).
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Ao se fazer uma andlise acerca dos sentidos, percepcdes, concepgdes e
significados que a natureza vem representando, ndo se pode desconsiderar a
intervencao do sujeito. Pois como mencionei no inicio do capitulo, na compleicao
histérica e cultural da tematica ambiental, existe a participagado efetiva do sujeito e
como ele vai se constituindo, sendo conduzido e sujeitado. O sujeito - assim como os
sentidos, concepcdes e significados que ele toma da natureza - s6 faz sentido na
trama enunciativa em que se encontra (VEIGA-NETO, 2004). As experiéncias
advindas da sua relacdo direta com o ambiente contemporaneo em que desenvolve
sua vida manifestam-se em suas acoes e na sua constituicdo. Dessa forma, a histéria -
e cada momento histérico pelo ser humano vivido - tem por mérito inseri-lo em uma
temporalidade, relacionando a ela seu modo de ser especifico. Em outras palavras, o
ser do sujeito é produzido por experiéncias constituidas por praticas e instituicoes
diversas, entre as quais, a lingua que ele fala, o trabalho que ele realiza, a cultura em
que ele se insere e a vida que ele vive. Assim, também a sua relacdo e percepcao do

ambiente sdo constituidas nessa experiéncia cultural.

Nesse sentido, os discursos que constituem a tematica ambiental apropriam-
se de diferentes concepcdes de natureza e também de um conjunto de produgdes de
valores e significados em relacdo a natureza que, conforme Amaral (2000),
atravessam o nosso cotidiano e sdo disseminados pela midia e, de forma decisiva, nos
subjetivam e nos levam a viver de determinada forma. Em diversos momentos
histéricos pudemos perceber isto, de forma que na busca de novas mercadorias
através das Grandes Navegacdes ou mesmo na atualidade - em que as instituigdes
financeiras, os bancos, visam a sustentabilidade - as varias representacdes sobre a
natureza continuam a serem produzidas, agora renovadas pela midia, que a

apresenta como um bem de consumo.

Essa nossa inser¢do na cultura, no momento histérico em que
vivemos, nos faz ver e estabelecer relacdes com a natureza de
determinadas formas. Nesta dire¢cdo, podemos nos perguntar: ha uma
Unica maneira de narrar, ler e ver a natureza? (GUIMARAES, 2008, p.
88)

O que quero mostrar é como a responsabilidade socioambiental vai se

constituindo na emergéncia das demandas ambientais. O entendimento da
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responsabilidade socioambiental também passa pelos objetivos da educacao
ambiental, que é uma pratica pedagoégica da Modernidade. Antes as pessoas viviam
em contato permanente e intimo com a natureza e mantinham com ela relagdes
diferentes daquelas que um modelo industrial e empresarial vai imprimindo sobre a

natureza. Dessa forma, é possivel entender que

[...] se hoje se consideram o desmatamento, as queimadas, a
substituicdo de espécies nativas por exéticas, ou o sacrificio de
animais nativos, como problemas ambientais, essa ndo era a visdo que
circulava na cultura nesses tempos da colonizacdo (WORTMANN;
VEIGA-NETO, 2001, p. 103).

E dessa forma que me aproximo dos Estudos Culturais da Ciéncia, pois eles

tentam sempre se afastar da tendéncia de tratar a Ciéncia como um
conjunto de conhecimentos em si, isto ¢, como um corpo de
conhecimentos que pudesse ser desconectado das instancias
contingentes em que foram produzidos e as quais ele se refere. Ao
falarmos em instancias contingentes, fala-se numa materialidade que
acontece, que existe, num tempo determinado e num local
determinado, e que s6 tem - ou adquire (0o que d4 no mesmo...) -
sentido (para nds) na medida em que se constitui discursivamente
(WORTMANN; VEIGA-NETO, 2001, p. 38).

Nessa perspectiva, a preocupacdo ndo é o quanto essas representacdes se
aproximam da realidade ou dela se distanciam, mas entender que a prépria
“realidade” é “constituida discursivamente em meio a disputas de poder, em meio a
interesses historicos, econdmicos, cientificos, sociais e politicos especificos”
(AMARAL, 2000, p. 147). A exaltacdo da teméatica ambiental e da responsabilidade
socioambiental ou o discurso politicamente correto que paira sobre os espagos
aliados ao desenvolvimento sustentavel na atualidade (escolas, empresas, governos,
bancos,...) sao demarcados justamente pelo que acontece em determinada época, em

diferentes momentos que vao demonizar ou idolatrar a natureza.

2.2 OS CAMINHOS DA TEMATICA AMBIENTAL

Na tentativa de mostrar esta construcao discursiva da percepcdo ambiental é

N

que trago a tona alguns acontecimentos que mostram a constituicdo da temaética
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ambiental na contemporaneidade.

Se relembrarmos sobre as preocupagdes com o ambiente, elas comegaram a
ter destaque a partir da década de 1960, quando alguns acontecimentos na &rea
ambiental foram importantes, tais como a publicacao do livro Primavera Silenciosa por
Rachel Carson. O volume foi publicado em 1962 e denunciou atividades altamente
poluidoras que ja estavam afetando a vida humana, como o uso de DDT ! e de outros
pesticidas que prejudicavam irremediavelmente os pdassaros e outros animais,
deixando contaminado todo o suprimento mundial de alimentos. O mais contundente
capitulo do livro, intitulado “Uma fabula para o amanha”, descrevia uma cidade
americana andnima na qual toda a biodiversidade — peixes, passaros e até as criangas
— tinha sido silenciada pelos efeitos insidiosos do DDT. O livro causou alarme entre
os leitores americanos e também, como era de se esperar, provocou a indignacao da

industria de pesticidas.

Nesse contexto de acontecimentos que afetam o ambiente, a educagao
ambiental, na década de 60, nasceu da preocupacdo da sociedade com o futuro da
vida humana. Nesse sentido, podemos dizer que ela é herdeira direta dos
movimentos ecolégicos, que por sua vez evidenciaram para o mundo a problematica
ambiental. Mas o ambientalismo ndo é apenas uma leitura da realidade ambiental da
Terra ou da sua ecologia, nem das necessidades biolégicas humanas consideradas ao
longo dos anos terrestres. Ele carrega em sua histéria acontecimentos marcados por
movimentos ditos minoritdrios e revoluciondrios, cada qual no seu tempo. Surgia,
decorrente dos acontecimentos ecolégicos ambientais do periodo, a necessidade de se
denominar algo que brotava a partir de uma consciéncia planetaria que comecava a

emergir.

! Esta é a sigla do Dicloro-Difenil-Tricloroetanojmeiro pesticida largamente usado apés a Segundadu
Mundial para o combate dos mosquitos causadorestiia e do tifo. Foi sintetizado em 1874, masapem
1939 é que um quimico suico, Paul Muller, descafwas propriedades inseticidas. Por essa descobeti#zo
recebeu o Prémio Nobel de medicina em 1948. Maslestconstataram que o DDT causava doengas, como o
cancer, e interferia na vida animal, causando tidetde. O DDT foi banido na década de 1970 de sgraises.

Ele se acumula na cadeia alimentar, pois animai€a@dtaminados e depois séo ingeridos por seusgoess,

que absorvem o DDT.
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A utilizacdo pela primeira vez da expressdo “Educagdo Ambiental”

(Enviromental Education) ocorreu na Conferéncia de Educacdo da Universidade de

Keele, na Gra-Bretanha, em 1965. O Pacto Internacional sobre os Direitos Humanos,

pela Assembleia Geral da ONU em 1966, a fundagdo do Clube de Roma em 1968 e as

manifestagdbes de maio do mesmo ano na Franga iniciaram uma nova era de

preocupagao ambiental.

Mesmo com o aparecimento do termo “Educacdo Ambiental” em 1965,

apenas em 1976 ela comega a receber conceituagdes nos documentos e anais de

eventos:

A educacdao ambiental é a acdo educativa permanente pela qual a
comunidade educativa tem a tomada de consciéncia de sua realidade
global, do tipo de relacdes que os homens estabelecem entre si e com
a natureza, dos problemas derivados de ditas relagdes e suas causas
profundas. Ela desenvolve, mediante uma prética que vincula o
educando com a comunidade, valores e atitudes que promovem um
comportamento dirigido a transformacao superadora dessa realidade,
tanto em seus aspectos naturais como sociais, desenvolvendo no
educando as habilidades e atitudes necessarias para dita
transformacao (CONFERENCIA SUB-REGIONAL DE EDUCACAO
AMBIENTAL PARA A EDUCACAO SECUNDARIA, 1976).

A educacao ambiental, assim denominada, e as atividades e encontros com

énfase especifica nessa nova area da Educagdo tiveram destaque a partir da década

de 1970.

A questdo ambiental emerge como problema significativo, a nivel
mundial, em torno dos anos 70, expressando um conjunto de
contradicdes entre o modelo dominante de desenvolvimento
econdmico e a realidade socioambiental. Essas contradigses,
engendradas pelo desenvolvimento cientifico e pela exploragado
econdmica, se revelaram na degradacdo dos ecossistemas e na
qualidade de vida das populagdes, levantando, inclusive, ameagas a
continuidade da vida. Os reflexos desse processo podem ser
observados nas multiplas faces das crises ambientais
(COMASSETTO, 2005, p. 11).

Em 1972, com a publicagdo do Relatério “Os Limites do Crescimento”, do

Clube de Roma, cientistas destacam que:

O homem deve examinar a si proprio, seus objetivos e valores. O
ponto essencial da questdo nao é somente a sobrevivéncia da espécie
humana, porém, ainda mais, a sua possibilidade de sobreviver sem
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cair em um estado inttil de existéncia (GRUN, 2004, p.17).

O evento internacional de maior destaque em 1972 foi a Conferéncia de
Estocolmo, oriunda dos debates e das conclusdes do Clube de Roma. Nela houve
uma grande discussdo sobre o desenvolvimento e o meio ambiente, sendo lancado o
conceito de “Ecodesenvolvimento”. A recomendacdo de nimero 96 trazia o tema
“Educacdo e meio ambiente”. Em 1973, foi feito o “Registro Mundial de Programas
em Educacao Ambiental”, nos Estados Unidos. O Seminario de Educacao Ambiental
em Jammi, na Finlandia, que reconheceu a educagdo ambiental como educacdo
integral e permanente, aconteceu em 1974. A Carta de Belgrado foi um documento
que estabeleceu as metas e principios da educacdo ambiental no Congresso de
Belgrado em 1975. No mesmo ano, também foi estabelecido o Programa
Internacional de Educacdo Ambiental - PIEA. Em 1977, contou com a Conferéncia de
Thilisi, na Gedrgia, que estabeleceu seus principios orientadores e marcou seu caréater

interdisciplinar, critico, ético e transformador.

Como vimos, em cerca de duas décadas os assuntos ambientais comecaram a
permear e tematizar os grandes encontros e conferéncias, emergindo uma nova era de
preocupagdes e um novo conceito: educacdo ambiental. Mas era um tempo em que o
capitalismo ascendia no planeta e buscava paises para sua aceitagdo. Conforme
Cascino (1999), a Declaracao de Estocolmo 72, além de incorporar as questdes
ambientais na agenda internacional, representou o inicio de um didlogo entre os
paises industrializados e paises em desenvolvimento. Algo no minimo interessante
acontece no Brasil nessa época. A delegacdo brasileira na Conferéncia de Estocolmo
mostra-se ciente de que o pais esta “aberto a poluicdo, porque o que se precisa sdao
dolares, desenvolvimento e empregos”. Contrariando as recomendacdes desse
encontro, o Brasil lidera os paises do Terceiro Mundo para nao aceitar a Teoria do
Crescimento Zero proposta pelo Clube de Roma, isso em uma época marcada pelo
forte crescimento, progresso e desenvolvimento nacional. Percebemos que poucos
anos antes, em 1960, a capital Brasilia havia sido inaugurada e que, junto com ela,
vieram o asfalto, os grandes centros comerciais, a catedral de Brasilia, a Universidade
de Brasilia, entre outros. “Ir contra o crescimento”, nessa época, parecia um tanto

contraditdrio e até mesmo “irracional”.
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A partir da década de 1980, na esteira dos marcos histdricos apresentados
anteriormente, varios eventos foram surgindo em ambito mundial, regional e
nacional nos Continentes Europeu, Asidtico e Americano, todos ressaltando e
reiterando os principios estabelecidos em Estocolmo 72. Em 1987, houve a divulgacao
do Relatério da Comissdo Brundtland, “Nosso Futuro Comum”, e também o
Congresso Internacional da UNESCO - PNUMA sobre Educagdo e Formagdo
Ambiental, em Moscou. Nele foi realizada a avaliacdo dos avancos desde Thilisi,
reafirmando-se os principios de educagdo ambiental e assinalando-se a importancia e

necessidade da pesquisa e da formacdo nesta area.

Percebemos aqui que, apés muitos encontros, féruns e debates, a tematica
ambiental passou a integrar a vida, a politica, a sociedade e a preocupacao mundial.
No Brasil, como vimos, também ha dados histéricos que revelam algumas
informagdes importantes. Nos anos 80, merece destaque a Constituicdo Brasileira, de

1988, em seu Art. 225, Capitulo VI - Meio Ambiente:

Todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preservé-lo para as presentes e futuras geragdes.

No Inciso VI, destaca-se a necessidade de “promover a Educagao Ambiental
em todos os niveis de ensino e a conscientiza¢do publica para a preserva¢do do meio
ambiente”. Para cumprimento dos preceitos constitucionais, as leis federais, decretos,
constituicoes estaduais e leis municipais determinam a obrigatoriedade da educagao

ambiental.

Nos anos 90, em ambito nacional, foram instituidos varios encontros,
programas, projetos, féruns, congressos e outros para fazer cumprir a legislacdo. E
importante ressaltar a Conferéncia sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro e denominada Rio/92, onde houve a criagdo da “Agenda
21: Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis” e o FORUM das
ONG's, firmando compromissos da sociedade civil com a Educagdo Ambiental e o
Meio Ambiente. Também oriunda da Rio/92, foi redigida a “A Carta Brasileira de

Educacao Ambiental”, apontando as necessidades de capacitagdo na éarea, pelo
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Ministério da Educagdo e Cultura, o MEC. Em 1999, é aprovada a Lei 9.597, que
estabelece a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e o ProNEA, Programa

Nacional de Educacdo Ambiental.

E importante relembrar que o progresso e o crescimento continuavam sendo
visados e almejados pelo nosso pais, através da adocdo de uma nova politica
econOmica, a neoliberal, que vinha com promessas de uma nova fase de crescimento
sustentado para a economia brasileira. Para Marquetti (2004), muitas das mudangas
adotadas na década de 90 basearam-se no Consenso de Washington, associadas a
reducdo do papel do Estado na economia, a flexibilizagio dos mercados, a
liberalizacao, a privatizacado e a integragao internacional.

Alegadamente, ao adotar este conjunto de reformas, a economia
brasileira passaria a participar do processo de globalizagdo,
recebendo um fluxo de recursos internacionais capazes de elevar a
taxa de poupanca e, por conseguinte, o investimento. Estes iriam
promover a modernizacdo tecnoldgica, fazendo com que o pais
passasse a usufruir dos ganhos associados a terceira revolugao
industrial. Ao mesmo tempo, as empresas brasileiras, forgadas pelo

processo de competicdo, também iriam modernizar-se, aumentando
sua eficiéncia produtiva (MARQUETTI, 2004, p. 3 - 4).

Nesse contexto da nova politica econémica brasileira surge a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental, uma proposta programdtica de promogao da
educacdao ambiental em todos os setores da sociedade. Diferentemente de outras leis,
nao estabelece regras ou sangdes, mas responsabilidades e obrigacdes. Ao definir
responsabilidades e inserir-se na pauta dos diversos setores da sociedade, essa
politica institucionaliza a educacdo ambiental e legaliza seus principios,
transformando-a em objeto de politicas publicas, além de fornecer a sociedade um
instrumento de cobranga para a sua promogao. Ressalto que a Politica Nacional de
Educacao Ambiental (BRASIL, 1999) ndo confere apenas o cardter “escola” a
educacdao ambiental, mas também ressalta a maneira nao-formal como modo de sua
promocgao:

Art. 13. Entende-se por educacdo ambiental ndo-formal as agdes e
préticas educativas voltadas a sensibilizagdo da coletividade sobre as

questdes ambientais e a sua organizacdo e participacdo na defesa da
qualidade do meio ambiente.
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Paradgrafo dnico. O Poder Publico, em niveis federal, estadual e
municipal, incentivara:

I - a difusao, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa, em
espacos nobres, de programas e campanhas educativas, e de
informacses acerca de temas relacionados ao meio ambiente;

II - a ampla participagdo da escola, da wuniversidade e de
organizacdes ndo-governamentais na formulacdo e execucdo de
programas e atividades vinculadas a educacdo ambiental ndo-formal;
III - a participagdo de empresas publicas e privadas no
desenvolvimento de programas de educacdo ambiental em parceria
com a escola, a universidade e as organizacdes nao-governamentais;
IV - a sensibilizacdo da sociedade para a importancia das unidades
de conservacgio;

V - a sensibilizacdo ambiental das populagdes tradicionais ligadas as
unidades de conservacio;

VI - a sensibilizagdo ambiental dos agricultores;

VII - o ecoturismo.

As regulamentacdes nacionais e internacionais foram notoriamente
reforcadas a partir dos acontecimentos marcados anteriormente e pela criacdo da
legislagdo acima exposta. Mas o que se observa atualmente é que a legislacdo
ambiental por si s6 nao revela capacidade de tornar efetivos os objetos ecolégicos

anunciados, de desenvolver um acordo entre o estatuto juridico e a natureza

(ALPHANDERY, 1991).

Ao apresentar esses momentos da temdtica ambiental até a sua chegada ao
Brasil e a legislagdo nacional, no campo da educagdo ambiental, minha intencdo foi
mostrar que ela é atravessada pela l6gica capitalista de viver e por uma intrincada
rede de interesses, saberes e poderes. Em diferentes momentos, isso se tornou mais
ou menos aparente - até chegar a atualidade, em que a temética ambiental adquire
um lugar privilegiado, o que justifica sua grande repercussao no ambito da Educacao

e a ampliacdo de setores e instituicdes que assumem esse desafio.

O fato de os problemas ambientais e os riscos decorrentes terem
crescido a passos agigantados e a sua lenta resolucdo ter se tornado
de conhecimento publico pelo seu impacto aumenta a importancia da
educacdo ambiental nas suas diversas dimensdes (JACOBI, 2003, p.
11).

O que quero retomar aqui e salientar é que ndo podemos desconsiderar a
dimensao cultural na concepgdo de natureza, no entendimento e na sensibilizacao em

relacdo as questdes ambientais, que acompanharam o desenvolvimento conceitual da
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educagdo ambiental e da responsabilidade socioambiental até o que temos ai posto

na contemporaneidade.

Vemos e ouvimos informacgdes sobre a situagdo ambiental chegar, ao longo
de nossa existéncia, através das mais variadas formas da Educacdo, formal ou
informal. Isso ocorre em diversos espacos por onde ja transitou a educagdo
ambiental, como movimentos sociais, ONGs, etc. Na sociedade contemporanea, até
instituicdes bancérias, entre outras empresas, estdo engajadas nas demandas
advindas da referida tematica e, na midia, apresentam campanhas publicitarias com

base no desafio da preservagao do ambiente.

Nesse contexto, percebemos atualmente um interesse politico muito forte de
acompanhar a legislacdo mundial. A sociedade contemporanea é marcada pelo risco,
conforme Beck (apud DEMAJOROVIC, 2003), e a producdo social da riqueza é
acompanhada por uma produgao social do risco. O processo de industrializagdo da
sociedade moderna é inseparavel do processo de produgdo de riscos, considerando
que a humanidade sofreu com as consequéncias do desenvolvimento cientifico
industrial e nunca esteve exposta a tantos riscos, principalmente ao ambiental, que

pode ser mais preocupante no futuro.

Agrava o problema que a percepcao de que os riscos gerados hoje nao

N

se limitam a populacdo atual, uma vez que as geragdes futuras
também serdo afetadas e talvez de forma mais dramatica. A
multiplicidade das ameagas de natureza socioambiental, argumenta
Beck, faz com que a cléssica sociedade industrial seja aos poucos
substituida pela nova sociedade de risco (DEMAJOROVIC, 2003,
p-35).

Somos marcados intensamente na atualidade por esse discurso do risco que a
populacado sofre em continuar vivendo de forma insustentdvel. Risco esse que abala
nao s6 a vida individual de cada um de nés, mas também afeta o coletivo. Que
também produz efeitos e é constituida pela questdao econdmica e financeira, pois a
extracdo indiscriminada dos recursos naturais leva a um esgotamento do planeta e
encarecimento dos produtos que consumimos. A questdo do risco na época em que
vivemos serd mais aprofundada e problematizada no capitulo 5, que aborda a

produtividade do discurso da sustentabilidade na contemporaneidade.
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Nesse contexto, as empresas tiveram de ser repensadas e
reestruturadas, e novos termos como qualidade, responsabilidade
socioambiental e aprendizado continuo foram incorporados ao jargao
dos gerentes empresariais. Com relagdo ao processo de educagdo no
contexto organizacional entendido como elemento estratégico, as
mudangas observadas ndo se restringem a mera retérica. Em paises
como o Japdo, Estados Unidos e Alemanha, os investimentos em
educacdo dentro das grandes organiza¢Ges passaram a assumir,
efetivamente, uma importancia cada vez maior no total de gastos
(DEMAJOROVIC, 2003, p. 27).

Com estas consideragdes, quero enfatizar que a legislacdo atual também
comega a inserir outros atores na responsabilidade socioambiental, imprimindo sobre

a educagdo um papel de elemento estratégico nessa politica ambiental.

2.3 A SUSTENTABILIDADE EMERGE NO SETOR EMPRESARIAL

A preocupacdo ambiental, conforme Dias (2008), ocupa um lugar
privilegiado em todas as atividades humanas, sendo o ambiente tomado por objeto
de anélise em muitos setores. Nesse sentido, as empresas tém procurado manter uma
posicdo que mereca destaque frente aos seus consumidores e que seja favordvel em

relacdo aos concorrentes.

Hoje, vemos um crescente nimero de empresas de grande porte agregarem a
“etiqueta” de protecdo ao ambiente. Em 2007, o IBOPE (Instituto Brasileiro de
Opinido  Pablica e  Estatistica) realiza e  publica a  pesquisa
“Sustentabilidade: Hoje ou Amanha?”. As questdes principais nesta pesquisa foram
relacionadas ao entendimento e ao comprometimento com a sustentabilidade e as

implica¢des nas vidas das pessoas e das organizagdes!?.

Os resultados da pesquisa realizada pelo IBOPE apontam que a maioria dos
executivos e dos cidaddos brasileiros ja ouviu falar de sustentabilidade empresarial,
entretanto eles expressam conceituagdes diferentes para este mesmo termo. Quase a
metade dos executivos, 46%, afirmam que suas empresas ja tém politicas de
sustentabilidade e 37% dizem que suas organizagdes tém um departamento dedicado

a praticas de sustentabilidade. Os cidaddaos demonstram desconfianca em relacao as

12 Artigo publicado na revista eletronica Integragdisponivel emhttp://integracao.fgvsp.bcesso em 05 de
agosto de 2009.
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acOes socioambientais das empresas e, 46% deles, acreditam que as marcas que fazem
algo pela sociedade e pelo ambiente, fazem somente como uma a¢do de marketing

(IBOPE, 2007).

Nesse panorama global, vemos que também as instituicdes financeiras se
apropriam do discurso ambiental e lancam seus Programas de Responsabilidade
Socioambiental. Tais programas foram criados no intuito de estimular a
responsabilidade social empresarial e seguem uma série de instrumentos de
certificagdo que foram criados nos ultimos anos. O apelo relacionado a essas
certificagdes pode ser de facil compreensdo, pois num mundo cada vez mais
competitivo, empresas veem vantagens comparativas em adquirir certificagdes que
atestem sua boa pratica empresarial. A pressdo por produtos e servicos sociais e
ambientalmente corretos faz com que empresas adotem processos de reformulagao

interna para se adequarem as normas impostas pelas entidades certificadoras.

Responsabilidade Social e Sustentabilidade

Os bancos e a FEBRABAN - Federacio Brasileira de Bancos
desenvolvem uma série de iniciativas que procuram proporcionar a
milhoes de brasileiros uma condi¢dao melhor, um ambiente melhor,
uma oportunidade de vida melhor. Entendem que essas iniciativas
no campo da sustentabilidade sio demandas da sociedade,
obrigacdes da cidadania e marca das empresas responsaveis
(FEBRABAN, s/d). (grifo meu)

Minha intengdo €, no préximo capitulo, mostrar, problematizar e discutir a
emergéncia da politica de responsabilidade socioambiental desenvolvida pelas
institui¢des financeiras, empresas altamente ligadas ao capitalismo contemporaneo.

A seguir, também aponto de que maneira a midia se articula nesse processo.
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3 O SETOR FINANCEIRO BUSCA VALOR E NOVOS NEGOCIOS PELO
DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE

Qual o papel dos bancos e do setor financeiro em geral no
desenvolvimento sustentavel? Responder a essa pergunta ndo é uma
tarefa facil. Como se relacionam com todos os setores da sociedade,
0s bancos possuem uma enorme influéncia. E nisso reside, ao lado de
uma responsabilidade também enorme, uma grande oportunidade.
[...] Hoje, os maiores bancos do pais tém fundos de investimento com
responsabilidade socioambiental e tém criado cada vez mais opgdes
para quem quer investir em empresas que sejam referéncia em
préaticas socioambientais (BARBOSA, 2008, p.9).

O excerto acima pertence a parte inicial da pesquisa realizada por Mattarozzi
e Trunkl (2008), que pesquisaram a sustentabilidade no setor financeiro e como ela
tem potencial de gerar valor e novos negocios. Para os autores, as instituigdes
financeiras estdo engajadas com as questdes ligadas a sustentabilidade desde 1990 e
isso decorre “de pressdes das organizacdes ambientalistas, que iam percebendo a
posicdo estratégica do setor financeiro para atingir os agentes diretamente
responsaveis pelos impactos socioambientais - seus clientes corporativos”
(MATTAROZZI; TRUNKL, 2008, p.28). Kremer (2008) pesquisou o tratamento as
questdes que remetem a responsabilidade social nas empresas. A autora aponta que,
nos ultimos anos as empresas tém incorporado a variavel socioambiental em suas
estratégias por diversos motivos, evidenciados pela acdo do Governo - através de leis
e regulamentacdes; a pressdo dos movimentos sociais e Organiza¢des Nao-

Governamentais e a formagao da opinido puablica por meio da midia.

Em seu trabalho sobre responsabilidade social nas empresas, Kremer (2008)
destaca o papel da midia e dispde ao leitor uma lista de reportagens dos altimos anos

que destacaram a tematica ambiental, os problemas ambientais da atualidade e a
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ecologia nas capas de revistas e edigdes especiais. Na atualidade, a complexa
sociedade contemporanea, “estruturada e ambientada pela comunicacao” (RUBIM,
2000, p. 26), tem chamado a atencdo de diversos pesquisadores. Rubim (2000)
descreve a sociedade contemporanea como uma verdadeira Idade Midia, em suas
profundas ressonancias sobre a sociabilidade contemporanea em seus diversos

campos.

Kellner (1995) fala de uma cultura veiculada pela midia, cujas imagens, sons,
espetaculos ajudam a constituir a vida cotidiana, dominando o tempo de lazer,
conduzindo opinides politicas e comportamentos sociais, orientando a identidade

das pessoas.

As narrativas e as imagens veiculadas pela midia fornecem os
simbolos, os mitos e os recursos que ajudam a construir uma cultura
comum para a maioria dos individuos em muitas regides do mundo
hoje. A cultura veiculada pela midia fornece o material que cria as
identidades pelas quais os individuos se inserem nas sociedades
tecnocapitalistas contemporaneas, produzindo uma nova forma de
cultura global (KELLNER, 1995, p. 9).

A centralidade dos artefatos da cultura merece atencao no que diz respeito a
constituicdo do mundo ou a como entendemos o mundo. Os Estudos Culturais, como
ja apontei, ajudam-nos a compreender que a midia tem uma funcdo na constituigao
das coisas, como a natureza, o ambiente e o sujeito que se preocupa com a

preservagao destes.

A multiplicidade de tipos de propaganda atualmente em circulagdo mostra
uma ruptura na cultura moderna, na qual os antncios recorrem a produgdo de
imagem, a estratégias estéticas de varios tipos e a apelos ideolégicos tradicionais e
contemporaneos para promover o consumo. A propaganda e a cultura da midia
contemporanea, como mostra Kellner (2001), levam a crer que a cultura dos nossos
dias estd extremamente fragmentada em termos de gostos, produzindo imagens e
valores diferenciados. A propaganda tenta produzir identidades, oferecendo
produtos e servigos associados a certas caracteristicas e valores.

E ¢é assim que a propaganda, a moda, o consumo, a televisdo e a

cultura da midia estdo constantemente desestabilizando identidades e
contribuindo para produzir outras mais instaveis, fluidas, mutéveis e
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varidveis no cenario contemporaneo. No entanto, também vemos em
funcionamento os implacdveis processos de mercadorizacdao
(KELLNER, 2001, p. 329).

Nesse sentido, entendo a cultura como um espago onde os sujeitos enunciam
coisas e, ao fazerem esta enunciacdo, constituem a si mesmos e ao mundo (BHABHA,
2001). Dessa forma, meu movimento esta no sentido de uma andlise dos materiais
publicitarios produzidos pelo Banco Real, mais especificamente sobre os programas
de responsabilidade socioambientais. Tais materiais sdo entendidos como artefatos
culturais, pois sdo enunciados produzidos nas tramas da sociedade contemporanea.
E sdo também produtivos em seus deslocamentos e nos efeitos que vao produzindo,

inventando os sujeitos de que falam.

2

Parceira desses processos da cultura da midia contemporanea é a logica
capitalista, movimentada, entre outros, pela sedugdo da publicidade, que visa ao
consumo. Sennett (2006) argumenta que as praticas contempordneas ligadas ao
consumo se movimentam sob uma “paixdo autoconsumptiva” (p. 128), ou melhor,
uma paixao que se extingue em sua propria intensidade. Cabe ressaltar que o
consumo nao se apresenta como um novo acontecimento na cultura do novo
capitalismo, visto que tal acontecimento se movimenta em outros campos, como a

publicidade ou a politica.

Na cultura do novo capitalismo (SENNETT, 2006), a producdo das
subjetividades nas midias contemporaneas da-se através da formacdo de publicos
(LAZZARATTO, 2006). Nesse contexto, algumas das estratégias colocadas em
movimentagdo pelas midias contemporaneas ddo condi¢des para uma sociedade de
controle. Lazzarato (2006) nos faz pensar na sociedade contemporanea e nas midias

com suas tramas de poder:

A sociedade de controle exerce seu poder gracas as tecnologias de
acdo a distancia da imagem, do som e das informagdes, que
funcionam como mdaquinas de modular e cristalizar as ondas, as
vibragoes eletromagnéticas (rddio, televisdo) ou madaquinas de
modular e cristalizar os pacotes de bits (os computadores e as escalas
numéricas) (p. 85).

Acredito que sdo estes cendrios aqui descritos que dao condigdes de
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possibilidade para que o setor financeiro busque valor e novos negdcios por meio do
discurso da sustentabilidade. A l6gica capitalista contemporanea e a produtividade
das midias nas praticas de governamentalidade potencializam e colocam em
movimentagao estratégias de conducao das condutas dos clientes bancérios, sujeitos

ecoldgicos e politicamente corretos.

No capitulo a seguir trago mais consideracdes acerca desse capitalismo
contemporaneo, que foram importantes no desenvolvimento da pesquisa e nas
analises dos materiais. Essa forma contempordnea do capitalismo também agrega
valores de consumo e mercadorizacdo da sustentabilidade ambiental. Percebo-o
como uma forca mobilizadora de estratégias que dao as condicdes de possibilidade
para que as institui¢des financeiras, os bancos, assumam e desenvolvam os

programas de responsabilidade socioambientais.

3.1 A TEMATICA AMBIENTAL: “MOEDA FORTE” DOS BANCOS

A preocupagao ambiental, como a venho apresentando neste trabalho, ocupa
um lugar privilegiado em todas as atividades humanas, sendo o ambiente tomado
por objeto de andlise em muitos setores (DIAS, 2008). A globalizacdo e o
neoliberalismo na atualidade tém feito da questao socioambiental objeto de grande
atencdo mundial. Nesse sentido, as empresas tém procurado manter uma posicao
que mereca destaque frente aos seus consumidores e que seja favoravel em relacdo
aos concorrentes.

A responsabilidade socioambiental - como sera melhor exposta a seguir -
ganha consisténcia e a discussdo predomina na agenda de empresas como uma
proposta alternativa ao sistema tradicional de produgdo industrial, em nome da
sustentabilidade ambiental. O termo “valor agregado” e o investimento em acdes e
projetos ambientais comegaram a exercer “forte contribuicdo na geracdo de midia
espontanea e no faturamento do setor empresarial, cujas preocupagdes passaram a ir

além da satisfacdo por qualidade e preco de produtos” (MORAIS; FARIA, 2007).

Nessa tendéncia, as empresas comecaram a articular estratégias
discursivas cujos contetidos geram processos de identificacdo; e, com
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isso, pecas publicitdrias e/ou reportagens valorativas referentes as
questdes ambientais foram ganhando cada vez mais espaco na midia
institucional (MORALIS; FARIA, 2007, p. 2).

No processo de distribuicdo de produtos e servicos e de sua valorizagao,
diminuindo custos e gerando valor, estd o marketing. De acordo com Dias (2008), o
marketing comecou a ser utilizado ha mais de um século, nos Estados Unidos, e
difunde-se até a atualidade. Em sua trajetéria, o marketing ja sofreu algumas
transi¢des, iniciando pelo processo de distribuicdo dos produtos e servigos,
alcancando as necessidades do consumidor e tornando-se “importante instrumento
de mudanca comportamental” (DIAS, 2008, p. 40). Sennett (2006) aponta que, para o
consumidor, a decisdo de assumir a compra de um referido produto passa pelo

ambito do imagindrio e do marketing globais.

Antes de adentrar nas estratégias do marketing, principalmente na esfera
ambiental, gostaria de fazer algumas consideracdes sobre o capitalismo
contemporaneo ou tardio. Na atualidade, o capitalismo apresenta-se em fase de
expansao global, de forma que ndo se pode mais falar de algum lugar “fora do
sistema”, como a natureza, constantemente bombardeada pela midia e pertencente a

essa “cultura do novo capitalismo”.

A cultura da sociedade atual esta interligada com a midia. Kellner (2001) fala
no dominio da cultura veiculada pela midia sobre a sociedade e a cultura em geral. O
autor aponta que as diversas formas de cultura trazidas a partir da midia provocam
cada cidadado a identificar-se com as ideias e as posicdes dominantes. O prazer e
seducdo proporcionados pela midia e pelo consumo sdo cada vez mais parte do que
Sennett (2006) denomina como uma “cultura do novo capitalismo”. O marketing
passa a ser o motor de venda de produtos, ideias, servicos, crengas e valores na
atualidade. Para Sennett (2006), a publicidade é atrativa e raramente torna as coisas
dificeis para o consumidor; seus truques sedutores sdo utilizados para comercializar

tudo, até personalidades e ideias.

O que ocorre na atual configura¢do do capitalismo é que “a empresa ndo cria
o objeto (a mercadoria), mas o mundo em que este objeto existe” (LAZZARATO,

2006, p. 98). Nesse sentido, as instituicdes bancarias sdo estratégicas: ao buscarem
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produzir a imagem de contribuintes para um mundo sustentavel, criam um mundo
com essas caracteristicas. Também ao produzirem produtos que estdo na légica do
“capitalismo mais humano” 13 (preocupados com o futuro da humanidade), tendem

L) “" . 7
a criar “um mundo mais humano”.

Nesse processo empresarial de comunicagdo, o marketing assume uma
funcdo importante na busca de mercado, através do equacionamento entre as
varidveis produto, preco, ponto de venda e promocdo, com o objetivo maior de
satisfazer as necessidades do consumidor. O pesquisador José Carlos Lazaro'4, do
Laboratério de Estudos em Competitividade e Sustentabilidade (LECoS), da
Universidade Federal do Ceara (UFC), destaca que, no inicio da década de 1970, a
sociedade comega a ter uma nova visdo do mundo e das questdes ambientais, que
passam a ser incorporadas nas reflexdes pessoais e, aos poucos, a ser percebidas
como uma necessidade ou exigéncia dos consumidores. Para Jameson (1996), os

produtos culturais sdo mercadorias, assim como a natureza.

Frente a essa necessidade ou exigéncia em relagdo ao ambiente, conforme
destacou o pesquisador Lazaro, empresas passam a trabalhar com estas questdes:
produto e promogdao. O desenvolvimento de produtos ambientalmente mais
saudaveis é produtivo para a sociedade em termos de melhoria da qualidade de
vida, mas aparecem na atualidade exercendo seu papel de mercado. Nessa corrida,
muitas vezes por consumidores ainda sem informacdo suficiente para exercer uma
consciéncia ambiental ativa, algumas empresas abusam da falha de informacéo e a
vontade de ser consciente e usam maquiagem para parecer ambientalmente mais
corretas que os concorrentes. O exagero nesse processo de marketing passa pelo
Greenwashing. Este termo é utilizado para designar esse tipo de acdo, sendo
construido a partir de green (verde, no sentido de ser ambiental) e whitewashing

(lavagem branca, apagar ou encobrir através de um erro). Essa lavagem verde ou,

como vem sendo traduzida do inglés, “maquiagem verde” é definida como qualquer

3 Falo aqui no material de analisBeal Noticias edicdo n° 108, Janeiro 2003, disponivel em
www.bancoreal/noticias2003
1% No sitewww.terrachoice.comAcessado em 20 de julho de 2008.
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forma de marketing ou relacdes publicas de empresas privadas, publicas ou mesmo
ONGs que busque relacionar positivamente a organizacdo e/ou seus produtos a

questdes ambientais, sendo essa relagdo negativa ou duvidosa.

Outra consideracdo importante no processo do marketing empresarial e na
evolucao e ampliagdo do seu conceito esta sob influéncia das relagdes sociais, onde
forcas concorrem para fazer emergir o marketing social, cuja proposta e objetivos
residem também no campo socioambiental.

O marketing social consiste na aplicacdo de tecnologias proprias do
marketing comercial na andlise, planejamento, execucdo e avaliacdo
de programas criados para influenciar o comportamento de
determinados grupos sociais ou da populacdo de um modo geral,
com o objetivo de melhorar as suas condi¢des de vida. [...] como o
marketing tem um relativo sucesso ao incentivar as pessoas a
comprar indmeros produtos de consumo, argumenta-se que ele
também pode incentivar as pessoas a adotar comportamentos

positivos para si proprias e para a sociedade em geral (DIAS, 2008, p.
53).

A estratégia estabelecida pelo marketing social e também pelo ambiental esté
na promogao de ideias e praticas sociais, objetivando a mudanca de comportamento.
Fica expresso nessa declaracdo o quanto esse processo esta implicado na producao

dos sujeitos que interessam a essas empresas.

Numa época permeada de mudancas nas instituicdes, como é a
contemporaneidade, Sennett (2006) destaca que o comportamento em relacdo ao
consumo, e a cultura em torno dele, relacionam-se com atitudes politicas. Nesse
sentido, a “moeda forte” dos bancos, a sustentabilidade, evidencia a producdo de
“consumidores de diferenciacdes” e “consumidores de poténcias”. Esta l6gica tem
mobilizado a producdo das politicas e o cendrio financeiro. As institui¢des financeiras
contemporaneas movimentam-se sob um regime das diferenciacdes e das poténcias,
onde se multiplicam os programas de responsabilidade socioambientais, politicas de
diferenciacdo ou mesmo uma tendéncia a um jogo de mudancas permanentes
indissocidveis de estratégias de marketing. Sobre as poténcias, percebe-se que as
relacdes entre os bancos e o consumo na cultura do novo capitalismo perpassam

outros campos de valores, tais como: ética, meio ambiente ou inclusdo social, tornam-
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se agregacoes de valor as plataformas de produtos bancarios. Nesse sentido, ndo
apenas constrdi-se um setor financeiro flexivel, caracteristica desta nova cultura,
como também as poténcias de colaboracdo com o planeta sdo comercializadas em

producdes “laminadas a ouro” 15.

Nesse contexto, a sustentabilidade também se torna objeto da midia das
instituicdes financeiras, empresas ligadas a forma de capitalismo contemporéneo,
transformando-se e também interpelando para o consumo exagerado, mesmo que
seja por produtos e servigos ecologicamente corretos. Dessa forma, sustentabilidade
ambiental - e os conceitos utilizados sob sua tutela, dentro do marketing ambiental e

da responsabilidade socioambiental - tornam-se a “moeda forte” dos bancos.

3.2 PROGRAMAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL
E AS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Demajorovic (2003) aponta que, a partir dos anos 1990, as relacdes entre
organizagdes empresariais e o ambiente receberam novos contornos. No decorrer
dessa década, o debate ocorre em torno da responsabilidade social e socioambiental e
também da ideia de que as empresas possuem, além das ja tradicionais
responsabilidades econdmica e legal, determinadas obrigacdes de ordem ética com a

sociedade.

O Business for Social Responsibility'® (BSR, 2006) define Responsabilidade
Social Corporativa como o alcance do sucesso comercial de maneira que se honrem
valores éticos e se respeitem pessoas, comunidades e o ambiente. Esse conceito
também implica corresponder as expectativas legais, éticas, comerciais e outras

demandas que a sociedade possui em relagdo as empresas. Como consequéncia,

!5 Sennett (2006) mostra que os fabricantes apostamdancas para vender algo extremamente padronizad
gue visem a uma boa imagem. Mesmo que de mangerfiinl. “Assim € que as diferencas de imagem
adquirem fundamental importancia na obtencdo deodudQuando as diferencas podem ser de certa forma
infladas, o comprador potencial estara vivenciamgaixdo do consumo” (SENNETT, 2006, p. 135).

16 0 Business for Social Responsibil{SR) é uma organizacgdo global dedicada a auxiliapresas a atingir
sucesso comercial de forma que respeitem pessmasnaade, meio ambiente e valores éticos. O BE&eé
global em recursos para responsabilidade sociglocativa — programas de treinamento, pesquisaicesrde
consultoria e assessoria.
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diversas premiagdes e certificagdes passaram a identificar e destacar as empresas com

boas praticas de responsabilidade social.

Em 1995, com o objetivo de promover a variavel ambiental na concessao de
crédito e beneficios fiscais, foi elaborado em nosso pais o Protocolo Verde. Bancos
publicos federais, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econoémico e Social
(BNDES), o Banco do Brasil, a Caixa Econémica Federal, o Banco do Nordeste do
Brasil e o Banco da Amazonia aderiram ao Protocolo Verde, marcando assim “uma
das primeiras iniciativas no setor financeiro brasileiro com vistas a incorporacdo da

sustentabilidade aos negocios” (MATTAROZZI; TRUNKI, 2008, p. 28).

A crescente importancia da responsabilidade social também pode ser notada
pela mudanga de comportamento por parte do meio empresarial em relagao ao tema.
Conforme ressaltei anteriormente, um ntmero cada vez maior de empresas tem
adotado praticas relativas a temdtica ambiental, tanto na definicdo de estratégias
quanto na conducdo de atividades de seus negécios (IBOPE, 2007). Dentre as varias
empresas brasileiras com ag¢des de responsabilidade social, alguns participantes do
setor bancario tém tido suas iniciativas e praticas de responsabilidade socioambiental
reconhecidos por organizacdes e premiacdes destinadas a promover o tema e a
avaliar a performance social de empresas. Dentre esses sistemas de premiacdo e
avaliacdo, estdo o Indice de Sustentabilidade Empresarial, da Bolsa de Valores de Sao

Paulo, e o Guia de Boa Cidadania Corporativa, da revista Exarme.

Outro fator a ser destacado na performance socioambiental do setor bancério
é a adesdo voluntaria de diversos bancos aos Principios do Equador!?, um cédigo de
autorregulacdo do setor para o financiamento de projetos. Os bancos que assinaram
os Principios do Equador comprometem-se a somente conceder financiamentos para
projetos que respeitem e atinjam uma série de critérios e condicionantes

socioambientais.

7 Os Principios do Equador surgiram em um encontarrilo em Londres, em outubro de 2002, entre a
International Finance Corporatio(iFC), 6érgdo do Banco Mundial para investimentdsa&nciamentos no setor
privado, e um conjunto de bancos convidados, p@eussdo de questdes socioambientais relacionadas a
financiamento de projetos. Nesse encontro, os Isapoesentes decidiram desenvolver uma ferramemta pa
identificacdo de riscos, que acabou culminando @sfrincipios do Equador.
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Muitos debates existem atualmente em torno dos Programas de
Responsabilidade Socioambiental Empresarial acerca de seus principios, diretrizes,

objetivos e intengoes.

Muitas empresas percebem a RSE como uma nova oportunidade,
uma “nova onda”, capaz de “agregar valor” as suas marcas. Assim, o
tema da RSE toma corpo na pauta de estratégias da grande maioria
das organizacdes privadas. Mas cabe questionarmos se as préticas de
RSE que vém sendo adotadas, e fartamente propagandeadas, estdo no
sentido dos principios fundamentais que apresentamos (GASPAR,
2005).

Nesse contexto, nessa nova “onda”, nessa agregacdo de valor de
sustentabilidade ambiental a marca dos bancos em geral, e no Banco Real como
exemplar, é que se constituiram os questionamentos e problemas apontados nesta
dissertagdo. Perpassa por estes questionamentos e essa problematizacdo o
capitalismo em sua versdo contemporanea, evidenciando tramas com a

responsabilidade socioambiental.

Nesse sentido, entendo que a sustentabilidade assumiu uma posicdo de
destaque no discurso bancério em um contexto de racionalidade politica no qual o
poder assume uma forma de governo das condutas, de intervengao sobre a esfera do
querer dos individuos, tendo por objetivo a manutencdo da qualidade de vida, da
seguranca e da produtividade destes individuos e, também, o controle dos riscos
ambientais. Assim, consigo perceber que a logica da sustentabilidade ambiental
emergiu como efeito desta mentalidade de governo que toma por objeto de gestdo
cada individuo em particular e também a populacdo em seu conjunto. Essa maneira
de pensar o governo, essa governamentalidade, se constitui, em sua efetividade, por
meio de um aparato de técnicas, saberes, instituigdes, procedimentos e especialistas
(FOUCAULT, 2008). Em outras palavras, entendendo os programas de
responsabilidade socioambientais como uma tecnologia voltada a producdo de
seguranca social e ambiental, tendo em vista a constituicio de individuos
economicamente tteis e politicamente doceis as estratégias de controle dos seus
comportamentos, opinides e valores. Nesse contexto, os modos pelos quais os
individuos concebem e gerenciam sua atitude ecolégica e ambiental ocupa papel

fundamental e a sustentabilidade emerge como uma estratégia importante,
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potencialmente eficaz e econdmica, no interior do amplo conjunto das estratégias de

controle social postas em acdo pelas institui¢des financeiras.

O discurso ambiental das institui¢des financeiras na atualidade aparece de
maneira muito marcante, tomando proporg¢des ainda maiores, muitas vezes, devido a
intervencdo da midia e do marketing. As institui¢des financeiras vao naturalizando
essas praticas sociais e discursivas que entram no jogo ‘natural” das relacdes sociais.
Através de seus programas de responsabilidade socioambientais e de suas estratégias
de marketing, os bancos visam individuos que se identificam com as suas ideias, suas
posicdes e representacdes e, também, as politicas dominantes. Os jogos linguisticos e
tecnolégicos orientam essas agdes, “atuando no sentido de gerar pensamentos e
comportamentos ajustados aos valores, instituicdes, crencas e praticas hegemonicas”

pautadas pelas institui¢des financeiras (MORAIS; FARIA, 2007).

[...] em toda a sociedade a produgao do discurso é ao mesmo tempo
controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero
de procedimentos que tém por funcdo conjurar seus poderes e
perigos, dominar seu acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e
temivel materialidade (FOUCAULT, 1998, p. 9).

A presente investigacao se deteve na historicizacdo da teméatica ambiental no
setor empresarial, atentando para as formas com que foi gestada em um contexto
histérico e cultural especifico, marcada pelo embate de diversas forgas sociais pelo
discurso verdadeiro sobre as praticas de uso dessa temadtica pelas instituicOes
financeiras. Dessa forma, os programas de responsabilidade socioambientais das
instituicdes financeiras se constituem a partir de uma complexa trama de poderes,
interesses, saberes, discursos e materialidades que condicionam nossas préticas e
nossas ideias sobre como participar de uma sociedade sustentavel. Nesse contexto da
pesquisa e dos materiais que analisei, foi possivel visibilizar o discurso da
sustentabilidade como uma estratégia produtiva no cendrio dos programas de

responsabilidade socioambientais.
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3.3 O BANCO REAL E A SUSTENTABILIDADE

A instituicdo financeira pioneira no Brasil que demarcou sua imagem com
contornos voltados a responsabilidade socioambiental foi o Banco Real. Desde o ano
2000, a instituicdo passou a integrar de modo mais sistematico o discurso da

sustentabilidade em seus processos.

O comprometimento do Real com a sustentabilidade foi um processo
que avancou gradualmente, adquirindo profundidade por meio de
desenvolvimento de politicas e produtos socioambientais. Para todos
que conhecem minimamente o assunto, entretanto, falar em
sustentabilidade no setor financeiro no Brasil é, h4 vérios anos, algo
indissociavel ao se falar no Real (MATTAROZZI; TRUNKI, 2008, p.
44).

No site do Banco Real, encontramos a missdao e a visdao da instituicdo,
voltadas para a valorizagdo de empreendimentos que busquem a sustentabilidade e
resultados sustentaveis. Também existe um [ink denominado “Sustentabilidade”,
com intmeras informagdes com referéncia ao tema. Por exemplo, em relacdo a

missdo e a visdo da empresa, ji percebemos a temética sustentabilidade:

Nossa Visao. Um novo Banco para uma nova Sociedade. A sociedade em evolugao, cada vez
mais bem informada e consciente, busca integracdo do humano e do ambiental com o
econdmico em todas as suas decisdes. Nos, como organizacdo e como individuos, somos
agentes dessa evolugao.

Nossa Missdo. Ser uma organizacdo reconhecida por prestar servigos financeiros de
qualidade exemplar aos nossos clientes, gerando resultados sustentdveis e buscando a
satisfacdo de pessoas e organizacdes, que junto conosco, contribuam para a evolucdo da
sociedade. (grifo meu)

Fonte: Banco Real. Disponivel em: www.bancoreal.com.br

O primeiro fundo socialmente responsdvel da Ameérica Latina, o Fundo
Ethical, foi criado pelo Banco Real, em 2001. O Conselho de Sustentabilidade, criado
em 2006, tem a funcdo de produzir um relatério de sustentabilidade que é o
balizador de seu “modelo de governanca” (MATTAROZZI; TRUNKI, 2008, p. 46). O
jornal inglés Financial Times concedeu ao Banco Real, em 2008, o prémio de “banco

mais sustentdavel do mundo”.
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A publicidade da instituicdo financeira cresceu em torno dessa sua “imagem
sustentavel”, principalmente com o patrocinio do Programa Planeta Sustentavel da
Editora Abril. Para Dias (2008), a publicidade compreende todas as atividades
direcionadas ao publico com mensagens visuais ou textuais que favorecam certas
ideias, instituicdes ou pessoas e que interpelem o consumidor para que utilize certos

produtos ou servigos.

Nesse sentido, tentei caracterizar a histéria da temaéatica ambiental até sua
emergéncia no setor financeiro - exemplificado pelo Banco Real - como
acontecimento, deixando operar as singularidades caracteristicas, mostrando
também suas condigdes de possibilidade. Esse entendimento configura o olhar que
coloco sobre a questdo de saber como se deu a emergéncia da temética ambiental
enquanto uma nova demanda para as institui¢cdes financeiras. Minha tentativa
também foi mostrar que tal processo de emergéncia foi possibilitado por um tipo
governamental de poder, que se fundamentou e justificou por meio de saberes
ecolégicos e ambientais, contextualizados na contemporaneidade com o foco na

populacdo e agindo sobre cada sujeito.

E a partir de toda essa complexidade dos programas de responsabilidade
socioambientais, de todas essas forcas e fatores intervenientes, que configuraram a
sustentabilidade enquanto uma tecnologia socioambiental, operada pelas instituicdes
financeiras, que apresento nos proximos capitulos os materiais de pesquisa, a

metodologia e as andlises realizadas.
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4 COMO PERCORRER A “TRILHA”

A partir da problematizacdo apresentada, da tematica situada e de minha
insercdo na pesquisa, preciso me prender um pouco no modo como percorri a
“trilha”. E importante ressaltar que as analises dos materiais publicitarios do Banco
Real que realizei foram desenvolvidas sob o “meu olhar”, o qual decorre das minhas
experiéncias e é “constituido por diferentes discursos que ndo podem - nem desejo
fazé-lo - ser suprimidos por uma suposta neutralidade cientifica” (AMARAL, 2000,
p-147). Ao me reportar a esta consideragdo sobre o olhar, quero também mostrar que
toda a imagem ¢é polissémica, podendo ser entendida de uma ou de outra forma pelo

sujeito que a observa.

Porém, ao mesmo tempo que este trabalho se abre para outros
olhares e interpretagdes, pressupde, também, que os sentidos sdo
negociados em meio a um contexto fortemente marcado pelos
interesses econdmicos e por disputas de poder, em que alguns
determinam como imagens e significados serdo tomados acessiveis a
muitos (AMARAL, 2000, p.147).

Penso ser pertinente também reforcar a ideia de que os movimentos desta
pesquisa, analisando os materiais publicitarios do Banco Real que utilizam a temética
ambiental, ndo se detiveram nas informagdes técnicas da &rea das ciéncias biol6gicas
que se referem a tal temdtica. Ndo realizei as andlises no interior dos saberes ali
apresentados, “mas na linha de uma genealogia das tecnologias de poder” que
operam nos programas de responsabilidade socioambientais (FOUCAULT, 2008, p.
47). Dessa forma, acredito que foi possivel “[...] reconstruir o funcionamento do
texto, em funcdo ndo das regras de formacao desses conceitos, mas dos objetivos, das

estratégias a que ele obedece e das programacdes de acdo politica que sugere”

(FOUCAULT, 2008, p. 47-48).
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Algumas considera¢des antes de apresentar os materiais de pesquisa e as
ferramentas utilizadas nas andlises, acerca da midia, da publicidade e da sua

linguagem.

Faz-se necessério salientar aqui algumas consideragdes acerca da linguagem
publicitaria. Na atualidade ela ndo tem apenas a funcdo de informar o preco, o local
de compra e as condi¢des do produto. Nos dltimos 60 anos, conforme Reboucas
(2008), a linguagem publicitaria evoluiu e criou uma linguagem e estilo préprio de

alcancar o seu objetivo, ter a mensagem aceita pelo publico.

A sociedade de consumo, através do processo de modernizagdo da
industrializacdo, se ocidentalizou, o que influenciou a publicidade a fazer o puablico
girar ao seu redor e, através dela, interagir em seus proprios sonhos e desejos.
Comprar e ter “coisas” passou a ser simbolo de felicidade e salvacdo além da

utilidade necesséria.

Plas e Verdier (1970) descrevem o processo da elaboracdo da mensagem
enviada pela linguagem publicitaria. Os impactos fisioldgico e psicolégico, a
manutencdo da credibilidade, a determinacdo de compra e a manutencdo do cliente
através da convicgdo (persuasdo) e simpatia (seducdo) sao etapas que constroem o

desejo de consumo do cliente.

Nesse sentido, a linguagem publicitaria trabalha com o individualismo, na
escolha e no que pertence a pessoa. O objetivo da mensagem é convencer e persuadir
o publico. Com isso, a linguagem publicitaria expressa ordem: “Reinvente suas
agdes” ou entdo: “Faca o possivel para mudar os hédbitos da sua empresa. Ou mude
de empresa”. Persuasao: “E preciso fazer algo. E devemos fazer ja”. E, até mesmo,
seducdo: “Pratique a carona soliddria. Vocé vai se tornar o cara mais simpéatico da
cidade” ou “Vocé ditara moda entre os colegas e sera invejado pelos tolos”. Portanto,
a publicidade visa um papel de estimular mudangas comportamentais e mentalidade
dos consumidores, construindo uma argumentacdo com o intuito de convencer o

receptor da mensagem conscientemente e inconscientemente.
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Considero a publicidade, conforme Amaral (2000), como uma instancia
cultural, um local de importante producdo de signos, de modo a indicar e constituir o
que se espera das tendéncias atuais. Giroux e MacLaren (1995) apresentam uma ideia
de que em qualquer lugar o conhecimento é produzido e de que as verdades sao
constituidas no ambito das experiéncias. Uma importante condi¢do cultural de
nossos tempos é a centralidade da “cultura da midia” (KELLNER, 2001), que se
evidencia pela disseminagdo de seus artefatos em todas as esferas sociais, marcando

consideravelmente as subjetividades humanas produzidas na contemporaneidade.

Desde o momento em que acordamos, de acordo com Kellner (1995), até
durante a noite, encontramo-nos imersos num oceano de imagens, numa cultura
saturada por uma flora e uma fauna constituidas de espécies variadas de imagens
que a teoria cultural contemporanea apenas comegou a classificar. Isso destaca a era
do entretenimento, centrada numa cultura de imagem. Precisamos estar atentos e
aprender a ler essas imagens, que sdo formas culturais sedutoras e fascinantes,

geradoras de impacto macigo em nossas vidas.

A educacdo certamente deveria prestar atencdo a essa nova cultura,
tentando desenvolver uma pedagogia critica que estivesse
preocupada com a leitura de imagens. Ler imagens criticamente
implica aprender como apreciar, decodificar e interpretar imagens,
analisando tanto a forma como elas sdo construidas e operam em
nossas vidas, quanto o conteddo que elas comunicam em situagdes
concretas (KELLNER, 1995, p.109).

Considerando que a questdao ambiental se apresenta na ordem do dia nas
sociedades contemporaneas, os diferentes espacos de comunicagdo social tém se
dirigido a essa tematica. Nesse contexto, a tematica ambiental tem se tornado
“moeda forte” nos dias de hoje e, em termos de contetido publicitario, tem sido alvo
de muitos investimentos, pois vende bem e todos querem estar ao lado do
politicamente correto. Os materiais publicitarios produzidos pelas empresas, tais
como as instituicdes financeiras, utilizam-se de conceitos e questdes ligadas a
tematica ambiental de forma a influenciar e, mais do que isso, até mesmo constituir o

comportamento das pessoas e suas escolhas.

Muitas vezes, as pecas publicitarias sdo vistas como ligadas apenas
ao consumo e ao entretenimento e como destituidas de algum
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“contetdo” que possa influenciar o comportamento das pessoas,
desconsiderando que hé4 nelas uma forma de pedagogia que “ensina”
valores, modos de vida e visdes de mundo (BICCA, 2007, p. 332).

Os antncios publicitarios visam a despertar no consumidor o desejo - ele
estd seduzido pelo produto ou pela imagem que o antncio vende. A publicidade,
para Kellner (1995, p. 112), “constitui uma das esferas mais avangadas da producado
de imagem, com mais dinheiro, talento e energia investidos nesta forma de cultura
do que em qualquer outra na nossa sociedade capitalista”. Nesse sentido, com
critérios baseados no consumo, na produgao de imagem e na cultura capitalista, as
campanhas publicitarias produzem formas educacionais e de conducdo de condutas
muito bem-sucedidas. O que poderia ser apenas um antncio publicitario dos bancos,
onde os beneficios de utiliza-los sdo apontados, finda por classificar e constituir seus

clientes ou nao.

Quando o banco mostra sua preocupacdo ambiental e seu programa de
responsabilidade socioambiental, sua propaganda também diz que é bom para vocé e
para o planeta utilizar seus servigos. Isso se faz na propaganda quando se coloca em
destaque os atributos de um sujeito cliente do banco: ecologicamente correto, que se

preocupa com os problemas ambientais.

Quando o interesse é propagandear os servigos bancdrios que devemos

utilizar, a midia empregada por estas instituicdes também acaba

[...] por nos dizer como devemos ser e como podemos nos comportar
e agir. E nés poderemos, em contrapartida, ndo s6 observar ou
consumir tudo isso, mas também questionar e examinar criticamente

Z

aquilo que nos é reiteradamente oferecido e configurado como
necessario, importante, valido e apropriado (BICCA, 2007, p. 340).

Minha inspiracdo metodolégica segue as pesquisas ja desenvolvidas pelo
grupo de pesquisadores que utilizam os Estudos Culturais, que se articulam aos
estudos foucaultianos e midiaticos e também das Ciéncias, como Amaral (2000),
Wortmann e Veiga-Neto (2001), Guimaraes (2006) e, também, Fischer (2001). Nesse
sentido, tomarei as pegas publicitarias como textos culturais que buscam conduzir a
conduta do cliente, apresentando formas de se viver e configuram potentes sentidos

na cultura contemporanea em relacdo a tematica ambiental.
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Ao fazer essa movimentacdo analitica que mostra as condicdes de
possibilidade para a leitura da constituicio do sujeito que entra na légica dos
programas de responsabilidade socioambientais das institui¢des financeiras, utilizo a
perspectiva foucaultiana para entrar na questao do capitalismo contemporaneo. Para
Veiga-Neto (2000) o capitalismo esta sofrendo modificacdes. No inicio do século XX
os “aparelhos governamentais destinados a planificagdo, conducdo e do controle da
Economia” (VEIGA-NETO, 2000, p. 194) estavam sendo inflados pelas principais
experiéncias de governo vigentes. O liberalismo surgiu entdo dessa constatagdo de
que se estava governando demais. A liberdade econémica entdo passa a ser tomada
como objetivo tltimo e os problemas éticos sdo deixados para o individuo, fazendo
com que os modos de governar, na contemporaneidade, ganhem seus contornos

(FRIEDMAN, 1977).

Com o entendimento de que a racionalidade governamental produzida nas
tramas do neoliberalismo se multiplica para diferentes espagos é que passo a
considerar as instituicdes financeiras como potencializadoras de praticas de
governamento por meio dos programas de responsabilidade socioambientais. O
liberalismo delibera responsabilidades ao préprio individuo. Nesse contexto, as
relacdes de governo das condutas no nivel do individuo ou no nivel da populacdo
sdo intensificadas. Tais argumentagdes me permitiram um olhar atento a alguns

aspectos das culturas produzidas no novo capitalismo.

4.1 SINAIS DE PISTA: OS MATERIAIS DE PESQUISA

Por meio do material publicitdrio do Banco Real, pretendo mostrar o que
move as institui¢des financeiras a utilizarem a midia voltada a responsabilidade
socioambiental como instrumento para gerar valores e novos negocios na atualidade.
Também busco examinar o discurso bancério, que estd envolvido em um contexto de
racionalidade politica, no qual o poder assume uma forma de governo das condutas,
de intervengao sobre o “querer” dos individuos, visando a manutengao da qualidade

de vida, a seguranca e ao controle dos riscos ambientais. Dessa forma, quero

pesquisar essa tecnologia de poder colocada em acdo nos programas de
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responsabilidade socioambientais, que é voltada a producdo de seguranca social e

ambiental.

Vejo que nesse processo sao produzidos individuos economicamente tteis e
politicamente empreendedores frente as estratégias de regulacdo dos seus
comportamentos. Pesquisei e analisei os materiais, observando que os modos pelos
quais os individuos constituem sua atitude socioambiental ocupam papel
fundamental nesses programas, nos quais o discurso da sustentabilidade emerge

como um conjunto das estratégias postas em agao pelas institui¢cdes financeiras.

Com esses objetivos delimitados, na Ficha 1, apresento os materiais de
pesquisa utilizados nas analises textuais. Na Ficha 2, descrevo-os, e, na Ficha 3, trago
as regularidades e os enunciados encontrados, bem como fragmentos dos materiais
que mostram tais recorréncias. A fim de facilitar a exposicado, os itens enumerados
nas Fichas 2 e 3 referem-se a numeracdo dada as pegas publicitarias apresentadas na

Ficha 1.
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FICHA 1: Identificacio dos Materiais

1) A primeira agéncia sustentdvel - Revistas Arquitetura & Construgio e

Superinteressante, setembro e outubro de 2007:
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2) Programa de Sustentabilidade na Construcdo Civil - Revista
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3) Reinvente suas acoes e vocé reinventa o mundo - Revista Exame,

junho de 2007:
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4) Reinventar faz parte do nosso dia-a-dia - Revista Quatro Rodas,

outubro de 2007:
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5) O nosso futuro depende da educagio de hoje - Revistas Ana Maria e

Contigo, outubro de 2008:
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6) Manifestos de divulgacao do Planeta Sustentivel - Todas as
edigdes das revistas da Editora Abril apresentaram os manifestos desde 2007. Estes
aqui apresentados foram retirados das revistas National Geographic, Quatro Rodas, Veja

e Playboy:

Manifestos e Midias da Sustentabilidade

No primeiro ano do projeto PLANETA SUSTENTAVEL, serdo mais
de mil paginas editoriais publicadas em 55 revistas da Editora Abril.
Em cada edicdo, elas sdo apresentadas pelos Manifestos da
Sustentabilidade - criados a partir das discussdes do Conselho,
reunidos todo més - e também das Midias da Sustentabilidade -
criadas pelos patrocinadores engajados em causas pertinentes ao
tema.

Contamos também com a participacdo de 31 sites da Editora, além do
site do PLANETA SUSTENTAVEL, que retne contetido de referéncia
sobre o tema e mantém constante o debate, com a contribuicdo de
organizagdes e especialistas convidados (PLANETA SUSTENTAVEL,
2007).
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Sujeira e agua
nao combinam

Um terge da poluicio deo rio
Tieté, em 530 Paulo, tem origem
no lixo jopado nes ruas,

Hés podemos mudar essa
gltuacio, O primeiro passo &
depositar o lhxo no lugar certo.

M
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7) Manual de Etiqueta - encarte integrante das revistas Veja (ed. 2035),
Nova Escola (ed. 208), Cldudia (ed. 555) e National Geographic (ed. 93):

MANUAL

o Qg

0 _
ao >
20

o,

DE ETIQUETA,>

33 picas

/0
N
DE COMO ENFRENTAR

0 AQUECIMENTO GLOBAL 5
\®

E QUTROS DESAFIOS

DA ATUALIDADE /
G :
CivRINHO. PLANETA
CIRCULAR! sustentavel
8) Real Noticias - Edicdo n° 108 de janeiro de 2003:

Nossas publicagdes

Fique por dentro dos langamentos do BANCO REAL.
No Real Noticias vocé confere as novidades em produtos e servigos do
banco que podem auxiliar no seu dia-a-dia, facilitando seus
compromissos bancarios.

(www.bancoreal.com.br - Acesso em 03/03/2009).



Fonte:
www.bancoreal /noticias2003.

BANCO REAL

ABN AMRO Bank

76

NOTICIAS

QUE MUNDO QUEREMOS DEIXAR
PARA AS PROXIMAS GERACOES?

o se fazer essa pergunta, milhares de

pessoas estac procurando novos

caminhos e adotando novas atitudes.

Inspiradas por uma nova visao, gue inclui

a preccupacan com o futuro e a reflexao
sobre o impacto das nossas agoes, pessoas e empresas
comegam a fazer diferencga.

Uma sociedade economicamente eficiente,
socialmente justa, politicamente democratica e
ambientalmente
sustentavel comeca pela
superacao de dois modelos.

2 primeiro deles é o de
producac e consuma atual,
baseado no crescimento
continuo e na utilizagao
infinita de recursos
naturais que
definitivamente sao finitos.

E necessario um novo
modelo econamico
integrado ac
desenvolvimento humano
e g preservacao ambiental.

2 segundo modelo a
ser superado & o do
individualismo como
valor, Num mundo
globalizado & necessario
integrarmos as diferencas
a partir da compreensao
de gue somos
interdependentes, ja que
pertencemos a uma
grande rede de relagoes.

Precisamos estabelecer relagtes que promovam a
confianca e a reciprocidade entre os povos.

A construgao de um mundo melhor para todos passa
por um capitalismao mais humano e integradar.

Os bancos possuem um papel importante nesse
processo, ja que gerenciam os recursos financeiros,
podendo aloca-los nas melhores empresas, justamente
afquelas nas guais a responsabilidade socicambiental
estd presente. Além disso, podem exercer forte
influencia junto aos seus diferentes publicos,
inspirando-os a construir um mundo sustentavel.

o

Real Noticias, edicdo n

Dois movimentos globais merecem destaque: a
criagdo do Indice de sustentabilidade da Bolsa de
Valores de Nova York, o Dow Jones Sustaintability
Index - que elenca empresas com boas praticas de
responsabilidade socicambiental e governanca
corporativa —, 8 0 CoOmpromisso com o
desenvolvimento sustentavel, assumido por varios
bancos internacionais, entre eles o ABN AMRO Bank,
e articulado pelo Conselho Mundial Empresarial para o
Deservolvimento
Sustentavel (WBCSO).

Em sintonia com esses
movimentos e conscientes
de que a mudanca deve
comecar dentro da
organizacgao, estamos
revendo praticas e
produtos. Incluimos
critérios socioambientais
na concessao de credito e
na selecac das empresas
que constituem o Fundo
Ethical, pois acreditamos
gue assim estamos
reconhecendo e
valorizando empresas
comprometidas com o
desenvolvimento
sustentdvel. Também
criamos o Real
Microcrédito, que leva
recursos financeiras
a pequenos
empreendedores a fim de
contribuir para a geracao
de renda em comunidades carentes.

Outras empresas e pessoas estao ajudando a
construir um mundo melhor, Ao mesmo tempo em gue
nos sentimos energizados por esses movimentos,
mantemos os pas no chao, conscientes de que o
caminho @ longo e de que ainda temos muito a
melhorar como organizacao.

Fara saber mais sobre as agoes do BANCO REAL ou
erviar comentaros e sugestoes, acesse
wiww, bancoreal .com.br e clique no banner de
Responsabilidade Social.

SUPERSTOCK

108, Janeiro 2003. Disponivel em



FICHA 2: Descricao dos materiais

IDENTIFICACAO

DESCRICAO

1) A primeira
agéncia

sustentavel

Material publicitario e divulgagdo da construcdo da primeira
agéncia bancéria construida de maneira sustentavel, publicado
nas Revistas Arquitetura & Constru¢do e Superinteressante,
setembro e outubro de 2007; Duas péaginas inteiras; Cabecalho e
rodapé verde escuro, identificando o banco e seu patrocinio ao
Planeta Sustentavel; Fundo em tons de bege; Na primeira pagina
aparece um desenho arquitetdnico da agéncia, destacando 0s
detalhes que a tornam uma construcdo sustentavel; Titulo
principal na segunda pagina: “Agéncia Granja Viana. Uma

construcdo de acordo com 0S nossos principios” . Também
nesta pagina ha um texto falando sobre a construcdo e a sua
certificacdo como a primeira agéncia da América Latina que
obedece a tais principios sustentaveis. Ha um convite aos leitores
no final da propaganda para juntarem-se ao banco em defesa da
causa ambiental: “E hora de reinventar. Vem com a gente ”.

2) Programa de
Sustentabilidade
na Construcao
Civil

Material publicitario e divulgacédo do Programa de Sustentabilidade
na Construgcdo Civil, publicado na Revista Arquitetura &
Construcéo, setembro e outubro de 2007; Duas paginas inteiras;
Cabecalho e rodapé verde escuro, identificando o banco e seu
patrocinio ao Planeta Sustentavel, Fundo em tons de bege; Titulo
principal na primeira pagina: “Programa Sustentabilidade na
Construcdo Civil. Para o Banco Real, chega o0 moment o de
investir nessa obra” . Também nesta pagina ha um desenho de
um capacete e dentro dele uma muda de &rvore. Na segunda
pagina ha um texto informativo sobre o referido programa. No
final, um convite aos leitores para juntarem-se ao banco em
defesa da causa ambiental: “E hora de reinventar. Vem com a
gente”.

3) Reinvente
suas acles e
VvOCé reinventa o

mundo

Material publicitario e divulgacédo de ideias inovadoras do banco,
publicado na Revista Exame, junho de 2007; Duas paginas
inteiras; Cabecgalho e rodapé verde escuro, identificando o banco
e seu patrocinio ao Planeta Sustentavel; Fundo em tons de bege;
Titulo principal em verde na primeira pagina: “Reinvente suas
acles e vocé reinventa o mundo” . Também nesta pagina ha
uma foto: o rosto de uma funcionaria do banco, pessoa do sexo
feminino, aparentando uns 30 anos de idade, com um grande
sorriso no rosto. Na segunda pagina: um texto informativo sobre o
Programa Amigo Real sobre como melhorar a qualidade de vida;
uma frase em destaque: “Mudar nosso dia-a-dia para mudar
também a sociedade ”; uma faixa central cor de laranja e nela trés
perguntas:

* 0O que fazer para nado ter que viver em uma redoma de

vidro?

* Como as nossas atitudes podem mudar o mundo?

* Como aliar valores ambientais, humanos e sociais em

nossa vida?
H& um convite aos leitores no final da propaganda para
participarem do referido programa: “Junte-se a nés ".
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4) Reinventar faz
parte do nosso

dia-a-dia

Material publicitario e divulgagéo de ideias inovadoras do banco,
publicado na Revista Quatro Rodas, Edicdo 570, outubro de 2007,
Duas paginas inteiras; Cabecalho e rodapé verde escuro,
identificando o banco e seu patrocinio ao Planeta Sustentavel;
Fundo em tons de bege; Titulo principal na primeira péagina:
“Reinventar faz parte do nosso dia-a-dia” . Também nesta
pagina h4 uma foto: uma gerente do banco, pessoa do sexo
feminino, aparentando uns 40 anos de idade, com roupa
despojada; ao fundo, uma paisagem verde. Parece que a pessoa
estd fazendo uma pergunta: “O que podemos fazer hoje para
melhorar o amanha?” . Sobre a foto, existe uma palavra, apenas
com os contornos, em verde: Atitude . Na outra pagina: um texto,
como se fosse a resposta, e uma faixa central cor de laranja, com
a frase: “Pequenas ou grandes atitudes. Reinventar ndo tem
limites” . H&A um convite aos leitores no final da propaganda para
juntarem-se ao banco: “VYem com a gente . .

5) O nosso
futuro depende
da educacéo de

hoje

Material publicitario e divulgagéo de ideias inovadoras do banco,
publicado nas Revistas Ana Maria e Contigo, outubro de 2008;
Duas paginas inteiras; Cabecalho e rodapé verde escuro,
identificando o banco e seu patrocinio ao Planeta Sustentavel,
Fundo em tons de bege com retangulos e quadrados em verde e
amarelo com pequenos textos sobre a educacdo, o futuro e o
apoio do Banco Real ao Projeto Escola Brasil; Titulo principal na
primeira pagina: “O nosso futuro depende da educacdo de
hoje. Vamos juntos transforma-la " como se fosse escrito em um
gquadro-verde de uma sala de aula. Na outra pagina, h4 uma faixa
verde em destaque, com a frase: “O que fazemos pela educacéo
agora estamos fazendo pelo futuro de todos ”. H& um convite
aos leitores no final da propaganda para juntarem-se ao banco;
“Reinvente. Vem com a gente ".

6) Manifestos de
divulgacéo do
Planeta

Sustentavel

Material publicitdrio de divulgacdo do Programa Planeta
Sustentavel. Uma péagina inteira sempre muito colorida e
chamativa, mas predominam as cores verde e bege. Apresentam
informacdes sobre a preservacdo do ambiente, a sustentabilidade
ou relacionadas a ecologia, publicados em todas as edi¢fes de
todas as revistas da Editora Abril. Apresentam o site do Planeta
Sustentdvel e referenciam que la o leitor encontrard mais
informagfes. Mostram o simbolo do Planeta Sustentavel e as
logomarcas de seus patrocinadores, entre eles o Banco Real. Ao
final, todos apresentam a frase: “E preciso fazer algo. E possivel
fazer muito. E devemos fazer ja "

7) Manual de
Etiqueta

Impresso em forma de pequeno livro, com 16 paginas, contando a
capa e contracapa; contém “33 dicas de como enfrentar o
aquecimento global e outros desafios da atualidade”. Capa verde
claro ao fundo, com folhas em tons de verde formando um tipo de
arvore, com o simbolo do Planeta Sustentavel. Contracapa com
divulgacado do programa, do seu site e patrocinadores, entre eles,
0 Banco Real. Todas as 33 dicas vém acompanhadas de desenho
ilustrativo e simbolo indicando a dificuldade da acao recomendada
e 0 impacto que ela causa ao ambiente. Na parte inferior de cada
pagina, existe uma linha do tempo com as descobertas dos
cientistas e os impactos causados ao mundo.
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8) Real Noticias

Publicacdo mensal no site do Banco Real. Contém informacdes
sobre os novos servicos do banco e projetos que ele apoia ou
patrocina. A matéria analisada recebe o titulo: Que mundo
gueremos deixar para as Préximas Geracdes?
primeira pagina do boletim informativo, com fundo em tons de
verde e letras em preto. Seu texto trata da responsabilidade
socioambiental e sua articulacio com o Banco Real e o

capitalismo mais humano.

Constitui a

FICHA 3: Regularidades, fragmentos e localizagao no material

Fragmentos e localizacao no
material

Identificacdo Regularidades
Cabecalho e rodapé verde

Materiais escuro identificando o banco e

publicitarios: seu p«:atrOf:lnlo ao Planeta
Sustentavel;

1) A primeira
agéncia
sustentavel;

2) Programa de
Sustentabilidad

e na
Construcédo

Civil;

3) Reinvente
suas acbes e
vocé reinventa
0 mundo;

4)  Reinventar
faz parte do
nosso dia-a-dia;

5 O nosso
futuro depende
da educacao de
hoje.

Convite aos leitores no final da
propaganda para juntarem-se
ao Banco Real e seus
programas e frases destacadas
gue chamam as pessoas para
as acoes;

Logomarca do Banco Real e
simbolo do Planeta Sustentavel;

Estdo publicados em algumas
edicbes de revistas da Editora
Abril. Cada material esta na
revista correspondente a

B

2B

A (&EJ PLANETA
Sustentavel

furein =y a1 o b BAHCE REAL

y BANCD REAL

ABK AMRD

E hora de reinventar. Vem com a gente;
Reinventar faz parte do nosso dia-a-dia;
O que podemos fazer hoje para
melhorar o amanh&? Atitude;
Vem com a gente;

Junte-se a nés;

Pequenas ou grandes
Reinventar ndo tem limites;
Reinvente. Vem com a gente;

atitudes.

b BANCO REAL

i G
ppy  BOINGE
ARS MR 5

sl TARIGE ET T R L ragieol i crneL i,

B

./ PLANETA

Sustentavel

Localizagao:
Material 1 -
sustentavel:
publicado nas Revistas Arquitetura &
Construcdo e Superinteressante;

A primeira agéncia

Material 5 - O nosso futuro depende da
educacdo de hoje: publicado nas
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tematica de que se trata o
anuncio.

Revistas Nova Escola, Ana Maria e
Contigo.

6) Manifestos
de divulgacao
do Planeta
Sustentavel

Estdo publicados em todas as
edicdes de todas as revistas da
Editora Abril;

Informacdes sobre a
preservacdo do ambiente, a
sustentabilidade ou

relacionadas a ecologia;

Logomarca do Banco Real e
simbolo do Planeta Sustentavel,

Frase que aparece em todos 0s

manifestos em destaque.

Fragmentos:

(ual  relagdo entre os criatdrios de camardo no nordeste
o Brasil e a presevacéo dos tigres de Bengala?
A importancia de entender a sustentabilidade.

0 que o consumo de milhdes de sacolinhas plasticas tem
a ver com a extingao do sapo-dourado da Costa Rica?
A importancia de pensar na sustentabilidade,

AGrGE

PeL

19 I L PR W L B, AT R B

'PLANETA

sustentavel

E preciso fazer algo. E possivel fazer
muito. E devemos fazer ja

7) Manual de
Etiqueta

Estdo publicados em algumas
edicbes de revistas da Editora
Abril;

Infformagdes e dicas sobre a
preservacdo do ambiente, a
sustentabilidade ou
relacionadas a ecologia;

Fragmento:
O QUE VOCE PRECISA / P\
SABER PARA FAZER A 3 ‘ =
UM PLANETA MELHOR PN
Para comego de conversa, /l’

entenda por gue é t30 importante
reduzir
imprescindiveis

mo de trés itens
nos dias de hoje.

W7,

&
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Logomarca do Banco Real e
simbolo do Planeta Sustentavel;

Frases em destaque;

BN BANCO REAL —= =
% . 4L0 REAL BONGE
Abril € s CREL

PLANETA
sustentavel
O jogo mudou;
O que vocé precisa saber para fazer um
planeta melhor;
Na rua: Como percorrer a cidade onde
vocé mora de maneira mais amigavel;
Em casa: Seu lar, doce lar pode ser
uma cidadela da sustentabilidade em
algumas atitudes bem simples;
O que pode e o que ndo pode ser
reciclado;
No trabalho: faca o possivel para mudar
0s habitos da sua empresa. Ou mude de
empresa;
Vida pessoal: transforme-se em um
cidaddo sustentavel. Pequenos gestos
podem produzir grandes resultados;
Passe adiante;
E preciso fazer algo. E possivel fazer
muito. E devemos fazer ja

8) Real Noticias

Titulo em destaque;

Informacdes sobre a importancia
da preservacdo do ambiente e
da sustentabilidade e a acdo do
Banco Real nesse sentido;

Que mundo queremos deixar para as
Préximas Geracdes?

o se fazer essa pergunta, milhares de

pessoas estao procurando novos

caminhos e adotando novas atitudes.

Inspiradas por uma nova visao, gue inclui

a preocupagao com o futuro e a reflexao
sobre o impacto das nossas agoes, pessoas e empresas
comecam a fazer diferenca.

Uma sociedade economicamente eficiente,
socialmente justa, politicamente democratica e
ambientalmente
sustentavel comeca pela

g e e e

A construgao de um mundo melhor para todos passa
por um capitalismo mais humano e integrador.

Os bancos possuemn um papel importante nesse
Processo, j@ gue gerenciam os recursos financeiros,
podendo aloca-los nas melhores empresas, justamente
aquelas nas quais a responsabilidade socioambiental
estd presente. Além disso, podem exercer forte
influéncia junto aos seus diferentes publicos,
inspirando-os a construir um mundo sustentavel.
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4.2 FERRAMENTAS NA (DES)CONFIGURACAO DOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAIS

Com a intengdo de trazer a tona as enunciacdes que sdo observadas nos
materiais de pesquisa e ao fazer as referidas andlises a que me propus nos capitulos
anteriores foi necessaria a utilizacdo de algumas ferramentas de trabalho. De um
ponto de vista metodolégico, as préticas discursivas das campanhas publicitdrias do
Banco Real foram examinadas na sua materialidade, ou seja, investigando a forma
como a instituicdo financeira opera e as tecnologias socioambientais que utiliza,
empregando os recursos de que dispde como um artefato da midia impressa. Dessa
forma, foi possivel observar recorréncias que apontam os resultados da pesquisa
para esta dissertacdo, trazendo a tona alguns enunciados que emergem dos materiais
de pesquisa. Estes enunciados tém me levado a pensar as tramas da atualidade, em
especial, no que diz respeito aos usos da tematica ambiental pelas instituicdes

financeiras.

Este subcapitulo tem por objetivo apontar os elementos que me auxiliaram
nas andlises culturais dos textos publicitdrios a que me propus e também a
produtividade das relacdes de poder que neles operam. Minha forma de olhar para
os programas de responsabilidade socioambientais buscou inspiragdes nas lentes de
Michael Foucault, procurando investigar como as institui¢des financeiras utilizam
estrategicamente tecnologias de poder e saberes relacionados a responsabilidade
socioambiental. Nesse sentido, penso ter nos procedimentos metodolégicos

sugeridos por Foucault uma valiosa ferramenta de trabalho.

Ao ler e analisar os materiais de pesquisa, procurei encontrar um conjunto de
frases que estariam inscritas nos discursos e capturar os enunciados que deles
emergiam. Quis mapear tais enunciados entendendo-os como constituintes de um
campo no qual o objetivo é a configuracdo de mecanismos de poder instalados sob os

programas de responsabilidade socioambientais.

E importante destacar aqui a maneira como utilizo o enunciado. Utilizo-o no

2

sentido de Foucault (1987), como algo que é comunicado sem necessariamente
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obedecer as regras gramaticais ou mesmo constituir uma verbaliza¢do. Um tipo
especifico de funcionamento da linguagem. Um enunciado pode manifestar de varias
formas um saber reconhecido e que se torna aceito, repetido e transmitido pela

sociedade.

[...] enunciado é um tipo muito especial de um ato discursivo: ele se
separa dos contextos locais e dos significados triviais do dia-a-dia,
para constituir um campo mais ou menos autdbnomo e raro de
sentidos que devem, em seguida, ser aceitos e sancionados numa
rede discursiva, segundo uma ordem - seja em funcdo do seu
conteido de verdade, seja em funcdo daquele que praticou a
enunciacao, seja em funcdo de uma instituicao que o acolhe (VEIGA-
NETO, 2004, p.94).

Também se torna importante destacar a maneira que utilizo o conceito de
discurso. Minha utilizacdo deste conceito segue o que propde Veiga-Neto (2004), onde
a andlise do discurso é caracterizada do ponto de vista foucaultiano, destacando que
ao realizd-la ndo se deve ocupar nem com conteddos de verdade nem com
significados ocultos. Os regimes de verdade sdo definidos pelos discursos, que

determinam o verdadeiro e o ndo-verdadeiro. Para Foucault o discurso

[...] ndo é simplesmente aquilo que manifesta (ou oculta) o desejo; é,
também aquilo que é o objeto de desejo; e visto que - isto a histéria
nao cessa de nos ensinar - o discurso nado é simplesmente aquilo que
traduz as lutas ou os sistemas de dominagdo, mas aquilo, por que,
pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar
(FOUCAULT, 1998, p.10).

Nesse sentido, o discurso é o que é dito, como é dito e por que é dito. Que
pode também ser o siléncio. E os enunciados que fui encontrando em minhas anélises
compdem os discursos ambientais presentes nos programas de responsabilidade
socioambiental das instituicdes financeiras. Entendo a linguagem publicitaria
utilizada pelos bancos como formagdes discursivas sobre a materialidade ambiental
da atualidade. A publicidade funciona como um campo de visibilidade e de
dizibilidade, ela produz efeitos de verdade e também se constitui por esses efeitos de
verdade. E nela os sentidos estdo em disputa, aquilo que vai ser considerado como
verdade é produzido nesta tensdo. “A verdade é aquilo que dizemos ser verdadeiro”

(VEIGA-NETO, 2004, p. 110), aquilo que constitui como verdadeiro.
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A tematica ambiental e as preocupacdes com a sua problemética nao sdo algo
novo, apenas da atualidade, como vimos no inicio desta dissertacdo. Apenas os
conceitos da sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel emergem nos anos
1990. A novidade “ndo estd no que é dito, mas no acontecimento de sua volta”
(FOUCAULT, 1998, p.26). Os procedimentos de controle e delimitagdo do discurso
bancério de sustentabilidade pdem em jogo o poder e o desejo, trazendo a tona a
temdtica ambiental em seus materiais publicitirios. Nesse sentido, penso que a
utilizacdo da tematica ambiental pelos bancos estd inserida em uma légica maior,
uma exterioridade limitada pelo jogo do capitalismo contemporaneo, pois como
ressalta Foucault “é sempre possivel dizer o verdadeiro no espago de uma
exterioridade selvagem: mas ndo nos encontramos no verdadeiro sendo obedecendo
as regras de uma “politica” discursiva que devemos reativar em cada um de nossos

discursos” (1998, p. 35).

Pois se ndo fosse dessa forma, “o controle discursivo trataria somente da
forma ou do contetido do enunciado, ndo do sujeito que fala” (FOUCAULT, 1998, p.
42). Como ja mencionei, ndo quero analisar a questdo biolégica ou ecolégica trazidas
nos enunciados dos materiais de pesquisa. Quero observar, problematizar,
questionar, analisar toda a trama que envolve os programas de responsabilidade
socioambientais das instituicdes financeiras, questionando “ao mesmo tempo o
enunciado e o sujeito que fala” (FOUCAULT, 1998, p. 42) e também as
produtividades de um discurso que ¢é constituidor desses programas de
responsabilidade socioambiental - a sustentabilidade. Ao analisar esse discurso pude
perceber o funcionamento da responsabilidade socioambiental como uma potente
tecnologia de poder que as institui¢des financeiras colocam em acdo por meio de
diferentes estratégias de governamento das condutas. Este serd o investimento que

daqui para frente tentarei mostrar com as andlises do material.

Antes é preciso tomar alguns cuidados, apresentar ao leitor como foi possivel

armar essa perspectiva para olhar para os materiais.

Quero retomar partes da mesa-redonda que Michel Foucault participou com

pesquisadores brasileiros e que consta no livro “A verdade e as formas juridicas”
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(FOUCAULT, 1996). Nesta mesa-redonda, ele nos possibilita entender “o discurso
como estratégia, discurso ndo mais como busca da verdade, mas o discurso como
exercicio de poder” (FOUCAULT, 1996, p. 143), que foi a provocacdo de um dos
participantes da mesa, Luis Costa Lima. Mais adiante, ao responder a Maria Teresa
Amaral, Foucault vai mostrar como é possivel tomar o conjunto do discurso moral
capitalista e analisar, mostrando sua finalidade estratégica. No final de sua
argumentacao, ele diz:

Pode-se perfeitamente fazer a andlise desse tipo de discurso com a

finalidade de mostrar a que estratégia ele se ligava, para que servia,

como funcionava sua luta econdmica. E isto se faria de qué? A partir

de certas praticas que seriam conhecidas através de outros discursos
(FOUCAULT, 1996, p. 148-149).

Esse serd meu empreendimento daqui para frente. Quero mostrar como essa
tecnologia de poder - o Programa de Responsabilidade Socioambiental do Banco
Real - faz emergir e coloca em funcionamento um discurso produtivo que se
mobiliza por meio de diferentes estratégias, melhor ainda, que funciona como

diferentes estratégias na conducdo das condutas de seus potenciais clientes.
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5 A PRODUTIVIDADE DO DISCURSO DA SUSTENTABILIDADE NA
CONTEMPORANEIDADE

O Relatério Planeta Vivo 2000, da organizagdo ndo-governamental WWF
(Fundo Mundial da Natureza), apontou que o consumo de recursos naturais
ultrapassou a capacidade de renovacdo da biosfera em 42,5%. A humanidade tem
retirado insaciavelmente os recursos naturais da Terra. O padrao de consumo atual
do ser humano segue os paises mais ricos onde tantos produtos sdo ofertados e
continuamente almejados pela populagdo. O estudo relatado no citado documento
baseou-se no indice de pressao ecoldgica que cada habitante exerce sobre a Terra. A
pressdo ecoldgica usa como parametro o consumo de comida, materiais e energia da
populacdo, expressa em termos de uma area biologicamente produtiva. A conclusao
deste relatério é que para manter o padrdo de vida do ser humano atual seria
necessario quase meio Planeta a mais para suportar todo esse desgaste ambiental,

isto é, nossa qualidade ambiental caiu para suprir o nosso padrao de consumo.

Brown (2003) pesquisou sobre a situacdo ambiental do nosso planeta e
descreveu-a como ndo sendo das melhores. Ele é bastante drastico ao relatar
minuciosamente a situacdo de degradacdo do nosso planeta, como neste trecho da

introducao do seu livro:

Reportagens da midia sobre o degelo, caracteristicamente, enfocam
geleiras especificas ou calotas, porém o gelo estd se derretendo
praticamente por toda parte. Considerando que os 14 anos mais
quentes, desde que foram iniciados registros em 1866, ocorreram a
partir de 1980, isso ndo deve causar surpresa. A escassez hidrica
também ¢é manchete. Alguns dos grandes rios mundiais estdo
secando, deixando de alcancar o mar. Entre eles esta o Colorado, o rio
principal do sudoeste dos Estados Unidos. Na China, o Rio Amarelo,

o mais ao norte entre os dois maiores do pais, ndo chega mais ao mar



87

durante certa época do ano. Na Asia central, o Amu Darya as vezes
nao consegue atingir o Mar de Aral devido a drenagem a montante
para irrigacdo. Pocos estio secando em todos os continentes. A
medida que a populacdo se expande e a renda aumenta, a demanda
pela dgua simplesmente suplanta a oferta em muitos paises. Os mais
ricos perfuram pocos cada vez mais profundos, buscando agua solo
adentro. Os que ndo dispdem de recursos para aprofundarem seus
pocos ficam em desvantagem. A tendéncia é a situagdo se tornar bem
mais precaria, uma vez que as 3.2 bilhdes de pessoas que serdo
acrescentadas a populagdo mundial até 2050 nascerdo em paises que
ja estdo enfrentando escassez hidrica. Com 40% dos alimentos
mundiais produzidos em terras irrigadas, a escassez hidrica causa
impacto diretamente a seguranca alimentar. Se estivermos diante de
um futuro de escassez hidrica, estamos também diante de um futuro
de escassez alimentar (BROWN, 2003, p. 29 - 30).

Um dos meios sugeridos por pesquisadores (DIAS, 1991, CAPRA, 1996)
inclusive pelo proprio Brown (2003), para se reverter a situacdo ambiental planetaria

na atualidade seria a adocdao do modelo de desenvolvimento chamado sustentavel.

Uma eco-economia é aquela que satisfaz nossas necessidades sem
prejudicar as perspectivas de as futuras geragdes atenderem as suas
necessidades, como assinalou a Comissao Brundtland, quase 15 anos
atras (BROWN, 2003, p. 84).

O desenvolvimento sustentavell® é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas
proprias necessidades. Esse modelo de desenvolvimento lida com o conceito de
“necessidades”, sobretudo as necessidades essenciais dos pobres no mundo, que
devem receber a maxima prioridade. Também lida com a nocdo das limitacoes que o
estdgio da tecnologia e da organizacdo social impde ao ambiente, impedindo-o de
atender as necessidades presentes e futuras.

Em seu sentido mais amplo, a estratégia de desenvolvimento sustentivel
almeja promover a harmonia entre os seres humanos, a humanidade e o ambiente.
No contexto especifico da crise do desenvolvimento e do ambiente surgidas nos anos
80, que as atuais institui¢Oes politicas e econdmicas nacionais e internacionais ainda
nao conseguiram e talvez ndo consigam superar, a busca do desenvolvimento

sustentdvel necessitaria ir muito além da frase popularmente conhecida: “um sistema

18 Emwww.economiabr.net/economiacessado em 18 de maio de 2009.
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socialmente justo, economicamente vidvel, ecologicamente correto e culturalmente

aceito” (CAPRA, 2006 p.14).

Meu objetivo ao iniciar este capitulo e o que quero, mostrando essas
informacOes, é salientar que existe uma materialidade posta nos dias de hoje,
estudada e evidenciada por pesquisadores e por agéncias internacionais, como a
propria UNESCO (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura). Porém, o que proponho é um olhar problematizador dos modos pelos quais
a sustentabilidade emergiu como assunto de relevante importancia nos discursos das

institui¢des financeiras na atualidade. E possivel observar essa emergéncia em alguns

fragmentos dos materiais de pesquisa:

Programa de sustentabilidade na Construcao Civil. Para o Banco Real chega o momento de
investir nesta obra

Fonte: Revista Arquitetura & Construcdo, setembro de 2007.

Sua rotina é sustentavel? Vocé ja parou para pensar nisso?

Fonte: Revista National Geografic, outubro de 2008.

Por um planeta, realmente, sustentavel

Agir de maneira sustentdvel é atender as necessidades do presente sem comprometer as
possibilidades de as futuras geracdes atenderem as suas proprias necessidades. Para ser
sustentdvel, qualquer empreendimento humano deve ser ecologicamente correto,
economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente aceito.

Acreditamos que discutir, informar e produzir conhecimento sobre SUSTENTABILIDADE é
essencial para informar e qualificar as acdes que levardo a construgao de um mundo melhor.
Para cumprir essa missdao de ampliar o conhecimento sobre o tema, criamos o PLANETA
SUSTENTAVEL.

O Banco Real é um dos patrocinadores do movimento Planeta Sustentavel

Fonte: Planeta Sustentavel 19,

Para essa problematizacdo e exercicio reflexivo, a partir das lentes e
ferramentas sugeridas por Foucault, é importante ressaltar que existem sistemas de
procedimentos que tém por fim produzir, distribuir, fazer circular e regular
enunciados, bem como se preocupam em isolar o nivel das praticas discursivas e

formular regras de producdo e de mudanca dessas préticas. Foucault escreve sobre as

¥ Disponivel em: http:/ /www.planetasustentavel.abril.com.br. Acesso em 22/01/2009.
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maneiras como o surgimento de novas formas de vontade de poder fazem aparecer
novos saberes. Vontade de verdade deve ser entendida no sentido de busca de
dominacdo que cada um empreende, ndo no sentido classico de amor a verdade
(VEIGA-NETO, 2004). Dessa forma, as exterioridades da materialidade vao compo-la,

estrutura-la, dar-lhe nome, enfim efetiva-la.

Dessa forma, penso ser produtivo lancar um olhar problematizador sobre os
modos pelos quais a sustentabilidade foi tornada uma demanda das instituicdes
financeiras. Nao se trata, com a constituicdo deste olhar, afirmar o carater “certo” ou
“errado”, “vilao” ou “her6i” das praticas adotadas pelas institui¢cdes financeiras que
visam a sustentabilidade e a preocupacdo com o ambiente. O que quero é buscar “as
relagdes de poder que, produzindo e sendo produzidas por sistemas de saberes,

constituiram as verdades que tornaram possiveis as referidas praticas” (VEIGA-

NETO, 2004, p.103).

5.1 SUSTENTABILIDADE E GOVERNAMENTALIDADE

O Relatério Brundtland, elaborado pela Comissao das Nagoes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento- CNUMAD, criada pela ONU e presidida pela
entdo primeira-ministra da Noruega, Gro Harlem Bruntland, publicado pela primeira
vez em 1987, ficou conhecido, a despeito de seus pontos polémicos, pela nova
perspectiva de abordar a questdo ambiental, colocando-a como problema planetario,
indissocidvel do processo de desenvolvimento econdmico e social. Esta nova
perspectiva de desenvolvimento preconizada pelo Relatério é denominada de
desenvolvimento sustentavel. Nesse documento, a respeito do desenvolvimento

sustentavel, é descrito:

[...] o tipo de desenvolvimento capaz de manter o progresso humano
ndo apenas em alguns lugares e por alguns anos, mas em todo o
planeta e até um futuro longinquo [..] O desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracoes futuras atenderem a suas
proprias necessidades (CNUMAD, 1991, p. 4).
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A palavra sustentabilidade derivou do termo desenvolvimento sustentavel,
sendo relacionada com a continuidade dos aspectos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais da sociedade humana. A sustentabilidade é proposta, entdo, como um
meio de configurar a civilizagao e as atividades humanas, de forma que a sociedade,
0s seus membros e as suas economias possam preencher as suas necessidades e
expressar 0 seu maior potencial no presente, e a0 mesmo tempo preservar a
biodiversidade e os ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma a atingir a
manutencdo permanente da vida na Terra. Nesse sentido, a sustentabilidade abrange

diversos niveis de organizacao, desde o local até o planeta inteiro (DIAS, 1991) .

A ampla definicdo de desenvolvimento sustentdvel e da sustentabilidade
mostra que tal conceito ndo diz respeito apenas ao impacto da atividade econdmica
no ambiente. Mostra que ambos referem-se também as consequéncias dessa relagao

na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto presente quanto futura.

Nesse contexto, os termos desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade
surgem ndao apenas como novos conceitos, mas também como estimuladores de
mudancas profundas de interdependéncias, na valorizagdo dos lugares e suas
particularidades, na relagdo de produgao e consumo, nos valores sociais e culturais e

principalmente no estilo de vida (COMASSETTO, 2005).

Decorrentes da “esperanca de melhora” da situacdo degradante do planeta e
da necessidade urgente dos governos em combinar crescimento e desenvolvimento
econdmico com justica social e dominio dos problemas ambientais que estdo
fortemente povoando os discursos da midia e da sociedade contemporanea,
ameacando até mesmo o imaginadrio da populacdo, a discussio em torno da
sustentabilidade apresenta hoje grande relevancia. Também ¢é notdvel uma vasta
literatura sobre os novos conceitos e a sua utilizagdo quase que indispensaveis nas

discussoes referentes a problematica ambiental e desenvolvimento na atualidade.

Neste guarda-chuva do Desenvolvimento Sustentdvel abrigam-se
desde criticos das noc¢des de evolucionismo e modernidade a
defensores de um “capitalismo verde”, que buscam no
desenvolvimento sustentdvel um resgate da idéia de progresso e
crenga no avango tecnolégico, tendo a economia como centro motor
da reproducdo das sociedades. Este guarda-chuva também abriga
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atores alternativos que buscam inventar um novo modo de
desenvolvimento que seja “socialmente justo, economicamente
viavel, ecologicamente sustentdvel e culturalmente aceito”,
recuperando técnicas, valores e tradi¢des (ALMEIDA, 2002, p. 28).

A sustentabilidade também surgiu como tematica de importante destaque
no Forum Global para o Desenvolvimento Sustentivel, realizado em Joanesburgo, na
Africa do Sul em 2002. Esse evento de repercussio internacional propds a Assembléia
Geral das Nagdes Unidas a proclamacao da Década Internacional da Educagao para o
Desenvolvimento Sustentavel para o periodo 2005-2014. A proposta foi aprovada em
dezembro de 2002, durante sua 577 Sessao. A UNESCO é a agéncia lider na promocao
da referida Década da Educacgdo, cujo objetivo é integrar os principios, valores e
praticas do desenvolvimento sustentavel em todos os aspectos da educacdo e da

aprendizagem.

Esse esforco educacional ird incentivar mudangas de comportamento
que virdo a gerar um futuro mais sustentdvel em termos da
integridade ambiental, da viabilidade econdmica e de uma sociedade
justa para as geragdes presentes e futuras. Isso representa uma nova
visdo da educagdo capaz de ajudar pessoas de todas as idades a
entender melhor o mundo em que vivem, tratando da complexidade
e do interrelacionamento de problemas tais como pobreza, consumo
predatério, degradacdo ambiental, deterioracdo wurbana, satde,
conflitos e violacdo dos direitos humanos, que hoje ameagam nosso
futuro. (UNESCO, s/d)2

N

Para promover as ac¢Oes relacionadas a educacdo para o desenvolvimento
sustentavel, a UNESCO ficou incumbida de dar seguimento ao Capitulo 36 da
Agenda 21?1, que trata da educacdo ambiental em todos os niveis, da formacdo de
educadores e da informacao ao publico. Cabe salientar que, segundo a UNESCO, a
Educacdo ndo é um fim em si mesma, é um direito fundamental e um instrumento
para mudar valores, comportamentos e estilos de vida e, que para alcancar um futuro
sustentdvel é necessario fomentar, entre a populagdo, a consciéncia da importancia

do ambiente.

2 Disponivel emhttp://www.brasilia.unesco.org/areas/educacao

2L A Agenda 21 é um livro composto por uma série aeuthentos produzidos em encontros promovidos pelas
Nacdes Unidas sobre o ambiente e as suas relam®es desenvolvimento que retne os debates maisletmsp
sobre o0 assunto no final do século XX.
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O Capitulo 36 da Agenda 21 trata da promocao do ensino, da conscientizagao
e do treinamento. Neste capitulo encontramos propostas para a promogao do ensino,
formal e ndo-formal, e que estes sejam “indispensaveis para modificar a atitude das
pessoas, para que estas tenham capacidade de avaliar os problemas do
desenvolvimento sustentavel e aborda-los” (AGENDA 21, 2003, p. 534), e que
envolvam as institui¢des escolares, governos, organizacdes ndo governamentais e,
também, o setor privado. Dentre inimeras recomendagdes que a Agenda 21 traz no
Capitulo 36, penso ser pertinente destacar a que diz respeito aos meios de
implementacdo, financiamento e estimativa de custos para que seja possivel dar
“mais apoio as atividades de ensino, treinamento e conscientizacao, relacionadas ao
meio ambiente e desenvolvimento” e para tal serdo adotadas medidas para “facilitar
a utilizacdo dos meios de comunicacdo de massa, de forma gratuita ou barata, para
fins de ensino” (AGENDA 21, 2003, p. 539). Na parte que trata da promogao do
treinamento, como base para esta agdo, o treinamento é entendido como “um dos
instrumentos mais importantes para desenvolver recursos humanos e facilitar a
transicdo para um mundo sustentdvel”. E um dos objetivos propostos nesta parte fala
em “assegurar que as consideracdes ambientais e de ecologia humana sejam
integradas a todos os niveis administrativos e todos os niveis de manejo funcional,
tais como marketing, producdo e financas” (AGENDA 21, 2003, p. 543). Também é
importante destacar que para o aumento da consciéncia puablica, sdo recomendadas
atividades que os paises devem desenvolver, criando prazos e prioridades de

implementacdo, politicas e programas que tenham por objetivo, entre outros:

(h) Os paises devem incentivar as organizagdes ndo-governamentais a
aumentar seu envolvimento nos problemas ambientais e de
desenvolvimento por meio de iniciativas conjuntas de difusdo e um
maior intercAmbio com outros setores da sociedade (AGENDA 21,
2003, p.542).

Nesse contexto, a campanha publicitaria da institui¢do financeira Banco Real
¢ marcada intensamente pelo discurso da sustentabilidade, como propdem as
recomendagdes da Agenda 21, e opera na conducdo das condutas do publico para o
qual é enderecada. Entendo essa conducdo das condutas desde o conceito

foucaultiano de governamentalidade (FOUCAULT, 2008). Tal conceito estard sendo
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usado como um principio de inteligibilidade através do qual podemos ler os
materiais escolhidos em seus modos de operagdo. Como ja& mencionei, minha

intencdo esta em utilizar a governamentalidade como ferramenta analitica.

Um conjunto de entendimentos politicos acerca da palavra “Governo”
posicionam-na em aproximacao a ideia de Estado. Seguindo as pistas dos estudos do
filésofo Michel Foucault, produzidos no final dos anos de 1970, poderiamos avangar
no entendimento desta questdo para notar que o governo, enquanto préatica politica,
opera em regimes menores do que aqueles do Estado. Isto nao significaria pensar que
ndo ocorra um Governo de Estado, antes disso seria uma multiplicacdo de seus usos
para outros espacos. Para Foucault (2007), o principio que nos permitiria olhar para
estes outros lugares seria a “governamentalidade”. Ao propor este conceito, ao longo
do curso “Seguranga, Territério, Populacdo”, o filésofo remete ao seguinte

entendimento:

Com essa palavra quero dizer trés coisas:

1. O conjunto constituido pelas instituicdes, procedimentos, analises e
reflexdes, calculos e taticas que permite exercer esta forma bastante
especifica e complexa de poder, que tem por alvo a populacdo, por
forma principal de saber a economia politica e por instrumentos
técnicos essenciais os dispositivos de seguranca.

2. A tendéncia que em todo o Ocidente conduziu incessantemente,
durante muito tempo, a preeminéncia deste tipo de poder, que se
pode chamar de governo - sobre todos os outros - soberania,
disciplina etc. - e levou ao desenvolvimento de uma série de
aparelhos especificos de governo e de um conjunto de saberes.

3. O resultado do processo através do qual o Estado de justica da
Idade Média, que se tornou nos séculos XV e XVI Estado
administrativo, foi pouco a pouco governamentalizado (FOUCAULT,
2007, p. 291-292).

A partir deste entendimento de que o governo se dd por um conjunto de
praticas, é que podemos desvinculd-lo da centralidade no Estado: uma vez que a
Contemporaneidade mostra-nos a populacdo como alvo e objetivo das praticas de
governo e ndo mais apenas um territério. Logo, conforme mostra Foucault (2008),
governam-se multiplicidades em movimento. Este deslocamento faz-se fundamental

para entendermos que € possivel notar regimes de governo que operam
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microfisicamente: um governo na familia, um governo nas escolas, etc. Neste sentido,
faz-se importante seguir a orientacdo de Veiga-Neto e Lopes (2007) de estabelecer
uma diferenciacdo entre os conceitos de governo e governamento, atribuindo ao
primeiro as acdes de um governo de Estado e ao segundo as préticas micropoliticas
de conducdo das condutas. Diante desta ressalva é que passo a designar por
governamentalidade um conjunto de préticas de governamento que operam, de

diversas formas e em diversos espagos, minuciosamente, na conducdo das condutas

dos sujeitos.

Procurando mobilizar este entendimento é que dirijo meus olhares para a
campanha publicitdria articulada a estes programas de responsabilidade
socioambientais produzidos pelas institui¢des financeiras. Dessa forma, é possivel
observar e descrever analiticamente que estes constituem uma rede de aliangas, de
comunicagdes e de pontos de apoio que tendem a conduzir a condutas dos seus
publicos. Ao operar com este conceito procuro ndo fazer um uso aplicativo, mas
torné-lo visivel e produtivo para as andlises empreendidas. Nesse sentido, ndo é a
intencdo trabalhar com a publicidade em si, ou o marketing ambiental em sua
suposta esséncia. Interessa nesse momento, um olhar pelas exterioridades deste
material, as tecnologias de poder que sdo mobilizadas em suas préticas. Nao quero
estudar os programas de responsabilidade socioambientais com as lentes propostas
pelas proprias instituicdes financeiras. O interesse estd em “aprender o movimento
pelo qual se constitui através dessas tecnologias movedicas num campo de verdades

com objetos de saber” (FOUCAULT, 2008 p. 158).

Para tal movimento, penso ser importante refletir, além dos conceitos de
governamentalidade e sustentabilidade, acerca do risco, da seguridade e os modos
de subjetivacdo que permeiam e constituem a sociedade contempordnea e os
programas de responsabilidade socioambientais. Através destas possibilidades
analiticas é que procuro mostrar os modos pelos quais as estratégias de marketing do
Banco Real, ao tomarem a sustentabilidade como recurso, operam na conducdo das

condutas de seus publicos, podendo ser lidas enquanto agdes de governamento.
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5.2 NOCAO DE RISCO

Vivemos em um tempo de transicdo, onde os mundos social e natural se

misturam e o ser humano precisa tomar decisdes praticas e éticas.

Nessas circunstancias ocorrem transicdes importantes na vida
cotidiana, tanto no cardter de organizacdo social quanto na
estruturagao dos sistemas globais. As tendéncias para a intensificacdo
da globalizacdo interagem com - e sdo a causa de - mudangas na vida
cotidiana. No presente, muitas mudancas ou tomadas de decisdo
politicas de muita influéncia sobre nossas vidas ndo derivam da
esfera ortodoxa da tomada de decisdo: o sistema politico formal. Ao
contrario, elas moldam e ajudam a redefinir o carater da ordem
politica ortodoxa (BECK, GIDDENS e LASH, 1995, p. 9).

Nesse sentido, atualmente temos a forte presenca da nogao de “risco” para a
cultura moderna (BECK, GIDDENS e LASH, 1995), onde predomina o pensamento
“e se acontecer”. O ser humano sozinho ou na sociedade constréi futuros potenciais,
onde o imprevisivel é criado pelas proprias tentativas de controla-lo.

Através de um “bombardeio” de informacdes apresentadas pela midia
contemporanea, por vezes chegamos a pensar que é o fim dos tempos, que o
ambiente ndo tem mais como se salvar. O que nos fazem é aumentar essa sensacao de

imprevisibilidade sobre o futuro,

[...] o que esté correlacionado com a dificuldade que temos para fazer
o futuro “obedecer” nossos planos, previsoes e desejos. A sensagao de
crise aumenta na medida em que aumenta o diferencial entre o que
queremos para o futuro (imediato, mediato ou remoto) e aquilo que

de fato acaba ocorrendo (VEIGA-NETO, 2008, p. 3).

2

E o que o autor chama de crise da Modernidade. Ela foi um periodo da
Historia ocidental em que mais se planejou um tipo de vida e de sociedade e mais se
acreditou que tal planejamento se concretizaria. E o que vemos é o quanto isso ndo se

realizou ou apenas de forma parcial e local.

Nos materiais de pesquisa, é possivel observar esta forte presenca da nogao

de risco:

Empresas, midias, governos, bancos, astros de Hollywood e do Brasil
passaram a discutir - com urgéncia - como fazer para salvar o homem do
aquecimento global e melhorar a qualidade de vida na Terra. (grifo nosso)
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Fonte: Manual de Etiqueta, parte interna da capa.

Vocé sabe que a vida no planeta esta em risco.
O aquecimento global ja afeta a sua casa. (grifo meu)

Fonte: Manifesto de divulgacao do Planeta Sustentavel, Revista Veja, abril de 2007.

E preciso fazer algo. E possivel fazer muito. E devemos fazer ja.

Fonte: Manifestos de divulgacao do Planeta Sustentavel.

Na verdade, ndo se pode comparar se vivemos em um mundo mais
arriscado do que aquele das geracdes passadas. O que se fala hoje é na qualidade do
controle ou na impossibilidade de controle e nas consequéncias das decisdes que irao
fazer a diferenca histérica. E o que Ulrich Beck (2006) chama de “incertezas
fabricadas”, onde a expectativa ptblica da sociedade de massas institucionalizada de
controle, as ideias sobre a “certeza” e a “racionalidade” estdo em crise. Ndo sao os
problemas ecolégicos e ambientais que criam a sociedade de risco, “mas a crescente
percepcao de que vivemos em um mundo interconectado que estd se

descontrolando” (BECK, 2006, p. 7).

Nesse sentido, a principal diferenca entre a cultura do medo produzida pela
Modernidade e a produzida pela Contemporaneidade é que na atual temos a
presenca do fator progresso somado a ciéncia, a economia de mercado, a melhores e
novas tecnologias, a padroes de seguranca, etc. Na Modernidade os medos eram

atribuidos apenas a Deus e a natureza.

Na era do risco, as ameagas com as quais nos confrontamos nao
podem ser atribuidas a Deus ou a natureza, mas a propria
“modernizacdo” e ao préprio “progresso”. Assim, a cultura do medo
vem do fato paradoxal de que as institui¢des feitas para controlar

produzem incontrolabilidade (BECK, 2006, p.07).

Os ultimos anos foram e sao marcados, entre outras coisas, por investimentos
em progndsticos de catastrofes ambientais. A complexa sociedade no século XXI é

posta entre uma situacdo delimitada de um lado pelos grandes riscos (indesejados) e,
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de outro, pela antecipacdo das ameacas de novo tipo, provenientes dos ataques

terroristas (desejados), criando uma constante expectativa puablica (BECK, 2009).

Beck (1999) conceitua a sociedade de risco, em relacdo direta com a
globalizacdo. Para ele, os riscos sdo democréticos, afetando nagdes e classes sociais,
sem respeitar fronteiras de nenhum tipo. O que passa a acontecer na sociedade
mundial a partir dessas transformagdes sdo processos que geram duvidas e
questionamentos, coexistindo maior pobreza em massa, crescimento de
nacionalismo, fundamentalismos religiosos, crises econémicas, possiveis guerras e
catastrofes ecoldgicas e tecnoldgicas, espacos no planeta onde ha maior riqueza,

tecnificacdo rapida e alta seguranca no emprego.

O controle do risco na sociedade atual tem se tornado uma tecnologia bem
mais importante que no século passado. O"Malley (1996) destaca ser importante
entender sua funcdo como uma tecnologia de governo. Para a autora, o controle do
risco “envolve mudangas em diversas relacbes governamentais, ainda mais se os
sujeitos forem refundidos em racionais, responsaveis, conhecedores e providentes, no
comando dos principais aspectos das suas vidas” (O'MALLEY, 1996, p. 203). O risco,
nas abordagens liberais contemporaneas, é considerado uma condicdo de

oportunidade, uma possibilidade de empreendimento e criacao de riqueza.

Sem o risco, a riqueza ndo seria criada, a inovagdo seria anulada, os
individuos perderiam o estimulo a agdo e uma condicdo crucial para
a geracdo de uma responsabilidade. Nesta visdo, os esforcos dos
engenheiros sociais em eliminarem o risco tém contribuido
imensamente para os mal-estares da sociedade contemporanea. [...]
Para o neoliberalismo sempre é necessario perguntar “Que risco?”

Z

antes de decidir se é necessaria uma resposta constritiva ou
sustentadora (O'MALLEY, 1996, p.204).

Nesse sentido, as instituicdes financeiras, na atualidade, utilizam as
preocupagdes sociais pautadas pelo gerenciamento dos riscos ambientais na
configuracdo dos seus programas de responsabilidade socioambientais, os quais
também configuram partes da logica do novo capitalismo, que, conforme Sennett
(1999), é marcado pelo mercado global e apresenta como caracteristica o uso macico
de novas tecnologias, que tornam a vida mais dindmica, obrigando as pessoas a se

prepararem para permanentes mudangcas, sugerindo, dentro dessa légica, o que seria
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mais adequado fazer para se preparar para um “futuro sustentavel” no caso da

questdo ambiental.

A nova forma do capitalismo, proposta por Sennett (2006), também se
caracteriza pelo abandono de crencas antigas. Porém, o capitalismo atual trouxe
efeitos indesejados, como o medo de perder o controle da prépria vida, pois o

mercado cada vez mais é motivado pelo consumidor.

5.3 A CENTRALIDADE DO INDIVIDUO: VOCE E O RESPONSAVEL

A luta pela sustentabilidade serd vencida em diversas frentes - que vao da tecnologia a
politica. Mas em todas elas sera preciso a mudanca de hdbitos pessoais. Este manual ensina
como comegar a modificar os seus. E preciso fazer algo. E devemos fazer ja. (grifo meu)

Fonte: Manual de Etiqueta, parte interna da capa.

O excerto acima é parte de um dos materiais de pesquisa analisados e, através
dele, pude comecar a pensar e problematizar a centralidade do sujeito e a
responsabilidade a ele atribuida em relacdo a situagdo ambiental do planeta. Estes
materiais publicitdrios produzidos pelos programas de responsabilidade
socioambientais das institui¢cdes financeiras chamam a todo tempo o sujeito
individualizado, o individuo. Dessa forma, passei a pensar sobre as praticas de si, as
formas de configuracoes e a formagdo do individuo, essas formas de subjetivagdo, de

formar o sujeito individualizado do nosso tempo.

Ressaltei anteriormente e retomo agora, junto com Varela (2000), que o modo
como pensamos e como agimos é determinado pelo que vivemos e resulta do que nos
foi passado ao longo das geracdes. Nossas percepcdes, entendimentos, modos de

. . " . ~ 2 . PR ”
pensar, viver e agir “variam em funcdo das culturas e das épocas histéricas

(VARELA, 2000, p. 74) e dessa forma se constitui a singularidade de cada ser.

Assim, ndo podemos pensar em um sujeito antes de tudo, em uma esséncia

natural da pessoa. Para Veiga-Neto (2004), Foucault d4 adeus ao sujeito "desde




99

sempre ai" > da Modernidade e analisa os modos de subjetivacdo que transformam os
seres humanos em sujeitos: “nos tornamos sujeitos pelos modos de investigacdo,
pelas praticas divisorias e pelos modos de transformacdo que os outros aplicam e que
nods aplicamos sobre n6és mesmos” (VEIGA-NETO, 2004, p. 136). Acompanhando o
pensamento de Foucault, e de seu comentador, atrevo-me a dizer que o sujeito e as
suas relagdes com a natureza sdo definidos segundo praticas sociais (econdmicas,
politicas e culturais), que esse sujeito vive ou estd exposto a elas e ultrapassa-se,
assim, a ideia de um comeco absoluto no qual estaria assentada a verdade sobre o

sujeito.

Para uma analitica do sujeito - pensando nas varias adjetivacdes que ele
possa ter, mas neste trabalho: o sujeito ecolégico, que é preocupado com a situacdo

ambiental e que visa agdes que “melhorem” o planeta - ndo se pode partir dele em si.

E preciso, entdo, tentar cerca-lo e examinar as camadas que o
envolvem e que o constituem. Tais camadas sdo as muitas praticas
discursivas e nao discursivas, os variados saberes, que, uma vez
descritos e problematizados, poderdo revelar quem é esse sujeito,
como ele chegou a ser o que dizemos que ele é e como se engendrou

tudo isso que dizemos que ele é (VEIGA-NETO, 2004, p.138).

Com estas consideracdes iniciais sobre o sujeito, seus modos de subjetivacdo e

individualizagdo, ponho-me a pensar sobre a regulacdo da conduta do ser humano.

Os controles socialmente induzidos através da regulacdo do espaco e
do tempo contribuem, ao interiorizar-se, para ritualizar e formalizar
as condutas, incorporam-se na propria estrutura da personalidade, ao
mesmo tempo que orientam uma determinada visdo do mundo, ja
que existe uma estreita inter-relacio entre os processos de
subjetivacdo e de objetivagao (VARELA, 2000, p.76).

Nesse sentido, venho entendendo que os processos de regulacdo dos sujeitos
utilizados pelos programas de responsabilidade socioambientais pdem em jogo
determinadas concepg¢des e percepgdes de espagos, de tempo e do proéprio ambiente.
Ao fazer esta analise, foi necessario levar em conta a sua configuragdo que utiliza o

tipo de relacdo social da atualidade, o individualismo. Também as relacdes de poder

%2 Considerando que, “dentre as metanarrativas ilistama que Foucault deu as costas, talvez a mpisriante
e que mais interesse a Educagdo seja aquela geespodintetizada na seguinte expressasujeito desde
sempre ai"(VEIGA-NETO, 2004, p. 131).
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que incidem nesse processo, a definicdo de saberes legitimos na construgdo desses

programas, assim como a formacgdo de subjetividades especificas.

Uma discussdo interessante e pertinente na configuracdo dos programas de
responsabilidade socioambientais é justamente sobre o tipo de relacdo social da
contemporaneidade que é o individualismo, a formacdo do sujeito individual. Na
verdade, esse processo de individualizagao iniciou-se com a Modernidade, que, para
os soci6logos Marx, Weber e Durkheim (apud VARELA, 2000), estaria associado a
divisdo social do trabalho. Nos tempos e espagos da Modernidade, o ser humano
deixa de ser uma pequena parte do Universo e torna-se “o ser”, diferente de todos os
outros que existem, convertendo-se em “civilizado”. Julia Varela (2000) traz em seu
texto consideracdes acerca do estudo de Norbert Elias (1990)%, sobre a ilusdao do
individuo, como ser auto-suficiente, constituindo a outra face do processo de
civilizacdo, a individualizagdo. Conforme Varela (2000, p. 80), “a partir de agora, o
homem terd que se converter em ser ‘civilizado’, em ser cada vez mais
individualizado, o qual, com o passar dos séculos, se transformaré no “atomo ficticio’

de uma ‘sociedade formada por individuos’”.

As tecnologias de individualiza¢do sdo analisadas por Foucault (1997), que
propde que elas estabelecam uma relagdo com o corpo, que ao mesmo tempo o fagam
décil e atil. O século XVIII interessou-se pelo corpo como objeto e alvo de poder, “ao
corpo que se manipula, se modela, se treina, que obedece, responde, se torna habil ou
cujas forgas se multiplica” (FOUCAULT, 1997, p.117). Nesse contexto, Foucault trata
da domesticacdo, da normalizacdo e da disciplina, onde se busca fazer produtivos os

sujeitos.

Esses métodos que permitem o controle minucioso das operag¢des do
corpo, que realizam a sujeicdo constante de suas forcas e lhes impdem
uma relagdo docilidade-utilidade, sdo o que podemos chamar as
“disciplinas”. Muitos processos disciplinares existiam hd muito
tempo: nos conventos, nos exércitos, nas oficinas também. Mas as
disciplinas se tornaram no decorrer dos séculos XVII e XVIII férmulas
gerais de dominacdo. Diferentes da escraviddao, pois nao se
fundamentam numa relacio de apropriacdo dos corpos; é até a
elegancia da disciplina dispensar essa relacdo custosa e violenta,

2 ELIAS, Norbert.O processo civilizadoRio de Janeiro: Zahar, 1990.
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obtendo efeitos de utilidade pelo menos igualmente grandes
(FOUCAULT, 1997, p. 118).

A disciplina é um fator importante no processo de individualizagdo do
sujeito. Se o sujeito segue o que lhe é prescrito, conferindo-lhe uma natureza
especifica, ele é convertido em um sujeito individual. A disciplina procede em
primeiro lugar a distribuigdo dos individuos no espago, favorecendo as relagdes tteis
e produtivas. No século XVIII, observou-se uma redistribuicdo dos individuos no
espago, cada sujeito deveria ficar no seu lugar, desempenhando a sua funcao,

assumindo uma localizacdo precisa no interior de cada conjunto.

A disciplina também vai agir sobre o campo do saber. Uma luta politico-
econdmica em torno dos saberes foi produzida ao final do século XVIII, a medida que
o Estado foi se consolidando. As relagdes de producao impulsionadas pela Revolucao
Industrial proporcionaram uma crescente substituicdo dos saberes locais e artesanais
pelos saberes mais gerais e industriais (VARELA, 2000, p.86). Dessa forma, os
saberes formados e sancionados foram recebendo o carater cientifico e sua aceitacao a

partir dai legitimados.

O poder disciplinar joga, portanto, e complementarmente, em dois
terrenos, o da producdo dos sujeitos e o da producdo dos saberes. E,
assim, as tecnologias disciplinares aplicadas ao corpo permitem a
extracdo de saberes sobre os sujeitos, saberes que por sua vez, ao
serem devolvidos ao sujeito, o constituem como individuo, constroem
seu “eu”. Mas, alem disso, essa tecnologias, ao serem admitidas no
campo do saber, produzem um disciplinamento dos saberes que é
apropria condicdo de possibilidade da formacdo das ciéncias
(VARELA, 2000, p. 87).

Nesse contexto, quero também salientar que a selegdo e controle de uma série
de praticas de iniciativas e de instituicdes que sao legitimadas por pesquisadores e
universidades controladas pelo Estado assumem importante lugar na consolidacdo
de saberes cientificos e assim sdo aceitos e instituidos como verdades. Pesquisadores
ambientais na atualidade entram nessa logica e fornecem saberes cientificamente
aceitos para as empresas e institui¢cdes financeiras que incorporam a sustentabilidade
em seus processos, que apresentam por objetivo o lucro e o sucesso da empresa. Por
exemplo, Genebaldo Freire Dias fala sobre os desafios socioambientais da atualidade

e é também conhecido por pesquisar a educagdo ambiental. Em seu trabalho
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Ecopercepgio (2004), ele aponta como “tendéncias positivas” e chama de “avanco das

empresas brasileiras” aquelas que agregam a temédtica ambiental.

As empresas incorporam a dimensdo ambiental em suas atividades
por meio de diferentes elementos de gestdo ambiental, buscando a
melhoria continua de seus processos (ecoeficiéncia). [...] As empresas
brasileiras estdo entre as mais avancadas do mundo em cuidados
ambientais. [...] As instituicdes tornam publico o seu compromisso
com a protecdo ambiental por meio de sua politica ambiental (DIAS,
2004, p. 46-47).

Voltando as minhas interrogacdes iniciais acerca das formas de relacao social
e de exercicio de poder da atualidade que incidem sobre os programas de
responsabilidade socioambientais, penso ser necessdrio analisar uma configuracdo
social mais ampla. Desde a individualizacdo do sujeito, sua constituicio como
individuo, até as mudangas que tém operado na contemporaneidade e incidem em
uma construcdo determinada de mundo, dos saberes e dos proprios sujeitos que

coexistem com outras percepgcdes e culturas.

Diante de tais consideragdes, penso que o ser humano da atualidade,
individualizado, vive no auge de uma “programacao”. Programado, preparado, ele
busca uma personalizagdo, é capaz de se autocorrigir e auto-avaliar. Esses individuos
“estdo em estreita interdependéncia com um liberalismo consumista que tdo bem se
harmoniza identidades moldaveis e diversificadas” (VARELA, 2000, p. 102) para

atenderem ao que sugerem empresas legitimadas pela ciéncia.

A emergéncia desses sujeitos, que na atualidade buscam acdes ecoldgicas,
acontece justamente quando a questdo ambiental também aparece e ganha
importancia no campo empresarial. “E fruto de um momento de forte debate
internacional”, utilizando também a “articulacdo dos governos, para o
estabelecimento de acordos, politicas e financiamentos internacionais” que também
legitimam a acdo empresarial (CARVALHO, 2004). Nesse sentido, a tematica
ambiental emergindo no campo empresarial também cria condicées de possibilidade

para que esse sujeito possa tomar visibilidade.
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O sujeito - preocupado consigo proprio, sua popularizacdo, sua identificacdo
com a imagem e outros fatores ligados a nossa sociedade capitalista, burguesa e

consumista - brota com sua personalidade narcisista.

Frente ao individualismo - resultado de tecnologias de poder
disciplinares - no qual o sujeito tinha que se fazer a si mesmo, ser
competitivo, ambicioso e alcangar sucesso “gracas as suas
capacidades e méritos proprios”, o narcisismo [...] seria préprio de
sujeitos voltados, sobretudo a conquista e ao cuidado de si préprios, a
busca da riqueza e da paz interiores. O mundo dos afetos e dos
desejos parece, pois, predominar neste tipo de subjetividade fechada,
para qual o amor, a amizade, a generosidade, o trabalho bem feito, a
confrontacdo dos desejos com as realidades e as possibilidades de
compreender e transformar o mundo que nos rodeiam parecem
distanciar-se, cada vez mais, pois [..] a formacdo destas
subjetividades enclausuradas estd em estreita relacdo, ndo apenas
com a aplicacdo de especificas tecnologias de poder, mas também [...]
dos saberes (VARELA, 2000, p.103).

Dessa forma, o impacto das revolugdes culturais sobre as sociedades globais
e a vida contemporanea pode parecer significativo e tdo abrangente que atinge a

constituicdo da subjetividade, da prépria identidade do individuo (HALL, 2002a).

Isso, de todo modo, é o que significa dizer que devemos pensar as
identidades sociais como construidas no interior da representacdo, isto é nos
processos de significacdo culturais, ndo fora deles. Elas sdao o resultado de um
processo de identificacdo que permite que nos posicionemos no interior das
definicdes que os discursos culturais (exteriores) fornecem ou que nos subjetivemos

por meio deles.

E importante considerar a poténcia do discurso da sustentabilidade na
sociedade contempordnea também na drea da Educacdo, pois ele vai integrar os
objetivos da “Década das Nacdes Unidas em Educagdo para o Desenvolvimento
Sustentavel”. Ele vai funcionar como diferentes estratégias, para colocar em agdo
distintas formas de governamento dos sujeitos. Desta forma, tentarei mostrar a seguir
que o discurso da sustentabilidade coloca-se como uma das racionalidades politicas
que regulam a producao contemporanea das subjetividades. E que, neste processo, a

publicidade é um dos espagos que torna visiveis os modos de operacao desta
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estratégia. Esse serd o exercicio que pretendo desenvolver analisando os materiais de

pesquisa.

As andlises que apresentarei a seguir estdo divididas em capitulos,
mostrando os enunciados que emergiram dos materiais. Neles, apresento a
sustentabilidade como um discurso que funciona como estratégia politica maior que
opera nestas praticas de governamentalidade, que consigo visualizar nas
exterioridades dos programas de responsabilidade socioambientais. A
sustentabilidade aparece em cada um dos capitulos de andlises funcionando como
estratégia empreendida pelo banco, que os materiais colocam em circulagdo -
mostram, dao visibilidade -, evidenciando uma orientacio no sentido de
determinados fins e propésitos da instituicdo financeira. Quero mostrar a seguir que
este discurso da sustentabilidade, enquanto estratégia de governamento, opera
visando a conducdo das condutas nao apenas das atitudes dos sujeitos, mas orienta
também as préticas de consumo e as reconfiguracdes das empresas no novo

capitalismo.

Esse pode ser considerado o argumento central de minha dissertacdo. O
discurso da sustentabilidade funcionando como potencializador de diferentes
estratégias ao colocar uma tecnologia de poder - o Programa de Responsabilidade
Socioambiental do Banco Real - em funcionamento. Mostrar, de forma mais eficiente,
como foi possivel perceber esse movimento nos materiais, sera meu trabalho

analitico daqui para frente.
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6 REINVENTANDO ATITUDES: A SUSTENTABILIDADE COMO
ESTRATEGIA REGULADORA DA CONDUTA

Reinventar
faz parte do
nosso d1a-a-dia.
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Ao tomar a governamentalidade como ferramenta analitica na

(des)configuracdo dos programas de responsabilidade socioambientais, preciso
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“primeiro, passar para o exterior da instituicio” (FOUCAULT, 2008, p. 157). A
instituicdo bancaria s6 pode ser compreendida a partir de algo exterior e geral, que é
a ordem econdmica e financeira mundial, bem como as condi¢es de possibilidades
explicitadas no capitulo anterior. Para o entendimento de como as condutas de
determinados sujeitos sdo conduzidas, com um olhar pelas exterioridades, talvez
implique um mapeamento das estratégias que sdo potencializadas e que mobilizam e
pdem em acdo a governamentalidade neoliberal. Na atualidade, “o que acontece é a
invencdo de novas taticas e novos dispositivos” que colocam as institui¢des e as
pessoas “sob uma nova légica” (VEIGA-NETO, 2000, p. 198). Nesse sentido, os
regimes de governamentalidade de um determinado tempo sdo marcados por uma
atencao as préticas, onde a prépria nogdo de poder passa a ser entendida como “um
dominio de relacGes estratégicas entre individuos e grupos que entre si tecem jogos

2

de conduta que decorrem segundo a regra invariante da governamentalidade” (O,

2003, p. 34).

A légica do neoliberalismo age e funciona como uma condi¢do de
possibilidade para e sobre o governo dos sujeitos. Sujeitos-clientes, conforme Veiga-
Neto (2000), que estdao imersos em possibilidades de escolhas, aquisi¢ao, participagao

e consumo, que reinventam as suas atitudes.

Desse entendimento da conduta, como algo que recebe investimentos
politicos permanentes, algumas racionalidades governamentais operam ao longo do
tempo na producdo das subjetividades. Por isso, em razdo da mobilizagdo destas
estratégias é que escolhi a governamentalidade como ferramenta analitica, uma vez

que o proprio material suscitou tal necessidade.

Nesse sentido, a utilizacdo do discurso da sustentabilidade surge como uma
reinvencdo de atitudes apontada nos materiais publicitarios do Banco Real, sendo
uma das racionalidades governamentais emergentes das analises. E possivel ler nos
materiais analisados uma estratégia politica maior que opera nestas préticas de
governamentalidade colocadas em circulacdo pelos programas de responsabilidade

socioambientais, essa estratégia politica é o proprio discurso da sustentabilidade,

operando na condugdo das condutas dos clientes bancarios.
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Assim, foi possivel perceber que o discurso da sustentabilidade, enquanto
estratégia de governamento, opera na conducdo das condutas das atitudes dos
sujeitos e orienta também as préticas de consumo e as reconfiguragdes das empresas

no novo capitalismo.

A reinvencdo de atitudes é uma das racionalidades governamentais
emergentes das andlises dos materiais publicitarios do Banco Real. Este enunciado
mostra uma das condi¢des de possibilidade para a légica capitalista contemporanea.
Harvey (1992) aponta a flexibilidade dos produtos e padrdes de consumo, o
surgimento de servigos financeiros e novos mercados e a manutencdo altamente
intensificada da inovagao comercial, entre outras, como caracteristicas do capitalismo

contemporaneo.

Dessa forma, os programas de responsabilidade socioambientais configuram
partes da légica do novo capitalismo, onde a campanha publicitaria mostra o banco
como uma instituicdo que reinventa suas atitudes e estimula seus clientes a esta atitude
também. Seguindo essa l6gica, tais programas sugerem o que seria mais adequado
fazer para se preparar para um “futuro sustentavel” no caso da questao ambiental. E

o que podemos observar nos excertos dos materiais publicitarios do Banco Real:

O que podemos fazer hoje para melhorar amanha? Quando nossas decisdes levam em conta
o meio ambiente e a sociedade, elas geram negé6cios com resultados sustentaveis. E bom
para vocé, para o banco, para a sociedade, para o planeta. Em relagdo ao meio ambiente,
mais do que reduzir, reutilizar e reciclar os recursos naturais, nés reinventamos nossas
atitudes a cada dia. (grifo meu)

Fonte: Revista Quatro Rodas, outubro 2007.

No6s do Banco Real acreditamos que a vida é aquilo que a gente faz dela. Por isso
acreditamos na possibilidade de reinventa-la. De construir um modo de vida em que todos
estejam incluidos. Esse é o nosso jeito de fazer um banco.

Aqui, um negdcio s6 é bom quando é bom para todos. (grifo meu)

Fonte: Revista Exame, 20 de junho de 2007.

Na peca publicitaria da qual foi extraido o primeiro excerto, encontramos a
frase: “Quando nossas decisdes levam em conta o meio ambiente e a sociedade, elas
geram negoécios com resultados sustentdveis. E bom para vocé, para o banco, para a
sociedade, para o planeta”. Na continuidade da peca, também esta expressa “uma

nova légica ambiental”, que “exige mais do que reutilizar e reciclar os recursos
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naturais” exige reinventar as atitudes. Em ambos vemos a preocupagdo do banco em
realizar um bom negoécio, “para todos”. Nesse sentido, percebe-se que os negocios
estdo permeando todas as intencdes e que, dentro dessa légica, todos saem
ganhando. O banco tem assim garantida sua posicdo de orientador e administrador
das agdes, entre elas, as econdmicas. O que poderia ser mais produtivo do que um
cliente que reinventa sistematicamente suas atitudes? Essa posicao estd atrelada a
légica do capitalismo da velocidade, da mudanga rapida e constante (SENNETT,

2006). E, na produgao do sujeito consumidor.

A pauta do consumo na contemporaneidade torna-se possivel por este jogo
de investimentos permanentes nas subjetividades. Bauman (2001) conta-nos que isso
configura a sociedade em que vivemos, na modernidade liquida, em que o sujeito é
um ser inacabado, seja ele socialmente visto como um derrotado ou bem-aventurado.
Os sujeitos buscam algo por eles almejado e prometido, pela resolucao de problemas
cada vez mais pessoais, e ndo pelas atitudes tomadas pelo bem (ou mal) do grande
grupo sem rosto, que é a simbolizacdo da coletividade. Assim, configura-se o mais

evidente e recorrente comportamento desta sociedade: o consumismo.

Atualmente, temos ai posto um comportamento geral de comprar, mas nao
apenas os produtos e servigos. No proprio ato de aquisicao, fica também evidenciada
a busca e anexacdo de uma identidade aquele que utiliza, por exemplo, um banco
que se preocupa com a sustentabilidade ambiental. A 16gica ambiental confunde-se
com a propria légica do capitalismo contemporaneo, que procura reinventar as
atitudes. Isso fica saliente quando vemos atualmente a sustentabilidade e a
preocupacao ambiental emergindo como estratégia discursiva no marketing destas

instituicoes.

Quando fala em reinventar atitudes, o banco trata logo de mostrar o que tem
feito. Incentivando, oferecendo crédito e até mesmo custeando construgdes
sustentaveis 4. Investir e promover em atividades que respeitem os ciclos naturais e

a reposicdo dos recursos naturais, assim como a constru¢do de imoéveis que

24 Materiais de pesquisa 1 e 2 — soBrgrimeira agéncia sustentaveloPrograma deSustentabilidade na
Construcéo Civil
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reutilizam recursos naturais ja é de forma comprovada por alguns pesquisadores
uma maneira de produgdo e manutengdo de lucros. Por exemplo, Rees (1989) tenta
explicar em um de seus trabalhos por que existia dificuldade em alcangar uma
sociedade sustentadvel. Para ele, as na¢des industriais continuavam agindo como se a
economia operasse de forma isolada “do ambiente”, onde o ambiente serviria apenas
como um grande almoxarifado de recursos e como um tanque para o lancamento de

dejetos, mas por outro lado é percebido como estatico, inerte e passivo.

A nocdo do ambiente como uma entidade distinta é um mito
sociocultural. Longe de serem separados, o ambiente e a economia
sempre estiveram plena e inextricavelmente integrados. A economia
humana é um subsistema totalmente dependente da ecosfera (REES,
1989, p. 101).

Brown (2003) pesquisou para comprovar que a economia estd em conflito
com os sistemas naturais da Terra. O autor propde delinear a visdo de uma eco-

economia:

Os prejuizos econdmicos sdo cada vez maiores, causados por essas
tendéncias, que assinalam uma relacdo cada vez mais estressada entre
a economia e o ecossistema da Terra. Ird chegar a ponto de ser
impossivel o crescimento econdmico infinito, e, na verdade, a
humanidade alcangard um declinio econdmico (p. 5).

Brown também salienta que impostos, reestruturacdo fiscal e subsidios as
atividades ecologicamente corretas pode ser alternativa e que as empresas que
incorporarem a variavel ambiental irdo agregar valor e novos negécios. O enfoque

Z

dos economistas de destaque nessas questdes é “ajudar a aumentar a conscientizagao
publica quanto a necessidade de incorporar custos indiretos nos precos de mercado

que determinam nossas decisdes” (BROWN, 2003, p. 267).

Valorizar a preocupagdo ambiental do banco e agregar valores, talvez sejam
os norteadores da visdo sustentavel dessas institui¢cdes. A preocupagdo ambiental,
conforme Dias (2008), ocupa um lugar privilegiado em todas as atividades humanas,
sendo o ambiente tomado por objeto de andlise em muitos setores. Nesse sentido, as
empresas tém procurado manter uma posi¢do que mereca destaque frente aos seus
consumidores e que seja favoravel em relacdo aos concorrentes, mostrando uma nova

atitude frente a utilizacdo dos recursos naturais.
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Dessa forma, a instituicdo financeira mostra a construcdo da primeira agéncia
sustentavel da América do Sul como “uma construcdo de acordo com 0s nossos

principios”. Na pega publicitaria que enfoca tal construgao destaca-se:

O Banco Real acredita em se reinventar constantemente, sempre atras de resultados
sustentaveis. Foi pensando assim que a gente criou a primeira agéncia ambientalmente
correta da América do Sul, com certificado do LEED (Leadership in Energy and Environmental
Desing), um sistema de classificagdo criado pelo U.S. Green Building Council. (grifo meu)

Fonte: Revista Superinteressante, outubro de 2007.

Quando a instituicdo fala na reinvencdo de atitudes que visam a
sustentabilidade, mostra esta ideia como parte dessas atitudes. Nesse sentido,
apresenta-se tdo preocupada com a questdo ambiental que “criou a primeira agéncia
sustentavel da América do Sul”.

No processo de distribuicdo de produtos e servicos e de sua valorizagao,
diminuindo custos e gerando valor, estd o marketing. De acordo com Dias (2008), o
marketing na atualidade alcanca as necessidades do consumidor e torna-se
“importante instrumento de mudanca comportamental” (DIAS, 2008, p. 40). Sennett
(2006) aponta que, para o consumidor, a decisdo de assumir a compra de um referido
produto ou utilizar certo servigo passa pelo ambito do imaginario e do marketing

globais.

Nao sdo apenas os produtos bancarios em grande oferta para a sociedade
que chamam a atencdo do cliente. As institui¢cGes financeiras percebem que a
utilidade de seus produtos é um fator secundario e que os clientes estdo mais
interessados no prazer de sua utilizagdo do que na satisfacdo de suas necessidades
basicas. Contudo, os produtos e servigos bancarios agregam valores ideoldgicos e
movem, cada vez mais, os consumidores para o universo simboélico do status social.
Para Featherstone (1995, p. 122), “o consumo, portanto, ndo deve ser compreendido
apenas como consumo de valores de usos, de utilidades materiais, mais
primordialmente como o consumo de signos”. Nesse sentido, o cliente do banco usa
os produtos e os servigos bancarios ndo apenas pelo seu valor de uso ou porque
necessita fazer uso deles, mas pelo significado social da causa ambiental. N&o se trata

apenas da “compra de bens materiais para a satisfacdo das necessidades, mas
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também o consumo de imagens e de valores para uma grande parte da sociedade”

(PADILHA, 2006, p. 55).

Nesse contexto, destaca-se o marketing das institui¢des financeiras, que
passa a ser o motor de venda de produtos, ideias, servicos, crengas e valores na
atualidade. Para Sennett (2006), a publicidade é atrativa e raramente torna as coisas
dificeis para o consumidor; seus truques sedutores sdo utilizados para comercializar

tudo, até personalidades e ideias.

E o que ja foi salientado anteriormente, quando Lazzarato (2006, p. 98) fala

. ~ .y " < . .
que, na atual configuracdo do capitalismo, “a empresa ndo cria o objeto (a
mercadoria), mas o mundo em que este objeto existe”. Nesse sentido, as instituicdes
bancdrias sdo estratégicas: ao buscarem produzir a imagem de contribuintes para um
mundo sustentdvel, criam um mundo sustentavel. Também ao produzirem produtos
mais humanos (preocupados com o futuro da humanidade), tendem a criar um

mundo mais humano.

Em outro excerto da peca publicitaria sobre a “agéncia sustentdvel” temos:

A Agéncia Granja Viana foi construida para aproveitar recursos ambientais, como a luz
natural, a energia solar e a d4gua da chuva. Assim, minimizamos o impacto da agéncia no
meio ambiente, fazendo com que ela seja boa ndo s6 para nds e nossos clientes, mas para
toda a sociedade e o planeta em que vivemos. Venha conhecer nossa agéncia e ver um
exemplo de como a sustentabilidade pode ser aplicada na pratica. E HORA DE
REINVENTAR. VEM COM A GENTE. (grifo meu)

Fonte: Revista Superinteressante, outubro de 2007.

A estratégia estabelecida pelo marketing social e também pelo ambiental esté
na promogao de ideias e praticas sociais, objetivando a mudanca de comportamento.
Fica expresso ai o quanto esse processo esta implicado na produgao dos sujeitos que
interessam a essas empresas ou que, ao se identificarem com a pratica desenvolvida

pela agéncia, tornam-se aqueles que também reinventam suas atitudes.

A anexacao de um caréter de sujeito inovador ou daquele que tem atitude ao
cliente do banco é uma estratégia da instituicdo financeira contemporéanea. De certa
forma até impondo ao cliente do banco que assim o seja. Foucault (1994) nos ajuda a

pensar nessa dominagao sobre a atitude do individuo, fazendo-nos refletir sobre um
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tipo de relacdo do individuo consigo mesmo que denuncie a pressuposta
universalidade de todo o fundamento, que evite que as relacdes de poder se
cristalizem em estados de dominacado, que se constitua sem recorrer a uma verdade

interior.

A busca de estilos de existéncia tdo diferentes uns dos outros como
seja possivel me parece um dos pontos, gracas aos quais a
investigagdo contempordnea se pode inaugurar na antigiiidade, em
grupos singulares. A busca de uma forma de moral que seja aceitavel
para todos - no sentido de que todos devam submeter-se a ela -
parece-me catastréfica (FOUCAULT, 1994, p. 706).

Dessa forma, o discurso da sustentabilidade coloca-se como uma das
racionalidades politicas que regulam a producdo contemporanea das subjetividades,
bem como a conduta do sujeito. Os materiais publicitdrios do Banco Real tornam

visiveis os modos de operagao dessa estratégia.

Foucault (1994) nos aponta que isso ndo é uma questao simples. No sentido
das consideragdes aqui expostas, entendo que o desenvolvimento das estruturas de
poder estabelecidas pelas institui¢des financeiras tomou uma direcdo: elas tém o
cuidado em conhecer os individuos, de modo mais detalhado e minucioso possivel,
de forma a antecipar e moldar desejos e de criar expectativas, objetivando o
gerenciamento de suas ac¢des, no trabalho, em suas casas, nos lazeres, nos ritmos
possiveis de vida. Essa técnica do poder, Foucault denomina como “governo por
individuacdo” e ela “se exerce sobre a vida cotidiana imediata, que classifica os
individuos em categorias, os desigha em sua propria individualidade, lhes impde
uma lei da verdade que lhes faz se reconhecerem e que os outros devem reconhecer

neles" (FOUCAULT, 1994, p. 227).

Pela atitude da modernidade, o alto valor do presente é
indissocidvel do esforco furioso para imagina-lo de forma
diferente e para transformé-lo, ndo pela sua destruicdo, mas
pela captura do que ele é (FOUCAULT, 1984 apud TERNES,
1995, p. 47).

Nesse sentido, entendo o discurso da sustentabilidade como uma estratégia
reguladora das condutas utilizadas pelas instituicdes financeiras, que colocam sobre

o sujeito a responsabilizacdo pelo planeta sustentavel. E sugerem que, ao utilizar seus
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produtos e servicos bancérios, possa se tornar um sujeito ecologicamente correto e

contribuir para a melhoria da qualidade de vida de todos.

No capitalismo contemporaneo as empresas utilizam novas
ferramentas para persuadir o consumidor desguarnecido. Assim, as
territorialidades construidas, também, sdo de responsabilidade
daqueles que usufruem os produtos oferecidos pela empresa, que de
posse de logicas mercadolégicas aproximam o consumidor de sua
“seara”. Isto é, as empresas utilizam, cada vez mais, das ferramentas
da comunicacdo social para assegurar os objetivos intencionais,
quanto a mercadoria, e as realizacdes proporcionadas pelos meios
oferecidos pelas empresas. Para Raffestin, (1993, p. 145) “fizemos da
imagem um ‘objeto’ em si e adquirimos, com o tempo, o habito de
agir mais sobre as imagens, simulacros dos objetos, do que sobre os
proprios objetos”. Portanto, pode-se refletir que as empresas ndo
existem fora dos consumidores (objeto de sua manutengdo no
mercado), mas no seu proprio interior, transformando o consumidor
em uma espécie de territério mével (COSTA; GODOY, 2008, s/p).

Reinventar-se torna-se a antitese da acomodacao e de condutas estaveis, mais
alinhadas com uma postura dita tradicional. Agora a lei é a transformacgdo das
condutas, a mudancga, e nada mais propicio, mais econémico, para esse intento do

que contar com um “territério mével”: o consumidor.
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7 CAPITALISMO MAIS HUMANO: A SUSTENTABILIDADE COMO
ESTRATEGIA REGULADORA DO CONSUMO

BANCO REAL

ABN AMRO Bank

QUE MUNDO QUEREMOS DENAR
PARA AS PROXIMAS GERACOES?

0 se fazer essa pergunta, milhares de
pessoas estao procurando Novos
caminhos e adotando novas atitudes.

Inspiradas por uma nova visao, que inclui

a preccupacan com o futuro e a reflexac
sobre o impacto das nossas acoes, pesscas e empresas
comecam a fazer diferenca.
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Pensar o discurso da sustentabilidade como uma estratégia do capitalismo
contemporaneo implica entendé-lo como um dos “meios empregados para se chegar
a um fim; trata-se da racionalidade empregada para atingirmos um objetivo”
(FOUCAULT, 1995, p. 247). Nesse contexto, ao realizar as analises dos materiais,
questionei e problematizei essa agregacao de valor de sustentabilidade ambiental a
marca do Banco Real e também o interesse das institui¢cdes financeiras, gestadas na
fase contemporanea do capitalismo, na responsabilidade socioambiental. Os autores
ligados a ecologia e as ciéncias biologicas destacam que o atual modelo de
desenvolvimento - atrelado ao capitalismo - produz a exclusao social e a miséria, por

um lado, e o consumismo, a opuléncia e o desperdicio, por outro (DIAS, 2004).

Esse modelo baseia-se no aumento crescente da producdo e,
consequentemente, do consumo, que, uma vez em expansao, pressiona os recursos
naturais e eleva a degradacdo ambiental em todas as suas formas. Tal deterioracao
reflete-se na perda da qualidade de vida por condi¢des inadequadas de moradia,
poluicdo em todas as suas formas, destruicdo de habitats naturais e intervengdes
desastrosas nos mecanismos que sustentam a vida na Terra. Por isso, por mais que
pareca estranho, a uma primeira vista, a ligagdo dos bancos - empresas que vivem a
légica capitalista - a uma politica de responsabilidade socioambiental, ela é

pertinente.

A respeito dos riscos da sociedade contemporanea, anteriormente trouxe as
consideragdes de Beck (1992), nas quais ele inclui os riscos ecolégicos, quimicos,
nucleares e genéticos, produzidos industrialmente, externalizados economicamente,
individualizados juridicamente, legitimados cientificamente e minimizados
politicamente. O autor aponta também os riscos econémicos, como as quedas nos
mercados financeiros internacionais. Os riscos, nesse contexto, gerariam “uma nova
forma de capitalismo, uma nova forma de economia, uma nova forma de ordem
global, uma nova forma de sociedade e uma nova forma de vida pessoal” (BECK,

1999, p. 7).

O que parece desafiador e chama atengdo na sociedade de risco é entender as

N

estratégias que sdo utilizadas pelas instituicdes bancarias quanto a questdo
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ambiental. O banco é uma instituicdo que promove e incentiva a movimentacao
financeira do cliente, gerada através de seu consumo. Dessa forma, assim como a
l6gica da cultura do novo capitalismo, o banco quer que seu cliente continue sempre
consumindo produtos e servicos de qualquer natureza, pois assim também utilizara
os da instituicdo financeira. Com o consumo vem, entre outras coisas, a degradacao

ambiental.

Nesse sentido, temos na atualidade a visibilidade da l6gica do consumo, que
se contrapde a uma politica ambiental sustentdvel. E uma das grandes questdes que
permeiam a contemporaneidade passa pela davida de como se podera reverter essa

acao.

Talvez uma das explicagdes para tal preocupacdo dos bancos esteja no fato de
que a variavel socioambiental passou a ser um novo condicionante no processo
empresarial. De acordo com Demajorovic (2003), o desempenho socioambiental
passou a integrar de forma efetiva as exigéncias de bens e servigos, sendo que a
empresa bem-sucedida sera aquela que vencer os desafios advindos da incorporagao
da variavel ambiental em suas estratégias em longo prazo e conseguir tirar proveito
dessa medida. A ideia da preocupacdo ambiental das institui¢des financeiras serve
como o que Sennett (2006) chama de “laminagem a ouro”, uma mudanca na imagem
do produto ja conhecido, promovendo a diferenciacdo do banco que est4 preocupado
com a preservacdo do planeta - desse modo, o cliente pode continuar consumindo e
ndo se sentir tdo culpado. Conforme Sennett (2006, p. 135), “assim é que as diferencgas
de imagem adquirem fundamental importancia na obtencdo de lucros. Quando as
diferencas podem ser, de certa forma, infladas, o comprador potencial estara
vivenciando a paixdo do consumo”, tal como o cliente que quer se tornar “amigo da

natureza” utilizando os produtos e servicos do banco.

O Banco Real, em seu material publicitario?, destaca:

Que mundo queremos deixar para as proximas geragdes? [...] A constru¢do de um mundo
melhor para todos passa por um capitalismo mais humano e integrador. Os bancos
possuem um papel importante nesse processo, ja que gerenciam os recursos financeiros,

% Banco Real ABN AMRO Bank Noticias, ano 10 n° 1B8)eiro 2003.
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podendo aloca-los nas melhores empresas, justamente aquelas nas quais a
responsabilidade socioambiental esta presente. Além disso, podem exercer forte influéncia
junto aos seus diferentes publicos, inspirando-os a construir um mundo sustentavel. (grifo
meu)

Fonte: Boletim informativo Real Noticias, n°® 108, 2003.

A expressdo “um capitalismo mais humano” nos remete a outra leitura do
capitalismo, visto que o seu principio fundamental, conforme Hill (2003), é o lucro
privado (ou corporativo) baseado na apropriacdo do trabalho excedente (o tempo de

trabalho nao pago), definido como o valor excedente da forca de trabalho.

As instituicdes que servem e se alimentam do capitalismo, como os bancos,
vivem um tempo de mudanca. Conforme Sennett (2006), vivem com medo de ficar
para tras e entendem que o comportamento de consumo tem a ver com atitudes
politicas. Para o autor, as novas instituigdes indicam as mudancas e capacitacdes

pessoais:

[...] a féormula que retne instituicdo e capacidade é que modela a
cultura do consumo; os comportamentos em matéria de consumo,
por sua vez, influenciam a politica [...]. Estou aqui tranquilamente
deduzindo a cultura do todo de uma pequena parte da sociedade,
simplesmente porque os avatares de um tipo especifico de
capitalismo levaram tantas pessoas a se convencer de que o seu estilo
é o estilo do futuro (p. 20).

A sociedade capitalista reforca uma cultura de consumo, que vem
produzindo necessidades individuais e coletivas cada vez maiores, (re)produzindo e
valorizando discursos como o da satde, do sexo, da beleza, da juventude, assim
como o ambiental. Numa perspectiva foucaultiana, conforme Veiga-Neto (2000), o
capitalismo, em sua forma contemporanea, configura-se uma nova légica econémica,
e os elementos imprescindiveis de sua existéncia estdo nas demandas diversificadas e
intensas. Nesse cendrio, os consumidores tornam-se personagens que corporificam
tais demandas.

No que diz respeito a intensificacdo, ndo existe algo de propriamente
novo; de fato, hd muito tempo o capitalismo ja conhecia bastante bem
como aumentar - até certos limites, é claro - o consumo e as
conseqiientes demandas. E é claro que O desenvolvimento de novas

tecnologias de marketing passou a desempenhar um papel importante
em tudo isso. Mas é no que concerne a diversificagdo que esta a
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novidade - e, para se encaixar nessa novidade, é preciso um novo
tipo de consumidor (VEIGA-NETO, 2000, p.195).

A intencao neste capitulo foi de mostrar que aquilo que parece contraditério
- um capitalismo que se preocupa com a preservacdo ambiental - estd plenamente
coerente com as novas configuragdes do capitalismo contemporaneo. Os apdstolos do
novo capitalismo, segundo Sennett (2006), argumentam que sua versao a respeito do
trabalho, talento e consumo redunda em mais liberdade para a sociedade moderna.
Mas Bauman (2001) nos alerta que essa liberdade é fluida, dentro do que ele chama
de uma modernidade liquida, aquela em que as condicdes de atuacdo de seus
membros mudam antes que as formas de agir se consolidem em hébitos e rotinas
determinados. No caso aqui considerado, os consumidores e clientes podem ter a
“liberdade” de escolher um banco que se preocupa com o meio ambiente e a sua
sustentabilidade, por mais contraditério que isso possa parecer. Eis o novo
consumidor produzido por essas instituicdes financeiras: um sujeito que reinventa

suas atitudes a cada dia!

No préprio material de pesquisa 8 - Real Noticias, é possivel observar essa
relacdo entre o capitalismo e a preservacdo ambiental demarcando os novos

contornos do capitalismo contemporaneo:

Uma sociedade economicamente eficiente, socialmente justa, politicamente democrética e
ambientalmente sustentavel comeca pela superacio de dois modelos [...] E necessario um
novo modelo econémico integrado ao desenvolvimento humano e a preservacao ambiental.
(grifo meu)

Fonte: Boletim informativo Real Noticias, n°® 108, 2003.

2

Outra consideracdo que desejo levantar ao final deste capitulo é sobre o
proprio mercado. Tal como entende a economia politica, ele ndo existe: aquilo que
chamamos de mercado é a constituicdo ou captagdo da clientela. Para Lazzarato
(2006, p. 110), “dois elementos sdo essenciais nessa estratégia: a fidelizacdo da

clientela e a capacidade de renovar a oferta através da inovacao”.

Na atual configuracdo do capitalismo, a estratégia do “capitalismo mais
humano” contribui para que essas instituicdes mostrem as diferentes faces do

capitalismo, que, mesmo contribuindo para um mundo mais sustentavel (mais
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humano), ndo abre mao de sua énfase na captura dos sujeitos para viverem sob a
égide do capitalismo e de suas rapidas transformacdes e consequéncias, que nem

sempre sdao aquelas consideradas mais humanas ou sustentédveis.
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Ha poucos anos, quando comegcamos a ver as questdes ambientais permearem

a midia, onde as causas da crise ambiental foram sendo atribuidas aos maus héabitos

humanos, vimos atores, atrizes e outras personalidades, famosas ou ndo, se

engajarem na causa ecoldgica. Algumas pessoas passaram a pregar, insistentemente,

uma mudanca de habitos imediata. E, muitas vezes, de maneira até acalorada,

inflamada e ressentida ao perceberem a falta de consciéncia de seus semelhantes.

Tais pessoas foram chamadas de “ecochatos”, pois eram até inconvenientes em suas

“pregacoes” em defesa da natureza e do ambiente. No entanto, como foi explicitado

no Capitulo 5, as questdes ambientais na atualidade emergem como assunto “sério” e

“" 4 P . z

que “merece destaque” até mesmo pelo setor empresarial. Nesse contexto, e do titulo

deste capitulo, emergiu como um enunciado dos materiais da minha pesquisa e tive

interesse em problematizar a chegada das questdes ambientais para além da
militdncia ecolégica.

O que teria ocorrido, que possibilitou a percepcao de

complementaridade entre a relacdo desenvolvimento e o meio

ambiente? Nossa questdo €, entdo, identificar o momento em que o

meio ambiente deixou de ser considerado um custo empresarial para

associar-se a nocdo de oportunidade empresarial, o que nos

possibilita identificar a partir de quais mecanismos, como e por que o

setor empresarial inseriu-se no movimento ecolégico brasileiro
(LAYRARGUES, 1998, p. 15).

E interessante marcar aqui a sustentabilidade operando como estratégia na
reconfiguragdo dos discursos empresariais. Esses discursos ecologicamente corretos

sdo multiplicados nas praticas do novo capitalismo.

Por exemplo, o Banco Real e o Programa Planeta Sustentavel utilizam este
acontecimento no Manual de etiqueta, com 33 dicas de como enfrentar o aquecimento
global e outros desafios da atualidade que comega com a frase “O JOGO MUDOU”, e

seu texto inicial destaca:

Ecologia deixou de ser assunto restrito a entusiastas e cientistas. O tema muitas vezes visto
como arduo, no passado, agora ocupa as manchetes de jornais e, até, as colunas sociais. O
que era chato ficou chique. Empresas, midia, governos, astros de Hollywood e do Brasil
passaram a discutir - com urgéncia - como fazer para salvar o homem do aquecimento
global e melhorar a qualidade de vida na Terra. (grifo meu)

Fonte: Manual de Etiqueta, parte interna da capa.
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O Planeta Sustentdvel?® é um programa que visa agir de maneira sustentéavel,
isto é, atender as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as
futuras geracOes satisfazerem as suas proprias necessidades. Para ser sustentavel,
qualquer empreendimento humano deve ser ecologicamente correto,
economicamente vidvel, socialmente justo e culturalmente aceito. O programa
também salienta que discutir, informar e produzir conhecimento (fungdes da
Educacao Ambiental) sobre sustentabilidade é essencial para informar e qualificar as

agoes que levardo a constru¢do de um mundo sustentével.

Um questionamento importante vem a mente ao analisar-se o referido
material produzido pelo Banco Real, no sentido do que estaria chamando a atengao
das instituigdes financeiras para a questao ambiental. E intrigante que um Manual de
etiqueta conduza o ser humano no agir diario, conferindo-lhe a responsabilidade de
conquista de um planeta sustentavel. Mas essa é justamente a estratégia reguladora
utilizada pelas institui¢des financeiras - a sustentabilidade - aliada a producao de um

sujeito responsabilizado individualmente pela “salvacao do planeta”.

Z

O consumo nao é motivado pelo objeto em si ou sua utilidade mais
pragmatica, mas sua capacidade potencial e aparente de realizar algo que esteja além
de suas condi¢des imediatas (VICENTIN, 2008). De fato, o que se percebe é o desejo
do consumidor de que os objetos ultrapassem a si mesmos em suas possibilidades
imanentes. Sennett (2006) admite que nem mesmo as corporagdes estdo livres dos
efeitos daquilo que ele nomeia como “ideologia da poténcia”; também elas precisam
demonstrar potencial para que possam atrair a atengdo e, sobretudo, os recursos

financeiros dos investidores.

Nessa légica de pensamento, o consumo dos produtos oferecidos pela
instituicdo financeira joga com a identificacdo entre o ser humano e a preocupagao
ambiental, de tal forma que o primeiro espera ultrapassar-se a partir das
possibilidades abertas para que ele se torne alguém “ecologicamente correto”,
porque assumiu a identidade de um cliente dessa instituicao financeira que joga com

outras estratégias, ndo apenas fazendo negécios, mas como aqueles que mudardo a

% Segundo informaces contidasgite www.planetasustentavel.com.fcessado em 29 de setembro de 2008.
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face do planeta para uma vida sustentdavel. Mudar as atitudes parece ser uma
estratégia utilizada tanto pelo desenvolvimento sustentdvel quanto pelo capitalismo
contemporaneo. O ser humano contemporaneo - buscando fazer-se ttil e importante,
fugindo do “fantasma da inutilidade” ?’ - investe no consumo daquilo que possa
potencializar suas habilidades, tornando-se um consumidor consciente e que visa a

sustentabilidade. Esse processo é, conforme Bauman (2007), naturalizado na

atualidade.

Nada mais natural, se levarmos em consideragdo que as barreiras
entre sujeito e objeto desde muito se tornaram opacas ou, ainda, se
considerarmos que a caracteristica mais proeminente de uma

Z

sociedade de consumidores é sua capacidade de transformar os
consumidores em produtos consumiveis (BAUMAN, 2007, p. 26).

Lazzarato (2006) também contribui para entendermos as revolugdes do
capitalismo. Para ele, a empresa ndo cria o objeto (a mercadoria), mas o mundo em
que esse objeto existe: “a publicidade, tal como o acontecimento, distribui, sobretudo,
maneiras de sentir para instigar maneiras de viver; formula para as almas maneiras

de afetar e de serem afetadas, que serdao depois encarnadas nos corpos” (p. 102).

A busca pela poténcia convertida em objeto de consumo, como algo que
pode ser adquirido, conforme Vincentin (2008), explica-se na medida em que é
considerada como pratica do consumidor para manter-se vivo no mercado, para nao
cair em desuso e ser descartado, tal como o objeto que perdeu suas capacidades.
Também pode funcionar como pratica para o consumidor nado se tornar aquele que
estd fora do politicamente correto ao ndo se preocupar com a ecologia e a
sustentabilidade do planeta Terra. Assim, o cliente entra na légica capitalista e o seu

consumo também é regulado pela estratégia da sustentabilidade.

Outra consideracdo importante nas andlises aponta novamente para a
reinvengdo de atitudes. Tomar a vida como campo de reinvencdo permanente sugere

pelo menos duas possibilidades de articulagdo as praticas do novo capitalismo: uma

27 Sennett (2006, p.81-98) destaca o desemprego, o envelhecimento e a perda da utilidade das pessoas
como “forcas que configuram a ameaca moderna do fantasma da inutilidade”.
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generalizagdo do modelo da empresa (FOUCAULT, 2008) e uma individualiza¢do

das responsabilidades coletivas.

Nesse sentido os materiais publicitarios do Banco Real que configuram os
materiais de pesquisa deste trabalho buscam como estratégia de acdo um apelo as

acoes individuais dos proprios sujeitos:

O que fazer para ndo ter que viver em uma redoma de vidro?
Como as nossas atitudes podem mudar o mundo?
Como achar valores ambientais, humanos e sociais em nossa vida? (grifo meu)

Fonte: Revista Exame, 20 de junho de 2007.

Um manual de etiqueta lida com atitudes. Nesse sentido, podemos afirmar
que o Manual de etiqueta pretende assegurar, através de 33 dicas, como o cliente do
Banco Real poderd se transformar em um sujeito capturavel pela l6gica capitalista
“mais humana”, que visa a sustentabilidade, mudando as atitudes. Nesse
investimento, esta também a possibilidade de uma mudanca de atitude econémica:
aplicar nessa instituicdo financeira, comprometida com a sustentabilidade do
planeta, reforcando o discurso que reafirma a posi¢do de que isso é “um negdécio bom
para o banco, para o cliente e para o planeta”. Percebe-se aqui um jogo, entre risco e

seguranca, em que o banco oferece seguranca.

Nessa universalizacdo das questdes ambientais que atinge toda a sociedade
na atualidade cabe questionar seus efeitos sob o dominio da racionalidade
econdmica. Pois, se 0 movimento ecolégico nasceu e configurou-se como uma outra
forma de pensamento, indo de certa forma na direcdo oposta a légica neoliberal,
apesar de procurar ultrapassar a dicotomia entre capitalismo e socialismo, teve seus
fundamentos utilizados e reestruturados pela logica do marketing empresarial
(LAYRARGUES, 1998), tornando-se estratégia reguladora das institui¢des
financeiras. Com isso, penso ter ficado clara a produtividade do discurso da
sustentabilidade também como estratégia reguladora do discurso empresarial

contemporaneo.
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9 CHEGANDO AO FINAL DA TRILHA

Ao concluir as analises que aqui me propus, reportei-me novamente aos meus
questionamentos iniciais sobre a sociedade contempordnea, possibilitando a
apropriacdo do discurso ambiental pelas instituigdes financeiras e a sua
intencionalidade numa educacdo para um futuro sustentavel. Ao pensar sob essa
oOtica, finalizando esta dissertacdo e as andlises aqui empreendidas - destacando que
esta foi apenas “uma das possibilidades, ao meu ver, suficientemente fecundas”
(FOUCAULT, 2008, p. 481) de pesquisar e problematizar -, fica para mim um
entendimento sobre este desenrolar de acontecimentos que envolvem a problematica

ambiental na contemporaneidade.

Z

[...] se os desastres criam a consciéncia ambiental, é a consciéncia
ambiental que cria a leitura desses fatos como desastres ambientais.
Dessa forma, a partir de um determinado momento da histéria social,
cria-se uma relacdo circular de auto-reflexdo que parece constituir
parte das condi¢des de efetividade e de credibilidade do campo
ambiental, mais do que uma seta linear de uma compreensdao
esclarecida que avanga da degradacdo para a preservacdo
(CARVALHO, 2008, p. 155).

Os programas de responsabilidade socioambientais nesse sentido, apontando

mudangas que possibilitam o enfrentamento dos desafios da atualidade, utilizam um

Z

traco distintivo que é o campo ambiental, o discurso da sustentabilidade como
estratégia reguladora da conduta de seus clientes, de seu consumo e do seu préprio

discurso empresarial.

A atratividade e a pertinéncia da critica ambiental vém justamente do
pensamento e do modo de vida modernos. A promessa de uma nova
utopia societdria e epistémica que essa critica corrobora faz do
ambiental um pdlo de grande efic4cia simbolica, na medida em que
se torna capaz de ressemantizar projetos politicos e utopias, agregar
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apostas positivas num futuro melhor e alimentar expectativas de
transformacdo do mundo, num cendrio social que tende a ser
antiutopico e desagregador dos lagos societarios e soliddrios. Ao
mesmo tempo, pela natureza mesma dessa critica, e das propostas
que dela decorrem, torna-se um desafio equacionar a agdo politica
imediata requerida pelo enfrentamento dos problemas concretos e o
desafio de fazé-lo de um modo novo, ja realizando a promessa
utdpica na prética cotidiana (CARVALHO, 2008, p. 173).

Essa tensdao voltada a uma meta de mundo sustentavel e ideal perpassa o
campo ambiental dando o tom para os programas de responsabilidade
socioambiental das institui¢des financeiras e para o préprio projeto de vida do cliente
que é capturado pelo discurso dos materiais publicitarios, que utiliza o discurso da
sustentabilidade como estratégia, mas ndo como garantia. Na atualidade vemos uma
énfase nos processos educativos mobilizados pelas empresas, pois ha uma proposta

do marketing em educar as pessoas, mas elas irdo agir de diferentes formas.

Portanto, o discurso da sustentabilidade é utilizado pela instituicao
financeira e configura essa rede de aliancas, de comunicagdes e de pontos de apoio
que funcionam como um conjunto de estratégias de gestdo governamental
desenvolvido através dos programas de responsabilidade socioambientais e do
marketing dessas empresas. E a sociedade contemporanea é aquela que apresenta as
condicdes de possibilidade para que o discurso ambiental seja apropriado e
desenvolvido por essas instituicdes. E as estratégias discursivas que utilizam a
sustentabilidade estdo articuladas a légica do capitalismo contempordneo, na
tentativa de regular as atitudes dos sujeitos, conduzindo as préticas de consumo e as

reconfiguragdes dos discursos dessas empresas.

Os caminhos percorridos nessa minha “trilha” precisaram chegar ao fim.
Como disse a Professora Maura Corcini Lopes na sessdo de qualificacdao: “as coisas
tem que ter fim. Nao é pesquisa para toda a vida. N6s podemos pensar em educagao
ambiental para toda a vida, embarcada em outro tipo de discurso, numa
aprendizagem para toda a vida”. Nesse sentido, passo a perceber que apenas

comecei a me tornar uma professora pesquisadora.

Penso que, além do grande aprendizado de um curso de Mestrado, existe um

crescimento pessoal, também destacado na sessdo de qualificagdo. Pois muitas vezes
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me perdi em meio aos meus estudos e aprendizagens neste trajeto académico. Certa
tensdo pairava sobre a Professora Vitoria militante em favor da natureza e a Vitoria
pesquisadora, aluna do Mestrado. Logo de inicio embarquei na tnica concepcao de
educacdo ambiental que conhecia - redentora e salvacionista - num sentido mais
classico disso ou, pelo menos, “extra-humano”, como se nds seres humanos
estivéssemos amaldicoando, estragando e destruindo a natureza. De certa forma,
aprendi a tencionar esta concepcdo e, durante a caminhada, percebo isso como algo

muito produtivo e esperado em uma dissertacao de Mestrado.

Os caminhos percorridos foram compostos por vérios outros que tive que me
embrenhar, cair, levantar, continuar, errar e, talvez, acertar para chegar ao final,
concluindo a dissertagio. Mas o0s questionamentos e problematizacdes aqui
levantados e as outras formas de entender a tematica ambiental, a sustentabilidade e
a propria educagdo ambiental certamente agora também passam a constituir minha

“trilha”.

Acerca dos entendimentos, conhecimentos e objetivos ao desenvolver a
pesquisa, quero salientar e tecer algumas consideracdes que julgo de grande valor no
sentido dos resultados. Durante o desenvolvimento de minha pesquisa, ao
problematizar a questdo ambiental e a utilizagdio da sustentabilidade pelas
institui¢des financeiras, pude perceber que um capitalismo que se preocupa com a
preservacdo ambiental - por mais que me causara estranhamento pensa-lo desta
forma - estd plenamente ligado as novas configuragdes do capitalismo

contemporaneo.

Conforme referenciei durante o trabalho, Sennett (2006), pesquisador da
cultura do novo capitalismo, fala desta cultura de consumo que proporciona mais
liberdade para a sociedade moderna. Mas é importante lembrar a modernidade liquida
de Bauman (2001), aquela em que as condicdes de atuagdo de seus membros mudam
antes que as formas de agir se consolidem em hdbitos e rotinas determinados. Nesse
sentido, através dos programas de responsabilidade socioambientais das instituigdes
financeiras, os clientes dessas instituigdes podem ter a “liberdade” de escolher uma

que se preocupe com o ambiente e a sua sustentabilidade. E as instituicdes
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financeiras na atualidade utilizam o discurso da sustentabilidade como estratégia de
regulacdo das condutas dos clientes, do seu consumo e do préprio discurso
empresarial. Perceber e descrever essa légica podem ser considerados um dos
grandes achados de minha pesquisa. Na contemporaneidade vem surgindo um novo
consumidor, produzido e educado pelas institui¢des financeiras: um sujeito, cuja
conduta foi direcionada pelo discurso sustentavel do banco e que reinventa suas

atitudes a cada dia.

Outra consideragdo acerca dos achados da pesquisa é sobre o proprio
mercado. Lembrando que Lazzarato (2006) diz que aquilo que chamamos de
mercado é a constituicdo ou captacdo da clientela. Na atual configuracdo do
capitalismo, uma instituicdo financeira nao cria produtos sustentaveis, mas busca
produzir a imagem de quem contribui para um mundo que seja sustentdvel; suas
estratégias na atualidade e na cultura do novo capitalismo contribuem mostrando as
diferentes faces do capitalismo; uma institui¢do financeira contribui para um mundo
mais sustentdvel, mas ndo abre mao da captura dos sujeitos para viverem sob o
capitalismo e suas rapidas transformacgodes e efeitos, pois essa é uma estratégia que
possibilita realimentar o processo de ofertas variadas e novas aos seus clientes. E
uma estratégia inteligente e que se autoalimenta pela prépria oferta do banco e pelo

aspecto formativo e pedagogico desenvolvido pelo seu marketing.

Sob estas possibilidades analiticas é que procurei mostrar nesta dissertagao
os modos pelos quais a publicidade do Banco Real - como qualquer outra institui¢ao
financeira da atualidade -, ao tomar o discurso da sustentabilidade como estratégia,
opera na conducdo das condutas de seus publicos. Ou seja, quando a
sustentabilidade assumiu uma posi¢do de destaque no discurso bancério, foi em um
contexto de racionalidade politica onde o poder tomou a forma de governo das
condutas, de intervencdo sobre o querer dos individuos. Que também segue uma
l6gica maior que visa uma educagdo para o desenvolvimento sustentavel, pautada
em objetivos e recomendacdes internacionais, uma verdade plenamente legitimada

pela Contemporaneidade.
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Em outras palavras, a partir da pesquisa, passo a entender que os programas
de responsabilidade socioambientais agem como tecnologias de poder voltadas a
producdo de seguranca social e ambiental, tendo em vista a constituicdo de
individuos e clientes economicamente tteis e politicamente déceis as estratégias de
controle dos seus comportamentos, opinides e valores. Sujeitos educados para o
desenvolvimento mundial. Sujeitos educados para além da escola. Sujeitos

empresarios de si, chamados a tomar a responsabilidade com a vida e o ambiente.

Portanto, se existe um desafio politico global em torno da situacdo ambiental
do planeta na atualidade, este ndo é saber se as empresas e o setor financeiro atingem
os objetivos de um ideal salvacionista com suas praticas de sustentabilidade
desenvolvidas em seus programas de responsabilidade socioambientais. “O
problema atualmente estd mais no grande avango desses dispositivos de
normalizagdo e em toda a extensdo dos efeitos de poder que eles trazem, através da
colocagdo de novas objetividades” (FOUCAULT, 1997, p. 253). Esse parece ser um
principio da luta ambiental: o desafio de buscar pela andlise permanente das
multiplas possibilidades e efeitos do capitalismo contemporaneo na producdo do
humano. Nao se trata de ser a favor ou contra, muitas vezes essa serd uma decisao
ambigua e que nos fara ver como uma analise binaria ndo d4 conta da complexidade
das relacdes contemporaneas na producdo do sujeito humano, da sociedade e da

propria discussao ambiental.

Este parece ser também um instigante e provocante desafio para a Educacao:
mostrar que a problemdtica ambiental é muito mais complexa do que geralmente o
curriculo escolar tem apresentado aos sujeitos contemporaneos. Aprendi que esta é
também uma forma politica de nos engajarmos na luta ambiental. Vejo o
compromisso da Educagdo - e da educagdo ambiental - perpassando a escola e outros
lugares sociais, como a empresa, que também assume essa prética educativa, por
mais paradoxal que possa parecer a uma militante, que buscava a assepsia do
mundo. Provoco-me a pensar sobre as praticas neoliberais implicadas na Educagao e
na educagdo ambiental como produtivas também das mesmas praticas que militantes

desenvolvem. O que ndo pode nos deixar mais tranquilos, pelo contrario, essas
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préticas sdo todas perigosas, inclusive aquelas que nos indicam as coisas que podemos
fazer hoje para melhorar amanhd, que envolvem a Educacdo, a educagdo ambiental e a

producao dos sujeitos contemporaneos.
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