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“La comunicacion es un suceso
de efectos mutiplicadores:
primero lo tiene uno, luego dos y
luego puede hacerse extensivo
a millones, dependiendo de la
red comunicacional en la que se

piense”.

Niklas Luhmann
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Resumo

A tese realizada orienta-se no sentido da analise da dicotomia
probabilidade/improbabilidade comunicacional sanitéria. Valendo-se da teoria
sistémica luhmanniana, busca-se a analise enredada e comunicativa do fenémeno
da comunicacdo/ndo-comunicacdo como forma de efetivacdo do direito a saude. A
salude apresenta-se como uma realidade extremamente complexa, estabelecendo-
se, assim, um paradoxo: existe a garantia a manutencdo e assisténcia sanitéria de
todos pelos poderes publicos, entretanto a realidade brasileira espelha uma
realidade diversa daquela cristalizada no texto constitucional, refletindo uma
completa inoperancia estatal no que tange a sua promoc¢do. Desse modo,
considerando a concep¢do da sociedade como sistema comunicativo, 0
guestionamento proposto € dado precisamente no sentido da verificacdo das
possibilidades da comunicacdo, exemplificadas mediante a aids e o mal de
Alzheimer, para visualizar a constante viabilizagdo da garantia constitucional a
saude. Verifica-se, portanto, a saude bifurcada mediante os aspectos comunicativo e
ndo comunicativo, sendo que improbabilidades comunicacionais residem
precisamente entre a comunicagdo/ndo comunicacdo, sendo sua superacéo
condicdo de possibilidade a comunicacdo. Para tornar-se possivel a comunicacéo
deve ser buscada a superacédo das improbabilidades por meio da construcdo de uma
opinido publica consistente e voltada aos interesses da coletividade. Viabiliza-se,
assim, a aceitagcdo comunicativa e, conseqientemente, causam ressonancias nos
sistemas sociais, promovendo assim, maiores possibilidades de efetivacdo da
garantia & saulde em todos os casos, sejam naqueles cujas atencdes sociais sao
notérias, como a aids, sejam incomuns e relegados a um segundo plano devido a
pouca importancia atribuida pelo sentido atribuido pela sociedade, como o0s casos
do mal de Alzheimer.

Palavras-chave: comunicacéao; direito a saude; improbabilidade; meios de massa;
opinido publica.



Abstract

The thesis held orients itself towards the analysis of the dichotomy likely / unlikely
communicational health. Using Luhmann’s systems theory we are seeking to
entangle in communicative analysis of the phenomenon of communication / non
communication as a way of effectiveness of the right to health. The health presents
as a very complex reality, the concentration thus a paradox: there is a guarantee the
maintenance and health care for all by the government, however the Brazilian reality
reflects a reality different from that crystallized in the constitutional text, reflecting a
complete failure state as far as their promotion. Thus, considering the conception of
society as communicative system, the question proposed is given precisely towards
checking the possibilities of communication, exemplified by AIDS and Alzheimer’s
Disease to view the constant viability of the constitutional guarantee to health. There
Is, therefore, health divided by communicative aspects and non-communicative,
which lie precisely improbabilities communication between the communication / no
communication, and its condition of possibility for overcoming communication. To
become possible the communication must be sought to overcome improbabilities
through the construction of a public consistent and dedicated to the interests of the
community. Allows up thus the acceptance communicative and, consequently, cause
resonances in social systems, thus promoting, more possibilities for effectiveness of
the security to health in all cases, are those whose social attention are notorious,
such as AIDS, are unusual and relegated to a background due to the importance
attached by little meaning assigned by society, as the cases of evil Alzheimer's
Disease.

Keywords: communication; right to health; improbability; mass media; public opinion.



Resumen

La tesis realizada se orienta en el sentido del analisis de la dicotomia
probabilidad/improbabilidad comunicacional sanitaria. Se valiendo de la teoria
sistémica luhmanniana, busqueda-si el analisis enredada y comunicativa del
fendbmeno de la comunicacién/no-comunicacion como forma de efectuacion del
derecho a la salud. La salud se presenta como una realidad extremadamente
compleja, se estableciendo, asi, una paradoja: existe la garantia al mantenimiento y
asistencia sanitaria de todos por los poderes publicos, sin embargo la realidad
brasilefia refleja una realidad diversa de aquella cristalizada en el texto
constitucional, reflejando una completa inoperancia estatal en lo que tange a su
promocién. De ese modo, considerando la concepcion de la sociedad como sistema
comunicativo, duda propuesto Es dado precisamente en el sentido de la verificacion
de las posibilidades de la comunicacién, ejemplificadas mediante la sida y lo mal de
Alzheimer, para visualizar la constante viabilidad de la garantia constitucional a la
salud. Se verifica, por lo tanto, la salud bifurcada mediante los aspectos
comunicativo y no comunicativo, siendo que improbabilidades comunicacionales
residen precisamente entre la comunicacién/no comunicacion, siendo su superacion
condicion de posibilidad a la comunicacion. Para volverse posible la comunicacion
debe ser buscada la superacion de las improbabilidades por medio de la
construccion de una opinidn publica consistente y vuelta a los intereses de la
colectividad. Se viabiliza, asi, la aceptacion comunicativa y, consecuentemente,
causan resonancias en los sistemas sociales, promoviendo asi, mayores
posibilidades de efectuaciéon de la garantia a la salud en todos los casos, seamos en
aquellas cuyas atenciones sociales son notorias, como la sida, seamos poco
comunes y relegados a un segundo plano debido a poca importancia atribuida por el
sentido atribuido por la sociedad, como los casos del mal de Alzheimer.

Palabras Claves: comunicacion; derecho a la salud; improbabilidade; medios de
masa; opinion publica.



Lista de abreviaturas

ABRAZ Associacéo Brasileira de Alzheimer
AIDS Acquired Immuno-deficiency Syndrome
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CPMF Contribuicdo Provisoria sobre Movimentagdes Financeiras
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SUS Sistema Unico de Saude
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INTRODUCAO

A saude é uma realidade paradoxal. Ao mesmo tempo em que a Carta
Politica de 1988 é cristalina ao estabelecer e generalizar o alcance da prestacdo
sanitéria a todos os individuos, indistintamente, bem como atribuir competéncia aos
poderes publicos para sua promoc¢ao, manutencao e recuperacao, a violacédo de tais

direitos apresenta-se cotidianamente.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe consigo a garantia irrestrita a satde e
a propria vida enquanto direito fundamental do individuo, cabendo ao Estado o
respeito incondicional a tais bens. Logo, as prestacfes estatais no ambito sanitario
possuem um carater promocional, visando a constante melhora da qualidade de vida
dos individuos. A problematica da saude publica brasileira se da justamente pela
inoperancia dos entes publicos, constitucionalmente obrigados as prestacdes

sanitarias.

A realidade da saude publica nacional € cotidianamente agravada pelo
descaso dos poderes publicos, pela prevaléncia de critérios econdmicos em
detrimento da qualidade de vida dos individuos e, diga-se, notadamente pela
passividade da coletividade, pela auséncia comunicativa. A sociedade pés-moderna
€ caracterizada pelo seu carater fragmentario e pela constante producédo de
indeterminacgdes, sendo a saude publica uma garantia constantemente perseguida e,

paradoxalmente, imediatamente negada a seus titulares.

Nesse palco de indeterminacdes e incertezas, a propria concepcdo
socioldgica classica acerca da sociedade pode ser substituida pela otica sistémica
promovida por Niklas Luhmann, para quem a sociedade é caracterizada
exclusivamente por comunicac¢des. A comunicacao consiste num fenémeno circular
e auto-referencial cuja recursividade viabiliza a formacéo da sociedade como uma

rede comunicativa global. Assim, a propria sociedade € produtora e destinataria de
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suas comunicacoes, repetindo constantemente operacdes de modo a assegurar sua
automanutencao e autocriacdo. Em outras palavras, a sociedade € constantemente
produzida comunicativamente com base em suas proprias comunicagdes. O sistema
social, dessa forma, é autoproduzido mediante a circularidade e reflexividade de

seus proprios elementos, ou seja, comunicacoes.

Logo, a partir da concepcdo da sociedade como um sistema que engloba
apenas comunicacdes, € oportuna, senao necessaria, a analise da problematica do
direito a saude sob o viés comunicativo. Enquanto objeto da pesquisa realizada, é
precisamente na comunicagcdo que residem possibilidades de mudanca e de

efetivacdo da garantia a saude, via processamento de perturbacdes pela sociedade.

A comunicagdo, por sua vez, conforme Luhmann®, mostra-se um evento
extremamente improvavel, eis que o isolamento sistémico apenas permite sua
compreensdo com base num contexto predeterminado. Por outro lado, a
comunicacdo encontra barreiras para ascender a seus receptores, sendo muito
pouco provavel que determinada comunicacdo chegue a um maior nimero de
pessoas do que aquelas presentes em dada situacdao, bem como € igualmente dificil

gue a comunicacgao seja aceita e incorporada pelo receptor tal como emitida.

Essas improbabilidades comunicacionais sobressaem-se na discussdo acerca
do direito a saude. A garantia sanitaria existe e em diversos casos ha comunicacéo
com a superacao das improbabilidades como por exemplo, 0os extensos debates
levados adiante acerca da epidemia de aids. Entretanto, a problematica vista diz
respeito a existéncia de um vacuo comunicativo, um espaco de ndo-comunica¢do no
gual se encontram determinadas garantias sanitarias. Atente-se, a titulo
exemplificativo, aos portadores do mal de Alzheimer: inexiste a prestacédo estatal
efetiva e com vistas a melhora da qualidade de vida destes individuos, pois,

paradoxalmente, diante dessa sociedade da comunicacao, ha siléncio.

! LUHMANN, Niklas. A improbabilidade da comunicacao. 3. ed. Lisboa: Vega, 2001. p. 41-43.
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A tese ora proposta visa, assim, a analise do papel dos meios de
comunicacdo de massa para a viabilizacdo de comunicacdes aptas a transformacao
da realidade social, como fontes de superacdo das improbabilidades
comunicacionais e de praticas discursivas voltadas a constante melhora da saude

publica.

O método empregado foi o sistémico. O método sistémico € visualizado na
andlise da problematica da comunicacdo sanitaria no sentido de um estudo néo
isolado em si, mas aberto, dado de forma enredada e integrada. A aplicabilidade do
método em comento pode ser vista na presente tese de forma explicita quando é
trabalhada a questdo da comunicacédo/ndo-comunicacdo sanitaria nos casos de aids
e mal de Alzheimer, buscando-se com iSso a integragdo da comunicagdo no meio
social como forma de efetivacdo do direito a saude. Por outro lado, a metodologia
empregada reflete a possibilidade de viabilizagdo de observagcbes de segunda
ordem, isto €, o fornecimento de descricdes mediante observacdes. Nesse sentido,
as descricOes acerca das possibilidades da saude devem ser dadas mediante o

contexto sistémico no qual se encontra em dado momento a prépria sociedade.

A pesquisa é inaugurada, no primeiro capitulo, com o estudo da protecao
constitucional do direito a saude e o controle social de sua (auto)reproducéo,
aduzindo-se a protecao estabelecida constitucionalmente a salde e a instituicdo dos
controles sociais no Brasil. A seguir sdo analisados os conselhos de saude no Brasil
e as redes de poder na acgéo politica, bem como o histérico da participagdo popular e
a ordem descritiva de reproducdo social no Brasil, demonstrando-se, com isso, a
estrutura politico-sanitaria e os instrumentos aptos a protecdo a saude. A protecao
juridica a saude é uma realidade presente, por isso, tenciona-se demonstrar a
estrutura sanitaria nacional, de modo a visualizar os necessarios elementos para a

promocao da saude.

De igual forma, o capitulo inaugural demonstra a existéncia de mecanismos
juridicos aptos a viabilizacdo da realizacdo do direito a saude. Desde as pressoes

exercidas por grupos organizados da sociedade civil até a final proclamagéo da



13

saude como direito de todos e dever do Estado. A saude € uma realidade
constantemente perseguida, razdo pela qual foram sendo criados gradativamente
mecanismos para sua realizagdo, cuja inoperancia, contemporaneamente, traduz a

necessidade de uma melhor analise da problematica sanitaria.

Essa inoperancia estatal no que tange a realizacdo sanitaria pode ser
analisada sob o viés da comunicacao. Desde a superacdo do conceito parsoniano
de acdo, a comunicacdo toma foco central nos debates acerca da sociedade. A
comunicacao, assim, consiste na propria sociedade, razao pela qual, quanto maiores

0s niveis de comunicacdo, mais as relacdes sociais sdo complexificadas.

Assim, a tese ora apresentada € iniciada pelo estudo da comunicagédo sob o
viés sistémico, buscando tracar os principais aspectos da teorizacdo luhmanniana
acerca da sociedade e do direito. A seguir, passa-se a analise da funcionalidade dos
meios de comunicacédo, sendo trabalhada a funcéo e operacionalidade dos meios de

massa ha sociedade contemporanea.

A comunicacao, entretanto, € permanentemente gerada e irradiada no meio
social através dos meios de comunicacdo de massas. Nesse sentido, os meios de
comunicacdo sdo, em grande parte, fornecedores de elementos a prépria
constituicdo da sociedade. Logo, no segundo capitulo as atencdes voltam-se a
opinido publica, sendo estudadas as redes de disseminacdo comunicativa como
geradoras de opinido publica, salientando-se aqui o papel dos meios de
comunicacdo de massa na formacdo da opinido publica analisando, ao cabo, a

problemética das improbabilidades da comunicacéo.

Nesse mesmo passo, o terceiro e Untquarto capitulo é focado na promocao da
critica da opinido publica ao modelo estatal, iniciando com a conceituagao de opinido
publica e com a transicdo de competéncias publicas para entes privados. Ato
continuo, sdo estudadas as redes de disseminagdo comunicativa como geradoras

de opinido publica, salientando-se aqui o papel dos meios de comunicacdo de
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massa na formacgdo da opinido publica. A seguir, passa-se a analise da soberania
popular da opinido publica enquanto expoente de uma realidade democratica e
visualizam-se 0os meios pelos quais a opinido publica reveste-se como condicao de

possibilidade para a mudanca social.

Finalmente, o terceiro capitulo, que encerra a tese, refere-se as relacdes
entre democracia participativa e saude, mencionando-se a consticucionalizacao do
direito a salde e as garantias sanitarias entdo disponiveis. Igualmente € trazida a
analise de casos de aids e mal de Alzheimer como exemplos da comunicacdo/néo-
comunicacao sanitaria em relacdo a doencas, precisamente no duplo sentido de
promocdo de comunicacbes e da permanéncia em siléncio, atendo-se as
possibilidades trazidas quando ha comunicagdo e, inversamente, o0 isolamento

guando os meios de comunicacao calam.

A tese ora apresentada justifica-se em virtude da extrema necessidade de
realizacdo fatica da garantia a saude. Fazse necessaria, por isso, a analise da
relacdo entre o fendmeno da comunicacédo e dos meios de massa como modos de
construcdo da realidade social e, assim, como viabilizadores de observacbes para
futuras descricbes. Nos Ultimos anos, a velocidade e a quantidade de
acontecimentos observados no mundo inteiro ddo um tom dramatico a sensibilidade
de comunicagdo temporal. O desenvolvimento tecnolégico tem trazido grandes
avancos e, em contrapartida, inseguranca em relacao aos limites impostos ao poder
econbmico. Vivencia-se uma crise paradoxal na relacdo prestacional da saude
publica, principalmente pela incerteza da promocéo, prevencéo e cura de doencas.
Ha, hoje, uma crise epidemiolégica no mundo, sendo exemplo a AIDS e outras
doengas com menos significancia, como o Alzheimer, que atinge uma menor parcela

da populacéo.

Com todos os avancos e o desenvolvimento de novas tecnologias na area
da saude, se esta diante de um paradoxo, isto é, o Estado esta cada vez mais
reduzindo o investimento em pesquisas e deixando para a iniciativa privada dominar
0 campo das novas tecnologias, sobre o que fica a duvida de qual é o papel estatal,

eis que a sociedade fica, assim a mercé do mercado. A crise da saude publica,
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entdo, pode ser vista desde uma perspectiva epistemoldgica, na qual a partir da
revisdo do pensamento sistémico e complexo, passam a constituir uma forma de
contribuicdo para o questionamento conceitual e pratico do campo, em busca de
respostas aos problemas que o atingem.

Os operadores do direito esforcam-se para encontrar saidas para 0s
problemas que sdo apresentados a sociedade, buscando dar legitimidade ao
sistema positivista, expresso no senso comum tedrico. Na verdade, o direito deve ter
um sentido comum tedrico, em busca da solucdo para as lacunas juridicas,
buscando, assim, compensar o vazio da lei gracas a producéo, da circulacao e da
consumacédo de verdades nas diversas praticas de enunciacdo do direito, elencar-
se-4 0 conjunto de representacdes, de crencas e de ideologias que influenciam os

operadores do direito.

Diante da complexidade da relacdo direito e saude, justifica-se o interesse
pelo tema em funcdo do direito a saude possuir uma protecdo constitucional,
estabelecendo-se, por conseguinte, como um direito de todos e como dever do

Estado de garantir o financiamento do sistema sanitario.

Defronta-se, entdo, com o comprometimento politico-privatista e com o
descrédito estatal quanto a atingir sua finalidade assistencial-prestacional na area da
saude. Se esta diante de uma crise politico-privatista-social, na qual os atores
sociais ficam enclausurados em seu sistema, impossibilitando a comunicagéo, €

com isso, acerando a certeza de improbabilidade comunicacional.

Nesse passo, as descricdes a serem constantemente empreendidas pelos
meios de comunicacdo de massa devem estar de acordo com as necessidades
sociais, ndo destoando desse mesmo cotidiano mediante a formacdo de
observacfes manipuladas ou concordantes apenas aos interesses de minorias
politicas ou econémicas, mas, sim, fornecendo alternativas, viabilizando o debate
acerca da saude publica, complexificando os sistemas sociais pela aquisicdo de
alternativas para a problemética de seu entorno e, consequentemente, reduzindo a

complexidade do ambiente.
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Por isso, a tese prop0e a visualizacdo da problematica do direito a saude sob
0 prisma da comunicagdo mediante a teoria sistémica luhmanniana. Com isso se
consegue visualizar uma forma de se ver efetivo o direito a salde mediante a
constante construcéo da realidade operada pelos meios de comunicagao de massa.
Vislumbra-se, assim, a construcdo de uma realidade proxima aos anseios da
populacdo, enquanto praticas comunicativas efetivamente voltadas a transformacao

da sociedade.
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1. SOCIEDADE COMO SISTEMA COMUNICATIVO

A comunicacao exerce papel de extrema relevancia no sistema da sociedade.
E por meio dela que a propria existéncia do social é viabilizada, conforme a
compreensao luhmanniana. Desse modo, o estudo a seguir € delimitado pelo estudo
tedrico da comunicacdo, notadamente voltado a compreensdo da comunicagao

como sociedade.

1.1 HistOria e comunicacgéo

A comunicacdo € um processo primordial no desenvolvimento humano e
social. E por meio dela que se estabelecem relacbes de troca, interesse, aceitacao,
repudio, etc., perfazendo um meio viabilizador da convivéncia humana e da
formacdo de sistemas sociais. No curso da evolucdo humana, a comunicagao
representou papel de significativa importancia no desenvolvimento dos povos,
perpassando por diversas etapas até cristalizar-se como uma operacgao
eminentemente social.

A historia do homem sobre a terra constitui-se num permanente
esforco de comunicagcdo. O ser humano é um ser social que pode
abster-se de intercambiar, se necessario, bens materiais, mas nao
pode deixar de trocar informacles, idéias, emocbes, pois a
intercomunicacdo € como a respiracdo de uma sociedade. O termo
comunicacao esta ligado ao adjetivo comum, que podemos descobrir
na palavra comunicar, a significacdo de tornar comum, colocar em
comum, isto €, dar ao outro alguma coisa que nao deixa também de
ser nossa. Entregar ao nosso proximo alguma coisa que ainda
continua a nos pertencer. E como repartir o conhecimento numa
inter-relacdo social, afetiva e constante. E educar no desprendimento
das relacdes sociais’.

2 AVELINO, Yvone Dia. Comunicacdo e Historia. In: DOWBOR, Ladislau et al. Desafios da

Comunicacgéo. 2. ed. Petrépolis: Vozes, 2000. p. 291.
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O processo comunicativo remonta ao inicio da aventura humana sobre a
Terra. Todavia, a divisdo da histéria em eras ou periodos pouco auxilia na
compreensao das origens da comunicacéo, devendo-se partir da consideragdo de
momentos de transicdo nos quais se realizaram avancos consideraveis, como o

desenvolvimento da fala, da escrita, etc.®

Pode-se compreender, de forma provavel, que um primeiro estagio do
desenvolvimento do processo da comunicacdo foi a utilizacdo de simbolos e sinais
pelo homem primitivo. Com o passar de muitos milénios, com uma maior capacidade
cerebral, foram desenvolvidos gestos e a emissdo de sons, juntamente com a
padronizacdo de determinados sinais que possibilitavam a comunicacéo primitiva.*
Encontra-se aqui o0 momento em que o homem pré-histérico iniciava sua
diferenciacdo para com o restante do mundo animal. JA nessa época surgiam
manifestacdes artisticas e signos comunicativos, a exemplo das pinturas rupestres e

dos desenhos nas grutas em Lascaux.

E de ser salientado que, nesse primeiro momento da comunicacao, inexistia
a fala. A auséncia da fala no homem primitivo ndo era decorrente de
desconhecimento ou de incapacidade psiquica para realiza-la, mas, sim, de simples
incapacidade fisica. Conforme estudos paleontologicos realizados, os remotos
ancestrais humanos néo possuiam condi¢des para tanto, dada a localizagdo de sua
laringe e caixa de ressonancia, as quais impossibilitavam a (re)producédo sonora
necessaria a fala, permitindo unicamente a forma de comunicacdo primata de sons
disformes e grunhidos.® N&o obstante a auséncia da fala, a comunicacéo gestual e
por meio de sons cumpria seu papel: perfazia a irritabilidade dos diversos sistemas
psiquicos® das comunidades humanas primitivas, decretando desde j& uma

superioridade em relacdo aos outros animais '

® DEFLEUR, Melvin L.; BALL-ROKEACH, Sandra. Teorias da Comunicacdo de Massa. Rio de

Janeiro: Jorge Zahar, 1993. p. 21-22.

* DEFLEUR; BALL-ROKEACH, Teorias da Comunicagdo de Massa, p. 23.

> |dem, ibidem, p. 26-27.

® LUHMANN, Niklas. Novos Desenvolvimentos na Teoria dos Sistemas. In: NEVES, Clarissa Eckert
Baeta; SAMIOS, Eva Machado Barbosa (Org.). Niklas Luhmann: a Nova Teoria dos Sistemas. Porto
Alegre: Editora da Universidade/Goethe-Institut, 1997. p. 52; MATURANA, Humberto; VARELA,
Francisco. A Arvore do Conhecimento: as Bases Bioldgicas da Compreensdo Humana. S&o Paulo:
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Nessa mesma esteira, decisivo ao desenvolvimento da comunicacéo
(humana) foi o aperfeicoamento da fala e da linguagem pelos povos pré-histéricos.
Com o surgimento da linguagem?® ha, provavelmente, 35 a 40 mil anos, a prépria
nocao de sobrevivéncia foi alterada, instaurando-se a fala como um meio altamente
adaptativo ao seu meio.® Notavel avanco, contudo, seria visto no instante seguinte,

no momento considerado como inicio da histéria: o desenvolvimento da escrita.

Levou milhdes de anos para nossa espécie adquirir a capacidade de
usar a linguagem. Levou muitos séculos para que o ato de escrever
tornasse uma realidade, mas este foi um periodo de tempo
relativamente curto. A histéria da escrita € a passagem da
representacao pictoria para sistemas fonéticos, de representacéo de
idéias complexas com imagens ou desenhos estilizados para a
utilizacdo de simples letras dando a entender determinados sons. As
mais antigas tentativas para registrar informagdes de maneira a
poderem ser recuperadas mais tarde foram complicadas
representacdes de animais e cenas de cagadas em pedra, que foi o
primeiro veiculo.™

O inicio da escrita pode ser compreendido, conforme Defleur e Ball-
Rokeach, como sendo a passagem de um sistema baseado em representacfes
pictérias para um sistema fonético, mais complexo e possibilitador da concatenacéo

de idéias por meio de signos comunicativos. Sua historia é realizada em dois

Palas Athena, 2001. p. 87: Conforme Luhmann, alicercado em Maturana, inexiste troca de
informacdes, mas, sim, perturbacdes e ressonéncias. De igual maneira, Luhmann distingue a
eX|stenC|a de trés classes de sistemas: sistemas organicos, psiquicos e sociais.

DEFLEUR BALL-ROKEACH, Teorias da Comunicacdo de Massa. Op. cit., p. 29.

8 LUHMANN, La Sociedad de la Sociedad. México: Editorial Herder, 2007, p. 157: “El médium
fundamental de comunicacion — el que garantiza la regular y continua autopoiesis de la sociedad — es
la lenguaje. Sin lugar a dudas existe comunicacién sin lenguaje, aquella que se efectla mediante
gestos o puede advertirse en el simple proceder — verbigracia en el trato con las cosas aunque no se
le llame comunicacion. Sin embargo, cabe la pregunta de si en caso absoluto de no existir lenguaje —
es decir, en caso de no existir experiencia linglistica —, es posible alguna comunicacién, si es posible
observar la distincién informacion/darla-al-conocer. De cualquier forma el proceder interpretado
depende tanto de la situacién del contexto que no deja espacio para la diferenciacién entre médium y
forma — y eso justamente lo aporta el lenguaje. En todo caso, sin énguaje no es posible la
autopoiesis de un sistema de comunicacion porque ésta presupone siempre una perspectiva regular
de ulterior comunicaciébn — aunque una vez posibilitada por el lenguaje permite que haya
comumcamon sin lenguaje.”

DEFLEUR BALL-ROKEACH, Teorias da Comunicacdo de Massa. Op. cit., p. 30.

1% 1dem, ibidem, p. 32.
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grandes momentos, correspondentes a duas formas de escrita: a ideografica e a

alfabética **.

A escrita ideogréafica, surgida em torno de 4.000 a.C. 2, consistia em uma
forma de representacdo por meio de desenhos, isto é, utilizavam-se figuras Unicas
ou combinadas com outras para traduzir a realidade, como, por exemplo, objetos,
fatos, eventos, etc. Progressivamente, a escrita pictografica cedeu lugar a escrita
alfabética, consistindo esta Ultima na concatenacdo de signos abstratos aptos a
representar os sons emitidos 3. Emergia, assim, a tendéncia de que as figuras e
imagens utilizadas fossem progressivamente descontinuadas e a escrita alfabética,
instaurada como forma padréo, surgindo as primeiras manifestacoes da escrita

moderna.

Coube, entretanto, a povos como os fenicios e os semitas, da Siria, a
criacdo de um alfabeto rudimentar, mesmo que limitado pela inexisténcia de vogais e
causador de ambigiidades nas leituras. Entre os séculos VIII e IV a.C. ocorreu, na
Grécia, a formacao de um alfabeto contendo vogais, viabilizando um préatico meio

14

comunicativo %, o qual, posteriormente, seria repassado a Roma, onde foi

aperfeicoado e constituido no meio utilizado até os dias atuais *°.

A escrita foi um dos mais notaveis feitos do homem, tornando possivel a
representacdo da realidade por meio da concatenacdo de signos codificados.
Possibilitou, por sua vez, o aumento da quantidade de descricbes passiveis de
utilizacdo pela sociedade, como meio de armazenamento, memdria.'® A existéncia e

generalizacdo na utilizacdo da escrita sdo de extrema importancia e, mais, condicdo

' BRETON, Philippe; PROULX, Serge. Sociologia da Comunicaggo. Sdo Paulo: Loyola, 2002. p. 18.
!> DEFLEUR; BALL-ROKEACH, Teorias da Comunicaciio de Massa. Op. cit., p. 33; BRETON;
PROULX. Sociologia da Comunicagao. Op. cit., p. 18.

3 BRETON; PROULX. Sociologia da Comunicagédo. Op. cit., p. 19.

% |dem, ibidem, p. 18.

> DEFLEUR; BALL-ROKEACH, Teorias da Comunicacio de Massa. Op. cit., p. 35.

6 | UHMANN, La Sociedad de la Sociedad. Op. cit,, p. 196: “Todo esto se transforma de manera
paulatina aunque de manera mas sustancial con el invento y la difusién de la escritura. La escritura
aumenta en primer lugar la cantidad de distinciones que una sociedad puede utilizar — almacenar,
recordar. De eso resulta, asimismo, un aumento de las cosas o aspectos del mundo que se puede
indicarse.”
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de possibilidade para outro significativo avanco, que muitos séculos depois seria

generalizado por Johann Guttemberg: a prensa e a técnica de impressao.

Técnicas de impressao remontam a 800 d.C., quando os chineses, valendo-
se de blocos de madeira lisa, escavavam letras ou imagens invertidas, aplicavam
tinta sobre a superficie escavada do bloco e pressionavam-na num papel,
viabilizando um primitivo sistema de impressao. Desta técnica tem-se a impresséo
da Sutra do Diamante, o primeiro livro impresso do qual se tem noticia.}” Contudo,
antes mesmo a transcricdo de obras manuscritas em papiro realizada por escribas
era pratica comum, tornando-se evidente o interesse do homem em perpetuar a

realidade por meio da palavra registrada num meio fisico.

Com o advento da prensa de Guttemberg na Alemanha, foi prestado grande
servico a humanidade e a evolucdo da comunicacdo. A partir do advento da famosa
Biblia de Guttemberg, abriu-se a possibilidade de transcricdo mecanica de letras e
imagens, viabilizando, assim, a impressdo em larga escala e em curto espaco de
tempo. Tornouse possivel a difusdo de obras em menor tempo e com qualidade
superior aguelas manuscritas, alcancando um maior nimero de pessoas e de
lugares.'® Estava aberto, pois, o caminho para o inicio da democratizacdo da

leitura.*®

A disponibilizacdo de obras em diversos idiomas viabilizou a alfabetizacéo
para um maior nimero de pessoas, iniciando-se a promo¢ao de um movimento de
transformacédo social, possibilitando novas formas de vivéncias e de saberes. A
veiculacdo de livros e revistas implementou um subito desenvolvimento social,
acelerando o tempo®° e proporcionando o surgimento da comunicacédo de massa,

cujo estudo sera realizado adiante.

" DEFLEUR; BALL-ROKEACH, Teorias da Comunicacdo de Massa. Op. cit., p. 37.

'8 1dem, ibidem, p. 38-39.

¥ saliente-se que a imprensa facilita a mercantilizagdo da cultura, sendo a produgédo de textos
orientada a partir das demandas de mercado, afastando-se assim dos interesses dos autores e
editores. LUHMANN, La Sociedad de la Sociedad. Op. cit., p. 226.
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A comunicacdo corresponde a préopria evolucdo humana. Desde o
surgimento das primeiras formas rudimentares de entendimento, como a utilizacéo
de sons e grunhidos, da arte rupestre até o advento da escrita e dos modelos de
impressdo, com a final generalizacdo dos meios de comunicacdo de massa, O
homem defronta-se com a necessidade premente de comunicar. Portanto, a
importancia da comunicacgéo é destacada como fator sociabilizador e como meio de
desenvolvimento social e humano, ou, ainda, nestes tempos pds-modernos,

conforme o objeto deste estudo, como a prépria sociedade.

A comunicacdo é um processo eminentemente social. Nesse passo €
desenvolvida uma intima relacdo entre 0s processos comunicativos e a evolucéo das
civilizacBes. Desde a Grécia antiga até os dias atuais, a comunicacao € o motor que

impulsiona as sociedades. Desse modo,

0 que precisamos ter claro, contudo, é a existéncia de uma intima
relacdo entre 0s processos comunicacionais e os desenvolvimentos
sociais. Isto porque a comunicacdo, ao permitir o intercambio de
mensagens, concretiza uma série de fungbes, dentre as quais:
informar, constituir um consenso de opinido — ou, a0 Menos, uma
sélida maioria — persuadir ou convencer, prevenir acontecimentos,
aconselhar quanto a atitudes e acgfes, constituir identidades, e até
mesmo divertir. O estudo da historia das civilizagdes — fiqguemos com
as ocidentais, mas certamente podemos aplicar 0 mesmo principio a
todas as demais — evidencia uma intima relacéo entre a existéncia de

sistemas comunicacionais e 0 auge do desenvolvimento civilizacional
21

Pode-se dizer que esse impulso civilizacional, n&o obstante o
desenvolvimento anterior da comunicagéo, tomou grande impulso com a sociedade
grega. As criticas de Platdo sobre a retérica, para o qual “ndo era uma arte, mas
apenas um empirismo, uma rotina que visava ao agradavel, sem preocupacao com o

melhor” 22, traduzem o inicio de estudos sobre a comunicacéo.

2% MARCONDES FILHO, Ciro. Sociedade Tecnolégica. Sao Paulo: Scipione, 1994, p. 51.

2l HOHLFELDT, Antonio. As Origens Antigas: a Comunicacdo e as Civilizag6es. In; HOHLFELDT,
Antonio; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Org.). Teorias da Comunicacdo: Conceitos,
Escolas e Tendéncias. Petrdpolis: Vozes, 2001. p. 63.

?2 BRETON; PROULX. Sociologia da Comunicacédo. Op. cit., p. 29.
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Em constante embate com as teses sofistas, Platdo iniciou a compreensao da
comunicacdo como pratica de poder. Essa relacdo entre conhecimento
(comunicacdo) e emancipacdo humana é traduzida no chamado mito da caverna®
Segundo o mito, agrilhoadas, pessoas observavam impassiveis sombras de acdes
gue ocorriam no mundo externo projetadas no interior de uma caverna; em
determinado momento, uma destas pessoas evade-se da escuriddo e, por alguns
instantes, é cegada pelo brilho da luz do dia. Essa metafora traduz fortemente a
relacdo entre a passividade e a acéo transformadora emancipatéria, restando nitido,
igualmente, o poder da comunicacdo. Entretanto, Platdo conclui pela impossibilidade
da comunicacédo, negando a possibilidade de troca de informagdes entre individuos
e estabelecendo a visdo negativista de que todos estariam condenados a

segregacao na obscuridade da caverna %*

A sua vez, Aristoteles admitia a possibilidade da comunicacao, traduzindo ja
naquela época a hip6tese posteriormente delineada por Laswell®®, qual seja, a
emissao da mensagem (fonte), a mensagem e a recepcdo da mensagem por alguém
(receptor), ainda que o modelo de Laswell tenha adicionado, posteriormente, o0 meio

e os efeitos do processo comunicacional .

Esse conjunto de saberes permitia a inclusdo do cidaddao no seio da
sociedade grega, viabilizando sua identificacdo como parte da sociedade. “A
comunicagdo, assim, contribuia no dia-a-dia para construir e formalizar a
comunidade grega, integrando todos o0s seus participantes” e promovendo, assim, a

organizacao da sociedade e a inclusdo de seus membros %’

PLATAO A Republica. 6. ed. S&o Paulo: Atena, 1956, p. 287-591.

HOHLFELDT As Origens Antigas: a Comunicacgéo e as Civiliza¢des. Op. cit., p. 72.
25 | ASWELL, Harold D. The Structure and function of communication in society. In: BRYSON, L. (Ed.).
The Communication of Ideas. New York: Harper, 1948. p. 84-99.

WOLF Mauro.Teorias das Comunicacfes de Massa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003. p. 12;
HOHLFELDT, As Origens Antigas: a Comunicacédo e as Civlizagbes, 2001, p. 79.
2 HOHLFELDT, As origens Antigas. Op. cit., p. 80.
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Em Roma, a comunicacao teve um papel informativo para garantir o exercicio
de poder. Na Grécia a comunicacdo era compreendida como forma de inclusao
social, como maneira de criacdo identitaria do cidadao, ao passo que em Roma era
identificada como forma de manutencdo do poder através da informacdo do que
ocorria no territério do Império. Esse processo era um privilégio do imperador que,
por meio da informacéo, detinha o controle do que ocorria nas mais diversas regides

sob o dominio romano.

O Império Romano, portanto, deu uma nova contribuicdo para o que
podemos denominar de historia da comunicacdo. Para os romanos,
0s processos de comunicagdo serviram essencialmente para controle
social, para garantia do poder, para o exercicio politico. Antecipando-
se as crises, mantendo-se informados de todo o que acontecia, 0s
governantes romanos evidenciaram que uma das fun¢des béasicas da
comunicacao €, justamente, a de garantir ndo apenas a informacao,
quanto a opinido consensual .

A manutencao das acta diurna pode ser citada como exemplo desse controle
da informacédo pelos romanos: tratava-se do registro em papiro dos debates
ocorridos no Senado romano e afixados em muros para conhecimento da
populacdo; posteriormente, passouse a copid-las e redistribui-las para
conhecimento de todas as regibes do Império. Outra novidade trazida pelos romanos
no campo da comunicacao foi o implemento de um servi¢co de correios. Tratava-se
de estradas especiais por onde trafegavam mensageiros do imperador com o
objetivo de troca de informacdes entre as mais longinquas regides do Império,
visando a constante informagédo da administragdo romana sobre o que ocorria em

seus dominios %°.

De igual forma, atividades relacionadas a comunicacdo verificam-se na
Europa dos séculos XV e XVI, dentre as quais se podem destacar a criacdo dos

palimpsestos nos mosteiros cristdos, o contato cultural promovido pelas Cruzadas e

%8 1dem, ibidem, p. 81.
?® HOHLFELDT, As Origens Antigas. Op. cit., p. 82-83.
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pelas grandes expedicfes maritimas, a j& mencionada invencdo do tipo moével de

Johannes Gutenberg. A partir disso,

0S processos comunicacionais, agora enriquecidos com a invencao
do tipo movel e a conquista do papel, permitiam a plena difusdo das
novidades num ritmo téo rapido quanto jamais haviam sonhado até
entdo os europeus. Nao por um acaso, a partir da metade do século
XVIl, mais exatamente a partir de 1605, comegaram a circular as
folhas informativas, os mais fiéis antecessores de nossos jornais,
vendidas a exemplar, nas portas muradas das cidades ou nas feiras,
onde todo o tipo de gente se reunia, agugcando a curiosidade e
fazendo com que o mais letrado, em altos brados, lesse o que se
achava impresso para aqueles que estavam impossibilitados de o
fazer, tal como ocorre, ainda hoje, no interior do Nordeste brasileiro
com os chamados folhetos de cordel, cantados pelo compositor ou
simples revendedor, de modo a atrair a clientela, variante do que
fazem os nossos vendedores de jornal com as manchetes de cada
dia. Essa foi, na verdade, uma nova fungéo logo descoberta para os
processos de comunicac&o: a popularizacéo de novidades .

7

Essa popularizacdo das novidades é verificada, igualmente, no cenario
cultural francés a partir do final do século XVIII e na primeira metade do século XIX.
Num contexto de efervescéncia cultural, a comunica¢do adquiriu na Franca um
espaco para sua universalizacdo: a publicacdo de diversas obras e de jornais e
revistas veio a promover, de certa forma, a abertura ao acesso a informacéo,

iniciando um processo de universalizacéo e de mercantilizacdo®! da informacao.*?

A partir da segunda metade do século XX, a comunicagdo desenvolveuse
de forma assombrosa. A invencdo do cinema pelos irmaos Lumiere, com as

posteriores inovagdes do som e da cor, 0 surgimento do telefone pelas méaos de

33

Alexander Graham Bell *, o desenvolvimento vertiginoso da informatica®* e das

% HOHLFELDT, As Origens Antigas. Op. cit., p. 86.
% posteriormente, essa mercantilizagcdo da informacéo, compreendida como a producgéo seriada de
produtos culturais, seria objeto de estudo por Theodor Adorno e Max Horkheimer, da Escola de
Frankfurt, na qual foi definida a nocéo de indastria cultural. ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max.
Dialéctica do Esclarecimento. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1985.
zz HOHLFELDT, As Origens Antigas. Op. cit., p. 88-93.

Idem, ibidem, p. 93-95.
3 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. v. 1. 8. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 76-82.
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telecomunicacdes *, a possibilidade de manutencdo do cédigo genético *, dentre
um incontavel nimero de inovacdes, possuem estreita relacdo, ou melhor, séo

produto e requisito da comunicacao contemporanea.

A comunicacdo, a medida que se tornou um fendmeno social, transmudou-
se, igualmente, em objeto de estudo por diversas teorias e correntes que se fixaram
na tentativa de elucidar seu processo, universalidade e efeitos. Dentre as teorias e
escolas empenhadas nessa tentativa destacam-se a pesquisa norte-americana, a
Escola de Frankfurt, os estudos culturais, o pensamento francés sobre a
comunicacao, a pesquisa na América Latina, bem como a comunicacdo vista do

angulo semiotico.

A pesquisa norte-americana teve inicio com o0s estudos de Laswell,
espelhados na obra Propaganda techiniques in the world war, publicada em 1927. A
Mass Communication Research pode ser dividida em trés momentos: a) a teoria
matematica ou teoria da informacdo, postulada por Shannon e Weaver, a qual
consistia na “sistematizacdo do processo comunicativo a partir de uma perspectiva
puramente técnica”;®’ b) a teoria funcionalista, originaria dos estudos de Laswell,3®
gue “aborda hipéteses sobre as relaces entre individuos, a sociedade e os meios
de comunicacdo de massa” % c) a corrente voltada aos estudos s efeitos da
comunicacdo, entdo denominada “teoria hipodérmica”, pela qual a comunicacao

atingiria os individuos provocando determinados efeitos *°.

De acordo com a teoria matemética de Shannon e Weaver, a comunicagao
seria vista como um sistema, ndo como um processo, sendo buscada sua explicacao
por meio de procedimentos técnicos. Dessa maneira, o passo subsequente da

teorizacdo norte-americana deuse com Laswell, o qual procurou a explicacdo do

% |dem, ibidem, p. 82-89; CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2003.

% CASTELLS, A Sociedade em Rede. Op. cit., p. 92-96.

¥ ARAUJO, Carlos Alberto. A Pesquisa Norte-Americana. In: HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz
C.; FRANCA, Vera Veiga (Org.). Teorias da Comunicac¢do: Conceitos, Escolas e Tendéncias.
Petrépolis: Vozes, 2001. p. 120.

38 | ASWELL, The Structure and Function of Communication in Society. Op. cit., p. 84-99

39 ARAUJO, A Pesquisa Norte-Americana. Op. cit., p. 122.
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fendmeno comunicativo no meio social, bem como dos meios massivos de
comunicacdo. Nesse mesmo contexto, despontou a teoria hipodérmica como modo
de explicacdo da forma como a comunicagdo atingia seu publico e dos efeitos que

nele desencadeava. Assim,

até os anos 60, as grandes evolugbes por que passa a investigacao
sobre os Efeitos, nos Estados Unidos, devem-se ainda
principalmente aos resultados contraditérios e complexos
encontrados nas pesquisas empiricas, que levavam constantemente
a reformulacgdes dos quadros tedricos utilizados pelos pesquisadores
da época. A partir dos anos 60, essa grande corrente de estudos vai
dialogar de forma mais consistente com diversas outras correntes de
estudo, tanto norta-americanas (aquelas antes relegadas a
marginalidade, como o Interacionismo simbdlico, a Semiética e a
Escola de Palo Alto, e outras areas de pesquisa como a Sociologia
do Conhecimento) como européias (a Corrente Culturolégica
francesa, a Semiologia, os Cultural Studies de Birmingham). Desse
dialogo resultam novas abordagens da problemética dos efeitos, que
apontam para um quadro explicativo ja bastante diferente do primeiro
modelo a orientar os estudos da década de 30 *'.

Outra teorizacdo trazida pelas pesquisas norte-americanas foi a hipotese do
Agenda Setting, ou teoria dos efeitos a longo prazo, pela qual a comunicagdo nao
era compreendida como meio habil a formacao de opinido, mas, sim, como forma de

alteracéo da estrutura cognitiva dos individuos “2.

Y

A pesquisa norte-americana, assim, voltouse a analise dos elementos
internos do processo comunicativo, buscando o estudo das funcbes da

comunicacgao, bem como dos seus efeitos.

A sua vez, denominou-se Escola de Frankfurt ao conjunto de pensadores
alemaes formado, entre outros, por Theodor Adorno, Max Horkheimer, Erich Fromm

e Herbert Marcuse. Os frankfurtianos centraram suas pesquisas nas mais diversas

“OWOLF, Teorias das Comunicacdes de Massa. Op. cit., p. 4-5.

*L ARAUJO, A Pesquisa Norte-Americana. Op. cit., p. 128-129.

*2 \WWOLF, Teorias das Comunicacgdes de Massa. Op. cit., p. 143-144; ARAUJO, A Pesquisa Norte-
Americana. Op. cit., p. 129.
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areas do conhecimento, tais como sociologia, psicologia, arte e filosofia,
promovendo, com isso, uma nova forma de ver o ser humano e o contexto no qual

esta inserido *°.

As contribuicdes desta escola no campo da comunicagdo centram-se na
criacdo do conceito de ‘“industria cultural” por Horkheimer e Adorno. A

mercantilizacdo da cultura é analisada pelos pensadores de Frankfurt no sentido de

Y

“subordinacdo da consciéncia a racionalidade capitalista” **. Nessa seara, toda
producao intelectual passa a ser considerada em seu prisma econdmico, visando,

assim, ao aproveitamento dos bens culturais para consumo no mercado capitalista.

Os pensadores frankfurtianos criticaram a cultura de massa nao
porque ela é popular mas, sim, porque boa parte dessa cultura
conserva as marcas das violéncias e da exploracao a que as massas
tém sido submetidas desde as origens da historia. A linguagem
rebaixada, o0 menosprezo da inteligéncia e a promogéo de nossos
piores instintos, sendo da brutalidade e da estupidez, que
encontramos em tantas expressfes da midia, sem davida se devem
ao fato de que h& muitas pessoas sensiveis a esse tipo de estimulo
mas, e isso é o que importa, tal fato ndo é algo natural nem, também,
algo criado pela comunicagéo. [...] Os frankfurtianos se opuseram a
pratica de pesquisa orientada para servir aos interesses do poder
estatal e das empresas de comunicacdo. A preocupacao central dos
pensadores nédo era melhorar o conhecimento dos processos com
gue se envolvem os meios e, assim, facilitar seu uso e exploragéo.
Desejavam, antes de mais nada, problematizar a sua existéncia e
seu significado do ponto de vista critico e utopico *°.

Dessa maneira, os frankfurtianos identificaram uma série de fendmenos
sociais que levavam a enfraquecer os discursos até entdo dominantes, como o
capitalismo, que se erigiu como o principal elemento de formacdo da cultura,
mercantilizando a producéao intelectual e, de certa forma, enfraquecendo as praticas

discursivas até entdo dominantes, tais como a familia, a religido, a escola, etc.

*3 RUDIGER, Francisco. A Escola de Frankfurt. In: HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA (Org.). Teorias
da comunicacdo: conceitos, escolas e tendéncias, p. 131-132.
** |dem, ibidem, p. 138.
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Contemporaneamente, pode-se referir Jirgen Habermas como herdeiro
intelectual do pensamento de Frankfurt. A este pensador deve-se a nogéao de esfera
publica, a qual, para ele, é formada mediante a discussédo e deliberacdo acerca de
assuntos comuns. Habermas aduz que o0s meios de comunicacdo de massa
promoveram uma consideravel expansao na esfera publica, trazendo, com isso, uma
significativa mudanca na prépria compreensdo do publico °. A contribuicdo de
Habermas para o campo da comunicacdo traduz-se na chamada eoria da acéo

comunicativa, cujo estudo especifico é realizado adiante.

O pensamento de Frankfurt promoveu a critica da cultura de massa em
razdo da dominacao por ela explicitada, traduzindo uma aposta teorica critica acerca
do menosprezo as massas. Os frankfurtianos ndo pretendiam a melhora do
conhecimento acerca dos meios de comunicacdo de massas, mas, antes, a

problematizacao de sua existéncia. Para Rudiger:

Os pensadores frankfurtianos criticaram a cultura de massa nao
porgue ela é popular mas, sim, porque boa parte dessa cultura
conserva as marcas das violé3ncias e da exploracdo a que as
massas tem sido submetidas desde as origens da historia. A
linguagem rebaixada, 0 menosprezo da inteligéncia e a promocéo de
Nnossos piores instintos, sendo da brutalidade e da estupidez, que
encontramos em tantas expressées da midia, sem duvida se devem
ao fato de que ha muitas pessoas sensiveis a esse tipo de estimulo
mas, e isso € 0 que importa, tal fato ndo é algo natural nem, também,
algo criado pela comunicacdo *’.

Desse modo, a linha de pensamento frankfurtiana voltouse a critica dos
meios de comunicacdo de massa como vetores da mercantilizacdo da cultura,
expondo que a comunicacgdo teria um carater emancipatério e transformador, cuja

ma utilizacdo (no sentido de mercantilizacdo da cultura) negaria tais possibilidades e

* RUDIGER, A Escola de Frankfurt. Op. cit., p. 144-145.

5 HABERMAS, Jiurgen. Mudancga Estrutural na Esfera Publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1984.

*" RUDIGER, A Escola de Frankfurt. Op. cit., p. 144.
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viabilizaria uma pratica regressiva com a intrinseca negagdo as suas

potencialidades.

Enquanto a Escola de Frankfurt ocupou-se com a critica aos meios de
comunicagéo, o campo dos estudos culturais, iniciado em 1964 com a fundacao do
Centre for Contemporary Cultural Studies na Inglaterra, teve como linha principal a
preocupacdo com as formas, praticas e instituicées culturais, bem como as relacdes
com a sociedade. Dentre os pensadores cujos estudos influenciaram a criagdo e
desenvolvimento dos estudos culturais destacam-se Richard Hoggart, Raymond

Williams, E. P. Thompson e Stuart Hall 2.

A formacéo dos estudos culturais deveuse a um leque de preocupacdes
gue incorporavam as relacdes entre cultura, histéria e sociedade. Nesse sentido, as
pesquisas realizadas ocuparam-se com manifestacdes culturais nao tradicionais,
viabilizando a possibilidade de uma nova visdo sobre o fenbmeno da comunicacao
de forma desvinculada dos centros de poder e de producéo tradicional da cultura.

Por isso.

No momento em que os Estudos Culturais prestam atencéo a formas
de expressao culturais ndo-tradicionais se descentra a legitimidade
cultural. Em consequéncia,a cultura popular alcanca legitimidade,
transformando-se num lugar de atividade critica e de intervencao.
Dessa forma, a consideracéo sobre a pertinéncia de analisar praticas
gue tinham sido vistas fora da esfera da cultura inspirou a geracao
que desenvolveu os Estudos Culturais, principalmente, a partir dos
anos 60, Logo, os Estudos Culturais construiram uma tendéncia
importante da critica cultural que questiona o estabelecimento de
hierarquias entre formas a praticas culturais, estabelecidas a partir de
oposi¢cdes como cultura alta/baixa, superior/inferior, entre outras
binariedades *°.

A proposta dos caultural studies reveste-se, assim, ndo como uma disciplina

acabada, mas como um conjunto de disciplinas inter-relacionadas e com diversos

8 ESCOSTEGUY, Ana Carolina. Os Estudos Culturais. In: HOHLFELDT; MARTINO.; FRANCA

(Org.). Teorias da Comunicacédo: Conceitos, Escolas e Tendéncias, p. 152.
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pontos em comum. O encontro, em seu primeiro momento, entre literatura inglesa,

sociologia e historia proporcionou uma nova maneira de se pensar a cultura das

massas, tornando possivel a analise da cultura popular °.

Nesse mesmo passo, no inicio da década de 1970 as pesquisas realizadas

centraram-se em formas de manifestacdo subculturais, cujo exercicio se mostrava

insurgente as manifestacdes de poder centralizadoras e dominantes. A partir da

metade dessa mesma década, 0s pesquisadores britdnicos perceberam a

importancia dos meios de comunicacao de massa, compreendidos a partir de entéo

nao apenas como forma de entretenimento, mas como poderosos aparelhos

ideoldgicos do Estado.®

Se originalmente os Estudos Culturais podem ser considerados uma
invencao britanica, hoje, na sua forma contemporanea, tornaram-se
uma problematica tedrica de repercussao internacional. Nao se
confinam mais & Inglaterra e Europa nem aos Estados Unidos, tendo
se alastrado para a Austrdlia, Canada, Nova Zelandia, América
Latina e também para a Asia e Africa. E é especialmente significativo
afirmar que o eixo anglo-saxao ja ndo exerce mais uma incontestavel
lideranca desta perspectiva. A observacdo contemporanea de um
processo de estilhagcamento do individuo em multiplas posi¢des e/ou
identidades transforma-se tanto em tema de estudo quanto em
reflexo do préprio processo vivido atualmente pelo campo dos
Estudos Culturais: descentrado geograficamente e multiplo
teoricamente >,

Os estudos culturais, dessa maneira, promoveram uma nova Visao acerca

dos meios de @mmunicacdo de massa e da presenca de manifestacdes culturais

minoritarias. O papel dos meios de comunicacédo é destacado pelos aultural studies

como formador de identidade, constituindo-se o reconhecimento identitario um dos

*9 ESCOSTEGUY, Os Estudos Culturais. Op. cit. p. 157.

%% 1dem, ibidem, p. 159.
> 1dem, ibidem, p. 160.
*2 |dem, ibidem, p. 168.
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principais debates da atualidade,®® notadamente em questdes envolvendo praticas

multiculturais® na complexa sociedade pés-moderna.

Ja o pensamento francés sobre a comunicacdo resultou numa corrente
derivada da Escola de Frankfurt, ndo propriamente constituindo uma escola
especifica para o estudo da comunicacdo >°. As pesquisas realizadas nesse
contexto sédo espelhadas nas obras de Rolland Barthes, sobre semiologia; de Edgar
Morin, sobre a comunicac¢do; na visao negativista de Jean Baudrillard, sobre a midia;
no estudo dos meios hipertextuais, por Pierre Levy, além de inimeros estudos
levados adiante por Lucien Sfez, Paul Virilio, Dominique Wolton, Pierre Bordieu,

Michel Maffesoli, Armand Mattelart, entre outros .

O contexto académico francés nos estudos sobre comunicagdo revelouse
plural e extremamente diversificado. Por ndo se deter especificamente na
comunicacédo, houve a possibilidade de levar esses estudos adiante sem a ligacao
especifica a determinada corrente tedrica. Dessa maneira, 0 pensamento francés
promoveu criticas as mais diversas sobre os meios de comunicacdo, a relacao
emissor-receptor, a midia na pés-modernidade, o fenbmeno da internet e a difusédo

das novas tecnologias °’. Precisamente por isso é que

0 mais interessante na babel francesa é que todos acertam e erram
em proporcdes equilibradas. A comunicacdo €, a0 mesmo tempo,
fendbmeno extremo, vinculo e cimento social, imagem ‘réliante’, fator
de isolamento, produtora de ‘tautismo’, espetacularizacdo do
jornalismo e do mundo, cristalizacdo da técnica que acelera a
existéncia e suprime o espaco e o tempo, fator de interatividade,
nova utopia, velha man'g)ulagéo, meio, mensagem, suporte e
vertigem de signos vazios *°.

°3 ESCOSTEGUY, Os Estudos Culturais. Op. cit. p. 167.

* Para maiores detalhes sobre multiculturalismo ver TAYLOR, Charles et al. Multiculturalismo.

Lisboa: Instituto Piaget, 1994.

*® SILVA, Juremir Machado da. O Pensamento Contemporaneo Francés sobre a Comunicagdo. In:

HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA (Org.). Teorias da Comunicagdo: Conceitos, Escolas e

Tendéncias, p. 172.

*® SILVA, J. M. O Pensamento Contemporaneo Francés sobre a Comunicacgao, Op. cit., p. 171-179
assim.

" LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de

Janeiro: 34, 1993.

*8 SILVA, J. M. O Pensamento Contemporéaneo Francés sobre a Comunicagao, Op. cit., p. 180.
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A teorizacdo francesa sobre a comunicacdo, assim, reveste-se de um
conjunto extremamente diversificado, ndo acolhendo uma teorizagdo uniforme ou
integrada. Essa diversidade, no entanto, por promover a possibilidade de se pensar
a comunicacao de forma ampla, unindo o pensamento de outras correntes, como 0
de Frankfurt, sem necessariamente se vincular a eles, e viabilizando a explicacao de

diversos fendmenos comunicativos até entao ignorados ou pouco pesquisados.

A evolucdo do pensamento sobre a comunicagado encontra outro ponto alto na
pesquisa em comunicacdo na Ameérica Latina, onde identifica-se profundamente com
0 contexto social e politico em que era inserida a regido. A inquietacdo acerca da
comunicacao era provocada muito mais pelo cenario promovido pelas demandas

politicas do que propriamente por interesses académicos °.

Os estudos sobre a comunicacao fixados na Ameérica Latina tiveram inicio na
Venezuela e no Equador no Instituto Venezuelano de Investigaciones de Prensa da
Universidad Central e no Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo
para América Latina, respectivamente. Seguiu-se a criacdo do Centro de Estudos da
Realidade Nacional, vinculado a Universidade Catdlica do Chile. Posteriormente,
deu-se a criacdo do Instituto de Investigaciones de la Comunicacion (ININCO), na
Venezuela, substituindo o Instituto Venezuelano de Investigaciones de Pensa e do

Instituto Latinoamericano de Estlidios Transnacionales, no México .

No final da década de 1960 inaugurouwse uma nova forma de pensar a
comunicagdo, sendo proposta uma reflexdo realmente latino-americana,
considerando o palco politico da regidao no periodo e opondo-se a americanizacao

da cultura. Nesse periodo, é relevante destacar, conforme Berger, que

*® BERGER, Christa A Pesquisa em Comunicacdo na América Latina. In: HOHLFELDT; MARTINO;
FRANCA (Org.). Teorias da Comunicacgédo: Conceitos, escolas e tendéncias, p. 241.
% 1dem, ibidem, p. 244-246.
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frente ao exército oficial se propunham milicias populares; frente a
igreja oficiai, a teologia da libertacdo; frente aos sindicatos pelegos,
organizagdes de base; frente aos meios de comunicacao e a cultura
transnacional a denuncia e, ao mesmo tempo, a criacdo de formas
alternativas na comunicac&o popular °*.

A pesquisa em comunicacao realizada na América Latina foi fortemente
carregada de pressupostos ideoldgicos. Sua relevancia, conforme se nota, é dada
precisamente pelo carater de um estudo de oposi¢ao a invasao cultural e a opresséo
politica, consistindo num arcabouco teérico com profundas raizes nos
acontecimentos sociais da época. A comunicacdo, dessa maneira, engendra
multiplas compreensdes, podendo-se destacar igualmente a semidtica como outra

area de extrema relevancia para a compreensdo do fendmeno comunicativo.

A linguistica é a ciéncia da linguagem verbal, ao passo que a semibdtica € a ciéncia
de toda e qualquer forma de linguagem, seja verbal, escrita, pictéria, gestual, etc. A
orientagdo humana no mundo requer um intrincado sistema de comunicagéo,
delimitado por esquemas de sons, luzes, gestos, sinais, palavras. A semiética
ocupa-se precisamente do estudo desses signos comunicativos®? e do significado a

eles atribuido.

Os signos possuem intrinseca qualidade representativa, isto é, um signo
jamais sera o objeto que ele representa; apenas sera uma imagem, uma projecao
desse objeto; assim, ilustrativamente, o objeto livro difere do signo livro. O signo é

uma representacéo abstrata do real

A semiodtica deve ser pensada como o estudo das possibilidades de atribuicdo

de sentido aos mais diversos fenbmenos. O mundo apresenta-se repleto de objetos,

®l BERGER, A Pesquisa em Comunicacdo na América Latina, Op. cit., p. 248; Para maiores detalhes,
ver ENTEL, Alicia. Teorias de la Comunicacion: cuadros de épocas y pasiones de sujetos. 2. ed.
Buenos Aires: Docencia, 1995.
%2 PEIRCE, Charles Sanders. Semiética e Filosofia. S50 Paulo: Cultrix, 1975.

NETTO, J. Teixeira Coelho. Semiética, Informagdo e Comunicacado. 6. ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
2006. p. 56.
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manifestacdes, eventos, isto é, de informacdes. Todavia, a essas informacdes se
deve atribuir sentido, representacdes, pois somente assim € possivel a construcéo
de significacdes. No caso de impossibilidade de atribuicdo de sentido, estar-se-a
diante de meros acontecimentos, cuja relevancia reporta-se praticamente nula a

comunicacéo . Para Warat, o signo

[...] pode ser estudado sob trés pontos de vista, atendendo ao fato de
gue pode ser considerado como elemento que mantém trés tipos de
vinculagdes: com 0s outros signos; com os objetos que designa; com
0s homens que o usam. A primeira vinculagédo é chamada sintaxe; a
segunda, semantica; a terceira, pragmatica. Esses trés niveis de
andlise constituem as partes da semiodtica, entendida como a teoria
geral de todos 0s signos e sistemas de comunicacéo .

Logo, a sintaxe pode ser compreendida como a teoria ha qual € alicercada a
construcdo da linguagem; a semantica ocupa-se das relacbes dos signos com 0s
objetos aos quais se referem e, por fim, a pragmatica trabalha com a relacdo entre

0S signos e 0s usuarios, isto € no resultado pratico designativo do sentido de

determinada comunicacéo °°.

No campo juridico, a semiética € identificada na obra de Warat, Para o qual o
discurso juridico®” é um elemento social, cujo isolamento e individualizacéo ndo sdo
possiveis. Enquanto dado social, o direito requer uma atribuicdo de sentido e
determinacdo valorativa das significacbes 8. Essa valoracdo do direito aliado ao
cotidiano social, no presente estudo, € viabilizada precisamente pela compreenséo
da comunicacdo como a prépria sociedade, adentrando-se, dessa maneira, ha seara

dos sistemas autopoiéticos.

® MACHADO, Irene. O Ponto de Vista Semiético. In: HOHLFELDT; MARTINO:; FRANCA (Org.).
Teorias da comunicagdo: conceitos, escolas e tendéncias, p. 285.

%5 WARAT, Luis Alberto. O Direito e sua Linguagem. 2. ed. Porto Alegre: SAFE, 1995. p. 39.

% 1dem, ibidem, p. 40-48 passim.

7 saliente-se, igualmente, as contribuicbes de Tércio Sampaio Ferraz Junior no estudo da
comunicacdo e direito. FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. Direito, Retérica e Comunicacgio:
subsidios para uma pragmatica do discurso juridico. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1997.

® WARAT, O Direito e sua Linguagem, Op. cit., p. 101.
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1.2. Comunicagao sob o prisma sistémico

A idéia de diferenciacdo vincula-se necessariamente a nocao de sistema.
Um sistema pode ser definido como um conjunto harménico e interdependente no
gual ndo é possivel o isolamento ou a separacdo de qualquer de seus elementos,
sob pena de sua destruicao, isto é, o sistema somente é passivel de funcionamento

em seu conjunto unitario, em sua relacdo sistémica auto-organizada °°.

Um sistema consiste numa diferenca entre dois lados, uma forma, consoante

70

a teorizacdo de Spencer Brown '*, na qual Luhmann alicerca parte de sua teoria

social sistémica. Isto €, para a manutencao sistémica é necessaria a diferenciacao
entre sistema e ambiente, sendo o sistema o lado interno da forma, e o ambiente, o

lado externo. Para Luhmann,

[...] a teoria dos sistemas nado tinha conseguido formular com
suficiente radicalidade, a diferengca entre sistema a ambiente.
Atualmente estéo disponiveis para isso melhores possibilidades que
foram desenvolvidas, no entanto, fora da teoria dos sistemas. Isso
vale, sobretudo, para o célculo das formas desenvolvido por George
Spencer Brown (1969). Brown comeca com a constatacdo que algo
s6 pode ser designado quando pode ser diferenciado. ‘Draw a
distinction’ €, portanto, a primeira instrucdo de seu calculo. O ato de
diferenciar leva a marcacdo de uma forma que, em consequéncia,
sempre tem dois lados: o designado e aquilo do qual é diferenciado.
Aplicando-se a teoria dos sistemas seria preciso dizer
respectivamente: o sistema e seu ambiente. A forma, de acordo com
isso, ndo é a figura bela (ou menos bela), ela é a diferenca, € uma
forma com dois lados, € uma fronteira, cuja transposi¢cdo custa
tempo™.

Para proceder a indicacdo de algo se deve, necessariamente, observar seu

poélo negativo. O processo de diferenciacdo € fundado sempre num paradoxo

% CAPRA, Fritjof. A Teia da Vida: uma nova compreenséo cientifica dos sistemas vivos. 4. ed. S&o
Paulo: Cultrix, 1999. p. 40.
;i BROWN, George Spencer. Laws of form. New York: Bantam Books, 1973.

LUHMANN, Niklas. Sobre os Fundamentos Teorico-Sistémicos da Teoria da Sociedade In: NEVES;
SAMIOS (Org.). Niklas Luhmann: A Nova Teoria dos Sistemas, Op. cit., p. 60-61.
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constitutivo no qual a negacdo daquilo que se busca indicar €, inafastavelmente,
parte do processo. Dessa maneira, a forma € precisamente a diferenca sim/ndo que

constitui um sistema, ou, em outras palavras, a diferenga sistema/ambiente.

A diferenciacdo sistemal/entorno é de extrema importancia para a
compreensdo da formacdo de sistemas sociais, pois é precisamente por esta

7

bifurcacdo que € estabelecido o que pertence ao sistema e 0 que pertence ao

entorno. Assim, o sistema é constituido especificamente por comunicacdes, ao

passo que tudo aquilo que ndo é comunicagao pertence ao entorno. Por isso,

[...] o ponto de partida de qualquer analise sistémico-tedrica tem que
ser a diferenca entre sistema e entorno. Os sistemas ndo somente se
orientam ocasionalmente ou por adaptagdo desde seu entorno, mas
de maneira estrutural, e ndo poderiam existir sem 0 entorno. Sao
constituidos e mantém-se através da producdo e manutencdo de
uma diferenga sobre o entorno, e utilizam seus limites para regular
esta diferencga. [...] Neste sentido, a manutengéo do limite (boundary
maintence) significa a manutenc&o do sistema.”

Enquanto fator essencialmente social, a comunicacdo identifica-se com a
prépria sociedade. Por meio do arcabouco teédrico tracado por Luhmann, a
sociedade é compreendida como um tecido comunicativo global, rompendo-se,
assim, com a classica nocado de sociedades diferenciadas territorialmente e

compostas por seres humanos .

A concepcao dominante de sociedade como grupo de pessoas localizadas
em determinado espaco geogréfico cede lugar a idéia de comunicacdo. Para

Luhmann a comunicacdo é gerada por comunicacdes em uma continua cadeia

2 LUHMANN, Niklas. Sociedad y Sistema: la Ambicién de la Teoria. Barcelona: Paidés Ibérica, 1990.
p. 50-51: “[...] el punto de partida de cualquier analisis sistémico-tedrico tiene que ser la diferencia
entre sistema y entorno. Los sistemas no sélo se orientan ocasionalmente o por adaptacion hacia su
entorno, sino de manera estructural, y no podrian existir sin el entorno. Se constituyen y se mantienen
a través de la produccion y el mantenimiento de una diferencia respecto al entorno, y utilizan sus
limites para regular esta diferencia. [...] En este sentido, el mantenimiento del limite (boundary
;gaintence) significa el mantenimiento del sistema.”

LUHMANN, Niklas. O conceito de sociedade In: NEVES; SAMIOS (Org.). Niklas Luhmann: A nova
teoria dos sistemas, p. 80.
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recursiva, na qual o produto das diversas comunicagfes sociais serd sempre novas
comunicacdes, rompendo-se, assim, com a idéia sistémica inicial parsoniana de

sistemas de acdo.’* Nesse sentido, conforme Luhmann:

s

Minha sugestdo é colocar como fundamento o conceito de
comunicacgao e, com isso, transpor a teoria sociolégica do conceito
de acdo para o conceito de sistema. Isso torna possivel apresentar o
sistema social como um sistema de reproducdo de comunicacdes a
partir de comunicacbes, constituido apenas de suas proprias
operacgdes e operacionalmente fechado. Com o conceito de agéo é
guase impossivel evitar referéncias externas. Uma acdo, na medida
em que precisa ser atribuida, exige fazer referéncias a coisas nao
constituidas socialmente: a um sujeito, a um individuo, até mesmo,
para todas as finalidades praticas, a um corpo vivo, ou seja, a uma
posicdo no espaco. Somente com o auxilio do conceito de
comunicagdo pode-se pensar num sistema social como um sistema
autopoiético, constituido sé por elementos, isto €, comunicagdes, que
ele proprio, através da rede de conexdes desses mesmos elementos,
produz e reproduz via comunicacdes .

Desde a superacdo do conceito de acdo, a compreensdo da sociedade
como um sistema comunicativo abre espacgo a sua consideragdo como um sistema
autopoiético, isto é, um sistema produzido por seus proprios elementos, no qual o

resultado de suas operacdes reverte sempre na permanente construcao sistémica.

A nocao de autopoiese foi dada pelos neurobi6logos chilenos Humberto
Maturana e Francisco Varela como meio de explicacdo do fendmeno constitutivo-
organizativo dos seres vivos, estabelecendo-se a autopoiese como o fenémeno
recursivo-circular de autoproducdo de seus elementos constitutivos. Em outras
palavras, um sistema autopoiético € aquele cujos elementos constitutivos séo
continuamente (auto)produzidos numa cadeia hermético-recursiva. Logo, a
comunicacao € produzida numa cadeia de reproducdo comunicativa cuja existéncia
é impossivel fora de sua rede de interacdes ’°.

" PARSONS, Talcott. O Sistema das Sociedades Modernas. S&o Paulo: Pioneira, 1974. p. 18.

> LUHMANN, O Conceito de Sociedade, Op. cit., p. 80.

® MATURANA, Humberto; VARELA, Francisco. A Arvore do Conhecimento: as bases biol6gicas da
compreensdo humana. Sao Paulo: Palas Athena, 2001. p. 52; LUHMANN, Niklas. O Enfoque
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A producdo comunicativa da sociedade, contudo, deve ser ordenada no
ambito do sistema social. Logo, a comunicacdo produzida deve ser identificada
mediante critérios seletivos, de modo a ser possivel sua bifurcacdo em
possibilidades positivas/negativas para o reconhecimento e operacionalizagdo dos

mais diversos tipos comunicativos constitutivos da sociedade.

Em outras palavras, todas as comunicagfes deverdo ser identificadas com
base num codigo especifico, de modo que seja possivel a realizacdo de operacdes
exclusivas com base neste mesmo cddigo. Assim, quando determinada
comunicacdo possuir o codigo binario direito/ndo direito, pertencera ao sistema
juridico; quando tratar da forma governo/oposi¢éo, ao sistema politico; do belo/feio,

ao sistema artistico’’, e assim por diante.

A esse desdobramento de fungbes comunicativas da-se o nome de
“diferenciacdo funcional’. O processo de diferenciacdo tem lugar quando
determinada comunicacdo fecha-se recursivamente em si mesma, excepcionando

gualquer comunicacao diversa de seu codigo constitutivo. Desse modo,

€ decisivo que, em um certo momento, a recursividade da
reproducdo autopoiética comeca a compreender a si propria e
alcance um fechamento a partir do qual para a politica somente
conta a politica, para a arte somente a arte, para a educacao,
somente a predisposicdo para a aprendizagem, para a economia
somente o capital ou a utilidade, enquanto que os correspondentes
entornos sociais internos [...] sdo percebidos somente como ruido
irritante ou como moléstias *°.

Socioldgico da Teoria e Pratica do Direito. Seqiiéncia, Floriandpolis: Fundagdo Boiteux, n. 28, jun.
1994. p. 20.

" LUHMANN, Niklas. A Obra de Arte e a Auto-reprodugdo da Arte. In: OLINTO, Heidrun Krieger.
Historias de Literatura: as novas teorias alemas. S&o Paulo: Atica, 1996. p. 242.

® LUHMANN, Niklas; DE GIORGI, Raffaelle; Teoria de la Sociedad. Op. cit., p. 326: “Es decisivo el
gue, en un cierto momento la recursividad de la reproduccién autopoiética comienza a comprenderse
a si misma y alcance una cerradura a partir de la cual para la politica sélo cuenta la politica, para el
arte solo el arte, para la educacion, solo la predisposicion y la disponibilidad para d aprendizaje, para
la economia sélo el capital u la utilidad, mientras que los correspondientes entornos sociales internos
[...] se perciben sbélo como ruido irritante 0 como molestias”
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E precisamente isso que possibilita a formacdo de sistemas sociais. A
bifurcacdo comunicativa sim/ndo viabiliza o0 processamento exclusivo de
comunicagdes pelos sistemas parciais da sociedade. Nesse passo, 0 direito opera

mediante o codigo direito/nao direito, o que sera adiante aprofundado.

O direito a saude, nesse mesmo sentido, reflete processamentos
comunicativos mediante a identificacdo do cddigo juridico (direito/ndo direito)
especifico. Quanto maior a producdo de comunica¢cfes, maiores as possibilidades
dos sistemas, por isso, a problematica do direito a saude deve ser observada néo
apenas pelo prisma de sua efetivagdo, mas igualmente, no sentido de producéo de

renovadas e constantes comunica(;c")es.

Resta assente, pois, a importancia da comunicacédo, eis que € identificada
como a propria sociedade, operando de forma binaria (sim/ndo) e (re)produzindo
sistemicamente seus elementos (novas comunicacgdes). Desse modo, 0 processo de
diferenciacdo da comunicacédo traduz a possibilidade de manutencao sistémica por
meio da especificacdo funcional no ambito do sistema social. De igual maneira, os
eventos comunicativos revestem-se de extrema relevancia aos meios de massa,

Cuja presenca é permanente na sociedade contemporanea.

Para compreender a importancia da comunicagdo para os meios de massa, €
importante ressaltar que a existéncia da comunicacédo é fundamental, ou melhor, &
uma condi¢do de possibilidade para a existéncia dos meios de massa. Contudo,
deve-se orientar-se pelas circunstancias para estabelecer a nocéo inicial sobre o
processo comunicativo. Para compreender sua conceituagdo “se recorre, para
explica-la, a metafora da ‘transmissao’. Diz-se que a comunicacao transmite noticias
ou informacdo do emissor ao receptor” °. Portanto, para que ocorra a comunicacéo
tém-se um emissor e um receptor, com aquele transmitindo a informagcdo a este.

Esta idéia

 LUHMANN, Nilkas. Sistemas Sociales: lineamentos para una teoria general.

Barcelona/México/Santafé de Bogota: Anthropos/Universidad Iberoamericana/CEJA. 1998. p. 141:
“[...] se recurre, para explicarla, a la metafora de la <informaciéon>. Se dice que la comunicacion
transmite noticias o informacion del emisor al receptor”.
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sugere que o0 emissor transmite algo que € recebido pelo receptor.
Este ndo é o caso, simplesmente porque 0 emissor ndo da nada, no
sentido que perca ele algo. A metaférica do possuir, ter, dar e
receber ndo serve para compreender a comunicagdo. A metafora da
transmissdo coloca o0 essencial da comunicacdo no ato da
comunicagéo. Dirige a atengcdo e os requerimentos de habilidade
para o emissor. O ato de comunicar, no entanto, ndo € mais que uma
proposta de selecdo, uma sugestdo. SO quando se retoma esta
sugestdo, quando se processa o estimulo, se gera a comunicac&o.®

Portanto, a comunicacdo ocorre em razao dos estimulos, surgindo do ato da
comunicagdo como processo que leva a informacdo do emissor® ao receptor, o qual

a aceita ou nao.

Significa, pois, dizer que a analogia da informacdo possui um sentido
diferenciado do emissor para o receptor, sendo a comunicacdo uma via de duas
maos, porque essa relacdo é dada pela transmissédo de informag¢des do emissor ao
receptor. E preciso observar a conceituagdo do sentido para entender que a

comunicacgdo € um processo de op¢ao. Para Luhmann,

O sentido ndo permite mais que a sele¢do. A caomunicacdo tomada
algo do atual horizonte referencial constituido por ela mesma, e deixa
a parte o outro. A comunicagdo € o processamento da selecdo. No
entanto, nao seleciona como se tomada uma e outra coisa de um
depdsito.[...]. A selecdo atualizada na comunicacdo constitui seu
proprio horizonte, aquilo que seleciona ja como sele¢éo, isto &, como
informacéo. O que comunica ndo somente é selecionado, se ndo que

7

ja é selecdo e, por isso mesmo, € comunicado. Por isso, a

8 LUHMANN, Nilkas. Sistemas Sociales: lineamentos para una teoria general.

Barcelona/México/Santafé de Bogota: Anthropos/Universidad Iberoamericana/CEJA. 1998. p. 141:
“Sugiere que el emisor transmite algo que es recibido por El receptor. Este no es el caso,
simplesmente porque el emisor no da nada, en el sentido de que pierda él algo. La metaférica del
psser, tener, dar y recibir no sirve para comprender la comunicacion. La métafora de la transmision
coloca lo esencial de la comunicacion en el acto de la comunicacion. Dirige la atencion y los
requerimientos de habilidad hacia el emisor. El acto de comunicar, sin embargo, no es mas que una
propuesta de seleccién, uns sugerencia. Sélo cuando se retoma esta sugerencia, cuando se processa
el estimulo, se genera la comunicacién”.

LUHMANN, Niklas. La Realidad de los Medios de Masas. Barcelona/México: Antrhopos
Editorial/Universidad |beroamericana, 2000. p. 3: “entre el emisor y el receptor no debe haber
interaccién entre presentes. La interaccion quedara excluida por el intercalamiento de la técnica y
esto acarrea consecuencias muy amplias para definir el concepto de medios de comunicacion de
masas.”
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comunicacao ndo se deve entender como processo seletivo de dois,
mas de trés selecdes. Nao so trata-se de emisséo e recepg¢do com
uma atencdo seletiva em cada caso; a seletividade mesma da

7

informacdo é um momento do processo comunicacional, porque
unicamente em relacdo com ela ativar-se a atencao seletiva.®

Por meio do sentido, ndo se pode entender a comunicacdo como um
processo de duas operacdes resultantes do emissor e receptor, pois ele ultrapassa
esse entendimento, sendo também vinculada a seletividade de escolha perante a
informacdo. Assim, o processo de seletividade da informacdo € uma etapa do
processo comunicacional. Com essa concepc¢do € que Luhmann estabelece as

selecdes da comunicacao dizendo que

[...] a comunicacdo é uma sintese que resulta de trés selecoes:
informagéo, ato de comunicacdo, compreensao. Cada um destes
componentes €, em sSim mesmo, um evento contingente. A
informacdo € uma diferenca que transforma o estado de um sistema,
isto é, que produz uma diferenca *.

Nesse sentido, a comunicagdo é “[...] como a visdo humana, que pode ver

dois planos, mas tem como resultado final apenas um terceiro que funde os

84y

anteriores ™. Cabe, agora, revisar a compreensdo de Luhmann sobre comunicacéao,

8 | UHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 141: “El sentido no permite mas que la seleccion. La
comunicacion toma algo del actual horizonte referencial constituido por ella misma, y deja aparte lo
otro. La comunicacion es el procesamiento de la seleccion. Sin embargo, no selecciona como se toma
una y otra cosa de un depdsito. [...] La seleccidn actualizada en la comunicacidn constituye su proprio
horizonte, aquello que selecciona ya como seleccidn, es decir, como informacién. Lo que comunica
no solé es seleccionado, si no que ya es selecciéon y, por eso mismo, es comunicado. Por ello, la
comunicacién no se debe entender como proceso selectivo de dos, sino de tres selecciones. No sélo
se trata de emisién y recepcion con una atencion selectiva en cada caso; la selectividad misma de la
informacion es un momento del proceso comunicacional, porque (nicamente en relaciéon con ella
activarse la atencion selectiva.”
® LUHMANN, Niklas; DE GIORGI, Rafaelle. Teoria de la Sociedad. México: Universidad de
Guadalajara/Univesidad Iberoamericana/ITESO, 1993. p. 81: "[...] la comunicacion es una sintesis que
resulta de tres selecciones: informacién, acto de comunicacién, comprension. Cada uno de estos
componentes es, en si mismo, un evento contingente. La informacién es una diferencia que
tzansforma el estado de un sistema, es decir, que produce una diferencia.”

MARCONDES FILHO, Ciro. O Escavador de Siléncios: formas de construir e de desconstruir
sentidos na comunicacao: nova teoria da comunicacgéo Il. Sdo Paulo: Paulus, 2004. p.457.
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observando os elementos citados no processo de selecao. Inicialmente, busca-se o

seu entendimento acerca de informacéo:

A informacéo é, portanto, um valor positivo, um valor de designacéo,
com o qual o sistema descreve as possibilidades de seu proprio
operar. Mas, para se ter a liberdade de poder ver algo como
informacg&o ou ndo, é preciso também haver a possibilidade de se
tornar algo como nao-informativo. Sem semelhante valor reflexivo, o
sistema estaria entregue a tudo o que aparece. E isso significa
também que ele ndo teria condi¢des de distinguir entre si mesmo e o
ambiente, ndo poderia organizar sua propria reducdo de
complexidade, sua propria selecéo. [...] mesmo a informacgéo de que
algo n&o é nenhuma informac&o € também informativa *.

Assim, a informacdo torna-se um instrumento para que o proprio sistema

descreva as possibilidades na sua operacao, distinguindo a informacdo da néo-

informag&o. Segundo Luhmann, pode-se, ainda, compreendé-la com um olhar

centrado no meio ambiente:

A informacdo é, assim, uma qualidade do sistema-interno. N&o ha
transferéncia de informacdo do meio ambiente para o sistema. O
meio ambiente permanece o que é. Na melhor das hipoteses, ele
contém dados. Apenas 0s sistemas podem ver o meio ambiente
porgue ele requer o olhar de outras possibilidades, a presenca de um
modelo de diferencga e situagéo de itens dentro desse modelo como
um ‘isso em daquilo’. No meio ambiente ndo ha ‘em vez daquilo’,
nem ‘isso’ como uma selecao fora de outras possibilidades, i.e., nem
um modelo de diferenca nem de informagé&o. Para enfatizar iSso mais
uma vez: o sistema de limites tem que ser delineado para que o
mundo possa ter a possibilidade de se ver. Do contrario, haveria pura
artificialidade *.

85

Luhmann dira que o cddigo das noticias e das reportagens em jornalismo sera o caédigo

informacgdo/ndo-informacgé&o.[...] Assim, como para o0s jornalistas, professores e estudantes de
jornalismo, o cédigo de fato deveria ser informativo/ndo-informativo. E por esse motivo que se
selecionam os fatos que deverao ser noticia na imprensa. LUHMANN, Niklas. A Realidade dos Meios
de Comunicacao, Op. cit., p. 39.

® LUHMANN, Niklas. Ecological Communication. Chicago: The University of Chicago Press, 1989. p.

30.
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Seria a informacgao uma qualidade interna do sistema, sendo impossibilitada a
transferéncia de informacdes do meio ambiente para o sistema, pois sO o0 sistema €&
gue pode ver o ambiente, do contrario ocorreria artificialidade. “A informacdo é o
valor de surpresa das noticias, dado um reduzido (ou ilimitado) numero de outras
possibilidades” 8. E por meio da informacdo que se encontram as possibilidades,
mesmo que reduzidas, de criar novas possibilidades. E a informagdo uma das
condicbes de possibilidade para que ocorra a comunicacdo no sistema. Porém,
devem-se observar outros elementos da comunicagédo, como 0 ato da comunicacao.

Para Luhmann,

[...] o ato de comunicacdo tem como tarefa voltar a reunir sobre a
marcha o separado. Da mesma forma que na visédo binocular, por
causa do dobramento, surge a possibilidade e inclusive o impulso de
levar em conta contextos heterogéneos, e o resultado € um plano
emergente da realidade que na visdo binocular é a construcéo de
compreender o comportamento como um modo de comunicacdo ®.

Portanto, o ato da comunicacdo tem um papel fundamental para a
comunicacao, eis que faz parte da construcdo do seu entendimento, sendo visto
“como acdo que pode utilizar-se dela ao distinguir seu contetado para entrar em

contato com outras comunicacdes” 2. Assim, “[...] o ato de comunicar, entendido

»n 90

este como ato de comunicacéo da informacgéo” *, estabelece que “[...] a informacéo

nao representa um input, mas tdo so a diferenciacdo de possibilidades de conexao”

%1, 0 ato da comunicacdo &, enfim, entendido como elo fundamental entre a

87 LUHMANN, Niklas. El Derecho de La Sociedad. México: Universidad Iberoamericana/lteso, 2005. p.
416: "La informacion es el valor de sorpresa de las noticias, dado un reducido (o ilimitado) nimero de
otras posibilidades.”

LUHMANN, Niklas. Limites de la Comunicacion como Condicion de Evolucion. Revista de
Occidente, Madrid: Fundacion Ortega Y Gasset, n. 118, 1991. p. 29: “[...] el ato de comunicacién tiene
como tarea volver a reunir sobre la marcha lo separado. Al igual que en la visién binocular, debido al
doblamiento surge la posibilidad e incluso el impulso de tener en cuenta contextos heterogéneos, y el
resultado es un plano emergente de la realidad que en la vision binocular es la construccion de
comprender el comportamiento como un modo de comunicacion.”

8 LUHMANN, La Ciencia de la Sociedad, México: Universidad Iberoamericana, 1996, p. 33: 1...] el
ato de comunicar como accioén y que pueda utilizara aquélla al distinguir su contenido para entrar en
contacto con otras comunicaciones.”

% |dem, ibidem, p. 436: “[...] el acto de comunicar, entendido éste como acto de comunicacién de la
informacion.”

! |dem, ibidem, p. 231: 1...] la informacion no representa un input, sino tan solo La diferenciacién de
posibilidades de conexién.”
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informacgao e a comunicagédo, demonstrando as diversas condi¢cOes de possibilidade
gue se fazem necessarias para a sua compreensao, as quais se devem observar

pela

[...] reunido de informacdo, ato de comunicar e expectativa de
sucesso em um ato de atencdo pressupde, codificacdo... O ato de
comunicar deve duplicar a informacao, isto €, deve deixa-la fora, por
um lado, e, pelo outro, utilizé-la para a participacdo comunicativa e
dar-lhe para isso uma forma secundaria, por exemplo, uma forma de
linguagem (talvez, de escritura, etecétera). Ndo analisaremos o0s
detalhes dos problemas técnicos de tal codificagdo. E importante,
desde o ponto de vista sociolégico, sublinhar que também isto
provoca um processo de diferenciagdo dos processos comunicativos.
Os acontecimentos se diferenciam, agora, em codificados e néo
codificados. Os acontecimentos codificados atuam no processo
comunicativo como informacéo; os ndo codificados, como interrupgcéo
(ruido, noise) *.

Por meio da associacdo da informacédo, do ato de comunicar e da expectativa
de éxito é que ocorre a diferenciacdo na comunicacdo, pela codificacdo dos
acontecimentos, que podem ocorrer numa perspectiva de codigo ou nao-codigo, ou
seja, 0 codigo trata da aceitacdo da informacédo e o ndo-cédigo, do seu insucesso,
interrupcao, isto é, de seu ruido. Portanto, compreende-se que esses elementos sao

fundamentais para o entendimento ou ndao-entendimento da comunicagao.

A comunicagédo é, pois, uma operagao que por sua vez soO é possivel
com base em uma diferenciagdo muito especifica, isto €, com base
na diferenciagdo entre informar, ato de comunicar e compreender.
Esta diferenciacdo é a condicdo operativa da realizacdo da

% LUHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 141: ‘La reunion de informacion, acto de comunicar y
expectativa de éxito en un acto de atencion presupone, codificacion... El acto de comunicar debe
duplicar la informacion, es decir, debe dejarla afuera, por un lado, y, por el otro, utilizarla para la
participacién comunicativa y darle para eso una forma secundaria, por ejemplo, una forma de
lenguaje (quizas, de escritura, etcétrera). No analizaremos los detalles de los problemas técnicos de
tal codificacion. Es importante, desde el punto de vista socioldgico, subrayar que también esto
provoca un proceso de diferenciacion de los procesos comunicativos. Los acontecimientos se
diferencian, ahora, en codificados y no codificados. Los acontecimientos codificados actdan en el
proceso comunicativo como informacion; los no codificados, como interrupcién (ruido, noise).”
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comunicacdo, de uma realizacdo que por sua vez sO é possivel no
contexto autopoiético da reprodugcdo da comunicacdo mediante a
comunicacdo. Se ndo pela diferenca desta maneira, ndo ha
comunicacao; simplesmente os presentes se percebem uns a outros.
A emergéncia da comunicagcdo em situacbes nas quais 0s
participantes conscientes percebem, além disso, muitas outras
coisas delimitam um tipo altamente especifico de operacdo contra 0s
demais, precisamente ao compreender-se como estao relacionadas
ainformacéo e o fazer saber .

A comunicacdo, por isso, se da pela diferenca entre informacédo, ato de
comunicar e compreensdo. E muito dificil que a comunicacdo ascenda aos que
estdo presentes, eis que sao eles que conseguem envolver uns aos outros.
Portanto, busca-se comprovar se ocorreu a compreensdo da comunicacao

subsequente.

Por mais surpreendente que seja a comunicag¢do seguinte, sempre
se lhe utiliza para observar e demonstrar que se baseia na
comunicacdo seguinte, sempre se l|he utiliza para observar e
demonstrar que se baseia na compreensao da comunicag&o anterior.
A prova pode resultar negativa, e entdo, com freqtiéncia, ocasionar
uma comunicacdo reflexiva aproxima da comunicacdo. Mas para
fazé-lo possivel (e na maioria dos casos, para fazé-lo
desnecesséario!) deve existir desviando uma parte da atencéo para o
controle da compreens&o *.

% LUHMANN, La Ciencia de la Sociedad, Op. cit., p. 87: “La comunicacioén es, pues, una operacion
gue a su vez soblo es posible con base en una diferenciacion muy especifica, es decir, con base en la
diferenciacion entre informar, acto de comunicar y comprender. Esta diferenciacién es La condicidn
operativa de La realizacion de comunicacién, de una realizacién que a su vez solo es posible en El
contexto autopoiético de La reproduccién de La comunicacién mediante La comunicaciéon. Si no de
diferencia de esta manera, no hay comunicacién; simplemente los presentes se perciben unos a
otros. La emergencia de la comunicacion en situaciones en las que los participantes conscientes
perciben ademas muchas otras cosas, delimita un tipo altamente especifico de operacion contra lo
94emés, precisamente al comprenderse como estén relacionadas la informacion y el hacer saber.”
LUHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit.,, p. 145: Por mas sorpresiva que sea la comunicacion
siguiente, siempre se le utiliza para observar y demostrar que se basa en la comunicacion siguiente,
siempre se le utiliza para observar y demostrar que se basa en la comprensién de la comunicacién
anterior. La prueba puede resultar negativa, y entonces, con frecuencia, ocasionar una comunicacion
reflexiva acerca de la comunicacion. Pero para hacerlo posible (jen la mayoria de los casos, para
hacerlo innecesario!) debe existir desvie una parte de la atencién hacia el control de la comprensién.“
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Entretanto, a comunicacédo fica sempre relacionada a anterior e a seguinte;
por isso, s6 obtém éxito quando ocorre a compreensao, valendo-se das operacfes

para conduzir ao processo comunicativo com vistas a auto-observacao.

Isto pode ser 0 caso quando aparecem problemas subsequentes que
conduzem o processo comunicativo a auto-observacdo. Mas para
isto se necessita outra comunicagdo, uma pergunta por exemplo.
Primeiro, o fazer saber das informacdes sé ocorre como tal e serve
para diferenciar e designar aquilo sobre o que se informa (e isto bem
pode ser a situagédo do proprio notificador). S6 como operagéo (mas
precisamente ndo como auto-observagdo), a comunicacdo € uma
observacdo; porque s6 assim pode designar algo a diferenca de
outra coisa .

Assim, a comunicacdo € uma observacdo porque busca a diferenca, sendo
um fenbmeno fundamental na sociedade, eis que se esta diante de um processo
evolutivo fantastico. Em épocas remotas, 0 homem tentava se comunicar por meio
de gestos, ruidos, desenhos, etc., mas foi pela fala que a comunicagdo ganhou
grande expressao, e nao parou por ai. O homem, usando sua inteligéncia, criou
formas e técnicas para facilitar esse processo de comunicacdo, dentre as quais se
podem citar: a linguagem, a escrita, a mensagem, o telégrafo, o jornal, o radio, a
televisdo, a internet, como férmulas revolucionarias de comunicac¢do social.

Reafirmando o entendimento de Luhmann, Marcondes Filho expressa que a:

comunicacdo é um resultado de trés sele¢cdes: um agente sinaliza
alguma coisa, eu percebo nisso uma intencédo de comunicar e, por fim,
eu entendo que esse agente esta se comunicando comigo. Ou entéo,
a sintese entre um sinalizar, um informar e um entender a diferenca
entre o sinalizar e o informar. E como a visdo humana, que pode ver
dois planos, mas tem como resultado final apenas um terceiro, que
funde os anteriores *.

% LUHMANN, La Ciencia de la Sociedad, Op. cit., p. 87: 'Esto puede ser el caso cuando aparecen
problemas subsecuentes que conducen el proceso comunicativo a la autoobservacién. Pero para esto
se necesita otra comunicacién, una pregunta por ejemplo. Primero, el hacer saber de las
informaciones sdlo ocurre como tal y sirve para diferenciar y designar aquello sobre lo que se informa
(y esto bien pude ser la situacion del propio notificador). S6lo como operacion (pero precisamente no
como autoobservacion), la comunicacién es una observacion; porque sélo asi puede designar algo a
diferencia de otra cosa.”
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Para haver a comunicacédo, sera necessario que haja um agente que utiliza a
informacdo como intencédo de comunicacdo e um receptor que a receba ou ndo, mas
deve ocorrer a intencdo de comunicar, fundindo-se essas informacbes em uma

terceira.

Ao se entender a comunicacdo como sinteses de trés selecdes,
como unidade de informagéo, ato de comunicar e ato de entender,
entdo a comunicacdo se realiza quando e até onde se gera a
compreensdo. Tudo o que a sucede <fora> da unidade de uma
comunicacdo fundamental que a pressupde. Isto é valido, sobretudo,
para o caso de um quarto tipo de selecéo: a aceitacdo ou a rejeicédo
da selecédo notificada de sentido. No receptor da comunicacdo é
preciso distinguir a compreenséo de seu sentido da aceitagdo ou a
rejeicdo da selecdo como premissa da prépria conduta. Esta
diferenciacdo reveste uma importancia consideravel [..] lhe
dedicando um afastamento *’.

A comunicacdo que € transmitida do emissor ao receptor ocorre em um
processo no qual a informacédo € levada, pelo ato da comunicacao, ao receptor, que
podera aceita-la ou refuta-la. Desse modo, podera ser modificado seu sentido para a
compreensao. Isso traz como consequéncia a ocorréncia de um embate, do desafio
ou co-desafio das possibilidades de rejeicdo da comunicacao, levando-se em conta
o carater decisorio de optar pela comunica¢do ou ndo. Assim, remete-se novamente
a Luhmann para observar o processo de auto-referéncias, que sucede ao processo

dos elementos da comunicacao:

[...] trés selecdes diferentes, se infere no respeito da teoria de
sistemas que n&o pode existir nenhuma correlacdo correspondente
entre o ambiente e a comunicagéo. A unidade da comunicacdo nao

% MARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 457.

%" LUHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 148: “Si se entiende la comunicacion como sintesis de
tres selecciones, como unidad de informacion, acto de comunicar y acto de entender, entonces la
comunicacion se realiza cuando y hasta donde se genera la comprensién. Todo lo demas sucede
<<fuera>> de la unidad de una comunicacién elemental y la presupone. Esto es valido, sobre todo,
para el caso de un cuarto tipo de seleccion: la aceptacién o el rechazo de la seleccion notificada de
sentido. En el receptor de la comunicacion hay que distinguir la comprensién de su sentido de la
aceptacion o el rechazo de la seleccion como premisa de la propia conducta. Esta diferenciacion
reviste una importancia considerable [...] le dedicamos un apartado.”
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Ihe corresponde nada a um ambiente. A comunicacdo aparece,
portanto, necessariamente como processo de diferenciacdo, e a
simples compreensdo da complexidade do entorno ndo se
transforma em um problema de comunicagdo que ocupa muito
tempo. Certamente, toda comunicacdo que necessita energia e
informacéo permanece dependente do ambiente, e também néo se
pode negar que cada comunicacao remete, atraves das relagfes de
sentido, direta ou indiretamente ao ambiente do sistema. O processo
de diferenciacao se refere estritamente a homogeneidade e com isso
ao carater fechado da ralacdo entre selecbes, a selecdo das
sele%g)es nela contida, a reducdo de complexidade provocada por
iSS0 ™.

Portanto, pode-se entender que o0s sistemas de comunicagcdo jamais
possuem um carater autarquico, ainda que pretendam ter liberdade dentro do
processo comunicativo. Desse modo, observa-se a compreenséo de Puig acerca da
comunicacao estruturada em sistemas por meio dos procedimentos adequados na

relacdo ocorrida entre os sistemas:

Os processos proprios da adaptacdo de um sistema a seu meio, ou
do acoplamento entre dois sistemas enquanto que adaptacdo mutua,
podem ser entendidas, em seu conjunto, como processos de
comunicacdo: intercambios de condutas ou mensagens entre
sistemas, que possibilitam o estabelecimento, manutencao, ruptura
ou mudanca das relacdes entre eles .

% L UHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 164-165: “[...] tres selecciones diferentes, se infiere
respecto de la teoria de sistemas que no puede existir ninguna correlacion correspondiente entre el
entorno y la comunicacion. A la unidad de la comunicacion no le corresponde nada un el entorno. La
comunicacion aparece, por lo tanto, necesariamente como proceso de diferenciacion, y la simple
comprension de la complejidad del entorno no se convierte en un problema de comunicacion que
ocupa mucho tiempo. Por supuesto, toda comunicacion que necesita energia e informacion
permanece dependiente del entorno, y tampoco se puede negar que cada comunicacion remite, a
través de las relaciones de sentido, directa o indirectamente al entorno del sistema. El proceso de
diferenciacién se refiere estrictamente a la homogeneidad y con ello al caracter cerrado de la ralacion
entre selecciones, a la seleccidn de las selecciones en ella contenida, a la reduccion de complejidad
Egrovocadg por ello.”

MARCE PUIG, Francesc. Conducta y Comunicacion: una perspectiva sistémica. Barcelona: PPU,
1990, p. 169: “Los procesos propios de la adaptacién de un sistema a su medio, o del acoplamiento
entre dos sistemas en tanto que adaptacion mutua, pueden ser entendidos, en su conjunto, como
procesos de comunicacion: intercambios de conductas 0 mensajes entre sistemas, que posibilitan el
establecimiento, mantenimiento, ruptura o cambio de las relaciones entre ellos.”
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Evidencia-se, entdo, uma nova proposi¢cao sobre comunicacao, centrada na
matriz sistémica e relacionada ao processo de acoplamento do sistema e de seus
subsistemas, sendo a comunicacdo a condutora de mensagens entre eles,
possibilitando a troca de informacfes. Com base nessa idéia, cabe agora observar o

entendimento de Luhmann acerca de sistema, subsistema e acoplamento:

[...] um sistema é a forma de uma diferencia¢do, possuindo, pois,
dois lados: o sistema (como o lado interno da forma) e o ambiente
(como o lado externo da forma). Somente ambos os lados
constituem a diferenciagéo, a forma, o conceito. O ambiente, pois, é
tdo importante para esta forma, tdo indispensavel, quanto o préprio
sistema. Como diferenciacdo a forma é fechada. [...] tudo o que se
pode observar e descrever com esta diferenciagdo pertence ou ao
sistema ou ao ambiente .

Pode-se entender o sistema como uma parte Unica de um todo, entretanto, o

7 7

sistema € atravessado por uma diferenca constitutiva: apenas é possivel a
constituicdo sistémica em contraponto ao seu ambiente. Os sistemas, por isso,
apresentam-se como uma diferenca entre dois lados, qual seja, sistema/ambiente.
Um sistema isolado ndo existe, a distingdo sistema/ambiente € a base constitutiva

de qualquer compreenséo sistémica. Assim,

[...] o ponto de partida de qualquer andlise sistémico-tedrico tem que
ser a diferenga entre sistema e ambiente. Os sistemas ndo sé se
orientam ocasionalmente ou por adaptagcdo para seu ambiente, mas
de maneira estrutural, e ndo poderiam existir sem o ambiente.
Constituem-se e se mantém através da producao e a manutencgéo de
uma diferenca respeito ao ambiente, e utilizam seus limites para
regular esta diferenca. [...] Neste sentido, a manutencdo do limite

(boundary maintence) significa a manutencdo do sistema ™.

199 UHMANN, O Conceito de Sociedade, Op. cit., p. 78.

101 ) UHMANN, Sociedad y Sistema, Op. cit.,, p. 50-51: “el punto de partida de cualquier andlisis
sistémico-tedrico tiene que ser la diferencia entre sistema y entorno. Los sistemas no sélo se orientan
ocasionalmente o por adaptacién hacia su entorno, sino de manera estructural, y no podrian existir sin
el entorno. Se constituyen y se mantienen a través de la produccién y el mantenimiento de una
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Pode-se, pois, identificar a relagdo existente entre sistema e ambiente: 0s
sistemas orientardo o ambiente, eis que ndo podem viver sem seu entorno,
possibilitando, assim, a prépria manutencdo sistémica. Desse modo, observa-se

dentro do sistema seu meio interno:

O sistema no seu conjunto ganha assim a fun¢cdo de <meio interno>
para os subsistemas, ou seja, que para cada subsistema se da de
um modo especifico. Desta maneira, a diferenga sistema/ambiente
se reduplica, e o sistema no seu conjunto se automultiplica como
uma multiplicidade de diferengas internas sistema/ambiente. Cada
diferenca entre subsistemas e ambiente interno reconstitui o sistema

no seu conjunto, mas sempre desde uma perspectiva diferente®.

3 7

Com base na idéia da diferenca'® sistema/ambiente é que se pode

identificar a relacdo dos subsistemas?®® e o ambiente interno: o interior sistémico é

permanentemente reconstituido com a aparéncia do sistema.

O sistema pode alcancar sua unidade como primazia de uma
determinada forma de diferenciagdo, por exemplo, como igualdade
de seus subsistemas, como uma simples série, como uma hierarquia,
como uma diferenca entre centro e periferia, como diferenciacao
sistémica representam ao mesmo tempo aquisicdes evolutivas
centrais que, tem sucesso, estabilizam os sistemas em mais um nivel
de alta complexidade. [...] Neste contexto, hierarquia significa mais
bem que os subsistemas podem chegar a diferenciar outros
subsistemas e que, desta maneira, aparece uma relacao transitiva do
ser contido no ser contido. As vantagens de racionalidade da

diferencia respecto al entorno, y utilizan sus limites para regular esta diferencia. [...] En este sentido,
e(!zmantenimiento del limite (boundary maintence) significa el mantenimiento del sistema.”

LUHMANN, Sociedad y Sistema, Op. cit., p. 54: “El sistema en su conjunto gana asi la funcion de
<<medio interno>> para los subsistemas, 0 sea que para cada subsistema se da de un modo
especifico. De esta manera, la diferencia sistema/entorno se reduplica, y el sistema en su conjunto se
automultiplica como una multiplicidad de diferencias internas sistema/entorno. Cada diferencia entre
subsistemas y entorno interno reconstituye el sistema en su conjunto, pero siempre desde una
P%rspectiva diferente.”

LUHMANN, Niklas. Conhecimento como Construcdo In: NEVES,; SAMIOS (Org.). Niklas
Luhmann: a nova teoria dos sistemas, Op. cit.,, p. 103: “[...] A diferenca serva como condi¢cdo de
possibilidade de percepcdo sob a condigdo de que, por sua vez, ndo seja perceptivel. Ela é a
estrutura latente necesséria da percepgdo e somente uma teoria da percep¢do pode, ao nivel da
cibernética de segunda ordem, ou seja, na observacao do observador que percebe, reconhecer que
isto é assim.”

* Os subsistemas sdo ambientes mutuos. Eles podem produzir um processo de perturbacédo
ressonante quando um subsistema reage a mudangas ambientais e altera 0 ambiente social de outro
subsistema. LUHMANN, Niklas. Ecological Communication. Op. cit., p. 60.
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hierarquizacdo sdo Obvias. Dependem, no entanto, que outros

subsistemas s6 se podem formar em seu interior dos subsistemas'®.

E por meio da igualdade estabelecida entre subsistemas que se constitui
uma forma hierarquizada para os sistemas, estabelecendo, assim, a diferenciacdo
entre o centro e a periferia; porém, os subsistemas s6 podem se formar no interior
do sistema. “Os subsistemas sdo mutuos. Eles podem produzir um processo de
perturbacles (irritacdes) ressonantes quando um subsistema reage a mudancgas
ambientais e altera o ambiente social de outro subsistema” 1°®. Assim, evidenciam-se
as irritagbes que o sistema sofre no processo de diferenciagcdo, tendo como
consequéncia a transformacao ocorrida dentro do préprio sistema. Por conseguinte,
cabe verificar como ocorre o0 acoplamento estrutural para que essas operacdes

venham a se estabelecer.

O conceito de acoplamento estrutural designa uma forma para
interdependéncias regulares entre sistemas e relagbes ambientais,
gue nédo estdo disponiveis operacionalmente, mas que precisam ser
pressupostas. Importante é a alta seletividade dessas formas. Elas
ndo abrangem de uma vez por todas o ambiente total do sistema.
Assim, todos os sistemas de comunicacdo estdo obviamente
acoplados a processos de consciéncia. Sem consciéncia ndo ha
comunicagao. Mas isto ndo significa que eventos de consciéncia
(percepgbes, pensamentos) como tal ja possam ser elementos de um
processo de comunicacgdo. O sistema de comunicagcdo permanece,
em outras palavras, um sistema auto-referencial operacionalmente

fechado '%'.

195 | UHMANN, Sociedad y Sistema, Op. cit., p. 55-56: “El sistema puede alcanzar su unidad como

primacia de una determinada forma de diferenciacion, por ejemplo, como igualdad de sus
subsistemas, como simple serie, como jerarquia, como diferencia entre centro y periferia, como
diferenciacion sistémica representan al mismo tiempo unas adquisiciones evolutivas centrales que, de
tener éxito, estabilizan los sistemas en un nivel més alto de complejidad. [...] En este contexto,
jerarquia significa méas bien que los subsistemas pueden llegar a diferenciar otros subsistemas y que,
de esta manera, aparece una relacion transitiva del ser contenido en el ser contenido. Las ventajas de
racionalidad de la jerarquizacién son obvias. Dependen, sin embargo, de que otros subsistemas se
0léeden formar sélo en.interior de sqbsigtemas.” '
107 LUHMANN, Ecological Communication, Op. cit., p. 60.

LUHMANN, Novos Desenvolvimentos na Teoria dos Sistemas. In: NEVES; SAMIOS (Org.). Niklas
Luhmann: a nova teoria dos sistemas, p. 67.
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Desse modo, o processo de acoplamento estrutural do sistema nao atinge a
plenitude do sistema, permanecendo funcionalmente hermético e apresentando-se
de forma que o préprio sistema opera suas operacdes. Ainda dentro desse processo,

sem a consciéncia ndo ocorrera a comunicacdo. No sentido da conceituacdo do

7

sistema autopoiético, deve-se, primeiramente, observar que sistema é “qualquer
conjunto que possa ser assinalado de componentes que se especificam como
constituindo uma unidade” '%. Assim, observa-se que o sistema estabelece a

interacao dos individuos na sociedade. Para Luhmann e De Giorgi,

[...] todo sistema autopoiético opera como sistema determinado pela
estrutura, isto €, como um sistema que pode determinar as préprias
operagbes. O acoplamento estrutural, entdo, exclui que dados
existentes no ambiente possam especificar, conforme as proprias
estruturas, o que sucede no sistema. [...] Ndo determina o que
sucede no sistema, mas deve estar pressuposto, ja que de outra
maneira a autopoiesis se deteria e o sistema deixaria de existir '%°.

Dessa forma, verifica-se que o sistema pode adaptar-se ao ambiente; caso
isso ndo fosse possivel, o sistema inexistiria. Contudo, essa possibilidade de
transposicado ocorre somente dentro do raio de acdo do sistema. Por outro lado,
pode-se observar essa possibilidade de acordo com o entendimento de Maturana e

Varela, que se baseiam no processo celular:

E evidente que essa situaciio sera simétrica, se a olharmos do ponto
de vista de qualquer das duas unidades. Isto é: para a célula ca
esquerda, a da direita € apenas mais uma fonte de interacdes, e
como tal indistinguiveis daquelas que no6s, como observadores,
classificamos como provenientes do meio “inerte”. De modo inverso,
para cada célula da direita a outra é uma fonte a mais interacoes,
gue percebera segundo sua propria estrutura. Isso significa que duas
(ou mais) unidade autopoiéticas podem estar acopladas em sua

19 MATURANA, Humberto; VARELA, Francisco J. De Maquinas e Seres Vivos: Autopoiese — a

?Organizagéo do vivo. S&o Paulo: Palas Athena., 1997. p. 19.. . o

LUHMANN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 51-52: “[...] todo sistema autopoiético
opere como sistema determinado por la estructura, es decir, como un sistema que puede determinar
las propias operaciones. El acoplamiento estructural, entonces, excluye que datos existentes en el
entorno puedan especificar, conforme a las propias estructuras, lo que sucede en el sistema. No
determina lo que sucede en el sistema, pero debe estar presupuesto, ya que de otra manera la
autopoiesis se detendria y el sistema dejaria de existir.”
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ontogenia, quando suas interacdes adquirem um carater recorrente
ou muito estavel.[...] Dado que também descrevemos a unidade
autopoiética como tendo uma estrutura particular, ficara claro que as
interagdes — se forem recorrentes entre unidade e meio — constituirdo
perturbacbes reciprocas. Nessas interacfes, a estrutura do meio
apenas desencadeia as modificacdes estruturais das unidades
autopoiéticas. [...] havera acoplamento estrutural.**

Assim, fica claro que o procedimento do acoplamento estrutural ocorre por

meio de processos interativos, sendo que as modificagbes estruturais sistémicas séo

desencadeadas por relagdes. Essa conceituacdo dos elementos do sistema fez-se

necessaria para entender sua distincdo, sendo, desse modo, indispensavel para o

sistema comunicativo por se observar a partir de si mesmo. Observa-se 0

entendimento da comunicacdo e sua relacdo com os sistemas pelo olhar de

Marcondes Filho:

As comunicagdes sao produzidas nessa rede recursiva de
comunicacdes que constitui a unidade do sistema. [...] a comunicagao
€ a operacao que caracteriza os sistemas sociais, a de separar o que
€ sistema do que ndo é: continuar a comunicacéo € dar manutencéo a
autopoiese destes mesmos sistemas. Os sistemas sociais hdo fazem
outra coisa a ndo ser comunicacdes, e fora dos sistemas ndo ha
comunicacao. Ela € uma operacao interna de cada sistema social, ndo
havendo comunicacdo entre eles e o ambiente externo .

Pelo processo de producdo de comunicagdo do sistema social, pode-se

compreender que a circulacdo da comunicacdo entre os sistemas sO € possivel

dentro do préprio sistema, estando, assim, fechado ao ambiente externo. A prépria

evolucdo social implica uma adequacdo do sistema em que se vive, pois, com a

evolucdo em todas as areas da sociedade, tem-se uma sociedade de transformacao

e de ajustes. Nesse caminho, Luhmann define:

110
111

MATURANA; VARELA, De Maquinas e Seres Vivos, Op. cit., p. 87.
MARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 458-459.
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[...] o sistema que, em um ambiente altamente complexo e
contingente, é capaz de manter relagbes constantes entre as acoes.
Para tanto o sistema tem que produzir e organizar uma seletividade de
tal forma que ele capte a alta complexidade e seja capaz de reduzi-la

as bases da acéo, passivel de decisdes '*.

Em conformidade, Luhmann afirma que os sistemas sociais utilizam “[...] uma
comunicacdo como sua modalidade particular da reproducdo autopoiética. Seus
elementos sdo as comunicacdes que sdo produzidas recursivamente e reproduzem
por uma rede das comunicaces e que ndo podem existir fora de tal rede” 3. Em
outras palavras, a sociedade é um sistema social extenso, no qual € possivel a
reproducdo de comunicacdes sempre renovadas por outras comunicacfes. A
autopoiese, entdo, deve ser compreendida como a recursividade na qual se
revestem as operacdes comunicativas da sociedade; comunicacdes sempre farédo
referéncia a outras comunica¢fes, e assim por diante. A sociedade, por isso, é 0
sistema global constituido comunicacionalmente, gerando e sendo gerado

continuamente por comunicacgoes. Por isso, a sociedade

E um sistema autopoiético. Ela é um sistema fechado, auto-
referencial, ja que ndo existe nenhuma comunicagdo entre a
sociedade e seu ambiente, por exemplo, entre a sociedade e
pessoas que vivem individualmente. Toda comunicacdo é uma
operacgao interna a sociedade, é producdo de sociedade e se expde
como acontecimento empirico, ndo somente a continuagdo, mas
também a observacdo através de outras comunicacbes. Neste
sentido, a sociedade moderna alcanca uma complexidade que lhe
permite reproduzir multiplas autodescri¢cdes, ndo passiveis de serem
integradas, e, simultaneamente, observar através de descri¢cdes de
descri¢cdes que isto acontece. Isso significa, a0 mesmo tempo, que é
preciso renunciar a uma unica correta representacao do sistema, no

sistema da sociedade na sociedade ***.

112

113 LUHMANN, Niklas. Sociologia do direito I. Rio de janeiro: Tempo Brasileiro, 1983. p. 168.

LUHMANN, Niklas. The autopoiesis of social systems. In: GEYER, Felix.; ZOUWEN, Johannes van
der (Ed.). Sociocybernetic paradoxes: observation, control and evolution of selfsteering systems.
London: Sage, 1986: “[...] use communication as their particular mode of autopoietic reproduction.
Their elements are communications which are recursively produced and reproduces by a network of
communications and which cannot exist outside of such a network.”

114 UHMANN, Novos Desenvolvimentos na Teoria dos Sistemas. Op. cit., p. 58.
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Portanto, a comunicacdo s6 é possivel internamente a sociedade, ou seja,
dentro do sistema social, visto que no ambiente da exibicdo inexistem
comunicacdes, mas apenas complexidade. Destarte, Luhmann traduz a necessidade
de,

[...] com isso, transpor a teoria sociologica do conceito de acdo para
0 conceito de sistema. Isso torna possivel apresentar o sistema
social como um sistema de reproducdo de comunicacgfes a partir de
comunicacdes, constituido apenas de suas proprias operacbes e
operacionalmente fechado. Com o conceito de acdo € quase
impossivel evitar referéncias externas. Uma acdo, na medida em que
precisa ser atribuida, exige fazer referéncias a coisas nao
constituidas socialmente: a um sujeito, a um individuo, até mesmo,
para todas as finalidades praticas, a um corpo vivo, ou seja, a uma
posicdo no espaco. Somente com o0 auxilio do conceito de
comunicagdo pode-se pensar num sistema social como um sistema
autopoiético, constituido s6 por elementos, isto €, comunicacgdes, que
ele préprio, através da rede de conexdes desses mesmos elementos,
produz e reproduz via comunicacdes **°.

Ao valor da comunicag&o evidente nos sistemas sociais pode-se acrescentar
a nocao de uma inter-relacdo do sistema social como sistema autopoiético, visto que
o sistema é produzido e reproduzido pela comunicagdo. Assim, chega-se a uma
cominacao dos sistemas no mundo. Em conformidade, Rocha assevera que “a
sociedade como sistema social € possivel gracas a comunicacdo. Por sua vez, a
comunicacdo depende da linguagem, das funcbes, da diferenciacdo e das

estruturas” 1*°. Torna-se, pois, crivel o processo evolutivo da sociedade.

Portanto, a comunicagdo é um dos instrumentos mais antigos da
humanidade. E por meio dela que o homem consegue se expressar desde os
tempos das cavernas, quando a comunicacdo se dava por meio de gestos, sons,
ruidos. Surgiram, apés, o desenho, a escrita, as silabas, as palavras, o papiro, o
papel, a tipografia, o correio, o jornal, a eletricidade, o telefone, o radio, a televisao, o
satélite e a internet. O processo evolutivo da comunicacdo tem avancado com o

passar dos tempos em razdo do desenvolvimento tecnologico, que possibilita tal

15| UHMANN, Novos Desenvolvimentos na Teoria dos Sistemas. Op. cit., p. 80.
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avanco e teve como um marco fundamental a descoberta d papel. A partir dai

houve o surgimento da

[...] tipografia, sendo sua invengdo atribuida a Gutenberg, com 200
exemplares da primeira Biblia impressa, em aproximadamente 1456.
[...] Em seguida vem o correio, o jornal, a eletricidade, que mudara os
aspectos da comunicagao, ja ndo mais escrita. Surge o telégrafo [...] A

invencao do telefone foi atribuida a Alexander Graham Bell [...] Depois
temos a fantastica radiodifusao, a televiséo, o satélite e a Internet *’.

A comunicacdo passa por um processo de transformacdo como a proépria
evolucdo da sociedade; com o passar dos tempos, tornouse possivel o
desenvolvimento de outros meios de comunicacgao, culminando no fato de que “...] a
sociedade — diz Luhmann — ndo se compbe de pessoas, mas de comunicagcdes
entre pessoas” 8. Assim, a idéia de que a comunicacdo se da dentro do universo
social, e ndo individualizado, e somente por meio desta é possivel desenvolver a

sociedade.

A comunicacdo dentro do sistema social funciona como causa e efeito de
sua auto-reproducao; logo, sé é possivel estabelecer a comunicacdo por meio dela
propria. Nesse sentido, o0 processo de auto-reproducdo comunicacional esta
relacionado com seu proprio sistema, visto que “o ambiente é que possibilita tudo
isto e nos permite compreender muitas coisas. [...] ndo pode explicar-nos como é
possivel aceder a autopoiesis da comunicacao, a clausura operacional dos sistemas
de comunicacéo” °. Assim, o entorno é colocado como condicéo de possibilidade
de abrir links para permitir que a comunicacdo se acople e saia de sua clausura

operacional. Para haver a comunicacdo, sera necessario que haja um agente que

1% ROCHA, Leonel Severo. Trés Matrizes da Teoria Juridica. In: . Epistemologia Juridica e

Democracia. 2.ed. S&o Leopoldo: Unisinos, 2003. p. 104.
"7 HANSEN, Como Entender a Saude na Comunicacao? Op. cit., p. 10.
18 GARCIA AMADO, Juan Antonio. La Filosofia del Derecho de Habermas y Luhmann. Bogotéa: Ed.
Universidad Externado de Colombia, 1997. p. 113: “La sociedad — dice Luhmann- no se compone de
personas, sino de comunicaciones entre personas.”

LUHMANN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 83: “El entorno que posibilita todo esto
nos permite comprender muchas cosas. [...] no puede explicarnos como es posible acceder a la
autopoiesis de la comunicacion, a la clausura operacional de los sistemas de comunicacion.”
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utiliza a informagdo como intencdo de comunicagdo e um receptor que a recebe ou

nao.

Evidencia-se, portanto, uma nova proposi¢cdo sobre comunicacdo, centrada
na matriz sistémica e relacionada ao processo de acoplamento do sistema e de seus
subsistemas, sendo a condutora de mensagens entre eles e possibilitando a troca
de informacgdes entre si. Sua relacdo com “um meio que estd constituido por

elementos acoplados em um modo amplo: uma forma, ao invés, pe em conexao

120

aos mesmos elementos em um acoplamento amplo” Portanto, a relagéo

estabelecida no sistema se da, igualmente, no ambiente por meio de conexdes que

operam o acoplamento no sistema de comunicacdo. Na percepcédo de Luhmann:

Os sistemas de comunicacéo se constituem a si mesmos mediante
uma distingdo entre meio e forma. Quando falamos de “meios de
comunicacdo” entendemos sempre 0 uso operativo da diferenca
entre substrato medial e a forma. A comunicacéo € possivel so [...]
como processo desta diferencga. A distingdo entre substrato medial e
forma descompde o problema geral da complexidade estruturada
mediante a ulterior distingdo entre elementos acoplados de modo

estrito e entre elementos acoplados de modo amplo ***.

Ademais, pode-se dizer que “[...] ndo entendemos como forma o signo de
uma distingdo. E, portanto, a distincdo entre meio e forma é uma forma”.*?? Portanto,
meio € forma “[...] com dois lados, no qual um deles (no lado da forma) se contém a
si mesma. A distincdo meio/forma esta construida paradoxalmente ao prever sua re-

entrada em si mesma, ao fazer-se presente de novo em um de seus lados [...]" %,

120 L UHMANN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 86: “Un medio esta constituido por

elementos acoplados en un modo amplio: una forma, al contrario, pone en conexién a los mismos
elementos en un acoplamiento amplio.”
21 |dem, ibidem, p. 84-85 “Los sistemas de comunicacion se constituyen a si mismos mediante una
distincion entre medio y forma. Cuando hablamos de “medios de comunicacion” entendemos siempre
el uso operativo de la diferencia entre sustrato medial y la forma. La comunicacion es posible sélo [...]
como procesualizacion de esta diferencia. La distincion entre sustrato medial y forma descompone el
problema general de la complejidad estructurada mediante la ulterior distincion entre elementos
acoplados de modo estricto y entre elementos acoplados de modo amplio.”
122 | dem, ibidem, p. 86: “[...] no entendemos con forma el signo de una distincién. Y por lo tanto, la
92i§tincic')n entre medio y forma es una forma.

LUHMANN, Niklas. El Arte de la Sociedad. México: Herder, 2005. p. 175: “forma con dos lados, en
el que uno de ellos (en el lado de la forma) se contiene a si misma. La distincion medio/forma esta
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estabelecendo, assim, por um processo de entrada/saida. Cabe, agora, verificar

como ocorrem as comunicacdes na compreensao de Marcondes Filho:

As comunicagbes s&o produzidas nessa rede recursiva de
comunicagdes que constitui a unidade do sistema. [...] a comunicagao
€ a operacao que caracteriza 0s sistemas sociais, a de separar o que
€ sistema do que ndo é: continuar a comunicagao € dar manutencgéo a
autopoiese destes mesmos sistemas. Os sistemas sociais hdo fazem
outra coisa a nao ser comunicacdes, e fora dos sistemas nao ha
comunicacao. Ela é uma operacéo interna de cada sistema social, ndo
havendo comunicac&o entre eles e o ambiente externo ***.

Pelo processo de producdo de comunicacdo no sistema social, pode-se
compreender que a circulagcdo da comunicacdo entre os sistemas sé é possivel
dentro do proprio sistema, estando, assim, fechado ao ambiente externo. A prépria
evolucao social implica uma adequacéo do sistema, pois, com a evolugcdo em todas
as areas da sociedade, tem-se uma sociedade de mudanca e de adequacéo. Desse
modo, pode-se verificar a importancia que a comunicagdo possui para 0s meios de
massa, ou seja, sO € possivel viabilizar os meios de comunicacédo porque ocorre a
comunicacdo como condicdo de possibilidade para a existéncia dos meios de

comunicacgao. Para Luhmann,

com base na linguagem se desenvolveram 0s meios de
comunicacao, isto €, escrita, impressao e telecomunicacoes. Estes
meios de baseiam em uma decomposi¢cdo, em uma recombinacao
incongruente de unidades linglisticas que ndo podem dissolver-se
mais. Assim se alcanca uma expansdo imensa da amplitude do
processo comunicacional que re-atua, por sua vez, sobre o que se
comprova como contelddo da comunicagdo. Os meios de
comunicacao selecionam mediante sua prépria técnica, acham suas
proprias  possibilidades de conservacdo, comparagdo e
melhoramento, as quais, nao obstante, s6 podem ser utilizadas com
base em estandardizacbes. Em comparagdo com a tradicdo oral,
submissa a interagcdo e a memoéria, 0S meios de comunicacao se
expandem e ao mesmo tempo se limitam, e assim a comunicacéo
serve como base para as comunicacdes seguintes.**

construida paradojicamente al prever su re-entrada en si misma, al hacerse presente de huevo en
uno de sus lados.”

124 \JARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 458-459.

125 | UHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 158-159: “Con base en el lenguaje se han podido
desarrollar los medios de comunicacion, es decir, escritura, impresion y telecomunicaciones. Estos
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Segundo o entendimento do autor, ha uma maior tendéncia de que as
comunicacgfes, ao serem expandidas e limitadas, tornem-se improvaveis em razao
de que é improvavel que a comunicacdo seja compreendida por outrem, tendo em
vista 0 enclausuramento de sua consciéncia. O significado s6 se faz compreender
em razdo do entendimento que a memoria Ihe reserva. A segunda improbabilidade
refere-se a impossibilidade de se aceder aos receptores, o que se refere a
possibilidade de as comunicac¢des atingirem somente aos que estdo presentes ao
evento. Por fim, a terceira improbabilidade diz respeito a obtencdo do resultado
desejado, tratando-se da adocdo e incorporacdo da comunicacdo ao

comportamento *2°.

Pode-se afirmar que a comunicacdo € um evento extremamente improvavel.
A improbabilidade da comunicacédo, entretanto, pode ser superada por meio dos
chamados “meios de comunicacdo simbolicamente generalizados”. Tais meios
atuam sobre um caos comunicativo, viabilizando o éxito de comunicacdes até entao

improvaveis; séo aqueles

[...] meios que utilizam generalizagbes para simbolizar a relagéo
entre selecdo e motivacgéo, isto é, para representa-la como unidade.
Exemplos importantes s&o: verdade, amor, propriedade/dinheiro,
poder/direito; até certo ponto também fé religiosa, arte e atualmente,
talvez, “valores basicos” civilizatoriamente padronizados. De maneira
muito diferente, e para constelacdes de interacdo muito diversas,
trata-se em todos os casos de condicionar a sele¢gdo da comunicacao
dessa maneira que atuem 0 mesmo tempo como meios motivadores,
isto €, que podem assegurar de maneira suficiente o cumprimento da
proposta de selecdo. A comunicagdo mais bem-sucedida/
transcendental se realiza na sociedade atual mediante tais meios de
comunicacgao e, em consequéncia, as oportunidades para a formacéo

medios de basan en una descomposicién, en una recombinacion incongruente de unidades
linglisticas que no pueden disolverse mas. Asi se logra una expansion inmensa de la amplitud del
proceso comunicacional que reactla, a su vez, sobre lo que se comprueba como contenido de la
comunicacion. Los medios de comunicacién seleccionan mediante su propia técnica, crean sus
propias posibilidades de conservacion, comparacion y mejoramiento, las cuales, no obstante, sélo
pueden ser utilizadas con base en estandarizaciones. En comparaciéon con la tradicién oral, sujeta a
la interaccién y a la memoria , los medios de comunicacion se expanden y a la vez se limitan, y asi la
comunicacion sirve como base para las comunicaciones siguientes.”

1261 UHMANN, Niklas. A Improbabilidade da Comunicacéo. Lisboa: Vega, 2001. p. 42-43.
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dos sistemas sociais sdo dirigidos para suas funcgbes

correspondentes *’.

Pode-se considerar a comunicagdo como autopoiética, ou seja, um fenémeno
gue se reproduz nele mesmo. Todavia, a autopoiese dos sistemas sociais apenas
tem lugar quando viabilizada a comunicacao, isto é, a comunicacéo produzida deve
ser passivel de reconhecimento; caso contrario, serd refutada e identificada apenas
como ruido. A problematica da improbabilidade da comunicacdo sera vista com

maior propriedade no capitulo 5.

Assim, faz-se necessario estabelecer, inicialmente, uma diferenciacdo de
meio e forma nos sistemas de comunicagdo, visto que a “[...] comunicacdo €
possivel s6 [...] como processo desta diferenca”.’®® Assim, o procedimento dessa
diferenca esta relacionado dretamente a distincdo entre seus elementos meio e
forma: “[...] € ela mesma uma forma — forma com dois lados, no qual um deles (no
lado da forma) se contém a si mesma. A distincdo meio/forma esta construida
paradoxalmente ao prever sua re-entrada em si mesma, ao fazer-se presente do ovo
em um de seus lados” %, Portanto, observa-se a relacdo entre meio/forma como
uma unidade Unica com dois lados, ou seja, ambas se compdem como parte do

mesmo.

127 | UHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 159-160: “medios que utilizan generalizaciones para

simbolizar la relacion entre seleccion y motivacién, es decir, para representarla como unidad.
Ejemplos importantes son: verdad, amor, propiedad/dinero, poder/derecho; hasta cierto punto también
fe religiosa, arte y actualmente, quizd, “valores basicos” civilizatoriamente estandarizados. De manera
muy diferente, y para constelaciones de interaccion muy diversas, se trata en todos los casos de
condicionar la seleccién de la comunicacién de tal manera que actden el mismo tiempo como medios
motivadores, es decir, que pueden asegurar de manera suficiente el cumplimiento de la propuesta de
seleccion. La comunicacidn més exitosa/trascendental se realiza en la sociedad actual mediante tales
medios de comunicacion y, en consecuencia, las oportunidades para la formacién de los sistemas
ic,z%ciales son dirigidos hacia sus funciones cprrespondier)tes.” o _

LUHMAN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 84-85: "La comunicacién es posible sélo
!.2.9.] como procesualizacién de esta diferencia.”

LUHMANN, El Arte de la Sociedad, Op. cit., p. 175: “[...] es ella misma una forma — forma con dos
lados, en el que uno de ellos (en el lado de la forma) se contiene a si misma. La distincion
medio/forma esta construida paraddjicamente al prever su re-entrada en si misma, al hacerse
presente de huevo en uno de sus lados.”



62

Dessa forma, pode-se identificar que a comunicagéo reveste-se ra sintese
necessaria para que o processo de emissdo da informacéo siga seus receptores, e,
por meio do ato da comunicacdo, venha ou ndo a ascender a seus presentes.
Assim, a comunicacdo € essencial para que os meios de massa possibilitem
transcendéncia dessa mesma comunicacdo aos presentes. Por isso faz-se
necessaria a observancia da conceituacao de meios de comunicacao proposta por

Luhmann:

Sob o conceito de meios de comunicacdo devem ser compreendidos,
de agora em diante, todas as instituicbes da sociedade que se
servem de meios técnicos de reproducao para de reproducao para a
difusdo da comunicagdo. Consideram-se, principalmente, livros,
revistas, jornais produzidos de forma impressa, mas também
processos de reproducao fotogréafica ou eletrénica de qualquer tipo,
na medida em que fabriguem produtos em grande quantidade a um
publico indeterminado. Também a difusdo da comunicagéo pelo radio
faz parte desse conceito, na medida em que for acessivel a todos e
nado sirva apenas para manter a conexao telefénica entre
participantes individuais. A producdo em massa de manuscritos com
base no ditado, como ocorria em oficinas medievais de escrita, ndo
se inclui no conceito, como tampouco 0 acesso publico a espacos
onde a comunicagado ocorre — quer dizer, o conceito ndo vale para
conferéncias, representacdes teatrais, exposi¢cdes, concertos, a nao

ser que essa divulgacdo suceda por meio de filmes ou disquetes **°.

Portanto, os meios de comunicacdo nao se restringem somente a uma
espécie. Nesse contexto, observa-se que o processo evolutivo dos meios de
comunicagcdo se da pelos mais diversos meios, seja pela comunicagdo oral, seja
pela escrita, sonora, televisiva e pela internet. A comunicacdo massiva existente
atualmente viabiliza o auxilio a temas de relevancia da sociedade. Como exempilo,
refira-se meios como o radio e a televiséo, utilizados largamente para a divulgacéo
de temas relacionados a saude, como a promoc¢do de campanhas sanitérias, o
alerta quanto a determinada doenca ou a divulgacdo de medidas preventivas.
Saliente-se, ainda, a internet como meio aberto a participacdo popular, no sentido de
producdo de um excedente comunicativo, restando tal meio como expoente da

difusdo comunicativa e de participacéo popular.

130 UHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicacao, Op. cit., p. 16-17.
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Esta-se diante de um processo extremamente enriquecido pelo advento da
tecnologia; por outro lado, nessa evolucdo ha de se desconsiderar a producdo dos
manuscritos da era medieval ou apresentacfes fechadas de pecas teatrais ou
concertos, a ndo ser que esse processo seja divulgado massivamente por filmes,
num processo industrial que torne possivel a comunicacdo. Por outro lado, neste
processo se evidencia a escrita, que conduz a diferenca dos meios de comunicacéo.

Desse modo, aduz Luhmann:

a [...] tecnologia de difuséo representa aqui [...] 0 mesmo que é
realizado pelo médium dinheiro para uma diferenciacdo auto-
fortificada da economia: ela propria constitui apenas um meio (um
medium) que permite a formagdo de forma que, entéo, diferentes do
proprio medium [...]” **%.

Assim, diante da complexidade que envolve o dinheiro e a economia, essas
operacbes revestem-se em comunicacbes que possibilitam o fechamento
operacional sistémico. Dessa forma, pode-se dizer que os sistemas de comunicacéo

comp&em-se da caracterizacdo entre meio e forma & qual Luhmann refere 132,

Pode-se observar, contudo, que 0 processo comunicativo ocorre por meio da
diferenciacdo da clausura operacional dos sistemas, que “[..] traz como
consequéncia que o sistema dependa da auto-organizacdo. Suas proprias estruturas
podem construir-se e transformar-se unicamente mediante operagcdes dela mesma”
133 Ocorre, assim, a comunicacdo dentro do proprio sistema social, onde “[...] um
sistema € a forma de uma diferenciacdo, possuindo, pois, dois lados: o sistema

(como o lado interno da forma) e o ambiente (como o lado externo da forma).

131

15 LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagéo, Op. cit., p. 17.

LUHMANN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 84-85: “Cuando hablamos de
<<medios de comunicacidon>> entendemos siempre el uso operativo de la diferencia entre sustrato
?gsedial y forma. La comunicacién es posible solo [...] como procesualizacién de esta diferencia.”

Idem, ibidem, p. 49: “La clausura operacional trae como consecuencia que el sistema dependa de
la autoorganizacion. Sus propias estructuras pueden construirse y transformarse U(nicamente
mediante operaciones de ella misma [...].”
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Somente ambos os lados constituem a diferenciacéo, a forma, o conceito”.*3* Assim,
pode-se dizer que o sistema € unico, porém formado por dois lados que estabelecem
sua prépria diferenca. Pela capacidade de ocorréncia de comunicacdes dentro do
préprio sistema deve-se observar a distingcdo entre o sistema aberto e o sistema

fechado. Escarpit especifica a relacao existente entre cédigo e linguagem:

Por definicdo, o codigo € um sistema fechado que pretende ser
exaustivo para o sistema fisico que interpreta. Nao permite nem
ambiguidades nem repeticbes. Para isso, supde implicitamente a
invariagdo das relacdes que definem o sistema fisico interpretado,
por meios do qual é possivel integrar a um conhecimento ordenado
todo acontecimento conforme a hipétese e de invariagédo.[...] A
linguagem € por definicdo um sistema aberto e evolutivo onde néo
pode existir invariacdo total, sem o qual ndo poderia haver reducéo
de informacéo, que é a funcdo fundamental da linguagem. Em um
sistema linguistico, as relagbes se modificam continuamente por
efeito da pratica. Para produzir informacao, a linguagem é menos
confiavel que o cddigo: mas sem ele em impossivel superar 0s
obstaculos que opde a incompatibilidade dos sistemas **.

Essa relacao existente entre o sistema aberto e fechado é facil de identificar
por meio do cédigo e da linguagem, que possibilita, no primeiro caso, o fechamento
do sistema e, no segundo, a sua abertura, como funcdo essencial para a propria
autonomia do sistema em sua diferenciacdo. Portanto, o cédigo tem um papel

fundamental dentro dos sistemas, porque possibilita seu fechamento.

Para Luhmann, “[...] se os sistemas se baseiam em uma diferenca codificada
(verdadeiro/falso, juridico/antijuridico, ter/ndo ter), toda auto-referéncia teria lugar

dentro destes codigos”. Nesse sentido, o autor conclui que os codigos agem “[...]

134

125 LUHMANN, O Conceito de Sociedade. Op. cit., p. 78.

ESCARPIT, Robert. Teoria de la Informacion y Practica Politica. Traduccidon Marcos Lara. México:
Fondo de Cultura Economica, 1981. p. 44-45: “Por definicién, el cddigo es un sistema cerrado que
pretende ser exhaustivo para el sistema fisico que interpreta. No permite ni ambigledades ni
repeticiones. Para ello, supone implicitamente la invariacién de las relaciones que definen el sistema
fisico interpretado, por medios del cual es posible integrar a un conocimiento ordenado todo
acontecimiento conforme a la hipétesis e de invariacion. [...] El lenguaje es por definiciébn un sistema
abierto y evolutivo donde no puede existir invariacién total, sin lo cual no podria haber reduccion de
informacion, que es la funcion fundamental del lenguaje. En un sistema linguistico, las relaciones se
modifican continuamente por efecto de la practica. Para producir informacién, el lenguaje es menos
confiable que el cédigo: pero sin €l en imposible superar los obstaculos que opone la incompatibilidad
de los sistemas.”
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dentro deles como relagcdo de negacgao, que excepciona terceiras possibilidades e
contradicbes; precisamente este procedimento que estabelece o cédigo ndo pode
ser aplicado & unidade do préprio cédigo. A ndo ser por um observador’ .
Portanto, deve-se observar a relacdo existente da linguagem no processo de

abertura do sistema. Maturana define a linguagem como sendo

[...] um fenbmeno que nos envolve como seres vivos e, portanto, um
fendbmeno biolégico que se origina na nossa historia evolutiva,
consiste num operar recorrente, em coordenagdes de coordenacgdes
consensuais de conduta. Disto resulta que as palavras sdo nos nas
redes de coordenacao de agles, e ndo representantes abstratos de
uma realidade independente dos nossos afazeres. E por tudo isso
gue as palavras ndo séo inocuas e que nao € indiferente usarmos
uma ou outra numa determinada situacdo. As palavras que usamos
nao somente revelam nosso pensar, como também projetam o curso
do nosso fazer **'.

Desse modo, compreende-se que a linguagem torna-se indispensavel para a
compreensdo da comunicacdo. Luhmann parte da conceituagcdo proposta por
Maturana: “[...] dizer que, em uma coordenagao da coordenagdo, da conduta dce
seres vivos individuais. [...] € uma construcdo histérica notavel da evolucdo que
consiste em uma muito penetrante selecdo de seus meios” '*. Entende-se, assim,
gue a linguagem possui uma intima relacdo com o cédigo. Exemplificando-a no
sentido de estabelecer uma traducéo, assinala Escarpit: “A traducédo é uma operacéo
de linguagem, ndo uma operacao de codigo, e a linguagem é prépria do individuo
humano. [...] A linguagem supde uma grande parte do codigo: cada lingua em

particular possui seu codigo préprio que a define como sistema” **°. Logo,

136

157 LUHMANN, Niklas. O Enfoque Socioldgico da Teoria e Pratica do Direito, Op. cit., p. 19.

MATURANA, Humberto. Emocdes e Linguagem na Educagdo e na Politica. Belo Horizonte:
UFMG, 1998. p. 90.

138 | UHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 159: “[...] decir, en una coordinacion de la
coordinacién, de la conducta de seres vivos individuales. [...] es una construccion histérica notable de
la evolucién que consiste en una muy penetrante seleccién de sus medios.”

139 ESCARPIT, Teoria de la Informacion y Practica Politica, Op. cit.,, p. 45: “La tradicion es una
operacion de lenguaje, no una operacion de cddigo, y el lenguaje es lo propio del individuo humano.
[...] El lenguaje supone una gran parte de cédigo: cada lengua particular posee su cédigo propio que
la define como sistema.”
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a linguagem possui uma caracteristica especial, [...] uma forma de
todo particular. Como forma de duas partes, consiste na distingcao
entre som e sentido. [...] o som ndo € o sentido, sendo que
precisamente por isto seu ndo ser determina as vezes qual o sentido

de que fala '*°.

Assim, pode-se entender que a diferenca existente entre a linguagem e o0 som
€ estabelecida pela diferenca na relacdo de abertura e fechamento do sistema.
Rocha afirma sobre a relacdo da abertura/fechamento que “[...] o sistema
diferenciado deve ser, simultaneamente, operativamente fechado para manter a sua
unidade e cognitivamente aberto para poder observar a sua diferenga constitutiva”
141 A diferenca é que possibilita aos observadores verificarem a sua dupla
contingéncia. Por conseguinte, pode-se dizer que a sociedade tem como objeto
basilar a comunicacéo, cuja capacidade de diferenciacdo e repeticdo de operacdes
sao distintas de suas observagdes. Dessa forma, Luhmann traz a importancia do

fechamento do sistema para a sociedade:

Se descrevermos a sociedade como um sistema, entdo partimos da
teoria geral dos sistemas autopoiéticos, que se deve tratar de um
sistema operacionalmente fechado. No plano das operacdes proprias
do sistema ndo had nenhum contato com o ambiente. Isto vale ainda
guando [...] estas operacgdes sejam observacdes ou operacgdes cuja
autopoiesis peca uma auto-observacdo. Também nao para os
sistemas que observam existe, no plano de seu operar, nenhum
contato com o ambiente. Cada observacdo sobre o ambiente deve
realizar-se no mesmo sistema como atividade interna mediante
distingbes proprias (para as quais nao existe nenhuma
correspondéncia no ambiente). De outra maneira ndo faria sentido
falar de observacdo do ambiente. Toda observacdo do ambiente

pressupde a distingdo entre autorreferéncia'® e heterorreferéncia'®,

a qual pode fazer-se s6 no sistema **.

149 LUHMANN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 91: “El lenguaje tiene, por tanto, una

forma del todo particular. Como forma de dos partes, consiste en la distincién entre sonido y sentido.
[...] el sonido no es el sentido, sino que precisamente por esto su no ser determina a veces cual es el
selntido del que se habla [...].”

ROCHA, Leonel Severo. Interpretacdo Juridica e Racionalidade. In: . Epistemologia
1]lléridica e Democracia. 2. ed. S&o Leopoldo: Unisinos, 2003. p. 112.

Luhmann refere que “auto-referéncia designa toda operagéo que se refere a algo fora de si mesmo
e que, através disto, volta a si. A pura auto-referéncia, a qual ndo toma o desvio do que |lhe é externo,
equivaleria a uma tautdogia. Operacdes reais ou sistemas reais dependem de um ‘desdobramento’
ou destautologizacdo desta tautologia, pois somente entdo, estas poderdo compreender que sdo
somente possiveis em um ambiente real de uma maneira limitada, ndo arbitraria.” Conforme traducao
em ROCHA, Leonel Severo. Da Epistemologia Juridica Normativista ao Construtivismo Sistémico. In
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Observa-se que, em relagdo a clausura operacional do sistema, ndo ocorre
nenhum contato com o ambiente, ao passo que a observacdo’* sé pode se realizar
no mesmo sistema, como uma intensidade interna do sistema mediante a

observacao de seu proprio ambiente. Para Marcondes Filho,

[...] € a observacdo, o componente provisorio, artificial. Mas
“observacdo” ndo € apenas olhar: para Luhmann, observar é
escolher, fazer uma selegdo. Utilizar a diferenca para designar um
lado e ndo o outro. Por isso, observacdo é também operacao.
Quando se observa, quando se escolhe um e ndo o outro, o conjunto
qgue ambos formam torna-se “invisivel”: se eu olho a universidade,
perco o ambiente em que ela estéa inserida; este € meu ponto cego. E
como o olho, que n&o pode ver a si mesmo. Diferenciar é estabelecer
um limite: para ver aquilo que eu ndo escolhi (o outro lado) devo
cruzar esse limite. E isso me toma tempo, s6 posso fazé-lo mais
tarde. Por isso, um observador s6 pode ver um lado de cada vez.**

Pode-se verificar, portanto, que a observacdo € um processo de escolha, uma

selecdo cuja operacdo se vale da diferenca para estabelecer os limites. “Observar é

; SCHWARTZ, Germano; CLAM, Jean. Introducdo a Teoria do Sistema Autopoiético do
Direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005. p. 40. Ver LUHMANN, Ecological Communication,
Op. cit., p. 145: “Selfreference designates every operation that refers to something beyond itself and
thought this back to itself. Pure self-reference that does not take this detour through what is external to
it self would amount to a tautology. Real operations or systems depend on an ‘unfolding’ or de-
tautologization of this tautology because only then can they grasp that they are possible in a real
envireonment only in a restricted, non-arbitrary way.”

3 Entende-se aqui como heterorreferencia o entorno. LUHMANN, El Derecho de la Sociedad, Op.
cit., p. 108.

144 UHMANN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 49: “Si describimos la sociedad como
un sistema, entonces se sigue, de la teoria general de los sistemas autopoiéticos, que se debe tratar
de un sistema operacionalmente cerrado. En el plano de las operaciones propias del sistema no hay
ningun contacto con el entorno. Esto vale aun cuando [...] estar operaciones sean observaciones o
bien operaciones cuya autopoiesis pida una autoobservacién. Tampoco para los sistemas que
observan existe, en el plano de su operar, ningln contacto con el entorno. Cada observacién sobre el
entorno debe realizar-se en el mismo sistema como actividad interna mediante distinciones propias
(para las cuales no existe ninguna correspondencia en el entorno). De otra manera no tendria sentido
hablar de observacién del entorno. Toda observacion del entorno presupone la distincion entre
autoreferencia y heteroreferencia, la cual puede hacerse sélo en el sistema.”

145 Observacéo é definida no nivel de abstracdo do conceito de autopoiese. Designa a unidade de
uma operacao que faz uma distingdo visando indicar um ou o outro lado desta distingdo. Nesse modo
de operacdo pode novamente existir consciéncia ou comunicagdo. Luhmann, Ecological
Communication, Op. cit., p.144: “Observation Is define don the level of abstraction of the concept of
autopoiesis. It designates the unity of an operation that makes a distinction in order to indicate one or
the other side of this distinction. Its mode of operation can, again, be life, consciousness or
communication”
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igualmente uma atividade interna dos sistemas, ndo é nenhum acesso a uma

147

realidade exterior” Assim, a observacdo, sendo uma operacdo interna do

sistema, n&o pode ultrapassar esses limites. O processo da comunicacao, conforme

Luhmann, é estabelecido pelo fundamento da

[...] inguagem se desenvolveram os meios de comunicagéo, isto &,
escritura, impressao e telecomunicacdes. Estes meios se baseiam
em uma decomposicdo, em uma recombinacdo de unidades
linglisticas incongruente de unidades linglisticas que ndo podem
dissolver-se mais*. Assim se alcangca uma expansao imensa da
amplitude do processo comunicacional que reactla, por sua vez,
sobre o que se comprova como conteido da comunicagdo*. Os
meios de comunicacdo selecionam mediante sua propria técnica,
achem suas proprias possibilidades de conservacao, comparacao e
melhoramento, as quais, ndo obstante, s6 podem ser utilizadas com
base em estandardizacbes. Em comparagdo com a tradicdo oral,
submissa a interagcdo e a memoéria, 0S meios de comunicacao se
expandem e ao mesmo tempo limitam, e assim a comunicacéo serve
como base para as comunicacdes seguintes *®.

Nos meios de comunicagcdo pode-se verificar a importancia desse processo
de autopoiesis da comunicacéo, visto que ela se auto-reproduz a partir de si mesma:
“[...] sem linguagem n&o é possivel a autopoiesis de um sistema de comunicacao
porque esta pressupde sempre uma perspectiva regular de ulterior comunicagao -
mesmo que uma vez possibilitada pela linguagem permite que haja comunicacéo

»149

sem linguagem. No mesmo sntido tem-se no posicionamento de Marcondes

Filho, ao afirmar que a linguagem é

146 \JARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 429.

ii; MARCONDES FILHO, O Escavador (J[e Siléncios, Op. cit., p. 429. . .

LUHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 158: “Con base en el lenguaje se han podido desarrollar

los medios de comunicacién, es decir, escritura, impresion y telecomunicaciones. Estos medios se
basan en una descomposicion, en una recombinacién de unidades linglisticas incongruente de
unidades linglisticas que no pueden disolverse mas*. Asi se logra una expansion inmensa de la
amplitud del proceso comunicacional que reactla, a su vez, sobre lo que se comprueba como
contenido de la comunicacion*. Los medios de comunicacion seleccionan mediante su propia técnica,
crean sus propias posibilidades de conservacién , comparacién y mejoramiento, las cuales, no
obstante, sélo pueden ser utilizadas con base en estandarizaciones. En comparacién con la tradicion
oral, sujeta a la interaccién y a la memoria, los medios de comunicacién se expanden y a la vez
limitan, y asi la comunicacién sirve como base para las comunicaciones siguientes.
149 LUHMANN,. La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 157-158: “[...] sin lenguaje no es posible la
autopoiesis de un sistema de comunicacién porque ésta presupone siempre una perspectiva regular
de ulterior comunicacién- aunque una vez posibilitada por el lenguaje permite que haya comunicacion
sin lenguaje.”
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[...] condicdo obrigatéria para a realizacdo da autopoiese da
comunicacdo — para a diferenciacdo entre o ato de participar a
comunicacao e a informagéo, pois apenas a comunicagao do corpo,
pela sua ambiglidade, ndo garantiria a recursividade do sentido na
comunicacdo. N&o obstante, apesar de a consciéncia e a
comunicagdo estarem atravessados pelo sentido, de terem sua
estabilidade de reproducdo acoplada estruturalmente mediante a
linguagem, nem consciéncia, nem comunicagdo devem ficar
reduzidas a linguagem, ou seja, ndo é correto que s6 se pode ver o
que se pode formular **°.

Demonstra-se, com isso, a necessidade da comunicacdo através de seus
meios para verificar que a linguagem é fundamental para a ocorréncia da
autopoiesis nos sistemas, pois “[...] as comunicacfes de sistemas sociais ligam-se
através de meios de comunicacao, dos media, como a lingua, os meios de difusdo e
mesmo os meios de comunicacdo simbolicamente generalizados” **!. Desse modo
0S meios é que permitem o0s acoplamentos e os desacoplamentos, (re)produzindo
continuamente formas (sim/ndo). Verifica-se, pois, que 0 meio é uma condicdo de
possibilidade para o acoplamento e desacoplamento, ou seja, 0 acoplamento

estrutural*®® dos sistemas comunicacionais.

Cabe, agora, observar o papel dos meios para o processo de comunicacao de
massas: “[...] entendem-se as instituicbes da sociedade que usam tecnologias da
multiplicacdo para disseminar a comunicacao. [...] cumpre ressaltar, ndo ocorre
nenhuma interacdo entre emissor e receptor. [...] Essa desconexdo garante a

liberdade de comunicacdo” 3 da sociedade Nessa perspectiva, tem-se como

150 \JARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 486.

L 1dem, ibidem, p. 476.

152 | UHMANN, Niklas. Sobre os Fundamentos Teérico-sistémicos da Teoria da Sociedade. Op. cit., p.
67: “O conceito de acoplamento estrutural designa uma forma para interdependéncias regulares entre
sistemas e relagcdes ambientais, que ndo estdo disponiveis operacionalmente, mas que precisam ser
pressupostas. Importante € a alta seletividade dessas formas. Elas ndo abrangem, de uma vez por
todas o ambiente total do sistema. Assim, todos os sistemas de comunicacdo estdo obviamente
acoplados a processos de consciéncia. Sem consciéncia ndo ha comunicacdo. Mas isto nao significa
gue eventos de consciéncia (percepcdes, pensamentos) como tal ja possam ser elementos de um
processo de comunicacdo. O sistema de comunicacdo permanece, em outras palavras, um sistema
auto-referencial operacionalmente fechado.”

133 MJARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 494.
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comunicagcdo de massas uma idéia de ampliacdo do acesso a informag&do nos mais

diversos meios, como as transmissoées realizadas por televiséo, radio, jornal, etc.

N&o obstante, os meios de comunicacdo utilizam os instrumentos de
comunicacédo de modo a serem possibilitadas as intervencdes de operagdes com 0s
meios, isto €, 0os meios se valem desses elementos para levar a comunicacédo a
outros receptores. Deve-se observar a inter-relacdo existente no seu plano de acao
pela heteroreferéncia e auto-referéncia, visto que o “[...] sistema se da tempo e
constitui cada operagdo com a expectativa de que outras se sucedam”.’® Desse
modo, observa-se a importancia de cada operacao para o sistema, sendo que elas
se auto-reproduzem pela autopoiesis da comunicagcdo. Logo, deve-se trabalhar a
idéia da funcdo dos meios de comunicagdo para as massas, sobre o que Luhmann

afirma;

Se se quiser extrair dessas analises algo sobre funcdo social dos
meios de comunicacdo, € preciso, em primeiro lugar, comecgar de
uma distingdo basica, isto é, a distincdo entre Operacdo e
Observacao. Operacdo é a ocorréncia efetiva de acontecimentos; a
reproducédo deles é realizada pela autopoiese do sistema, isto é, a
reproducdo da diferenca, entre sistema e meio externo. As
observacdes utilizam distingbes para descrever uma coisa (e ndo

outra) **°.

Na operacdo dos meios de comunicagao, fazse a diferenciacdo de “[...] dois
planos de acdo: quando eles se referem a um mundo externo, mesmo que
fantasiado, fala-se de heterorreferéncia; quando eles falam de si mesmos, enquanto

veiculos de difusdo, fala-se de auto-referéncia” *°°

, OU seja, é a relacdo existente do
direito/ndo-direito, observando a maneira como se estabelece a observacédo de
segunda ordem na constru¢cdo da realidade social. Com isso, é salientada a

Importancia dos meios de comunicacgao, sobre o que Luhmann refere:

134 ) UHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicacao, Op. cit., p. 29.

155 1dem, ibidem, p. 155.
1% MARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 494-495.
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[...] consiste, [...] em orquestrar a auto-observacao do sistema social
—com isso nado se esta pensando num objeto especifico entre outros,
mas numa forma de dividr o mundo em sistema (a saber, a
sociedade) e o meio externo. Trata-se de uma observac¢ao universal,
ndo especifica de um objeto. J& falamos em outro contexto, da
funcdo da memoria sistémica, que disponibiliza uma realidade de
background para todas as comunica¢fes que vao se seguindo, e é
continuamente reimpregnada pelos meios de comunicacéo **'.

Seria, neste caso, a idéia de que o sistema necessita promover sua auto-
observacgéao, fazendo com que venha a ocorrer a sua auto-reproducao, de modo a
manutencdo de sua autopoiese. “Os meios de comunicagao realizam na sociedade

exatamente aquela estrutura dual de reproducao e informacéo, de continuidade de

uma autopoiese sempre ja adaptada e de uma disposicéo cognitiva & irritacdo” 8.

159

Diante dos meios de comunicacgdo, fica notdria sua funcdo—~, que “[...] consiste na

producdo continua e no processamento das irritacbes — e ndo no aumento do
conhecimento, nem numa socializa¢do ou educacao no sentido da conformidade as

normas” 1. Portanto, os meios de comunicacéo

[...] garantem a todos os sistemas de funcdo uma presenca que é
aceita por toda a sociedade e é ao mesmo tempo familiar aos
individuos, presenca essa que eles tomam como ponto de partida
guando se trata de selecionar um passado especifico do sistema,
assim como de fixar expectativas de futuro importantes para o
sistema. Conforma as necessidades individuais, outros sistemas
podem ajustar suas previsdes a referéncia passada; a economia, por
exemplo, pode adaptar-se as inovacdes provenientes das firmas ou
do mercado, e apoiada nisso, fixar suas proprias conexdes entre seu

passado e seu futuro ***,

157
158

LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagdo, Op. cit., p. 158.
Idem, ibidem, p. 159.

Nesse sentido, segundo WOLF, Teorias das Comunicagbes de Massa, Op. cit.,, p. 55: “o
inventario das funcdes correlaciona-se a quatro tipos de fendmenos de comunicacdo diversos: a. a
existéncia do sistema global dos meios de comunica¢do de massa numa sociedade; b. os tipos de
modelos especificos de comunicacao ligados a cada meio particular (imprensa, radio, etc); c. a ordem
institucional e organizacional com que os diversos meios de comunicacdo operam; d. as
conseqléncia do fato de as principais atividades de comunicacdo se desenvolverem por intermédio
dos meios de comunica¢cdo de massa.”

180 ) UHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagdo, Op. cit., p. 159.
181 1 dem, ibidem, p. 160-161.



72

A comunicagdo, portanto, € uma condicao de possibilidade para a existéncia
dos meios de comunicagcdo, pois sem comunicacdo ndo ha a realizacdo de
operacdes no sistema. Essas trocas sao fundamentais para que se possa ajustar o
futuro identificando o passado e, assim, reduzindo a complexidade de frustracéao

com referéncia no passado.

1.3. Funcionalidade dos meios de comunicacao

Com a nocdo de meios de comunicacdo, a classica troca de informacdes
como forma de construgcdo da realidade sofrem violento abalo. Os meios de
comunicacao colocam-se no ambito social de forma onipresente e generalizadora,

reclamando para si a possibilidade de construgcéo da realidade social e individual.

Entretanto, pode-se perguntar: o que € midia? “O latim possuia a palavra

médium, cujo plural era media; seu significado era ‘meio’, ‘espaco intermediario” 12,

A palavra, igualmente, indicava um ponto de convergéncia, um lugar-comum. Com o
advento da expressdo mass media podem-se compreender 0s meios de
comunicacdo como uma for¢ca transcendente a usual pratica discursiva local e da

troca de informacdes entre diferentes interlocutores.

Mass media quer dizer meios de comunicagéo tecnicamente aptos a
difusdo simultdnea de toda espécie de informacgéo, destinando-se a
um namero indiscriminado de individuos. Esses meios de
comunicagado modernos sdo, além do cinema, os jornais, as revistas,
as emissoras de radio e, sobretudo, as redes de televiséo. [...] estdo
em jogo os meios (tecnologicamente perfectiveis) de disseminacéo
rapida e generalizada de mensagens, popularizando-se, por
“naturais”, as linguagens em que se acham vazadas. Além disso, as
facilidades encontradas para sua reproducao e imediata divulgacéo
conferem a tais mensagens “repercusséo social” ***.

182 pOLISTCHUK, llana; TRINTA, Aluizio Ramos. Teorias da Comunicacao: o Pensamento e a Prética

da Comunicacao Social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. p. 79.
183 1dem, ibidem, p. 79.
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Desse modo, por meios de comunicacdo compreende-se toda e qualquer

difusdo unilateral de informacdo. “O livro foi a primeira mercadoria produzida em

7

massa. A imprensa, que, por definicdo é uniforme e repetivel, [...] possibilitou o

n164

surgimento de mercados para esses artigos. Podem-se citar, ainda, como

exemplo de meios de comunicagao revistas, jornais, cinema, programas televisivos,
programas de radio, etc.

Saliente-se a compreensdo da internet como meio de comunicagdo apenas
em determinados casos, eis que por vezes é possivel a selecdo da informacao
desejada na rede mundial de computadores, bem como a troca de informagcdes com

outros individuos.

Pode-se compreender os mass media como essa forca transcendente no

sentido de que se colocam entre as relacdes intersubjetivas de forma abrupta: ndo é

s

possivel a selecdo da informacdo desejada, pois a comunicacdo € imposta
unilateralmente. Todavia, 0s meios de comunicacdo nao se traduzem em elemento
decisério; podem, sim, influenciar os processos sociais de tomada de decisao,
todavia, conforme Marcondes Filho, as decisfes sdo necessariamente realizadas em

instancias inferiores:

Os grandes meios de comunicacdo de massa sdo transmissfes
unilaterais da comunicacgéo. Os receptores os recebem e sédo (podem
ser) por eles mobilizaveis. N&o ha troca, intercambio entre os dois
atores do processo social. Diferentemente ocorre com a
comunicacgao interpessoal. Esta se baseia no didlogo, na conversa
direta sem barreiras ou preconceitos; ela atua a longo prazo e
intermitentemente. E também mais espontanea. Essa comunicagéo é
a que efetivamente forma, ndo a outra. Debates em televisdo podem
reforcar tendéncias ou opg¢des para candidatos a postos no governo;
ndo decidem, contudo. A decisdo ocorre em outras instancias,
nesses grupos menores sob a influéncia de pessoas de confianca,

em circulos mais livremente aceitos **°.

1% MCLUHAN, Herbert Marshall. As Tecnologias, os Meios de Comunicagao e a Cultura. In: Mcluhan

por McLuhan: Conferéncias e Entrevistas. Rio de Janeiro: Ediouro, 2005. p. 37.
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Por outro lado, os meios de comunicagdo fornecem elementos aptos para

conciliar diferentes interesses da complexa sociedade pds-moderna, construindo

pontos de vista e fornecendo, assim, o arcabouco informativo necesséario a

sociabilidade.

A legitimacdo dos meios de comunicacdo de massa encontra terreno
fértil na divisdo social, quer esta diga respeito a esfera funcional quer
a estrutura ocupacional dos espacos da sociedade moderna. Nesta
situagdo, a segmentacdo das diferentes esferas da vida social
encontra na funcao integradora dos meios de comunicagdo de massa
a estrutura discursiva que consegue conciliar os interesses
antagdnicos da vida social **°.

O papel do emissor nos meios de comunicagao reveste-se, entao, de

extrema importancia, eis que 0 emissor transmuda-se no deus criador da

informacdo. O processo de comunicacdo para as massas, como ja referido, é algo

posto, fixado no meio social arbitrariamente:

Tal como vimos a propésito da inteligéncia artificial, o ponto de
partida de uma reflexdo sobre a comunicacdo é sempre o esquema
classico da decisdo, cartesiano, representativo. Nesse esquema
fragmentado, mecanico, o emissor é o todo-poderoso. E ele que
envia a bola de bilhar, a mensagem que atingir4 o auditor, 0 sujeito
activo, o principe. O poder reside de outro modo ou a favor do outro,
sujeito passivo, todo ouvidos e consentimento. Supomo-lo a deitar a
orelha ao contetdo da mensagem e damos-lhe, mesmo assim, a
permissao para ajuizar da realidade, da autenticidade, ou do charme
persuasivo da mensagem recebida. Fica a cargo do emissor
desembaracar-se para a tornar aceitavel **.

165

MARCONDES FILHO, Ciro. Quem Manipula Quem? Poder e Massas na Industria da Cultura e da

Comunicacao no Brasil. 5. ed. Petrépolis: Vozes, 1992. p. 101.
% DIAS, Fernando Nogueira. Droga e Toxicodependéncia na Imprensa Escrita: discurso e percurso.
Lisboa: Instituto Piaget, 2001. p. 72.

167

SFEZ, Lucien. A Comunicacgao. Lisboa: Instituto Piaget, 1991. p. 51-51.
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A aceitabilidade da comunicagdo, dessa forma, ndo é algo que dependa do
receptor, o qual é incapaz de selecionar a informacéo que deseja consumir % A
selecao apenas é possivel em relacdo ao meio desejado: pode-se decidir por ler um

livro, comprar uma revista, assistir a um programa televisivo, entretanto o contetudo

7 7

trazido € impositivo, ou seja, ndo é possivel a selecdo da informacdo.
Sinteticamente, pode-se selecionar o meio, todavia jamais a informacdo. Para

Ferrer:

Estamos situados ante os meios massivos de comunicagéo, assim
chamados porque transportam mensagens as quais tem acesso
todos os publicos: mensagens comuns para um comum de
receptores. [...] Cada publico seleciona seu meio e cada anunciante
seu pubico. A comunicacdo é possivel pela existéncia dos meios e
torna possivel a coexisténcia de todos eles **°.

Os meios de comunicacdo, dessa maneira, viabilizam o transito comunicativo,
perfazendo-se num meio de construcdo da realidade social. Nesse mesmo passo, é
de ser salientada a concepc¢ao compartilhada por Luhmann e De Giorgi acerca dos

meios de comunicagao:

Para os homens, este sistema de ordem superior, que por sua vez
nao vive, é o sistema de comunicacdo chamado sociedade. Em
outras palavras, deve existir no plano do sistema emergente um
modo proprio de operar (agui a comunicacdo), uma propria
autopoiese, uma possibilidade autogarantida de continuidade das
operaces. [...] Os sistemas de comunicacdo constituem-se a si
mesmos mediante uma distincdo entre meio e forma. Quando
falamos de meios de comunicagdo entendemos sempre O USO
operativo da diferengca entre substrato medial e forma. A
comunicacao é possivel somente [...] como processualizagao desta
diferenca. A distincdo entre substrato medial e forma decompde o

problema geral da complexidade estruturada mediante a ulterior

168

160 Refira-se aqui a jA mencionada idéia de inddstria cultural trazida por Adorno e Horkheimer.

FERRER, Eulalio. Informacién y Comunicacion. 2. ed. México: Fon de Cultura Econémica, 1998. p.
81: “Estamos situados ante los medios masivos de comunicacion, asi llamados porque transportan
mensajes a los cuales tienen acceso todos los publicos: mensajes comunes para un comun de
receptores. [...] Cada publico selecciona su medio y cada anunciante su publico. La comunicacion es
posible por la existencia de los medio y hace posible la coexistencia de todos ellos.”
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distingdo entre elementos acoplados em modo estrito e entre

elementos acoplados de modo amplo *"°.

171 possui nos meios de massa a

O sistema da sociedade, para Luhmann
condicdo de possibilidade a reproducdo da comunicacéo, viabilizando-se, assim,
uma ligacdo entre passado e futuro, apenas passivel de ocorrer mediante a
constante reproducdo comunicativa no meio social. Nesse sentido, a comunicacgao é
a prépria sociedade, trazendo os préprios meios de comunicagdo, além de seu
contelido, preceitos comunicativos, razédo pela qual se pode afirmar que o meio é

mensagem.

O aforismo “o meio é a mensagem”, cunhado por Marshall McLuhan "2

remeto ao fato de que as consequiéncias dos meios de comunicagdo constituem-se
no resultado da introducdo de novas tecnologias no meio social. Em outras palavras,
as proprias tecnologias (0os meios de comunicacdo) trazem consequéncias

individuais e sociais, independentemente de seu conteudo. Por isso,

numa cultura como a nossa, hd muito acostumada a dividir e
estilhagar todas as coisas como meio de controla-las, ndo deixa, as
vezes de ser um tanto chocante lembrar que, para efeitos praticos e
operacionais, 0 meio € a mensagem. Isto apenas significa que as
consequéncias sociais e pessoais de qualquer meio — ou seja, de
gualguer uma das extensbes de noés mesmos — constituem o
resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas por uma nova

tecnologia ou extensdo de n6s mesmos *"°.

0 | UHMANN, Niklas; DE GIORGI, Raffaele. Teoria de la Sociedad. Guadalajara, México:

Universidad de Guadalajara/Universidad |Iberoamericana/lteso, 1993. p. 84-85: “Para los hombres
este sistema de orden superior, que a su vez no vive, es el sistema de comunicacién llamado
sociedad. En otras palabras, debe existir en el plano del sistema emergente un modo propio de
operar (aqui la comunicacién), una propia autopoiesis, una posibilidad autogarantizada de continuidad
de las operaciones. [...] Los sistemas de comunicacion se constituyen a si mismos mediante una
distincion entre medio y forma. Cuando hablamos de medios de comunicacién entendemos siempre el
uso operativo de la diferencia entre sustrato medial y la forma. La comunicaién es posible sélo [...]
como procesualizacion de esta diferencia. La distincion entre sustrato medial y forma descompone el
problema general de la complejidad estructurada mediante la ulterior distinciéon entre elementos
acoplados de modo estrito y entre elementos acoplados de modo amplio.”

1| UHMANN, Niklas. A Realidade dos Meios de Comunicacgao. Sao Paulo: Paulus, 2005. p. 165.

172 MCLUHAN, Herbert Marshall. Os Meios de Comunicag¢do como Extensdes do Homem. Traducédo
Décio Pignatari. Sdo Paulo: Cultrix, 2003. p. 21-25.

73 1dem, ibidem, p. 21.
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McLuhan revela ja no titulo de uma de suas obras mais conhecidas que 0s

meios de comunicacdo seriam extensdes do homem. Nesse passo, toda e qualquer

manifestacdo dos meios promoveria um controle viabilizador de formas de

sociabilidade. Logo, o conteldo dos meios de comunicagdo pouco importaria,

restando o préprio meio como a mensagem, isto €, o0 meio em si préprio como

viabilizador de estruturacdo social.

[...] E o meio que configura e controla a propor¢do e a forma das
acOes e associagdes humanas. O conteddo ou usos desses meios
sédo tdo diversos quao ineficazes na estruturacdo da forma das
associacdes humanas. Na verdade ndo deixa de ser bastante tipico
gue o “contetdo” de qualquer meio nos cegue para a natureza desse

mesmo meio 4.

Os meios de comunicacado, assim, revestem-se de um carater prescritivo em

si; como prolongamentos do homem, s&o elementos constituintes de associagdes.

Entretanto, tal raciocinio até pouco era inimaginavel, porgue vigia o primado da

mensagem como significacdo pelo seu conteddo; os meios, por seu turno,

consistiam em mero veiculo de difusdo da mensagem. Para Mcluhan:

Nao se torna, pois, evidente que, a partir do momento em que o
sequencial cede ao simultédneo, ingressamos no mundo da estrutura
e da configuracdo? E nado foi isto que aconteceu tanto na Fisica
como na pintura, na poesia e na comunicacdo? Os segmentos
especializados da atencao deslocaram-se para o campo total, e é por
isso que agora podemos dizer, da maneira a mais natural possivel:
“O meio € a mensagem”. Antes da velocidade elétrica e do campo
integral ou unificado, que’ 0 meio fosse a mensagem era algo que
nao tinha nada de Obvio. Parecia, entdo que a mensagem era o
“conteddo”, como costumavam dizer as pessoas ao perguntarem
sobre o que significava um quadro, ou de que coisa tratava. Nunca
se lembravam de perguntar do que tratava uma melodia, ou uma

casa ou um vestido ™.

174
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McLUHAN, Os Meios de Comunicagdo como Extensées do Homem, Op. cit., p. 23.

Idem, ibidem, p. 27.
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A velocidade exponencial com que o0s meios de comunicacdo foram
(re)produzidos no meio social contribuiu significativamente para essa nova forma de
compreensdo. Nesse ponto McLuhan refere “o0 meio realmente trabalha sobre nos,
realmente se apodera da populacdo e a massageia ferozmente” 1’®. Desse modo, os
meios de comunicacdo apresentam-se como a propria mensagem; agem
massivamente sobre os individuos, promovendo a possibilidade de estruturacdo

social conforme sua propria realidade.

Os meios de comunicagcdo, no entanto, foram potencializados com os
progressivos desenvolvimentos tecnoldgicos. A nocdo de que o meio € a mensagem
pode ser compreendida desde a ampliacdo dos meios e da sua influéncia sobre o
individuo. Da prensa de Guttemberg aos satélites artificiais, a comunicacéo foi sendo
constantemente aprimorada por meio de sucessivas inovacbes, sendo o0s

desenvolvimentos tecnoldgicos de vital relevancia para a comunicacao.

No decurso da historia, a tecnologia foi responsavel por um sem-numero de
inovacdes, pelo implemento de técnicas industriais, como se denota dos avancgos
ocorridos desde a Revolucdo Industrial'’’ até & manipulacdo genética. Os avancos
tecnoldgicos, contudo, apresentam estreita relacdo com a projecao atual dos meios

de comunicacéo.

Com o implemento de técnicas especificas, foi possibilitada a génese de uma
série de equipamentos e aparelhos aptos a viabilizacdo da comunicagdo. Os meios
de comunicacao, pois, sdo constantemente pensados e aprimorados de acordo com

0s desenvolvimentos tecnoldgicos:

As novas tecnologias [...] dizem respeito aos aparelhos de producéo
e de transmissdo de imagens (meios audiovisuais de camunicacao,

75 MCLUHAN, Herbert Marshall. O Meio é a Mensagem, Op. cit., p. 111-112.

" para maiores detalhes sobre a Revolucéo Industrial ver HOBSBAWM, Eric J.. Da Revolucgéo
Industrial Inglesa ao Imperialismo. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2003. p. 33-73
passim; IGLESIAS, Francisco. A Revolucéo Industrial. 2. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1981.
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como a televisdo), bem como aos aparatos préprios a rapida
transmissdo de informagbes e dados (personalizados ou
socializados, como o telefone). Sua imediata incorporacdo aos
dominios da informatica (que dispde sobre os modos de tratamento
automético da informacéo) e das telecomunica¢fes (com a utilizacdo
de fibras Opticas e de satélites para o envio de informagéo sonora ou
visual por meio de ondas de sinais) é a prova maior de sua
procedéncia e de sua aguardada serventia *™®.

Desde a concepcdo do tipo moével por Guttemberg, o processo de
comunicacdo vem sendo constantemente aprimorado, notadamente no que diz
respeito aos seus meios. Essa evolucdo pode ser vista nos desenvolvimentos da
eletrdnica, no surgimento do radio, da televisdo, na comunicagdo possibilitada pelo
telefone como forma de interacdo a distancia, no advento do computador e das

grandes redes eletronicas de comunicacédo *”°.

Nesse sentido, por meios de comunicagdo entendem-se aquelas tecnologias
capazes de potencializar a comunicacdo, ou seja, as técnicas que possuem a
capacidade de elevagdo da comunicacdo a um status de relevancia tal que sua
inexisténcia ou supressao ja nao é mais possivel, sejam elas destinadas a escrita, a

difusdo de sons e imagens ou a integracdo global como a internet.

A técnica possibilitou a massificacdo da comunicacdo, produzindo meios de
comunicacao cujo alcance transcende fronteiras: da hegemonia da palavra impressa
como meio de comunicacdo passou-se a era dos CDs, DVDs, computadores,
telefones celulares, tleviséo, internet. Essa massificagdo dos meios veio promover
a universalizacéo da informacao, o acesso global e instantaneo aos acontecimentos.
De forma ilustrativa, basta se pensar nas coberturas jornalisticas de grandes
confrontos ou nos ataques ao World Trade Center de 11 de setembro de 2001,

transmitidos via satélite ao mundo todo.

178

10 POLISTCHUK; TRINTA, Teorias da Comunicacao, Op. cit., p. 42.

BRETON; PROULX. Sociologia da Comunicagéo, Op. cit., p. 65-78 passim.
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Nesse mesmo passo, podem-se identificar os meios de comunicacao
enguanto a propria tecnologia: a técnica cria 0s meios, que, por sua vez, reforcam as
possibilidades de producdo tecnoldgica pelo intercambio de informacdes acerca
dessas mesmas tecnologias, num excedente comunicativo autoproduzido.
Tecnologia e meios de comunicacéo séo duas realidades permanentemente ligadas:
uma proporciona o caminho a ser seguido pela outra, numa continua e reciproca

relacéo de trocas.

Enquanto a comunicacdo tecnologica é permanentemente realimentada
precisamente pelos meios a que ela propria deu origem, 0os meios de comunicagao
promovem significativas transformacdes no ambito do sistema da sociedade. A
prépria nogcdo temporal e especial € refeita, eis que tempo e espaco sao
continuamente redefinidos pelos meios de comunicacdo, os quais, em razdo da
instantaneidade da informacg&o que possibilitam, promovem radicais alteragdes na

forma de vivéncia humana e social:

O desenvolvimento dos meios de transporte e comunicagao
revolucionaram as relacbes espaco-tempo, que se alteram em
funcéo das condicdes técnicas presentes em cada periodo historico.
A instantaneidade das comunicacbes e da transmissdo de
informacdes, possibilitada primeiro pelo cabo e, posteriormente,
pelas antenas hertzianas e satélites artificiais, impde uma parcial
eliminagcdo da friccdo do espago em todos os pontos alcancados
pelas redes. Assim, as novas tecnologias da informag&o aprofundam
a diferenca entre as temporalidades dos agentes hegemonicos e
aquelas dos agentes ndo-hegemonicos da sociedade em todos os

lugares e paises '*.

A comunicagdo promove uma constante reducdo temporal e espacial,
produzindo novas possibilidades de controle social. O acesso a informacédo, nesse
sentido, potencializado pelos meios de comunicacao tecnologicamente concebidos,

possui uma capacidade de influéncia global. Essa influéncia manifesta-se nos meios

180 CASTILLO, Ricardo. Tecnologia da Informacdo e os Novos Fundamentos do Espaco Geografico.

In: DOWBOR, Ladislau et. al. Desafios da comunicacéo. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2000. p. 248.
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cultural, politico, econdmico, social, etc.,*®! revestindo-se os meios de comunicacao,

conforme Octavio lanni, como “principe eletrénico”:

O principe eletrénico, no entanto, ndo € nem condottiere nem partido
politico, mas realiza e ultrapassa os descortinios e as atividades
dessas duas figuras classicas da politica. O principe eletrénico € uma
entidade nebulosa e ativa, presente e invisivel, predominante e
ubiqua, permeando continuamente todos os niveis da sociedade, em
ambito local, nacional, regional e mundial. E o intelectual coletivo e
organico das estruturas e blocos de poder presentes, predominantes
e atuantes em escala nacional, regional e mundial, sempre em
conformidade com os diferentes contextos socioculturais e politico-
econdmicos desenhados no novo mapa do mundo **.

Os desenvolvimentos tecnolégicos impulsionam crescentemente a
universalizagcdo dos meios de comunicacédo, fazendo-os onipresentes no ambito da
sociedade e viabilizando niveis de comunicacdo até entdo inimaginados. E
justamente essa tecnologia que promove hoje a comunicacdo em larga escala e

desatrelada da interacéo entre emissor e receptor.

Essa universalizagdo da comunicacdo, impulsionada (sendo produzida)
pelos desenvolvimentos tecnoldgicos dos meios, € a possibilidade de explicacdo da
prépria sociedade, consoante a teoria sistémica proposta por Luhmann 8. A
sociedade pos-moderna é permeada pela existéncia de paradoxos e contradicées. A
constante presenca de novas tecnologias promove um constante repensar nas
maneiras de agir, de pensar, etc., e acabam, igualmente, por promover imensas
possibilidades até entdo ndo disponiveis. Saliente-se o surgimento de novos

medicamentos, de novas formas de tratamento médico, de novos equipamentos, etc.

181 NOJOSA, Urbano. Reflexdes sobre a Sociedade da Informéatica. In: NOJOSA, Urbano; GARCIA,

Wilton (Org.). Comunicacao e Tecnologia. S&do Paulo: Nojosa, 2003. p. 16.
182 | ANNI, Octavio. O Principe Eletrénico. In: DOWBOR, Ladislau et. al. Desafios da Comunicacéo. 2.
168%' Petrépolis: Vozes, 2000. p. 64-65.

LUHMANN, Niklas. O Conceito de Sociedade In: NEVES, Clarissa Eckert Baeta; SAMIOS, Eva
Machado Barbosa (Org.). Niklas Luhmann: a Nova Teoria dos Sistemas. Porto Alegre: Editora da
Universidade/Goethe-Institut, 1997. p. 80.
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Esses desenvolvimentos traduzem o fato de que “a técnica € o lugar do
aumento da complexidade e, portanto, do aumento das possibilidades.”?*. As
inmeras possibilidades trazidas pelas tecnologias complexificam cada vez mais as
relacdes sociais, trazendo em si, além de chances de inclusdo, possibilidades
excludentes. O debate entre o papel e as consequéncias das tecnologias para o

individuo é bem referido por Luhmann quando registra:

A técnica, pois, na modernidade adiantada, se entende como
aplicagéo do saber natural para fins humanos, e até como agao
paralela & criacdo divina ou como coOpia de arquétipos previstos na
Criacgao. Isto fez possivel conceber uma ciéncia referida a isso sob o
nome de “tecnologia”. SO este nexo estreito entre natureza e técnica
sugere o contraste — hoje comum — entre técnica e humanidade.[...]
A adverténcia € que o ser humano ndo deve deixar que seu
autocomprension se determine pela técnica; deve rebelar-se contra
as dependéncias que dali emanam — assim como deve rebelar-se
contra a dominacdo sem mais; deve libertar-se da transferéncia que
implica a técnica e a dominagéo; deve “emancipar-se” — se € que
quer salvar sua humanidade e sua autodeterminac&o” **.

A tecnologia, desse modo, opera uma constante transformacao da sociedade,
agindo massivamente sobre os individuos, gerando comunicacdes. Assim, promove
inovacdes e possibilidades comunicativas até entdo indisponiveis. Em relacdo aos

meios eletrénicos, Marcondes Filho explicita a compreensédo luhmanniana dizendo:

Em relagdo aos meios eletronicos, Luhmann expressa preocupacao
ao dizer que a comunicagcdo mediada por computador pode repercutir
negativamente na comunicacéo social. Ele supde que o computador

184 vIAL, Sandra Regina Martini. Sociedade Complexa e o Direito Fraterno. In: SANTOS, André

Leonardo Copetti; STRECK, Lenio Luiz; ROCHA, Leonel Severo (Org.). Constituicdo, sistemas sociais
e hermenéutica: programa de pos-graduagdo em direito da UNISINOS: mestrado e doutorado. n. 3.
1Pscgrto Alegre: Livraria do Advogado; S&o Leopoldo: UNISINOS, 2007. p. 183.

LUHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 411-412: “La técnica, pues, en la modernidad
temprana, se entiende como aplicacién del saber natural para fines humanos, y hasta como accién
paralela a la creacién divina o como copia de arquetipos previstos en la Creacién. Esto hizo posible
concebir una ciencia referida a ello bajo el nombre de “tecnologia”. Sélo este nexo estrecho entre
naturaleza y técnica sugiere el contraste — hoy comin — entre técnica y humanidad.[...] La
advertencia es que el ser humano no debe dejar que su autocomprensién se determine por la
técnica; debe rebelarse contra las dependencias que de alli emanan — asi como debe rebelarse
contra la dominacién sin mas; debe liberarse de la enajenacion que implica la técnica y la dominacion;
debe “emanciparse” — si es que quiere salvar su humanidad y su autodeterminacion”
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poderia substituir ou transcender o trabalho constituidor da sociedade
da comunicac¢do. O computador, quando comparado aquilo que é
definido na tradicdo sobre a religido e a arte, altera a relagdo entre
superficie (acessivel) e profundidade. J& que ndo h& espaco para

uma ordenacao linear que viabilize a significagéo **.

Esses desenvolvimentos trazem, assim, a chance de expansdo da
comunicacgao. A propria utilizacdo de computadores traduz a possibilidade de acesso

a informacao por muitos, perpetuando temporalmente seus efeitos. Para Luhmann,

[...] isto é valido também, tanto para a comunicacao oral como para a
escrita, com a diferenca que a tecnologia de difusdo da escritura
pode fazer chegar — temporéria e especialmente — o acontecimento
da comunicacdo a muitos destinatarios, e assim alcancar que se

realize em momentos imprevisivelmente numerosos **'.

Nesse sentido, a tecnologia pode apontar para novas formas de emancipacao
humana, buscando-se seu sentido precisamente na possibilidade das trocas que

proporciona:

O jogo da Internet pode auxiliar no processo de consolidacdo de uma
sociedade onde o sentido seja aquele de viver compactuando, de
apostar na construcdo de um outro mundo através deste proprio. O
mecanismo da técnica, também através da Internet, pode se

apresentar como uma forma de emancipagéo *®.

Entretanto, ha de ser feita uma ressalva, eis que as tecnologias apresentam-
se paradoxalmente: ao mesmo tempo em que acenam para um futuro de

emancipacao e constante participacdo no processo comunicativo, proporcionam

18 MARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 464.

187 | UHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 49:; “esto es valido también, tanto para la
comunicacion oral como para la escrita, con la diferencia de que la tecnologia de difusion de la
escritura puede hacer llegar — temporal y especialmente — el acontecimiento de la comunicacién a
muchos destinatarios, y asi lograr que se realice en momentos imprevisiblemente numerosos”

188 vIAL, Sociedade Complexa e o Direito Fraterno. Op. cit., p. 186.
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formas excludentes jamais vistas. A sociedade pds-moderna empenha-se no

controle de suas indeterminacées, todavia as produz crescentemente *&°

. Isso pode
ser observado na necessidade de muitos de acesso a determinados bens e servigos,

porém com sua consequente exclusdo em razao de caréncia financeira.

A sociedade possui 0s meios para promover a saude publica, entretanto, a
voz dos interesses econdmicos por vezes ecoa mais alto. A tecnologia, criada com o
intuito de resolugcdo de problemas, acaba por incluir/excluir. Paradoxalmente, os
proprios meios destinados a proporcionar a sociedade maior controle de suas
incertezas desencadeiam um processo massivo de exclusdo, visto que o0 acesso as
tecnologias sanitarias é proporcionado a uma pequena parcela da populacdo em

razao de critérios econdmicos.

A superacdo da exclusdo pode ser viabilizada pela prépria comunicacdo
operada pelos meios de massas. Por outro lado, a prépria economia vincular-se
comunicativamente a mudancas sociais, podendo-se citar como exemplo a Lei n°
9.787, de 10 de fevereiro de 1999, promulgada durante o mandato presidencial de
Fernando Henrique Cardoso, que estabeleceu o medicamento genérico, viabilizando
assim a aquisicdo de medicamentos a custos reduzidos. A constituicdo de uma
opinido publica forte e direcionada a formas de inclusdo e emancipacéo, promovida
pelo publico (espectadores), é condi¢cdo de possibilidade para uma sociedade cada

vez mais autopoiética, complexificada para reduzir complexidade.

A possibilidade de reducdo de complexidade encontra na publicidade um
papel fundamental na mudanca de paradigmas da sociedade pos-moderna, pois
pode ser um instrumento de comunicacéo, utilizado, na maioria das vezes, para
atrair e influenciar a atencdo das pessoas nas suas tomadas de decisdo. Assim,
verifica-se que pode ser entendida como elo fundamental de transformacéo social e

estabelecimento de novos costumes. Também a

189 ROCHA, Da Epistemologia Juridica Normativista ao Construtivismo Sistémico. In ;

SCHWARTZ; CLAM. Introducado a Teoria do Sistema Autopoiético do Direito, Op. cit., p. 36.
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[...] propaganda pode estar motivada pela esperanca de alcancar
sucesso nhas vendas, mas sua funcdo latente estd em produzir e
consolidar critérios do bom gosto para aquelas pessoas que carecem
dele; isto é, sortir de seguranca de julgamento respeito as qualidades
simbdlicas de objetos e modos de conduta. [...] esta funcdo latente
da propaganda pode depois aproveitar-se estrategicamente para
fomentar deste modo as vendas, mesmo que surte também seus
efeitos em que nada compram ™.

Assim, pode-se observar que a publicidade/propaganda ndo possui como
objetivo central somente obter sucesso nas vendas, mas procura estabelecer
padroes de gosto nas pessoas, 0 bom ou mau gosto, buscando criar uma nova
conduta de comportamento da sociedade. Pode, mesmo, estabelecer um novo
padrdo até mesmo para 0s que ndo compram, pela fixacdo de novos padrdes de
repeticAo no seu inconsciente. Veja-se o exemplo da publicidade da coca-cola:
“mata sua sede”. Este padrao, pela repeticdo da veiculacdo da publicidade nos mais
diversos meios de comunicacdo, leva a que se pense, ao estar com sede,
automaticamente, em coca-cola, que “mata sua sede”. Portanto, tém-se novos

padrdées. Mcluhann afirma:

A pressao continua é a de criar anuncios cada vez mais ha imagem
dos motivos e desejos do publico. A importancia do produto é
inversamente proporcional ao aumento de participagdo do publico.
[...] o produto e a resposta do publico se tornam uma Unica estrutura
complexa. [...] a firme tendéncia da publicidade é a de declarar o
produto como parte integral de grandes processos e objetivos
sociais|...] os anuncios, pois, tendem a se afastar da imagem que o
consumidor faz do produto, aproximando-se da imagem de um
processo do produtor. A chamada imagem coorporativa do processo
inclui o consumidor no papel de produtor, igualmente **,

199 ] UHMANN. La Sociedad de la Sociedad, p. 875: “La publicidad puede estar motivada por la

esperanza de alcanzar éxito en las ventas, pero su funcién latente esta en producir y consolidar
criterios del buen gusto para aquellas personas que carecen de él; es decir, surtir de seguridad de
juicio respecto a las cualidades simbélicas de objetos y modos de conducta. [...] esta funcién latente
de la publicidad puede luego aprovecharse estratégicamente para fomentar de este modo las ventas,
aunque surte también sus efectos en quienes nada compran.”

191 MCLUHAN, Os Meios de Comunicacao como Extensdes do Homem, Op. cit., p. 255.
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E esse processo de repeticdo continua que a publicidade exerce pelos meios
de comunicacao e utiliza-se de determinados mitos, ou seja, vale-se de figuras de
destaque e renome. Como exemplo: “Os astros e estrelas de cinema e os idolos nas
matinés sao levados ao dominio publico [...]. Eles se tornam sonhos que o dinheiro
pode comprar; podem ser comprados, abragados e apontados mais facilmente do
que mulheres publicas” *2. Ao se instituirem novos padrdes de consumo, estimula-
se uma onda de consumismo, determinando os desejos do publico. A este é
proposto um modismo assoberbado para alcancar determinado status social, no
caso, consumir 0 mesmo produto. Esses padrdes s6 foram possiveis de se
estabelecer com o processo evolutivo dos meios quentes e frios 1%, estabelecendo,
assim, novos meios de comunicacdo, que atingem mais o publico com as novas

tecnologias. Para Mcluhan:

Os anuncios parecem operar segundo o avancado principio de que
uma bolinha — ou estrutura — numa barragem redundante de
repeticdes acabara por se afirmar gradualmente. Os anuncios levam
o principio do ruido até ao nivel da persuasdo — bem de acordo,
alids, com os processos de lavagem cerebral. Este principio de
profundidade da investida no inconsciente pode muito bem ser a

raz&o por que, tema de tantos antncios **.

A complexidade que envolve a publicidade por meio de seus anuncios,
conduz a que se estabelecam padrbes de persuasdo com um elevado nivel de
ruidos pela repeticdo incessante dos andncios, 0s quais criam no inconsciente das

pessoas novos padrdes de consumo. E como se fosse uma lavagem cerebral

192 1dem, ibidem, p. 215.

193 Nessa direcdo MCLUHAN, Os Meios de Comunicacdo como Extensdes do Homem, Op. cit., p. 38:
“Ha um principio basico pelo qual se pode distinguir um meio quente, como o radio, de um meio frio,
como o telefone, ou um meio quente, como o cinema, de um meio frio, como a televisdo. Um meio
quente é aquele que prolonga um Unico de nossos sentidos e em “alta definicdo”. Alta definicdo se
refere a um estado de alta saturacdo de dados. Visualmente, uma fotografia se distingue pela “alta
definicdo”. Ja uma caricatura ou um desenho animado sao de “baixa defini¢do”, pois fornecem pouca
informacao visual, O telefone é um meio frio, ou de baixa defini¢do, porque ao ouvido é fornecida unia
magra quantidade de informacéo. A fala € um meio frio de baixa definicdo, porque muito pouco é
fornecido e muita coisa deve ser preenchida pelo ouvinte. De outro lado, os meios quentes nao
deixam muita coisa a ser preenchida ou completada pela audiéncia. Segue-se naturalmente que um
meio quente. como o radio, e um meio frio, como o telefone, tém efeitos bem diferentes sobre seus
usuarios.”

19 MCLUHAN, Os Meios de Comunicagcdo como Extens6es do Homem, Op. cit., p. 256.
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operada por meio dos processos de repeticdo da publicidade. Luhmann refere em

sua definicdo dos meios de comunicacao:

[...] trabalha também com outros dois géneros, se bem que néo tao
exaustivamente como o jornalismo: a publicidade e o entretenimento.
Para ele, a publicidade néo falsifica nada, ela pbe, de fato, as cartas
na mesa ao declarar seus motivos e suas intengbes, apesar de
esconder seus meios. Ao receptor é sugerida liberdade de decidir se
guer ou ndo adquirir o bem ou o servigo, mas ha uma “opaquizacao”,
pois, mesmo jogando abertamente, a linguagem paradoxal da
publicidade é enganosa: pode-se economizar gastando dinheiro, o
artigo oferecido é exclusivo, etc. Niklas Luhmann acredita que a
publicidade, em realidade, atua num plano além do mercado e do
consumo, funcionando como mecanismo de equilibrio entre
redundancia e variedade, em que comprar o0 mesmo produto, a
mesma marca, € antes um ato de duvida do que de confirmacao; €
preciso sempre motivos adicionais, 0 que se da pela produgéo de
ilusdo. Este seria exatamente o dilema da publicidade, apresentar
sempre algo de novo e, a0 mesmo tempo, manter a fidelidade a

marca: variedade e redundancia **°.

Conforme a proposi¢ao do autor, a publicidade néo altera nada, mas coloca
as mensagens na mesa e esconde seus meios, propondo, assim, ao receptor a
condicdo de reducdo da complexidade pelo exercicio da compra ou ndo dos
produtos ou servicos ofertados, estabelecidos pela redundancia® de comprar o

mesmo produto em fungao da confiangca de comprar o mesmo produto.

Assim, essa tomada de decisédo é um ato de davida, ndo de confirmacao, pois
o dilema da publicidade centra-se no paradoxo entre o novo e a fidelidade a marca.
E “[...] exatamente pelo fato de o publicitario deixar bem claro seu interesse na
publicidade, por isso mesmo ele pode lidar abertamente com a memaria e 0s outros
motivos daquilo que é anunciado” '°’. Desse modo, pode-se verificar que se devem

estabelecer barreiras no exercicio da publicidade. Para Luhmann existem

195 MJARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 500.

19 | UHMANN, Ecological Communication, Op. cit., p. 145: “Redundancy The multiple certification of a
function, therefore the appearance of ‘superfluit. The rejection of redundancy means that
multifunctional mechanisms have to be replaced by functionally specif ones that are applied to
ggytopoietic) self-certification.”

LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagéo, Op. cit., p. 84.
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[...] limites legais para o ato de enganar conscientemente, mas isso
ndo vale quando se trata da costumeira cumplicidade dos
destinatarios no sentido de se enganarem a si mesmos, Cada vez
mais as mensagens publicitarias ocupam-se hoje em dia em tornar
desconhecido ao destinatario o motivo daquilo que é anunciado. Ele
reconhece que se trata de publicidade, mas ndo que esta sendo
influenciado. Sugere-se que o destinatario tenha liberdade de
decisdo e até mesmo que ele deseja por si mesmo, aquilo que ele

jamais desejaria **.

Uma das idéias propostas por Luhmann é de que a publicidade agiria no
sentido de enganar o inconsciente por meio das mensagens publicitérias, as quais
desconhecem seus destinatarios, ou seja, ndo conseguem atingir toda massa, mas
apenas aqueles que séo seus receptores e estdao conectados a elas. A publicidade
nem sempre atinge o motivo do que € anunciado, pois o destinatario tem a condi¢cao

da liberdade para a tomada de deciséo, significando que

0 sucesso da publicidade ndo estd somente no econémico, no
sucesso de vendas. O sistema dos meios de comunicacdo tem,
também aqui, uma funcdo propria e esta deve se localizar na
estabilizagdo da relacdo entre redundancia e variedade na cultura
cotidiana. A redundancia é produzida a medida que algo é vendido —

de a coisa vender bem; a variedade, a medida que a pessoa tem

necessidade de distinguir os proprios produtos nos mercados **°.

A publicidade, portanto, ndo lida somente com a questdo econdémica, visando
0 sucesso das \endas. Os sistemas dos meios de comunicagéo estabelecem uma
relacdo entre a redundancia e a variedade, o primeiro referindo-se aquilo que é
vendido e o segundo tratando da possibilidade de as pessoas virem a distinguir no
mercado os produtos. Institui-se, pois, um novo padrdo da publicidade, que né&o

possui unicamente a finalidade da venda, mas, igualmente, a de estabelecer novos

198

100 LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagéo, Op. cit., p. 84.

Idem, ibidem, p. 91.
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padrdes pelo processo repetitivo, gravando no inconsciente das pessoas padrdes,

marcas, como no exemplo mencionado da Coca-Cola: “mata sua sede”. Portanto,

a publicidade, portanto, ndo atua sobre o consumo imediato, a
exposi¢do das vantagens ou valores intrinsecos das mercadorias
(seu “valor de uso”), mas sim sobre a satisfacdo substituta: “compre
um carro e vocé pertencera a um mundo exclusivo, de pessoas
especiais”, “ para gente como vocé, o uisque Y”, “ para quem sabe o
gue quer...”, e assim por diante. O que se vende na publicidade né&o
€ de forma alguma o produto. Este é absolutamente secundario e é
colocado mesmo a margem, no fim, em um canto da publicidade.
Vendem-se muito mais os elementos ideologicos de diferenciagéo do
mundo capitalista, que na realidade imediata n&o encontram

satisfacéo *°.

Por meio da publicidade é que se estabelecem novos padrfes ideoldgicos de
diferenciacdo da aldeia global capitalista, a verdadeira satisfacdo do publico,
condicao esta estabelecida pela influéncia econémica sobre a midia com o intuito de
alterar drasticamente os padroes de consumo. Assim, a sociedade consome as
coisas muitas nao por utiidade, mais por sua aparéncia, por sua superficialidade,
tornando-se dirigida pelo impulso, ou deixando-se se influenciar por novos padroes
comportamentais. Para Marcondes Filho, a

[...] diferenciacé@o social proposta pelo capital € o distanciamento e a
separacéo artificial dos individuos por meio da aquisicdo de bens
portadores de status. Na falta de uma situacdo real de vivéncia
burguesa, com todos seus confortos e prazeres, as camadas médias
das sociedades capitalistas satisfazem-se com a sua aparéncia.
Ostentam pura e simplesmente os objetos simbdlicos da vida e da
luxdria burguesa. A luta encarnicada para possuir tais bens ocorre
em todos 0s espacgos da socializagdo burguesa: nas festas, nas
residéncias, nas atividades abertas, nos centros comerciais, nos
supermercados. Em toda parte é preciso demonstrar que se “esta por

cima”, que no se sofre com a crise que se é superior, enfim *°%.

Portanto, tem-se um novo padrdo estabelecido diante do poder da

diferenciacdo social proposta pelo capital, com novos paradigmas de status para a

200

po1 MARCONDES FILHO, Quem Manipula Quem? Op. cit., p. 145.

Idem, ibidem, p. 123.
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sociedade, indicando uma vivéncia de aparéncias e futilidades, sistematizadas pelos
simbolos da ideologia capitalista. Esta-se diante de uma ruptura paradigmatica de
valores sociais, interposta pela influéncia da publicidade, como a mudanca dos
padrbes culturais. Hoje, vive-se um novo ciclo de acesso a informacao pelos mais
diversos meios de comunicacao, tendo-se de colocar limites aos padroes do poder
econdmico. E constante a busca pelos padrées do rejuvenescimento, fruto da cultura
interposta pela moda, que imp&e novos padrbes de beleza a sociedade, a qual
muitas vezes ndo pondera 0s riscos a saude que estes padrdes causam. A
publicidade utiliza-se desses padrdes para estabelecer e promover a venda de
produtos de beleza e novas técnicas cirurgicas, que atuam de forma agressiva no

organismo.

Nesse sentido, cabe ao Estado estabelecer os limites a publicidade,
especificamente a publicidade de medicamentos. Assim, o Decreto n® 20.377, de
08/09/193, regulamentou a profissdo do farmacéutico, o qual foi revogado pela Lei n®
5.991, de 17/12/1973, esta a primeira lei a regulamentar a questdo sanitéria, sobre a
comercializacdo de produtos farmacéuticos; em 1976 elaborou-se uma legislacéao
mais rigida sobre medicamentos, a Lei n°® 6.360, de 06/09/1976, regulamentada pelo
Decreto n° 79.094, de 05/01/1977, que sujeita a um controle de vigilancia sanitaria
os medicamentos. Todavia foi com a Lei n° 6360/1976 que a matéria sobre
publicidade de medicamentos foi abordada, especificamente em seus artigos 57-
58292, O Decreto n° 79.094, de 05/1/1977, veio submeter ao sistema de vigilancia
sanitaria os medicamentos, insumos farmacéuticos, drogas, correlatos, cosméticos,
produtos de higiene, saneantes e outros, prevendo, ainda, em seu art. 118,

paragrafo 2%, a exigéncia de autorizacdo prévia. Este dispositivo foi,

202 BRASIL, Lei 6360/1976. Art. 57 O Poder Executivo dispor4, em regulamento, sobre a

rotulagem,as bulas, os impressos, as etiquetas e 0s prospectos referentes aos produtos de que trata
esta Lei; Art. 58 [...] ficou estabelecido que a propaganda somente poderia ser promovida apés a
%Létorizagéo do Ministério da Saude.

BRASIL, Decreto n° 79.094/1977, art.118: A propaganda dos medicamentos, drogas ou de
qgualquer outro produto submetido ao regime da Lei no 6.360, de 23 de setembro de 1976, e deste
Regulamento, cuja venda independa de prescricdo do médico ou cirurgido-dentista, prescindira de
autorizacdo prévia do Ministério da Saude, desde que sejam observadas as seguintes condi¢des: | -
Registro do produto, quando este for obrigatério, no 6rgdo de vigilancia sanitaria competente do
Ministério da Saude. Il - Que o texto, figura, imagem, ou projecfes ndo ensejem interpretacao falsa,
erro ou confusdo quanto a composi¢cdo do produto, suas finalidades, modo de usar ou procedéncia,
ou apregoem propriedades terapéuticas ndo comprovadas por ocasido do registro a que se refere o
item anterior. lll - Que sejam declaradas obrigatoriamente as contra-indicac@es, indica¢des, cuidados
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posteriormente, revogado pelo Decreto n° 2.018, de 01/10/1996. Somente em 1980
surgiu o Cédigo Brasileiro de Auto-Regulamentacdo Publicitaria, que estabeleceu o
comprometimento de que as propagandas devem ser respeitadoras, honestas e
verdadeiras, conforme dispde seu art. 1° ?**. A quest&o relacionada a publicidade de

produtos farmacéuticos ficou estabelecida em seu Anexo | 2%°.

Entretanto, 0 maior avanco no controle da publicidade veio a acontecer com a
Carta Constitucional de 1988, que estabeleceu em seu art. 220, paragrafo 3°, inciso
I, e paragrafo 4°°%, restricdes a veiculacdo da publicidade de medicamentos,
exigindo informacdes relativas aos maleficios sobre o uso dos produtos. Na prética,
porém, vé-se que, em relacdo a publicidade de medicamentos, veicula-se que, em
caso de reacdes adversas®’’, seja procurado um médico. O artigo 221, inciso IV, da

Constituicdo Federal de 1988°%®

estabeleceu que as programacdes de radio e
televisdo devem primar pelo respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da
familia, mas foi exatamente com a Lei n° 9.294/1996 que se estabeleceu a

orientacdo para as propagandas sobre medicamentos para a industria farmacéutica.

e adverténcias sobre o uso do produto. IV - Enquadrar-se nas demais exigéncias genéricas que
venham a ser fixadas pelo Ministério da Saude. § 2° - No caso de infracdo, constatada a
inobservancia do disposto nos itens I, Il e Il deste artigo, independentemente da penalidade
aplicavel, a empresa ficara sujeita ao regime de prévia autorizagdo previsto no artigo 58 da Lei n°
6.360, de 23 de setembro de 1976, em relagdo aos textos de futuras propagandas.

BRASIL, CONAR, Art. 1° Todo anuncio deve ser respeitador e conformar-se as leis do pais; deve,
ainda, ser honesto e verdadeiro.
295 BRASIL, CONAR, Anexo |. A publicidade dos produtos submetidos a este Anexo observara as
normas especificas que se seguem, as quais complementam as normas gerais deste Cédigo. Para os
efeitos deste Anexo, sdo considerados produtos farmacéuticos isentos de prescrigdo, também
conhecidos como medicamentos populares ou OTC - over the counter -, aqueles cuja venda, nos
termos da lei, estd dispensada da apresentacdo de receita emitida por Médicos e Cirurgifes-
Dentistas.

BRASIL, Constituicdo Federal de 1988, Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a
expressao e a informacao, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo,
observado o disposto nesta Constituicdo. 83° - Compete a lei federal Il - estabelecer os meios legais
gue garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se defenderem de programas ou programacgdes
de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos,
praticas e servicos que possam ser nocivos a salude e ao meio ambiente. § 4° - A propaganda
comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e terapias estara sujeita a
restricdes legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e contera, sempre que necessario,
adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

207 Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expresséo e a informacdo, sob qualquer
forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicéo.
§ 4° A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos, medicamentos e terapias
estara sujeita a restricdes legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e conterda, sempre que
necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

Art. 221. A producdo e a programacao das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes
principios: IV — CF/88: respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
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Outro avanco foi a criacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078, de
11/09/1990, que estabeleceu o direito a informag¢do em seu artigo 6°, incisos lll e IV
209 coibindo a publicidade enganosa e abusiva. Por conseguinte, foi o Decreto n°
2.018/1996, no artigo 22, paragrafo 3° %1% que trouxe a responsabilidade solidaria
entre as agencias de publicidade, veiculos de comunicacédo e fabricantes. Todavia
foi com as resolugdbes RDC 102, 133 e 199/ANVISA que se estabeleceu a
fiscalizacdo sobre a publicidade de medicamentos, seguindo as orientagcoes
propostas pela Organizacdo Mundial de Saude conforme as Resolu¢cbes WHA21.41,
WHAS39.27 e WHO,1992, 1994. Nessas foram estabelecidos os critérios éticos a fim

de coibir a promocéao inadequada da publicidade de medicamentos em nivel global.

Todas essas leis e resolucbes vém ro sentido de estabelecer medidas que
permitam o respeito ao ser humano e o controle efetivo das préticas publicitarias,
gue podem ser enganosas e abusivas. Nesse sentido, estabeleceu-se no Brasil uma
nova possibilidade de realizar a promoc¢do da saude, com politicas como a da
proibic@o publicitaria sobre a industria tabagista. Contudo, infelizmente, o governo se
rende mais uma vez a pressdo internacional da Federacdo Internacional de
Automobilistica (FIA) e, para promover o grande prémio do Brasil, editou a Medida

Proviséria n.° 118 2, que adiou para 1° de agosto de 2005 o inicio da proibi¢&o do

299 Art. 6 - S&o direitos basicos do consumidor: Il - informacdo adequada e clara sobre os diferentes

produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; IV - protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servi¢cos.(CDC)

Decreto n® 2.018/1996: Art. 22 - ....ccoeeveveeeeennnnn. § 3° Consideram-se infratores, para efeitos deste
artigo, os responsaveis pelo produto, pela peca publicitaria e pelo veiculo de comunicacéo utilizado,
na medida de sua responsabilidade. .

Medida Proviséria n® 118, de 03 de Abril de 2003: Art. 3°-A. .

Paragrafo Unico. Até 31 de julho de 2005, o disposto nos incisos V e VI ndo se aplica no caso de
eventos esportivos internacionais que ndo tenham sede fixa em um Unico pais e sejam organizados
ou realizados por instituicdes estrangeiras.” (NR) "Art.3°-C.A aplicacdo do disposto no paréagrafo tinico
do art. 3°-A fica condicionada & veiculacdo gratuita pelas emissoras de televisdo, durante a
transmisséo do evento, de mensagens de adverténcia sobre os maleficios do fumo. §1°Na abertura e
no encerramento da transmissdo do evento, sera veiculada mensagem de adverténcia, cujo contetdo
sera definido pelo Ministério da Saude, com duragéo néo inferior a trinta segundos em cada insercao.
§2°A cada intervalo de quinze minutos, durante a respectiva transmissdo, sera veiculada mensagem
de adverténcia escrita ou falada superposta sobre os maleficios do fumo com duragédo néo inferior a
guinze segundos em cada insercao, por intermédio das seguintes frases, usadas sequencialmente,
todas precedidas da afirmacéo "O Ministério da Saude adverte": Hfumar pode causar doencas do
coracao e derrame cerebral; II-fumar pode causar cancer do pulmé&o, bronquite cronica e enfisema
pulmonar; lll-quem fuma durante a gravidez pode prejudicar o bebé; IV-quem fuma adoece mais de
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patrocinio de eventos esportivos internacionais por marcas de cigarros. A medida
estabeleceu que as publicidades veiculadas devam apresentar adverténcias com os
maleficios que o cigarro traz a saude das pessoas. A medida foi convertida na Lei
n°. 10.712, de agosto de 2003.

Assim, demonstra-se que o0s limites impostos a publicidade podem ser
flexibilizados em func&o das questdes econdmicas, que se valem de seu poder para
pressionar o Estado a permitir que os interesses econdmicos fiqguem acima dos
interesses sanitarios, ou seja, da saude da populacdo. O Estado gasta muito
dinheiro em campanhas de prevencédo e promoc¢ao da saude, mas, paradoxalmente,
edita medidas provisérias que sdo resquicios da ditadura militar para autorizar
temporariamente tais eventos. Desse modo, verifica-se qual é o limite da

comunicacao.Para Luhmann:

Por isso serd tdo mais dificil ainda encontrar esses limites da
comunicacao, cuja superacao € a que leva e antecipe a evolucdo da
sociedade. Mas ndo devemos preocupar-nos por enquanto, porque,
de todas as maneiras, a evolucdo sempre aproveita acasos e
ocasides para levar a cabo modificagbes estruturais... porque, de
todas as maneiras, a evolug&o é imprognosticavel 2.

Portanto, com todos os avan¢os que se véem na comunicacao fica dificil
estabelecer os limites de seus processos evolutivos. A publicidade tem um papel

fundamental para a mudanca de paradigmas na sociedade, visto que por meio dela

Ulcera do estbmago; V-evite fumar na presenca de criancas; VI-fumar provoca diversos males a sua
saude; Vll-fumar causa mau halito, perda de dentes e cancer de boca; VllI-fumar causa infarto do
coracéo; IX-nicotina é droga e causa dependéncia; X-fumar causa impoténcia sexual. §3° Considera-
se, para os efeitos do caput e dos §8 £ e 2, integrantes do evento os treinos livres e oficiais
preparatérios. §4°Aplica-se o disposto neste artigo aos eventos cujas imagens sejam geradas no
exterior e transmitidos ou retransmitidos por emissoras de televisdo no territério nacional." (NR)
"Art.3°-D.E facultado ao Ministério da Saude afixar, nos locais dos eventos esportivos referidos no art.
3%-A, propaganda fixa com mensagem de adverténcia escrita que observara os contetdos a que se
refere o § 2° do art. 3°-C, cabendo aos responsaveis pela sua organizacdo assegurar os locais para a
referida afixacéo."

212 | UHMANN, Limites de la Comunicacién como Condicién de Evolucion, Op. cit., p. 40: “Por eso
sera tanto mas dificil todavia encontrar esos limites de la comunicacién, cuya superacion es la que
lleva adelante la evolucion de la sociedad. Pero no debemos peocuparnos por ahora, porque, de
todas maneras, la evolucidon siempre aprovecha azares y ocasiones para llevar a cabo modificaciones
estructurales... porque, de todas maneras, la evolucidén es imprognosticable.”
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e do processo evolutivo da comunicacdo é que se possibilitam novos padrdes

comportamentais da sociedade.

A realidade experimentada pela sociedade € resultado de constantes
atualizacbes comunicativas no interior do sistema. A permanente producéo
comunicativa atua bifurcando-se em possibilidades binarias de modo a ser possivel
sua operacionalizagédo. Esse fato divide o mundo em dois (sistema/ambiente),
restando a indicacdo de determinadas operacdes como requisito para o estado

subsequente da sociedade.

A realidade, como producdo de verdades aceitas pela sociedade, é um
produto constantemente reelaborado pelos meios de comunicacdo de massa. As
descricOes do dia-a-dia do sistema social sdo desse modo, produto dos meios de
comunicacdo. Os meios operam, entdo, indicacdes seletivas acerca de assuntos

considerados (por eles préprios) como de importancia a sociedade. Todavia,

[...] ndo pode ficar apenas a cargo do sistema cientifico a garantia,
para a sociedade, de que a realidade vai surgir. Antes, deve-se
pensar no conhecimento do mundo que o sistema dos meios de
comunicacao produz e reproduz. A questdo agora €: que descricdo
da realidade produzem os meios de comunicacdo quando se parte
do fato de que eles atuam em todas as trés areas da programacao?
E se nos estivéssemos em condi¢cbes de extrair um julgamento a
respeito disso, apareceria, entdo, imediatamente, a questédo seguinte:
que sociedade surge quando ela se informa corrente e
continuamente sobre si mesma dessa maneira? *

A problemética trazida por Luhmann bem ilustra a dependéncia comunicacgao
X meios de comunicagdo: a construcdo da realidade social indica igualmente a
problematizacdo dessa mesma comunicacdo, eis que a sociedade (re)produz

ciclicamente comunica¢des que versam sobre comunicacoes.

13 | UHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagdo, Op. cit., p. 107.
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A sociedade, em seus subsistemas, trabalha com recursos da memoria; por
isso, sempre que determinada comunicacdo for relevante a manutencdo da
autopoiese sistémica, € resgatada com o objetivo de promover descricdes que
estejam de acordo com regras predefinidas pelo sistema. Por isso,

a realidade é descrita de uma forma, a saber, segundo o modo de
investigacdo da verdade que passa a impressdo de ser carente de
equilibrio. A reproducéo continuada do “é” é contraposta pelo como
“‘de fato deveria ser”. O antagonismo dos partidos, previsto
institucionalmente, que permite ao sistema politico alternar o governo
e a oposicao, é representado nos jornais diarios de forma téo forte
gue os valores que se preservam ha area de responsabilidade da

politica aparecem como deficitarios e precisam ser lembrados **.

Os meios de comunicacao de massa fornecem descri¢des da realidade, mas,
ao mesmo tempo revestem comunicacdes de incertezas e riscos. A dificuldade de
guantificar o poder das comunicagfes, ou a impossibilidade de afericdo de seus
riscos promove a indicacado de novas comunicagdes para gerir os déficits anteriores,

trazendo sempre novas descri¢cdes da realidade. Assim,

[...] os meios de comunicagéo colocaram para funcionar, a0 mesmo
tempo as trés areas de programacdo — noticias — reportagens,
publicidade e entretenimento — com formas bem diferenciadas de
construcdo da realidade torna dificil reconhecer um efeito global e
remeté-lo de volta ao sistema dos meios de comunicacdo. O traco
basico talvez mais importante e continuo € que 0s meios de
comunicacdo, ao mesmo tempo em que elaboram informacdes,
abrem um horizonte de incertezas produzidas por eles mesmos, que
precisa ser servido com outras e sempre outras informacdes **°.

Quanto mais se comunica, maiores sdo 0s hiveis de complexidade da
sociedade. Assim, as comunicac¢des trazidas pelos meios de massa aumentam

exponencialmente as possibilidades de essas comunicacdes causarem perturbacdes

214

s LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicacao, Op. cit., p. 134.

Idem, ibidem, p. 138.



96

e ressonancias nos diversos sistemas funcionais da sociedade. Isso porque, quanto

mais

0s meios de comunicacdo aumentam a irritabilidade da sociedade e,
com isso, a capacidade de elaborar as informacées. Dito de forma
mais precisa: eles elevam a complexidade dos contextos de sentido
nos quais a sociedade expde-se a irritacdo por meio das diferencas
autoproduzidas. A irritabilidade é produzida ou por meio de
horizontes de expectativas, que asseguram possibilidades de
normalidade, mas, ndo obstante, em casos isolados, podem ser
rompidas por acasos, incidentes, acidentes, ou por meio de espagos
de indeterminacdo, que serdo reproduzidos continuamente como
espacos que necessitam de preenchimento. Em ambos os casos
trata-se de autopoiese — reproducdo da comunicacdo com base nos

resultados da comunicacéo **°.

Os meios de comunicacdo de massa, portanto, possibilitam descrices de

estados do sistema social, isto €, fornecem indicacdes seletivas da realidade social;

assim, as descricoes da realidade promovidas por eles consistem em observacdes

de observacdes. Nesse sentido, essas observacdes de segunda ordem possibilitam

novas descrigdes, a serem constantemente produzidas pelos demais subsistemas.

Isso torna possivel que a politica, o direito, a economia, etc. baseiem suas

operacdes nas comunicagdes levadas adiante pelos meios de massa, reproduzindo-

as internamente conforme suas proprias diretrizes sistémicas. Luhmann aduz que

a realidade dos meios de comunicacdo € uma realidade da
observacdo de segunda ordem. Ela substitui declarac6es do saber
garantidas em outras formacdes sociais por meio de posicdes
excepcionais de observacdo: pelos sabios, pelos sacerdotes, pela
nobreza, pela cidade, pela religido ou pelas formas de vida que se
distinguem pela atica e pela politica. A diferenca é tdo gritante que
nao se pode falar nem de decadéncia nem de progresso. Mesmo
aqui permanece, como modo de reflexdo, apenas a observacao de
segunda ordem. Trata-se da observacéo de que uma sociedade, que
deixa sua auto-observacdo ao encargo do sistema de funcdo dos
meios de comunicacgdo, aceita essa mesma forma de observacéo a

maneira da observacao de observadores **'.

216

LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicacéo, Op. cit., p. 138-139.
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As descri¢cdes fornecidas pelos meios de comunicagao, possuem 0 encargo
da producdo de um excedente comunicativo que, de certa maneira, alimenta a
autopoiese da sociedade. Em outras palavras, cada sistema funcional absorve os
influxos trazidos pelos meios de comunicacdo de massa de acordo com sua
codificacdo binaria, distribuindo-os na sociedade. Assim, ha comunicacdo e,
consequentemente, a possibilidade de esta mesma sociedade gerir tais

perturbacoes.

As construgdes da realidade oferecidas pelos meios de comunicagao
tém por isso efeitos de instituir uma ordem em relagéo aquilo que em
sociedade pode ser observado como liberdade e, com isso,
principalmente, em relacdo a questdo de como sé&o distribuidas as

chances do agir que é atribuivel a cada um em sociedade **°.

A possibilidade de administracdo das indeterminacdes pela sociedade reside,
igualmente, no artificio da memdria. Notadamente, o sistema juridico torna-se o
sistema responsavel pela instituicdo do tempo social e, por consequéncia, da

instituicdo da memoria da sociedade ?'°. Sobre a meméria social, Ost explica que

instituir o passado, certificar os fatos ocorridos, garantir a origem dos
titulos, das regras, das pessoas e das coisas: eis a mais antiga e a
mais permanente das funcdes do juridico.[...] Assim se constréi, por
meio das tentativas de resposta formuladas, nos confins do
imaginario e do racional, um passado <<memoravel>> - digno de

memoria — onde se enraiza a identidade colectiva #°.

O direito, na 6tica de Ost, apresenta-se como 0 sistema responséavel pela
manutencdo da memoria da sociedade, formando, assim, a identidade social coletiva
e garantindo a legitimidade normativa por meio da institucionalizacédo de um passo

digno de ser relembrado e constantemente repetido.

217
218
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LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagao, Op. cit., p. 141-142.

Idem, ibidem, p. 144.

ROCHA, Leonel Severo. Tempo e Constituicdo. Direitos Culturais, Santo Angelo: URI, n. 1, dez.
2006. p. 190-191.

220 osT, Francois. O Tempo do Direito. Lisboa: Instituto Piaget, 2001. p. 52.
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Desse modo, a comunicacdo € indissociavel da sociedade. A instituicdo do
passado pela memadria serve como um lastro para as operacdes sociais, todavia ndo
determina essas mesmas operacdes. O passado, ndo obstante institucionalizado
pela memoria, € passivel de periddicas avaliagdes pelo tempo do requestionamento

22 as comunicagdes sdo periodicamente reavaliadas. Assim,

a comunicacdo influencia o sistema social e o sistema social
influencia a comunicagdo. Nenhum pode ser analisado
separadamente sem que se distor¢a a natureza do processo. Um dos
pontos importantes em que 0 processo da comunicagéo e 0 processo
social sado interdependentes € no campo da uniformidade de
comportamento. Pessoas que se tenham entre si comunicado
durante certo tempo tendem a manter padrées de conduta similares.
A tendéncia para a similaridade é um pré-requisito para o
desenvolvimento de um sistema. Como diz o velho adagio, aves da

mesma plumagem formam um bando .

Os padrdes estabelecidos pela comunicagdo, por isso, constituem-se em
permanentes descricdes do estado do sistema, apontando para operagdes
posteriores. Dessa maneira, 0s meios de comunicacdo atuam no sentido de
possibilitar constantes indicagcbes a sociedade, contribuindo, assim, para a
autopoiese sistémica e, conjuntamente, para a construcdo da realidade social, que
sera orientada mediante as observacdes e descricdes fornecidas pelos meios de

comunicagdo de massa, constituindo, assim, a opinido publica.

221

poo OST, O Tempo do Direito, Op. cit., p. 323.

BERLO, David Kenneth. O Processo da Comunicacao: introducdo a teoria e a pratica. 10. ed. Séao
Paulo: Martins Fontes, 2003. p. 156.



99

2. VACUO COMUNICATIVO DAS GARANTIAS SANITARIAS

A doenca é a realidade paradoxal na qual € fundado o pressuposto de
compreensao da saude. Nesse sentido, adquirem particular relevancia os debates
levados adiante no ambito do sistema social relacionados a saude. Logo, de acordo
com a relevancia atribuida a determinada comunicacédo, pode-se referir que existem
casos de comunicacdo/ndo-comunicacgao sanitaria. Dessa maneira, a comunicacao
sanitaria é condicdo de possibilidade para a evolugdo dos servicos de saulde
publica, bem como para a promoc¢ao da constante melhora das condi¢cdes de vida

dos individuos e a prevencao de doencas.

2.1. Conceito de opinido publica

A sociedade opera mediante a continua e incessante producdo de
comunicacdes. Essas comunicacdes, a sua vez, potencializadas através dos meios
de massas, acabam por construir realidades sempre diversas, pelo constante
movimento sistémico-autopoiético do sistema social da sociedade e de seus
subsistemas funcionais. A opinido publica, por seu turno, apresenta-se como

elemento fundamental num ambiente plural e democratico.

Um dos exemplos historicos mais significativos acerca do que foi
compreendido como opinido publica pode ser o fato ocorrido na Inglaterra em 1935,
guando houve a insurgéncia contra o Parlamento inglés, que pretendia ceder a
Etiopia a Italia. Essa insurgéncia obrigou o governo a abandonar o projeto,
prevalecendo a voz geral, o que despertou uma consciéncia geral para o fenémeno

gue, historicamente, passaria a ser compreendido como a voz geral da coletividade
223

223 SAUVY, Alfred. A Opinido Pablica. 2. ed. Sao Paulo: Difel, 1966. p. 7.
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Entretanto, a concep¢do de opinido publica vem desde muito antes. “Desde
1780 os escritores franceses faziam uso extensivo da opinido publica para referir-se
a um fendmeno mais politico que social” ?**. Com a criacdo do tipo mével de
Guttemberg, no século XV, iniciou-se um processo de divulgacdo massiva de
informacgdes, viabilizando a democratizagdo da leitura e, conseqientemente, a

ampliacdo da possibilidade de manifestagéo de opinides. Por isso,

[...] ndo pode falar-se de um conceito politico de “opini&o publica”
antes da segunda metade do século XVIII, e de sua imposi¢cdo em
toda a Europa inclusive depois da Revolucdo Francesa. Todavia, a
verdadeira inovacdo se fala no uso da imprensa para colocar em
circulacdo panfletos politicos, ou melhor — na Inglaterra do século
XVIII — para a divulgagdo de petices dirigidas ao Parlamento.
Porque com isto resta claro que ndo somente se dirigem ao
destinatario e que estava excluida a manutencdo de segredo **.
[Traducéo livre]

A rapida difusdo comunicativa promovida pela imprensa aliou os interesses
de comerciantes e classes dirigentes com a crescente expansdo da alfabetizacéo,
possibilitando a emergéncia da uma voz geral, compreendida até entdo como

vontade politica da sociedade %%°.

Pergunta-se, entretanto: O que € a opiniao
publica? Pode o pensamento coletivo ser expresso como opinido publica? A

compreensdo do fendbmeno pode ser explicada com base em diferentes oticas.

Sartori traduz a opinido publica como um conjunto de idéias que residem na
coletividade; assim, emerge do publico, para o publico e envolve a coisa publica.
Nessa linha de pensamento, o conceito de opinido publica é traduzido como a voz
geral orientada a resolucdo de problemas coletivos, ao interesse geral da

coletividade. Igualmente, a opinido publica ndo pode ser entendida como uma

224

PRICE, Vincent. Opinién Publica. Barcelona: Paidds, 1994. p. 22.
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LUHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 403: “[...] no puede hablarse de un concepto
politico de “opinién publica” antes de la segunda mitad del siglo XVIII, y de su imposicién en toda
Europa incluso después de la Revolucién Francesa. Aunque la verdadera innovaciéon se halla en el
uso de le imprenta para poner en circulacidn panfletos politicos, o bien — en la Inglaterra del siglo XVII
— para la divulgacién de peticiones dirigidas al Parlamento. Porque con eso queda claro que no sélo
se dirigen al destinatario y que estaba excluido el mantenerlas en secreto.”

2% pRICE, Opinién Publica, Op. cit., p. 22.
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verdade, mas, sim, como opinido, eis que seria um mero opinar subjetivo, carente de

comprovacdo®’.

Em Habermas a opinido publica ndo possui 0 encargo de vincular-se a
regras politicas ou de dedicar-se a discussdes publicas, no entanto mantém estreita
relacdo com o poder no momento em que toda e qualquer opinido (seja publica ou
nao) reveste-se de importancia ao exercicio do poder estatal. Por isso, quaisquer
manifestacdes (opinides, manifestaces, condutas) sdo passiveis de se transformar
em opinido publica desde o momento em que participem de maneira relevante do

exercicio das funcdes estatais de dominacgéo e administracéo 2%%.

?2% aduz

Ao abordar a tematica da opinido publica no ciberespaco, Lévy
sobre a expanséao e fragmentacdo da esfera publica. Assim, a opinido publica seria
uma forma de qualificacdo de comunidades linguisticamente orientadas,

ultrapassando a nocao estatal e criando um espaco universal de formacdo e

221 SARTORI, Giovanni. Homo Videns: televisdo e pés-pensamento. Bauru: Edusc, 2001, p. 52: “A

opinido publica se apresenta antes de mais nada como uma situacdo, uma colocacao. Neste sentido
representa o conjunto de opinides que se encontram na coletividade ou nos agregados publicos. Mas
a nocdo de opinido publica consiste também e sobretudo nas opiniées generalizadas do publico, nas
opinides enddgenas, que sdo do publico no sentido que o publico € na verdade o sujeito das
mesmas. Acrescente-se que uma opinido é dita publica ndo sé porque pertence ao publico, mas
também porque envolve a res publica, a coisa publica, quer dizer, assuntos que sdo de natureza
E’Z%blica: o interesse geral, 0 bem comum, os problemas coletivos.”

HABERMAS, Jirgen. Historia y Critica de la Opinién Publica: la transformacion estructural de la
vida publica. Barcelona: G. Gili, 2002. p. 268: “la opinidn publica no esta ya vinculada ni a reglas de
discusioén publica o a formas de verbalizacion, ni debe ocuparse de problemas politicos, ni menos ain
dirigirse a instancias politicas. Su relacion con la dominacién, con el poder, aumenta, por asi decirlo, a
espaldas suyas: los deseos <<privados>> de automdviles y refrigeradores caen bajo la categoria de
<<opinion publica>>, exactamente igual que el resto de modos de conductas de grupos cualesquiera
con tal de que sean relevantes para el ejercicio de las funciones estatal- sociales de la dominaciéon y
Izazlgadministracic')n”.

LEVY, Pierre. Ciberdemocracia. Lisboa: Piaget, 2003. p. 53-54: “A opinido publica moldar-se-a
cada vez mais em listas de discussées, foruns, salas de conversacgao, redes de sitios interligados e
outros dispositivos de comunicacao préprios para as comunidades virtuais, dos quais alguns media
classicos serdo quando muito, pontos de reunido. Neste enquadramento, o texto de um jornalista
distinguir-se-4 cada vez menos da opinido de um especialista de renome ou de um internauta de
escrita facil num grupo de discussédo. A nocdo de opinido publica (a insistir na manutencdo deste
termo) qualificaré prioritariamente comunidades linguisticas e de afins diversos mais do que cidadaos
de um Estado. [...] a esfera publica esta em crescimento e em reorganizacdo continuados. Ela
desdobra-se, particulariza-se em pequenas e médias comunidades, cola-se aqui e acold, floresce
noutro ponto, reconstitui uma singularidade nesta ou naquela area do espaco semantico [...]. Em vez
de apenas se multiplicarem num Unico nivel, numa Unica escala (no palco classico dos media), as
suas formas, complexas e dinamicas reproduzem-se em todas as escalas e passam
imprevisivelmente de um nivel para outro no seio da rede viva, mével e em expansédo da inteligéncia
coletiva da humanidade.”
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atualizacdo de praticas discursivas, multiplicando-se dinamicamente 0s espagos
publicos de discussdo e, consequentemente, complexificando-se ainda mais tais

discursos.

E, entretanto, a conceituacéo de opinido publica trazida por Luhmann a que
melhor se amolda aos objetivos do presente trabalho. Segundo ja visto, a
comunicacdo produz-se continuamente em uma rede hermético-recursiva, cujos
componentes ndo Sao outra coisa sendo comunicagdes. Nesse sentido, a
comunicacao € sensivel a problemas constantemente gerados e complexificados,
aos quais apresenta rapida reacdo. Basta referir os exemplos trazidos por

0

Luhmann,?° como a consideracdo dos riscos das decisdes, os problemas

ecoldgicos, as consequéncias das novas tecnologias, etc.

1 e atuam

Os meios de comunicacdo, a sua vez, operam distincdes??
seletivamente, indicando quais comunicacfes sao passiveis de utilizacdo, quais
acontecimentos serdo levados a publico, etc. Os meios de massas proporcionam o
acoplamento entre os diversos sistemas sociais; logo, a linguagem, 0os meios
eletrbnicos, os meios de comunicacdo simbolicamente generalizados, etc.
promovem continuamente o acoplamento e o desacoplamento dos sistemas e,

assim, (re)produzem constantemente formas 2.

Explicando melhor, a producdo comunicativa no meio social € responsavel
pela producdo da propria sociedade: tudo é comunicacdo 2*. As comunicacdes
proporcionam e s&8o proporcionadas por seus proprios meios autopoieticamente,

gerando, assim, um excedente comunicativo apto a construcdo paradoxal da

realidade social estabelecida pelo cédigo binario (forma, sim/néo).

230 ) UHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 869.

231 \JARCONDES FILHO, O Escavador de Siléncios, Op. cit., p. 480.

232 1 dem, ibidem, p. 476.

233 \er LUHMANN, Niklas. O Conceito de Sociedade In: NEVES; SAMIOS (Org.). Niklas Luhmann.
Op. cit., p. 80; GARCIA AMADO, Juan Antonio. La Filosofia del Derecho de Habermas y Luhmann.
Bogota: Universidad Externado de Colombia, 1997. p. 109-114.
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Os proprios meios de comunicagdo de massa sdo compreendidos como uma
forma baseada no cdédigo informacdo/ndo-informacdo. A opinido publica, nesse
sentido, é o resultado da seletividade operada por estes meios; assim, ndo sao
guestionaveis eventuais manipulacées ou distor¢cdes. A opinido publica, como
produto de constantes atualizacdes dos meios de comunicacao, traduz-se como a
prépria realidade social; os meios geram constantemente descricées da realidade

234 para Marcondes Filho,

a légica do pensamento atual ndo necessita mais da comprovacao,
da verificacéo fiel, da derrubada de argumentos. Este modelo esta
superado. A légica atual é absolutamente outra: todo o instrumental
“cientifico” € amplamente utilizado para dar status de verdade as
imposicdes de classe e a opinido publica precisa apenas da
aparéncia da verdade. O que lhe interessa € participar do jogo, fazer

parte do espetaculo e ndo questionar os fundamentos ultimos das

explicacbes **.

Luhmann menciona trés dimensfes pelas quais é possivel descrever a
seletividade dos meios de comunicacgéo cujo resultado é o que se compreende como
opinido publica: a) na dimensao objetual ocorre uma quantificagdo de dados, um
mapeamento do que pode ser utilizado como noticia; b) na perspectiva temporal é
analisada a relevancia do que se quer informar, a informacao deve ser nova, possuir
um valor informativo relevante; c¢) na dimensao social ocorre certa mobilizacao
social para gerir os conflitos, hA uma constante producdo de inquietude, que leva a

promover recorrentes operacoes sistémicas para geri-las %°.

llustrativamente, podem-se redesenhar tais dimensdes do prisma das
noticias acerca dos casos de HIV no mundo, conforme relatorios da Organizacdo
das Nag¢bes Unidas: na dimensédo objetual, sdo quantificados os dados acerca da
ocorréncia da doenca no mundo; posteriormente, nha dimenséo temporal € analisado
se houve aumento ou diminuicdo da propagacao da doenca; por fim, diante da

dimenséao social, a opinido publica faz emergir politicas publicas espelhadas neste

234

b5 LUHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 873.

MARCONDES FILHO, Quem Manipula Quem? Op. cit., p. 14.
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caso nos programas de saude, com o intuito de controle das inquieta¢des as quais o
sistema social € submetido. Salientem-se, de igual forma, as campanhas levadas
adiante contra eventual epidemia de dengue no Brasil. Os meios de comunicacao de
massas fazem emergir um excedente comunicacional que acaba por ser moldado na
opinido publica; dessa maneira, viabilizam-se mobilizagbes, programas de
prevencdo a doencga, movimentos educativos, etc, com o objetivo de combate das

causas da dengue, bem como de divulgacéo de informacdes para sua prevencao.

Por meio dessas trés dimensdes é possivel a selecdo informativa de modo a
constituir a opinido publica. Apés o levantamento daquilo que pode ser utilizado
como noticia, passa-se ao estudo da viabilidade do conteudo a ser informado e,
finalmente, a informacao produzida gera inquietudes e perturbacdes que os sistemas

absorvem e processam de acordo com seus proprios pressupostos sistémicos.

A opinido publica, em razédo disso, basta-se no sentido da seletividade
comunicativa que proporciona. “Os meios de comunicacdo de massa s6 podem
influenciar a vida politica do pais criando opinides. Mas os poderes tradicionais s6

" 237 E precisamente por

podem controlar e criticar a midia através da propria midia
meio dessas descricbes que o sistema social € orientado, pouco importando a
verdade individual ou o fundamento dltimo de cada comunicacdo. A opinido publica
opera como forma de autodescricdo da sociedade, fornecendo a atualizacdo de
comunicacfes anteriores e ampliando as possibilidades para novas comunicacoes.
Para fins de operacionalidade do sistema social da sociedade, a opinido publica é
permanentemente (re)construida autopoieticamente, realizando continuamente
selecdes e, assim, atuando como um filtro daquilo que se mostra necesséario a

sociedade:

Aquilo que se deriva como resultado da atuacédo constante dos meios
de massas, a “opinido publica”, se basta a si mesma. Por isso tem

236 ) UHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 872-874.

87 ECO, Umberto. Sobre a Imprensa. In: ECO, Umberto (Org.). Cinco Escritos Morais. 7. ed. Rio de
Janeiro: Record, 2006. p. 56.
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pouco sentido perguntar-se se (e como) os meios de massas
distorcem a realidade existente. Geram uma descri¢cdo da realidade,
uma construcdo de mundo e esta € a realidade a qual a sociedade se
orienta. As informacdes se difundem em grande quantidade e se
renovam dia a dia. Desta maneira se produz uma imensa
redundancia que torna inutil a busca daquilo que realmente os
individuos sabem e pensam. Pode-se supor (porém ndo mais que
isto) que se esta informado. Assim, a opinido publica atua como um
espelho em cuja parte de tras se assenta também um espelho.
Aquele que da informacéo se vé — no meio da informagéo habitual —
a si mesmo e a outras fontes que emitem nformacdo. Aquele que
recebe a informacdo se vé a si mesmo e a outros receptores de
informacdo e aprende pouco a pouco a levar em conta de forma
altamente seletiva daquilo que € necessario para atuar no contexto
social respectivo — seja a politica, a escola, grupos de amigos,
movimentos sociais. O proprio espelho é intransparente
[Traducéo livre]

Essa metafora do espelho traduz a razdo da opinido publica: seu papel de
possibilitar uma (auto)observacdo da sociedade ou, em outras palavras, uma
observacdo dos observadores. A opinido publica torna possivel aos sistemas a
observacdo de si e dos demais sistemas sociais, viabilizando, com isso, 0 seu
proprio desenvolvimento com base no que é observado. Dessa maneira, 0s sistemas
sociais passam a observar a si e aos demais sistemas conforme descri¢coes

fornecidas pela opinido publica.

Por um lado, isto significa que a politica s6 pode vislumbrar-se no
espelho da opinido publica, fixada que esta no contexto
artificialmente escolhido das suas proprias possibilidades de
movimento. Por outro lado, contudo, o espelho também reflecte de

2% LUHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 873: “Aquello que se deriva como resultado

de la efectuacién constante de los medios de masas, la “opinién publica”, se basta a si misma. Por
eso tiene poco sentido preguntarse si (y cémo) los medios de masas distorsionan la realidad
existente. Generan una descripcién de la realidad, una construccién del mundo y ésa es la realidad a
la cual la sociedad se orienta. Las informaciones se difunden en gran cantidad y se renuevan dia a
dia. De esa manera se produce una inmensa redundancia que vuelve in(til la busqueda de aquello
gue realmente los individuos saben y piensan. Se puede suponer (pero no mas que eso) que se esta
informado. Asi, la opinién plblica actia como un espejo en cuya parte de atras se asienta también un
espejo. Aquel que da informacién se ve — en el medio de la informacién habitual —a si mismo y a
otras fuentes que emiten informacion. Aquel que recibe la informacién se ve a si mismo y a otros
receptores de informacion y aprende poco a poco a tomar nota de manera altamente selectiva de
aquello que es necesario para actuar en el contexto social respectivo — sea la politica, la escuela,
grupos de amigos, movimientos sociales. El espejo mismo es intransparente.”
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volta para o observador menos e ao mesmo tempo mais que
somente ele préprio. Ele também vé os seus concorrentes, intrigas e
possibilidades que s6 séo atractivas para os outros e ndo para ele.
Assim, o espelho da opinido publica, tal como o sistema dos precos
de mercado, torna possivel uma observacdo dos observadores.
Como sistema social, o sistema politico, portanto, usa a opinido

publica para se tornar capaz de se observar e desenvolver estruturas
de expectativas correspondentes .

A opinido publica, por isso, deve ser compreendida como um medium apto a
possibilitar a observacdo de segunda ordem no ambito do sistema social. Ela é
constantemente construida/desconstruida pela seletividade promovida pelos meios
de comunicacgao, levando os diversos sistemas da sociedade a observarem a si
proprios e aos demais sistemas nos seus respectivos entornos. A funcéo da opinido
publica, assim, em seu sentido politico, consiste, precisamente, no sentido da
possibilidade do deslocamento da auto-observacdo para o nivel operativo de

observar o observador, para uma observacéo de segunda ordem.

A sua funcao politica especifica reside, contudo, na transferéncia da
forma de auto-observacdo do sistema politico, para o modo reflexivo
de observar os observadores. Porque s6 quando a opinido publica
oferece mais do que meramente um eco centralizado da actividade
politica pode o sistema politico desenvolver-se que se mantém néo

s6 como uma identidade bem sucedida mas também atinge a

clausura ao nivel da observacdo dos observadores **°.

Esse nivel de observacdo € fundamental ao desenvolvimento do sistema
politico. “Muito mais que outros sistemas de fun¢des, o0 sistema politico depende da
opinido publica. Para a politica, a opinido publica € um dos mais importantes
sensores, cuja observacdo substitui a observacdo direta do ambiente”.?* A
observacado de segunda ordem promove o enclausuramento do sistema da politica
em virtude de sua codificacdo propria, possibilitando uma clausura operativa no nivel

dessa observacéao.

239 | UHMANN, A Improbabilidade da Comunicacao, Op. cit., p. 86-87.

249 | dem, ibidem, p. 88-89.
241 1dem, ibidem, p. 85.
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Em outros termos, a opinido publica possibilita que o sistema politico
observe seu ambiente e os demais subsistemas e opere conforme o resultado dessa
observacédo. A opinido publica, portanto pode ser compreendida como um dos meios
aptos a formacao de formas no sistema social e, igualmente, como possibilitadora de
acoplamentos entre os diversos sistemas, viabilizando, assim, a observacdo de

segunda ordem enquanto praxis reflexiva sistémica.

A sociedade € comunicacdo. Ao constituir-se comunicacionalmente, o
sistema social torna-se o cenario propicio a difusdo comunicativa. E de ser lembrado
gue os meios de massa fornecem determinada indicacdo seletiva daquilo que é
relevante e daquilo que ndo o é para o sistema social, bifurcando, assim, as
possibilidades de descricdo mediante a diferenca informacgéo/nao-informacéao; resta,
pois, a opinido publica como um produto de meios de comunicacdo de massas
constantemente empenhados em fornecer descricbes da realidade. Para

Campilongo,

a sociedade pode ser examinada como uma rede de comunicagoes.
O que diferencia o sistema social dos demais sistemas € exatamente
isso. A operacgéo tipica da sociedade € a comunicacdo, entendida
como ato de transmitir, receber e compreender a informacdo. A

propria evolugao sociocultural é exemplo da continua transformacao

e ampliac&o das possibilidades de comunicagéo ***.

Importa salientar, num primeiro momento, 0 rompimento para com a Visdo
cartesiano-mecanicista até entdo dominante no cenario cientifico. A fragmentacéo e
reducdo as partes como forma de explicagdo do todo devem, necessariamente,
ceder espaco a consideracdo de um todo interligado e interdependente. O
pensamento sistémico, assim, passa a operar com 0 conceito de redes, como um

todo interligado e harmonicamente operativo.
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Na visdo mecanicista, 0 mundo € uma cole¢do de objetos. Estes,
naturalmente, interagem uns com 0s outros, e, portanto, ha relagbes
entre eles. Mas as relacdes sdo secundarias [...]. Na visdo sistémica,
compreendemos que 0s proprios objetos sdo redes de relagdes,
embutidas em redes maiores. Para o0 pensador sistémico, as

relacdes sdo fundamentais. As fronteiras dos padrBes discerniveis

("objetos") sdo secundarias [...] **.

Essa pequena nocdo de interligacdo e interdependéncia sistémica é de
extrema importancia para a compreensao da formacao e disseminagédo da opinido
publica no meio social. As redes geradoras de opinido publica operam de forma
integrada, restando sua causa e efeito como resultado e requisito de operacdes
comunicativas anteriores, bem como sua corporificacdo no meio social como
condicao de possibilidade a operacdes posteriores, conforme referido anteriormente.
Dessa maneira, a comunicacdo é constantemente produzida com base em outras

comunicacgoes.

Toda comunicacao € dependente de comunicacfes anteriores. De forma a
ilustrar tal assertiva, basta se pensar no fato ocorrido na Africa relacionado aos
medicamentos destinados aos portadores de HIV: a decisdo a favor da quebra de

244

patentes de medicamentos<™ teve repercussdo mundial, fato que acabou por gerar

| 5. Os meios de

um excedente comunicacional no ambito do sistema socia
comunicacdo de massas, diferenciados quanto a codificacdo informag&o/nédo-
informac&o, potencializaram a comunicacdo referente ao tema, acabando por
influenciar a construgcdo da opinido publica no sentido favoravel a decisdo que

autorizou a quebra de patentes. llustrativamente, a opinido publica gerada por essa

242 CAMPILONGO, Celso Fernandes. O Direito na Sociedade Complexa. Sédo Paulo: Max Limonad,

2000, p. 162.
223 CAPRA, Fritjof. A Teia da Vida: uma nova compreensao cientifica dos sistemas vivos. 4. ed. S&o
Paulo: Cultrix, 1999. p. 47.

Sobre as violacbes de garantias fundamentais por grandes empresas farmacéuticas
transnacionais ver TEUBNER, Gunther. Globalized Society — Fragmented Justice: Human Rights
Violations by “Private” Transnational Actors. In: ESCAMILLA, Manuel; SAAVENDRA, Modesto (Ed):
Law and Justice in a global society. Granada: International association for philosophy of law end
social philosophy, 2005.

%5 saliente-se a compreensao de sociedade como um sistema global de comunicagdes, razdo pela
qual, em tempos de globalizacdo, ndo é possivel falar em unidades geograficamente delimitadas
como fator de explicacdo de sociedades. Passa-se a falar da sociedade no lugar das sociedades.

LUHMANN; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 69.
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decisao trouxe ressonancias 2*® na sociedade, viabilizando construcdes peculiares a

cada sistema social segundo sua autopoiese propria.

Os meios de comunicacdo de massas, por isso, atuam imediatamente como
viabilizadores de descricdes da realidade social. Dessa maneira, sobressai-se
cristalino o poder operado pelos media, no sentido de construgcéo/desconstrucao de

comunicac0es e, consequentemente, da realidade social.

O processo da comunicacdo ndo estd solto, mas, inter-relacionado com
outros meios, Para Nafarrate, “0os meios sao precisamente isso: meios. Todo o0 peso
da reflexdo moderna sobre os meios de massa esta centrado em uma critica ao
poder incontivel e desumanizado ao homem” %*’. A realidade proposta aos meios de

massas perpassa por uma critica ao poder humano; assim, a

comunicacdo em sua forma constitutiva primaria definida como
cbdigo, como sistemas de diferencas — ou como se queira — nao
sente, n&o possui consciéncia, ndo valora, ndo discrimina; ndo é nem
boa nem ma para o ser humano, é simplesmente um fato cego.**®

Na teoria luhmanniana, a sociedade € pura comunicacdo e toda a
comunicacdo € sociedade, estando ambas completamente autoligadas. A
comunicacao ndo pode ser afetada por nada que exista fora dela, e a sociedade € o

universo de todas as comunicacdes possiveis. Por isso, a comunicacdo €

246

LUHMANN, Ecological communication, p. 15-21.
247

NAFARRATE, Javier Torres. In Memoriam. In: LUHMANN, Niklas. La Realidad dos Medios de
Masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p. X: “Los medios son precisamente eso: medios. Todo el
peso de la reflexion moderna sobre los mass media esta centrado en una critica al poder incontenible
¥4geshumgnizado al hombre” o o . . o .

Idem, ibidem, p. XII: “comunicacién en su forma constitutiva primaria definida como cédigo, como
sistemas de diferencias — o como se quieira — no siente, no posee conciencia, no valora, no
discrimina; no es ni buena ni mala para el ser humano, es simplesmente um suceso ciego”
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continuamente gerada numa cadeia hermético-recursiva: comunicag¢des produzem

comunicacdes, cuja existéncia somente é possivel dentro dessa mesma rede.?*

A partir destas disposi¢cOes gerais da teoria sistémica e da teoria da
sociedade, ha que dar-se o passo seguinte para se chegar a teoria
dos meios de comunicagdo para as massas. A funcdo dos mass
media consiste, sobretudo, em dirigir a autoobservagéo do sistema da
sociedade — com isto ndo se esté indicando nenhum objeto especifico,

7

mas a maneira na qual o mundo é cortado mediante a diferenca
sistema (€ dizer sociedade/ambiente). Se trata de uma observacao
universal, e ndo uma observacdo especifica de um objeto.*°
[Traducéo livre]

Esse avanco da comunicacdo para os meios de massa ndo significa a
observacdo de um so objeto, mas, sim, a demonstracdo das diferencas existentes no
mundo, garantindo “a todos os sistemas funcionais uma aceitacdo social ampla, e
aos individuos a garantia de um presente conhecido, do qual possam partir para
selecionar um passado especifico ou expectativas futuras referidas aos sistemas”
51 percebe-se na relacdo dos meios de massa com o tempo que a “comunicacdo
resolve em primeiro lugar um problema de tempo, e isto € valido para alguns meios
de massa que operam sob pressao de aceleracdo. O problema € como se chega de
uma comunicacéo a outra” 2°2, A problematica proposta destaca 0 questionamento

sobre como é feito o link das comunica¢des. Luhmann responde dizendo:

%9 LUHMANN, Niklas. The Autopoiesis of Social Systems. In: GEYER, Felix.; ZOUWEN, Johannes

van der (Ed.). Sociocybernetic paradoxes: observation, control and evolution of self-steering systems.
London: Sage, 1986. p. 172-173.
%0 | UHMANN, Niklas. La Realidad dos Medios de Masas. México: Anthropos Editorial. 2000. p. 39: “A
partir de estas disposiciones generales de la Teoria de sistemas y de la Teoria de la sociedad, hay
gue dar el siguiente paso para arribar a la Teoria de los medios de comunicacién para las massas. La
funcién de los mass media consiste, por sobre todo, en dirigir la autoobservacién del sistema de la
sociedad — con esto no se esté indicando ningln objeto especifico, sino la manera en la que el mundo
es cortado mediante la diferencia: sistema (es decir: sociedad/entorno). Se trata de una observacion
universal, y no una observacion especifica de un objeto.”

Idem, ibidem, p. 142: “a todos los sistemas funcionales uma aceptacién social amplia, y a los
individuos les garantizan un presente conocido, del cual puedan partir para seleccionar un pasado
especifico o expectativas futuras referidas a los sistemas”.
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Tudo isso seria impossivel se dependesse de um consenso prévio,
assegurado, e que fosse operativo. Ao contrario: cada comunicacao
explicita situa a pergunta por sua recepgdo ou rechago; por
conseguinte coloca o consenso em jogo, com pleno conhecimento de
que se pode seguir comunicando através do dissenso **. [Traduc&o
livre]

Cada comunicacdo trabalha com um cédigo de recepcdo ou recusa,
colocando o consenso em jogo, para que possa ser aceita ou ndo atraves da
contradicdo. “Ao parecer, esta aplicacdo social dos meios de massa serve para
entrelagar permanentemente o passado com o futuro no marco das altas pretensdes
de redundancia e variedade que exige a sociedade moderna, e que devem registrar
de modo temporal” °*. Observa-se que na sociedade moderna se esta lidando com
relacbes de passado/futuro distintas de uma dimensdo temporal, que € permitida
pela diferenciacéo e pelas clausuras operativas do sistema, as quais levam ao seu
fechamento e acoplamento. Assim, a funcdo dos meios de massa € realizar na

sociedade uma estrutura de bandas, ou seja, de reproducéo e informacao:

[...] estrutura dual entre prosseguimento da autopoiese viavel e uma
disposicéo aberta aos estimulos por parte da cognicéo. A preferéncia
dos mass media, pelo valor de surpresa da informacao, que ao ser
publicada perde seu valor de informagéo, torna claro que a funcao dos
meios de massas consiste na permanente produgéo e processamento
dos estimulos — e ndo da difusdo do conhecimento, nem sua
socializagdo, nem a educacao orientada a produzir conformidade com

as normas *°. [Traduc&o livre]

252 | UHMANN, La Realidad dos Medios de Masas, Op. cit., p. 143: “comunicacién resuelve em primer

lugar um problema de tiempo, y esto és valido para unos mass media que operan bajo presién de
aceleramiento. El problema es cémo se llega de una comunicacién a la otra”
233 |dem, ibidem, p. 144: “Todo isto seria imposible si dependiera de um consenso prévio, asegurado,
y que fuera operativo. Por el contrario: cada comunicacion explicita situa la pregunta por su recepcion
0 rechazo; por conseguinte pone el consenso en juego, a sabiendas de que se puede seguir
g&municando a traves del disenso”. o _ o

Idem, ibidem, p. 146: “Al parecer, esta aplicacion social de los mass media sirve para entrelazar
permanentemente el passado com el futuro en el marco de las altas pretenciones de redundancia y
variedad que exige la sociedad moderna, y que se deben registrar en modo temporal”.

LUHMANN, La Realidad dos Medios de Masas, Op. cit.,, p.140: “[...] esctrutura dual entre
prosecucién de la autopoiesis viable y uma disposicién abierta a los estimulos por parte de la
cognicion. La preferéncia de los mass media, por el valor de sorpresa de la informacién, que al ser
publicada pierde su valor de informacién, hace claro que la funcién de los medios de masas consiste
en la permanente producién y procesamiento de las estimulaciones — y no la difusion del
conocimiento, ni su socializacién, ni la educacién orientada a producir conformidad con las normas”
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Essa estrutura de bandas propostas por Luhmann pode ser entendida como
um sistema dual (am — fm), no qual se tém duas bandas, as quais se permite que
sejam conectadas de acordo com sua frequéncia. Essa estrutura produz a
reproducdo permanentemente, por meio do processamento de estimulos, ndo de

sua socializacao e educacéao para estabelecer uma resignagcao perante as normas.

O fenbmeno de auto-reproducéo sé € possivel, para Luhmann, em razéo de
gue “a comunicacdo somente € levada a efeito ali onde a auto-observacéo, no ato
de entender, distingue entre informacdo e ato de participar da comunicagdo. Sem
esta distincdo, a comunicacdo seria derrubada e os participantes se veriam
constrangidos a perceber apenas comportamentos” 2*®. Essa relacdo “entre ato de
participar da comunicacao e informacéo se ajusta exatamente a exigéncia de que o
prosseguimento da comunicacdo nao reste dependente de que a informagéo seja

257

total e adequada’ Assim, ha a exploragdo do mundo circundante pela

comunicacao, estabelecendo um patamar de (ndo)aceitabilidade do entorno.

Por isso, “os meios de massas garantem a todos os sistemas funcionais uma
aceitacao social ampla, e aos individuos é garantido um presente conhecido, do qual
possam partir para selecionar um passado especifico ou expectativas futuras
referidas aos sistemas” 2°®. Essa relacao traz a possibilidade de serem estabelecidas
expectativas em relacdo ao futuro, refutadas no proprio sistema pelos meios de
massa, desde que haja uma aceitacao social, sempre na relacdo passado/futuro, no

sentido de reduzir sua complexidade.

?%% |dem, ibidem, p. 138: “la comunicacién s6lo se lleva a efecto alli donde la autoobservacion, en el

acto de entender, distingue entre informacién y acto de participar la comunicacion. Sin esta distincion,
la comunicacion se derrumbaria y los participantes se verian constrefiidos a percibir tan sélo
comportamientos”.

7 \dem, ibidem, p.138: “entre acto de participar la comunicacién e informacién se ajusta exactamente
a la exigencia de que la prosecucién de la comunicacion no se hace dependiente de que la
informacion sea total y adecuada”.

2% | UHMANN, La Realidad dos Medios de Masas, p.142: “Los medios de masas garantizan a todos
los sistemas funcionales una aceptacién social amplia, y a los individuos les garantizan un presente
conocido, del cual puedan partir para seleccionar un pasado especifico o expectativas futuras
referidas a los sistemas”.
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Pode-se entender que os meios de massa possuem um papel fundamental
de conexao entre o passado e futuro e possibilitam a comunicacéo entre o sistema e
entorno, gerando, assim, informacdo e, como conseqiiéncia, opinido publica. Isso
acaba por gerar um excedente comunicacional pelo qual a sociedade se obriga a

realizacéo de (auto)observacdes e (auto)descricoes. Em suma,

a sociedade atual conhece a si propria através dos meios de
comunicacao de massa. Sua representacao e sua operagado dao-se
sempre no presente. Os meios de comunicacdo tornam possivel
essa condicdo operativa da sociedade. Também tornam visivel a

simultaneidade de todas as operagdes que se realizam nos sistemas

sociais da sociedade **°.

A opinido publica, nesse sentido, é constantemente gerada e reformuada no
ritmo que 0s meios de massas proporcionam. A comunicacao é propagada com uma
velocidade avassaladora, restando a opinido publica um continuo movimento
autopoiético. Por isso, pode-se compreender que a prépria sociedade, com
rede/sistema autopoiético comunicativo, alimenta os meios de comunicacdo de
massas para a constante construcdo da realidade social, sendo esta realidade

refletida na e pela opinido publica.

Ao possibilitar observacdes de segunda ordem no ambito da sociedade, a
opinido publica concorre para a mudanca social. Em virtude da constante
(re)construcdo promovida pela operacdo de observar o observador, sobressai
cristalino o posicionamento da opinido publica no sentido de pressionar o Estado. A
construcdo da realidade pelos meios de massas opera uma seletividade
comunicativa na qual subsistem apenas aquelas comunicacdes de relevancia ao

sistema, causando ressonancias e perturbacdes que a sociedade deve abarcar.

Deve ser novamente referido o fato referente ao impeachment do ex-

presidente da Republica, Fernando Collor de Mello: a opinido publica, construida
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pelos meios de comunicacdo de massas, voltouse espetacularmente contra a
permanéncia de Fernando Collor na presidéncia. Ainda que as verdadeiras razdes
para o impedimento do exercicio do mandato presidencial ndo fossem
absolutamente cristalinas, a mobilizac&o popular como expressao da opinido publica,

alicercada pelos meios de massas, tornou efetivo o impedimento.

Atente-se para o fato de que as grandes mobilizagcdes promovidas nessa
época refletiam exatamente a expressdo da opinido publica enquanto doxa 2%
construida pelos meios de comunicacdo. Desse episédio se sobressai o poder da
verdade operada pela opinido publica: o proprio sistema social cria 0s eventos de
cuja resolucdo, posteriormente, ocupa-se. Paradoxalmente, ao mesmo tempo em
gue a sociedade € capaz de controlar suas indeterminacfes, ela as produz
incessantemente %%, Nesse sentido, pode-se compreender que a prépria sociedade
constitui e (re)produz constantemente comunicacoes, indeterminacdes e paradoxos

dos quais os sistemas devem-se ocupar.

Saliente-se que a comunicacdo e a opinido publica, necessariamente, séo
fenbmenos cujo poder € dependente de redes de conexdo. Nesse passo, as
relacdes sdo cada vez mais o elo necessario para a manutencdo das possibilidades
de geracdo de comunicacdes no sistema social. Por isso, a interligacdo comunicativa
e a necessidade de estabelecimento de relagdes s&o elementos fundamentais para

o desenvolvimento social. Portanto:

Quanto mais um regime politico, uma cultura, uma forma econdémica
ou um estilo de organizacédo tem afinidade com a densificacdo das
interconexdes tanto mais sobrevivera e se difundira na envolvente
contempordnea. A melhor maneira de se desenvolver uma
colectividade ja ndo é eguer, manter ou estender fronteiras, mas

%9 DE GIORGI, Raffaele. Direito, Democracia e Risco: vinculos com o futuro. Porto Alegre: SAFE,

1998. p. 38-39.

260 SARTORI, Homo Videns, Op. cit., p.53: “[...] vale ressaltar que é correto falar-se em opinido. De
fato, opinido significa doxa, e ndo epistéme, ndo é saber e ciéncia ao esmo tempo; € simplesmente
um saber, um opinar subjetivo para o qual ndo se exige comprovacao.”

1 ROCHA, Da Epistemologia Juridica Normativista ao Construtivismo Sistémico. Op. cit., p. 36.
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alimentar a abundancia e melhorar a qualidade das relagcdes no seu
proprio seio com os outros colectivos %,

Pode-se, assim, dizer que todo e qualquer acontecimento comunicativo
ocorre dentro da sociedade: apenas o sistema social possui capacidade de distingéo
das diversas comunicacbes mediante codificagcbes proprias (sim/ndo). A
diferenciagcdo sistema/entorno mostra-se de extrema importancia para a
compreensdao da opinido publica, visto que toda comunicacdo, verse sobre o
sistema, verse sobre o entorno, apenas é passivel de existéncia no ambito interno

do sistema.

Os meios de comunicacdo operam mediante a distingdo informacao/néo-
informacédo. O direito opera com conteudos bifurcados em direito/ndo direito; a
politica, mediante a forma governo/oposicdo, etc., a0 passo que a comunicacao
interessam apenas agueles enunciados com conteudo informativo, pouco
importando a legalidade, o valor econdmico, a valoracdo politica, o contetdo
educativo, etc. A informacédo é o elemento constituinte dos meios de comunicacao,
razdo pela qual é projetada a realidade social mediante a possibilidade de

observacdes de segunda ordem a serem operadas via opinido publica.

Precisamente por isso, depreende-se que a sociedade, através dos meios
de comunicacdo, € uma imensa rede geradora de opinido publica: a comunicacdo
constantemente selecionada €, repita-se, causa e efeito da constituicdo da realidade
social. Nesse sentido, todos 0s meios aptos a propagacao da comunicacdo, Como 0S

meios de massas, os meios de comunicacdo simbolicamente generalizados 2%, etc.,
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28.
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LEVY, Pierre. Filosofia World. O mercado, o ciberespaco e a consciéncia. Lisboa: Piaget, 2001. p.

LUHMANN, Niklas. Poder. Brasilia: Unb, 1985. p. 8: “O pressuposto primeiro e mais importante é
gue os processos de comunicacdo dirigidos pelos meios inter-relacionam os parceiros, que efetuam
ambos operagdes seletivas proprias, tendo conhecimento simultdneo um do outro. Nés falaremos em
Alter e em Ego. Todos 0s meios de comunicagdo pressupdem situacdes sociais com possibilidade de
escolha para ambas as pares, situacdes, pois, com seletividade duplamente contingente. A
justamente isto que |hes empresta a funcao de dirigir os processos de transmissédo de selecdes, em
sua seletividade, do Alter para o Ego. Neste sentido, o problema inicial de todos os meios de
comunicacdo generalizados simbolicamente é idéntico; para o poder vale, por conseguinte, tanto
guanto para 0 amor ou para a verdade. Em todo caso, a comunicacdo que tem influéncia cada vez
maior se relaciona sempre a um parceiro que deve ser dirigido em suas sele¢des.”
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operam distingbes diante da rede comunicativa da sociedade, num constante

empenho em observar, descrever, construir e desconstruir a realidade social.

2.2. Evolucéo da opinido publica

A idéia de desenvolver o conceito de publico se da por uma relacdo do

produto da diferenca de publico, dos meios de comunicacao, que deve estar imbuida

de uma distincao a fazer dentro de uma relacdo envolvendo, inicialmente, a idéia de

“esfera publica”. Esses conceitos séo definidos por Luhmann:

[...] conceito de “esfera publica”, conceito esse que de distingue de
forma suficientemente clara do sistema dos meios de comunicagéo
[...] Parece estar embutido no conceito de “publico” sempre um
momento de imprevisibilidade. No discurso juridico classico, "publico”
€ aquilo que é acessivel a todos, quer dizer, aquilo que € definido
pela exclusdo do controle sobre seu acesso. Segundo essa
interpretagdo, os produtos impressos e as emissdes dos meios de
comunicagao sao publicos, pois ndo ha nenhum controle sobre quem
deles toma conhecimento. Mas isso, visto pela perspectiva do

conceito, é apenas um setor parcial daquilo que é publico ***.

A relacdo que envolve a idéia de uma esfera publica é dada pela condicdo do

gue € publico. Para a comunicacdo essa hoc¢ao significa disponibilizar um acesso a

todos, porém como sera possivel levar a comunicacao para aqueles que ndo estao

presentes ao evento? Dessa forma, a comunicacéo pluraliza as complexidades por

meio do cédigo binario, o qual possibilita aceita-la ou recusa-la. Assim, tem-se uma

nova realidade colocada pelo mundo virtual. Lévy afirma:

A emergéncia das comunidades virtuais — gerais ou especializadas,
comerciais ou militantes, ocasionais ou duraveis — constitui um dos
maiores acontecimentos sociolégicos dos cinco ultimo anos. Essas
comunidades virtuais podem duplicar comunidades ja existentes, tais
como empresas, cidades ou associacdes, mas podem também se

264

LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagéo, p.168.
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constituir de maneira original no ciberespaco, a partir de uma
vontade de comunicagdo em torno de “pontos comuns”, quaisquer
gue sejam, entre internautas. O tamanho e a densidade de
frequéncia das comunidades virtuais sdo, hoje em dia, questdes
comerciais, culturais e politicas maiores, na medida em que
representam, ao mesmo tempo, um mercado, uma fracdo da opinido
Nno novo espago publico e uma poténcia de inteligéncia coletiva

(coordenacéo, cooperaco, trocas de saberes, ajuda mutua etc.) >,

O paradoxo estabelecido pelas novas possibilidades oferecidas pelos meios
da comunicacdo gera um processo autopoiético de reproducdo da informacao por
meio das comunidades virtuais, sobre o qual ndo é possivel ter limite ou controle.
Isso traz consequiéncias antes inimaginaveis no universo de espaco publico e
permite uma nova realidade, caracterizada por diversificadas possibilidades de
comunicacdo. A partir dessa sisteméatica ha uma nova situa¢do de espaco publico,
no qual

[...] midias ndo se ligam mais a um publico localizado, mas a uma
comunidade virtual distribuida por toda parte num mundo de
ouvintes, espectadores, leitores, contribuintes. Assim, as
singularidades locais universalizam-se e todos os pontos de vista
estéo virtualmente presentes em cada ponto da rede. O novo espago
publico constréi um territério de natureza semantica. A “posicao”
neste territorio virtual vai se tornar determinante, relativizando
progressivamente o papel da situacao ou da providéncia geografica.
As distancias e proximidades semanticas marcam-se através de
senhas, de lacos hipertextuais, de conexfes entre comunidades
virtuais, de troca de informacbes, de densidades de inteligéncia

coletiva %,

O papel estabelecido para as midias ndo é mais restrito a um determinado
publico local. Com o advento das redes, a informacdo navega de modo amplo,

possibilitando sua universalizacéo pelo acesso disponibilizado aos internautas. Esse

285 LEVY, Pierre. Pela Ciberdemocracia. In: MORAIS, Dénis. (Org.) Por uma outra comunicacao. Rio

de Janeiro: Recorde, 2003. p. 372-373.
285 1dem, ibidem, p. 373.
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fato se consegue visualizar, por exemplo, nos avancos da aids®®’

no mundo, o qual
deixou de ser um problema local para tornar-se um problema universalizado. Com
ISSO, institui-se uma nova jurisdigdo para os embates na esfera virtual, ndo apenas a
limitando, mas igualmente ampliando-a e complexificando suas possibilidades. Para

Luhmann,

essa limitagcdo pode ser corrigida se se fizer a virada da acdo para a
observacdo. Pode-se entdo definir a esfera publica, [...] como o
ambiente social interno dos subsistemas sociais — isto €, de todas as
suas interacbes e de suas organizacbes -, mas também dos
subsistemas sociais de funcdo e dos movimentos sociais. A
vantagem dessa definicdo é de se poder transferi-la aos sistemas
sociais de fungédo. O “mercado” seria assim o ambiente interno do
sistema econOmico das organizacdes e das interagbes econdmicas;
a “opinido publica’, o ambiente interno do sistema politico das
organizacoes e das interacdes politicas **.

E por meio da mudanca da agdo para a observacédo que se estabelece uma
definicdo da esfera publica, analisando-a como ambiente interno dos sistemas em
decorréncia dos movimentos sociais; assim, a observacéo?®® estabelece a funcéo
para o sistema, como no descrito acima, de que o mercado seria 0 ambiente interno
do sistema econémico e a opinido publica, o sistema interno do sistema politico, o
gue é possibilitado pelo processo de diferenciacdo, ou seja, a observacdo da
observacao (observagédo de segunda ordem). Nesse sentido, pode-se observar a
importancia da observacédo da observagcdo, com a qual McLuhann estabelece uma

analogia entre o publico e a imprensa que:

267 Conforme dados trazidos pela Uniaids, evidencia-se que a que a prevaléncia mundial do HIV foi

estabilizada, bem como houve um decréscimo no nimero de novas infec¢des, isso se deve, em parte,
ao impacto dos programas anti HIV. Todavia, em 2007 era estimado que 33,2 milh6es de pessoas
conviviam com o virus HIV, outros 2,5 milhdes de pessoas foram infectadas e 2,1 milhdes de pessoas
faleceram em decorréncia da AIDS. Disponivel em <http: http://www.unaids.org/en>. Acesso em: 20
de dezembro de 2007.

268 LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicacao, Op. cit., p.168-169.

% L UHMANN.; DE GIORGI, Teoria de la Sociedad, Op. cit., p. 171-172: “Una de las mas importantes
descomposiciones de paradojas se encuentra en la diferenciacion entre observacién de primer orden
y observacion de segundo orden. Uno de estos caracteres mas notables de los medios de
comunicacion simbodlicamente generalizados es el hecho de que hacen posible una diferenciacién asi.
Un investigador observa o que otros observadores observan. Quien ama tiene como interés primario
establecer si el amado o la amada ama (todavia). Los precios ofrecen la posibilidad de observacién
coémo los demas observan el mercado y si compran 0 no compran con un determinado precio. El arte
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Enquanto imagem coletiva e comunal, a imprensa assume uma
postura natural de oposicdo a toda manipulacdo privada. Qualquer
individuo que comeca a se comportar como se fosse "alguém”
publico acaba parando nas paginas de um jornal. Qualquer individuo
gue manipula o publico para o seu bem pessoal também acabara
sentindo o poder de purificacdo pela publicidade. O manto da
invisibilidade, portanto, parece calhar melhor naqueles que s&o
proprietarios de jornais ou que os utilizam extensivamente para fins
comerciais. Isto ndo ajudaria a definir como essencialmente corrupta
a estranha obsessdo do homem livresco com os barbes da
imprensa? O ponto de vista puramente pessoal e fragmentéario
assumido pelo escritor e pelo leitor de livros cria pontos naturais de
hostilidade em relacdo a grande forca comunal da imprensa. Como
formas, ou meios, o livro e o jornal parecem ser verdadeiros
exemplos de completa incompatibilidade. Os donos dos meios
sempre se empenham em dar ao publico o que o publico deseja,
porgue percebem que a sua forga esta no meio e ndo na mensagem
ou na linha do jornal *"°.

Conforme o posicionamento do autor, os meios é que possibilitam aos
detentores do poder uma autonomia ao tornar os individuos publicos ou ndo. Essa
capacidade € propria dos meios de comunicacédo, que transformam os individuos em
publico. E é essa influéncia que possibilita a manipulacdo da informacdo, dando
ciéncia ao publico daquilo que a imprensa quer, visto que é voraz o poder da
manipulacdo da midia. Portanto, ela leva ao publico aquilo que interessa aos

detentores do poder.

Se prestarmos a devida atencdo ao fato de que a imprensa e um
mosaico, uma espécie de organizacdo participante e um mundo do
tipo “faca vocé mesmo”, podemos ver por que ela é tdo necessaria a
um governo democratico. [...] surpreende-se com o fato de que a
imprensa consiga relacionar consigo mesma € com a nacao,
departamentos e  setores governamentais  extremamente
fragmentados. Enfatiza o paradoxo de a imprensa se dedicar ao
processo de lavagem dos acontecimentos, dando-os a publicidade,
ao mesmo tempo em que muitos acontecimentos devem ser
mantidos em segredo, no mundo eletrdnico da trama inconsutil dos
eventos. O alto segredo é traduzido em termos de participacéo e

moderno puede comprenderse solo si se reconoce de qué manera los modernos artistas emplean sus
medios, es decir, de qué manera observan lo que hacen.”
"9 MCLUHAN, Os Meios de Comunicacao como Extensdes do Homem, Op. cit., p. 244-245.
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responsabilidade publicas por meio da magica flexibilidade de deixar
“transpirar”’ as noticias controladamente .

Caso se considere a imprensa como parte de um mosaico de um governo
democratico, pode-se observar como ela estabelece a diferenciacdo da noticia
(informacgéo) que sera levada ao publico, estabelecendo em muitas vezes uma
espécie de controle que num Estado Democratico de Direito ndo deveria ocorrer
pois, a informacdo nao deveria ser manipulada ao bel prazer dos detentores do

poder. Para Wolton com esse procedimento ha trés riscos:

Ela tem ai um papel evidente, a0 mesmo tempo de estabelecimento
de relagbes, de inteligibilidade, de coabitagéo e de confrontacéo.
Trés riscos penduram entretanto: o muro da midia, ou seja, 0 recuo
do mundo comunicacional fechando-se sobre si mesmo entre circo
medidtico e elites; a tirania das sondagens que dao a ilusdo de um
conhecimento representativo da sociedade e de suas contradigcdes; e
finalmente uma comunicacao politica extremamente estreita, fechada
nas relagdes politicos-sondagens-midia, excluindo os outros atores e
as informagdes que ndo aquelas veiculadas pela imprensa .

Os riscos que permeiam na comunicacdo sao muros da midia formada pelas
elites, com a tirania das especulacdes da sociedade e suas contradicdes
estabelecidas pela comunicacdo politica das relacdes politica-sondagens-midia,
acarretando a supresséo dos atores e informac¢des que ndo sdo levadas a publico.
Possibilita-se dessa forma, que a comunicacdo politica constitua um liame entre as
contradicdes da politica e a opinido publica para os movimentos sociais, “tanto mais
pelo fato que o receptor hoje em dia parece, para um observador menos atento, com
o militante cidaddo de amanha. E, pois, do interesse comum que ele veja suas
preocupacées contempladas na comunicacgéo politica.?”® Assim, sendo tem-se a
possibilidade de estabelecer uma nova posicdo de construgédo da realidade social

com pessoas mais conscientes e preparadas para enfrentar a voracidade como a

"L \/CLUHAN, Os Meios de Comunicagcdo como Extens6es do Homem, Op. cit., p. 241.

"2 \WOLTON, Dominique. E preciso salvar a comunicacéo. S&o Paulo: Paulus, 2006. p. 118-119.
23 |dem, ibidem, p. 119.
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politca se coloca diante da sociedade, trazendo como consequéncias

transformacdes na comunidade, que atuam em trés esferas, propostas por Wolton:

O funcionamento do espago publico mediatizado na sociedade
aberta ndo é paradoxalmente mais facil do que ontem. Ele deve
integrar trés mudancgas importantes: a ampliagdo da quantidade de
categorias dos atores politicos — associa¢des, movimentos culturais,
empresariado, universitarios etc; a mutacdo da midia, presa no duplo
mercado de estrelas insolentes e free lancers sem emprego fixo; e o
surgimento de sondagens que simplificam de forma caricaturesca a
visdo que do da sociedade ™.

Verifica-se, assim, uma nova perspectiva para o estabelecimento do espaco

publico, formado por uma transformacdo em relacdo aos atores politicos diante da

multiplicidade de representacéo social, ocasionando uma alternancia da midia. Esta

traz novas informacdes por meio de free lancers, que podem se tornar estrelas

insolentes diante dos furos de noticias, ocasionando, assim, novas condicbes de

possibilidades, ultrapassando as fronteiras de uma comunicagdo focada somente

nos atores dos meios de comunicacdo. Desse modo, tem-se uma influéncia de

segunda ordem, ou seja, a observacao da observacéo vista do exterior, que pode

ocasionar uma irritagao interna no sistema. Sobre isso Luhmann afirma:

Continua valendo o fato de as fronteiras do sistema ndo poderem ser
ultrapassadas operacionalmente. Mas vale também o fato de que
cada sistema observante tem condicdes de refletir esse mesmo fato.
Ele vé, desde o lado interno de suas fronteiras, que deve haver um
lado externo, pois, ndo fosse assim, a fronteira ndo seria fronteira.
Quando ocorrem repetidamente experiéncias especificas de irritacdo
internamente ao sistema, este pode imaginar outros sistemas no
ambiente externo que seriam responsaveis por isso. Opostamente,
guando o sistema considera o fato de ser observado do exterior, sem
gue fique claro como o fazem e por meio de quem, ele se vé a si
mesmo como observavel no médium da esfera publica. Isso pode —
mas ndo precisa — levar a que as opinides sejam dirigidas a se
orientarem de forma generalizavel (e, assim, publicamente
defenséavel). As estratégias que funcionalmente equivalem a isso sdo
as do segredo e da hipocrisia *”.

274
275

WOLTON, E Preciso Salvar a Comunicacéo, Op. cit., p. 121.
LUHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagédo, Op. cit., p.169.
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Visualiza-se que, por meio das observacfes geradas pelas visualizacbes do
ambiente externo ao sistema, possibilita-se o mistério da hipocrisia na esfera
publica, conduzindo-a que as opinides publicas possam ser defensaveis, causando,
assim, uma imprecisdo sobre a observacao entre as opinides e a esfera publica. Isso
se vislumbra como extremamente importante para a consolidacdo do Estado
Democratico de Direito, no qual a liberdade de expressdo deve possibilitar ao
cidaddo uma forma de participacéo e inclusdo social (re)conquistada pelo Brasil na
Constituicdo Federal de 1988 2®. Desse modo, a esfera publica é o ambiente em

gue a sociedade tem a condi¢cao de possibilidade para

0 acesso publico a comunicagdo no aparelho politico de dominagéo
amplia-se assim com a ajuda da imprensa e s6 depois disso € que se

N

chega a idéia de uma opinido publica como Ultima instancia do
julgamento das questdes politicas. Apesar ou pelo fato de a esfera
publica ndo poder decidir politicamente e estar, de certa forma, fora

dos limites do sistema da politica, ela é explorada politicamente na

politica e sera copiada no interior do sistema *’’.

Observa-se que com o desenvolvimento da imprensa, ou seja, 0 surgimento
dos meios de comunicagdo, avangouse para 0 estabelecimento de uma
superioridade politica que pode ser condicionada pela instituicdo de uma supremacia
politica, a qual se vale dos meios para impor suas posi¢des. Todavia, geram também
opinido publica, que seria a ultima instancia das questdes politicas, sendo a tomada
de decisao reproduzida no interior do sistema. Constata-se, assim, a importancia da
imprensa diante do jogo politico, observando-se o que ocorre no Brasil, como, por
exemplo, a discussdo para a aprovacdo da Contribuicdo Proviséria sobre

Movimentagéo Financeira (CPMF).

275 BRASIL, Constituicdo Federal de 1988. Art. 5°, Inc IV — é livre a manifestacdo do pensamento,

sendo vedado o anonimato; Inc. IX — é livre a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacgéo, independente de censura ou licenca;
2T L UHMANN, A Realidade dos Meios de Comunicagdo, Op. cit., p. 171.
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No caso o governo afirmava que, sem 0S recursos provenientes dessa
contribuicdo, faltariam recursos para a saude. Nota-se que o governo vale-se dos
meios de comunicacdo para que as hoticias cheguem ao publico, e este, pela
opinido publica, pressione os atores politicos para que medidas de interesse estatal
sejam tomadas. Contudo, sabe-se que o problema ndo estd centrado na
prorrogacao dessa contribuicdo, a qual se mostrou finalmente, proviséria, mas é um
problema de aplicacao de recursos para o fim ao qual foram instituidos. A resolucédo
de tal problema €, aparentemente, o interesse do governo no atual momento, com a
proposicdo da Contribuicdo Social para a Saude (CSS), a operar nas mesmas
formas que a CPMF, entretanto com aliquota de 0,1% (zero virgula um por cento) a

ser destinada integralmente para a saude.

O publico, assim, atua num ambiente democratico como o0 produtor e
destinatario das comunicag¢des. Por isso, € importante a formacdo da opinido
publica, a fim de serem possibilitadas constantes descricbes da sociedade em um
dado momento. A realidade social cotidiana € constantemente (re)construida, pois
vive-se num momento da histéria em que o tempo escapa com uma velocidade
incrivel e o espaco parece desdobrar-se num sé locus global. A pluralidade
discursiva, levada adiante numa pdés-modernidade cada vez mais fragmentada e

distante de metanarrativas 2’8

, acabou por problematizar o Estado de forma até
entdo inimaginada. O que antes era simples tornou-se complexo; o subjetivismo
cedeu lugar ao descentramento do sujeito; passou-se a relativizacdo do universal e
abandonouse a nogcdo de seguranca para se adentrar nos debates acerca dos

riscos 2'°.

28 Conforme Lyotard, entende-se por pés-modernidade a incredulidade em relagdo aos metarrelatos.

Os grandes discursos enquanto meios aptos a explicagdo do homem e da natureza cedem lugar a
uma pluralidade de vivéncias. Igualmente em VATTIMO, Gianni. Posmodernidad: ¢una sociedad
transparente? In: VATTIMO, Gianni et. al. En torno a la posmodernidad. Barcelona: Anthropos
Editorial, 2003. p. 10, tem-se a compreensao do rompimento de uma histéria centralizadora, cujos
acontecimentos se davam sob sua onipresenca. Passa-se de uma histéria unitaria a uma pluralidade
de vivéncias, de histérias concorrentes. LYOTARD, Jean-Francois. A Condi¢cdo Pés-moderna. 6. ed.
Rio de Janeiro: José Olympio, 2000, p. XV

ARNAUD, André-Jean. O Direito entre Modernidade e Globalizacao: licdes de filosofia do direito e
do Estado. Rio de Janeiro: Renovar, 1999. p. 202-203.
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Essa problematizacdo trouxe consigo a necessidade de se pensar em algo
até entdo considerado de pouca importancia. A sociedade voltou-se a consideracéo
das consequéncias de decisdes, corporificando-se o risco como fator, ao mesmo
tempo, de evolucdo social e democratica ?*° e de possibilidade danosa perante a

tais decisdes 2. Assim,

a logica da transformacdo da opinido publica, em particular sua
fixacdo sobre posi¢cBes conservadoras ou progressistas, isto €, a
favor da troca ou da manutencéo do status quo social, ndo esta ja a
altura desta situacdo histérica. As questdes devem delinear-se de
outro modo. Dado que estamos imersos em uma veloz mudanca
social, é preciso questionar-se se devemos nos adaptar ou ndo as
transformacdes; ou até que ponto sim e até que ponto ndo; ou se
devemos fazer mais tarde ou mais cedo. Para dizer em outras
palavras, se deve deixar que a mudanca siga seu curso e adaptar-se
depois a suas consequéncias quando a violéncia dos fatos assim o
constranja? Ou h& possibilidades de intervencbes corretivas
oportunas, que ainda assim ndo podem pretender controlar todo o
acontecimento global desde um plano nem estdo em condi¢des de
justificar-se como progresso??® [Traducao livre]

80 ROCHA, Leonel Severo. Direito, Complexidade e Risco. Seqiéncia, Florianépolis: Fundacgéo

2Bscl)iteux, n. 28, jun., 1994. p. 11.

Sobre o risco das decisdes ver LUHMANN, Niklas. Sociologia del Riesgo. México: Triana Editores,
1998, onde é explicitado o risco enquanto produto exclusivo de decisdes tomadas no sistema social.
Toda e qualquer decisdo é arriscada, em razdo pela qual ndo seria possivel mais se falar em
segurancga frente aos constantes riscos, mas partir-se para a diferenciagéo risco/perigo, enquanto
distingéo entre o produto de decisdes e fatores alheios ao processo decisério. Nessa mesma linha, é
de ser salientada a contribuicdo de BECK, Ulrich. La Sociedad del Riesgo: hacia una nueva
modernidad. Barcelona: Paidés, 2001, onde o autor delimita as bases para a compreensao de uma
sociedade de risco, moldada pelos crescentes avancos tecnolégicos, cujos resultados voltam-se a
coletividade enquanto possibilidade danosa. Ainda, em DE GIORGI, Raffaele. Direito, Democracia e
Risco, Op. cit.,, ha a necessidade de a sociedade suportar riscos, ao contrario de supostas certezas
guanto ao conteudo das decisdes. Nesse passo 0s riscos corporificam-se enquanto produto cujo
potencial danoso deve ser assimilado pela sociedade. O risco é uma forma de distribuicdo dos bads e
nao dos goods.

2 LUHMANN, Teoria Politica en el Estado de Bienestar, Op. cit., p. 149: “La légica de la formacion
de la opinion publica, en particular su fijacidn sobre posiciones conservadoras o progresistas, es
decir, a favor del cambio o del mantenimiento del status quo social, no esta ya a la altura de esta
situacién histérica. Las cuestiones deben plantearse de otro modo. Dado que estamos inmersos en
un veloz cambio social, es preciso cuestionarse si debemos adaptarnos o no a las transformaciones;
0 hasta qué punto si y hasta qué punto no; o si debemos hacerlo mas tarde o mas temprano. Por
decirlo en otras palabras, ¢se debe dejar que el cambio siga su curso y adaptarse después a sus
consecuencias cuando la violencia de los hechos asi lo constrifia? ¢O hay posibilidades de
intervenciones correctivas oportunas, que aln asi no pueden pretender controlar todo el hecho global
conforme a un plan ni estan en condiciones de justificarse como progreso?”
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Portanto, “vivemos num mundo de transformacdes, que afetam quase tudo o

gue fazemos. [...] estamos a ser empurrados para uma ordem global que ainda nao

compreendemos na sua totalidade, mas cujos efeitos j4 se fazem sentir em nés” 2.

As transformacfes pelas quais passam o Estado e a sociedade n&o transparece

gualquer possibilidade de controle ou de determinag&o. Precisamente pelo fato de o

|284

sistema social apresentar-se como uma maquina nao trivial***, suas operacdes nao

podem ser programadas ou determinadas. Assim, a sociedade caminha ao sabor da
autopoiese sistémica, na continua (auto)manutencdo e (auto)reproducdo de suas

estruturas. Para Luhmann,

a sociedade em gue vivemos se V€ sujeita a rapidas e profundas
transformac@es. Estas mudancas ndo somente afetam as formas nas
que se organiza a vida humana. Ndo somente abarcam o Estado e a
economia, as comunidades religiosas, o direito e a educagao.
Abarcam também o meio natural e os motivos das pessoas e deste
modo revertem novamente sobre a sociedade. Nao existe nenhuma
instancia na sociedade capaz de guiar estas transformacdes em
direcdo a algum resultado global desejado; porém ha muitas
possibilidades de influencia-lo **°. [Tradug&o livre]

Em meio a esse aparente caos, ndo obstante a impossibilidade no que tange
a determinagéo e/ou ao controle do caminho seguido pelo sistema social, conforme

Luhmann, ha a possibilidade de influenciar a sociedade para seguir determinado
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o5a GIDDENS, Anthony. O Mundo na Era da Globalizac¢&o. Lisboa: Presenca, 2001. p. 15.

LUHMANN, Novos desenvolvimentos na teoria dos sistemas. In: NEVES; SAMIOS (Org.). Niklas
Luhmann: a nova teoria dos sistemas, p. 51: “Por ‘maquina’ entende-se simplesmente fun¢des de
transformacdo, ndo necessariamente aparelhos mecéanicos, mas também cérebros ou calculos
matematicos. Maquinas triviais transformam, sempre da mesma maneira, inputs em outputs. Se o
input é repetido, obtém-se 0 mesmo output — ou ha um erro e a maquina precisa ir para o conserto.
Maquinas auto-referenciais, ao contrario, tornam seu output dependente de seu respectivo estado,
por exemplo, do estado que decorre das operacdes recém efetuadas. Elas produzem com os
mesmos inputs, dependendo de sua prépria situagdo, resultados completamente diferentes.
Maquinas triviais sdo confiaveis e, conquanto que nao defeituosas, operam de forma previsivel.
Maquinas auto-referenciais ndo sao confiaveis, ttm humor instavel, sdo de certa forma maquinas
histdricas e podem, portanto, ser também criativas. Elas ndo podem, contudo, ser programadas para
a criatividade. Elas ndo séo previsivelmente criativas, mas sim aleatoriamente criativas.”

285 LUHMANN, Teoria Politica en el Estado de Bienestar, p. 147: "La sociedad en que vivimos se v
sujeta a rapidas y profundas transformaciones. Estos cambios no sélo afectan a las formas en las que
se organiza la vida humana. No sélo abarcan al Estado y la economia, las comunidades religiosas, el
derecho e la educaciéon. Abarcan también al medio natural y a los motivos de las personas y de este
modo revierten de nuevo sobre la sociedad. No existe ninguna instancia en la sociedad capaz de
guiar estas transformaciones en direccién a algun resultado global deseado; pero hay muchas
posibilidades de influenciarlo.”
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caminho, ainda que o resultado de tal influéncia possa ser diverso daquele
pretendido, afinal, por tratar-se de decisdes, o fendmeno da contingéncia permanece
sempre presente 2%®. Dessa maneira, a opinido publica, como espelho da sociedade,
e passivel de influéncia, isto €, sua construcédo deve ser dada de acordo com o que

€ requerido pelo sistema.

Vive-se num mundo complexo, cujas possibilidades pds-modernamente
anunciadas apresentam-se numa assustadora multiplicidade. “A teoria da sociedade
tem colocado, ao lado de conceitos como de diferenciacdo, o conceito de
complexidade, visto como fundamental para a delimitacdo, observacao e descricao

n 287

de um sistema Nesse sentido, a prOpria existéncia de sistemas sociais é

justificada pela necessidade da reducdo da complexidade do entorno. Para

Luhmann,

o homem vive em um mundo constituido sensorialmente, cuja
relevancia ndo € inequivocamente definida através de seu
organismo. Desta forma o mundo apresenta ao homem uma
multiplicidade de possiveis experiéncias e acdes, em contraposicao
ao seu limitado potencial em termos de percepcao, de assimilacao de
informacdo e acdo atual e consciente. Cada experiéncia concreta
apresenta um conteldo evidente que remete a outras possibilidades
gue sdo ao mesmo tempo complexas e contingentes. Com
complexidade queremos dizer que sempre existem mais
possibilidades do que se pode realizar **.

Como condicdo de possibilidade de mudanca social é assente o
posicionamento da opinido publica no sentido de possibilitar observacdes capazes
de viabilizar o processo de tomada de decisbes com o intuito de reducdo da
complexidade. A opinido publica fornece, como ja dito, descricbes da realidade
social operada pelos meios de comunicagdo de massas. Esse continuo

espelhamento da sociedade promove ressonancias em meio ao sistema social, no

286 )| UHMANN, Sociologia do Direito I, Op. cit., p. 45-46.

287 ROCHA, Direito, Complexidade e Risco, Op. cit., p. 2.
288 | UHMANN, Sociologia do Direito I, Op. cit., p. 45.
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qual a comunicacéo (revestida na opini&o publica) identifica-se, paradoxalmente %°,

de forma binaria (sim/néo).

O processo de tomada de decisdes esta relacionado com a manipulacdo do
poder politico em relacionar a doutrina politica e a sua estrutura diante da opinido
publica. E esclarecedora a licdo de Luhmann, que aborda a problemética da tomada

de decisdes que afetem o futuro do individuo e da sociedade:

Conhecemos a inadequacdo de todos os intentos por resolver
problemas deste tipo com deslocamentos de preferéncias no ambito
da decisé@o. Sobre os futuros presentes decidir4 a evolugéo social, e
provavelmente é esta expectativa de um destino sobre o qual ndo
podemos dispor a que alimenta esta preocupacgéo soterrada que
apenas podemos eliminar na superficie, na percepcdo e
comunicacao dos riscos **. [Traducéo livre]

O futuro presente esta diante da incerteza da tomada de decisdes; de outro
lado, no entanto, estd a expectativa de o destino ndo se distanciar dos riscos
propostos na percep¢ao e na comunicacao. A opinido publica, precisamente em face
dessas tensdes, indeterminacbes e incertezas, identificadas em cada sistema
funcional, traduz a possibilidade de transformacé&o pela (re)producdo dos elementos
internos dos mais diversos sistemas sociais. Em razdo da autopoiese propria de
cada sistema, ao assimilar internamente as comunicacdes e construir informacdes

especificas, mostra-se possivel a continua transformacao social.

A problematica referente a opinido publica reside justamente em sua
construcdo. Luhmann acena para o fato de que a opinido publica se basta como
meio de descricdo da realidade social, ndo importando o fundamento das

comunicagbes ou a vontade individual, fato que poderia ser interpretado como

89 LUHMANN, Niklas. O Enfoque Sociolégico da Teoria e Pratica do Direito. Sequéncia,

lzzglcc))rianépolis: Fundacéo Boiteux, n. 28, jun., 1994. p. 18.

LUHMANN, Niklas. Observaciones de la Modernidad. Barcelona: Paid6s Ibérica, 1997, p. 137:
“Conocemos la inadecuacién de todos los intentos por resolver problemas de este tipo con
desplazamientos de preferencias en el ambito de la decisién. Sobre los futuros presentes decidira la
evolucion social, y probablemente es esta expectativa de un destino sobre el que no podemos
disponer la que alimenta esa preocupacion soterrada que sélo podemos eliminar en la superficie, en
la percepcion y comunicacion de los riesgos”.



128

passividade diante de eventuais manipulacbes dos meios de comunicacdo de
massas. Em tal otica, a opinido publica deve ser compreendida como um dado
pronto e acabado, ndo sendo passivel de guestionamentos ou eventuais revisoes,
afinal ela refletiria a verdade da sociedade, possibilitando observacbes e

consequentes descricbes com base em seu conteudo.

Pode-se manter a concordancia com o postulado luhmanniano de a opinido
publica bastar a si propria ?°!, entretanto 0 momento anterior & sua constituicdo, a
sua construcdo, é passivel de filtragem. Em verdade, a opinido publica, como
conteudo pronto e acabado, torna-se uma verdade imperativa, todavia a sua
constituicdo deve levar em consideracdo toda a complexidade envolvente. Dai a
importancia de serem promovidas constantes discussdes, viabilizadas pelos meios
de massas e por espacos de discussdo democraticos. A viabilizacdo de observacdes
de observagbes deve levar em conta toda a problemética da complexidade da
sociedade e de seu entorno, restando a opinido publica como um meio

necessariamente vinculado aos anseios sociais.

As descricbes da sociedade promovidas pelos meios de comunicagcao de
massas devem, obrigatoriamente, levar em consideracdo a realidade na qual esta
inserido o sistema social, promovendo uma filtragem seletiva ndo conforme
interesses supranacionais, pratica comum no mercado capitalista globalizado,?*?
mas, sim, de acordo com as necessidades da sociedade. N&o obstante a
iImpossibilidade de determinacdo do sistema em direcdo a determinado resultado,

conforme referido por Luhmann, € possivel influenciar a sociedade em determinada

291 UHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 869.

292 sobretudo valida neste aspecto a critica aposta em GALEANO, Eduardo. Uselo y tirelo: el mundo
visto desde una perspectiva latinoamericana. Buenos Aires: Booklet, 2007. p. 24-25: “Fin del siglo, fin
del milenio, tiempo del desprecio. Pocos propietarios, muchos poseidos; pocos opinadores, muchos
opinados; pocos consumidores, muchos consumidos; pocos desarrollados, muchos arrollados. Los
pocos, cada vez menos. Los muchos, cada vez més: dentro de cada pais, y en el mapa internacional.
A lo largo de este siglo, la brecha que separa los paises pobres de los paises ricos se ha multiplicado
por cinco. El mundo de nuestros dias es obra maestra de una escuela artistica que podriamos llamar
el realismo capitalista. En su infinita generosidad, el sistema nos otorga a todos la libertad de
aceptarlo o aceptarlo, pero el ochenta por ciento de la humanidad tiene prohibido el ingreso a la
sociedad de consumo. Se puede verla por televisidn, eso si: quien no consume cosas, consume
fantasias de consumo.”
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direcdo. Essa influéncia, por assim dizer, pode se dar pela producdo da opinido

publica conectada a realidade em que esta inserida a sociedade.

A opinido publica, nesse sentido, deve promover o acoplamento entre os
sistemas, como maneira de observacdo de segunda ordem. Logo, ao ser
possibilitado ao direito observar a politica; a politica, a observacdo da economia; a
economia, a observacdo da educacado, etc., a sociedade é constantemente
transformada mediante a aquisicdo e o0 processamento de perturbacdes, num

continuo movimento sistémico-autopoiético.

Esse nivel de observacédo, entretanto, deve ser dado de acordo com uma
realidade que vincule o sistema a possibilidades de crescimento e desenvolvimento
direcionados, jamais determinados por entidades supranacionais ou por
manipulacées dos meios de massa. A opinido publica deve promover o acoplamento
entre os sistemas, ou a observacédo de observadores, levando em consideracdo as
necessidades da sociedade como condicédo de possibilidade de transformacéo social

com vistas a um futuro néo catastrofico, mas promissor.

Em verdade, a opinido publica reveste-se de um medium operado pelos
meios de massa, todavia esse fato ndo exclui a possibilidade de influéncia nos meios
de comunicacdo. Deve ser destacada a possibilidade de insurgéncia popular em
relacdo a determinada questdo, gerando uma sobrecarga comunicativa que a
sociedade deve identificar e absorver, mesmo que, ainda assim, a resposta
apresentada pelos sistemas ndo necessariamente corresponda as expectativas

populares.

Saliente-se, nesse aspecto, a promocdo da educacdao de modo a serem
possibilitadas saudaveis influéncias na constru¢cdo da opinido publica. A opinido
publica ndo pode ser considerada um dado pronto e acabado, criado unicamente
pelos meios de massas; ela é um excedente comunicacional cujos espacos de

discussdo democratica acabam por moldar a opinido publica. Os meios de massas,
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sdo o veiculo pelo qual sdo geradas comunicagfes; por isso, a realidade social é
uma construcdo continuamente operada por tais meios, havendo espaco, todavia, a
participac@o popular no processo comunicativo. Nesse sentido, a sociedade é capaz
de estabelecer critérios seletivos aptos a construcdo de diferentes descricoes

sociais, estas possiveis justamente em virtude de um ambiente democratico 2°2.

7

Nessa seara, € assente uma mudanca paradigmatica no sentido da
efetivacdo de uma opinido publica mais coesa com a realidade cotidiana. Saliente-se
como exemplo a condenacdo de grupos religiosos quanto a utilizacdo de
preservativos, em virtude da visdo da relagdo sexual como meio unicamente
reprodutivo. Assim, descartando a possibilidade de utilizacdo de métodos
contraceptivos, mascara-se 0 exponencial risco ao qual sédo expostos aqueles que
tém suas condutas pautadas por tais dogmas. Assim, a vigéncia de
crencgas/paradigmas desconectados da realidade vivida acaba por agravar ainda

mais o cotidiano sanitario.

Outro aspecto a ser destacado nesse ponto € a possibilidade/necessidade
do controle estatal de doencas. Nesse sentido, ao possibilitar a clausura operativa
no nivel da observacdo de segunda ordem, a opinido publica desencadeia
mudancas estruturais na esfera sanitaria, eis que o Estado passa a controlar
determinadas doencgas com o objetivo de reducédo da complexidade. Logo, ao serem
promovidas o controle de doencas e a promocao da saude, o sistema atua de modo

a determinar as indeterminagdes trazidas pela opinido publica.

hY

E importante, nesse aspecto, a referéncia a multiplicidade cultural que

permeia o0s debates sociais pos-modernos. A observancia de critérios

2! . . ~ . . . P
% por democracia compreende-se a bifurcagdo do sistema politica mediante o codigo

governo/oposicao. Para Luhmann a democracia ndo pode ser descrita mediante a idéia do dominio
do povo sobre o povo, ou por meio da nogcdo de um principio segundo o qual todas as decisdes
devem ser tomadas de um modo participativo. Assim a democracia ndo importaria em um consenso
da maioria sobre determinada questdo, mas sim na possibilidade de criacdo de comunicacdes
baseada em uma pluralidade de discursos. Precisamente por isso a forma governo/oposi¢cao tomaria
local central a compreensdo da democracia: as comunicac¢des pertencem ou ao valor positivo da
forma (governo) ou ao seu valor negativo (oposi¢ao), possibilitando entdo a construcdo de realidades
com base nesta distingdo. LUHMANN, Teoria Politica en el Estado de Bienestar, Op. cit., p. 159-170.
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multiculturais®®*, igualmente, acaba por fortalecer a necessidade ndo de consensos

prévios>%®

, mas, sim, da producdo de uma multiplicidade de comunicacfes que 0s
sistemas devem identificar binariamente. A sociedade p6és-moderna, dessa maneira,
nao importa um consenso prévio, mas a producdo de diferenca, a producdo de
comunicacdes diversas identificAveis com a codificacdo especifica de cada sistema

funcional.?%

A constituicdo da opinido publica, igualmente, sugere a superacdo de
improbabilidades, notadamente da segunda improbabilidade®®’ trabalhada por
Luhmann, quando afirma que determinada comunicagéo dificilmente atingira mais
pessoas do que aquelas que se encontram numa dada situacéo, cabe a referéncia,

ainda, a falta de interesse quanto a comunicacéo apresentada .

A expansdo de ambientes democraticos de discussdo, como a internet 2%,

as consultas populares, etc., traduziria uma maneira de superar, em parte, a
improbabilidade do acesso a comunicacdo, viabilizando uma maior participacao
popular e, conseqiientemente, a formacgéo da opinido publica como espelho de uma
realidade mais proxima aos anseios sociais, desviando-se, dessa maneira, de
eventuais tentativas de manipulacéo e/ou distorcdo da opinido publica pelos meios

de massas.

Nesse aspecto, a comunicacao instantanea e universal proporcionada pela
internet mudou radicalmente a propria maneira de se compreender a opinido publica.
Afinal, “se os media — ou seja, os dispositivos concretos da comunicacdo — dao
forma a opinido publica, a emergéncia do ciberespac¢o implica uma mutacao radical

desta, ou, melhor, da conversacéo coletiva pela via da qual se criam e se distribuem

294 TAYLOR, Charles. A Politica de Reconhecimento. In: TAYLOR, Charles et. al. Multiculturalismo.

Lisboa: Instituto Piaget, 1994. p. 45-94.

295 WABERMAS, Teoria de la Accién Comunicativa. Op. cit., p. 479.

2% ) UHMANN, Teoria Politica en el Estado de Bienestar, Op. cit., p. 159-170.

297 A tematica das improbabilidades sera trabalhada com maior propriedade no Ultimo capitulo desta
tese.

29 | UHMANN, A Improbabilidade da Comunicacao, Op. cit., p. 41-44.

299 | EVY, Ciberdemocracia, Op. cit., p. 53-54
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opinides” 3°. Nesse sentido, a revolucdo provocada pela informética tem papel de
destaque pois, como caracteristica propria da globalizacéo, as redes eletrbnicas de
comunicacéo®®? fornecem amplos espacos de discussdo acerca de qualquer

assunto, potencializando exponencialmente as possibilidades da comunicacéao.

Os meios de massas operam constantes distingdes informativas. Nesse
sentido, a opinido publica é moldada ao sabor de interesses por vezes alheios as
necessidades da sociedade. A verdade da opinido publica torna-se a verdade da
sociedade, ndo havendo espaco para criticas ou visualizacdo de manipulacoes.
Entretanto, a construcdo da opinido publica deve se dar de forma participativa e
voltada a formas de descricdo mais coesas com a realidade social. Assim, faz-se
necessaria a expansdo de ambientes democréticos de discussédo, para que haja a
continua transformacdo da opinido publica e, conseqientemente, a constante

mutacgao da sociedade.

2.3. Improbabilidades comunicativas

Vive-se em mundo altamente conectado, ou seja, interligado, no qual a
comunicacao é o condutor entre 0 emissor e o0 receptor; ela s6 é possivel, contudo,
desde que a informacdo que esta se linkando seja liberada pelo entendimento,
conectada, produzindo, dessa forma, a linguagem. “Cada ponto dessa rede esta
ligado direta ou indiretamente com todos os outros pontos, onde eles se encontram,
se facam encontrar ou devam encontrarem-se em certo momento” . Para proceder
a essa leitura, no entanto, serd necessario ter o cédigo de acesso, o qual sera o

passaporte para permitir o entendimento.

300

Idem, ibidem, p. 46.
301

CAPRA, Fritjof. As Conexdes Ocultas. Ciéncia para uma vida sustentavel. Sdo Paulo: Cultrix,
2002. p. 144.

302 ESCARPIT, Robert. Teoria de la Informacion y Préactica Politica. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1981. p. 17: “Cada punto de esa red esta ligado directa o indirectamente con todos los
otros puntos, donde ellos se encuentren, se hayan encontrado o deban encontrarse en cierto
momento.”
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[...] a teoria da comunicacdo ndo pode limitar-se a analisar aspectos
parciais da convivéncia social, nem contentar-se em examinar as
diversas técnicas de comunicacdo, embora estas e suas
consequéncias despertem, pela sua novidade, particular interesse na
sociedade actual *®.

A comunicacdo é um evento extremamente improvavel, despertando um
interesse social no sentido da superacdo dessas improbabilidades, pois se esta no
terceiro milénio e os avangos tecnologicos criam novas condi¢des de possibilidade,
ou seja, hovos meios de exercé-la. Nesse sentido, para Luhmann, a improbabilidade

da comunicacédo pode ser vista sob trés aspectos distintos:

Em primeiro lugar, € improvavel que alguém compreenda o que o
outro quer dizer, tendo em conta o isolamento e a individualizacao de

sua consciéncia. O sentido s6 se pode entender em fungcdo do

contexto €, basicamente o que sua memoaria Ihe faculta 304,

A improbabilidade de compreensao se da em funcéo da percepcéo, eis que
nem todos tém conhecimento daquilo que se quer dizer, o que possibilitado pela
memoria, a qual grava aquilo que interessa. Em outras palavras, o isolamento
operacional dos sistemas apenas faculta a compreensao da informacdo com base
num contexto prévio, facultado pela memdria do sistema. Nesse sentido, ndo ha
troca ou imposicédo de informacdo, mas uma permanente constru¢do com base no

sentido dado pelo contexto sistémico.

Aqui pode ser destacado o trabalho desenvolvido pela Pastoral da Crianca,
coordenado por Zilda Arns Neumann 3%°. A comunicacéo viabilizada em niveis

acessiveis a populacédo proporcionou a adesdo massiva ao programa, que visava a

303

o LUHMANN, A Improbabilidade da Comunicacéo, Op. cit., p. 39.

LUHMANN, A Improbabilidade da Comunicacéo, Op. cit., p. 39.
NEUMANN, Zilda Arns. Depoimentos Brasileiros: ela criou uma rede de solidariedade que salva
centenas de milhares de criancas brasileiras. Belo Horizonte: Leitura, 2003.
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informacéo e a criacdo de uma rede solidaria assistencial para reduzir os niveis de

mortalidade infantil no Brasil.

7

A segunda improbabilidade é a de aceder aos receptores. E
improvavel que uma comunicagcdo chegue a mais pessoas do que as
gue se encontram presentes numa situacdo dada. O problema
assenta na extenso espacial e temporal *®.

Para ocorrer a comunicacdo é necessario que ela chegue a um maior
ndamero de pessoas das que estdo presentes numa dada situacdo. Ela podera
ocorrer em cada caso desde que os individuos se comuniquem e desintegrem-se
guando ndo desejam mais se comunicarem, ja que cada um possui interesses
diferentes.

A segunda improbabilidade da comunicacdo pode ser destacada por meio
das medidas sanitarias adotadas no Brasil para o combate da dengue: o
conhecimento acerca de eventuais focos da doenca apenas é viabilizado pelos
meios de comunicacdo de massa. Nesse sentido, até pouco tempo a dengue era
vista como um mal erradicado do territorio nacional, entretanto, apds o surgimento
de casos da doenca, os meios de comunicacdo passaram a promover constantes
observacdes da realidade, viabilizando a comunicacdo para toda a sociedade como

forma de descricdo da realidade.

Por isso, medidas sanitarias foram adotadas pelos poderes publicos no
sentido de programas informativos e medidas visando ao combate aos focos da
doenca. Destaque-se que, se ocorrem o0s focos e as pessoas os desconhecem,
apenas tomardo conhecimento pela midia, bem como atente-se para o fato de que
0s gestores, que poderiam evitar a doencga via preven¢cao — por meio de campanhas
educativas —, sO o fardo quando pressionados pela midia, que gerara uma opinido

publica, voltada a observacdo de segunda ordem, e esta, conseqientemente,

pressionara o gestor a uma atitude.
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A terceira improbabilidade € a de obter o resultado desejado. Nem
sequer o facto de que uma comunicac¢do tenha sido entendida garante
gue tenha sido também aceite. Por <<resultado desejado>> entende o
facto de que o receptor adopte o conteudo selectivo da comunicagéo
(a informacdo) como premissa do seu préprio comportamento,
incorporando a selecgéo novas seleccdes e elevando assim o grau de
selectividade. A aceitagdo como premissa do proprio comportamento
pode significar actuar em virtude das directrizes correspondentes, bem

como experimentar, pensar e assimilar novos conhecimentos,

supondo que uma determinada informac&o seja correta .

A improbabilidade da obtencdo do resultado desejado relaciona-se a extrema
complexidade da atual sociedade pds-moderna. As multiplas possibilidades
irradiadas no meio social obscurecem as decisdes, tornando-as cada vez mais
contingentes e arriscadas. Nesse passo, a assimilagédo de determinada comunicagéo
€ diretamente proporcional aos niveis de certeza — se é que se pode utilizar tal
expressao — em relacdo ao seu resultado. Pelo fato de a sociedade apresentar-se
cada vez mais distante de certezas, a reducdo de complexidade é requisito a
assimilacdo de determinada comunicacdo, 0 que pode ocorrer mediante
planejamentos. A obtencdo do resultado desejado € maximizada mediante o
planejamento pela delimitacdo comunicativa, ainda que, mesmo assim, seja

impossivel a certeza acerca de seu resultado final.

Essa terceira improbabilidade da comunicacdo relaciona-se com as
expectativas, ou seja, com a incerteza de alcancar o resultado desejado. O processo
seletivo sO é acessivel para quem possui o poder, houtro sentido, “ndo sdo somente
obstaculos para que uma comunicacao chegue ao destinatario, actuam ao mesmo
tempo como ‘factores de discussdo’, que induzem a abster-se de uma comunicacao

que se considera utopica” 3.

305 UHMANN, A Improbabilidade da Comunicacgéo, Op. cit., 42.

397 | UHMANN, A Improbabilidade da Comunicagéo, Op. cit., p. 39.
398 | UHMANN, A Improbabilidade da Comunicagéo, Op. cit., p. 43.
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Os sistemas sociais ndao podem se formar se ndo houver comunicagéo; a

309

comunicacdo é uma operacdo eminentemente social , “por conseguinte, as

improbabilidades do processo de comunicacdo e forma em que as mesmas se
superam e se transformam em probabilidades regulam a formacdo dos sistemas
sociais” 31°. Logo, entende-se o processo evolutivo da sociedade precisamente no
sentido da superacdo das improbabilidades e da possibilidade de obtencdo de

sucesso da comunicacao.

A superacao das improbabilidades, com sua consequente transformacéo em
probabilidades, é dada pelos chamados meios de comunicacdo simbolicamente
generalizados 3!!. Esses meios podem ser compreendidos como uma aquisicdo
evolutiva dos sistemas sociais; por meio deles determinadas comunicagfes, antes
improvaveis, sdo transmudadas em provaveis. Logo, os meios de comunicagao
simbolicamente generalizados operam como influéncias a aquisi¢cdo e incorporagéo

de determinada comunicacao.

Até muito avancada a Idade Moderna, reagiu-se a extrema
improbabilidade com esfor¢os criados por uma espécie de técnica
persuasiva, assim pela eloqiiéncia como meta educativa, como a
retérica como teoria especial, ou pela disputa como arte do conflito e
da imposicao. Nem sequer a invengdo da imprensa logrou que estes
esforcos se tornaram obsoletos, ou melhor os reforcou. O éxito,
todavia, ndo esteve nesta tendéncia conservadora, mas no
desenvolvimento dos meios de comunicagdo simbolicamente
generalizados, que se referem com exata fungcdo a este problema.
Denominaremos “simbolicamente generalizados” a aqueles meios
gue utilizam generalizagcdes para simbolizar a relacéo entre selecéo e
motivacdo, isto é, para representar-la como unidade. Exemplos
importantes sdo: verdade, amor, propriedade/dinheiro, poder/direito;
até certo ponto também fé religiosa, arte e atualmente, quica,
“valores béasicos” civilizadamente estandarizados **. [Traduco livre]

%9 | UHMANN, La Sociedad de la Sociedad, Op. cit., p. 57: “[...] la comunicacion tiene todas las

propiedades necesarias: es una operacion genuinamente social, la Unica genuinamente social. Lo es
porque presupone el concurso de un gran nimero de sistemas de conciencia pero, precisamente por
eso, no puede atribuirse como unidad a ninguna conciencia individual.”
zii LUHMANN, A.ImprobabiIiC!ade da Cor_nunicac;éo, Op. cit., p. 44.
LUHMANN, Sistemas Sociales, Op. cit., p. 59

Idem, ibidem, p. 59: “Hasta muy avanzada la Edad Moderna, se ha reaccionado a la
improbabilidad extrema con esfuerzos creados por una especie de técnica persuasiva, asi por la
elocuencia como meta educativa, como la retérica como teoria especial, o por la disputa como arte
del conflicto y de la imposicion. Ni siquiera la invencién de la imprenta logré que estos esfuerzos se
volvieran obsoletos, mas bien los reforzé. El éxito, sin embargo, no estuvo en esta tendencia mas
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O sucesso das comunicagbes no sistema social depende, por isso, da
atuacao dos meios simbolicamente generalizados. Cada sistema funcional possui o
seu proprio meio de modo a garantir a comunicacdo esperada. Nesse passo, a

probleméatica acerca da comunicacgao é explicitada por Luhmann:

Quando uma comunicagédo foi correctamente entendida dispdem-se
de maior numero de motivos para rejeitar. Se a comunicagao
transborda o circulo dos presentes, a sua compreensao torna-se mais
dificil e é mais facil, por sua vez, que se produza a rejeicdo **°.

O entendimento da comunicacdo permeia 0 risco de sua rejeicdo, que é
paradoxal ao poder estabelecido pela compreenséo. Essa relacdo pode ser vista sob
a égide estatal de fomento da salude. Em contrapartida, verifica-se que os problemas
atuais sdo derivados de problemas anteriores. Sera por isso que a saude publica

estd um caos?

Nesse passo, a saude publica torna-se cada vez mais problematizada em
razao da improbabilidade de sua comunicacao: aceita-se que o Estado deve prestar
servicos de saude, todavia ha a impossibilidade, por vezes, do sistema politico de
adotar a comunicacdo dada em funcdo de critérios préprios, bem como a
inexisténcia de meios simbolicamente generalizados com funcdo especifica de

serem aceitos pela comunicacgédo sanitaria.

O sistema politico, conforme visto no terceiro capitulo, atua diante da
formacdo da opinido publica, que possibilita uma observacdo de observacdes.

Nesse passo, a politica opera segundo a distingdo governo/oposicao, restando

bien conservadora, sino en el desarrollo de los medios de comunicacién simbodlicamente
generalizados, que se refieren con exacta funcién a este problema. Denominaremos “simbélicamente
generalizados” a aquellos medios que utilizan generalizaciones para simbolizar la relacién entre
seleccién y motivacién, es decir, para representarla como unidad. Ejemplos importantes son: verdad,
amor, propiedad/dinero, poder/derecho; hasta cierto punto también fe religiosa, arte y actualmente,
quiza, “valores basicos” civilizatoriamente estandarizados.”

313 LUHMANN, A Improbabilidade da Comunicacao, Op. cit., p. 44.
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aquilo esperado pela sociedade como perturbacfes que a politica deve abarcar de
acordo com sua estrutura binaria especifica, diga-se novamente, governo/oposicao.
Na temética proposta, a politica deve captar os estimulos levados adiante pelos
meios de massas, pela formacéo da opinido publica, incorporando-os ao seu modo
de operar. Por isso, a superacdo das improbabilidades da comunicacdo reveste-se

de extrema importancia.

s

A correta compreensdo das comunicacdes sanitarias € condicdo de
possibilidade para uma efetiva transformacéo da realidade social. Assim, a politica
deve agir mediante seu cdodigo proprio. Em verdade, a politica costumeiramente
opera mediante o codigo econdmico, levando em consideracdo ndo a realidade na
gual se insere, mas a realidade de atores privados transnacionais. Isso acaba por
causar um rompimento para com suas funcdes originarias, desdiferenciacdo 3 e,

consequentemente, acena para uma crise sistémica.

Desse modo, a opinido publica reveste-se de extrema importancia a
realizacdo da saude, pois, ao possibilitar observacdes de segunda ordem, viabiliza a
autopoiese sistémica com vistas a realidade na qual se insere a politica *!°. Logo, ao
possibilitar essas observacdes de observacfes, a opinido publica levada adiante
num ambiente democratico — refira-se hovamente a necessidade de ampliacdo de
espacos democraticos de discusséo — cristaliza-se enquanto meio apto a superacao

das improbabilidades e como maneira legitima de presséo ao Estado.

314 saliente-se, aqui, a posicdo aposta em CAMPILONGO, O Direito na Sociedade Complexa, Op. cit.,

p. 74: “Quando o sistema politico se confunde com os sistemas econdmico e juridico; quando ha
sobreposicdo de fungbdes entre os sistemas; quando a diferenciagdo funcional encontra resisténcias
em estruturas hierarquicas, o poder passa a ter donos [...] e a democracia transforma-se num
Isallpentével mal-entendido.” )

Salientem-se as inquietacdes trazidas em WOLTON, E Preciso Salvar a Comunicacao, Op. cit., p.
122: “O outro, hoje mais préximo, mais acessivel, tornou-se meu igual. Ao mesmo tempo, a
experiéncia da comunicagao prova que ele é dificilmente atingivel. E que todas as liberdades e todas
as técnicas ndo bastam para aproximarOme dele. A esta realidade antropolégica da incomunicacao,
em somar-se a questdo politica da autoridade. Numa sociedade democratica, os individuos séo iguais
e o poder legitimo resulta da eleicdo. Mas numerosas situa¢cfes de autoridade e de poder néo se
baseiam em elei¢cdo. Qual é o seu futuro? Como fazer com que coabitem essas l6gicas de poder com
outras légicas sociais, culturais, religiosas, estéticas, ndo ligadas ao poder? O que significa obedecer
hoje em dia? Até onde é possivel discutir-se tudo? Qual é a base da autoridade? Qual é o
fundamento dos direitos e dos deveres de individuos livres?... S8o a propria abertura do espaco
publico, sua democratizacdo e sua visibilidade que reativam as questdes do poder, da autoridade, e
de todos os outros modos de regulagéo.”
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A excepcionalidade da doenca caracteriza-se como um paradoxo, pois 0S
problemas atuais sdo fruto da inoperancia estatal em combater seu risco. Essa
relacdo é vista nas epidemias que assolam o mundo moderno, ndo por falta de
recursos econdbmicos, mas por um critério de preponderancia e abuso do poder
econbmico. Pode-se evidenciar a improbabilidade da comunicacdo em relacdo a

aids.

O desastre da epidemia de AIDS matou mais que todas as guerras
civis nos anos 90 e teve em especial relevancia no sul da africa com o
caso “Hazel Tau vs. Glaxo e Boehringer. O caso demonstra a
discussdo social multidimencional que segue quaestiones juris: a
politica de precos de empresas farmacéuticas multinacionais que
violam direitos fundamentais. Podem os portadores de AIDS
reivindicar seu direito fundamental & vida diretamente contra
empresas farmacéuticas multinacionais? O acesso a medicagdo como
Direito Humano existe no setor privado? De modo geral: os direitos
fundamentais obrigam ndo apenas o Estado, mas também agentes
transnacionais privados diretamente?>' [Traduc&o livre]

Tem-se, aqui, um caso de improbabilidade da comunicacdo em decorréncia
dos detentores do biopoder, ou seja, os laboratérios farmacéuticos. Essa € uma
relacdo de dominio cuja mudanca sO € possivel por meio da mudanca estrutural de
compreensdo da linguagem “vida” e pela refutacdo do predominio dos direitos
humanos sob o interesse econémico, ou, em outros termos, da formacdo de uma
opinido publica voltada as necessidades sociais como forma de observagdo. Isso

traz como consequéncia o

31 TEUBNER, Globalized Society — Fragmented Justice: Human Rights Violations by “Private”

Transnational Actors. Op. cit., p. 547: “The disastrous AIDS epidemic, the numbers killed by which
worldwide have overtaken those of the dead in all civil wars of the 90s, took a special turn in South
Africa with the legal case “Hazel Tau vs. Glaxo and Boehringer”. The case translates the
multidimensional social issues into the following quaestiones juris: has the pricing policy of
multinational pharmaceutical enterprises violated fundamental human rights? Can AIDS patients
assert their fundamental right to life directly against multinational pharmaceutical enterprises? Does



140

[...] efeito “horizontal” dos direitos fundamentais, e a questdo impoe
uma obrigagdo ndo somente aos 06rgdos governamentais, mas
também diretamente aos agentes privados, tomando-se dimensfes
muito mais dramaticas na esfera transnacional do que ja teve
nacionalmente. Ndo resulta somente em transgressdes aos direitos
fundamentais por empresas farmacéuticas na epidemia mundial da
AIDS, mas ja tem causado uma movimentagcdo em varios escandalos
nos quais empresas multinacionais estéo envolvidas *''. [Traducao
livre]

Pode-se evidenciar nessa improbabilidade uma relacdo de poder e
submissao "em relacdo ao poder, o sudito ndo é, de pleno direito, nem vivo nem
morto” 3*®, O biopoder, desse modo, é estabelecido mediante a centralizacdo de
formas de tratamento nas maos de grandes laboratérios farmacéuticos. A sociedade
é refém da ganancia econdémica estabelecida pelo biopoder, sobre o qual Foucault
diz:

[...] do grande poder absoluto, dramatico, sombrio que era o poder da
soberania, e que consistia em poder fazer morrer, eis que aparece
agora, com essa tecnologia do biopoder, com essa tecnologia do
poder sobre a “populag¢do” enquanto tal, sobre o homem enquanto ser
vivo, um poder continuo cientifico , que é o poder de “fazer viver’. A
soberania fazia morrer e deixar viver. E eis que agora aparece um
poder que eu chamaria de regulamentagdo e que consiste, ao

contrario, em fazer viver e em deixar morrer *°,

A relacao proposta por Foucault visa, paradoxalmente, a uma mudanca, eis
gue a soberania, até entdo vista como o exercicio do poder de fazer morrer,

defronta-se, agora, com o poder de fazer viver e de deixar morrer. Em outras

“Access to Medication as a Human Right” exist in the private sector? More generally: do fundamental
rights obligate not

only States, but also private transnational actors directly?”

37 TEUBNER, Globalized Society — Fragmented Justice: Human Rights Violations by “Private”
Transnational Actors. Op. cit., p. 547: “The “horizontal” effect of fundamental rights, i.e. the question
whether they impose obligations not only on governmental bodies but also directly on private actors, is
taking on much more dramatic dimensions in the transnational sphere than it ever had nationally. It not
only arises for human-rights infringements by pharmaceutical enterprises in the worldwide AIDS
epidemic, but has already raised a stir in several scandals in which multinational enterprises were
involved.”

318 EFOUCAULT, Michel. Em Defesa da Sociedade. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002. p. 286.
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palavras, o exercicio do poder volta-se a promocdo da vida, ao seu constante
exercicio no sentido de valoracdo a vida, de se fazer viver. Esse paradoxo
estabelece as relagdes de improbabilidade da comunicagdo no seguinte sentido: no
caso da aids, como sendo uma epidemia do mundo moderno, ndo é estabelecida
uma comunicacéo se ndo houver dinheiro para deleitar os detentores das patentes

de medicamentos.

Podera haver a comunicacao pela veiculacéo pelos meios de massa da crise
epidemiolégica mundial, que atinge todas as faixas etarias. Gera-se, assim, uma
pressao dos atores sociais pela opinido publica para que sejam relativizados os
direitos de propriedade intelectual e industrial e para que essa licenca compulsoria
para producdo de medicamentos contra a aids torne-se dominio publico,

estabelecendo, assim, o biopoder de fazer viver.

Por outro lado, se se observar o mal de Alzheimer, que atinge a populacao
idosa, ndo ha comunicacdo, eis que o mal atinge a parcela da populacdo mais
debilitada, razdo pela qual ndo ha interesse do biopoder em desenvolver pesquisas
para a cura dessa doenca, pois ela atinge pequena parcela da populagdo, com isso,
se estabelece uma relacdo de deixar morrer. Esta-se, dessa maneira, diante do

paradoxo comunicacao/ndo-comunicacao da saude.

Os meios de massa, conforme ja visto, constituem a opinido publica como
recorrentes descricdbes da realidade social, influenciando e possibilitando a
observacdo de segunda ordem pela sociedade. Logo, temas considerados de
relevancia sao postos em local de destaque de modo a que possam efetivamente
ser operacionalizados pelos sistemas.

A comunicacgdo da saude, assim, enfrenta a necessidade de ser socialmente
relevante para tornar-se objeto valorado pelos meios de massas e,

consequentemente, para constituir-se em opinido publica. O exemplo acerca da

319 FOUCAULT, Em Defesa da Sociedade, Op. cit., p. 286.
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epidemia global de aids bem ilustra esse fato: o excedente comunicativo gerado
pelos meios desencadeiam mudancas estruturais nos sistemas (direito, politica,
medicina, educagao, economia, etc.), 0S quais acabam por assimilar tais

perturbacdes para geri-las de acordo com suas estruturas particulares.

Nesse aspecto, pode-se exemplificar a comunicag¢do sanitéria, igualmente,
por meio das ja referidas ac6es desenvolvidas pela Pastoral da Crianca no Brasil. O
projeto, levado adiante por Zilda Arns Neumann®?®°, consistia, inicialmente, em
promover o acumulo de conhecimento da populacdo carente brasileira com o
objetivo de reducdo da mortalidade infantil. Esse interesse desencadeou um
processo comunicativo circular que se expandiu, inclusive, além das fronteiras
nacionais, viabilizando uma rede solidaria com milhares de voluntarios que prestam

auxilio a mais de um milhdo de criancas em todo o territério nacional.

A pastoral da crianga, desse modo, pode ser compreendida como um nitido
exemplo de reproducéo autopoiética da comunicacao, perfazendo a irritabilidade dos
sistemas sociais. Saliente-se, igualmente, a assimilacdo de tal comunicacdo por
sistemas funcionais, 0 que pode ser comprovado com 0 apoio dado ao projeto pelo

Ministério da Saude, bem como por diversos outros 6rgéos publicos e privados.3*

Refira-se, igualmente, a extrema importancia das pressdes advindas de
movimentos populares para a criagdo do Sistema Unico de Saude, as quais,
revestidas comunicacionalmente, causaram extremas ressonancias no sistema

politico, de modo a este promover a rede de servigcos sanitarios no Brasil. Assim,

0 movimento popular por saude inicia-se na década de sessenta,
com reivindicacOes feitas através de abaixo-assinados, mas foi na
década seguinte que se ampliou significativamente. Conseguiu dar
um salto, passando de simples reivindicagdo de cunho econdmico
para um processo da qualidade do servigo. Reivindicavam-se néao

320

w1 NEUMANN, Zilda Arns. Depoimentos Brasileiros. Op. cit.

Idem, ibidem.
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apenas a conquista de equipamentos, mas a prépria gestdo e
organizaco da satde %,

O proprio processo de criacdo do Sistema Unico de SalGde é um nitido
exemplo de comunicacdo sanitaria. As perturbacdes comunicativas causadas na
sociedade pelos meios de comunicacdo, a formacdo da opinido publica, a
participacdo popular, etc. acabaram por promover mudancas estruturais na

sociedade, notadamente, nesse aspecto, a criagdo do SUS.

A comunicacgdo sanitaria deve ser analisada do prisma da possibilidade de
sua disseminacdo no meio social: a comunicacdo sempre € produto de
comunicacdes anteriores e requisito para novas comunicacdes. Por isso, o0 interesse
comunicativo atinge niveis consideraveis apenas quando as condicbes para a
difusdo desta mesma comunicacdo se apresentar. Retome-se 0 caso da epidemia
de aids: as possibilidades comunicativas expandem-se exponencialmente, eis que
h& o interesse social no controle do problema, a constante busca da minimizacao
dos riscos de epidemia por meio de tratamentos médicos, processos informativos,

etc.

Por outro, lado toma vulto a recorrente probleméatica acerca da distincéo
publico/privado, notadamente no sistema econémico. Nesse aspecto, tem-se o
paradoxo da epidemia mundial de aids frente a detencdo da propriedade dos
farmacos necessarios ao combate de tal enfermidade por grandes laboratérios

farmacéuticos %3

%22 EARIA, Marcilia de Aradjo Medrado. Movimentos populares e o surgimento do SUS no estado de

Sédo Paulo. In: ; JATENE, Adib (Org.). Saude e movimentos sociais: 0 SUS no contexto da
revisdo constitucional de 1993. Sdo Paulo: USP, 1995. p. 20.

323 \Jer TEUBNER, Globalized Society — Fragmented Justice: Human Rights Violations by “Private”
Transnational Actors. Op. cit.
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A comunicac&o, pois, necessita de outras comunicacdes,3** o que acaba por
perfazer um processo circular e auto-referencial cujas possibilidades se expandem
rapidamente. Basta se pensar na opinido publica formada acerca da possibilidade de
guebra de patentes de medicamentos destinados ao tratamento de individuos
contaminados pelo virus HIV: existe a preocupacao social no que tange ao controle
da doenca,**® bem como a necessidade de processar aquilo trazido pela opinido
publica. Saliente-se, igualmente, que politicas publicas sdo levadas adiante ap6s a
veiculacdo de noticias sobre determinada doenca. Refira-se aqui o exemplo da
dengue, e de doencas até entédo erradicadas, como a tuberculose, incorporadas aos
programas sanitarios nacionais em funcdo de sua crescente ocorréncia e de sua

veiculacdo nos meios de comunicacao de massa.

O proprio processo de comunicacdo sanitaria centrada na ocorréncia de
casos de contaminacgdo pelo virus HIV, em seu principio, traduzia-se como um caso
de ndo-comunicacio. E de ser referido que os debates acerca da doenca ficavam
adstritos a limitados circulos, centrando-se as discussdes na existéncia de grupos de
risco, fato que restringia a comunica¢ao a determinados grupos étnicos e/ou praticas

comportamentais, como a utilizacdo de drogas injetaveis. Saliente-se que,

[...] apesar de os primeiros casos de AIDS no Brasil terem sido
identificados precocemente na histéria da epidemia, as respostas
oficiais tardaram a ocorrer. No primeiro momento, vozes a esquerda
e a direito desqualificavam a AIDS como prioridade do ponto de vista
de saude publica, entre outros motivos pela marca de doenca restrita
a determinados grupos e pela propria visédo discriminatdria com que
estes grupos, em especial os “homossexuais” e “viciados em
drogas”, eram encarados mesmo dentro dos setores mais avangados

do chamado movimento sanitario *%°.

324 A comunicagdo, para Luhmann, é um continuo aprendizado sistémico. Em lugar da possibilidade

de determinismo sistémico ha a possibilidade de o sistema aprender/ndo-aprender. Com isso a
sociedade comunica apenas aquilo que se mostra relevante. LUHMANN, Limites de la Comunicacion
como Condicién de Evolucion, Op. cit., p. 28.

ABREU, Anabela Garcia; NOGUER, Isabel; COWGIRL, Karen. El VIH/SIDA en paises de América
Latina: los retos futuros. Washington: Organizacion Panamericana de la Salud/Banco Mundial, 2004.

. 140-146.

o CAMARGO JR., Kenneth Rochel de. Politicas publicas e prevencao em HIV/AIDS. In: PARKER,
Richard; GALVAO, Jane; BESSA, Marcelo Secron (Org.). Saude, desenvolvimento e politica:
respostas frente a AIDS no Brasil. Rio de Janeiro/S&o Paulo: ABBIA/Editora 34, 1999. p. 231.
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O rompimento para com tal mentalidade coincidiu com o surgimento de um
ambiente democratico. Nesse passo, a comunicacdo passou a ser viabilizada por
muitos e para muitos, fato que acabou por gerar o espago propicio a génese de
novas comunicacfes atinentes ao tema de uma possivel epidemia de HIV. A
propagacao da comunicacdo sanitaria causa perturbacdes nos sistemas sociais,
provocando, assim, o desenvolvimento de politicas publicas de combate a epidemia,
pela consideracdo da salde como bem maior em detrimento da economia, etc. Por

iSSO,

[...] a atuac&o de movimentos organizados da sociedade civil teve um
papel marcante tanto para impulsionar a atuacao do setor publico
guanto na determinacao do proprio conteudo das respostas. Deve-se
ter em mente ainda que o inicio da epidemia de HIV/AIDS, ou ao
menos o inicio de sua visibilidade, coincide com um momento

historico peculiar em nosso pais, no qual se articulava a chamada

redemocratizacao [...] **.

Quanto mais for comunicado a respeito de determinada questdo, maiores
serdo as possibilidades de novas comunica¢gfes. A comunicacdo sanitaria, desse
modo, depende da valoracdo social acerca de determinada questdo. Quanto mais
for comunicado, maiores sao as possibilidades de desenvolvimento social e,
consequentemente, de transposi¢cdo de tais comunicacdes ao interior dos sistemas
funcionais, complexificando os processos sistémicos para a necesséria reducéo da

complexidade de seu ambiente.

A saude, porém, é tema da comunicacdo enquanto relevante ao sistema
social. Assim, nem toda comunicacao sanitaria mostra-se revestida de tal relevancia,
0 que acaba por excluir determinados temas dos debates sociais, constituindo-se em

caso de ndo comunicacédo da saude.

27 |dem, ibidem, p. 232.
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A comunicacao da saude é necessaria a formacao da opinido publica acerca
de determinado tema, notadamente em relagdo a dada enfermidade passivel de
dano a coletividade. Todavia, verifica-se que em outros casos a comunicacao é
efémera, passageira, causando pequenas perturbacdes na sociedade ou, por vezes,

sendo passageiramente, ndo causando maiores efeitos.

A reproducdo autopoiética da sociedade € dependente de constantes
estimulos comunicativos. A comunicacdo, desse modo, provoca e estimula os
sistemas a continua manutenc¢éo de suas estruturas. Assim, para o desenvolvimento
de determinado tema no sistema social faz-se necessario o desenvolvimento de
reiteradas comunicagcdes a seu respeito. Nesse sentido, pode-se dizer que
determinadas questfes atinentes a saude publica ndo comunicam, deixando de
causar os eventos sistémicos necessarios ao desenvolvimento de alternativas a tais

questoes.

E interessante a compreensdo de que a comunicagdo, por sua vez,
necessita diferenciar-se da informacdo. Precisamente essa diferenca entre
informacdo/comunicacdo € a barreira pela qual é viabilizada a existéncia de
comunicacdo. Conforme Luhmann, s6 € possivel conhecer o mundo porque o
acesso a ele é bloqueado.®?® Nesse sentido, a informacdo pura e simples nada é
para o sistema; € apenas uma fonte que emana possibilidades interpretativas, as

guais se revestirao, posteriormente, como comunicagdes. Para Luhmann

toda a comunicacdo baseia-se numa distingao circunstanciada com
precisdo, na distingdo entre informagdo e comunicagcdo. Sem a
existéncia de uma protecdo, concedida por tal distingdo, o receptor
da comunicacdo seria directamente confrontado com o quadro de
circunstancias do mundo, tal como acontece com as percepcoes
usuais. SO se chega a comunicacdo e a aceitacao ou rejeicdo das
seleccdes por ela comunicadas, quando o receptor consegue

328 | UHMANN, Novos Desenvolvimentos na Teoria dos Sistemas. Op. cit.,, p. 52.
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distinguir a selectividade da informagdo, da seleccdo da
comunicac&o **°.

A comunicacdo, enquanto sintese da informacgdo, apresenta-se sob um
aspecto de incerteza. Conforme ja visto, a comunicacdo é improvavel e, por isso,
ndo se mostra passivel de determinag&o ou controle no sentido de se supor, garantir
ou tornar provavel. Importa, ainda, a distincdo entre informacédo e comunicacéo, eis
gue na primeira ndo se fala em comunicacdo, mas, sim, num contingente com
possibilidades de geracdo comunicacéo. A seletividade da informacéo é condicéo de
possibilidade para futuras comunicacoes; a seletividade da comunicacdo, por sua
vez, reveste-se na escolha de determinada comunicacdo entre uma pluralidade de

possibilidades. Nesse sentido,

E preciso, portanto, que nossa comunicacio permaneca esta coisa
turbulenta e vaga, da qual ndo ha nem ciéncia nem técnica, mas que
est4 acima ou enquadra a maior parte delas. Nao se abordara este
campo sem ser um pouco feiticeiro, ou artista; e, de fato, “a
comunicacdo” acumula-se, ou esta no seu apice, na relagédo
interpessoal, na psicanalise, na arte ou no marketing publicitario ou

politico, os quais nunca faréo parte, apesar do que pensam alguns,

de uma técnica adequada nem de rotinas programaveis **.

Pode-se exemplificar a ndo-comunicagéo com o caso do mal de Alzheimer, a
doenca que ndo possui 0 mesmo destaque atribuido, por exemplo, a aids. Dessa
maneira, a comunicacdo gerada pelos casos de Alzheimer provoca mudancas de
pequena monta no sistema social. A pouca relevancia atribuida a enfermidade é
espelhada, inclusive, pela caréncia de publicacbes a respeito, ao contrario da
incrivel pluralidade dos textos destinados ao conhecimento e informagéo acerca da

aids. Nao obstante a existéncia de um programa especifico, instituido pelo Ministério

329 | UHMANN, Niklas. O Amor como Paix3o: para a Codificacdo da Intimidade. Lisboa: Difel, 1982. p.

164.
330 BOUGNOUX, Daniel. Introducédo as Ciéncias da Comunicacao. Bauru: Edusc, 1999. p. 18-19.
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da Salde por meio da Portaria n°® 703, de 12 de abril de 2002 *%, a atencdo a
enfermidade limita-se ao fornecimento de medicamentos especificos para o controle
da doenca®®? e a manutencdo genérica da assisténcia do Sistema Unico de Saulde,
restando pouco expressivas agdes de informacéao e, principalmente, de humanizacao

no tratamento.

by by

Ainda, frente a ineficicia estatal no que tange a manutencdo sanitaria &
mister referir a organizacao da sociedade civil de modo a buscar pressionar o Estado
no cumprimento e efetivacdo das promessas constitucionais. Saliente-se, nesse
aspecto, a criacdo da Associacdo Brasileira de Alzheimer — Abraz, formada por
familiares de pessoas portadoras do mal de Alzheimer, profissionais da area da
saude e voluntérios. A entidade visa justamente a assisténcia e promocdo de
esclarecimento sobre a doenca como forma de uma melhor qualidade de vida aos
portadores do mal de Alzheimer,®** cobrindo, dessa forma, boa parte da auséncia

estatal.

Cabe ressaltar, igualmente, as doencas que ja se encontravam controladas
e tornam a ocupar espacos de debates na sociedade em razdo de seu
ressurgimento, como, por exemplo, a dengue. Esta-se diante de outro exemplo da
nao-comunicacdo, ou melhor, de uma transposicdo de n&o-comunicacdo para
comunicacdo, afinal, apds a chegada dessas inquietacbes aos meios de
comunicacdo e a geracao de uma opinido publica coesa com a realidade cotidiana

da populacéo, sédo cobradas atitudes dos gestores publicos.

A possivel epidemia de dengue, levada adiante pelos meios de
comunicacao, foi rapidamente controlada pelos poderes publicos. Esse fato bem

ilustra a preméncia da formacao de uma consciéncia participativa pela populacdo no

%L A portaria n° 703 do Ministério da Saude institui, no ambito do Sistema Unico de Saude, o

Programa de Assisténcia aos Portadores da Doenga de Alzheimer.

Atualmente sdo fornecidos pelo Sistema Unico de Salde os medicamentos rivastigmina,
galantamina e donepezil, utilizados para o tratamento do mal de Alzheimer, conforme estabelecido na
Portaria n°® 843, de 31 de outubro de 2002, da Secretaria de Assisténcia & Saude.

Conforme informagfGes disponiveis no site da Associacdo Brasileira de Alzheimer.
http://lwww.abraz.com.br.
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sentido de, aliando-se as possibilidades comunicativas dos meios de comunicagéo
de massa, exercer pressdo sobre o Estado mediante a formacédo da opinido publica

voltada aos interesses dos individuos.

O exemplo do controle da epidemia de dengue pode ser comparado na ética
da participacdo/mobilizacdo popular e da viabilizacdo de observacfes pela midia, a
atencdo despendida a aids na promocdo de sua prevencao. Ainda, importante
relevancia adquire a organizacdo de movimentos sociais visando e producdo de
comunicacdes especificas as doencas, campanhas governamentais, investimentos
em pesquisa e desenvolvimento. Desse modo, a sociedade volta a operar
normalmente, prevalecendo a harmonia sistémica em oposicdo a prevaléncia da
codificagdo econdmica aos demais sistemas. ISso ocorre porque existe mais

334

comunicacdo sobre aids*** e outras doencas®*® de interesse social e um nivel

comunicacional imensamente inferior dos casos do mal de Alzhaimer.

A existéncia da comunicacao se da, notadamente, pela participacdo popular
no sentido de fornecimento aos sistemas de um excedente comunicacional cuja
operacionalidade interna devera abarcar. Por isso, a ndo-comunicacao reveste-se na
inércia daqueles interessados na transformacgdo da realidade social, bem como, e
aqui a problematica é agravada, pela substituicdo da codificacdo governo/oposicao
ou direito/ndo direito pelo cédigo ganhar/perder. Ha, com isso, o solapamento da
saude publica — notadamente agravada pela ndo-comunicacdo — em virtude da
inverséo de funcdes e da predominancia da codificacdo do sistema econdmico na

sociedade.

%34 Cerca de 100 000 pessoas foram infectadas com o virus HIV durante o ano de 2007, fato que

eleva ao nimero de 1,6 milhdes de pessoas infectadas apenas na América Latina. ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD. Situacién de la epidemia de sida : informe especial sobre la prevencién del
VIH : Diciembre de 2007. Disponivel em <http://data.unaids.org/pub/EPISlides/2007/
2007_epiupdate_es.pdf>, 2007. Acesso em: 01 de fevereiro de 2008.

®> No periodo compreendido entre janeiro e julho de 2007, foram registrados 438.949 casos de
dengue classica, 926 casos de Febre Hemorragica da Dengue e a ocorréncia de 98 6bitos, conforme
dados obtidos no site do Ministério da Saude. BRASIL. Ministério da Saude, Campanha da dengue.
Disponivel em <http://www.combatadengue.com.br/sobreadengue/adenguenobrasil.php>. Brasilia,
2007. Acesso em: 01 de fevereiro de 2008.
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3. PARTICIPACAO SOCIAL E COMUNICACAO

A saude adquire particular relevancia quando identificada como um processo
fundado na distingdo saude/enfermidade. Nessa paradoxal realidade a comunicacéo
exerce papel fundamental quanto a irritabilidade dos diversos sistemas sociais,
constituindo-se um requisito a concretizacao de direitos, notadamente neste caso, do

direito a saude.

3.1. Democracia participativa e saude

Um dos pressupostos para a realizacdo dos direitos fundamentais, direitos
sociais, € o exercicio da cidadania. A participacdo da comunidade nas acdes
estatais de salde é que dara contornos a sua forma de eficacia e aplicabilidade, na

medida em que a democracia pressupde controle e participacéo.

Pensar o controle social em saude numa perspectiva democrética
suscita a busca de um referencial que dé conta de analisar a
questdo do poder, fundamental na determinacédo do que e do que é
foi possivel instituir-se hoje como pratica de controle social,
entendido aqui, como ficou estabelecendo a partir da 82 Conferéncia
Nacional de Saude — como poder de controle da populagéo sobre as
acbes e politicas de saido do Estado **°.

O poder de que aqui se trata ndo fica adstrito as proposicdes juridicas, mas
emerge de uma trama social bem mais complexa, de diversas instancias que regem
a vida, as quais, atuando conjuntamente, potencializam-se e reforcam-se. Para
tanto, € mister compreender a andlise de Foucault, onde refere que existem formas

de exercicio de poder diferentes dentro do Estado *’. Mais especificamente, na area

%3¢ WENDHAUSEN, Agueda. O Duplo Sentido do Controle Social: (des)caminhos da Participacédo em

Saude. Itajai: Univalli, 2002, p. 123.
%37 FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. 22. ed. S&o Paulo: Paz e Terra, 2006, p. 216-217.
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da saude quer-se verificar se esses poderes se consolidam por intermédio dos
Conselhos de Saude, por terem relacdo entre si, bem como com o contexto mais

geral, em permanente tenséo .

Foucault parte do estudo do poder como algo positivo. Demonstra, assim, que
as relacdes de poder ndo se passam somente no plano do direito, nem no plano da
violéncia; sdo, sim, em sua maioria, basicamente contratuais, ndo unicamente
repressivas 3*°. Desse modo, é equivocado definir o poder como algo que nega tudo,
gue impde limites, que castiga. Ha4 uma concepc¢do positiva de poder mesmo em
ambito estatal e, para vislumbra-la, € necesséria uma diferenciacdo dos termos

dominacéo e repressao:

A dominagdo capitalista ndo conseguiria se manter, se fosse
exclusivamente baseada na represséo. De fato o poder produz; ele
produz real; produz dominio de objeto e rituais de verdade. O poder
possui uma eficacia produtiva; ema “positividade” e é justamente
este aspecto que explica o fato de ter como alvo o corpo humano,
ndo para suplica-lo, mutila-lo, mas para aprimora-lo, adestra-lo. O
gue |he interessa ndo é expulsar os homens da vida social, impedir
0 exercicio de suas atividades e sim gerir a vida dos homens,
controlad-los em suas acdes para que seja possivel utiliza-lo ao
maximo. Portanto, aumentar a utilidade econémica e diminuir os
perigos politicos, aumentar a forca econdmica e diminuir a forca
politicas. Foi este tipo de poder especifico que Foucault chamou de
“poder disciplinar’ou “disciplina”: essa técnica, esse instrumento de
poder que fabrica o tipo de homem necessério ao funcionamento e

manutenc&o da sociedade industrial capitalista **.

Outro importante aspecto a ser abordado € a diferenciacao que Foucault faz na
questdo das relacdes de poder e relacbes de dominacdo. Nas relacdes de
dominacdo, toda e qualquer relacdo de poder € estatica e bloqueada, impedindo a
conversdo daquela situacdo mesmo com instrumentos econdmicos, politicos e

militares. As relacdes de poder, por sua vez, ttm uma extraordinaria extensdo nas

338 \WENDHAUSEN, O Duplo Sentido do Controle Social. Op. cit., p. 124.

339 FOUCAULT, Microfisica do Poder. Op. cit., p. 186-190.
340 WENDHAUSEN, O Duplo Sentido do Controle Social, p. 126.
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relagbes sociais, pois sdo instaveis e se modificam mediante o uso de estratégia dos
participantes. A multiplicidade das relac6es de poder serve para tornar impossiveis

as relagdes unilaterais de dominacéo.

Explanado de forma sucinta como se da a relagdo em redes do poder, cabe
elucidar, no ambito da saude, como ocorre na préatica dos Conselhos de Saude o
exercicio do poder, no entanto levando em consideracao o fato de que nado haveria

exterioridade entre técnicas de saber e estratégia de poder.

Os efeitos disso é que os discursos podem ser diferentes dependendo de quem
fala de poder e do contexto institucional em que esta inserido. Outra conseqiéncia é
gue o saber, da mesma forma que pode ser instrumento e efeito do poder, pode ser
0 ponto de resisténcia, que da origem e € ponto de partida de uma estratégia oposta.
Dessa forma, ndo ha outro modo para resistir a uma verdade hegemoénica que nao
por meio do conhecimento, da atuacdo ativa no sistema na “busca da verdade”,

libertando a verdade que nos é disponivel dos efeitos do poder que a mantém fixa
341

Outro ponto é de extrema significAncia para a compreensdo das estruturas e

relacBes de poder:

Nas estruturas burocratizadas e hierarquizadas do poder moderno,
ha sempre alguém “vigiando” (controlando, registrando,
pesquisando) outrem, de modo que o poder continua cada vez mais
se exercendo de maneira anbnima (através das politicas de Estado,
por exemplo) fato que Ihe confere ainda mais poder, pois ndo ha um
inimigo concreto contra quem lutar. Quanto maior for a

burocratizac&o da vida, maior a possibilidade da violéncia 3*.

E justamente nesse aspecto que se retoma a linha inicial abordada acerca dos

Conselhos de Saude como instrumento de realizacdo da cidadania e exercicio da

341 WENDHAUSEN, Op. cit., p. 132.
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democracia. Quanto maior for a atuagdo democratica da sociedade, menores serdo
as interferéncias e os comandos por parte do aparelho estatal, ou seja, quanto mais
os cidaddos exercerem seu poder de soberania popular, menos o Estado exercera o

poder que |he € atribuido pela burocratizacao das instituicoes.

Dito isso, a efetividade dos direitos a saude, no sentido de atender as reais
demandas sociais, com a devida atencdo e especificidade que merecem o0s
Conselhos de Saude, enquanto rede e esfera de debate publico no estabelecimento
de diretrizes ao sistema, € primordial para o sistema de saude como um todo e como

um instrumento para a consolidacdo democrética.

Uma das grandes transformacdes fruto da Reforma Sanitaria foi a
institucionalizacdo da salde como um sistema de prestacdo positiva por parte do
Estado. No entanto, para sua efetividade, s@o necessarios planejamentos e
estratégias que possibilitem a prestacdo do servico de saude, bem como fiscalizacéo
e controle financeiro nas trés esferas em que € realizado — municipal, estadual e
federal — por meio da participacdo popular. E este serd o papel de extrema
relevancia dos Conselhos de Saude

Logo, os conselhos de saude possuem um carater fiscalizatério, cuja atuacao
deve promover o constante controle dos servicos e ac¢des sanitarios, viabilizando
assim a dotacdo orcamentaria e a execucdo das acOes de saude. Quanto a origem
dos Conselhos:

Tendo raizes nas lutas comunitérias dos anos 70, os Conselhos de
Saude sdo a expressao institucional de uma das idéias fundadoras
da Reforma sanitaria: a participacdo da sociedade nas politicas e
organizacao da saude. Embora assumindo significados diversos ao
longo do tempo, a que correspondem padrées distintos de praticas
sociais, 0 tema da participacdo esteve constantemente presente na
retérica e na pratica do movimento sanitario, atestando a intima
associacdo com o social e o politico, que, no Brasil, tem
caracterizado a agenda reformadora da saude. Postulando a
democratizacdo do acesso a bens e servicos de propiciadores de
saude, mas também a democratizacdo do acesso ao poder, a

342 WENDHAUSEN, O Duplo Sentido do Controle Social, p. 136.
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agenda da reforma sempre teve nas propostas participativas a
marca da preocupacdo com os “mecanismos de funcionamento” do
Estado e ndo s6 com os “resultados redistributivos” de suas politicas

[...] Saude como estratégia para a democracia e democracia como

estratégia para a saude **.

Num periodo posterior, segunda metade da década de 1980, com a nova
Republica, acelerou-se, a partir do reconhecimento da diversidade de atores e
grupos de interesses sociais, 0 processo de incorporacao das demandas sociais. Os
novos mecanismos de democracia representativa e o crescimento da participacao
politica fortaleceram a concepcéo de um Estado pluralista. Supfe-se, pois, que este
mesmo Estado passe a funcionar em conformidade com suas formas de
representacdo e o reconhecimento da diversidade de interesses sociais presentes
nesta sociedade, sendo as politicas publicas fruto de um processo de disputa e de
acordo de interesses de grupos no interior da sociedade. Normalmente, tal situacao
significaria inclusdo juridico-institucional dentro do Estado, das estruturas de
representacao direta da sociedade, investidas de responsabilidades de governo em
algum nivel, legitimando, dessa forma, a diversidade e os interesses de projeto da

populacao ali representada. Segue Carvalho aduzindo que

nesse clima, e a partir das experiéncias dos 6rgaos colegiados, que
amadurece a proposta dos Conselhos de Saude, na forma
institucional atual. Embora com identidade e atribuicbes legais
formalmente definidas, os Conselhos, iniciaram e ainda vivem hoje
sua trajetoria pratica em meio a um conjunto de dilemas e
ambiguidades, decorrentes de marcos conceituais e contingéncias
politicas de onde se originaram. Pertencem ao governo ou a
sociedade? Devem governar ou fiscalizar? Devem ampliar suas
responsabilidades executivas ou aprimorar seus mecanismos de
acompanhamento? **

313 CARVALHO, Antonio Ivo de. Conselhos de Satde, Responsabilidade Publica e Cidadania: a

Reforma Sanitaria como Reforma do Estado. In: FLEURY, Sénia. Salde e democracia, a luta do
CEBES. Sao Paulo: Lemos, 1997. p. 93.

344 CARVALHO, Antonio Ivo de. Conselhos de Sadde, Responsabilidade Publica e Cidadania. Op. cit.,
p. 97.
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O mesmo autor elucida as questdes suscitadas com a seguinte afirmativa: “Na
verdade, é a propria idéia de controle social, que os fundamenta, que carrega uma
ambiguidade bésica, responsavel por gerar uma expectativa a respeito dos
Conselhos que, no limite, oscila entre ilusdo ou ceticismo” **. Tal ilus&o é referida no

seguinte sentido:

A ilusdo, proveniente da matriz pluralista, consiste na
superestimacdo da margem de efetividade dos Conselhos como
arenas decisorias. Alimenta-se de miragem de um Estado neutro,
passivel de ser conduzido pelos segmentos que obtenham
vantagens circunstanciais nos espacos decisorios. Nesse padrao, a
sociedade, suficientemente organizada e representada nos
conselhos, poderia controlar o Estado, conduzindo-o segundo seus
designios. Como se, a partir do mero funcionamento regular dos
Conselhos, do cumprimento de suas prerrogativas legais, o Estado
“se corrigi” e passa-se a funcionar segundo o0s interesses da
maioria. Embora tal imagem possa favorecer o proselitismo
participatério, atraindo segmentos sociais ansiosos por colocar suas
demandas junto ao aparelho estatal, até entdo impermeavel a elas,
na verdade, ela sem mostra insuficiente para sustentacdo ao
funcionamento estavel dos Conselhos. Diante da inefetividade
desses oOrgdos em satisfazer as demandas finalisticas a eles
submetidas, os representantes de segmentos podem reduzir suas
expectativas, gerando seja o esvaziamento dos Conselhos, seja
uma adaptagcdo conformada a seus limites como arenas decisorias
(burocratizac&o).>*°

E revela ceticismo quando menciona ser

curioso que a configuracao juridico-institucional desses 6rgaos, cuja
composicdo discrimina positivamente setores sociais com menos
acesso ao poder (a carater paritario) e enfatiza sua responsabilidade
decisoria (poderes deliberativos), tenha se originado exatamente na
desconfianca de que o Estado pudesse ser passivel a ponto de
implementar as medidas redistributivas demandadas pelos setores
explicitos e agora representada nos Conselhos.>’

35 CARVALHO, Conselhos de saude, responsabilidade pulblica e cidadania, In: FLEURY, Sénia.

Salde e democracia, p. 97.
3% CARVALHO, Conselhos de Saude, Responsabilidade Publica e Cidadania. Op. cit., p. 97.
37 |bidem, p. 97-98.
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Essas duas visfes extremas, ilusoria e ceticista, apresentadas pelo autor tém
em comum a visao instrumental dos Conselhos, que ficariam em posi¢géo externa ao
Estado a fim de vigia-lo e controla-lo, podendo disso resultar uma perspectiva de
controle despolitizada e in6cua. Em contraponto a essa Vvisdo apresentada,
considerando o carater mais ou menos democratico do Estado, podem os Conselhos
funcionar como espécies de filtros dos interesses e demandas dos diversos

segmentos da sociedade 3*8. Por esse prisma:

Esse modelo permite que os Conselhos de Saude sejam analisados,
ndo mais como instrumentos externos de controle do Estado, mas
como componentes do aparelho estatal, onde funcionam apenas
como engrenagens institucionais com vigéncia e efeito sobre o
sistema de filtros, capazes de operar alteragbes nos padrdes de
seletividade das demandas. Concebidos sob a égide do propdsito
democratizante da Reforma Sanitaria, tanto no plano social e como
politico, os Conselhos podem ser considerados inovagdes
institucionais, entendidas como uma reforma adaptativa do desenho
institucional do Estado, dirigidas para alterar o padréo de recepcéo e
processamento de demandas na area da saude, no sentido do seu
alargamento **°.

Dessa forma, devem-se compreender os Conselhos de Saude néo se limitando
apenas ao ambito da Reforma Sanitdria como uma contribuicdo especifica que
possa ter para o SUS, e, sim, de uma forma mais ampla, fruto de um processo
contemporaneo de reforma do Estado Democratico de Direito. Os Conselhos
permitem que o Estado faca uma redefinicdo do proprio conceito de “publico”,
favorecendo a publicizacdo estatal como mecanismo real de interesse publico; por
sua vez, a sociedade concretiza uma nocdo de “cidadania”, publicizando a acéo

societaria num exercicio cidadao voltado a diversidade e a solidariedade 3%°.

38 |hidem, p. 98-99.

349 CARVALHO, Conselhos de Saude, Responsabilidade Publica e Cidadania. Op. cit., p. 99.
%0 CARVALHO, Conselhos de Saude, Responsabilidade Publica e Cidadania. Op. cit., p. 100-101.
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Os conselhos podem entéo ser vistos como estruturas permanentes,
de carater publico, que a luz do pacto do bem-comum estabelecido
para a saude, examina e acolhe demandas, compactibiliza
interesses e chancela uma agenda setorial de “instrumento publico”,
capaz de entdo parametrar a acdo do estado. Seu lugar ou papel no
sistema estatal de formulacdo ou implementacdo de politicas, seria
o de, operacionalmente, estabelecer ou discriminar aquilo que é de
interesse publico, no processo cotidiano do processo de
apresentacdo de demandas e conflito/ pactuagédo de interesses.
Muito mais que uma “porta de acesso” ao aparelho estatal e seus
mecanismos decisorios, os Conselhos sdo, para diversos grupos de
interesse, uma arena de problematizacdo e publicizacdo de seus
interesses especificos. Embora sejam detentores de poderes legais,
sua principal caracteristica ndo € a de operar com os poderes de
governo, e sim processar interesses de modo a estabelecer o
interesse publico ***.

Acerca do tema, cumpre salientar que, quando a sociedade organizada nos
Conselhos de Saude adquire forca social, passa a ser um segmento com voz com
poder de interferir nos rumos e diretrizes, como forma de reivindicar o cumprimento

das acBes estatais no sentido de concretizar materialmente esses direitos 32,

Os segmentos da comunidade adquirem rostos de ator social
quando organizados nos Conselhos de Saude, com atribui¢des, tais
como as definidas na Lei n® 8.142/90, na Lei n® 8.080/90, na
resolugcdo n° 33 do Conselho Nacional de Saude e na Constituicdo
Federal, com denominacbes especificas, entre outros. Na
legislagéo, estes segmentos devem ser representantes do governo,
dos usuérios, dos prestadores dos servicos de saude, e dos
trabalhadores de salde. Na verdade, na composi¢do dos Conselhos
de Saude existem segmentos definidos, mas ndo existe um ator
governo, um ator usuario, um ator prestador de servico e um ator
trabalhador. Estes segmentos sdo compostos de verdadeiros atores
sociais, que interferem na vida social como um todo e no SUS,
diretamente, de forma positiva ou negativa, pois, além de fazerem
parte, direita ou indiretamente da politica de saude no Brasil, do
SUS, possuem interesses especificos, sistema propositivo préprio e
formulam demandas, as quais, podem ser, muitas vezes
contraditérias com relacdo ao SUS, tal como definido na legislacéo,
e divergente de outros atores sociais **°.

351

s5r CARVALHO, Conselhos de Salde, Responsabilidade Publica e Cidadania. Op. cit., p. 104.

BALSEMAO, Competéncias e Rotinas de Funcionamento dos Conselhos de Saltde no Sistema
Unico de Salde do Brasil. Op. cit., p. 312.

%3 REZENDE, Conceicado Aparecida Pereira; TRINDADE, Jorge. Manual de Atuacdo Juridica em
Saude Publica. Op. cit., p. 120.
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Nesse sentido, observa-se que com a participagédo da sociedade organizada se
da o processo de tomada de decisdo para definicho e estabelecimento da
destinacdo dos recursos da saude, pois h&a a participagdo dos diversos segmentos

sociais.

Os Conselhos de Saude tém reunides plenarias ordinarias, que, em sua
maioria, realizam-se uma vez por més, conforme recomendacdo do Congresso
Nacional de Saude. Essas reunides devem ser registradas em ata, elaborada pela
secretaria executiva (ou, ndo havendo, cabe aos proprios conselheiros) e submetida
a apreciacao e aprovacao do Plenario do Conselho; ap0s aprovacao e assinatura,
serdo encaminhadas para o gestor para fim de homologacdo. Compdem o Conselho
de Saude:

Os Conselhos de Saude sao formados por quatro segmentos, sendo
gue 50% das vagas sao destinadas as entidades do segmento
usuério. Os outros trés segmentos terdo a seguinte divisdo: 25%
para as atividades de profissionais de salde e 25% para governos e
prestadores de servico. As formas de escolha das entidades que
compdem o seguimento variam, conforme o Estada ou regido. A
forma mais democrética, parece-nos, é a eleicdo das entidades na
conferéncia de saude correspondente. Em alguns conselhos de
saude, sua composi¢cao com a hominata das entidades, consta de lei
de sua criagdo. Tanto num caso, quanto no outro, escolhidas as
entidades, cabe a elas indicar seus representantes. A vaga do
conselho da saude é da entidade e ndo do conselheiro, podendo

esta o substituir a qualquer tempo **.

Na sequiéncia, expbem-se a sua criacdo e implementacgao:

%4 BALSEMAO, Adalgisa. Competéncias e Rotinas de Funcionamento dos Conselhos de Saude no

Sistema Unico de Sautde do Brasil. Op. cit., p. 306.
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Os conselhos de saude estdo criados por lei; eventualmente,
encontramos um conselho formado por decreto. Desde 23 de
dezembro de 1992, os conselhos de saude em todo o Brasil
nortearam sua constituicdo e seua estruturacéo pela resolugéo n° 33
do Conselho Nacional de Saude, que aconteceu em Brasilia, nos
dias 15 a 19 de dezembro de 2000, conforme consta no relatorio
final, na letra ¢ do item 7, tema controle social, ‘o plenario da 112
Conferéncia Nacional de Saude deliberou pela reformulacdo da
Resolugdo n° 33/92, sendo que esta reformulacdo acontecera apos
discusséo e acolhimento de sugestbes do conselhos estaduais de
salde, que deverdo buscar subsidios junto aos conselhos
municipais de saude e a Plenaria Nacional dos Conselhos”. A
coordenacédo da plenaria Nacional de Conselhos de Saude reuniu-se
imediatamente ao final 112 Conferéncia Nacional de Saude,
inclusive com calendario para a discussdo da Resolucdo n® 33 nos
Estados e nas regibes. No ano de 2001, o debate sobre a
reformulacdo da Resolucdo n° 33 obteve ambito nacional.
Conselhos municipais e estaduais, plenarias estaduais e regionais
de conselhos de salde em todo o Brasil debateram e elaborardo
propostas para a Resolugdo n® 33. Na 102 Plenaria Nacional dos
Conselhos de Saude, ocorrida de 18 a 20 de novembro de 2001,
foram debatidas e deliberadas propostas para a reformulacdo da
CNS n° 33/92. Essas propostas foram encaminhadas ao Conselho

Nacional de Saude **.

Apos ampla discussédo da Resolucdo n°® 33/92, como referido anteriormente, o
Conselho Nacional de Saude aprovou a Resolugdo n° 333/2003, que impde
diretrizes para reformulacéo, funcionamento e atribuices dos Conselhos de Saude.
No tocante ao funcionamento, cabe verificar o que dispde a quarta diretriz da
resolucdo, com especial atencdo ao estabelecimento da plenaria; estruturacéao
interna do Conselho de Saulde; secretaria executiva; orcamento gerenciado pelo
proprio conselho; decisdo mediante quorum minimo; apés trés meses havera o
pronunciamento do gestor publico; fica claro que por meio dos conselhos ocorre uma
descentralizacdo da tomada de decisdo para a destinagdo dos recursos,
possibilitando, com isso, maior participacdo da sociedade na tomada de decisdo e

acompanhamento dos gestores.

Segundo a Lei n° 8.142/90, a Conferéncia de Saude (em carater nacional)

“reunir-se-a a cada 4 anos, com a representacado de varios segmentos sociais, para

35 BALSEMAO, Adalgisa. Competéncias e Rotinas de Funcionamento dos Conselhos de Saude no

Sistema Unico de Sautde do Brasil. Op. cit., p. 307-308.
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avaliar a situacdo da saude e propor diretrizes para a formulacdo da politica de
saude nos niveis correspondentes”. Por isso, nota-se que se procurou criar, de
forma organizada, os Conselhos de Saude com autonomia e significativas
atribuicdes, reconhecendo-se sua importancia para o controle das acées no Sistema

Unico de Saude.

Em face do explanado, entende-se como principal motivo de criacdo e
institucionalizacdo dos Conselhos de Saude a questdo do controle social por meio
da participacdo popular, das acGes referentes a saude publica. Por todas as razdes
até aqui expostas, torna-se 6bvio que a participacdo popular € um dos pilares do
SUS. Em verdade, € um instrumento de cidadania, na medida em que busca, por
meio da participacdo popular, a brmulacao de diretrizes para a atuacdo do poder
publico, bem como o papel de fiscalizagdo dos servicos publicos prestados pelo
Estado, visando a maior eficiéncia e a consolidacdo dos objetivos afirmados no

Estado Democréatico de Direito.

Assim, cabe verificar como se da a participacdo popular, bem como sua
importancia para a concretizacdo dos preceitos constitucionais referentes ao direito

fundamental social & satde no Brasil. No tocante a participagdo social:

E um dos pilares do SUS, consagrado no inciso Ill do artigo 198.
Como instrumento de democracia participativa, a participagéo social
garante a populacdo espaco direto na formulagéo, implementacao,
gestdo e controle de uma politica publica, afasta as praticas
paternalistas e desenvolve o sendo de responsabilidade comum. A
insercdo da sociedade no ambito interno dos 6rgédos de formulacdo
politica de saude reverte a pratica de tomada de decisdes com base
apenas em visdes técnico-burocraticas, distantes das reais caréncias
da populagéo [...] **°.

Nitido exemplo de atuacdo da populacdo é o crescente niumero de demandas
envolvendo o Poder Judicidrio objetivando a obrigacdo do Estado quanto ao

fornecimento de medicamentos e custeio de tratamentos médicos.

3¢ WENDHAUSEN, O Duplo Sentido do Controle Social. Op. cit., p. 172.
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A participacdo popular em saude € uma realidade recente. Desde muito a
populacdo clama por prestacfes sanitarias de modo a reduzir a complexidade da
doenca e ser proporcionado pelos poderes publicos condi¢cdes razoaveis de saude.
Pode-se exemplificar tal assertiva com o surgimento, em 1983, do Programa de
Acdes Integradas de Saude, consistindo na formacdo de comissfes de saude no
ambito Estadual e Municipal. O programa, por sua vez, mais tarde, transformou-se
na atual forma dos conselhos de saude. Ja em 1987, O programa Sistema Unificado
Descentralizado de Saude — SUDS aponta para a manutencdo de um sistema de
convénios, cristalizando principios da saude publica como a gratuidade e a
descentralizagéo *°'.

Apobs a 82 Conferéncia Nacional de Saude, realizada entre 17 e 21 de marco de
1986, foi elaborado um relatério final em que € proposta a criagcdo de um Sistema
Unico de Saude, bem como da Comissdo Nacional de Reforma Sanitaria,
encarregada principalmente pela defesa das propostas junto a Assembléia Nacional
Constituinte e tornando-se a principal base para a elevacéo da saude a condicao de

bem constitucionalmente protegido 3.

A salde publica é uma realidade em permanente mudanca e evolucdo, por
isso, a participagdo popular é de extrema importancia para a transformagédo da
realidade sanitaria nacional. Desse modo, juntamente com a participacdo da
sociedade civil organizada mediante representagédo em classes, a participagéo ativa
da midia como expoente das necessidades coletivas de saude e a atuacéo
consciente do Poder Judiciario sdo elementos valiosos para a permanente
(re)construcédo da saude publica.

Além da necessidade de reafirmar a participacdo popular, convém adentrar a

guestdo da saude na Constituicdo de 1988, € preciso compreender como se chegou

%7 BALSEMAO, Adalgisa. Competéncias e Rotinas de Funcionamento dos Conselhos de Saude no

Sistema Unicp de Saude do Brasil. Op. cit., p. 303-304.
BALSEMAO, Adalgisa. Competéncias e rotinas de funcionamento dos conselhos de salde no
Sistema Unico de Sautde do Brasil. Op. cit., p. 304.
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a concepcado do seu reconhecimento e normatizacdo como um direito fundamental
social, condizente com a passagem do Estado Liberal para o Estado Social e com as

inversdes de paradigmas que acompanharam essas mudancas.

Na propor¢cdo em que ocorria o desenvolvimento industrial no século XIX,
partes representantes do Estado Liberal burgués iniciaram suas reivindicacdes por
melhoria das condicfes de vida a classe operaria, ha busca ao reconhecimento pelo
Estado dos direitos socioecondmicos, bem como da ampliacdo dos direitos politicos.
Assim, surgiu a consciéncia politica da evolucdo dos direitos fundamentais, que

eram até entdo insuficientes para assegurar uma vida digna.

Doutrinariamente a ascensdo do Estado Social teve como marco o advento
da Constituicdo Mexicana de 1917 e a Constituicdo de Weimar de 1919, na
Alemanha, as quais delimitaram o periodo de transicdo do constitucionalismo liberal
ao constitucionalismo social, assegurando os direitos fundamentais e a ordem
econdmica e social. Contudo, mais precisamente no periodo pos-Segunda Guerra
Mundial, em face da grande comogdo que se instalara na sociedade civil, o Estado
foi motivado a reconstruir a sociedade, e o liberalismo, em conjunto com o
capitalismo, tentou estabelecer um Estado de Bem-Estar Social, também chamado
Welfare State 3*°, por meio de politicas sociais. Por essas, asseguraria direitos
sociais, com especial destaque a protecao aos direitos a salude e a educacao para a

populacao.

Necessario aqui referir que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de
1948 contribuiu para introducdo dos direitos sociais ras constituicdes modernas,
bem como para mobilizar os paises democraticos para que criassem meios de
promocdo e protecdo dos direitos sociais. Somente apdés a promulgacdo desta
declaracdo se pode ter, historicamente, a certeza de que a humanidade partilha de

alguns valores em comum, acolhidos pelo universo subjetivo dos homens, e que a

359 . . -
Alguns autores apontam que o Welfare State surgiu como mecanismo de controle politico das

classes trabalhadoras pelas classes capitalistas: a intervencdo no processo de barganha limita
institucionalmente a capacidade de organizacdo extra-estatal dos trabalhadores. Ver VACCA,
Giuseppe. “Estado e Mercado, publico e privado”. Lua Nova, n. 24, set. 1991.
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humanidade precisa preservar, principalmente apés a Primeira e Segunda Guerra
Mundial, quando a humanidade assistiu as maiores violacbes de direitos e
atrocidades da historia da humanidade. Assim, ao fim dos conflitos a comunidade
mundial queria, acima de tudo, a paz e a preservacdo da dignidade da pessoa

humana.

Em sintese, pode-se dizer que no apice do Estado Liberal as constituicdes
visavam a justificar e garantir a separacdo de poderes, além de firmar juridicamente
os direitos de liberdade, que exigiam do Estado apenas abstencéo frente aos direitos
dos cidadaos. Por sua vez, as constituicbes do Estado Social, principalmente do
poés-guerra, visavam assegurar ao individuo o seu direito e igualdade, com o que o
Estado passa a ter um papel decisivo e interventor nesses direitos, cabendo-lhe, por

meio de garantia dos direitos sociais, minimizar tais desigualdades.

A doutrina constitucional é una no reconhecimento de trés geracdes de
direito, as quais foram reveladas historicamente ao seu tempo e que se vinculam ao
lema de Revolucdo Francesa: “Liberdade, Igualdade e Fraternidade”. Ao presente
estudo cabe clarear a segunda geracdo de direitos fundamentais, os quais s&o
desdobramentos do direito a igualdade, para, posteriormente, analisar o direito a

salde nesta perspectiva.

Os direitos de segunda geracdo sédo os econdmicos, sociais e culturais, tendo
surgido em razéo do impacto causado pela industrializacdo e dos graves problemas
econdmicos e sociais que acompanharam esse processo. No entanto, pode-se
perceber que apenas o reconhecimento formal dos direitos de igualdade e de
liberdade néo é suficiente para garanti-los aos cidadaos. Para tanto, exigiu-se do
Estado uma posicao efetiva para minimizar os problemas sociais, dai seu carater de
dimensao positiva. Cabera ao Estado outorgar aos cidadéos prestacées de cunho
assistencial, propiciando salde, educacdo, trabalho e outros. E, portanto, a
passagem das liberdades formais abstratas para as liberdades materiais concretas.

Além do caréater de direitos de cunho positivo, que € sua principal caracteristica, trata
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das liberdades sociais, que envolvem a vida em sociedade, tais como liberdade

sindical, direito de greve, direitos dos trabalhadores 3.

Vislumbram-se, sob outro aspecto, os direitos de segunda geragcdo como uma
etapa de protecdo da dignidade humana, impondo deveres ao Estado quanto a
igualdade material dos seus cidadédos. Nessa etapa, entretanto, entende-se que tao
importante quanto salvaguardar os direitos individuais era proteger as instituicoes,
gue seriam potencialmente mais abertas a participacdo e até mesmo a valoracdo do
individuo, uma vez que a funcdo do Estado € primar pelo bem-estar dos individuos

em sociedade.

Portanto, os direitos de segunda geragcao exigiriam do Estado uma protecao
efetiva dos individuos como coletividade, buscando meios de propiciar a todos,
igualmente, condigbes dignas de sobrevivéncia, como visto no item anterior.
Todavia, mais do que o Estado propiciar aos seus cidaddos a garantia e eficacia
desses direitos, isso depende da prépria forma de Estado adotada, um Estado

Democréatico de Direito. Como ensina Streck:

Mais ainda, torna-se relevante acrescentar que o Estado
Democratico de Direito assenta-se em dois pilares: a democracia e
os direitos fundamentais. Nao ha democracia sem o respeito e a
realizacdo dos direitos fundamentais-sociais, e ndo ha direitos
fundamentais-sociais — no sentido que lhe é dado pela tradicdo —
sem democracia. Ha, assim, uma co-pertenca entre ambos. O
contemporaneo constitucionalismo pensou nessa nhecessaria
convivéncia entre o regime democrético e a realizacdo dos direitos

fundamentais previstos nas Constituicdes **.

Diante de tal afirmacéo, pode-se verificar que o efetivo cumprimento dos
direitos fundamentais depende basicamente do cumprimento da politica adotada

pela forma de Estado, no caso, a forma democratica, ndo somente a participacdo no

30 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. 4. ed. Porto Alegre: Livraria do

Advogado, 2004, p. 55-56.
%1 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdicdo Constitucional e Hermenéutica: uma nova critica do Direito. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2002, p. 104.
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processo decisorio, como também sendo o instrumento para a realizacao de valores

essenciais a convivéncia humana em sociedade. Miranda destaca:

N&o basta enumerar, definir, explicitar, assegurar s6 por si direitos
fundamentais; € necessario que a organizacdo constitucional esteja
orientada para a sua garantia e sua promocao. Assim como nao
basta afirmar o principio democrético e procurar coincidéncia entre a
vontade politica do Estado e a vontade popular, em qualquer
momento; é necessario estabelecer um quadro institucional em que

esta vontade se forme em liberdade e em cada cidaddo tenha a

seguranca da previsibilidade do futuro %,

Ocorre que, nas questdes que se referem a salde, a visibilidade nas trés
primeiras décadas do século XX certamente ofuscou importantes processos
ocorridos nos momentos posteriores que antecederam a criacdo do Mnistério da
salde em 1953. E importante reconhecer que, com a criacdo do Departamento
Nacional de Saude Publica, o que veio a ocorrer a partir de 1920, comecou a vigorar
um modelo mais centralizado, que teria longa sobrevivéncia apdés a criacdo do
Ministério de Educacéo e Saude, em 1931. Outro evento de extrema importancia foi
a reforma implementada pelo ministro Gustavo Capanema, em 1941, cuja estrutura
verticalizada e centralizadora encontraria expressdo com a criacdo dos Servicos

Nacionais de Satde.®®

No tocante a participacdo do Brasil na OMS, ha mencéao tanto nos trabalhos
retrospectivas sobre a organizacdo como naqueles que se referem a histéria da
OPAS. Contudo, destaca-se a participacédo de Geraldo Paula Souza, que apresentou
uma proposta na década de 1940 para a criacdo de uma nova entidade para a
saude mundial. Também ele recriava a Sociedade Brasileira de Higiene e, com a

instauragdo do VII Congresso Brasileiro de Higiene, em 1947, retomaram-se as

%2 MIRANDA, Jorge. Manual de Direito Constitucional. vol. IV. 2. ed. Coimbra: Editora Coimbra, 1998,

7.
B LIMA, Nisia Trindade. O Brasil e a Organizacdo Pan-Americana da Saude: uma histdria em trés
dimensdes. In: FINKELMAN, Jacobo (Org.). Caminhos da Saude Publica no Brasil. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2002, p. 45.
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atividades da antiga sociedade, formada em 1923, com fundamento na defesa de

uma atuacéo em ambito nacional 3*.

Impende referir que em 1945, na conferéncia de S&o Francisco, nos
EUA, que tinha o intuito de aprovar o projeto de constituicdo
organica das Nacdes Unidas, Geraldo Paula Souza teria chamado
atencdo para a falta de referéncia a questdes de saude e higiene, o
gue veio a motiva-lo a apresentar uma proposta em conjunto com a
delegacédo da China para a criagdo de uma organizagdo de ambito
internacional de saude. Ato continuo, o Conselho Econdmico e
Social das Nagbes Unidas reuniu-se a fim de convocar uma
Comissdo Técnica Preparatoria da Conferéncia Sanitaria
Internacional, objetivando a criacdo da organizacao internacional de

protecdo e promocao da satde .

Com as novas atribuicbes do Estado advindas do Estado de Bem-Estar
Social, foi oficialmente instituida a Previdéncia Social e o Estado passou a
responsabilizar-se, como acima referido, pela questdo da forma de implementacéo e
prevencao sanitaria, com o intuito de concretizar a saude em sentido amplo . Nesse
mesmo passo, as atribuicbes da Organizacdo Mundial da Saude promoveram uma
visdo universalizada da saude, promovendo entdo a institucionalizacdo sanitaria no
ambito interno dos Estados®® :

[...] O Estado do Bem-Estar Social da segunda metade do século XX
reforca a logica econdmica, especialmente em decorréncia da
evidente interdependéncia entre condi¢des de salde e de trabalho,
e se responsabiliza pela implementacdo da prevencdo sanitéria.
Instituem-se, entdo, os sistemas de previdéncia social, que nao se
limitam a cuidar dos doentes, mas organizam a prevencao sanitaria.
Inicialmente eles propunham uma diferenciacdo entre a assisténcia
social — destinada as classes mais desfavorecidas e baseada no
principio da solidariedade e , portanto, financiada por fundos
publicos estatais — e a previdéncia social um mecanismo
assecuratorio restrito aos trabalhadores. Entretanto, exatamente
porque a prevencdo sanitaria era um dos objetivos de
desenvolvimento do Estado, logo se esclarece o conceito de

%4 | IMA, O Brasil e a Organizacdo Pan-Americana da Saude. In: FINKELMAN (Org.). Caminhos da

386%10de Publica no Brasil. Op. cit., p. 69.

Ibidem, p. 69.
3% VENTURA, Deisy. Direito Internacional Sanitario. In: BRASIL. Direito Sanitario e Saude Publica. v.
1. Brasilia: Ministério da Saude, 2003, p. 263-264.
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seguridade social, que engloba subsistemas de assisténcia,
previdéncia e satde publica **’.

Apés breve relato sobre a a importancia da realizacdo e efetividade dos
direitos fundamentais para a prépria manutencdo do Estado Democratico de Direito,
ja se pode observar que ndo basta ao Estado garantir esses direitos, fazem-se
necessarias politicas publicas que os tornem realidade social para a cidadania, quer
aqui se trate do direito fundamental social a saude, por se considerar um pré-
requisito primordial a realizacdo da dignidade da pessoa humana, quer do proprio

fundamento do Estado constitucional.

A Constituicdo de 1988 nasceu apds um periodo de democratizacdo do
direito, da politica e da prépria sociedade, apos longos anos de ditadura militar, de
uma histéria de usurpacdo e denegacdo de direitos. Por esse motivo, apresenta
caracteristicas que justificam este intuito de protecdo e garantias de direitos,
apresentando-se como uma Constituicdo dirigente e, também, econémica. Nesse

38 & aquela que indica

mesmo sentido, pode-se dizer que Constituicdo dirigente
programas, fins e acdes governamentais a serem seguidos pelos governos,
objetivando uma mudanca social e concretizacido de direitos. E um plano, uma meta,
tanto do Estado como da sociedade, a sua realizacdo em conformidade com o que
dispde. Contudo, a Constituicdo é dirigente por também ser uma Constituicdo
econdmica, voltada a implementacdo de uma nova ordem econd6mica e social; para
tal pretensdo, deve contemplar um sistema econbmico que anime e,

conseqiientemente, um regime econémico que a instrumentalize 3%

%7 DALLARI, Sueli Gandolfi. Direito Sanitario. In: BRASIL. Direito Sanitario e Saude Publica. v. 1.
Brasilia: Ministério da Saude, 2003, p. 43.
%8 para maior aprofundamento do tema, ver CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria
da Constituicdo. 5. ed. Coimbra: Almedina, 2002.

°® TOJAL, Sebastido Botto de Barros. A Constituicdo Dirigente e o Direito Regulatério do Estado
Social: o Direito Sanitério. In: BRASIL. Direito Sanitario e Saude Publica. v. 1. Brasilia: Ministério da
Saude, 2003, p. 22-25.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 6° *°, traz o

direito & saude como um direito fundamental social, complementado especialmente

6 371

pelo artigo 19 , N0 qual garanta “mediante politicas sociais e econémicas que

visem a reducdo do risco de doencas e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agbes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacdo.” Com
esses dispositivos a saude foi, portanto, um direito fundamental constitucionalmente
consagrado como um direito publico subjetivo®"?, ficando sob a responsabilidade do
poder publico desenvolver politicas para garantir tal direito aos cidadaos brasileiros.,

elucida-se o tema com as colocacfes de Canaotilho:

Por sua vez, os direitos fundamentais, como direitos subjetivos de
liberdades, criam um espaco pessoal contra o exercicio de poder
antidemocratico, e, como direitos legitimadores de um dominio
democratico, asseguram o exercicio da democracia mediante a
exigéncia de garantias de organizacdo e de processos com
transparéncia democratica (principio majoritario, publicidade critica,
direito eleitoral). Por fim, como direitos subjetivos a prestacdes
sociais, econdmicas e culturais, os direitos fundamentais constituem
dimensdes impositivas para o preenchimento intrinseco, através do
legislador democratico, desses direitos *"°.

Nessa esteira, como sendo norma de direito fundamental, possui também

374

uma dimensao objetiva®"" (a saude como direito do cidadéo e objeto de protecdo do

7 : 5. UQEA Airai . x . -
%% com a seguinte redacgdo: “Sao direitos sociais a educagao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer,

a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo”. BRASIL. Constituicdo, 1988. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 2007.

31 com a seguinte redacédo: “A saude é um direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos € ao
acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua promocgao, protecdo e recuperacdo”.
BRASIL. Constituicdo, 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de
1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 2007.

372 conforme Mello: “Os direitos subjetivos situados ao nivel da legislagdo sdo categorias juridicas
instituidas pelo legislador e por estes enderegadas, por um lado as pessoas que possam nas
relacdes juridicas as quais incidira um direito legal, e, por outro, aos juizes que devam decidir casos
judiciais nos quais estejam em jogo esses direitos subjetivos legais”. In: MELLO, Claudio Ari.
Democracia constitucional e direitos fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p. 144.
z;i CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constitui¢do. Op. cit., p. 285.

Acerca da dimensao objetiva, para maiores esclarecimentos, Sarlet afirma que “[...] a doutrina
alienigena chegou aconclusdo de que a perspectiva objetiva dos direitos fundamentais constitui
funcdo axiologicamente vinculada, demonstrando que o exercicio dos direitos subjetivos individuais
estd condicionado, de certa forma pelo seu reconhecimento pela comunidade na qual se encontra
inserido e da qual ndo pode ser dissociado, podendo falar-se neste contexto, de uma
responsabilidade comunitaria dos individuos. E neste sentido que se justifica a afirmacdo de que a
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Estado); logo, a saude sempre deve estar protegida de qualquer acdo ou omissao

por parte do poder publico.

Sabe-se que os direitos sociais prestacionais exigem por parte do poder
publico o sustento material para atender as demandas geradas por esses direitos. E
nesse ponto que o Estado encontra obstaculos reais a efetivagdo. Um dos
argumentos utilizados contra a eficacia dos direitos sociais prestacionais € questao
do seu carater programético®’®. Alega-se que suas normas s6 serdo exigiveis
guando partirem dos poderes instituidos programas e regulamentacoes,
concretizacdes legislativas que, a partir de entdo, as tornem direitamente aplicaveis
pelo Poder Judiciario. Para contrapor tal argumento, tomem-se os ensinamentos de

Sarlet:

Independentemente — ainda — da discusséo em torno da
possibilidade de se reconhecerem direitos subjetivos a prestacéo
com base em normas de cunho iminentemente programatico, (para
nos mantermos fiéis a terminologia adotada), importa ressaltar mais
uma vez que todas as normas consagradoras de direitos
fundamentais sdo dotadas de eficacia e, em certa medida,
diretamente aplichveis ja ao nivel da constituicdo e
independentemente de intermediacdo legislativa . Em verdade, [...]
todas as normas de direitos fundamentais sdo direta
(imediatamente) aplicaveis na medida de sua eficacia *"°.

perspectiva objetiva dos direitos fundamentais ndo sé legitima restricbes aos direitos subjetivos
individuais com base no interesse comunitario prevalente, mas também, que de certa forma contribui
para limitacdo do contetdo e do alcance dos direitos fundamentais, ainda que deva sempre ficar
preservado o nucleo destes”. SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Op. cit.,
. 155,
?75 Quando se fala em norma programatica, faz-se referéncia aqueles contetdos constitucionais que
sdo disposicdes indicativas de tarefas a serem realizadas, ou seja, fins aserem atingidos pelos
poderes publicos em face das prerrogativas constitucionais. Segundo alguns doutrinadores, seriam
normas com certa vagueza de conteldo, com baixa efetividade juridica e social. José Joaquim
Gomes Canotilho declarou “a morte das normas programaticas”, no sentido que o carater
programatico das normas nao seria motivo para o0 nao cumprimento de seus dispositivos.
CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. Op. cit.
37 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Op. cit., p. 289.
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Em principio, tratando-se de eficacia dos direitos fundamentais h& que se ter
em mente sempre a necessidade de potencializa-los sob o prisma da norma contida
no artigo 5°, paragrafo 1°°/, da Constituicio Federal de 1988, inclusive com o
reconhecimento de direitos subjetivos a prestacdes, o que de regra, pressupde a
analise do caso concreto. Entretanto, em se tratando especificamente do direito a
salde, os argumentos pesam no sentido de que, para além da sua positivacdo no
artigo 6° da Carta Magna, encontra-se também no disposto do artigo 196, integrando
o titulo da ordem social. Sarlet grifa o fato de as normas de direitos sociais,
especialmente o direito a saude, estarem diretamente vinculadas a direitos como a
vida e a dignidade da pessoa humana, motivo pelo qual qualguer argumento contra

a sua aplicabilidade imediata torna-se insustentavel &.

O conceito de saude estabelecido pela OMS demonstra a amplitude com que
o direito busca a protecdo da saude, considerando-a muito mais que apenas a
auséncia de enfermidade. A saude €& compreendida como envolvendo aspectos
fisicos, mentais e emocionais, conforme expde a OMS: “A salude é um estado de
completo bem estar fisico, mental, social e ndo apenas a auséncia da enfermidade”.

Assim:

Partindo do conceito de saude aceito pela propria OMS, que chamei
de conceito oficial, ndo é dificl demonstrar o quanto nossa
Constituicdo Federal buscou preservar esse importante interesse,
gue é de cada um dos individuos, e indivisivelmente,de todos. A
partir da peculiar forma de tutela constitucional da saude, conforme
destaco logo abaixo, obviamente o legislador infraconstitucional
seguiria pelo Unico caminho possivel, o de dar complemento a essa
tutela — reforcando- na maioria das vezes — aspectos que tratam das
formas de preservar a saude publica de atividades que venham a

afronta-la 3.

377 . ~ « o~ - . . T
Com a seguinte redacdo: “Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,

garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (EC n .45/2004). 81 . As
normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.” BRASIL.
Constituicdo, 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988.
Brasilia, DF: Senado Federal, 2007.

%"® SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Op. cit., p. 307-309.
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O novo paradigma que justifica a forma de normatizacdo do direito & saude na
CF/1988 é, por sua vez, a estrita vinculagcdo do direito a saude com a proépria
realizacdo da dignidade da pessoa humana e sua realizagdo também na existéncia
em coletividade, ou seja, visa-se a protecdo da qualidade de vida do sujeito de

direitos, bem como do ambiente em que ele esta envolto:

Assim, como ocorreu com diversos direitos fundamentais, esse
contetdo de saude acaba por demonstrar parcial e insuficiente para
satisfazer as necessidades da pessoa humana e a construcdo de
uma sociedade com reduzida desigualdade social (objetivos do
Estado social). O individualismo do enfoque n&o atende os anseios
de promoc¢ao da saude e, nem mesmo de garantia de permanéncia
sadia. Ambos dependem de forma marcante da qualidade de vida
comunidade. Com efeito, ainda que premiado a visado individual, o
cidaddo néo poderé continuar saudavel sem o meio em que vive — e
as pessoas que o rodeiam — também estejam ou possuam
condi¢cdes de salubridade, especialmente diante de contagio e da
contaminacgao pelos agentes diretamente provocadores de doenca.
[...] Logo, a saude deve ser examinada — e tutelada — no contexto do
ambiente circundante — O mundo exterior e as influéncias sobre a
vida humana adquirem relevancia, especialmente dos trabalhadores.
A preocupacdo é antes de tudo com a prevencdo dos males,
mediante a garantia de condi¢Bes de vida digna a populagéo, sob

uma visdo social e coletiva **.

Na contemporaneidade, o direito a saude vem sendo amplamente discutido
por varios segmentos, especialmente no tocante a eficacia do argumento juridico
com relacdo aos direitos sociais e suas dificuldades de aplicabilidade, que podem
ser internalizadas na avaliacdo da saude enquanto bem econdémico. Mesmo o0s
Estados mais tradicionais e mais desenvolvidos, bem como os que estdo passando
pelo processo de reforma radical de suas bases estruturais, possuem interesse no
tratamento da saude como direito. Contudo, o efetivo acesso universal dos servigcos
publico de saude encontra outros obstaculos, visto que a salude ndo tem apenas um
aspecto individual. Portanto, ndo basta que sejam apenas colocados a disposi¢do da
populacédo todos os meios de promocéao, protecéo e recuperacdo da saude, pois o

papel que os Estados assumiram é o de garantir satisfatoriamente este servico, além

379 VIGLIAR, José Marcelo Menezes. Saude Publica e Improbidade Administrativa. In: BRASIL. Direito

sanitario e sadde publica. v. 1. Brasilia: Ministério da Saude, 2003, p. 130.
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de controlar o comportamento dos individuos no intuito de impedir-lhes quaisquer

acBes que possam ser nocivas a satde do povo %!, Portanto:

7

Especialmente no campo da saude publica, € absolutamente
imperativo reconhecer que sua protecdo se faz exata e
precisamente pela compreensao de que as normas tipicas do que ja
se definiu como o Direito Sanitario ndo se conforma aos modelos
classico de um Direito concebido a luz de paradigmas estatutarios,
informados por principios como certeza e seguranca juridicas, ja que
€ inerente esse processo a rematerializacdo a da racionalidade
legal e particularismo, a legitimidade determinada pela observancia
de critérios fundados numa ética de convicc¢do, a partir da qual os
fins acabam definindo os meios necessarios para a sua consecucao,
tudo em perfeita consondncia com o0s novos designios

constitucionais ja referidos **.

Os dispositivos constitucionais, tais como artigo 1°, inciso 111383, tratam da
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de
Direito. Tendo em mente a extensdo que o conceito da OMS apresenta, poder-se-ia
dizer que, dada a intima ligacdo existente, este € um dispositivo constitucional de
protecdo a saude. Todavia, mais expressamente, o artigo 6° da Constituicdo Federal
da a saude o tratamento da categoria de um direito social. Segue Vigliar referindo

que

com muito maior importancia que os dispositivos mencionados até
aqui, ressalto a importancia dos artigos 196 a 200 da Constituicdo
Federal, que corroam a disciplina constitucional do tema, deixando
claro que a saude é um direito de todos, e ainda um dever do
Estado, que garantira mediante politicas sociais e econémicas, nao
s6 para a reducao do risco da doenga, como promovendo 0 acesso

%80 WEICHERT, Marlon Alberto. Sadde e Federagdo na Constituicdo Brasileira. Rio de Janeiro: Lamen

gé]lris, 2004, p. 120.

DALLARI, Sueli Gandolfi. Direito Sanitério. In: BRASIL. Direito Sanitario e Saude Publica. v. 1.
%rzasilia: Ministério da Saude, 2003, p. 44-48.

TOJAL, Sebastido Botto de Barros. A Constituicdo Dirigente e o Direito Regulatério do Estado
Social: o Direito Sanitario. Op. cit., p. 29.
33 com a seguinte redacdo: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltuvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de direito e tem como
fundamentos: [...] lll- a dignidade da pessoa humana”. BRASIL. Constituicdo, 1988. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 2007.
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universal e igualitario a servicos que possibilitem a protecdo e a
recuperacao de portadores de doenca ***.

Em se tratando especificamente de direito a salude, os argumentos pesam no
sentido de que, para além da sua positivacdo no artigo 6° da Constituicdo, encontra-
se o dispositivo do artigo 196, integrando também o titulo da ordem social. Aqui,
grifa-se a questdo das normas de direitos sociais, especialmente por estar o direito a
saude diretamente vinculado aos direitos como a vida e a dignidade da pessoa
humana, motivo pelo qual qualquer argumento contra a sua aplicabilidade imediata

torna-se insustentavel 3. Nesse raciocinio cita-se Tojal:

[...] a garantia do direito a saude, expressamente referida no art 196
da Constituicdo, inscreve-se exata e precisamente no rol daquele
conjunto integrado de acbes de iniciativa dos Poderes Publicos
voltadas para a realiza¢do da nova ordem social, cujos objetivos sédo
0 bem-estar e a justica social **.

O direito a saude, mais que uma norma constitucional, imp8&e deveres e sua
inaplicabilidade gera normas coercitivas, refletindo a opcéo pelo Estado Democrético
de Direito no sentido de que é pressuposto para a realizacdo de tantos outros
principios constitucionais, como préprio direito a vida, ou a dignidade da pessoa
humana, ou, ainda, o direito de liberdade material, igualdade e tantos outros. Ainda

com relag&o ao direito social consagrado na Carta de 1988, o direito a saude

€ principio constitucional que da unidade ao sistema e influi
diretamente sobre o conceito de saude e que - exatamente por
exprimir os valores fundamentais o constituinte — reflete a ideologia
inspiradora da Constituicdo, a op¢do pelo “Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais...0 bem
estar... a igualdade” (C.F., preambulo). A leitura mais superficial
deste principio esclarece que o0 termo saude, empregado em
qualguer conceito constitucional, deve ser precisado com a
necessaria consideracdo de sua natureza de direito reconhecido

384

w65 VIGLIAR, José Marcelo Menezes. Salde Publica e Improbidade Administrativa. Op. cit., p. 131.

SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Op. cit., p. 307-309.
TOJAL, Sebastido Botto de Barros. A Constituicdo Dirigente e o Direito Regulatério do Estado
Social: o Direito Sanitario. Op. cit., p. 27.
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igualmente a todo povo. Isto por decorréncia logica e imediata de tal
principio, eventualmente expresso no predmbulo da Constituicdo. >’

Interpretados os principios que fundamentam o direito constitucional a saude,

deve-se examinar as diretrizes que sdo fundamentais para a sua operacionalizacéo

e concretizagao.

Nessa esfera, procurando determinar os objetivos do sistema de
seguridade social construido na Constituicdo para a assegurar o
direito a salde, a afirmacédo da “universalidade da cobertura e do
atendimento... e ...do carater democratico e descentralizado da
gestdo administrativa, com a participacdo da comunidade: (C.F.
artigo194, 8§ an., | e VII), vincula o aplicador do conceito ao alcance
de tais objetivos sob pena de ilegalidade” **.

Em consonéncia com o exposto, sabe-se que esta o Estado obrigado,

conforme o disposto no artigo 196 da Constituicdo Federal, a prestar os servigos que

visam a promocao, protecdo e recuperacdo da saude em todos seus aspectos, seja

fisico, seja mental, bem como tem o papel de atuar na prevencgéo do risco a doenca,

primando sempre pelo acesso universal e igualitario. Isso se da por meio de politicas

publicas eficazes para a concretizagdo do direito a saude no Brasil e pela realizacdo

de uma nova ordem econdmica e social, que prima pela realizacdo dos direitos

fundamentais. Logo, apresenta-se a forca vinculante da Constituicdo dirigente,

opcao do constituinte originario *%°. Destaca-se:

Lei Maior da Republica estipulou critérios para que a saude seja
corretamente determinada em seu texto. Assim vinculou as politicas
sociais e econdmicas e ao acesso as acdes e servicos destinados,
ndo s6 a sua recuperagdo, mas também, a sua promocao e
protecdo. Em outras palavras, adotou-se o conceito que engloba
tanto a auséncia de doenga, quanto seu bem estar, enquanto

37 DALLARI, Sueli Gandolfi. Direito Sanitario. Op. cit., p. 30-31.

338 |hidem, p. 31.

°® TOJAL, Sebastido Botto de Barros. A Constituicdo Dirigente e o Direito Regulatério do Estado
Social: o Direito Sanitario. Op. cit., p. 27-28.
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derivado das politicas publicas que o tém por objetivo, seja apenas a
politica, seja sua implementacgéo, traduzida na garantia de acesso —
universal e igualitéario — as acdes e servicos com 0 mesmo objetivo
(C.F.,artigo196) **.

A Constituicdo Federal inovou na terminologia ao referir a existéncia de
servi¢o de relevancia publica, o que é diferente de servi¢o publico. O legislador quis
dar especial atencdo a manutencao e fiscalizacdo deste servico, em face da
relevancia social das acdes e servicos de sautde, como dispde o artigo 197°%! da
Constituicdo Federal de 1988, devendo sua execucédo ser feita tanto pelo Estado
como por terceiros, bem como por pessoa fisica de direito privado. Isso também
significa que, existindo um confronto com outro servico que néo tenha a qualificacéo
de relevancia publica, o administrador publico devera privilegiar o direito a saude,
como, por exemplo, na destinagéo de recursos. Dessa forma, a Constituicdo veda a
inversdo de prioridades por parte do administrador no exercicio de sua funcao

publica 3%.

Portanto, o constituinte de 1988, estabeleceu ser a saude um servico de
relevancia publica, dando ao poder publico a competéncia para sua regulamentacéo
e controle. No entanto, permitindo que sua execucdo possa ser feita ndo diretamente
pelo Estado, mas também por meio de terceiros, deu tracos ao novo sistema como

algo além dos limites exclusivamente estatais.

Assim, pode-se dizer que constitui um dever do Estado regular,
fiscalizar e controlar as acbes e servicos de saude, sejam eles
publicos ou privados, pois ambos sao considerados de relevancia
publica. Conjugando-se o disposto no artigo 197 da Constituicao,
com o artigo 174 — que reconhece o Estado como agente regulador
da atividade econdmica — cabe ao poder publico, na area da saude,

%9 DALLARI, Sueli Gandolfi. Direito Sanitario. Op. cit., p. 30.

¥l com a seguinte redacao: “S&o de relevancia publica as acdes e servicos de salde, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacgéo, fiscalizacdo e controle, devendo
sua execucdao ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica
de direito privado”. BRASIL. Constituicdo, 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 05
de outubro de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 2007.

WEICHERT, Marlon Alberto. Saude e Federacdo na Constituicdo Brasileira. Rio de Janeiro: Lumen
Jaris, 2004, p. 127-129.
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além das fungdes de fiscalizar, promover o planejamento tanto para
0 setor publico como para o setor privado. [...]. A funcéo planejadora
do Estado deve ser realizada com vistas ao desenvolvimento
nacional equilibrado, a erradicacdo da pobreza e da marginalizacao

social, a reducdo das desigualdades sociais e regionais, a

construcéo de uma sociedade justa e solidaria **°.

No tocante ao contetdo do artigo 198 da Constituicdo, traz as diretrizes que
devem ser seguidas e respeitadas para a operacionalizagéo do Sistema Unico de
Saude. Veja-se 0 caput deste artigo: “as acdes e servicos publicos de saude
integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes [...]”. Sobre o artigo, entende-se

que

os incisos I, Il e Il do artigo 198 da Constituicdo Federal
estabelecem, expressamente, como diretrizes do Sistema Unico de
Saude, a descentralizacdo, o atendimento integral e a participagédo
da comunidade. No caput do artigo, estao principios néo registrados
explicitamente como tais. S&o eles: a salde como direito de todos e
dever do Estado; a regionalizagéo e a hierarquizacdo dos servigos
de saude; e a unicidade do sistema de saude. Estes principios foram
explicitados, posteriormente na Lei Organica de Salde — LOS.**

Desse modo, a salude torna-se um bem a ser efetivado por todos, cuja
responsabilidade principal € do Estado, a ser realizada de forma descentralizada.
Entretanto, a participacdo da comunidade reveste-se de extrema importancia no

sentido do exercicio da cidadania.

Nesse rumo, fortemente influenciado por todo processo de democratizagéo
gue sofreu o Brasil apos longos anos de ditadura militar, o modelo de
descentralizagdo do SUS procurou distribuir competéncias, delegando certa
autonomia aos entes federados na prestacdo do servico de saude e nas acles de

politicas sociais:

93 CARVALHO, Guido Ivan de; SANTOS, Lenir. Aspectos Juridicos da Gestdo de Servicos de Satde

no Brasil. In: CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA. Os Médicos e a Saude no Brasil. 1998.
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No caso especifico do Brasil, a federacdo, como instituicédo, e, no
terreno proprio das politicas sociais, 0 gasto social como politica
publica, passaram por profundas transformacdes trazidas pelo
compromisso assumido pela redemocratizagdo como pelo novo
paradigma econdmico. A proposta descentralizadora foi reforgada
pela critica ao padrédo de protecéo social construidos pelos governos
autoritarios: hipercentralizado, institucionalmente fragmentado e
iniguo do ponto de vista dos beneficios distribuidos... A
descentralizacao foi vista como um instrumento de universalizagédo e
acesso e do aumento do controle dos beneficiarios sobre os
servicos sociais. A excecdo da area da previdéncia, nas demais
areas de politica social brasileira, como educa¢do fundamental,
assisténcia social, satde e saneamento, habitacdo popular, foram
implementados programas que objetivaram transferir paulatinamente
um conjunto significado de atribuicdes de gestédo federal aos niveis

estadual e municipal de governo .

O processo de descentralizagdo da saude vinha sendo idealizado
anteriormente a Constituicdo de 1988, mas com ela ganhou forca normativa e novos
parametros aptos a sua melhor operacionalizacdo. Assim, a descentralizacdo
sanitaria apresenta-se como uma melhor forma de aproximacao entre os centros de
poder e 0s anseios comunitarios, viabilizando prestacdes em niveis locais e

proporcionando igualmente a fiscalizagdo dos servigos de saude pela populacéo.

A criacdo do Sistema Unico de Saude acena para uma nova realidade
sanitaria, apresentando-se como um expoente do regime democratico entdo
instaurado no Brasil. A reforma sanitaria, dessa maneira, promoveu diretrizes
basicas para a implementacdo de um sistema uUnico e descentralizado de
atendimento & saude. Cabe vislumbrar alguns principios do Sistema Unico de
Saude, que séo igualmente primordiais para a compreensao das diretrizes impostas

na Constituicao para a prestacéo deste servico.

394 REZENDE, Conceicao Aparecida Pereira; TRINDADE, Jorge. Manual de Atuacao Juridica em

Salde Publica. In: BRASIL. Direito Sanitario e Saude Publica. v. 2. Brasilia: Ministério da Saude,
2003. p. 60.

3% TOJAL, Sebastido Botto de Barros. A Constituicdo Dirigente e o Direito Regulatério do Estado
Social: o Direito Sanitario. Op. cit., p. 100.
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Quanto ao principio da unicidade, pode-se dizer que se refere ao fato de
serem 0s servicos e acdes de saude uma rede regionalizada e hierarquizada,
indicando que devem ser operacionalizados pelos ministérios, institutos, fundacdes,
autarquias e agéncias que tenham vinculacdo com a administracéo publica direta de
cada uma das esferas do governo. Sobre o principio da universalidade, pretendeu o
constituinte estender este direito a todos os brasileiros e estrangeiros que vivem no
Brasil, conforme sua necessidades. Ja o principio da integridade da assisténcia diz
respeito ao direito que tem o cidaddo de utilizar este servico conforme sua
necessidade, incluindo atendimento, medicamentos, equipamentos e 0S

procedimentos que se fizerem necessarios.

Acerca da funcdo e importancia da vigilancia sanitaria para o direito a saude,
sao pertinentes as seguintes consideracoes: “Nos artigos 196 e 200 da Constituicdo
Federal, a vigilancia sanitaria é definida como obrigacdo do Estado, ndo pairando

duvidas sobre a posicdo que desfruta o conjunto de acdes desse campo como

componente do conceito atual de satde”.3%

A lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990 — Lei Orgéanica da Saude
—regula, para todo Territério Nacional, as agfes e servigos de saude
executados pelos Poderes Publicos e pela iniciativa privada. Ao
dispor sobre o Sistema Unico de Saude este diploma legal traz uma
definicAo para a vigilancia sanitaria que confere um carater
abrangente ao conjunto de ac¢fes: além de uma natureza restritiva
de eliminar, diminuir ou prevenir riscos, ha também uma dimenséao
mais ampla de intervencdo do Estado no aspecto da concepcao
atual de saulde/doenca. A definicdo reporta-se aos objetivos
finalisticos das acdes de vigilancia sanitaria, situando-se num marco
referencial da esfera produtiva. De nogao restritiva e imprecisa
quanto a funcéo protetora da saude, a vigilancia sanitaria passa a
compor o elenco de direitos fundamentais das pessoas, no seu
amplo aspecto de acdo.*’

No mesmo sentido, outra lei que reforca a legislacdo de vigilancia sanitaria é

0 Caodigo de Defesa do Consumidor, que reconhece a vulnerabilidade do consumidor

3% COSTA, Edina Alves. Vigilancia Sanitaria e Protecdo da Saude. In: BRASIL. Direito Sanitario e

Saulde Publica, p. 205.
397 |bidem, p. 206.
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nas relagdes de consumo, motivo pelo qual reafirma a responsabilidade do produtor
na questdo da qualidade dos produtos que sdo oferecidos e ofertados, como
também reconhece a responsabilidade da vigilancia sanitaria como instituicdo, no
sentido de desenvolver as atividades, o controle e a publicidade da informacdo no
mercado de consumo. Na pratica, existe pouca articulagdo, mas, em tese, os 6rgaos

de vigilancia sanitaria integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.>%

Nos termos da Lei 9.782/99, cabe a Unido, por intermédio do
Ministério da Saude, formular, acompanhar e avaliar a Politica
Nacional de Vigilancia Sanitaria, postulado que se reafirma no
contrato de gestéo. Por seu lado, a Lei n°® 8.080/90, no seu artigo16,
inciso lll, alinea d, determina como uma das competéncias do
Sistema Unico de Saude definir e coordenar o sistema de vigilancia
sanitaria. Contudo, ao longo da trajetéria de vigilancia sanitaria no
pais até o presente momento, ainda n&o foi formulada uma politica
nacional de vigilancia sanitaria e dada a reconhecer a sociedade
brasileira em documento emanado do Ministério da Saude ou
orgdo federal de vigilancia sanitaria, o que denota que estas
politcas vém sendo implementadas sob forte peso das
circunstancias relevantes de cada conjuntura, sem uma articulagdo
mais organica com as demais politicas de salude e com politicas
publicas de outros ambitos setoriais com o0s quais esta area esta
intrinsecamente relacionada. **

Como se pode observar, apds a Carta constitucional de 1988 buscou-se, por
meio de leis especiais, estabelecer diretrizes que assegurassem e visassem reduzir
riscos a saude da populacdo, uma forma eficaz de operacionalizar e concretizar o
direito a saude, o qual foi, posteriormente, regulamentado via criacdo do Sistema
Unico de Sadde (SUS).

O SUS é um sistema complexo e articulado, produto da Reforma Sanitaria
brasileira, que teve origem no movimento sanitario, processo que mobilizou
politicamente toda a sociedade brasileira, no sentido de propor novas politicas e
modelos de organizagdo de sistema, a fim de realizar a saude em todos os seus

sentidos, curativa e preventivamente. Portanto, o SUS integra no sistema brasileiro,

39 cosTA, Vigilancia Sanitéria e Protecéo da Saude. Op. cit., p. 208.
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a protecdo social, juntamente com a Previdéncia Social e o Sistema Unico de

Assisténcia Social (ainda em fase de implementacédo), compondo, conjuntamente, o

tripé da seguridade social estabelecido na Constituicdo Federal de 198

No tocante as

sistema,

8 400.

O objetivo maior e Unico de todo o controle é a conquista dos
objetivos finais. Controle por controle e controle para punir se
perdem no processo e ndo cumprem com sua finalidade. Em ultima
andlise deve-se controlar para conquistar a boa qualidade, maior
eficiéncia e eficacia. Controlar ndo é castigar, mas eficientizar. O
que buscamos é que o controlado ou a agdo controlada seja boa e
bem feita [...] Tenho certeza de que determinadas medidas de alerta
e de exigéncias do cumprimento da lei acabam causando maior
impacto do que qualquer visédo pontual sobre este ou aquele gasto.
A estratégia, a meu ver, é tomar medidas genéricas de efeito mais
profundo e amplo. Estas, de per si, podem resolver iniUmeros
problemas particulares, individuais, pontuais. O pontual pode néo
resolver o geral, mas o geral pode ajudar a resolver o pontual.**

leis que fundamentam sua forma de operacionalizagdo como

seguindo o influxo da Assembléia Constituinte e da formulacéo final
dada ao SUS no plano constitucional, foram editadas em 1990 duas
leis ordinarias federais, que formam as normas gerais em matéria de
Sistema Unico de Satde. A Lei n° 8.080, de 19 de setembro, e a Lei
n° 8.142, de 28 de dezembro, que, em conjunto, compdem a Lei
Organica da Saude. Sao dois diplomas que constituem um raro
exemplo de conformidade da Lei ao espirito, aos valores, principios
e regras constitucionais ‘.

O Sistema Unico de Salide, com base nos principios que o instituem, tais como

integridade, universalidade, gratuidade e igualdade, possui uma abrangéncia tanto

na cobertura como no oferecimento dos servicos de saude, o que toma grandes

% VASCONCELOS, C.M.; PASCHE, D.F. O Sistema Unico de Saude. In: CAMPOS, G.W.S. et al.
Tratado de Salde Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec; Rio de Janeiro: Fiocruz, 2006. p. 532.
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BALSEMAO, Adalgisa. Competéncias e Rotinas de Funcionamento dos Conselhos de Salde no

Sistema Unico de Saude do Brasil. In: BRASIL. Direito Sanitario e Salde Pudblica. v. 1. Brasilia:
Ministério da Saude, 2003, p. 345.
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dimensbes, envolvendo diversas formas de acdo que beneficiem direta e

indiretamente a promocao e prevencao da saude. Asseveram Vasconcelos e Pasche

O SUS é responsavel pela oferta do conjunto da atencdo a saude,
que reune ac¢des promocionais, preventivas e assistenciais. As
acdes de prevencdo e vigilancia em saude sdo operadas pelos
servicos publicos de salde, com abrangéncia nacional e cobertura
universal, e compreendem acfes de vigilancia sanitaria sobre
alimentos, produtos e servicos, as acdes de vigilancia
epidemiolégica sobre doencas e agravos, a vigilancia ambiental,
também dos ambientes de trabalho, e as acBes de imunizacéo
referentes a um conjunto de doencas. O sucesso no controle da
poliomielite, do sarampo, da difteria, e da aids exemplifica as acées
de vigilancia do sistema de saude. Compete ao SUS, ainda, a
ofertar de servicos basicos de atengcdo a saude da maioria da
populacdo brasileira, acbes de responsabilidade intransferivel dos
municipios, organizada, entre outros, por meio das Unidades
Basicas de Saude e Unidades de Saude da Familia, onde se

encontram Equipes de Salide da Familia (ESF) “®.

Na tentativa de conceituar de forma sucinta o que vem a ser o Sistema Unico

de Saude e as suas diretrizes basicas, sdo fundamentais as consideracdes expostas

por Vasconcelos e Pasche sobre o que vém a ser e quais 0s seus objetivos, a serem

concretizados no Estado Democratico de Direito:

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um arranjo organizacional do
Estado brasileiro que d& suporte a efetivacdo da politica de saude
no Brasil, e traduz em acao os principios e diretrizes desta politica.
Compreende um conjunto organizado e articulado de servigos e
acOes de saude, e aglutina o conjunto de a¢bes publicas de saude
existentes no ambito municipal, estadual e nacional, e ainda os
servicos privados de saude que o integram funcionalmente para a
prestacdo dos servicos aos usuarios do sistema, de forma
complementar, quando contratados e conveniados para tal fim. Foi
instituido com o objetivo de coordenar e integrar as acfes de saude
das trés esferas de governo e pressupfe a articulacdo de
subsistemas verticais (de vigilancia e assisténcia a saude) e
subsistemas de base territorial — estaduais, regionais e municipais —
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Juaris, 2004, p. 149.
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VASCONCELOS; PASCHE. O Sistema Unico de Saude. Op. cit., p. 540.
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para atender de maneira funcional as demandas por atencdo a
saude .

A Constituicdo, além de prever em seu artigo 198 a competéncia comum, no
sentido de que todos os entes publicos atuem no campo da saude publica, também
determinou que integram uma rede regionalizada e hierarquizada, constituindo,
assim, o Sistema Unico de Saude. A atuacdo conjunta e coordenada no campo da
saude é uma imposicdo constitucional. Nesse sentido, a Constituicdo retira do
campo do Estado e Municipio a possibilidade de dispor livremente sobre como
executar as politicas publicas de saude, pois determina que deverdo prestar este

servico no ambito do sistema unico, cujas diretrizes impostas sdo nacionais.

E funcdo do Sistema Unico de Salde a organizagédo das atividades materiais
do poder publico, com base num sistema normativo, que forma seu contorno juridico.
Dessa forma, o sistema juridico d4 a forma ao material, enquanto o SUS confere o

conteudo concreto ao preceito material.

Em 13 de setembro de 2000 foi promulgada a Emenda
Constitucional n°® 29, que tratou mais detidamente do aspecto
financeiro do SUS pelos entes federativos, especialmente para
introduzir a obrigagdo da Unido, dos Estados e dos Municipios e do
Distrito Federal aplicarem certos patamares minimos de recursos no
sistema de saude. Segundo esta importante alteracdo constitucional,
Lei Complementar federal a ser editada até 2004 estipulara
percentuais a serem calculados sobre a receita tributaria de Estados
e Municipios, determinando-se o menor valor a ser aplicado por
cada um desses entes nas agdes e servigcos publicos de saude. Da
mesma forma, essa lei complementar estipulard& o montante de
recursos a ser destinado do orcamento da Unido para o SUS.
Vacinado, porém, pela demora da regulamentacdo de outros
dispositivos constitucionais, o0 constituinte derivado acrescentou,
através do artigo 7° da Emenda Constitucional, o artigo 77 ao Ato
das Disposi¢bes Constitucionais Transitorias, estipulando regras de
aplicacbes de recursos para a saude, que nao podera, nem mesmo,
pela Lei Complementar a ser editada até 2004.“%
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Visto de que forma se deu a institucionalizagdo dos controles sociais, bem
como se constituiu 0 campo de incidéncia do Sistema Unico de Saulde, é essencial
explanar acerca dos principios que devem ser observados pelo Estado, pela
importancia deste conhecimento ao usuario para maior aplicabilidade e efetividade
do sistema. Sobre 0s principios e regras que limitam e impdem deveres ao Sistema
Unico de Salde, tem-se em destaque a universalidade, igualdade e gratuidade, que
passam a ditar as diretrizes essenciais deste sistema, motivo pelo qual se faz

necessario uma breve explanacao conceitual acerca do conceito desses principios.

O principio da universalidade define o publico a quem se dirige o sistema.
Pelo termo “universalidade”, por 6bvio, observa-se que nédo serve apenas aos que
ndo tém condicBes financeiras, nem apenas aqueles que contribuem com a
Previdéncia Social, ou seja, o SUS deve servir a toda a populacdo. Ainda, deve
servir tanto para as acdes curativas como para as preventivas, pois, como traz o
inciso | do artigo 7° da lei n°® 8.080, a universalidade da prestacdo do servico de

salde se da em todos os niveis de assisténcia.

No que se refere ao principio da igualdade, apresenta duas conotacdes: uma
em gue se veda discriminagdo na prestacdo deste servico de extrema relevancia
social; a outra é que, sendo hospital publico municipal, estadual ou federal,
indiferentemente de o paciente ter condigdes econdmicas ou ser possuidor de plano
particular de saude complementar, todo atendimento realizado nestes hospitais
tende a se submeter aos ditames constitucionais impostos pelo Sistema Unico de
Saude. Outra conotagdo € que 0 mesmo principio da igualdade orienta o poder
publico a observar a igualdade nas escolhas materiais de prioridade, ou seja, a
promoc¢ao prioritaria de politicas publicas estatais nas regibes de maior caréncia,
priorizando sempre 0s mais necessitados. Por meio do principio da igualdade,
entende-se ndo ser possivel a discriminacdo de qualquer pessoa em face da origem
ou do domicilio, argumento, obviamente, reforcado pela universalidade do

atendimento *%.
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Em que pese ao principio da gratuidade, pode-se dizer que € oriundo ou é
uma regra implicita contida no principio da universalidade, pois é dever positivo do
Estado (e um direito social subjetivo dos cidaddos) cuidar da salude de seus
cidadaos indistintamente; logo, cobrar pelo servico prestado implica restringir o
acesso, ferindo, assim, a universalidade. Também, em razdo de a salude ser
obrigacdo estatal, um servi¢o publico genérico e indivisivel, alude a Constituicdo em
seu artigo 145,1I, que isso se torna incompativel com a cobranca de taxas e, menos
ainda, de precos publicos (em face dos fins de lucro e natureza de

contraprestacdo)*?’.

No tocante a regionalizacdo e hierarquizacdo, na conformidade do artigo 198,

as redes de atuagao do SUS tém diversos objetivos:

O objetivo primeiro do SUS é articular todos os servigos publicos de
salde existentes no pais que, atuando de forma ordenada, possa
haver otimizacdo dos escassos recursos sociais em todos o0s niveis
da federacdo. Com efeito, a atuacdo conjunta doa entes publicos
Eorsopicia um ganho de escala e evita a sobreposicdo de estruturas

Essa articulacdo dos servigos sanitarios € diretamente vinculada ao principio
da democracia sanitaria, pelo qual é premente a necessidade da participacdo da
populacdo nos servicos de saude como forma de constante ordenacéo das acdes e

servigos sanitarios. Sobre tal aspecto preleciona Weichert:

[...] com a coordenacgéo estadual ou regional é possivel organizar os
servigos por grupos de municipios - evitando o desperdicio de
viabilizagdo de semelhantes servicos em todas as localidades.
Dividindo-se a rede em niveis hierarquizados de complexidade (v.g.,
atendimento primario, baixa, média e alta complexidade) e
distribuindo-se as unidades por regides, cria-se uma espécie de
piramide de servi¢os, de modo a eu haja uma distribuicdo abundante

%% \WWEICHERT, Marlon Alberto. Satde e Federacdo na Constituicdo Brasileira. Op. cit., p. 157-163,

passim.
97 |bidem, p. 163.
“% |bidem, p. 165.
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de servicos primarios e de baixa complexidade em todas as
localidades (tarefa primordial dos municipios) e, conforme a
extensdo geografica e densidade populacional, sucessivamente
servicos de média e alta complexidade [...] sendo que esta tarefa
mais afeta aos Estados que tem o dominio regional da saude.
Fundamental, porém, € que esses servicos estaduais estejam em
consonancia com 0s servigcos municipais de atendimento primario e
de baixa complexidade, de modo a racionalizar os custos sem
prejudicar os usuarios “*°.

E Importante entender a intencdo do Constituinte de 1988 ao elevar,
expressamente, 0s servicos de prestacdo a saude a um status de servico de
relevancia publica, o que lhe confere prioridade diante dos demais servigos publicos,
requerendo maior atencdo na sua eficacia como também na qualidade do servico
realizado. Ao atribuir a salde a relevancia publica do seu servi¢co, quis o legislador
destacar que a saude € decorrente de politicas sociais econdmicas que visem a
reducado do risco da doenca e de outros agravos, pelo fato de ser, juntamente com
outros elementos, como alimentacdo, educagdo e moradia, um fator condicionante
da existéncia de uma vida digna. E justamente nesse aspecto que reside a
relevancia do servi¢o publico de saude, sua vinculagdo direta com a vida e com a

dignidade da pessoa humana.

Em se tratando de hierarquizagédo, obrigatoriamente, tende-se a elucidar a
guestdo também apresentada pelo artigo 198, I, que se refere a descentralizacdo do
Sistema Unico de Saude. E por meio desta que o SUS remete aos entes locais, que,
por estarem mais proximos da populacdo, possuem melhor qualificacdo para avaliar
e compreender as necessidades mais latentes, a fim de desenvolver condutas que
terdo maior eficacia tanto na prevencdo como no tratamento. Nesse sentido, ao

cominar o principio da descentralizagdo com o da hierarquizagéo,**°

no que se refere
a prestacdo do servico publico, a opcdo adota internamente o principio da

subsidiariedade, pois atribui ao Estado e a Unido somente 0s servicos que
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Municipios e Estados, respectivamente, ndo tiverem condi¢ces de realizar, ou que

requeiram uma dimens&o regional ou nacional para sua execucao satisfatéria.***

Por mais que o SUS adote os principios da hierarquizacdo e da
descentralizacéo, cabe ressaltar que a Constituicdo, ainda no artigo 198, I, fixa a
regra de direcdo do SUS em cada esfera de governo, independentemente de fixacao

por norma infraconstitucional para sua aplicabilidade. Assim, para Weichert:

O art. 9° da Lei Organica de Saude (Lei n° 8.080), regulamentando
essa regra constitucional, estabelece no ambito da Unido a direcao
Unica sera exercida pelo Ministério da Saude, enquanto nos
Estados, Distrito Federal e Municipios, pela Secretaria de Saude
Federal equivalente. No plano federal se situara a dire¢cdo nacional
do sistema, pois a unidade pressupde essa instancia Ultima de
gestdo, que, com uma visado global, devera coordenar a atuagéo de
todos os membros do SUS e suas respectivas redes de assisténcia.
Essa direcdo federal, no entanto, ndo implica em aniquilamento do
poder de autogestdo pelos Estados-membros e pelos Municipios
dos seus servicos. Dentro dos parametros gerais fixados pelo
nacional, terdo estes gestores ampla liberdade para definir a melhor

forma de execucéo dos servicos **2.

No que se refere ao inciso Il do artigo 198 da CF/88, o principio da integridade
de assisténcia faz referéncia a prioridade que assumem as agdes preventivas. A Lei
n°® 8.080/90, em seu artigo 7°, Il, ao determinar o conteudo deste principio, afirma
gue é “um conjunto articulado e continuo de acbes e servicos preventivos e
curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso e em todos 0s niveis de
complexidade do sistema”. Como se pode observar, a integridade requer o
oferecimento, em qualquer que seja a doenca, agravo ou patologia, da integridade
do servico a saude. Ainda, no caso especifico da rede SUS, pode-se dizer que
fundamenta em nivel de principio constitucional a obrigatoriedade dos servicos

publicos de saude, de oferecer, mesmo ndo estando na lista de servico, todas as
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complexidades e especificidades. Por mais rara que seja a enfermidade, o Estado,

por intermédio do SUS, tera o dever de prestar adequado atendimento 43,

Expressa-se, portanto, que a descentralizacdo dos servi¢cos vinculados a
salude e as politicas publicas a serem efetuadas seguem principios que se irradiam
da Carta politica de 1988, bem como da Lei Organica da Saude. Assim, esses
mecanismos descentralizados direcionam para o setor da saude de forma a trazer
condicbes a cada regido, Estado e Municipio de avaliar os setores deficitarios,

redistribuindo funcdes e verbas a fim de solucionar as demandas na area da saude.

O artigo 199 da CF/88 permite a realizacdo dos servicos de saude também
pela iniciativa privada, mas sob o controle do Sistema Unico de Salde. Assim,
também dispbe o artigo 20 da Lei 8.080/90: “Os servicos privados de assisténcia a
saude caracterizam-se pela atuagdo, por iniciativa propria, de profissionais liberais,
legalmente habilitado, ou por meio de pessoas juridicas de direito privado na

promocao, protecdo e recuperacdo da saude” dos individuos.

As normas gerais estabelecidas na Lei 8.080/90, no que se refere a iniciativa
privada, limitam-se a mera repeticdo do que ja foi elucidado nas normas
constitucionais. No entanto, é vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros no servico de assisténcia a saude. O artigo 22*** determina
gue cada esfera de governo fica responsavel e competente para expedir normas
sobre as condicbes em que se deve dar o funcionamento dos servigos privados de

assisténcia e atendimento a saude **°.

A funcdo do planejamento é realizada pela Unido/Estado, que é o agente

normativo e regulador da atividade econémica, tendo em vista o desenvolvimento

3 WEICHERT Marlon Alberto. Saude e Federagdo na Constituicdo Brasileira. Op. cit., p. 170-171.

* com a seguinte redacdo: “Na prestacdo de servigos privados de assisténcia a saude, serédo
observados os principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgdo de direcdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) quanto as condi¢cdes para seu funcionamento”. BRASIL. Lei. 8.080 de 1990.

® SALAZAR, Andréa Lazzarini; RODRIGUES, Karina; NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. Assisténcia
privada & saude: regulamentacéo, posicao e reflexos no sistema publico. In: BRASIL, Direito Sanitario
e Saude Publica, Op. cit., p. 353.
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regional e nacional equilibrado, considerando principios e objetivos constitucionais,
como a dignidade da pessoa humana, a erradicacdo da pobreza, a reducédo das
desigualdades sociais e a construcdo de uma sociedade justa e solidaria. Assim,
deve o Estado exercer funcbes de fiscalizacdo, planejamento e incentivo. O
planejamento, para o poder publico, € fundamental para atingir os objetivos impostos
pela forma do Estado Democratico de Direito, pois a administragdo s6 pode realizar
aquilo que a lei determina, ndo deixando a saude a mercé da vontade do gestor

publico.

Se néo houver um planejamento a médio e longo prazo, dois grandes riscos se
apresentam: de que os programas fiqguem a mercé da vontade dos dirigentes do
SUS e que o setor privado ndo venha a interagir com o setor publico. A saude fica a
mercé também das leis do mercado, que passa de induzido para a figura de indutor
das politicas publicas no campo da saude. “Apenas considerado a elevagdo dos
servicos de saude a categoria de servicos de relevancia publica, ja ndo poderia se
admitir que a iniciativa privada que optasse por prestar tais servicos ficasse imune a

1416

normatividade mais rigorosa do poder publico enquanto limitador das atividades

privadas.

A definicho das éareas necessitadas de reforco privado e de qual a
especialidade sera contratada pelo poder publico € uma atribuicdo do Conselho de
Saude, pois ira deliberar acerca de qual sera a entidade privada a ser contratada,
por quanto tempo deve se dar este servigco, bem como quais as localidades que
devem ser beneficiadas. Cabe dizer que, para a contratacdo deste servico, o
procedimento objetivo a ser utilizado sera o da licitagcdo, na conformidade com o
artigo 37, XXI, da CF/88 *'.

A rigor a contratacdo dos servigos privados cabe aos Municipios,
salvo quando se tratar de estabelecimento de atuag&o regional ou
nacional (em fung&o da hierarquizacéo por complexidade), hipoteses
em que se situardo no contexto, dos servigos estaduais e federais.

416 SALAZAR, Andréa Lazzarini; RODRIGUES, Karina; NUNES JUNIOR, Vidal Serrano. Assisténcia

privada & saude: regulamentacao, posi¢ao e reflexos no sistema publico. In: BRASIL, Direito Sanitario
e Saude Publica, Op. cit., p. 52.
*" WEICHERT, Marlon Alberto. Saude e Federacdo na Constituicao Brasileira. Op. cit., p. 200-201.
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Nao obstante, caso 0 municipio ainda esteja apto a gerir o sistema

local de saude, pode o Estado (ou a Unido, caso esse também ndo

se tenha habilitado devidamente) realizar a contratagdo **°.

Com a falta de estruturagédo dos servigcos publicos de salde e os consequentes
inseguranca e descrédito da populacdo, enfrenta-se uma crescente procura pelos
planos e seguros privados de saulde. Nesse contexto, cabe ao Estado a
regulamentacdo dos planos de saude a fim de proteger o usuario do sistema privado
de saude, conforme a Lei n. 9 656/98, que em seu artigo 1°, caput, estabelece:
“Submetem-se as disposi¢cdes desta lei as pessoas juridicas de direito privado que
operam planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do descumprimento da
legislacdo especifica que rege sua atividade, adotando-se, para fins de aplicacao

das normas aqui estabelecidas [...]".

Por ébvio, essa crescente ascensdo do setor privado no atendimento a saude
tem como fator condicionante a falta de recursos financeiros e a escassez e
qualidade de atendimento do Sistema Unico de Saude. No entanto, vale lembrar que
também é de responsabilidade do Estado o controle desta atividade, a fim de coibir
os abusos das empresas privadas diante da necessidade do cidaddo/consumidor

desse servigo.

3.2. Estudos de casos

3.2.1. AIDS

Os sistemas, conforme ja analisado, na dtica luhmanniana, possuem o
encargo de reducdo da complexidade do mundo por meio de uma complexificacéo

interna. Assim, as multiplas alternativas do entorno*'® tornam-se passiveis de
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4o WEICHERT, Marlon Alberto. Salde e Federacdo na Constituicdo Brasileira. Op. cit., p. 202.

LUHMANN, Sociologia do Direito |, Op. cit., p. 45-46.
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operacionalizacdo pela incorporacdo da comunicagdo binaria as fronteiras internas
da sociedade. A doenca, dessa maneira, atua como evento gerador de
comunicacgdes na sociedade. A complexidade da doenca relaciona-se estreitamente
com a comunicacdo circularmente reproduzida. Desse modo, Sontag, referindo-se

aos casos de aids, explica:

A incerteza sobre a difuséo previsivel da doenga — quando e a quem
— segue sendo um ponto central no debate sobre a Aids. Afetara de
forma generalizada, disseminando-se pelo mundo, as populacdes
marginalizadas: os chamados grupos de risco, para logo atacar
amplos setores dos pobres das cidades: Ou com o tempo se
convertera na classica pandemia que varre regides inteiras? Ambos
pontos de vista coexistem. A cada movimento de declaracdes e
artigos nos quais se afirma que a Aids ameaca a todos, segue outro
movimento de artigos nos quais sao afirmados que se trata de uma
doenca “deles”, e ndo de “n6s” **°. [Traducao livre]

Em que pese a pluralidade de posicdes acerca da aids — como a
compreensao ultrapassada acerca de determinados grupos de risco ou a
marginalizacdo dos portadores do virus HIV —, ha comunicacéo e os debates sobre a
doenca sao constantemente levados adiante no meio social. A complexidade
sanitaria, por isso, atua paradoxalmente na questao doenca/saude. Por outro lado, &
visivel o paradoxo em relacdo ao acesso a saude: existe uma imensa disponibilidade
de meios de prevencado/cura, promovidos pela constante revolugcdo tecnoldgica,
entretanto, a0 mesmo tempo em que tais meios tecnoldgicos sao viabilizados, criam-
se situacdes de permanente exclusdo. Mais uma vez saliente-se o dizer de Rocha,
para o qual a sociedade € plenamente capaz de controlar suas indeterminacoes,

todavia ndo cessa de produzi-las 2.

20 SONTAG, Susan. La Enfermedad y sus Metaforas y el sida y sus Metaforas. Madrid: Taurus, 1996.

p. 162: “La incertidumbre sobre la difusién previsible de la enfermedad — cuando y a quién — sigue
siendo un punto central en el debate sobre el sida. ¢Afectard por lo general, diseminandose por el
mundo, a las poblaciones marginadas: los llamados grupos de riesgo, para luego atacar a amplios
sectores de los pobres de las ciudades? ¢O con el tiempo se convertira en la clasica pandemia que
barre regiones enteras? Ambos puntos de vista coexisten. A cada oleada de declaraciones y articulos
en los que se afirma que el sida nos amenaza a todos, le sigue otra oleada de articulos en los que se
afirma que se trata de una enfermedad de <<ellos>>, y no ya de <<nosotros>>."

21 ROCHA, Da Epistemologia Juridica Normativista ao Construtivismo Sistémico. Op. cit., p. 36.
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Melhor expondo, a sociedade, costumeiramente, opera mediante o codigo
ganho/perda, atribuindo muitas vezes a gestdo do sistema a codificacdo exclusiva
ao sistema econdmico. O paradoxo inclusao/exclusao pode ser visualizado, dessa
maneira, pela preponderancia de critérios econémicos em detrimento da propria
saude e da vida dos individuos, ou seja, dispdem-se dos meios necessarios ao
tratamento de portadores do virus HIV, bem como daqueles acometidos pelo mal de
Alzheimer, entretanto, por vezes, ha notdria exclusdo em fungcédo do poder aquisitivo

daqueles que necessitam de tratamento.

O direito busca, reiteradamente, estabilizar expectativas, elencando
promessas — no caso da saude refira-se o artigo 196 da Constituicdo Federal de
1988 — de modo a possibilitar a existéncia de supostos pontos de referéncia para
expectativas.*??. Entretanto, a problematica em relacdo a complexidade sanitaria
repousa ndo no sentido de futuro*”® dado pelo direito, mas, sim, na

operacionalizacdo da comunicacdo mediante uma codificacéo diversa.

O direito opera mediante a sele¢do direito/ndo direito, estabelecendo
promessas de longa duracdo — como € o caso dos dispositivos constitucionais. Por
isso, no ambito do sistema juridico, ndo é discutivel que todos devam ter acesso aos
meios necessarios a manutencdo da saude, incluindo-se aqui a prevencao e a cura,
bem como é assente a responsabilidade dos poderes publicos a sua promocéo,
independentemente de qualquer critério excludente. A crise do Estado Social, como
ja referido, pode ser espelhada no fato de que a sociedade opera uma constante
preponderancia de critérios econémicos em detrimento das demais codificacdes

sociais. Por isso,

[...] vislumbra-se, concomitantemente, a desconstru¢cdo do Estado
Nacional e de seu projeto de bem-estar, 0 que nao significa
necessariamente o desfazimento das estratégias interventivas, mas,
sobretudo, o seu redirecionamento para responder a outros
interesses que ndo aqueles veiculados pela “questdo social”, como
se vé das politicas financeiras e tributarias de *“atracdo” de
investimentos privados ou de protecdo de determinados setores da
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43 LUHMANN, Sociologia do Direito I, Op. cit., p. 58.

ROCHA, Da Epistemologia Juridica Normativista ao Construtivismo Sistémico. Op. cit., p. 38.



192

economia e, desde a perspectiva da globalizagédo e da instabilidade
econdmica decorrente, percebe-se um crescimento de poderes
excepcionais de que lanca méo o Estado, na tentativa de tratar das
crises econdmicas que se apresentam. Assim, com a globalizacao, a
instabilidade econémica aumentou e o0 recurso aos poderes de
emergéncia para sanar as crises econémicas passou a ser muito
mais utilizado, com a permanéncia do estado de emergéncia
econdmico .

A transposicdo direito-economia®?® viabiliza, assim, uma seletividade
sisttmica com base na inversdo de codigos funcionais. No momento em que a
economia passa a atribuir sentido a comunicacdes até entdo cabiveis ao direito
operacionalizar, a sociedade torna-se cada vez mais dependente da bifurcacéo
ganhar/perder, refletindo tal identificacdo comunicativa na prestacdo de servicos

publicos de saude.

A aids é tema de mdltiplos e plurais eventos comunicativos. Ao tornar-se
tema de comunicacdo pelos meios de massas, a comunicacdo referente a
contaminacédo pelo virus HIV acaba por moldar uma opinido publica forte e massiva,
promovendo observacdes e descricbes da sociedade, bem como traduzindo a
necessidade de promocédo de politicas publicas especificas. Refira-se novamente o
exemplo aposto no segundo capitulo acerca da quebra de patentes de
medicamentos destinados ao tratamento de soropositivos: sdo de relevancia —
construida pela opinido publica — a viabilizacdo de tratamentos e a promoc¢ao de

politicas publicas.

A doenca em si mesma ja € complexa, e essa complexidade é
potencializada pela exclusdo em razao de critérios econémicos. Desse modo, a
complexificacdo sanitaria é dada precisamente pelo paradoxo disposicdo de meios
para tratamento/inacessibilidade a esses meios, isto €, 0s meios existem, porém

possuem um custo financeiro que poucos podem suportar, bem como resta o estado

424 MORAIS, José Luis Bolzan de. Crises do Estado, Democracia Politica e Possibilidades de

Consolidacdo da Proposta Constitucional. In: CANOTILHO, J. J. Gomes; STRECK, Lénio Luiz. Entre
discursos e culturas juridicas. Coimbra: Coimbra Editora, 2006. p. 20-21.
%5 | UHMANN, Ecological Communication, Op. cit., p. 36-37.
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por vezes ausente da prestacdo sanitaria a qual resta obrigado por forca
constitucional. A propria existéncia de formas de tratamento e a incrivel disposicao

de meios tecnologicos viabiliza a exclusdo do acesso.

O capitalismo neoliberal, operado transnacionalmente, traduz os déficits aos
guais se submete o Estado de Bem-Estar perante a globalizagcdo econémica. Os
reflexos da globalizacdo na manutencdo sanitaria sao cristalinos; Logo, as

desigualdades tornam-se cada vez maiores:

Qual é a prova de que a desigualdade esta aumentando e que esta
relacionada com o que chamamos globalizagdo? Atualmente, as
desigualdades econémicas mundiais sdo enormes: as rendas brutas
nacionais per capita de 2003 dos cinqlenta paises menos
desenvolvidos do mundo, que abrigam quase 700 milhdes de
pessoas, foram de 295 ddlares, frente aos 28.210 ddélares dos paises
industrializados: quase cem vezes mais **°. [Traduc&o livre]

O crescimento econdmico torna-se, assim, o interesse predominante. Pouco
importam o0s riscos — desde que ndo econdOmicos — das decisdes, os danos
ambientais*?’, as amarguras a que se submetem aqueles acometidos por
enfermidades, etc. Ao mercado capitalista globalizado importam o comércio, o
constante ganho, ainda que sua condicdo de possibilidade apresente-se como a

negacgao a saude dos individuos. Por isso,

426 BEZRUCHKA, Stephen; MERCER, Mary Anne. La divisién letal: como afecta a desigualdad

econdémica a la salud. In: FORT, Meredith; MERCER, Mary Anne; GISH, Oscar (Comp.). El negocio
de la salud: los intereses de las multinacionales y la privatizacion de un bien publico. Barcelona:
Paidds, 2006. p. 48: “¢Cual es la prueba de que la desigualdad esta aumentando y de que esta
relacionada con lo que llamamos globalizacion? En la actualidad, las desigualdades econémicas
mundiales son enormes: las rentas nacionales brutas per capita de 2003 de los cincuenta paises
menos desarrollados del mundo, que albergan a casi 700 millones de personas, fueran de 295
gzc';lares, frente a los 28.210 doélares de los paises industrializados: casi cien veces mas.”

Saliente-se a perspective luhmanniana acerca da preponderancia de critérios econdmicos em
detrimento de bens ambientais: para Luhmann, quando ocorre elevacdo nos precos o mercado €
imediatamente impulsionado, havendo, com isso, maior atividade na extracdo de recursos naturais.
Ao contrario, se 0s precos caem e as atividades ja ndo mais se apresentam lucrativas, descontinuam-
se 0s processos produtivos. Dessa maneira, ainda que existam riscos ecolégicos a serem
considerados, a logica capitalista torna por obscurecer a visdo de tais riscos, nao os levando em
consideracgdo, afinal, pela racionalidade da economia o que importa é apenas o ganho, e ndo suas
consequéncias. LUHMANN, Ecological Communication, Op. cit., p. 58-59.
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existe um forte vinculo entre o aumento da desigualdade e a
globalizacdo: Ha muitas razbes para se supor que sim. [...] quando
falamos de globalizacdo simplesmente nos referimos ao sistema
capitalista mundial tal como evolucionou desde a década de 1970.
Na ordem mundial atual subjaz o requisito implicito do crescimento
das economias nacionais e 0 requisito explicito de uma maior
participagdo das empresas multinacionais na promocgdo deste
crescimento enquanto incrementam suas proprias margens de
beneficios. Se considera que o comercio é o eixo do crescimento
econdmico *?. [Traducéo livre]

A economia globalizada, portanto, requer, necessariamente, um espaco de
atuacdo, o que traduz imediatamente a necessidade de uma menor ingeréncia
estatal nas relacbes privadas e de subvencdes do poder publico. O ideal capitalista
prega um regresso as raizes liberais do Estado, e quando o modelo de bem-estar
resta em crise, a transposicdo publico-privado apresenta novamente sua face.

Refira-se que

atualmente as regras de comercio de fato exigem que os mercados
dos paises pobres sejam livres ou ndo estejam regulados, enquanto
se mantém subvenclBes estatais a industrias-chave nos paises
industrializados. Estas subvencfes beneficiam de forma aflitiva as
grandes empresas as expensas das entidades menores, inclusive
dentro dos paises ricos, e causam devastacéo entre os pobres .
[Traducéo livre]

Deve-se partir para uma nova visado do papel do Estado e da consequiente
necessidade de a saude publica ser efetivada. Ao Estado, como modelo democrético

de bem-estar, cabe a continua transformacdo da realidade social. Essa mesma

%8 BEZRUCHKA; MERCER. La division letal: como afecta a desigualdad econ6mica a la salud. In:

FORT; MERCER; GISH (Comp.). El negocio de la salud. Op. cit., p. 49: “¢Existe un fuerte vinculo
entre 0 aumento de la desigualdad y la globalizacion? Hay muchas razones para suponer que si. [...]
cuando hablamos de globalizacion simplemente nos referimos al sistema de capitalismo mundial tal
como ha evolucionado desde la década de 1970. En el orden mundial actual subyace el requisito
explicito del crecimiento de las economias nacionales vy el requisito implicito de una mayor
participacion de las empresas multinacionales en la promocion de ese crecimiento mientras
incrementan sus propios margenes de beneficios. Se considera que el comercio es el eje del
Ezrgecimiento econémico.” s ) _ o

BEZRUCHKA; MERCER. La divisién letal: cémo afecta a desigualdad econdmica a la salud. Op.
cit.,, p. 49: “[...] actualmente las reglas del comercio de facto exigen que los mercados de los paises
pobres sean libres o no estén regulados, mientras se mantienen subvenciones estatales a industrias
clave en los paises industrializados. Estas subvenciones beneficien de forma abrumadora a las
grandes empresas a expensas de las entidades mas pequefias, incluso dentro de los paises ricos, y
causan devastacion entre los pobres.”
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sociedade deve operar mediante a diferenciagdo proposta pelos seus subsistemas:
a comunicacao deve ser econhecida de acordo com a estrutura comunicativa de
cada subsistema funcional, obedecendo-se aos critérios de diferenciagéo e, assim,

promovendo-se um crescente desenvolvimento social.

Estabelecer e respeitar binariamente o processo de reconhecimento
comunicativo pelos subsistemas funcionais € tarefa a ser imediatamente promovida
pelo Estado. A realidade transformadora a qual se propde o Estado Democratico de
Direito depende, necessariamente, da viabilizacdo de modelos discursivos,
notadamente pela formacéo de uma opinido publica firme e duradoura no sentido de
atribuicdo de responsabilidades aos atores privados para que o direito a saude

venha a ser efetivo. Nesse sentido, vale fazer referéncia ao fato de que

[...] os ativistas contra a Aids do Brasil colocaram em conhecimento
da opinido publica a desesperada necessidade de que se ampliara o
tratamento, sua sensacao levou ao acesso universal o tratamento da
Aids em 1997. Este modelo brasileiro é reconhecido agora em todo o
mundo **. [Tradugc&o livre]

A complexidade da doenca, estabelecida no paradoxo inclusdo/excluséo por
critérios econdmicos, pode ser superada por meio de uma opinido publica
direcionada e imersa na realidade a qual a sociedade é submetida, ndo na realidade
construida pela economia, mas pela realidade cotidiana da premente necessidade

de observancia e cuidados para com a saude dos cidadaos.

As possibilidades comunicativas sado imensas. Basta analisar o caso
brasileiro da construgcdo de uma opinido publica voltada a mazela social do
abandono dos individuos nos casos de contaminacdo pelo virus HIV: com as

constantes pressdes exercidas pela opinido publica — espelho de necessidades reais

*3% CERON, Alejandro; DAS, Abhijit; FORT, Meredith. La lucha por la salud de los pueblos. In: FORT;

MERCER; GISH (Comp.). El negocio de la salud. Op. cit., p. 303: “[...] los activistas contra el sida de
Brasil pusieron en conocimiento de la opinién publica la desesperada necesidad de que se ampliara
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e forma de construgéo da realidade social — a comunicacao voltou a operar mediante
sua binariedade especifica. Nesse passo, a politica passou a reconhecer a
necessidade de operacionalizacdo sisttmica mediante a  bifurcacdo
governo/oposicao, abandonando o processamento comunicativo segundo o codigo
ganhar/perder e promovendo, dessa maneira, politicas publicas voltadas ao controle

e tratamento dos casos de aids.

3.2.2. Mal de Alzheimer

De maneira diversa aos casos de aids apresentam-se os portadores do mal
de Alzheimer: a opinido publica ainda estd adormecida nos casos dessa
enfermidade. N&o ha, ainda, presséo suficiente para a constituicdo de uma opiniao
publica com forca para promover as necessarias observagfes para que ocorra a
transformacdo da sociedade. Nesse caso, pode-se dizer que os portadores da
doenca sofrem um abandono comunicativo — sendo completo abandono —, o que
obscurece as possibilidades de a sociedade reconhecer perturbacdes e ruidos,

calando-se no que tange a viabilizacdo de politicas publicas especificas para os

casos de Alzheimer.

Calando-se a sociedade — e, consequentemente, o Estado -, abrem-se
espacos para a exploracdo da doenca por grandes laboratérios transnacionais,
viabilizando-se, dessa maneira, a consideracdo extrema do poder aquisitivo em
detrimento da propria saude e da vida. Ha a premente necessidade, por isso, de
viabilizacdo de espacos publicos de discusséo, conforme ja referido anteriormente,
de modo a constituir uma opinido publica apta a fornecer ao sistema social
observacbes de uma realidade emergente e cuja necessidade de transformagéo é

premente.

el tratamiento y su sabor llevd al acceso universal al tratamiento del sida en 1997. Este modelo
brasilefio se conoce ahora en todo el mundo.”
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A questdo sanitaria é igualmente complexificada e pode ser exemplificada
por praticas como o comeércio humano e a biopirataria. Menciona-se o fato ocorrido
no municipio de Passo Fundo, no estado do Rio Grande do Sul, levado a publico

pelos meios de comunicacéo e referido por Berlinger e Garrafa:

[...] dirigentes da Faculdade de Medicina e do Instituto de Medicina
Legal da cidade de Passo Fundo vendiam figados, rins e até
cadaveres inteiros para varias universidades particulares do sul do
pais. O material vendido era usado para a atividade de ensino e
pratica de varias faculdades médicas de universidade privadas. Essa
€ a versdo moderna de um outro ripo de comércio humano, sobre o
qgual ndo haviamos falado até agora, que possui antigos precedentes,
sobretudo em épocas de obscuridade nas quais era proibido dissecar
0s cadaveres e 0s anatomistas eram obrigados a pagar aos coveiros

para que fornecessem os corpos para estudo ***.

E continuam referindo:

A propésito de transplante, aparecem nos anuncios classificados dos
jornais brasileiros, com regular freqiiéncia, ofertas de rins (como
também uteros para aluguel), com precos oscilantes entre 10 e 20
mil dolares. Nas polémicas discussfes que tivemos, mesmo no
Brasil, sobre esses casos, sempre sustentamos, sem que jamais
ninguém tenha dado uma explicacdo clara, que se ha tantos que
insistem em querer vender, evidentemente ha também alguém que
compra **%.

O comércio de partes do corpo humano bem traduz o debate do acesso a
informacéo e a geracdo da comunicacao: nao obstante a regulamentacéo limitando
a utilizacao de partes de corpos humanos apenas para determinados fins, existe um
evidente comércio, que a atuacdo dos poderes publicos ndo alcanca. A
comunicagao, por isso, depende da intervencdo dos meios de massa e da

consequente assimilacdo da sociedade para geri-las. Igualmente, é de serem

31 BERLINGUER, Giovanni; GARRAFA, Volnei. O Mercado Humano: estudo bioético da compra e

venda de partes do corpo. Brasilia: UNB, 1996. p. 88.
32 |bidem, p. 88-89.
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mencionadas as praticas envolvendo a biopirataria e a constante usurpacdo do

patrimdnio genético, natural e intelectual. Sobre tal aspecto, leciona Shiva:

A deterioragdo da biodiversidade da inicio a uma reagdo em cadeia.
O desaparecimento de uma espécie esta relacionada com a extincdo
de inimeras outras, as quais ela se liga ecologicamente nas teias e
cadeias alimentares. A crise da biodiversidade, entretanto, ndo é
apenas uma crise do desaparecimento de espécies, que servem de
matéria-prima e tém o potencial de gerar incessantemente délares
para 0s empreendimentos empresariais. Ela €, mais
fundamentalmente, uma crise que ameaga 0s sistemas de

sustentacdo da vida e os meios de subsisténcia de milhdes de

pessoas nos paises do Terceiro Mundo **,

O desenvolvimento tecnoldgico, a0 mesmo passo em que proporciona uma
multiplicidade incrivel de possibilidades de prevencdo/tratamento, cria um
contingente de marginalizacao: é viabilizado o j& mencionado paradoxo da excluséo
pelas possibilidades de inclusdo, bem como se criam meios para formas de
exploracdo até entdo ndo visiveis na sociedade, como o comércio humano e a

biopirataria.

A complexidade sanitaria, portanto, notadamente em relacédo a aids e ao mal
de Alzheimer, possui estreita vinculagdo com as possibilidades de tratamento e do
acesso a tais meios. Por outro lado, faz-se necessaria uma maior atuacdo dos meios
de massas no que tange a manutencdo de comunica¢des jA consagradas (aids),
bem como daquelas cuja atencdo dos meios de comunicacdo de massas ainda €

timida (mal de Alzheimer).

A comunicacdo sanitaria estabelecida nos casos de aids e do mal de
Alzheimer apresenta intrinsecas diferencas, consoante ja visto nos casos de
comunicacao/ndo-comunicacdo da saude. Assim, 0s temas cuja recorréncia (aids)

causam perturbacdes, ruidos nos sistemas, tém mais rapida capacidade assimilagdo

3 SHIVA, Vandana. Biopirataria: a pilhagem da natureza e do conhecimento. Petrépolis: Vozes,

2001. p. 92.
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pela sociedade, ao passo em que aquelas comunicacbes de menor capacidade
expressiva (mal de Alzheimer) acabam relegadas a um segundo plano de relevancia

e assimilagéo.

Desse modo, numa sociedade cada vez mais operante mediante a
codificacdo ter/ndo-ter, as comunicacbes com pequena forca de expressao restam
excluidas. Nesse sentido, existem 0s meios necessarios para o acompanhamento do
mal de Alzheimer, como medicamentos e tratamentos médicos, entretanto ndo ha o
interesse social pela solucdo de tal enfermidade, ndo ha comunicacdo sobre tal

doenca e, logo, inexistem perturbacdes a serem abarcadas pelos sistemas sociais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo exerce papel de extrema relevancia no meio social, sendo
gue a prépria concepcdo acerca da sociedade € dada, na Otica luhmanniana,
mediante a formacdo de sistemas autopoiéticos constituidos unicamente por
comunicacoes e possuindo sua operacionalidade determinada
comunicacionalmente. A sociedade ja ndo pode ser vista ou estudada sob o angulo
da tradicional visdo humanista e territorial, mas, sim, enquanto existente em razéo

da disseminagao comunicativa em suas fronteiras.

Comunicacédo € sociedade. Por isso, é justamente no potencial comunicativo
gue se radicam as possibilidades de avangco ou retrocesso social. A néo-
comunicagao reveste-se em abandono, em isolamento e, em Ultima andlise, em
estagnacdo social. Comunicacdes, por seu turno, traduzem possibilidades
emergentes de crescimento e desenvolvimento, acenando para sempre renovadas
comunicagoes e, dessa maneira, para novas formas de desenvolvimento social. Em
outras palavras, desenvolvimento social € sinbnimo de constante producdo de
comunicacdes, apenas assim € possivel a complexificagdo sistémica para,

paradoxalmente, reduzir complexidade do entorno.

Desde épocas remotas, 0 homem depara-se com a premente necessidade de
se comunicar. A comunicacdo, por isso, consiste num fendbmeno eminentemente
social, tornando-se requisito indispensavel a evolucdo da sociedade. Nesse passo,
adquire particular relevancia o papel dos meios de comunicacdo de massa como
condicdo de possibilidade a reproducdo comunicativa. A constante recursividade na
gual operam o0s meios de massa acaba por proporcionar imensas alternativas a
sociedade, ampliando as possibilidades da comunicacéo, pois, afinal, quanto mais

se comunica, maior a abertura para a geracdo de novas comunicacoes.

Os meios de massa, por isso, possuem o0 encargo de promover

constantemente novas comunicagdes, promovendo certa ligacdo entre passado e
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futuro, isto €, ligando a memoria social, caracterizada por comunicactes
consolidadas, com novas possibilidades comunicativas. Essa funcdo desempenhada
pela midia € de extrema relevancia a geragdo de comunica¢fes que, posteriormente,
0s sistemas sociais deverdo absorver e operacionalizar de acordo com suas
estruturas internas. O desenvolvimento do sistema social, por isso, € dependente
das irritac6es que sofre, bem como do nivel de clausura operacional que promove,
logo, quanto maior a clausura operacional da sociedade, maiores as possibilidades a

abertura cognitiva e, consequentemente, maiores as possibilidades comunicativas.

A midia, dessa forma, fornece elementos que o sistema social deve identificar
binariamente, mediante a necessaria bifurcacdo sim/ndo. A noticia levada a publico
pelos meios de comunicagao tornam-se elementos de interesse social, a sociedade
passa a ocupar-se com a operacionalizacdo dessas comunicacdes com o intuito de
reducdo da complexidade e assimilagdo de alternativas de controle dessas

indeterminacdes pelos sistemas funcionais.

Outra dimensdo acerca dos meios de comunicacdo de massa deve ser
destacada: a constante atuacdo na formacdao e transformacéo da opinido publica. A
opinido publica € um artificio comunicativo extremamente importante para a
transformacdo social, € por seu intermédio que se viabilizam observacdes de
segunda ordem. Desse modo, a midia ao construir permanente mente comunicacoes,
volta-se a constituicdo da opinido publica para certos casos, tornando possivel, com
isso, o fechamento operacional sisttémico em nivel de uma observacdo da

observacéao.

A funcéo da opinido publica reside, precisamente, em fornecer descrigfes de
um estado do sistema ou, em outras palavras, a descricdo da sociedade em
determinado momento. Isso expande as possibilidades comunicativas incrivelmente,
pois a opinido publica apresenta-se como um espelho da sociedade, como uma
forma de empenho a constante perturbacdo dos sistemas funcionais, culminando na
permanente revisdo e transformacdo da realidade social mediante os influxos

trazidos pela incerteza e complexidade dessa mesma sociedade.
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A possibilidade da sociedade se auto-descrever mediante a formacédo da
opinido publica oferece elementos importantes para a mudanca do estado do
sistema. Essa operacdo de auto-descricdo da sociedade que a opinido publica
realiza reflete, por isso, na possibilidade de atencao do sistema social para questdes

até entdo esquecidas ou pouco valorizadas.

A opinido publica, assim, é de extrema relevancia para a efetivacao do direito
a saude, direito de todos cuja promocdo deve ser dada com vistas a crescente
gualidade de vida dos individuos. Entretanto, a realidade sanitaria cotidiana revela
um paradoxo: existem garantias as mais diversas a saude publica, sendo tal direito,
inclusive, constitucionalmente estatuido, porém, visualiza-se, da mesma forma, um
imenso espaco de abandono, um espaco onde aparentemente carece-se de forca

juridica para a efetivacdo do direito a saude.

Notadamente, a comunicacao traduz possibilidades a saude, todavia sao
passiveis de reconhecimento certas areas obscurecidas no ambito da comunicacgéo
sanitaria. A sociedade é e operacionaliza comunicac¢des, 0 restante inexiste para o
sistema social, faz parte de seu entorno. Bem espelham essa realidade doencas
como a aids e o mal de Alzheimer: na primeira existe o interesse social para seu
controle e tratamento, fato que viabiliza politicas publicas constantemente levadas
adiante pelo Estado; Ja no segundo caso, h& pouco interesse social e,
consequentemente, uma comunicagao fraca ou nao-comunicagdo, traduzindo-se,

assim, em prestacdes minimas ou auséncia de prestacoes estatais.

Conforme visto, a comunicacdo €é algo improvavel em razdo das trés
improbabilidades exaustivamente mencionadas: a impossibilidade de correta
compreensdo acerca da comunicacdo em funcdo da individualizacdo das
consciéncias, a dificuldade em aceder a um maior numero de receptores do que
aqueles presentes em dada situacdo e a improbabilidade de a comunicagdo ser

aceita e incorporada pelo receptor.
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A superacao das improbabilidades, por isso, é condi¢cdo de possibilidade para
a constante revisdo dos pressupostos sanitarios, devendo ser perseguida por meio
da atuacdo do Poder Judiciario; pela realizacdo de planejamentos no ambito do
direito & saude e, sobretudo, pela formacdo de préticas voltadas a permanente

discussao acerca da saude e sua veiculagdo nos meios de comunicacdo de massa.

Entretanto, essa formacdo de praticas discursivas requer a permanente
atualizacdo da comunicacdo sanitaria, proporcionando a transformacdo da
penumbra comunicativa na qual se apresenta parte da saude publica — como o
exemplo dos casos do mal de Alzheimer — em comunicacdes emergentes e fortes,
com potencial transformador e como maneira de efetivagdo da saude como um todo,
nao restrita apenas a determinadas enfermidades em funcdo da inseguranca que

proporcionam, como a Aids.

Nesse sentido, a superacdo das improbabilidades sanitarias depende da
constante atuacdo cidada como forma de, igualmente, efetivar a garantia a saude,
viabilizando o surgimento de sempre renovadas comunicacdes e a constituicdo de
uma opinido publica voltada & constante melhora da saude publica enquanto meio
de combate ao abandono no qual, ndo raro, se encontra boa parte da populacéao

brasileira.

Essa atuacdo, como participacdo comunicativa, requer espagos democraticos
de discusséo. Tais praticas discursivas, como expoentes da participacdo popular,
devem ser viabilizadas pela criacdo desses espacos democraticos. Nesse sentido,
considerando a interligacdo e interdependéncia de toda a comunicacéo, vislumbra-
se a necessidade de promocao das condi¢cdes de possibilidade para tais discussoes,
como a inclusao digital, o maior acesso dos individuos aos meios de comunicacéo, a

realizacdo de consultas populares, etc.
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Nota-se, com isso, que a saude ndo é um conceito isolado, enclausurada em
um solipsismo ilusério de que a realidade sanitaria depende Unica e exclusivamente
de investimentos e atengBes proprios. A transformacdo da realidade da saude
publica no Brasil depende de uma extensa rede de fatores: do investimento na
propria saude a formagédo de uma consciéncia critica e a viabilizagdo da participacao
popular como forma de constituicdo de uma opinido publica voltada as necessidades
da populacéo. Para que se torne possivel a transformacéo da realidade sanitaria, via
a continua geracdo de comunicacdes, deve-se considerar, portanto, ndo apenas a
salude, mas 0 acesso aos meios de comunicacao, os investimentos em educacéo e a
viabilizagdo de politica publicas efetivas de cunho emancipatério ao invés de

praticas assistencialistas.

Contudo, a criacao de politicas publicas depende justamente da pressao dos
atores sociais no sentido de produg¢do comunicativa. Isso € bem ilustrado pelos fatos
cotidianamente verificados, notadamente em relacdo a doencas erradicadas ou até
entdo pouco preocupantes, como a dengue, febre amarela, rubéola, etc. O Estado
apenas ocupa-se com 0 que torna-se produto de comunicagbes massivas. O
surgimento ou agravamento de enfermidades por si s6 ndo possui forca para a
atuacdo dos poderes publicos, € necessario para isso a constituicdo de uma opinido

publica voltada ao controle dessas doencas.

Refira-se que as grandes campanhas sanitarias ou os programas levados
adiante pelo Ministério da Saude com maior destaque sdo precisamente aqueles
cujo conhecimento da populacdo permite um maior desconforto social e, por
consequéncia ldgica, a maior cobranga quanto a sua efetivacdo. A inseguranca da
coletividade gera comunica¢des que, operacionalizada pelos meios de comunicacéo
de massa, pressiona a esfera publica para seu controle. As campanhas e programas
sanitarios estatais séo, hoje, reflexo justamente dessas pressdes. Programas como
a farmacia popular, o programa nacional de combate a dengue, o programa nacional

de DST/aids, entre outros, refletem de forma inequivoca esse fato.
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Quanto maior forem os niveis de comunicacdo, maiores as possibilidades de
operacionalizacdo sistémica dessas comunicacfes e, por isso, igualmente maiores
as possibilidades de realizacdo do direito a saude. Politicas publicas sanitarias sdo
necessarias, todavia, sua criacdo depende diretamente dessas pressdes exercidas
comunicativamente pela opinido publica. Elementos como a existéncia fatica de
doencas, a necessidade de medicamentos pela populacdo carente, as precariedade
das condicBes de instituicbes sanitarias publicas, a incompeténcia e, principalmente,
a desumanizacéao de profissionais da salude apenas serdo foco de atencdes estatais
guando objeto de comunicacBes, quando a opinido publica voltar-se a tais

problemas cobrando do Estado a solucéo de tais mazelas.

Por isso, a realidade sanitaria espelhada na norma constitucional &, por si s0,
uma quimera. A realizacao plena e irrestrita, a efetividade da saude como direito de
todos e o cumprimento estatal da promoc¢éo sanitaria — diga-se seu dever — néo
dependem da criacdo de garantias legais para isso, afinal tais garantias existem e
ndo sdo cumpridas. O pleno respeito a ordem constitucional estabelecida,
notadamente quanto a efetivacdo da saude, apenas € possivel via a mobilizacao da
coletividade objetivando a formacdo da opinido publica especifica e voltada a

realizacao da saude.

A comunicacdo da saude, assim, requer uma compreensdo holistica e
interligada com todo um contexto social. A viabilizacdo de sua transformacéo e
geracdo de comunicagcbes renovadas e de acordo com o0s interesses sociais
perpassa pela necessidade da participacdo popular como exercicio de cidadania e
de sua difusdo pelos meios de comunicacdo de massa. A saude, desse modo, deve
ser objeto de debates, havendo a necessidade da construgcdo de uma opinido
publica robusta e voltada a discussdo acerca de temas de relevancia a sociedade,
possibilitando, dessa maneira, a continua producdo de comunicacbes para a
irritabilidade dos sistemas sociais e sua consequente operacionalizacdo como forma

de efetivacao da garantia constitucional & saude.
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Somente pela constituicdo da opinido publica € que serdo levados adiante
cada vez mais programas de atencao sanitaria, concretizando-se gradativamente a
promessa constitucional da total atencdo a saude a ser promovida pelo Estado.
Apenas dessa maneira o individuo, excluido do sistema da sociedade, incluir-se-a
em uma realidade voltada ao seu crescente bem-estar como expressao de
possibilidade emancipatoria.
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