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Resumo

Aracgju é uma capital de médio porte, com cerca de 800 mil habitantes na regido
metropolitana. Desde 1998 conta com a TV Cidade, primeiro canal local a cabo entre as
capitais do Nordeste, que integra o line up da Net. Em 2001 ganhou mais um canal fechado: a
TV Cqju, pertencente a operadora independente Lig TV, que funciona pelo sissema MMDS.
Ambos os canais jA chegaram a contar com cerca de 30 programas locais, fato que
movimenta, em parte, uma economia do audiovisual na cidade, embora o mercado local tenha
obrigado as duas empresas a empreenderem reestruturacées econdmico-administrativas para a
prépria sobrevivéncia, encolhendo bastante seus projetos iniciais e acenando para novas
perspectivas. A trajetoria destes canais, suas estratégias como empresas e seu posicionamento
no mercado de comunicagdo local sdo discutidos na presente investigacdo. Também é tracado
um pequeno painel do setor televisivo no estado de Sergipe e a presenca do conteido local
NOS respectivos canais. A pesguisa entrevistou profissionals representantes dos canais abertos
e fechados, onfrontou dados e estendeu a abordagem ao setor publicitario. O objeto da
investigacdo estd contextualizado num quadro analitico da economia sergipana e o foco

adotado é o da Economia Politica da Comunicagéo.



Abstract

Aracgju is a medium-sze capital, with around 800 thousand inhabitants. Since 1998
accounts with the TV Cidade, the first local cable channel in the Northeast Region capital
cities, which integrates the Net's line up. In 2001, another closed channel was added: the TV
Caju, owned by the independent company Lig TV, which operates by the MMDS system.
Both channels had aready exhibited about 30 local programs, fact that partially moves the
audiovisual economy of the city, nevertheless the local market has demanded both companies
to carry out a financia-administrative reorganization for their own survival, reducing its
initial projects and indicating for new possibilities. This research discusses the trajectory of
these channels, their strategies as companies and their positioning in the local communication
market. It also draws a little panel of the television sector in the state of Sergipe, as well the
actual local content in the respective channels. The researcher has interviewed representative
professionals from both, open and closed channels, compared data and extended the study to
the publicity sector. The research objective is contexted in an analytical chart of the Sergipean

economy; as well the adopted focus is that of the Policy Economy of Communications.
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Introducao

O mercado de televisdo aberta em Sergipe revela-se pequeno, pelo menos no nimero
de canais: sdo trés comerciais e um estatal. Mas um dado sugere a posi¢do de vanguarda no
Nordeste num tempo em que 0 meio televisdo ainda era uma novidade para a maioria dos
brasileiros. a primeira emissora foi inaugurada no distante 1971. Para se ter uma idéia do que
representa, a primeira emissora do vizinho estado de Alagoas s6 comegou a operar no
segundo semestre de 1975. Nesta época Sergipe ja contava com o segundo canal aberto,
mesmo nUmero que, a época, a Bahia possuia. Dai em diante, 0 mercado talvez ndo tenha se
expandido muito, mas a importancia dada ao assunto ja naquela época revela a compreensao
dos sergipanos do papel que viria ocupar a televisdo no seu desenvolvimento e, de modo
geral, no mundo da vida.

O mesmo arrojo se verificou em relagcdo a chegada da TV por assinatura, com a
implantacéo, em Aracgju, da TV Cidade, em 1998. Trata-se, segundo a prépria emissora, da
primeira emissora a cabo do Nordeste e a 152 do pais. Trés anos depois entrou no ar a TV
Caju, canal por assinatura integrado a operadora Lig TV, pelo sistema técnico Multipoint
Multichannel Distribution System (MMDYS). Trata-se de uma operadora independente, filiada
a Associacdo das Operadoras Independentes de TV por assinatura (Neo TV). Novamente o
pioneirismo marca a posicéo de um estado pobre, situado numa das regides mais pobres do
pais, principamente por se tratar de um servi¢o ainda tido como inacessivel as faixas mais
largas da popul acéo.

Enquanto em varias capitais e grandes cidades brasileiras a TV por assinatura chegou
tardiamente, em 2001 Aracaju contava com a principal operadora do mercado brasileiro — a
NET — e a independente Lig TV, empresa ligada ao grupo Cataguazes-Leopoldina, do setor
elétrico, cujo desdobramento no ramo de televisdo fechada s6 ocorreu na experiéncia de
Aracgju. A existéncia de duas operadoras, por sistemas tecnol 6gicos diversos, numa capital de
porte médio, (a popuagdo estimada de Aracaju, em 1° de julho de 2006, € de 505.286
habitantes)® faz da capital sergipana objeto de interesse para a pesquisa em comunicagdo,
notadamente na area da economia politica da comunicacdo. A presente investigacdo pretende
percorrer a curta histéria da TV por assinatura em Sergipe, verificar sua colocagdo no
mercado atual e realizar prospecgdes acerca de sua trgjetdria futura

O foco desta investigacdo contempla os dois canais locais fechados, desde a

1 IBGE. Cidades. 2006. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/ >. Acesso em: 9 jul. 2007.
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implantacdo do primeiro, TV Cidade, inicidmente transmitido por uma operadora
independente (a empresa Plataforma) e depois através da Net, e 0 segundo deles, a TV Caju,
com as peculiaridades deste esse estudo de caso: uma operadora independente, aLig TV, que
atua somente em uma capital brasileira. Em Sergipe, aLig TV disputa 0 mercado ndo apenas
com os tradicionais exploradores dos servicos de DTH (Direct To Home), Sky e Direct TV
(agora fundidas), mas, principalmente, com a concorrente local Net. Ao adotar o sistema
MMDS (transmitido por peguenas antenas facilmente instalaveis), a Lig TV cria outra
situacdo que desperta interesse, pela comparagdo que podera ser estabelecida entre servico
distribuido via cabo e por microondas.

Numa época dominada pelas comunicagbes por satélite e pelos sistemas de
transmissdo a disténcia, a TV a cabo ficou restringida territorialmente pela expanséo de sua
rede fisica de cabos e postes, limitada principalmente por questBes de custo, mas também
geogréficas, embora, do ponto de vista tecnol 6gico, tenha condi¢des de transmitir um niimero
bem maior de canais do que os do MMDS.

A importancia das duas operadoras atuando em Aracaju, para 0s objetivos desta
pesquisa, se materializa na existéncia dos dois canais locais criados exclusivamente para
funcionar na TV fechada, constituindo assim um mercado emergente, de canais privados,
articulados portanto com a economia da regido. Sem os suportes de marketing como os da
Net, que utiliza o proprio cana aberto afiliado & Rede Globo, a TV Sergipe, nem a forca das
empresas nacionais Sky e Direct TV, a Lig TV foi entrando no mercado sergipano aos
poucos, a partir de pacotes competitivos® em relacso a seus concorrentes. O diferencial da Lig
na busca de clientes, além da presenca de um canal local com uma programacao mais popular
do que o concorrente local da Net, foi a oferta de um pacote basico, com 11 canais (incluindo
os abertos locais), com a qualidade de imagem que as antenas comuns ndo permitem). Em
outubro de 2006 o prego do pacote bésico, incluindo 11 canais, era de R$ 35,00.

A TV Cidade, até 2006, era a Unica emissora fechada local exibida pela Net, mesmo
ano em que celebrou uma parceria com a Rede TV! que permite a transmissdo de programas
da rede naciona no estado e, em contrapartida, a exibi¢cdo de matérias geradas em Aracaju.Em
2006 entrou em operacdo a TV Alese, o canal do poder legidlativo estadual, que também vem
obtendo boa aceitagio por parte do piblico,® gracas a uma programac&o que prioriza, além da

rotina parlamentar da Assembléa Legislativa de Sergipe, programas culturais, artisticos e de

2LIG TV. Folheto publicitario. Aracaju, 2006.
3 Esta afirmacso é constatada através de vérias manifestagies na imprensa escrita local, como também em
observacao direta do préprio pesquisador.
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outros interesses. Mas 0 servigo de TV a abo na cidade ndo alcanca uma série de bairros,
alguns deles enquadrados no perfil sdcio-econémico de assinantes anunciado pela TV Cidade
como sendo seu publico majoritério, situado nas classes A e B.

Jaalig TV, apesar de contar menos tempo de atividade, vem alcangando uma grande
capilaridade no territdrio aracajuano e na regido metropolitana da capital, por duas razdes. a
facilidade e o baixo custo de instalagdo da antena e o0s pacotes promocionais destinados a
captar faixas do publico tradicionalmente impedidos de acesso a TV paga. Além das questfes
técnica e econdmica, a operadora destinou inicialmente dois canais de sua programagéo para a
exploracdo local: os canais 47 e 48, respectivamente operados pelas TV Cau e Atalaia News,
a primeira com uma progamagdo que abrangia um espectro mais amplo, incluindo
jornalismo, arte, cultura, entretenimento e esporte e a segunda destinada exclusivamente a
noticias. A Atalaa News teve vida curtaa mergulhada em problemas politicos e
administrativos, acabou fechando poucos meses depois de iniciar seu funcionamento.

A situacdo de Aracaju repete uma tendéncia nacional: onde o cabo alcanga, consegue
a adesdo de assinantes, geramente situados nas classes média, média-alta e alta. S8o areas
densamente povoadas, onde o ato investimento na rede de cabos é compensado pelo
potencia econdémico dos residentes, onde predominam os prédios de apartamentos, em cujas
redes elétricas ja se encontram instalados os cabos telefonicos. Sdo condicbes prévias que
facilitam a expansdo do servigco. No caso aracajuano, concorre ainda para consolidar a
presenca da TV a cabo o fato de ser uma empresa da Net, grupo pertencente as Organizagoes
Globo, também presente em outras 85 cidades brasileiras. Significa, de saida, o poderoso
suporte da Globo para apoiar o continuo marketing da TV a cabo. Em Sergipe néo é diferente.
O servigo € anunciado na afiliada local da rede, além dos principais jornais, radios e revistas.
Também sdo usados os recursos da panfletagem nas ruas, éreas residenciais e shopping
centers dacidade.

A TV Cidade desde o principio se esfor¢a para ser um veiculo marcadamente local,
através da grade de programacéo e de sua insercdo constante na vida social da comunidade,
apoiando ou promovendo eventos, realizando transmissdes ao vivo, inovando e abrindo
espacos locais maiores que a média das TVs abertas do Estado. As transmissdes ao vivo, hoje
uma realidade em todos os canais abertos e fechados, deram a TV Cidade uma maior
dimensdo social e reconhecimento publico. Trata-se de um diferencia sempre apontado pelos
tel espectadores como sinal de engajamento nos assuntos da comunidade. E esta presenca local
gue adirecdo do canal acredita ser estratégica para a venda de assinaturas da Net em Aracaju.

Esse diferencial ainda ndo € amplamente utilizado pelas demais emissoras como
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estratégia de penetracdo na sociedade. A lider de audiéncia no mercado local, a TV Sergipe
(Rede Globo), redliza diariamente vérias entradas ao vivo, mas sempre limitada aos flashes e
entrevistas para seus telgornais, diferente de algumas emissoras que integram a Rede Globo,
como a RBS galicha, que abre maiores espacos na grade da rede para insercdes locais.* A
vice-lider, TV Atalaia, aproveita mais as brechas permitidas pela cabeca de rede (antes SBT e,
desde 2006, Record), mas também condicionada a matriz. A terceira emissora aberta, a TV
Aperipé, emissora publica pertencente ao governo do Estado, praticamente atravessou toda
sua existéncia mergulhada em crises (falta de equipamentos, pessoal, recursos, grade de
programacao etc).

Somente no final do Governo Jodo Alves (2003-2006) a emissora foi reequipada com
cameras e ilhas de edicdo digitais, embora em relaco a programagao 0 descaso permanecesse.
Eram comuns as reclamacgtes de tel espectadores contra a forma como a direcéo da emissora
interrompia, sem avisos prévios, a programacao da Rede publica, a qual é afiliada, parainserir
transmissdes de eventos, alguns culturais, mas em grande parte coberturas de atos
governamentais. Além disso, o perfil da maioria dos programas locais ndo comungava com o
carater educativo da emissora. Um deles, transmitido no valorizado horéario do meio dia, tinha
o formato de coluna social, dedicando longos espacos a eventos como o Pré-Caju, prévia
carnavalesca bastante criticada pelas entidades culturais do Estado ou mesmo cobrindo
espetéculos puramente comerciais, sem vinculos com a cultura local. Também integravam a
grade programas de auto-gjuda, espiritismo e um dedicado ao universo empresarial.

A quarta emissora de televisdo aberta de Sergipe, aantiga TV Jornal, hoje TV Cancéo
Nova, praticamente desapareceu do mercado, enquanto emissora comercial, optando por atuar
no segmento religioso da instituicado proprietéria da Rede Cancdo Nova. Apesar de programar
insercdes locais, o canal perdeu aidiéncia e visibilidade no mercado, bem diferente dos
primeiros tempos da TV Jornal, emissora que fez das adversidades uma oportunidade para se

estabelecer na opinido publica® As razdes que explicam a entrada da TV Jornal no mercado

4 Um exemplo é o Jornal do almoco, da RBS, que tem 45 minutos de duragdo. Na TV Bahia o telejornal local do
horério também tem duragdo de 45 minutos, enquanto em Recife esse tempo é de 30 minutos. A TV Sergipe
dispde de 25 minutos, sendo que cinco deles sdo dedicados ao bloco local do Globo esporte. Outro exemplo é a
revista semanal Teledomingo, exibida ap6s o Sob nova dire¢do, com matérias informativas, culturais e uma
resenha dos fatos do fim de semana. Um programa semelhante também € exibido no mesmo horério pela TV
Bahia. Em Aracaju este espaco ndo € ocupado |ocalmente.

> A antiga TV Jornal merece um capitulo & parte na histéria da televisdo sergipana. Ela foi resultado das
prolongadas divergéncias politicas entre o entdo governador Jodo Alves Filho (durante seu segundo mandato
como governador) e afamilia Franco, proprietédriada TV Sergipe (Rede Globo). No primeiro mandato, motivado
pelas mesmas razdes, Jodo Alves criou a TV Aperipé, publica, estatal, que ao lado das ra&dios AM e FM
constituem o Sistema Aperipé. Em 1987 ele conseguiu a @ncessdo de um canal, privado, junto a extinta TV
Manchete eintegrou a TV Jornal as emissoras Radio Jornal AM e FM, ambas detentoras de grande audiénciaem



14

de televisdo sergipano sd0 de natureza estritamente politicas e iniciaram um debate publico
entre os dois principais grupos da €lite politica e econémica estadual. Durante décadas o
poder em Sergipe foi ocupado por um revezamento entre grupos dominantes, divergentes
internamente, fazendo com que o estado ficasse aijado de uma experiéncia de poder
oposicionista® A TV Jorna foi vendida aos catdlicos da Cancdo Nova, num dos raros
momentos em que Jodo Alves esteve fora do poder estadual na quadra dos anos 1976-2006.

No campo das TVs fechadas, a TV Caju segue operando com uma programacao local,
inicialmente primando pelo ato nivel cultura e depois mais voltada para novas faixas de
publico situadas em bairros populares ndo atingidos pela TV a cabo. Consta, em momentos de
sua histéria, a existéncia de até 21 programas locais. A TV Cidade chegou a ter bem mais.
S80 esses aspectos de uma programacgaéo local de emissoras por assinatura, na cidade de
Aracgju, que esta pesguisa pretende abordar, sob a perspectiva da economia politica da
comunicagdo: 0 que 0s canais representam no mercado local, a participagdo no bolo
publicitario, geracdo de empregos, papel desempenhado na sociedade, etc.

Um dos diferenciaisda Lig TV € alegidacdo do MMDS, diferente e mais liberal em
relacdo alLel daTV acabo. Pode ser uma vantagem para a operadora, que ndo se vé obrigada,
por exemplo, a retransmitir a programagdo de canais publicos como as TVs Camara, Senado,
Justica, etc, mas esta desobrigacdo alija a sociedade de canais que, ndo obstante os
preconceitos por serem publicos, apresentam cada vez mais programacdes ricas em
documentérios, espetaculos culturais e artisticos. Em relagdo a estes canais, vale ainda uma
observacdo: exatamente por serem publicos, e estarem de alguma forma sujeitos a decisbes
coletivas demandadas a partir de agum dos poderes, exibem um jornalismo mais
independente, sem maiores compromissos com grupos privados.

Outra liberalidade presente na lei do MMDS em relagcdo a legislacdo do cabo é sua
desobrigacéo ao limite de 49% de propriedade das empresas de capital estrangeiro. Mas a
mai s preocupante € o descompromisso com a destinagdo de canais para instituicdes culturais e
educativas, condicéo prevista nalei do cabo e que Bolafio vé como algo positivo: segundo €ele,
esta inovagdo da lei da TV a cabo no Brasil, que obriga também as operadoras a oferecer a
programacdo de todos os canais abertos, melhorando a qualidade do sinal, abre uma

oportunidade inédita na promocdo da diversidade cultural e de democratizacdo da

todo o Estado. Nos momentos em que se encontrava fora do governo, Jodo Alves contavacom a TV Jorna para
dar-lhe a sustentag&o politica.

® Esta situacso so foi possivel em janeiro de 2007, com a posse do petista Marcelo Déda, eleito por uma
coligacao de centro esquerda que incluia PT, PSB, PC do B, PTB, PL e outras legendas.
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comunicacdo, com possibilidades de ac&o inéditas para os poderes locais nesse sentido.’
Estudando a competitividade das cadeias produtivas no municipio de Aracaju, no

ambito da economia politica da comunicacéo, Bolafio faz um diagndstico negativo que mostra

o nivel de desarticulacdo que os diversos mecanismos da sociedade civil local apresentam na

possivel ocupacdo dos espacos previstos para serem incluidos nas operadoras por cabo:

Essas possibilidades ndo foram até o momento sequer cogitadas pelas instituicdes
potencialmente beneficiarias do municipio de Aracaju (secretarias de educacdo e
cultura, universidades, organizages comunitérias). O plangjamento estratégico das
cadeias produtivas das comunicagcBes deveria partir dai, considerando as
caracteristicas de centralizagcdo da producgdo cultural, antes referidas, que tem a
televisdo. A ocupagdo de apenas um desses canais, utilizado como instrumento de
politica publica de estimulo a produgdo local e independente representaria ja uma
avanco consideravel em relacéo a situago atual.®

Bolafio vai além de diagnosticar e propde, objetivamente, um encaminhamento a
questéo, sugerindo que o ideal seria a ocupacao, pelas entidades relacionadas, através de um
pacote integrado de programas, de acordo com os critérios da tel evisdo segmentada:

Uma politica desse tipo, realizada a partir de um arranjo produtivo especifico do
qual participariam, sob a lideranca do poder publico local, todos os interessados,
poderia cumprir o papel de incitagdo para a producdo independente, comunitaria,
universitaria e ptblica, capaz de alavancar aculturalocal e o debate ptblico.’

Ao estender um diagnéstico critico para 0 nivel da proposicdo mesmo, Bolano deixa
uma contribuicdo ao desenvolvimento de uma cultura do audiovisual e sua veiculagdo nos
canais de TV, embora ele préprio reconheca, no mesmo trabalho, a fragilidade das entidades
potencialmente responsaveis por uma producdo local criativa e de qualidade, citando
expressamente a Universidade Federal de Sergipe e a Universidade Tiradentes (Unit) e seus
cursos de comunicagdo como ainda em estagio precério para encampar tal proposta. 1°

Evidente que o reforco a producéo loca é elemento chave na manutencdo das
identidades e garantia de uma diversidade cultural buscada hoje pelos movimentos que
pugnam pela democrdizacdo da comunicagdo e da cultura. A prépria TV aberta, regida pelo
antigo Codigo Brasileiro de Telecomunicagtes, procura respirar no ambiente intrincado entre
o naciona (e global, universal) e o local. Novas perspectivas surgem com a futura Lei da
Regionalizacdo da programacéo cultural, artistica e jornalistica e da producdo independente

nas emissoras de radio e TV, ainda em fase de discussdo no Congresso, cuja maior decisdo

" BOLANO, César Ricardo Siqueira. Elementos tedricos para a construcdo da cadeia produtiva das
comunicagdes em Aracgju. In: FALCON, Maria Lucia de Oliveira; HANSEN, Dean Lee; BARRETO JUNIOR,
Edison Rodrigues (Orgs.). Cenérios de Desenvolvimento local: estudos das cadeias produtivas de Aracaju.
Aracgju: Secretaria Municipal de Plangjamento, 2003. v. 2. 217-236. p. 228.

8 BOLANO, César Ricardo Siqueira, op. cit., p. 12.

% Ibid., p. 12.

19 bid., p. 4.
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(conquista da sociedade organizada) pode ser a destinacdo de cerca de 30% da programacao
das emissoras abertas as producdes locais.

Atuamente alguns canais afiliados das grandes redes ja desenvolvem uma série de
programas nas suas respectivas pragas. Ha canais que mantém um sistema hibrido, numa
parceria aberta com redes menores, a exemplo da decisdo tomada pela TV Cidade, ao firmar
uma parceria com a Rede TV. Ou emissoras totalmente independentes, com programagao
propria local, como a TV Guaiba de Porto Alegre (RS) ou a TV Di&io do Nordeste de
Fortaleza (CE). Sem faar nos canais locais das operadoras por assinatura, a maioria com
programacao 100% local (€ o caso da TV Caju). Mas a questdo do local, apesar de reunir a
adesdo dos movimentos pela democratizacdo da comunicagdo, ndo resolve por s sO 0
problema da qualidade, embora esta ndo seja objeto desta investigacdo. Mesmo néo sendo
objetivo do trabalho, a questdo da qualidade deve aparecer em diferentes momentos, inclusive
num esboco de definicdo, sugerido por Eugénio Bucci.

A experiéncia dos canais citados serve de fonte para uma sondagem acerca da
viabilidade de uma programacdo local, em contraposicdo a programacdo naciona distribuida
pelas networks, como também a possivel relacéo entre a quantidade de programas produzidos
localmente e a sobrevivéncia dos canais que apostam nessa férmula. A mesma sondagem
pode investigar se 0 movimento contrério, semelhante ao tomado pela TV Cidade (a adocéo
de um sistema hibrido), € um recurso para enfrentar a dificuldade da producéo local, do ponto
de vista econdmico. Ainda sob 0 mesmo viés, vale a penainvestigar possiveis relacbes entre o
carater local da programacdo e sua aceitacdo pela audiéncia. Consistiria, entdo, em sondar os
ingredientes fundamentais para tornar atrativa a grade de programacéo de um canal loca e
verificar se os vinculos mais préximos com a comunidade favorecem sua operagdo comercial.

1 ¢ importante verificar a existéncia desse carédter de

Numa época de “glocalizagbes’,
“localidade’ na programacado dos canais e se elas se apresentam em contraposi¢ao ao nacional
ou universal, num processo de formagdo uma identidade (pais, nacionadidade). Ou se a
globalizacdo pulverizou de tal forma a programacéo dos canais locais, conduzindo a atuacéo
desses meios a um “processo de desenraizamento”.*?

A busca do contetido local € seguramente uma das principais estratégias de fidelizacdo
do publico aos canais - e ai a regra vale tanto para os fechados como os abertos, mas essa

decisdo nem sempre € correspondida pelas medidas corretas. “ Outra caracteristica desta fase é

O conceito de glocalizacéo é defendido por vérios autores, mas uma construcdo didética do termo pode ser
vista em: RUBIM, Antdnio Albino Canelas. Lugar global e lugar nenhum: ensaios sobre democracia e
globalizacéo. S&o Paulo: Hacker, 2001. p. 123.

12 ORTIZ, Renato. Mundializac&o e cultura. S&o Paulo: Brasiliense, 2000. p. 45.
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a sofreguidéo com que as empresas hoje buscam conquistar o consumidor, resultado de uma
flexibilizacdo da fidelidade deste Ultimo, que em geral vai na direcéo dos produtos de fécil
assimilagdo, dai a popularizacdo das programacdes televisivas’.'® O fato de ser fechado
também ndo assegura a qualidade de um canal. Tampouco o simples fato de ser local
corresponde uma representacéo da realidade da regido ou a valorizacdo de suas culturas. A
qgualidade, no caso, continua importando, para que as ofertas sugeridas pelos canais por
assinatura ndo resultem em desapontamento e frustragdo por parte do publico. Como observa
Hoineff, para ndo incorrer no “mito dos quinhentos canais’.** Ou ainda, conforme Brittos, se
S80 atrativos 0s pacotes a precos populares para atingir novas faixas do publico (o caso da TV
Caju), a montagem das opgdes de canais nem sempre atende a uma ampliacdo de contetidos:
“Tais pacotes subtraem da totalidade de canais muitas opcdes, via de regra justamente aquelas
que mais se diferenciam do convenciona”.®

A TV Cagju, em véarios momentos, chegou a contar com mais de 20 programas locais,
variados, ou ndo, as vezes exibidos até a exaustéo. Interessantes, utilitarios ou mesmo sem
muita consisténcia, repetindo os model os popularescos da TV aberta, fazendo parte da vida da
cidade, influindo e dela absorvendo as demandas, tentando criar um modelo local de televisdo
na cidade de Aracaju. Assim, merece atencdo desvendar o processo de construcédo desta grade
e as decisdes que foram moldando-a desta ou daquela forma, mas sempre na perspectiva
econdmica que orientou tais decisdes.

Na busca de corresponder as expectativas de uma comunidade de telespectadores (a
maxima de que todos gostam de se ver na TV), os canais fechados contam com tempo de
sobra e ndo tém compromissos com os sistemas de rede (caso das afiliadas de Globo, SBT,
Record, Bandeirantes, etc). Cabe avaliar também se as dfiliadas ja ndo cumprem fatias
significativas de programas produzidos nas respectivas pragas. No caso dos canais por
assinatura, alguns programas exibidos sdo produzidos fora das emissoras. Embora isto se dé
muito mais pela necessidade de sobrevivéncia financeira, portanto, uma conveniéncia, o
procedimento se aproxima das pretensdes dos segmentos da sociedade envolvidos na
discussdo da Lel de Regiondizacdo da programacdo de TV e Ré&dio no pais. Para estes

segmentos (como a Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria — ABTU), aém da

13 CORREIA DOS SANTOS, Luciano. Eptic On Line — Revista Eletrénica Internacional de Economia Politica
de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién, Aracaju, vol. IX, n. 2, mayo-ago. / 2007.Disponivel
em: http://www.eptic.com.br>. Acesso em: 25 jul. 2007.

4 HOINEFF, Nelson. A nova televisdio: desmassificacdio e o impasse das grandes redes. Rio de Janeiro:
Relume-Dumara, 1996. p. 41.

15 BRITTOS, Vaério Cruz. Recepcdo e TV a cabo: a forca da cultura local. 2. ed. Sdo Leopoldo: Ed.
UNISINOS, 2001. p. 13.
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destinagdo de cotas para a producéo local, a lel deve separar as funcbes de produtor e
exibidor, confundidas numa s6 pessoa no atua modelo.

O mercado das agéncias publicitarias de Sergipe registra as dificuldades de patrocinio
para programas exibidos nas emissoras fechadas, *° sempre aparecendo como causas para isto:
a) a (suposta, porque ndo aferida tecnicamente) baixa audiéncia destes canais; b) dificuldade
em vender anlincios em qualquer emissora televisiva que ndo sgja a diliada da Globo; c)
inexisténcia de dados sobre a audiéncia (quase uma repeticdo do item a). Ha vérias questoes
relacionadas com a audiéncia real desses canals, que mereceriam a atencdo em outras
pesquisas. E comum ouvir de apresentadores e produtores dos canais por assinatura a certeza
de que ha um retorno inquestionavel e indiscutivel por parte da audiéncia. O que haveria,
segundo eles, seria uma incapacidade das agéncias em explorar esses nichos de mercado.

Por parte das agéncias, constata-se uma revelagdo preocupante: as limitacbes do
mercado capitalista local ndo permitem v6os mais ousados que expliquem excelente retorno
comercial para investimento em propagarda. Concorre ainda para isto a pouca tradicdo de
Sergipe na &rea de audiovisuais. A producdo no estado é rarefeita e praticamente limitase a
realizacdo dos canais de televisio e esporadicas iniciativas das universidades ou produtores
independentes. Nos anos 70 Aracaju registrou um vigoroso momento na producéo de cinema
Super 8 e 16 milimetros,'’, além de um intenso movimento de cineclubes, mas, até hoje,
jamais legou ao pais uma producdo cinematografica em pelicula de 35mm, ou sgja, ainda ndo
existe um filme sergipano no mercado nacional de cinema.

Algumas fragilidades do mercado local de televisdo em Sergipe e do mercado
publicitario, assm como a falta mesmo de uma maior cultura de audiovisual no estado, ja
foram apontadas. Mas cabe ainda registrar, antes da introducédo dos problemas a serem
levantados na presente pesquisa, 0 diagndstico feito por Bolafio ao estudar as cadeias
produtivas na area de comunicacdo em Sergipe, que considera a producéo local o €lo mais
fraco da corrente, ndo interfere no sistema de distribuicéo e difusdo locais, a excegdo talvez da
imprensa.'® Diz ainda, especificamente sobre o caso da TV segmentada:

Uma objecdo pode ser feita, com toda razdo, pelo fato de estarmos tratando
basicamente do sistema de televisdo segmentada, inerentemente excludente, como
vimos. Aqui seria preciso, antes de mais nada, dizer que, como politicade estimulo a
producdo e ao desenvolvimento das competéncias locais em producdo e em

16 Esta posicéo esté registrada aqui através de fontes como o representante do Sindicato das Agéncias de Sergipe,

de publicitarios estabelecidos no mercado e da observacdo direta do pesquisador, inclusive a partir da

experiéncia na TV Caju durante os anos em que comandou o programa Contraponto, que ficou no ar durante
uatro anos.

17 Dentre os realizadores de producdes em curta-metragem nos anos 70 destaca-se o atual governador de Sergipe,

Marcelo Déda

18 BOLANO, César, op. cit., p. 12.
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programagdo, a critica ndo se aplica. O problema que se coloca é como socializar
essa producdo e aproximar os produtores do publico mais abrangente, dados os
limites impostos pelo model o de exclusao pelos precos proprio da TV segmentadaL19

O diagndstico reforga, portanto, as dificuldades enfrentadas por um segmento que
normalmente ja é inibido pelo baixo poder aquisitivo da populagdo, mesmo nos estados com
maior renda, 0 que ndo é o caso de Sergipe.?° Significa ainda que a expansio da TV por
assinatura num estado do Nordeste passa por vigorosas estratégias de marketing, com uma
agressiva politica de vendas e Vva&ios outros recursos, para que O negécio sga
empresarialmente viavel, conjugando a0 mesmo tempo o retorno do capital investido e
acessibilidade a faixas mais largas da populacdo, em vez do pequeno nicho de classe média
altacom poder de consumo.

No caso da TV Caju, o canal segue a mesma politica adotada pela primeira emissora
local fechada, a TV Cidade, apostando sempre na regionaizacdo para fazer um diferencial
frente aos demais canais locais, a comecar pela maior disponibilidade de tempo para assuntos
relacionados com a comunidade. Na TV Cgju esse tempo é de 100% da programacdo. Desde o
comeco de sua histéria, o canal optou por uma programacdo mais popular, procurando, na sua
grade, atender variadas faixas de publico, mesmo que, em alguns momentos, programas
absolutamente diferentes em formato e contelido se revezassem tranguilamente, como se fosse
intencional mobilizar diferentes niveis culturais da audiéncia.

Concorreu também para uma maior aproximagdo do cana junto a comunidade loca a
forca da Radio Liberdade FM, do mesmo grupo, dona de grande audiéncia, embora sempre
estivesse associada ao publico classe A (esta definicdo estava presente no proprio enunciado
da rédio: “Liberdade classe A”). A Liberdade tocava vérias vezes por dia o andancio da TV,
em cuja letra anuncia: “Vai ficar mais facil de te ver na TV”. Fica clara a idéia de fazer do
canal um espelho da comunidade, onde ela ndo apenas vé, mas, sobretudo participa e se vé na
tela. O eixo central é a cultura, tanto que a grade sempre esteve repleta de programas voltados
para esta area, desde o folclore regional, teatro, danca, musica, culinéria, etc.

Outros suportes de marketing sdo utilizados, como panfletagem nas ruas, outdoors e
anlincios em jornais e revistas locais. A participacdo e promoc¢do de eventos também foi um
recurso usado pela emissora, ndo apenas para produzir contelidos para sua programacao,

como para difundir cada vez mais a marca da empresa. Entretanto, foi no jornalismo quea TV

19 1hid, p. 12.

20 Apesar de figurar como o maior indice de Produto Interno Bruto per capita da regido Nordeste, Sergipe é
décimo terceiro colocado no pais, metade do de S&o Paulo e pouco mais de um terco do indice do Distrito
Federal. O PIB per capita é um indice que mede o nivel de desenvolvimento, dividindo-se o Produto Interno
Bruto (PIB) pela popul agéo.
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Caju depositou suas fichas, buscando marcar presenca na realidade local, sgja através dos
programas feitos em estudio, sgja em coberturas externas. Um dos recursos foi a formacéo de
uma parceria com a Liberdade FM, que durante varios anos apresentou no horério das seis as
nove horas o programa jornalistico Liberdade sem censura. A mistura pode ter aterado a
esséncia da formato jornalistico em televisdo, mas fez a TV Cagu pegar uma carona ha
audiéncia do programa radiofonico.

Bustamante diz que um dos grandes problemas dos canais locais € o provimento de
programas para sua grade, principalmente pelos atos custos de producdo, dai a importancia
do jornalismo para conquistar publicosfiéis:

A producdo prépria é centrada regular e sistematicamente na informagdo, que
adquire um papel sistemdtico tanto para a captacdo de audiéncias como para a

legitimidade loca de sua imagem. [..] Ademais, predominam 0s programas
desportivos, os debates e concursos, os programas musicais.?*

A importancia do jornalismo na programacdo loca e do canal local na operadora que
atua em determinada regi&o esta consagrada em diversos autores® e, no caso aracajuano, nos
enunciados dos dois canais locais por assinatura. O da TV Cau ja foi explicitado antes,
enquanto a TV Cidade informa, em texto institucional: “a programacdo da TV Cidade é
inteiramente gerada e produzida em Sergipe [...] preservando os valores dos sergipanos e
resgatando os patrimoénios historicos e culturais do Estado, principal acéo de responsabilidade
da emissora’.?® Esta informacso, apés a celebracdo da parceria com a Rede TV!, esta
desatualizada. Em relacdo a Net, a TV Cidade sustenta que o canal local e uma programacéo
voltada para a comunidade foram responsaveis por popularizar a TV a cabo em Aracaju,
abrindo 0 mercado & sua expansdo para varios bairros.?* A TV Cgju parece ter a mesma
compreensdo, tanto que a partir de 2006 promoveu mudancgas na sua grade, no sentido de
torna-la ainda mais palatavel as camadas mais populares. Teria, pois, a mesmo papel que a
TV Cidade desempenha na Net Aracgju, quica reforcado pelos pregos dos pacotes, mais
acessiveis as faixas B e C da populacdo, funcionando asssm como ponte de ligacéo entre a Lig
TV etais camadas.

No entanto, se isto esta claro nos enunciados da emissora, ndo esta explicitado nas

2l BUSTAMANTE, Enrique. La television econdmica financiacion, estrategias y mercados. Barcelona
Editorial Gedisa, 1999. p. 149.

22 BUSTAMANTE, Enrique, op. cit.; BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira (Orgs.). Rede
Globo: 40 anos de poder e hegemonia. 2. ed. Sdo Paulo: Paulus, 2005; HOINEFF, Nelson, op. cit.

23 TV CIDADE. Comercial. Disponivel em: <http://www.tvcidade.com/comercial.php >. Acesso em: 13 jan.
2007.

24 Segundo a emissora, 80,6% dos assinantes da NET assistem a programacéo da TV Cidade, sendo que 29,3%
assistem diariamente. Pesquisa do I nstituto Padr&o. TV CIDADE, op. cit.
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estratégias da Lig TV. S0 varios os sinais de um aparente descaso ou incompreensao deste
papel. Um deles é 0 posto de vendas de assinaturas da Lig, instalado ja ha alguns anos no
corredor central de um dos principas shoppings da cidade. Embora os muitos monitores de
TV ingtalados no local permanecam o tempo inteiro ligados nos varios canais da operadora, a
TV Cagu nunca € um desses canais. No sitio da operadora na internet ndo ha qualquer
referéncia ao canal local ou algum texto reconhecendo a importancia da presenca local como
forma de chegar a comunidade. Durante sucessivas visitas ao sitio como fonte para esta
pesquisa, jamais foi encontrado qualquer andncio, noticia ou promogéo de produto da TV
Caju. Apenas a partir da janela“ TV por assinatura’ e, depois, acessando os tipos de pacotes
da operadora, € que aparece o nome da TV Caju na lista de canais ofertados, sendo a Unica
referéncia ao canal local.

Considerando estes e outros elementos, esta pesquisa foi desenvolvida a partir da 6tica
da economia politica da comunicacdo, buscando compreender o que significa a existéncia de
dois canais de TV por assinatura em operadoras de sistemas tecnoldgicos distintos no
mercado de televisdo de um estado nas dimensbes de Sergipe, dém de identificar o
posicionamento de cada canal neste mercado, verificando as seguintes questdes:

a) Quais sd0 as estratégias mididtico-operacionais das TVs Cidade e Cau para
viabilizar-se no mercado de audiovisual de Aracgju?

b) Em gue se diferenciam os posicionamentos dos dois canais?

¢) Como os dois carais se relacionam com suas respectivas operadoras e por elas sdo
trabal hados na politica de conquista de novos assinantes?

d) Como se configura 0 mercado de televisdo por assinatura em Aracaju?

Dessa forma, o objetivo geral da pesguisa €: identificar e compreender, dentro do
mercado de televisdo em Sergipe, a experiéncia da TV por assinatura, com foco nos canais
locais que atuam nas duas operadores presentes estado: a TV Caju, daLig TV ea TV Cidade,
da Net Aracaju.

Os objetivos especificos sdo:

1) Analisar as estratégias adotadas pelos dois canais locais e sua relagdo com o modelo
especifico de TV por assinatura para a conguista do publico assinante.

2) Identificar a construgdo das grades de programacdo sob o olhar da economia
politica da comunicacdo: custos de programas, fontes financiadoras, relacdo institucional com
o canal, custos de anincios, etc.

3) Verificar aforca da programacdo local entre as estratégias de vendas dos canais por

assinatura e identificar suas especificidades em relacéo aos canais abertos locais.
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4) Observar alguns aspectos caracteristicos de cada canal, dentre eles. estratégias,
insercéo na vida da comunidade, promocéo e eventos, iniciativas sociais, etc.

O Brasil € um dos paises que experimentou tardiamente o advento da TV fechada. Isto
se deve, em grande parte, a forma como a televisdo aberta conseguiu penetrar profundamente
na cultura da sociedade ou ser tdo consumida pelas mais diferentes classes sociais,
economicas e intelectuais:

Do ponto de vista econdmico, a televiso aberta brasileira se tornou uma industria
tipica de primeiro mundo. [...] Poucos mercados experimentam uma situagdo tao
permanente de lucro e estabilidade quanto o da televiséo aberta no Brasil. E, ainda
assim, este mercado demorou mais de quinze anos para se dar conta de que a erada
TV por assinatura havia comegado. E provavel que va levar mais tempo ainda para

entender que aeradatelevisdo por broadcast termi nou.?®

Assm, a TV por assinatura surge, dentre outros com o objetivo de falar a publicos
especificos, segmentados. No Brasil, o relativo pouco tempo de histéria desta modalidade de
servico mal permitiu um recorte mais amplo por parte dos pesquisadores da Comunicagéo (as
pesquisas ainda sdo incipientes e inferiores quantitativamente aos estudos desenvolvidos nas
outras &reas) e, no entanto, ja se vive um novo momento, ainda mais radical, correspondente a
digitalizacdo.

Se a literatura sobre o tema em nivel naciona ainda é rarefeita, mais inexistentes so
as referéncias sobre o universo datelevisdo ro estado de Sergipe, principalmente no segmento
de TV por assinatura. Nao obstante, 0 estado apresenta um historico interessante, afinal, so
poucas as cidades brasileiras que contam com o servico de TV a cabo tradicional e uma
segunda operadora independerte desenvolvendo experiéncia pioneira. Também destaca-se
pelo fato de que esta operadora retransmitia, além dos canais abertos locais (TVs Sergipe,
Atalaia e Aperipé), os dois destinados especificamente a Lig TV (TV Caju, 47 e Atalaia
News, 48).

Outro exemplo de cana local com pouco tempo de existéncia e relativa adesdo do
publico € aTV da Assembléia Legidativa do Estado de Sergipe. A TV Alese é umainiciativa
gue aos poucos ganhou o0 reconhecimento da sociedade, mesmo se tratando de um canal
publico, muitas vezes visto com reservas. A credibilidade veio da exibi¢éo, sem cortes, das
sessOes legidativas da Casa, debates politicos e uma programacéo cultural voltada para os
valores regionais.

Por isso, € importante o registro desses movimentos e a descricdo das experiéncias de

televisdo em nivel local, para a construgdo de uma memoria audiovisual sergipana e, de

5 HOINEFF, Nelson, op. cit., p. 27.
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maneira particular, o universo da TV por assinatura. As condic¢des que permitiram a instalacdo
dos canais, sob 0 aspecto econdmico, como também particularidades da legislacdo que
envolve cada um deles, além das especificacOes técnicas, sdo questdes cujas respostas se
fazem urgentes, devendo logo contribuir com uma histéria da televisdo no estado. O exemplo
de Sergipe interessa a historia da TV brasileira, razéo pela qual a presente investigacéo
pretende contribuir com um capitulo, ora restrito a televisdo fechada e quica futuramente
avancando na prépria historia da televisdo sergipana, naturalmente dentro de outro estudo.

No ambiente académico a auséncia de maior quantidade de trabalhos especificos
voltados para 0 segmento TV por assinatura € ainda mais grave, pois transforma o
conhecimento e a andlise da matéria televisdo num exercicio empirico de erros e acertos,
colecdo de impressdes particulares formada a partir de opinibes de quem viveu mais
intensamente a realidade da televisdo sergipana. Esta investigacdo pretende palmilhar um
terreno delimitado, érea restrita @ TV fechada, mas preparando as condi¢des para seu encaixe
numa posterior histéria completa. Para isso, deve configurar nos procedimentos cientificos a
série de informagdes, depoimentos, vivéncias e empreendimentos dos canais propostos para
estudo, buscando, a partir deste registro, transformé&lo em elemento tedrico para o
conhecimento da matéria. Vale lembrar que a mesma auséncia de referenciais académicos se
estende de maneira geral a propria trajetéria da televisio em Sergipe, o que reforca a
contribuicdo deste trabalho a um futuro levantamento dessa histéria, hoje circunscrita & TV
paga e quica num préximo estudo extensivo a modalidade aberta.

Atingir os objetivos gera e especificos desta pesquisa compreendem varias frentes de
trabalho, para compor um quadro do lugar ocupado pelos dois canais locais fechados de
Aracaju segundo a abordagem pertinente a economia politica da comunicacdo. Para isso sera
necessario precisar, inicialmente, o que significa, em termos de custo de operagdo, a
manutencdo de cada canal, a partir de itens como numero de funcionarios, custo de folha
salarial, quantidade de programas, fontes financiadores dos programas (se sdo produzidos na
propria emissora ou por produtoras independentes). Precisar ainda a quantidade de
anunciantes e os setores da economia a que estéo vinculados, questdo que também gjuda a
definir um perfil do mercado publicitario de Sergipe e quais os segmentos da economia local
gue investem anunciando em canais locais fechados.

E importante identificar os tipos de parcerias firmadas no processo de producéo dos
programas, pois este dado revela o maior ou menor grau de autonomia do cana e sua
capacidade de gerir a grade de programacdo. Por isso, também é fundamental registrar, além

da quantidade, a periodicidade dos programas, tempo de duracdo, profissionais envolvidos na
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producao/exibicdo, médias salariais, custo de andncio nos respectivos horérios, como também
0S equipamentos necessarios a producdo, local, condicdes, tempo de edicao, etc.

Dentro deste campo de interesse, deve-se investigar custos de producédo local dos
canais, receitas, participacdo ro bolo publicitério, profissionais que emprega, niveis saariais,
relacdo comercial com a operadora e articulacéo com a economialocal.

Foram tomadas como fontes todas as referéncias disponiveis que possam gjudar a
investigacéo, no sentido de fornecer uma reflexéo sobre o tema proposto, ou sgja, 0s caminhos
seguidos pelos canais locais fechados na definicdo de sua programacdo. Como também:
verificar a existéncia — ou ndo — de critérios técnicos e/ou tedricos que fundamentem as
opcoes feitas, a consideracdo (ou ndo) dos desgios e demandas da audiéncia na oferta de
programas.

Com relacdo aos programas, o interesse da pesquisa reside na confrontacéo de dados
como com variaveis como facilidade de comercializagdo publicitéria, sucesso de audiéncia e
posicao que ocupa entre as prioridades de cada canal. Foram incluidos como fontes os sitios
dos canais e das operadoras na internet, afina, € através deles que canais e operadoras
explicitam seus enunciados, objetivos e disponibilizam servicos (a exemplo da transmissio da
programacdo on line). Quanto a relacdo institucional de ambos 0s canais com suas respectivas
operadoras, verificar se esta se da ja a partir de links na internet e nas estratégias comerciais
de cada empresa, item que responde a importancia ou ndo dos canais locais dentre as
estratégias gerais das operadoras.

Também pretende fazer o mesmo tipo de andlise em relacéo as operadoras partindo de
suas paginas na internet e de entrevistas com representantes destas empresas, buscando
identificar o perfil do assinante e suas estratégias de atuacdo na regido, como também avaliar
o grau de importancia do canal local para a operadora, a existéncia ou ndo de projetos comuns
e a avadiacdo que representantes do mercado de comunicacdo de Sergipe fazem sobre a
atuacdo dos canais fechados.

A coleta de dados em entrevistas diretas ou pelainternet com as seguintes fontes:

- Diretores e ex-diretores de Jornalismo e de Producéo e Programagéo dos dois canais.

- BEx-socio da TV Cagju na primeira formagdo da empresa, Wilson Gois.

- Primeiro sécio, membro da familia proprietéria na primeira formagdo da TV Caju,
Anténio Rollemberg.

- Ex-socio proprietario da TV Cidade, Jéferson Andrade.

- Atual socio-proprietério da TV Cidade, Adierson Monteiro.

- Titulares de programas nas emisoras, assa ariados ou terceirizados.
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- Produtores e ex-produtores.

- Publicitarios locais (incluindo o sindicato da categoria).

- Imprensaloca (jornalistas, sindicato da categoria).

- Direcéo da Lig TV e da Net Aracaju.

- Técnicos da érea (enquetes versando sobre tecnologias empregadas, qualidade da
imagem e som, direcdo de TV, vinhetas, anincios proprios).

- Profissionais ou representantes dos canais. TV Alese, TV Sergipe, TV Atalaa, TV
Aperipée TV Cangdo Nova.

- Profissonais que atuam como apresentadores/produtores de programas
independentes.

- Dirigentes de empresas e representantes de entidades das categorias relaciomadas
com o mercado de televisdo.

- Economista especialista em economia sergipana.

Considerando os procedimentos arrolados, a dissertacdo compreende trés capitulos,
divididos na seguinte ordem:

Capitulo 1. Industria cultural e TV por assinatura. O desenvolvimento da industria
cultural e as logicas a que estd submetida. IndUstria cultural e cultura de massas no século
XX, as relagdes e 0 papel que presta no capitalismo moderno. O lugar que o servigo de TV
paga ocupa na industria cultural e sua articulagdo enquanto negdcio.

Capitulo 2. O mercado brasileiro de televisdo paga. A natureza deste servico
especifico. Quanto movimenta na economia dos paises. Suas origens, desenvolvimento,
caracteristicas. Dados sobre a evolucéo do servigo no Brasil e em Sergipe. As especificidades
de cada modalidade de servico de TV por assinatura, vantagens, desvantagens, aspectos
técnicos e de contetidos, estratégias, dados econdmicos e distribui¢do dos canais por regiéo.
As legidacBes que regulam os variados tipos de servico, comparages, estatisticas, etc.

Capitulo 3. O conteido local em Aracgu. A constituicdo dos canais locais das
operadoras de TV fechadaem Sergipe, com o diferencial da programacéo local sob avisdo da
economia politica da comunicagdo. Uma andlise do que significa este mercado, se a
programacao local € um bom negdcio e o que representa em termos de custos, pessoal técnico
e produtores de mntetdos. A articulacdo de dados e informagbes das fontes, de modo a
precisar o lugar ocupado pelos canais locais dentro das estratégias das operadoras de TV paga
no mercado sergipano.

Capitulo 4. TV Cidade e TV Cau. A formacdo e trajetéria dos dois canais por

assinatura privados de Aracgu. Origem e desenvolvimento, as estratégias para atrair a
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audiéncia através da definicdo da grade de programacao e a importancia do contetido local na
fidelizagdo do publico. O modo de producdo dos canais, a comercializacdo dos programas,

pessoal encarregado das funcdes.

Capitulo 1. Industria cultural e TV por assinatura

A TV por assinatura foi uma das mais recentes manifestacbes da indistria cultural
(IC), ampliando este conceito para o ponto de vista da indUstria mesmo, de bens culturais
comercializados num ritmo e numa diversidade muito maior do que até entdo, com a TV
aberta. Enquanto se consolida como veiculo com linguagem e formato proprios — e,
sobretudo, como negdcio — ja se depara com aemergénciada TV digital terrestre. Este evento
certamente va obrigar 0 mercado de televisio por assinatura a novos rearranjos e
configuracdes, ainda dificeis de serem calculados diante da rapidez com que as mudancgas se
processam.

1.1. Rearranjos da cultura na contemporaneidade

O termo industria cultural foi cunhado por Theodor Adorno e Max Horkheimer,
representantes mais proeminentes da chamada Escola de Frankfurt, a partir da obra Dialética
do esclarecimento.?® Os autores se basearam na produczo cultural das décadas de 1930 e 40,
principalmente nos Estados Unidos, com a forga que o cinema e o radio adquiriram junto aos
grandes publicos. Adorno e Horkheimer denunciam a técnica de producdo em série de artigos
culturais, logo convertidos em mercadoria, para atender as estratégias do capitalismo, quais
sgjam, a criacdo das (supostas) necessidades do consumidor e a articulagdo com a publicidade
para a promog¢do do consumo. Desta forma, a cultura deixa de cumprir a antiga funcéo ludica
para servir de instrumento de controle social, através da producéo de artigos transmissores de
uma ideologia (capitalista) adienante e mistificadora, na medida em que meios de
comunicacdo, em vez de comunicar, distribuem as massas tais produtos padronizados,
repetidores dos mesmos estilemas reducionistas, simplificadores.

Até a eclosdo da cultura de massas, marcada pela producéo industrial e transformacéo
em mercadoria, 0 conceito cléssico de cultura separava nitidamente em dois lados distintos os
estratos eruditos, portadores da “ata cultura”, e os populares, ligados a “baixa cultura”’. Esta

visdo predominou pelo menos até meados do seculo XX, quando era mais facil uma distingdo

26 HORKHEIMER, Max; ADORNO, Theodore W. Dialética do Esclarecimento. Sdo Paulo: Atica, 1975.
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dos diferentes tipos de producéo cultural, o primeiro compreendendo as belas artes (desenho,
pintura, gravura, escultura), as artes do espetaculo (musica, danca, teatro) e as belas letras
(literatura); e o segundo voltado para o folclore e as formas populares de cultura®’ A
passagem desta fase a denominada de indUstria cultural, que se conforma no século XX, €
consequéncia da revolucdo industrial e do aparecimento dos meios técnicos de producéo
cultural, que pouco a pouco foram obscurecendo as fronteiras entre arte e ndo-arte, ou sgja,
arte e mercadoria mesmo:
Foram também esses meios de reproducdo técnico-industriais — jornais, foto, cinema
— que propiciaram 0 surgimento da cultura de massas, intensificada pelos meios
eletrénicos de difusdo — rédio e televisdo. Disso resultaram cruzamentos culturais
entre o erudito, o popular e 0 massivo, mesclando-se em tecidos hibridos e volateis
préprios das culturas urbanas. Os meios de comunicagdo tornaram-se

simultaneamente meios de producéo de arte, como é o caso da fotografia, do radio e,
evidentemente, do video.?®

A acentuacdo deste processo de hibridismo se estendeu aos meios, com 0
desenvolvimento de novas midias, a busca de convergéncia entre elas e, por fim, a passagem
da fase anal 6gica para a digitalizacgo. Esse novo momento, posterior a cultura de massas, que
Santaella chama de cultura das midias,?® abraca os fendmenos emergentes na dinamica
cultural dos anos 80 e difere da cultura de massas num aspecto fundamental: enquanto esta era
produzida por poucos para o consumo de grandes publicos, a nova realidade midiética inclui a
relacdo dos meios entre si e a possibilidade de escolha de produtos simbdlicos alternativos. Na
primeira o publico é reduzido a figura de consumidor sem poder de interferir nos produtos,
enquanto na nova légica se materializa a idéia de cooperativa de consumidores, embora a
autora ndo se detenha no funcionamento desta cooperativa.

Chamada por Santaella de cultura das midias, a rigor, trata-se da mesma cultura de
massas, que ja no inicio do século XX dava mostras de uma forte industridizacdo da
informacdo e do seu tratamento como mercadoria. Assm, ndo se pode ver diferencas no
conceito sugerido por Santaella, sendo uma forma de referir-se a0 mesmo fendmeno, apenas
acrescido de novas midias e processos emergentes.

No centro deste novo cenario esta a digitalizacdo, com a possibilidade, realizada pelo
computador, de converter toda a informagdo corrente — texto, som, imagem, video — numa
linguagem universal, que, através da compressdo de dados, permite que as midias sgjam

traduzidas, manipuladas, armazenadas, reproduzidas e distribuidas digitalmente. E isto a

27 SANTAELLA, Lucia O conceito de cultura revisitado. Conexdo — comunicacdo e cultura, Caxias do Sul, v.
2,n. 4, jul.-dez. 2003. p. 177-183, p. 179-180.

28 SANTAELLA, Lucia, op. cit., p. 180.

9 SANTALELLA, Lucia. Cultura das midias. S& Paulo: Paullus, 2003.
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digitalizacao:
A partir da ligag8@o da informética com as telecomunicagdes que redundou nas redes
de transmissdo, acervo e troca de informagdes, que hoje conectam todo o globo,

constituiramse novas formas de socializacdo e de cultura que vém sendo chamadas
de culturadigital ou cibercultura.*°

E esta, pois, a revolugfo digital.

Do ponto de vista dos impactos econdbmicos no funcionamento da era digital,
Albornoz considera a apregoada simplicidade e eliminagdo de intermediarios em favor de
uma ligagcdo direta oferta-demanda, com novas janelas de comercializagdo e a presenca de
novos intermediérios: portais, guias de programag&o, buscadores, etc.®! O autor relaciona os
varios segmentos e as transformacdes j& incorporadas, ou em vias de, todas marcadas por uma
multiplicacdo da oferta de produtos info-comunicacionais, ainda que em proporcoes
restritivas, criando, por um lado, a ilusdo do acesso universa e, por outro, uma segregacéo
ainda maior do que nos tempos do anal 6gico.3? Dentre esses riscos, Albornoz aponta alguns,
por setores, na distribuicdo: ndo efetivacdo de uma rapida universalizagcdo e constituicdo de
redes fechadas, com tendéncia a cobrar por servigos e contelidos, posto que a expansao da
infraestrutura de redes digitais estdo em poder de grandes operadores privados; no consumo:
baixa porcentagem de usuarios conectatos, a excecdo da telefonia mével e concentragdo de
USUArios nos maiores centros urbanos de paises mais desenvolvidos.*

Depois de apontar tais preocupacdes, Albornoz constréi um verdadeiro programa de
estruturacéo de cada érea, levando em conta a aplicacéo de politicas publicas que favorecam o
espaco publico democrético, como o setor fonogréfico, para o qual sugere a adocdo de
medidas que tendam a conservacéo digital da memoria sonora das sociedades, com a criagéo
de arquivos musicais, digitalizacdo de partituras, base de dados de criadores e intérpretes,
etc.®* No segmento editorial: instar governos nacionais dos paises em desenvolvimento a que
favorecam os indices de leitura e a informatizacdo da vida social, privilegiando a indUstria
cultural propria, por exemplo, reduzindo impostos para a confeccéo de livros, a fim de baixar
custos e reduzir a reprografia ilegal. No setor cinematogréfico: apoio ingtitucional ao
intercdmbio de filmes de demanda minorité&ria e colaboragdo entre os profissionais de

industrias cinematograficas fracas, aém da estandardizagdo do ecinema, para impedir as

30 SANTALELLA, Lucia, op. cit., p. 181.

31 ALBORNOZ, Luis A. A digitalizacdo das indUstrias culturais. Conex&o-comunicacdo e cultura, Caxias do
Sul, v. 2, n. 4, p. 53-65, jul.-dez. 2003. p. 58.

32 ALBORNOZ, LuisA, op. cit., p. 61-65.

33 pid., p. 60.

34 1pid., p. 62.
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posicoes dominantes. 3> As proposicdes de Albornoz, por seu caréter imperativo, sugerem uma
forte intervencdo do Estado, visando corrigir desequilibrios e empreender politicas que
priorizem um enfoque diferente daguele que o mercado cunhou por s s6, com sua méo firme
e direcionada para os lucros. Contudo, com o predominio da idéia corrente de Estado minimo,
tais politicas se véem esvaziadas na prética, fato que se verifica no Brasil, inclusive no
Governo Luis In&cio Lula da Silva, com a restricdo de verbas para a educagdo e o
investimento em cultura fugindo do controle estatal (controle, portanto, dos cidaddos), para
escorrer pelas maos da nebulosa figura do terceiro setor, fora da fiscalizagéo dos tribunais de
contas.

Assim, percorrendo cada campo especifico da industria cultural com um verdadeiro
programa de politicas publicas, Albornoz propde uma nova articulacdo entre Estado,
sociedade e produtores culturais, com a perspectiva de uma nova esfera publica, corrigindo os
desvios das anteriores e prevendo os enfrentamentos a esfera contemporanea que se configura

no momento, no interior das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TICs):

Entende-se que o Estado, presente por agdo ou por omissdo desde sempre no campo
da informagdo, da comunicacdo e da cultura, tem uma responsabilidade de primeira
ordem no momento defender a diversidade (ideolégica, cultural, étnica, lingistica,
religiosa de formatos...), 0 acesso (a possibilidade de que todos os setores sociais
possam usufruir as novas redes digitais e seus bens e servigos) e a participagdo (a
possibilidade de que todos os setores sociais criem e produzam bens digitais) dos
cidaddos as expressdes informativas, comunicativas e culturais de nossas
popul acdes>°

A consolidacéo da industria cultural e seu avanco sobre os varios campos do mundo da
vida é uma das caracteristicas do tipo de capitalismo que predomina em escala mundial a
partir dos anos de 1970, com a colaboracdo da telematica e da digitalizagdo, que, na virada do
século, promoveu um salto no estagio em que se encontravam as midias e as comunicacdes de
maneira gera. Entretanto, entre as vozes académicas, hd os que minimizam a ampliddo das
mudancas, conferindo a elas aimportancia devida, mas sem qualifica-las de revolucéo, se ndo
uma evolucdo da linha de continuidade “necessariamente contextualizada e determinada pelas
grandes transformacdes experimentadas no Ultimo quarto de século pelos setores dedicados a
producdo informativa, comunicativa e cultural”.*’

Bolafio e Brittos também se referem ao papel cumprido pela indastria cultural na
disseminacdo de valores e propositos do capitalismo emergente pelas novas redes teleméticas,

“uma funcdo pedagdgica, em apoio do sistema, na congtituicdo da sociedade de consumo,

35 1bid., p. 61-62-63.
%8 1bid, p. 61.
37 Ibid., p. 56.
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servindo a reproducdo ampliada do capital, e no agendamento do debate publico, conforme os
interesses dos setores hegemonicos no campo politico das sociedades democréticas’. 8 Ambos
0s autores mergulham nas estratégias dessa industria cultural na conquista e fidelizacdo de
consumidores, que, para isso, promovem a constante reelaboracdo da cultura naciona
popular, submetendo-a a logica industrial e convertendo-a, portanto, em produto padronizado,
empobrecido e descaracterizado. E, pois, essa articulagéo entre cultura popular e de massa que
garante a permanente renovacao dos repertérios, respaldada pel os cidaddos-consumidores.

1.2. Sob o manto da cultura de massas

A industria cultural constréi um consenso social fazendo uso de agOes alienantes que
conseguem mascarar a manipulacéo, construindo, em consequéncia, um simulacro de espaco
publico mais préximo do modelo de representacéo feudal do que da esfera classica burguesa
habermasiana,®® caracterizada por uma pseudo-democracia, onde as pessoas vivem a ilusdo
da participacdo e da decisdo, mas, na pratica, isto ndo se verifica. Um exemplo sdo os
programas dos grandes meios de comunicagdo, em que o publico € instado a opinar sobre
temas indcuos. as votagdes no Big Brother Brasil, as enquetes do Fantéstico, a participacdo
do telespectador nos 10 segundos concedidos pelo telgjornal SBT Brasil, etc. Em todos eles, a
promessa de interatividade e de integracéo (na Rede Globo, consagrada em chamedas: aqui,
vocé decide; na publicidade: liberdade é uma calca velha, azul e desbotada). E esta entfo a
idéia de democracia vigente nessa hova esfera publica midiatizada, as vezes tinturada com as

cores da vanguarda, geralmente com o propdsito mesmo de esvazia- la:

Além do mais, essas préticas inserem-se na convengdo em torno do politicamente
correto, que muito tem prejudicado o debate sincero, honesto, plura e fraterno entre
cidadaos, substituindo o respeito a diversidade pelo falso engajamento, delineado
por desconfiangas e controle. [...] Trata-se, portanto, de uma colossal estratégia
reticular de apropriacdo publicitéria da idéia mesma de transformagédo social e, com
ela, das energias sociais que poderiam, em outras condicdes, promover mudancas
efetivas o sentido do progresso social e da democracia. Ao invés disso, sdo
candlizadas para a manipulacdo publicité&ria, para a consolidagdo de uma
determinada marca e, muitas vezes, para a interferéncia direta nos processos
eleitorais a servico de interesses escusos.*

Na impossibilidade de uma abordagem plura dos temas politicos e da retratagdo fiel
dos personagens ou movimentos que vierem a ser incluidos nas pautas televisivas, opta-se por

uma corruptela dos fatos, distorcendo-os a0 modo de uma conformagdo aos interesses

% BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz. Espago publico mididtico e a ideologia do
merchandising social da Rede Globo: uma critica na perspectiva da economia politica da comunicacdo. In:
RAMOS, Murilo César; SANTOS, Suzy dos. Politicas de comunicacgao: buscas tedricas e préticas. Sao Paulo:
Paullus, 2007. p. 83-98. p. 85.

39 Ver: HABERMAS, Jiirgen. Mudanca estrutural da esfera publica investigagdes quanto a uma categoria da
sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

40 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz op. cit., p. 91.
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comerciais das redes privadas, porque a verdade, de maneira geral, € conflitante com tais
interesses. Assim ocorreu nos anos da ditadura militar, quando a maioria das emissoras de
televisdo, Rede Globo a frente, omitiram, distorceram e promoveram informacdes, de modo a
atender os desgjos politicos do regime. Entretanto, quando o pais ja vivia a redemocrati zagéo,
a emissora simulou um armisticio com os setores anteriormente vetados na sua programacao,
mas enquadrando-os a0 seu modo, fazendo novos emuadramentos da recente histéria
passada.
E assim que a emissora procede quando tenta recontar a historia:

Os episddios relatados [...] revelam uma postura farsesca do jornalismo da Rede
Glaobo e traz conseguiéncias ainda mais graves, principalmente em se tratando de
uma emissora tdo poderosa, influente e dona de um verdadeiro (isto ndo é farsa)
padrao de qualidade na maioria dos seus produtos. Gravidade que se acentua quando
ela deixa 0 seu campo, o do jornalismo, para se aventurar no criterioso terreno da
histéria. Nao que este seja um curral circunscrito a uma corporacdo, de historiadores
e pesquisadores, mas porque dotado de regras cientificas, critérios e padrdes
consensual mente aceitos desde o Renascimento.**

No caso dos movimentos pelo impeachment do entdo presidente Fernando Collor de
Mello, a emissora promoveu afigura dos caras pintadas, estudantes que iam as ruas para pedir
o afastamento do presidente acusado de corrupcdo. Ali buscava-se enquadrar ndo um
movimento politico, dotado de fins e principios, programas e bandeiras ideoldgicas, a
exemplo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), mas uma massa amorfa, eivada de uma
energia que se esgotava na festividade e na auséncia de maiores causas, representada por
jovens bonitos de classe média, cuja capacidade de formulacdo critica ndo ia além dos rostos
pintados para o protesto. Mais uma vez a abordagem da Rede Globo tangenciava para uma
folclorizagéo da realidade, tentativa de enquadramento esteriotipado na base do politicamente
correto. A juventude que aparecia na tela da Globo era tdo vazia quanto inbcua: uma
caricatura de s mesma

Eugénio Bucci analisa com detalhes alguns episodios historicos tratados pelo
jornalismo ou pelo nucleo ficciona da Globo, como a tentativa de encobrimento da campanha
pelas eleicbes diretas para presidente, nos anos 80, a manipulacdo da edicdo do debate dos
candidatos Lula e Collor de Melo nas eleicdes presidenciais de 1989 e a exibicdo da
minissérie Anos dourados, que mostrava a resisténcia do movimento estudantil e da luta
armada contra o regime militar.*? Na obra de ficcdo, a emissora roteirizava num produto

midiético a histéria do pais, que sonegara anos antes no seu desenrolar real, em coberturas

“l CORREIA DOS SANTOS, Luciano. Jornalismo e espetacula o mundo da vida nos canais midiéticos.
Aracgju: Banese, 2007. p. 79.

42 BUCCI, Eugénio. A histéria na era de sua reprodutibilidade técnica. In: ; KEHL, Maria Rita.
Videologias: ensaios sobre televisdo. Sdo Paulo: Boitempo, 2004. p. 191-219. p. 195.
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jornalisticas movidas pela autocensura, o que faz Bucci pensar: “estaria em curso um esforco,
ainda que ndo articulado de modo consciente, por meio do qual a Globo, que, no passado,
falsificava o presente, procuraria agora, no presente, modificar a memaria que guardamos do
passado” 7+

Da mesma forma, bem antes, o radio também cumpriu os propésitos de aquecer a
economia capitalista através do consumo, funcdo exercida desde os primordios pela
publicidade, favorecendo o modelo fordista, a mobilizacdo de uma opini&o publica em busca
do consenso socia e criagdo de uma demanda de produtos el etrodomésticos, como os préprios
aparelhos de radiofénicos, para a obtencdo de audiéncias massivas. **

Os exemplos servem pedagogicamente & demonstragdo da importéncia e do lugar
alcancados pelos meios numa sociedade irreversivelmente mididica. Tamanho poder
implicou na configuracdo da nova esfera publica, substituta da habermasiana, que inclui

novas sociabilidades e enorme capacidade de mobilizacso:

N&o sdo as indUstrias culturais simples mediadoras complementares de um debate
travado externamente, sdo 0 palco onde a redidade social é construida e
apresentada. S0 também os pauteiros da sociedade, que tenta adaptar-se a seus
ditames (controlados por capitais privados essencialmente) para que possa publicizar
seus propdsitos e o Unico caminho para a maior parte dos cidaddos orientar-se e
informar-se sobre 0 mundo. Fora da midia, proliferam micro-lugares de disputa pelo
sentido de grupos de interesse, que ndo podem ser confundidos com %pago publico,
funcdo nao verdadeiramente desempenhada pela comunicacaoindustrial .

No entender dos autores, 0 modelo é restritivo do ponto de vista econdémico, por
praticar a exclusdo pelos precos, a exemplo do que ocorreu com a TV por assinatura e se
repete agora com a internet; enquanto no campo politico revela-se uma esfera publica
privatizada.*® Mas fica claro, para eles, que o problema néo esta no caréter desta nova esfera
midiatizada, portanto independente de questdes tecnoldgicas, permanecendo como causas
para a exclusdo as mesmas que historicamente caracterizam a agéo c capitalismo, sendo
necessaria uma tomada de posicdo da sociedade para reverter a logica que mantém os meios
dependentes dos capitais privados:

Assim, para que a midia fuja da mera producéo de mercadorias e aproxime-se do
ideal de arena publica de publicizagdo e troca de idéias consegiientes é preciso um
amplo movimento, que va além da midia e, superando a contradic&o entre o mercado
e 0 publico, construa novas formas de organizagdo das entidades produtoras,

43 BUCCI, Eugénio, op. cit., p. 191-219. p. 195.

4 SANTOS, Suzy dos, SILVEIRA, Erico da Servico piblico e interesse pUblico nas comunicagdes. In:
RAMOS, Murilo César; SANTOS, Suzy dos, (Orgs.). Paliticas de comunicacao: buscas tedricas e préticas. Sdo
Paulo: Paulus, 2007. p. 49-82. p. 53-54.

4> BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz. Capitalismo, esfera publicaglobal e o debate em
torno da televisdo digital terrestre no Brasil. Contracampo-revista do Programa de P6s-Graduacdo em
Comunicacdo, Niterdi, n. 9, p. 47-67, 2. sem. 2002. p. 53.

46 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 53.
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programadoras e distribuidoras de fluxos comunicacionais.*’

No fim, a perspectiva de uma nova ordem comunicacional que contemple a
radicalizacdo da esfera publica habermasiana, aprofundando o debate e estendendo-o a
setores ndo incluidos no modelo da esfera burguesa, é remetida para o terreno da politica.
Somente com a mais ampla discussdo sobre essas questOes, contemplando setores sempre
marginalizados da agenda do pais, sera possivel se aproximar de um modelo democrético e
pluralista. Um dos problemas reside, objetivamente, na obteng&o de um consenso em torno de
uma agenda publica, tal € a capilaridade do tecido socia brasileiro. De um lado o discurso
dominante na grande midia, avessa as regulamentagdes e responsavel por demonizar as
organizagdes populares na area da comunicacdo, a exemplo do combate implacavel as rédios
comunitérias, enquadradas por eles como piratas e ilegais. De outro, iniciativas
governamentais como a tentativa de criagdo do Conselho Nacional de Jornalismo (CNJ)
enfrentam intenso bombardeio da midia privada sem sequer esbocar explicacdes. A idéia foi
mal defendida pelo préprio governo, que mostrou despreparo e imaturidade para conduzir
uma aspiracdo de setores que muito trabalharam para fazer Lula presidente da Republica.

Acontece que este consenso conseguido a forga, evidentemente, ndo atinge uma
conformagao social razoavel. Em contrério, deixa um rastro de demandas ndo contempladas,
vozes ndo observadas, que ndo sdo incorporadas no projeto uniformizador contido no bojo da
globalizacdo. Resultado da crise de crises permanentes este processo gera um moto-continuo
de resisténcia, por razbes econdémicas, culturais, religiosas ou politicas, ou todas elas, como
ocorre nos paises periféricos, que recusam o enquadramento na estandardizacdo proposta pelo
modelo hegemdnico, ndo por acaso, modelo Unico. Nessa nova ordem, ndo ha lugar para
guem se coloca fora da hierarquia imposta pelos paises centrais, ou melhor, o lugar € a
marginalizacdo, uma posi¢éo out em relacdo ao sistema dominante, como acontece agora com
o Islamismo.

Depois dos atentados de 11 de setembro, nos Estados Unidos, seguidores do I1sla foram
crescentemente satanizados, transformados em ameaca a paz, terroristas, exéticos. Por ndo
serem como nos (defensores da democracia na sociedade judaico-crista ocidental), eles sdo o
outro, portanto, iminentes inimigos. O Islamismo e aqueles paises remotos cuja populacéo
tém pele escura e usa turbantes constituem o atual alvo, desde que o anterior, a ameaga
comunista, foi declarado extinto, no final dos anos 80 do século passado, com o desmonte da

antiga Unido Soviética e do chamado socialismo real. O certo € que, na ordem do dia da

7 1bid, p. 56.
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industria cultural e de sua fabulacdo ideoldgica, sempre tem alguém na mira, escalado pela
convergéncia dos interesses momentaneos, pra cumprir aquela que é sua funcéo precipua,
gual sgja, condenar, satanizar, isolar e, por fim, destruir. Assim € que ela produz ideologia.
Contraditoriamente, justo o sistema que usa o discurso da liberdade e da democracia, €
intolerante com tudo que lhe é diferente. No campo da cultura e da producdo de bens
simbdlicos, isto significa sua transformagdo em mercadoria e a subsuncdo a um processo
industrial. Fora darealizac&o dos objetivos do capital, ndo halugar:
Tal processo ndo &, sem embargo, identificavel com outro processo consubstancial a
cultura contemporanea, a industrializagéo, isto é, a aplicacdo de procedimentos e
formas de trabalho industriais em vérias fases a0 menos da produgdo cultural. A
industrializagdo busca o barateamento de custos, a normatizacdo das pautas
produtivas, areproducéo, a serializacéo, a aceleragdo do ciclo que comega ha criagdo

e termina no consumo, e a generalizagdo e constante reproducdo do consumo
cultural.*®

Esta € a regra, e tudo que ndo estgja conformado nas suas logicas € excluido do
processo e desqualificado. Zallo aponta uma disténcia fundamental entre as artes tradicionais
e as indUstrias culturais, sendo as primeiras atividades ndo reproduziveis, como as artes
plasticas (pintura, escultura), o espetaculo ao vivo (teatro, danca, concertos) e a conservacao
(patrimonio e infraestruturas), que ndo se aplicam a producdo industrial, por serem formas
artesanais com capacidade de producdo limitada.*® Ja as indUstrias culturais caracterizamse
por um tipo de produgdo cultural, a cultura de massas, que gplica a organizacdo cientifica do
trabalho (a industrializacdo), que, ndo obstante buscar formas de criacdo e renovacao
constante para manter-se como arte, no fundo cumpre a fungdo de toda mercadoria: a
realizacéo do capital. S80 elas: a industria editorial, a fonogréfica, o cinema e o video; os
meios de comunicagdo (imprensa, radio e televisdo) e outras sem canal préprio de distribuicéo
e difusdo, como a publicidade e a producdo videogréfica, além das &reas tecnoculturais da
informética e eletronica. >

S0 estes eventos que criam na historia do capitalismo um novo momento, no qual
valores imateriais assumem papel fundamental na circulacdo de capitais, assm como o foi,
um dia, o impacto provocado pelarevolucdo industrial.

1.3. Lugar da midia na nova configuracdo econémica

A midia representa na sociedade contemporénea uma versdo atualizada das antigas

esferas publicas (a primeira, classica, e a moderna, apontada por Habermas nos primordios do

48 ZALLO, Ramén. Industrias y politicas culturales em Espafia y Pais Vasco. Bilbao: Universidad del Pais
Vasco, 1995. p. 28.

49 ZALLO, Ramén, op. cit. p. 28.

%9 1bid., p. 30.
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seculo XX), ou, como preferem outros autores, a sociedade midiatizada. S&0 novas
sociabilidades que refletem o poder midiatico sobre instituicdes tradicionais, como a politica,
a cultura e a economia. Primeiramente concebida como servico publico, impondo a partir das
grandes revoluctes do século XVIII (a industrial, a francesa e a americana) as nogdes de
liberdade de expressdo e direito a informagdo, a midia vai sendo atravessada por interesses
privados, em contraposicdo aidéa anterior de coisa publica, até atingir o patamar atual, como
observa Ramos:
Empresa e midia s@o os principais aparelhos privados de hegemonia; este, a midia,
uma forma singular daquela, a empresa. Mas uma forma muito mais poderosa
justamente pela sua singularidade: a de produtora e disseminadora de contelidos
jornalisticos, informativos em geral, e de entretenimento, embebidos em sua virtual
totalidade da l6gica absoluta do consumo, que € a principal forca ideologicamente
reprodutora do capitalismo. Em outras palavras, a midia & no sentido tedrico

gramsciano que aqui se aplica a andlise de suas fungdes socioculturais e politico-
econdmicas, parte integrante, e fundamental, da sociedade civil.**

Ramos deixa uma davida sobre os esforcos para democratizar os meios de
comunicacdo e a participacdo de uma sociedade civil que acomoda, no seu interior, um
suposto terceiro setor, este engenho moderno criado a sombra do liberalismo estadunidense
para tornar hegemdnico o projeto de Estado minimo e de transferéncia de obrigacOes e
funcbes para este hipotético braco ndo estatal nem privado.®? Nas empresas, tais
procedimentos se materializaram na proclamada reengenharia, que nada mais fez do que
otimizar a produgdo e reduzir postos de trabalho, ou sga, serviu t&o somente ao interesse do
capital. O espantoso foi a adesdo de partidos e militantes de esquerda, que, apos 0 vazio pos-
muro de Berlim, apostaram seriamente nesta possibilidade de intervencéo.

Na prética, esta atitude € representada pelos milhares de organizagbes néo
governamentais (ONGs), grande nimero delas funcionando como escoadouro de antigas
demandas da militancia social. No entanto, 0 que se viu foi uma nova forma de aplicacéo de
projetos e recursos publicos, que, ndo obstante a nobreza de causa de algumas, serviu para a
manipulacdo de recursos financeiros sem o controle dos 6rgdos oficiais de fiscalizagdo. Um
mundo assim, com direitos e conquistas sociais minimizados e a preponderancia dos capitais
privados movimentando uma midia influente sobre as massas, resultaria no que Ramos define
como “0 Estado de Direito revestido do dever legal Unico de assegurar a liberdade dos
mercados. Um estado de capitalistas e consumidores, sem qualquer possibilidade de mediagéo

*1 RAMOS, Murilo César. Sobre a importancia de repensar e renovar a idéia de sociedade civil. In:
SANTOS, Suzy dos. (Orgs.). Politicas de comunicagéo: buscas tedricas e praticas. Sdo Paulo: Paullus, 2007. p.
19-48. p. 39.

2 RAMOS, Murilo César, op. cit., p. 39.
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socia conduzida pelas idéias de direitos humanos e de cidadania’.>*

A este tipo de Estado interessa 0 fim ou a reducdo de marcos regulatérios, tornando
mais livre a acdo dos atores privados, para que nao encontrem limites restritivos,
flexibilizando garantias trabal histas e impedindo a entrada de novos agentes. Especificamente
no campo das comunicacdes, em vez de uma clareza que imponha racionalidade na regulacéo
do mercado, 0 que ocorre € uma desconexdo de regras, leis e fungdes das instituicdes
envolvidas, resultando em uma Torre de Babel juridica, que sO se aprofunda com as
transformagdes tecnoldgicas, a maioria delas acontecendo em velocidade inversamente
proporcional a capacidade do poder regulador em enquadré-las legamente. Isto implica,
naturalmente, em novos regulamentos e redefinicdo de necessidades publicas, “reinventando
servigos, misturando os meios de comunicagdo no que se cunhou como convergéncia e
confundindo ainda mais uma reflexso ja complicada’. >*

Santos e Silveira anotam que este fendmeno é recorrente e diz respeito a natureza do
servigo prestado pelas institui ¢cbes da comunicacdo e o papel prestado pelo Estado:

A discusséo conceitual acerca da natureza dos servicos de comunicacfes ndo € de
modo algum uma exclusividade do momento atual. Ela esta presente em cada
inovacdo que o setor sofreu, sofre e sofrerd. Por exemplo, na primeira
regulamentacéo do radio ou no surgimento da televisdo, discussdes levantavam os
temas de seguranca, soberania nacional, liberdade de expressdo. Em toda a inovagéo
do setor, o questionamento da natureza do servico se faz presente, instrumentando o
embate de forcas econémicas e politicas, culminando num contexto normativo
reformulado.>®

Em outros termos, é fundamental o embate de idéias e forcas sociais, politicas e
econdmicas na consolidagdo de novas plataformas tecnolégicas, a fim de que a diversidade
jpossa enriquecer 0 processo, esvazia-1o no amplo e representativo debate, com a prevaléncia
de um modelo final que se afigure democratico e legitimo. Os problemas rel acionados com 0s
marcos regulatérios ndo decorrem apenas do tradicional conflito entre pablico e privado, entre
empresas e Estado, nos ambitos juridico, politico e institucional, sendo também pela
emergéncia de novos meios, afinal o continuo aparecimento de novas tecnologias na &rea da
informacdo e das comunicactes “torna cada dia mais dificil o uso de razdes tradicionais —
como as limitacbes do espectro eletromagnético, por exemplo — para justificar a
regulamentacdo de servicos de TV, radio, multimidia, telefonia etc., com base no conceito de

bem publico de uso limitado”.>®

%3 1bid., p. 30.
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Esta nova fase do capitalismo global e suas varidveis secundérias, como o0s conceitos
de reengenharia e terceiro setor, repetem outros momentos de extraordindria transformacao na
historia:

Nesta terceira revolucdo industrial, é desenhado um fenémeno semelhante ao que
teve lugar nas demais revolugBes industriais: a reducdo de energia humana
necessdria para manipular os materiais usados na producdo de bens. Também hoje, o
trabalho humano esta sendo removido de crescente nimero de tarefas que podem ser
feitas por maquinas, por preco mais baixo e mais rapida e eficientemente. Estes
elementos compSem o conjunto de transformagles que se apresentam desde as
Ultimas décadas do século XX, elevando a dupla informagdo e comunicacdo a
posi¢do de elementos chave da racionalidade produtiva contemporénea, ainda que
isto ndo conduza a uma substitui¢&o das atividades industriais pelas informacionais,
mas sim a uma interpenetracdo das primeiras pelas segundas. Certamente se refere a
um novo modelo do capitalismo e ndo a uma nova época da trgjetéria humana,
sabendo que o papel da informacdo hoje reflete, também, sua subordinagdo ao
econdmico, e que ndo € a forma de comunicagdo que tem assegurado a mudanga de
posi¢ao das sociedades’’

Este capitaismo é marcado por uma intensificacdo e rapidez na movimentagcdo de
capitais, resultado, justamente, da incorporacéo de novas tecnologias de transmissado de dados,
tornando o mercado mais voltado para uma economia virtual e financista. Neste quadro, os
meios de comunicacdo ndo sO foram correia de transmissdo do processo, Como assumiram,
eles préprios, um lugar privilegiado na dinamica competitiva da nova economia, revelando-se
extremamente valorizadas, com seus ativos reposicionados e com o0 aporte de novos capitais,
transferéncias acionérias, aliancas, acordos e associacfes em geral, uma reestruturagdo do
setor objetivando a capitalizacéo das empresas, para enfrentar a concorréncia e fortalecer as
barreiras & entrada de firmas de menor porte.®®

A transformagdo das empresas de comunicagdo e informagdo em grandes
conglomerados globalizados foi 0 suporte para a realizacdo da industria cultural, favorecendo
ainda a concentragdo. “Simultaneamente, um grau crescente de integragdo de propriedade
entre aquelas industrias esta emergindo, particularmente na relacéo entre jornais, infoservicos,
revistas, livros, empresas fonogréficas e cinematogréficas, TV a cabo e via satélite”.>® Em
outras palavras, a convergéncia vem eliminando os limites entre os meios, pois a digitalizacdo
ndo é sendo, dentre outros atributos, a adocdo de uma linguagem técnica-tecnol 6gica comum,
baseada na teoria dos digitos. Independente da manutencdo dos antigos suportes tecnol 6gicos
presentes em cada industria especifica, sua producéo agora pode migrar para 0s meios de

transmissdo e distribuigdo digital .
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1.4. A TV paga como negocio da industria cultural

O intrincado universo da industria cultural, t&o rico, diverso e amplo, abriga no seu
interior uma série de outras industrias igualmente poderosas, nos campos politico, econémico
ou cultural. Uma delas, mais recente, é a internet, cuja economia vem serdo estudada por
vérios pesquisadores, dentre eles Bolafio,*® que tém abordado diversos aspectos do seu
desenvolvimento, inclusive as crises que abalaram a solidez do negécio. Além do interesse
gue desperta a abordagem deste tema pela economia politica da comunicacdo, outro aspecto
importante para o presente trabalho € o que diz respeito a convergéncia, que faz encontrar
diferentes formatos e suportes, principalmente apds o advento da digitalizacdo. Assim, pelos
resultados préticos desta convergéncia e pela interface que resulta especificamente da
aproximacdo do modelo da internet (e a veiculacdo de contelidos audiovisuais) com o da TV
paga, a discussdo desta plataforma sera retomada mais adiante.

Enfoca-se agui 0 campo televisivo, tema desta investigagdo, um dos mais fortes no
contexto da industria cultural, pela forma como acangou capilaridade nas sociedades
contemporaneas em todo o mundo e, particularmente, pela extraordinédria penetracdo no caso
do Brasil. Um dos usos pretendidos pela televisdo é a educacdo a distancia, aproveitando sua
potencialidade e a eficacia de uma linguagem historicamente construida para satisfazer a
audiéncia de massa. Também é atribuida as suas fungdes a capacidade de promover a
consciéncia de identidade nacional, conforme Jambeiro:

A televisdo, por exemplo, como 0 meio de comunicagdo de massa de maior
audiéncia, intermedia, particularmente por meio de filmes e desenhos animados,
forte pressdo de outras culturas sobre nossa identidade. Seu contraponto mais
importante continua sendo, dém dos outros servicos de producéo de informagao, o
processo de socializagdo do individuo, por meio do uso da lingua patria, da escola,
da familia, da participagcdo na vida social, civica, politica, econémica e cultural, nas
suas vérias dimenses®*

A referéncia aos segmentos internet e TV por assinatura (e televisdo de modo gera) €
porque tais indUstrias particularmente empreenderam movimentos que fortaleceram suas
posicles no interior da indUstria cultural, sobretudo nos anos mais recentes. Jambeiro diz que
a expansdo e sofisticacdo da industria e dos servigcos provocaram a formagdo de grandes
bancos de dados e servigos multimidia, que atendem desde publicos mais amplos até usuarios

%0 BOLANO, César R S. A economia politica da Internet e sua crise. In: JAMBEIRO, Othon; BOLANO, César;
BRITTOS, Valério (Orgs). Comunicacao, informacéo e cultura: dindmicas globais e estruturas de poder.
Salvador: Edufba, 2004. p. 43-65.

1 JAMBEIRO, Othon. O Brasil na sociedade da informago: bases para um esquema de andlise. In: ;
BOLANO, César; BRITTOS, Valério (Orgs.). Comunicagdo, informacio e cultura; dindmicas globais e
estruturas de poder. Salvador: Edufba, 2004. p. 67-83. p. 80.
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especificos.®? Extensos, diversificados e totalizantes, estes bancos, a mesmo tempo em que
reproduzem as préticas da cultura e da economia dominantes nas fases anteriores do
capitalismo mundial, permitem o acesso ampliado e um diadlogo muitas vezes direto com 0s
usuérios, representando, por outro lado, inUmeras ofertas de trabalho no novo mercado,
configurado pela era digital. “Essas formas organizacionais novas exigem investimento
intensivo de capital e impdem a existéncia de profissonais aptos para a pesquisa, O
desenvolvimento e a gestdo da indistria e dos servicos’.®® O aporte de capitais, inclusive
internacionais, pode sofisticar o mercado e oferecer mais liquidez as empresas, que passariam
a funcionar na mesma logica dos demais setores da economia com participacéo nas bolsas de
acOes. Consequentemente, seus insumos também ganham o status de mercadoria, negociadas
no grande mercado da comunicacdo, condicionando o desenvolvimento econémico, politico e
social. Jambeiro explica por que tais elementos contribuem com o reforco das identidades de
estados-nagoes:

Porque a possibilidade de sucesso na manutencéo daidentidade cultural de cada pais
reside, em grande medida, em conseguir-se bom potencial de producéo e consumo
de contelidos que correspondam aos valores, experiéncias e perspectivas de seus
cidadaos, nasualingua pétria. **

E desta forma, pois, que ainddstria cultural articula cultura e economia, finca posicoes
e consolida um mercado baseado no tratamento empresarial do mundo da vida, de onde retira
temas, estilemas e motivos, matéria prima de seus produtos. Voltando ao tema da
convergéncia, reaparece agui a internet, plenamente integrada a promocdo do consumo e a
reproducdo do capital, mas trazendo também abundancia de informagdo e comunicagdo, o que
pode se reverter em agdes libertadoras, de projetos alternativos e anti-capitalistas:

N&o é esta, entretanto, a tendéncia hegeménica, mas a constituicdo de uma
Economia do Conhecimento, centrada na subsuncéo do trabalho intelectual e na
privatizacdo dos saberes, através do desenvolvimento de sistemas de patentes e de
propriedade intelectual, afetando o conjunto dos sistemas nacionais de educagéo,
ciéncia e tecnologia. %

Também é identificado por Brittos um potencial transformador na televisdo de
maneira geral, que ele vé como Unico mercado, resultante da acdo de outros mercados
intermediérios:

Abre-se, portanto, um novo periodo de desenvolvimento ndo s6 da televisdo, mas do
campo da comunicagdo, informagdo e cultura como um todo, onde os consumidores
dispdem de uma maior possibilidade de escolha, em termos de organizagdes,

%2 JAMBEIRO, Othon, op. cit.
63 ||
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Salvador: Edufba, 2004. p. 43-65. p. 51.



40

tecnologias e produtos. Isto ndo significa necessariamente a presenca de novas
I6gicas, em termos de cidadania e interesses ndo-mercadol dgicos, embora outros
usos sociais das tecnologias sejam processados e perifericamente identifique-se
movimentos contra-hegemdnicos.®®

Brittos aponta ainda estratégias adotadas dentro do sistema televisivo no sentido da
captacdo constante e imediata do consumidor, buscando fideliza 1o aos seus produtos, de
modo a evitar as flutuacBes que cada vez mais caracterizam a relacdo veiculos-audiéncia®’
S&0 esses procedimentos que interferem nos niveis de programacdo, rebaixando-os para a
incorporacao de novos publicos, numa relacdo sempre concedente, gradativamente af astando-
se de experiéncias inéditas ou inovadoras, pelos riscos que representam, de preuizos
financeiros e queda da audiéncia. Fica a divida em relagdo aredes de TV como a Globo, que
oscila entre o nivelamento por baixo e voos estéticos elevados, estes cada vez mais raros,
como foi a exibicdo da microssérie A pedra do reino, baseada em livro de Ariano Suassuna e
dirigida por Luiz Fernando Carvalho. Embora esteticamente o diretor acrescentasse bastante
na discussdo do nivel e dalinguagem mesma da televisdo, 0s nimeros da audiéncia revelaram
um retumbante fracasso.®®

Tais resultados, acrescidos da cada vez mais acirrada briga pela audiéncia, faz da
Rede Globo refém de um modelo generalista e mediocre, uma vez que seus concorrentes mais
proximos se aproximam das posicbes de lideranca exatamente através de producdes
popularescas, quando ndo apelativas mesmo. Dai a importancia de entidades como o Férum
Nacional pela Democratizacdo pela Comunicacdo (FNDC) e do movimento contra a baixaria
na TV®®, que pugnam pela elevacio da qualidade da programacao através do controle social,
impondo limites, padrfes e valores.

1.5. Novos for matos

O desprendimento no comportamento atual do telespectador € fonte de continua
preocupacao, pois 0 advento do controle remoto deu a este sujeito, antes tratado puramente
como consumidor, uma incipiente cidadania que se realiza na liberdade de passear entre os
canais. Isto faz redobrar os esforgcos do setor publicitario em reduzir a0 méximo o indice de
evasoes, ainal, na logica do mercado de televisdo, audiéncia se traduz em nimeros a serem

comercializados junto as anunciantes. E como se os publicitérios vendessem ao mercado

% BRITTOS, Valério Cruz. Televisdo, concentragdo e concorréncia no capitalismo contemporaneo. In:

S)Org.). Comunicacéo na fase da multiplicidade da oferta. Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 21-45. p. 23.
"BRITTOS, Valério, op. cit.
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capitalista parcelas seguras de consumidores integrados as mensagens veiculadas nos
intervalos comerciais. Na prética, ndo é bem assim, por algumas razdes que fogem aos
objetivos deste trabalho. Vender a adeséo da audiéncia a uma programacao, como se tratasse
de uma relagdo de confianca e fidelidade, é atuar no atacado, sem a certeza de que os
objetivos junto a recepcdo sao atingidos.

Mas um dos rearranjos adotados para enfrentar esta situagcdo é o deslocamento feito
pela publicidade, inclusive em relacdo aos formatos cléssicos, na direcdo de uma nova forma

de intervir na programagao, uso de merchandising e parceria em projetos, como afirmalLeal:

A nova tendéncia, tanto nas programadoras como das MSOs, é sofisticar o
envolvimento das marcas com sua base de audientes, internautas, ouvintes e fiéis
consumidores. E a oferta do “quadruple play do conteido”, da comunicag&o, para
grandes marcas. midia + eventos + promogdes + licenciamentos. Ninguém mais
vende s6 publicidade na TV paga. Clientes e agéncias sdo seduzidos com
plataformas de cross content, com todas as disciplinas e ferramentas da
comunicagdo e do marketing. Bob Esponja, Padrinhos Magicos High School
Musical, aém de gerar demanda publicitaria, viram fontes de receita através de
parcerias de licenciamento e eventos. [...] O negécio de TV paga, para 0 mercado
publicitario, ndo serd so televisdo. Sera servigo, relacionamento e multiplataformas
de comunicac&o.’®

A busca por novos canais para a exploracéo comercial datelevisdo € uma preocupacdo
latente entre varios profissionais do mercado. De maneira gera, vale recapitular como
funciona o principio do sistema de comercializagdo: o veiculo monta uma programacdo que
sgja competitiva (atraia audiéncia) e busca 0 anunciante, que se vale do prestigio angariado
pela programacao para construir modelos para seus produtos. Estaéalégicada TV comercial.

Conforme Viera

Qualquer coisa fora dessa equagdo €, com todo o respeito, uma espécie de auto-
erotismo da midia e uma atitude leviana do anunciante. E ridiculo tentar valorar o
custo de veiculaggo considerando a audiéncia do comercial. E muita presuncio que
alguém liga a televisdo para assistir a comerciais. Deixemos de hipocrisia o
intervalo comercial, por si 0, ndo significa nada, ndo vale nada. E tempo cedido,
terceirizado, € um espaco “em branco” a ser preenchido. O que aumenta o seu
potencial de importancia, o que faz aquele tempo valer alguma coisa é o contexto de
programacdo em que ele se nsere, é a percepcdo de valor que o veiculo tenha
conquistado junto ao ptblico.”

A proposito, o que Vieira discute no seu texto é a proposta de medicéo de audiéncia de
comerciais na TV, portanto, um assunto tangencial em relagdo ao foco principal deste
trabalho. Mas dele, esta pesquisa empresta 0 raciocinio que vale para explicar o papel da
publicidade na engrenagem do mercado de televisdo e a constatacdo implicita de que o
desgaste de suas formulas obriga a realinhamentos. A importéancia conferida a programagao

em s, e ndo aos breaks comerciais, mas obedecendo a pura l6gica da conquista de audiéncia,

"0 LEAL, Paulo. O quadruple play do contetido. Tela Viva, S&o Paulo, n. 169, p. 34-35, mar. 2007.
"LVIEIRA, Stalimir. Asneiras e interesses. Mercado Global, S&o Paulo, n. 119, p. 13, mar. 2007.
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leva a outro impasse: a popularizacdo das programacdes.’? Brittos atribui esta situacio ao
condicionamento das empresas midiéticas, que submetem suas redlizacBes aos critérios
mercadol gicos.

Da mesma forma que Vieira situa o lugar da publicidade na engrenagem televisiva,
Brittos recapitula a fungdo das companhias midiéticas, em consequéncia da dependéncia dos
critérios de mercado, acima referida:

Estes processos, bem como outras formas de crescimento, objetivaram alcancar
variaveis como capitalizagdo, maior rentabilidade, expansdo, reducdo de custos,
aquisicdo de conhecimento, acesso a tecnologias e conquista de novos mercados,
realizando sinergias e economias. Podem também visar atingir uma reducdo da
inflagdo de custos, diante da diminuicdo de atores disputando 0s mesmos recursos.
Voltadas para a maximizacg&o do lucro, as firmas em geral desenvolvem estratégias
que, se bem sucedidas, resultam no aumento da variavel tamanho.”

N&o raro, a logica pela busca de audiéncia e sua imediata transformagdo em capital
financeiro conduz a uma corrida que ndo deixa de fora espacos resultados de conquistas
cléssicas, como o0 jornalismo, submetido a um processo de espetacularizagdo, conforme
anotou Correia dos Santos:

Regendo a montagem diaria do mundo, uma |6gica espetacul arizada que prioriza 0s
escandal os envolvendo celebridades ou até mesmo a fabricacéo diaria de potenciais
personagens midiaticos. [...] S80 personagens que naturalmente se inscrevem no
noticiario, com ou sem fatos socialmente relevantes, mas de preferéncia devem
aparecer acompanhados de escandalos, dramas pessoais, os velhos ingredientes do
romance e do cinema. No espetaculo diério da midia, sempre tem um ou mais temas
escalados para mobilizar uma audiéncia ndo muito preocupada com uma visdo
critica do mundo, mas, ao contrério, sedenta desses fragmentos do cotidiano,
mantenedores de uma visdo conformista, anestesiante.’

Tais procedimentos permeiam cada vez mais a logica da producéo televisiva, fazendo
a programacdo predominante nos canais abertos e 0 suposto gosto popular da audiéncia se
entrelacarem num circulo vicioso cada vez mais predominante. Em principio, esta seria uma
das razdes que fazem da TV paga uma opc¢do de programacOes diferenciadas, apesar desta
mergulhar em nova roda vida e preservar vicios herdados da dependéncia da audiéncia.

Esta modalidade de televisdo, portanto, corre o risco de incorrer justamente no que
muitos consideram o pior defeito da TV aerta: a baixa qualidade da programacéo, e, pior,
sem o beneficio da suposta gratuidade’®, raz&o que torna mais urgente ndo sb a compreensio
de seu funcionamento, mas a identificacdo de entraves que, no fim, impedem o

desenvolvimento do negdcio. Considerando sua juventude, hé poucos estudos sobre a TV por

"2BRITTOS, Valério, op. cit.

"% bid.

“bid.

S CORREIA DOS SANTOS, Luciano, op. cit., p. 89-90.
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jaincluidos na publicidade.
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assinatura, se comparada ao restante das midias. Mesmo no ambiente académico, a producéo
cientifica nesta &rea é ainda relativamente curta. Uma prova disso € a quantidade de trabalhos
cientificos publicados, pequena em relagdo a outros fendmenos da comunicacéo estudados por
pesquisadores, embora nos Ultimos anos venha aumentado substancialmente a quantidade de
publicacBes destinadas a compreender melhor sua experiéncia. Se hd muito a ser preenchido
no repertorio tedrico dessa &rea, mais ainda ha em relacdo a Sergipe, onde a histéria da
televisdo no Estado ainda ndo se tornou assunto de interesse da pesquisa académica. Mais
ainda: ndo somente no campo tedrico, mas — e principalmente — na pesquisa empirica, que
registre, interprete, compreenda e situe historicamente no mundo académico o assunto ora
investigado.

A modernizacdo do universo televisivo, gracas ao desenvolvimento das tecnologias (ai
incluidas ndo soO as referentes a transmisséo, mas a abundancia de equipamentos e diminui¢éo
de custos) foi ao encontro de uma maior exigéncia do publico, representada na segmentacéo.
Lima fez um recorte especifico ao abordar 0 caso da TV universitéaria no mercado paulistano,

concluindo por esta tendéncia

Uma das possibilidades criadas por essa expansao tecnoldgica foi a televisao por
assinatura, que passou a competir com os tradicionais canais de tevé aberta, isso
ainda nos anos 80, quando os primeiros sinais de segmentagdo de mercado
comegaram a ser visiveis nos Estados Unidos e no Brasil 7
Segundo a pesguisadora, diferente da TV convenciona orientada pela audiéncia de
massa, a televisdo por assinatura reconhece a necessidade de segmentacdo, criando canais
especificos segundo o perfil do publico que se quer conquistar:

No contexto da segmentacdo, a tevé por assinatura se propbs a oferecer ao

telespectador uma programacéo diferenciada, que preenchesse lacunas nas areas de
cultura, formagéo e educagdo do cidaddo brasileiro, o que possibilitaria a abertura de
NOVOS espagos e préticas que, em Ultima instancia, pudessem superar as deficiéncias
dos model os hoje existentes.”®

O processo de construcdo de uma TV sintonizada com as causas da cidadania passa
também pela realizacdo de um jornalismo de qualidade e que ndo tenha dificuldades em
identificar os interesses publicos. Para Mota, o privilégio do Brasil no mercado mundial de
televisdo, produzindo e exportando programas de reconhecida qualidade técnica, ndo significa

gue os contetidos sejam adequados:

O grande desafio para estabel ecer valores orientadores de uma pauta publica para a
televisdo é fazer uma abordagem enraizada, tanto do ponto de vista do conceito
como das propostas, nas questdes que nos dizem respeito. Se publico é aquilo que é

" LIMA, Vilma Silva CNU: a TV universitdria no mercado televisivo paulistano. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 16., 2003, Belo Horizonte. Anais ... Belo Horizonte:
Intercom, 2003. 1 CD.

8 LIMA, VilmaSilva, op. cit.
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comum a todos, podemos pensar que 0 que € comum a todos é algo que nos é
proprio. Pode-se entender proprio como aquilo que é adequado, apropriado a nossa
realidade, como a presenca dos problemas locais e regionais; as marcas da diferenca
materializada na diversidade de pessoas, de visdes e de idéias nascidas da
experiéncia da lida cotidiana nas cidades e no campo; a pluralidade de expressdes
culturais e artisticas, que ndo podem ser limitadas ao que a midia reconhece e
legitima.”®
Ainda segundo Mota, a busca de novas abordagens n&o implica necessariamente uma
ruptura na linguagem, “podendo muito bem absorver um germe do novo, apontar para novas
possibilidades de tratamento da redlidade e da consideracdo do telespectador”.® Outro
exemplo de integracdo regional erede nacional € o da RBS galicha, com suas 18 emissoras
espal hadas por dois estados (RS e SC). O modelo foi implantado em 1978 e tem como meta a
preservacao de valores locais, 0 que repercute na movimentacdo de um mercado para artistas,
produtores, diretores e técnicos da regido, com efeitos no faturamento (US$ 500 bilhdes, em
dados de 1995):

Mas 0 que interessa ao projeto é seu modelo de TV regional, ou melhor, sua rede
regional de televisdo, que funciona independente no Rio Grande do Sul e em Santa
Catarina. A RBS chega a produzir 16% da programacdo que exibe. Através da
criagdo da rede estadual e das emissoras regionais instaladas nos principais polos
econdmicos dos dois estados, ela permite que os telespectadores vejam suas
informagBes discutidas na televisdo e abre um espago para 0 empresario local
anunciar seus produtos.81

Embora a discusséo sobre controle e propriedade dos meios de comunicacdo, em meio
aonda neoliberal, ndo esteja sendo posta de forma contundente pelas forgas da sociedade, esta
€ uma pauta prioritéria das entidades defensoras da democratizacdo dos MCM no Brasil. Num
pais pouco afeito a maiores conquistas no campo da democratizagdo da midia, o simples
guestionamento acerca do que é exibido pelas emissoras, mesmo as fechadas, desperta
reac0es dos setores liberais, que enxergam intervencionismo em qualquer tentativa de
controle social sobre os conteidos exibidos na televisdo. Assim, o que se verifica, em alguns
casos, € a repeticdo dos erros e desvios cometidos pelas TVs abertas, de programacdo mais
popularesca, que, na busca desenfreada pela audiéncia, atropelam os direitos e a ética. Para
Jambeiro, a sociedade deve controlar os contetidos exibidos:

Em termos praticos ndo importa quem seja o proprietario, se o Estado, investidores
privados ou entidades publicas. O que importa é a existéncia do controle publico em
todas as companhias, através de instituicdes publicas e democréticas, onde o

" MOTA, Regina. Uma nova pauta ptblica para a nova televisio brasileira. IN: CONGRESSO BRASILEIRO
DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 16., 2003, Belo Horizonte. Anais... Belo Horizonte: Intercom, 2003.
1CD.

8 MOTA, Regina, op. cit.
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interesse piblico seja predominante.®

De tradicéo estatizante sobre o conjunto da economia, o Brasil forjou seu modelo de
televisdo ao contrario, em cima de bases extremamente liberais, mas um liberalismo perverso,
gue ndo presta contas a sociedade de um servico explorado sob delegacdo desta. Até mesmo
nos Estados Unidos, aponta Hoffmann-Riem, cuja televisdo € marcada por uma antiga
tradicdco comercia, a Le das ComunicacGes reconhece certos compromissos de
programacéo.® Na Europa, ent8o, trava-se intensa |uta para assegurar 0 acesso dos variados
grupos de interesse a programacdo, de modo a garantir a mais ampla gama de contetdos.

Na Alemanha, se espera que os canais observem um minimo de equilibrio,
objetividade e respeito mituo. Os programas individuais ndo devem exercer uma
influéncia unilateral sobre a audiéncia. A Lei de Televisdo de 1990 compromete
ainda mais os canais britanicos, pois requer que o prestador do servico assegure que
“se preserve a devida imparcialidade... em relacdo a assuntos que gerem
controvérsia politica ou trabalhista, ou relacionada com a atual politica publica’. O
Conselho Sueco de Ré&dio tem avaliado a imparcialidade e objetividade dos
programas depois de sua transmissio®*

No Brasil, a participagdo da sociedade na definigdo das politicas de comunicacéo €
ainda escassa, como ocorreu durante varios embates travados no interior do Conselho de
Comunicagdo Social, formado pelo Congresso Nacional para servir de 6rgéo consultor. Mas
algumas entidade historicamente vém marcando posi¢ao, inclusive de vanguarda, a exemplo
da Federacdo Naciona dos Jornalistas (FENAJ) e do Forum Nacional pela Democratizagdo da
Comunicagdo (FNDC), buscando contrapor aos interesses das empresas 0s ansei 0s de diversas
entidades da sociedade civil.

1.6. L ogicas comerciais

Fora a luta interna do campo da televisdo por uma programacdo comprometida com
valores culturais e educativos, outra batalha ocorre paralelamente para se chegar a um
consenso quanto a questbes como valores culturais ou carédter educativo. Numa sociedade
onde predomina o entretenimento, a visdo de mercado avanga sobre conceitos tradicionais
como os de escola e cultura. Nao somente esses conceitos passam a ser continuamente
revistos, como a propria nogdo de consenso social, tornando-se cada vez mais dificil precisar
0 que é bom ou ruim no interior do sortido mercado cultural. Pior ainda € a tentativa de
emplacar as idéias hegemonicas, que possam ser aceitas pela maioria social, caracteristica da
acdo do mercado de entretenimento. Trata-Se, pois de um contra senso do mercado, posto que

uma das marcas da sociedade midiatizada € a fragmentacdo, a diversidade de opinides e a

82 JAMBEIRO, Othon. A TV no Brasil no Século XX . Salvador: Edufba, 2001. p. 202.
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46

individualizagdo do consumo.

Estabelecer critérios de valores acerca da producdo destinada a televisdo € tarefa
complexa, porque subjetiva e tendente a ideologizacdo. Tentando jogar luz neste impasse,
Bucci propde o estabelecimento dos Direitos do telespectador, nos mesmos moldes que
consolidaram outros direitos da cidadania, como o Cédigo de Defesa do Consumidor.® Sfo
10 artigos que servem de parametro para a discusséo de uma TV de qualidade, lastreados em
conquistas consolidadas em \érios campos da vida. Sem importar formulas, o autor conduz
seu raciocinio a partir de andlises fundamentadas, até atingir seus “mandamentos’ . 8

Embora complexa, porque adentra o polémico terreno da subjetividade, a contribuicdo
de Bucci convoca a sociedade a uma reflexéo oportuna, diante do tamanho poder alcancado
pela TV. E que antes quaisquer tentativas de discussio que sondasse limites & atuagio da
televisdo eram vistas como restritivas e como formas de censura, portanto, um atentado a
liberdade de difusdo. Os argumentos postos pelo autor sugerem que a relevancia do temae as
fortes implicacbes que os meios midiaticos exercem na sociedade justificam, sm, o
estabel ecimento de regras e que gosto, afinal, se discute. Ou sgja, mesmo a liberdade, para ser
exercida, carece de critérios

A TV paga é o resultado da evolugdo historica do habito de ver televisdo, a partir das
demandas criadas por programas e programacdes especificas. A necessidade de falar a todos,
caracteristica essencial da TV aberta, obedece uma |6gica generalizante, deixando a margem
orfaos dos dois lados: publicos que ndo alcancam a compreensdo de parte do que é
apresentado em alguns programas, ou mesmo ndo se identificam com estes contelidos; e
telespectadores carentes de mais saber, de abordagens mais aprofundadas, em busca de um
padrdo estético diferente, distanciado do registro cotidiano feito pela TV tradicional, a procura
de novas linguagens estéticas e dando assim um sentido artistico a frui¢do da programagéo.

Antes de seguir com o0 desenvolvimento da TV paga, tavez caba, nesse
distanciamento que elafaz da TV aberta tradicional, uma comparacdo com 0 gue ocorre com
0 conteido jornalistico, precisamente dos modos do jornalismo objetivo tradicional e seu
conceito de noticia. Também ele sofre, a partir dos anos 70, reconfiguracdes que merecem ser
anotadas, porque tais mudancas tém relacdo com 0s meios de transporte da noticia e a
emergéncia de novos meios, situagcdo que se repete no deslocamento feito da TV aberta paraa

TV paga

8 BUCCI, Eugénio. Apéndice: direitos do telespectador. In: ; KEHL, Maria Rita. Videologias: ensaios
sobre atelevisdo. S&o Paulo: Boitempo, 2004. p. 241-250.
8 Buccl, Eugenio, op. cit, p. 244.
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Esta situagdo iniciada nos anos 70 vai acentuando-se com 0 concurso das inovagdes
tecnol 6gicas e 0 modelo neoliberal. Tudo parece indicar que os parémetros tedricos
do valor da noticia devem ser revisados, sobretudo relacionando-os com estudos de
economia politica da comunicagdo que ponham em evidéncia as aliangas,
compromiss§)7s e interesses que defendem determinados emissores amparados no
liberalismo.

As perspectivas tecnolégica e econdmica sd0 centrais nessa reconstituicdo dos
caminhos da TV por assinatura, pelas imbricagdes entre 0 modelo neoliberal implantado na
Fase V do capitalismo, conforme Robertson marcada pela intensificacdo dos movimentos
globais, o interesse na sociedade civil mundia e a consolidacéo do sistema global da midia e
0 uso das novas tecnologias na transmissdo e circulacdo de capitais financeiros.®® Os
exemplos servem para mostrar as causas verdadeiras que forgaram a incorporagdo de novas
tecnologias, em cuja base se encontra a propria manutencdo e renovagdo do sistema
capitalista. A industria cultural, como apéndice desse nesmo sistema, também passa a ser
regida por uma légica mercantilista, sobretudo apés a transformacdo dos produtos culturais
em mercadorias.

A velocidade na transmissdo de dados, precisdo das transagdes e confiabilidade dos
sistemas peritos, foram responsavels, no ambito do capitalismo, de uma nova economia,
encampada pelo neoliberalismo e marcada principamente pela otimizagdo da liquidez dos
capitais. A industria cultural, filha das fases mais desenvolvidas do capitalismo, trouxe para
seu campo especifico as conquistas que fomentariam, no seu interior, extraordinarias
transformagdes na natureza dos meios e, em consequiéncia, nos contelidos:

Este fendbmeno de financeirizacdo acaba presente também nas corporacfes
midiéticas, numa imbricacdo de interesses que afeta também a questdo dos
conteldos, ja que o fato de cada vez mais as empresas de comunicagdo estarem
atreladas a grandes conglomerados pode refletir-se no tratamento dado as realidades
sociais®
No ambito daindustria cultural, as inovagdes também ndo s deram de forma inocente
ou voluntariosa, sendo cumprindo rigorosamente a ldgica capitalista, procurando, numa
economia de custos fixos, otimizar seus ganhos a partir do aumento da circulagdo de seus
produtos. Brittos aponta a interligaco de varias indUstrias culturais em torno de um mesmo

bem simbdlico para a otimizacdo de sua rentabilidade e até identifica uma hierarquia de

8 DRUETTA, Delia Crovi. Sociedad de la informacién y el conocimiento: algunos deslindes imprescindibles.
In. DRUETTA, Delia Crovi. Sociedad de la informacion y e conocimiento: entre lo falaz e y lo posible.
Buenos Aires. La Crujia, 2004. p. 17-55. p. 31.

8 ROBERTSON, Roland. Mapeamento da condicdo global: globalizacdo como conceito central. In:
FEATHERSTONE, Mike (Org.). Cultura global : nacionalismo, globalizagcdo e modernidade. Petrdpolis: Vozes.
1994. p. 23-39. p. 34-35.

8 BRITTOS, Valério Cruz. A comunicacéo no capitalismo avancado. Signo y Pensamiento, Bogota, v. 19, n.
36, p. 33-46, 2000. p. 37.
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exibicdo: segundo ele, “prevalece a projecdo de um filme nas salas de cinema, seguindo,
depois, a seguinte seqiiéncia, em média: em seis meses, edicdo em DVD; em oito meses, pay-
per-view; em um ano, canais pagos; em dois anos, televisio aberta’.%® Este é o caso da Rede
Globo e vérios de seus produtos, como a minissérie O Auto da Compadecida, exibida
primeiramente como minissérie, depois transformada em filme nos cinemas (com edicdo para
os padrdes de cinema e o tempo de um longa metragem), exibido novamente tempos depois

Ai entram as incorporagdes tecnol dgicas, criando as condi¢des para este novo mercado
mundial, digitalizando, resolvendo problemas seculares de incomunicagcdo entre sistemas
diferentes, padronizando modelos e formatos.

Na base destas transformagcfes tecnol égicas que abarcam ndo s6 as TIC (tecnologias
da informagéo) estdo a digitalizagdo e a microeletrénica, que conduzem aampliar o
volume de informagdo disponivel, assim como fazer mais rdpida e eficaz sua
transmissdo. Nos anos 70 se reconhece a digitalizagdo como a leitura mais segura e
exata para a operacgdo de circuitos integrados e microprocessadores, o que da lugar a
mudangas importantes nas tecnologias ja existentes e que logo seriam protagonistas
da SIC (satélites, computadores, telefonia, etc). Assim, a partir destas possibilidades
e com o desenvolvimento de inovagdes técnicas para nos comunicar, se transformam
ossistemas de producao, distribuicio, recepgdo e armazenamento dainformagéo.**

Neste contexto se insere a TV paga. Esse tipo de servico &, por exceléncia, 0 meio da
abundancia e da profusdo de canais exatamente por ter a capacidade de atender a
segmentacdo. Ou vice-versa. Abundancia porque ndo se destina hoje tdo somente a
transmissdo dos canais de TV, mas também a internet, canais de audio, etc, multiplicidade de
servicos gque deverd se confirmar nas etapas seguintes. Uma comparacgdo feita a grosso modo
permite comprovar 0 Novo espectro que se abre com a digitalizacdo. Na fase inicial da TV os
canais se localizavam na faixa do 2 a0l3. Com a adocdo do sistema UHF este nimero
aumentou um pouco, mas ainda mantém a restricdo na oferta. No caso da transmisséo
codificada transmitida pelo sistema MMDS (anal6gico), o nimero de canal nédo ultrapassava
31. Com a digitalizagdo este nimero pode atingir até 180 canais. O mesmo ocorre com a
transmissdo por cabo, esta, Sim, 0 maior e mais qualificado sistema de transmissao (ndo so de
TV, mas, igualmente, de outros servigos), podendo atingir até 500 canais.

A televisdo, e de maneira geral a TV aberta, sempre mobilizou cifras bilionarias,
servindo, através da publicidade, de agitador da esfera publica para promover a circulagcdo de
bens e capitais. Tem, pois, papel primordial no funcionamento do capitalismo, desmontando
assim afalsaidéa de um servigo gratuito, acessado por todos. Por sua forga e sua capacidade

de influenciar, era considerado “um gigante social e um ando econdmico”, diante de outros

% BRITTOS, Valério Cruz. Televisdo, concentracdo e concorréncia no capitalismo contemporaneo. In:
(Org.). Comunicacéo na fase da multiplicidade da oferta. Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 21-45. p. 22.
91 CROVI DRUETA, Delia, op. cit., p. 33.
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setores da economia cléssica:

Portanto, era l6gico que, fora uns poucos economistas € comunic6logos curiosos, a
televisdo atraira sobretudo a atencdo enquanto plataforma de influéncia politico-
ideolégica, inclusive como instrumento decisivo para a economia capitalista em
geral, mas ndo como atividade econdmica em si. Neste sentido, alguns
pesquisadores criticos observaram, com razdo, que a televisdo havia se convertido,
através da publicidade, em uma méquina indispensavel para o desenvolvimento da
economia de mercado enquanto elemento acelerador do capital e dos beneficios
(criagéo de necessidades, massificagdo do consumo, obsolescéncia das mercadorias,

instrumento da diferenciacdo competitiva...). 92

A televisdo comercial aberta direciona todo seu foco para a produgdo de audiéncia,
com esta se constituindo em moeda de troca para as agéncias de publicidade programarem o
investimento nos programas. De imediato, num processo cada vez medido com mais eficacia,
audiéncia se transforma em recursos para as TVs. O telespectador, que, em tese, nada paga, se
converte em consumidor.®* N&o paga, mas vende o tempo de sua atencdo. Porque a televisio
trabalha com um bem imaterial, um servico, cujo consumo por parte do publico ao qual se
destina ndo destrdi 0 produto nem impede a fruicdo por outros tel espectadores/consumidores.
Constitui-se, portanto, em produto inesgotével, com a vantagem de poder sempre circular uma
OuU mais vezes seus produtos com o0s custos iniciais de producdo ja pagos, aumentando
enormemente seu faturamento. Esta € uma vantagem dos canais estrangeiros, que fazem
circular seus produtos no mundo inteiro.

O financiamento datelevisao pela publicidade distancia os veicul os da dependéncia de
governos, muitas vezes prejudicial a emissora e a sociedade, mas conduz a outro problema:
todo o poder se transfere para 0 anunciante, que orienta a programacao no sentido Unico da
busca de audiéncia. O resultado é o que milhdes de brasileiros assistem diariamente,
sobretudo nas tardes dominicais, uma corrida desenfreada e sensacionalista em busca de
audiéncia a qualquer custo. O custo, no caso, € o nivel da programacdo. Parece discussdo de
gostos e preferéncias, mas ndo €. A discussdo sobre uma qualidade da programacdo e a
adocdo de critérios minimos socialmente aceitos resultou na criacdo da campanha “Quem
patrocina a baixaria é contra a cidadania’, iniciativa da Comissdo de Direitos Humanos da
Cémara dos Deputados que também congrega organizacbes da sociedade civil “para
promoc&o dos direitos humanos e da dignidade do cidad&o na midia’. %

No caso da televisdo paga, a oferta de programas exclusivos ja ndo se dirige a cidadaos

92 BUSTAMANTE, Enrique, op. cit., p. 14.

9 BUCKCI, Eugénio. Apéndice: direitos do telespectador. In: ; KEHL, Maria Rita. Videologias: ensaios
sobre atelevisdo. Sdo Paulo: Boitempo, 2004. p. 241-250.

9 ETICA NA TV. Quem financia a baixaria é contra a cidadania. Disponivel em: <www.eticanatv.org.br >.
Acesso em: 6 maio 2007.
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nem consumidores em geral, mas ao espectador-cliente, tratado assim como qualquer outro
comprador de servigo.

1.7. Modelos de producéo

Uma das caracteristicas que diferenciam os modelos de negécio dos canais abertos e
dos canais pagos locais é o fato de uns atuarem com foco nas suas comunidades e outros
atuarem em cadeia com suas redes geradoras. Este Ultimo é o caso dos canais abertos de
Aracgju, todos eles mesclando suas producdes proprias com a programacdo de rede, sempre
numa proporcdo que torna confortdvel o gerenciamento, do ponto de vista econdémico-
financeiro. A participacéo na rede desobriga os canais locais ao pagamento pela exibicéo de
programas, sgjam nacionais ou internacionais, diminuindo custos e permitindo a adequacdo da
producéo local a capacidade de comercializacgo dos intervalos comerciais. Ja os canais por
assinatura, tradicionalmente, operam com 100% de programacdo local, exigindo maior
esforco de caixa para sustentar as producgdes proprias e garantir a lucratividade indispensavel
ao negdcio, embora com padrdo inferior e custos mais baixos.

Para otimizar areceita, as empresas optam por sistemas hibridos de producéo, ou, mais
radicalmente, pela propria afiliacdo a uma rede, caso da TV Cidade, que montou uma parceria
com a Rede TV!, stuagdo inusitada para um cana que deveria ser totalmente local. Esta
decisdo foi tomada para reducdo de custos, conforme alega a diregdo da TV Cidade, que
pretende ir reduzindo a exibicdo dos programas da cabeca de rede, para, gradativamente,
retomar uma maior quantidade de programas locais.®> J& a concorrente TV Caju, apds a
reestruturacdo administrativa feita em outubro de 2005, diminuiu 0 nimero de programas e
aumentou o tempo de alguns cuja producdo é mais simples. Além disso, optou pelas reprises
diérias, como a que € exibida no periodo da noite do programa jornalistico apresentado pela
manha. Neste caso, significa a reexibicdo de um programa de trés horas de duragéo, que
acontece ao vivo, das seis as nove da manha.

Diferente de afiliadas da Rede Globo, como a RBS galicha, que desenvolve parcerias
com realizadores independentes e produtoras estabel ecidas no mercado, sob financiamento de
leis de incentivo, a TV Sergipe so exibe productes proprias. Até o presente, ndo demonstrou
gualquer intencdo de abrir-se para parcerias. A TV Aperipé, publica, até outubro de 2007
exibia programas em parceria, a maioria ingtitucionais, com 6rgdos como o Tribuna de
Justica, Tribunal Regiona do Trabalho e Sebrae, dentre outros, mas sem os fins buscados

pelos canais comerciais. Destes, 0 que mais aposta nas parcerias como forma de aumentar a

% MONTEIRO, Adierson. Entrevista concedida pelo sdcio proprietério da TV Cidade, Aracaju. Aracaju, 5
jul. 2007.
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renda, é a TV Ataaia, em diferentes modalidades de producéo.

Conforme Bustamante, a producdo propria inclui formulas diversas, desde as
realizacOes estritamente internas até as financiadas completamente por um produtor externo,
passando pelas associadas, onde o produtor externo assume investimentos e riscos.%® O autor
afirma que cada uma das formulas tem um significado econémico diferente e estabelece uma
classificagdo, segundo os critérios da Economia Politica da Comunicagéo, das tipologias de
programas de TV, segundo:

Sua natureza comercial:

De fluxo (informativos, concursos, variedades, realities): programas de custos
geramente menores, mas efémeros e de curta vida comercial. Raramente geram ativos
empresariais.

De estoque (filmes, ficcdo televisiva, documentérios, desenhos animados): programas
de maior investimento ou risco, mas geralmente de longa vida comercia e que geram ativos
empresariais.

Sua origem:

Producéo prépriac originada total ou parcialmente na propria rede. Divide-se em
interna e externa.

Producéo interna: totalmente realizada pelo operador com seus proprio s recursos.

Producéo externa: financiada (a cargo de um produtor externo, com financiamento
total dos custos em dinheiro e recursos da rede), associada (co-produzida pela rede com
produtores independentes nacionais), co-producéo (co-produzida pela rede em associacéo
com produtores ou redes estrangeiras).

Producdo aheia compra de direitos de programas produzidos sem a colaboracéo da
rede (produtos nacionais ou importados). %’

A classificagdo de Bustamante é bastante ampla e resolve parte do problema do
enquadramento das modalidades de produc&o. Mas a dindmica de um setor que se renova a
todo instante impde a necessidade de considerar Situagbes emergentes. E o caso das
produtoras que compram hor&rios em canais, gerdmente para exibir programas
especificamente destinados para este fim. Difere, por exemplo da producdo externa, ou alheia,
feita por Bustamante, que envolve a compra de trabalhos previamente produzidos, como os

filmes de Hollywood, por exemplo.

% BUSTAMANTE, Enrique. La television econdmica financiacion, estrategias y mercados. Barcelona
Editorial Gedisa, 1999. p. 107.
9" BUSTAMANTE, Enrique, op. cit., p. 108.
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Capitulo 2. O mercado brasileiro de televisdo paga

Apesar do pioneirismo do Brasil naimplantacéo e desenvolvimento datelevisdo, a TV
por assinatura demorou a se consolidar. Independente de seus primeiros registros, o pais
demorou a assistir a uma TV fechada forte e consistente, talvez resultado da for¢a que o
sistema aberto assume agui. Mas os Ultimos anos apontam a consolidacdo de um mercado
promissor e competitivo, disputado pelos diferentes modelos de tecnologia utilizada. O
aperfeicoamento da legislacdo sobre 0 setor e 0 crescente interesse das entidades que lutam
por uma comunicacdo democratica S0 uma mostra da importancia que o segmento assumiu
na moderna sociedade brasileira

2.1. Oinicio

No Brasil, quatro tipos de tecnologias sdo utilizados na transmissdo de TV por
assinatura: cabo, MMDS, DTH e LMDS (ainda em fase de testes, mas, pelo tempo decorrido,
€ possivel concluir pelo desinteresse por esta modalidade), aém de outro sistema técnico,
através da codificacdo do sina em UHF, embora este sem expressividade comercial.

O cabo é o que tem maior participacdo no mercado (ver quadro 2), embora seu custo
de instalacdo, através de uma rede de cabos estendida ponto a ponto, sgja 0 mais alto. Sua
rede também permite a transmisséo de dados com alta qualidade técnica. Os cabos chegam até
0 assinante por via aérea ou subterrénea, tornando a expansdo do servigo bastante lenta. A
transmissdo se da a partir de uma headhand (cabegca de rede) que recebe o sina das
programadoras dos canais e 0 envia aos assinantes. A presenca da headhand no local da
prestacdo do servico permite a veiculagdo de contelido local. As mais modernas redes de cabo
s80 as bidirecionais, que possibilitam o cana de retorno, basicamente para uso de internet e
TV interativa.

O MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System) funciona por meio de
microondas terrestres, semelhante a transmissdo da TV aberta, com um raio de acance de 50
quilémetros, incluindo os centros urbanos e as areas periféricas, representando, dessa forma,
um menor custo do investimento e a possibilidade de explorar todo o potencial da area de
cobertura. Como sua headhand também esta situada no local da prestacéo do servico, permite
veicular contetido local. Sua capacidade de canais € menor do que o cabo, pois o0 espectro de
radiofreqiiéncias é mais estreito, desvantagem que pode ser compensada com a digitalizacéo.
Uma grande vantagem do MMDS € que o investimento para levar seu sinal consiste na

instalacéo de antenas na casa do assinante, enquanto o cabo realiza o servico de cabeacdo



numa area, sem a garantia de retorno de assinaturas.

O DTH (Direct To Home) funciona através da instalagdo de pequenas parabdlicas na
casa do assinante, além de receptor/decodificador para receber o sinal diretamente de um
satélite. Como a transmissao € dirigida para todas as regides (da &rea de cobertura), ndo
permite a inser¢do de programacdo local. Se perde neste aspecto, ganha em alcance, pois
cobre 100% de um pais integrado ao satélite.

O LMDS (Local Multipoint Distribution System), transmite através de microondas,
com frequéncia muito alta, de 26 GHz a 28 GHz. Cobre &reas com raio de 5 quilémetros e
tem um custo reduzido, para transmissor e receptor. Representa uma evolugdo do MMDS,
cujadifusdo é aindarestrita. No Brasil, ainda ndo esta regulamentado.

O inicio da operacdo da chamada TV paga, tanto no mundo como no Brasil, tem uma
explicagdo curiosa: ndo foi tanto pela sofisticacdo do publico, desgoso de uma oferta
diferenciada, ou pela segmentacdo, que, tempos depois, se fez necess&ria, em resposta a
programacdo generalista. Foi nos anos 40, nos Estados Unidos, quando pequenas
comunidades do interior ndo atingidas pelo sina das TVs abertas instalaram antenas de alta
sensibilidade e uma rede de cabos coaxiais para a distribuicéo do sinal, o Community Antenna
Television (CATV), que futuramente viria designar o sistema de TV a cabo. No Brasil o
mesmo ocorreu ha mais de 40 anos em algumas cidades da regido serrana do Rio de Janeiro,
onde os moradores pagavam para receber em casa a programagao que ndo chegava pelas
antenas tradicionais.*®

Nos anos 80 o canal de noticias CNN, como também o MTV, voltado para clipes
musicais, eram transmitidos no Brasil através de sina fechado e codificado em UHF,
funcionando, portanto, como embrido para o surgimento da TV por assinatura no pais. Em
1989 a portaria 250, do Ministério das Comunicagdes, introduziu a TV a cabo, embora ja em
1988 funcionasse no pais uma experiéncia no interior de Sdo Paulo. Pouco depois, em 1991,
0s grupos Globo e Abril comegaram a investir em novas tecnologias e criaram,
respectivamente, a Globosat e a TVA. A primeira, explorando o servico via satélite, pela
Banda C, enquanto a segunda através do sistema MMDS. Este foi o ponto inicial para o
desenvolvimento da TV por assinatura no Brasil. Logo depois vieram a RBS e o Grupo Algar,
até a sofisticacdo e o crescimento que este mercado foi experimentando pouco a pouco,
inicialmente de forma contida e depois num ritmo mais acelerado.

A implantacéo datelevisdo por assinatura no Brasil representou um salto de qualidade

% ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA. Histérico. Disponivel em:
<http://www.abta.com.br/site/content/panorama/historico.php>. Acesso em: 25 out. 2006.
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no setor, com a maior oferta, a variedade de programas e o aprofundamento dos temas
tratados como resultado natural da segmentacdo. Representou, dessa forma, um avango em
relacdo a0 momento anterior, dominado pelos canais abertos, todos eles voltados para a
conquista de grandes publicos, afinal, é a quantidade de audiéncia que confere importancia e
poder ao veiculo.

Para garantir a eficicia de seus processos de comunicagdo, 0s canais abertos adotaram
uma programacao generalista, que contemple variadas faixas de publico, supondo, portanto, a
existéncia de um padrdo, um gosto médio, ou “médias de gosto”, no dizer de Umberto Eco,®
ao descrever a cultura de massas e suas estratégias para se dirigir a publicos heterogéneos.

O cardter homogéneo das produgdes da televisdo, de forma linear, mas visando
publicos diferenciados, € um dos embargos a conformagdo de umarelacdo de méo dupla entre
emissor e receptor, cujo maior problema reside na auséncia de um cana de retorno nesta
relacdo. Eis ai uma situacdo que as pesquisas de audiéncia ndo revelam. Medidas em nimeros
tais como a quantidade de aparelhos ligados, ndo refletem as possiveis rejeicdes e
estranhamentos de setores que ndo se identificam com o cardter generalista da programacao.
Sem contar que muitos dos telespectadores ligados hum canal podem manter uma relacéo
absolutamente distanciada dos contetidos transmitidos. Por exemplo, quando alguém deixa o
televisor ligado apenas como companhia ou simplesmente porque se acostumou com 0 som,
ou com as imagens. Muitos sdo Orféos de uma TV de qualidade que sb veio aparecer muitos
anos depois nos canais fechados. 1sto ndo significa que esses estranhamentos se verificam em
relacdo a todos os programas da TV aberta.

Uma das caracteristicas principais da televisdo a pagamento é a segmentacédo,
justamente pela existéncia de multiplos canais, embora o fenébmeno da segmentacdo em si ndo
tenha surgido nos canais fechados. Neste aspecto, o principio que move a logica da TV
digital, com uma variedade de canais, se assemelha com 0 modelo por assinatura, embora, no
Brasil, previsto para ndo ser pago. A logica de que se fala agui € a profusdo de canais, a
segmentacdo e a variedade de contelidos, cujo modelo vai estar assegurado na TV digital.
Mais motivos pelos quais os canais fechados continuam demandando estudos especificos,
desde o espirito renovador e as mudancas que impuseram na historia da televiséo no Brasil.

Ao longo de sua histéria, a televisdo foi contabilizando conquistas tecnolégicas que
resultaram em forte impacto na forma do fazer televisivo de cada época, a exemplo do

advento do videoteipe, que transformou as rotinas produtivas e livroua da dependéncia ao

9 ECO, Umberto. Apocalipticos e integrados. S&o Paulo: Perspectiva, 1970. p. 40.
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vivo. O VT tornou possivel o desenvolvimento de uma nova linguagem, a da edicdo, que

permitiu a adocdo dos truques da televisdo. Mattos define bem os estagios desta historia, que

ele divide em seis fases, cada uma correspondendo a acontecimentos que servem de referéncia

a0 inicio das respectivas etapas, levando em conta 0 contexto socio-econémico-politico e

cultural:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fase dlitista (1950-1964), quando o televisor era considerado um luxo ao
gual apenas a elite econémica tinha acesso;

Fase populista (1964-1975), quando a televisdo era considerada um
exemplo de modernidade e programas de auditorio e de baixo nivel
tomavam grande parte da programagao;

Fase do desenvolvimento tecnolégico (1975-1985), quando as redes de TV
se aperfeicoaram e comecaram a produzir, com maior intensidade e
profissionalismo, 0s seus préprios programas com estimulo de 6rgdos
oficials, visando, inclusive, a exportacao;

Fase da transicdo e da expansao internacional 1985-1990), durante a Nova
Republica, quando se intensificam as exportacfes de programas;

Fase da globalizagdo e da TV paga (1990-2000), quando o pais busca a
modernidade a qualquer custo e a televisdo se adapta aos novos rumos da
redemocratizagao; e

Fase da convergéncia e da qualidade digital, que comega no ano 2000, com
a tecnologia apontando para uma interatividade cada vez maior dos veiculos
de comunicagcdo, principalmente a televisdo, com a Internet e ouras

tecnologias da informagzo. 1%

No estagio atual, a televisdo apresenta um variado leque de opgbes de canais que

constitui a Fase da Multiplicidade da Oferta, conceito inicialmente concebido por Brittos, que

se caracteriza, dentre outros elementos, pela predominancia de técnicas de captacdo do

maximo de publico, através da tendéncia contemporanea da segmentacao:

O conceito de Fase da Multiplicidade da Oferta, inicialmente concebido por este
organizador para tratar dos mercados televisivos, e que ja havia sido estendido para
o radio, foi identificado como capaz de expressar os encadeamentos midiéticos neste
capitalismo global. [...] No caso da televisdo brasileira, fica muito claro que uma
série de caracteristicas proprias tem delimitado-a, configurando o periodo de
desenvolvimento especifico que se vem denominando de Fase da Multiplicidade da
Oferta.**

100 MATTOS, Sérgio Augusto Soares. Histéria da televisio brasileira uma visio econdmica, social e politica
2. ed. Petrépolis: Vozes, 2002. p. 78-79.
101 BRITTOS, Valério Cruz. Introdugo. In: (Org.). Comunicacdo na fase da multiplicidade da oferta
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A fase da multiplicidade da oferta de Brittos corresponde, na classificagdo proposta
por Brown, a convergéncia para a idéa de uma nova televisdo, com ofertas e funcbes

multiplas, alterando inteiramente os perfis do atual mercado:

A mudanca se tornou inexorével na nascente terceiraidade, que veio aluz num Big-
Bang — a convergéncia das tecnologias de televisdo e computador. A digitalizacdo
dos sinais de video remete a nada menos que a reinvencéo da televisdo. O que antes
era um meio de abundancia tornase, na terceira idade, um meio de superabundancia
na qual a principal caracteristica é encorgjar a escolha individual de programa,
verdadeiratelevisdo a la carte.

Fazendo uma critica ao funcionamento das redes, onde os programas produzidos nas
cabecas de rede do eixo Rio-S&0 Paulo sdo repetidos nos demais estados, José Bonifacio de
Oliveira Sobrinho (Boni), defende a quebra do sistema em bloco: “Vejo atelevisio regiona e
local como opgdo muito mais interessante, inclusive por questdes de custo e prego, ja que elas
admitiriam anunciantes locais de pequeno e médio porte e empresarios que ndo tém acesso a
publicidade na televisio por questdes de custos’. 1%

Para Boni, um dos responsaveis pela criacdo do padréo Globo de qualidade e pela
modernizacdo da TV brasileira, o futuro estd nas programagdes locais, segmentadas e
dedicadas a comunidade. Neste aspecto, seu pensamento converge para as demandas da
sociedade representadas na discussdo da Lei de Regionalizagdo da programacdo de TV,
iniciativa do Congresso Nacional parareparar distorcdes historicas.

Principal emissora brasileira e uma das maiores do mundo, a Rede Globo foi objeto de
estudo por parte de Valério Brittos e César Bolario.'** Ao tratar da questdo da regionalizacio
da programacdo, principamente no telgornalismo, Benevenuto considera que, para as
comunidades, é uma oportunidade para ver e saber sobre o cotidiano.®® No caso da Globo,
isto ocorre quando aemissora geradora da programacdo (cabeca de rede, a TV Globo-RJ)
inclui na programacdo vespertina flashes, boletins ao vivo das cidades que possuem afiliadas
e outros espacos locais. “Essa proposta (a regionalizacdo) funcionou mais como um parlatério
da comunidade’.1°® Na verdade, essa estratégia da Rede Globo, adotada também pelas demais

grandes redes, busca manter um canal de didlogo com as comunidades, perdido ao longo da

Porto Alegre: Nova Prova, 2006. p. 13-20. p. 15.

192 BROWN, Les. Apresentacdo. In: HOINEFF, Nelson. A nova televisio: desmassificagdo e o impasse das
grandes redes. Rio de Janeiro: Relume Dumara, 1996. p. 12.

103 SOBRINHO, José Bonifacio de Oliveira. Producéo profissional, S&o Paulo, n. 45, p. 37, set. 2005.

104 BRITTOS, Valério Cruz; BOLANO, César Ricardo Siqueira. (Orgs.). Rede Globo: 40 anos de podere
hegemonia. 2. ed. Sao Paulo: Paulus, 2005.

105 BENEVENUTO Jr., Alvaro. Comunitdrio: um peixe vivo, mas fora da rede. In: BRITTOS, Valério Cruz;
BOLARNO, César Ricardo Siqueira (Orgs.). Rede Globo: 40 anos de poder e hegemonia. 2. ed. S&o Paulo:
Paulus, 2005. p. 225-242. p. 235.

106 BENEVENUTO Jr, Alvaro, op. cit., p. 235.
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implantagdo da programacdo em fluxo, dominada pelos produtos de apelo comercial. Pode-se
enxergar ainda na mesma estratégia uma influéncia da atuagdo dos canais locais, comunitarios
e da propria TV fechada, que, neste aspecto, sempre dispuseram de amplos espagos para
realizar aproximagdes com suas audiéncias.

2.2. Como se estrutura o mercado

O servigo de TV por assinatura no Brasil € regulado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagtes e a legidacao especifica de cada modalidade esta disponivel na pagina da
agéncia (www.anatel.gov.br). Sdo elas. a Lei do Cabo (Lei 8.977/95); Norma de TV aCabo
(Norma 13/96 - REV/95); Norma do MMDS (Norma 002/94 — REV/97); Regulamento do
Cabo (Decreto 2.206/97); Normado DTH (008/97).

Até janeiro de 2007, segundo dados da Associacdo Brasileira de Televisdo por
Assinatura (ABTA),'” a indistria de TV por assinatura no Brasil contabilizava 155
prestadoras de servicos de TV paga (operadoras), 113 delas de TV acabo, 38 de MMDS e 10
de DTH. S&o 479 os municipios brasileiros atendidos pelo servico de MMDS e TV a cabo,
205 deles apenas com MMDS, 159 somente servidos de TV a cabo e 115 atendidos pelos dois
sistemas. Ja a coberturado DTH atinge, potencialmente, 100% dos municipios brasileiros. Os
servigos de cabo e MM DS chegam a quase 29 milhdes de domicilios do pais.

Quadro 1. Operadoras por tecnologia e municipios atendidos

Tecnologia Operadoras Munic. Atendidos
MMDS 32 205
Cabo 113 159
DTH 10 100%

* Dentre os municipios com servigo de TV por assinatura, 115 deles recebem o sinal das tecnologias a cabo e
MMDS.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA. Perfil da industria Disponivel em:
<http://www.abta.com.br>. Acesso em: 24 out. 2007.

Apesar da excepcional forca datelevisio brasileira aberta, em comparagdo com outros
paises, a TV fechada também movimenta um mercado significativo. Em 1993 era 250 mil o
nimero de assinantes, indice que foi crescendo numa proporcéo acima do desempenho
econdmico do pais, 0 que é natural, pois, como todo invento tecnoldgico, 0s primeiros anos
s80 marcados por um pico de vendas, para depois encontrar uma estabilizagdo. No ano
seguinte ja eram 400 mil assinantes, contra um milhdo em 1995 e trés milhGes 548 mil em

2003. Por tecnologia empregada, esses assinantes representavam 59% da TV a cabo, 34% do

197ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA. Perfil da industria. Disponivel em:
<http://www.abta.com.br/site/content/panorama/perfil.php >. Acesso em: 2 dez. 2006.
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DTH e 7% do MMDS. O segmento representou em 2003 um faturamento bruto de 3,5 bilhdes
de reais. Ainda no mesmo periodo, o setor empregava no pais 7,9 mil trabalhadores, contra
8,1 mil funcionéarios proprios no ano anterior.

Assim, ap0s os primeiros anos da implantagdo, 0 negdcio comega a crescer em taxas
menores, estatistica que, na 6ticada ABTA, ndo deve ser vista como desanimadora:

Apesar de todas as dificuldades financeiras enfrentadas por todo o mercado nos
ultimos tempos, 0 meio de TV por assinatura insiste em ndo ficar de bracos
cruzados. Mesmo sem a expansdo da base de assinantes desde 2002, os principais
canais tém crescido na audiéncia. E a valorizagdo da programacgdo tem sido a
principal estratégia. Projetos especiais, programas inéditos, programacgéo local,

posicionamento para publicos especificos, além de alternativas em cross media, tém
assegurado ndices mel hores.1®®

Para Cgjade, os veiculos devem ter a capacidade de se adaptar as relacOes entre
consumidores e servicos.®® Ela lembra que, no momento em que a qualidade e a ética da
programacdo de televisdo vém sendo debatidas até na esfera politica, a TV por assinatura se
apresenta como excelente opcao. 110

Duas indicacOes saltam das estatisticas do crescimento do nimero de assinantes de TV
fechada no pais e das prospeccgoes feitas pela ABTA, através da Midia Fatos. A estabilizacdo
dos nimeros apds o periodo inicia de implantacdo do servico comega a ser substituida por
novo crescimento, agora em menor ritmo, mas suficiente para manter a lucratividade do
negocio. A partir desta constatacéo, a ABTA projeta nimeros que atestam a expansdo do
negécio, claramente direcionada ao setor publicitario, principal sustentdculo comercial da TV
paga, além dos anunciantes. S0 495 municipios brasileiros contemplados pelo cabo ou
MMDS (o satélite, potencialmente, atinge todo o territdrio nacional), num total de 3,8 milhdes
assinantes, 0 que representam mais de 13 milhdes de pessoas com acesso aos canais de TV
por assinatura, 80% deles pertencentes as classes AB. Em 2004 o crescimento do nimero de
assinantes alcancou 18%, enquanto o investimento publicitdrio no mesmo periodo cresceu
61%.! Levando em conta dados mais recentes da ABTA (ainda n&o publicados pela Midia
Fatos), correspondentes ao més de setembro de 2006, 0 nUmero de assinantes sobe para 4.514
mil lares, perfazendo um publico de mais de 18 milhdes de pessoas. '

O quadro a seguir adianta uma projecéo sobre 0 que vem ocorrendo com o mercado de

TV por assinatura no pais, registro dos primeiros movimentos desta nova tecnologia na

108 ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA. Midia Fatos, 2005/2006. S&o Paulo: 2006. p.
3
ijz ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA, op. cit., p. 3.
Ibid. p. 3.
111 pid. p. 6-7.
112 1pid. p. 6-7.
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Quadro 2. Evolucdo do numero de assinantesde TV por assinatura no Brasil

Variaveis 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007*

Assinantes** 3.554 3.520 3.548 3.768 4.101 4.718 4.900
Faturamento*** 2,51 2,93 3,46 3,98 4,66 55 1,6

Empregos 9.600 8.123 7.910 8.128 9.571 10.952 | 12.400

* Referente ao 2°. trimestre de 2007.
** Em milhdes de assinantes.

***Em bilhdes de reais

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA. Indicadores econdmicos. Disponivel em:
<http://www.abta.com.br>. Acesso em: 24 out. 2007.

O fortalecimento deste mercado mostra sua capacidade de inser¢do numa forma de

capitalismo contemporaneo globalizado, caminhando, portanto, a0 lado das rgpidas

transformacbes acentuadas a partir da segunda metade do século passado. Mas seu

crescimento implica em baixas no tradiciona mercado de televisdo aberta, que, segundo

Duarte, exibe sinais de cansacgo:

Enquanto as redes de broadcasting (difusdo pelo ar) perdem audiéncia para seus
programas de massa, as novas redes via cabo tém conquistado uma porcéo
significativa da audiéncia com programas adaptados a segmentos especificos do
mercado. Cerca de 90 milhGes de lares assistiam as redes de broadcasting
americanas, no comego dos anos 80. Depois de apenas dez anos, esse nimero caiu
para 64 milhdes, uma perda de 20% do mercado. A maior parte da audiéncia perdida
foi atraida pela televisdo a cabo, que conquistou 24% do mercado nesse periodo. E,
com a mudanca da audiéncia, as rendas também mudaram de um sistema para

outro!®®

A diminuigdo dos telespectadores da TV aberta e a expansao dos variados modos de

canais fechados parecem o resultado de uma época em que as estratégias das empresas,

inclusive as do campo da comunicagdo, concentram seus investimentos em nichos especificos.

A atuacdo genérica, dirigida atodos, pode, nesta nova fase do capitalismo, néo se dirigir mais

aninguém. Ou, como afirmam Ries e Trout:

Nés nos tornamos uma sociedade supercomunicada... Nosso uso extravagante da
comunicagdo para resolver uma variedade de problemas sociais e de negdcios tem
congestionado nossos canais, de modo que s6 uma pequena fragdo de todas as
mensagens é realmente comunicada. E ndo a (fracdo) mais importante.**

Num pais com problemas de distribui¢do de renda como o Brasil, a televisdo aberta

113 DUARTE, Luiz Guilherme. E pagar para ver: a TV por assinatura em foco. S&o Paulo: Summus, 1996. p.

21.

14 RIES, Al; TROUT, Jack. Positioning: the batlle for your mind. Nova Y ork: McGraw-Hill, 1981. p. 11.
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termina se tornando o principal meio de entretenimento da populagéo, 0 que assegura a
conservacdo da forca das grandes redes, sobretudo a principa delas, que logo no inicio
consolidou um padréo de qualidade e garantiu um alto indice de fidelizacdo de sua audiéncia.
Mas ndo tem sido facil a vida dos concorrentes: na luta que travam pela vice lideranca de
audiéncia, SBT e Record fazem deslocamentos conflitantes, ora em busca de uma
programacdo popularesca, que agregue as grandes massas (exemplo do SBT), ora seguindo a
trilha do padréo de qualidade difundido pela Globo (caso da Redord) para manter a audiéncia
cativa. E exemplo desta estratégia o investimento pesado da Rede Record na producgdo de
telenovelas. '°

Em aguns momentos a Rede Globo vem experimentando a perda da lideranga, como o
gue aconteceu com a hovela Pantanal, da extinta Rede Manchete, que surpreendeu o pais, em
1990, ao assumir a primeira posicéo em audiéncia, impondo vantagens em alguns momentos
da trama que se desenrolava no pantanal mato-grossense. Mais recentemente, a estratégia da
Rede Record tem alcancado fus objetivos, como 0 que aconteceu na quarta feira, 31 de
janeiro de 2007, quando a novela Vidas opostas conquistou a lideranca por aguns minutos, 16

Mas, na maioria das vezes, a concorréncia prefere apostar em programacoes que ndo
concorrem paralelamente com a camped de audiéncia. O SBT explicitava esta deciséo
guando, através de anuncios, afirmava que era a camped da vice-lideranca, uma metéfora
utilizada para ressatar o poder de mercado representado pela rede nimero dois, aém de
deixar clara a satisfagdo com esta posicdo. Mesma sorte ndo teve a Rede Bandeirantes durante
afase de Walter Clark. Um dos grandes responsaveis pelo sucesso do padrdo Globo, Clark foi
chamado a Band para implantar mudangas na programacdo da rede, basicamente para
promover uma guinada na direcdo de um publico mais exigente. A experiéncia ndo deu certo
e adirecdo do canal voltou a apostar na segmentaco, priorizando a programag&o esportiva. '’

Em relacdo ao mercado de TV paga, a diminuicdo do ndmero de funcionarios no
periodo 2002/03 ndo indica necessariamente um retrocesso no negocio, afinal, no mesmo
periodo, registrou-se um crescimento de 28 mil assinantes em todo o pais. Na verdade, é uma
variagdo minima, que, inclusive, acompanha a taxa de crescimento da economia brasileira a
partir do ano 2000, com a diminuicdo do emprego e questdes tecnologicas que também

motivaram mudangas no perfil tradicional da economia. Até entdo o0 negoécio da televisdo por

15 yoL. Cidaddo brasileiro inaugura novo horario de novelas da Record. Disponivel em:
<http://ofuxico.uol.com.br/Materias/Noticias/noticia_17141.htm >. Acesso em: 26 fev. 2007.

116 NOVELA da Record dribla Globo e faz gol no placar da audiéncia. Folha de S. Paulg 1 fev. 2007.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u68097.shtml>. Acesso em: 26 fev. 2007.
17 DUARTE, Luiz Guilherme, op. cit., p. 42-43.
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assinatura apresentava crescimento constante, encontrando uma estabilizacdo a partir do ano
2000. O que 0s numeros, por s SO, ndo revelam, € se a estabilizacdo do crescimento significa
a saturacéo do potencial de mercado. Ou ainda se o0s precos das mensalidades, considerados
altos para o padrdo de renda médio do pais, seriam os responsaveis pelo servico de TV por
assinatura se manter proibitivo a maioria da populacdo. Também néo € possivel mensurar,
somente a partir dos dados, se a reducdo do nimero de funcionarios ndo decorre dos
processos de reestruturacdo administrativa e/ou tecnolégica impostos pela globalizacéo da
economia.

No atua estagio de rearranjo do mercado de televisio no mundo inteiro, torna-se
dificil e perigoso aventurar-se pelo terreno das previsdes, embora numeros aferidos por
pesquisas possam apontar tendéncias. Glasberg, no entanto, arrisca um desenho para o
horizonte préximo deste mercado, entendendo que quem mais sofrera o abalo das
transformacfes serd o segmento da TV convencional, que ele compara com a primeira idade
do meio, considerada uma espécie de radio com imagens da década de 50: “analdgico e
monocanal, 0 broadcasting tera poucos recursos para competir com o cabo, o DTH, os
servicos de video das telefonicas e outros gadgets Esta seriamente ameacado de virar uma
espécie de rédio AM” . 118

Quem viveu as mudangas tecnolégicas implementadas, principamente, a partir dos
anos 70, tem idéia do que pode vir por ai. Em menos de trinta anos, a industria fonografica
fincada no antigo vinil (que ja era um avanco sobre os pesados discos de 78 rotagdes) teve de
reestruturar sua producdo para se adaptar aos processos digitais, lancando o Compact Disc
(CD). Neste mesmo periodo o mercado do audiovisua assistiu a0 nascimento e morte do
sistema de dudio K-7 e do video em VHS.

O crescimento, ndo obstante em um ritmo mais suave, continua Nos anos seguintes.
Em 2004 o nimero de assinantes passa para 3 milhdes, 767 mil, com um faturamento bruto de
R$ 4 bilhdes e 8.128 empregos diretos. O ano seguinte fechou com 4 milhdes, 101 mil
assinantes, faturamento de R$ 4,7 bilhdes e 9.571 empregos diretos. A andlise de outro dado
fornecido pela pesquisa, as proporcgdes de participacdo dos tipos de tecnologia no bolo total da
TV por assinatura, mostram a conservacdo das meédias iniciais, sempre em torno de 59 ou
60% paraa TV a cabo, 33 ou 34% para 0 DTH e 7 ou 8% de participagd do MMDS. Mas o
segundo trimestre de 2006 consolida o que parece uma tendéncia hegemonica do cabo, que

118 GLASBERG, Rubens. Apresentacdo. In: DUARTE, Luiz Guilherme. E pagar para ver: aTV por assinatura
em foco. S&o Paulo: Summus, 1996. p. 9-11. p. 11.
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atinge amarcade 61 pontos, contra 35 do DTH e parcos 4% destinados ao MMDS.

Quadro 3. Evolucdo do niumero de assinantes por tecnologia utilizada

Tecnologias
Anos
Cabo DTH MMDS | Cabo% | DTH% | MMDS %

2000 2.047 1.055 340 - - -
2001 2.097 1.165 292 59 33 8
2002 2.120 1.164 235 60 33 7
2003 2117 1.200 231 59 34 7
2004 2.227 1315 226 59 35 6
2005 2471 1.453 176 61 35 4
2006 2.873 1.645 201 61 35 4

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA. Indicadores econdmicos. Disponivel em:
<http://www.abta.com.br>. Acesso em: 6 fev. 2007.

A evolucdo do nimero de assinantes de TV por assinatura, quando olhada por
tecnologia empregada, revela uma aparente contradicdo. Trata-se da manutencéo do sistema
por cabo como modelo sdlido no mercado, apresentando inclusive crescimento constante. Isto
porque, ndo obstante a qualidade técnica e a seguranca na transmissdo de dados, sobretudo
apos a implantacdo das fibras 6ticas, 0 custo do cabo e a estrutura de postes necesséria
encarece e dificulta a expansdo. Enquanto isso, os concorrentes do DTH e MMDS, pelo
menos tecnicamente, teriam mais facilidades de penetrago, visto que sdo pontos isolados e
conectados por microondas ou satélite.

Se for considerada verdadeira a tese da forgca dos canais locais na conquista de novos
anunciantes, 0 maior desempenho deveria estar com 0 modelo MMDS, cujo investimento
implica na instalacdo de antena e decodificador no ponto, que pode estar em qualquer area
coberta pelo sinal do microondas. No entanto, € este servico 0 que apresenta maior retracdo,
enquanto o DTH vive um pegueno, mas solido crescimento. Ja o cabo mantém-se lider do
setor, consolidando-se na faixa dos 60% do total de assinantes de TV fechada no pais,
situacdo que se verifica no mundo inteiro.

Embora o tamanho e aimportéanciada TV a pagamento sejam relativizados em relagéo
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as dimensdes al cancadas no pais pelo mercado de televisio aberta, e levando em conta fatores
como a concentracdo de renda e o baixo poder aquisitivo da populagéo, o Brasil ja ocupa uma
posicdo privilegiada no mercado mundial, na sexta colocagdo, atréds apenas, em numeros
absolutos, da China, Estados Unidos, india, RUssia e Indonésia e a frente de paises como
Japao, Alemanha, Reino Unido e Franca. !'® Esta situacéo é favorecida pela consolidacgo de
um forte mercado publicitério, também bem colocado dentre os maiores do mundo, na sexta
posicao, atrés apenas dos Estados Unidos, Japdo, Reino Unido, Itdlia e Alemanha, e a frente
da China, Franca, Espanha e Austrdia, movimentando uma receita de 4,602 milhGes de
ddlares. Mas 0 dado mais expressivo € a ata taxa de participacdo da TV no total do bolo
publicitario, da ordem de 61,9%, o maior indice entre os grandes mercados.1?° Essa estatistica
atesta, portanto, a forca econémica que a televisdo assume num pais como o Brasil.
Condicionado ao poder aguisitivo da populacdo, a expansdo deste mercado esbarra,
pois, em obstéculos que, antes de s localizarem no campo econdémico, se encontram na esfera
das questdes sociais. Bolafio e Brittos vao direto ao ponto e apontam o outro lado dos

nimeros grandiosos.

O principal problema do setor, ndo obstante, € a renda média do brasileiro,
incompativel com o custeio das mensalidades. Pode-se dizer, sem exagero, quea TV
por assinatura, até agora, ndo deslanchou no Brasil. Instalada no pais desde 1988, o
mercado de televisdo paga fechou o primeiro semestre de 2006 com apenas 4,4
milhdes de assinantes, com uma taxa de penetracdo baixissima: 8,5% dos
domicilios.**

Ou sgja, ndo se trata apenas de olhar a grandiosidade dos dados e constatar a solidez
do mercado a partir dos nimeros absolutos. O dado revelador, no caso, € a baixa taxa de
penetracdo do servigo no pais, situada muito abaixo de paises desenvolvidos, como os Estados
Unidos (penetracdo de 88,7%), Alemanha (92,9%) e até de economias semelhantes a
brasileira, como a india (58,0%). O outro fator apontado por Bolafio e Brittos como
responsavel pelo mercado de TV paga no pais ndo deslanchar seria a baixa oferta de material
nacional diversificado.'?> Este, alids, € um item relacionado pela grande maioria dos
entrevistados por esta pesquisa, que atribuem ndo apenas ao conteldo nacional, mas,
especificamente, ao local, importancia crucial nas estratégias de atuacdo dos canais pagos.

N&o obstante, 0s mesmos autores mostram que, se olhado pelo potencial de expanséo,

119ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA. Midia Fatos. 2005/2006. Disponivel em:
<http://www.abta.org.br/site/content/midia/images/MidiaFatos2005-2006-Port - English.pdf>. Acesso em: 18 set.
2006.

120 GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados. 2006. Sao Paulo, 2006, p. 606.

121 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz. A televisio brasileira na era digital : exclusio,
esfera publica e movimentos estruturantes. Sao Paulo: Paulus, 2007. p. 189.
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0 mercado pode ser visto como excelente negdcio, evidentemente condicionado as mudancas
sociais consideradas condicdo sine qua non. E que 8,7% dos municipios brasileiros, o
equivalente a 483, dispdem de acesso a televisdo paga e, como a maioria da populacdo atual
estd concentrada nos centros urbanos, significa dizer que 52,3% da populagdo do pais
(91.464.024 pessoas) ou 52,3% dos domicilios (28.674.577, em nimeros absolutos), “ou sgja,
cerca da metade da populacéo brasileira reside na &rea de cobertura , com possibilidade de
acesso, portanto, a0 meio”. %

Os numeros apresentados revelam que, apesar da baixa peretragcdo de TV paga no
pais e do restritivo poder econémico da maioria da populacdo, o mercado tem potencial de
crescimento assegurado pela infraestrutura tecnoldgica montada nos principais centros
urbanos, o que facilitaria a expansao do servico, num cenario de melhor distribuicdo de renda
e crescimento econdmico.

2.3. Horizonte digital

O futuro da TV por assinatura na realidade da televisdo digital desperta interesse, tanto
pela forma como o servigo devera se inscrever nesta nova etapa da histéria da televisdo, como
pelo tipo de relacdo que deverater com o atual sistema de canais abertos.

O inicio das operacdes das televisdo digital terrestre (TDT) no Brasil, ocorrido emdois
de dezembro de 2007, demanda uma série de expectativas na sociedade e no mercado, de
produtores e emissoras até a ponta final da cadeia, o tel espectador-cidad@o, seja em relacéo as
inovagdes embutidas no novo sistema, sgja nas interrogagdes que se apresentam para o atual
mercado de TV aberta. Uma outra ordem de demandas se refere ao sistema de TV paga,
surgido no pais no fina dos anos 80 do século XX, que mal fincou kases solidas como
negocio, logo se viu atravessado por transformacdes que podem (ou ndo) interferir na propria
sobrevivéncia do modelo. As possiveis ameacas a sua continuidade, nos atuais termos, podem
vir da ampliacdo dos contetdos, prevista para ocorrer na TDT, atacando assm uma das
primazias prometidas pelo servico de TV por assinatura: a multiplicidade de canais, apesar de
gue, numa andlise destes contelidos, pode-se constatar a repeticio de formatos e
programagdes, a situagdo caracterizada como mais opgoes rel ativas aos mesmos conteddos.

Se tantas outras variavels ainda sd uma incognita no funcionamento da futura
televisdo digital terrestre, os contelidos a serem transmitidos, no momento, séo mais ainda
insondaveis. Mas é possivel afirmar, desde agora, que a oferta de conteidos, independente das

discussbes de mérito, sera uma das caracteristicas fundamentais, que, neste aspecto, cria uma

123 |pid., p. 191.
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Situacdo parecida com as vantagens anunciadas m TV paga: oferta maior e qualidade técnica
superior. Mas sea TDT néo trouxer com ela uma qualificacdo dos contelidos, também repetira
a experiéncia identificada por varios pesguisadores nos canais por assinatura. Num pais
fortemente marcado, no campo das telecomunicagoes, pela predominancia dos interesses do
privado, em detrimento dos do publico, € importante que a nova tecnologia sga
transformadora de uma realidade historicamente distorcida pela agdo dos oligopdlios:

A TV digital poderia representar a pulverizagdo deste mercado oligopolizado,
derrubando a restritiva barreira de acesso a uma maior diversidade. Embora o
modelo adotado no Brasil mantenha os atuais operadores, com capacidade
multiplicada para transmitir, certamente trard inpactos sobre os mercados de
televisdo aberta e por assinatura, inclusive estando previstos novos canais —
publicos, especialmente — neste espaco digital. Como sobreviverdo os canais abertos
e pagos com o advento da TDT é uma resposta que sO sera desenhada com a efetiva
implantacdo do novo sistema, embora a discussdo ja venha sendo travada por
pesquisadores da area, notadamente da Economia Politica da Comunicaczo *2*

A primeira grande transformacéo da TV aberta se dara no suporte, que migrara do
analégico para o digital e, nas novas condi¢bes, devera incorporar alguns dos servigos
baseados na interatividade, embora ndo de imediato. Mesmo que inicialmente a digitalizacdo
ndo agregue servigos e, num quadro sombrio, ndo contemple uma maior democratizagdo do
setor, a ssimples melhoria da transmissdo, com maior qualidade de imagem e som, ja
representa um avanco no modelo atual da televisdo de massas. A questdo instigante & ja que
esta ndo sad extinta durante os 10 anos estipulados como prazo para a migracao de
tecrologia, pelo governo federal, para a completa migragdo analdgica para o digital, como
ficara a tradicional TV aberta anal6gica no novo ambiente tecnol6gico? A ver pela rapidez
com que o pais incorporou tecnologias como a do CD, que aposentou os antigos discos de
vinil, e depois o DVD, que tornou praticamente obsoletos os aparelhos de videocassete (0
Video Home System — VHS), ndo demorard muito até as familias brasileiras aderirem de
forma macica ao novo suporte tecnol dgico.

Embora a baixa renda da maioria da populacdo seja sempre apontada como empecilho
a expansdo de novidades econdmicas — e, efetivamente, € o que ocorre em relacdo a TV paga
— aredlidade as vezes fala mais forte do que as caréncias econémicas. Um dos exemplos de
superacéo das dificuldades econdmicas e, a0 mesmo tempo, de familiaridade com avangos
tecnol6gicos, ocorreu com a disseminacdo das antenas parabdlicas pelo pais inteiro. Nos
rincbes mais distantes, justamente onde h& caréncia de meios informativos e de

entretenimento, as familias, mesmo algumas em situacéo de extrema pobreza, se esforcam

124 BRITTOS, Vaério; CORREIA DOS SANTOS, Luciano. A implantacdo da TV digital e as mudancas no
mercado de comunicagdo. Cinform, Aracaju, Caderno Cultura, 18 a 24 jun. 2007. p. 4.
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para instalar suas antenas e receber as programagdes das grandes redes, muitas delas sO
acessiveis a estas comunidades através de satélite. Isto se deve aos baixos precos das antenas,
mas, também, ao mercado paralelo de equipamentos usados, que facilitam ainda mais o
acesso.

A explicacéo passa pela constatacdo de uma realidade que se imp&e até mesmo sobre o
preco de uma antena parabdlica: é que a televisdo €, em muitos casos, ndo SO o principal,
como 0 Unico meio de diversdo desses contingentes. Quanto a colocacdo da TV por assinatura
no cenario digital, os canais desta plataforma contam, de saida, com dois aliados importantes:
o maior nivel de fidedignidade de sua audiéncia, mais cativa do que na TV aberta, € um
melhor nivel de renda, o que pode responder pela sustentabilidade do negécio. Independente
da Televisdo Digital Terrestre incorporar de imediato beneficios e servicos, a TV paga busca
lugar no novo cenario, conforme Brittos e Correia dos Santos:

Num primeiro momento, grande parte desses dispositivos ndo estara disponivel, mas
também deve ser acrescentado que a procura pela TV por assinatura devese,
principal mente, a estas duas razfes. a) a melhor qualidade técnica de som e imagem;
b) a presenca de maior nimero de canais. Mesmo que a TDT ofereca bem menos
canais do que a televisdo paga, esta, para buscar seu lugar na nova configuragéo do
mercado, tera que encontrar saidas, como a ampliagéo dos servicos oferecidos (isto
j& ocorre, com a banda larga, telefonia, etc.), a qualificagdo e a regionalizagdo da
programacao.'?®

Enquanto a TV por assinatura deve apostar em nichos especificos e ha segmentacdo
como fonte de fortalecimento, é possivel que alguns canais da TDT reservem o excedente de
canais disponiveis para sua exploracdo a transmisséo em alta definicdo, em vez de apostar na
montagem de programagoes diferenciadas. O foco na transmissdo em alta definicdo reduz, na
prética, a multiplicagdo do nimero de canais, 0 que ndo deve ocorrer com a TV paga
Dificuldades mesmo para 0 negdcio da TV a pagamento poderdo surgir com a frouxidéo
regulatéria que caracterizou o posicionamento da agéncia governamental encarregada do
setor, a Anatel, que claramente optou por deixar o mercado se autoregulamentar, obedecendo
suas | égicas comerciais proprias, em vez de definir os marcos legais a partir das demandas da
sociedade. Como resultado desse excesso de liberalismo na condugdo do servigco publico da
TV digital, as empresas j& comegcaram a querer impor seus interesses. a Rede Globo, por
exemplo, empreendeu movimentos para cobrar da TV por assinatura pela transmisséo de seu

sinal, 0 que resultaria, seguramente, no aumento no valor de assinatura. 2

125 BRITTOS, Vaério Cruz; CORREIA DOS SANTOS, Luciano. TV digital, pblica e por assinatura em
cen&rio de convergéncia. In: FREIRE FILHO, Jodo; HERSCHMANN, Micael (Orgs). Novos rumos da cultura
da midia Rio de Janeiro: UFRJ, 2007. No prelo. p. 6.

126 GLOBO vai licenciar, por contrato, sinal HD para TV paga. Tela Viva, Sao Paulo, 9 ago. 2007. Disponivel
em <http://www.telaviva.com.br/>. Acesso em: 13 ago. 2007.
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E importante assinalar que tal investida so se tornou possivel num ambiente favoréavel,
com a predominancia da posicdo das firmas privadas em detrimento do interesse publico,
claro sinal de retrocesso em relagcdo a marcos anteriores, como a Lel do Cabo, que obriga as
operadores a incluirem gratuitamente a programagdo dos canais abertos, como também das
TVs publicas. A cobranca pelo sina digital ndo so afeta o mercado de televisdo paga, como
pde em xeque O espirito de servigo publico e gratuito conferido a TV digita desde sua
concepcao, idéia abracada em mais de uma ocasido pelo presidente Luis Inécio Lula da Silva.
A idéia em contrério, ou seja, a qualificacdo do conceito de televisdo e seu funcionamento sob
|6gicas ndo comerciais, mais voltado a diversidade e a educagéo, como ocorre com ainternet,
“parece ndo ser a tbnica dominante na implantacdo da TDT brasileira, embora muito ainda
falte a ser feito, ou sgja, 0 processo se encontra em pleno desenvolvimento” .12’

A prevalecer essas tendéncias que mantém o espirito privatista e comercial, o carater
criativo e transformador da TV digital corre o risco de sO se verificar no seu aspecto técnico-
tecnol6gico, posto que o modelo defendido pela parte privada da negociacdo preserva o
concentracionismo por parte de pequenos grupos que mantém, desde o surgimento da
televisdo no pais, um oligopdlio do setor que € prejudicial a um ambiente mais democrético e
diverso no campo da comunicago.

As mudancas nos marcos regulatérios, que ndo estavam no horizonte das firmas
estabelecidas no mercado, j4 comecam a afetar as barreiras a entrada de novos concorrentes.
A Anatel autorizou a venda da distribuidorade TV por assinatura Way TV para a empresa de
telefonia Oi, em outubro de 2007, abrindo assim precedente para que outras telefonicas
possam entrar com forca no mercado.'?® Este sempre foi o grande temor, mesmo de gigantes
como a Globo, diante dos volumosos capitais de companhias como a Telefénica, do
empresario mexicano Carlos Slim. A prépria ABTA manifestou preocupagdo com a noticia e
prometeu recorrer ajustica, por entender que a medida vai contra as regras estabel ecidas.

2.4. Um negdcio em expansio

Até marco de 2005, segundo dados da ABTA, a indUstria de TV por assinatura no
Brasil contabilizava 149 operadoras, 111 delas a cabo, 28 de MMDS e 10 de DTH. S&o 487
0s municipios brasileiros atendidos pelo servico de MMDS e a cabo, 196 deles apenas com
MMDS, 169 somente servidos pelo cabo e 122 atendidos pelos dois sistemas.'®® J4 a

127 BRITTOS, Valério Cruz; CORREIA DOS SANTOS, Luciano, op. cit., p. 8.
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cobertura do DTH atinge 100% dos municipios brasileiros. Apesar da excepcional forca da
televisdo brasileira aberta, em comparacdo com outros paises, a TV fechada também
movimenta um mercado significativo.

Este servico que, de alguma forma, se impds no mercado audiovisua brasileiro,
marcado pela hegemonia da TV aberta e pela crescente industria cinematogréfica nacional,
embora a grandeza de seus nUmeros ndo necessariamente se deva a existéncia de alternativas
de programacdo. O fato de ser fechado ndo assegura a qualidade de um canal. Tampouco 0
simples fato de ser local corresponde a uma representacdo da realidade da regido ou a
valorizagao de suas culturas. A qualidade, no caso, continua importando, para que as ofertas
sugeridas pelos canais por assinatura ndo resultem em desapontamento e frustragdo por parte
do publico.

Além dessas varidveis a serem consideradas, o setor reconhece que parte significativa
dos assinantes que acessam operadoras de TV paga o fazem para assistir canais abertos, pela
melhor qualidade da transmisséo. Por esta ou outras razdes, 0 certo € que o Ssetor cresceu,
amadureceu e se consolidou junto ao mercado publicité&rio, movimentando mais de R$ 300
milhdes liquidos em 2006 e com previsdo de ultrapassar 0os R$ 400 milhdes em 2007.1%° Para
Leal, € a midia que mais cresce percentualmente ha quatro anos consecutivos no Brasil: “Ja
abocanhou 3% do bolo publicitario e vai ultrapassar 0 meio radio em market share
publicitario em 2007, logo o rédio, que tem mais de 80 anos de vida no pais’. 3!

Esta é a |6gica que prevalece até as vésperas da implantagdo da TV digital, onde o
mercado de televisdo aberta, hegembnico e dono quase absoluto da audiéncia, é também
marcado pela auséncia de diversidade, pequeno nimero de canais e a repeticdo dos mesmos
estilemas, com uma programacdo voltada tdo somente para a conquista de pontos de
audiéncia, o resultado de outra légica perversa: a da publicidade, que reverte diretamente
audiéncia em anuncios, portanto, tem na busca de audiéncia seu principio e fim, a margem de
qualquer uso da televisdo que ndo sgja estritamente comercia. Este, aiés, € um dos fortes
argumentos em defesa da audiéncia efetiva dos canais fechados, seja ela baixa ou nédo: é que
aqui esses publicos apresentam um nivel de fidedignidade bastante superior ao dos canais
abertos, além de maiores niveis de renda. Ao contrario, as grandes audiéncias representam um
tecido amorfo, abstrato, sem perfil definido, inclusive — e, principalmente, do ponto de vista
da Economia Politica da Comunicacéo — economicamente.

A presenca de uma maior diversidade na TV digital terrestre, com os tantos canais

130 EAL, Paulo, op. cit., p. 34-35.
131 |pid., p. 34-35.
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prometidos, € que deve mudar esta realidade, com impacto maior sobre o mercado de canais
pagos. Dentre os tipos de servicos previstos, constam:

a) HDTV (televisdo de alta definicéo);

b) uso da banda de transmisséo, a ser acrescida pela compresséo de dados que 0 meio
digital permite, para o envio de informacfes adicionais (por exemplo, multiplos canais de
audio em diferentes idiomas ou cameras extras em uma transmissao esportiva);

c) controle da exibicao (stop and play) tal como em um videocassete;

d) video on demand (que ainda requer a superacdo de determinadas limitagOes
técnicas,

€) Digita Video Recorder (gravador digital que permite selecionar de forma
inteligente o que se desgja armazenar);

f) possibilidade de escolha de diversos roteiros, pré-definidos, para uma Unica peca
dramaturgica;

g) informacdo em tempo real (capacidade de abrir frames na programacdo que
permitam o envio de informagdes adicionais. Canais de compras, como o brasileiro Shoptime,
se preparam para vincular suas vendas diretamente a programacdo exibida, em um tipo de
merchandising evoluido);

h) transmissdo moével, apta a acoplar a TV digital aos aparelhos de telefonia celular,
PDAs (Personal digital assistants) e notebooks,

i) e, em um horizonte mais distante, a fusdo completa com a internet, transformando
cada website em uma potencia estacdo multimidia, pondo fim ao que atualmente chamamos
de televisdo. '

Gindre também especula sobre os multiplos usos da TDT:

Quem sabe a TV digital possa usar sua possibilidade interativa para algo mais do
gue as aplicacdes mercadol 6gicas que estdo sendo previstas? Toda vez em que séo
citados os recursos possiveis da TV digital, os exemplos sempre se fixam nos usos
comerciais, negando potencialidades paraa educacéo, salide, etc.*

Claro que, enquanto a realidade concreta ndo se desenha, tudo fica no terreno das
suposicoes e previsdes, mas ndo € errbneo afirmar que grande parte da procura pela TV por
assinatura se deve, principalmente, a estas duas razdes. a) melhor qualidade técnica de som e
imagem; b) presenca de maior nimero de canais. Ent&o, a conclusdo parece irremediavel: com

a grande quantidade de opcdes e a transmissdo digital, a TDT ataca em cheio as razbes que

132 GINDRE, Gustavo. Esboco de uma antropologia da TV digital. In: JAMBEIRO, Othon; BRITTOS, Valério;
BENEVENUTO J, Alvaro (Orgs.). Comunicacdo, hegemonia e contra-hegemonia. Salvador, EDUFBA:
2005. p. 131-150. p. 140-141.
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fazem o assinante pagar por canais fechados. Para buscar seu lugar nesta nova configuracéo
do mercado, a TV paga deve construir saidas, como a ampliacao dos servicos of erecidos (isto
jadocorre, com a banda larga, telefonia, etc.) e a qualificacdo da programacao.

Como a discussdo sobre nivel e qualidade de programas é complexa e abstrata, o setor
poderia responder contemplando nichos néo preenchidos, reforcando a segmentacéo, enfim,
atendendo as finalidades que deveriam nortear o funcionamento do modelo desde seu inicio e
evitar as repeticoes e a auséncia de diversidade. Resta a aposta ha importancia do conteido
local, mas este, como, ademais, todos os outros aspectos que possam ser fortalecidos nos
canais fechados, poderdo se encontrar em abundancia no largo espectro da TDT. Mas o
proprio desenho da televisdo digital, apesar de ja contar com 0s contornos definidos nos seus
aspectos tecnol égicos, € uma incognita em relacdo a outras questdes, e uma de suas possives
deficiéncias, ja no inicio, pode ter sido a auséncia de um amplo debate sobre os modelos que

se pretendiam. Bolafio e Brittos apontam um dos problemas:

As decisdes consoantes ao sistema tecnolégico televisual brasileiro deveriam ter
sucedido um amplo debate, visando definir o que o pais pretende de sua futura TV
digital: consagrar o (falido) modelo das comunicagdes brasileiro, de concentragdo da
propriedade e auséncia de controle puablico, ou avangar para uma solucdo
democrética, que permita a absorcdo da criatividade ligada a diversidade da cultura
brasileira e avancar de fato no processo de inclusdo digital. A opcéo de incluséo
digital, pouco consagrada nas opcfes do pais, de qualquer forma ndo poderia ficar

restrita a criagdo de redes, sem a contrapartida de contelidos atraentes a maioria da

popul acdo**

A implantagéo da tecnologia digital deve ser gradual, inicialmente envolvendo uma
fase transitOria para 0s consumidores que usarem um conversor adaptado aos atuais aparelhos
de TV, o que limita também o0 acesso a todos 0s servigos previstos. Conforme Bolafio e
Brittos, ainda que o consumidor efetive 0 acesso a nova tecnologia, isto ndo configura sua
inclusdo digita, e sm um reducionismo das amplas possibilidades que o sistema

potencialmente oferece. *°

Para isto, seria necess&rio, dentre outros itens a serem
contemplados, a definicdo de uma politica de investimentos nas produgdes aternativas e
independentes que assegurassem a preserga de uma diversidade cultural, além da criagdo de
consel hos na sociedade para controlar as concessdes. ¢

Neste ponto, a producdo aternativa resolveria o problema anteriormente posto, a
discusséo sobre o carater dos contetidos e nivel de programacéo, tangerciando valores como a

concorréncia (e acrescenta-se agora: a mera disputa por audiéncia), para reconhecer a

134 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz. Capitalismo e politica de comunicacgo: a TV
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pluralidade de interesses de consumidores e emissoras, num modelo distinto da TV aberta,
sobretudo nos aspectos em que este se apresenta mais nocivo: a exclusdo pela logica dos
precos e o controle oligopdlico dos mercados culturais. Uma proposta ideal, portanto, deveria
agregar valor econémico e socia a TV, promovendo ainda a convergéncia com outras midias
e novas aplicacdes domeésticas. Em resumo: emvez de discutir um modelo de negdcio (como
efetivamente ocorreu com o precario debate que antecedeu a definicdo do modelo), priorizar
um modelo de servico.*®” Ou, de outro modo: a progressiva convergéncia entre o aparelho de
TV e o microcomputador, resultardo numa provével fusdo ainda ndo mensurada.**®

A resposta a qualificagdo do conceito de televisdo e seu funcionamento sob l6gicas
ndo comerciais, mais voltado a educacéo e a diversidade presente na internet, parece ndo ser a
tbnica dominante na implantacdo da TDT brasileira, embora muito ainda falta ser feito, ou
sgja, 0 processo se encontra em pleno desenvolvimento. Mas, desde agora é possivel
identificar uma de suas principais deficiéncias, qual sgja, a interatividade:

De qualquer forma, ja é sabido que, na sua estréia, em 2007, a televisdo digital ndo
contard com cana de retorno definido, nem o middleware que permita a
interatividade, o que, desde j4, limita seu uso. Tal quadro deve mudar ao longo do
tempo, com a agregacao de outros equipamentos e possibilidades.**

Assim, seriam estas deficiéncias (brechas?) contidas no projeto inicia da televisdo
digital terrestre aliadas da manutencdo do atual mercado de TV paga? Esta, por seu turno,
deve procurar se posicionar no atendimento a demandas (ainda) ndo contempladas na
transformacao para a era digital. Durante o periodo antecedente a implantacéo da TV digital
terrestre 0 mercado experimentou taxas de crescimento, com as operadoras empreendendo
outros movimentos para ampliar o negécio, a exemplo da forma de interacdo com o mercado
publicitario, baseada numa evolucdo dos formatos, nas solugdes, idéias e préticas comerciais,
de maneira geral movidas pelo objetivo de fazer dos intervalos comerciais menos pesarosos
para o telespectador. A idéia € ir gradativamente abandonando o padrdo convenciona da
secundagem (a comercializagdo dos segundos, método que consolidou a operacdo comercial
dos canais abertos) nos intervalos apenas, a exemplo da TV aberta, e criando uma nova
tendéncia de mercado: a criacdo conjunta de conteido. S&o exemplos os programas Claro que
€ Rock, Oi Mundo Afora, o documentéario Porque se sujar faz bem, no Discovery, com OMO,
O mico da semana, de jogadas infelizes, na ESPN Brasil, com Tigre Tubos e Conexdes, 14

A questdo que se pbe, com esses movimentos dos formatos publicitérios sobre os
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contelidos, € o risco de atingir a autonomia, marcas do jornalismo cléssico, resultado de
conquistas sociais e atuamente sob efeito de mdltiplas crises. Tais movimentos poderiam
significar uma volta a TV feita nos anos 50 e 60 do século passado, cujos programas
patrocinados invariavelmente ficavam a mercé dos interesses comerciais das empresas. Ou
sgja, até que ponto os canais ligados a determinadas empresas por relacdes de patrocinio
publicitario teriam isencdo em tratar assuntos publicos relacionados com as atividades destas
empresas? Enquanto, no mercado atual de comunicacdo, veiculos se vangloriam de ndo
aceitar favorecimentos ou facilidades (é o caso de revistas da &rea de turismo que custeiam
toda a cobertura feita pelos seus profissionais ou de canais, como a Rede Globo, que, em
viagens presidenciais a paises que ndo possuem rotas aéreas comercials, aceita embarcar seus
profissionais no avido presidencial, mas, em troca, deposita 0 equivalente aos custos da
passagem na conta de alguma entidade assistencial), tais parcerias ndo representariam um
retrocesso na independéncia editorial dos canais?

De todo modo, o caminho a ser perseguido pela TV por assinatura no Brasil € bastante
longo, visto que o inicio ndo foi marcado exatamente por niimeros animadores. Se de 2001 a
2006 0 segmento apresentou boas taxas de crescimento, isto se deve, principalmente, a uma
caracteristica comum a todo investimento desse tipo, no periodo de implantacdo. Atingida
edta fase inicid, a expansdo do negécio se estabiliza e passa a funcionar num patamar mais
linear. Em 1995, quando o mercado ganhou contornos mais profissionais no pais, o tamanho
do negdcio era insignificante, sobretudo se olhado no contexto dos paises vizinhos do
Mercosul, cuj alideranca, na época, era exercida folgadamente pela Argentina, com 4 milhdes
de assinantes, contra 500 mil do Brasil e Paraguai e 140 mil do Uruguai.

Bolafio também questiona a baixa penetracdo da TV por assinatura no Brasil,
comparando com outros paises de realidades e economias semelhantes, que explicaria as
dificuldades enfrentadas pelo setor: segundo o autor, essas empresas ndo adotaram uma
estratégia coerente de expansdo, gastaram muito dinheiro investindo em mais de uma
tecnologia e deixaram de lado o mais importante, o consumidor.*** Em conseqiiéncia, n&o
conseguiram superar a marca dos 7% de penetracdo, enquanto na Argentina esse indice chega
a56% e no México, a 14%:

Seja como for, é possivel que a baixa penetracdo verificada tenha a ver — além,
obviamente, do custo do modelo para o consumidor, que € o fator principal — com o
fato de aprogramagao ser basicamente importada, quando se sabe da preferénciaque

141 BOLARNO, César Ricardo Siqueira. Mercado brasileiro de televisio. 2 ed. Sdo Cristévao, SE: Universidade
Federal de Sergipe; Sdo Paulo: EDUC, 2004. p. 270.



74

o pUblico brasileiro tem pelo produto audiovisual nacional .1

E possivel imaginar alguns cendrios possiveis, principalmente no que toca a TV por
assinatura, dentre eles o aumento do nimero de satélites sobre o Hemisfério Sul, com a
ampliacdo da transmisséo de sinais televisivos, resultando num jornalismo televisivo com
mais qualidade e melhor servico; compressdo do sinal e consequiente ampliagéo das opgoes de
programacao, tornando possivel a segmentacdo geografica do publico, com a possibilidade do
anunciante explorar melhor, do ponto de vista da publicidade, as sazonalidades das diferentes
economias regionais. Mais uma vez, avangos tecnol 6gicos caminham na mesma velocidade da
exploragdo econdmica do servico; ou segja, se a presenca da programacao local é garantia de
busca de identidades, € também a possibilidade de atuacdo direta e localizada sobre o
mercado, com niveis de eficacia mais precisos.

Embora de inicio parega condenado a dificuldade de sobrevivéncia no novo mercado
de televisdo digital terrestre que se desenha para ja, 0 segmento de TV por assinatura deixa
transparecer uma l6gica concorrencial, quando submetido a uma radiografia do seu modelo de
negdécio. Também € quase certo que os Vvicios historicamente agregados ao funcionamento da
televisdo no Brasil, notadamente seu carater oligopdlico, se transferirdo pelas méos do
empresariado do setor para 0 sstema de TDT. Assim, eles garantiriam uma reserva de
mercado lastreada no rarefeito debate sobre a implantagcdo da era digital e no pouco controle
socia sobre este servico. Curiosamente, as demandas possivelmente ndo atendidas na TDT
seriam, ironicamente, adimento para manter vivo o mercado de TV por assinatura, com sua
maior disponibilidade de canais, espacos locais e regionais e um modelo de servicos
agregados ja pronto, como atelefonia, internet banda largae IPTV.

Dentre os vicios que provavelmente acompanharéo a nova reaidade da digitalizacéo
esta a repeticdo de um modelo de esfera publica que nada mais é sendo 0 mesmo
predominante desde a esfera publica burguesa, configurada a partir da hegemonia do
capitalismo. Este € o lado sombrio que certamente ndo faz da tecnologia e da modernizacdo

instrumentos de uma transformac&o da sociedade, como anotam Bolafio e Brittos:

Assim, a esfera publica viabilizada pela tecnologia contemporanea, de forma
semelhante a0 que ocorria com a esfera burguesa classica d século XIX, segue
restrita a setores cultos e relativamente ricos, permanecendo, para a imensa maioria
da populagéo mundial, totalmente vélido o paradigma da cultura de massas.**?

Mas nem por isso est4 descartada a possibilidade da era digital propiciar o rico debate

2 BOLANO, César Ricardo Siqueira, op. cit., p. 270.
143 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz. A televisdo brasileira na era digital : exclusio,
esfera publica e movimentos estruturantes. Sdo Paulo: Paulus, 2007. p. 91.
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no interior da esfera publica, resultando em avancos efetivos no campo democratico do que
alguns autores denominam de sociedade civil mundial.

Independente do perfil que o segmento adquirir e da forma como vai se colocar no
mercado nos proximos anos, a TV por assinatura afetou profundamente a histéria e o
desenvolvimento da televisdo de modo geral, mudando a propria forma de ver e compreender
0 meio, as ldgicas de mercado, a qualidade técnica, o nivel de exigéncia do publico, ou, como
afirmam Bolario e Brittos:

E o surgimento da televisdo por assinatura que permitira uma mudanca econdmica e
financeira capaz de provocar profundas alterages na relacdo entre a oferta e a
demanda, com uma retracdo da ldgica publicitaria da velha TV aberta, ao
reintroduzir a exclusdo pelos precos, reduzindo a importéncia absoluta de
indicadores como maximizac&o e fidelizagdo permanente da audiéncia. O sistema
televisivo a pagamento, ademais, encurta o ciclo financeiro da televisdo
convencional, aumentando a rentabilidade e a remuneragdo da producgdo, o que leva
a maior rentabilidade da indUstria audiovisual. Aumenta, por fim a capacidade de
escol ha do tel espectador-cliente e a especializagéo do consumo.***

Ao oferecer um carddpio diversificado de opgdes, embora relativo quanto a
diversidade de conteldos, o servico de TV a pagamento comegou a aterar realidades
historicamente postas, que mantinham oligopdlios, como o exercido pela Rede Globo durante
40 anos e imobilizavam o telespectador, este reduzido a uma situacdo de passividade.
Inicialmente gjudado pela comodidade do controle remoto, o sortido de opgdes promete uma
radicalizacdo a partir da fase digital. Seu advento também contribuiu para reduzir a
dependéncia do publico diante dos rigores da programagdo imposta pela TV aberta,
geralmente de forma verticalizada, de cima para baixo, muitas vezes difundindo os modelos
puramente comerciais, sem levar em conta possiveis desejos da audiéncia.

Mais independéncia ainda se vislumbra no horizonte da TV digital, pela possibilidade,
real, de cada receptor montar sua propria grade a partir de uma variada oferta disposta em
diversos canais, tipico da Fase da Multiplicidade da Oferta apontada por Bolafio e Brittos,
que, efetivamente, ja sinaliza para a diminuicdo das grandes audiéncias, caracteristica do
model o televisivo predominante até finais do século X X:

O fato relevante € a queda significativa e sustentada da audiéncia média da Globo, o
que indica que a manutencdo de indices tdo elevados como os que a empresa
mantinha até bem recentemente sera cada vez mais dificil no novo painel televisivo
nacional, diante da multiplicidade de canais, pagos e abertos, hoje existentes, que
tendem a diluir a quantidade de publico, de certa forma aumentando as
possibilidades de aparecimento de novidades qsue abalem o0 mercado, dada a
aleatoriedade da realizac&o de produtos culturais.**

A busca por tais novidades, conforme os autores, ja se manifesta em fendbmenos como

144 BOLANO, César Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz, op. cit., p. 69.
145 | pid. p. 227.
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0 crescimento da audiéncia de peguenas redes, aguelas que nas sondagens de opinido sao
arroladas no item “outras’, que, juntas, detém a terceira colocacdo na preferéncia do publico,
com crescimento maior do todas as demais.

2.5. Operadoras X assinantes: um conflito constante

O céu de novidades prometido pela publicidade dos canais por assinatura, as
vantagens dos pacotes promocionais, a facilidade de instalacdo e a qualidade técnica séo
atributos que geralmente va@o parar em discussdes nos telefones de atendimento das
operadoras, eles proprios motivo de reclamacles dos usuarios. A ver pelas queixas nos
Programas de Orientacdo e Protecdo ao Consumidor (Procons), e pelo que repercute na
propria imprensa, 0 atendimento € um dos grandes entraves a boa imagem do setor no
mercado. As estatisticas, no entanto, ndo seriam fiéis a realidade, pois, segundo especialistas,
apenas uma pequena parte dos assinantes busca os 6rgdos de defesa do consumidor para
resolver questdes. A venda casada do pacote TV por assinatura e internet banda larga
impulsionou a expansdo do primeiro, que em 2007 deve crescer 15%, indice mais que trés
vezes superior & previsio de crescimento da economia brasileira no mesmo periodo. ¢ Em
compensacao, os problemas também aumentaram:

Consequientemente, os defeitos do servico também devem se espalhar como praga.
As dores de cabega provocadas pela TV paga vao desde o excesso de comerciais e
reprises até a cobranca indevida de servicos e 0 mau atendimento prestado via
telefone. A essa lista agora se adicionam os problemas gerados pela digitalizacéo,
pela venda de servicos de telefonia e banda larga e pela decisdo do canal Fox de
dublar toda a sua programacdo, antes legendada, e de aportuguesar titulos de
seriados!*’

No primeiro trimestre de 2007 o segmento aumentou em 4,7%, um recorde na histéria
do servigo, mas as reclamacfes também cresceram em 22% em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior. Foram 62 reclamagdes no Procon de S&o Paulo, oito a mais do que todo o ano de
2004, enquanto na Anatel as denlncias saltaram de 491 em janeiro de 2006 para 1800 em
abril de 2007, representando uma explosdo de 267% no nimero de queixas.'*® O
levantamento da Folha de S. Paulo aponta ainda as seguintes conclusdes. a) grande parte das
reclamagdes ndo vai parar nos O0rgdos de defesa do consumidor; b) as mais graves véao
diretamente parar a Justica; ¢) 0 que mais irrita o assinante € o prego da assinatura, seguido
das reprises de filmes, séries e programas, 0s intervalos comerciais e as constantes quedas de

sinal das operadoras.**°

146 CASTRO, Daniel; NOVAES, Tereza. TV P(r)aga. Folha de S. Paulo, 15 jul. 2007.
147 CASTRO, Daniel; NOVAES, Tereza, op. cit.
148 |1
Ibid.
149 1pid,
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Um dos alvos das denlncias séo 0os combos (pacotes com internet banda larga, TV e
telefone), pois, em muitos locais, ndo € possivel a instalagdo de todos 0s servicos solicitados,
por questdes técnicas, motivando os pedidos de cancelamento. Assinantes se queixam das
dificuldades para fazé- o por telefone e aguns, quando conseguem, alegam que as cobrancas
seguintes continuam incluindo os servicos suspensos, aém do que a Comissdo de Direitos do
Consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil, Secdo Sao Paulo, (OAB-SP), considera os
combos uma venda casada, portanto, proibida. A digitalizacdo foi justamente a responsavel
pela explosdo do nimero de reclamantes da Net: “a operadora deixou de fora de seu line up
digital, que tem qualidade superior de imagem e som, 0s canais obrigatorios, como TV
Senado e TV's comunitérias’. **°

Na mesma reportagem do jornal Folha de S. Paulo, estéo as respostas do outro lado da
guestdo, resumidamente: a) apesar do aumento das reclamacdes, o setor de TV por assinatura
se encontra dentro das metas de qualidade da Anatel. As excegdes serdo autuadas; b) ha um
ano a agéncia monitora itens como cobrancas abusivas, tempo de espera no atendimento
telefonico e interrupcdo de sinal, entre outros, c) segundo Ara Akpar Minassian,
superintendente de Servicos de Comunicacdo de Massas da Anatel, 0 aumento de 267% no
nimero de queixas reflete apenas 0 momento de digitalizagdo da Net, mas a grande
guantidade deve desaparecer em alguns meses. Fora isso, 0 indice deve permanecer em torno
de 400/més, que a diretora da Anatel considera estavel; d) A Net também se comprometeu a
digitalizar os canais obrigatorios;, €) A Net reconhece um dos problemas apontados por
usuarios: a reducéo da velocidade da internet para realizacdo de downloads mas, segundo a
empresa, sO de quem baixa a conteldo pirata; f) as empresas dizem que exploram a
publicidade para baratear o servigo. O setor faturou R$ 5,6 bilhdes, dos quais R$ 529 milhdes
vieram da propaganda.**!

As reclamacfes sobre o funcionamento das operadoras de TV paga repercutem no
universo pesquisado por esta investigagdo com igual ou maior forga. Uma opinido corrente
entre varios profissionais ligados a0 segmento de TV fechada em Sergipe, mesmo entre
funcioné&rios dos canais, diz respeito ao ato indice de reclamacBes dos (maus) servigos
prestados pelas duas operadoras atuantes em Aracaju Este € um dado aferido empiricamente,
mas observado com incidéncia altissima pelo responsavel por esta investigacdo, através de
reclamacfes e matérias em jornais impressos ou da intervencdo de populares nos programas

matinais de radio da capital sergipana. No entanto, os nimeros do 6rgéo estadual de defesa de

150 | pid.
151 | pid.
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consumidor, o Procon, ndo validam esta opinido, pelo menos no que se refere ao periodo
levantado, correspondente aos anos de 2006 e 2007. De acordo com o Procon, em 2006
ocorreram 4.032 processos de reclamacdes de consumidores, entretanto, somente 42 (relativos
a 1,03%) foram contra as operadoras de TV por assinatura. Até os primeiros quatro meses de
2007 o nimero de reclamagdes era de 1.800 processos, sete delas dirigidas para 0 mercado de

tel evisdo paga, representando 0,38% das queixas. >

152 PROCON/SE. Procon divulga estatistica sobre reclamacdes. 2007. Disponivel em:
<http://www.procon.se.gov.br/ >. Acesso em: 17 jul. 2007.
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Setor Ano Quantidade Percentual
2006 2.167 53%
Fabricantes de
aparelhos celulares 2007* 937 52,05%
2006 58 1,43%
Lojasde

Eletroel etronicos 2007 34 1,88%
2006 300 7,44%

Telefonia mével
2007 162 9%
2006 43 1,06%

Telefonia fixa

2007 16 0,88%
2006 52 1,28%

Supermercados
2007 19 1,05%
2006 31 0,76%

Servigos essencials
2007 10 0,55%
2006 42 1,03%
TV acabo

2007 07 0,38%

* Os dados de 2007 referemse aos quatro primeiros meses do ano.
Fonte: PROCONY/SE. Procon divulga estatistica sobre reclamacfes. Aracaju, 14 maio 2007. Disponivel em:

<http://www.procon.se.gov.br/>. Acesso em: 27 out. 2007.

No final do primeiro semestre de 2007 o Procon/SE divulgou novamente as estatisticas

do periodo, apontando as mesmas variaveis reclamadas na estatistica anterior, inclusive

revelando marcas de produtos alvos de queixas. No item que ele chama de servico de TV a

cabo, aparece a NET, com 13 reclamacfes, ou 0,41% do total. A informagdo é, no minimo,

confusa ou incompleta. Sera que o 6rgéo de defesa do consumidor chamade TV acabo o que

seria, na verdade, TV por assinatura? Ou as estatisticas se referem, de fato, somente ao
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servico cabeado? E pouco provavel. Quem conhece o funcionamento das operadoras e
acompanha o noticirio da imprensa, sabe que a NET até pode ser a camped de demandas no
Procon, mas a concorrente Lig TV ndo fica muito distante da incémoda posicdo. E mais
provavel, pois, que a estatistica estegja incompleta, para ndo dizer errada, porque é dificil supor
13 reclamagdes contra uma operadora e nenhuma contra que operaem MMDS. A ndo ser que
0 0rgdo explicitasse em seu levantamento a variavel TV por MMDS, o que néo ocorre.

Um dos assuntos mais presentes na participacdo de ouvintes (e dos proprios reporteres
dos programas) das emissoras de rédio de Aracgju € a insatisfagdo com os servigos prestados
pelas operadoras. Nos jornais, € comum também a publicacéo de notas sobre o tema, como

este comentério do jornalista Claudio Nunes, em sua coluna diaria no Portal Infonet:

N&o tem jeito. Sera que ndo tem autoridade neste Estado para dar um jeito no

desleixo da Net Aracaju [para] com 0s usudrios? Sdo reclamac@es de todos os tipos.

Desde um assinante que ha varios dias ndo tem o canal da Rede Globo, e a Net ndo
toma providéncia, a outros, como o radialista Eduardo Abril, que passou atarde toda
ontem querendo pagar uma fatura em dinheiro, mas ndo tinha caixa disponivel. A
cartdo, estavam todos fora do sistema. E mole? E o pior: o radialista estava querendo
apenas devolver um equipamento que deveria ser transferido para a nova residéncia
dele, mas demorou tanto que ele resolveu cancelar a assinatura. Eduardo Abril foi

denunciar no Procon. Sera que resolve? N&o seriamelhor dar queixa numa delegacia
de policia? **3

O comentario acima foi selecionado entre outros publicados na coluna e em espacos
da imprensa em Aracgu, ndo incorporados ao texto por questdo de redundancia, mas

reveladores do nivel de insatisfagdo com o mercado referido.

153 NUNES, Claudio. Net Aracaju é caso de Procon, policiaetudo mais. Portal I nfonet, Aracaju, 2 ago. 2007.
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Capitulo 3. O contetdo local em Aracaju

O pequeno estado de Sergipe tem uma tradicéo arrojada no campo das comunicacoes,
especialmente na implantacéo da televisdo aberta e, no fina dos anos 90, da TV por
assinatura. A existéncia de dois canais locais fechados desde 2001 — mais outro, que fechou
por problemas politico-administrativos — e um terceiro legidativo, com 24 horas de
programacao diversificada, podem ser um sinal de desenvolvimento do setor audiovisual ou 0
resultado de uma situacéo artificial que ndo suporta a atual estrutura implantada. Tudo isso

acontece a um so tempo.

3.1. O mercado de comunicagdo em Sergipe

Sergipe é 0 menor estado da federacdo, com populacdo estimada em 1 milhdo, 967 mil
habitantes, 75 municipios, maior PIB per capita do Nordeste (6.243 reais) e 13° do pais
(IBGE, 2003). Mas em indice de Desenvolvimento Humano (IDH),*** é o 23° colocado no
pais (0,687), atrés apenas do Pard, Piaui, Maranhd e Alagoas.’® Apresenta taxa de
afabetizacéo de 76,5% (IBGE, 2000) e conta com duas universidades e nove faculdades. O
ensino fundamental e médio é ofertado em todos os municipios e 0 nimero de
estabel ecimentos de salde estadual é de 604. A taxa média anual de crescimento do PIB na
década 1990-2000 foi de 2,5% e a populagdo economicamente ativa € de 836.800. Na
participacao dos setores econdmicos ha formagéo do Produto Interno Bruto (PIB) do estado, o
setor de servigos lidera com 55,1%, contra 37,6% da industria e 7,6% da agricultura. A
extracdo de petréleo € aprincipal atividade econdmica e 0s principais produtos de exportacéo
s30 0 suco de laranja e a uréia °°

Alguns dados estatisticos ou histéricos podem dar a impressdo de uma situacéo
privilegiada no pequeno estado de Sergipe, dentre elas. o espirito de vanguarda na
implantagéo da TV aberta no Nordeste; idem com a chegada da TV a pagamento e na
existéncia de dois canais em Aracgju; e, por fim, o mais ato PIB per capita da regido. Ja o
PIB do estado era de R$ 13.121 milhdes em 2004.*>” Mas logo as conclusdes apressadas, pelo

154 O IDH foi criado para medir o nivel de desenvolvimento humano a partir de educadores de educacso
(alfabetizacdo e taxa de matricula), longevidade (esperanca de vida ao nascer) e renda (PIB per capita, ou seja, a
divisdo do produto interno bruto por habitante). O indice varia de zero (nenhum desenvolvimento) a 1
(desenvolvimento total), sendo o estado de Sergipe considerado como desenvolvimento médio.

155 VEJA relagdo do indice de desenvolvimento humano nos estados. Folha de S. Paulg 27 dez. 2002.

156 SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO. Invista em Sergipe. Aracaju, 2007. Disponivel em:
<http://www.setur.se.gov.br/>. Acesso em: 20 fev. 2007.

157 |BGE. Estados. 2007. Disponivel em http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=se>. Acesso em: 4
set. 2007.
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menos em relacdo ao terceiro item, esbarram numa das mais baixas taxas do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do pais. Até no campo da pesquisa cientifica o estado
padece com o caréter rarefeito ou a falta mesmo de estudos econémicos mais aprofundados,
principalmente de informagdes relacionadas com consumo, uso de aparelhos de
entretenimento ou, especialmente, da modalidade de TV por assinatura. Uma das fontes que
persegue um desenho mais preciso € Lucia Falcon, que ha anos se dedica ao tema, se
aproximando, inclusive, do mercado do audiovisual no estado.

Num panorama geral, Sergipe apresenta trés tipos de desigualdades. A primeirarefere-
se adistribuicdo de renda, pior do que a propria média nacional, e mais apropriada aos indices
do Nordeste, incluindo as éreas urbanas e a Grande Aracaju. A segunda se configura num
aspecto espacial: 70% do PIB sergipano € produzido atualmente no litoral e ndo no interior. A
outra € a extrema concentracdo da producdo econdmica em dois negoécios. o do petréleo e o
da energia elétrica, de maneira tal que a Petrobréas, sozinha, representa 19% do PIB industrial
do estado, enquanto a Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (Chesf), que administra a
usina de Xing6, cabem 17%. Resulta um PIB industria enorme, contra modestos 677% da
agricultura, dependendo do periodo que se considera. Neste quadro, imagina-se uma
economia desenvolvida e fortemente terceirizada, 0 que n&o ocorre, porque sdo dois tipos de
negocios que ndo geram muitos empregos e, ho entanto, jogam o PIB industrial para cima,
provocando distor¢des nos indicadores econdmicos. “ Se pensassemos a economia como um
ser vivo, eu diria que nos temos um tumor, ou dois tumores, duas células que estdo se
multiplicando de forma auténoma em relacdo ao conjunto organico. Nés temos de fazer a
economia crescer de forma organica’. 1%

Duas empresas aparecem na lista das primeiras 1000 colocadas nacionamente e em
melhores posi¢des entre as 100 maiores do Nordeste. Uma é a cadeia de supermercados G.
Barbosa, hoje também com atuacdo no mercado de Salvador e interior da Bahia, que aparece
na 112 colocagdo na relagdo de 2005,**° 122 em 2006 e 182 em 2007. A outra empresa
melhor colocada é a Energipe, companhia distribuidora de energia, mesma do grupo que
detém a operadora Lig TV, com uma 382 posicdo em 2005, 41°. em 2006 e em 46°. lugar no
ranking de 2007.1%*

Na Grande Aracaju, area até onde se estendem os servigos de uma das operadoras, ndo

158 EALCON, Maria Luciade Oliveira. Entrevista concedida pela secretaria de Planejamento do Governo do
Estado de Sergipe e professora do Departamento de Economia da Universidade Federal de Sergipe,
Aracaju. Aracaju, 18 jul. 2007.

159 GAZETA MERCANTIL. Balanco anual . S& Paulo: 2005. p. 102.

160 GAZETA MERCANTIL. Balanco anual . S&0 Paulo: 2006. p. 110.

161 GAZETA MERCANTIL. Balanco anual . S&o Paulo: 2007. p. 89.
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obstante os efeitos dos problemas apontados anteriormente, somados a crescente favelizacdo
de alguns municipios situados no seu entorno, se produz um caldo cultural e econdmico

favoravel aproliferacdo de servicos como o objeto desta pesquisa, dentre outros.

Na Grande Aracaju estédo mais de 60% do emprego formal de carteira assinada, e
desses 40% sdo do setor publico, entre unido, estado e municipio. Ndo tem economia
gue agiiente. 1sso mostra que nosso setor privado é extremamente fragil ainda. E o
setor privado que gera PIB ndo da emprego. [...] Temos uma concentracdo da renda
€ uma concentracdo do emprego. Se quiser vender produto de maior valor agregado,
bens de consumo duréveis no interior do estado, vai ter problemas. Porque quem vai
poder comprar é o funcionario publico, ou funcionario da Petrobras ou Chesf. Mas
tem um movimento interessantissimo, que é o que nos anima: quando olhamos o [a
regido do] Alto Sertdo, com esse trabalho de planejamento territorial, ficou muito
claro que, quando a economia melhora um pouquinho, a pujanca econémica na area
urbana é visivel [Itabaiana, Gléria]. Em N. S.Gléria tem até TV de plasma a venda,

gue provavelmente vai acompanhar a TV por assinatura, etc. [...] Em Aracaju,

mesmo na periferia, a situagdo esta mais estabilizada, por conta dos investimentos
publicos dos dltimos governos municipais. Uma populagdo consumindo telefone,

TV, satélite, etc. Aracaju esta se consolidando como uma capital de classe média,

porgue 0 empobrecimento esta indo para a Grande Aracaju. 1%

Aracaju apresenta aspectos contraditorios do ponto de vista econdmico. Na capita e
Seu entorno encontram-se 60% do emprego formal com carteira assinada do estado, dos quais
40% sdo provenientes do setor publico (das esferas federal, estadual e municipal): “Nao tem
economia que agliente. 1sso mostra que nosso setor privado é extremamente fragil ainda. E o
setor privado que gera PIB ndo d& emprego.'®® Mas, de maneira geral, apresenta um bom
nivel de renda, se constituindo atualmente entre as cinco primeiras capitais do Nordeste como
melhor local para fazer carreira.*®* No estado, o setor de servicos, incluindo o comércio, tem
participacdo no PIB entre 49 a 50%.

Falcon considera que o mercado de entretenimento em Sergipe, de forma gerd,
encontra-se num estégio aguém da demanda e aponta como dado indicador a alta freqiéncia
de pessoas que vao consumir cultura e lazer em outros centros urbanos, mas vé também uma
reversdo deste quadro a partir dos investimentos estrangeiros que se anunciam para o estado
gue, segundo €ela, trard0 uma demanda por servicos como internet, informacdo e TV por
assinatura, resultando numa mudanca no padrdo de corsumo.’®® Embora afirme que a
populacéo com poder de compra acolhe e sustenta a existéncia de dois canais por assinatura,
atribui isto a uma explicacdo sociolégica - segundo ela, como no estado ha uma demarcacéo
politica muito nitida, o consumo de informagdo acompanha [esta |6gica]:

Eu acho que duas TVs (fechadas) aqui significa exatamente a aternancia de

162 EALCON, Maria Lucia de Oliveira, op. cit.

163 | pid.

164 AS 100 MELHORES CIDADES PARA FAZER CARREIRA. Vocé S/A, S&o Paulo, n. 109, p. 30, 30 jul.
2007.

165 AS 100 MELHORES CIDADES PARA FAZER CARREIRA, op. cit.
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argumentacdo, a diversidade politica e econdmica. Temos um mercado para
sustentar esses canais por causa dessa vertente politica, sociolégica. A composi¢ao
da elite sergipana tem essa caracteristica. A defini¢do da linha com a qual cada TV
dessas trabalha, que conceito, talvez ai esteja a resposta para a permanéncia das
duas. Esses dois canais ndo se sustentam s6 com o fator de mercado. O mercado,
para eles, é conseqliéncia de alinhamento politico. As pessoas consomem, um ou
outro, ou pagam propaganda em um ou outro, de acordo com razdes de outra ordem
que n&o mercadol égica. *°°

Os argumentos de Lucia Falcon v@o ao encontro das andlises correntes da opinido
publica de forma geral, e dos economistas em particular, de que a gestdo das empresas de
comunicacdo em Sergipe obedece outros critérios que ndo o econdmico-financeiro, pois, de
fato, sdo sustentadas para atender a outras finalidades. O diagnostico também € estendido a
midia impressa, pois, ha sua avaliagdo, 0 mercado ndo comportaria, por critérios puramente
econdmicos, o funcionamento dos varios jornais existentes.

Ainda do ponto de vista econdmico, a publicagdo, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatigtica (IBGE), da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
em 14 de setembro de 2007, permite ampliar uma visdo sobre o0 mercado de cultura e
entretenimento em Sergipe, relacionando-o com a capacidade de consumo revelada pela
pesquisa, conforme os quadros a seguir.

Quadro 5. Situagéo de Sergipe na PNAD (em relagcdo ao NE e Brasil) (1)

Variaveis |  Agua Esgoto | Col. Lix. | Red. eét. Telef. Fogdo
% 89,2 71,7 83,1 97,3 62,4 97,1
Posicéo 3° QP 13° 15° 18° 1490
Nordeste 1° 10 2° 40 3° 1°
% Brasil 83,2 70,6 86,6 97,7 74,5 97,7
Fonte: IBGE. PNAD 2007. Disponivel em: <www.ibge.gov.br/home>. Acesso em: 14 set. 2007.

166 EALCON, Maria Luciade Oliveira. Entrevista concedida pela secretaria de Plangjamento do Governo do
Estado de Sergipe e professora do Departamento de Economia da Universidade Federal de Sergipe,
Aracaju. Aracgju, 18 jul. 2007.
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Quadro 6. Situacao de Sergipe na PNAD (em relacdo ao NE e Brasil) (11)

Variaveis | Filtro | Gelad. Freez. | M&g. lav. | Ré&dio TV Comp.
% 51,9 81,6 5,7 13,3 83,8 92,3 12,5
Posicéo 10° 17° 26° 21° 13° 12° 12°
Nordeste 40 2° 8° 4° 3 2° 1°
% Brasil 50,3 89,2 16,4 37,5 87,9 93,0 22,1

Fonte: IBGE. PNAD. 2007. Disponivel em: <www.ibge.gov.br/home>. Acesso em: 14 set. 2007.

A PNAD do IBGE segue sendo uma das mais importantes radiografias das condicoes
de vida dos brasileiros, com énfase nos aspectos da qualidade de vida, consumo, permitindo,
por exemplo, formar umaidéa da importancia de itens como cultura e entretenimento ra vida
das pessoas. Apesar de réo se aprofundar muito no objeto desta investigacéo (televisdo ou
televisdo por assinatura),®” apresenta elementos que, relacionados, podem of erecer pistas para
o conhecimento do mercado, perfil de consumidores, renda, etc. Através dela pode-se
constatar que, nos chamados servigos de infra-estrutura, o estado de Sergipe ocupa posi¢ao
privilegiada no Nordeste e, mesmo na classificagdo nacional, estd bem colocado, enquanto
entre bens de consumo, como geladeira e freezer, a posicdo cai para as Ultimas. Os bons
indices relacionados com a infra-estrutura seriam consequiéncia da persisténcia de sucessivos
governos estaduais em priorizar esta area, enquanto o baixo consumo de alguns bens
considerados de luxo refletem um nivel de renda abaixo daquele das populaces de estados
mais desenvolvidos.

De todo modo, o setor da comunicacdo e da informacdo apresentou bons resultados,
com o estado sendo o terceiro em numero de aparelhos de radio; o segundo em TV e 0
primeiro em computador, que poderiam revelar um interesse maior dos sergipanos para com
os instrumentos de informagdo e entretenimento, quicd também explicar a existéncia e
funcionamento dos dois canais de TV por assinatura privados em Aracaju.

E num estado com estes dados econdmicos que se estrutura, em Aracaju, um mercado

de comunicagdo formado por trés jornais diérios, dois semanérios, sete emissoras de TV (trés

167 Em Sergipe, apenas a audiéncia de TV aberta é medida pelo Ibope, mas, mesmo assim, os dados continuam
indisponiveis. As empresas somente divulgam, quando consideram estrategicamente interessante dar publicidade
aos numeros (é o caso da TV Sergipe, afiliada da Rede Globo), mas de forma enviesada, pois, em vez de
apresentar dados objetivos e explicar a légica da sondagem, trabalham t&o somente o indice de participagdo de
audiéncia, maior do que a audiénciareal.
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fechadas e quatro abertas), 16 emissoras de radio AM e FM, seis agéncias de noticias na
internet (duas delas oficiais). Segundo George Silva, este mercado passou por uma
reestruturacdo forcada apds a mudanca dos governos de Jodo Alves para Marcelo Déda, com a
suspensdo do sistema de cotas fechadas para os veiculos (ndo todos). Tal sistema ndo é
confirmado por nenhum representante do governo anterior, mas era voz corrente no mercado
local, com registros na prépria imprensa, tal fato, que, se verdadeiro, passaria a se constituir
em verdadeiro mensal&0®® da imprensa:

Trata-se de uma adequacdo a uma nova realidade do nosso mercado de midia, no
qual o Governo b Estado é o grande patrocinador direto. De qualquer forma, a
minha avaliagdo é que mesmo acabando com as tais cotas, as verbas publicitérias do
governo, assim como as da Prefeitura de Aracaju, continuam mantendo de pé a
maioria dos veiculos de comunicacdo [em Sergipe]. As empresas, ainda muito
concentradas nas maos de poucos empresarios, em sua maioria politicos, continuam
bem, financeiramente, principalmente as emissoras de TV (Sergipe e Atalaia) e 0os
maiores jornais impressos (Jornal da Cidade, Correio de Sergi pe e Cinform), além
das maiores emissoras de radio FM, principal mente da capital.*®

Com relagdo a0 mercado de TV por assinatura, Silva diz que vé perspectivas de
crescimento, embora identifigue uma acomodacéo a partir de 2.000, entendendo que, para
alcancar um bom nivel de crescimento, as operadoras deveriam apostar em pacotes melhores,
com pregos mais acessiveis e um melhor servico prestado ao assinante, segundo ele, valores
proibitivos & maioria da populagio e maior responsavel pelo cancelamento de assinaturas.*

O presidente do Sindicato de Jornalistas de Sergipe aponta ainda outras questdes em
relacdo ao mercado: a) a entidade desenvolve a fiscalizac8o sobre o exercicio da profissdo nos
canais fechados, inclusive a TV Alese (TV Assembléia Legidativa de Sergipe), denunciando
descumprimento de leis trabalhistas e de regulamentacdo das profissdes de jornalistas e
radialista, pagamento abaixo do pisos estabelecidos para as categorias, ndo observacdo da
jornada de trabalho, excessivo nimero de estagidrios; b) o sindicato entrou com representacéo
junto a Procuradoria Regional do Trabalho contra as irregul aridades, mas afirma que os canais
fechados, justamente por esta especificidade, se consideram desobrigados de cumprirem a
legislacdo que regulamenta as emissoras abertas; €) 0s canais locals por assinatura, se fossem
mais profissionais, ndo estariam enfrentando as dificuldades que atualmente enfrentam,
principamente a TV Cau, que segundo ele, esteve a ponto de fechar, funcionando
precariamente; d) tais canais ndo tém papel preponderante na formacdo da opinido publica

local, devido as baixas audiéncias; €) ha um enorme descompasso entre o nimero de

168 Mensaldo é como ficou conhecido a suposta propina paga pelo governo Luis Inécio Lula da Silva a
parlamentares que integravam a bancada de apoio ho Congresso.

189 g)LVA, George Washington O. da. Entrevista concedida pelo presidente do Sindicato de Jornalistas do
Estado de Sergipe, Aracaju. Aracgju, 6 out. 2007.

170 gLV A, George Washington O. da, op. cit.
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assinantes das TV's fechadas e o de telespectadores dos canais abertos, o que justifica a opgéo
da maioria dos anunciantes pelos segundos; f) embora reconhega que o mercado publicitério
local ndo tenha muito peso, considera que ha mercado para a existéncia de dois canais por
assinatura privados, pois, somando as verbas publicitérias institucionais (governo do Estado,
Prefeitura de Aracgju e outros 0rgdos), os recursos resultam significativos economicamente;
g) falta a0 empresariado sergipano maior disposi¢do para anunciar, justamente nos canais por
assinatura, devido aos precos mais acessiveis. ™

Uma medida do rnivel de profissionalismo presente nas rotinas produtivas do mercado
de televisdo em Aracaju pode ser tracada a partir dos profissionais que arrendam horérios nos
canais fechados ou abertos e desenvolvem programas via produtoras independentes. Leo
Bocatios, profissional oriundo do jornalismo e com longa experiéncia, ja passou por Véarias
emissoras do pais. Em Aracgju, realizou programas nas TVs Cidade e Cgju e atuamente é o
titular do TV compras, exibido pela TV Atalaia (ver quadro 4) e do Market show, da TV
institucional do Servico Social do Comércio (SESC), apresentado na TV Aperipé. Neste caso,
ele é contratado como apresentador e redator. O programa TV compras, esté no ar desde 2005.
Sua parceria com a Ataaia, nhos moldes em que funcionou com as TVs Cgu e Cidade,
envolve ainda a equipe formada pelo socio e diretor comercia, mais um assistente de
producao.’’?

Bocatios vé limitagcBes nos horizontes dos canais fechados, o que motivou sua procura
pelaTV Ataaia'” Entende que a distancia de um profissionalismo regendo o funcionamento
dos canais por assinatura em Sergipe passam pelos proprios empresarios proprietarios das
emissoras. Diz que acredita no crescimento do segmento, mas ressalta um requisito que, para
ee, é necessario: a profissionalizaco dos donos das TVs. “Ainda temos aqui a TV que serve
para os amigos do dono brincar de profissionais. Enquanto persistir esta pratica, o crescimento
serd nulo”.1"* Mas logo em seguida surpreende com duas revelaces importantes: instado a
mensurar, mesmo empiricamente, a audiéncia dos canais locais, recordou uma longa
passagem em Curitiba, pelo cana 20, da Net, correspondente a TV Cidade em Aracaju, que
teria uma audiéncia correspondente em pesquisa técnica ao traco. E cita expressamente a
audiénciada TV Caju como alta

Por fim, garante que a TV Atalaia € guem mantém maior parcela de programas locais,

1 gILVA, George Washington O. da, op. cit.

172 BOCATIOS, Leo. Entrevista concedida pelo jornalista e produtor independente dos programa TV
compras e Market show, Aracaju. Aracgju, 21 fev. 2007.

13 BOCATIOS, Leo, op. cit.

14 1pid,
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sobretudo em relacdo a concorrente TV Sergipe, que sO faria 0 que € obrigacdo com a rede.
Quanto aos canais fechados, aponta as fragilidades de producdo, que estariam se batendo

pelas mesmas formulas:

[Os programas sdo] duas poltronas, uma para o0 entrevistador e outra para o
convidado, mudando simplesmente o cenario (entre um programa e outro). Claro
gue isso em funcéo da exiguidade de orcamento paraa producédo. Mas ai elespecam,
caindo sempre nos mesmos assuntos “faceis’: debates, entrevistas com politicos, um
artistaregional, “aquela’ prestaco de servicos, estas coisas. 1"

Bocatios deixa claro, conforme exposto, que ndo estd discutindo nivel de
programacdo, nem fazendo julgamento de programas, mas considera que a repeticdo dos
velhos estilemas e auséncia de criatividade e de renovacdo tem dado a TV por assinatura em
Sergipe 0 mesmo tom das férmulas repetitivas comum aos canais abertos. A opinido dele
revela uma congtatacdo que se explica também pela oOtica da Economia Politica da
Comunicacdo: as formulas caseiras e baratas para a producéo de contelidos, na maioria das
vezes sem rigor e qualidade técnicas, principalmente, do ponto de vista editorial. Uma ligeira
andlise sobre os formatos dos programas produzidos localmente, sgja nos canais abertos ou
fechados, faria concluir por esta formula ssmples (smples aqui usado no sentido negativo, de
pobre de recursos e criatividade) e, sobretudo, barata.

A experiéncia de Bocatios serve para se ter uma idéa do funcionamento do mercado
televisivo sergipano, desde a perspectiva econdbmica, a partir dos seguintes dados. a) as
parcerias de produtores independentes com canais locais sdo bastante diferentes. A TV
fechada propbe participacdo maior nos resultados, sempre em torno dos 40% sobre o
realizado, em termos de venda de anuincios, enquanto na TV aberta este indice €, no méximo,
25%; b) no seu caso especifico, a relacdo com a TV Atadaa € de parceria e ndo de
arrendamento de horario, o que garante, segundo o proprio, um lucro satisfatério; ¢) na
distribuicdo dos recursos publicitarios entre a midia local, considera que a TV aberta € lider
com ampla vantagem, seguida de jornais e réadio, no caso destes Ultimos, muito mais em
funcdo das verbas governamentais; d) apesar do entusiasmo com 0 modelo de funcionamento
da TV por assinatura, calcula que o mercado de Aracgju ndo comporta os dois canais locais,
principalmente pelo fato, na sua opinido, de quererem concorrer com 0s canais abertos,

inclusive na politica de pregos.1®

175 | ja;
Ibid.
176 BOCATIOS, Leo. Entrevista concedida pelo jornalista e produtor independente do programa TV

compras e Market show, Aracaju. Aracaju, 4 out. 2007.
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Se no campo televisivo a experiéncia de Sergipe repete a ldgica vigente no mercado do

177 ho negdcio daimprensa os critérios de

pais, com predominancia da afiliada da Rede Globo,
medic&o sdo ainda mais precarios. Em principio, o Jornal da Cidade seria lider do mercado,
seguido do Correio de Sergipe e, em terceiro, 0 mais jovem diario da capital sergipana, o
Jornal do Dia, Unico cujos proprietérios ndo sao de familias de politicos. No entanto, nenhum
deles fornece dados solidos acerca da circulacdo ou tem este nimero aferido pelo Instituto
Verificador de Circulagdo (IVC). Curiosamente, o jornal local que disputa 0 mercado com
estratégias mais agressivas € um semanério, o Cinform, fundado em 1982 com o objetivo de
funcionar como jorna de classificados, decisdo tomada a partir da deficiéncia deste servicos
nos demais jornais do estado. O proprietério, Anténio Bonfim, € um ex-publicitério que
atuava no mercado local. No inicio, o contetido editoria era limitado e a cobertura bastante
superficial. Com o tempo, a forca dos classificados fez do semané&rio um veiculo forte no
mercado, fazendo com que a direcéo passasse a incluir contetdo jornalistico.

Hoje o0 semanario exibe uma posi¢cdo silida, com uma circulagdo que oscila entre 18 e
23 mil exemplares, o sétimo do Nordeste, segundo o IVC,'"® s6 perdendo para publicactes
tradicionais nos seus estados, como o Diario do Nordeste (CE), A Tarde (BA), Jornal do
Commercio (PE), Folha de Pernambuco (PE) e O Povo (CE). Circula com oito cadernos
fixos, mais os especiais, produzidos em ocasides especificas, encartes comerciais de rede de
lojas de vargjo e supermercados, e € distribuido na capital e no interior do estado, além de
estados vizinhos e em bancas de estados do sudeste. Tem uma média de 140 péginas por
edicdo, considerada, pelo editor, como uma das maiores do pais. A lideranca do semanéario foi
confirmada por pesquisa do Ingtituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope),
realizada entre os dias 27 de agosto e 3 de setembro de 2007, com 1.124 moradores da capital

e Grande Aracqju:

71,96% de todos os que |éem jornal escolhem o Cinform. Isto representa algo em
torno de 150,8 mil leitores cativos, num universo de 209 mil que tém o habito da
leitura de jornal. Para se ter uma idéia da forca do semanério, apenas 26,23% dos
leitores admitem que |éem o concorrente A, 10,96% o concorrente B e somente
2,38% o concorrente C.*"°

A grandeza dos numeros do Cinform, contraditoriamente, expde a fragilidade de um

177 Nenhuma das emissoras disponibilizaram resultados oficiais das pesquisas de audiéncia do 1bope no estado,
mas, rotineiramente, a TV Sergipe publica andincios nos jornais locais garantindo uma participacéo de audiéncia
em torno de 75%.

178 INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULACAO. Posicdo, participacdo e evolucdo das publicacdes:
Regido Nordeste - Janeiro amaio de 2007. Aracaju: 2007.

17 1 bope confirma lideranca: 71% dos leitores de jornal 1&em o Cinform Cinform, Aracaju, 1. a7 de out. 2007.
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mercado que ndo conseguiu, ao longo s anos, impor aos sergipanos 0 habito da leitura
didriadejornais e, pior, a porta de entrada para isto se deu através de umarelacdo utilitéria: a
busca dos classificados. Apesar da quantidade de cadernos, dentre os quais um de Cultura, o
editor do semanario reconhece que quase ndo sao dedicados espagos aos canais por assinatura,
acrescentando que € uma falha dos dois lados: por parte dos canais, pelas poucas demandas
gue possam interessar ao jornal; e deste, diante da baixa interagdo com o que for produzido
nos canais.*® Convidado fregiiente de programas dos canais fechados de Aracaju, Lima tem

um conhecimento do mercado que merece registro:

Acho o mercado com potencial, ainda mais pelo fato de que ndo ha vida possivel
com as [emissoras] abertas.Portanto, o potencial [nimero de assinantes| € maior do
gue o que se aplica aqui hoje — digamos que 12 mil da Net e 3 a4 mil daLig TV.
N&o é redundante lembrar que, dos 800 mil habitantes da Grande Aracaju, se tenha
ai 50 mil, por baixo, que possam estar no alvo das TVs fechadas. Acho que elas
deveriam casar melhor uma oferta de jornalismo, entretenimento e outras (...) e, com
isso, adotar mais trés condicles. extensdo da capacidade técnica de sua rede —
chegar de fato a Grande Aracaju -, agressividade em busca do consumidor e preco
justo paraisso. Pago em minha casa R$ 97 pela provedora Net. E salgado.!®*

A falta de sintonia e interesses comuns entre o Cinform e os canais por assinatura de
Aracaju revela uma precariedade no funcionamento de todos eles, inclusive os trés diérios da
capital, que, igualmente, ndo publicam materia referente as producdes locais. Relativo a
televisdo, a publicacdo se resume, basicamente, a programacdo dos canais abetos, gerada de
agéncias nacionais. O proprio Cinform dedica uma pagina conpleta de seu caderno Cultura
ao noticiario de televisdo, principalmente novelas, recebido das agéncias e redes de TV. O
interesse pelo que é exibido nos canais locais fechados (e mesmo os abertos) é praticamente
ignorado pela midia impressa sergipana.

3.2. O mercado de televisdo aberta em Sergipe

O mercado de televisio aberta em Sergipe caracteriza-se por um reduzido nimero de
canais. S80 quatro ao todo: TV Sergipe, 0 pioneiro, inaugurado em 1971, afiliado a Rede
Globo; TV Atdaia (1975), ex Tupi, SBT e atuamente Record; TV Aperipé, estatal,
educativa, inaugurada no inicio dos anos 80; e TV Cancdo Nova, exTV Jornal, inaugurada
em meados dos anos 80 e hoje pertencente a rede catdlica Cangéo Nova.

A chegada da televisio a Sergipe foi o0 resultado de antiga reivindicagdo de varios
setores da sociedade. Nos anos 60, o radialista Silva Lima, lider de audiéncia e dono de muito
prestigio no estado, promoveu intensa campanha na antiga Radio Difusora (hoje Réadio

Aperipé AM) procurando o apoio de lideres da época. Desde o comeco deste movimento, a

180) IMA, Jozailto. Entrevista concedida pelo editor do Cinform, Aracaju. Aracaju, 10 out. 2007.
181) IMA, Jozailto, op. cit.
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chegada da TV foi associada ao progresso do Estado de Sergipe, idéia presente na sociedade
local a partir dos investimentos feitos pela Petrobrés nos campos de Carmopolis, marco da
industrializacdo no estado. Comecava também a surgir uma classe média economicamente
forte, que fez crescer o comércio e a demanda pelo novo objeto de consumo em meados dos
anos 60, atelevisdo.

Antes de contar com o primeiro canal local, na segunda metade dos anos 60 Sergipe
recebia as imagers da TV Jornal do Comércio de Pernambuco, através de uma repetidora
instalada no Morro do Urubu, zona norte da capital. A primeira imagem de televisdo
transmitida em solo sergipano so ocorreu em 15 de novembro de 1971, com ainauguragéo da
TV Sergipe, canal 4. Numa época em que a idéia de rede ainda estava sendo gestada, a
emissora ficou um periodo no ar com uma programacao propria, mesclada entre programas ao
vivo (noticiério jornalistico, musica, auditorio, infantil e esportivo) e filmes e documentarios
comprados de produtores ou cedidos por organizagdes culturais. E uma fase muito particular
na histéria da televisdo sergipana, porque, sem o video tape (VT), toda a programacéo era
feita ao vivo, inclusive os blocos de comerciais.

A imposicéo do fazer ao vivo acabou se tornando uma escola para muitos profissionais
gue se revelaram na necessidade do improviso e da criatividade, em atividades como a de
contra-regra, técnicos de som, cinegrafistas e apresentadores. Sem a presenca do VT, as
reportagens externas eram feitas em pelicula de 16mm, significando toda a complexidade da
realizacdo em cinema (gravacéo, revelacdo de filmes e montagem) adaptada a urgéncia do
jornalismo diario (reportagens factuais, gravadas para serem exibidas no mesmo dia),
exigindo verdadeiros malabarismos por parte dos profissionais, dentre os quais, Antonio
Pilga e Hamilton Gaéis. Os espetaculos musicais exibidos no horario nobre no programa O
show nosso de cada dia difundiram para 0s sergipanos os conjuntos tdo em moda nos anos 60
e 70, dentre eles Los Guaranis, de Lagarto, Brasa 10 e Wikings, de Aracaju, Cassino Royale,
de Tobias Barreto; artistas como Lucinha Fontes, Nicinha Santos e Edildelson Andrade
(futuro integrante do trio Irakitan) e apresentadores como Luiz Trindade e Reinaldo Moura.

Em 1971, poucos meses depois de inaugurada, a TV Sergipe tornou-se afiliada da
Rede Tupi de Televisdo, poderoso braco televisivo do grupo dos Diarios Associados. Na
época, 0 empresario Assis Chateaubriand consolidara no pais inteiro a primeira rede de
televisdo, primeiro através do sistema de microondas e depois via satélite, que unificou
diferentes regifes. Mas a emissora ndo permaneceu muito tempo ligada a Rede Tupi. Em
1973 ela se transformou em afiliada da Rede Globo, condi¢éo em que permanece até hoje. No

momento a emissora conta com 203 funciondrios, incluindo pessoal da FM Sergipe e Portal
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Emsergipe. Destes, 75 estdo no jornalismo (incluindo motoristas e assistentes).
O quadro seguinte mostra os programas diérios locais da TV Sergipe (Rede Globo), de
segunda a sexta.

Quadro 7. Grade de programas locaisda TV Sergipe

Horario Programa
04h25min Rede
06h30min Bom Dia Sergipe
07h15min Rede
12h20min SE TV 12 Edicédo
12h45min Rede
18h55min SETV 22 Edicdo
19h15min Rede

Fonte: VIEIRA FILHO, José. Dados fornecidos pelo repérter da TV Sergipe, Aracaju. Aracaju, 17 jan. 2007.

Quando da coleta destas informacdes, a Rede Globo mantinha 25 programas na sua
grade de programac&o de segunda a sexta, mais trés boletins informativos de curta duragéo
(de dois a quatro minutos) ocupados pelo Globo Noticia I, Globo Noticia Il e Formula 1 —
2007, mais os trés programas jornalisticos locais. O Bom Dia Sergipe (45 minutos), SE TV-12
edicdo (25 minutos) e SE TV-22 edicdo (20 minutos) totalizando 90 minutos de programacéo
local diéria nos dias da semana. Como a Rede Globo permanece 24 horas no ar, significa que
a programacd em rede alcanca 22 horas e 30 minutos. Ou sga, a programacdo local
representa apenas 6,25% do total, muito abaixo dos 30% pretendidos pela Lei de
Regionalizacdo da Programacao.

Aos sdbados a emissora hdo apresenta 0 Bom Dia Sergipe, mas, em compensacao, 0
SE TV-12 edicdo tem duracéo de 45 minutos. Além disso, também aos sabados, o canal exibe
o Viva esporte, uma espécie de Esporte espetacular local, com 45 minutos de duracéo.
Somados aos 20 minutos do SE TV-22 edicdo, sdo 110 minutos (uma hora e 50 minutos) de
programacdo local. O domingo é o dia com menor participacdo do canal na programacdo da

rede, com a exibicdo de apenas um programa, o Estacdo agricola, com 35 minutos de
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duracdo. Neste diaregistra-se uma perda do canal local, a TV Sergipe, em relacéo as afiliadas,
mas comparativamente com outras afiliadas que conseguem maiores espagos da mesma rede.

E o caso da RBS gaticha, que, aém de exibir o seu programa agricola local (Campo e
lavoura, 35 minutos de duracdo), também apresenta 0 Galpéo crioulo (60 minutos), a revista
eletronica Teledomingo (50 minutos) e a resenha esportiva Lance final (20 minutos). Sdo duas
horas e 45 minutos de progamagéo local, sem considerar as duas horas que emissoras como a
RBS utilizam nas transmissdes de futebol do campeonato regional. A TV Sergipe, nos
domingos, transmite a mesma partida anunciada pela cabega de rede. O campeonato sergipano
de futebol jamais foi programado pela emissora.

Embora faga parte do Globo esporte nacional, com a parte local se constituindo no
primeiro bloco do programa, o Globo esporte local, de cinco minutos, esta inserido no tempo
do SE TV-12 edicdo. Estaregra vale paratodas as afiliadas da Rede Globo.

Atualmente a TV Sergipe trabalha com sei's equipes de reportagem cobrindo a editoria
de gera (trés pela manhd, duas a tarde e uma a noite), mais trés equipes para 0 esporte (uma
em cada turno), uma equipe para atender a Rede Globo, com horario varidvel e outra para as
producdes especiais. Para a diretora de jornalismo, Ligia Tricot, o jornalismo é fundamental
na emissora, pois produz todo o contetido local:

Somos a favor e estamos gradativamente aumentando o uso dos espagos locais.
Agora mesmo, estamos para encaminhar a Rede Globo dois novos projetos para
aprovagdo e posterior integracdo a grade de programacdo. A ampliacdo dos espacos,
porém, esté intimamente ligada ao sucesso da economia e ao desenvolvimento do
pais. Fazemos todos os telgjornais locais da programacdo obrigatéria de rede e
produzimos dois programas em horarios optativos. Além disso, usamos espagcos
dentro do telgjornal do meio-dia para testar novos produtos. Um exemplo é o Sdo
Jodo da gente, durante todo o més de junho, que é sucesso de producéo, audiéncia e
comercializagdo; a Agenda cultural, todas as sextas-feiras, que deve ganhar espaco
proprio em breve; um novo programa cujo piloto vai ser enviado a Globo para
aprovaggo. 182

A TV Atdaia, cana 8, entrou no ar no dia I7 de maio de 1975, retransmitindo a
programacdo da Rede Tupi até pouco tempo antes da crise que resultou na dissolucdo da ex-
poderosa rede de Chateuabriand. Depois foi dfiliada da Rede Bandeirantes, SBT e,
atualmente, Record. Sempre ostentou a condi¢do de vice-lider de audiéncia no estado e, por
estar ligada a redes com maior flexibilidade para ocupacéo da grade com espacos locais,
sempre contou com maior nimero de programas proprios. Foi fundada pelo ex-governador
Augusto Franco, a época também proprietario da TV Sergipe. Com a divisdo do espdlio, feita

pelo patriarca ainda em vida, passou a ser administrada pelo seu filho, o empresario Walter

182 TRICOT, Ligia Entrevista concedida pela diretora de jornalismo da TV Sergipe, Aracaju. Aracaju, 27
jun. 2007.
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Franco, ex-deputado estadual .

Principal empresa de comunicacéo das OrganizacGes Walter Franco, a TV Atadlaia é a
cabeca de um sistema que comecou com a Radio Atalaia AM, nos anos 60, cumprindo uma
trgjetdria singular na histéria do rédio sergipano. Num periodo marcado pela forca do radio
AM, de emissoras com perfis politicos, polemistas e populares, a Atalaia remava cortra a
corrente, com uma programacdo essencialmente musical, praticamente s6 com musica e hora
certa, tocando autores menos comerciais e langcando novos nomes para um publico mais
exigente do que o ouvinte tradicional das outras emissoras.

O auge desse processo se deu em meados dos anos 70, com a Paradinha do Chicéo,
um programa voltado para o publico jovem e universitario, apresentado pelo radiaista
Francisco Carlos, o Chicdo. A Paradinha era um espaco da misica brasileira de vanguarda e
dos grandes nomes internacionais, como Bob Dylan, Bee Gees e da fase da discoteca. Chicado
aproveitou o grande sucesso do programa de radio para readizar festivais de rock em vérias
cidades do interior. A terceira emissora que integra a organizacao € a Atalaia FM, primeirado
estado na modalidade. Atualmente ambas estdo arrendadas a grupos evangélicos e, a excegao
de trés horas diarias no periodo de 6 as 9hs, ocupadas por programas jornalisticos, toda a
grade pertence a programacao religiosa.

O quadro a seguir resume a grade de programas locais produzidos pela TV Ataaia
Eles ndo foram incluidos dentro da programacdo completa da rede porque nem a Record nem
a Atalaia disponibilizam estas informacoes.

Quadro 8. Grade de programas locaisda TV Atalaia

Horério Programas
06:15 / 06:45 TV compras — ao vivo
11:00/ 12:10 Toleréncia Zero — ao vivo
12:10/ 12:35 Jornal do Estado — 12 edig¢&o — ao vivo
12:35/ 12:55 Momento da folia— ao vivo
18:30/ 19:00 Jornal do Estado — 22 edig¢&o — ao vivo
00:30/ 06:30 Fala que eu te escuo — edicao Sergipe
Fonte: TV ATALAIA. Programacao. Disponivel em:

<http://www.atal ai aonline.com/index.j sp?arquivo=webcontrol/canal .jsp& cod=100051> Acesso em: 8 fev. 2007.
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Ajudada pela maior flexibilidade das redes as quais esteve dfiliada, a TV Atalaa
sempre abriu mais espacos para uma programacdo local, caracterizados por uma linha mais
popular e sem os rigores de um padréo de rede, como também para uma maior abertura para o
mercado. Um exemplo € o programa que a emissora exibe as 06:15h, TV Compras,
apresentado por Leo Bocatios, um grande bazar eletrénico, em formato simples, semelhante
aos inumeros televendas que povoam 0s canais transmitidos por satélite nas antenas
parabolicas. O Tolerancia Zero, apresentado pelo radialista Otoniel Amado (Bareta), € o
mesmo concebido e exibido durante os primeiros anos da TV Cau. Foi a boa acolhida no
canal fechado que permitiu a0 seu criador e apresentador leva-lo para uma emissora aberta,
onde 0 sucesso de audiéncia pode ser comprovado na grande guantidade de anunciantes. S&o
tantos andincios e mensagens comerciais dentro e fora do programa, que seu contelido quase
ndo versa mais sobre as ocorréncias policiais. estes assuntos atualmente sdo periféricos,
espremidos no tempo pela participacdo dos anlincios.

O Tolerancia Zero mobiliza a audiéncia, ou, no jargdo televisivo, serve de escada,
para alavancar o primeiro telgorna do dia da emissora, o Jornal do Estado — 12 edicdo, que
va a0 ar as 12:10h, em formato tradicional, com reportagens apresentadas do estudio,
comentarios esportivos e entrevistas externas ao vivo. Logo depois vai ao ar um boletim de
vinte minutos intitulado “Momento da folia’, criado para promover eventos festivos como o
Pré-Caju, o carnaval e o S&0 Jodo. As 18:30h entrano ar o Jornal do Estado — 22 edicéo, nos
mesmos moldes do primeiro, com 30 minutos de duracdo e apresentado pelo experiente
noticiarista Gilvan Fontes, com larga atuacdo no radio desde os anos 60 e pioneiro na
televisdo em Sergipe. O cend&rio do telgornal lembra o do mesmo programa dca concorrente
TV Sergipe, apresentado durante vérios anos pelo proprio Gilvan Fontes. Por fim, a meia
noite e meia comega um programa evangélico, ao vivo, que se estende até as seis e meia da
manha. O Fala que eu te escuto — edicdo Sergipe é produzido pela Igregja Universal do Reino
de Deus, que atualmente também € responsavel pela programacéo das radios Atalaia AM e
FM, a excecdo das trés horas diarias dedicadas ao jornalismo, com o Fala Sergipe. O
programa da Igreja Universal, embora seja producdo local, € mantido em todas as filiadas da
Rede Record como parte do contrato.

Aos sdbados, a programacdo da emissora conta com apenas dois programas locais. a
segunda edi¢do do telgjornal produzido pelo Departamento de Jornalismo e o Canal elétrico,
um programa de entretenimento apresentado por Fabiano Oliveira, idealizador do Pré-Caju,
um dos principais eventos de massas do estado, deputado estadual duas vezes, candidato a

vice-governador derrotado nas elei¢des de 2006, na chapa do ex- governador Jodo Alves Filho.
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O Canal détrico é exibido das 10 as 12 horas e representa, a rigor, um ponto de apoio as
promocoes artisticas do empresario. O empresario compra o horario a diregdo do canal.

Aos domingos a emissora dedica praticamente toda a manha a programacéo local,
comegando as 08:00h com o Café com politica, uma espécie de bate papo com figuras do
mundo politico sergipano, apresentado pela jornalista Kétia Santana. As 08:30h é a vez do
Intimidade, uma revista eletronica voltada para os eventos da cidade, em formato de coluna
social, apresentado pela jornalista Maria Franco. Estes dois programas sdo realizados através
de parceria operacional. Das 9 as 10h é exibido o Show de prémios Se, apresentado pelo
radialista Junior Versiane, programa com horario comprado. Das 10 as 11 horas outra revista
eletronica de variedades, Nos bastidores, apresentado por Frank Menezes, programa que fez o
mesmo trgjeto do Tolerancia Zero de Bareta: comegou na TV Caju e transferiu-se paraa TV
Atalaia, também resultado de uma parceria operacional.

Assim, resumindo a forma de relacionamento dos programas e apresentadores com o
canal, preval ece a seguinte situacao:

TV Compras. uma co-producéo. Os produtores do programa buscam patrocinadores e
a emissora banca os custos de producéo.

Lenha na fogueira: sazonal, co-producéo.

Tolerancia Zero: programa de producéo interna, embora o apresentador ndo integre o
guadro funcional da emissora.

Canal eétrico: producéo independente que compra o horério do programa.

Nos Bastidores: mesma situacdo, producao terceirizada com horario comprado.

Intimidade: uma co-producéo.

A TV Ataaia exibe durante a semana duas horas e 40 minutos de programacao local,
mais as seis horas que varam a madrugada com o programa da Igreja Universal do Reino de
Deus (IURD). Aos sabados ela totaliza duas horas e 30 minutos e, aos domingos, trés horas de
programas produzidos localmente. Para viabilizar esta producéo, a emissora conta atual mente
com 99 funcionérios, 27 deles atuando na area do jornalismo. Na técnica, entre operadores e
produtores de programas, sdo 60 profissionais. Atualmente a emissora conta com cinco
equipes de reportagem, eventualmente trabalhando com uma sexta para a producdo de
matérias especiais ou esportivas. O jornalismo ndo é o Unico departamento a produzir
conteido local. O nucleo responsavel pela producdo comercial também cobre eventos como
feiras, inauguracdes e langcamentos de produtos. Os programas produzidos através de parcerias
com produtores independentes, em alguns casos, também utilizam a estrutura do canal.

Vice-lider no estado, a Atalaia migrou do SBT para a Rede Record e, conforme o
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diretor de jornalismo, alguns programas possuem grande audiéncia. O perfil desses programas
confirma a tendéncia para uma linha popularesca e sensacionalista, ou sgja, programas com
formatos simples e de fécil apelo, direcionados para os assuntos supostamente preferidos dos
maiores contingentes de tel espectadores, correspondente as faixas de menor nivel econdmico

e intelectual:

A TV Atdaia é, segundo a ultima pesquisa ce Ibope, vice-lider de audiéncia em
Sergipe. Hoje ndo somos mais assinantes do instituto Ibope, mas os numeros
apurados por questionario ano passado [2006] sdo excelentes e mostram um
crescimento constante de nossa programagdo. Os nossos telgjornais e o programa do
Bareta [Tolerancia Zero] sio recordistas de audiéncia *®®

Valle afirma que a emissora aposta ha programacao local como estratégia de ocupacdo
do mercado, além de um maior espaco para telgornais e uma linha editorial “muito mais
democrética e aberta’. '8 E evidente que ele se refere & concorrente TV Sergipe, que apenas
aos sabados destina 45 minutos para o SE TV — 12 edi¢ao, contra os 30 minutos do Jornal do
Estado — 12 edicdo. Nos demais dias da semana, o telgjornal da Atalaia conta com maior
tempo.

A TV Aperipé, concebida como educativa, pertence ao Governo do Estado de Sergipe
e passou a operar a partir de 1985.8 |ntegra a Rede Pblica (TV Culturade S3o Paulo e TVE
do Rio de Janeiro).

A época das primeiras consultas (final de 2006), o sitio da TV Aperipé ndo informava
o horério de encerramento de sua programagdo, mas nem sempre ela seguia com a rede até o
encerramento da programacdo na cabeca de rede. No passado, a emissora chegava a
interromper sua transmissdo em pleno horario nobre, muitas vezes no meio de um programa,
porque ndo dispunha de veiculo para levar para casa o funcionario responsavel por manter o
canal no ar. Atualmente a Aperipé passa por transformacfes, embora ainda ndo explicitadas
publicamente pela equipe do novo governo que assumiu em janeiro de 2007. A programagdo
em rede é uma composi¢ao de programas da TV Cultura de S&o Paulo e da TVE do Rio de
Janeiro.

O quadro a seguir refere-se a programacdo de uma segunda-feira. Durante os demais
dias da semana ela sofre pegquenas ateracdes nos horérios, mas sempre mantém a média de
guatro programas locais. O primeiro € o Bom dia vida, apresentado de segunda a sexta,

mantido pela Igreja do Evangelho Quadrangular, com 30 minutos de duracdo. O segundo, este

183 VALLE, Eduardo. Entrevista concedida pelo diretor de jornalismo da TV Atalaia, Aracaju. Aracau, 7
fev. 2007.

184 \VALLE, Eduardo, op. cit.

185 TV APERIPE. Histérico. Disponivel em: <http://www.aperipe.com.br/>. Acesso em: 28 out. 2006.
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apresentado de segunda a sabado, € o Aperipé forro e folia, de uma hora, que pretende cobrir
os eventos da érea de entretenimento no estado. O Bola em jogo sO €é realizado as segundas,
com uma hora de durac&o. O quarto programa € o jornalistico Aperipé total, didrio, com 30
minutos. Totalizam trés horas de programagéo local.

Nos dias seguintes da semana a emissora mantém os trés programas fixos apontados
anteriormente, acrescentando sempre mais um ou dois programas. Nas tercas s30 exibidos o A
flor da pele (20h, uma hora de durago) e Aperipé memdria (21h, 60 minutos). As quartas é a
vez do Trabalho em debate (20h, 30 minutos) e as quintas a reprise do Sergipe justica (20h,
30 minutos de duracdo) e areprise de Bichos e Cia (21h, uma hora de duracéo). Na sexta feira
€ a vez do programa Sucesso empresarial (exibido as 22:30h, duracdo de uma hora). Aos
sébados a emissora programa maior nimero de producdes locais. As nove horas ela apresenta
0 Conceitos de vida, de autogjuda, com uma hora de duragdo. As dez e trinta, Catalendas; as
onze, UFS Ciéncia, produzido pelo curso de Comunicagdo da Universidade Federal de
Sergipe; as onze e trinta a primeira exibicéo do Sergipe justica.

Ainda aos sabados, a Aperipé apresenta as 16 horas a primeira exibicdo de Bichos e
cia e &s 17 horas o programa Revoluggo. As 20 horas, 0 Especial Aperipé. Aos domingos s30
seis programas: a transmissao da Santa Missa, as sete; a Hora do empreendedor, as oito, e 0
Forr6 no asfalto, as nove. As 14:30h, areprise do Trabalho em debate as 20h, A flor da pele
e, as 21h, o Expressdo. Mesmo limitada pela histérica falta de verbas, uma caracteristica
comum as emissoras publicas brasileiras, a TV Aperipé de Sergipe garante um ato indice de
programacdo local, se comparada as demais emisoras: s80 seis horas de programas locais aos
domingos e sete horas e meia aos sabados.

Durante a semana, a emissora educativa pertencente ao Governo de Sergipe também
exibe ato indice de programacdo local. Na segunda feira, sdo trés horas de programas
produzidos no estado; quatro horas e meia as tercas, trés e meia as quartas; novamente quatro
e meia as quintas e trés e meia &s sextas. A inconstancia dos nimeros revela contradicdes na
programacao da emissora, pelo menos até janeiro de 2007, quando 0 novo governo nomeou
uma nova diretora. Um exemplo éa reprise do jornalistico Aperipé total, as seis e meia da
manha seguinte a apresentacdo ao vivo. Como o programa ndo é produzido aos domingos, é
natural que as segundas ndo haja esta reprise no periodo da manha. Mas seria natural que o
programa da sexta a noite fosse exibido novamente as seis e meia do sabado, o que ndo
ocorre.

Também soa estranho, para um canal publico e educativo, a exibicdo de programas

religiosos e de auto gjuda. Inicialmente era apenas a transmissdo da missa dominical, mas
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depois, com o fortalecimento das bancadas evangélicas na Assembléia Legidativa e na
representacdo federal do estado, pastores das igregjas evangélicas passaram também a
relvindicar espacos na programacdo. Assim, a presenca dos programas religiosos obedeceu a
critérios politicos, como o Bomdia vida, da Igreja do Evangelho Quadrangular.

Para dar uma maior simetria, justificar a situacéo e, principalmente, evitar problemas
politicos com diados do governo, a diretoria da emissora resolveu incorporar um programa
espirita, 0 Revolucdo, que as vezes aparece na mesma grade com o nome de Salto quantico.
Este programa exibe aspectos curiosos. apresentado pelo militante espirita Benjamin Teixeira,
ele fez da TV Aperipé plataforma para geracéo do programa para o satélite que alimenta as
parabdlicas em todo o pais, aém de um canal segmentado dos Estados Unidos. Em Aracaju,
chegou a apresentar o programa nos dois canais fechados locais, simultaneamente.

Por fim, um quarto programa, no ar ha muitos anos no radio e depois levado a TV, o
Conceitos de vida, que, no seu enunciado, se considera de cunho ecumeénico, “para gudar as
pessoas a serem felizes a partir do préprio comportamento”.

Quadro 9. Grade de programaslocaisda TV Aperipé

Horario Programa
06h00min Bom diavida
06h30min Rede
12h30min Aperipé forro e folia
13h30min Rede
18h30min Bolaem jogo
19h30min Aperipé total
20h00min Rede

Fonte: TV APERIPE. Programacéo. Disponivel em: < http://www.aperipe.com.br/>. Acesso em: 30 jan. 2007.

No dia 16 de janeiro de 2007 assumiu a diregdo da Fundacdo Aperipé (TV, Radio AM
e FM) a radidista Indira Amaral, formada na Universidade Federal de Sergipe e ligada a
producdo audiovisual e aos movimentos de arte aternativa. As mudancas foram sendo
implantadas, mas em ritmo lento: até cs primeiros meses do ano, com a posse do novo

governo, a pagina ainda conservava 0 home dos antigos diretores da emissora. Pouco depois
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0S novos titulares retiraram as marcas da antiga administracdo, mas, junto com €ela, o préprio
sitio foi desativado e a programagdo on line deixou de ser transmitida. Até o dia 15 de outubro
de 2007 continuava fora do ar. Mas em outros aspectos a nova dire¢céo empreendeu mudancas,
tanto na grade de programagdo, como ha propria concepcdo de funcionamento do cana
educativo. Atualmente, a emissora conta com quatro equipes de reportagem no jornalismo,
duas no periodo da manhd, uma atarde e outra a noite.

Dentre as medidas adotadas pela nova diregdo, alguns programas foram extintos e
outros integrados, conforme o levantamento feito em julho do mesmo ano. Foram retirados do
ar os programas Aperipé forr6 e folia e Bichos e Cia. O Palavrear foi retirado
temporariamente, com a perspectiva de ser retomado numa fase posterior, com outros
cendrios, logomarca e vinhetas. Também foi verificado um incremento dos programas gerados
pela TVE-Rio, que passou a representar 50% do contetido de rede da programacao do canal, 0
gue significa um avango sobre os programas gerados pela TV Cultura de S0 Paulo. Dos
novos programas, estrearam o Camara em acdo, de responsabilidade da Cémara de
Vereadores de Aracgu, produzido pela JHS Produtora e o Espelho Brasil, uma producéo
interna, com a participacéo de 16 emissoras da rede publica em todo o pais (0 programa é
itinerante e esta sendo redlizado pela TV Aperipé desde abril de 2007).18¢ A excecéo dos
domingos, quando o canal comecga a funcionar as seis e meia da manhd, nos demais dias a
programagdo entra no ar as seis, com o horério de encerramento variando das duas da manha
astrés e quinze.

A TV Aperipé foi a primeira emissora publica do pais a afiliar-se a rede publica criada
pelo governo federal.

A quarta e Ultima emissora sergipana foi a TV Jornal, que entrou no ar na segunda
metade dos anos 80 e integrava o sistema Jornal de Comunicagdo, que incluia a Radio Jornal
AM, ha vé&rios anos lider de audiéncia, a FM Jornal e o Jornal da Manha. Em 1997 foi
negociada com a Rede Cangdo Nova, grupo catdlico proprietario de canais de r&dio e TV em
algumas capitais. A TV Cancédo Nova de Aracagju ja funcionou, em alguns momentos, como
cabeca de rede, gerando, da capital sergipana, a programacao naciona da rede catdlica.

Na compra da geradora, em 1997, e com a aquisi¢ao do satélite, transmitiamos de
Aracaju para todas as retransmissoras da CN [Can¢do Nova]. Recebiamos o sinal do
satélite 805 de Cachoeira Paulista e convertiamos para o satélite B3, que atendia
todo o Brasil. Isso ocorria porque somos a Unica geradora da TV Cancdo Nova, pois
aconcessdo foi liberada para Aracaju. O canal de Aracaju tem toda umaimportancia
na Rede CN, pois sem a geradora de Aracaju ndo existiriaa TV no Brasil, ja que foi

188 ENDLEIN, Claudia Entrevista concedida pela coordenadora de jornalismo da TV Aperipé, Aracaju.
Aracaju, 10 jul. 2007.
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daqui que partiu todo o sistema.*®’

Em Sergipe, a TV Cancdo Nova transmite pelo canal 13 em VHF e também integra o
line up das duas operadoras locais, sempre no cana 13.

Nos quatro canais se verifica a presenca de programacdo local, em maior ou menor
escala, geralmente em funcdo das brechas abertas pela matriz onde se localiza a cabeca de
rede. A Rede Globo, por exemplo, nos ultimos anos aumentou a quantidade e o tempo dos
programas locais para suas afiliadas, exatamente para enfrentar uma concorréncia cada vez
mais centrada nas comunidades. A TV Atalaia, antes afiliada ao SBT e agora na fase Record,
mantém forte presenca do regional e, no seu caso, com um trago marcadamente popular, com
programas policiais, religiosos e os dedicados a cobertura de eventos, onde pontificam as
celebridades locais e 0 mundo do colunismo social. O mesmo espirito rege boa parte dos
programas da TV Aperipé (Educativa), alguns viabilizados por parcerias com patrocinadores
gue acabam influenciando no seu conteddo.

A TV Aperipé foi criada por um governo que temia o poder e a influéncia da &filiada
da Rede Globo no estado, sempre rigorosa e critica em relacdo a governos adversarios dos
interesses politicos dos proprietarios (a tradicional familia Franco), a0 mesmo tempo
condescendente diante de governos aliados. Em 1988 a emissora sofreu uma espécie de
intervencao branca da Globo, que sempre aplicou corretivos nas afiliadas que eventual mente
se afastassem muito do manual de telgjornalismo da rede, por razdes politicas. Na época o
nucleo dirigente do jornalismo da Rede Globo impés na direcdo de jornalismo do canal 4 o
jornalista Ivan Renato Rodrigues, encarregado de devolver a credibilidade perdida a uma
afiliada que jocosamente passou a ser chamada nas ruas de rede cabatl de noticias. '8

Assim, a Aperipé esteve Util e viva enquanto o governo necessitava de um instrumento
de voz. Logo que as divergéncias entre as dlites locais foram sanadas, resultando em

sucessivos acordos politico-partidarios, 8

acabou esquecida e entregue ao abandono, n&o
chegando a fechar as portas gracas aos poucos funcionarios que se mantiveram fiéis ao ided

de uma TV publica hum estado de meios de comunicagdo concentrados, até entdo, res maos
de um pegueno nucleo de familiastradicionais. Hoje o mercado esta revigorado pela presenca
de novos meios, mas a tendéncia concentradora se mantém.

3.3. O mercado de TV paga em Sergipe

187 AZAMBUJA, Fabiana. Entrevista concedida pela gerente de comunicacdo da TV Cancdo Nova,
Aracaju. Aracaju, 16 out. 2007.

188 A|usdo as usinas de acticar da familia Franco no estado. Cabali é como é conhecido o caldo da cana numa das
fases do processo de producéo do agUcar.

189 Sergipe foi um dos poucos estados brasileiros que desde o regime militar jamais havia eleito um governo de
oposicao. Isto so veio ocorrer em outubro de 2006, com a eleicéo de Marcelo Déda.
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O primeiro canal de TV por assinatura em Sergipe foi 0 canal 20 da operadora do cabo
em Aracaju (Plataforma, depois vendida a Net), a TV Cidade, inaugurada em 1998, a partir de
um bem sucedido projeto de transmissdo ao vivo. Entusiasmados com a repercusséo da
transmissdo do pré-Caju, uma prévia carnavalesca que acontece anualmente pouco antes do
carnaval, os diretores do canal comecaram, inicialmente, apostando na exibicdo de algumas
horas de programag&o por dia, geralmente documentarios e musicais. A segunda emissora de
televisdo fechada do estado foi a TV Caju, canal 47, que comegou suas operacdes em 2001,
como uma das opgdes da operadora independente Lig TV, vencedora de uma concorréncia
para a exploracdo do servico por MMDS, em Aracgu e outros sete municipios da regido
metropolitana da capital.

Nafaseinicia daLig TV também funcionou, por apenas alguns meses, um outro canal
local: 0 48, da Atalaia News, destinado exclusivamente a ser um canal de noticias. A primeira
concorréncia foi vencida pelas organizagOes Walter Franco, controladora do Sistema Atalaia
de Comunicacdo, que relne, entre outras empresas, a TV Atalaia, canal 8, aberta, afiliada a
Rede Record. Antes mesmo de tomar posse no negécio, 0 empresario controlador do grupo
desistiu do canal, que acabou, na época, sendo encampado pelo entdo secretario de
Comunicagdo do Estado, jornalista André Barros.

Ja na operadora de cabo, o cana local designado legalmente como comunitario, o 19,
jamais foi ocupado de acordo com as finalidades previstas na Lel do Cabo. Como nenhum
grupo manifestou interesse na exploracao do servico, esta funcdo foi preenchida por grupos de
evangélicos locais que retransmitem programas religiosos oriundos de produtoras nacionais.
O mesmo desinteresse se deu com a exploracdo do canal universitério, que sequer provocou
alguma discussdo publica que mostrasse o interesse das instituicdes de ensino superior locais,
principalmente as duas maiores, a Universidade Federal de Sergipe (UFS) e a Universidade
Tiradentes (Unit), que, além de disporem de estruturas de audiovisuais, sd0 as Unicas que
ofertam algumas habilitagdes do curso de Comunicagao Social.

3.3.1. O caboeo MMDSem Aracaju

A Lig TV tem no sistema MMDS uma maior flexibilidade para difundir seu sinal, sem
a rigidez da cobertura oferecida pelo projeto técnico do cabo, embora mundialmente este
ultimo estgja mais sedimentado. Apesar disso, Costa ndo vé o sistema que usa cabos e postes
em Aracau como limitadores, mas, a0 contrario, como meio ideal para demandas

especificas.'®® Mas, de forma geral, identifica este mercado, sob o ponto de vista técnico, num

190 CcOSTA, Neilton. Entrevista concedida pelo técnico e professor do Centro Federal de Educacdo
Tecnologica de Sergipe (Cefet-SE), Aracaju. Aracagju, 22 jan. 2007.
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estagio ainda incipiente:

Falando especificamente dos canais provedores de programacéo local, TV Cidade e
TV Caju, compreendo-os, tecnicamente, como estruturas elementares para viabilizar
a captacdo, pés-producdo e exibicdo dos seus respectivos contelidos. Techicamente
eles estdo configurados sob medida para o baixo nivel de exigéncia dos
tel espectadores locais e do mercado que os viabiliza financeiramente. E possivel que
estas situagdes se reproduzam por todo pais. Conhego operacdes em outros estados
com estruturas técnicas ainda mais precérias.*%*

Costa entende que a digitalizacdo sera gradua e que, quem melhor compreender o
processo e implantar um modelo baseado na l6gica do negdcio, alcancard posicdo de
vanguarda.*®> No mercado local, aponta por enquanto a TV Sergipe como “preocupada’ com
a questdo e lamenta que os demais canais ainda ndo tenham compreendido bem as
transformagdes.’®® V& a TV fechada, por ser segmentada, como modelo ideal para a
digitalizacdo, embora acredite que a passagem do analdgico para o digital se deve muito a
imposicdo do mercado de fabricantes de equipamentos. “as emissoras estdo sendo forcadas a
operarem em digital internamente (praticamente ndo se fabrica mais equipamentos como
cameras, VTs e switchers analdgicos)”.'% Mas, para Costa, a smples substituicio de
equipamentos, de analdgicos para digitais, apesar de melhorar a qualidade de som e imagem,
ndo resolve o salto para a fase digital. 1% No seu entender, os canais por assinatura devem se

preparar para a nova idade datelevisdo, tanto técnica quanto comercia mente:

As emissoras ndo estdo se preparando para a oferta de novos aplicativos que tornem
o canal uma via multimidia, viabilizando a transmiss&o de conteldos paralelos, tais
como os contelidos dos programas na forma de dados, para que eles possam ser
exibidos em outras midias, como o papel, os discos rigidos, CDs, etc. Da mesma
forma, [os canais fechados] ndo estdo pensando em interatividade, disposicdo
técnica extremamente importante para novas propostas de servigos, como canais de
vendas e teleducagdo1*®

Por fim, a visdo de Costa é que a TV digital funcione ndo somente como a fantastica
ampliacdo de oferta de canais e contetidos, a primeira vista o desgjo dos consumidores de
televisdo mais exigentes, mas de ser um ponto de convergéncia para outras operagoes, cComo
as relacionadas com a telefonia moével de Ultima geracdo, internet, enfim, a prestacdo de
servicos digitais.*®’

Em Aracgu, as duas operadoras investem na diversificagdo, por enquanto
concentrando na ofertade TV por assinatura e, mais recentemente, em internet banda larga.

191 cOSTA, Neilton, op. cit.
192 | pid.
193 | pid.
194 | pid.
195 | pid.
196 | pid.
197 | pid.
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3.4. Os canais fechados

Além das TV Cgju e Cidade, também integra a lista da Net o canal 19, comunitario,
ocupado por varios grupos religiosos, mas funcionando de forma precéria, sem cumprir 0s
objetivos definidos em lei para este tipo de exploragdo. O canal mais recente € ocupado pela
TV Alese, emissora publica da Assembléia Legislativa do Estado, que integra a lista das duas
operadoras locais. Em 2001, funcionou na Lig TV o canal 48, Atalaia News, gque, no entanto,
N&o conseguiu sobreviver.

34.1. ATV Atalaia News

Uma experiéncia breve e que resultou interrompida foi o canal 48 da Lig TV, aTV
Atalaia News, projetada para ser um canal exclusivamente de noticias. No periodo que
precedeu a entrada em operagdo da Lig, a imprensa local registrou o interesse de alguns
empresarios pelo novo empreendimento, como o proprieté&rio do Sistema Atalaia de
Comunicacdo, Walter Franco, que, no entanto, acabou desistindo do neg6cio meses depois do
canal no ar. A TV Atalaia, principal veiculo do grupo, era entdo afiliada ao SBT e constava
nos planos aumentar o faturamento através da exploragdo do novo servico em Aracgju e
aumentar o alcance da emissora. Na prética, quem acabou assumindo o controle do canal foi o
jornalista André Barros, na época secretério de Comunicacéo do governo do estado (Governo
Albano Franco), mesmo que formalmente, por impedimento legal, ele respondesse pela
empresa.

Barros ndo participou diretamente da fase de implantagéo do canal, mas, segundo ele,
prestou consultoria gratuita, gracas a experiéncia acumulada no setor. A Atalaia News ficou
no ar durante menos de dois anos, quando problemas de ordem politica e administrativa
interromperam sua trajetéria. Neste momento o controle da empresa ja ndo pertencia ao
empresario Walter Franco e os responsaveis formais eram ex-funcionérios da Secretaria de
Comunicacdo do Estado ligados ao jornalista André Barros. Durante o periodo em que esteve
no ar, desenvolvia uma programacao diferenciada em relagdo aos demais fechados, mesclando
na grade 0s programas proprios com matérias produzidas pela TV Ataaia

Jornais locais que divergiam publicamente do ex-secreté&rio de Comunicagdo do
governo transformaram o caso Atalaia News num rumoroso escandalo, supostamente pelo
alto volume de recursos publicos investidos pela Secretaria de Comunicagdo no canal 48. O
caso prosseguiu nos féruns da justica, mas ndo teve continuidade. Barros atribui o fechamento
do canal a questdes de ordem politica:

N&o me encontrava mais em Aracaju quando do fechamento da empresa em 2002,
mas, com certeza, as maldades praticadas por setores da imprensa devem ter sido os
principais fatores. [...] inviabilizaram as atividades da emissora, cujo principal
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cliente era o governo do estado. Vale lembrar que todas as emissoras de Sergipe s6
sobrevivem gragas a participacéo do setor publico, até mesmo hoje. Para se ter uma
idéia, somente nos Ultimos quatro anos, o governo investiu algo em torno de R$ 100
milhdes em publicidade, nos mais diversos 6rgaos de comunicacdo de Sergipe,

independente da chamada midia técnica. 1%

Independente dos rumos que o fim da Atalaia News tomar no campo legal da justica,
0 mercado local de televisdo perdeu bastante com o fechamento do canal, que, nos momentos
em que sua atlecdo se encontrava mais solida, empregou véarios profissionais das areas
técnica e jornalistica no estado.

342. ATV Alese

Em 2006, surgiu a TV Alese, fechada, mas publica, com perspectivas de ser
transformada em emissora aberta nos proximos anos. A TV Alese € o cana do poder
legidativo estadual, fisicamente acomodado na antiga sala do cafezinho dos deputados, um
espaco acanhado para receber a estrutura técnica de um carel de televisao.

Depois de processo licitatério, a mesa diretora terceirizou a funcdo de cobrir 0s
trabalhos legidativos e aos poucos o cana foi tomando forma. O primeiro legado, antes de
favorecer a expansdo do mercado de televisdo no estado, foi para a democracia, através do
acompanhamento das sessOes legidlativas sem cortes nem edicd. Como nos anos de 1960,
guando as sessdes da Casa eram transmitidas pelo radio e permitiam, portanto, a fiscalizacdo
do exercicio do mandato dos parlamentares, por parte dos eleitores mais interessados no
processo politico. S&o exibidas ndo apenas as sessdes plenérias, como também as reunifes das
comissdes, solenidades oficiais, enfim, o registro da prética legidativa no ambito do
parlamento estadual .

De algum modo a TV Alese repetiu os exemplos das TVs Senado e Camara, que, ao
iniciarem suas transmissdes, motivaram a suspeita de que colocariam no ar diariamente um
enfadonho retrato de uma atividade que a maioria da populacdo ndo vé com simpatia. Ao
contrério, os dois canais legislativos de Brasilia s tém ajudado a tornar mais transparente a
atividade do legidativo e, em consequiéncia, contribuir com o aperfeicoamento da democracia.
A direcdo completou sua programagdo com programas culturais, educativos e artisticos da
melhor qualidade, ou sgja, servindo ainda de escoadouro para uma producdo audiovisual
oriunda dos estados, que jamais teve em quaisquer das redes privadas nacionais chances
efetivas de divulgagéo.

A TV Alese transmite as sessdes plenarias na integra e ao vivo, com duas reprises,

uma a tarde e outra & noite, as vezes também reexibidas na madrugada e nos finais de semana.

198 BARROS, André. Entrevista concedida pelo ex-secretdrio de Comunicagdo do Governo do Estado de
Sergipe, Aracaju. Aracgju, 26 fev. 2007.
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Em funcdo disso, a programacdo ndo tem uma grade rigida, ja que as sessbes podem ter
diferentes duragOes. Entéo ela va sendo arrastada para a frente, mas sempre seguindo um
horério e uma légica de grade.!®® Isto significa a exibicd de uma programacdo fixa,
apresentada em fluxo. Como as sessdes plendrias ndo ocorrem com pontualidade, é o canal
guem se adapta as rotinas do cotidiano, no caso, a atividade parlamentar da assembléa
estadual. Comega de manhg, por volta das 9 horas, com um telgjornal, o Hora da noticia, que
consiste na leitura dos principais destaques nos jornais do estado e tem a duracdo aproximada
de 10 minutos, até o inicio da sessdo. Encerrados os trabalhos do dia, sdo encaixados uma
serie de programas até as 14 horas, quando a sesséo da manha tem sua primeira reprise.

Entdo, a grade é composta numa seqliéncia mais ou menos assim: matérias,
entrevistas, o telgorna, as sessdes. Depois. entrevistas, matérias, reprise da sessdo,
entrevistas programas, reprise da £ssdo, etc. Segundo Rodrigues, embora os equipamentos
sgjam limitados em quantidade, a qualidade € a melhor possivel, 0 que permite um resultado
final excelente, executado pela produtora encarregada, a WG Produgdes. Mais importante foi

o registro do ambierte encontrado pelos profissionais para o exercicio do jornalismo:

Dentro dos limites (bom senso, da ética, do jornalismo), somos um canal
independente. N& ha recomendagdo, nem patrulhamento do material que
produzimos. Posso falar da minha experiénciaz nunca, em momento agum,
deputado ou diretor de departamento vieram me regular. Fago as minhas pautas,
entrevisto e edito sem patrulhamento. N&o h& pedidos para favorecer A ou B. Todos
|4 (deputados da situacdo ou oposi¢éo) sdo tratados da mesma forma. Ja pensou ho
gue isso significa para um jornalista? Evitamos tratar de temas muito polémicos,
assuntos factuais e pautas como buracos de rua, aumento de tarifas. Ndo que
sejamos proibidos, ndo é isso. Quando é necessario, abordamos.?*°

A experiénciada TV Alese tem-se revelado rica até nas contradicbes, revertendo o que
poderia se transformar em problema. Como séo 24 horas de programacdo e duas ilhas para
editar todo o material, a recomendac3o é que ndo se demore tanto. “E para fazer tudo como se
fosse a0 vivo, quase sem edicdo. Os préprios repérteres pré-editam”, explica Rodrigues,
revelando uma caracteristica que incentiva a criatividade e a simplificacdo das linguagens
utilizadas na TV. 2% S0 estes os programas atual mente exibidos na grade do canal:

Programa de entrevista e Livre expressiao — S0 semelhantes, mas mudam as vinhetas.
Duracdo: 20 a 30 minutos, com dois blocos de 10 ou 15 minutos. Gravado no esttdio da TV
Alese. Os convidados sdo politicos, professores, secretérios de governos, etc.

Conhecendo a Assembléa — Com duracéo de 20 minutos, mostra o funcionamento da

19 RODRIGUES, Risia Entrevista concedida pela excoordenadora de programacdo da TV Alese,
Aracaju. Aracgju, 22 dez. 2006.

200 RODRIGUES, Risia, op. cit.

2% |pid,
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Casa, de varias unidades aos departamentos internos. A elaboracdo de projetos e de leis em
todas as etapas, a sala das comissdes, cerimonial, taquigrafia etc. Tem formato de matéria,
com entrevistas e linguagem simples.

Reportagem especial — Matérias jornalisticas mais longas, com 5 a 10 minutos.

Especial TV Alese — A partir de um tema, desde que renda uma abordagem maior do
que numa matéria simples. De 20 a 30 minutos. Exemplo: uma discussdo sobre o Corpo de
Bombeiros.

Reporter Alese — Matéria curta, de 2 a 3 minutos, mas feita como se fosse pré-editada,
dando idéa de um flash.

Escola do Legidativo na TV — De 15 a 20 minutos, mostra as agdes da Escola do
Legidativo: cursos realizados, filmes exibidos, simpGsios e outros eventos.

Natures — Programa sobre 0 meio ambiente, de 15 a 20 minutos.

Palavra do presidente — De 10 a 15 minutos, o presidente da Assembléa fala sobre o
gue vem sendo discutido pela Casa, datas comemorativas. Gravado uma vez por més.

Sua vida, sua arte — Uma entrevista em tom de papo leve com um artista, mostrando
seu trabalho, a vida fora do trabaho, etc. Quatro blocos de 10 a 15 minutos cada.

Canal do povo — Programa feito com perguntas de pessoas nas ruas sobre alguns
assuntos, com as respostas de especialistas. Exemplos. cancer de préstata, 0 que faz um
engenheiro agronomo, direito de familia, obesidade.

Descobrindo Sergipe — Produzido fora, com edicéo e acabamento sofisticados. Um
personagem visita 0s municipios sergipanos, conta a historia, fatos curiosos, a cultura,
personagens do lugar. Produzido na WG Produgdes.

Tire sua divida — Programa sobre a lingua portuguesa apresentado pelo professor
Denisson Santana. Com um pouco de humor, responde duvidas. Média de trés minutos.

Por tréas da cortina — A jornaista Kétia Santana entrevista politicos, figuras
conhecidas ou ndo, mas sem falar de politica ou do trabalho do convidado. Trata de
amenidades, revelacdes etc. De 20 a 30 minutos. Vai ao ar aos sabados, as 15 horas.

Momentos de luz — Programa espirita apresentado pelo jornalista e militante espirita
Luduvice José. Programa de entrevistas, gravado em estudio, sob responsabilidade da
Federacdo Espirita de Sergipe. Exibido todos os sdbados, as 14:30 horas.

Producdo independente — A producdo recebe materia vindo de fora (videos,
documentérios). Avalia e coloca no ar.

O canal usa uma série de vinhetas para dar uniformidade a programacdo. Exibe ainda

dicas de turismo, o Vocé sabia?, com informagdes sobre igrejas, patriménio artistico e
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cultural, com duracdo de 30 segundos, como também os programas sobre o Tribunal Regional
do Trabaho e sobre o Tribunal de Contas do Estado, produzidos fora, aém de especiais das
TVs Camara e Senado.

O presidente do Sindicato de Jornalistas do Estado de Sergipe, George Washington O.
da Silva, denuncia o que considera um “crime”, a terceirizagdo do pessoa empregado na
emissora, principalmente por ser um cana publico, entendendo que o preenchimento do
guadro de profissionais deve ser feito através de concurso, em vez do modelo vigente, que
também emprega pessoal com cargo em comissdo na estrutura da Assembléia Legislativa 2%
A atual coordenadora da TV Alese, Cristina Almeida, aponta a existéncia de 10 profissionais
atuando sob o vinculo da terceirizagdo, todos eles da érea técnica. Ao todo o cana conta
atualmente com cerca de 25 profissionais, mas estd em plena fase de expansdo. O pessoal da
area de jornalismo ocupa cargos comissionados e atua na edicdo de jornais e programas,
reportagem, producdo e apresentacdo. O cana funciona integrado a Agéncia Alese, a agéncia
de noticias da Assembléia Legislativa de Sergipe, que conta com mais oito profissionais.?®®

A TV Alese tem um contrato ha trés anos com a Digilab, empresa de Santa
Catarina, que também é responsavel pelo mesmo servico em outras TVs
legidlativas, a exemplo do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Temos 24 horas de
programacdo, grande parte dela ocupada pela transmissdo, ao vivo, das sessdes
plenarias. Além disso, temos outros programas, como um telejornal, programas de
entrevistas em estldio, reportagens especiais, 0 Descobrindo Sergipe e outros
especiais, sempre com foco nos trabalhos Iegislativos e em cidadania e
sergipanidade. Ao vivo, s6 temos mesmo as sessdes

A coordenadora diz que colocara no ar cerca de 20 programas, sendo que outros seis
devem estrear nos proximos meses, junto com nova grade, logomarca e programagao.
Atualmente a TV Alese é transmitida pelas duas operadoras locais, mas deve funcionar
também como canal aberto dentro de um ano e meio.

3.5. A posicdo do mercado publicitario

O mercado de comunicacdo de Sergipe ainda é carente de um monitoramento atraves
de pesquisas readlizadas por institutos especialistas. Em termos de sondagens de audiéncia,
somente as TVs abertas tém uma afericdo regular, contratada pelas emissoras junto ao
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope), que, na mesma época, também
pesquisa a audiéncia de radio no estado. Quanto ao mercado de TV por assinatura, a TV Caju

nao realizou nenhuma pesquisa, enquanto a TV Cidade apresenta duas, feitas pelos institutos

202 g|LVA, George Washington O. da. Entrevista concedida pelo presidente do Sindicato de Jornalistas do
Estado de Sergipe, Aracaju. Aracaju, 6 out. 2007.

203 ALMEIDA, Cristina Entrevista concedida pela coordenadora da TV Alese, Aracaju. Aracaju, 6 out.
2007.

204 ALMEIDA, Cristina, op. cit.
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Brasmarketing e Padréo.

Na auséncia de dados cientificos especificos do mercado, as agéncias de publicidade
encarregadas da distribuicdo da midia entre os veiculos se valem nas estatisticas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mais amplas, portanto, ndo direcionadas para o
nicho especifico da comunicacdo. O Sindicato das Agéncias de Propaganda do Estado de
Sergipe (SINAPSE), através do presidente Paulo Gusméo, estima em 22 mil o nimero de
assinantes da Net Aracaju, a partir do niumero total de domicilios em Aracaju (120 mil), dos
quais, 19% estariam classificados nas classes A e B, pefazendo um total 22.800
domicilios.?®® Ele identifica o surgimento de uma nova realidade, com a entrada de parte da
classe C entre os consumidores do servigo de TV paga. Com a adesdo deste novo segmento, 0
mercado potencial de Aracaju passaria para 39.600 domicilios, que representam 33% dos
domicilios. Mesmo assim, considera que o mercado local ndo tem estrutura para sustentar dois
canais fechados.

Diante da imprecisdo dos dados em relacdo a participacdo da TV por assinatura no
mercado global de comunicagdo em Sergipe, Gusmao reconhece que a afiliada local da Rede
Globo acaba se beneficiando na distribuicdo dos investimentos em publicidade. Pelo 1bope,
seriam 88% de participagédo de audiénciada TV Sergipe. De maneira geral, o sindicato calcula
em 60% a destinacdo da publicidade para as TV's, 20% para os jornais, 10% para o radio e os

10% restantes a serem rateados entre os demais veiculos.2%®

O investimento publicitario nas
TVs pagas ficaria em torno dos 5% do investimento total nos canais abertos.

No seu diagndstico sobre o mercado de televisdo em Sergipe, Gusmao atribui 0
sucesso da TV Cidade ao fato da emissora no inicio ter apostado no contetido local, embora
registre que os préprios canais fechados ainda ndo entenderam a dimensdo do negécio de TV
por assinatura, gracas a estruturas amadoristas.?’ Tanto que os canais abertos comecam a dar
maior importancia a programacéo local. No caso da TV Sergipe, ainda sem uma grande
freqiénciae em relagdo a TV Atalaia, de forma equivocada, pois, segundo ele, a emissorafaz
uma aposta errada ao direcionar toda a linha da programacéo para o segmento mais popular.
“Porque a programaczo de baixa qualidade afasta a classe média e enfraguece o canal”. 2%

Assim, sdo as fragilidades dos canais abertos que justificariam um investimento mais

forte dos canais fechados no contelido local. Acredita gue o segmento serd um bom negicio

205 GUSMAO, Paulo. Entrevista concedida pelo presidente do Sindicato das Agéncias de Propaganda do
Estado de Sergipe, Aracaju. Aracgju, 27 dez. 2006.
206 GUSMAO, Paulo, op. cit.
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no estado, embora isso requeira bastante trabalho, devendo a presenca do MMDS favorecer a
expansd do mercado.?’® O depoimento de Gusméo, em principio pessimista em relacéo ao
mercado, revela-se animador, desde que 0 segmento de televisdo por assinatura em Aracgu
invista em profissionalismo paraimpulsionar seu crescimento.

Fundamental a sobrevivéncia dos veiculos de comunicacdo, 0 mercado publicitério
sergipano € constituido atualmente por cerca de 30 agéncias de publicidade, sendo cinco de
grande porte, seis médias e 19 de pegqueno porte.

Visdo mais sombria tem Silva, que ndo apenas desconsidera o mercado de televisdo
fechada em Sergipe um bom negocio, como a comunicagéo de maneira geral, que, do ponto
de vista da operacdo mercadoldgica, € tida como t&o limitada quanto a propria economia do
estado: para ele, este mercado € restrito a meia duzia de anunciantes publicos e privados que
sustentam o setor.?!% Estende o pessimismo ao contetido local dos canais, que, para ele, ndo é
um diferencial que ajuda as operadoras a vender assinaturas:

Deveria ser, mas ndo é. As vendas de assinaturas e de espagos publicitarios tém,
paradoxalmente, dindmicas completamente distintas. A primeira tem sido fruto
basicamente de uma guerra territorial entre as operadoras. Ou seja, briga-se para
cabear mais rapido cada novo empreendimento imobilidrio e influir na decisdo de
assinatura do novo morador. Os espagos publicitarios, estes sim, precisam
objetivamente da audiéncia. J& hd um caminho trilhado pelas [emissoras] fechadas e
abertas no sentido de produzir uma programacdo local atrativa. Mas falta foco numa
linguagem propria, local, evitando copiar formatos internacionais com sérias
restricdes orcamentarias.?!*

Para Silva, os canais locais sO se tornardo atrativos para os grandes anunciantes na
medida em que criarem espacos auténticos e livres de copias, falando a lingua corrente, por
entender que as grandes redes ndo sabem nem tém interesse em competir neste terreno.??
Como ndo ha nimeros que permitam avaliar o tamanho da audiéncia dos canais fechados,
restaria a estes, como estratégia de sobrevivéncia, a qualificacdo do contelido local, porque
hoje ainda ha uma realidade incomoda e contraditoria assinalada por Silva. S&o fenémenos de
audiéncia no Brasil que ele considera “inexplicavels’, embora expressivos. trata-se de um
assinante de TV fechada que passa 90% do tempo sintonizado em programacdes de canais
abertos. 3

O fendmeno apontado antes por Silva pode ter vérias explicagdes, mas uma delas é a

busca de uma melhor qualidade de imagem nos canais por assinatura, situacdo que € comum
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em Sergipe. Ndo é preciso se afastar muito de Aracaju para atestar a queda da qualidade na
imagem transmitida pelos canais abertos. Em localidades como o povoado Mosqueiro, no
litoral sul da capital, a cerca de 30 km do centro, varios moradores ndo conseguem sintonizar
os canais locais com qualidade. No interior, uma boa mostra disso esta na grande quantidade
de antenas parabdlicas nos municipios mais distantes, sobretudo no sertdo sergipano, todas
elas recebendo imagens do satélite, diretamente das redes geradores.

Por ser a porta de entrada dos anunciantes nos canais midiaticos, o0 mercado
publicitério possibilita o conhecimento da realidade local, as caracteristicas da economia e,
portanto, da sociedade na qual exerce esta mediacdo. Por isso a presente investigacéo
considerou importante o levantamento dos principais anunciantes dos canais de TV, elegendo
como critério as cinco maiores empresas em cada canal, ou, quando ndo possivel o
detalhamento, a indicac&o por setor de atividade, de acordo com o quadro seguinte.

Quadro 10. Principais anunciantes dos canais locais de Aracaju

Canais 1° 2° 3 4° °
TV Cidade Norcon Cdli Unimed Petrox Sho Jardins
TV Caju CocaCada Cdi TCL Osaf Norcon
TV Sergipe - - - - -
TV Atdaia | Supermercados | Construtoras | Conc. veic. | Redeslojas Vargo
Fonte: autor.

A composi¢cdo do quadro 20 foi feita a partir de consultas do autor junto a véarios
segmentos do mercado de televisdo em Sergipe, principamente entre publicitéarios. As
entrevistas foram realizadas ao longo de 2007, portanto, sob um novo governo estadual. E
importante verificar a auséncia do poder publico na relacdo dos cinco principais anunciantes,
fato que pode ser explicado por duas razdes diferentes ou pelas duas simultaneamente: a
imprecisdo das informagdes, embora colhidas por representantes autoridades de cada empresa
procurada e a diminuicdo drastica dos investimentos oficiais.

Com relagdo ao quinto maior anunciante da TV Atdaia, foi acordado entre o autor e a
fonte da consulta (o diretor de jornalismo Eduardo do Valle) a denominacéo de vargo ao
somatério das lojas comerciais do comércio de Aracgu, logo depois das grandes cadeias,

como aC & A, Riachuelo, Americanas, todas €las fortes anunciantes nos canais locais.
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No caso da TV Cidade, embora nenhum 6rgdo plblico apareca na lista dos cinco?'
primeiros, o0 superintendente Adierson Monteiro calcula entre 40 a 50% a participagcdo da
propaganda oficial na receita da emissora. Quanto aos cinco maiores anunciantes, por ramo de
atividade: Norcon (construcéo civil), Celi (construcao civil), Unimed (plano de salde), Petrox
(distribuidora de combustiveis), Shopping Jardins (comércio e servigos).

Na TV Cau o superintendente Messias Carvalho informa que entre 15 e 20% da
receita € vinda de 6rgédos publicos. Dentre os cinco primeiros. Coca Cola (refrigerantes), Celi
(construcéo civil), PCL (projetos de engenharia), Osaf (velatorio) e Norcon (construgao civil).
Nota-se, assm, uma maior tendénciada TV Caju na exploracdo do varejo, com a presenca de
firmas de médio porte, como PCL e Osaf, muito abaixo do tamanho de empresas como as
redes de supermercados, operadoras de telefonia celular e empresa de distribuicéo de energia,
ndo sb ausentes nos intervalos comerciais da TV Caju, como também da TV Cidade.

Nos célculos do Sindicato das Agéncias de Propaganda de Sergipe, 0s cinco principais
anunciantes da TV por assinatura em Aracgju sdo, na ordem, G. Barbosa, Unimed, Norcon,
Celi e Cosil, o que ndo difere substanciadmente dos dados fornecidos pelas emissoras.
Confirma-se, desta forma, o predominio dos segmentos de supermercados (G. Barbosa), plano
de salde Unimed (Sergipe) e construgdo civil, com suas trés principais empresas: Norcon,
Celi e Cosil. A rede de supermercados Bompreco, emborando apareca em nenhuma das listas,
se constitui, efetivamente, num dos principais anunciantes do mercado, principamente nos
canais abertos, radios e jornais. A lista dos cinco principais anunciantes praticamente coincide
com a relacdo das cinco maiores empresas do Estado, ainda na avaliagdo do sindicato das
agéncias. Sdo elas: G. Barbosa, Norcon, Celi, Cosil e Café Marata. **°

Procurada por diversas vezes, a TV Sergipe ndo forneceu os dados referentes as suas
insercdes comerciais. Ja a TV Ataaia, através do diretor de jornalismo Eduardo do Valle,
também apontou a predominancia das empresas privadas. Aqui verifica-se a presenca dos
principais anunciantes do mercado sergipano de comunicagao, coincidindo com o tamanho e a
posicdo de tais empresas na classificacdo da economia local, a exemplo das grandes redes de
supermercados, construtoras, concessionarias de veiculos e as grandes |ojas de departamento.
Embora ndo tenha precisado a informag&o, o representante da TV Atalaia acredita que em
quinto lugar aparece 0 somatorio dos peguenos anunciantes do varejo. A ndo citacdo do poder

publico ndo confere com a observacdo in loco da programacdo do canal, que constantemente

214 Os maiores anunciantes piblicos sdo, pela ordem: o Governo do Estado, Prefeitura de Aracaju e prefeituras
de municipios do interior.

215 GUSMAO, Paulo. Entrevista concedida pelo presidente do Sindicato das Agéncias de Propaganda do
Estado de Sergipe, Aracaju. Aracgju, 3 out. 2007.
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programa andncios governamentais, principamente do Governo de Sergipe e,
secundariamente, da Prefeitura de Aracaju.

Hélvio Déria Maciel Silva avalia que os principais investidores em publicidade no
mercado de televisdo por assinatura em Sergipe, a partir da observacdo direta, seriam:
Governo do Estado, Supermercado G. Barbosa, construtoras Norcon e Celi, segmento de
concessionarias de veiculos, Prefeitura de Aracgu e depois 0 segmento de materia de
construcéo.?*® O levantamento que serviu de base para a formagéo do quadro 20 foi resultado
de um processo empirico, pela absoluta auséncia de dados oficiais, mas com amostra
representativa e conhecedora do mercado. De qualquer forma, dificilmente uma afericéo
oficial encontraria respostas diferentes as elucidadas no quadro.

3.6. O poder publico e o mercado

O jornalista Carlos Batalha foi secretério de Comunicacéo do governo do Estado nos
trés primeiros anos da terceira administracdo de Jodo Alves Filho (2003-2006), sendo depois
substituido pelo jornalista César Gama. Titular do programa jornalistico de entrevistas
Batalha na TV (TV Cidade), ele fez um acordo com o governo e com a direcdo do canal
fechado para ndo se afastar da apresentacdo do programa durante o exercicio da funcdo
publica. No governo, assegura que manteve o mesmo procedimento em relagdo aos canais
fechados e abertos do estado na distribuicdo da midia oficial, levando em conta critérios
técnicos como previsdo de participacdo em audiéncia, ja que ndo existe medicdo de audiéncia
por qualquer instituto de pesquisa.®’

Batalha considera que o0 mercado de TV por assinatura em Aracgju vem crescendo e
aponta as parcerias celebradas com empresas como uma das formas de incentivo ao setor, a
exemplo das construtoras que incluem nas suas promocdes de vendas o kit de TV por
assinatura. 28 Outro diferencial positivo que caracteriza os canais fechados é a presenca mais
forte dos contelidos locais, 0 que ndo ocorre nos canais abertos, segundo ele ndo por ma
vontade, mas pela inexisténcia mesmo de espacos nas grandes redes. Da como exemplo uma
experiéncia pessoal, quando seu programa (exibido primeiramente na antiga TV Jornal),
buscou um outro canal aberto onde pudesse ser apresentado.?'® As negociactes com a TV
Sergipe (afiliada da Rede Globo) n&o evoluiram por falta de espaco na grade para a abertura

219 | pid.
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de um programa local. “Na época a direcdo da emissora tentou acertar com a Rede Globo a
retirada de uma reprise dos Trapalhdes que ocorria das 11:30h as 12:30h, mas isto néo foi
possivel” .22

Apesar de repetir um formato usado exaustivamente na televisdo, o cléssico programa
de entrevistas no estilo talk show, o Batalha na TV firmouse entre o publico de TV por
assinatura em Aracaju, ajudado pela larga experiéncia do apresentador e pela constancia dos
10 anos no ar sem interrupcdo, atravessando até mesmo o periodo em que seu titular
desempenhava a fungédo de secretério de estado.

A secretéria de Comunicacdo Social do Governo do Estado que assumiu 0 posto em
janeiro de 2007, Eloisa da Silva Galdino, considera que o poder publico cumpre uma funcéo
importante no mercado comunicacional de um estado nas proporgdes de Sergipe, com 0
mercado se subordinando ao papel desempenhado pelo poder publico nesta area. Ela

reconhece a importancia dos canais fechados na regionalizagéo da programacao:

Héa uma forca latente de producéo e de divulgagédo do local, uma necessidade de as
pessoas assistirem aquilo que esta ao seu redor, aguilo que é produzido nos quatro
cantos do seu estado e da sua cidade. Nesse sentido, a TV por assinatura cumpre o
papel de diversificar e incrementar a producdo local e abrir o mercado para essa
outra vertente. 1sso porque em algumas TV's abertas a regionalizagdo néo acontece
de forma significativa, por conta do formato jainstituido pelas redes nacionais. #%*

Galdino considera ainda que o cenario [econdmico] que vive o estado aponta para um
crescimento do setor, sobretudo com a multiplicacdo de canais que a transmissdo digital
propiciard.?*?> Com relacdo aos critérios adotados pelo governo para o investimento em
publicidade, garante que trabalha com levantamentos técnicos para mapear o setor,
resultando, no entanto, numa aplicagcdo pulverizada em todo o mercado, levando em conta a
segmentacdo em que atua cada veiculo, sga em relacdo a faixas etarias, horérios de
programas e &reas especificas para as quais se dirigem determinados programas. 223

Apesar de reconhecer a forca do poder publico no funcionamento da economia e, por
se tratar de empresas capitalistas dependentes das injecdes no mercado, especificamente, no
segmento da comunicacdo, a secreté&ria de Comunicagcdo do Governo de Sergipe vé como
positivo o fortalecimento de um setor da iniciativa privada com participacdo cada vez mais

crescerte em anuncios na midia local:

Acho que o Estado deve agir como um anunciante, mas um anunciante que €
diferente porque representa o poder publico. O mercado publicitario tem crescido
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em Sergipe. Hoje nés temos um fendmeno: o mercado imobiliario. Este segmento é
um dos principais anunciantes nos meios de comunicagdo. Isso leva a um equilibrio.
Hoje diminui, e que bom que diminui, o papel do estado na situacéo de principal
anunciante. Isso ndo cria uma dependéncia do veiculo, que ndo é saudavel, ndo é
correto e norteia uma relagdo ruim, viciada, entre governo e meios de
comunicacéo.?**

Galdino ndo informa o volume de aplicagdo de recursos publicos em anlncios nos
canais fechados locais, em comparagéo com os canais abertos, preferindo focar a distribuicéo
de midia oficial em pontos localizados: se pretende atingir um publico rural, esclarecendo, por
exemplo, questdes relativas a doencgas animais, recorre a emissoras de radio do interior com
abrangéncia na regido. Se o ambiente pretendido é o urbano, distribui 0s recursos segundo
critérios como tamanho e raio de acdo de um canal, tipo de programa etc., numa decisdo
aplicada caso a caso.

A titular da Secom do Estado reconhece que o governo investiu pouco em 2007,
devido a politica de contingenciamento de gastos, mas assegurou para 2008, na rubrica
“Comunicacdo governamental”, um montante de R$ 22 milhdes. De janeiro até outubro de
2007 foram investidos R$ 7,642 milhdes:

Os recursos investidos pelo governo, na midia em geral, tém sido planejados a partir
da necessidade de cada campanha, de forma pontual. Por se tratar do primeiro ano
de governo, trabalhamos as campanhas de utilidade publica, com Unico objetivo de
informar e prestar contas aos cidadéos, atentando sempre para o custo e beneficio de
cada veiculo. Um dos principios que norteiam este governo é a interiorizagdo, o que
nos faz crer que, em casos especificos, para nos comunicar com 0S Nossos 75
municipios, € mais eficiente trabalharmos uma comunicagéo dirigida, através de
midias alternativas. Ainda sobre os critérios, acabamos de adquirir um software do
Ibope Midia que funciona como uma radiografia de audiéncia dos principais
veiculos sergipanos. E a partir dele que definiremos nossos planos de midia a partir
de janeiro de 2008.2%°

Na redlidade, a grita geral de varios representantes de empresas sobre 0 (SUposto)
pouco gasto governamental com publicidade pode ser uma estratégia de um setor sempre
interessando em arrancar mais e mais recursos do poder publico, E esperado, embora ndo tao
natural, pois, que um governo em comeco de mandato reserve-se o direito de comunicar téo
somente assuntos institucionais e de utilidade publica, deixando a propaganda em si para o
momento em que houver um conjunto de obras para serem divulgadas.

O secret&rio de Comunicagdo da Prefeitura de Aracgju, Carlos (Caué) Roberto da
Silva, tem ligacdo com o mercado de comunicacdo do estado em vérias situacbes. Como
jornalista, atuou em programas de canais fechados, na condicdo de publicitério, comandou 0s

programas eleitorais de diversos candidatos a prefeito e governador. Agora, como secretario
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municipal, se relaciona com 0 mercado pelo outro lado, na condicdo de anunciante
privilegiado. Ele afirma que o mercado de comunicagdo em Sergpe tem melhorado
sensivelmente, gracas a dois fatores, objetivamente: 0 crescimento da economia, pois, com
uma maior demanda de consumidores, 0 hegdcio da publicidade também se amplia; e amaior
qualificacdo dos profissionais, que melhorou o padréo de qualidade e tornou o setor mais
competitivo. Com relagdo a TV por assinatura em particular, diz que os meios tém uma
penetracdo ainda restrita, devido aos precos que considera proibitivos, ndo obstante
identifique um crescimento, resultado da melhor distribuicdo de renda no Governo Luis Inécio
Lulada Silva, reafirmando uma opinido defendida pela maioria dos profissionais:

Ao mesmo tempo em que seu alcance € limitado, no entanto, ela representa um
avanco consideravel no mercado local, a partir do momento em que, em um
segmento dominado pelas redes nacionais definidas a partir de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, oferece espaco para a producdo jornalistica e dramatdrgica regional. Hoje, é
principalmente nas TVs por assinatura que se abre o mercado para a produgdo
eletrénica. Esse papel cultural desempenhado por elas é importantissimo, e ndo pode
ser esquecido.??°

Carlos Caué também aponta as limitacbes de alcance do meio entre os grandes
publicos, mas reconhece sua importancia, sobretudo, nas estratégias para atingir nichos
especificos, que entende como formador de opinido, portanto, um mercado importante e que
rende bons resultados.??’ O secretério da PMA diz que compreende o papel da Secom no
fomento ao mercado local, sem, no entanto, deixar de utilizar critérios técnicos na distribuicdo
da midia, buscando sempre o melhor aproveitamento possivel dos investimentos em
publicidade, hoje reconhecidamente concentrados nos canais abertos, mas também investindo
Nnos canais a pagamento, pela possibilidade de se dirigir a publicos especificos:

Recentemente, no Forrd Caju, fizemos investimentos consideraveis nas duas TVs
fechadas da cidade, a TV Cidade e a TV Cgju, porque sabiamos que iriamos atingir
um publico formador de opinido muito importante para a divulgacéo da festa. E
justamente o contetdo local o grande diferencial das TVs por assinatura. As pessoas
gostam de se reconhecer na televisdo, e é isso que deve alavancar 0 seu crescimento.
Hoje, sdo as TVslocais 2por assinatura que garantem a democratiza¢&o da producéo
de contetido eletronico.?*®

A Secretaria de Comunicacdo da Prefeitura de Aracgu informa que ndo realizou,
durante 0 ano em curso, henhuma pesquisa de audiéncia de televisdo no mercado sergipano,
trabalhando com os nimeros fornecidos pelas emissoras, mesmo reconhecendo ndo conhecer
0s métodos de afericdo dos canais locais. Por ser um servigo de acesso restrito aos grandes

publicos, os canais fechados sO recebem investimento publicitario da Prefeitura quando o
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Orgdo pretende levar informacdo audiéncias especificas. Atualmente 0 municipio destina para
a propaganda uma verba que o secretario considera limitada, da ordem de R$ 3 milh&es por
ano investidos em veiculaggo, distribuidas segundo o critério: mais audiéncia, mais verbas.??°
Assim, até o final de 2007, quando a administracdo do prefeito Edvaldo Nogueira contava
com cerca de 18 meses, os gastos totalizavam R$ 4,5 milhfes: “é um investimento modesto,
comparado a outras prefeituras. Maceio, por exemplo, tem, provisionados, R$ 2 milhdes por
més’ -230

Mesmo assim, a Prefeitura de Aracagju mantém se historicamente entre os principais
anunciantes do Estado, diversificando seus investimentos entre televisdo, programas de radio,

imprensa, inclusive jornais alternativos.
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Capitulo 4. TV Cidade e TV Cidade

Aracgju é das poucas capitais brasileiras a contar com dois canais comerciais por
assinatura, ambos apostando prioritariamente na exploragdo do conteldo local. O primeiro
deles, TV Cidade, celebrou uma parceria com a Rede TV!, transformando-se huma espécie de
afiliada no Estado, situagdo incomum para um cana fechado. Em compensacéo, depois de
integrar por varios anos alista de canais da Net, incorporou-se também a concorrente Lig TV,
gue, até entdo, sO contava com a presencaloca daTV Caju.

4.1. ATV Cidade

No mercado de televisdo por assinatura em Sergipe, a TV Cidade foi a pioneira
Nasceu pequena, numa casa Situada na rua Sdo Cristovéo, bairro Getulio Vargas, proximo ao
centro de Aracaju. O projeto comegou a consolidar-se através de Jéferson Andrade, dono da
produtora de audio AV, entdo uma das mais bem posicionadas no mercado da capita
sergipana. Como a area da casa era estreita, 0 Unico estudio limitava bastante o trabalho de
cameras e a mudanca de cenarios, dificultando também a circulacdo de técnicos e convidados.
Pouco depois de sua estréia, o canal ja contava com mais de uma dezena de programas locais,
meta considerada prioridade pela direcéo desde o inicio. No auge de sua producéo, chegou a
realizar 32 programas locais. A primeira formagdo societéria incluiu, além de Andrade, os
empresarios Hugo Bartolomeu da Costa e Itamar Vieira da Costa.

A estréia do cana ocorreu através da operadora Plataforma, recém chegada em
Aracgju e interessada em contar com um canal local na sua oferta, repetindo o exemplo de
outras cidades onde também iniciava suas operagdes. Os representantes da operadora foram
conhecer a AV Producfes, aprovaram a estrutura e propuseram a parceria. Inicialmente o
objetivo era tdo somente a transmissdo, ao vivo, do Pré-Caju de 1998, uma experiéncia
avulsa. A transmissdo foi realizada com sucesso e gudou a difundir o nome do novo (futuro)
cana e da operadora que implantava na capital sergipana um novo servico. Conseguiu
patrocinio para bancar 0s custos e, na semana seguinte, ja trabalhava na implantacdo
definitiva do canal 20.23! A AV entrou no negdcio com a estrutura técnica e Hugo Bartolomeu
da Costa, que j& editava a revista da operadora Plataforma, ficou com a parte comercial.
I[tamar Vieira da Costa, empres&rio sergipano radicado em Brasilia, também ingressou na

sociedade com um aporte de capital.

231 ANDRADE, Jéfferson. Entrevista concedida pelo primeiro socio-proprietério da TV Cidade, Aracaju.
Aracgju, 11 abr. 2007.
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Em 3 de junho de 1998 entrava no ar a TV Cidade, canal 20, e, com €ela, o primeiro
programa, o Batalha na TV, que permanece na emissora até hoje. Antes disso, de marco a
junho, a emissora ficou no ar com um dlide (“Aguarde, vem ai o canal 20”) e, a noite, exibia
documentérios sobre 0 estado. Na semana seguinte ja contava com o programa (do jornalista)
Ledinaldo Almeida, uma coluna social eletronica e com a Revista da Cidade. Com cerca de
dois a trés meses de atividade, a emissora ja apresentava seis horas dié&rias de programacao
inédita. Pela manhd, apresentava uma reprise do Batalha na TV e depois, em parceria, exibia
programas do canal Salide. Ao meio diae meia entrava um Batalha na TV inédito, seguido da
reprise de documentérios e, no final da tarde, o Revista da Cidade. A principa atracdo da
noite era o programa de entrevistas de Carlos Magalhées, jornalista e radialista com larga
experiéncia e passagem por Varios veicul os, ex-secretario de estado da Comunicagao.

A primeira formagdo societéria da TV Cidade compreende de janeiro de 1998 a junho
de 2003. A segunda, com a entrada do novo acionista Adierson Monteiro, empresério do setor
de transportes e de outras atividades diversificadas, inicialmente com 50% das acOes da
empresa e atuamente dono de 90% do canad. A maioria das agbes foi adquirida pelo
empresario ao assumir 0 passivo da empresa, que ultrapassava a soma de R$ 1 milh&o.
Andrade e Julido acabaram afastados das atividades em novembro de 2006 e, no momento,
discutem o valor dos 10% correspondentes a participacdo dos dois, para o completo
desligamento. Dentre as primeiras mudangas empreendidas pelo novo proprietério, a emissora
foi instalada num novo e amplo prédio situado na rua Euclides Paes Mendonga, no bairro
Salgado Filho, zona sul da capital.

A outra decisdo marcante foi a celebracéo da parceria com a Rede TV! para a exibicdo
de alguns dos principais programas da rede, num contrato que ndo implica em custos para
nenhuma das partes. O retorno, no entanto, seria exatamente uma questdo de custos. para a
TV Cidade, ela reduz substancialmente os gastos com producBes locais e passa a
comercializar programas a custo zero, com pregos de tabela otimizados.>*? Para a Rede TV!,
gue ja tem seus ganhos previstos nas pracas onde atua, passa a contar com mais uma capital
com cobertura jornalistica assegurada, sem quaisquer dispéndios. Além disso, a imagem da
rede na capital de Sergipe ganha um contorno mais personalizado, quase local, em vez de
chegar através das antenas parabdlicas ou das operadoras de assinatura.

As desvantagens sdo as apontadas em mais de uma ocasido nesta pesquisa: a perda,

pela TV Cidade, do seu carédter local, trocando os 100% de programacdo propria por uma

232 \/ide Quadro 13.
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grade hibrida. Andrade aponta esta decisdo como resultado de um equivoco, pois, segundo
ele, nem mesmo a limitagcdo a expansdo do cabo — devida principalmente ao alto custo de

cabeamento e aluguel de postes — € tdo negativa para o crescimento do canal:

O custo do investimento no cabo é alto e limita um pouco, mas isto pode ser
amenizado em func@o do modelo do negécio. Um canal local (fechado) ndo pode
nunca ser concorrente direto ou indireto de um canal aberto, sgjam eles as TVs
Sergipe, Atalaia, Aperipé ou até a Cangdo Nova, que tem programacgdo segmentada.
Na 128 fase a TV era vista como um canal que dispunha de tempo para uma
programacdo local e cobrir as coisas da cidade. Na 22 fase passou a ser vista como a
mina de ouro, com uma megaestrutura, para ganhar dinheiro, aumentando o preco da
tabela (de comerciais). A parceria com a Rede TV! ndo foi um bom negdcio, porque
diminuiu alguns custos, mas desvirtuou por completo aidéia de uma TV local. Hoje
esta dando prejuizo.?*?

O canal 20 da Net em Aracaju é de natureza comercial e é este o perfil daTV Cidade,
com a caracteristica, até o ano de 2006, de contar com uma programacao 100% local. Embora
conte com uma boa penetracdo nos segmentos de classe média de &reas densamente povoadas,
o alto custo do investimento na rede de cabos impede maior expansdo nos bairros de Aracaju,
como mostra o quadro seguinte.

Quadro 11. Distribuicdo do sinal da TV Cidade nos bairros de Aracaju

Aeroporto, Atalaia, Augusto Franco, Centro, Coroa do Meio, Cirurgia,
Bairros Farolandia, Getllio Vargas, Grageru, Ignécio Barbosa, Jardins, Luzia,
cabeados Pereira Lobo, Ponto Novo, Salgado Filho, Santa Tereza, Santo Antonio,

Séo Jose, Siqueira Campos (parte), Sol Nascente/JK, 13 de Julho

América, Agamenon Magal hdes, Pov. Areia Branca, Aruana, Bugio,
_ . Capucho, Cidade Nova, 18 do Forte, Industrial, Jabotiana, Jardim
Bairros nao Centenario, José Conrado de Aralljo, Lamar&o, Pov. Mosgueiro, Novo
cabeados | Paraiso, Olaria, Palesting, Porto Dantas, Pov. Robalo, Santa Maria, Santa
L Ucia, Santos Dumont, S&o Conrado, Siqueira Campos (parte), Soledade,
Veneza

Fonte: ANDRADE, Jefferson. Dados for necidos pelo ex-proprietario da TV Cidade, Aracaju. Aracaju, 12
set. 2007.

Vae lembrar que, apos a entrada da TV Cidade na oferta de canais da Lig TV, esta
limitagdo geogréfica deixa de existir para o cana 20, ja que o sinal da operadora do MMDS
atinge todos os bairros, mais trés municipios integrados a regido metropolitana. Mesmo que
em algumas localidades, devido a fatores geogréficos de relevo ou obstaculos, a recepcdo seja
prejudicada, teoricamente é possivel afirmar que a cobertura do MMDS envolve 100% da
area de cobertura. Assim, as limitagdes verificadas no quadro dizem respeito, no momento, a
um problema mais afeito ao crescimento da prépria Net em Aracaju.

No momento a TV Cidade conta com 21 programas locais, 0 que, a principio, sugere

gue a parceria com a Rede TV! néo resultou totalmente danosa aos contetidos locais. Séo 14

233 ANDRADE, Jefferson, op. cit.
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semanais e sete diarios. Dos sete, um, na verdade, € um programete de trés minutos, versando
sobre regras gramaticais. Outro € um boletim diério de 15 minutos sobre os preparativos para
a prévia carnavalesca Pré-Caju. Dos 21 programas, 18 sdo produzidos pela emissora e trés séo
terceirizados (produzidos por produtoras independentes). Além da exibicdo inédita, cada
programa é reprisado outras duas vezes. DaRede TV!, a TV Cidade retransmite os programas
que despertam maior interesse na grade, dentre eles o telgjorna diério. Conta a favor desta
decisdo por uma programacao mista o fato do canal manter 24 horas de programacao didria.

No estagio atual a emissora ndo parece preocupada com essas questdes. Andrade
entende que foi decisivo na consolidacéo da imagem e da programacéo da TV Cidade, entre
0s aracgjuanos, o fato de ser o primeiro canal fechado do estado, na verdade, “primeira TV a
cabo local do Nordeste e 152 do pais na categoria’. * A intencdo era retirar programas que
representavam custos sem retorno comercial e a partir dai proceder a uma reestruturacéo
administrativa. De fato, antes da parceria com a Rede TV! ela contava com cerca de 90
funcionarios (este nimero dificilmente é exato, pois ha uma flutuacdo constante com entrada
e saida de pessoal) e atualmente conta com 70.

Mas a quantidade de programas locais ja ndo € a prioridade anunciada pela direcéo do
canal, que aposta agora na producdo de contelidos e em projetos especiais:

Um canal por assinatura deve ser uma usina de contetidos, uma grande produtora.
Diferente das TVs abertas, que focam na definicdo da grade de programacéo.
Importa mais que o simples preenchimento da grade a execugdo de projetos
especiais e formatos diferenciados. O grande segmento que esté se desenhando no
mercado é o da producao de contelidos.**

Na busca de seus formatos especiais, a atual direcdo da TV Cidade avanca sobre
campos tradicionalmente delimitados e separados uns dos outros: os do jornalismo e da
publicidade. Por entender que a sucessdo de anuncios no bloco destinado aos comerciais é
uma instituicéo cada vez mais cansativa ao telespectador, a emissora pretende diluir o impacto
que eles representam. Uma das saidas € a veiculacgo de comerciais-informativos, inspirados
no formato jornalistico, misto de boletim informativo e propaganda ao mesmo tempo. Outra
formula é a insercdo do anuncio dentro dos programas, a exemplo do que ja ocorre nas
novelas e em programas de perfis populares, com os ancoras fazendo breves referéncias aos
produtos dos patrocinadores ou ainda a simples insercdo de uma imagem (geralmente a marca

da empresa ou produto anunciados) num canto datela

234 TV CIDADE. Institucional. Disponivel em: <http://www.tvcidade.com/institucional.php>. Acesso em: 28
out. 2006.

235 MARQUES, Carlos Eduardo S. Entrevista concedida pelo diretor comercial da TV Cidade, Aracaju.
Aracgju, 27 dez. 2006.
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No entender de Marques, tudo deve ser buscado para evitar os intervalos comerciais e,
nesta I6gica, os andncios devem ser cada vez mais curtos.>*® Outro exemplo de projeto
especia representativo das estratégias atual mente adotadas pelo canal é o Caixa solucdes, um
informativo sobre as atividades e servicos da Caixa Econdmica Federal, com cinco minutos
diarios. Neste caso, verifica-se um movimento contrério ao foco no mercado local: a emissora
concebeu este produto imaginando vendé-lo em nivel nacional. Marques sustenta seu
propdsito mostrando que muitos anunciantes nacionais ja veiculam localmente na propria TV
Cidade, diferencial ndo permitido as TVs abertas, obrigadas em contrato com suas redes a s6
incluirem anunciantes locais. >’

O programa Sergipe em construcao, voltado para o segmento da @nstrucéo civil,
conta atualmente com anunciantes nacionais e estrangeiros, como o0 HSBC, Concremassa
(Bahia), Redmix e ThyssenKrupp (estas, empresas suicas). A presenca de anunciantes
estabelecidos nos mercados nacional e internacional atesta 0 sucesso comercial de um
programa como Sergipe em construcédo, voltado para um mercado especifico e com 0s
patrocinadores certos para 0 nicho de mercado relacionado. O resultado foi a elevagdo da
tabela de precos de anuncios, que conseguiu reduzir a diferenca entre osprecos da TV Cidade
e das TVs abertas. Agora o preco de uma inser¢do de 30 segundos. em horarios valorizados,
COmo 0 programa em questdo, esta proximo databela do vice-lider do mercado entre os canais
abertos, a TV Atalaia, que varia nafaixa de R$ 240,00 a R$ 290,00, embora ainda distante do
custo de insercdo na lider, TV Sergipe, que se encontra na faixa de R$ 600,00 a R$ 800,00.%%®
Marques garante que antes os intervalos eram preenchidos com pequenos anuincios de até 50
reais, o que desvalorizava o veiculo.?®® Apesar da profissionaizacdo imposta & tabela de
precos, 0 vargjo tampouco esta descartado da politica de vendas do departamento comercial.

O Sergipe em construcao é apresentado e dirigido por Amalia Roeder, ex-repérter e
ex-apresentadora da TV Sergipe. A direcdo comercial do canal considera este programa, em
particular, um caso de sucesso na grade local. O nicleo do programa inclui ainda uma
produtora e uma reporter. Trata-se, segundo a diretora, de um programa corporativo, portanto,
voltado para 0 segmento da construcdo civil, com apoio do Sinduscon, o sindicato da
categoria no estado, mas ndo numa linguagem fechada e especifica

N&o revelamos no programa assuntos que interessem apenas aos construtores, mas a
sociedade. Falamos do segmento, sim, mas discutimos economia, impactos dos
pacotes econdmicos na construgado civil, dicas de bancos que financiam casa propria,

236 M ARQUES, Carlos Eduardo S., op. cit.
237 | 1A
Ibid.
238 | pid.
239 | bid.
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inovagdes no mercado, novas tecnologias, as empresas e Seus projetos de
responsabilidade social, o trabalhador da construcéo civil, cursos, mngressos e 0s
novos empreendimentos, entre outros assuntos?*°

A defesa que adirecdo comercial faz de sua politica de vendas baseia-se nos niUmeros,
precisamente no faturamento medio de 2006, da ordem de 300 mil reais'més. Segundo a
mesma fonte, 0 ano de 2007 iniciou com 0s espacos negociados, devendo faturar em janeiro,
més do Pré-Caju, cerca de 300 mil reais, receita saudavel para uma empresa com a folha de
pagamento oscilando em torno de R$ 80 mil.?*

A informalidade que caracteriza alguns procedimentos no interior dos canais fechados
em Aracaju revela um pouco da natureza deste mercado: parte de suas operaces se da na
formadale e dos contratos comerciais e outra parte em agoes ndo oficializadas. Um exemplo
disso é participacdo do publicitéario Alexardre Wendel como socio minoritério da TV Cidade,
entre 1999 e 2000, quando a emissora ndo contava ainda com o Departamento Comercial,
nem era reconhecida como um cana de TV. Wendel entrou para desempenhar estas missoes,
cabendo, com isso, uma participacdo de 10% na composicao aciondria. Ele diz que entrou no
negocio porque considerava a TV por assinatura como o futuro (das comunicagdes),
principalmente porque o preco da assinatura era atrativo para o poder aquisitivo da época.?*?
Agora, segundo ele, o poder aquisitivo da populacdo caiu e o valor da assinatura se tornou um
obstacul 0.2+

As razdes que fazem do ex-socio da TV Cidade um pessimista em relacdo ao mercado
de TV fechada em Aracaju so, notadamente, econdmicas:

Temos um mercado pegueno. Os canais fechados tém faturamento de radios FM
com despesas de TV, para um mercado que ndo tem investimento do comércio, nao
tem industria e onde circula pouco dinheiro. Eles (o setor do comércio) adreditam
mais no ‘boca aboca’, porque, numa cidade pequena a informagdo circula rapido. O
mercado publicitério, por sua vez, s6 programa a TV Sergipe (afiliada da Globo).
Além disso, a renda da classe média de Aracaju é de cerca de um mil e duzentos
reais. A saida é trabalhar como as FM , fazendo o varej&o.?**

O jornalismo da emissora avalia que sdo as producdes locais que asseguram o vinculo
com a audiéncia. Para Ferreira, a forca da TV Cidade deve-se ao fato de ser um canal com
nome mais forte no mercado e pela cobertura de eventos locais, como Pré-Caju, festejos

juninos, posse de governadores e prefeitos, etc.’*® De informagd mesmo sfo trés horas

240 ROEDER, Amdlia. Entrevista concedida pela diretora do programa Sergipe em construcdo, Aracaju.
Aracaju, 3 fev. 2007.

241 M ARQUES, Carlos Eduardo S., op. cit.

242 \WENDEL, Alexandre. Entrevista concedida pelo ex-socio da TV Cidade, Aracaju. Aracaju, 25 abr. 2007.
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245 FERREIRA, Euler. Entrevista concedida pelo diretor de jornalismo da TV Cidade, Aracaju. Aracgju, 27
dez. 2006.
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didrias de programacdo local, assistidas por 80,6% dos assinantes da operadora, 29,3% dos
quais diariamente. Na concepcdo do responsavel pelo jornalismo do cana, o perfil
predominante dos assinantes esta situado nas classes A e B. Reconhece que a forca da Net
também impulsiona a audiéncia do canal, embora registre que a operadora mantém-se muito
fechada, sem demonstrar muita preocupacéo com o canal local.

Com relacdo a TV Cidade, alguns aspectos de sua audiéncia ja foram avo de
preocupacdo da direcdo. Apesar de ndo haver ainda estatisticas relativas a audiéncia, a
emissora procurou mapear algumas caracteristicas de seu publico, nimeros que revelam,
dentre outras constatacOes, que 0 grosso de seus telespectadores (53,2%) se encontra na classe
B, contrariando idéia também corrente no setor, de que a maior parcela da audiéncia dos
canais fechados se encontra na classe A, conforme os quadros a seguir.

Quadro 12. Classificacao dos assinantesde TV a cabo (%)

Sexo Escolaridade Faixa etéria (anos) Classesocial

M = Coleg | Sup. | 16a | 25a | 31a| 36a 45 a

A B C
Comp. | Comp. | 24 30 35 44 mais

475 | 525 | 355 356 | 223 | 136 | 90 16,3 388 | 35| 532 | 12,3

Fonte: TV CIDADE. Comercial. Disponivel em: <http://www.tvcidade.com/comercial.php> Acesso em: 13 jan.
2007.

Os pregos dos anuncios da TV Cidade, em janeiro de 2007, estdo discriminados no
guadro seguinte, de acordo com as inser¢des de 15, 30, 45 e 60 segundos, calculados em reais.
No fina da tabela, h4 uma referéncia sobre os comerciais rotativos. S&0 aqueles cujos

contratantes exigem exibicéo em vérios programas, atendendo as suas estratégias comerciais.



Quadro 13. Tabela de precos dos anuncios na TV Cidade (1)
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Dias Programas Horario 15 30" 45" 60"
Seg a Sex Bom dia mulher 08:30 59,60 | 79,50 | 106,00 159,00
SegaSex | TV Esportes Noticias 11:45 70,90 | 9450 | 126,00 | 189,00
Seg a Sex Batalhana TV 12:30 360,00 | 480,00 | 640,00 | 800,00
Seg a Sex A tarde é sua 14:00 104,60 | 139,50 | 209,25 | 279,00
Seg a Sex Rede TV! Esporte 19:15 157,50 | 210,00 | 315,00 | 420,00
Seg a Sex TV Fama 19:50 188,50 | 251,25 | 376,80 | 502,50
Seg a Sex Rede TV! News 21:10 294,50 | 392,60 | 589,00 | 785,25
Seg a Sex Super Pop 22:10 218,10 | 290,80 | 436,20 | 581,60
Seg a Sex Fala Cidade 17:45 270,00 | 360,00 | 480,00 | 600,00
Seg a Sex Leituradinamica 2345 189,50 | 252,75 | 379,10 | 505,50
QuaaSab Amaury Jr. 00:15 196,10 | 225,50 | 338,30 | 451,10

Sexta Dois+ um 19:00 160,00 | 240,00 | 320,00 | 640,00

Sabado Pense e repense 07:15 90,00 | 120,00 | 180,00 | 240,00
Sébado Salde & Cia 12:00 120,00 | 180,00 | 240,00 | 300,00
Séabado Ruas de Ara 13:00 120,00 | 180,00 | 240,00 | 300,00
Sébado Esporte e acdo 13:30 160,00 | 240,00 | 360,00 | 640,00
Séabado Revistada Cidade 14:30 105,00 | 150,00 | 195,00 | 240,00
Sébado Showbol 18:00 169,80 | 226,50 | 339,75 | 453,00

* A comercializagdo do programa serafeita sob consulta ao Depto. Comercial.

Fonte: TV CIDADE. Tabela de pregos dos antncios na TV Cidade. Aracaju, 2007.



Quadro 14. Tabela de precos dos anunciosna TV Cidade (I1)
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Dias Programas Horario 15 30" 45" 60"

Sébado TB Clic 19:00 240,00 | 360,00 | 420,00 | 480,00
Domingo | De coragdo a coragéo 07:45 90,00 | 120,00 | 180,00 | 240,00
Domingo Aperipé memoria 08:00 90,00 | 120,00 | 180,00 | 240,00
Domingo Trabalho em debate 09:00 120,00 | 180,00 | 240,00 | 300,00
Domingo Sergipe Justica 09:30 120,00 | 180,00 | 240,00 | 300,00
Domingo Outras palavras 13:30 90,00 | 135,00 | 180,00 | 225,00
Domingo Bons negdcios 15:00 160,00 | 240,00 | 320,00 | 640,00
Domingo Olhar digital 15:30 157,00 | 210,00 | 315,00 | 420,00
Domingo Questéo de direito 16:00 105,00 | 150,00 | 195,00 | 240,00
Domingo Late show 17:00 78,20 | 104,25 | 156,40 | 208,50
Domingo Bola narede 18:00 213,20 | 284,25 | 426,40 | 568,50
Domingo Panico na TV 20:00 350,15 | 466,90 | 700,30 | 933,75
Domingo Show business* 23:00

* A comercializagdo do programa serafeita sob consulta ao Depto. Comercial.

Fonte: TV CIDADE. Tabela de precos dos anuncios na TV Cidade. Aracaju, 2007.

A tabela, mesclada entre produtos produzidos pela TV Cidade e programas gerados

pela Rede TV!, mostra a valorizag&o de, pelo menos, trés programas locais. O Batalhana TV,

jornalistico, de entrevistas, muito assistido no hor&rio do meio dia em Aracgju. O TB Clic,

programa semanal an formato de coluna socia e o Fala Cidade, de linha popularesca,

voltado para os fatos policiais. Os trés tém precos equivalentes, e, em alguns casos, superior

a0 de programas da Rede TV!. Trata-se, portanto, de um caso de forca (de audiéncia) de

programas locais, traduzida em valores (faturamento). Outro fator importante a ser

considerado é o preenchimento dos intervalos comerciais por anincios, tanto publicos como

privados, num ritmo semelhante aos canais abertos locais.
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O atual sbcio proprietario da TV Cidade, Adierson Monteiro, € um empresario com
longa experiéncia no setor de transportes e de outros negécios, tendo entrado no setor de TV
por assinatura praticamente sem conhecé-lo. Ele diz que, se fosse para decidir levando em
conta critérios técnicos e financistas, ndo teria investido, pois fizera uma avaliagdo econémica
do negécio e conclufra que os nimeros n&o estavam no azul.2*® Monteiro adquiriu o canal em
1°. de junho de 2003, conhecendo-o0 apenas como assinante da Net, fez um levantamento das
necessidades e priorizou o plangjamento de um novo espaco fisico, apropriado ao objetivo de
realizar os produtos e servigos, “para que pudéssemos levar o melhor da cultura sergipana
para 0 sergipano”,?*’ certo de que o assinante s iria parar no canal 20 se houvese algo
diferente em sua programacdo. “E este diferencial ndo sdo as noticias do mundo, que ja estéo
em outros canais, mas € mostrar os valores da cidade, a cultura da terra. Eu acho que um canal
local s6 tem sucesso se mostrar o dia a dia de sua cidade”. 248

No momento da realizacdo da entrevista com o proprietério da TV Cidade, em julho
de 2007, tanto esta empresa como a maioria dos veiculos de comunicacdo do estado
esperavam o retorno do investimento em publicidade por parte do governo estadual,
interrompido apods a mudanca de comando no governo. No Governo Jodo Alves, predominava
0 sistema de cotas, pelo qual a Secretaria de Comunicagéo destinava mensalmente parcelas
fixas para cada veiculo. O sistema ndo tinha carater oficial (0 ex-secretario Carlos Batalha néo
forneceu informactes e outro ex-secretario, César Gama, negou-se a conceder entrevista),
embora entre a imprensa local, jornalistas, publicitarios e atores governamentais, o regime de
cotas fosse assunto publico e considerado até o mais justo com um setor dependente de ajuda
oficial para sobreviver num mercado de fraco investimento privado.

A nova sistemédtica de aplicacdo de recursos publicos em publicidade adotada pelo
Governo Marcelo Déda afetou o caixa das empresas, que tiveram de buscar novos parceiros
entre os anunciantes. No governo anterior, 60% dos anunciantes da TV Cidade eram do setor
publico e 40% da iniciativa privada. No periodo iniciado em janeiro de 2007 esta equacdo
mudou para 10% de anunciantes publicos e 90% do setor privado, embora Monteiro assegure
que ndo foi este Ultimo que cresceu, mas 0 investimento governamental que caiu. “Nenhum
canal no mundo sobrevive sem a participagdo do poder publico. Aracau ndo seria a

x~n 249

excecdo”. ™ Atuamente o faturamento médio mensal varia de 150 a 200 mil reais, para uma

folha de pagamento em torno de 70 mil.

246 MONTEIRO, Adierson, op. cit.
247 .
Ibid.
248 | pid.
249 | pid.
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A relacéo dos nimeros apontados por Monteiro fazem com que a TV Cidade funcione
equilibrando receita e despesa, ou segja, sem registrar o lucro indispensavel a todo
investimento empresarial, resultado, principalmente, do ato investimento inicial, or¢cado na
época em US$ 1 milhdo, referente a compra de 80% das aches e a construcdo das novas
instalagdes fisicas. Com isso, a emissora teve de redimensionar seu tamanho, optando pela
parceriacom aRede TV!:

Com a parceria com a Rede TV! nés cumprimos alguns objetivos. O primeiro era
integrar a TV Cidade a uma rede. E também para reduzir o custo, porque,
lamentavelmente, pelo o tamanho do mercado sergipano de comunicagé@o a receita
proveniente da programagao ndo cobria os custos. Hoje temos 60% de programagao
da rede e 40% local. Com isso, evidentemente perdemos um pouco de nossa
identidade, de ser um canal local. Mas precisdvamos de um periodo de readaptacéo e
de conhecimento do mercado. Esperamos até o final do ano voltarmos com maior
nimero de programas locais, chegando até mais da metade ou até 70% de
programacao local. A parceriatem sido boa por razées econdmicas>>°

Monteiro aposta agora na expansao do sinal do canal 20 paraalLig TV, totalizando um
publico de 40 mil assinantes (a estimativa dele é que sdo 20 mil da Net e outros 20 mil da Lig
TV, formando um publico de 150 mil telespectadores), embora lamente que o mercado
empresarial sergipano ainda ndo tenha reconhecido a potenciaidade de um canal fechado,
responsavel, segundo ele, por atingir os publicos alvo no lancamento de produtos como carros
de luxo, destinados &s classes A e B.?*! A segmentacdo, portanto, seria responsavel por um
maior retorno, para um menor investimento. Se, de um lado, novas perspectivas se abrem com
aintegracdo ao line up®? da Lig TV, por outro o relacionamento com a Net é dificil, a ponto
de uma divergéncia entre ambas as partes se encontrar, no momento, sendo resolvida na
Justica. Trata-se da contestacdo da cobranca, pela Net, da participacéo da TV Cidade na lista
de canais da operadora, clausula que, segundo Monteiro, ndo esta amparada no contrato
celebrado. >3

O dificil relacionamento entre o cana e a operadora foi constatado na maioria das
entrevistas realizadas com dirigentes e ex-dirigentes. A exibicdo da programacdo no line up
da concorrente Lig TV injetou &himo a nova direcdo do canal, que aposta na expansao junto
as classes B, C e D. A principal razdo do otimismo € a inexisténcia de limites fisicos a
expansdo das assinaturas, que ocorre na rede de cabos, elemento que favorece o sistema de

transmisséo por MMDS.

250 |pid,
251 |pid,
252 Grade de canais distribuidos na grade de uma operadora.
253 | 1A;
Ibid.
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4.1.1. A producaointerna

Ex-produtor da TV Cidade, Anderson Muniz trabalhou na emissora de 1999 a 2006,
também atuando na edicdo, chefia e, depois, na apresentacdo de programas. Em seu
depoimento, diz que nunca trabalhou em condi¢des ideais, tendo de cuidar apenas de um ou
dois programas. Em vez disso, era responsavel por trés ou quatro, em média: “Inicialmente
eram basicamente uns 10 programas tocados pela TV, com quatro produtores para todos.
Além disso, os produtores gjudavam em producdes feitas em parceria”.?®* Segundo o ex
produtor, o canal viveu um auge, quando exibia 32 programas locais e contava com quatro
produtores no nucleo artistico, mais dois estagiarios, quatro no jornalismo e um estagiério:

Existia um tratamento diferenciado entre programas jornalisticos e os ligados a
producdo artistica. (Estes) compunham a maioria da programacdo: dos 32
programas, apenas trés ou quatro eram ligados ao jornalismo. [...] O produtor tinha
de possuir caracteristicas de diretor e editor e acompanhar todos os estégios, desde a
producéo até a pos-producdo. Namaior parte das vezes sem receber pelo acimulo de

func@o. Teve ocasido que, mesmo com todas essas fungdes, ainda apresentava o

programa. 2>°

Conforme Santana, os produtores atualmente percebem o mesmo valor salarial vigente
no seu periodo, correspondente ao piso de radiaista (em torno de R$ 700,00) ou de jornaista
(pouco mais de R$ 800,00), enquanto operadores e pessoa da técnica ganham o piso técnico
de radialista (por volta de R$ 650,00).2°° Os editores ganham um pouco mais, podendo chegar
a R$ 1.000,00, “porque no mercado existem poucas pessoas que fagcam bem o trabalho de
edicdo’, afirma, garantindo que, neste sentido, as emissoras de televisdo do estado ndo
investem na qualificacdo destes profissionais.?®” Lembra ainda que ndo existia interferéncia
direta de patrocinadores/assinantes sobre a autonomia dos programas, mas reconhece que
havia tensdes em relag&o aos contelidos pol iticos e os interesses da empresa.?>® Aponta como
principais anunciantes, na época, pela ordem: 6rgdos do governo estadual, prefeituras,
construtoras e revendedoras de veiculos, lembrando que, em alguns momentos, o faturamento
vindo de lojas e da iniciativa privada também pesava muito na receita. 2>°

Outra forma de venda de espacos também comum na programacdo do canal s80 0s
anuncios de eventos com fins comerciais, como palestras, conferéncias e encontros de
associagoes de classes.

4.1.2. A Net Aracaju

254 SANTANA, Anderson Muniz. Entrevista concedida pelo ex-produtor da TV Cidade, Aracaju. Aracaju, 2
990. 2007.
25 SANTANA, Anderson Muniz, op. cit.
256 |ta;
Ibid.
257 | pid,
298 |pid,
299 |pid.
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A atual corcessiondria do servico de TV a cabo na cidade de Aracgju, que retransmite
a programacao da Net, teve como antecessora a empresa Plataforma, operadora independente
gue explorou o servigo no periodo anterior a licitagdo, cujos canais oferecidos aos assinantes
eram comprados no avulso. Funcionou até meados do ano 2000, quando perdeu a licitacdo na
praca local para a empresa Televisdo Cidade S/A, que comprou da antiga concessionaria toda
a estrutura de operagdo, incluindo o cabeamento e a lista de assinantes. Pouco depois passou a
transmitir a programacdo da Net.

A empresa Net Aracgju, prestadora do servico de TV a cabo, ndo possui um sitio
especifico na internet. As informacdes relativas ao servico prestado na capital sergipana so
encontradas a partir do portal da NET — TV por assinatura, onde o assinante escolhe a
localidade entre as 87 cidades atendidas pela operadora. Mesmo assim, de forma limitada. As
solicitagcbes de novas assinaturas na operadora a partir do sitio séo remetidas para dois
telefones (Central de atendimento e Central de vendas), aém de um endereco eletrénico. No
sitio da empresa ndo constam informagfes sobre pacotes, precos e condicOes através deste
endereco. Até mesmo pedido de informagdes para assinatura ficaram resposta. Também foram
tentados os enderecos Fale conosco e Ouvidoria, sem retorno.

Na opcdo Programacdo, as janelas Destaque na programacao, Grade de canais,
Programacdo completa e Minha programacdo ndo apresentaram nenhuma informacéo e a
janela de busca, que também integra as opgdes, ndo apresentou nenhum resultado com as
buscas: “grade de canais’, “ grade de programas’ e “grade de programacéo”. O mesmo ocorre
com a solicitacdo por Net banda larga, um dos servicos vendidos pela operadora, junto com a
TV por assinatura. Novamente, a solicitacdo € remetida para um quadro com os telefones das
centrais de vendas e de atendimento, 0 mesmo endereco eletrénico e a informacdo de que
“estamos trabalhando para oferecer 0s NOSsoSs servicos na internet a todas as empresas da rede.
Se a informacdo que vocé procura ndo estiver disponivel on line, entre em contato com a
Central de atendimento da operadora Net da sua regigo” . 2%°

Najanelalnstitucional, as opgdes Sobre a Net, Negocios do grupo e Responsabilidade
social também levam a0 mesmo quadro. Idem para a opcéo de Atendimento ao cliente Um
dos poucos servicos que contém informagdes sem a necessidade de remeter para centrais de

telefone € 0 Megarapido, ainternet por cabo, que informa uma tabela de precos:

260 NET. S#@o Paulo. Disponivel em: <http:/nettv.globo.com/NETBr/br/home/contatooperadorajsp>. Acesso
em: 14 jan. 2007.
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131

Velocidades (kbps) Valor por 12 meses Valor ap6s 13°. Més
150 20,00 28,00
250 36,00 54,00
350 58,00 80,00
650 78,00 100,00
Fonte; NET. Mega réapido. Séo Paulo, 2007. Disponivel em:

<http://nettv.globo.com/NET Serv/br/home/html/130.jsp>. Acesso em: 14 jan. 2007.

Andrade reafirma a importancia do cana local nas estratégias das operadoras, mas

registra que, no caso da Net Aracgju, ainda falta esta compreensao:

Tenho certeza da convicgéo deles de que o canal local € importante, pois também é o
unico meio de uma comunicagdo direta com o assinante deles, mas a Net nunca
soube aproveitar isso. Até parece que eles ndo sabem fazer TV por assinatura, que
ndo é sO chegar com uma programacao e colocar no ar. Tem todo um atendimento
do cliente, um sistema de tecnologia que tem que agregar servigos e valores a esta
rede de assinantes. Nada disso eles tém. Basicamente estdo ali paraligar e dedligar o

assinante?%!

O fundador da TV Cidade opina que falta a operadora a realizacdo de promocfes que

propiciem um retorno na relacdo com o assinante, que, a seu ver, deveriam ser readlizadas

através do canal local, por ser essencial para estas acoes. “ Se eles [a Net] anunciarem numa

midia externa, como jornal ou TV aberta, vao dar um tiro muito grande para uma penetracéo

pequena’.?%? O ex-sdcio fundador, hoje socio minoritario, garante que a TV Cidade possui

audiéncia suficiente para cumprir o papel de ligagcdo da operadora com os assinantes e, na sua

demonstracdo, identifica o raio de atuacdo da TV a cabo na capital sergipana com uma

sinalizacdo geogréfica: o cabo sO seria viavel em Aracgu “da linha do trem para trés’.

263

Trocando em linguagem econdmica local: a linha do trem sinalizaria a diviséo de classes da

cidade, naqual azona sul concentra o maior poder aquisitivo da populagéo. Assim, considera

gue a Net trata mal os assinantes, com um atendimento que deveria ser local e personalizado,

em lugar do call center, feito a partir de fora, sem o conhecimento da realidade particular.

261 ANDRADE, Jéfferson, op. cit.

262 | pid,
263 | pid.
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4.1.3. Classes A e B: programacéo dlitista?

O pioneirismo da TV Cidade e a coragem em desbravar um mercado entdo
desconhecido num estado sem tradicdo de grandes grupos de midia influenciaram na
definicdo de uma programacdo diferenciada dos canais abertos locais. N&o sO diferente, mas
buscando uma qualificac8o através da valorizacdo dos talentos locais e dos maiores espacos
para a discussdo destes valores. Um exemplo foram os programas jornalisticos, que, embora
em aguns momentos se repetissem em pautas e formatos, acabaram permitindo maior
aprofundamento dos temas tratados, fato que jamais ocorreu, por exemplo, nas &filiadas da
Rede Globo.

O tratamento mais detalhado de alguns assuntos, como também uma variedade de
questdes mais voltadas para a realidade das classes A, B indicam o propésito da emissora em
construir uma grade segmentada. A maioria dos programas anunciados na pagina da internet
remete para universos segmentados ou, quando ndo, para publicos mais exigentes em relacéo
ao tipico telespectador da televisdo tradicional. Uma andlise do perfil de alguns dos
programas ou da pauta proposta para o programa da semana em que a consulta foi feita®®*
comprovam a afirmativa anterior.

Programas exibidos pela TV Cidade e seus respectivos perfis:

Bons negécios — Divulga as iniciativas das entidades que compdem o Sistema "'S" em
Sergipe: Sesi, Senai, Senac, Senar, Sest/Senat, Sesc e Sebrae. Mostra caminhos e
oportunidades para quem pretende investir na capacitacdo profissonal e no
empreendedorismo, eventos, feiras e eventos de profissionalizacéo.

Dois mais um — Define-se como de formato origina e bem humorado. O cenario tem
um clima de sala de estar, onde os apresentadores recebem seus convidados para um bate-
papo sobre cultura, economia, politica, curiosidades e sobre a vida e suas amenidades.
Apresentacdo de Hugo Julido e Gélio Albuquerque.

Batalha na TV - Apresentado pelo jornalista Carlos Batalha, com entrevistas que
abrangem politica, comportamento e cultura.

N&o morda a lingua — A professora Wilma Ramos usa as situagfes do cotidiano para
dar dicas de como falar e escrever de forma simples e correta.

Outras palavras — Aborda assuntos relacionados com a literatura, onde o apresentador

Araripe Coutinho recomenda titul os, apresenta resenhas, recebe escritores sergipanos e mostra

264 TV CIDADE. Programas. Disponivel em: <http://www.tvcidade.com/institucional .php>. Acesso em: 28 out.
2006.
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a producdo literaria mais recente.

Questdo de direito— Programa voltado para a area do Direito e exercicio da cidadania,
buscando chegar até o telespectador com uma linguagem acessivel, sobre os mais variados
temas do Direito Civil, Trabalhista, Processual e Penal. Tem a participacéo do telespectador
por telefone.

Ruas de Ara — O musico Paulo Lobo conta historias e revela personagens que
marcaram época em Aracaju. Busca uma retrospectiva ao tempo em que a cidade era movida
por bondinhos e redescobre figuras e tipos da vida contemporanea.

Saude & Cia — A saude € o tema deste programa, apresentado pela jornalista Paula
Oliveira, que recebe profissionais da area de salde de Sergipe, em abordagens sobre os
avancos da ciéncia e as aternativas no tratamento de vérias doencas.

Sergipe em construcdo — Trata de questfes que vao da gestdo das empresas aos
canteiros de obras, as empresas do setor e suas atividades. As novidades em tecnologias,
empreendimentos, lancamentos e projetos.

Sergipe Justica — Produzido pelo Poder Judiciario de Sergipe. Com reportagens e
documentarios, pretende abrir um canal de comunicacéo direto com a populacéo sergipana.
Voltado para assuntos relacionados com as atividades da Justica no Estado e que despertem o
interesse da sociedade.

Trabalho em debate — Programa realizado a partir de entrevistas, matérias e quadros
de assuntos relacionados a Justica do Trabalho. Objetiva levar informagdes educativas a
empregados e empregadores, mostrando seus direitos e deveres e procura aproximar o
Tribunal de Justica de Sergipe da comunidade.

42. ATV Caju

TV Cau, cana 47, nasceu em maio de 2001, de uma parceria entre dois grupos de
atuacdo distinta, mas inteiramente envolvidos com 0 mundo da comunicacdo. De um lado a
familia de Heraclito Guimardes Rollemberg, ex-prefeito de Aracgju, ex-proprietério da
Tribuna de Aracaju, di&rio que circulou no estado entre meados dos anos 70 e 80,%*° e das
emissoras de radio Liberdade AM, Liberdade FM (em Aracgu) e Ouro Negro FM
(Carmopoalis). A Liberdade AM foi \endida no final dos anos 90 ao também ex-prefeito de
Aracgju, (atual senador) José Almeida Lima. A Ouro Negro, situada na regido produtora de
petréleo de Carmopolis, se transformou num caso de sucesso comercial de midia dirigida,

alcancando forte audiéncia nas microrregides dos vales dos rios Cotinguiba e Japaratuba. Com

265 No final dos anos 80 o periédico foi vendido ao entdo governador Jodo Alves Filho, que alterou o nome do
didrio paraJornal da Manha, o qual, em 21 de janeiro de 2001, mudou novamente para Correio de Sergipe.
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programacdo voltada para os municipios da regido, incluindo um jornalismo bastante
presencial e apoio aos eventos das comunidades, a emissora € exemplo de veiculo com
atuacdo especifica num mercado recortado exatamente para este fim.

A Liberdade FM mudou a forma de fazer radio FM em Sergipe. Desde sua fundacéo,
marcou sua programacdo por uma mescla de jornalismo em tom mais sbbrio — na verdade,
cumpria a exigéncia legal através de boletins informativos, mas estes firmaram uma marca
entre os ouvintes talvez pela decisdo da emissora de contratar o principal noticiarista do
estado, Gilvan Fontes, especialmente para fazer a locucdo. Embora os demais prefixos
também fizessem o mesmo, foi a aposta num profissional reconhecido que qualificou sua
formade dar a noticia

A inovacdo mesmo ocorreu na qualidade de sua programacdo musical, ai sim,
contrastando com o tradicional carddpio musical oferecido pelas FMs do mercado. Pautou-se
por uma linha mais sofisticada, baseada na musica popular brasileira (MPB), em aguns
momentos tocando artistas considerados de vanguarda, que fez com que a emissora cativasse
desde o inicio um publico mais seletivo, que ndo encontrava essas opgles entre as
concorrentes. Até entdo, a programacdo musical vigente nas emissoras de rédio FM em
Sergipe era considerada de baixa qualidade, com a prevaléncia explicita dos interesses da
industria fonogréfica, através da imposicdo das musicas e artistas que deveriam tocar
exaustivamente, até se transformarem em campedes de execucdo e das “ paradas de sucessos’.
Anos depois, além das inser¢des noticiosas ha programagao, destinou trés horas didrias para o
programa jornalistico Liberdade sem censura, apresentado num tom menos sensacionalista do
que a concorréncia local, principalmente as emissoras da faixa AM. 2%

Os representantes formais do grupo na administracdo da TV Cgu foram inicialmente a
advogada Angélica Rollemberg, esposa do fundador do grupo, Heréaclito Rollemberg
(conselheiro do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe, portanto, impedido legalmente de
dirigir empresa privada). Angélica Rollemberg atuou na direcdo da antiga Tribuna de Aracaju,
foi diretora gera da TV Aperipé (a TV educativa do estado) e era superintendente das
emissoras de rédio do grupo. Também fez parte da primeira diretoria o filho do casal
267

Rollemberg, Antonio, publicitario, um dos socios da agéncia de publicidade Conceito.

Anténio Rollemberg levou para 0 novo cana de televisdo muito da linguagem publicitéria,

266 pouco depois vérias outras emissoras FMs de Sergipe aderiram & férmula dos programas matinais
jornalisticos.

267 Na época da fundacdio da TV Caju a Conceito era uma das maiores e mais estruturadas agéncias de
publicidade do estado, com larga atuacdo nos setores piblico e privado. Em 2003 Antdnio Rollemberg deixou a
sociedade para se dedicar aoutras atividades empresariais, também se afastando da emissora.
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dinamismo na programacdo e definicdo de um padrdo estético inovador em relacdo ao
mercado local.

O outro lado da parceria que resultou no surgimento da TV Caju foi a WG Produgoes,
principal produtora de video e audio do estado, com larga experiéncia em campanhas
politicas, producdo de documentarios, comerciais de radio e TV, além de parcerias com
emissoras como a Rede Globo.?*® No topo do negécio estava 0 socio-proprietario Wilson
Gois, cinegrafista profissional, empresario. A fusdo reuniu a experiéncia bem sucedida do
grupo Liberdade, argjado também pelo dinamismo do mercado publicitario (através da
atuacdo de Antoénio Rollemberg na agéncia Conceito) e a moderna produtora WG, sempre
atualizada tecnologicamente, resultado da intensa participagdo de seu socio maoritério
Wilson Gois em congressos e feiras internacionais, em busca de know-how de ponta nos
melhores mercados mundiais.

Durante o primeiro ano de operacdo, a TV Caju funcionou nas instalagdes da propria
WG Produgdes, no bairro Coroa do Meio, em Aracaju, sem gue esta interrompesse quai squer
de suas atividades. Os novos equipamentos, totalmente independentes da estrutura da WG,
foram instalados dentro do mesmo prédio, num espaco dividido, com estudios, camarim e
redacdo proprios. A transferéncia para o atual endereco ocorreu mais de um ano depois, para
um prédio novo, construido especialmente para abrigar a TV, situado ao lado do escritério da
Liberdade FM, onde anos antes funcionaram as duas emissoras (AM e FM). Fica na travessa
Basilio Rocha, zona oeste da capital sergipana, proximo a antiga Rede Ferroviaria, no bairro
Getulio Varges.

Rollemberg explica o interesse por um canal de TV por assinatura como a aposta num
sistema de cross media (integracdo de meios) e nas facilidades resultadas da unido dos dois
grupos:. as duas emissoras de rédio, a Conceito e a WG, com o propdsito de democratizar o
uso de TV fechada em Sergipe, através da maior facilidade de acesso & assinatura.?®® Apesar
de entrar no mercado trés anos depois da concorrente, acha que ja conseguiu “virar 0 jogo”:
calcula 0 nimero de assinantes atualmente entre 14 e 17 mil, baseando-se no tamanho do
mercado de assinantes de TV por assinatura no estado, estimado em 25 mil usurios.?”® O
nuimero ndo pode ser mais aproximado devido a oscilacdo constante entre assinantes que
interrompem O servigco por contencdo de gastos e outros que, a0 encontrarem peguenas

brechas no orgcamento doméstico, assinam a operadora ou retomam assinaturas anteriores. E

268 O préprio Wilson Gois gravou varios programas para o Globo Ecologia, junto com a atriz Licia Verissimo.
269 ROLLEMBERG, Antdnio. Entrevista concedida pelo ex-diretor da TV Caju, Aracaju. Aracaju, 21 dez.
2006.

2’0 ROLLEMBERG, Antdnio, op. Cit.
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um dado que atesta a penetragdo nas classes C e D, geramente moradores de bairros mais
afastados, onde o cabo n&o chega.

Um dos diferenciais apontados para a expansao nestes segmentos séo os bairros de
Aracaju ndo contemplados pelo cabo, além dos outros trés municipios da regido metropolitana
onde alLig TV tem atuecéo crescente — Barra dos Coqueiros, Nossa Senhora do Socorro e S&o
Cristévao. Mais quatro municipios legalmente autorizados a terem seus espagos explorados
ainda ndo receberam o investimento tecnologico da operadora — Laranjeiras, Santo Amaro,
Riachuelo e Maruim. Ao todo, os oito municipios tecnicamente capacitados para receber o
sina daLig TV envolvem uma populacéo de 831.720 habitantes, todos eles circunscritos nos
limites legais do raio de abrangénciado MMDS, de 50 km.

O sbcio Wilson Géis permaneceu dois anos na TV Caju até deixar a sociedade, dois
anos depois, mas conserva 0 mesmo otimismo que o fez apostar num segmento totalmente
novo em Aracgju. Ele garante que o estado tem um histérico interessante em matéria de
televisdo: quando alguns estados do Nordeste ainda ndo tinham nem o primeiro canal, Sergipe
j& contava com trés emissoras.?’* Em relaco ao mercado de TV no estado, defende que sgja
apoiado pelos governos, na condicéo de cliente, pois eles sdo 0s grandes anunciantes, sem 0s
guais 0s canais ndo sobrevivem, mas reconhece a importancia do mercado e a forte audiéncia

dos canais:

O MMDS é o melhor negécio em Aracaju, por se tratar de uma cidade plana. Mas
em relagdo a Lig TV, fatou um trabalho de base, um corpo a corpo, a presenca
local, para atingir um publico maior. Falta a Lig uma politica de vendas, de
expansdo. A operadora pressionavaa TV Caju pela audiéncia, mas nunca chegou a
fazer pesquisa. A operadora ndo revela o nimero de assinantes porque o0 pagamento
de canais é cal culado com base neste niimero.?’?

O pagamento de canais, citado por Goais, refere-se aqueles que integram os pacotes
internacionais, pois, em relacdo aos locais, ndo existe qualquer forma de remuneragdo, nem de
cobranca, por parte da operadora. O ex-socio da TV Caguestima o investimento inicial para a
montagem do canal (valor dos equipamentos mais a estrutura de implantacdo) em R$ 400
mil.>"® Ao vender sua parte no negdcio, levou cerca de R$ 160 mil, correspondentes a 30% (os
outros 20% pertenciam a seu entéo socio na WG, Jorge Henrique Santos, hoje proprietario da
produtora JHS). Ele revela que recebeu metade em dinheiro e a outra metade em espacos
publicitarios na programacéo do canal: “Vendi tudo”, afirma Géis, confrontando com todas as

analises pessimistas que consideram dificil vender andncio em TV fechada no mercado de

2L GOIS, Wilson. Entrevista concedida pelo exsocio da TV Caju, Aracaju. Aracaju, 14 nov. 2006.
272 GOI'S, Wilson, op.cit.
273 1pid.
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Aracgju. Também apresenta outro dado positivo: segundo ele, nos dois anos em que
participou da sociedade no canal, manteve-se com recursos dos anunciantes privados,
possibilitando a empresa pagar a folha de pessoad e funcionar contabilmente no azul
(superavit positivo).

Um mito tido como verdade no ambiente televiso, 0 de que jornalismo € um produto
barato, é também contestado por Géis, pelo menos em relacdo ao telgjornal tradicional, feito
de equipes de externa, edicéo e apresentacdo ao vivo: “Jornalismo € o mais caro huma TV.
Um telgjornal de 20 minutos sO € exibido uma vez por dia, enquanto um programa de
entrevistas (ou de arte, esporte, documentério) pode ser exibido mais de umavez”. 2’* Forado
negocio, no entanto, conserva a crenga de que o mercado do MMDS em Aracaju € um bom
negaocio, tanto que toparia investir novamente num canal, desde que através de contrato com a
Lig TV, que |he assegurasse, basicamente, duas condicdes: a) independéncia em relacdo a
operadora e b) investimento da operadora em vendas (de assinaturas) através de um marketing
mais agressivo e com um maior conhecimento da realidade local.?” O ex-socio da TV Caju
considera que a Lig atua de maneira muito distante do publico, devendo conhecer melhor a
realidade local e aproximar-se dos assinantes, cujo nimero atual avaliaem 15 mil.2"®

A exemplo da TV Cidade, a TV Caju passou por uma reestruturagdo administrativa no
final de 2005, quando, num so dia, dispensou 26 funcionarios. O nimero de funcionérios, que
j& passou dos 50, atualmente estéd em torno de 23. Outra medida adotada foi aterceirizacdo de

programas, recurso utilizado para atender as necessidades de caixa:

Sempre fui contra a terceirizagdo, mas o mercado ndo suportou que a TV Caju
mantivesse seu projeto inicial, que representou um alto investimento, sobretudo em
profissionais. Durante todo esse tempo a TV ndo conseguia vender anuncios de TV
com pregos de TV, mas de FMs, que tém um custo de operacdo muito menor do que
uma TV fechada. Um comercia de 30 seg. num canal de TV fechado custa 0 mesmo
que em uma emissorade radio FM.?"’

Outro problema identificado pelo sicio e ex-diretor foi a fata de uma consciéncia de
midia por parte das agéncias locais, que ndo usariam de profissionalismo na distribui¢do entre
os veiculos, ndo reconhecendo aimportancia da TV fechada e do rédio. Apesar dos problemas
apontados, garante que a TV por assinatura em Sergipe € um bom negécio, atribuindo a
aceitacdo do canal entre o publico a uma programacdo cuja virtude ndo apenas era ser local,
mas, principalmente, por ndo podar as expressdes culturais do estado, nem sobrepor interesses

comerciais. Reconhece que a popularizagdo dos contetidos foi uma forma de sobreviver no

274 1 bid.
275 | bid.
278 | bid.
27" ROLLEMBERG, Ant6nio, op cit.
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mercado e afirma que o perfil do telespectador @nda € majoritariamente de classe média
(70%), com os ouitros 30% vindo de classes mais populares.?’8

Em outubro de 2006 o cana exibia 15 programas, 12 dos quais produzidos na
emissora e trés concebidos em produtoras independentes. Os produzidos de forma
independente pagam pelo horario, como também cerca de 80% dos demais, cuja equipe
também se encarrega da captacéo de patrocinio. Apenas trés programas sdo custeados pela TV
Caju:

Existe também uma situagdo em que os patrocinadores de programas obedecem a
proporcao de 50% a 50%, ou préximo aisto, entre a TV e o contratado. A produtora
obedece parémetros contratuais e submete-se a prévio controle, pelo qual a emissora
pode vetar a apresentacdo total ou parcial de matéria ou programa que julgue ilegal,
ou abusivo, ou ainda incompativel com sua linha editorial. Tal medida visa
resguardar o veiculo de possiveis agfes indenizatérias ou sustentadas na Lei de
imprensa.?’®

N&o existe uma logica regendo o percentual de faturamento proveniente dos setores
publico ou privado, variando de acordo com a época do ano. “Mas 0s recursos oriundos do
setor publico sdo mais dignificativos, até mesmo vitais para a continuidade do
empreendimento” . 28°

O ex-socio Gais até hoje sustenta as vantagens do sistema MMDS em relacdo ao cabo,
segundo ele, por ser mais rapido.?®! Sua saida da sociedade ocorreu sem quaisquer fissuras de
ordem pessoa ou administrativa no relacionamento com os ex-socios da familia Rollemberg.
O motivo foi a necessidade de se dedicar mais a produtora WG, que necessitava nais de sua
presenca no dia a dia da empresa. Mas ndo tem dividas sobre o futuro do canal: serd um bom
negocio, mas condicionado ao crescimento da Lig TV.

Pouco antes da reestruturagcdo por que passou, em outubro de 2005, era esta a estrutura
instalada na TV Caju.

No jornalismo:

- SOnia Pedrosa - Gerente de Jornalismo

- Elisingela Valenca - Produtora

- Cleomar Brandi - Produtor e redator de Jornalismo
- Carlos Franca - Apresentador

- Antdbnio de Medeiros - Redator e cronista

278 Na semana em que Antdnio Rollemberg concedeu esta entrevista, as emissoras Liberdade FM e Ouro Negro
foram vendidas ao grupo do empresario Gilton Andrade, que controla a banda Calcinha Preta, pelo valor de R$ 5
milhdes. No dia 1°. de janeiro de janeiro de 2007 os novos donos mudaram radicalmente a linha musical da
Liberdade FM. ROLLEMBERG, Antbnio, op. cit.

27 SOBRAL, José. Entrevista concedida pelo diretor comercial da TV Caju, Aracaju. Aracaju, 30 out. 2006.
280 SOBRAL, José, op. cit.

281 OIS, Wilson, op. cit.



139

- Luciano Correia - Redator e cronista

- Tiago Hélcias - Produtor, apresentador e editor

- Ligia Gama - Produtora e editora do Patrulha 47

- Wilson Bernardes - Produtor (este era funcionario da Liberdade FM, assim como Messias

Carvaho).
Na areatécnica:

- Dois cinegrafistas de estudio (dois para cada periodo)

- Dois cinegrafistas para o telgjornal (dois para cada periodo)

- Um cinegrafista para o Patrulha 47

- Um editor linear

- Dois motoristas

- Um assistente de estudio

- Um iluminador

- Dois diretores de imagens (um para cada periodo)

- Dois operadores de dudio (um para cada periodo)

- Um coordenador técnico

- Um operador de controle- mestre para cada periodo, ou sgja, trés no total.
Na area de producéo:

- Claudia Endlein — Gerente de Producéo

- Simone Fontes — Produtora

- Mais os produtores de programas independentes, que ndo tinham vinculos com a emissora.
Relac&o de programas e seus titulares:

1) Contraponto (Luciano Correia)

2) Viver Aracaju (Pascoa Maynard)

3) Liberdade de expressdo (Messias Carvalho - 0 programa tinha este nome no inicio)

4) Ponto de vista (Carlos Magalh&es)

5) Quarto a parte ( Bruno Guimaraes)

6) Cine experimental (Nan& Gaujac)

7) Natureza humana (Beneti Nascimento)

8) Patrulha 47 (Bareta)

9) Sergipanos pelo mundo (Sonia Pedrosa)

10) Atelié sergipano (com os artistas pléasticos, sergipanos ou ndo)

11) Andancas do folclore sergipano (Aglaé Fontes)

12) Antenados (Andreza Coutinho)



140

13) Bastidores (Frank Menezes)
14) Invasdo de privacidade (Nando Boiadeiro)
15) Especia TV Caju (shows, teatro, danca, registrados nos palcos sergipanos)
16) Identidade (Gélio Albuguerque)
17) Regra de trés (Fatima Botto)
19) Casadetaipa (Sergival)
20) Revolucéo (Benjamin Teixeira)
21) Visdo juridica (Marcos Andrade)
22) Reserva ecologica (Juliana Almeida)
23) Um programa sobre arquitetura, decoracéo e construcdo (a fonte ndo soube precisar o
nome). 282
Os sdérios de cada profissional nunca estavam abaixo dos pisos de jornalista ou
radiaista (dependendo da fungdo). A maioria, inclusive, ganhava mais que 0s respectivos
pisos das categorias.
Os precos dos anuncios na TV Cgu, em janeiro de 2007, estdo discriminados no
guadro seguinte, conforme o tempo de 15, 30, 45 e 60 segundos para cada inser¢ao.

Quadro 16. Tabela de pregos de anunciosna TV Caju

Indeterminado Deter minado
15” R$ 14,14 15” R$ 20,53
30” R$ 22,65 30" R$ 32,84
45" R$ 36,22 45" R$ 52,55
60" R$ 57,84 60" R$ 84,18

Outras formas de andincios

Notas avulsas - 30" R$ 138,00
Notas avulsas - 45" R$ 230,00
Notas avulsas - 60" R$ 368,00

Fonte: TV CAJU . Tabelade pregos de antinciosda TV Caju. Aracaju, 2007.

282 ENDLEIN, Claudia. Entrevista concedida pela ex-gerente de Producdo da TV Caju, Aracaju. Aracgu,
22 jan. 2007.
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No quadro anterior se encontram 0s precos de anncios nos intervalos da grade de
programacdo do canal, incluindo o prego de eventuais notas avulsas, com os vaores
correspondentes a uma insercéo nos respectivos tempos indicados. No quadro seguinte estéo
listados os precos de anuncios inseridos diretamente nos programas da grade, ou sga, 0S

patrocinadores diretos.
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Quadro 17. Tabela de pregos de anuncios por programasda TV Caju (l)

Programas diérios

Programa Oferta Valor
Sem 05 ins. de 30" /prog. de seg. a sex. das 06:00h as 09:00h, R$
Censura totalizando 110 ins./més + reprises + 04 cham. didrias de seg. a 3.500.00
dom., total. 120 ins./més + Abert/Enc. prog, totalizando 44/ més. T
02 inser¢des de 30" /programa de seg. a sex. das 11:30h as RS
Sport na 12:00h, totalizando 44 insercdes/més + 04 chamadas diarias de
Tela segunda a domingo, totalizando 120 inser¢besymés + Abert/Enc. | 2.000,00
/programa, totalizando 44/ més.
03 insercdes de 30" /programa de seg. a sex. das 12:00 as 13:00h, RS
Patrulha 47 totalizando 66 inser¢bes/més + 04 chamadas diarias de segunda
adomingo, perfazendo 120 inser¢des + Abert/Enc. por 2.500,00
programa, perfazendo 44/més.
04 inser¢des de 30" /programa de seg. a sex. das 09:00h as RS
Fique Bem 10:15h totalizando 88 inser¢fes/més + 04 chamadas diérias de
seg. adom., totalizando 120 inser¢oes/més + Abert/Enc / 2.000,00
programa, totalizando 44/ més.
03 ins. De 30" /programa as quintas, das 15:30h as 16:30h, R$
Expr essio totalizando 12 inser¢fes/més + reprises + 04 chamadas diarias de
P seg. adom., total. 120 ing/més + Abert/Enc. / programa, 2.500,00
totalizando 08/ més + reprises
Simoles: 03 ins. de 30" /programa as segunda, quarta e sextas, das 10:15h R$
men t(re) M U as 11:30h, totalizando 66 inser¢des/més + reprises + 04
Iher chamadas diarias de seg. adom., perfazendo 120 inser¢cbes/més | 2.500,00
+ Abert/Enc/ programa, totalizando 15/ més + reprises.
03 ins. De 30" /programa as quintas, das 13:00h as 14:00h, R$
Bichos& | totalizando 12 ins/més + reprises + 04 chamadas didrias de seg. a
Cia. dom.,perfazendo 120 ins./més + Abert/Enc/ programa, total. 08/ | 2.000,00
MES + reprises.
03 ins. de 30" /programa as quintas,das 15:00h as16:00h, total. RS
Natureza 12 ins./més+ reprises +04 chamadas didrias de seg. a
Humana | dom.perfazendo120 ins./més + Abert/Enc/prog, total. 08/ més+ | 2.000,00
reprises.
Casade 03 inser¢des de 30" /programa as tergas, das 10:15h as 11:30h, R$
Taipa totalizando 12 inser¢des/més + reprises + 04 chamadas diérias de 2.000.00

segunda a domingo, totalizando 120 inser¢des/més + Abert/Enc.
/programa, totalizando 08/ més + reprises.

Fonte: TV CAJU. Tabela de pregos de antincios da TV Caju. Aracaju, 2007.
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Quadro 18. Tabela de precos de anuncios por programasda TV Caju (1)

Programa Oferta Valor
03 insercdes de 30" /programa as quintas, das 10:15h as 11:30h, RS
Cabala totalizando 12 inser¢des/meés + reprises + 04 chamadas didrias de
segunda a domingo, totalizando 120 chamadas/més + Abert/Enc. | 2.000,00
/programa, totalizando 08/més + reprises.
03 inser¢des de 30" /programa aos sdbados, das 18:00 as 19:00h, RS
Sacuntala | total. 12 ins/més + reprises + 04 chamadas diérias de seg a dom
That’sAll | total. 120 ins/més + Abert/Enc. / prog. total. 08/ més + reprises | 2.000,00
Conceitos | 02 inser¢des de 30”/programa as quartas, das 13:00h as 13:30h, R$
deVida totalizando 12 insercdes/meés + reprises + 04 chamadas diérias 1.500.00
de segunda a domingo, totalizando 120 inser¢bes + Abert/Enc. / T
programa, totalizando 08/ més + reprises.
Especial TV 03 insercdes de 30" /programa aos sdbados, das 22:00h as R$
Caju 23:00h, totalizando 12 insercdes/més + reprises + 04 chamadas 1.800.00
diarias de segunda a domingo, totalizando 120 inser¢des + e
Abert/Enc. / programa, totalizando 08/més + reprises.
Papo de 03 insercdes de 30" /programa as quintas, das 14:00h as 15:00h, R$
Escola totalizando 12 inser¢gbes/més + reprises + 04 chamadas diérias de 2 000.00
segunda a domingo, perfazendo 120 inser¢des/més + Abert/Enc/ R
programa, totalizando 08/ més + reprises.
Espaco & 03 inser¢Bes de 30" /programa aos sabados, das 19:00h as R$
Arte 19:30h, totalizando 12 inser¢bes/més + reprises + 04 chamadas 2.000.00
diarias de segunda a domingo, totalizando 120 inser¢des/meés + e
Abert/Enc. / programa, totalizando 08/més + reprises.
Medicina 04 inser¢des de 30" /programa as sextas das 16:00h as 17:00h, R$
em totalizando 12 insercdes/meés + reprises + 04 chamadas diérias 2500.00
Destaque de segunda a domingo, totalizando 120 inser¢cbes/més + e
Abert/Enc. / programa, totalizando 08/més + reprises.
Sergipe 02 ins. de 30" /programa as sextas das 13:00h as 14:00h, R$
Empreende | totalizando 08 insercdes/més + reprises + 04 chamadas diérias 3.000.00
dor de segunda a domingo, totalizando 120 inser¢bes/més + T
Abert/Enc. / programa, totalizando 08/més + reprises.
Justica e 02 insercdes de 30" /programa as tercas das 13:00h as 14:00h, R$
Cidadania | totalizando 08 insercdes/més + reprises + 04 chamadas diérias 2500.00

de segunda a domingo, totalizando 120 inser¢cbes/més +
Abert/Enc. / programa, totalizando 08/més + reprises.

Fonte: TV CAJU. Tabela de pregos de anincios da TV Caju. Aracaju, 2007.
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Quadro 19. Tabela de precos de antincios por programasda TV Caju (111)

Programa Oferta Valor

02 insercdes de 30" /programa as segundas das 13:00h as 14:00h,

Ergrr);i%oé | totaizando 08 inserc;(jes/més + _repris&s + 04 chamadas diarias R$
Desafio de segunda a domingo, totali ;ando 120 insercoes r.néﬁ + 2.500,00
Abert/Enc. / programa, totalizando 08/més + reprises.
VHE Sem 03 insergées de 30”/d_i a, de seggnda a sexta das 06:00 as 09:00 + R$
Censura 03 citagdes personalizadas assinando os blocos. Totalizando 66 1.500,00

insercdes por més

Cronicade | 01insercdo de 30"/dia, de segunda a sexta das 06:00h as 09:00h R$
Antbnio de | + 01 citacéo personalizada diaria. Totalizando 22 inser¢Oes e 22

Medeiros citacfes por més. 1.500,00
Hora Certa 10 ins. de 30"+ 10 citagOes personalizadas diarias (marca R$
: digitalizada + locuc&o). Totalizando: 300 inser¢es comerciais e
TV Caju o R 5.000,00
300 citagOes por més.
Soltandoa | 04 inser¢des de 30"/dia, difundidas na programagéo da emissora R$
Lingua de seg.a sex. Total: 88 insercdes comerciais de 30" por més. 1.000,00

Fonte: TV CAJU. Tabela de pregos de antincios da TV Caju. Aracaju, 2007.

Até o inicio desta pesquisa, 0 cana visivelmente padecia da auséncia de anuncios
vindos da iniciativa privada. Observava-se que a maioria dos intervalos era preenchida pelos
calhaus, ou sgja, anuincios institucionais relacionados com a propria emissora ou de alguma
empresa do grupo. No caso, quem ocupava de maneira prolongada estes espacos era a
Liberdade FM, com clipes musicais promovendo a freqiiéncia da emissora. Outro problema a
ser observado na programacdo € a existéncia, ou ndo, de anuncios originados de 6rgaos
plblicos. Embora a diregdo confirmasse o maior percentual de faturamento neste setor?®,
praticamente ndo se registrava nenhuma propaganda oficial no ar.

ApGs a reestruturacdo de outubro de 2005, a TV Caju iniciou uma nova e decisiva
fase, a partir de abril de 2007, com a transferéncia de 100% das acBes para o jornalista
Messias Carvalho, que até entdo exercia o cargo de superintendente do canal e das emissoras
Liberdade e Ouro Negro FMs. A venda da TV Cagu marca também a retirada da familia
Rollemberg do neg6cio da comunicagéo, iniciada em janeiro com a venda das duas emissoras
em FM ao empresario Gilton Andrade, controlador da banda Calcinha preta e de outros
negécios relacionados com o segmento da musica e do entretenimento. Carvalho ndo

menciona diretamente o valor do negdcio, mas sugere uma idéia de preco, ao informar os

283 SOBRAL, José, op. cit.
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imoveis que deu como pagamento, uma casa ha praia do Abais, litoral sul sergipano, e um
prédio comercia de salas e lojas situado no centro de Aracgu.?®* O canad continua
funcionando no mesmo prédio da travessa Basilio Rocha, agora alugado ao novo proprietario,
gue, ao tomar posse da empresa, dividi-o em duas unidades. o andar superior, para onde
foram transferidas as operagdes da emissora, e a parte térrea, onde pretende instalar uma
produtora.

Dentre as primeiras medidas adotadas pelo nowo controlador da TV Caju esta um
realinhamento da programagéo e de pessoal. Atualmente a empresa conta com 30 funcionérios
diretos, mais cerca de 15 indiretos, ou sgja, no total a TV Caju gera entre 45 a 50 empregos,
para uma folha de pagamento em torno de R$ 30 mil. Carvaho diz que pretende mudar tudo
no canal, fazendo uma espécie de remontagem, com nova programacdo, funcionando 24
horas, e continuar investindo no que considera o bem mais valioso: uma TV local, voltada
para 0s sergipanos, com uma linha mais popular, mas observando o bom gosto, com
programas culturais, embora sem a formalidade que a idéia desse tipo de programa passa,
dialogando com o povo. Ele é mais uma voz a apostar na importéncia do conteido local
dentre as estratégias de atuacdo do caral: “Isso € extremamente importante, ndo sO como
potencial para atingir o mercado, mas do ponto de vista da realizagcdo profissional mesmo, de
contar com mais espagos, para empregar mais gente, mostrar as pessoas na TV e trabalhar
melhor as nossas coisas. Vamos implantar uma programag&o bastante eclética, com foco em
jornalismo, cultura, turismo, indo de encontro s necessidades da populagdo” . 2°

Carvalho opina que o mercado local de televisdo fechada € uma boa aternativa para o
anunciante, que, no caso da TV Caju, sera reforcada com uma parceria com emissoras de
rédio para chegar mais forte & populacdo.?®® Ele considera que um canal por assinatura em
Aracaju é bom negdcio, ndo sO comercidlmente, mas pelos espacos que abre para a
comunidade.?®” Também minimiza a critica, muito presente em outras fontes ouvidas nesta
pesquisa, acerca da precariedade do mercado publicitério local. Carvalho diz que o setor é
emergente e vive um aprendizado, profissionalizando-se a cada dia e percebendo a
importanciada TV por assinatura no contexto do mercado de televisio no estado.?®® A mesma
opinido ele sustenta em relacdo a operadora, em guem identifica os esforcos e o

reconhecimento do canal local nas estratégias comerciais, por lutarem, ambos, pelo mesmo

284 CARVALHO, Messias. Entrevista concedida pelo novo proprietario da TV Caju, Aracaju. Aracaju, 26
abr. 2007.
285 CARVALHO, Messias, op. cit.
286 |
Ibid.
287 Ipid.
288 |pid.,
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crescimento.

Outra aposta importante da nova direcdo da TV Caju é no relacionamento comercial
com 0s anunciantes publicos. No momento em que assumiu 0 comando do canal, Carvalho
encontrou uma relacdo bastante desproporcional, na qual 95% dos anincios vinham do setor

privado e apenas 5% oriundos do setor publico.?®®

Questionado sobre se 0 mercado loca tem
vigor econdmico capaz de sustentar, numa capital de médio porte, dois canais fechados, ele
respondeu com a redidade; “estamos no ar’.?*® Para tanto, justifica seu otimismo nas
parcerias empreendidas com produtores independentes e no potencia de crescimento da Lig
TV na Grande Aracaju, que ndo depende do cabo e estaria, garante ele, presente hoje em 95%
dos novos condominios residenciais construidos na capital e regid metropolitana.?®:
Carvalho considera outro diferencial a atuacéo sobre as faixas de renda mais baixas da
populacdo, tradicionalmente tidas como fora do mercado de televisio por assinatura, o que vé
como preconceito, pois a Lig TV tem crescido bastante neste setor.?? Observando que o
numero de assinantes da operadora € uma informacéo privativa da Lig, Carvalho estima em
25 mil o atual mercado de MM DS na capital sergipana.®®®

O reforgo pretendido com a parceria com emissoras de radio foi limitado um més apos
0 novo proprietario do canal conceder esta entrevista, com a suspensdo definitiva da
transmissdo do programa Liberdade sem censura pelas rédios Liberdade FM e Ouro Negro
FM, ap6s decisdo do novo grupo controlador. Outra deciséo preocupante — paraa TV Cau,
mas ndo para a Lig TV — foi a entrada da concorrente TV Cidade na lista de canais da
operadora, cuja transmissdo foi iniciada em 1°. de junho de 2007. Agora a TV Cidade esta
presente nas operadoras do cabo e do MMDS em Aracaju.

4.2.1. A producdo interna

A TV Caju funcionava gpenas com uma produtora, Simone Fontes, que dava apoio a
todos o0s programas, 0s quais eram produzidos pelas respectivas equipes, incluindo o
apresentador. A remuneragcdo de um produtor corresponde a um piso de radialista (em torno
de R$ 700,00) por uma jorreda de seis horas. Os patrocinadores ndo interferiam na
independéncia editorial dos programas e a presenca de anunciantes sd se tornava visivel na

transmissdo de eventos especiais, como Pré-Cgju, Forré-Caju e resultado de vestibulares.®®* A

289 | bid.

29 | hig,

291 |pid.

292 | hig,

293 | pid,

294 PEDROSA, Sbnia. Entrevista concedida pela ex-diretora de jornalismo da TV Caju, Aracaju. Aracgju, 2
ago. 2007.
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observacao da ex-diretora de jornalismo da TV Cagju, Sbnia Pedrosa, reforca a constatagdo de
que a grade da TV Cagju era ocupada téo-somente pelos antincios da emissora Liberdade FM,
pertencente, na época, ao grupo detentor do canal. Os conhecidos calhaus?®® tomavam sempre
todos os intervalos, as vezes dividindo o tempo com o0 anlncio de outra empresa do grupo, a
revendedora de veiculos Renovel.

Produtora de todos os programas na TV Caju desde antes do canal entrar em operacéo,
Simone Fontes atualmente exerce a funcéo de coordenadora de programacdo. Hoje a empresa
conta com trés produtores, cada um responsavel por um programa, sendo auxiliados pelos
apresentadores de cada programa. A faixa de remuneragdo continua girando em torno do piso
sdlarial de radiadista no estado, cerca de R$ 655,00. Conforme Fontes, atuamente a TV Caju
abre espacos para dois produtores independentes, que entregam Seus respectivos programas
editados para a exibicdo, a um custo de R$ 4 mil por uma hora semanal.>®® Na data da
entrevista, o canal dispunha de 17 programas produzidos internamente. Para a coordenadora
de programacdo, a emissora detém uma boa imagem junto ao publico, devido a prépria
qualidade daimagem transmitida, aos temas enfocados nos programas e a cobertura de fatos e
eventos locais, chegando, em alguns casos, a ceder matérias para os canais abertos TV
Sergipe e TV Atalaia.®®’

Grande parte dos profissionais da TV Caju veio de emissoras abertas de Aracgu, a
exemplo de Carlos Benedito Franga Gomes, egresso da TV Sergipe, reporter de rede que
realizava as matérias do estado para os telgjornais da Rede Globo e ex-apresentador do Bom
Dia Sergipe Na TV Cgu Carlos Franca atuou como apresentador do telgornal,
primeiramente exibido no inicio da noite, depois transferido para o horério do meio dia, até o
ano de 2006. Profissional experiente, considera dificil a manutencéo de dois canais fechados
num mercado como 0 sergipano, pois 0s anunciantes (e cita expressamente o0 governo estadual
e a prefeitura da capital) ndo reconhecem o poder formador de opinido o melhor nivel

econdmico e intelectual dos assinantes dos canais fechados.

Assim, “0s anunciantes preferem investir nos canais abertos’.?*® Franca lista algumas
constatagbes a partir de sua longa passagem pelo cana 48: a) principais anunciantes

continuam sendo governos estadual e municipals, insistindo no mesmo argumento de outros

29 No jargdo interno das TV's, calhau sdo os antincios do préprio canal ou do grupo institucional aque for ligado.
29 FONTES, Simone. Entrevista concedida pela coordenadora de programacdo da TV Caju, Aracaju.
Aracaju, 8 out. 2007.

297 FONTES, Simone, op. cit.

298 GOMES, Carlos Benedito Franca. Entrevista concedida pelo exapresentador da TV Caju, Aracaju.
Aracgju, 4 out. 2007.
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entrevistados. a drastica reducdo do Governo Marcelo Déda em comunicagdo criou um
problema para tais veiculos; b) depois do poder publico, os maiores anunciantes privados
seriam: as redes de supermercados G. Barbosa, Bompreco e Extra, as lojas tradicionais do
comércio, construtoras, Banco do Estado de Sergipe (Banese); ¢) embora ndo possam ser
comparados as emissoras abertas, 0s canais pagos locais possuem importante audiéncia
(quando concedeu esta entrevista, Franca acabara de ser contratado pela TV Cidade, para
apresentar o telgornal 30 minutos); d) sobre as operadoras, diz que a Net € mais competitivae
insiste para que 0 assinante ndo se dedligue da empresa; ja a Lig TV ndo teria a mesma
agressividade de mercado:

O mesmo nado acontece com a Lig, que da pouca atencdo ao cliente, ndo faz esforco
para ampliar a chegada do sinal a um nimero maior de pessoas, 0 que é uma pena,
porque a Lig tem uma amplitude maior. Enquanto a Net cobre apenas uma parte de
Aracaju, a Lig tem poténcia para atingir oito municipios da Grande Aracaju. No que
diz respeito a qualidade do servico prestado, pode-se dizer que o sinal da Net é bem
melhor, mais claro, e alguns problemas de queda de sinal, que aconteciam com
freqiiéncia, tém melhorado muito. Na Lig n&o existe queixa da queda de sinal .?%°

O ex-apresentador lamenta que os primeiros proprieté&rios da TV Caju, a familia
Rollemberg, tenham se desencantado com o segmento de TV por assinatura, segundo ele, pelo
negdcio ndo dar o retorno financeiro esperado, deixando de investir na manutencdo.>® Esta
opini&o é corroborada pelo titular desta investigacdo, que, nos quatro anos que permaneceu No
cand, viu a olho nu o abandono e a decadéncia técnicas. Quaisguer pergpectivas de retomada
residem agora nas promessas do novo proprietério,** de equipar a emissora, investir em mais
jornalismo e entretenimento.

4.22. TV Caju: de olhonasclassesC, D, E

A operadora Lig TV chegou a0 mercado sergipano através de intensa campanha
publicitaria nos meios de comunicagdo. Utilizou, como elemento atrativo, um pacote
promocional destinado a conquistar virtuais assinantes impedidos, por razées econémicas, de
acesso a televisdo por cabo ofertada pela Net Aracaju ou pelos ainda mais inacessiveis (para
estas faixas da populacdo) servicos DTH da Sky e Direct TV. Como operadora

independente, 3%

montou pacotes alternativos, diferentes dos oferecidos tradicionalmente. Este
fator, somado as facilidades e custo de instalacéo, qualidade da imagem e som e extensdo do

servico para toda a Grande Aracaju, foi fundamental na relativa extensdo de um servigo até

299 GOMES, Carlos Benedito Franca, op. cit.

300 | j;
Ibid.
301 Junho promete novidades para as tevés por assinaturaem SE. Cinform,Aracaju, 21 a 27 maio 2007.

302 A Lig TV é associada & Associacdo das Operadoras |ndependentes de TV por assinatura. ASSOCIACAO
NEOTV. Operador as associadas. Disponivel em: <www.neotv.com.br>. Acesso em: 28 out. 2006.
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entdo tido como elitista e proibitivo & camadas populares.3%

A TV Cgu apostou ha mesma receita e apresentou, de saida, uma programagdo
diversficada, com mais de 20 programas, onde a cultura local e regiona predominavam.
Além dos programas semanais e didrios constantes na grade, enriqueceu a programagdo com
especiais musicais, jornaliisticos e cobertura de eventos, a exemplo do Pré-Caju (prévia
carnavalesca inserida no calendério turistico do estado), o Forro-Caju (o S&o Jodo de Aracau,
hoje recordista de publico dentre as capitais brasileiras) e, eventualmente, jogos de futebol.
Também exibiu programas direcionados para publicos especificos, debate de idéias nos mais
variados campos da vida e se permitiu, em alguns momentos, ligeiros ensaios de uma
linguagem de vanguarda, em programas sobre cinema, videoclipes, aventura.

Todos eles foram fundamentais para cravar na audiénciaamarcada TV Cau, levando
até o assinante um novo conceito de televisdo, ou, como afirma o slogan da emissora: um
novo jeito de se ver na TV. Mas foram os programas de formato mais popular que
efetivamente mobilizaram as maiores audiéncias, independente de repetirem formulas antigas,
ou, exatamente, por este motivo. O melhor exemplo é o Patrulha 47, crénica policia
ancorada pelo veterano radialista Baretta, misto de reportagens, comentérios, participacdo dos
assinantes por telefone, entrevistas no estudio e esquetes humoristicas. As linhas telefonicas
da emissora no hor&rio da exibicdo ao vivo, das 18 as 19 horas, costumavam ficar
congestionadas. 3%

Uma caracteristica comum na grade de programacdo da TV Cau sdo as repeticOes
didrias, proprio do modelo de TV paga, usadas excessivamente pelo canal 47 dalLig TV. Seria
0 caso de aferir 0 nivel de satisfacdo/insatisfacdo dos assinantes em relagdo ao nimero de
reprises dos programas. Os semanais, realizados ao vivo em determinado dia da semana,
tinham exibigBes programadas nos seis dias seguintes, nimero bastante superior ao praticado
em canais como a Globo News, GNT e a propria TV Cidade. Essa constatacdo, antes de gerar
algum incomodo entre a audiéncia cativa, serve para refletir sobre a capacidade de uma
emissora independente, local e atuando fora de rede, de produzir uma programacéo vasta,
diversificada, que sustente as 18 horas diérias de exibicdo. Mesmo no momento em que a
emissora manteve mais de 20 programas, as repeticdes eram inevitaveis, embora em menor
escala

A guinada mais marcante para a linha de programacéo popular assumida pela TV Cau

303 O ex-diretor da TV Caju Antdnio Rollemberg informa que sdo 30% os assinantes pertencentes as classes C, D
e E. ROLLEMBERG, Anténio, op. cit.

304 No inicio de 2006 Barettatrocou a TV Caju pela TV Atalaia, paraonde levou o mesmo formato de programa,
Cuj 0s espacos publicitarios sdo os mais disputados na emissora.
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ocorreu em outubro de 2005, quando a necessidade de uma reestruturacdo interna obrigou a
empresa a demitir, num primeiro lote, 26 funcioné&rios. Outros cortes foram realizados
sistematicamente e essas reducdes implicaram na suspensdo de programas gue resultavam
onerosos e na substituicéo de outros tantos. Ajudada pelo pacote promociona de R$ 35,00 da
Lig TV, aTV Cau reformulou sua programacao para atingir seus novos publicos alvo.

Atualmente a emissora produz 18 programas, entre diarios e semanais, mais trés espacos
para especiais. A linha popular foi reforcada no Patrulha 47, agora com novo apresentador,
Ccomo nos novos programas Fique bem (diario) e Simplesmente mulher (revista feminina,
levada ao ar trés vezes por semana, no periodo matinal). Também seguem a mesma orientacéo
o Cabala, sobre esoterismo, programa que conta com disputada participagdo do publico via
telefone. Isto sem falar nas trés horas diérias do jornalistico Liberdade sem censura, de 6 as 9
da manhd, em cadeia com as radios Liberdade FM e Ouro Negro FM, que, por ser feito parao
radio e por destinar-se a um publico mais aberto, tem formato popular.

Programas exibidos pela TV Caju e seus respectivos perfis:

Atelié sergipano — As cameras da TV Caju exploram o universo do artista pléstico,
gue apresenta 0 seu atelié, suas exposi¢oes, 0s elementos que inspiram o seu trabalho, além de
suatrgetéria de vida.

Bichos e cia — Apresentado semanamente por Ricardo Resende. O convivio do
homem e o0 animal € milenar, mas, com a vida moderna, esse convivio traz alguns transtornos,
devido a falta de informagdo técnica sobre a criagdo. O programa tem como proposta fazer
uma aproximagdo maior entre o homem e o animal, dando subsidios técnicos para diminuir
esses transtornos. Publico avo: apreciadores de animais de todas as espécies.

Cabala — Trata de questBes esotéricas e da leitura de cartas para a redizacdo de
previsdes do futuro. A idéia do programa € explorar esse universo, destinando-se a um
publico especifico. Apresentado pela taréloga Rejane Rios. Publico avo: mulheres, jovens.

Casa de taipa — Programa musical, com énfase no estilo regional, onde a cantora e
compositora Joseane Dyjosa recebe em sua casa de taipa os artistas que representam este
cendrio musical, com muita musica e bate papo. Publico alvo: destinado a todas as faixas.

Conceitos de vida — O paestrante Jacome GoOes apresenta programa na linha e
autogjuda, apresentando conceitos e descrevendo suas experiéncias de vida, com uma
abordagem voltada para a formagéo espiritual.

Emprego, o grande desafio — O programa tem como objetivo trabalhar o tema
emprego de forma leve e descontraida, estimulando empresarios na oferta de novas vagas,

além de brnecer aos desempregados dicas, orientacOes, apoio e motivacdo para entrar no
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mercado de trabalho. Também serdo tratados temas para 0s que ja estdo no mercado e
desgjam se expandir na profissdo, bem como os jovens que estdo ingressando no mercado de
trabalho. Publico alvo: empresas e publico adulto em geral.

Espaco e arte — Apresentado pelo decorador e marchand Luiz Adelmo, o programa
tem como proposta tragar um panorama da decoracdo, design, paisagismo e arte em Sergipe,
sempre levando em consideracéo as peculiaridades e a simplicidade que geram o bom gosto.
Tem como proposta trazer uma nova visao a respeito desses temas, para agueles que ndo
fazem parte do circuito. Pablico alvo: profissionais de arquitetura, paisagismo, decoragdo e
publico em geral.

Especial TV Caju — Programa gue registra shows e espetacul os realizados em Sergipe,
apresentando-o0s em sua integra, valorizando todos os detalhes envolvidos nessas producdes.
Pablico avo: telespectador em geral.

Expressédo — Voltado para as mais diversas modalidades de arte, onde o boémio e
apresentador Pascoal Maynard recebe artistas plasticos, musicos, atores, escritores e todos que
estiverem envolvidos em realizagBes artisticas. Num bate-papo descontraido, em destaque, a
agenda cultural do estado. Publico avo: diversificado, com énfase na faixa a partir dos 25
anos.

Fique bem — Apresentado por Minho San Liver, cantor e compositor. Variedades,
entretenimento e cultura. Com exibicdo de clips, entrevistas, horéscopo, musicas, noticias.
Exibicdo didria. De segunda a sexta das 09 as 10:15 hs. Publico Alvo: profissionais das mais
diversas areas.

Justica e cidadania — Traz as novidades do mundo juridico, através de informactes e
entrevistas sobre os mais variados assuntos. O programa € apresentado por André Carvalho,
jornalista e académico do curso de Direito, trazendo para os telespectadores as principais
guestdes que envolvem os direitos do cidaddo, discutidos por especialistas e profissionais
capacitados.

Liberdade sem censura— Programa jornalistico exibido diariamente das 6 as 9 horas e
apresentado pelo jornalista Messias Carvalho, com entrevistas e debates das principais
noticias do estado, do Brasil e do mundo. O publico tem participacéo direta, sgja por telefone,
e-mail, ou através dos reporteres e unidades de externa.

Natureza humana — Apresentado por Benetti Nascimento, que focaliza a existéncia do
ser humano em diversas dimensdes: salde, educacao, recursos naturais, relacoes profissionais
€ 0s mais variados assuntos, sob a visdo holistica. O apresertador recebe especiaistas de

diversas areas. Publico alvo: naturalistas, adeptos da holistica, universitarios e interessados
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em projetos alternativos.

Papo de escola — Direcionado ao publico que prestara vestibular, alcancando também
outros segmentos da educacdo, como os infantil e fundamental. Traz informacdes e dicas
sobre as universidades de Sergipe e de outros estados, além da participacdo de professores
especializados, psicdlogos, nutricionistas e um guia de profissdes. Publico alvo: estudantes de
todos os nivel's, educadores, pais e alunos.

Patrulha 47 — Programa de cunho policial, apresentado pelo radialista Nivaldo
Céandido. Focaliza a denuncia polémica e atual. O apresentador alterna comentérios ao vivo do
estudio e matérias de externas. A participagéo do publico por telefone € bastante significativa.
Plblico alvo: donas de casa e profissionais das mais diversas éreas, classes B e C de todas as
idades.

Sacuntala Thats All — Cultura, informacdo e lazer. Uma coluna social, versdil e
moderna, em forma de revista eletronica. Sacuntala circula pelos principais acontecimentos
sociais, entrevistando gente que faz acontecer, de forma descontraida. O programa mostra as
baladas da cidade, circulando pelo mundo da moda, decoracdo e trazendo a tona hébitos e
fofocas. Publico alvo: jovem, nafaixa etaria a partir de 15 anos. Classes A e B.

Sergipe empreendedor — Busca promover uma maior troca de experiéncias entre
micro, pequenas e médias empresas, discutindo no ar as principais dificuldades
dimensionadas para @da segmento do mundo dos negdcios e apresentando 0s casos de
sucesso gue servem de referéncia no mercado local. Publico alvo: diversificado, com énfase
nafaixaa partir dos 25 anos.

Sergipanos pelo mundo — Mostra os mais fascinantes pontos turisticos do planeta, sob
a perspectiva do turista sergipano. O programa destaca 0s aspectos geogréficos, historicos,
belezas naturais de diversas cidades do mundo, a exemplo de Nova lorque, Estocolmo,
Atenas, Cancun, Buenos Aires, Helsinque e outras. Publico avo: todas as faixas etarias e
socials.

Smplesmente mulher — Focado na gastronomia, também envolvendo temas como
beleza, decoracdo, diversdo, cidadania, meio ambiente, turismo, boa forma, medicina
alternativa e convencional. Exibicédo todas as segundas, quartas e sextas-feiras, das 10:15 as
11:30h. Apresentacdo da biomédica Alyne Almeida. Publico avo: donas de casa,
empresarios, profissionais liberais, adolescentes e publico em geral.

Sport na tela — Programa que traz os principais acontecimentos esportivos de Sergipe,
do Brasil e do mundo, destacando as jogadas mais bonitas, a opinido do torcedor, os lances

polémicos, os craques do passado e do presente; a medicina esportiva; detalhes sobre esportes
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variados e os gols da rodada. Publico alvo: todos os apreciadores do esporte, dos 12 aos 80
anos.

423 . ALigTV

A outorga para o funcionamento da Lig TV foi concedida em agosto de 1999 pela
Agéncia Naciona de Telecomunicaces (Anatel). O sitio da empresa na internet faz uma
descricéo suméria das escol has técnicas adotadas:

Ha trés anos vérias equipes, com os melhores engenheiros do Brasil, comegaram a
desenvolver o projeto Lig TV, totalmente inovador na AméricalLatina. A LigTV éo
primeiro projeto a utilizar um sistema hibrido, ou seja, transmissdo analdgica e
digital em um mesmo sistema 3%

As atividades da Lig TV foram iniciadas em 18 de maio de 2001, mas desde julho de
1998 que €ela trabalhava no projeto. A razéo social da empresa € a Teleserv S/A e sua
proprietaria é o Sistema Cataguazes-L eopoldina, mesma que controla a empresa distribuidora
de energia em Sergipe, a Energipe. A decisdo da Cataguzes L eopoldina de explorar o setor de
TV por assinatura surgiu do interesse em criar uma Multi Utility, ou sgja, uma prestadora de
varios servicos a partir da tecnologia disponivel. No entanto, as crises financeiras que
afetaram fortemente 0 mercado de TV por assinatura fizeram com que o Unico
empreendimento do grupo no setor se restringisse & Teleserv J/A. 3%

Atuamente a empresa também atua como provedora de internet, hospedagem e portal
de contetidos. Sua area de cobertura abrange oito municipios da Grande Aracaju (Aracaju,
Barra dos Coqueiros, Nossa Senhora do Socorro, Laranjeiras, Maruim, Riachuelo, Santo
Amaro, S80 Cristovao). Apesar de estar presente nos oito municipios autorizados legal mente,
em guatro deles o investimento ainda ndo ofereceu um retorno comercial, conforme Reis,
devido ao baixo poder aquisitivo da populacgo.®®” Mas em Aracaju, Barra dos Coqueiros, S30
Cristévéo e Nossa Senhora do Socorro a Lig jé& alcangou bastante capilaridade. Dentre os
servigos oferecidos, 0 guia eletronico de programacdo (EPG) permite a navegacdo pela
programacado através do controle remoto e 0 acesso as informacdes referentes aos programas,

horéarios, etc.

30 ASSOCIACAO NEO TV. Emissoras associadas. Disponivel em:
<http://www.ligfast.com.br/index.php?act=interna& sec=7>. Acesso em: 28 out. 2006.

306 REIS, Gisele Miranda Gomes. Entrevista concedida pela diretora da Lig TV , Aracaju. Aracaju, 2 fev.
2007.

307 REIS, Gisele Miranda Gomes, op. cit.
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M unicipios Populacéo estimada Distancia de Arrecadacéo FPM
2005 Aracaju (em km) (em reais)*
Aracaju 498.619 - 73.283.078
Barra 20.990 1 N&o informado
Laranjeiras 26.452 18 4.771.332
Maruim 15.937 30 3.408.655
N. S. Socorro 171.841 15 24.649.910
Riachuelo 8.829 29 2.351.075
Santo Amaro 10.699 37 N&o informado
Sao Cristovao 75.353 25 8.180.772
Total 828.720 - 116.644.822

* O Fundo de Participagcdo dos Municipios (FPM) é a arrecadacg&o resultada de transferéncia constitucional de

impostos para 0s municipios, proporcional mente ao nimero de habitantes.
Fonte: IBGE. Banco de dados. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/> Acesso em: 28 jan.

2007.

A direcdo da Lig TV néo dispbe de nimeros para exemplificar, mas acredita que a
presenca do canal local € importante, seja no contato direto que ele estabelece com os
assinantes ou na fidelizac&o da clientela. Embora venha crescendo a penetracdo junto a classe
C, é nas classes A e B onde est4 a maioria dos assinantes da operadora e, ndo obstante a
direcdo ndo revelar a quantidade de clientes, a Lig acredita ja ser lider no mercado aracajuano.
A estratégia para alcancar esta posicdo, segundo a empresa, € um melhor atendimento ao
cliente, uma assisténcia personalizada e local, que envolve, além do aspecto econdmico, a
incorporacao de tecnologia:

A Lig foi a primeira operadora de TV por assinatura a operar com TV digital no
Brasil. Porém, é o pacote analégico que torna viavel a entrada na classe C. Isso
poderd ser diferente com a melhoria de tecnologia e agregacéo de outras tecnologias.
O crescimento de assinaturas também melhora os ?regos. Com relagdo a tecnologia,
n&o estamos longe dos 100% de tecnol ogia digital .>*®

A Lig TV considera que a expansdo comercial da operadora no mercado sergipano

308 g,
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também se deve atecnologia MMDS, cujo investimento € num Unico ponto, além dos avancos
datecnologia wireless (sem fio). Isto permite avancar numa regido com maior rapidez. Numa
avaliacao sobre a solidez do mercado de televisdo por assinatura no estado, Reis garante que a
empresa cresce num ritmo consideravel, capaz de dar sustentabilidade ao plano de negécio.
“Ao contrério do gque todos imaginam, o crescimento da Lig ndo é maior nos locais onde nédo
h& cabeamento. A TV a cabo em Aracgju € bem consolidada, mas perdeu espaco devido a
problemas de atendimento” . 3%°

Os argumentos da representante da Lig TV sdo importantes e seriam imediatamente
incorporados a légica da TV por assinatura, para conhecimento e analise deste mercado,
fossem eles acompanhados de nimeros que os revestissem de consisténcia estatistica.
Infelizmente, a auséncia de pesquisas que sondem varios aspectos deste mercado parece ser
um fator que caracteriza, principalmente, a operadora do MMDS em Aracaju. Se hdo, como
explicar a negativa em informar a quantidade de assinantes, sob a alegacéo de ser “informagéo
confidencial”?

A entrada em operagdo da Lig TV gerou um atrito com a afiliada local da Rede Globo,
gue se recusou a exibir um anuncio publicitario da nova operadora, concorrente da Net. O
caso foi relatado pela revista Meilo & Mensagem, que, & época, ouviu o publicitério
responsavel pela campanha, exibida em todos os canais locais, menos na TV Sergipe:
“Tentamos argumentar que o veto ndo faz sentido, ja que ndo concorremos com a afiliada
loca da TV Globo, mas ndo adiantou”, explicou Anténio Jorge Pinheiro, socio-diretor da
Reboucas & Associados.”*°

A reportagem fornece algumas informagdes sobre o funcionamento da operadora, que
anunciou sua chegada ao mercado com uma forte campanha publicitéria junto a vérios
veiculos locais, desenvolvida pela agéncia Reboucas e Associados:

O contelido (da operadora) é semelhante ao da TVA, com 26 canais, entre os quais
HBO, Eurochannel, Cartoon Network, Sony, Fox e ESPN. Havera também dois
canais locais: a TV Cau, voltada para temas culturais, e a Atalaia News, exclusivo
de noticias. As expectativas iniciais eram de sete mil assinaturas no primeiro ano de
operacdo, mas as operagdes mais recentes da agéncia carioca indicam que essa cifra
deveréd ser superada com facilidade. A empresa informa que a fase de lancamento
representa, em acdes de publicidade e marketing, investimento de R$ 200 mil. 3

Com o inicio das operagdes da Lig TV, foram incorporados novos canais, criando as

opcdes de pacotes, como mostra o quadro 22.
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Ibid.
310 pINHEIRO, Antdnio Jorge. Meio & Mensagem, Sao Paulo, n. 961, 4 jun. 2001.
311 GALBRAITH, Robert. Lig TV estréiaem Sergipe. Meio & Mensagem, S&o Paulo, n. 961, 4 jun. 2001.



Quadro 21. Pacotesde canaisda Lig TV (1)
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Canal LigBasicR$39,70 | LigMaxR$58,60 | Lig TopR$68,20
02 TV Educativa TV Educativa TV Educativa
04 TV Sergipe TV Sergipe TV Sergipe
08 TV Atdaa TV Atdaa TV Atdaa
33 Band Band Band
48 Rede TV! Rede TV! Rede TV!
51 SBT SBT SBT
47 TV Caju TV Caju TV Caju
32 A&E Mundo A&E Mundo A&E Mundo
34 Jetix Jetix Jetix
36 AXN AXN AXN
46 TNT TNT TNT
50 MTV MTV MTV
23 - Cartoon Cartoon
28 - Discovery Discovery
35 - Fox Fox
37 - Sony Sony

Fonte: LIG TV. Folheto comercial . Aracaju, 2006.



Quadro 22. Pacotesde canaisda Lig TV (1)
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Canal LigBasicR$39,70 | LigMax R$58,60 Lig TopR$ 68,20
40 - Band Sports Band Sports
44 - Band News Band News
52 - Warner Channel Warner Channel
24 - - Nickelodeon
25 - - Discovery Kids
27 - - Animal Planet
29 - - Discovery Home and

Health
30 - - Discovery Travel &
Living
31 - - People + Arts
39 - - Hallmark
41 - - CNN
42 - - CNN Espanhol
43 - - ESPN Brasil
49 - - TV Senado

Fonte: LIG TV. Folheto comercial . Aracaju, 2006.

O pacote Lig Filmes, que é oferecido agregado a cada um dos trés planos, é vendido
por pregos diferentes. Custa R$ 35,60 para os assinantes do Lig Top, R$ 35,20 para clientes
do Lig Max e R$ 40,10 para o Lig Basic, ou sgja, se, por un lado, a Lig TV oferece um
pacote promocional para os assinantes deste reduzido menu, por outro cobra mais caro pelo
acesso aos filmes dos canais HBO, Cinemax e Max Prime. Nao é sO neste item que 0s
assinantes do pacote basico tém desvantagem. Nesta modalidade o sinal transmitido é
analogico. Desde 30 de janeiro de 2007 os trés tipos de pacotes da Lig também incluem a
programacéo da TV Alese, através do canal 9, embora, até 29 de fevereiro, esta informacéo
ndo tenha sido acrescentada no sitio da operadora.

Desmembrado do pacote Lig Filmes, o Lig Cine oferece a opcéo de dois canais. 0
Cinemax e o Max Prime, ao preco de R$ 18,30. Por fim, pacote Lig Sex, com o Canal Adulto,
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por R$ 15,30, de acordo com o quadro 12.

Quadro 23. Pacotes avulsos ofertados pela Lig TV

Lig Filmes: HBO, HBO 2, Basic + Filmes R$ 79,80 Max + Filmes R$ 93,80
Cinemax e Max Prime

Lig Cine: R$18,30 Cinemax | Lig Sex: R$ 15,30 Cana Top + Filmes R$ 103.80
e Max Prime adulto

Fonte: LIGTV. Folheto comercial . Aracaju, 2007.

Além de TV por assinatura, aLig TV também disponibiliza os servicos de publicidade
on line e internet banda larga, esta através do produto Lig Fast, que anuncia os seguintes itens:
a) conexdo em alta velocidade 24 horas por dia; b) internet sem telefone; ¢) custo fixo mensal;
d) tecnologia MMDS; e) suporte técnico especializado. A operadora ndo apresentou nenhuma
pesquisa sobre perfil dos assinantes, preferéncia por canais ou hiveis de satisfacdo ou

insatisfagdo com o servico prestado.
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Consider acoes conclusivas

A presente investigacdo espelha a realidade do mercado de TV por assinatura em
Aracgju até mesmo nas suas precariedades, na dificuldade de identificar fontes e delas extrair
matéria prima que sirva para responder as questbes formuladas no objetivo e objetivos
especificos. A fragilidade deste mercado mantém-se desde a época em que a imprensa foi
implantada no estado, que, do ponto de vista econdmico, jamais acangou importancia
significativa, embora servisse fielmente aos propdsitos politicos, para o bem e para o mal,
desde seus primérdios. Ela por si sO também é reflexo das frégeis condi¢des que sustentam a
economia e o desenvolvimento social de Sergipe, apesar de alguns indicadores satisfatorios e
de uma situacdo favoravel em relacdo a maioria dos estados da regido. Nao obstante tudo isso,
segue sendo um estado pobre, de uma regido pobre, com um dos Ultimos indices de
desenvolvimento (IDH) do pais, muito afetado pelo desemprego, subemprego e pouca
presenca de iniciativa privada, resultando num quadro de estado e mercado fracos.

A real capacidade de uma capital de médio porte como Aracaju contar com dois canais
de TV pagos foi questdo presente na maioria das entrevistas realizadas e as respostas vao de
um lado a outro. Anterior mesmo a esta resposta foi a constatacdo de que o mercado, como
instituicdo palpavel, propulsor da economia, ndo esta mensurado em dados materiais,
sobretudo no que tange as questbes voltadas para a economia do entretenimento e do
audiovisual. A investigacdo trilhou, portanto, caminhos sinuosos, sordando fontes, buscando
um contorno gue permitisse um delineamento da situacéo.

Nas formas que foram possiveis nesta investigacdo, ouvindo representantes do
segmento, profissionais da comunicagdo e manejando as informagdes recolhidas, a concluséo
aponta para um mercado ainda bastante precarizado, em questdes como a relagdo funcional
dos trabalhadores, muito deles vinculados as empresas na forma juridica de prestadores de
servico (os conhecidos PJs) e a auséncia de medidores de audiéncia e de dados confiaveis de
receita, além do faturamento médio, comparado por vérias fontes credenciadas ao das
emissoras de radio FM da capital, portanto, diminuindo a importancia destes canais
televisivos no mercado local. Revelou ainda um segmento publicité&rio em estado incipiente,
cujo amadorismo da propria entidade representativa do setor se revela no desconhecimento de
dados objetivos sobre 0 mercado sergipano. Com isso, 0s canais por assinatura sofrem com o
baixo faturamento e, em alguns casos, empreendem posturas amadoristas na exploracdo dos

blocos comerciais, através de permutas (informais, em grande parte) que viabilizam pequenos
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custos de producédo de programas, instalando uma relacdo delicada com o mercado, do ponto
de vista ético. Também é freqliente o uso, em aguns casos de forma abusiva, dos chamados
calhaus, mero preenchimento dos intervalos com anuincios de empresas com alguma ligacéo
com o canal.

No campo da comunicacdo, Sergipe revela intrigantes contradicoes, registradas neste
trabalho. Falouse agui do espirito empreendedor e vanguardista, com a inauguragdo de uma
das primeiras emissoras de TV abertas do Nordeste e o primeiro canal por assinatura. Mas
convive lado a lado com uma imprensa que durante décadas ndo conseguiu se firmar como
marca forte entre os sergipanos, a exemplo de emissoras de radio e TV. Se ndo, como
entender a relutdncia em se submeterem as afericbes do IVC para informar o publico seu
tamanho real? Ora, se, no mercado de midia, vende mais quem cresce e tem presenca no
mercado, ndo é demais imaginar a reciproca: quem se esconde atras dos proprios nimeros €
porgue pouco tém a oferecer. 1sto levaria a duas conclusdes, fora do foco desta investigacao:
a) tais empresas, na verdade, estariam estabelecidas num mercado que elas préprias créem
rarefeito e, portanto, cumprem outras fungbes que ndo a da empresa capitalista de
comunicacdo. Néo € de mais lembrar que, historicamente, esta mesma imprensa € apontada
por leitores e formadores de opinido (jornalistas, politicos, empresérios, intelectuais) como
um servico com finalidade estritamente politica; b) conscientes do limitado potencial do
mercado local, apostam sua sobrevivéncia na dependéncia das verbas publicas, como esta dito
aqui em varias ocasides, judtificando assim as baixas tiragens. se existem para absorver o
investimento publico, para qué aumentar gastos com tiragens, se a circulacéo e conquista de
leitores ndo sdo a principal razéo de ser dessas empresas?

Enquanto que em estados vizinhos, como Bahia e Pernambuco, ha uma forte presenca
de jornais diérios, em Sergipe diz-se, oficiosamente, que a grande circulagdo dos periddicos se
da magjoritariamente nas reparticdes publicas dos vérios poderes congtituidos. A mesma
realidade resporde por outra situagdo: enquanto Aracgu ostenta a maior renda per capita do
Nordeste, os jornalistas sergipanos tém o menor piso salarial do Brasil (R$ 800,00), cerca da
metade do valor vigente em Alagoas. A Unica excegdo de periodico que revela a propria
tiragem fica por conta do semanario Cinform, que, exatamente por exibir confortaveis
nimeros, faz deles instrumento para alavancar as estratégias comerciais da empresa. E, pois,
um trunfo vendido ao mercado como uma diferenca em relacéo aos demais.

Dos supostos cadernos de cultura — onde poderia ser encontrado material sobre
contelido local, inclusive produzido nos canais regionais — apenas o do Cinform, com suas

oito paginas, dedica parte do espaco a assuntos da terra. Nos demais, a Situacdo é a mesma: o
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caderno C, do Jornal da Cidade, é uma folha dupla (quatro paginas), @m uma peguena
matéria relacionada com o tema cultural na capa e, na contracapa, uma coluna socia bastante
lida no estado, do jornalista Osmério Santos. Nas duas péginas situadas no interior do
caderno, de apenas quatro paginas, se encontram, em sua maioria, materia de agéncias, como
hordscopo e resumo de novelas. O mesmo modelo é seguido pelo Correio de Sergipe: matéria
cultural na capa e coluna socia (neste caso, de Roberto Lessa) na contracapa. O terceiro
diario, Jornal do Dia, que adota o formato tabloide (os demais sdo tamanho standard), néo
possui editoria propria para o setor. Registre-se ainda que grande quantidade dessas matérias
referem-se aindustria do espetacul o, pecas, apresentacdes de artistas e bandas, enfim, eventos
comerciais do mundo do entretenimento. Ou seja, além do pouco espaco disponivel, o que
existe € destinado basicamente ao mercado de entretenimento, & margem da divulgacéo da
producéo televisivalocal.

A auséncia de uma ponte com os periédicos, no entanto, ndo € somente culpa dos
impressos. Ao contrério, verifica-se que nenhum dos canais locais — abertos ou fechados —
possui assessorias de imprensa que efetivamente promovam relagdes interativas com o
publico. Ndo ha servico de emissdo de releases sobre producdes locais, nem dicas de
programas etc. Na TV Caju, durante a gestdo de Sbnia Pedrosa na diregdo de jornalismo, o
canal experimentou um breve periodo de divulgacdo de suas atracOes, geralmente
encontrando boa acolhida nos jornais. O curioso € que, durante todo o tempo em que a
emissora pertenceu a0 mesmo grupo da Liberdade FM, a radio ndo veiculava qualquer
boletim informativo sobre a programacéo da TV, enquanto os breaks comerciais desta eram
ocupados quase que integralmente por clips da FM.

Chega a ser curioso que justamente empresas do setor mididtico ndo recorram a
amplos recursos de marketing para aguecer suas vendas. Mais ainda, verifica-se pouca
comunicacdo entre operadoras e canais locais. No caso da Lig TV, a representante da
empresa, a época da realizagdo da entrevista, frisou a importancia do cana local entre suas
estratégias de atuacdo, mas este fato ndo se confirma em agbes concretas, como a referéncia,
a0 menos ha pagina da empresa na rede, ao (até entdo Unico) cana local, a TV Cau. No
decorrer de 2007 a TV Cidade também se incorporou a Lig, mas, da mesma forma, jamais
ganhou a atencdo dos responsaveis pela distribuicdo da programacdo. Esta investigacdo
acompanhou a evolucéo do sitio da operadora durante todo o tempo de realizacdo da pesquisa,
sem que em agum momento a presenca local fosse priorizada Numa das mudangas
procedidas, foi implantado contelido noticioso, mas proveniente da assessoria de imprensa da

Lig TV. Em nenhum momento foi verificada a promo¢do programa de alguns dos canais
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locais.

Outro exemplo de pouca atencéo, ja referido no texto, ocorre no posto de vendas de
assinaturas da operadora no principal shopping da cidade, que praticamente ndo sintoniza
sequer um de seus varios monitores ligados na programacdo de alguns dos canais locais.
Voltando ao sitio da Lig TV, eram estes os fatos priorizados na pagina no dia 14 de novembro
de 2007, por ocasido da redacfes destas consideracdes conclusivas. Manchetes de matérias
jornalisticas de varias editorias, desde esporte, culinaria, seguranca publica e politica. Numa
delas, com amplo destague e foto do deputado federal Mendonca Prado (DEM), com a
seguinte legenda: “Mendonca Prado pede pro governo ‘das mudancas”,3'? assm, mesmo,
com um erro de portugués e a divida se o carater de mudancas contido no governo seria um
julgamento do entrevistado ou do responsavel jornalistico pela matéria.

Na barra lateral esquerda links para assuntos como Agenda, Animal, Circuito fashion,
Zuando na festa e os servicos oferecidos pela operadora: TV por assinatura, banda larga,
internet condominial, hospedagem e publicidade on line. Na barra da direita, anincios
privados e ai, sim, um anuncio institucional da TV Cidade. Com relagdo a programacdo da
Lig propriamente dita, apenas quatro referéncias, todas elas a filmes norte-americanos, sem
informar em quais canais seriam exibidos. Por fim, uma enquete perguntava ao publico: “Com
tantos acidentes, 0 quadro Danca no gelo do Faustdo deve ser extinto? Sim ou nao?’.

Quanto a operadora Net, quando busca-se na rede sua presenca em Aracagju, resulta
numa pagina de assnaturas, com 0 numero da central de vendas do servico 4004,
apresentando a opcao de preenchimento de um formulério a partir da escolha da cidade. N&o
h& nenhuma outra referéncia especifica aos servigos of erecidos em Aracaju. Se a busca se der
sem a associagdo com o nome da cidade, procurando apenas por Net, o resultado € uma
pagina de entrada da operadora, com a op¢do para a escolha da cidade e, a partir dai, a
informacdo do telefone local para contatos.

Mas a prova mais evidente da auséncia de didlogo entre operadora e canal local esta
demonstrada na entrevista do proprietéario da TV Cidade, Adierson Monteiro, que inclusive
menciona a alternativa de resolver questdes pendentes nas instancias da Justica, relativas a
cobrangas feitas pela operadora ao canal 20. Esporadicamente, tanto operadoras como os dois
canais locais publicam anuncios em jornais da cidade. No caso das primeiras, também é
comum a distribuicéo de folhetos promocionais no comércio e nas ruas de Aracajul.

A TV Caju deixou de usar estratégias de promocgdo até mesmo na rede. Ao longo de

312 |G TV. Mendonca Prado pede pro governo das mudancas. Disponivel em: <http://www.ligtv.com.br/>.
Acesso em: 14 nov. 2007.
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2007, para espanto dos que consultaram a pagina do canal, os contelldos permaneceram
praticamente 0s mesmos, com a programacdo deixando de ser transmitida on line e a
manutencdo de noticias jornalisticas datadas do final de 2006, dentre elas o anincio do
espetéculo musical apresentado no reveillon da praia de Atalaia. Na barra da esquerda, uma
enquete que pergunta: “Governo Déda indicou o seu secretariado. Vocé gostou dos nomes
indicados?’. Asrespostas “sim” e “ndo” se mantiveram durante todo o periodo de observacéo
do autor, ao longo do ano, nos mesmos indices. 50% para cada opcédo. Ainda na pagina,
anuncios das duas emissoras de radio FM que deixaram de fazer parte do grupo da TV Caju,
Liberdade FM e Ouro Negro FM, o que até poderia ser considerado normal, ndo fosse o fato
de que a separacdo das empresas resultou também no afastamento do superintendente da TV
Caju do programa que apresentava na Liberdade FM, o Liberdade sem censura. Isto porgque o
afastamento se deu de forma abrupta e motivou comentarios na imprensa local acerca da
forma pouco civilizada com que o novo controlador das emissoras de radio procedeu a
demissdo de Messias Carvalho. Ndo ha na pagina nenhuma mencéo ou link que remeta para a
Lig TV.

Na pagina da TV Cidade consta um elenco de noticias jornalisticas produzidas pela
assessoria da imprensa, chamadas para matérias jornalisticas da programacéo e chamadas de
alguns programas locais. Também mantém uma enquete procurando saber a opinido do
publico sobre a seguinte questdo: “Vocé concorda com o aumento da licenga-maternidade de
4 para 6 meses?’ Asrespostas “sim” totalizam 86% contra 14% que disseram “ndo”. Também
ndo ha na pagina nenhuma mencdo a operadora Net, a primeira em gue o cana foi
transmitido, nem aLig TV, aqua se integrou em meados de 2007.

A inexisténcia de uma forte economia capitalista, concorrencial, como a que permitiu
0 desenvolvimento da televisdo no Brasil nos anos de 1950 no eixo sul-sudeste, sempre foi
um entrave a que 0s meios de comunicacdo se expandissem em Sergipe, acompanhando a
modernizagdo e incorporando conquistas, sobretudo no campo editorial, através de uma maior
independéncia dos grandes capitais privados e do préprio Estado. Ao contrério, 0 que
caracteriza a sobrevivéncia das empresas € uma dependéncia quase total dos investimentos em
propaganda feitos pelo poder publico local, leiase Governo do Estado de Sergipe, em
propor¢cdes majoritérias, e Prefeitura Municipal de Aracgju, em condi¢do secundaria. Fora
deles, sobressaem-se como grandes anunciantes as firmas de construgdo civil (Norcon, hoje a
segunda maior do ramo no norte-nordeste, Celi e Cosil), as lojas de departamentos (C & A,
Riachuelo, Marisa), de eletrodomésticos (Insinuante, Ricardo Eletro) e as grandes redes de
supermercados (G. Barbosa, Bompreco, Extra e Makro).
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A rede Bomprego, uma das maiores e mais tradicionais do Nordeste, ndo figura nas
respostas dos varios entrevistados sobre essa questdo. Por fidelidade as respostas, deixa-se de
incluir a rede no quadro com 0s cinco principais anunciantes do estado. Mas a situacdo
permite uma reflexdo sobre o caréter das fontes utilizadas na investigagdo e na metodologia
empregada ao longo da pesquisa. Desde o inicio, foi dificil estabelecer padrbes rigidos de
coleta, simetria entre as questes levantadas nos dois canais estudados e acesso amplo aos
dados necessarios. O mais grave foi a constatacéo da auséncia de dados sobre o mercado, a
comecar pelo Sindicato das Agéncias de Publicidade de Sergipe, a quem deveria sistematizar
o funcionamento da praca local, a fim de exploralo com niveis de eficiéncia, precisdo
cientifica e profissionalismo. A boa vontade do presidente da entidade, Paulo Gusméo, em
atender as solicitagdes da investigacdo, foi bastante Gtil, mas ndo suficiente para possibilitar
um perfil mais completo do setor.

Dados de audiéncia em TV por assinatura inexistem em Sergipe, como nos demais
estados, a excecdo de S8o Paulo. Quanto aos indices dos canais abertos, estes também néo
foram disponibilizados, assim, 0os nimeros projetados agui provém de estimativas e de
profissionais ligados as empresas, mas em carater oficioso. Na auséncia de dados oficiais em
muitos casos, fontes diretas serviram de base para a producéo de conhecimento, a exemplo da
entrevista com a economista Lucia Falcon, estudiosa da economia sergipana. Num plano
menos quantitativo — e mais qualitativo — opinides de experimentados profissionais, como o
editor Jozailto Lima, do Cinform, cujas observacOes servem de parametro para anaise do
mercado. Estes recursos servem também para uma contraposicéo de dados e opinides, numa
forma de aproximacdo de uma verdade possivel, mecanismo de defesa contra possiveis
tentativas de manipulagdio ou escamoteacdo de dados. E evidente, em algumas entrevistas, a
expressdo da autopropaganda, quando ndo das firmas abordadas, mas dos préprios
entrevistados, desvios que a pesquisa procurou corrigir através da abundancia de opinides.

Na busca de uma pluralidade que permitisse, no final, uma radiografia do objeto, a
investigacdo desobrigouse da necessidade de simetria entre as fontes pesquisadas, sobretudo
em relacdo aos dois canais em foco, pela certeza de que tal desapego poderia contribuir com a
ampliacéo do universo de informacfes Uteis a pequisa. A surpresa maior veio das abordagens
junto as instituigdes publicas, exatamente as que devem obrigacdo ética e constitucional no
cultivo diario da transparéncia e de uma maior democratizacdo da comunicagdo. A comegar
pelo Procon estadual, cujo balango estatistico e forma como dispde os dados suscitam dividas
e incertezas. De qualquer forma, representou um avanco disponibilizar os dados na rede, fato

gue ndo ocorre no estado do Rio Grande do Sul, onde foram feitas inimeras gestdes para, a
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titulo de comparacéo, buscar dados semelhantes. Nem mesmo por telefone a coordenacéo
estadual do Procon/RS forneceu as informagoes.

As dificuldades de acesso as informagdes, no entanto, foram consideradas naturais ao
longo do processo. O mercado de televisdo por assinatura em Sergipe ndo pareceu a esta
investigacdo diferente de um emaranhado eivado de mistérios e dificuldades. Um pouco por
precaucdes empresariais, sempre desconfiadas da voracidade estatal de olho nas firmas que
exibem pujanca financeira, ou pelo proprio amadorismo que rege boa parte dos procedimentos
neste setor em Sergipe. Ou sgja, do ponto de vista orcamentério, 0s canais se apresentam
como auténticas caixas pretas, com sua contabilidade fechada e indisponivel, cabendo, pois,
uma pergunta: seriam eles rentaveis economicamente? A resposta esta em alguns dos
depoimentos colhidos neste trabalho e apontam outra possivel razéo de ser destes e de outros
meios de comunicacao no estado: a finalidade politica.

A tese central € que poucas firmas comunicacionais atuam com mentalidade
rigorosamente empresarial, por estarem escoradas na estrutura dos outros negocios de seus
proprietarios. O simples aporte dos investimentos publicos em propaganda, do governo
estadual e da prefeitura da capital, ja seriam suficientes para manter o equilibrio fiscal das
empresas, embora a maioria delas aegue, ao longo da histéria, através de sua entidade
representativa,>*® insuficiéncia de caixa para, por exemplo, promover uma elevacdo no piso
salarial dos jornalistas, 0 mais baixo do pais. Somando-se a este faturamento institucional
alguma captacdo junto aos principais anunciantes, de acordo com o perfil de cada veiculo, é
dificil crer que ndo sgam empresas lucrativas.

Mas a mesma pergunta feita anteriormente pode conter a resposta dada — a finalidade
politica dos meios — sem que nenhum deles se descuidem num s tempo de sua funcéo
capitalista, servindo de meio de barganha econdémica junto ao principal anunciante, o poder
publico. Assim, seriam eles (os meios de comunicacdo) politicos para veicular suas idéias e
interesses e, a0 mesmo tempo, barganhar recursos justamente pelo viés politico que assumem.
Nos meios oficiosos, entre profissionais da érea e o publico mais atento aos movimentos da
midia local, € comum associar a agressividade editorial & barganha comercial, ou sgja, se
alguém estd sendo excessivamente rigoroso com um governo, por exemplo, € porgue esta
cobrando contas atrasadas ou futuras.

No caso especifico dos canais de TV por assinatura, ficou evidente em varios

depoimentos a equivaléncia de seu faturamento ao das principais emissoras de radio FM de

313 O Sindicato das Empresas de Rédio, Televisao e Jornais do Estado de Sergipe (SINERTEJ).
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Aracgju, sendo este, portanto, o real tamanho do negocio de um cana de televisdo fechada,
gue também funciona com estrutura minima, enxuta, com economia de custos, uso de mao de
obra precéria (a presenca de estagiarios produzindo e as vezes conduzindo programas) e a
remuneracdo puramente do piso salaria das categorias (jornalista, radiaista ou técnico). As
reprises excessivas, principalmente no caso da TV Caju, também ndo deixam de ser economia
de custos, no caso abusivas e irritantes para 0 assinante. Mais uma vez, o amadorismo do
mercado favorece 0 erro; ndo existem pesguisas que mensurem os nivels de satisfacdo ou
insatisfacdo do publico para com os programas e, particularmerte, com as repeticdes. Na
auséncia, canais usam e abusam da paciéncia. Na TV Cidade, o programa de entrevistas
Batalha na TV, muito visto na cidade na sua apresentacd0 ao vivo, apés 0 meio dia, é
reprisado nos finais de noite, com os fatos do dia ja corroidos pelo tempo. No concorrente a
Situacdo € mais grave: feito para o rédio, portanto, de formato radiofénico, o programa
Liberdade sem censura, de Messias Carvalho, é apresentado simultaneamente na TV Caju,
sendo que boa parte do horario é dedicado a atender os ouvintes pelo telefone, recurso
apropriado ao radio, mas estranho a linguagem televisiva. As mesmeas trés horas de programas
sd0 reprisadas em pleno horério nobre, com informacdes, evidentemente, ja desatualizadas,
como boletins do tempo e do transito.

Embora fuja dos objetivos da investigacdo a andlise de contelido, merece considerar 0s
principais formatos de programas presentes nos canais locais fechados, exatamente por uma
das fortes razdes que os justificam: a questédo econdmica. Trata-se dos variaveis modelos de
talk show (entrevistas em estudio), que consiste na mais barata maneira de fazer televisdo,
como que inspirado na bossa nova: um banquinho, um microfone e um convidado. Fosse
objetivo deste trabalho, verificaria-se a exaustiva repeticdo de temas e das mesmas pessoas
gue se revezam entre 0S varios canais e programas para a repeticéo de um repertorio inécuo e
sem relacéo efetiva com a cidadania. Coisas da vida pessoal, generalidades, divagacdes pueris
que, a0 contrario do que imaginam produtores e apresentadores, ndo fazem o deleite de quem
assiste. Mas seriam necessarias pesguisas cientificas para provar essa tese, mais uma caréncia
de que se ressente 0 mercado local de televisgo.

Como esta dito no corpo deste trabalho, a internet foi o veiculo com maior indice de
crescimento no faturamento publicitario do primeiro semestre de 2007. Foram 40% de
crescimento, vindo em seguida o cinema, com 6,8% e naterceiraposicdo a TV por assinatura,
com 1,5%, isto em comparacdo com 0 mesmo periodo do ano anterior. A surpresa (ou nao!)
fica por conta do desempenho da TV aberta, que encolheu seu faturamento em — 5,2%. Estes

dados podem se configurar numa tendéncia, agravada ou ndo com a fase digital, mas é
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estranho que, no mercado sergipano de televisdo, 0s movimentos ndo correspondem a
realidade. Leo Bocatios, conhecedor do mercado local, questiona: “mercado para a internet?
N&o existe ainda. Esta fora do eixo”.3!* Ele se refere ao mercado de midia em Sergipe e ndo
precisa ouvir outros especialistas para chegar a esta conclus&o.

O principal portal de internet do estado, a Infonet, tem entre seus principais colunistas
colaboradores gratuitos, que ndo recebem remuneracdo, mas acancam a visbilidade
necesséria (para qué?). E intrigante a situagdo. Primeiro, marca claramente o deslocamento do
foco do publico, que aos poucos vai migrando das antigas colunas de jornais impressos para o
universo da rede. Mas, se este se apresenta como novo lugar da esfera publica midiatica, ndo
promove a valorizagdo do profissional, que, ou opta por trabalhar de graga, ou sai em busca de
algum patrocinio, alterando substancialmente o cardter e a ética das relacdes de trabalho
configuradas no jornalismo classico. Também é intrigante a simples busca de espaco, sem a
devida compensacéo salarial. Neste caso, quem prové o sustento do trabalhador intelectual ?
Quais as razbes que o fariam escrever sem ser pago para isso? Quais, enfim, as vantagens de
uma situagéo desse tipo?

Ainda na mesma entrevista de Bocatios, ele afirma que a TV aberta tem audiéncia
massacrante no estado, abocanhando quase a totalidade dos recursos investidos em midia,
contra pequenos recursos (comparativamente) destinados aos canais por assinatura, ™ que
teriam, como foi dito por varios entrevistados, faturamento de FM. Sendo asim, das duas,
uma ou as TVs fechadas em Sergipe estariam omitindo-se quanto as receitas reais, ou,
novamente, 0 mercado estaria na contramdo da historia, sem acompanhar o crescimento
verificado no negécio em nivel nacional.

Muitos programas listados nos canais aqui abordados ja se encontram fora do ar,
foram substituidos ou passaram por mudancas. Embora a pesquisa acompanhasse toda a
trgetéria do mercado de televisGo em Sergipe nos Ultimos dois anos, optou por manter
informagdes iniciais e finais, permitindo visumbrar os deslocamentos ocorridos, em vez de
uma atualizac8o que podasse 0s antecedentes, tirando seu carater historico, de registro de uma
etapada TV nesse estado.

Um aspecto que se verificou ao longo da investigacdo foi a importancia do contetido
local, e ai ndo estritamente nos canais fechados, mas, de forma geral, confirmando a frase

presente no anuncio promociona da TV Caju, de que “a gente se vé na TV”. Os canais por

314 BOCATIOS, Leo, op. Cit.

315 BOCATIOS, Leo, op. cit.
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assinatura apenas dispdem de mais tempo para 0S programas locas, mas tese é
confirmada na presenca constante nos canais abertos, principamente a TV Aperipé e TV
Atalala, cujas redes a que estéo dfiliadas permitem maior flexibilidade no preenchimento de
suas grades, diferente da TV Sergipe, mais enquadrada na rigidez da Rede Globo, quanto a
ceder espacos locais. A tese é ainda reforcada pela repeticéo de model os de programas, muito
espelhados na formula do talk show, cuja estrutura de realizacdo consiste numa (ou duas)
cameras, uma pessoa entrevistando e outra respondendo. Por mais que estes programas gerem
algum cansago ou reacdo do publico, sdo abundantes em todos os canais, fazendo crer que, se
estdo no ar, € porgue se justificam economicamente.

E possivel, inclusive, que a audiéncia de alguns destes programas sgja, de fato, infima
e gue o publico, se fosse consultado, optaria por outros formatos televisivos. Mas ai ndo seria
a esfera de abordagem da presente investigacdo. Mais uma constatacdo do papel estratégico
do contetido local vem da decisdo da TV Cidade, que, por razdes econdémicas, optou pela
parceriacom a Rede TV!, reduzindo gastos com producéo propria. Adierson Monteiro garante
gradativamente ir retomando os programas locais, certo da importancia que eles assumem na

identificacdo do canal com a comunidade,3*°

um dado que, para além de cultural, &, no fim,
também econdmico.

Enfim, s80 questdes importantes que caracterizam a situacéo do mercado de TV paga
em Aracaju no final de 2007, mas que, como devera ocorrer com a televisdo aberta de forma
geral, sofrera novo rearranjo a partir da fase digital, merecendo, t&o logo, novas formulagtes

para as futuras e velhas perguntas.

316 MONTEIRO, Adierson, op. cit.
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Anexo 1. P4ginada TV cidade na internet ( www.tvcidade.com)
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Anexo 2. Paginada TV caju nainternet. (www.tvcaju.com.br)
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Anexo 3. Pagina da operadora Net na internet.
(http://nettv.globo.com/NET Serv/br/home/html/130.j sp)
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Anexo 4. PaginadalLig TV nainternet. (www.ligtv.com.br)

¥ portal Lig T¥ - Mozilla Firefox

Arquiva Edkar  Exibir I Faworitos  Fetramentas  Ajuda

@ . » & O

Yolar Avarncar Recarregar  Farar

@ I Q hiktp: e, ligts, com . br |

Pagina inicial

j @Ir IY',

Q Firefox bloqueou uma janela popup deste site, Clique aqui para configurar,

7

Quarta, 14/11/07

| »

CANAIS +

Agenda

Animal

Cinen:va

Circuite Fazhien
Educagio
Esotéri‘co
Esportes

Gestio d‘e Pessoas
Lig Kids

Lig TV

Mulher

Maticias

Politica & Etc..
Promogies

Sadde

Sociedads
E-motriss

Zuando na Festa
Te‘ste de ueloc‘idade

Contate

Bicho cdo

Ensine seu bichinho truques
usando brinquedos e petiscos
Bichos e efc...

Animais pré-historicos correm risco d...
Bichos e etc...

Equipamentos high-tech para zeu céo
Bichos e etc...

Laptop mavido & vaca na incia

Bicho gato

Manizs de gato

Cées e gatos também poderm doar
SANGUE

F Dupla acusada de rouba, porte ilegal de arma de...
b Governa decrets ponto facultativo sexta-feira

b Para esconder assassinata, homem cozinha..
Fivanderld se diz perplexo com novo afastamento

¥ Matia Mendonca mudou de partida dentro do prazo
P cris projeto gque viabiliza melhoria na...

b &chvogado do padre Raimundo fala sobre o caso de...

Sergipe

MPF e MP ingressam na Justica contra

prefeitos dagrande Aracajy

WiChmne

Wailmais onge
paraificar)
imaisiparto]deloce’

Acmesjd Bum poa Coqubas Luirpires.

e

www. Iy cidad

SHOPPIHG +

COND TERRA BRASILIS
i Alarmeda daz
Arvores 3qtos -
%5 1 =uite
4 Tel3116-9748
COND PIAZZA BELLA
Fﬁ“' Alameda das
Arvores

PAZA Teligite-9748

COND.ROHALDO CALUMBY
. _ Prow.oa Praca
| Lugiane Barreto
GUE TelE11g-9748

e

RESIDENCIAL EDUARDO
ABREU

| Recebendo dados de wiaw lighy.com.br. ..

wlniciar| & portal Lig T¥ - Mozilla ..




