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RESUMO

A dissertacdo propde um estudo de caso no ambitongddduicdo de educacdo Senac,
buscando entender aspectos de sua producdo cowianaa O caso se configura pela
entrada do Senac no contexto da Educacdo Supgqtiando, anteriormente, atuava com
Cursos Técnicos. Nessa transi¢éo, tensdes se baacegior conta da inevitdvel mudanca
organizacional. E justamente essa circunstancia goe cria o estimulo para a investigago —
saber que esse fato se demarca como novidade agéioel conjuntura anterior. A reflexdo se
desenvolve no ambito mais amplo das transformagéesociedade em midiatizacdo na qual
as organizacdes redimensionam o paradigma da goaéstrda imagem institucional. A
pesquisa concentra-se nos desafios que a gestamicacional das organizacdes enfrenta
nessa sociedade. O caso é estudado por meio @wistais e de pesquisa documental, sobre
as quais fazemos um trabalho analitico-interpratath partir dos registros das entrevistas,
sdo elencados parametros fundamentais na mudangac S€ursos Técnicos/Senac
Faculdades. Os quatro angulos identificados s&remties aos recursos humanos, a nova
gestdo, ao politico-educacional e a acdo comumwicaki A andlise chega a conclusdo que
resulta nesses angulos em articulacdo aos aspett#vantes dessa situacdo nova da entrada
do Senac na Educacao Superior: as dimensfes g&taatéos aspectos de producdo, recepcao
e circulacdo, em relacdo as singularidades e ktides, e as tensdes e fluxos, que sao as
questdes que deram eixo a investigacgao.

Palavras-chave: Interacdes sociais. Midiatizac@igadizagoes.



ABSTRACT

This paper intends to present a case study witiénstope of the educational institution
named Senac, in an attempt to understand aspedts cdmmunicational production. The
case is configured upon the entrance of Senacti@acontext of Higher Education while
previously it operated only with Technical Coursd3uring such transition, stresses
exacerbated due to the unavoidable organizatiohahge. And, it is exactly this new
circumstance that creates the investigative impul&kaowing that this fact is marked out as
something new in relation to the prior conjuncturke reflection develops within the widest
scope of the society changes in a mediatizationwhich the organizations reshape the
paradigm of the institutional image constructioheTesearch focuses challenges faced by the
communicational management of the organizationsiwithis society. The case is studied
using interviews and documentary research, on whithanalytical-interpretative work is
developed. From the records of the interviewshewe listed basic parameters in the change
from Senac Technical Courses to Senac Collegesfothiedentified angles refer to human
resources, to the new management, to the pol#éidatational issues and to the
communicational action. The analysis concludes these angles, articulated with relevant
issues of this new situation of Senac entrance tilmtoHigher Education result in: strategic
dimensions, production aspects, reception and lation, in relation to the singularities and
articulations, and the stresses and flows, whiehtlae issues that have provided the axis to
the investigation.

Keywords: Social interactions. Mediatization. Orgations.
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1 O CASO E SEU CONTEXTO

1.1Introducéo

O presente trabalho prop6e um estudo de caso sobsetor de atividades do Senac
(Servico Nacional de Aprendizagem Comercial), umstituicdo social voltada para a
educacao profissional do Setor Terciario (comeéecgervicos), que tem mais de 60 anos de
atuacdo em todo o Brasil. Partimos da premissaugeogcontexto é a da sociedade em
midiatizacdo. E, sendo uma das principais caratimas da sociedade em midiatizacdo a
existéncia de uma acao generalizada de processodedacdes midiatizadas em todos os
campos sociais, ndo poderia ser diferente com peaducacional. Todas as praticas sociais
sdo desenhadas, contaminadas, revertidas, recdabepelos processos da comunicagéo
midiatizada. Nesse novo processo de interacdo itontt da vida social, da-se o
envolvimento entre a instituicdo Senac e a socmdattavessada e atravessando esses

processos.

Por isso, buscamos pistas no material empiricacisel@do, documentos (normas e
materiais internos da instituicdo), propostas derlmcucdes midiaticas (publicidade — uma
Campanha de Vestibular) e documentos (documentasraldacdo interna que remetem as
l6gicas do mundo em midiatizacdo) para nortearanassilise. O problema principal séo as
relacbes “em disputa de sentidos” e os atravessameatas relacdes interligadas nesse

contexto da sociedade em midiatizacdo em que visemo

Essa reflexdo se desenvolve no ambito mais ampd tnsformacfdes dessa
sociedade contemporanea em midiatizacdo, na quabrganizacbes redimensionam o
paradigma da constru¢ao da imagem instituciong@legquisa concentra-se nos desafios que a
gestdo comunicacional das organizacdes vivencisene®delo de sociedade midiatizada.
Essa interacdo adquire uma dimensdo estratégicandade dinamizando a relacdo da

organizacao e da sociedade.

O texto se estrutura como Dissertacdo do Mestrad@iéncias da Comunicacgéo e € o
resultado de dois anos de reflexdes e de trabathtsequéncia das idas e vindas de uma

trajetéria instigante, desafiadora e de muito ¢neseto pessoal e profissional. Esperamos
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gue esse trabalho final seja coerente com a noepagta, que é dinamica e questionadora,

conforme demonstraremos no decorrer desta apregenta

Nossa pesquisa se desenvolve em um cenario do campoonhecimento da
comunicacao em intersec¢do com outros campos dweconento. O campo d&iéncias da
Comunicagdofunciona como a espinha dorsal de nossa pesquigagla é que sustenta e
orienta 0 nosso olhar e a nossa linha, o embasartesrico, a dindmica, a caracteriza¢do do
empirico e o lugar de chegada (que é da ordem mhoirticacional). Essa interseccdo com o
campo dasCiéncias da Educacédo— operacionalizada como cenario de construcdo da
pesquisa, na tematica escolhida — da-se muito agéduda propria vivéncia da autora, como
um pano de fundo, visto que acaba por determin@was e importantes aspectos da nossa
analise. AsCiéncias Administrativas que se caracterizam pela sutileza no enfoquepcom
uma espécie de campo de transversalidade, estdwerramresentes, embora ndo como
aspecto principal. Tratando-se de um estudo de easaima instituicdo, esses aspectos sao
intrinsecos ao estudo na questdo das dindmicaatguessam 0 processo, muito em funcao
do proprio enfoque que é dado sobre comunicac@maacional e integrada. E a partir dessa
interseccdo e de suas logicas e interacdes que tradmlho se constroi e se sustenta. A
riqueza da observacao justamente se da na aborddgeromunicacional, sob a ética da

midiatizac&o no recorte que apresentaremos a seguir

Tendo como fundamento que uma organizacao € uemsssocial e histérico, formal,
que obrigatoriamente se comunica e se relacionforad® endoégena, com seus integrantes e,
de forma exdgena, com outros sistemas sociais eacsociedade, inferimos que essa forma
organizacional encontra-se em pleno processo damgad constituindo um novo paradigma
interno. Os impactos das transformagdes da so@ectatemporanea estao redimensionando

o lugar, o espaco e as praticas da comunicacaorgasizacoes.

Todas as organizacdes sao constituidas de recma@siais, imateriais e pessoas —
gue se inter-relacionam por meio de processos cigativos entre si e com diversos publicos
e a sociedade — agrupados em funcdo de cumpriidade@omuns e formais. Na tentativa de
apresentar um panorama do desenvolvimento da coagdiu organizacional nas institui¢oes,
buscamos em Casali essa boa percepc¢éao: “quandisee/am 0s processos de comunicacao,
€ preciso considerar que existe algo mais, quapaltsa a transmissdo de informacéo e
envolve os processos de interacao e organizac&d"Y@ASALI, 2005, p.13).
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Durante muito tempo, o saber da comunicacdo nasn@agdes foi caracterizado
como uma area técnica de carater instrumental € widitarista ou algo descolado da
macroestratégia da organizacdo. De maneira geraljaleciam nas organizacbes seus
objetivos voltados para a medicdo e controle, assifmo um certostatus de menor
importancia na gestdo. Na verdade, as mudanca®adade exigem a modificacdo de
antigos limites da comunicacdo organizacional. Aagpassa a assumir uma dimenséo

estratégica, estreitamente vinculada a culturanizgeional.

Uma abordagem que ganha espaco na pesquisa e supedelo informacional é da
visdo da comunicacdo coneonstrutora de sentidona organizagdo. Para o tedrico francés
Genelot (2001), que estuda a complexidade no garaeato das organizacdes, a construcao
de sentido ndo é algo simples e direto, mas sinpnaicesso complexo, cheio de imprevistos,
sutilezas e recursividades entre o emissor e @I@&cEGENELOT, 200lapud CARDOSO,
2007). Nao mais se restringe a simples producaostizmentos de comunicacdo: ela assume
um papel muito mais abrangente, que se refereaduglie diz respeito ao posicionamento
social e ao funcionamento da organizacao, desd@ a@nunicacao interna, passando pelas
relacdes institucionais e pela maneira de apressatam campanhas de propaganda. Uma

estratégia de comunicacao é algo intrinseco aégiaaglobal da organizacao.

1.2 0 Caso — Aproximacao Preliminar

A investigacdo sera desenvolvida como um estudcade da interacdo planejada
entre uma instituicdo de educagdo, o Senac, eiaedsoe. A problematizacdo é necessaria
para compreender esses processos comunicacioe#sjonando-os com o0s discursos

produzidos pela instituicdo.

Num primeiro momento, como ponto de partida de aasflexdo, classificamos,
dentre esses discursos, trés grandes tipasisogrsos organicogla instituicdo, osliscursos
midiaticos e osdiscursos hibridosque ela produz. Estes foram tratados como elementos
chave e estabelecemos a distingdo entre os discarganicos, os discursos hibridos e os
discursos midiaticos. Nesse periodo inicial doalta, identificamos esses discursos como
segue.
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Os discursos organicossdo um termo genérico para processos que poden est
associados a organizagcdes complexas, pressuporadsa@sacoes de pessoas, com regras que
atuam e interagem entre si. Podemos elucidar os séscursos internos, presentes
verbalmente, em reunides e em documentos. Em sedeocontetddo, concentram-se em
normatividades, e em toda a forma de explicitagdaahduta e indicadores de resultados
esperados. Sdo as normas internas, padréesjostitperfis de tarefas e tudo aquilo que

expressa a normatividade e regularidade.

Sendo um estudo de uma instituicdo de educacdaj-setambém na producédo de
discursos orgéanicos a relagdo professor-aluno te d& aula. Podemos dizer que, no
conjunto, os discursos organicos sao aqueles quessam a identidade e as logicas internas

da instituicdo para ela mesma e seus participaire®s.

Osdiscursos midiaticosséo as propostas de interlocucdes produzidasmnstiaicao
para serem postas “em circulagdo” na midia, conedolos que estabelecam vinculos com os
publicos de interesse da instituicdo. Podemos ziadomo a “publicidade na rua”. Sao as
campanhas publicitarias, releases de divulgacaaegdos produzidos para o site, textos

elaborados para discursos etc.

J& osdiscursos hibridossao documentos de circulacdo interna, elaboraadégica
da sociedade em midiatizacdo, pressupondo umalacidade processual. S&o de origem
organica, mas sao concebidos para existirem “emsulagdo”, proporcionando aos
colaboradores ou interessados um conhecimentdwesilo, um panorama do tipo “estamos
falando de quem?”. Sao os principios, a missagsayos valores, a politica da qualidade, a
politica ambiental, 0 mapa estratégico etc. Aind& girculem internamente, procuram

“dizer” a instituicéo e suas relagbes com o munderao.

Embora, na fase inicial da pesquisa, pensassengoa mientificacdo de tais discursos
pudesse constituir um eixo de investigacao, a coitade dos estudos nos fez ver que esse
eixo nos levaria a um trabalho apenas classifitatdos materiais. Concomitantemente,
muitos desses se evidenciavam de natureza midi@maversal, reduzindo a potencialidade
explicativa da distingdo. Por outro lado, mais de dlistinguir documentos especificos em
uma ou outra categoria, consideramos util percebsas trés acdes diferenciadas que eles

podem exercer. Passamos, entédo, a buscar outralefipgra analisar o caso.
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1.3Nova Abordagem

Com excecdo das empresas amsnunicacap as instituicbes ou organizagbes nao
nascem com a missao de comunicac@®o principio Elas o fazem, sim, por necessidade,
pois, se assim nao for, possivelmente ndo sobnédveNao falamos, neste momento, dos
aspectos econdmicos, que sao importantes, poréreawdnosso objeto de estudo, e sim dos
discursos, das falas sobre si mesmas, sua prodig&®entido em circulagdo. Seare
competenceesta posta em outro lugar — mas ndo ha como sebrexnquanto “organismo

social” sem desenvolver essas novas competénatas nuundo midiatizado apresenta.

Evidentemente, todas as disputas internas de eemidd instituicio Senac sao
indissociaveis dos efeitos pretendidos, aferidoslusive por auditorias e consultorias, a
partir, especialmente, dos efeitos realizados ema® da economia propria dos processos da

Educacao Superior, que é alvo de nosso estudo.

Consideremos, aqui, o grande esfor¢co da institurg@onstrucdo de sua imagem,
sempre, intrinsecamente, sendo o agente tensiondelosua propria identidade. Essa
construcdo, que se da sob logicas de movimentdasuézes antagdnico, de construcao &
tensdo, requer um grande esforco intelectual enaaeional, que deve ser explicitado e

valorizado.

Sendo esta uma pesquisa empirica, que investigandmeno contemporaneo, dentro
de seu contexto da vida real, aplica-se aqui, rdidaeem que néo temos clareza dos limites

entre o fendmeno e o contexto.

E importante fazermos uma passagem, tendo em meateuando trabalhamos com
um caso especifico, estamos, conforme Yin, proclaordazer uma analise “generalizante” e

nao “particularizante”. (Yin, 2005, p.Z(pudLipset, Trow e Coleman, 1956)

O estudo de caso, como 0 experimento, ndo repeesemd “amostragem”, e, ao
fazer isso, seu objetivo é expandir e generaligarids (generalizagcdo analitica) e
ndo enumerar frequéncias (generalizagao estajistica

Tendo explicitado o caso singular, a interacdo §ebducacao Superior e sociedade,

passamos a discutir alguns elementos gerais enesiaed contextualizado — o que fornece
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uma linha geral de investigacdo. A passagem do @asocontexto leva a discutir

preliminarmente a questdo ampla da midiatizacao.

1.4 Midiatizacao

Podemos caracterizar a instauracdo da midiatizagdionossa sociedade em dois
momentos: em um primeiro estagio, que aconteceipaimente nas décadas de 1970 e 1980,
em que a presenca dos meios de comunicacao agareceum acréscimo na sociedade. Os
estudos desse periodo se caracterizam pelo focuestao da interferéncia dos meios de

comunicacao social em relacdo a sociedade e g&ittianterior”.

A bibliografia dos estudos do campo da comunicag@a, de modo geral, a transicao
desta “sociedade dos meios” para a sociedade “ellatmacédo”. Essa instalagdo progressiva,
mas intensa, baseia-se no fato de a sociedade @los ser caracterizada pelos processos de
comunicacdo, enquanto praticas diversas, mas aua astariam restritas ao mundo dos
propriosmedia Destaca-se, na sociedade dos meios, uma ceatlaledum protagonismo dos
processos pelos meios de comunicacdo de massaa Nesspectiva, estariam 0s meios a
servi¢o da organizagcdo de processos de interagicati@pos sociais, numa espécie de pratica

de “regime representacional’. Conforme Fausto 2008, p.126):

A competéncia enunciativa dos discursos jornatisttcansforma-se na passagem de
uma sociedade midiatica — na qual os meios se ot em dispositivos
protagonistas — para aquela da midiatizacdo nalggitlas e operacdes midiaticas
organizam e permeiam a organizagdo e funcionantmgcoegimes de producéo de
sentido.

Na fase atual da sociedade “em midiatizacdo”, eedade j4 ndo se distingue das suas
processualidades midiaticas e oferece um ampleezsificado ambiente de articulagdes e de
desafios que exigem uma investigacdo. Esse fengnimworrente das transformacgfes de
processos discursivos, interacionais e tecnoldgiepsesenta um avanco da cultura e da
l6gica midiaticas sobre toda a vida social, porangd registro intenso e crescente das
incidéncias de operacbes sobre o funcionamentofdesntes praticas dos campos sociais
(politica, saude, religido, educacédo, dentre oytrastambém sobre o funcionamento de

processos — via estratégias e dispositivos — gsentlam a organizacao e funcionamento das
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interacbes e praticas sociais — a tal ponto queidiatizacdo se tornaim processo

interacional de referéncfa

Assumimos que a midiatizacdo da sociedade tends a processo interacional de
referéncia entre sujeitos, instituicbes e sociedBdemidiatizacdo, todas as instituicbes e a
sociedade se modificam, pois sdo atravessadasspes Processos que alteram suas logicas
de concepcéo, producdo de sentidos e a prépriasedncia. Estamos, hoje, todos vivendo
dentro desse processo de midiatizacdo da sociedage, é nesse processo de midiatizacao

da sociedade que os discursos organicos e midiast@o todos atravessados e hibridizados.

A midiatizacdo, essa forma de inteligibilidade afgdprovoca interacdes presentes em
um mundo que € cada vez mais dialético. Conforrfiexes de Pedro Gomes, “o dilema
hoje vivido, dentro de uma visao sistémica e corglé superar as abordagens setorizadas,
fragmentadas e parcializadas para compreender lmadsl (2008, p. 104). E nessa
ambiéncia, cheia de atravessamentos que mudandigfliros, muda a sociedade e mudam
as instituicdes “nessa dimenséo, a soma das dsvpesées nao fornece o conhecimento do
todo. A totalidade social ndo é alcancada pela somaisdo das diversas areas isoladas”.
(Idem)

Ao contrario, numa situagdo de campos sociais befimidos, numa situacao pré-
midiatica, seria possivel dizer quem produz infag@iea quem define o que circula ou o que
ndo deve circular; mas, na sociedade em midiatizgedndo ha como definir esses papéis
claramente; eles sdo dinamicos, por isso a tens@aié e constante. Conforme Ferreira
(2007, p.9):

O desafio tedrico permanente € que a andlise dspogitivos passa pela
identificacdo das operac¢Bes em jogo, discerningdesagosteriormente, colocando-
as em relacdes e interseccoes.

Cabe ressaltarmos ainda que este trabalho vai garale com um lugar
comunicacional que é relacional e vai de dentrootiganizacfes para um lugar de multiplas
possibilidades, ou seja, 0 universo dessa sociegtadaidiatizacdo, com seus tensionamentos
e atravessamentos. S&o manifestacdes que escapajuee acontecimento e as no¢des dos

vinculos mudam, fundam-se no novo fluxo e geramosowbjetos: desdobramentos,

! Conceito desenvolvido por Braga, José Luiz. Miditio como processo interacional de referéncia. In
Médola, Ana Silvia, Denize Correa Araujo e FernaBdano (orgs.)Imagem, visibilidade e cultura midiatiea
Livro da XV Compds. Porto Alegre: Sulina , 2007.



17

regularidades, impactos, transversalidades e dgdmies proprias. Nesse sentido, essa
proposta relaciona a interacdo comunicacional ergrsujeitos, as organiza¢cfes, a midia e a
sociedade. Correlatamente, as interacdes tambétranpdde fora” da instituicdo e nela
penetram, a partir de expectativas sociais quealigente veiculadas segundo logicas
midiaticas, penetram as organizacbes modulando pegessos, pois, para existirem na
sociedade midiatizada, todas as instituicbes smfigtram e modificam-se. Explica Ferreira
(2008, p.64):

Assim, a midiatizacdo, no caso, é esta pororocandda pelo encontro de

discursividades, originadas, como rios, do que dangénese dos campos, e, mar,
dos discursos-naticias, produzindo novas configigaglos discursos sociais nos
espacos publicos ampliados, que invade, retroaéméam a I6gica das instituicdes,

porque invade sua discursividade ‘privada’ e suapnms condiges de existéncia,
e suas relagdes com o publico.

Por isso mesmo, para o estudo de caso, ndo podemmsscrever o olhar
exclusivamente ao objeto principal; sendo este lpnofitizado em relacdo ao contexto em

midiatizacdo, podemos apreender especificidadespir de cotejo com situacdes similares.

Percebemos uma complexidade na relagéo institl8e#acx sociedade que nos faz
pensar especificamente nesse caso, mas que estlaews inUmeros casos que a sociedade

midiatizada apresenta nessa nova ambiéncia. O gagsooSenac tem de singular?

1.50 Papel das Novas Tecnologias

O aparecimento de tecnologias convertidas em meggjndo novos e complexos
regimes de producdo, recepcao e circulacdo, madifiadinamiza as praticas sociais. Todos
0s interlocutores estdo absortos nessa ambiémrialégica, em que as nog¢des dos vinculos
mudam e reconfiguram-se. Esse ente de razdo catarhento na realidade se formaliza em
praticas, em linguagem, numa a¢ao que visa a deeaas hierarquias e a tematizacdes. Sao
manifestacbfes que escapam, em que 0 acontecimerdadaevez menos definido por um
campo social e cada vez mais concebido sob a bgse em conjunto de tecnologias.
Conforme Fausto Neto (2008, p.127):

As tecnologias sao convertidas em meios de interagéefinidores de praticas
sociais, ou incidem diretamente sobre os regimedistursividades, submetendo
diferentes campos sociais as novas ldgicas e pose® enunciabilidade.
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E mais (idem, p.128):

Esse novo cenario de interagao produz rupturasnewsssidade de dispositivos que
re-instaurem novas formas de contato. Nele, asam)idéio s6 como meios, mas um
amplo ambiente, se transformam em dispositivogasple ‘sistema’ regulador que
através de suas proprias auto-operacfes realizeaaohamento de um novo de
trabalho do registro do simbadlico.

E ainda num enfoque ampliado, conforme Braga (20@), como processo que gera

tecnologia:

Outro passo correspondente a deslocamentos desposcecnoldgicos para fora de
sua acao prevista nesse desenvolvimento — o queecmnstantemente, a partir de
expectativas e motivacdes sociais outras, estraathasomento da invencdo. Nesse
passo, a mediatizagdo aparece como proagssaior de tecnologia. E relevante,
aqui, apontar o interesse dessa énfase como coepiendialético da énfase
inversa, mais habitual — em que a mediatizacdoeapacomo um processo
‘decorrente’ da tecnologia.

E em Ferreira (2007, p.7), como atualizacao:

O dispositivo midiatico atualiza os agenciamentas visivel e do dizivel, do
antropolégico, das técnicas e das tecnologias.

Calcada nesse aparato tecnoldgico, instala-se oc@dsole um novo regime de
“estruturacdo de vinculos”, em que as alteracfeduyaidas em seus regimes de expressao e
de funcionamento dinamizam a incidéncia de nowgisd8, expressdes e estratégias de midia.
Neles, as midias deixam de ser apenas um campapnociszem afetacfes de tal ordem na
organizacao social, pelo deslocamento de suasagitie permeiam e transformam a propria

natureza da sociedade, enquanto ambiente e saeegibgs.

1.6 As Contribuicbes de Bourdieu

Os conceitos do socidlogo francés Pierre Bourdiuwtilizados em diferentes areas
do conhecimento e apresentam possibilidades ietatpras muito proficuas para a leitura
dos processos da midiatizacdo. A grande utilizagée textos do autor nos circulos
académicos denota a importancia do modelo teéricoefe desenvolvido e a necessidade

sempre presente de suas reflexdes.
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A linha do trabalho de Bourdieu que nos aproximasda obra esta situada na
discusséo das relacdes de forcas e dos processoeguiam as sociedades modernas, ou
seja, na mediacao entre o agente social e a sdeieAgoroblematica teorica € ancorada em
trés premissas basicas: o conhecimento praxiolpgicoocdo dénabituse o conceito de
campo. De forma genérica, podemos dizer que Bawrslibstitui a ideia de sociedade por
"campos sociais". A similaridade contida na idezd'campo” e de mercado permite-nos crer
na adequacao dessa ideia para a comunicacao gisegdongue nunca, busca conceitos que

elucidem suas logicas.

Para Bourdieu (1983, p. 89), campos sdo os "espmngurados de posicdes (ou de
postos) cujas propriedades dependem das posi¢8essnespacos, podendo ser analisadas

independentemente das caracteristicas de seusnbesiffem parte, determinadas por elas)".

Independentemente de especificidades, os campasig@usleis gerais invariaveis e
propriedades particulares que se expressam comeddsnvariaveis secundarias. Os
conhecimentos adquiridos por meio de um campo #gmesao Uteis para se questionar e
interpretar outros campos. Foi baseado nessa jumgédourdieu concebeu a "Teoria dos

Campos".

Um campo limita-se, entre muitos aspectos, na igéfndos objetos de disputas e
também dos interesses especificos do préprio carBgees objetos e interesses sao
entendidos apenas pelas pessoas com a formacawmeedqepra adentrarem nesse campo.

Para que haja a operacdo de um campo, entendei@o(t883, p. 89), "é preciso que
haja objetos de disputas e pessoas prontas paatali jogo, dotadas deabitus que
impliguem o conhecimento e o reconhecimento dasiheanentes do jogo, dos objetos de
disputas, etc.". J& a essénciahdbitusé, ao mesmo tempo, condi¢cdo de existéncia de um
determinado campo e produto de seu funcionamemtivodde uma estrutura especifica. Para
Bourdieu (1983, p.90):

2“0 habitus, sistema de disposices adquiridas ay@landizagem implicita ou explicita que funcionano um

sistema de esquemas geradores e gerador de eataggg podem ser objetivamente afins aos inteyesse
objetivos de seus autores sem terem sido exprestamncebidos para esse fim. Ha toda uma reeducasér
feita para escapar a alternativa entre finalisngémuoio [...] e a explicacéo do tipo mecanicista (guearia esta
transformacéo por um efeito direto e simples derddhacdes sociais). Quando basta deixar o hafbitiesonar
para obedecer a necessidade imanente do camptisfazes as exigéncias inscritas (0 que em todopoam
constitui a propria definicdo de exceléncia, sem asipessoas tenham absolutamente consciéncitadenese
sacrificando por um dever e menos ainda o de paoenr a maximizacédo do lucro especifico). Eles #sim,

o lucro suplementar de se verem e serem vistos panfieitamente desinteressados (BOURDIEU, 19834p’
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A estrutura do campo é um estado da relacdo de femre os agentes ou as
instituicbes engajadas na luta ou, se preferirmuss, distribuicdo do capital
especifico que, acumulado no curso das lutas arderi orienta as estratégias
ulteriores. Esta estrutura, que esta na origenestastégias destinadas a transforma-
la, também estd sempre em jogo: as lutas cujo egpaccampo tém por objeto o
monopdlio da violéncia legitima (autoridade espe&)fque é caracteristica do
campo considerado, isto é, em definitivo, a corag® ou a subversao da estrutura
da distribuicdo do capital especifico.

Nessa relacdo de forca, os agentes que monopobzeapital especifico tendem a
estratégias em que a ordem estabelecida seja mawctidnumente, com intolerancia as
mudancas. Ja os agentes possuidores de menod, aGgpistamente, visam a estratégias de
conflito e rompimento, com certos limites. Essasths serem transpostos pode vir a gerar a
exclusdo dos agentes possuidores de menos capitalndpo. Assim, essas transformacoes
impostas por esses agentes sao revolucdes paksaes revolucdes ndo pdem em questao os

fundamentos dos objetos em jogo (de disputas).

Os agentes envolvidos em um determinado campo agssuipdores de determinados
interesses comuns. Dentre eles, principalmentésgéagia e a manutencdo do proprio campo.
A disputa entre os antagonistas implica um padbioeso que se justifica disputar, produzindo

a crenca na importancia da disputa.

Bourdieu (1983, p.91) considera que:

[...] um dos fatores que colocam os diferentesgam abrigo das revolug@es totais,
cuja natureza destréi ndo apenas os dominantéemiaacéo, mas o proprio jogo, é
precisamente a propria importancia do investimeaeto,tempo, em esforcos, etc.,
gue sup8e a entrada no jogo e que, como as progastas de passagem, contribui
para tornar praticamente impensavel a destruicéagsimples do jogo.

Mais um fator que pode ser considerado com destdquela manutencédo do que é
produzido dentro de cada campo. Essa conservagée digada ao espectro de um corpo de
conservadores do passado e do presente e sendeteosores do capital especifico. Esses
detentores do capital especifico buscam conserviEam®ém se conservar conservando.
Bourdieu pondera que tal estratégia com o passadpresente seria um dos indices mais

seguros na constituicdo do campo.

Tais atitudes, mesmo orientadas em relagéo a fiamngo podem ser subjetivamente
desejados, ndo buscam a maximizacao de lucro éspeéilas ocorrem entre utmbituse

um campo, como uma relacdo inconsciente.
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Apés a apresentacdo de alguns conceitos centramaodielo tedrico de Bourdieu,
buscamos um paralelo evolutivo com as reflexbesAdeano Duarte Rodrigues para o
conceito de campo (1999, p.18):

N&o devemos entender aqui 0 termo campo num seadijgiacial, mas energético, a
maneira da fisica, que fala de campo de forcas gesmnar a tensao gerada pelo
confronto entre polos de sentido oposto. E portantm sentido tensional que
utilizo a expressao campo social. Com esta metdfeiea pretendo sublinhar o
efeito tensional sobre a experiéncia que resultacdofronto entre campos
autbnomos, cada um deles com a pretenséo de regmldeterminado dominio da
experiéncia, a partir da delimitacdo de um deteagonquadro do sentido. E na
fronteira entre campos de legitimidade que estséiteise gera e se manifesta. A luta
pela mobilizacdo do conjunto da experiéncia poracach dos campos traduz esta
natureza tensional da racionalidade moderna dop@ssociais.

Particularmente, interessa-nos encaminhar as &effexde Rodrigues acerca da
simbdlica dos campos sociais. Se cada campo swrrala sua simbdlica propria, é pela
imposicado dessa sua simbdlica prépria que os cammpuais asseguram a sua visibilidade
publica. Podemos distinguir dois tipos: a simbéfmanal e a informal. A formal é regulada
por regras constitutivas e normativas. Como exespbalemos citar as togas dos académicos
e dos juizes, os rituais litirgicos etc. Sdo anbntas, ja que, por um lado, asseguram a sua
visibilidade externa, e, por outro, restringem a geminio aos detentores legitimos. Ja a
simbdlica informal consiste no apagamento sistematiaseando-se na permeabilidade da
sociedade. Fica clara a distincdo dos campos aujgn@mizacdo e constituicdo estédo

associadas a uma simbodlica informal e a uma comqiatéxotérica, como o0 campo da midia.
Seguindo essa ldgica, para Rodrigues (1999, p.23):

A publicidade é o processo de tornar publico, tasté da compatibilizacdo entre a
legitimidade de um campo com a legitimidade dosrdiftes campos sociais. Esse
processo resulta da fragmentagéo da experiénaizigal pelo processo moderno de
especializacéo e da imposicédo desta logica ao mmnfla sociedade.

Contudo, o que enriguece a nossa reflexdo é adeetae o campo dasediando se
limita a superintender a mediacao dos diferentegosg, e sim faz emergir nas fronteiras dos
campos instituidos novas questdes em que nenhurpoctem a legitimidade indiscutivel
nem consegue encontrar solugdes consensuais dasipo-conjunto da sociedade. S&o essas

guestdes que irdo mobilizar o debate na sociedadeogcampo dosnedia promove e
publiciza.

Interessante supor, baseado em Rodrigues, que mpocaa midia as funcdes

discursivas predominam sobre as func¢des pragmaticaemos dizer, inclusive, que € a
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gestdo dos discursos que caracteriza a sua natrézpor isso que, a medida que o campo
da midia se autonomiza, cada um dos outros camysas: Iprofissionalizar um corpo proprio

encarregado de assegurar essa funcéo de medi@gatorme Rodrigues (1999, p.27):

Assistimos assim ao aparecimento de gabinetes pieisa, de servicos de relacdes
publicas, de profissionais em marketing, que seamegam dessa funcdo de
publicidade.
Trazendo tais perspectivas para nosso caso espegifidemos perceber as instancias
das quais este recebe insumos e com o0s quais isglaarfTais instancias podem ser

compreendidas segundo 0s campos sociais:
a. Campo educacional/cientifico — a educacéo técnsugerior;

b. Campo empresarial — CNC — Confederacdo Nacion&@ainércio, Sindicatos

e empresas do setor do Comércio e Servicos;
C. Campo normativo/juridico — MEC e Conselho EstadieaEducacao;
d. Campo midiatico.

Este €, entdo, o contexto especifico com o quadaoaso de estudo se relaciona,
dentro do ambito mais geral de midiatizacao daeslacle; neste ha instancias com as quais o
Senac estabelece, necessariamente, interagcoesambeando linhas de forga nas quais Nnosso

caso se constitui e se desenvolve.

Os proximos capitulos desenvolvem os angulos qpesguisa abordou. Ao final
dessa etapa introdutoria, em que apresentamos $0 €seu contexto”, encaminharemos, em

sintese, a estrutura e 0s processos que serdlhadbs na dissertacao.

No Capitulo 2 — “O Problema de Pesquisa” —, aboodamspectos da producéo
comunicacional instituicdo Senac, mais especificaen@o que se refere aos problemas da
entrada do Senac no contexto da Educacdo Supemmmento em que as tensdes se
exacerbam por conta da inevitavel mudanca orgaoizalc E justamente essa circunstancia
nova que cria o estimulo para a nossa investigag@mo novidade comunicacional em

relacdo a conjuntura anterior.
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No Capitulo 3 — “Contextualizacdo Historico-Instianal” —, buscamos referéncias
histéricas e institucionais, com o objetivo de iiferar a trajetoria da educacdo no Brasil,

chegando ao cenario atual, que passa pela criac&erthc e suas logicas institucionais.

No Capitulo 4 — “Primeiras Observacfes” —, elab@salgumas analises iniciais para
experimentacdo e cotejo dos observaveis que pensévanalisar. Escolhemos uma peca
publicitaria — anuncio de jornal — das Faculdadesa8 e de outras instituicdes de educacéo

superior e buscamos uma “leitura” de suas logipas,meio da analise minuciosa de cada

peca.

No Capitulo 5 — “Estudo do Caso” —, esta o desemwento dos observaveis
selecionados: entrevistas e pesquisa documental,egigiu uma competéncia analitico-
interpretativa. A partir dos registros das entragiselencamos os parametros considerados
fundamentais nessa mudanca Senac Cursos Técnitas/Saculdades. Os quatro angulos
identificados s@o o0s aspectos aos recursos hunfpapsneio do Portal Integragdo), a nova
gestdo e sua comunicacdo com o modeloBadtance Score CardBSC), o politico-
educacional, com o Projeto Politico Pedagogico, a;@ comunicacional, por meio das

Campanhas de Publicidade.

No Capitulo 6 — “Conclusdes” —, elaboramos umaxéi relacionando aos objetivos
especificos desenvolvidos no Capitulo 2, em teasi@mto com 0s observaveis evidenciados
por meio das dimensdes identificadas - isso rasw@tn um grande atravessamento teorico-
pratico, haja vista essa situacdo nova da entradaedac na Educacdo Superior e todas as

suas variaveis pela perspectiva das questdes gam @0 a investigacao.



2 O PROBLEMA DE PESQUISA

7

Entendemos que parte da funcdo do profissional aeusicacdo é compreender
interacdes, fluxos e motivos que estdo intrinsecéenliggados aos processos de comunicagao,
a suas subjetividades, ou mesmo a sua auséseja, na academia, na sociedade ou nas
organizacdes. Essa funcdo, que denominaremos dedtiudo profissional de comunicagao
estratégica”, é o lugar de onde vamos falar e aptaso tema que norteia nosso trabalho na

construcao desta dissertacéo.

A pesquisa proposta se articula com nossa exp@iémr cargo de Gerente de
Comunicacéo e Marketing do Senac —*Rf, coordenacdo de uma equipe de comunicadores
composta por relagdes publicas, publicitarios, gbstas, fotografos, cinegrafistaseb
designerse redatores, que respondem pelas praticas e shiscaridiaticos do Senac — RS.
Cabe destacarmos a importancia que a area de amagéaida instituicdo ganhou nos ultimos
seis anos, pois passou de um quadro de apengselgsas para treze pessoas e mais trés
empresas prestadoras de servicos de comunicacéa: ag@ncia de propaganda, uma
assessoria de imprensa (incluindo servicocligping) e uma empresa organizadora de

eventos.

Justificamos que a importancia da presente pesgaisid, inicialmente, no campo da
comunicacdo organizacional como area de conheaimentomo zona de interface das
praticas de relacdes publicas, jornalismo e pudde e propaganda, além de outros campos

do conhecimento presentes nas organizacdes, camaisilacdo, economia, psicologia etc.

Concebemos como objeto de estudo da comunicac@mipagional os processos
comunicacionais, entendendo-os como atos de idierpanejados e espontaneos
gue se estabelecem a partir dos fluxos informatsomaelacionais da organizacao.
(OLIVEIRA E PAULA, 2005, p. 6)
Enfatizamos a existéncia de estudos ainda incggeein alguns aspectos da area da
comunicacao organizacional. Sua fundamentacaccégdro proprio campo da comunicacao,
viabiliza um didlogo com outros campos, buscandereter a comunicagédo da organizacao, a

sua insercao e as relagcdes na sociedade midiatizada

% No sentido de insuficiéncia, desvio ou equivoco.
4 A Assessoria de Comunicacdo e Marketing esta gargrama da Organizacao, reportando-se diretaraente
Direcdo Regional.
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Acreditamos que a contribuicdo para a linha Midagtéo — do Programa de Mestrado
em Ciéncias da Comunicagao da Universidade do ¥al®io dos Sinos — corresponde a
observar o processo de midiatizacdo de um enfagdea pouco explorado. A grande maioria
dos trabalhos vém observando o processo pelo adgsl@empresas de comunicacao e seus
produtos, principalmente jornais, televisdo (emeei os telejornais) ou radios (e mais
recentemente tambémwaeb). Estas se caracterizam pelo fato de fazer cireulaformacéo.
A nossa proposta busca o trabalho de midiatizaggmodto de vista de quem nédo € empresa
de comunicacdo (de quem nado se inscreve diretamemtérabalho de fazer circular
informagdes divulgando-as, “quaisquer’ que sejamds que, diante do requisito social
crescente de tal circulacdo, altera suas propdgisds e seus processos, rearranja-se para

gerar estratégias e produzir uma comunicacao argeional e midiatica.

Sabemos da existéncia de estudos profissionais,bean diversidade, sobre a
comunicacdo das empresas ndo midiaticas e reconbsaesse fato. A diferenca de nossos
estudos em relacao a esses profissionais incidemtalo de ndo buscarmos produzir proposta
de acédo, e sim de producédo de conhecimento. Certejr@ma-se a outros trabalhos que
discutem as estratégias de instituicbes ndo nudgt suas interfaces, que podem e devem

vir a fazer interlocugcdo com outras disserta¢deses de doutorado do PPGCOM.

Na primeira fase de construcéo do pré-projeto deguyisa para ingresso no Programa
de Po6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo dandisiossa intencdo a respeito dos
objetivos era a de realizar uma pesquisa de prodpcaduto, circulacao e recepcao. Intencao
valida, no entanto, cheia de desconhecimento sobieduo processo de pesquisa que se
apresenta nessa trajetoria. Do priméisighta atual configuracdo, uma série de movimentos
contribuiu para a desconstrucdo e reconstrucasédprpjeto: seu tema, sua problematizacao,

seus objetivos, sua justificativa e sua metodologia

A extensdo que o proposito inicial do projeto acrefarido foi obtendo e, a partir das
aulas e orientagbes, a familiaridade que fomostagndo com a questdo metodologica
comecaram a configurar a necessidade de recortarez& de intengcbes no que tange a
delimitacdes criteriosas. Esse propdsito foi indmdo, por uma questdo de afinidade,
familiaridade e gosto pessoal, para delimitacdo puaessos de producdo, produto e

circulacdo das instituicdes, conforme observadosmnsaso especifico.
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Fundamental para o impulso inicial & proposta dgpiea foi o fato de a comunicacgéo
organizacional ja ser de interesse pessoal e piafisl, além da experiéncia e da consciéncia
relacionadas a um campo conhecido. Todavia, emergiu isso, o desafio de buscar que tal
fato nado interferisse como viés divergente dos toblge académicos, e sim como

convergéncia produtiva.

2.1 Problematizacao

Pretendemos desenvolver a presente pesquisa noscaeto sobre o material
empirico referente aos aspectos da producdo coewmmal da instituicdo Senac e das
Faculdades Senac-RS, mais especificamente, naguedblema e em aspectos peculiares da
situacao de entrada do Senac no contexto da Edu&agierior, momento em que as tensdes

se exacerbam pela mudanga organizacional.

E justamente essa circunstancia nova que criaimst para a nossa investigacao:
saber que esse fato se encontra em uma situacécetzode realidade social em que essa

situacao € uma novidade em relagdo a conjuntuesiant
Uma pergunta abrangente conduz nossa construcamaaestao de horizonte:

Como se da a transicéo da longa tradicdo do Senam &ducacédo Profissional e a

situacao nova de trabalhar a comunicacao de uma itislicdo de Educacéo Superior?

A situacdo muda, efetivamente, no ano de 2003, eomealizacdo do primeiro
processo de vestibular. Claro que, anteriormeatbayia um grupo especifico de trabalho —
com colaboradores, docentes e consultores — pattaroplar esse movimento de entrada.
Porém, € no momento da colocacdo “em oferta” nogssn seletivo que a situacdo emerge e

toma uma importancia institucional, abrangendo $amoprocessos.

Ora, se as coisas ndo eram dessa maneira, tormgedante olharmos como era a
situagao anterior para podermos estabelecer semgath@ diferengcas com o novo modelo, e,
precisamente, podermos olhar para os pontos daigéande uma coisa para outra. Para
visualizarmos esses pontos, elaboramos um quadrparativo de cenarios que pretende nos
auxiliar para que possamos compreender o sentigerg@anta acima apresentada e explicitar

as mudancas.
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Senac Educacdo Técnica
Até 2003

Senac Educacéo Superior
Apéds 2003

Normatizacéo

A Educacéo Profissional no Senac pos
em seu catalogo os cursos de qualificag

qgue nado sao legislados, e cursos técnicdsncionamento,
que sao legislados pelo Conselho Estadudinistério da Educagéo e Cultura (damb

de Educacédo (dmbito estadual).

federal) — MEC.

Situacéo da Ed.

O Senac oferece vagas desde 1971.

sAi Educacdo Superior no Brasil opera por
dogicas e legislacdes proprias de
subordinadas A0

to

Cabe o destaque quanto a abrangéncia da

Técnica e ~ o . . Educacéo Superior no pais. Até 1999, lera
; A Educagdo Técnica é oferecida |ng . 1

Superior em S ! reduzida a oferta de vagas em relagcéo a
~  » maioria dos estados do Brasil, sempre |e :

relagédo a _ um panorama de maior procura do qu emgnd?. A partir de 1999, aconteceu yma

abrangéncia oferta de vagas. Essa defasagem gmpl|qg§o da oferta a partir da decisdo| do

no pais historica. ' I\}ﬁmsteno_ da Educacédo e Cultura — M_EC
—, autorizando a abertura de muitas
faculdades em todo o pais. Esse
movimento foi até 2003 e aconteceu um
fendbmeno para além da demanda, criando
competicdo para a busca de estudantes — e
repercutindo nas decisbes do Senac| no
inicio do século.

Selecéo Nao existe processo seletivo obrigatdri® processo seletivo de entrada | é
de entrada para os cursos. As iniciativasbrigatério, e os modos escolhidos para
comunicacionais da instituicho s@dazé-lo podem ser uma interessante hase
dispersas e heterogéneas. de construcdo de estratégias

comunicacionais.

Divulgacéao A divulgacédo tem-se apresentado apen@sSenac desenvolve uma campanha ahual

(producéo) com o objetivo informativo. e um forte trabalho em assessoria |de

imprensa, visando a midia esponténea,
tendo conseguido um excelente resultado
Em relacdo a outras instituicdes, existemps dois Ultimos anos. As disputas |de
varias iniciativas comunicacionais envisibilidade s&o altamente concorridas
circulacdo no mercado. Acreditamos queesse nivel (Educacdo Superior), €| o
ndo é executada por profissionais |dmercado age de maneira profissional e
comunicacdo e também trabalha com iatensa. Podemos afirmar, com certeza,
I6gica informativa. gue sdo O0s maiores investimentos em
disputa do segmento Educacdo |do
mercado, comparativamente a outfos
niveis, como ensino fundamental, ensjno
médio, cursos livres etc. Seguindo a légica
do mercado, sdo os maiores investimentos
de esforcos enunciativos da instituigio
atualmente, comparativamente com outros
niveis, como Educacao Profissional
(basica ou técnica).

Divulgacéao Os orcamentos financeiros do Senac s&o instituido no orcamento geral da

(recursos) on demand (negociados conforme asnstituicdo umbudged para comunicacao.
demandas) e, em geral, investidos efs maiores investimentos financeiros $ao
midias convencionais, como, por exempl@ara a Educagdo Superior. Essa premijssa
Caderno Empregos do jornal Zero Hgreale tanto para o Senac quanto para o
dominical. Setor Educagédo (basica, superior, técnica

etc.)

Publicos Alunos do ensino médio e concluintes d€oncluintes do ensino médio |e

constituintes ensino médio. profissionais que atuam no comeércio |de

bens, servicos e turismo (comerciarios)
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Modo de A interacdo com o aluno é basicamenteFoi criado o Portal do Aluno, onde sgo
relacionamento relagdo entre professor e aluno. Padisponibilizadas as informacdes sobre
com o aluno reclamacgdes, existe um espago no site dada aluno, além das aulas postadas pelos
instituicdo. professores e os contelidos adicionais.
Héa a ouvidoria e o canal de reclamacpes
pelo site.

Quadro 1 — Comparativo Senac Educacao Técnicaac $atucacdo Superior.

Como forma de constituir a situacéo-problema, pmoge uma leitura transversal do
quadro como ponto de partida para nossas futui@®ncias. A partir desses dois paradigmas
confrontados, podemos derivar questdes sobre caarmiastituicdo Senac e como € agora. A
entrada na Educacdo Superior € um movimento esttupois, atualmente, sdo sessenta e
trés anos em educacdo profissional, com atuacdodmmrsos niveis da educacao,

principalmente educacao técnica e apenas cincoreneducacao superior.

As categorias apresentadas no quadro de normaiizag@iacdo em relacdo a
abrangéncia no pais, sele¢éo, divulgacado (prodeicéoursos), publicos constituintes e modo
de relacionamento com o aluno, devem nos auxitisgstudo das diferencas relevantes para a

apreenséo do caso.

O principal embate com o qual o Senac vem-se defndo nos parece a sua
consolidagdo como instituicdo de Educacdo Supefitbapassando a logica dos seus publicos
cativos anteriores (como nos Cursos Técnicos aptaes, por exemplo). E necessario que a
instituicdo seja percebida de maneira diferent@ aeionada para resolver outros tipos de
“problema social” — uma faculdade tem objetivo difde em relagdo a uma escola de
educacéo profissional. Como a instituicdo devepserrebida nessa nova légica? Que imagem

se produz nas novas processualidades?

Percebemos a importante questdo de problematizap ap Senac se apresenta e
comunica-se com a sociedade e as necessidadeewkstakeholders nessa mudanca de
paradigma apresentada. A situagdo-problema se @raambém, no sentido de apresentar
solugdes comunicacionais legitimas para sua “nosl@tado com o mundo do conhecimento,

a partir da sua relacdo “antiga” com o mundo doetifzo.

Nesse cenario de novas logicas e atravessamelaostaamos nossos objetivos:

® Partes interessadas ou intervenientes, como ¢xmszllaboradores, clientes, fornecedores, goveatos
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2.2 Objetivo Geral

Estudar os processos de mudanca ocorridos nasagdes comunicacionais
midiatizadas desenvolvidas internamente e com eedaae, em decorréncia da entrada do
Senac nas légicas da Educacdo Superior, buscamdendpr os movimentos e as tensdes
dessa passagem.

2.3 Objetivos Especificos

Os objetivos envolvem observar e apreender osrseguaspectos:

1. A dimensédo estratégica das interacdeplanejadas ou ndo pela instituicdo de
educacao Senac, antes e depois da sua entradaca&@al superior, por meio dos

discursos politico, social, cultural, econémicaidico.

2. Aspectos relevantes g@oducao, recepcao e circulacadas falas que expressam

as légicas do campo educacional na instituicdoSena

3. Nas interacdes, possivamgularidades e articulagbesas logicas de circulacao

de sentidos do Senac e das Faculdades Senac.

4. TensoOes e fluxosle sentido nos processos entre 0s processos intdondBenac e
das Faculdades Senac voltados para os objetivaradiinais externos.

Elegemos, nos objetivos especificos, alguns caweitcategorias que nos parecem
oferecer proveitoso conjunto de reflexdo. A exfdicio de tais conceitos da maior precisdo

ao entendimento dos objetivos.

1. A dimensdacestratégicadas interagdes, pelo olhar do comunicacional, eémoo
0S recursos comunicacionais — no sentido amploo—-akicados para atingir os
objetivos da instituicdo. Usado inicialmente naaarailitar, o conceito de
estratégia esta sempre conectado com a ideia dga@gio de valor ao longo do
tempo, no sentido de evolucdo positiva, pressup@uhptacdo e evolugao de

novos processos. Enfatizamos a instituicio comaoaton social que estabelece
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interagdo continuada com o0s seus agentes interno@mea sociedade. Essa
interacdo planejada estd baseada em diversos centpenda dimensédo
estratégic&,como o tratamento processual da comunicacéo eaciirs na cadeia
de decisdes, a gestdo de relacionamentos, bem aesmoocessos planejados e

monitorados.

2. Os aspectos de relevancia pi@ducao, recepgao e circulacaalas falas, que
expressam as logicas do campo educacional nauigdbt Senac, deverao ser
verificados por meio da observacdo das légicasrddugdo, das analises nos

proprios observaveis e suas interagdes, conexéegendramentos “em acao”.

3. Singularidades e articulagcbes — s&o as interagcdes com movimentos
comunicacionais que podem referir-se a uma ideidcadrmu podem ser
conexdes/apropriacdes da instituicio. Podem seredagdo a ela mesma, em
momentos distintos, ou em relagdo a outras inghits de educacdo superior;
possivelmente, ser convergentes ou divergentesicamdaproximacdes ou
afastamentos, eventualmente, desdobramentos e mmopastos. Propomos que
as convergéncias e divergéncias entre os senticmhuizidos pela instituicao
Senac (Cursos Técnicos) e da Educacdo Superiofatasdades Senac possam
trazer bom subsidio para futuras analises. A paatcirculacdo das campanhas de
propaganda, sdo a mesma instituicdo? Séo difeReBi@squé? E em relagédo as
outras instituicdes de educacdo superior, ha dspeades proprias ou ha uma

homogeneidade na producéo de sentidos?

4. TensOes e fluxos— sdo os atravessamentos desses discursos, icauldey,
transversalidades, dos embates e das aliancasmPactarer em duas frentes,
tanto no ambito interno da instituicdo em relacohestoricamente produzido
quanto externamente, frente as novas logicas daurdoatdo da Educacao
Superior. Como primeiros aspectos observados, poslerfletir a partir de
possiveis espacos produzidos pela instituicio $Beuneos Técnicos e da
Educacdo Superior das Faculdades Senac caractkrizem embate interno, ja
que possuem o0 mesmo critério de perfil jovem “comté do ensino médio” e

podem suscitar atravessamentos e indefini¢des.

® Conceito desenvolvido por Oliveira, Ivone de Lasde Paula, Maria Aparecida de. O que é comunicacdo
estratégica nas organiza¢cfes? Sdo Paulo, Paulii, [268.
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A expectativa € de que, tendo feito a apreensasciigéo) desses aspectos — cuja
apreensdo € solicitada pelos objetivos especificopossamos utilizar as percepgdes
desenvolvidas para inferéncias sobre as logicastdeacdo do caso estudado. O que os
objetivos pedem como “contextualizacdo”, como olesgio sistematizada do objeto, como
angulos e perspectivas de “estudo do caso’? Condenpos perceber, observando dois
momentos determinados, 0 que ocorreu como mudanc¢laosicdo? Tais questbes s&o

relacionadas aos objetivos e convocam-nos ao traloi@ investigacéo.

No préximo capitulo, faremos uma contextualizac@&iohco-institucional sobre a
educacéo no Brasil, chegando ao cenario atual gssappela criacdo do Senac e por suas

|6gicas institucionais.



3 CONTEXTUALIZACAO HISTORICO-INSTITUCIONAL

3.1A Educacéo no Brasil

Numa perspectiva histérica, temos conhecimentgei® da educacdo no Brasil com
sua origem no modelo indigena até os anos 150@nd&mstse que haja dois milhdes de
indigenas habitando a costa oriental da Améric&a@pem um modelo de educacéo ludica,

participativa e liberal.

Os primeiros jesuitas chegaram ao pais em 1549jidod de enorme dedicacdo a
pregacao da fé catdlica, edificando a primeira lasem Salvador; expandiram essa fé por
todo o territorio em mais de 80 pontos, permanez@ad cerca 210 anos, até serem expulsos
pelo Marqués do Pombal, Governador-Geral a épocaodklo jesuita impbs aos indigenas a
leitura e a escrita, na tentativa da conversédoedesd catolicismo. Entretanto, Pombal nao
tinha interesse em educar servindo aos interessés thas sim aos interesses do Estado, e o
que se seguiu foi um periodo de desordem e resocédsdesconstrucdo do modelo jesuita

por tentativas indcuas e isoladas marcou o pededi/60 a 1808.

O periodo Pombalino perdurou até a chegada da igardhl, que, em 1807, fugindo
de Napoledo, transferiu o reino para o Rio de dané educacédo perdurava como uma
posicdo secundaria na agenda do Estado, mas dperiRegente, Dom Joao VI, fundou
academias militares, escolas de Direito e Medi@nBiblioteca Real, o Jardim Botanico e a
Imprensa Régia (inicialmente criada para imprimdds os atos normativos e administrativos
oficiais do governo; a Imprensa Régia permitia blipacdo de obras diversas, desde que em

concordancia com a censura).

O periodo Imperial, a partir de 1822 até 1889, &izou um decreto que instituiu
quatro graus de instrucdo: pedagogias (escolasapas), liceus, ginasios e academias. A
Constituicdo rezava que “a instru¢do primaria éuifeapara todos os cidadaos”, e dispds que
as provincias passariam a ser responsaveis pelanisilagdo do ensino primario e
secundario, 0 que permanece até hoje. Essas ivasiaho entanto, ndo obtiveram resultado,

e a educacdo permaneceu inerte por diversas décadas
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Com a Proclamacédo da Republica, em 1889, o chaperdodo da Republica Velha,
tentou-se implementar um modelo positivista na ad@ic no pais. Ocorreu a reforma de
Benjamin Constant, que foi duramente criticada peu carater enciclopédico e pela
finalidade de romper com a tradicdo pedagogicalicatbumanista. Tratava-se, entdo, de
suprimir dos curriculos elementos que ensejavanormagdo cristd, incorporando uma
doutrina que difundisse os valores do nacionalignda cidadania, dentro de um clima de
entusiasmo patridtico, no sentido de lancar um mewmio de construcdo de uma educacao
nacional com conteudos que valorizassem o patrnotisa moral e o carater, visando a

despertar no futuro cidaddo o amor a patria.

A revolucdo de 1930 trouxe o modelo de producgéoitalegpa para o Brasil,
pressupondo a producéo industrial, que demandauitalcAaumano especializado. Por uma
necessidade econdémica (e néo social), era preei@stir na educacdo. Em 1934, foram
criadas a Universidade de S&o Paulo e a UniversiBladeral do Distrito Federal. Em 1937,
foi escrita uma nova Constituicdo, que orientouliex@mente as politicas educacionais para
atender as demandas dos setores produtivos. Nessa, ® ensino ficou composto de cinco
anos de curso primario, quatro de curso ginastedsde colegial (podendo ser classico ou

cientifico — 90% das matriculas desse nivel).

Com o fim do Estado Novo e das diretrizes totaéitada Constituicdo de 1937, a nova
constituicdo outorgava a Unido o direito de legistzbre as diretrizes e bases da educagdo em
todo o pais. Foi um periodo fértil. Em 1948, fot@aminhado a Camara Federal um projeto de

reforma geral, que propds ensino primario, médasno superior.

Nesse periodo, foi criado o chamado “Sistema S&, @w conjunto de organiza¢des
das entidades corporativas empresariais voltadasgptieinamento profissional e assisténcia
social, que, aléem de terem em comum seu nome disiccom a letra S, tém origem e
caracteristicas organizacionais similares. O prioni 0 Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), criado em 1942, derivando deaupneocupacgdo dos empresarios com um
produtivo uso do trabalhador no seu local de thalygbor meio de adequada qualificacéo
profissional e de politicas de bem-estar “extrat@y sob a inspiracdo da “Carta da Paz

wl

Social”. Propondo uma formacéo profissional a partir daagigma fordista/taylorista, foi

" Favoraveis a construgéo social em bases maisjustapresarios organizaram grandes congressosalaléi
Era Vargas, que culminaram na 12 Conferéncia dass€$ Produtoras, em Teresdpolis, na primeira sed&n
maio de 1945. Seu documento conclusivo foi a "Caetd eresopolis”, que propunha o combate ao paupeyi

0 aumento da renda nacional, o desenvolvimentdfatgas econdmicas, a democracia econdmica e ggusti
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criticado por enfatizar aspectos como “respeitoigrahguia, ajustamento aos cargos e
obediéncia as regras”, valorizando o saber comerfazndo o porqué fazer. Nos anos
seguintes, foram criados Senac e Sesc (voltad@sgparea do comércio e servi¢os), Senar
(voltado para a area da agricultura), Senat (vol{@gara a area do transporte), e os demais

“S”, existentes até os dias de hoje.

Em 1961, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bat®&ducacdo Nacional, a LDB,
apos um amplo debate sobre a responsabilidade tdddEe a participacdo das instituicdes

privadas na educacéao.

As discussfOes foram postas abaixo quando, em 1864golpe militar classificou
todas as tentativas como “comunizantes e subvefsiPor meio de um forte movimento
repressivo e de prisdes, o regime militar espelfeaducacéo o carater antidemocratico. Foi
nesse periodo que se criou o exame classificaiegiibular”, que tinha como meta eliminar
0S excedentes — que tiravam nota suficiente pasapamas que ndo conseguiam vaga. Em

1988, foi promulgada a nova Constituicéo, e oitosaapds, a nova LDB.

3.20 Cenario Atual da Educagéo no Brasil

O cenario atual é de mudancas na educacdo no :Boapais possui cerca de 16
milhdes de analfabetos com mais de 15 anos, comdspdo a 9% da populacao; cerca de
65% da populacdo (com mais de 15 anos) é condmanalfabeta funcional, pois néo

consegue interpretar enunciados simples.

O governo divulga que investe aproximadamente 4%IBona educacdo. Segundo o
relatorio da Unicef de 2009, apesar de passar edianti®z anos na escola, os estudantes
brasileiros completam com sucesso pouco mais @esseies. "De acordo com os dados do
Censo Escolar de 2006, a quantidade de concluiltesnsino fundamental corresponde a
53,7% do numero de matriculas na 12 série des& @évensino no mesmo ano. No ensino
meédio, a proporcdo entre matriculados na 12 séag eoncluintes é ainda menor: 50,9%",

aponta o estudo. O estudo "Situacdo da Infancia @&dblescéncia Brasileira 2009 — O

social. Inspirado nos principios sociais da Cagaldresopolis, um grupo de empresarios langou et 49
Carta da Paz Social, expressando o desejo de lestabeolidariedade e harmonia entre capital eathab— o
primeiro passo para humanizar essas relagbesaseriacdo dos servi¢os sociais, tanto da indigtramto do
comeércio.
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Direito de Aprender" aponta que os "grandes inrestios" feitos na area, desde a década de
1990, permitiram ampliar o numero de matriculas.mCo acesso a escola quase
universalizado, o desafio no ensino fundamentab enédio para o pais, de acordo com o

fundo, é garantir educacao de qualidade e, primgrae, reduzir as desigualdades.

Na educacdo superior, o desafio é o da sua denzegé@b com qualidade. A
flexibilizacdo para a abertura de instituicdes esasi aprovada no governo de Fernando
Henrique Cardoso, em 1996, veio a atender a umantreprimida de vagas na educacéo
superior. Se nesse ano existiam 711 IES privat@2084 o numero cresceu em 152%. Hoje,
gira em torno de 2.135 instituicbes privadas decaclio superior no Brasil. Um dos
principais resultados foi o da possibilidade dediteento a classe C. Especialistas preveem
que, no futuro, sera a vez da insercao das cl&seE na educacéo superior brasileira. Foi

nesse cenario de democratizacéo que, em 2003 ac #&gou sua Faculdade.

Situamos até aqui uma breve retrospectiva dassdisdases da educacao no Brasil.
Com o intuito de nos aproximarmos do “caso” emdgstiiaremos um resumo das origens e
da histéria do Senac, bem como uma sucinta apeggento momento pelo qual a instituicao

passa.

3.3 As Origens do Senac

Criado pela Confederacdo Nacional do Comércio (CN&)partir de iniciativa
capitaneada pelo gaucho Jodo Daudt de Oliveiré&Gatda Maria — RS, o entdo chamado
Sistema S, do qual o Senac faz parte como bragcaedmal, tornou-se um dos maiores
sistemas de desenvolvimento social do mundo, atelodea sociedade brasileira com
educacao profissional, cultural, saude, alimentagéporte e lazer. Regionalmente, o Senac
faz parte da Federacdo do Comércio de Bens e¢Bsrdo Rio Grande do Sul — Fecomércio,
0 que vincula a instituicdo ao mundo do trabalho mpeio das 500 mil empresas do setor
terciario, beneficiando cerca de 1 milhdo de emgsdgrmais. O setor terciario gaucho é
responsavel pelo maior numero de empregos form@gsneassa salarial do pais, com a maior

propor¢cao de empresas de micro e pequeno portes.

O Senac é uma organizacdo de educacao profissamadlireito privado, criada pelo

Decreto-Lei n° 8.621, de 1946, com o objetivo déalmorar na obra, na difusdo e no
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aperfeicoamento do ensino profissional no setaideo da economia — COmMErcio e servicos.
A época de sua criacdo, o mundo vivia o fim da BeguGuerra Mundial, e o Brasil estava
sob o governo de José Linhares, apds o Estado Nev@etulio Vargas, em um cenario

socioecondmico que exigia mao de obra mais quadiicConforme Pereira, (1997, p.17):

Em 1946 o confronto bélico ja havia acabado, maestithagos ultrapassaram o
oceano e ainda atingiam a economia brasileira. @oeducdo das importacdes de
artigos manufaturados, durante a guerra, o pa@stamado a exportar produtos
agricolas, forcou-se a satisfazer aas necessidad@grcado interno. Era necessario
fabricar, dentro do Brasil, 0 que ndo mais se podiaercializar no estrangeiro. A
industrializacdo, assim, se expandia rapidamertge@ naturalmente, também se
modificava. Mas esse processo de crescimento malysteivindicando mao de
obra, também estimulava a migracdo do homem do @gmapa as areas urbanas
que, por sua vez, ampliavam-se, formando novosadescconsumidores.

O mundo vivia a expansao da producdo em largasgdcahando-se necessaria uma

forca de trabalho composta por pessoas com maeciadizacao profissional.

A instituicdo foi concebida nacionalmente com paogas gratuitos, sendo o mais
significativo o “Programa de Aprendizagem Comefciabse programa é regulamentado pelo
Decreto Federal n® 5.598/2005, o qual determinaegteelecimentos de qualquer natureza
sejam obrigados a empregar e matricular apren@imeporcentagem equivalente a 5%, no
minimo, e 15%, no maximo, dos trabalhadores exisseem cada estabelecimento, cujas
funcdes demandem formacao profissional. A conébaentre trabalho e estudos também é
garantida: as exigéncias para 0 ingresso no pr@Eeveem que o0s interessados estejam
cursando ou tenham concluido o ensino fundamentahlieam entre 14 e 24 anos, além de
baixa renda. No RS, o programa de Aprendizagenciapaem 2009, apenas no Rio Grande

do Sul, mais de 11 mil alunos/ano.

Na especificidade do Senac no estado do Rio Grdodgul, objeto desta pesquisa, a
instituicdo foi instalada em 13 de setembro do neeano (1946), e, nesses mais de 60 anos
de atividade no Estado, desenvolve pessoas e pagéeis, por meio de acdes de educacao
profissional, qualificando e aperfeicoando protissis para 0 mercado de trabalho. Possui a

missdo de "Educar para o trabalho em atividadesuahercio de bens, servigcos e turismo”.

O Senac esta presente com 40 Unidades Educacipn@sias, em 35 cidades
gauchas, e 16 Balcbes Sesc/Semamaioria instalados em sedes dos Sindilojasdo&an
Porto Alegre, possui duas faculdades e quatro &seoh Faculdade de Tecnologia Senac-RS,

a Faculdade Senac-RS de Administragdo, o Senac iidade, o Senac Informética, Senac
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24 Horas e o Senac Passo d’Areia. Das 40 escol&znac no estado, 21 constituem-se em
Unidades Educacionais que se dedicam a Formacéallei Continuada de Trabalhadores
(FICT), 16 estéo credenciadas pelo Conselho Edtdéuaducacédo (CEED) como Escolas de
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Rmdo Inicial e Continuada de
Trabalhadores, e quatro sdo Faculdades CredenpattatEC, as quais desenvolvem doze

cursos de graduacao, sendo um Bacharelado e catheagdes tecnoldgicas.

A instituicdo oferece cursos de capacitacdo piiofiss em todos os niveis de
educacdo — do menor aprendiz a poés-graduacdo —aress de Artes, Comércio,
Comunicagdo, Conservacédo, Design, Gestdo, Imagesodle Informatica, Idiomas, Lazer e
Desenvolvimento, Meio Ambiente, Saude, Tecnologladacional, Telecomunicacdes e, por
fim, Turismo e Hospitalidade, sempre dentro de giog com educacdo continuada. A
instituicdo oferece, também, cursos especificoa parempresas e programas corporativos.
No Senac, existem acfes de comunicacdo desenwlp@i@a todos os niveis (Cursos de
Qualificacdo, Técnicos e Superiores) e areas (ldgnimformética, Saude, etc.).

O Senac compreende o Departamento Nacional, casdigio em todo o pais, e
Departamentos Regionais, com jurisdicbes nas basg®oriais correspondentes, que sao
compostas pelo Conselho Regional (6rgao deliberaépelo Departamento Regional (6érgéo
executivo). No Rio Grande do Sul, possui, em stratesa, um Diretor Regional, Gerentes de
Area, Diretores de Unidade, Coordenadores e petgimal e operacional.

Tradicionalmente, o Senac atuava nos niveis deagdodnicial e continuada e cursos
técnicos, e foi assim que se constituiu e conssualimagem por mais de seis décadas. A
deciséo de entrada do Senac na educacgao supedeu s® momento em que a sua imagem
estava consolidada em sua atuagdo nos niveis dessade qualificacdo e técnicos — e no
momento em que a instituicdo chegava a marca dacitapdo de cerca de 5 milhdes de
gauchos ao longo de mais de seis décadas de at@agéabiliza, hoje, insercdo de 65% dos
egressos no mercado de trabalho. A insercdo docSemaducacdo superior no Brasil €
recente: apenas cinco estados atuam nesse nigel essa diretriz; além do Rio Grande do
Sul: S&o Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina, ildistederal e Ceara. Na educacao superior

do Senac-RS, ha, atualmente, 5 mil alunos em curso.

Essa mudanca é importante, € estrutural, pois 8@m&s em educacdo profissional e
apenas cinco anos na educacdo superior. A parsisadsituacéo-problema, uma nova
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clientela, diferente daquela cativa, estd em déspMesse novo cendrio, advindo dessa
mudanca estrutural, entidades muito diferenciadasn novas ldgicas, instauram suas
estratégias. Sao instituicbes de educacao sugerbicas federais (mantidas pela Unido) e da
iniciativa privada (particulares, comunitarias, femsionais e filantropicas). Além do sistema
federal, o ensino superior brasileiro compreeral@pem, 0s sistemas estaduais e municipais.
As universidades estaduais estdo sob a jurisdigg&orespectivos sistemas estaduais. Sao
caracteristicas importantes, com as quais o Seode fer semelhancas, mas, certamente,

apresenta grandes diferencas em relacdo a caddelasa

3.4 Laogicas Internas

No ambito interno da instituicdo, foram necessageandes reestruturacdoes para
atender a esse novo momento, com novas logicagyéneias das instituicdes reguladoras,
como o MEC - Ministério de Educacdo e Cultura. Biwe desafios para a gestdo da
organizacdo, em que primeiramente emerge a qudatoopria estrutura de planejamento,
da gestdo dos quadros de recursos humanos — omeesssario outro perfil de pessoas, no
sentido do ensino técnico-formal e, também, no @speomportamental. Intensos esforgos
institucionais sdo acionados em termos de estsifis@as capazes de dar conta da evolucao
de uma faculdade (com entradas semestrais de pttafl@ legislacdo. Também, novas

geréncias foram criadas, além da ampliacdo de areastratacao de equipes especializadas.

No modelo Senac de gestdo da comunicagdo, até R@03existia Assessoria de
Comunicagdo e Marketing (ASCOM/AMKT). Os espectabs (jornalistas, publicitarios e
relacbes publicas) estavam “fora da instituicda’gne contratados esporadicamente, e o
encaminhamento, briefing e a aprovacao/reprovacdo eram feitos por um t@ahécoutra
area (em geral, pedagogos ou administradores).aHawescentralizacdo de definicbes de
padrdes e orientacdes sobre textos e imagens dratamdes de midia. Cada Unidade ou
Escola operava de maneira independente, o qudaeswem “diferentes escolas Senac em

todo o estado”, do ponto de vista comunicacional.
a. Fluxo anterior (até 2003):

Solicitagao da instituicdo — Agéncia de Propaganddé Al — Retorno ao solicitante

(Escola)
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No modelo Senac de gestdo da comunicagdo, apés 240€63cdo da
ASCOM/AMKT), o processo se profissionalizou. Os exsglistas estdo “dentro da
instituicdo”, em uma area estruturada, e geram ddasade aprovacao/reprovacédo, que Sao
feitas por um técnico da area. Existem padrdesientagcdes claros e disseminados. A

operacgao é integrada e sistémica.
b. Fluxo atual:

Solicitagdo da instituicio — ASCOM/AMKT — Agéncia dPropaganda/ou de Al —
Retorno para ASCOM/AMKT - Parte interessada (E¢Ealzuldade/Direcdo) — Retorno
ASCOM/AMKT.

A AMKT/ASCOM iniciou em 2003, com apenas trés colauores e cresceu muito.
Hoje € constituida por uma equipe com quinze codalmyes com formacdes diversas:
jornalismo, publicidade, relacbes publicasebdesign marketing, fotografia etc. Foi
construido um planejamento anual que é readequadeisado periodicamente. Uma das
grandes tensbes pode ser relatada como a passagemstduicdo Senac “formacéo
profissional técnica” para a instituicdo Senac teado superior”. A area de comunicacao
viveu e vive ainda essa constante tensdo, jA4 quedraentos em que Sao 0S aspectos
comunicacionais que orientam a caminhada no serdeloa propria organizagdo “se

enxergar”.

Existem estratégias e metas claras, principalmemteelacdo a educacéo superior. A
area conquistou a respeitabilidade em relacéo atogsodepartamentos, principalmente onde
se produz conhecimentos em uma instituicdo, queaéea de Educacdo, e confianca na
conducdo das estratégias e dos processos em red@cdEscolas e as faculdades. A
participacdo da area de comunicacdo na criacdordet® Politico Pedagdgico foi um
momento importante de reflexdo sobre o “fazer” egéo e para a propria identidade e

amadurecimento da instituicao.

O momento atual da Educacdo Superior do Senac &RScémprometimento com a
valorizagdo do desenvolvimento humano, cientifidteamologico, sendo capaz de dar conta
de novas conducdes emergentes e, ainda, confpiémairo desenvolvimento da regido em que

estao inseridas.
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As contingéncias geradas pelas conjunturas integn@sternas a instituicdo exigem
agilidade e capacidade de adaptacdo para respandambiente dindmico, resultantes da
evolucéo da ciéncia e da tecnologia, bem comordasformacdes da sociedade. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) das Faculda@sac reconhece a necessidade de
politicas norteadoras e tem como objetivo apontlurturo que a instituicdo almeja e quer
construir para si. Cria diretrizes orientadorasapar seu desenvolvimento académico,

organizacional, fisico e ambiental.

A direcao compreende que é fundamental o comproreatd de todos 0os segmentos
gue compdem a comunidade académica e que estésnfeimccomo mecanismos de estimulo
a qualidade, melhoria da gestdo, reducdo de déspsid adequacdo da estrutura

organizacional e elevacao da produtividade nasdne#o e fim.

No préximo capitulo, iniciaremos a etapa de obsgwae construcdo dos dados
cientificos dessa pesquisa. Conforme Lopes (20082p as operacdes envolvidas nessa fase
visam a “reconstrucdo empirica da realidade”, é&toisam a coletar e a reunir evidéncias

concretas capazes de reproduzir os fendbmenos adoast que eles tém de essencial.



4 PRIMEIRAS OBSERVACOES

Em uma primeira observacdo em torno do objeto, ypameos observaveis para
apreender as interagcdes comunicacionais mais dgglehratou-se de uma busca preliminar

de indicios, por meio dos quais tentavamos percadhamas especificidades do caso.

Concentramos nosso olhar para buscar os mateviagafhentais para a apreciacao
desse caso. Para isso, observamos algumas fortamelatais da instituicdo Senac e de
outras instituicbes de educacdo superior. A andélisecava ndo s6 mostrar as marcas nos
textos, mas entendé-las no seu circuito, ou sejandinatéria de elementos em circulacéo, a
reconstrucdo do percurso da instituicdo nesse ggocacerca dos movimentos entre 0s

agentes de diversos aspectos. A proposta era buscar

a. anuncio publicitario de jornal do Senac publicadowen jornal de circulagédo em

Porto Alegre;

b. anudncios publicitarios de outras instituicbes decadédo superior publicados em
jornais de circulacdo em Porto Alegre.

A partir dessas fontes, fizemos uma observacaorittesc uma caracterizacédo, na
medida suficiente para elaborar uma reflexdo coatpar Debrugcamo-nos em uma analise
minuciosa dos anuncios de jornal das Campanhas ektibdlar veiculadas no més de
novembro de 2008.

Montamos um texto individual e descritivo, com néfecias a partir de uma avaliacao

qualitativa, buscando interpretacdes a partir de:

* seus textos — com o conteudo da mensagem disciysiveipal na chamada,

slogan e conteudo informativo;

* suas imagens — utilizacdo de recursos com elemeisiogis e formas graficas e

fotograficas, valoracao (pesos) de elementos igag#do da cores.

Sobre as marcas observadas, apresentamos uma ac@tso intuito de observarmos
as “traducdes sobre si mesmas”, ou seja, os moeilos jguais as Faculdades Senac se

expdem ao seu publico e quais as logicas e sergigosao apresentados.
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Figura 1 — Anuncio de jornal das Faculdades Serac-R

A discursividade € marcada pelo traco autoral,usztd de uma “verdade”: os sentidos
sao colocados tratando-se de ser profissionaldalde sua experiéncia, e ndo um modelo em

uma fala ventriloqua. Destacamos uma énfase asqmfal (“verdadeiro lider”).

A superficie da imagem, sua composi¢cdo, remete a cuidado estético de
composicao. Pesos semelhantes entre imagens matoes textuais. O conteudo da imagem
€ construido a partir da ideia de um lugar con¢retal e contextualizador: estamos em um
ambiente empresarial/profissional. Na imagem pp@iciuma proposta de identificacdo ao
esteredtipo do homem que se faz presente nesserambmpresarial, como uma necessidade
eminente de vincular a faculdade ao “fazer’” dai@atA busca de uma valoracdo para
postura confiante e vencedora do modelo em prinpd@oo, concentrado ao “fazer” ilustrado
ao fundo (com um tom de cor amenizada). Cores @gmartam territdrios, ndo apenas
representando uma separacdo de espacos de infesnagas buscando um link com a
propria logomarca da instituicdo, de cor vibraetggrgética, contrastando com a imagem do

ambiente empresarial, pois este lugar € sério épgmite” o0 uso da cor.
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4.1 Observactes de Cotejo — Anuncios de Outras Institghes

Complementarmente, observamos empiricamente comiwasouinstituicbes de
educacédo superior estdo se colocando nesse cer@mogbservacdes de cotejo. O objetivo
aqui € o de conseguirmos algum distanciamento ggonobjeto — Faculdades Senac. Nao se
trata de um estudo comparativo, pois ele abrangects mais gerais para observacao de
discursividades e posicionamentos em relagdo asunistituicdes de educacao. A ideia
central é que, percebendo o outro (outras inshiesigle educagdo superior), possa haver um

reconhecimento ainda maior de aspectos intrinsegusituicio Senac.

Tensionamos um anuncio de jornal especifico da @ahgde Vestibular Senac de
2008/02 com os anuncios de jornal de Campanhasedg@bulares de outras instituicbes que
veicularam no mesmo periodo de (nhovembro/2008)arRadentificadas, em um primeiro

momento, mais de 20 instituicdes de educacao superi

Nesse trabalho de cotejo, apresentaremos a salecdipenas cinco analises, mas que
buscam tracar um perfil aprofundado da diversidadga riqueza que se apresentam no
mercado educacional superior no estado do Rio @rasml Sul (faculdades, centros
uiversitarios e universidades) de diversas proagdére com diversos propoésitos. O objetivo
€ gque as reflexdes, andlises, analogias e commaraighitas a partir deste estudo — textos e
imagens de campanhas do Senac e de outras entidadgsvam de subsidio para a

abordagem das questdes-problema de nossa pesquisa.

Nessa busca de materiais para andlise das fornmdisifduias, observamos a forte
profissionalizacdo na comunicacdo midiatica na acue superior no Rio Grande do Sul. A
cada processo seletivo, entram novas entidadesn@io. Por conta disso, cada vez mais ha
uma busca por estratégias comunicacionais qualdi& |Idgicas publicitarias cada vez mais
diferenciadas. Sao instituices de educagdo supmndessionais, comunitarias, empresariais
e publicas. A Faculdade Senac pode ter semelhanghferencas com tais categorias de
instituicbes de ensino. Nesta andlise, ficam eveteras diferencas. Registramos que a
universidade publica ndo esta contemplada por péEsantar uma proposta comunicacional

comparavel.

Selecionamos cinco documentos (anuncios publiogareiculados em jornal) dentre

cerca de 20 coletados. O critério utilizado foieodiversidade de natureza das instituicées de
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educacgéo superior, bem como de sua riqueza esetiiscursiva. Analisamos o material,
buscando as “traducbes sobre si mesmas”, ou sejaodos pelos quais as instituicbes se

expdem ao seu publico e quais as l6gicas nos textoagens utilizados.

Montamos um texto individual e descritivo a pade uma avaliacdo qualitativa,
buscando interpretacdes sobre as mesmas marcasageemn texto principal, slogan,
composicdo das imagens, formas gréficas, valoraigioelementos, utilizagdo da cor,
utilizacdo de elementos fotogréaficos. Fizemos @rieras por meio de andlises qualitativas,
para que, a partir do produto (anuncios), pudéssamostruir algum referencial da maneira

como as instituicdes se apresentavam na publicidade

Esses textos referenciais foram construidos livieepepenas inspirados nos critérios

criados por Jacques Aumont, descritos no livrorffagem”.

Entre essas determinacfes sociais (relacdo dotadpecom a imagem) figuram
em especial os meios e técnicas de producdo dgemmaseu modo de circulacao e
eventualmente de reproducéo, os lugares onde stbs &cessiveis e 0s suportes que
servem para difundi-las. E o conjunto desses dadateriais e organizacionais, que
chamamos de dispositivo... (AUMONT, 1995, p. 135)

Mais especificamente sobre “leituras” de imagensnént explicita:

Os elementos propriamente plasticos da imagemeseptativa ou ndo) sao os que a
caracterizam como conjunto de formas visuais e mgmnitem constituir essas
formas. (AUMONT, 1995, p. 136)

Apresentaremos 0s anuncios de jornal veiculados moasas analises da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS&)Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS), da Faculdade SENAI de Tecnoldg@to Alegre, da Federacdo de

Estabelecimento de Ensino Superior em Novo HambyFRiEVALE) e da Faculdade
Decision de Negécios.
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Figura 2 — Andncio de jornal da Pontificia Univdegle Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

A composicao geral remete a uma edicao referencadaperposicdo de imagens que
conotam a um aprender/estudar nos ambientes dtigé&d, numa énfase a imagem do
estudante. O slogan “Na PUCRS vocé aprende viveratoéte a ideia de etapas da vida de

aprendizado por meio da experimentagéo.

Espacos com imagens e textos bem equilibrados, ecamsercéo de icones criados
para “explicar” os mundos de pertencimento dasgassgue se vincularem a instituicao. Esse
esforco acaba por perder-se no conjunto total emeritos apresentados, de certa maneira,
poluindo o conjunto. Esse esforgo de representagdomagem ndo se consolida, e h4 a
necessidade do texto logo abaixo de cada iconeesp@&ie de explicagdo do icone.

A fotografia do modelo que foi escolhida revela erfib de aluno almejado pela
instituicdo: jovem adulto (ndo adolescente joveaorcluinte do ensino médio), e revela “um
lugar para todos, sem preconceito”, ja que a eacéllpor uma afrodescendente (parcela
minoritaria da populacdo do RS) com atitude “irdeagla”.

A textura quadriculada, semelhante a de um cadpoue passar a ideia de antigo ou

ultrapassado, ja que essa geracao nao utilizaesaéstipo de material, preferiniptopse
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calculadoras digitais. O efeito de transparéncidedéza ao conjunto. Os discursos sao as
falas “da instituicdo” propondo a ideia da estratfuncional (grande, variada, sélida) como

solucéo para a questao das escolhas.

EP VESTIBULAR UNISINOS

VOCE TRANSFORMA O MUND0 TRANSFORMIA VOCE
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Figura 3 — Antncio de jornal da Universidade doevdd Rio dos Sinos (UNISINOS).

Ay

“Vocé transforma o mundo transforma vocé” é o stogscolhido da campanha. Um
dos sentidos conotados é o da propria dupla tranaf@io/mudanca, ou quem sabe ousadia
no uso da lingua portuguesa, ja que pode reflgtosaura da instituicdo, com a eliminacéo da
pontuacdo e a supressao de palavras para formasentido. Duas leituras possiveisVbcé
transforma o mundo2. O mundo que transforma vqceas, disposta como uma fita de

Mébius? adquire dimens&o, movimento e transformacéo sem fi

As imagens deixam claro quem deve identificar-sen cessa proposta: jovens
concluintes do ensino meédio, com uma postura desafi em relacdo ao mundo,
representada pela posicdo das pernas, mas coma@sstsegurando os livros, como uma
espécie de escudo. Vestem-se de maneira bastapejaba, a dupla jeans & ténis da o tom
informal ao conjunto. As cores eleitas ddao um tambgéneo e de seriedade ao conjunto. Ha

uma plasticidade cuidadosa e com uma pitada tegicalde modernidade.

Um diferencial esta na logomarca da instituiciomaumontagem que segura a
fotografia da jovem: esta ali para proteger (espdei telhado, ponto de referéncia) e propde
acolher essa pessoa, ancorando essa decisao.

8 Uma fita de Mobius é um espaco topolégico obtigtaolagem das duas extremidades de uma fita, ap6s
efetuar meia volta huma delas. Deve o0 seu nomegustu-erdinand Mdébius, que a estudou em 1858. Fonte
Wikipedia. Acesso em out. 2009.
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Outro fator importante é a logomarca do grupo cssifmal a que pertence, em lugar
de destaque, como uma chancela de qualidade nagéduc
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FACULDADE SENAI DE TECNOLOGIA
VESTIBULAR 2008/2

CONHECIMENTO QUE FAZ A DIFERENCA
Figura 4 — Anuncio de jornal da Faculdade SENATdenologia Porto Alegre.

Com a forca do slogan “A escolha de quem vai domingistema”, mais uma vez
aparece a proposta de batalha, em que alguém domir@nsequentemente, alguém
(possivelmente o mercado de trabalho) € dominaa@d@ disputas de forca e poder no jogo
da discursividade.

A peca selecionada nao deixa dividas: as imagensteen a uma instituicdo com
énfase em tecnologia e informatica. Pertencimeatoréverso masculino. Essa identificagéo
coloca 0 modelo em uma posicdo de protagonistafithee de acdo ou de um jogo de
videogame” e esta pronto para a batalha do memad@balho; ele esta colocado na posicéo

de super-herdi: “estou pronto para qualquer des#fio em posicao de sacar/pegar as armas”.

Os cabos de informatica “desafiando nosso herditeseentam os inimigos a serem
enfrentados no mundo do trabalho. A eleicdo dasscfuerde e cinza) e a textura de fundo
(elementos da natureza) remetem a uma conectividadeal x imaginario masculino da

competitividade.
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Figura 5 — Anuncio de jornal da FEEVALE.

Os discursos tém o tom informal e coloquial de wuonselho”, como se fosse o
conselho de uma espécie de amigo ou de algumagoes8rima na relacao instituicdo x

publicos-alvo.

A composicao de pesos de imagem x informacgOes seguesmo padrao dos outros
anuncios. A grande diferenca aqui € a entrada diwdde do humor, que abrangem as
escolhas imagéticas em grande medida. A ilustrdgad’cérebros falantes” abre espaco para
o surreal, quase infantilizado, que perpassa ausles. Estes estdo contextualizados, pois
aparentemente encontram-se em um laboratério d#éuiggo (logomarca nos vidros).
Podemos supor um referencial das histérias em opedr As cores parecem néo ter algum

critério de escolha com a logomarca ou algum lok © mundo real.

A escolha desse tipo de argumento (humor, infodadg) causa uma certa estranheza

para uma instituicdo de educagao superior.
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Figura 6 — Antncio de jornal da Faculdade DecisiemNegocios

A imagem remete a uma fala sobre a realidade, méde” a partir da fotografia das
pessoas, que ndo sdo modelos. Faz-nos pensar dem ger alunos reais da instituicdo, em
posicdo de satisfacdo e alegria em relacdo a scathas (dessa instituicdo). Acontece que
eles estdo em peso ou lugar desvalorizado no dong@mposicao geral, estdo “escondidos”,
apertados, o que pode transparecer um cuidado neemoras pessoas em detrimento ao

“negdcio” vestibular. A harmonizacao das cores propna um visual equilibrado.

Todos os textos tém sentidos denotativos, istd@ sentidos que nos orientam para a
realidade, havendo poucos espacos para interpestacijetivas ou pessoais. Além disso, o
elemento gréafico de destaque com preco da mendalidanete ao valor real dessa escolha,

ficando as questdes subjetivas fora dos sentidgsgon

Para dar conta do sentido dessa observacao pasqai§a, € preciso compreender
gque ela aparece mediante a necessidade de umanmexmacdo e de um direcionamento do

contexto antes de outros desenvolvimentos, poisa pae conseguissemos avancar na
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apreenséo do caso, seria fundamental observar@sjumtura, e essas pistas, ai obtidas, nos
abririam um elenco de possibilidades de condugéo.

No préoximo capitulo, vamos ao estudo do caso ema fartir dos observaveis
escolhidos. Entendemos que a trajetoria até agpartr da “Apresentacdo do caso e seu
contexto”, do “Problema de Pesquisa”, da “Contdktagdo Historico-Institucional”, e as
“Primeiras Observacbes” de cotejo fornecem a basa @ trabalho de observacédo e para as

reflexbes analitico-interpretativas cabiveis.



5 ESTUDO DO CASO

Para atingir o objetivo geral desse estudo, desemwvmsentrevistase umapesquisa
documental As entrevistasforam um apoio a tomada de decisdo dos caminipescarrer
na pesquisa documental, as quais detalharemosi. Jegesquisa documentaklaborada —
um exame criterioso e detalhado do objeto — n&giteai medicdo estatistica nem a contagem
numérica dos dados, e sim um processo analitieopirgtativo. A coleta desses dados nao se
restringiu a questdes fechadas. Os resultados def@n de um trabalho inferencial e de um
tratamento logico imposto ao processo. O que canduassas reflexbes foi a busca das
questdes comunicacionais que importam na transiEouma logica de Senac/Cursos
Técnicos para uma instituicdo de Educacdo Sup&amno o Senac lida com esse fato novo e

suas questdes? O que € intrinseco a esse processo?

5.1 Entrevistas

Entrevistamos colaboradores que passaram pelogsmcke profundas mudancas na
instituicAo e que perceberam as diferencas e tensgfiee aconteceram no aspecto
comunicacional desta. Essas entrevistas foramzaelds com o objetivo de buscar
especificidades e caracteristicas das transicoegair dessas respostas, foi possivel
buscarmos os mais proveitosos angulos a serensatad e as relacdes existentes, para que
estas nos auxiliassem na definicdo dos observahagisbém a relagdo com aspectos similares
e/ou exteriores pode ficar evidente. Montamos uqueeo questionario, de quatro perguntas

abrangentes, que nos pareciam, naquele momentpaxties para conduzir nossas reflexdes.

Fizemos as entrevistas individualmente e no andietds Faculdades Senac.
Iniciamos com uma conversa prévia, individual, eghtalizando, principalmente, o motivo
da abordagem a elas (e ndo a outros colaboradoges), vies desse trabalho (do
comunicacional). As perguntas foram apresentadasnmo do questionario das quatro
perguntas, previamente formatado. As entrevistdidasam um pouco inseguras por nao
terem, naquele momento, as respostas com a qualipledgostariam de passar, alegando que

seria interessante uma maior reflexdao. Entdo, fammrdado entre nés e as entrevistadas que
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encaminhariamos as perguntas por e-mail, no fordwtuestionario — ja estava formatado e
havia sido apresentado presencialmente. Elas rdespam por escrito no decorrer daquela

semana, contando com o devido tempo para as soderpgdes. E assim aconteceu.

Convidamos a contribuir quatro pessoas que vivesmagxperiéncia da fase Senac
Cursos Técnicos e que vivem a experiéncia fasel, a@enac Faculdades. Todos os
colaboradores entrevistados tém mais de sete an8&mac, conhecem bem a instituicao, e
identificam-se com as propostas dessa pesquisaaBgs profissionais com formacao e
experiéncias diversas, justamente para enriquenessa observacdo por meio de olhares de

naturezas diferentes.

As entrevistadas se mostraram muito disponivelgitss e honradas em participar da
pesquisa, demonstrando interesse em acompanhaesoeliamentos e conclusfes desse

trabalho. Sao elas:

« Fabiane Franciscone — Gerente de Area do Nicle&dieacdo Superior na

Direcdo Regional; atua ha oito anos no Senac;

* Fernanda Romagnoli — Coordenadora da Assessofiauheinicacdo e Marketing
e Jornalista responsavel pela Assessoria de ImprenBirecdo Regional; atua ha

treze anos no Senac;

* Nara Beatriz Lopes Pires da Luz — Diretora da Fhaxie¢ de Tecnologia Senac

Passo Fundo na cidade de Passo Fundo; atua fenestro Senac;

* Vera Regina Flocke Keller - Assessora Pedagdégickataldade de Tecnologia
Senac Porto Alegre e da Faculdade de Administr&ei@c; atua hi 27 anos no

Senac.
As perguntas selecionadas foram:

a. Quais os aspectos organizacionais que foram imgp@stao cenario de mudanca
do Senac/Cursos Livres e Técnicos para Senac/E&u&gperior?

b. Como essas transformacgcfes impactaram na organzaQimis as tensdes

provenientes dessa passagem?
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c. De que forma o Projeto Politico Pedagégico (PPRhadificou por conta desse

novo paradigma?
d. A comunicacgdo para dentro e para fora da orgarezacélou? O que mudou?

Por meio dessas perguntas — as duas primeirasa@itas e as duas Ultimas mais
fechadas, propondo uma tematica —, buscamos \ardi@brangéncia e as expectativas que
permitem a obtencado de informagdes relevantesgpesquisa. A ideia central era um apoio
a nossa tomada de decisdo em relacdo a quais @spechateriais comunicacionais da
organizacdo poderiam ser a melhor fonte de sulssiliparametros. Isso, contando com o
contetdo proveniente de quem tem muitos anos deriérpia no Senac, além do nosso

conhecimento.

A sequir, reproduzimos as entrevistas, apresenjaalasrdem alfabética dos nomes;

logo apos, elencamos as principais tematicas dates — e 0s angulos a serem observados.

5.1.1Fabiane Franciscone - Gerente de Educacdo Superior

a. Quais os aspectos organizacionais que foram atagls no cenario de mudanca
do Senac/Cursos Livres e Técnicos para Senac/Edacagperior?

A Educacédo Superior no Senac RS surgiu da necdssittanossos clientes investirem
em Educacdo Continuada na mesma instituicdo. Adéesniciarmos com a oferta de
graduacdo no Senac RS, realizou-se uma parceriasdraculdades Senac de S&do Paulo, em
2003, para oferta de trés cursos de pés-gradudli@sa intencdo, na época, era associar o
nome do Senac no RS a um produto da Educacao &upeitiando a disseminacao dessa

cultura. Em 2004 passamos a ofertar, no Senac (R€aEao Superior.

Durante a operacionalizacdo desse processo, camrrearios desdobramentos de

acbes como:

* reorganizacao dos itinerarios formativos do Serfac R
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criacdo de uma geréncia no Departamento Regionah ma&ordenar a
implementacdo, credenciamento de quatro Faculdagesnicialmente, a

autorizacdo de seis cursos superiores de tecna@agiabacharelado;

selecéo dos diretores para as Instituicdes de Edacduperior (IES), assim como

dos coordenadores de cursos;

as unidades Cidade Baixa e Unidade de DesenvoltngenExecutivos (UDEX),
em Porto Alegre, passaram por obras, para aténkdgislacdo e as necessidades

desse segmento;

em Pelotas, a Faculdade foi, inicialmente, credelacjunto ao prédio da Escola
de Educacéo Profissional, e apds um ano de funuient, foi locado um novo

prédio para sediar exclusivamente a Educacéo Swuperi

em Passo Fundo, até o momento, a Faculdade esténciada no prédio da

Escola de Educacéao Profissional;

nas IES de Porto Alegre e Passo Fundo, ainda sditadds cursos de Formacao

Inicial de Continuada, assim como Cursos Técnicos;

desde o inicio da implantacdo das IES, ocorrergunads resisténcias por parte
dos colaboradores que trabalham nos cursos de E&omaicial e Continuada e
Técnico, devido ao temor de perda de espacgo e goegm com o inicio desse

novo segmento no mesmo local;

faltou uma comunicagdo clara que possibilitassesmaanquilidade aos

colaboradores durante todo esse processo;

faltou, também, uma comunicacdo mais efetiva pareotaboradores da Diregéo
Regional, capacitando-os em relacdo a oferta desge produto — Educacao

Superior — no Senac-RS;

nesses seis anos, enfrentamos resisténcias intexsd&S e no DR, por falta de
um planejamento de comunicacdo e capacitacdo dabocadores, de modo a

envolvé-los nesta nova realidade;
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* atualmente, os colaboradores ja incorporaram saodfer Educacao Superior.

b. Como essas transformacdes impactaram na orge@wa Quais as tensdes

provenientes dessa passagem?

Foi necessario rever a comunicacdo da instituic@municando a sociedade e a
comunidade interna que passavamos a ofertar culgogprendizagem a pos-graduacéo.
Também tivemos a necessidade de criar uma idestidach as Faculdades do Senac - RS.
Além de aumentarmos 0s investimentos em midia, @dora comunicar a sociedade galcha
que o Senac passava a ofertar, também, cursosadeiagéo e de pds-Graduacgédo, foi
necessaria a contratacdo de profissionais com adest doutorado para a composicdo do
corpo docente das IES. Outra necessidade que $s iimipa criacdo de um Plano de Carreira
Docente para a Educacdo Superior. Nesse segnagmase salarial é diferenciada em relacéo
aos cursos Técnicos e FIC. Percebe-se, aindaistéresa de alguns colaboradores, devido ao
desconhecimento das exigéncias legais da Educagderi®, incluindo alguns gerentes e
colaboradores do DR, os quais tém dificuldade eroeper as necessidades e caracteristicas
diferenciadas da Educacao Superior em relacdo exnaid niveis educacionais ofertados. O
fato de trabalharmos com muitos areas de conhetingeprodutos tdo distintos dificulta a

compreensao de alguns.

Foi criada, também, uma revista cientifica: “Cordpeia — a Revista da Educacao
Superior do Senac RS”, hoje ja reconhecida pel@ nagiadémico e qualificada como Qualis
C.

Atualmente, vivemos os reflexos das mudancas fregqaena legislacdo da Educacéo
Superior no pais. A rapidez com que essas mudargaeem exige uma rapida adequacao.
Diante disso, as orientac6es da geréncia respdnsavesse nivel de educacdo ndo foram,
em alguns casos, devidamente compreendidas e etadds por determinadas geréncias e/ou

colaboradores do Senac-RS.

Reflexo disso € a grande resisténcia por partediadoradores de algumas unidades
no sentido de conhecer, divulgar e vender os cudeopos-graduacdo em Educacdo a
Distancia.

c. De que forma o PPP se modificou por conta dasse paradigma?
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A ressignificacdo do Projeto Politico Pedagdgic®RP da Instituicdo surgiu nao
necessariamente relacionada a oferta deste nodutpre- Educacdo Superior, mas sim da
urgéncia de avaliarmos nossa pratica educaciorsalitionos seis anos. A ultima versao do
PPP foi elaborada em 2003, e as propostas e cdeepgle descritas ja haviam sido
contempladas na pratica, e algumas careciam dezatifo. Nesse sentido, propusemos, em
2009, a ressignificagdo de nosso Projeto PolitedaBogico.

Nele constam as concepcdes de Educacéo, Ensinendipagem, Avaliagcdo, Homem
e Mundo. Foi proposta uma alteracdo na expresssoadnltados da avaliacdo. Até 2009,
utilizavamos um sistema binério que utilizava asngdes: A - apropriou e NA - nao
apropriou as competéncias propostas. Em 2010, tudaeeealizado com as equipes das IES,
sob a coordenacédo da Geréncia de Educacdo Supgiesentou a proposta de adocéao de
quatro conceitos, a saber: A — B —C — D. Tais ctogesdo explicitados nos respectivos

descritivos:

Recebera conceito A o aluno que evidenaam excelénciaa apropriacdo das
competéncias propostagemonstrar pleno comprometimento cassiduidade, participacao,
pontualidade/qualidade na entrega dos trabalhasiemsiar superacdo na aprendizagem;
apresentar atitudes que se destacam nos aspeférentes ao relacionamento interpessoal, a
habilidade de trabalhar em grupo, negociar/admaristonflitos, criatividade e lideranca,

superando as competéncias psicossociais exigitasgspectivo perfil.

Obtera conceito B 0 aluno que evidenciar a apropoalas competéncias propostas;
demonstrar assiduidade, participacdo, pontualidedentrega dos trabalhos; apresentar as

caracteristicas psicossociais exigidas pelo reispagoerfil profissional.

Recebera conceito C o aluno que evidenciar, no nmeinia apropriacdo das
competéncias relevantes e apresentar as caractripsicossociais minimas exigidas pelo

respectivo perfil profissional.

Obter& conceito D o aluno que ndo apropriar as etdnpias relevantes previstas para
a respectiva Unidade Curricular/de Estudo.

Essa significativa alteracdo surgiu da solicitag@s docentes das Faculdades do

Senac, em virtude das demandas dos estudantesndlesisde educacao.
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Outra grande conquista no PPP foi que, além ddaofieos cursos e modulos de
cursos, passaremos a disponibilizar, também, c@ngies isoladas. Essa nova modalidade
de oferta surgiu com o objetivo de sanar as caaéngue nossos estudantes trazem da

educacao basica como: raciocinio matematico, pémdascrita e comunicacao oral.

Outro projeto que merece destaque é a possibilidgaee nossos clientes tém de
“construir seu projeto de vida’. Essa metodologixilea o estudante a diagnosticar as
competéncias que necessita desenvolver, assim @smgue ja possui, para que possa
escolher em qual curso investir no objetivo de Wdacacdo Continuada. A devolutiva do
parecer ao cliente é, também, uma excelente opdaim de ofertarmos 0s cursos que sao
adequados ao seu perfil.

d. A comunicacéao para dentro e para fora da orgagi#o mudou? O que mudou?

Sim, mudou muito. Para dentro foi criada uma siateca de apresentarmos
inicialmente ao publico interno as campanhas débegar e toda e qualquer novidade de
processo e produto nas Faculdades. Também temgdanim de marketing institucional que

inclui as Faculdades e um especifico para as IES.

Temos uma agéncia que nos auxilia na producéo tlerialgpara as campanhas, além
da assessoria de comunicagdo e a geréncia de Marlte organiza, divulga e realiza
eventos para todo o Senac RS.

Em relacdo a comunicacdo externa, temos espacaslo®canualmente para

divulgarmos as Faculdades, além das campanhas®gwntuais.

5.1.2 Fernanda Romagnoli - Coordenadora da Assessorigdienunicacao e Marketing da

Direc&o Regional

a. Quais os aspectos organizacionais que forapaatados no cenario de mudanca

do Senac/Cursos Livres Técnicos para Senac/Educaggerior?

Tudo mudou, a cultura da empresa mudou. O Senaatré empresa depois que
ingressou no ensino superior. A gestdo se profiaiou e 0s recursos humanos foram

fundamentais nesse processo. Com uma nova fornw@rdanicar, a empresa comegou a
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investir em comunicagdo e marketing. Antes das H&®, existia campanha publicitaria. A
comunicacao foi toda estruturada — inclusive a pgude marketing — e adotou outro
posicionamento. Até entdo, o Senac ndo precisamaurtcar 0 que fazia, a postura da
empresa era "temos 60 anos, marca consolidada,fetofganizacdo precisou mudar e se
adaptar ao novo momento do Senac. Toda essa mudgingeom a chegada do novo diretor
(em 2001), um visionario, que, junto com o presid@a Fecomércio, mudou completamente
a instituicdo, novas escolas, as faculdades e esiimvento em marketing. Estou no Senac
desde 1997, mas tenho a impressao de trabalhaugeempresa, tamanha a mudanca que
sofreu. Deixou de oferecer "cursinhos" e passoer aisia instituicdo inovadora, que atende
todos os niveis de educacado, e extremamente cdivgpe® desafio é grande: transformar
uma instituicdo velha e tradicional pelos cursasidméd em uma instituicdo que acompanha e
atende as mudancas do mercado de trabalho. Osgofis precisaram se adaptar a nova
postura da gestao, proativa, que precisa congustanter o cliente, que cobra resultados, e
busca estar a frente.

b. Como essas transformacdes impactarana orgad@? Quais as tensoes

provenientes dessa passagem?

Toda a organizagao foi impactada com as mudangéfaradores foram demitidos
por terem o pensamento de empresa publica, asassfayvbm reestruturadas, a forma de
gestdo completamente alterada — focada no resutadulitada para o cliente. Além de o
portfélio de cursos ser repensado conforme as sigeefes do mercado. Muita tensdo na

mudanca de cultura da organizacao.
c. De que forma o PPP se modificou por contaelesso paradigma?

O PPP precisou se adaptar ao perfil do novo alés constantes mudancas do
mundo do trabalho.

d. A comunicacéo para dentro e para fora da oigagdo mudou? O que mudou?

Tudo mudou. Hoje o Senac tem uma comunicacao mtatwante, proveniente da
mudanca de cultura e da necessidade de manteraimanicacdo horizontal e transparente.
N&o existia comunicacdo para fora; o Senac néaolgdiva suas acbes. Hoje existe um
trabalho forte de comunicagcédo integrada; a ingfiwiparticipa de eventos, investe em

publicidade e trabalha forte assessoria de imprensa
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5.1.3Nara Beatriz Lopes Pires da Luz - Diretora da Fadalde de Tecnologia Senac Passo

Fundo

a. Quais os aspectos organizacionais que foram atagls no cenario de mudancga
do Senac/Cursos Livres e Técnicos para Senac/Edacagperior?

Talvez os maiores impactos que ainda enfrentanmaErdrespeito a insercdo desta
concepcado de Educacdo Superior junto a comuniddelgpor um lado temos uma marca
muito forte quanto as capacitacdes e qualificapdefissionais, por outro, ndo temos histéria
como IES, e isto acaba levando as pessoas a mé@pastarem ao Senac numa primeira opcao
de escolha na Graduacéo, o que n&do nos torna dtagpetim primeiro momento. Acredita-
se que ainda vamos levar algum tempo para conguisseeste espaco na cabeca das pessoas.
Mas é claro que as evidéncias estdo nos levandogsée lado, e a prova disso é a FATEC
POA e FACAD, onde os cursos, por si sO, ja estgéovendendo”.

Importante também mencionar que 0s proprios me®<amunicacao, entidades
publicas e privadas ainda expressam alguma surguesado falamos da Educacao Superior

no Senac aqui no RS.

b. Como essas transformac¢des impactaram na orge@tZa Ou Quais as tensdes

provenientes dessa passagem?

Os impactos nas instituicbes do SENAC foram bastaignificativos, em funcdo de
regulamentos, exigéncias legais, estrutura finamcesstrutura fisica, estrutura tecnologica,
know-howe, acima de tudo, o desconhecimento da maioe jpiex¢ Colaboradores das IES
sobre a educagao superior. E uma outra situaca@eyaeuma certa tensdo sao os valores
praticados pelo SENAC, que apresentam duas sitsag@ieto claras: se por um lado
conseguimos aumentar nossarket shareem funcédo de que necessitamos praticar precos
inferiores aos da concorréncia, até mesmo pelaarfustria, por outro, ndo geramos receita
para cobrir nossos custos, em func&o do custoddguara se manter uma IES. Temos, ainda,
muitos desafios ndo solucionados, como a sustenthganceira e a integracdo com a
comunidade externa, da pesquisa e da extensaotamdem temos a certeza de que a
implantacéo das IES representa um fendmeno pronpssa o desenvolvimento do SENAC
no RS.
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c. De que forma o PPP se modificou por conta dasse paradigma?

O PPP, sem sombra de duvida, veio trazer um noxte ao SENAC, em funcdo de
novos conceitos e visdo de mundo pois, um projitboeado a partir de varias visdes e
interpretacdes, permitiu uma grande reflexdo salwerumos da educacdo no SENAC,
principalmente, na educacéo superior. A modificad@d®PP ocorreu quando paramos para
ter um olhar mais critico sobre nosso educandaandw em conta suas necessidades,
percepcdes e aspiracdes. Nossa metodologia deoghsie, prevé a contemplacdo de todos
estes quesitos. Com um olhar mais humanistico,s8iya aliar a competéncia técnica a

comportamental num Unico momento na sala de aula.
d. A comunicagéao para dentro e para fora da orgagéio mudou? O que mudou?

Com a implantacdo da educacdo superior, a forma&odeunicacdo do SENAC
precisou ser revista pelos dois lados, para denfpara fora da instituicdo. Sabe-se que a
comunicacdo, quanto maior a empresa, mais difidelslaemos na articulagdo de uma
comunicacao eficiente e eficaz. No entanto, a Grgdln trouxe uma visibilidade muito
grande ao SENAC, e as melhorias foram se fazerab\@z mais necessarias. Muito embora
ainda estejamos distantes do que seria ideal pasaldS, sabe-se que estamos no caminho.
O que antes parecia muito distante, hoje ja é walidade em nossa IES, e, principalmente

no que diz respeito a comunicacdo externa, o avangnificativo.

5.1.4Vera Regina Flocke Keller - Assessora Pedagdgica Baculdades Senac

a. Quais os aspectos organizacionais que foram atagls no cenario de mudanca

do Senac/Cursos Livres e Técnicos para Senac/Edacagperior?

Pode-se afirmar que o ingresso do Senac-RS na g&@u&uperior impactou todas as
instancias organizacionais, exigindo uma adequdedopraticas institucionais a esse novo

nivel educacional.

BN

Historicamente voltado a qualificacao/requalificagde trabalhadores por meio de
cursos e programas de Formacéao Inicial e Contin(smlare 0s quais possui autonomia de
criagdo e implantacdo) e de Educacdo Profissiogdahita de Nivel Médio (regidos pelas
normas do Conselho Estadual de Educacdo (CEED)isten#& sofreu os impactos da
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necessidade de adaptar suas praticas a legislagdoerigéncias especificas da Educacéo
Superior.

Dessa forma, tanto as areas meio como aquelas equedicam a atividade-fim
defrontaram-se com novas variaveis relacionadasoao segmento de clientes que passa a
buscar o0 Senac e as exigéncias relativas a infua@st, aos recursos humanos, a parte
documental dos processos relativos ao credenciafmecriedenciamento de IES e autorizacao

e reconhecimento de cursos superiores.

b. Como essas transformacdes impactaram na orge@ia Ou Quais as tensdes

provenientes dessa passagem?

Num primeiro momento, houve a necessidade de adeqfiaxo de trabalho com o
qual estdvamos familiarizados, de modo a atenderterapos, prazos e procedimentos da
educacao superior. Essa diferenca fica evidenters@ararmos o0 processo de autorizacao de
um curso Técnico de Nivel Médio, junto ao Consélstadual de Educacao (CEED), com os
multiplos processos que envolvem a avaliacdo utstinal (SINAES), a avaliacdo de cursos e
do desempenho dos estudantes (ENADE) junto a SEEB/MEC.

c. De que forma o PPP se modificou por conta dasse paradigma?

Na medida em que, com o ingresso na educagao syperiSenac-RS passou a
oferecer educacao profissional da Aprendizagemsa@aduacao, o pensamento pedagdgico
institucional precisou ampliar seu angulo de visBs0 culminou com a proposta de
elaboracdo de um Projeto de Vida para os estudaontesiderando as possibilidades

ampliadas de educacao com as quais o0 publico dac$@ssou a contar.

Outro aspecto que foi diretamente alavancado pgesso na Educacao Superior e
que passa a ser expresso no PPP € o fomento dgaescu inovacao, por meio de projetos
institucionalizados como, por exemplo, a criagdoS@mac Inovacao, cuja ideia nasceu na

Educacao Superior e hoje inclui todas as unidad&sistema.
d. A comunicagéao para dentro e para fora da orgagé#o mudou? O que mudou?

Eu diria que mudou significativamente em véariasgbes, a saber:
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* por meio da criacdo de espacos de comunicacédo @mpenunidade académica

(portais na intranet/hot site,etc.);

* pela via das redes sociais e da Ouvidoria, intelgraas comunidades interna e

externa as IES;

* por meio da atuacdo das Comissbes Proprias deaddali(CPAs) — as quais
trazem representantes da comunidade do entornolEfaspara dentro da
Faculdade, aproximando a comunicacao da IES camuiedade;

* por meio da criagdo da Revista Competéncia, pagdiz cientifico-académica
com tiragem semestral de 1.000 exemplares e hiligtdo nacional para

bibliotecas e programas de PG de InstituicOes ded&dio Superior no pais;

* pela promocdo ou participagdo do Senac-RS em eveu@démico-cientificos

locais e regionais;

» pelas novas midias utilizadas e pela nova linguaggotada pela Comunicacgéo e
Marketing, as quais passaram a ser utilizadasinadgdcao institucional, no
objetivo de posicionar as Faculdades do Senac-®$enario da Educacéo

Superior no Estado.

Acredito que, ndo fosse o somatorio desses fatoessnovas formas de comunicacao
adotadas pelo Sistema, as Faculdades do SenaceR€ria#n alcancado, no curto espaco de

seis anos, o crescimento que obtiveram.

5.2 Os Angulos da Pesquisa

Com base nas entrevistas, desenvolvemos duas @edegestigacdo: a identificacdo
de dimensdes percebidas como fundamentais paiagdistmudancas na transicdo Senac
Cursos Técnicos/Senac Faculdades — apresentadagiia s e um trabalho inferencial de
interpretacdo das entrevistas, segundo os angueessips pela pesquisa, 0 que faremos no
capitulo final.



63

Por meio da leitura reiterada das respostas, ipossivel perceber que os assuntos
se organizaram em torno de quatro topicos. Destgumim de informagfes, buscamos
capturar o que de mais relevante constituia as fgeesentadas, procurando sistematiza-las;
nesse sentido, exercitamos a convergéncia de tamjpara que tivéssemos condicbes de
criar um conjunto coerente e coeso de assuntosreates nas falas das colaboradoras do
Senac. Os quatro pontos-chave identificados foramaspectos referentes awscursos
humanos a aspectos dagestdq ao politico-educacional e a aspectos dacéo
comunicacional Como as entrevistadas ja foram apresentadagnusgarapenas 0 seu home

para identifica-las, destacando as falas que cgewepara estas questdes.

Todas trouxeram a importante questdo em relacdceanssos humanoscomo papel
fundamental na mudanca ou ndo de processos. Canfisrdificuldades se apresentaram, cita
Fabiane, “desde o inicio da implantacéo das IE$rexam algumas resisténcias por parte dos
colaboradores que trabalham nos cursos de FIC picbéadevido ao temor de perda de
espaco e emprego”, e, ainda, “faltou uma comunecatds efetiva para os colaboradores do
DR, capacitando-os em relacdo a oferta desse nodoije — Educacédo Superior — no Senac-
RS”, e, também, em relacdo ao presente sucesdacaepie “Atualmente, os colaboradores

ja incorporaram a oferta da Educacao Superior”.

Fernanda também chama a atencado: “colaboradoras fdemitidos por terem o
pensamento de empresa publica’ o que destaca upaofil comportamental esperado que
tensiona com o antigo modelo. Vera Regina destaeaogdesenvolvimento das pessoas esta
umbilicalmente conectado com o0 desenvolvimento wmlstitiicdo, quando cita que a
organizacdo mudou “pela promog¢do ou participacadseoac-RS em eventos académico-

cientificos locais e regionais”.

Esquadrinhamos outra tematica recorrente — a quekifaspectos da gestaaa
instituicdo. Conforme Fernanda, “A gestdo se psadisalizou”; Vera Regina complementa,
“Pode-se afirmar que o ingresso do Senac-RS naaEéacSuperior impactou todas as
instancias organizacionais, exigindo uma adequdedopraticas institucionais a esse novo
nivel educacional. E Nara Beatriz acrescenta: “Tenmnda muitos desafios nao
solucionados, como a sustentacdo financeira e egragdo com a comunidade externa,
através da pesquisa e da extensdo, mas tambémaderadsza de que a implantacdo das IES
representa um fendbmeno promissor para o desenvattindo SENAC no RS. Com esse

subsidio, elencamos a gestdo como fundamental aker observado”.
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Fabiane também destaca a dificuldade da gestadoopte da legislacdo da educacédo
superior, que muda muito: “Atualmente, vivemos ellexos das mudancas frequentes na
legislacdo da Educac&o Superior no pais. A rapidez que essas mudancas ocorrem exige
uma rapida adequacao. Diante disso, as orientalgbgeréncia responsavel por esse nivel de
educacdo nao foram, em alguns casos, devidamem@reendidas e consideradas por
determinadas geréncias e/ou colaboradores do &iac-

A proposta pedagdgicafoi profundamente alterada nos ultimos anos, docore
Fabiane, nasceu “da urgéncia de avaliarmos noasiagpeducacional nos ultimos seis anos”,
e, completa Vera Regina, “0 pensamento pedagogistituicional precisou ampliar seu
angulo de viséo. Isso culminou com a proposta aleoehcdo de um Projeto de Vida para os
estudantes, considerando as possibilidades ampladsladucacdo com as quais o publico do
Senac passou a contar”, e, afirma Nara Beatrizntaificacdo do PPP ocorreu quando
paramos para ter um olhar mais critico sobre neskaando, levando em conta suas
necessidades, percepcdes e aspiracdes”. Fernaiedaeata que “O PPP precisou se adaptar

ao perfil do novo aluno e as constantes mudargasuhdo do trabalho.”

Fabiane destaca, também, mudancas praticas redevi@vaintadas pelo PPP como a
revisao da forma de avaliacéo e a alteracdo na&sgo dos resultados dos alunos (graus) ou
a oferta de cursos e modulos de cursos, a disgiaai@io de competéncias isoladas. Fabiane
explica que “Essa nova modalidade de oferta surgm 0 objetivo de sanar as caréncias que
Nnossos estudantes trazem da educacao basica @mocimio matematico, producédo escrita e
comunicacao oral.” Ou, ainda, a proposta de “cogéty de projetos de vida” “Essa
metodologia auxilia o estudante a diagnosticaraspeténcias que necessita desenvolver,
assim como as que ja possui, para que possa eseathgual curso investir no objetivo de
uma Educacdo Continuada. A devolutiva do parececliaate é, também, uma excelente

oportunidade de ofertarmos os cursos que séo adiesjaa seu perfil.”

Sobrea acdocomunicacional,pensa Fernanda, “ndo existia comunicacao paradora
Senac néo divulgava suas ac¢fes. Hoje existe umlhmborte de comunicagéo integrada”, e,
ainda, “A comunicacédo foi toda estruturada — ingkisa equipe de marketing — e adotou
outro posicionamento. Até entdo, o Senac nao @nexisomunicar o que fazia, a postura da
empresa era “temos 60 anos, marca consolidada,fetarganizacdo precisou mudar e se

adaptar o novo momento do Senac.”
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Vera Regina destaca que a comunicagcdo da orgaaizagdou significativamente
“pelas novas midias utilizadas e pela nova lingmagdotada pelo MKT, as quais passaram a
ser utilizadas na divulgacédo institucional, comlgetivo de posicionar as Faculdades do
Senac-RS no cenario da Educacdo Superior no Estatioh “da criacdo de espacos de
comunicacao entre a comunidade académica (podaistranet/hot site, etc.) e pela via das
redes sociais e da Ouvidoria, integrando as coradegl interna e externa as IES. Nara
Beatriz acrescenta: “no que diz respeito a comgéamaxterna, o avanco foi significativo”.
Fabiane conclui: “temos um plano de marketing tasibnal, que inclui as Faculdades, e um

especifico, para as IES”

7

Nosso enfoque, nessa dissertacdo, € 0 comunichcmoréanto, osaspectosque
analisaremos serdo percebidos por essa perspegtipartir dasentrevistas e da nossa
experiéncig definimos materiais para a pesquisa documen&lngs dessem a condi¢cdo de
perceber, de fazer inferéncias e de interagir cemngpressdes acima apresentadas. Em
decorréncia dos quatro angulos obtidos nas entasyidecidimos que os observaveis seriam
melhor verificados se pudéssemos cotejar a sibuagéerior do Senac (Cursos Teécnicos)

com o momento atual (Senac Educacao Superior) eNesdido, selecionamos:

* quanto aos aspectos déecursos Humanos,0 modelo deintegracdo dos

colaboradoresanterior e d?ortal Integracao de Colaboradoresatual,

e quanto aos aspectos @estao,0s que antecedem atual e os aspectos dava

gestdo— com o modelo dBalance Score Card

* quanto ao aspecteolitico-Educacional,o Projeto Politico Pedagoégicanterior

e o atual;

e quanto ao aspecto da;do Comunicacionalem sua esséncia, 0 modelo anterior,

tensionando-o com @&ampanhas de publicidade&lo momento atual.

Nessa etapa, abriremos cada um dos quatro aspes@sinando ferramentas e
processos em detalhes que traduzem, desdobram sediido a cada uma dessas interacdes

comunicacionais. Sempre que possivel, em cotejoacsituiacdo anterior.
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5.2.1Aspectos dos Recursos Humanos

Aspecto fundamental na existéncia das organizag@®gessoas foram elencadas
como fator preponderante quando houve a tensao wanga organizacional no Senac.
Propomos uma verificacdo do momento da entradapdasoas na instituicdo, por este
representar um grau importante de aculturacao @etisinstituicdo. Quadros inteiros foram
contratados para as Faculdades Senac e na estitatxepartamento Regional. Iniciamos um
exame detalhado dos nossos observaveis por um enddehtegracdo de colaboradores de
recursos humanos, como era no ano de 2003 (SeneosCiliécnicos), e a utilizada

atualmente (Senac Educacao Superior), por meiomdalMtegracdo de Colaboradores.
a. Ano de 2003 até 2008

A primeira aplicacdo de um programa de Integragi&enac-RS se deu em 2003 e
desde 14, este processo vem sendo aperfeicoadandale 2003, a integracdo dos novos
colaboradores acontecia a cada quinze dias e eduzida por um profissional da area de
recursos humanos, o qual recebia os novos colar@®dno turno da manha, e passava
informacBes sobre como eram realizados os procetlisiedeste setor, além de passar
algumas informacdes sobre administracdo de pegbealeficios, contratacdes). Neste
momento, era apresentado o video institucionalela&DN ( Departamento Nacional), no
qual constavam informacgGes dos cursos oferecidogoeim o Brasil, objetivos, cultura e
missdo da Instituicdo. Quando encerrado o turnendaha, era oferecido um almoco de
integracdo para os colaboradores com o objetiveod@liza-los com 0s novos colegas nas

empresa.

No turno da tarde, os gerentes de area se apresent transmitiam informacdes
importantes das areas de apoio. Ao final, os paaiites levavam consigo o material de apoio
recebido, composto por poligrafos com o conteudesamtado, folders de cursos do Senac-

RS e uma revista do cenério de comércio de bendcas e turismo.

No decorrer do tempo, percebeu-se que a forma @i®@enac-RS vinha integrando
seus novos colaboradores ndo estava sendo eficaznpmo série de fatores relevantes. Os
novos colaboradores, no modelo de integracédo \@gemecisavam vir para Porto Alegre, o
gque muitas se tornava cansativo, haja vista a mtistddas unidades em relagdo ao
Departamento Regional. Em Porto Alegre, recebiara qoantidade de informagdes extensa
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e intensa, conheciam muitas pessoas, 0 que acpbacanfigurar um espectro de imagens e

conteldos dificil de ser absorvido.

Tendo em vista esse contexto e, além disso, oigresto do quadro docentes, em
funcdo da entrada do Senac na educacdo supenoguiee urgente e necessaria uma

ferramenta capaz de integrar as pessoas de fopiaa régonsistente e eficaz.
b. Atualmente - Portal Integracdo do Senac

O Portal Integracdo apresenta uma sequéncia demafdes no modelo EAD —
educacdo a distancia — indicada a todos os noviabaradores para que conhecam e
integrem-se a instituicdo. Ele foi criado com ogarsito de projetar os colaboradores em toda
a dimenséo organizacional, fazendo com que samsipdgetencentes a organizacdo e com que

tenham maior seguranca para iniciar as atividadesstituicao.

O Senac-RS possui uma capilaridade expressivajbdisseus 1.356 colaboradores
em 50 municipios que promovem ac¢fes educacionaigl®® municipios do Estado do Rio
Grande do Sul. Por isso, a metodologia de enstistancia para a ferramenta de integracao

foi escolhida, caracterizando-se por ser de faesso, instrutiva e didatica.

As empresas, diante do cenario de mercado conmvpetiiiscam formas de atuacao
cada vez mais voltadas para a exceléncia. A redsagrocessos, a inovagao nos produtos, o
foco nas necessidades dos clientes e outras teagé@rm gestdo sdo metas constantes das
empresas que procuram diferenciar-se. E fundamepdeh o sucesso de uma empresa de
qualquer natureza e com quaisquer objetivos egicat® a busca pela atencédo aos que fazem
a organizacao funcionar: as pessoas. No entagistao estratégica de pessoas ainda esta em

desenvolvimento na maioria das organizagoes.

Sabe-se que a satisfacdo dos clientes internosa faifferenca no impacto dos
resultados e que as necessidades diferenciadgsedssas € algo extremamente complexo.
Muitas empresas, preocupadas com resultados, facden atencdo no cliente externo e
esquecem-se dos clientes internos. Uma empresaupea crescer e diferenciar-se precisa
conhecer formas de apoiar o novo colaborador degut@neiro dia na empresa. Portanto, o
Senac acredita que o momento da integracdo é fiemampara causar uma primeira
impressao positiva aos novos colaboradores e pErépsupara o contexto da empresa. Este

momento passa a ser estratégico e deve estarddialoanegdcio da organizacgao.
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A gestao de recursos humanos tem passado por graandsformacdes nestes ultimos
anos, em funcao da necessidade das empresas emémtar a sua capacidade competitiva

para enfrentar a concorréncia dos mercados glelokalsz

No decorrer dos séculos, diversas teorias adnatiisis foram criadas, desde a
Classica, passando pela Teoria das Rela¢cdes Humatgas Contingencial. Atualmente,
percebe-se que o diferencial competitivo, bem comceficAcia organizacional, sao
conquistados por meio de uma boa administracdcedersos humanos, ja que 0s outros
recursos disponiveis as organizacbes como finateasologia e/ou materiais sdo recursos
fisicos, que ndo produzem nada sozinhos. Portagétw,as pessoas que fundamentalmente
constituem as organizacgdes, visto que possuenelgyéricia para gerenciar com criatividade

e inovacao todos os recursos disponiveis as engpresa

Na medida em que h& essa conscientizacdo, fazcess&io a adocao de politicas de
integracéo, socializacéo e valorizacao dessas gesBartindo do pressuposto de que o novo
colaborador de uma instituicdo precisa ser benbrggeacolhido e instruido sobre quais as
melhores praticas para empreender em seu diadedrabalho, que o ambiente tecnolégico
atualmente gera informa¢gfes de modo muito maisanté&teo e que as ferramentas de
treinamento das instituicobes devem se adequar @ fgdo, o Senac idealizou o
desenvolvimento de uma ferramenta agil, de facfualizacdo e navegacdo, e com
possibilidades de multiplicar e maximizar os esfergla instituicio em qualquer parte do
estado. O Portal Integracdo cumpre um papel dgrartecapacitar e incluir pessoas e vencer
o desafio de se firmar como uma ferramenta capazatd@r o interesse dos novos
colaboradores, otimizar o tempo para integra-losiaunstituicdo com capilaridade e dar
fidedignidade a informacéao.

Meister (1999) relata que, na medida em que umaneento cobre todas as areas da
organizacao e disponibiliza programas para toddisrgées, a educacao corporativa estimula

o desenvolvimento individual e, a partir dai, preeo avanco do conjunto, ou seja, do todo.

Lacombe (2005) considera a integragdo como o mamdat informar ao novo
colaborador os seguintes aspectos: objetivos, iqgadjt estratégias, produtos, beneficios,
normas, praticas, horarios, quem € quem na emmesm funcionam os servicos de apoio, 0
qgue é permitido e o que nao €, que atitudes e caampentos se esperam dele, entre outras
informagdes. O autor reforgca que esse treinamentoat finalidade de dar as boas-vindas aos
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novos membros da organizagdo. Por esta razéoe iepera integracdo faz com que os recém-
contratados sintam-se parte da equipe da emp€sautor ainda refere que este é o momento
de acolher o novo trabalhador, proporcionando-tha insercédo que Ihe possibilite efetuar o
seu desenvolvimento e a sua aculturacdo aos vadhiass, profissionais e a missdo da
empresa sem grandes dificuldades. A partir dadtaralizacdo é que o novo colaborador
constroi sua identidade profissional na empresesend/olve o sentimento de pertencimento.

Segundo Cardoso (2007), algumas das caracteristiaisrelevantes da educacéo a
distancia sédo o poder de alcance em curto espagrg® e com ampla dispersdo geografica;
a flexibilidade, pois a pessoa pode realizar mém@iento no horario e local mais conveniente,
e a individualizacao do treinamento, visto que egap ritmo de aprendizagem de cada um.

Botter Junior (2008) acrescenta como vantagers-ldarninga reducéo de custos de
viagens, hospedagens e transportes em relacaoreananientos presenciais e a melhor
distribuicdo geografica do conhecimento, uma vez ginternet ndo tem fronteira e, por

conta disso, as regides mais distantes também pselebeneficiadas.
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O Portal Integracdo Senac nasceu para atendergomit®s objetivos: integrar 0s

novos colaboradores e prepara-los para o desempendwas atividades, diminuir custos para
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melhor aproveitamento dos recursos, desenvolvéovisstémica, atender toda a area de

abrangéncia da organizacéo e padronizar as inf@@sapbre a instituicéo.

A ferramenta baseada em tecnologia para integrarowss funcionarios do Senac,
funciona por meio de um cronograma de capacitab@ado dez dias Uteis para completar o
treinamento, e somente podendo avancar aos modelgsintes apds ter concluido os
conteudos e testado os conhecimentos referenttia aaterior, 0 novo colaborador dispde de
uma ferramenta que deve ser capaz de auxilia-torgieender, na integra, os conhecimentos
necessarios para que ele tenha as melhores cosdie@®esempenhar suas funcdes de acordo

com os valores e a expectativa do Senac.

O treinamento do Portal Integracao € dividido eis g8&s, com mddulos especificos;
0 sexto dia é especialmente desenvolvido e obrigafiara os colaboradores docentes.
Enquanto o novo colaborador acessa a ferramengecebe sua capacitacdo, a area de
Recursos Humanos do Senac tem mecanismos paraomonds conteldos acessados
diariamente pelo colaborador e verificar se os ro&estdo sendo vencidos no prazo
adequado. Antes de iniciar a apropriacdo dos cdogeio Portal Integracdo, o novo
colaborador recebe instrucdes de como utilizarrarfeenta e assiste a um video do Diretor

Regional que da as boas-vindas aos novos funcamari
O Portal Integracao esta estruturado da seguinteina

O primeiro dia - conhecendo o Senac-RS1 novo colaborador passa pelo historico e
compreende a estrutura das unidades que compdedesaEdo do Comeércio de Bens e de
Servicos do Estado do Rio Grande do Sul (Fecom&Sip entidade sindical de grau
superior que integra o Sistema Confederativo ded®eptacdo Sindical do Comércio e da

qual o Senac-RS é o brago educacional. O primé&ré domposto pelos seguintes itens:

Histdrico do Senac descreve o inicio das atividades da Instituigddaana década de
40, apos o fim da Il Guerra Mundial. Conta a orig#anSenac, sua instalacdo no Rio Grande
do Sul e o desenvolvimento das acdes que a coasmida educacao profissional da empresa
no Estado;

Estrutura do Sistema Fecomércio apresenta a Fecomércio, informando que o
sistema iniciou as atividades contando com maisirda centena de sindicatos filiados e

representando cerca de meio milhdo de empresasrailbdo de empregos formais. Mostra
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que ela funciona como alicerce do Sistema, do gu&nac, junto com o Servico Social do
Comeércio (Sesc), o Centro Comercial e EmpresagaRih Grande do Sul (CCERGS) e o
Instituto Fecomeércio de Pesquisas (IFEP) fazenep@ricolaborador conhece o Presidente do
Sistema, cuja fotografia o Portal exibe como fordea intensificar o contato visual e a
identificacdo das pessoas com as quais o0 colahoirdadee relacionar, e também entende, em
seguida, a estrutura maior da qual o proprio Swtéecomércio faz parte. Ao final deste
topico, sdo apresentados os objetivos da Fecomeémsimeridos algurighks — do Sesc, do
Ifep e da propria Fecomércio — além de leituras glementares para incrementar o

entendimento por parte dos novos colaboradores;

Estrutura do Senac o novo colaborador toma contato com a estrutoré&senac e
com a abrangéncia dele no estado. Também é amdaeatestrutura do Senac em Porto
Alegre, com duas Faculdades e cinco Escolas, bano @ estrutura da Administracao
Regional; nesta sdo estabelecidas as diretrizestégtas da organizacdo a serem
disseminadas e desenvolvidas nas Unidades Eduaiidteste modulo, sdo apresentados,
em forma visual e grafica, todos os Nucleos e Asses da InstituicAio — Nucleo
Administrativo, Nucleo de Educacao Profissionalclda de Operacfes, Nucleo de Recursos
Humanos —, além das Faculdades, Escolas de Educ&ébssional, Unidades
Educacionais, do Conselho e da Direcdo Regiomaln@vo colaborador € convidado a clicar
nos Nucleos para conhecer a estrutura e as funlgdeada um deles, bem como visualizar a

fotografia dos gestores de cada area.

Teste seus conhecimentos — primeiro diao final de cada dia, o novo funcionario
deve testar seus conhecimentos, por meio de tedtrstivos e elaborados de forma a
contemplar o perfil dos diferentes colaboradoresdd operacionais aos mais estratégicos.
Abaixo, segue ilustracdo do teste, modelo criadoa patensificar a interatividade e

dinamismo que a ferramenta oferece.

A segunda etapa do “teste seus conhecimentos” @rgpé o colaborador relacione as
colunas, nas quais, de um lado, estdo os Nucle8guiac e, de outro, as fungbes que cada um

deles desempenha.



/= Portal Integracso Senac/RS - Windows Internet Explorer
ee.

Google[G-
W ‘@Pnﬂallntagrag&

o -

() Configuragées~

T »
~ |2 Page v ()} Tools v

o /& Portl ntegraggo - Senacks - Windia

|&] hetprn nacrs.combr/administracao/sistemas/ portalintegracan/flash/carrega_swf.php?camegaFilme=1_4_caca_palavras -

— Portal Integracao

g
=
&
2
v
i€
=

glz|n m| xnlo w0 m

miol+|lclxlofl<lola|n

Si=<|alofofoflmimjo e

zle|lw|olrim|lo o m|lo

olulzr|>loflx|clo x|z

oi=lofzi-lolclz|o|=z

<lols|-lolc|clz|r|>

oflo > |- <= Jo fc > o
olmlaulolof-|l<la ml o
vlulrlolsimicial«lz
mEN B> 1> B< EE fO F= I'E I'N
~la|rloloflel-l-loln
il fi=<f-lzjol-|m
olofr |=zfofle o |lr | |o
ol2la|-Injlc|-l<lD|=

itk & B100% ~

e o m L f Intranet Senac-RS - /> Portal Integracso Se. /2 Portal Integragac < . "E Wicrosoft PowerPoi. N <® WEG 117

Figura 8 — Pagina Teste seus conhemmentos paruiva do Portal de Integra(;ao Senac.

O segundo dia — o negocio, programas e estratégiasincluido o primeiro dia de
treinamento, o Portal Integracdo introduz contelBosarater mais estratégico. Mostra como
os programas de Educacao Profissional sdo conduzadoomo a instituicdo alinha seus
programas e projetos ao Mapa Estratégico. A areaRéeursos Humanos optou por
disponibilizar, ja no segundo dia, um conteadoatéter estratégico, por acreditar que 0 novo
colaborador se sente mais “parte” e engaja-se am@iprocesso quando envolvido com
aspectos mais amplos ligados a Instituicdo. O skpulia € composto pelos seguintes
conteddos:

7

Educacao Profissional no Senaco novo colaborador é convidado a conhecer o
modelo pedagdgico de educagdo para a competéngiapmio que o Senac presta ao
desenvolvimento das capacidades do aluno, de mdaaliéar sua inser¢cdo no mercado de
trabalho, a manutencdo do emprego e o desenvoltomdan carreira. Além disso, o0 novo
colaborador entende a filosofia da instituicdo de gma competéncia implica a combinacéo
de conhecimentos, habilidades e atitudes; na rzabdo de capacidades diversas para agir
visando a um desempenho; na necessidade de corapreadendo ao longo de toda a vida; e
na ciéncia de que esse desempenho pode ocorrefezenteés situacdes cujos significados o
individuo deve ser capaz de compreender. Em seguiBartal exibe a oferta de cursos, os

quais vao da Aprendizagem a PoOs-Graduacdo, noss ndee Formacédo Inicial, Técnico,
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Graduacao e Pos-Graduacao, descrevendo nessaosgpéapOsitos e caracteristicas de cada

um desses niveis.

Missao, Viséo e Principiosdepois de conhecer o propésito da Educacéo Biarii,

0 novo colaborador é apresentado a Missao, a \éis@s Principios do Senac.

Politica da Qualidade nessa fase do segundo dia, o novo colaborador cerde
politica da qualidade do Senac. Entende a ferrameatgestdo do Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade e os compromissos déuigéio para com a qualidade de seus
servicos, bem como conhece as matizes da Ceréifick®O 9001, que a Instituicdo possui,
desde 2005, e que estabelece requisitos de padkedeabalho a serem mantidos pelos seus
colaboradores.

Mapa Estratégica o Portal Integracdo, nesse momento, apresenta a Esipatégico
da Instituicdo. De acordo com o foco de crescimestentado, sdo demonstradas as
estratégias agrupadas em trés dimensdes: Clientderado, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento, priorizando acdes va#tab produto, gestdo e imagem, dando
ao novo colaborador a possibilidade de compreemd®minho pelo qual o Senac pretende

concretizar a sua visao.

Responsabilidade Socioambientalao final do segundo dia de capacitacdo, o novo
colaborador é apresentado as questbes ligadas acupegdo da instituichio com a
responsabilidade socioambiental, que demonstranonopimetimento do Senac com o
desenvolvimento das comunidades atendidas, comgmag e acdes que buscam a incluséo
social por meio da educacao e que visam a preserdg meio ambiente e da qualidade de
vida. O Portal apresenta 0os programas, na areaasobiental, que o Senac desenvolve: o
Programa de Inclusdo de Pessoas Portadoras deébDeitis, o0 Programa Educando para a

Cidadania, o Programa de Geracao de Renda e caRragsestao do Terceiro Setor.

O Portal também expde a politica ambiental da tingfio, preocupando-se em
apresentar ao novo colaborador o compromisso diduig8o com o meio ambiente, como

segue abaixo:

» desenvolver programas e a¢gfes que visem a prederdacmeio ambiente e da

qualidade de vida;



74

e capacitar, reeducar e conscientizar para a busozetteria continua, de forma a

garantir um meio ambiente saudavel e disponivel aamgeracoes futuras;

e reutilizar ao maximo os materiais, adiando suaclkegem ou disposicao final,

reduzindo continuamente desperdicios de energiaugos naturais;

e assegurar que 0s requisitos legais aplicaveissigp@ de servicos da Instituicdo

sejam plenamente atendidos.

Em seguida, o colaborador tem acesso ao Prograsa d®s de Conscientizagcao

Ambiental: o Reeducar, o Reduzir, o Reutilizar Reziclar, acdes que o funcionario, desde

cedo, é incentivado a desenvolver.

Teste seus conhecimentos — segundo dmteste de conhecimentos a que o novo

colaborador deve responder € baseado justamefegmma dos 4 R'’s.
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Figura 9 — Pagina Teste seus conhecimentos — deglis — do Portal de Integracdo Senac
O terceiro dia — informagdes Uteis

S&o itens que compdem o terceiro dia:

Codigo de Etica o novo colaborador é apresentado ao codigo @e éticonduta

profissional da instituicdo. Iniciando com uma a&ado Presidente da Fecomércio, os
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funcionéarios sao convidados a conhecer e a adati® um dos principios e cada uma das
regras do instrumento, responsabilizando-se tamp@&mmanter praticas coerentes com o
discurso do Senac. O colaborador também é inforntedanelhor forma de utilizar os
recursos (de locomocédo, materiais de expedientép\dsuais, didaticos), recebe informacdes
relativas ao seu desenvolvimento profissional, ceende o que € esperado da relagédo entre
0 Senac e suas equipes, entende a importancia datangdo de um bom ambiente de
trabalho, fundamentado no respeito e na colaboracdambém como agir caso certos

relacionamentos excedam esse parametro;

Plano de Contingénciaspor meio do plano de contingéncias, o novo cokxdbar do
Senac conhece o Numero Verde e o Plano de Contizgérum servico de apoio aos
funcionarios que funciona fora do horario do expet# em situacdes de emergéncia. Nesse

momento da integracdo, o colaborador compreendguermomentos deve acessar 0 Servico;

Organizacao do dia a diacom objetivo de informar alguns procedimentos igée
facilitar o dia a dia do novo colaborador do Semmse ponto da integracao informa alguns
requisitos basicos,como utilizacdo do cracha e gistre do ponto, as caracteristicas e

condicOes ligadas ao uso do banco de horas, aleémegdeas para custeio de viagens;

Beneficios o novo colaborador fica informado dos beneficierecidos pelo Senac.
Conhece as condi¢des para o recebimento do Vatesfioae, do Vale-Refeicdo, compreende
o modo de aderir ao Plano de Saude oferecido pstauicdo, o0 modo de incluir e excluir
dependentes, as condi¢cbes para recebimento da Balsio-Educacdo, Salario-Familia,

Salario-Maternidade e Auxilio-Doenca;

Administracdo de Pessoalesse é também um item fundamental, ndo apenagpar
0 novo colaborador compreenda pontos béasicos dgamlque inicia com o Senac, mas
também para o novo gestor saber informa-los a qugpe& Nesse momento, sdo tratadas
questbes referentes a trabalho noturno, fériasstaamfentos, desligamentos, descontos
obrigatérios, folha de pagamento, 13° Salario,afaltao trabalho, repouso semanal
remunerado, feriados e acidente de trabalho.

Teste seus conhecimentos — terceiro dia teste de conhecimentos do terceiro dia
propde, em forma de associacdo de colunas, umsicedos elementos tratados nessa secao

do treinamento. S&o questionados os significadogsedouso semanal remunerado, falta
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abonada, INSS e imposto de renda, entre outros -ao€fjnal, ao novo colaborador é

perguntado sobre pontos ligados a capacidade dejaita organizar o trabalho.

O quarto dia — Como representar o Senacnesse dia de treinamento, o Portal
Integracdo aborda questdes fundamentais ligadasraportamento do novo colaborador do
Senac. Sdo tratadas questfes especificas de coafdigaentacdo e atendimento, por meio

dos seguintes itens:

Introducdo ao moédulo comportamento o novo colaborador inicia o quarto dia
entendendo quais sdo os comportamentos que |he dard@licdbes de prestar os melhores
servigcos aos clientes internos e externos da umggdin. Nesse momento, o colaborador
compreende que, para agir de maneira profissi@alreciso preocupar-se em resolver e
atender as necessidades do cliente, assumindo mpodamento que gere um resultado
positivo e que comportamentos negativos levam apeénacomodacdo. Ao final desta
unidade, o novo colaborador compreende que a tnienatéo dos relacionamentos de modo
favoravel ou desfavoravel para colegas e clierdepérte de uma questédo pura e simples de
comportamento, ficando em aberto o temacomportamento dele esta fazendo bem para

ele?;

Apresentacao pessoaheste item, o Portal Integracdo demonstra ao nolaborador
qual a apresentacdo pessoal ideal que o Sena@edg®se novo integrante da equipe. O
colaborador entende que é fundamental conservaredosente apresentacdo de seu local de
trabalho e que, por ser a “cara” do Senac, suaamagpresenta a qualidade dos servicos e

produtos que estao disponiveis para os clientes;

Atendimento: em relacdo ao atendimento, o Portal Integracd&esaepta, de modo
bastante interativo, valores de atendimento preseard cultura do Senac. O novo colaborador
€ convidado a clicar com 0 mouse nos conceitosgeatileza”, “conhecimento”, “ética”,
“bom humor” e “cooperacao”, e em seguida, receb&ugdes pertinentes sobre atendimento
telefénico, como atender, dicas de vocabulario Pedal inclusive apresenta uma gravacao

modelo de atendimento adequado ao telefone.

Teste seus conhecimentos — quarto di@ teste de conhecimentos do quarto dia
aborda questdes ligadas ao relacionamento e a@etitonvidando o novo colaborador a
refletir sobre itens de integridade, profissiomabls competéncias a serem apropriadas e

indicadores de criatividade, tdo importantes pasalver situacdes dificeis do dia a dia.
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O quinto dia — o relacionamento interpessoaleste é o ultimo dia de treinamento,
uma vez que o sexto dia € destinado especialmeatdaxentes contratados pela instituicao.
O Senac acredita que o relacionamento dos colabm@smdom os colegas é fundamental para
a criacdo de um o6timo ambiente de trabalho, e gqueambiente de trabalho adequado é
gerador de produtividade, criatividade e qualidate vida. Assim, o quinto dia de

treinamento é baseado em:

Relacionamento neste momento, 0 novo colaborador conhece a @araas trés
peneiras de Sdécrates, a qual ensina a ndo dar saasguntos que sirvam apenas para gerar
intrigas entre os colegas. Os funcionarios enteneletdo a importancia de se trabalhar com

uma rede de relacionamentos saudavel;

Atitude: depois de ser informado da importancia do refeoieento, 0 novo
colaborador compreende o0 escopo das atitudes Gemac espera dele. Percebe que atitudes

sdo o resultado das nossas escolhas, e que uutk atitma decisao;

Trabalho em equipe este € 0 momento em que o colaborador do Semandgpa
importancia do trabalho em equipe, por meio de tevddo das principais competéncias para

trabalhar com pessoas e para liderar uma equipe.

Va além no final do treinamento, o Portal Integracdonesta o novo colaborador a
buscar cada vez mais conhecimentos, disponibilzamnda lista de livros e filmes que
abordam temas de gestdo, educacao, lideranca,agéipede desafios e relacionamento

pessoal.

Teste seus conhecimentos — quinto di@ ultimo teste de conhecimento do Portal
Integracao relaciona-se com a compreensao dosgaiswalores ligados ao relacionamento
com as equipes e com os colegas.

O sexto dia — um dia para os docentess docentes sdo parte fundamental e a linha
de frente do Senac. Por entender as peculiaridtededacao docentes-alunos, o Portal dedica
um dia especifico de treinamento voltado a essdicpiitenfatizando a importancia dessa
atividade para a formacéo do cidadédo, ressaltanddeséncia de seu aperfeicoamento e

clareando os objetivos das a¢Ges educativas monsist
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Sinta-se muito bem-vindo ao Senac-RS!

Preparamos esse 6° dia de integracao
especialmente para vocé, Sabemos de sua larga
experiéncia e capacitacao, o que sem duvida
foi decisivo em sua contratacdo.

Todavia, considerando as especificidades do ‘
Projeto Pedagogico Institucional do Senac,
julgamos importante que conheca os pilares da
educacgao no Sistema:
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Figura 10 — Pagina especifica para os docente®odal de Integracdo Senac.
Em janeiro de 2009, doze meses apos a implantagd®odal Integracdo, 705 dos

colaboradores ja haviam realizado os médulos deaP®&odemos afirmar que os efeitos do

programa tém, portanto, penetracdo sistémica e gueltiplicacdo dos conceitos e praticas &

grande.

Em pesquisa realizada pela area de Recursos Humahés dos pesquisados
demonstrou satisfacdo com os beneficios do Paoteedilacéo para a socializacao na empresa.

Alguns depoimentos de colaboradores:

“Pelo Portal de Integragao obtive conhecimento esas Departamentos e processos
internos, sabendo dos direitos que possuo (VT, {fRaeo de saude), como também meus
deveres perante a Instituicdo. Com isso pude neglmoeu crescimento profissional e pessoal
como também a relacdo com os meus colegas dehvabalemais colaboradores de outras

Unidades.” (colaborador Senac 24 Horas)

“Possibilitou maior conhecimento das funcdes deacaea, além de abrir uma visdo
sistémica perante a organizacado, podendo maisriacie adaptar-me a cultura, a politica e
aos valores do Senac-RS.” (colaborador NRH Sergjc-R
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“O Portal contribuiu para o desenvolvimento do iseento de pertenca a essa
Instituicdo. Com certeza, saber onde vocé estallrahdo, o que a Instituicdo pensa, estimula

querer fazer parte dessa familia.” (colaboradoaS&ento Goncalves)

“O simples fato de podermos, através da interragtjgpar de algo que sera visto ou
avaliado ja nos faz sentir mais motivados, integsagl menos despercebidos.” (colaborador
Senac Informética)

5.2.2Aspectos da Gestao

Conforme as entrevistas das colaboradoras do Seeatificamos que os aspectos da
gestdo da instituicdo foram fundamentais no pracdesnmudancas do Senac Cursos Técnicos
para o Senac Faculdades. Levantamos dados soleaasda gestdo do Senac até o ano de
2003 e sobre como ela foi concebida apds a entradaducagdo Superior com o modelo
adotado ddBalance Score Car(BSC).

a. Modelo de Gestédo até 2003 e passagem até 2007

O modelo de gestdo do Senac, em 2003, era restutoa descricdo da sua misséo e
da viséao institucional. Nao havia indicadores otasiemuito menos ciclos para avaliagdo. Os
registros de producéo e os financeiros eram de et@ngia exclusiva da gestdo, ndo sendo
construido, divulgado ou socializado aos colabaesle publico externo. Os sistemas néo

eram informatizados.

A missao era “Até 0 ano de 2005 o Senac/RS corsdlislia posicdo como referéncia
nacional em ac¢des educacionais e disseminacdontbdecdmento voltadas para o comeércio e
servicos.” E a visdo contemplava “Desenvolver pgss® organizacbes para o mundo do
trabalho com acbes educacionais, disseminando cioméetos em comércio de bens e

servigos.”

Buscamos documentos, evidéncias e ndo 0s encoigramuseguimos apenas alguns
relatos de colaboradores antigos, pois ndo ha&éaade planejamento estruturada. O periodo
de 2003 até 2007 foi o do inicio da construcéo tdalanodelo de gestdo que teve origem
com a criacdo da area de planejamento. Conjuntanfenimplementado um sistema de
trabalho participativo com o objetivo de definidicadores e metas, reunides trimestrais de
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avaliacdo da gestdo, auditorias internas da gest@agternas, relativas a exceléncia em
processos da qualidade etc. Foi um momento de g&ralugéo na gestao corporativa com a
participacdo de um grupo de cerca de 60 gestomse modelo de trabalho da gestdo do
Senac gerou interesse de muitos outros Senacsims estados, haja vista os resultados que

comecaram a aparecer.
b. Modelo de Gestéo — a partir de 2007

O Mapa Estratégico foi desenvolvido no Senac por meio da metodoladpa
Balanced Scorecafd(usualmente chamado BSC), um modelo de gestidéegta, criada
pelos professores da Harvard Business School, Rilaptan e David Norton, em 1992. O
BSC é um sistema de gestdo genérico para orgaeae® que o administrador deve definir
e implementar variaveis de controle, metas e indggipdes, para que a organizacao apresente
crescimento e desempenho positivo. Esse maparisiroddo de forma participativa em uma
série de reunibes que envolveu os gestores daipagdn. Contempla o0 “como” chegar ao
cumprimento da missédo e a visdo, com as diversapguivas destacadas (Aprendizado e
Crescimento, Processos Internos, Clientes e Mereadananceira). Também possui 0s
indicadores e metas corporativos, com o propositadidseminar e compartilhar com os

colaboradores as expectativas em sua execugao.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p.25)Balanced Scorecardeflete o equilibrio
entre objetivos, entre medidas financeiras e né@nbeiras, entre indicadores de tendéncias e
ocorréncias e, ainda, entre as perspectivas ineregerna de desempenho. Este conjunto
abrangente de medidas serve de base para o sdtemedicio e gestao estratégica, por meio
do qual o desempenho organizacional € mensuradnaheira equilibrada sob as quatro
perspectivas. Dessa forma, contribui para que gsresas acompanhem o desempenho
financeiro, monitorando, ao mesmo tempo, 0 progress construcdo de capacidades e na
aquisicao dos ativos intangiveis necessarios pam@stimento futuro. Ainda, conforme os

autores:

° Conforme (Kaplan e Norton, 1997, p.27) o BSC é wimda que pode ser traduzida para Indicadores
Balanceados de Desempenho. O termo “IndicadoreenBehdos” se da ao fato da escolha dos indicaderes
uma organizacdo nao se restringirem unicamenteoom €condmico-financeiro, as organizacdes também se
utilizam de indicadores focados em ativos intangiveomo: desempenho de mercado junto a clientes,
desempenhos dos processos internos e pessoas;dnovaecnologia. Isto porque a somatéria destesefa
alavancara o desempenho desejado pelas organizagdesqglientemente criando valor futuro.
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O Balanced Scorecardleve ser utilizado como um sistema de comunicacgéo,
informacgdo e aprendizado, ndo como um sistema mteod®. As quatro perspectivas
do scorecard equilibram os objetivos de curto egdomprazos, os resultados
desejados e os vetores do desempenho desses desultes medidas objetivas
concretas e as medidas subjetivas mais impredi@abora a multiplicidade de
medidas que ®alanced Scorecardontém possa parecer confusegrecardsbem
elaborados, como veremaos, se caracterizam peladmide propdsito, posto que
todas as medidas apontam para a execucdo de uaggsatintegrada. (KAPLAN

& NORTON, 1997, p. 26)

Portanto, a partir de uma visdo balanceada e sdagde uma organizacédo, o BSC
permite descrever a estratégia de forma muito ,caintermédio de quatro perspectivas:
financeira; clientes; processos internos; aprengdizacrescimento. Essas perspectivas estao
interligadas, formando uma relacdo de causa eefedsde que foi criado, o BSC vem sendo
utilizado por centenas de organizacfes do seteagwi do setor publico e em organizacdes
nao governamentais (ONG’s) no mundo inteiro e fxolido pela renomada revista
Harvard Business Reviewomo uma das praticas de gestdo mais importantes e

revolucionarias dos ultimos 75 anos.

Essa ferramenta é de apoio ao sistema, para refaeseas estratégias e definir suas
intencdes a médio e longo prazos. Por meio do BRIe-ge monitorar se 0s objetivos estao
sendo cumpridos e propor a¢des praticas paragiragnto destes. Como exemplo, podemos
citar o Portal Integracdo, anteriormente analisgdie, atende aos objetivos estratégicos que
estdo contemplados na perspectiva Aprendizado sci@rento do BSC. Visa a perspectiva
do “Capital Organizacional” e a perspectiva “Cdpda Informacdo”, por intermédio de
ferramentas e técnicas que facilitem o fluxo derimficbes entre as partes, construindo

conhecimento integrado e corporativo.

A partir da revisdo do seu planejamento estratégicdSenac definiu os seus
principios: acao pelo propdsito, busca de harmarvasciéncia em acdo, autonomia nas
pontas, responsabilidade pelo todo, seu melhod@&stpré-solugdes, foco na verdade,

equilibrio de interesses e auto-organizacao.



82

Mapa Estrat égico Senac RS - 2007/2020
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Figura 11 — Mapa Estratégico Senac 2007/2020.

Destacamos o conteudo da Missédo “educar para alli@lem atividades do comércio
de bens, servigos e turismo” e a Viséo “até 202peasjuisas cientificas desenvolvidas pelo
Senac-RS serdo geradoras de beneficios para o r#egde comércio de bens, servigos e
turismo e para a sociedade”. As pesquisas ciemifgdo elementos fundamentalmente
ligados a instituicbes de educagéo superior qudfiva@m o mapa nos seus fundamentos e,

conseguentemente, as praticas do Senac.

Este Mapa foi concebido para representar, em tedwvosonteudo, os discursos de
causa e efeito, com certas regras e normatividaues concebidos de maneira a estarem “em
circulagdo” na instituicdo. Em todas as entrada@sepcdes das escolas e das faculdades esta
a vista, em um modelo que visa a “desnudar” atingdio. Atua como um convite: “faca
parte da gestdo, vocé esta convidado”. E de isteres instituicio que todos 0s seus

colaboradores e a comunidade tenham conhecimerdondeddo do Mapa Estratégico.

Hoje percebemos que o mapa estratégico, reprefeniapal das rela¢des de causa
e efeito entre os componentes da estratégia deougamizacdo, € tdo importante
guanto o prépriBalanced Scorecargdara os executivos. (KAPLAN & NORTON,

2004, p.10)
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Em fung¢do do acordo firmado entre o chamado Sist®mmao Governo Federal para
ampliar a destinacdo dos recursos provenientes riadacdo compulsoria, torna-se
premente a necessidade pela busca de sustentildias unidades educacionais nas
atividades caracteristicas como negocios. A petispeiinanceira passou a ser uma das metas
a ser perseguida pelo Senac, tornando necessHnid-#d a0 mapa estratégico e as outras
ferramentas de gestéo da instituicdo. Portantapaipal vantagem competitiva da instituicao
€ representada pelos colaboradores que terdo demeptar as estratégias organizacionais.
Sendo assim, eles devem estar cientes do novaatiegcento, para que as estratégias sejam
convertidas em acgles efetivas para o0 alcance dnstagos esperados. Além disso, €
estimulado um clima continuo de participagdo e amprometimento das pessoas com a

instituicao.

O Senac presta servicos por intermédio das unidediesacionais descentralizadas,
mas muito mais proximas dos clientes. O uso de famamenta da gestdo da estratégia
organizacional exige que o departamento regionab einidades educacionais (escolas e
faculdades) estejam mais alinhados e convergesse modelo, atualmente, € consolidado
em todas as quarenta escolas do RS, e permaneceseniio um balizador e um norteador
dos caminhos da gestéo, principalmente frente esafids que a Educacdo Superior do Senac
instiga e demanda.

5.2.3Aspectos Politico-Educacionais

Os aspectos politico-educacionais se manifestamprasostas em formato de um
Projeto Politico-Pedagogico (PPP) do Senac. Aptasamos aspectos do antigo PPP,
desenvolvido pelo Senac Nacional e do novo, dedsé@deopelo Senac RS. O antigo foi
localizado por meio de um arquivo digital, cedidelaparea pedagdgica da instituicdo. O
novo/atual esta editado em formato de livreto ebtam em formato digital na Intranet do
Senac-RS.
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a. Projeto Politico-Pedagdgico partir de 2002

Essa publicacd8 apresenta os principios politicos, filoséficosedamogicos adotados
pelo Senac, servindo de base para a elaboracdprojesos educacionais de todo o sistema
Senac no Brasil. Foi fundamentada em outro docuwmeddg 1995, intitulado Formacéo
Profissional Senac: uma proposta para o setor @imérservi¢os. Os referenciais, objetos
deste documento, foram baseados em exigénciaessmades de trés eixos.

O primeiro deles, de natureza normativa, referéseva institucionalidade da
educacao profissionagl garantida pela Lei n® 9.394/96 — Diretrizes eeBada Educacao
Nacional — e sua regulamentacédo, por meio do Decketderal n® 2.208/97. Desse
disciplinamento juridico, decorrem as Diretrizesriieulares Nacionais para a Educacao
Profissional de Nivel Técnico, instituidas pela @éande Educacdo Basica do Conselho

Nacional de Educacéo, por meio da Resolucdo n90Ads termos do Parecer n® 16/99.

O segundo, de natureza conjuntural, diz respeitoaaéter identitario e utilitario
dos cursosoferecidos pelo sistema frente ao mundo do traballao compromisso com a
qualificacdo do trabalhador. Sobre essa questdopagtuno frisarmos o propoésito de
ressignificar a nocao de educacao profissional pana mais além da dimenséao estritamente
instrumental, de enfoque centrado exclusivamentedegenvolvimento de competéncias
técnico-operacionais. As acfes educativas expressaanpreocupacdo com uma formacgéo

mais abrangente, de natureza sistémica e totadizdotcidadao trabalhador.

O terceiro eixo, de natureza institucional, eskécrenado a@womprometimento e ao
empenho do Senac em dar resposta ao que esta exfauo em sua missae- “desenvolver
pessoas e organizacdes para o mundo do trabalbwésitrde acbes educacionais e
disseminagdo de conhecimentos em comércio e ssyvigontribuindo para o

desenvolvimento do Pais”.

A proposta pedagoégica se fundamenta em uma corceapitica entre as relacbes

existentes entre educacao, sociedade e trabalho.

Considerando que a educacéo profissional entepeiidaSenac extrapola a simples
correlacdo com o mercado de trabalho, uma vez gseaba formagéo do cidadéo,
torna-se necessario refletir sobre as consequépeiess o futuro trabalhador da
adocdo do modelo de educacdo profissional baseadaompeténcias. Nesse

19 senac.DN. Referencias para a educagéo profissiongenac/ Maria Helena Barreto Gongalves; JoatiaiBo
Beatriz Aradjo Pinheiro et al. Rio de Janeiro, $8D&P/DI, 2004. 80 p.
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sentido, assim se manifesta Paiva: “ndo se trataagpde qualificar para o trabalho
em si, mas de formar para a vida na qual tambémssee o trabalho nem sempre
como foco fundamental da existéncia, com uma fleddde e um alcance

suficientes para que se possa enfrentar o empoedEsemprego e o auto-emprego
— de modo a “permitir rapidas reconversdes e regmiohalizacdes ao longo da
vida". (PAIVA, 1997, p. 15)

A proposta apresentadaloca, como desafio, educar o trabalhadpno sentido de
atuar de modo participativo e ativo dentro e foocandundo do trabalho e como cidadéo

consciente.

Hoje, lidamos com naturalidade com a ideia de qusexrcao no universo do trabalho
pressupde a passagem por um processo de formaghare€onforme Machado (2000), é do
século XVIII, na Revolucdo Industrial, o primeiroagiro de ocupacfes da época e o que
deveria ser estudado para, entdo, exercé-las. Asingalacdo entre educacgdo e trabalho é
compreensivel, se considerarmos as relacdes sat@isociedade antiga e medieval.

Conforme Frigotto:

nessas sociedades, essa relacdo era demarcada a@attheid entre aqueles que
eram cidadados e os que eram escravos. O podeumratamente predestinado e o
cultivo do conhecimento era privilégio das classainantes. (FRIGOTTO, 1999,

p. 8)
O vinculo entre trabalho e educacdo vem da fasmaindo capitalismo, com a

premissa entre o trabalho produtivo e a educagésgional, em que

O modelo de producéo onde a liberdade de mercadonasvalor quase absoluto,
baseado em valores, idéias, teorias, simbologitiig8es, entre as quais se destaca
a escola, como espaco de producdo e reproducdcordeamentos, atitudes,
ideologias e teorias que justificam o novo mod@aeucao. (FRIGOTTO, 1999, p.
8)

Sobre o fato de que a relagcdo educacgao e trabafina tse desenvolvido durante o
incremento do modelo capitalista, podemos tambégnnaentar que as caracteristicas do
modo capitalista de producéo seriam adequadasrgiongmto da necessidade de capacitacéo
dos trabalhadores. Esse modelo produtivo, alémedeaddar um adestramento da linha de
producao, precisava de uma equipe de comando atkegBar isso a educacédo profissional
ficou, durante séculos, a cargo das universidadsppnsaveis pela preparacao das classes do
meédio comando, dos representantes da burocraaml@tn dos profissionais dirigentes, dos

funcionarios liberais. Segundo o préprio texto &°K2003, p. 17):



86

Em contrapartida, da classe trabalhadora — de ld#hgroducdo — exigia-se o
aprimoramento do fazer, das tarefas especificas llggieeram atribuidas, cuja

aprendizagem se dava pela experiéncia, pela réapetpela demonstracdo. Essa
situacdo estendeu-se até meados do século XX, guasdpréprias empresas
encarregavam-se de preparar o trabalhador nos doani@inamentos em servico.
Nesse contexto, a preocupacao predominante eraocamximo de eficiéncia e

rendimento do trabalho, o que levou Frederick Trafd856-1915) a realizar estudos
sobre o tempo e até 0s gestos necessarios a esedacéada tarefa propria da
finalizac@o de determinado produto.

Esses modelos ficaram mundialmente conhecidos cbeyorismo'* ou método
Teylorista de producéo, que foram introduzidos fahsicas de carros da Ford nos Estados
Unidos a partir de 1914. Nessa rotina de tarefesntaava-se a distancia entre o trabalho
manual e o intelectual, entre o fazer e o pensitando-se do trabalhador alguma

possibilidade de intervir no processo produtivo ee sgntir alguma satisfagdo com suas

atividades.

Nesse periodo, no Brasil, a educacéo profissiooail frestrita a decisdes de carater
assistencialista e circunstanciais, pois ndo haoiica definida, e, também, por sua tradi¢cao
baseada na agricultura. A década de 1930 podeossiderada como um divisor de aguas,
com o processo de industrializacdo do pais e assielegle de produzir bens de consumo —
gue usualmente eram importados, a partir da quedmida de Nova lorque. Destaca o PPP
(2003, p.19):

A determinagdo constitucional de encarar o ensiocacional e pré-vocacional
como dever de Estado (cumprido por empresas ecaiod) teria favorecido a
criacao das Leis Orgéanicas da Educacgédo Naciondndmo Secundario (1942), do
Ensino Comercial (1943); do Ensino Primario, Normaal Agricola (1946).
Paralelamente, foram criados o Senai (1942) e acSED46), visando a formacédo
de profissionais para a indUstria e 0 comércio.

Os textos das Leis Organicas da Educacdo Naciepagégentaram um esforco de
sistematizacdo da politica educacional brasileinas mantiveram o carater dualista da

educacdo ao afirmar como objetivo do Ensino Secimdd Normal: “formar as elites
condutoras do pais”, cabendo ao Ensino Profissiofieaécer “formacdo adequada aos filhos

1 Taylorismo ou Administracdo cientifica ¢ o modele administracdo desenvolvido pelo engenheiro
estadunidense Frederick Winslow Taylor (1856-19%ftle € considerado jpai da administragdo cientifica
Caracteriza-se pela énfase nas tarefas, objetivandmmento da eficiéncia ao nivel operacional. &ont
Wikipédia. Acesso em jan. 2010.
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dos operarios, aos desvalidos da sorte e aos nafadsinados, agueles que necessitam
ingressar precocemente na forca de trabdtho.”

Com essa conjuntura, o fazer de instituicdes comima& e Senai, nesse periodo,
conforme o PPP (2003, p.20), foi na base de:

...treinamento das técnicas para preenchimentostepde trabalho bem definidos,
com énfase na preparacado para o fazer, sem pre@mpapecial com o questionar,
propor, criar, avaliar. Mesmo assim, as décadad9%®® e 1940 sdo um periodo
representativo para o desenvolvimento da educagéional: € quando ela ganha
organicidade e oferece condicbes de expansdo defsua. As medidas desse
periodo, contudo, ndo implicaram uma ruptura corantiga forma dualista de
conceber a educacao, mantendo o carater assisitgaaia educacao profissional.

Foi a partir do fim do Estado Novo, em 1945, comntada das massas no cenario
politico, que foi possivel a quebra dessa estrutunga série de leis, decretos e portarias, de
1950 até 1960, constituiu um avanco na tentativaidBcacdo desses dois segmentos do
sistema educacional. Essa unificagdo, entretadteesconcretizaria no inicio dos anos 60,
com “a flexibilizacdo e equiparagéo legal entredibsrentes ramos do ensino profissional, e
entre este e 0 ensino secundario, para fins dessgrnos cursos superiores, embora, na
pratica, continuassem a existir dois tipos de enswm publicos diferenciados”. Podemos
deduzir que a mais estreita relacdo entre educag¢éabalho é experimentada, no sistema
educacional brasileiro, justamente a partir datipalinstituida no periodo p6s-64. Isso teria
acontecido porque, ao adotar um modelo de desemaiiw baseado na associacdo com o
capital internacional, o pais, a essa época, “emlpmssuisse um sistema industrial
diversificado, equiparavel as economias centraisjaaapresentava certa ineficiéncia na
utilizagdo dos recursos disponiveis e enfrentavstdohlos para a adocdo de inovacdes
tecnoldgicas”. Por essa razao, difundiu-se, no, pamecessidade de vincular a educacao aos
planejamentos econdémicos globais, como forma déribaim para o seu desenvolvimento
econdmico. E, para atingir essa meta, seria neg@ssfequar a educacdo as necessidades de
qualificacdo de mao de obra demandada pelo meadmbalho. Nessa conjuntura, foram
realizadas duas reformas: a Reforma do Ensino Bugkei n° 5.540/68) e, posteriormente, a
Reforma do Ensino de 1° e 2° Graus (Lei n° 5.692(Fdnforme Cunha (1998, p. 11).

As Leis n°s 5.540/68 e 5.692/71, promulgadas numdrgg marcado por pressdes
das camadas médias por educacdo, representariarastnagégia governamental no
sentido de conter a forte demanda por ensino sup&lesse sentido, a Lei n° 5.692/

12 CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO (Brasil). Camara @ielucacio Basica. Parecer n® 16/99,
aprovado em 05 de outubro de 1998cumentg Brasilia, n. 457, p 3-73, out. 1999.
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71, em nome da necessidade de formacdo de téahécosvel médio, atribui ao
ensino de 2° grau um carater de profissionalizagagpulséria. Contudo, o objetivo
de profissionalizacdo universal e compulséria atdb ao ensino de 2° grau néo
apenas deixou de atender aos propdsitos estratédmolei n°® 5.692/71 como
também acentuou a crise de identidade caracteridisse nivel de ensino. As
resisténcias a medida foram generalizadas. Howsist&acia por parte dos alunos,
por ndo aceitarem de bom grado o acréscimo depliiss profissionalizantes em
detrimento de outras que, segundo supunham, fossecessitar no exame
vestibular; resistiram os proprietarios de escplasmdas, pelo acréscimo de custos
gue isso representava; e 0S empresarios mostr&@vessos a receber estagiarios
em nome da preservacéo da rotina de producgéo.pléfessores, especialmente das
escolas técnicas federais, temiam pela desval@dzalp ensino técnico que
ofereciam, em funcdo de outras ofertas descompidasetom a qualidade que
sempre caracterizou essas escolas.

Essa conjuntura teria colaborado para a desorggittzdas escolas publicas de 2°
grau, tornando seus curriculos um amontoado dépliies sem unidade. Desse modo, o

ensino de 2° grau ja ndo garantia uma base s@idarthecimentos gerais e ndo lhe concedia

o status de nivel adequado a profissionalizacéo.

A profissionalizacdo universal e compulsoria doiremsle 2° grau culminou com a
promulgacédo da Lei n° 7.044, em 1982, que elimiaoobrigatoriedade da habilitagao
profissional nesse nivel de ensino. As reformasa&danais dos anos 70 tiveram inspiracédo
na teoria do capital humano, que creditava a ediacac capacidade quase magica de
favorecer o desenvolvimento das nacdes e a asceasab aos individuos. Essa teoria, que
surgiu nos Estados Unidos e na Inglaterra, nos &se no Brasil, nos anos 70, foi
estruturada no ambito das teorias do desenvolvonamtda ideologia desenvolvimentista do
pos-guerra, como parte da estratégia de hegemm@acana. Sistematicamente criticada por
educadores e economistas, a teoria do capital hmm#uaenciou a prépria pratica educativa.
Esta, com o intuito de obter resultados mais intedjgassou a pautar-se por uma pedagogia
fundamentada nos principios que regem a logicaataado, da racionalidade e da eficiéncia,
dando a escola um carater acentuadamente tecnigstata a uma aprendizagem para o

saber fazer.

Com a abertura politica nos anos 80, um conjuntmedidas educacionais a respeito
da boa qualidade do ensino publico e da democcdiizala educacdo foi a tbnica. As

experiéncias voltaram-se para a educacéao de csi@njoaens das classes populares.

A nova ordem da economia e politica mundial, asslaciao uso intensivo de alta

tecnologia nas empresas, passa a exigir uma elenedificacdo dos trabalhadores estaveis,
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de quem se passa a exigir alto grau de abstragfacidade de resolver problemas e de
trabalho em equipe. Refere-se o PPP (2002, p.23):

Altamente informatizados e conectados por sisteimi@grados, os processos de
producédo, em geral, passam a ser projetados catalosode representacéo do real,
e ndo com o real. Essa nova situagéo exige doalltesdores a capacidade de leitura
de codigos e légicas complexas, a capacidade disepara gerir a variabilidade e

0s imprevistos, além do desenvolvimento da compgtdrara o trabalho em equipe,

uma vez que os problemas, devido a conectividadecgracteriza 0s processos de
trabalho, j& ndo atingem apenas um setor, mas ¢odonjunto. Esse processo,

embora se dé em grau e velocidade diferenciadasna tendéncia do sistema

sociopolitico-econémico, criando um cenario extneraate fértil para se pensar em
reformas educacionais.

Conforme o Projeto Politico-Pedagodgico do Sena20f®, a reforma do ensino dos
anos 90 apresenta a proposta de uma escolaridaia Imais prolongada e de uma educacao
profissional mais abrangente, para além do adestrtamnas técnicas de trabalho, e a

tendéncia nas politicas de educacao profissioeédyia-se & opcdo por uma organizacao

curricular com foco no desenvolvimento de compe#&ngrofissionais.

A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Matid996) afirma o propdésito, nos
seus artigos 39 a 42, da educagdo profissional combegrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologi@”middo a conduzir “ao permanente
desenvolvimento para a vida produtiva. "No assang@anizacao curricular, a atual legislacéo
confirma os parametros que passam a encaminhderdagsoeducacionais a reorganizacao da

economia mundial.

A reforma da educacdo que aconteceu no Brasilrtet ga Lei n°® 9.394/96, por meio
dos Decreto n° 2.208/97, Parecer n° 16/99 e Re®wlng 04/99, da Camara de Educacéo
Béasica do Conselho Nacional de Educacéo, rezadpuedas os niveis da educacao nacional:
a Educacédo Basica, que corresponde as oito sérieasino fundamental mais as trés séries
do ensino médio, e a Educacao Superior.

A educacéao profissional foi tratada em capitulcees, no corpo da Lei (1996), e séo
trés os niveis de ensino: o basico, o técnico ecoldgico. Os objetivos desses trés niveis
ficaram assim definidos: o nivel basico destinaasgualificacdo, a requalificacdo e a
reprofissionalizacdo de trabalhadores, independeite de escolaridade prévia. A
escolaridade prévia necessaria a preparacao esapvidvimento de competéncias referentes
a algumas ocupacdes de nivel basico sera detemnip@lds agéncias educacionais, nos

planos de curso das respectivas areas, observadaggéncias requeridas pelo mercado de
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trabalho. O nivel técnico destina-se a proporcidrailitacdo profissional de Técnico de
Nivel Médio a alunos matriculados ou egressos dinermédio, podendo ser oferecido de
forma concomitante ou sequencial a este. Abrargehém, as respectivas especializacoes e
qualificacbes técnicas. O nivel tecnoldgico coroesie a cursos de nivel superior, destinados
a formacdo essencialmente vinculada a aplicag&uctecientifica do conhecimento. Sua
especificidade consiste no carater acentuadameétaeico da formacgdo oferecida,

distinguindo- se do bacharelado, que possui candes académico.

Além desses trés niveis, a educacao profissiomalpeende, ainda, os chamados
cursos complementares, de especializagcéo, apefeguo e atualizacdo. Analisa o PPP do
Senac, que para uma melhor compreensao da leiplbbasavaliacdo da professora Marise
Ramos-® para quem a reforma da Educacdo Profissional resse sobre trés ldgicas

fundamentais:
a. articulacdo da educacao profissional com a edodaasica,;

b. formacgéo realizada por areas profissionais raaiplas, transcendendo a estrita

especializacéo;
c. flexibilizacdo da oferta de cursos e dos itinesade formacéao profissional”.

A educacdo profissional tem como principio orieatad desenvolvimento baseado
em competéncia, entendida como: “capacidade deukatj mobilizar e colocar em acéo
valores, conhecimentos e habilidades necessarias gpaesempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do traballefere Marise no PPP. Nos termos da
legislacdo vigente, a estruturacdo curricular, alden flexivel, marcada pela pratica
pedagodgica interdisciplinar e contextualizada, supde “a identidade dos cursos, antes
conferida por matérias predefinidas, agora seriatapase pelos perfis profissionais de
conclusdo, delineados em conformidade com as termrecondmico-tecnoldgicas do
contexto produtivo.” Conforme a proposta, sao @saperspectivas favoraveis a superacao de
uma pedagogia centrada na transmissdo de contejulse sempre dissociados da pratica
concreta de sujeitos que vivem em uma sociedad@lesene altamente dindmica; este é o

novo foco da estrutura curricular no desenvolvirnel® competéncias.

¥ RAMOS, Marise. Indicagdes para adequacéo do prpetdagdgico do Senac a atual legislagéo brasieira
Educacao Profissional. Rio de Janeiro, 2000.
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E, também, instigante, por exigir dos profissionai®s docentes uma postura
diferenciada, com uma maior capacidade de envohtméroca de saberes e conexao com as
necessidades e tendéncias dos segmentos de trabélms e novos. Confere a de busca de
novas metodologias que apropriem a uma aprendizaggmficativa, tanto para o trabalho
quanto da propria vida. A respeito dos curriculaselados em competéncias, destaca o PPP
(2002, p.26):

Por outro lado, ndo se pode deixar de observaadgdeia de curriculos baseados em
competéncias, se ndo devidamente apropriada, pdelead a um pragmatismo
estreito, regulado exclusivamente pela légica decad®. Isso resultaria em
fragmentagdo do processo educativo e na volta &ganicismo ja suficientemente
condenado por ndo assegurar uma formacdo abrangentevistas ndo apenas ao
saber fazer, mas ao saber ser, conforme propostexios da atual legislacao.

O PPP Senac apresenta os atributos que considedanfientais ao perfil desse

trabalhador que pretende formar; esse perfil esttaitarado e agrupado em quatro tipos de

competéncias profissionais:

competéncias basicas constituem o foco da educacéo basica (Resol0bie/CEB
n° 03/98), como a capacidade de expressédo, de eengdto do que se I&, de interpretacdo de
representacdes e de realizacdo de operacdes lbgimnaticas.

competéncias interprofissionais — necessarias a qualquer trabalhador. Estéao
relacionadas com as questbes e os desafios do nudmttabalho, a pesquisa de dados, a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, a preservdgdmeio ambiente, a ética das relacdes
humanas, a saude e a seguranca no trabalho, aléiredo individual e o dever para com o

coletivo.

competéncias gerais- sdo aquelas comuns a uma area profissional. d3acarsos

técnicos, elas estao definidas na Resolucdo CNEACEHRB/99.

competéncias especificas relativas a preparacdo para o exercicio dedaties
profissionais proprias a um segmento profissioBab definidas pela instituicdo formadora
(no caso do Senac, pelas unidades operativasgodéoacom a identidade de qualificacdo ou
habilitacdo e com base nos Referenciais Curricsilpog area profissional, publicados pelo
MEC.

A nova legislacdo traz uma questdo que exige ummgrente atualizacdo dos

curriculos, de acordo com as transformacfes queogdwendo no mercado de trabalho. A
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nova legislacdo da educacgédo profissional recomguodaos curriculos dos cursos devem ser
construidos em torno de competéncias gerais par aceescidas de competéncias especificas
de cada habilitacdo. Esse modelo propde, tambémdogdo de um novo paradigma
pedagogico: a atencdo se desloca do processo ide @asa 0 processo de aprendizagem. A
pratica pedagogica orientadora desse paradigmaréadeses pautada na valorizacdo das
experiéncias pessoais do aluno, sejam elas acaaEmiale vida.

Conforme o Senac, desse modo, a responsabilidaglendtatuicdes de educacao
profissional cresce, pois esse modelo exige nowasas de organizacdo curricular, novos
conteudos e metodologias que coloquem o aluno cenjeito ativo no processo de
aprendizagem. Sobre os contetdos, cita o PPP (B082):

Ao mesmo tempo, ndo podemos prescindir dos contedoimo meios para atingir

as competéncias pretendidas. Os conteddos pres@asignificativos e atualizados,

vistos como recursos e ndo finalidade da educagssimilados pelos alunos de
forma critica e dindmica e mobilizados para a swude situacdes concretas de
trabalho.

N&o se desenvolvem competéncias profissionais dir pda mera aplicacao
instrumental dos contetdos ou sem incluir o exiercle atividades concretas de trabalho. A
énfase nas competéncias implica, portanto, ruptaasdinamicas internas dos espacos das

instituicdes educacionais, como propde o Projetti€mPedagogico do Senac de 2002/2003.
b. Projeto Politico-Pedagdgico a partir de 2008

Até o ano de 2003, o Senac-RS desenvolveu suas a&gfieativas com base no
documento “Referenciais para a Educacdo ProfissidnaSenac 2002”, organizado pelo
Senac Nacional — Departamento Nacional (DN), code s& Rio de Janeiro. Visando a
aproximar essa proposta pedagdgica as realidademaés, no ano de 2004, o Senac-RS
construiu seu primeiro Projeto Politico PedagédieBP)!* que deu visibilidade as acées
educativas desenvolvidas até entdo, mostrou nowasdds a seguir e, pouco a pouco,

possibilitou a construcado de uma nova identidadeageégica a Instituicao.

No entanto, no ano de 2008, a area educacional e@cSpercebeu que novas
tendéncias, de diferentes naturezas — sociaispatoas, educacionais, politicas, entre outras

— configuravam-se no cenario mundial e local. Nessgido e considerando que a educacao

* Senac. RS. Projeto politico pedagégico: ideiasmemimento: construindo projetos de vida/ Giselenfal
Vera Regina Flocke Keller; org. Fabiane Franciscemorto Alegre, Senac-RS, 2009. - 59 p.
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esta imbricada nessas transformagfes — ora conddag ora interferindo nos processos de
transformacao — a instituicdo percebeu a necessidadessignificar o referido Projeto. Foi
quando a reflexdo coletiva tomou o lugar das castez iniciou-se a constru¢do do novo
documento na busca da identidade da instituicagpraacom a Educacdo Superior, aos pares,
ao cendrio historico, territorial e cultural no bsa localiza. As 40 unidades participaram
desse exercicio de construcdo coletiva, que perragcutar as multiplas vozes, reunir as
diferentes autorias, identificar as diversas cog@ep acerca do mundo e da educacdo —
reconhecendo professores, estudantes e demai®m@mabes do Senac-RS como integrantes
de uma rede interdependente de pessoas, expesi@nsaberes. Ao propor a ressignificacao
do Projeto Politico-Pedagdgico anterior, 0 SenadelR& como objetivos:

e construir caminhos potencialmente formadores dadéids trabalhadores criticos,
solidarios e conscientes de seu papel na sociedade mundo do trabalho,
oportunizando-lhes uma formacéo solida e abrangguoee se constitua em fator

de inclusao social e de realizacdo pessoal e prafial;

e garantir a unidade pedagdgica da instituicdo, iaddpntemente do nivel ou da

modalidade de educacéo;

* romper com a légica dominante das verdades Uniefis@utas e das dicotomias

préprias da modernidade: teoria/pratica; certoderraem/mal; entre outros.

Nessa perspectiva e instigados pelos desafiosditgslinessa proposta, foram feitos

esforcos e reflexdes de diferentes dimensdes, puar de diferentes estratégias.

Para a realizacdo do trabalho de ressignificaca@oant utilizadas estratégias

diversificadas, envolvendo os diferentes segmetdaasomunidade escolar, tais como:

» Constituicdo do GERME — Grupo de Estudos sobre iReslte Metodologias em
Modelo Extremo — composto por consultores em Ediagagd’sicologia e
Tecnologia da Informacdo. O grupo foi instituidonc@ objetivo de analisar
criticamente o modelo de educacéo profissionallmaterste praticado no Senac-

RS e identificar metodologias e recursos inovadores

» criacdo de grupo de estudos no ambiente virMabdle, integrando as 40

unidades do Senac-RS;
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* postagem de referenciais teéricos no ambiévitodle com o objetivo de

subsidiar tais discussoes;

* pesquisa envolvendo estudantes dos diferentessrévaiodalidades educacionais
oferecidos pelo Senac-RS, no sentido de identifisau perfil, anseios,
expectativas e percepcbes em relacdo a educad@siormal na instituicdo.

» realizagdo do encontro “Ideias em Movimento”, redoi sete profissionais de
referéncia em suas respectivas areas, 0s quaietesn contribuicbes no sentido

de sugerir novas formas de aprender e ensinar mac3eS.

A fim de compreender os dados coletados a partr idstrumentos citados, foi
utilizada a metodologia de Analise de Conteudo |g&nac, na qual o ponto de partida é a
mensagem, levando-se em consideracéo as condmdtexitiais de seus produtores. Para tal,
foram observadas as etapas de leitura de todoiatatefim de possibilitar a percepcéo do
todo e a identificacdo de unidades de significadge possibilitou a definicdo de categorias,
a organizacao das falas em funcdo das categodasaboracdo da sintese final. O resultado
dessa analise foi consolidado em relatério especifo qual passou a subsidiar esse

documento.

Com o objetivo de incluir a percepcao dos discentesabalho de ressignificacdo do
PPP, foi realizada pesquisa com estudantes dasid@des do Senac-RS, matriculados em
cursos do nivel da Formagcéo Inicial e ContinuadaEducacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio e da Educacdo Superior de Graduacao e Pak+&ya@o. Foram aplicados, tabulados e
analisados 1752 questionarios, por meicoitwareestatistico SPS(Gtatistical Package for

Social Sciences).

E no conjunto de saberes, concepcbes, crencas ectatipas expressas pelos
interlocutores externos e internos abordados nésredies etapas desse trabalho de
ressignificacdo, tensionados pelos referenciaiscte pesquisados, que se ancora a proposta

do novo Projeto Politico-Pedagodgico do Senac-RS.

As profundas transformacdes ocorridas ao longoistarta recente da humanidade
acarretaram uma pressao sem precedentes sobrstemas educativos. Para dar inicio ao
processo de reflexdo acerca do mundo em que vivdamse necessario refletir sobre alguns

fatores que marcaram a histéria do século XX eigyactaram profundamente a sociedade,
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dentre os quais se destacam: o desenvolvimentdtifiienacelerado e o0s avangos
tecnologicos, especialmente no que se refere asltggas da informacdo; a reorganizacao
dos processos produtivos; a extingdo progressivengoego formal e o surgimento de novas

formas de relac&o e organizacédo do trabalho, entres.

Esse século foi, também, marcado por um processtesiegmanizacdo e barbarie, o
que deixou marcas indeléveis na relacdo entre sesestemas. A busca do poder pelo poder,
da eficacia pela eficacia, da dominacao sobre @ ¢odlb dominio predador do homem sobre a
natureza caracterizou o século XX como o séculondoanicismpno qual o capital foi o
motor dos anseios e dos desejos humanos. Um pearindme o trabalho deixou de ser fonte
da realizagdo e passou a se constituir em meraafoensobrevivéncia, e a vida humana

resumida a tentativa de sobreviver.

A ressonancia desses fatores sobre a dinamicaetig®a@s no cotidiano reflete a
imagem de uma sociedade que se distanciou dosipiosce valores que devem reger as
relacdes humanas. Esse modelo relega a um seglardom-pou até mesmo inviabiliza — a
busca pela construcdo de relagbes humanas austetieaformacdo de cidadaos/sujeitos

capazes de refletir sobre sua existéncia.

A aurora do terceiro milénio representa o despeearm novo paradigma. Conforme
Weil (2000), no terceiro milénio, a educagédo pre@sdquirir uma dimensao holistica, que
seja de ndo so6 transmitir, como também de desesvalarte de viver em paz. Essa educacgéo
tem como objetivo a saude do corpo, da mente espivite, assim como a manutencao dos

valores humanos.

Conforme o novo PPP Senac e segundo Morin (2008%5p. a educagao deve
contribuir para a autoformacéo da pessoa, ensinander no sentido de tornar-se cidadéo,
“definido, em uma democracia, por sua solidariedadesponsabilidade”. As palavras do
autor soam como um convite para o Senac ingregssmarnreflexdo, evidenciando qual € o
papel da educacédo hoje. A redefinicdo do papebldaagédo exige a identificacdo dos novos
papéis da escola, entendida como um espaco enfotraagdo constante. Propde o PPP
(2008, p.22):

Essa reflexdo requer uma atitude de ndo conformaidach as praticas educacionais
hegemobnicas, as quais formam individuos numa petrgpelinear, contribuindo
para a manutencdo de uma sociedade desconectada esséncia.
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Tais préticas, sustentadas por politicas educasiqguramotoras de processos de
homogeneizagdo e padronizagdo, sdo incompativeis ao demandas por uma
educacéo critica e reflexiva na sociedade conteingor
Sendo assim, a educacdo, na atualidade, deve eestarvico do desenvolvimento
humano em sua forma mais plena, contemplando t&lasmensdes constitutivas do ser ao

longo de toda a vida.

Nessa perspectiva, 0 Senac-RS assume, de fornmaiorial, os desafios de educar e
aprender para o trabalho, mas, acima de tudo,gei@a plena. Essa intencionalidade leva a

necessidade de redefinir a educagéo e a escokeqyeer.

Na definicdo da escola que o Senac quer € impertantclareza de que os saberes e
0s conhecimentos transcendem o espaco escolamsicadé os processos formais de ensino
e aprendizagem. Freire (1996) concebe a escola espaxo de relacdes sociais e humanas e

ressalta o fato de que nédo é s6 na escola queesalapDiz o PPP (2008, p.24):

Nesse sentido, 0 Senac-RS assume a intencionaligadsponder de forma criativa
e inovadora aos desafios impostos pela sociedatternporanea na formacdo de
profissionais competentes, empreendedores, inogadde modo a possibilitar sua
insercdo e permanéncia no mundo do trabalho. Tadas colaboradores da

Instituicdo tém consciéncia de que sua missao formaior do que parece e nao se
restringe a capacitacdo das pessoas para o trabeibion, temos a clareza de que
essa missao inclui promover o desenvolvimento dadéos éticos, dotados de
postura critica, que 0s tornem corresponsaveiséaspetlacdes hegemodnicas
estabelecidas no mundo do trabalho, repudiando rsaea reproducdo e se

percebendo capazes de transforma-las num processamente de humanizacao.

Conforme o PPP, a inovacao na educapéoapola o novo ou a novidade, uma vez
gue consiste em uma mudanca deliberada e consoemtie assumida, visando a melhoria da
acdo educativa. Inovar na educacao €, pois, unma @gancialmente transformadora, visto
gue propde outras maneirde ser, de se relacionar e de agir no mundo. Assimdo, a
inovacao requer a busca permanente da autononaia@mancipacao dos sujeitos envolvidos
nos processos de ensinar e de aprender. ParéSahae adota o conceito de “Inovacdo como

ruptura paradigmatica, numa perspectiva emancipatdesse conceito dara sustentacéo

conceitual e ideoldgica as acdes educativas insaagwopostas neste Projeto Pedagdgico.

Inovar, ressignificar, transformar as praticas pédeas exige uma mudanca cultural
na instituicdo e em cada um dos colaboradores. lBgdanca requer a sinergia entre estudo,
conhecimento e desejo. Entendemos que essa propoatajual propde uma educacdo

problematizadora das realidades — constitui-se tapiai coletiva dessa instituicdo. Utopia
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essa que nos faz prosseguir na busca da constdeca mundo melhor, cientes de que
“[...]Jo possivel ndo se encontra pronto: ele palargresente imediatamente na situacdo, mas
também é&onstruido a partir dela. [...] Construir o possivel signifiegplorar os limites, no
sentido de reduzi-los, e as alternativas de agiasentido de amplia-las”. (RIOS, 1992, grifo

do autor).

Essa proposta do Projeto Politico-Pedagdgico estiicikada e disponivel a todos os
colaboradores do Senac no link da intranet. Faamnthado, também, para cada colaborador
que atua no educacional (pedagogos, docentesprésetle escola etc), um documento em

formato de livreto com 0 mesmo contetdo que estadm
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Figura 12 — Capa da Intranet Senac com destaqaeffarjeto Politico Pedagodgico.

5.2.4Aspectos da Acdo Comunicacional

Ao final deste capitulo, vamos conduzir uma an@ese@céo comunicacional do Senac

em dois momentos: buscando referenciais do passadaendo uma evolucéo de parte dessa
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década, com o objetivo de descobrir como a ingfituatuava e também de analisar, em uma

campanha de comunicac¢éo, 0 momento atual.
a. Acdes de divulgacao até 2003 e passagem até 2008

As acoes de divulgacdo do Senac até 2003 n&o tinfemmhuma orientacdo ou
direcionamento centralizado pela Direcdo RegioAakituacdo, a época, era de que cada
escola Senac fazia sua divulgacéo, néo pressupondade de discurso ou visual.l&out
os veiculos e a frequéncia eram escolhidos peftetodes de cada escola, sem consenso entre

eles e sem reporte a direcao regional.

O conteudo, em geral, era em tom informacionalna#ria das vezes comunicando
inicio das aulas ou palestra informativa. O direl@rescola elegia e aprovava o conteudo dos
folders ou dos anuncios de jornal (geralmente restritesas® duas formas de divulgacéo),

todos de carater local.

N&o ha registro digital ou em arquivo dessas coocagdes; apenas temos relatos de
como tudo acontecia, feitos por colaboradores cais tempo de trabalho no Senac. Estes
afrmam que, em termos comunicacionais, havia sari8enacs”, cada um com o
entendimento e a concepcao de cada diretor deae&zdes diversos pontos de vista geravam

uma imagem cadtica em termos de unidade da irgstdui

O contexto também era muito diferente: poucas ascde educacgdo profissional
existiam, atuando, a instituicdo, em um mercadbgaraente sem concorrentes. Nao havendo
competidores na disputa pelos alunos-clientesat@Hse um cenario muito estavel e cémodo,
tornando o Senac lider no segmento educacao pooids direcionado para a area de
comércio e servigos, junto com o Senai, senti \asdtado para a area da industria. Nao
havia a necessidade de captacdo de alunos, e oefacamos seus publicos cativos —

trabalhadores do comércio e servicos — que desejapamorar-se.

A partir de 2003, atuando na educacao superiansttuicao inicia um processo de
profundas mudancgas, especialmente no aspecto coawional, com a criagdo da Assessoria
de Comunicacdo, uma &rea estruturada com profasi@om formacgdo, que contou com o
trabalho de uma agéncia de propaganda. Nesse peftwdm criadas diversas campanhas
com énfase em produto. A proposta era divulgarsaoeianiveis de atuacdo com dificuldade

de captacdo de alunos, que era um grande desa&se nnovo cendrio de intensa
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concorréncia. Nao havia uma estratégia comunicakiomem um posicionamento

corporativo, e sim a necessidade de uma propostacpbbcacao de “produtos em oferta”.
b. Campanhas Publicitarias 2009/2010

O cenério mudou por completo em relacdo as logaodsriormente apresentadas: a
proposta € a de ser percebido pelo publico-alvo ocaim Unico Senac, com um
posicionamento comunicacional definido. A comurétaatua de forma integrada e todas as
escolas se reportam ao setor de comunicacao pasarpelanejar e executar acoes de forma
sistémica. Nao € permitido fazer atividades de iinangolada e campanhas paralelas, pois
ndo € autorizada a contratagdo destas. Existe vopmgia de integracdo da comunicagao

“para fora”, clara e planejada.

O mercado de atuacdo “educacado profissional” tambgineu profundas alteracoes:
hoje, ha uma concorréncia cada vez maior e maikfigada em todos os niveis, em suas
propostas e mensagens com conteudos, e agressteanens de valores de investimentos. E,
principalmente, a educacdo superior funciona coma aspécie de mola propulsora dessas
mudancas. O alto nivel de exigéncia nos procedsagestao da educacao superior tensiona
toda a identidade da educacao basica e profisstondabdas as instituicbes do mercado e no

Senac, nosso foco de estudo.

Selecionamos a Ultima campanha de divulgacao unaiital do Senac e buscamos
pistas de como esta sendo tratada a comunicacaustitaicio nesse momento. As pecas
publicitarias que compdem a construcdo de sentisla p atual projeto comunicacional do
Senac contém os discursos essencialmente construdido logicas de seducdo e
encantamento, pois sdo concebidos para existiremiremacdo e em légicas de mercado de

grande concorréncia e fortes disputas.

A partir de umbriefing, desenvolvido pela area de comunicacdo e marketipgla
area de educacéo, baseados nos pressupostos dtm Foljitico Pedagogico, a agéncia de
propaganda desenvolveu trés ideias de campanheegeafbu-as para o0 grupo gerencial e
para a dire¢do. A direcdo, por sua vez, seleciamoa das propostas, por entender que ela
refletia 0 momento da instituicdo, aléem de ter ontefapelo emocional. A ideia principal era
a de vincular a proposta educacional Senac consedar de um sentimento que remetesse a
algo muito intimo e pessoal, que tocasse o0 cord€sga experiéncia era nova para o Senac.
Era a primeira vez que estava sendo desenvolvidgacampanha institucional. As campanhas
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anteriores eram sempre sobre um produto ou sobrsegmento de produtos (como, por
exemplo, campanha de vestibular, cursos de idiomasos de informatica, cursos em

educacao a distancia etc). Alguns ajustes foramqgstos no roteiro inicial e realizados.

A aprovacdo da campanha pela direcdo ocorreu eemiea de 2008, e, logo apos,
iniciou-se a producédo do comercial e das demaiasp&g periodo de veiculagdo iniciou em
marcgo de 2009 e ainda permanecia até a data dgiredasse texto. A campanha foi lancada
inicialmente para o publico interno, e, na semaeguinte, para publico externo. O
langamento interno deu-se com o envio, pelo Depanéo de Comunicacdo e Marketing, de
um convite para cada colaborador para uma sespéoi&s junto com sacos de pipoca. Uma
apresentacdo em CD com conteudo de defesa patmeshtp escolas e faculdades do Senac
do RS, junto com um comercial 30" e reducdo pataT&mbém foi enviado urbrodsidé®
com todas as informacdes e pecas sobre o lancam@mmammpanha institucional. A proposta
era a de que cada escola organizasse o lancaneentomlaboradores e que o diretor de cada
escola encabecasse a “defesa”, por meio do rqieinoamente enviado. A estratégia previa
gue esse momento acontecesse antes do primeide dieiculacdo do comercial em horario

nobre na televisdo e que fosse criada uma expecfasitiva nas escolas.

7

A campanha é composta por comerciais de televis@dupidos e veiculados nas
emissoras de televisdo, com abrangéncia estaduahmdém, por andncios de jornal,
veiculados em jornais com circulagdo em Porto Adegna grande Porto Alegre.

Segue a decupagem do Comercial Institucional S&diac

> Impresso utilizado como peca de lancamento de mdupo ou para esclarecimentos relativos a uma
campanha. Geralmente destinado a publicos internos.
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Video

Audio

Criangas, entre 4 e 6 anos, estao brince

iniddha musical instrumental pesquisada (t

em uma sala de aula de uma escola infantilalegre e descontraido, mas que toca

Enquanto as criancas estdo brinca
sentadas em volta de mesas, a camer
detém mais aproximadamente em trés del

Uma das meninas €& enquadrada;
manipula um brinquedo.

Nesse momento, o plano fecha na me
negra. Sobre a imagem dela, sobrepde-se€
desenho, um par de Oculos e uma

métrica. O traco dos desenhos € manu
semelhante a um giz de cera.

Logo apos, é focado um menino brincan
com um abaco, e sobre a camiseta do me
€ desenhada uma gravata no mesmo p3
desenho em giz de cera.

Inicia, também, um desenho sobre a cak
da menina loira. O desenho vira um cha
de cozinheiro.

Em seguida, vém, em sequéncia, as ima
desses alunos “crescidos”, jovens, na faixa

coragao).
ndo
a se
as.

ela

nibacutor entra (tipo voz de Deus):

,leautor: um dia uma dessas meninas vai
fitena famosa estilista.

al e

\docutor: Esse garoto vai ser um grar
néspecialista em informatica.
drao

dea@ssa garotinha vai ser umizefde renome
bilernacional.

yeosutor: E pra que tudo isso e muito mais
A toene realidade que existe o Senac.

25 anos, em seu local de trabalho, usando as

referéncias desenhadas anteriormente
criancas: chapéu de cozinheira, gravat
Oculos e fita, mas de verdade.

Entra logomarca Senac desenhada
mesmo traco de giz) sobre a imagem

nas
a e

(Benac “O futuro € de quem faz”
da

estilista de moda.

A O

ser

de

se

Quadro 2 — Decupagem do Comercial Institucionab8&0".
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Tl

Figura 13 — Imagens da Campénha Instihtucibnal Senac

A sensacédo € de um comercial alegre, leve, pasigbm criancas e muasica suave.
N&o parece um comercial de educacao profissionalmede algum produto/servico para
criangas. Passam a ter elementos do mundo infdeskenhos) como uma pequena historia
gue estd sendo contada “em cima da vida real’. Eguida, o texto e as imagens vao
apagando essa subjetividade e passam a trazer nenips de ideias ligadas ao futuro. A
dicotomia hoje/amanha toma conta do percurso dis@e faz com que, juntamente com as

imagens, o telespectador entre numa “linha do ténfgmcenas que seguem, com os adultos
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em seus respectivos locais de trabalho, remetezali@ade do mundo do trabalho. Nao fica
Obvio qual é a instituicdo, qual é o curso, qual érea de atuacédo, ficando apenas uma
sensacao “agradavel”. Nao é uma proposta pragmaétisen mais sensorial. Nao ha “falas”
de experiéncias, mas de alguma maneira 0 ambieofisgional — escritorio, atelier, cozinha

— est4 colado na proposta, retomando a ideia dzaedo com a énfase no profissional.

Os anuncios de jornal seguem a mesma ldgica, faaemdvinculo entre a crianca e o
adulto, por meio dos elementos que identificamg¢nnca, o futuro profissional. Destacam
apenas uma das versdes crianca/adulta (estilispgecialista em informatica, oche) e

trazem, em destaque, a chamada “O futuro é de épEm

Inferimos que o slogan “O futuro é de quem faz’xdealgo a ser completado pelo
leitor/ouvinte/telespectador e pode remeter a dagteituras: o futuro é de que faz — por si
mesmo (0 meu futuro depende de mim), o futuro gusen faz — por merecer (0 meu futuro
depende do meu esfor¢o), o futuro € de quem faanadS(essa instituicdo faz a diferenca na
vida das pessoas). Podemos deduzir, também, gaelegan reflete algo que é da natureza
da instituicdo e que esta na propria concepcaaaemoposta: “O futuro € de quem faz” o

fazer, a relacdo com o trabalho pratico no valgprd@ria esséncia do Senac.

Desde a sua criacdo, o0 Senac assume 0 papel @g@rsta na educacao para o
trabalho, para o fazer, e da competéncia nas péefisrelacionadas ao comércio de bens e de
servigos. Essas praticas profissionais foram efig@tamentais na nossa sociedade: ha mais
de 63 anos 0 Senac proporciona estudo para viabitabalho e emprego para cerca de cinco
milhdes de gauchos. Propbe oficio honesto paraameghde pessoas que atuam no setor
terciario da economia, somado a forte relagdo ceranapresas do comércio de bens e de

servigos, que contratam esses profissionais.

Tudo isso toma corpo e forma com uma importancipressiva na maneira de
comunicar com propriedade as novas possibilidadesagacitacdo que a instituicdo oferece.
E valor para construcéo da educagdo superior dacSgrtambém, para a comunicagio que a
instituicio pode assumir, como seu valor intrinsecmtransferivel, fundamentais para a
construcdo da sua imagem institucional: o valotrdbalho “na pratica”. Levamos em conta
que, hoje, praticas educacionais e laborais s&o flel reflexdo e pesquisa, fundamentais em

uma instituicdo que atua na educacao superior.
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E evidente que as Faculdades Senac s&o mola populs desenvolvimento da
instituicao como um todo e que os desafios da ediacauperior catapultam processos de
exceléncia em gestdo, de processos educaciongigndes desafios comunicacionais. O
desafio € pér em circulacdo mensagens nescedoerama verdade intitucional que fagam

sentido para os publicos de interesse e para edsais.



6 CONCLUSOES

Neste capitulo procuramos retomar as bases tedhicasntexto, o problema, os
objetivos e os observaveis, para que pudéssemdsamogjue obtivemos do relacionamento

entre esses angulos e também buscar um proverocaméhamento de conclusdes.

Fez parte dessa investigacao, o esforco de idemtiflescrever e analisar 0os aspectos
das interacdes comunicacionais entre uma instduigheducacao e a sociedade no percurso
de um profundo momento de transicdo: concepcéo fddaode cursos técnicos para
concepcao de educacao superior. Da passagem, tamdém publico “em circuito fechado”
para uma busca aberta, no espaco social. Essant@u@ de olhar nos revelou uma
instituicAo que instiga desencadeamentos interagoncom diversos campos do
conhecimento, mas, principalmente, com o da coragém, da educacdo e das ciéncias
administrativas. A interseccdo destas logicas,as0lica da sociedade em midiatizacéo, é o

que d& sustentagdo a pesquisa.

Observamos que, diferentemente de modelos anteriogentes, a abordagem da
comunicacao na instituicdo supera o modelo inforomat e propde um espaco fundamental
de construcdo de sentidos em um complexo procésswndo-se algo intrinseco a suas
dimensdes estratégicas globais e vinculadas arautitganizacional. A proposta de um
estudo de caso trouxe-nos o desafio de investigdendomeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real, com todas as dificuldades gumprecisdo das distincées entre o

fendbmeno e o contexto tendem a trazer.

Na retomada dos alicerces tedricos, elencamos &témgueda sociedade em
midiatizacdo e os impactos desse fenOmeno decerdas transformacdes de processos
discursivos, interacionais e tecnolOgicos; 0 avagge iSSO representa para a cultura e a
l6gica midiatica sobre a vida social, novas opezacgobre o funcionamento de diferentes
praticas dos campos sociais, no nosso caso, focandampo educacional; e, ainda, o
funcionamento de processos — via estratégias esiisws — que desenham a organizagéo e o
funcionamento das interacdes e praticas sociais.agsumirmos que a midiatizacdo da
sociedade tende a ser o processo interacional fdemeia entre sujeitos, instituicbes e
sociedade, é proveitoso percebermos que todassttsigbes e a sociedade se modificam,

pelos atravessamentos e pela alteracdo de suaaddatg concepcgdo e producdo de sentidos.
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Como vivemos dentro desse processo de midiatizdg&mciedade, € nesse processo que 0S
discursos organicos e midiaticos estédo todos asades e hibridizados.

O contexto especifico traz como questdo de horzarnbnga tradicdo do Senac em
educacao profissional, passando a nova situaca@pmsentar-se como uma instituicao de
educacédo superior. Resgatamos a origem da inétit@ua intima relacdo com o mundo do
trabalho, que, hoje, soma mais de 1 milhdo de egopriormais no RS, por meio das 500 mil
empresas do setor terciario, sendo o setor tevajaiicho responsavel pelo maior nimero de

empregos formais e massa salarial por intermédeng@esas de micro e pequeno porte.

Por meio do tensionamento com as reflexdes de Baurd a respeito dos campos
sociais — apresentadas no embasamento tedricompsdabservar de maneira muito clara o
paradigma instaurado no espaco social Senac Cuigsnscos/Senac Faculdades, e, mais
especificamente, dos objetos em jogos de displbégs,como as estratégias de conflitos e as
possibilidades de mudancas. Nas relacdes de olgetadisputas e interesses especificos, e,
no caso Senac e sociedade, identificamos os paiscipgesencadeamentos interacionais
ocorrendo (1), no campo educacional/cientifico, () campo empresarial, (3), no campo
normativo/juridico e (4), no campo midiatico. Essggentes de diversos campos sociais
produzem diversos tipos de interacdes e desdobtameproduzindo novas e diferentes
interacdes e tantos outros desdobramentos. E adesta multiplicidade de elementos e

agentes envolvidos em fluxos que encaminhamos siossaideracoes.

Exercitamos a necessidade de substituir a palameacado” pela expresséo “espaco
social”, por identificarmos no estudo de caso agées que se dao, ndo simplesmente por
questbes déudgtes(orcamentos)share (fatias de mercado) ou de audiéncia, mas sim por
desencadeamentos interacionais, aqui revisitadesoastituidos no formato de uma pequena
“historia”. Resgatada no Capitulo 3, com a coni@ktacado historico-institucional,
identificamos a trajetéria da educacao no Bragilammomento atual, passando pela criacao

do Sistema S e, logicamente, pelo Senac, sua caddrthseus desafios até a atualidade.

Na etapa seguinte — o Capitulo 4 e as “Primeirasef®hc¢bes” — buscamos analises
iniciais para experimentacdo e cotejo dos obseivagele intencionavamos analisar.
Elegemos uma peca publicitaria — um andancio deajorrdas Faculdades Senac e de outras
cinco instituicdes de educagdo superior, e exencsauma “leitura” de suas logicas, por meio
da andlise minuciosa de cada peca. Foi uma aveégu@ara nés, de que aquelas escolhas
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poderiam ser Uteis, mas insuficientes para desvenuhestituicio Senac. Serviram como boas
possibilidades de comparacao. Fica evidente qupea®ber “a diferenca” nos aspectos “em
circulacdo” e marcas individuais de cada institojg&ercebemos o particular e o singular de
cada uma delas de maneira mais evidente, e, painu@mte, o particular e o singular da

propria instituicdo, proposta desse estudo.

Quando tratamos do “Estudo do Caso”, no Capitulobiscamos a logica do
desenvolvimento dos observaveis eleitos a partg pl@prias entrevistas. Essas quatro
entrevistas com pessoas que participaram do pmagsstransformacdo na instituicéo,
auxiliaram-nos a elencar os parametros consideratholementais nessa mudancga do Senac
Cursos Técnicos/Senac Faculdades. Os quatro angidosificados foram os aspectos
referentes aos recursos humanos, a nova gestaopobiico-educacional e a acéo
comunicacional. Debrugcamo-nos, entdo, na pesqoisantental, que demandou um trabalho

analitico-interpretativo.

Procuramos, agora, refletir sobre o que construsndsngo da dissertacdo, tendo em
vista osobjetivos especificopropostos e considerados em relacdo aos matanalsados
no capitulo anterior. O “Caso Senac” nos possihiliazer inferéncias a partir dos conjuntos
de informacBes apresentados nas entrevistas e umetso gdimensfes ai observadas —
buscando, agora, interpretacées pelo angulo dalgpnabizacdo. Observamos os aspectos
comunicacionais empregados nessas “falas” e quasidOgicas instauradas por elas.
Destrinchamos as “traducfes sobre si mesmas”,jauaemodos pelos quais a instituicdo se

exp0e aos seus publicos e que constituem sua lingecacional.

Recuperando a histéria recente do Senac, por me® qlatro entrevistas
apresentadas, identificamos aspectos norteadorasapmmada de decisdo sobre os quatro
angulos que direcionaram a etapa seguinte. Destscqane 0 nosso foco € o momento atual e
que as reflexdes anteriores séo trazidas apenas cecurso de cotejo dos observaveis.
Aspectos ds Recursos Humanospor meio doPortal Integracéo; aspectos dhlova Gestao
e sua comunicacao, connwdelo da gestdo do BSCsobre oPolitico-Educacional,com o
Projeto Politico-Pedagogico; aspectos daAcdo Comunicacional, por meio de uma
campanha de publicidade Passamos entdo a tensiona-los com uma reflelmorada aos
objetivos especificos, o0 que envolve apreendercaspevidenciados nos materiais analisados

pela perspectiva das questdes que deram eixo stigpeao.
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Lembramos oobjetivo geral proposto em nossa pesquisa, que € o de “Estudar os
processos de mudanca ocorridos nas interacdes c@omais midiatizadas desenvolvidas
internamente e com a sociedade, em decorrénciatgala do Senac nas ldgicas da Educacéo
Superior, buscando apreender os movimentos e ®m¥Esa passagem”. @bjetivos
especificosenvolvem observar e apreender 0s seguintes aspeactiimensao estratégica
das interacOesplanejadas ou nédo pela Instituicdo de EducacaacSantes e depois da sua
entrada na educacdo superior, por meio dos diadico, social, cultural, econémico e
juridico; aspectos relevantes pl@ducao, recepcéo e circulacadas falas que expressam as
l6gicas do campo educacional na instituicdo Semajnteracdes, possivaeisigularidades e
articulacdes nas logicas de circulagdo de sentidos do Senac d-azuldades Senac; e as
tensdes e fluxosde sentido nos processos entre 0S processos istelmdSenac e das

Faculdades Senac voltados para os objetivos inbeEs externos.

Tomamos cada uma das dimensoes levantadas e ama&xers em relagdo aos quatro
objetivos especificos apresentados. Assim, relacims os aspectos dBgcursos Humanos
aos objetivos:l. da dimensédo estratégica das interacOp®. da producédo, recepcao e
circulacao; 3. dassingularidades e articulagcdes 4. dastensdes e fluxosSucessivamente,
relacionamos cada uma das outras dimensdes, a ddbdelo da Gestdoao Politico-
Educacional e aspectos dagdo Comunicacionalaos quatro objetivos enumerados.

Recursos Humanos

Quando elencamos aspectos em relacdoRamsirsos Humanoscomo sendo um
elemento de profunda relagcdo com as tensfes pemteni dessa passagem Senac Cursos
técnicos/Senac faculdades, visualizamos, nitidaenextimensao estratégica das interacdes
em disputa. Em um primeiro momento, ndo havia #gfia de entrada nesse novo segmento
educacional, como se as primeiras experiénciaerfosfescobertas “em processo” e com
onus decorrente da falta @epertise conforme relatado nas entrevistas. Em um segundo
momento, estabeleceu-se um modelo de informac@essjé posto erirculacédo, por meio
de uma ferramenta chamada “Portal Integracdo”, epi@ a disposicdo de novos e antigos
colaboradores do Senac, para que estes passem pavelamento de conhecimentos basicos
do que é a instituicdo, seu contexto e as postespsradas. A principio, o modelo de
capacitacao € bastante interessante, pois apresgita conteidos por um periodo de tempo
e carga horaria compativel para a possivel apreatestes, além de utilizar uma ferramenta

que a tecnologia atual disponibiliza a qualquerspascom acesso a web. Apenas nos
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defrontamos com a principal questdo que é colocedsa pesquisa na relacdo com o
conteudo da ferramenta: Quais as marcas evidertegi@l este Portal esta falando de uma
instituicdo de educacéo superior? O que ha de ifispeem uma instituicdo desse tipo e esta
evidente na ferramenta Portal Integracdo? Nos tspdeproducado e recepcapentendemos

que o conteudo viabiliza um nivelamento de conhenios da instituicido adequado a logica
mercadolégica e que assume a identidade da ig&iitucom a coeréncia necessaria de
afinidades com seustakeholders Entretanto, isso pode ser insuficiente em relaads

processos especificos da educacao superior e ddsldamentos institucionais fundamentais

para uma gestdo mais qualificada e refinada daddaates Senac.

Consideramos que héingularidades e articulagdesespecificas na relacdo Senac e
seu corpo funcional, que trazem um aspecto impiertaam sua trajetoria. Apesar de trabalhar
com educacao profissional ha mais de 55 anos, amantes, pedagogos, coordenadores,
enfim, toda a &rea fim (educacgéo), apds a deciséntiada na educagdo superior, 0 Senac
precisou contratar quadros inteiros de professarestdenadores de cursos, diretores de
faculdades, além de aculturar estas pessoas euractde a elas. Essa questdo parece
fundamental, ja que a formacdo de bons quadros atentes € uma das principais
dificuldades das instituicbes de educacdo, alémdekafio da pesquisa e da producéo
cientifica. Além disso, houve a tensdo do momemdrdnsicdo, com muitas demissoes,
contratagcOes e novas posturas esperadas dos RHAJoguavas carreiras se desenharam,
inclusive com um Plano de Carreira Docente. Ocamerainda, resisténcias por parte dos
colaboradores que trabalham nos cursos de Forni@icéal e Continuada e Cursos Técnicos,
devido ao temor de perda de espaco e emprego, conicio do funcionamento das
Faculdades nesse mesmo espaco fisico. Essa teisal atualmente, parece estar superada,
conforme relatos das entrevistadas. A visdo dasboohdores, hoje, € de uma oportunidade

de carreira ampliada dentro da instituicao.

Nos aspectos densdes e fluxosavaliamos onde estaria o canal ou a via de igdera
do colaborador, com suas davidas, contribuicOesjaapdo que a propria ferramenta — por ser
web— facilmente teria o recurso de oferecer. A séioaginda esta aquém das possibilidades,
podendo ser mais colaborativa, na contradéidinamica atual das ferramentas sociais que a
web oferta. Possivelmente é, também, uma possibilidé&lemelhoria do processo, que
poderia passar a ter um aprendizado interno ratreatavel.



110
Modelo de Gestao

A Nova Gestdoe sua comunicacdo comnmodelo de gestdo do BSQ principio e
aparentemente, ndo parecem estar no centro dessessfio. Porém um olhar mais proximo
maximiza o poder desse aspecto na medida em que,spaestabelecer estratégias do
bussinesséo necessarios aspectos interacionaidimensao estratégicgoara implementa-
las, divulga-las e comunica-las: modelos menthigpfiramas, tracados elucidativos, quadros
explicativos, seja 0 nome que tenham, devem coraunima tatica e/ou um plano. A
convivéncia por décadas em um confortavel ambieéte competitivo exigiu que o Senac
colocasse nessa dimensao estratégicanpmt muito grande e fundamental: a revisdo de
todos os paradigmas da gestéo institucional enugi&o; o resultado é uma ac¢ao geradora de
um novo modelo mental e tatico, que assegurasspatidade competitiva no novo cenario

social e econdmico.

Mais do que isso, quando colocadas praducéo, recepgdo e circulacaqnas
entradas e corredores das escolas, nos foldersicnstais etc.) essas mensagens “novas”
trazem, em si, uma oferta simbdlica, um convitgpegencimento, um aval de entrada, um
ingresso ao conhecimento dos meandros da gestgmmandle mudanca que ocorreu é que o
planejamento da instituicdo n&o é mais restritogadsnetes da diretoria e das geréncias. E
uma gestdo com processos alinhados e visdo colhpddientre os colaboradores. Esse
compartilhamento da estratégia de gestéo cria eeitagdo, uma adesdo e um envolvimento
de todos que trabalham, tornando-os conhecedastneulando-os em um trabalho que faca
sentido dentro da estratégia corporativa. Essa@eSstpublica e transparente, por muitas
vezes servindo deenchmarla outros Senacs (de outros estados), institudesiucagcdo ou

empresas de outros segmentos de atuagao.

Essasingularidade e essa articulacddo modelo de gestdo do campo administrativo,
com conteudos voltados para o campo educacionssapdo pelo comunicacional, trazem
alguns aspectos com sentidos aos quais tendequesstionar suas légicas: podemos citar, na
perspectiva “Clientes e Mercado”, o objetivo egato “Ser a marca reconhecida pelo
mercado em todos os niveis de educacao profisiamalna perspectiva “Aprendizado e
Crescimento”, o objetivo “Viver nossos valores endastrar coragem”. No primeiro caso,
que se refere a “Clientes e Mercado”, ser a mawoanhecida em todos os niveis de atuacao é
algo bastante improvavel, conforme os melhores aiarda adminstracdo e marketing devido

a dificuldade de ser percebido com exceléncia @, fpois, em geral, as instituicdes elegem
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um foco central de atuacdo. Soma-se aos trés mjueis Senac abrange — Formacao Inicial e
Continuada, Nivel Ténico e Educacdo Superior —cangle das quinze areas de atuacdo —
Artes, Comércio, Comunicacéo, Conservacédo, Deslgstdo, Imagem Pessoal, Informatica,
Idiomas, Lazer e Desenvolvimento, Meio Ambiente,ud®a Tecnologia Educacional,
Telecomunicacdes e Turismo e Hospitalidade. J&aso da perspectiva “Aprendizado e
Crescimento”, no objetivo “Viver nossos valoreseendnstrar coragem”, questionamos como
0 Senac poderia vir a criar metas para vivénciavaeres ou medicdo da coragem
demonstrada pelos seus colaboradores. Acreditan®sessas insuficiéncias se expressam
sobre a relacdo da comunicagcéo em relacdo aossposceperacionais, na medida em que se
torna necessario refletir sobre a forca dos dissupgra além de uma realidade possivel e

seus desdobramentos taticos.

Em termos de producéo de conteudo do mapa, umgdestieve ser feito ao texto da
Visdo da Instituicdo, pois este verteasionar em fluxotodo o modelo educacional até entdo
vigente. A Visdo anterior ndo dava conta de nenhpneposta relacionada a educacédo
superior, e a atual Visao “até 2020 as pesquisasificas desenvolvidas pelo Senac RS serao
geradoras de beneficios para o segmento de conudiens, servicos e turismo e para a
sociedade” esta totalmente conectada com as logg&cama instituicdo que atua na educacao
superior. As pesquisas cientificas sdo elementodafuentalmente ligados a instituicdes de
educacédo superior que passam a modificar sua Ws8dge suas bases tedricas até as préticas
do Senac. Esse novo fluxo de pensar “pesquisadifadeidc Senac provocou uma grande
apreensdo. Como criar metas factiveis? Como marto€Como medir? Claro que foram
criados indicadores de acompanhamento e gestdoppearasgnece o desafio de que esse
modelo de pesquisas se estenda para todos o0s miveigue o Senac trabalha, como
programas de aprendizagem, formacdao inicial e susmicos, além da educacao superior.
Hoje, taticas sdo desenhadas e estimuladas parasgpigticas de pesquisa sejam parte do

sistema.
O Politico-Educacional

O Projeto Politico-Pedagodgicaraz as referéncias politico-filosoficas e pedacpx)
assumidas pelo Senac. Considerando que a educgtéaelacionada com as transformacdes
do mundo, por vezes condicionada, por vezes imiedi@ no processo de transformagdes
sociais, a instituicdo tomou a deciséo de ressifayro referido projeto. Promovido por meio
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de uma reflexao coletiva e agora com a Educacaerugpuscou-se identificar as diversas
concepgOes acerca do mundo e da educacao.

Procuramos, nesse momento, compreendBmansao estratégicajue esta por tras
desse texto “organico”, nos aspectos politico,ucalt econdmico e juridico. A questao
politica é intrinseca a propria proposta do PP&& esnjunto dos idearios e meios ira permitir
alcancar os efeitos futuros desejados, como: fdmate cidaddos trabalhadores, criticos,
solidarios e conscientes, com formacéo sélida kzagao pessoal, unidade pedagodgica da
instituicdo, rompimento com légicas de verdadesase absolutas e dicotomias proprias. No
aspecto da cultura é que se encontra, talvez, orrdasafio desse novo PPP. A questado é:
como se muda uma cultura? Qual é a mudanca edsguei@ Senac deve acionar a partir
desse novo PPP? Como chegar aos recursos humapost@a de mobiliza-los para a
mudanca? Na questdo econbmico-juridica acreditam@s haver uma convergéncia

especifica que mereca destaque.

Nos aspectos relativos @oducéo, recepgdo e circulaggdoha reflexdes que geram
desdobramentos: a proposta foi toda elaborada ey de uma construcédo coletiva, com
participacdo interna e externa, com pessoas sel#S por sua competénciaxpertise
Verificamos que o documento final, colocado naaimét, impresso e distribuido para os
colaboradores (em forma de livreto), foi bastantailldado entre pedagogas e lideres de
processos educionais das escolas. Entretanto,nt@mteamos — isso € também evidenciado
nas entrevistas das colaboradoras que atuam ngédegdgica — um documento que seja
uma passagem das reflexdes do PPP para como igsal$e no dia a dia da sala de aula, na
interacdo professor-aluno. Por exemplo, podemas eitquestdo proposta do “projeto de
vida” do aluno claramente articulada pelo PPP. 8endha atividade individual e
personalizada — dos docentes com 0s estudantagjemomento do curso essa atividade se
realizaria? Qual a formacédo que o profissional d&vepara conduzir tal atividade? Séao
guestbes que abordam a potencialidade direcionadargraxis institucional que essa
investigacado traz. Essa possivel lacuna — que osier documento de passagem e integrador

— pode fazer com que as interessantes proposeseapadas figuem “descoladas” da praxis.

Eventuaissingularidades e articulagcbegoram identificadas por meio do PPP anterior
no encontro com o atual. Identificamos como € pessver” com clareza a instituicdo Senac
Cursos Técnicos no PPP anterior, quando colocad@lagao ao atual. Podemos trazer duas

situacOes a respeito do significado de “alunosprefessores” (PPP 2008, p.42). Onde se lia
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7

“aluno” (vocabulo a: sem; luno: luz), isto é “seax, |1é-se, agora, “estudante” (do latim

“aquele que aplica o espirito para aprender”). Ofgssor, que no PPP anterior era o
organizador de conteudos no curriculo e facilitgobma uma visédo global e integradora dos
conhecimentos (PPP 2002 p.45), passa a ser concetwdo aquele que redimensiona sua
pratica, com o objetivo de propor e mediar situagiee favorecam a aprendizagem (PPP
2008, p.57) e um profissional em constante apregéin e desenvolvimento. Em todas as
reflexbes, nos termos utilizados na proposta iatbg@a, o momento institucional fica

reconstituido em cada um dos documentos.

Tensoes e fluxoem relacéo ao novo PPP ficaram evidenciados jestemem relacao

a todas as areas internas. Como exemplos, podefdesn@ar as questdes “como educar com
metodologias inovadoras e flexiveis”, como constsalas de aula para esse novo educando
que o PPP aborda (ou, é necessaria sala de atda®),é o acervo ou biblioteca do futuro,
como se comunicar com o0 jovem multiconectado eegney e tantas outras reflexdes e
desdobramentos. Mais especificamente, no aspectmrgoacional, o que diz respeito a
condicdo de esses elementos conteudisticos do &Bm sonsiderados como agentes de
“briefing” para uma nova campanha de publicidade. O PPP dooomento norteador da
area educacional, e essa situacdo causa certoeendrata area de comunicagéo, na medida
em que propde uma mudanca cultural que pode seloliegla em taticas institucionais,
ficando evidente a necessidade da construcdo de daoumento de passagem e
desdobramento do PPP voltado para a acdo comumehcinterna e externa. Essa
negociacéo, passa pela comunicacao interna e @elanicacao “para fora” que a instituicao

passa a adotar.
Acdo Comunicacional

Passamos, agora, a identificar o que é da proptenodaAcao Comunicaciona) por
meio da campanha analisada. #disnensfes estratégicaplanejadas demonstram que a
instuicdo entra em uma era de grande empenho nstregiio de uma competéncia
conteudistico-comunicacional. Ela propde, em tercmaunicacionais, uma estratégia que
extrapole os conteldos comunicacionais de argumestbre produtos (cursos), e também
propde argumentos sobre a intituicdo, como um tedo,relacdo as expectativas dos seus
publicos de interesse. S0 aspectos mais subjewogiue a instituicdo se expde ao espaco
social comunicando, ndo um produto, mas um conteddis complexo, envolvendo uma

ideia e emoc0Oes. Essa fase, apresentada nesstag@see a primeira campanha institucional
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do Senac. A entrada na educacao superior acorgacglse a instituicao tenha elaborado uma
fala sobre si mesma em forma de campanha institaGioessaltamos, dos “portbes para
fora”, aos publicos externos, de interesse, néos maueles cativos, conhecidos
anteriormente. A instituicdo atuava, até entdo, @ampanhas de produtos, como a do

“Vestibular”, apresentada no Capitulo 4, “Primei@dsservacdes”.

Os aspectos dproducao, recepcéo e circulacadsao evidentes nesse processo aos
quais tivemos acesso, principalmente, os aspeeatpsadiucdo da campanha, apresentados no
capitulo anterior. Estes sdo desenhados fortenpemtema estratégia e uma tatica do novo
momento organizacional. Entendemos que fica umaéoa nossa pesquisa, pela auséncia
de aspectos de recepcdo que pudessem enriquecedlise.aA auséncia é justificada,
entretanto, pela amplitude que seria requerida pam@aos uma amostra adequada que

ultrapassaria a dimenséo de uma dissertacao.

Esse novo modelo que inicia traz um forte sentimelet autoestima, de orgulho de
pertencimento a uma instituicdo que planeja esgente na grande midia, que foi revelado

nas entrevistas das quatro colaboradoras.

Em relacdo asingularidades e articulagbesobservamos que o Senac preserva a sua
caracteristica nuclear, relacionada ao “fazer” dmao do trabalho e as questfes da pratica
profissional, que sdo a sua esséncia. A opcaoghedan “O futuro € de quem faz” reforca
essa légica e é coerente com a relagdo umbilicalaempresas do comércio de bens e de
servicos que contribuem para a sua existéncia.dafideé tranformar essas praticas — que
historicamente seriam “mudas” ou automaticas — eatigas reflexivas, necessarias a
dindmica das relagfes sociais atuais. Nesse sematidotrada na educagéo superior soma e
divide conhecimento com todos 0s niveis educacor&in que atua a instituicdo,
proporcionando, de maneira muito singular, umaqaatliiada e embasada na teoria. A opcao
por esse caminho comunicacional revela que o a@edafconstrucdo de imagem institucional
pode ter proficua abordagem e perspectiva, se draga na propria competéncia essencial
do Senac, constituindo uma “fala” embasada em derdms operacdes “de entrega” do

servico educacional.

Acreditamos que asensdes e fluxosexistentes ocorram em funcéo interna das
préprias especificidades comunicacionais dos Cur§ésnicos/Cursos Superiores, na

vinculagdo do comunicacional de uma instituicdo duebalha em todos o0s niveis
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educacionais, visto que sao incessantes, estangweséatentes e presentes. Possivelmente, o
embate serd ampliado cada vez mais em fun¢cdo dess riecnologias e, provavelmente,
aumentara, pois o atravessamento de publicos elesse sera cada vez mais convergente. O
crescimento de demanda da modalidade a distaaoiéim nos niveis técnicos e superiores,
deve ser fator a considerar em futuro préximo. sdantes do ensino médio fardo opgdes
entre cursos técnicos ou tecnélogos/bachareladosadeira muito flexivel e muito focados
na sua area de interesse. Podemos afirmar quéeeasgsnamento entre produtos concorrentes
tende a aumentar no nivel interno Senac, e muiis aiada no nivel externo em todas as
instituicbes. No ambiente externo, toda a inst#aigducacional que pretende continuar
atuante na proxima década fara inimeros esforcosumioacionais para acompanhar e
participar do mercado/espaco social, com ofertaprddutos e de sentidos em um espaco

cada vez mais competitivo e com um complexo dinog@snento.

Todas essas consideracdes finais sdo uma reflesf@cionada dos objetivos
especificos em tensionamento com os observavaisraiados e explicitados. Disso, resulta
um grande atravessamento tedrico-pratico relatigitumcao nova da entrada do Senac na
Educacdo Superior, com todas as suas variavesppedpectiva das questdes que deram eixo
a investigacdo. Ha toda uma variedade de desemnad&zs comunicacionais que a area de
Recursos Humanos deve enfrentar e para os quaés meparar ferramentas e conteldos,
para “dar conta” de fazer com que a informacdocldg”, assim como a area de
planejamento, com seus mapas e diagramas elaborpdosrenomados cientistas
internacionais e colocados “a servigo” da dimeresiatégica comunicacional da instituicao.
Ou ainda, a area educacional, com seus documepttsadores, buscando significar e
ressignificar, dando visibilidade a construcdo deunova proposta pedagadgica institucional,
e a propria area de comunicacdo, com suas estrmtégativas para o espaco social, com a
dificuldade de apropriar-se da complexidade do ggsc todo sem perder a sua esséncia.
Outros tantos desdobramentos e afetamentos uls@pa® escopo e a dimensao dessa
dissertacdo, em espaco de disputas e coabitandocespo da interacdo entre todos os

elementos/processos/instancias e agentes envalvidos

Todos serdo envolvidos por um novo paradigma dagesgocial, complexo e da
sociedade em midiatizacdo: a relevancia da comgémcaomo uma importante competéncia

para todas as areas, todas as pessoas, todoscessm® interacionais. Nesse novo cenario,
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em que os discursos estdo todos atravessadosgaszacOes e a sociedade s&o altamente
impactadas, por vezes como produtora de sentidsygzes como agentes que recebem

grande parcela de atravessamentos de sentidosemase ativas no espaco social.

Este estudo possibilitou-nos dilatar nosso enteediocndo campo da comunicacao,
por meio de um olhar sobre uma organizacéo e slagdes com 0 Seu espaco interno e o
espaco social contemporédneo em midiatizacdo e saasformacdes pelo angulo do
comunicacional. E relevante ampliarmos essa compéee do contexto de profundas
mudancas organizacionais e as respectivas tens8ea gassagem estratégica, geradoras de

novos fluxos e interacdes.
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ANEXO A - Capa do documento SENAC Departamento Nacional 2 200

Referencials
Para a
Educacao
Profissional

Do Senac

Rio de Janeiro, 2002
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ANEXO B - Matéria no Site Senac — Agéncia de Noticias FectimérSite Senac —

www.senacrs.com.br - 2008

Porto Alegre, 04/08/2008

Ressignificacdo do Projeto Politico-Pedagogico busca agdes inovadoras

Harmonizar o tradicional sistema de avaliagdo por competéncia com metodologias de
ensino inovadoras voltadas para a formagao de estudantes contextualizados e ativos
frente a sociedade em que se desenvolvem. Esta é a proposta que o Nucleo de Educagao
Profissional do Senac-RS (NEP) quer incorporar junto as 41 unidades da instituigdo no
Estado por meio do trabalho de ressignificagdo do seu Projeto Politico-Pedagdgico (PPP).
A iniciativa inédita, desenvolvida desde o més de maio, busca responder de formar
criativa e inovadora as constantes demandas de atualizagdo por parte de pessoas e
organizacoes.

Para este trabalho o Senac-RS conta com um grupo de consultores externos atuantes nas
areas da educacao, tecnologia, psicologia e salde do trabalhador e que juntos compdem
0 Grupo de Estudos sobre Recursos e Metodologias em Modelo Extremo (Germe) e
participam de reunides periddicas junto aos diretores, pedagogos e lideres de processos
das unidades. Realizado paralelamente ao projeto Grupo focais - agao também
impulsionada pelo NEP, a qual prevé identificar demandas de qualificacdo profissional de
acordo com a vocagdo e potencialidade especificas de cada municipio e regido do Estado
visando a atualizagdo dos itinerarios formativos —, a ressignificacdo do PPP ira culminar
na adogao de um sistema metodoldgico do Senac-RS a ser aplicado em 2009.

De acordo com a gerente do NEP, Fabiane Franciscone, o trabalho é desenvolvido a partir
do entendimento de que, mais do que questdes como estrutura, tecnologia e curriculo, é
o carater criativo das metodologias de ensino e aprendizagem o principal diferencial das
instituicdes de educacdo que pretendam ser reconhecidas pela exceléncia de seus
servigos. “A forma como se ensina é o fator primordial para o sucesso na aprendizagem
do aluno”, afirma a gerente. “Queremos formar pessoas a frente de seu tempo e que nao
somente respondam as necessidades do mercado, mas sejam ativas no desenvolvimento
do que entendemos ser uma sociedade melhor para todos”, explica.

Servigo:
Assessoria de Comunicacdo Sistema Fecomércio: (51) 3284.1970
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ANEXO C -CD com a Campanha Institucional Senac — 2008/2009



