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RESUMO

A utilizacdo de Tecnologias da Informacdo MoveisSem Fio (TIMS) nos processos
organizacionais é um fenémeno relativamente rec&stas tecnologias vém sendo utilizadas
em diversos contextos, para localizacéo, rastrefmmeonleta e consulta de dados, entre outras
aplicacdes. No entanto, o resultado de sua utfizaprincipalmente para as organizagoes,
ainda carece de estudos. Visando contribuir coma kessina de conhecimento, este trabalho
tem por objetivo avaliar os resultados da adocad IS para a prestacdo de servicos em
empresas publicas, analisando o caso do IBGE. @ estedado € o de utilizacdo de TIMS
para a realizacdo do Censo 2007 pelo IBGE (InstBxtsileiro de Geografia e Estatistica),
que consiste em um caso de adocdo massiva dessiotpa, envolvendo o uso de 82.000
equipamentos moveis — PDAs, 0 que o caracterizaoagmcaso raro e significativo para o
estudo da tematica de pesquisa. A analise do odsmiuma série de resultados que podem
ser avaliados tanto sob o ponto de vista do goyedns gestores organizacionais, dos
funcionarios e dos cidadaos em geral, entre edelsicBo de tempo e de custo NoS processos,
qualidade da informacéo, qualificacdo dos funcimsée eficacia organizacional.

Palavras-chave: Tecnologias moveis e sem fio, Tl na administracéblipa, impacto de
Tecnologia da Informacéo, avaliacdo de resultadoadbcédo de tecnologias moveis e sem
fio, mobilidade organizacional



ABSTRACT

The use of Mobile and Wireless Information Techgas (MWIT) in organizational
processes is considered to be a rather recentg®otlbose technologies have been applied in
several contexts for location, tracking, data exilbn and analysis, among other usages.
However, the outcome of it, especially for orgatimas, still requires some studies. To
contribute to fill that knowledge gap, this papéns at evaluating the MWIT application
results concerning providing services in the pulkctor, by analyzing IBGE’s case. The
study carried out refers to MWIT use by IBGE (Ihd#th Brasileiro de Geografia e
Estatistica), in the 2007 census when the techgologs massively adopted, by utilizing
82,000 mobile devices — PDAs, which distinguishessia singular case, as well as relevant
to the purpose of the research. The analysis otdse shows a set of results that may be
evaluated from distinguished points of view, depegdn the each one of the stakeholders
involved, such as the government, organizationatagars, employees and general citizens,
namely by saving time and process costs, informagjoality improvements, workforce’s
qualification and organization effectiveness.

Key-Words: Mobile and Wireless Information Technologies (MWITT in the public
sector; IT impact; evaluation of technology adoptienterprise mobility.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, houve umadadogpida e um uso intenso de varias
tecnologias da informacdo e comunicagédo. Neste mimrestamos presenciando o advento
de tecnologias moveis e sem fio influenciando @goies e as organizagdes contemporaneas.
Para Sorensemt al (2008), a mobilidade organizacional apresenta ndeamas de gerir
como as pessoas trabalham juntas usando tecnologiesis, e fara parte dos esforcos para
melhorar a eficiéncia e a eficacia nos trabalhogrdanizacao.

Desde o comecgo dos anos 60, 0o procesdaldicacdo de produtos tem diminuido
(KRISTOFFERSEN e LJUNGBERG, 2000 p. 143) e a pgéstade servicos tem
constantemente aumentado. A prestacéo do servigakza onde o cliente esta, que pode ser
em diferentes locais, enquanto que a fabricacgoratutos ocorre em um local fixo onde a
fabrica se encontra. O crescente montante de fdogsta de servico tem tornado nossa
sociedade cada vez mais movel (KRISTOFFERSEN e IGRERG, 2000).

Algumas tecnologias moveis tornaram-sen lsucedidas, como o telefone celular,
vendido aos milhdes nos ultimos anos (KRISTOFFERSENJUNGBERG, 2000). A
tecnologia tornou-se confiavel e de facil acessb@, 2004). Em muitas partes do mundo, a
adocdo do telefone celular tem sido exponencial @tismos anos. Em 2005, era de,
aproximadamente, um bilhdo e meio de usuérios em tomundo (SCORNAVACCA e
BARNES, 2006). Em 2007 esse numero dobrou, cheganaés bilhdes. S6 no Brasil, 0
namero correspondia a 123 milhdes (INFO CORPORAZ®)8). Em 2009, o numero
equivale a 154,6 milhdes de celulares (ANATEL, 2009

A utilizacdo de tecnologias da infagéio e comunicacao portateis tém provocado
interesse em pesquisadores, 0s quais procuramdentsau impacto na sociedade e nas
organizacdes (WIREDU, 2005). Talvez isso possa esgilicado pelo fato de que as
tecnologias da informacdo e comunicagdo contempagipermitem maior interacao entre os
individuos. As tecnologias da informacédo e comagdo portateis foram complementadas
pela proliferacdo do uso de redes sem fios e dacimacao pela internet. Essas tecnologias
tém revolucionado os meios de computacao e a géteram sociedade (WIREDU, 2005).

Considerado como um fendmeno recente em nossadadeie identifica-se uma

possibilidade de explorar e aprofundar estudosar@sia, a area de mobilidade, que envolve
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especialmente a compreensdo dos processos de aslaE® decorréncias da utilizagdo de
Tecnologias Méveis e Sem Fio (TIMS).

Scornavacca, Barnes e Huff (2005) destacam quee@wlbgias sem fio e suas
aplicacdes desafiam 0s processos existentes, mdégils, as estruturas, os papéis dos
individuos e mesmo as culturas nas organizacoes. Galsson, Carlsson e Walden (2005) os
negocios moveis tém alterado a forma de conduzireg®cios, a relacdo entre as empresas,
os clientes, os fornecedores e 0s parceiros.

Véarias empresas vém utilizando tecnologias mévessme fio em seus negdécios, 0s
investimentos na area sdo cada vez maiores. “Ogaer aplicacdes corporativas baseados
em plataformas moéveis devem gerar uma receita aleualais de US$ 100 bilhdes em 2012
em todo o mundo, de acordo com pesquisaAB&a Research (FERREIRA, 2007). Esta
mesma pesquisa ainda prevé o crescimento de 29&eeita com servicos de dados moveis.
Segundo o estudo, se forem incluidos os service®zlea mobilidade corporativa deve gerar
uma receita de aproximadamente US$ 390 bilh6es0dr. 2A principal implicagdo é para os
processos de negocios da organizacao. “As categguie mais devem crescer neste periodo
(até 2012) sédo acesso a informacdes corporativeslugdes de processos de negocios”
(FERREIRA, 2007).

Entretanto, verificou-se que ainda sao raros asdest especialmente no Brasil, que
abordem a mobilidade em nivel organizacional: “Brgohdo-se a literatura a respeito das
tecnologias moveis e sem fio foi localizada umah@cem relacdo a pesquisas que foquem o
seu processo de adocdo de TIMS em nivel organizaci@specialmente considerando
aspectos sociais e comportamentais” (SACCOL, 2003,).

Aprofundando-se o estudo da literatura existementificaram-se alguns trabalhos
que focam a utilizacdo de TIMS e seu impacto parauario, porém poucos sao os trabalhos
que enfoquem seus efeitos para a organizacao. seoretnal (2008) afirmam que apesar de
existirem varios estudos sobre o uso de TIMS namnizacbes, ndo ha revelacdes
importantes sobre esta tematica. E com essa lapuma presente trabalho tem o intuito de

contribuir, desta forma, é definido a seguir o prota de pesquisa e 0s seus objetivos.

1. 1 Definicdo do problema de pesquisa

Como as informacgdes apresentadas indicam, as negéeis estao utilizando as TIMS

com as mais diversas finalidades, desde localiza¢@streamento a prestacdo de servicos,
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inclusive os servicos publicos como coleta de dadeguranca publica e servicos de
emergéncia na area da saude.

Scornavacca, Barnes e Huff (2005) destacam quegasinacOes tém utilizado esse
tipo de tecnologia para automatizar forca de venugegar, rastrear, automatizar as equipes
que fazem servico em campo e para escritorios mo#Enbora varias empresas dos mais
diversos setores venham investindo em TIMS, e dsrem dos investimentos sejam
significativos (FERREIRA, 2007), na literatura aéadca, ainda ha poucos estudos que
sugiram formas de avaliacdo de seu resultadosgsamganizacdes. Os estudos existentes
tém como foco principal os usuarios da tecnologia.

Uma das lacunas mais pertinentes detectadas ééncia de estudos sobre os
resultados de adocéo de TIMS no setor de seryigis,esse, por sua especificidade, tende a
adotar as TIMS em maior proporcdo. Considerandaogtservicos ocorrem onde o cliente se
localiza e que pode ser nos mais diversos loeaisiobilidade torna-se uma questao
importante, e avaliar, do ponto de vista do negéasoresultados de projetos de adoc¢do de
mobilidade, € um tema atual e relevante, especiagara esse setor.

Se buscarmos um foco mais preciso dentro do setwicos, verificamos as diversas
possibilidades de aplicagdo de TIMS a servicosipakl que tem por caracteristica geral,
especialmente em um pais de dimensdes continecdai®, € o caso do Brasil, envolver uma
ampla area geogréfica de atendimento e um numgmdisativo de usuérios.

Os servigos publicos tém passado por modificap@ssultimos anos, a integracéo
entre os setores governamentais pela utilizacaedeologias da Informacéo e Comunicacéo
(TIC) tem ocasionado formas diferentes de prestarigps aos cidaddos. Como exemplo,
toma-se o conceito de Governo Eletroni@Governmentou e-goy, que potencializa
inovacdes significativas em termos de administraagémica. Jardim (2005, p. 1) destaca que
“0 Governo Eletrbnico no Brasil constitui uma imittva de propor¢cdées monumentais em
termos de politicas publicas”. Esse autor, tamtdgsataca que o futuro d@Govno Brasil
precisara de dispositivos politico—organizacioniats/adores adequados a complexidade do
cenario brasileiro.

Nesse contexto destaca-se a potencialidade dasa@is de TIMS nas atividades
realizadas pelas diversas unidades de governoestapéo de servi¢cos publicos aos cidadaos,
0 que gerou o conceito de governo mowvetgovernment, m-ghvque é complementar ao
conceito de governo eletrénico, e que pode senidefida seguinte forma: rfj-gové] uma

estratégia e sua implantacdo envolvendo a utilzdedodos os tipos de tecnologias méveis e
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sem fio, servicos, aplicacdes e aparelhos podgaitilo beneficios para todos os envolvidos
em atividades de governo eletrdnico, incluindo d#tes, negécios e todas as unidades de
governo.” (KUSHCHU e KUSCU, 2004, p. 01).

Em geral, qualquer investimento em TIMS para pgéstale servicos publicos em um
pais como o Brasil irh envolver consideraveis sofimanceiras, de tempo e do trabalho de
pessoas para pensar, desenhar, implementar eragsd&as tecnologias. E pertinente buscar,
entdo, metodologias ou referéncias para que sa posdiar as decorréncias e os resultados

dos projetos de aplicacéo de TIMS.

Com o objetivo de contribuir com essauta, a pesquisa abordara a segujntstao
problema:
* Quais sao os principais resultados da ado¢ao d& PiMa a prestacao de servigos
pelo IBGE?

1.2Contexto de Pesquisa

A dissertacdo tem como contexto de pesquisa o IBGHstituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. O IBGE € uma instituicd atiministracdo publica federal,
subordinada ao Ministério do Planejamento, Orcamerestdo, que possui quatro diretorias
e dois outros oOrgaos centralS. IBGE se constitui no principal provedor de dados
informacdes do pais, que atendem as necessidaslesai® diversos segmentos da sociedade
civil, bem como dos 6rgaos das esferas governamdetieral, estadual e municipal (IBGE,
2008).

Uma das responsabilidades do IBGE é o levantantanfmopulacéo, ou o censo. As
informacfes levantadas em um censo servem comg ®aise diversas aplicacdes, para a
definicdo de politicas publicas e para a distridaicle recursos. A titulo de exemplo, é a
partir do censo que é definida/atualizada a popolae cada municipio e, a partir desse dado,
ocorre 0 correspondente repasse de verbas por gargoverno federal para o ambito
municipal (por exemplo: recursos destinados espeaiente a municipios com mais de
156.000 habitantes).



18

No censo 2007, o IBGE realizou uma inovacdo tégich, com a substituicdo do
questionario de papel pela utilizacdo do computatwrméo (PDA) e de questionarios
eletronicos.

Nessa operacao censitaria de 2007, o IBGE realiggsi diferentes pesquisas ao
mesmo tempo O censo agropecudério, a contagem de populacdocadastro nacional
enderecos para fins estatisticos com a utilizagdout equipamento moével, um PDA
(personal digital assistantpo todo, foram utilizados 82.000 aparelhos, petxenseadores
e supervisores no seu trabalho de coleta de dadaesmpo, nos mais diversos locais em todo
o Brasil (FERREIRA, 2007).

O modelo do equipamento utilizado foi Mio P550Besiapresa chinesa Mitac, com o
sistema operacional Windows Mobile 5.0, sobre d tpianstalado um sistema de coleta de
dados e supervisdo das atividades de recensearaspézjalmente desenvolvido pela equipe
do IBGE. Além disso, 0 equipamento facilitava aalaacdo dos recenseadores e permitia 0
georeferenciamento das areas abrangidas pelo gewisoutilizava o receptor de sinais de
Global Position System GPS (IBGE, 2008). Além de permitir a eliminacés formularios
em papel, o sistema de coleta de dados realizaeaghns automaticas e instantaneas sobre
os dados inseridos, emitindo alertas quando algiaa®s apresentavam inconsisténcia ou
discrepancias.

Todas essas possibilidades oferecidas pela aplicdgal IMS tiveram significativas
decorréncias para o trabalho realizado no censty fzara os supervisores e recenseadores
em campo, quanto para o trabalho de retaguardeceéegao, tratamento e processamento de
dados na sede do IBGE no Rio de Janeiro (MARIANIDS2.

Logo, acredita-se que 0 caso de aplicacao de TI&MS prestacdo de servigcos pelo
IBGE constitui 0 que Yin (2001) chama de caso rpois trata-se de uma situagao unica, tao
especifica que merece ser documentada, analisad@aleda, pois pode servir como
referéncia para outros casos de aplicacdes de TlMBestacao de servicos.

Considerando a questdo de pesquisa e 0 contexdsempado, sdo a seguir definidos

0s objetivos deste trabalho.

! Tecnicamente o IBGE denomina estas operacdes c@emaso Agropecuario, Contagem da Populagdo e
CNEFE — Cadastro Nacional de Enderecos para Firdi&&Eos, porém, de forma convencional e corirque
para facilitar o uso de designacéo destes termabana-dia, € chamado internamente de “Censo 200&5ta
mesma forma, esse mesmo termo € utilizado nestartiisao.
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1.3 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho consiste em avaliar os esmdtda adocdo de
TIMS pelo IBGE — analisando o caso do Censo 2007.

Alinhados ao objetivo geral foram id&otidos os seguintasbjetivos especificos
* Analisar as origens e raz0es para adoc¢ao da TIMasmwpesquisado.
* Analisar o processo de adocdo da TIMS no caso [sastp
» Identificar metodologias para avaliagdo dos reduokada adocdo das TIMS no caso
pesquisado.
» Contribuir com a organizacao pesquisada (IBGE) nocgsso de avaliacdo da adocéo de

TIMS no censo populacional, visando recomendacaes gdicdes futuras do mesmo.

1.4 Justificativa

Do ponto de vista pratico, com o levantamento delhonias e com 0 mapeamento
dos aspectos envolvidos, pode-se ter uma visao cteaes de como ocorreu todo 0 processo
de utilizacdo das tecnologias moveis no censo 200iho resultado pretende-se gerar uma
aprendizagem sobre os processos envolvidos, visgeter melhorias para os proximos
censos.

Nesse sentido, considerando que ha varias empreeesssadas em utilizar TIMS
para 0S seus negocios, especialmente para as esygtesservico, a pesquisa pode servir
como consulta, servindo como ferramenta para urahagéo sistematica dos resultados de
projetos de adocdo de TIMS. Além disto, as empregsasja adotaram essas tecnologias
podem utilizar o estudo para avaliar as decorrére@andamento dos resultados para futuras
melhorias e para melhor compreender os seus ebeitne um todo.

Tendo em vista que os atuais métodos de avaliagdangestimentos em Sl néo
atendem por completo as implicagbes desses invadins (CRESSWELL, BURKE e
PRADO, 2006), o estudo podera contribuir ao dermansbmo as TIMS foram avaliadas no
caso pesquisado. Iraei al (2005) destacam que as tradicionais formas déagé@al utilizada
por empresas publicas e privadas, cuja preval&aialo enfoque econdmico, ndo atende as
justificativas de investimento nas organiza¢fess fretodos sdo especificamente desenhados
para avaliar os aspectos financeiros do investimpela identificacdo dos custos do projeto
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contra os beneficios quantificaveis. Além distaniret al (2005) apontam que mesmo 0s
métodos sendo aplicados com rigor para o setoriqgmjbéles, muitas vezes, tém pouca
validade, a razdo é que as medidas econdnsizeslardse financeiras sédo relativamente
faceis de aplicar nas empresas privadas, mas tewo pgignificado para a administracéo
publica.

Outra contribuicdo, tendo em vista 0os poucos thaisalnessa area, € que a
identificacdo de metodologias para avaliacdo dssltados da adocdo de TIMS do ponto de
vista organizacional pode contribuir para as engwegie estdo em fase de adocéo de TIMS,
possibilitando reflexdo antecipada e evitando bgumproblemas ou expectativas néao
atendidas, além disto, podera contribuir demondtrars aspectos ou caracteristicas que mais
contribuem positivamente no processo de adocadMs.T

Para atender aos objetivos desta pesquisa, estitga o trabalho da seguinte forma:
o capitulo 1 apresentou a introducao, os objetiogesquisa, bem como sua justificativa.

No capitulo 2 apresenta-se um cenario a respagotatnologias moveis e sem fio.
Além disto, buscou-se evidenciar os modelos classmara medir o impacto da Tl nas
organizacoes.

O capitulo 3 trata de compreender as caractexsstaspecificas encontradas na
prestacdo de servigcos e mais especificamente stapé® de servicos publicos, bem como o
papel da Tl nas organizag6es publicas. Em segpiggentam-se estudos sobre o impacto de
Tl nas organizacgdes publicas.

No capitulo 4 apresenta-se a metodologia de pesqos procedimentos de coleta, o
desenho de pesquisa e os métodos utilizados paraiae dos dados. No capitulo 5 séo
apresentados os dados coletados em campo, o dustéei caracteristica da organizacdo
pesquisada.

As conclusoes finais estdo no capitulo 6. As &gies da pesquisa e as indicacoes
para estudos futuros também estdo neste capital@ fhalizar, estdo as referéncias
bibliograficas e o apéndice.

2 TECNOLOGIAS MOVEIS E SEM FIO E IMPACTO DAS TICs N AS EMPRESAS
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Neste capitulo sdo apresentadas as bases coixegua permitem o
entendimento tedrico e que servirdo como base @grhcacdo do fendmeno pesquisado.
Busca compreender a tecnologia alvo da pesquisae@ as tecnologias moéveis e sem
fiotrazendo um panorama a respeito do uso dessasldgias nas organizacfes. Além disso

evidencia alguns modelos para medir o impacto de$lorganizacoes.

2.1. Tecnologias Mdveis e Sem Fio — TIMS e Mobikde

A primeira grande mudanca ocorrida no paradigmaaaputacdo ocorreu em 1981
com o surgimento do computador pessoal. A outradgranudanca de paradigma ocorreu
com a introducao dos computadores em rede. Cadalessas grandes mudancgas ocasionou
mudanca no perfil dos usuéarios de computador. Opatedor pessoal tornou o poder do
mainframe acessivel a todos. As redes possibilita@s usuarios compartilhar dispositivos e,
em seguida, trouxeram a internet. O histérico dasgigmas pode entdo ser definido da
seguinte forma (MEYER, 2000):

Tabela 01 — Historico dos paradigmas da computacao

Paradigma Caracteristicas

Mainframe e Entre 1960 e 1980;
* Sistema centralizado;
e (Os usuarios acessavam 0s mainframes via

terminais;
* Grandes “caixas” potentes;
Computador e Introduzido em 1981,
pessoal * Qualquer um pode comprar um computador;

* Altamente configuraveis;
» Permitiu a cria¢do de interfaces gréficas;

Computador * Introduzido por volta de 1995;
em rede e O objetivo era de combinar as vantagens do
mainframe e do computador pessoal;
* Reduzir os locais de armazenamento;
* Necessidade de uma estrutura de rede
sofisticada;
* Arede é o computador;
* N&o muito adotado pela industria;

Assistente » Explodiu por volta de 1995;
digital pessoal « Computador pessoal de uma forma portatil;
» Usado inicialmente para armazenar informac0es
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pessoais;

* Concebidos para utilizagdo na estrada

* Introdugao de novos conceitos como entrade. de
dados com “caneta’”;

Arquitetura * Provavelmente a proxima grande mudanca cle
ubiqua paradigma;
* Combinagéao de computadores em rede com a
ubiquidade dos PDA'’s;
* Concentragcdo na comunicagao sem fio;
» Concentracéo de ferramentas colaborativas
como aparelhos “némades”;
» Aparelhos de informacéao e internet

FONTE: Adaptado de Meyer (2000, p.83, 84)

O mainframe tinha caracteristicas marcantes cormpmoessamento centralizado, os
usuarios tinham acesso via terminais compostoseptado e visor. Cada entrada no terminal
era enviada ao mainframe e a resposta atualizadesplay. Todo o poder de processamento
era coletado, armazenado e mantido de forma cemanlal (BOBAK, 2001; MEYER, 2000).

Contrapondo o mainframe, o computador pessoal cpegaolta do inicio dos anos
oitenta com um paradigma voltado para a democtdtizdos computadores. Todos podiam
comprar ou montar seu préprio computador. Os coadoués tinham sistemas altamente
configuraveis e customizaveis. No entanto, o coagmt pessoal permaneceu isolado por
algum tempo (MEYER, 2000).

O terceiro paradigma proposto por Meyer (2000)reeé® ao computador em rede,
que surge em 1995 aliando as vantagens do mainfende computador pessoal. O
computador em rede ndo € um computador pessodaugarada é instalado nele, porém
torna-se personalizado quando o usuario € idesdiicA personalizacéo do perfil permanece
no servidor e é acessada através da rede. O use tigs de computador requer rede de
computadores e infra-estrutura sofisticada.

O PDA surge também por volta de 1995, a idéia era anae® computador pessoal,
porém com a vantagem de ser movelPDA tornou-se mais pessoal que o computador
pessoal, pois armazenava informacdes como enderegesda, horérios, lista de compras e
lista de atividades a realizar, isso tudo de fomtwel. Mais tarde, introduziu-se conceitos
interessantes ao PDA, como a possibilidade deag#io com caneta para toque da tela, com
o toque dos dedos e o reconhecimento de voz. Aantedo usuario dBDA foi desenhada
como uma metafora do papel e da caneta, ao invdsskiop, com a vantagem que ele pode
ser ligado, desligado e atualizado através dasamdles de rede (MEYER, 2000).
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Por fim, Meyer (2000) traz o paradigma da compwaghiqua, a qual o autor
considera como a proxima grande mudanca. O condeiteomputacdo ubiqua envolve
aspectos combinados do computador em rede, da emagaowirelesse doPDA. Envolve
também aspectos colaborativos e uso remoto delapsu@mmo maquina de café.

Segundo Meyer (2000); Bobak (2001), o histérico plmsdigmas leva a tendéncia de
uma computacdo mais pervasiva e independente de It&so conduz a termos de contexto
como: a qualquer lugaafywherg , a qualquer tempafytimg e qualquer coisaafything.
Parece que a questao referente a computacao,igaes@ com grandes maquinas vem dando
espaco a pequenos dispositivos, sendo esses [goeadaptaveis. Entretanto, Bobak (2001)
aponta que a visdo a qualquer tempo, a qualquer kigqualquer coisa é mal entendida,
porque néo faz sentido realizar qualquer taretpyadquer tempo e em qualquer lugar, e, ndo
€ possivel, mesmo, realizar qualquer tarefa, aggeatempo e em qualquer lugar.

Dentre os paradigmas identificados, o presentealtitabfocard o paradigma que
envolve o uso d&@DA. A seguir detalha-se e procura-se entender oxtaspenvolvendo o
uso doPDA, a mobilidade e suas interligacbes com a comuacagm fio e com sua
aplicacao nas organizacoes.

Assim, com o surgimento e a utilizacdo massivaetadliogias moveis e sem fio
surgem questdes voltadas a mobilidade e ao teremo fi®”, porém deve-se cuidar ao utilizar
esses termos. Segundo Bobak (2001), de uma foenah tgnde-se a associar o termo “sem
fio” @ mobilidade, no entanto, por exemplo, podéeseuim computador de mesa ligado a uma
rede sem fio e nem por isso trata-se de equipanmadieel. Por outro lado, pode-se ter
equipamentos méveis, que ndo, necessariamente ligsidos a uma rede sem fio.

Mobilidade é uma caracteristica intrg@se fundamental de todas as entidades, sejam
elas tangiveis ou intangiveis, e € um fenbmeno syuge com o0 estar em movimento
(WIREDU, 2005). O conceito de mobilidade implicn um primeiro momento, no
significado de movimento geogréafico, ou estar digtade um determinado ponto
(KAKIHARA e SORENSEN, 2002).

Kristoffersen e Ljungberg (2000) classilm mobilidade sob quatro categorias ou
modalidades — viajar, visitar e trabalhar em mowvitoe
* Viajar — Mover-se de um lugar para outro com azagldo de um veiculo.

» Visitar — Tempo dispensado para visitar variosikt@a da base de trabalho em periodos

temporarios.
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e Trabalhar em movimento — A medida que o trabalhb sesdo realizado ocorre a
movimentacao fisica e espacial.

* Andar — ou movimentar-se dentro de uma area esggdifao encontro de uma pessoa ou
tender um evento.

Mobilidade de humanos e objetos sdo @tmaizados sob uma dimenséo de espacgo,
tempo e contexto, qualquer andlise de mobilidade dae levar em consideracdo questdes
como: onde, quando e sob quais circunstancias (KAIRA e SORENSEN, 2002).

Tecnologias da informacdo méveis ndousadendmeno novo, o que ha de novo é que
essas tecnologias estdo sendo disponibilizadas ayramde numero de usuarios (LING,
2004). H& também uma complementaridade entre rded# e comunicagdo. Segundo
Wiredu (2005), a relacdo entre mobilidade e conmagdio pode ser descrita como
mutuamente complementar. O fato € que tecnologidafdrmacéo e comunicacdo portateis
contemporaneas permitem interagdo e processamentofamacdes de uma forma sem
precedentes (WIREDU, 2005).

No quadro abaixo identifica-se as diferencas eagréecnologias moveis, sem fio e

ubiquas.

Quadro 01 — Diferencas entre Tecnologias Moéveis, IB€-io e Ubiquas

TIPO DE TECNOLGIA DEFINICAO
Tecnologias da  InformacdoPossuem portabilidade, isto é, a capacidade dendes@sportadas
Méveis (Mobile) facilmente para diferentes lugares.
Tecnologias de Informacdo Senktnvolvem o uso de dispositivos conectados a uma oeda outrg
Fio (wireles3 aparelho polinks de comunicacdo Sem Fio.
Tecnologias da  Informacdolmplica e existéncia de diversos dispositivos comagionais
Ubiquas ¢biquitoug interconectados por redes sem fios em uma grandedade de

ambientes. Pressup8em interagdo natural com a®gsessom
objetos do dia-a-dia servindo de ‘“interfaces” paabientes
computacionais; sdo tecnologias inteligentes, geissa diferentes
contextos e atividades humanas e possibilitam ain@agéo tantg
pessoa-objetos quanto objetos-a-objetos.

FONTE: Saccol e Reinhard (2005, p. 22)

Com isso, o trabalho esta consideramdaso de tecnologias moveis e sem fio
(TIMS), que sao tecnologias da informacdo que emvolo uso de dispositivos moveis
(portéteis) conectados a uma rede ou a outro &oapek links de comunicagdo Sem Fio.

A seguir, apontam-se os diferentes resultados gudllélS podem provocar nas
organizacdes. Sao abordadas as diferentes impésapiovocadas pela utilizacdo de

tecnologias méveis e sem fio nos processos dasiaegées.
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2.2 Resultados da Adocéo de Tecnologias Moveis erSeio nas Organizactes

As formas de utilizacdo das TIMS nas organiza¢c8esraem varios contextos, sendo
que h& organizacdes que as utilizam para melh@gracessos internos e outras que as
empregam como reforgco nas vendas e para agregar a@lcliente. Carlsson, Carlsson e
Walden (2005) dizem que os servicos moveis podean galor para os clientes de uma
maneira diferente da abordagem dos negdcios coiwveng. Os autores Scheepers e Mckay
(2004) ressaltam que essas tecnologias oferecemupjaades sem precedentes para as
organizacbes e individuos acessarem, alteraremrmafiies e efetuarem transacdes
comerciais sem empecilho de tempo e localizacastadam ainda que a comunicacao e as
informacdes comerciais podem ocorrer a qualquepaezrem qualquer lugar.

Varshney e Vetter (2001) destacam que a maioriaet@sresas que utilizam as
tecnologias méveis e sem fio para comercializagiseatvicos e materiais tem seu enfoque
em assuntos financeiros, publicidade, compraswecssr Dentro dessas trés categorias, esses
autores classificam as aplicacdes de comércio nemehplicacdes financeiras méveis - que
correspondem a servi¢os de banco, corretoras engagas. Servicos de publicidade mével —
gue correspondem a enviar anuncios especificos ysrarios, e escritorios méveis — que
compreendem trabalhos em aeroportos e estradass E&® algumas das classificagbes
propostas por essess autores para comercio movel.

Fano e Gershman (2002) enfatizam que as tecnologi@asis permitem que 0s
fornecedores de servico fagcam da localizagdo dedieuntes a localizagédo de seus escritorios
de negocios. Esses autores, também, destacam questsdores de servigos remotos podem
colaborar com a equipe do escritério local e jupi@starem um servico melhor. Katz (1997)
aponta que a comunicacdo sem fio pode, ao longotedapo, alterar a estrutura
organizacional dos negdcios. Isso porque a teci@legy si muda o jeito que as pessoas
fazem os negdcios e como um resultado, os negtmids que mudar para acomodar essas
novas modalidades.

Katz (1997) aponta que a utilizacdo de comunicaeéo fio pode alterar a forma e as
operacdes da organizagdo. Destaca ainda, que asnpraneiras instituicbes a serem afetadas
provavelmente, serdo as organizacbes em geral,apésrvicos publicos, e finalmente, as
instituicbes governamentais. Entretanto, esse awssalta que a comunicacdo sem fio

aumenta a complexidade, porque ha um maior fluxofdemacao e uma maior variedade de
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fontes que ela possa vir. Com 0 aumento na veldeidas informacdes, também, aumenta a
turbuléncia, porque mais pessoas podem agir saesma informacao.

Fazendo uma analogia com o computador pessoal s&, me computadores de méao
oferecem acesso aos dados a qualquer tempo. Comdpasaacesso as informacfes pelas
tecnologias méveis, com 0 acesso aos atuais codpatade mesa, 0 acesso aos dados via
computador de méao disponibilizam os acontecimeatogempo real (DAVIS, 2002). Como
exemplo, pode-se citar a aplicacdo de tecnolog@#eis na cadeia de suprimentos. Martin
(2001) indica que a mobilidade na cadeia de sumtiosepode ser uma ferramenta para
aumentar a produtividade e para aumentar as receita

Os chamados “trabalhadores do conhecimento”, tamb&m seu trabalho afetado

pelas tecnologias moveis.

Computacédo a qualquer tempo e em qualquer lugae reignificativamente o tempo e o

esforco para localizar e acessar conhecimento @ussitorios e interagir com outros

trabalhadores do conhecimento. Os sistemas disgisnfaelhoram a colaboracdo e
permitem aos trabalhadores do conhecimento moniocapturar transacdes importantes
para as tarefas (DAVIS, 2002, p. 71).

As tecnologias moéveis, também, podem tornar astasas mais flexiveis. Para Katz
(1997), as tecnologias podem modificar o ambientiermo a organizacdo, deixando-a mais
flexivel em termos de estrutura e hierarquia, mbtmn, mais intensiva tecnologicamente.
“Em vez de estruturas rigidas, as organizacfesnpagsponder a computacdo de acesso
ilimitado com diretrizes, normas, e sistemas quiaap a autogestdo” (DAVIS, 2002, p. 72).

Katz (1997) aponta que as decorréncias podem @aplicadas, uma vez que o
volume de informacdes € bem maior, sendo que aeqd@ncias SGo um maior investimento
e uso das informacdes conseguidas. Assim, o anelti@miultuoso e complexo se faz presente
no espaco interno a organizacao.

Scheepers e Mckay (2004) classificaram a avalidg&oresultados de utilizacdo das
TIMS em trés tipos de critérios ou beneficios.

* Tipo 1 — associado a motivacdo da equipe quanto a adlacéecnologia. Segundo esses
autores seria fundamental superar esse obstacub gizer os beneficios para a

organizacdo. Esse tipo de beneficio esta assoc@dms seguintes critérios:
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1 — Qualidade na troca de dados — Corresponde racadade na troca de dados como:

receber informagfBes dos clientes, horarios de agiské dados adicionais (transacgdes

financeiras e detalhe do cliente).

2 — Frequéncia na troca de dados — Refere-se &éfme@ em que ha a troca de dados

bidirecionais.

3 — Satisfacdo dos consultores (vendedores) — &séea percepcdo do consultor em relacao

a tecnologia (facil manuseio ou néo).

» Tipo 2 — beneficios com ganhos de eficiéncia. Em muits®g associado com reducao
de custos ou reducdo no tempo de completar a t&s$aciado aos critérios abaixo:

1 — Gerenciamento dos consultores — Compreende atprioidde dos consultores, resolucao

de erros e gerenciamento do tempo.

2 — Gerenciamento das informacdes corporativasveli#zm a diminuicdo de documentacéo

em papel, acuracidade e diminuicdo de erros.

3 — Gerenciamento das operacfes — Correspondeazesifutura de custo e necessidade de

troca de equipamento.

» Tipos 3 —voltadospara a eficacia da empresa (retencao de clieniesgrdo da receita).
Vinculado aos critérios abaixo:

1 — Eficacia — Vinculado a melhorias na competéncia ctinsultores, melhora nos contatos

com os clientes e uma visado mais integrada dasgase disponibilidade.

2 — Aumento na eficiéncia, no gerenciamento dosgasos — Envolve uma visdo integrada

sobre os clientes, troca de informag6es com ostebe

3 — Valor para o cliente — Corresponde a maiollifidde e retencéo de clientes, aumento das

receitas e satisfacao dos clientes.

Os autores Scheepers e Mckay (2004) identificastantro de cada categoria se o
resultado era direto ou indireto da decorrénciangdantacdo das tecnologia méveis e se 0s
beneficios tinham impacto direto ou indireto na®itas ou custos.

Considerando que foram localizados até o0 momenticgsoestudos expressivos que
considerem a avaliacdo de resultados da implant@€adMS nas organizacdes, procura-se
fazer referéncia a estudos que buscam avaliauttade de implementagdes de tecnologia de

informacé&o genericamente, conforme secéo apreseatseguir.

2.3 Resultados da adoc¢éo de Tecnologia da Informagé@ias Organizacdes
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Os investimentos em Tecnologias da Informacag, (iormalmente, representam
somas altas e, consequentemente, a cobranca peioor@ proporcional. Gable, Sedera e
Chan (2003) destacam que os investimentos em dd asib crescente pressao para justificar
seus valores e contribuicées na produtividade jdpde, e competitividade nas organizacoes.
Watson, Pitt e Kavan (1998) dizem que a Tl preclbar além dos sistemas e contribuir para
a produtividade organizacional.

Tradicionais medidas financeiras de edg®enho como (ROI), retorno do
investimento, (NPV) valor presente liquido, (IRRJxd de retorno interna e outras,
contemplam somente valores monetarios e forneceumtados estaticos, sem considerar
outros beneficios. Para Gable, Sedera e Chan (2088)afeimidis e Smithson (1999) essas
medidas sozinhas podem néo considerar todos ofides@roporcionados pela TI.

Brynjolfsson e Hitt (2000) destacam qase investimentos em tecnologia da
informagéo estdo diretamente relacionados com mprodutividade e transformagao
organizacional. Esses autores argumentam que estimentos em Tl levam a organizagao a
aumentar sua produtividade pela reducdo de custpsdem permitir as organizacdes
aumentar e melhorar seu portfélio de produtos. Bandbaxani e Whang (1991) a Tl pode
melhorar a comunicagédo e assim reduzir custos leéienmelhorar a qualidade e a velocidade
das informacdes.

Os beneficios das tecnologias da informacdo, mwitaes, sdo intangiveis e, por
vezes, podem ser maiores do que normalmente asssimid longo do tempo, as tecnologias
da informacéo podem gerar beneficios substaneikis) disso, as tecnologias da informacéo
mudam o jeito que as empresas conduzem 0s neg@R¥NJOLFSSON e HITT, 2000).
Segundo Serafeimidis e Smithson (1999) as emprpedem utilizar a tecnologia da
informacéo para melhorar o relacionamento com mtels, aumentar a flexibilidade e a
facilidade de inovacdo. Watson, Pitt e Kavan (1988tacam que o papel da tecnologia da
informacédo tem sido construir e instalar sistemasa pmelhorar a performance da
organizacao.

Serafeimidis e Smithson (2000) destacam que é iamer para as organizacoes
avaliar os projetos de sistemas de informacédo. ridlegestes autores, as empresas tém
recursos limitados e esses recursos devem setidoepara antecipar os mais altos ganhos
para o futuro. Giaglis, Mylonopoulos e Doukidis 999 argumentam que medidas
incrementais dos sistemas de informacdo podem rapglarganizacdes a obter estimativas

quantitativas do impacto esperado dos sistemasfaienacdo no desempenho dos negdécios.
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Com o intuito de mapear o estado-da-arte do teroalatlo pela proposta da pesquisa,
identificaram-se varios estudos que enfocam avdiag impacto de projetos de Tl nas
organizacdes. Em um levantamento realizado por [#887) nos principais periddicos
internacionais, verificou-se a existéncia de daggesquisas com esse enfoque. O autor faz
uma revisdo das principais publicaces cientifrtaperiodo de 1985 a 2005 sobre o tema,
mapeando assim 0s artigos, os autores, bem conpoiraspais peridédicos internacionais,
servindo assim, como fonte de pesquisa para oastud

Como principais destaques entre as referénciasapat@acao de projetos de Tl pode-
se citar o modelo de avaliagéo proposto por DeleokkeLean (1992), Gablet al (2003), por
Mirani e Lederer (1998) e por Mahmood e Soon (199&phdo em vista os propdésitos deste
trabalho, levou em consideracdo esses modelosspoigam como base para varias outras
pesquisas na area de TI, tornando-se assim modelagestaque e por consequéncia as
referéncias mais citadas na literatura com enfampsse tema. A seguir detalham-se os

modelos, visando uma melhor compreensao dos mesmos.

2.3.1 Modelo de Medicdo de Sucesso de Implementacde Sistemas Proposto por
DeLone e McLean (1992)

O modelo de DelLone e McLean (1992) tem em sua thaseedicdo do sucesso de
implementacéo de sistemas em seis categorias andies. Os autores revisam mais de 180
artigos, entre eles tedricos e empiricos, que astualaliacdo dos beneficios ou sucesso dos
sistemas de informacéo (para mais detalhes vertjeadro abaixo) (DELONE e MCLEAN,
1992). A partir desses estudos, os autores promderadelo, o qual foi adaptado e testado,
empiricamente, por estudos realizados posterioeneot outros autores.

1 - Qualidade do sistemaMede o sistema de processamento da informacao. émsolve
caracteristicas como flexibilidade, adaptabilidadacil aprendizagem, usabilidade e
facilidade de uso.

2 - Qualidade da informacdo:Mede a saida gerada pelo sistema. Envolve casiias
como clareza da informacdo, utilidade, relevancéraportancia.

3 — Uso:Envolve freqiéncia de acesso ao sistema, nuneefongdes usadas e numero de
relatorios gerados.

4 - Satisfacdo dos usuariosEnvolve diferenca entre informacéo necessariaf@nracao

recebida.
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5 - Impacto individual: Envolve melhora na produtividade individual, mugkannas
decisOes, decisbes efetivas, identificacdo de pnods e decisdes eficazes.
6 - Impacto organizacional: Envolve reducdo de custos, reducdo de pessoakrdonda
receita, aumento das vendas, retorno do investoregficiéncia dos servicos.

Os autores sugerem que h& uma relacdo de intedfypEa entre essas variaveis.
Esse modelo é um dos mais citados, segundo DelLbletean (2003), desde sua publicacao
em 1992, aproximadamente 300 artigos de periddemmhecidos referenciam esse modelo.
Entretanto, cabe observar que, apesar da indicdggi@utores de que ha interdependéncia
entre as variaveis, muitos estudos empiricos fofaitos com as variaveis medidas
separadamente, principalmente estudos que medestiséaGio e impacto para 0 usuério
(DELONE e MCLEAN, 2003).

Quadro 02 — Modelo de medicdo de sucesso de admirdsdo de S| proposto por
DelLone e McLean (1992)

Dimenséao Principais Medidas

1. Qualidade dos sistemas 1. Facilidade de uso;

. Facil aprendizagem;

. Flexibilidade do sistema,;
. Precisao do sistema

. Sofisticacdo do sistema,;
. Integracao do sistema;

. Eficiéncia do sistema,;

~NOoO oIk, WN

2. Qualidade da informacéao 1. Facilidade de enteentio
. Prontidao;

. Clareza,;

. Formato;

. Precisao;

g wnN

3. Uso 1. Frequéncia de acesso ao sistema;
2. Numero de func¢bes usadas;
3. Numero de relatérios gerados;

4. Satisfacao dos usuarios 1.Satisfacdo com orsste

5. Impacto individual 1. Produtividade individual;

. Mudanca nas decisoes;

. Decisdes efetivas;

. Identificacéo de problemas;
. Decisoes eficazes.

abhwnN

6. Impacto organizacional 1. Reducéo de custos;
.Reducéo de pessoal,

. Aumento da receita;

. Aumento das vendas;

. Retorno do investimento;
. Eficiéncia dos servigos;

OO WN

FONTE: DelLone e McLean (1992, p. 84)
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2.3.2 Modelo de Medicao de Sucesso de ImplementagioSistemas Proposto por Gable,
Sedera e Chan (2003)

O modelo proposto pelos autores Gabdelera e Chan (2003) tem como ponto de
partida 0 modelo proposto por DeLone e McLean (1,9p@rém eles criticam o modelo
considerando-o genérico e abrangente, entdo propdemodelo para medicdo do sucesso
dos sistemas ERP’s nas organizacbes. Os autorssde@m que as variaveis geneéricas
“uso” e “satisfacdo do usuario” ndo cabem ser nasjidma vez que o ERP € mandatéario nas
empresas por eles estudadas e que por isso pontdewiam para a informacao referente
ao sucesso do sistema.

Segundo os autores, é valido medir a utilizacaodmp® sistema ndo € mandatario. O
modelo teve outras altera¢des, sendo incluidagweis e outras retiradas, isso porque eles
fizeram uma pesquisa exploratéria entre as empmsasutilizavam ERP e identificaram
variaveis diferentes do modelo original. Imporéargssaltar que os autores ndo encontram
inter-relacdes entre as variaveis, diferentemertentbdelo proposto originalmente por
Delone e McLean (1992).

Resumindo, os autores Gable, Sedera e Chan (266)8)gm o modelo de medigéo de
sucesso em implantacdo de ERP’s partindo do maplelposto por DeLone e McLean
(1992), fazem uma pesquisa exploratéria para ifieantioutras variaveis junto as empresas
que utilizam ERP, testam a validade dos novos naost fazem a analise confirmatéria dos
construtos existentes e chegam ao modelo finafpome quadro abaixo.

Além disso, o modelo foi testado, empiricamentemcama survey em 27
organizacdes publicas que tinham implementado SAPnBs anos 90. Inicialmente, as 27
empresas identificam o que elas consideram comefioen depois os autores classificam os
beneficios enumerados pelas empresas. Uma veifickaiss os beneficios, os autores
reenviam o questionario as 27 empresas, agora aestignario fechado, utilizando a escala

Likert (1 discordo totalmente e 7 concordo totaltegn

Quadro 03 — Modelo de medicdo de sucesso de sisteniig gestdo de Gable, Sedera e
Chan (2003)

Dimensao Medida

1. Qualidade do sistema 1. Facilidade de uso;
2. Facilidade de aprendizado;
3. Satisfacdo aos requisitos do usuario;
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. Caracteristicas gerais do sistema;
. Precisao do sistema;

. Flexibilidade do sistema;

. Sofisticacdo do sistema,;

. Integracao do sistema;

. Facilidade de customizacao;

O© oo~NO O

2. Qualidade da informacéao 1. Disponibilidade darmacéo;
. Facilidade no uso da informacéo;
. Facilidade de entendimento da informacéo;
. Relevancia da informacgéo;
. Formato da informacéo;
. Objetividade da informacéao;

OOUhr,WN

3. Impacto individual 1. Aprendizagem em relacameagocio;

. Conscientiza¢éo em rela¢éo ao negocio;
. Eficacia nas decisoes;

. Produtividade individual;

A OWN

4. Impacto organizacional 1. Custos organizacignais

. Reducéao de custos;

. Produtividade geral;

. Melhoria nos resultados;

. E-business;

. Mudangas nos processos de negdécio;

Mm~No oA~ w

FONTE: Gableet al (2003, p. 586)
2.3.3 Modelo de Medicdo de Sucesso de Implementacde Sistemas Proposto por
Mirani e Lederer (1998)

Outro modelo bastante utilizado paradime desempenho de projetos de Tl € o
proposto pelos autores Mirani e Lederer (1998). @leto esta dividido em trés categorias:
estratégico, informacional e transacional. Elesdaadm o modelo através de uma pesquisa
empirica envolvendo 178 projetos de Tl nas empréssses autores conduzem usoavey
com um questionario enviado as empresas. Forantifidados uma lista de beneficios e os
respondentes deveriam identificar a importanciaetteficio em uma escalade 1a 7 (1 néo é
beneficio e 7 muito importante).

A andlise culminou em trés sub-dimensfes para catigoria ou beneficio, assim
divididas:
» Estratégico: vantagem competitiva, alinhamento e relacionameoio os clientes.
* Informacional: acesso a informagédo, qualidade da informacdo sbilidade da

informagao.
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* Transacional: eficiéncia da comunicacao, eficiéncia no desennvmuto do sistema e

eficiéncia do negocio. Para mais detalhes verifiggdro abaixo, pois 0 mesmo contém

as variaveis genéricas e as suas respectivas medida

Quadro 04 — Modelo de medicao de sucesso de Sl pogpo por Mirani e Lederer (1998)

Dimensao

Sub-dimensao / Medida

1. Estratégico

1. Vantagem competitiva

1.1 Melhora a vantagem competitiva ou cria vantaggem
1.2 Permite a organizagao alcancar os concorrentes;

2. Alinhamento

2.1 Bem alinhado com os objetivos da organizagéo;

2.2 Ajuda a comparar com outras organizacgoes;

2.3 Permite a organizacao responder mais rapidwdsncas;
3. Relacionamento com o consumidor

3.1 Melhora as relagdes com o consumidor;

3.2 Fornece novos produtos ou servigos aos consuesid
3.3 Fornece melhores produtos ou servigos aos n0ASLES;

2. Informacional

1. Acesso a informacéao

1.1 Permite a entrega de relatérios ou informagteds rapido;
1.2 Permite acesso mais facil as informacdes;

2. Qualidade da informacao

2.1 Melhora o gerenciamento das informacdes em ot
estratégicos;

2.2 Melhora a acuracidade ou confianca na informaca

2.3 Melhora a informagé&o para o controle operat¢iona

3. Flexibilidade da Informacé&o

3.1 Apresenta a informacao de uma maneira conaisaethor;
3.2 Aumento da flexibilidade das informacoes;

rm

3. Transacional

1. Eficiéncia na comunicacgao

1.1 Economiza dinheiro pela reducéo dos custosadem;

1.2 Economiza dinheiro pela redug&o de custos amunicacao;
2. Eficiéncia no desenvolvimento dos sistemas.

2.1 Economiza dinheiro pela reducdo de custos caethanas e
modificacdes no sistemas;
2.2 Permite que outras aplicacdes possam ser dégelas mais
rapido;
2.3 Permite que aplicacbes viaveis possam ser mgriadag
previamente;

2.4 Permite executar a manutencao de forma réapida;

3. Eficiéncia do negdcio

3.1. Economiza evitando a necessidade de novasatagtes;

3.2. Acelera as transac0des e encurta os cicloprddsitos;

3.3 Aumenta o retorno dos ativos financeiros;

3.4 Reforca a produtividade dos empregados ou @éedia do

negocio;

FONTE: Mirani e Lederer (1998, p 833)
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2.3.4 Modelo de Medicao de Sucesso de Implementacde Sistemas Proposto por
Mahmood e Soon (1991)

O modelo proposto pelos autores Mahmood e Soorlj18@mbém, é um dos mais
referenciados na literatura, voltando-se a avadiagéd impacto da Tl sobre variaveis
estratégicas das organizacdes, compreendendo dedrutos, quais sejam: clientes e
consumidores, rivalidade competitiva, fornecedames,cado, producéo (estrutura de custos e
capacidade), eficiéncia e eficacia organizacionagfieiéncia interorganizacional, novos
entrantes, barreiras de entrada e produtos e gsnfigsses autores conduziram um estudo
envolvendo as 500 maiores empresas americanas,objgtivo era construir e testar um
modelo para avaliagdo do impacto da Tl nas vasaesiratégicas das empresas. Esse
modelo foi traduzido, adaptado e aplicado nadadk brasileira por Saccdla (2004), que

o aplicaram considerando 7 dos seus 10 construtos.

Quadro 05 — Modelo de avaliagdo do impacto da Tl mposto por Mahmood e Soon
(1991), adaptado por Saccoltel (2003).

Construto Elementos (possibilidades do sistema aduto, no caso, sistemas
ERP)
1. Clientes € » Disponibilizagcdo do banco de dados da empresa| aos
consumidores clientes;
e Ajuda a empresa a prover suporte administrativo |aos
clientes;
2. Rivalidade * Ajuda na investida contra os competidores, no dentie
competitiva oferecer produtos ou servigos inimitaveis;
» Facilita o processo de concorréncia,
3. Fornecedores * Ajuda a empresa a aumentar seu poder de bargaatie di

de seus fornecedores;

* Reduz custos de transacao, facilitando aos foroees
acesso aos pedidos da empresa;

* Reduz a incerteza dead time.

* Ajuda a determinar fontes alternativas de forneresjo

e Ajuda a aprimorar decisdes da empresa quanto adtpno
x comprar” determinados insumos;

* Ajuda a monitorar a qualidade dos produtos e sesv
recebidos dos fornecedores;

¢

4. Mercado e Ajuda a identificar as tendéncias de mercado

* Ajuda a aumentar a precisédo da previsao de vendas;
* Ajuda a empresa a antecipar as necessidades eotesl|i
» Ajuda a reforcar a lealdade dos clientes;
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Ajuda a empresa a reduzir seus custos com marketing
Ajuda a melhorar a eficiéncia competitiva da emgres

5. Producdo — estrutut
de custos e capacidad

a

1%

Reduz custos de projetar novos produtos/servi¢os

Reduz o custo de modificar ou adicionar caracteaistaos

produtos/ servigos existentes;

Ajuda a melhorar o nivel de producéo;

Ajuda a melhorar a produtividade do trabalho poronaa
automacao;

Ajuda a melhorar a utilizagdo do questionario;

Ajuda a alcancar economia de escala no uso doaaftw
Ajuda a alcancar economia de escala no uso do haggw

6. Eficiéncia e eficacis
da organizacéo

Ajuda a melhorar o processo e o conteudo das aes;isd
Melhora as reunifes e discussdes internas;

Possibilita melhor coordenacédo entre as areasdoais da

empresa;

Possibilita melhores avaliagdes nos relatérios ianda
orgamento;

Ajuda a aumentar a margem de lucro da empresa,;
Ajuda a aumentar a participacdo de mercado da eapre
Melhora o planejamento estratégico;

7. Eficiéncia inter-

organizacional

Melhora o padrdo de comunicagcdo entre unidades

organizacionais de diferentes regioes;

Ajuda a coordenar a atividade da empresa, regional,

nacional e global;

Ajuda a empresa a coordenar de perto seus clien
fornecedores;

Permite a empresa agregar
produtos/servigos;

mais informacodes

[es

aos

FONTE: Saccoétal (2003, p. 29) — Adaptado de Mahmood e Soon (1991

Os modelos apresentados apontam caracteristinasnep apenas com alguns pontos

diferenciados em alguns modelos, ou seja, algurteln® sdo mais completos, ou abrangem

mais medidas ou variaveis. Para um melhor entemdonepresenta-se a seguir um gquadro

resumo dos modelos apresentados. O resumo refe@Enprincipais variaveis, 0os autores que

as evidenciam, bem como um breve entendimento owipais elementos relacionados

aguela variavel mencionada. O resumo, também, seme guia para o entendimento acerca

dos modelos apresentados, pois esses representpnna@pais exemplares apontados pela

literatura.

Quadro 06 — Sintese dos modelos estudados

. Entendimento e principais
Variavel Autores elementos da variavel
Qualidade da Gable, Sedera e Charracilidade, qualidade e relevang
informacéo (2003); da informacao.
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DeLone e MclLean (1992);

Mirani e Lederer (1998).

Qualidade do sistema

Gable, Sedera e Chg
(2003);

DeLone e McLean (1992).

aff-lexibilidade, facilidade ¢
sofisticacao dos sistemas.

L

Uso

DelLone e McLean (1992).

Frequéncia de acesso e numerdg
relatorios gerados.

de

Satisfacdo do usuéario

DelLone e McLean (1992).

fagfie com o sistema.

Impacto individual Gable, Sedera e CharProdutividade, eficacia individual,
(2003); tomada de decisao e
DeLone e McLean (1992). | conscientizacdo em relagcdo [ao
negocio.
Impacto organizacional | Gable, Sedera e Chamedugdo de custos, reducao |de
(2003); pessoal, aumento das receitas e
DeLone e McLean (1992);melhoria nos resultados.
Mirani e Lederer (1998);
Mahmood e Soon (1991).
Vantagem competitiva Mirani e Lederer (1998jKjuda a organizagao investir
Mahmood e Soon (1991). | contra 0S Sseus concorrentes| e
permite a organizacdo responder
mais rapido as mudancas.
Fornecedores Mahmood e Soon (1991). Ajuda a empaesamentar @
poder de barganha diante do
fornecedores, ajuda a determinar
fontes alternativas de
fornecedores e a monitorar | a
qualidade dos produtos e servigos
recebidos dos fornecedores;
Mercado Mahmood e Soon (1991). Ajuda a identifiaartendéncias
de mercado, ajuda a aumentar a
previsdo de vendas e antecipar as
necessidades dos clientes.
Eficiéncia interf Mahmood e Soon (1991). Melhora 0 padréao de
organizacional comunicacdo entre unidades
organizacionais de diferentes
regibes e ajuda a coordenar| a
atividade da empresa, regional,

nacional e global.

FONTE: Elaborado pela autora com base nos modplesentados pela literatura estudada

Os modelos apresentados apontaram elementos anfest para avaliacdo dos

resultados de projetos de Tl nas organizagoes.

No entanto, analisando os modelos individualmeids rdo contemplam todas as

alternativas, como exemplo, servem os modelos deomee McLean (1992), Gabkt al

(2003), por Mirani e Lederer (1998) que nédo corrsichea variavel fornecedor. Além disso, o
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modelo de Mahmood e Soon (1991) ndo tem nenhumendifio que leve em consideracéo o
sistema em si, como por exemplo, qualidade dons&ste

Os modelos apresentados contemplam variaveis mesglds para organizacdes do
setor privado, ou seja, voltado para os negociopasa um mercado em competicdo. No
entanto, variaveis como flexibilidade, facilidadeglhora no padréo de comunicacao, ajudam
na coordenacdo das atividades da empresa, redugéacusios, reducdo de pessoal e
produtividade podem contribuir, também, para aiagab dos resultados na area publica.
Porém, existem variaveis apontadas pelos modetwsp @juda a identificar tendéncias de
mercado, ajuda a aumentar a previsdo de vendail ajlempresa a aumentar o poder de
barganha diante dos fornecedores, e ajuda a Inwesttra 0S concorrentes que servem
somente para empresas do setor privado.

Para um melhor entendimento em relacdo ao conatolvendo o setor publico, o
proximo capitulo ird focar a compreenséo dos sesvigiblicos, o papel da Tl na area publica
e 0s modelos existentes na literatura que possihila avaliagdo dos resultados da adoc¢ao da

TI no setor publico.

3 SERVICOS PUBLICOS E O PAPEL DA TECNOLOGIA DA INFO RMACAO NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS
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Este capitulo busca compreender as especificidadi@s servicos e mais
especificamente os aspectos relacionados a prestiacéervicos publicos. Buscou-se trazer
elementos que diferenciam o0s servicos prestadosepguresas privadas dos servicos
prestados por empresas publicas. Focou-se espeudfite nos servigcos, pois ha uma
tendéncia das empresas prestadoras de servigaaretih mais as TIMS do que as empresas
que fabricam algum tipo de produto.

Outro assunto abordado neste capitulo, € o papdll chas organizacdes publicas.
Conforme poderd ser constatado a seguir, as oegdi@g publicas vém adotando cada vez
mais as TICs em seus modelos de gestdo, portama-i¢e cada vez mais importante
compreender seu papel e sua importancia para assasppublicas. Além disso, o contexto
deste trabalho envolve uma organizacdo subordiradaoverno federal, ou seja, uma
empresa publica. Ainda neste capitulo, buscou-satiftcar modelos para avaliagdo dos
resultados da adogdo de TICs nas organizagBescasiblprocurou-se evidenciar aspectos

encontrados especificamente nas empresas presattosarvicos publicos.

3.1 A Prestacao de Servigos e Suas Caracteristicas

O contexto da pesquisa pressupbe estudar a @@lide projetos de adocdo de
tecnologias moéveis e sem fio na area de servico,iggw faz-se necessario entender o
ambiente de prestacao de servicos e suas esauibs.

Desde a década de 90, quando houve um crescimgnificativo na utilizacdo de
tecnologias da informacdo e comunicacdo aplicadpeestacdo de servicos, o0 setor tem
passado por transformacdes. Segundo Kon (1999)eesolbgias da informacdo e
comunicacao tém levado a industrializacdo dos gesy@a inovacao organizacional e a novas
formas de comercializagéo dos servi¢os, no quefseera relacionamentos entre produtor e
consumidor, acarretando novas formas ou modalidaele®rvicos. Como exemplo, a autora
cita o caso das atividades bancarias.

Meirelles (2006) classifica os servicos em fluxarjedade e uso intensivo de recursos
humanos.Fluxo reflete as propriedades de simultaneidade e ecodéde do processo de
prestacdo de servico. Sendo que 0 processo soOparatld quando hd a necessidade do
usuario, de modo que o servigo acontece sob a fdeilxo, um fluxo de trabalho continuo

no tempo e no espaco. Resultando assim em duagigoiages: inestocabilidade e
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incomensurabilidade. Nao h&d como estocar servigog eéonsumido tdo logo é produzido,
trazendo a tona sua caracteristica de intangib#éidSua mensuragéo, entdo torna-se dificil,
uma vez que ele é inestocavel e intangivel.

A segunda caracteristica destacada por MeireR€86; p. 126) € aariedade,
“refere-se a diversidade de técnicas produtivas difé®ncas no tamanho e na margem de
lucro das empresas prestadoras de servico”. Rionojla autora destaca a caracteristica
chamada deuso intensivo de recursos humanos reflete o fato de que, apesar da
incorporacdo de maquinas e equipamentos no progesstutivo, o fator humano é
predominante no processo de prestacdo de servigmut@ka ainda destaca que o servigo é
uma atividade profundamente interativa, e por issa,natureza relacional depende muito dos
recursos humanos, atribuindo ao servi¢o o carétartdnsivo em informacao.

Miles (1993) destaca as caracteristicas espexiiantificadas para os servicos.
Conforme apresentado a seguir:

Processo de Producao

» Pesados investimentos em prédios e construc@sssidade de espaco fisico para a
integracéo produtor-usuario.

« Alguns sao intensivos em mao-de-obra especiairagltamente qualificada, outros néo.

» A organizagdo do processo de trabalho € sempidgonatica porque é dificil controlar e
administrar o processo nos minimos detalhes.

Produto

* Intangivel e intensivo em informacéo.

* Inestocavel e de dificil transporte. Processoo€dyto sdo praticamente indistinguiveis.

* Quase sempre customizado, atendendo especifesdimercado consumidor.

Consumo

* A producéo e 0 consumo Sao instantaneos no tempaespaco.

* A producéo depende de especificagbes do consumi@dmto a design e ao proprio processo
de producéo.

Mercado

* A organizacdo do mercado varia, desde servicbicp§ administrados pelo governo até
servigos privados operados em pequena escala poesas familiares.

* Via de regra, ha dispositivos e mecanismos ugtinais de regulacdo do mercado, com o
objetivo de proteger o consumidor e orienta-lo s\e&s decisbes de consumo, tendo em vista

a dificuldade de demonstracdo dos produtos antaipante.
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Meirelles (2006) classifica os servicos em proagste trabalho puro, em processos de
transformacao e producdo ou processos de trocauacdo, conforme detalhado na tabela a
seqguir:

Tabela 02 — Classificacao dos servi¢os

Processo Tipo de servico Exemplos
econdmico
Processo de  Servigo puro Servigos domeésticos;

trabalho puro Consiste em realizar ummServigos de entretenimento e lazer;

trabalho Unico e exclusivo. OServigos de consultoria;

resultado do processo d&ervicos de assisténcia técnica;

trabalho é o préprio trabalhoServigos de pesquisa e

ndo ha necessariamente untesenvolvimento de produtos;

produto resultante. Servigos de saude e educacéo;
Servicos governamentais de defesa e
seguranca, etc.

Processo de  Servico de transformacdo  Servigos de alimentacao;
transformacdo Consiste em realizar o trabaServigos decorrentes da terceirizagéo
Iho necessario a transformade etapas do processo de
cado de insumos e matériagransformagéo.
primas em novos produtos.

Processo de  Servico de troca e Servigos Bancarios;
troca e circulacéao Servigos Comerciais;
circulacéo Consiste em realizar oServigos de armazenamento

trabalho de troca  ee transporte;

circulacdo, seja de pessoaServicos de comunicacao;

bens (tangiveis ouServicos de distribuicdo de energia
intangiveis), moeda, etc. elétrica, 4gua, etc

FONTE: Meirelles (2006, p. 132)

3.2 Servigos Publicos e Qualidade nos Servigos

Tironi et al (1991) destaca que a qualidade nos servicos &aalule otimizacdo nos
resultados pela aplicacdo de certa quantidade aiesies e esforgos, incluindo a satisfacéo
proporcionada ao cliente, consumidor ou usuérim @istingdo se a instituicdo que presta o
servico é publica ou privada.

As especificidades na prestacdo dos servicos teum avaliacdo mais dificil,
Parasuraman, Zeithaml e Barry (1985) destacam gudala intangibilidade dos servigos, as
empresas podem encontrar mais dificuldades paeadgrt como os consumidores percebem
0s servicos e a qualidade dos mesmos. Segundo ag@®s, as trés caracteristicas dos
servigos: intangibilidade, heterogeneidade e insdyladade devem ser reconhecidas para

gue haja um completo entendimento da qualidadesewtss.
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Segundo Parasuramat al (1998), existem cinco dimensdes usadas pelostetien

quando eles avaliam a qualidade dos servigos. Arsggtalhnam-se as 5 dimensdes:

1 - Tangibilidade — Facilidades fisicas, equipamento e aparéncjgedsoal.

2 - Confiabilidade — Habilidade para executar o servico prometidéodma confiavel e com
acuracidade.

3 - Responsabilidade- Boa vontade para ajudar os clientes e supseps¢os prontamente.

4 — Garantia — Conhecimento e cortesia de empregados e sudgl@dds para inspirar
confianca e confidéncia.

5 — Empatia— Atencéo individualizada que o funcionério ouspaidor de servigo d4 aos seus
clientes.

Estudos demonstram que maior qualidade nos sereigosgues implica em retencéo
de clientes, e, consequientemente, em maiores ludedhaml|, Parasuraman e Barry (1996),
fizeram um estudo e identificaram que servigcoguldidade superior implicam em retencao
de clientes, que, por sua vez, esta fortementadéreo crescimento da receita. Além disto,
0s autores destacam que a qualidade nos servityeg@wes envolve a satisfacdo dos clientes,
e se os clientes estdo satisfeitos eles recomeadanpresa a outros possiveis clientes.

O entendimento e aplicacao da qualidade nos sasreigvolvem os clientes internos e
externos a organizacdo. Watson, Pitt e Kavan (1888)tam que as unidades de atendimento
e sistemas de informacdo podem aumentar a prodiatiei e a qualidade dos servigos de
varias formas: provendo servicos confiaveis, eatmdg os servicos prontamente e de bom
grado, aplicando o conhecimento, e dando atengdividonalizada. Segundo esses autores
disponibilizar servigos efetivos (com qualidade)npiée aos clientes realizar seu trabalho
mais eficientemente.

Nos servi¢cos publicos nao é diferente, entendeeasssidades dos clientes e oferecer
atendimento de qualidade é importante e, de ctatma deveria ser uma premissa. O
relatério publicado pelo governo federal (BRASN997) destaca da seguinte forma a
relacao entre suas instituicbes e os cidadaos:

Os orgaos e as entidades publicas devem conhewevileos seus clientes internos e
externos — que sdo os demais Orgdos e entidadelcasubos servidores, e,
principalmente, os cidadaos - que representamerdage, os legitimos destinatarios da
acdo publica, estabelecendo mecanismos que vihilia parceria com eles e a
superacao das suas expectativas (BRASIL, 1998)p. 1



42

Para Tironi et al (1992) a mensuracao sistematica da qualidade nezegyublico,
por meio de indicadores, requer que se considemdinasnsdes de qualidade do processo
(atividades de suporte e a interface com o usyari@lidade do servigo prestado, qualidade
da organizacédo (ou da gestdo). A seguir, detalllaoada uma das dimensdes:

o Qualidade do processo: Envolve a qualidade com que as atividades que @emp
um processo sdo executadas, em termos de tempoadedeacdo a obtencdo dos
resultados que se pretende alcancar através daptmdesso. Esta associada a
eficiéncia com que as atividades que compdem untepsn Sa0 executadas.
Tornando-se um fator fundamental para a produtil@éda conseqientemente para 0s
custos.

0 Qualidade do servico prestado:*A qualidade do servigo prestado € sindnimo de
eficacia: é a capacidade de atender a uma necdssida alterar para melhor uma
determinada situacdo (exemplo estado de saudeduimgdo, etc)” (TIRONEt al,
1992). Sendo que a qualidade dos servi¢cos prestsia fortemente associada a sua
capacidade de proporcionar satisfacdo as necessidad usuarios ou clientes e, neste
sentido é fundamental a maneira com que o serviperéebido pelo cliente, ou
USUario.

o Qualidade da organizacdo:Considerando que a organizacdo € um conjunto de
processos, a eficiéncia com que esses sao combipadarticulados entre si, define a
qualidade da organizacdo ou da gestdo. Aqui destaeaatitude de seu quadro de
funcionarios perante a questdo da qualidade. Ummatida da qualidade da gestéo
pode ser dada pelos resultados que alcancar emsetenmotivacdo do quadro de

servidores para a busca permanente da melhoria.

Kaplan e Norton (2001) escrevem que as organizagdeernamentais, ao definir seus
indicadores devem pensar em objetivos amplos, septando seu propoésito de longo prazo:
por exemplo, reducéo da pobreza e do analfabetmmmelhoria do meio ambiente. Os
autores ainda destacam que as organizacdes gowrtaasnnormalmente buscam definir
seus indicadores em temas voltados a melhoria dmsegs0s internos. Assim, 0s varios
indicadores capacitam as equipes a definir o quendd¢azer melhor, a fim de contribuir para

0s objetivos de nivel mais alto.
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E possivel identificar alguns requisitos basicasapa selecdo de indicadores para a
area publica. Tironiet al (1992) ressalta uma série de requisitos, conforsegair:
1 — Seletividade— Os indicadores devem estar relacionados a fatwiecos do processo a
ser avaliado. Sendo que esses fatores devem seuificdelos a partir de uma perspectiva
estratégica.
2 — Representatividade -O indicador deve ter sido elaborado de forma q@sgoepresentar
satisfatoriamente o processo ou produto que seerefe
3 — Simplicidade —Deve ser simples e de facil compreensao, printipale, para aguelas
pessoas diretamente envolvidas com a sua coletplementagao.
4 — Custo baixo -Deve ser gerado a baixo custo. O custo para [gacesito e coleta nédo
deve ser superior aos beneficios trazidos peladaedi
5 — Estabilidade -Devem ser coletados com base em procedimentosporenlos as
atividades da organizacgéo e que permitam sua caggae anélise ao longo do tempo.
6 — Comparacéo -Alguns indicadores devem ser desenvolvidos pamaipea comparagao
do desempenho da empresa com outras empresasgmwrsetor ou nao.
7 — Melhoria continua — Os indicadores devem ser, periodicamente, avaljadp se
necessario devem ser alterados para atender aergmbe mudanca que cerca a organizagao.
Mas a pergunta é: que tipo de servicos o goverestg? Carr e Littman (1992)
apontam alguns tipos de servigos oferecidos pétw péblico:

- Administracéo dos recursos naturais; - Investigacao;

- Aprovisionamento; - Liberacéao de licencgas;

- Assisténcia medica; - Manutengéao de infra-estratur

- Comunicacoes; - Marcas e patentes;

- Contabilidade; - Obras publicas;

- Cumprimento das leis; - Pesquisa e desenvolvimento;

- Desenvolvimento da comunidade; - Processamento de empréstimos;
- Desenvolvimento econdémico; - Programas de distribuicdo de subsjdio
- Distribuicdo de documentos; - Segurancga na construcao;

- Fiscalizacéo tributaria; - Servico de pessoal;

- Geréncia de abastecimento; - Servicos bibliotecérios;

- Geréncia de contratos e verbas; - Sistemas de informacéo;

- Informacdes (inteligéncia); - Vistoria naval e aérea,;

- Inspecéo;
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As especificidades das atividades publicas tamlo@énamn seus controles de qualidade
diferenciados. Existem aspectos especificos eramiodgr somente ao se prestar servico
publico, por isso deve-se observar as diferengasnéradas em relacdo aos servicos privados.
Brasil (1997) destaca as diferencas:

1 — As finalidades principais no setor privado sdocro e a sobrevivéncia em um
ambiente de alta competitividade, ao passo que atiaiglades publicas sao
imbuidas do ideal democratico de prestar servicesceedade, em prol do bem
estar comum;

2 — A preocupacao em satisfazer o cliente no geteado € baseado no interesse,
enquanto que no setor publico deve ser alicercadbever;

3 — No setor privado, o cliente atendido remuneratamente a organizacao,
pagando pelo servico prestado ou pelo produto @dquino setor publico, o
cliente atendido, paga indiretamente, pela viandposto, sem qualquer simetria
entre a quantidade e a qualidade do servico rezebid valor do tributo que
recolhe;

4 — As politicas voltadas para a qualidade no g@ivado referem-se a metas de
competitividade na direcdo da aquisicdo, manutercéopansao de mercado; no
setor publico, a meta é a busca da excelénciaemaliatento a todos os cidadéos,
ao menor custo possivel,

5 — As diferentes contingéncias a que estdo sutlasetis dois setores, como por
exemplo, limites de autonomia estabelecidos pejalégéo e o perfil da clientela;

Pode-se entender as diferencas encontradas no métado e publico por suas
caracteristicas e ambientes que estdo inseridas stganizagbes. Para um melhor

entendimento, resumem-se as diferencas entremesei tabela a seqguir:

Tabela 03 — Diferencgas entre o setor publico e pado

Setor privado Setor publico
Finalidade do setor privado € o lucro. Ideal democratico e prestar servico a
sociedade.
Ambiente de alta competitividade Baixa ou sem competitividade.
O cliente remunera diretamente | A remuneracdo é feita indiretamente, pelo
organizacao. pagamento do imposto.
Competitividade, manutencdo e expansaq Busca da exceléncia pelo menor custo
mercado. possivel,
Autonomia e busca pela exceléncia. Dependentes e movidas pela burocracia.
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FONTE: Elaborado pela autora com base na literastzdada

A seguir, busca-se apresentar as influéncias d@s Thas organizacdes publicas.
Procura-se destacar o papel das TIC's na atualidad&cando as suas potencialidades como

uma ferramenta de interligacdo entre os érgaosrganeentais e os cidadaos.

3.3 Tecnologia da Informacdo nas Organizacfes Pubdis

A evolucao e o aumento da utilizagdo de computaderdos meios de comunicagao,
principalmente a Internet, mudaram a forma dedg8o e organizacdo entre os varios atores
da sociedade. Medeiros e Guimarées (2004) destqeamom a evolucdo dos computadores
e a infra-estrutura de Internet definiram-se ndeesas de relacionamentos entre Estado-
Sociedade. Assim, as novas tecnologias teriam uenpial para estabelecer novas formas de
relacionamento entre estado e cidadaos, ao entsadgue permitem uma administracao
publica transparente e de maior agilidade no ateewlio ao cidadao.

A chamada sociedade do conhecimento parece téwenmtiado as estruturas
organizacionais, bem como as rela¢cOes de trab@lbelho (2001) destaca que o paradigma
produtivo esta sendo influenciado pela sociedadeadecimento e assim novos desafios
apresentam-se a gestdo publica. Baseado na Ldiizde tecnologias da informacdo e
comunicacao e na inovacao tecnologica as relagbaslohlho e as estruturas organizacionais
sao influenciadas, provocando novos desafios.

A perspectiva de governo empreendedor (OSBORNE ERiA, 1994) entende uma
visdo diferente para o setor publico, a adminiéivaé muito mais focada em resultados.
Catelli et al (2001) compreende que a nova administracao putéea estar voltada para a
promocdo econdmica e para a satisfacdo das nem#ssidlos cidaddos. Esses aspectos,
também, fazem emergir a utilizagdo de tecnologastbrmacdo e comunicacéo (TIC) na
prestacdo de servigos publicos e, assim, surgaceito de e-gov.

Segundo Jardim (2005); Medeiros e Guimaraes (2@0d3tabelecimento do governo
eletrénico no Brasil teve seu inicio a partir dergnade 2000, com a iniciativa do Governo
Federal. Os autores destacam, também, que o Gowsderal segue avancando nesse
aspecto e tem seu principal enfoque atender o &dd® modelo federal, referéncia para
varias acfes estaduais e municipais, tem comoet@fasniciativas voltadas para o uso da
internet no exercicio da cidadania” (JARDIM, 20p059).



46

A OCDE (2001, p.2) define e-gov como: “O termo emlés e-government (utilizado
em inglés para denominar governo eletronico) abardaso de novas tecnologias de
informac&o e comunicacdo pelos governos, aplicadaslas suas funcdes”. Perri (2001)
descreve que o governo eletrénico envolve leitcoaso:

1. Fornecimento de servigos eletronicosGoncentra a maior parte dos recursos, esforgos e
atencao politica devotados pelo governo. Envolferpecimento de servigos de utilidade
publica para o contribuinte, bem como o relacionamesoverno-Empresa utilizando as
tecnologias da informacg&o e comunicacao como faddras do processo.

2. Democracia eletronica (e-democracy)Refere-se aos sistemas de votacgéo eletronica e
experiéncias piloto de consulta online aos cidadaos

3. Governanca eletrbnica -Corresponde a area menos estudada. Inclui, entmasou
atividades, todo o suporte digital para elaborad@goliticas publicas; tomada de decisoes;
public choiceseworkgroupentre os varios gestores publicos de diferen e @es.

Assim, a procura por tecnologias da informacdo muwuncacdo que aumentam a
efetividade dos processos de negocios faz parterdpeesas publicas e privadas. O paradoxo
da produtividade com a utilizacdo da TI proposto Bxynjolfsson e Hitt (2000) parece estar
presente, tanto em organizagdes particulares qeamiastituicbes publicas. Peters, Janssen e
Engers (2004) destacam que 0s governos estdao anolmumpor meios de aumentar a sua
eficiéncia, eficacia, diminuicdo da carga admiaista e reducdo do tempo de adocgdo de
novas legislacoes.

Segundo Curtis, Goyal e Holtschke (2004), o pot#ncipacto da produtividade da Tl
pode ser alavancado com o redesenho dos processages da introducdo de novos
processos ou redesenho de processos dos sistegaal®de Os autores destacam que 0s
pontos destacados acima (redesenho de processwede¢do de novos) refletem inovacdes
na Tl e, também, podem torna-la mais eficiente.

A chamada reinvengcdo do governo proposta por OsberiGaeble (1994) aponta
novos fins, formas de organizagéo, estruturacdpeeagdo do setor publico, com foco no
atendimento das necessidades e expectativas daladei Fresneda (1998) destaca que o uso
das TICs é um fator decisivo na propulséo do pesmee transformacédo de uma instituicao
publica e que o novo papel das organizacdes p@blesta voltado para atender as
expectativas dos clientes, com alta qualidade dupirodade, utilizando-se uma estrutura
organizacional leve, baseada em equipes de trabgbnocessos horizontais, com minimo de

niveis hierarquicos.
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Segundo Heeks (2002), a Tl pode trazer cinco bansfipara o processo de
reinvencdo do governo, tais conidais barato — produzir as mesmas saidas a um menor
custo totalMais - produzir mais saidas aos mesmos custos tMais. rapido - produzir as
mesmas saidas ao mesmo custo total em menos thhajpmr - produzir as mesmas saidas
ao mesmo custo total ao mesmo tempo, mas a umaapmimais altaPela primeira vez-
produzir novas saidas. Sendo que as trés primamesentam ganho de eficiéncia e as
tltimas duas representam ganhos de eficacia. Ngiceesndo que esses sdo os beneficios
diretos, mas a Tl pode trazer muitos outros beiosficomo motivacdo da retaguarda e
melhor politica de controle.

Lawson (1998) argumenta que as TICs desafiam elpapescopo e o poder do
governo: como pagar beneficios, coletar taxas, atenlo crime e assim por diante. Para
Medeiros e Guimardes (2004), as TICs tém um pakpara construir uma nova relacao
entre governo e cidaddos, pois possibilitam umairddiracdo publica mais eficiente,
democrética e transparente.

A quebra da estrutura burocratizada e a visdatial dos processos de trabalho,
acima de tudo compreendem uma quebra de paradignemvelvem a cultura das
organizagdes. Assim, as TICs fazem parte dasaefies e modificacbes na estrutura
hierarquica das instituicdbes e a adaptacdo deverencde ambos os lados (empresa —
tecnologia e tecnologia - empresa). Para FresrEifiB), a transformacéo das organizacbes
publicas baseia-se, principalmente, nos seguimesop. 1) Orientacdo para o cliente; 2)
Simplicidade e 3) Foco em poucos alvos de mudanca.

Fresneda (1998) aponta que € de suma importanogiderar os clientes como 0s
maiores interessados. Esse conceito deve ser draladarea privada, com as devidas
adaptacOes: ganhar e manter clientes satisfeitossens produtos e servigos. Outro aspecto
importante € exercer a pressao de mudanca sohrkusacburocratica arraigada, que quase
nao vé e serve pobremente da organizagao, pois némca em frente aos assuntos internos
a organizacdo. “Acgles feitas nesta area certameamtsardo mudancas de porte na
organizacdo, nos resultados, na estrutura, nosegsos de trabalho e na -cultura”
(FRESNEDA, 1998 p. 72). Além disso, o autor destame a simplicidade € uma
caracteristica importante, pois quanto mais simpiess facil é absorvida pelos membros da
organizacdo e é menos complicada de implementaut® aspecto importante € “poucos
alvos de mudanca” que deve ser simples, mas padersgficiente para quebrar a cultura e a

estrutura burocratica das instituicdes publicas.
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Lawson (1998) aponta que as TICs podem ser diszatar que muda o foco do
servigo publico: foco nas pessoas, alta qualidaelesonalizado, holistico, eficiente e criativo.
Heeks (2002) destaca que a Tl pode trazer potesnosailancas como: Suplantar : automatizar
0S processos executados por humanos, os quais vemvohceitacdo, estocagem,
processamento e transmisséo de informacgao; Supor#iar na execucao dos processos. Por
exemplo, auxiliar nos processos de tomada de aecisapor fim, inovacdo: criar novas
formas de execucao dos processos, por exemplohowas métodos de entrega dos servigos
publicos.

Mais que aumento da eficiéncia e eficacia nos psm= publicos, Avgeroet al
(2005) destacam que as TICs sao um potente insttonpgara promover a cultura de
confianca e participacdo entre as diferentes viedenda sociedade e para reforcar os
“contratos sociais” que sao fundamentos essenpiaia 0 desenvolvimento equitativo e
sustentavel.

Smith, Noorman e Martin (2008) enfatizam que eoofiicdo de novas tecnologias esta
alterando a operacdo do setor publico de formaifiignte, crescendo a importancia da
accountability? e da transparéncia na prestacdo dos servicoxpsibA influéncia das TICs
na administracdo publica envolve mudancas na adiragéo de seus processos, inclusive de
tomada de decisbes. “ As TICs, com seu poder desfear a informagdo e executar
transformacdes simbdlicas, permitem a automaca&edes processos de tomada de decisédo
no setor publico” (SMITH, NOORMANN e MARTIN, 2008, 7).

Muito além da melhoria na eficiéncia e na efica@autilizacdo de TICs podem
influenciar em aspectos como a agilidade e condian@s servicos prestados pelas
organizacg6es publicas. Autores como Avgezbal (2005); Smith, Noorman e Martin (2008)
defendem que a remocéo da corrupcdo e a dimingigdourocracia sdo componentes que

trazem beneficios para o e-government.

3.4 Avaliacdo dos Resultados de Adocédo de Tl em Qugzagbes Publicas

Osborne e Gaebler (1995) em seu livro “Reinverdan@overno” questionam porque
governar é diferente de administrar uma empress, Blo mesmo tempo, respondem que o
governo € uma instituicdo, fundamentalmente, diterelas empresas. Os empresarios sdo

motivados pela busca do lucro, enquanto que asidadies governamentais se orientam pelo

2 Segundo Campos, (1990) este termo n&o tem traghaga a Lingua Portuguesa.
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desejo de serem reeleitas. As empresas recebenliglies a maior parte dos seus recursos;
0S governos sao mantidos pelos contribuintes. Awesas, normalmente, operam em regime
de competicéo; os governos usam, habitualmenistesrsa de monopalio.

Além das fontes dos recursos virem de fontes difesg no setor publico as

motivagdes sdo diferentes.

...Essas diferencas fazem com que no setor publbso incentivos sejam
fundamentalmente diferentes dos que existem no eengpresarial. Por exemplo: no
governo, o teste definitivo para os administradods € um produto ou o lucro, e, sim, a
reacado favoravel dos politicos eleitos. Como estedem a ser motivados por grupos de
interesse, os administradores publicos, ao contdos gerentes das empresas, precisam

incluir os grupos de interesse na sua equacao. QRBE e GAEBLER, 1995, p. 21)

Kaplan e Norton (200) apontam que em organizac@s §ins lucrativos e
governamentais destaca-se a exceléncia operackestal tipo de organizacao tenta executar
suas fungbes com maior eficiéncia, reduzindo custom maior qualidade e com mais
rapidez. Bannister (2001) destaca que, tradicioeate) os servicos civis focam o valor da Tl
em economia de custos e produtividade. Enquantopgtee os servicos publicos emergem
critérios como eficiéncia, eficacia e economia.fisiéncia mede a proporgcéo de entrada em
relacdo a saida (exemplo: o custo por cama de thsph eficacia ocorre quando os
objetivos séo alcancados. Enquanto que economiafisgy certificar-se que os ativos e
servicos comprados sdo obtidos e mantidos com sissmais baixos condizente com uma
quantidade e qualidade especificada.

De acordo com lIrarét al (2005), os gerentes tendem a ser miopes quandalecam
0s investimentos em sistemas de informacao (S, perque eles ndo tem urfnramework,
suficientemente, robusta no qual eles possam avaba custos e beneficios de tais
investimentos. Além disto, os gerentes tendem apdaco valor ou nenhuma atencdo aos
custos indiretos ou “escondidos” na adoc¢do dossStjuais podem ser maiores que 0s custos
diretos. Isso pode implicar em perdas financelPasa o setor privado, a implicacdo pode ser
no aumento do preco do servico ou produto, em ageades governamentais pode haver um
acréscimo nas taxas publicas cobradas pelas iggggido governo.

Bannister (2001) diz que a definicdo para o valos investimentos do setor publico,

e especialmente nos investimentos em Tl podemiffeeid, uma vez que avanca para além
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de “ganhos-faceis” e de auto financiamento do ebooj Assim, ele identifica quatro
problemas especificos, quais sejam:

1 — Mesmo quando uma medida clara das entregass&ivpb (exemplo casos
processados), definir medidas apropriadas onde est@rincipais objetivos da organizacéo,
por exemplo, formulacdo de politicas € bem maisidiODutro exemplo: como avaliar o valor
dos sistemas de informacé&o usado para suport&cedds politicas?

2 — Como definir o “cliente” no contexto do servipablico? Frequentemente séo
usados diferentes termos (cidadao, cliente, cortgumai usuario do servico), sendo que esses
possuem diferentes significados.

3 — As organizagfes publicas focam no segmentoogalgcdo que usa 0S seus
servicos. Que sdo os agricultores, os profissiot@isaide, os professores e quem quer que
seja. Isso pode resultar em departamentos muitonpo§ dos grupos de pressao, perdendo os
objetivos e as perspectivas.

4 — Como uma consequUéncia direta do ponto menaioramima, oS sistemas
envolvidos servem aos grupos de interesse mats altioverticais.

Os autores Kaplan e Norton (2001) propdem algurseiios para medicdo da
performance nas entidades sem fins lucrativos &d3&rgovernamentais, conforme detalhadas
a seguir:

1 — Geracgao de custos Enfatiza a importancia da eficiéncia operaciot@s indicadores de
custo devem incluir tanto as despesas do 6rgdoiepom0 0S custos por impostos aos
cidadados e a outras organizacdes em consequénsaadeoperacoes” (Kaplan e Norton,
2001, p. 148).

2 — Criacéo de valor — Essa perspectiva identifica os beneficios pareidadaos resultantes
da atuacao do 6rgéo. Essa mensuracéo é dificdldepnatica. Nesse caso os autores indicam
medir os produtos em si tais como: porcentagenstlelantes que adquirem conhecimentos e
habilidades especificas; indices de criminalidagereepcédo da seguranca publica, qualidade
do transporte publico, entre outros. Assim, podeesdgrontar os beneficios comparados aos
custos.

3 — Apoio legitimador — Em geral, o poder legislativo € quem financiadestina verbas
orgcamentérias aos 0rgaos, nesses casos 0S mesveos esforgar-se para cumprir com 0s
objetivos da fonte de financiamento, para garamstibas continuas.

Assim, as organizacdes do setor publico precisendat a trés objetivos de alto nivel

para cumprir sua missao: criar valor, a um custoimd, promovendo 0 apoio e o
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comprometimento continuos de sua fonte de finarenm “A partir dai, o 6rgdo define as
metas para 0S processos internos e para o apréadeizarescimento que a capacitardo a
atingir os objetivos nessas trés perspectivas” lgtap Norton, 1997, p. 149).

Embora haja varios trabalhos que efetuem avaligigoesultados de sistemas de
informag&o nas organizagdes, existem poucos estudpavaliem os resultados de adogéo de
sistemas de informagdo em instituicbes publicasht. (2006); Iranet al (2005) afirmam que
a literatura de Sl apresenta poucos modelos paigaaws impactos de Tl especifico para
organizacdes da Administracao Publica.

Kumar (1990) afirma que a literatura em Sl listaauvariedade de beneficios de pds
implementacg&o de sistemas de informacgéo. Os aeegitdas avaliagcbes podem ser variados,
desde melhorias nas praticas de implementacaostiEamsis a melhoras na produtividade.
Segundo Kumar (1990) os impactos incluem informalg@produtos, satisfacdo do usuario,
controles internos, fatores sécio-tecnicos e omganonal.

Irani (2002) aponta que os resultados das avasgis SI podem extrapolar a
literatura e incluir questbes como:

* Entender os mecanismos de humanos e das orgarszded®madas de decisao de
investimento dentro das organizacoes.

» Permitir uma “tecnologia mais justa” e a integragas sistemas de negdcio.

» Entender o conceito de “valor” e suas facetas dioignsionais.

» Avaliar as questdes politicas associadas com onanmgi de capital e as tomadas de
decisao.

* Navegar através da taxionomia dos beneficios miadio ao investimento.

» Avaliar a natureza dos beneficios dos SI/TI (inteeig, tangiveis, financeiros, nédo
financeiros).

» Identificar, gerenciar e controlar investimentdacmnados a custos (direto, indireto).

» Apreciar o portfolio de técnicas de avaliacdo destimento.

* Avaliar os ‘“riscos” associados aos diferentes itwentos relacionados as
estratégias.

* Entender o escopo e o impacto de desenvolvimentondeinfra-estrutura de TI.

 Levar em conta a complexidade da avaliacao increahel® desenvolvimento do
sistema, integracao e atualizacoes.

» Definicdo dosstakeholders analises e envolvimento (inclusive cultura).

* Prover o gerenciamento apropriado dos recursosctelbgia.



52

As tecnologias da informacdo e comunicacdo atinginama rapida difusdo e
proliferacdo na administracdo publica. As instie§ governamentais parecem ter
incorporado as TICs e aplicado-as de varias foeraara varios processos internos. Danziger

e Andersen (2002, p. 593) assim destacam a situacao

Ha uma réapida difusdo das aplicacdes de Tl disp@para o governo, baseada em tais
capacidades como as comunicacfes digitais, pracelgsintegrados de TI, capacidades
de compartilhamento de dados sofisticados, sistelmaformacao geografica e sistemas
baseados na web disponibilizados pelos sistemaamuttenatizacdo de documentos de
escritério, data warehousestécnicas de mineracao de dados, internet e tegiasl

moveis.

Porém, avaliar os investimentos de Tl na &rea gailbBquer algumas diferencas em
relacdo as organizacdo privadas. As organizac@esdps, normalmente, estdo preocupadas
em investir na Tl onde elas tém vantagem compatiBvem busca de beneficios econémicos
e financeiros, nas organizagbes publicas pode-sstacie objetivos politicos e
desenvolvimento de sistemas para atender outradades (CRESSWELL, BURKE e
PARDO, 2006).

Segundo Chircu e Lee (2003), o setor publico devesiderar valores econdémicos e
valores politicos ao efetuar investimentos na de=@l. Investimentos econdmicos podem ser
justificados pela reducéo de custos e aumentoiciérefia, enquanto que os valores politicos
podem ser justificados pelo aumentoataountability justica, e acesso igual, resultando em
beneficios sociais. Cresswell, Burke e Pardo (2@@8)acam que os métodos e modelos para
avaliar os projetos de Tl apresentam falhas come:abalise incompleta do valor publico,
resultando em um escopo muito estreito do que pedeonsiderado como retorno no setor
publico. 2 — Falta de atencdo sistemética de casniowestimentos de Tl do governo geram
resultados de valor do ponto de vista do publico3 E Falta ou auséncia de métodos para
customizar uma avaliacdo do ROI publico para o edot especifico e objetivos de
investimentos de Tl do governo.

Assim, os investimentos em Tl podem afetar os saniveis da organizacdo. Os
autores Heintze e Bretschneider (2000) estudaranefeisos da Tl na estrutura e na
performance das organizacdes publicas. Nessedseathergem atitudes de tomada de

decisdo e da propria adogdo em si.
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Nas organizagfes publicas, os aspectos sociaimartos sao fortes e ndo podem ser
ignorados. Iranet al (2005) apontam que a falta de fatores humanosganizacionais nas
avaliacbes de Sl contribuem para a auséncia deistems robusto para avaliagdo dos
sistemas de informacao nas organizacdes.

Assim, Iraniet al (2005) propdem um modelo (ver figura 01) paraiagab de Sl nas
instituicbes governamentais. Partindo de aspect®ds oonvencionais e levando em
consideracao o contexto do setor publico letnal (2005) avancam na teoria e contribuem
para a avaliacdo dos sistemas de informac&o nasipagdes publicas.

Irani et al (2005) identificam alguns componentes principai® dazem parte do
modelo de avaliacdo. Um dos elementos correspande@sdes de investimento, sendo que
esse item € composto por fatores como custos, ib@®et riscos, além disto, envolve quem
toma as decisdes e como. Aqui cabe considerar quentexto do setor publico envolve
politicas de investimento do governo e o prépricdedo de governo adotado na época da
avaliacéo.

Outro componente levado em consideracdo no modelmétodo de avaliacdo. Esse
elemento traz questdes como o0 conceito de valacell® do método. Nesse sentido cabe
ressaltar que a noc¢ao de valor para o setor publicwerto (BANNISTER, 2001; IRANI,
2005). E complexo medir a produtividade na préstage servicos, especialmente nos
servicos publicos. Esses envolvem questfes djtiadministrativas e os eleitores ou
constituintes (BANNISTER, 2001).

Além dos elementos acima mencionados, o item ‘“ayati apds implementacéo”
(post hoc evaluationfambém, compde o modelo de Irahial (2005), sendo envolvido neste
item a importancia (deveria ser feito, mas nageéjgue e quem faz, porque néo é feito e os
resultados.

O dultimo elemento aqui identificado e que influentodos os outros, refere-se a
cultura e a estrutura da organizacdo. Entendendoltara organizacional como um fator
determinante na avaliagdo dos Sls, Inal (2005) destacam que os Sls sao parte de uma
estrutura social e sua implementacéo pode teosfaggativos em toda a organizagdo. Assim
0s autores apontam a influéncia da cultura e daitest da organizacdo: “A influéncia
pervasiva da cultura organizacional e da estrigigaifica que elas deveriam ser vistas como
os melhores direcionadores de todos os procesdosnaela de decisdo” (IRAMN al, 2005).
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Figura 01: Framework de avaliagdo de Sl para o setgublico proposto por Irani et al
(2005)

Avaliacéo do Sl

Cultura e Estrutura

RestricGes

. Recursos disponiveis

. Estrutura departamental

Atitude

. Para tecnologia e Sl
. Alfabetizacdo em SI/TI
. Custos percebidos

. Para riscos

. Para planos corporatios

. Para colaboracao

Decisbes de investimento Métodos de avaliacdo Avaliagao pos Implem.
Quem e Como? Valor? Qual? Quando e Como?

Papéis dos tomadores dg |Conceito de valor Importancia
decisido . Financeiramente baseadps | Quem faz
. Decisées iniciais . Opinido dos usuarios Resultados
. Administragdo senior Fatores e fontes Justificativas
. Consultivo . Custos diretos . O que fazer
_Processo de decisdo . Beneficios efetivos . O que n&o fazer

. Beneficios néo efetivos
Principais direcionadores - Custos indiretos

. Beneficios

. Riscos

Escolha dos métodos
. Métodos usados

. Métodos nao usados
. Critérios

FONTE: Iraniet al (2005, p. 74)

A avaliacdo poOs implementacdo € realizada apG&oinio do projeto, e pode ter
resultados como melhorias nas praticas desenvehadaumento na eficacia das atividades
(KUMAR, 1990). O foco do presente estudo referé&saliacdo apos o término do projeto.
O item pés implementacdo é explorado e aprofundswanmais detalhe e complementa os
fatores encontrados por Iratial (2005), ndo tdo explorado por estss autores.

Os resultados podem compreender varias areas reas diversos processos da
organizacdo. Para Cresswell, Burke e Pardo (2@36)mpactos da Tl no governo podem
apresentar-se sob seis diferentes tipos, confoeseritb a seguir:

1 — Financeiro— Impacto receita antecipada, valores dos atmigponibilidades, direitos, e
outros aspectos de valor ou riscos dos itens @tadiona.

2 — Politico— Impactos na influéncia corporativa em politiGgées do governo.
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3 — Social- Impactos nas relagbes de familiares e da coradajdnobilidade social, status, e
identidade.

4 — Estratégico— Impactos econdmicos ou vantagem politica outapmades, objetivos,
recursos para inovacao ou planejamento.

5 — Ideoldgica— Impactos nas crencas, morais ou éticas, alinmanuas acdes do governo
ou resultados politicos ou sociais com crengcaposicoes éticas e moral.

6 — “Guardido” — Impactos na visdo publica de oficiais do goveromo fiéis mordomos ou
guardides dos valores do governo em si em terma®uiganca, integridade e legitimidade.

Mais do que isso, Cresswell, Burke e Pardo (2@p@ntam como estes mecanismos
podem aumentar o valor publico. Sendo que, depdadituacdo cada mecanismo pode gerar
mais aumento no valor. Assim, € destacado quapms tbasicos de geradores de valor
publico, listados abaixo, cada um com diferentpsstide medidas e implicacdes para a
avaliacdo: -Aumentos na eficiéncia - obtendo aumento nos resultados ou atingimeogo d
objetivos com 0s mesmos recursos, ou obtendo osnosesesultados ou objetivos com
consumo de recursos menoresAumentos na eficahcia— aumento na qualidade e ou
quantidade nas coisas desejadaSrdenamento— proporcionar meios ou outras formas que
permitam reduzir eventos ou resultados indesejalm caso do estado de Washington os
Arquivos Digitais, por exemplo, disponibilizam igigos online de nascimento e casamento.
— Melhoramentos intrinsecos— mudar o ambiente ou as circunstancias de umaatéss
interessadas de forma a mostrar e valorizar squriprbem estar. Por exemplo, aplicacdo de
ERP com a geracdo de relatdrios financeiros praguso maior transparéncia e mais
confiabilidade na tomada de decisao.

Autores como Danziger e Andersen (2002), apO0s amwlise de varios artigos
publicados propdem uma taxionomia para avaliacdongacto das TICs nas organizacdes
publicas. A taxionomia parte de quatro dominiosaigjusejam: Capacidades, interacoes,
orientacdes e distribuicdo de valores. Sendo gqde oaa das 4 dimensdes, acima citadas,
apresentam as sub-dimensdes correspondentes,roerdetalhado no quadro a seguir.

Quadro 07 — Taxionomia para avaliacdo dos impactode Tl no setor publico proposta

por Danziger e Andersen (2002)

Dimensao Sub-dimensao

1. Capacidades 1. Qualidade da informacé&o
1.1 Acesso aos dados;

1.2 Qualidade dos dados;
2. Eficiéncia
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2.1 Ganhos de produtividade;

2.2 Reducao de pessoal/substituicao;
2.3 Melhoria do controle;

2.4 Economia de tempo;

3. Eficacia

3.1 Melhora no processo de deciséao;
3.2 Melhoria nos produtos e servicos;
3.3 Melhoria no planejamento ;

2. Interacdes 2.1 Melhora na coordenacéo e cag@er

2.2 Interagdo entre cidaddo e o setor publico;

2.3 Interacao entre o setor privado e o setor papli
2.4 Interagéo entre cidadaos;

2.5 Poder e controle organizacional;

3. Orientagoes 3.1 Enfase em critérios quantitafivo
3.2 Estruturacao dos problemas;
3.3 Discricao aumentada,

4. Distribuicdo de 4.1 Protecao e melhoria com a esfera privada,

Valores 4.2 Satisfacdo com o0 emprego e enriquecimento;

4.3 Ampliacdo do emprego;

4.4 Protecao dos direitos legais;

4.5 Melhoria nos padrées de saude, seguranca estamsocial;

FONTE: Danziger e Andersen (2002, p. 596)

Danziger e Andersen (2002) entendem o impactacapacidadespela identificagéo
se a Tl teve algum efeito na maneira pela qualidade (individual ou coletiva) lida com o
seu ambiente, em uma tentativa de controlar omefambientais e seu comportamento e para
extrair valores do ambiente. Alteragbes nas capdesl associadas aos impactos da Tl na
qualidade da informacgé&o disponivel para os atomgigns e também em mudancas na
eficiéncia e eficacia da performance.

O impacto nas interacdes avalia como a Tl afeta padrées de controle e poder
comunicacao entre unidades, a coordenacdo daadarefas politicas, e a cooperagdo entre
0s atores na realizacdo da funcdo no setor pullmmbém consideram as relagfes entre o
setor publico (agéncias governamentais e admidstes publicos) e os cidaddos ou os
atores do setor privado e também entre grupos ab@os (DANZIGER e ANDERSEN,
2002).

Danziger e Andersen (2002) entendem que os efd#éod| nasorientacdes sao
medidos pelo impacto da Tl nas unidades politicgnitivas, efeito e consideragcbes de
avaliacdo. Por exemplo, eles consideram se comasiiles quantitativas ganharam peso
relativo a argumentos qualitativos nas decisdesdtesapoliticas. Explora-se se 0s niveis de
aceitacéo dos burocratas por suas discrigOes tBmakerada pela TI.
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Quanto adistribuicdo de valores, Danziger e Andersen (2002) consideram que o
impacto da Tl pode ser medido pela verificagdo eepariéncia politica dos atores ressalta os
valores atribuidos a TI. Olha-se, especificamgrdea os valores associados a melhorias para
os cidadaos da esfera privada, direitos legaigiside salude, seguranca e bem estar social,
também como verificar a satisfagdo no trabalho eliagéo do trabalho dos funcionérios
publicos.

A seguir apresenta-se o capitulo referente a mietgidoda pesquisa. Esse capitulo
trata de descrever todo o processo de coleta diesdastratégia de pesquisa, enfim, procura

apresentar o método utilizado para a coleta dogsdaith campo.

4 METODOLOGIA

Este capitulo trata de descrever a metodologialausaa pesquisa. Procurou-se
detalhar o tipo de pesquisa, 0 método de pesqaisamleta de dados, o instrumento de

pesquisa, 0 modelo de pesquisa utilizado e o métedmalise dos dados.

4.1 Metodologia de Pesquisa
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Para entender o problema de pesquisa envolvide trabalho, utilizou-se os atributos
e propositos dispostos pela pesquisa qualitativeek K2004) aponta que a pesquisa
qualitativa € orientada para a andlise de casosre&ms em sua peculiaridade temporal e
local, partindo das expressdes e atividades da®ae&m seus contextos locais.

Entender os investimentos em Tl no setor publemuer entender também questdes
politicas e, muitas vezes, estas questdes aparedeimsecas e “escondidas”, somente
percebidas quando exploradas e detalhadas em giddaie. Iraniet al (2005) detalha

conforme a segquir:

A avaliacdo dos sistemas de informacao deverigis&r como um processo experimental
e julgamento subjetivo, o qual é fundamentado enmi@gs e visdes de mundo, e
portanto desafia o valor predito de métodos destigacao tradicionais. As avaliacdes
interpretativas podem ser consideradas como unifisago de encorajar a cooperagéo,
envolvimento e comprometimento dstkeholderse € considerada apta para o setor
publico. Claramente, existe um descontentamentoa@oprocessos de avaliagdo dos Sls
tradicionais no setor publico. Esta pesquisa detatiue muitas decisGes de sistemas de
informacéo dee-governmenséo politicas e que a avaliacdo é sempre suhjetRANI

et al (2005, p. 77).

Pesquisadores como lIraet al (2005); Chircu e Lee (2003) destacam que 0s
investimentos em TI no setor publico precisam gstificados em termos financeiros (anélise
econdmica financeira dos beneficios) e em termdisiqus (que mostram como a Tl pode
aumentar a acuracidade, o processamento e a disggimida informacao, resultando em
beneficios sociais). Nesse caso, enfatiza-se ariémma de entender em profundidade o caso
pesquisado. Indo mais além, torna-se importantendet os dados que emergem de um
fendmeno com caracteristicas peculiares como emasesas publicas.

Aspectos humanos, também, estdo muito presendemganizacdes publicas e muitas
vezes ndo sdo considerados ao se avaliar os Skemp@agsas do setor publico. Iragtial
(2005) e Bannister (2001) apontam que um dos metia falta de métodos de avaliacao
robustos é a ndo consideracédo de atributos huneafeisres organizacionais. Dessa forma,
destaca-se a relevancia de entender em profundadadepectos e o contexto, oferecidos pela

pesquisa qualitativa.



59

Como estratégia de pesquisa foi utiizadstudo de caso unico. Segundo Yin (2001),
essa estratégia é valida quando o foco se encamtfan6menos contemporaneos e que estao
inseridos em algum contexto da vida real. Alémodibt outra caracteristica que justifica a
escolha do caso unico do Censo 2007 do IBGE, qusuéa especificidade e peculiaridade.
Segundo Yin (2001), um fundamento légico para usoaanico € aquele em que o caso
representa uma situacdo rara ou extrema. Paraaatie quando um determinado caso
apresenta caracteristicas Unicas, vale a pena @éntéio e analisa-lo separadamente, como
acredita-se ser o caso estudado.

O IBGE realizou o censo 2007 utilizando, ao indésquestionarios em papel, um
dispositivo movel (umPDA — Personal Digital Assistapte questionarios eletrénicos
preenchidos através desses aparelhos. A utilizze®2.000 PDAs se caracterizou como uma
operacado unica. Além da utilizacdo de todos esp@ipamentos, destaca-se a amplitude e a
diversidade de ambientes onde essa TIMS foi utifiz&eu uso abrangeu todo o territorio
nacional, em situagcdes de clima, temperatura erddazles culturais as mais variadas
possiveis. Assim, destacam-se as peculiaridadeasitoem questéo.

Benbasat, Goldstein e Mead (1987) destacam qudaunlé& de Caso é uma estratégia
de pesquisa apropriada quando a pesquisa e aéstiimem seu estagio inicial, em processo
de formacdo, onde a experiéncia e pratica dossatorienportante e o contexto da acgéo é
critico. O tema da pesquisa € relativamente recemteampo tedrico ainda é pouco
consistente (SACCOL e REINHARD, 2007; SCORNAVACMARNES e HUFF, 2005;
SORENSENet al, 2008) e a perspectiva dos atores e contextudbzedg caso estudado sdo
fundamentais.

Para um melhor entendimento de como ocorreramtaga® da pesquisa, a seguir
demonstra-se o0 seu desenho, em que cada etapdetsalitada nas secfes seguintes deste
capitulo.

Figura 02 — Desenho de pesquisa
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Etapa 1 » Entrevista em profundidade com diretoria de Tl do
Viséo geral do caso. IBGE;

* Analise de documentos entregues pelo IBGE;
* Analise de materiais divulgadas na imprensa;

A 4

\ 4

Etapa 2
Fundamentacéo
teorica. » Estudo de modelos de avaliacéo para o negdcio;
Busca por > * Localizacéo de poucos modelos de avaliacédo de T
modelos/referéncias para a area publica;
de avaliagéo de TI. » Estudo dos modelo dos autores IraralgR005) e
Danziger e Anderse{2002).
\ 4
Etapa 3 : : —
Estudo de caso » Entrevistas em profundidade com varios atores €
detalhado. > unidades do IBGE
* Analise de documentos
4 Etapa 4.1 Etapa 4.2
Etapa 4 Avaliacdo dos Analise com
Andalise dos dados »| resultados, —p| enfoque nos
coletados. contrapondo teoria X resultados finais.
caso.
\ 4
Resultados finais
da pesquisa

FONTE: Elaborado pela autora

4.2 Procedimentos de Coleta de Dados

De acordo com os objetivos estabelecidos paraestido, utilizou-se para a coleta de

dados entrevistas semi-estruturadas, andlise demdmtos relativos a implementacéo do
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projeto de utilizacdo de tecnologias méveis pacalata de dados, e analise de registros de
documentos dos censos realizados anteriormente.

Collis e Hussey (2005) destacam que a técnica gacde dados com entrevistas,
com perguntas abertas oferecem a vantagem de gespmsndentes podem dar sua opinido
de maneira mais precisa possivel usando as sugsgsrfalavras, ainda que esta técnica de
coleta de dados possa ser mais dificil de anal&esgundo Gil (1995), a entrevista € uma
técnica muito eficiente e flexivel e € adotada mass diversos campos das ciéncias sociais.
Flick (2004) aponta que as entrevistas semi-esadéas se destacam devido ao planejamento
aberto, ou seja, € mais provavel que os entredstadpressem seus pontos de vista.

Dessa forma, os roteiros de entrevistas utilizadoam semi-estruturados com
perguntas abertas (apéndice [). Diferentes roteieosntrevista foram definidos de forma que
fosse contemplado um entendimento mais profundacdedo com cada area envolvida no
Censo 2007. Definiu-se um roteiro geral com 12 yatia@s, além dessas 12 perguntas gerais
foram elaboradas perguntas especificas para as éspacificas envolvidas. Roteiro para
entrevista com funcionarios da area de Tl, Rofe&@ entrevista com funcionarios da area de
Pesquisa, Roteiro para entrevista com membros detatles e Roteiro de entrevistas com o
Agente censitario municipal e com o Agente censitdmpervisor. Dessa forma, tinha-se 12
perguntas gerais mais as especificas conformeaostatima definidos.

As entrevistas contabilizaram um totl1® horas e 17 individuos entrevistados. Os
entrevistados foram o0s técnicos desenvolvedoresgestores envolvidos no projeto, 0s
técnicos de suporte e os usuarios da tecnologaitéio de selecdo dos individuos foi o de
“bola de neve”, isto €, um grupo de atores diretémenvolvidos com o fenbmeno em estudo
foi contatado e a seguir indicou os demais sujgjteesdeviam ser envolvidos na investigagéo.

As entrevistas foram realizadas em duas etapasinfeira etapa (etapa 1 no desenho
de pesquisa) ocorreu em fevereiro de 2008, ondeetodde Tl recebeu as pesquisadoras
(autora desta dissertacao e a orientadora) nacdketBGE no Rio de Janeiro. Nessa fase o
Diretor de Tl concedeu uma entrevista com duragiioxamada de cinco horas. A segunda
fase da coleta de dados (etapa 3 no desenho deig@sqgcorreu de novembro de 2008 a
janeiro de 2009. Nesse periodo foi realizada uns#taviao Rio de Janeiro onde foram
entrevistados um total de 11 individuos, sendo maveede central do IBGE e duas pessoas
da UE (Unidade Estadual) do Rio de Janeiro.

Ainda nesta fase, foram entrevistados dois ussidm@ais doPDA Esses usuarios

participaram do Censo 2007 e desenvolveram suddaates em municipios do interior do
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Rio Grande do Sul. Os outros atores envolvidoepeiam a Unidade Estadual (UE) do Rio
Grande do Sul, localizada em Porto Alegre. Nessdade foram entrevistados um total de
trés individuos.

A seguir detalham-se os atores envolvidos naadetdados:

Sede IBGE Rio de Janeiro:
» O diretor de Tl responsavel pela implementagéo;
» O gerente de projetos especiais de TI;
* O gerente de Tl responsavel pelo Censo;
* A técnica de suporte e apoio;
» Gerente de pesquisa agropecuaria,
» Técnico de pesquisa demografica,
e Técnica de pesquisa;
* Gerente de Documentacao

* Técnico desenvolvedor

Unidade Estadual do IBGE - Rio de Janeiro:
e Supervisor de TI

» Coordenador de Pesquisa

Unidade Estadual do IBGE - Rio Grande do Sul:
» Coordenador de informética.
» Supervisor de Estatistica do Censo Agropecuario

» Supervisor de Estatistica do Censo Populacional

Usuérios finais do PDA — Interior do Rio Grande doSul:
» Agente Censitario Municipal (ACM);
» Agente Censitario Supervisor (ACS);

Cabe destacar que, para proteger a identidade &emarsigilo dos entrevistados,
durante a analise dos dados (capitulo 5) a ideatdio dos entrevistados foi agrupada em:
Gestores de TI, Gestores de pesquisa, Técnicod,dBednicos de pesquisa, Tecnicos de
pesquisa das unidades estaduais e Técnicos de Thittades estaduais. J& os usuarios finais
da TIMS do interior do estado do RS mantiveramesa seus respectivos cargos.
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Além das entrevistas, foram disponibilizadas cégmslocumentos como relatérios e
apresentacoes referentes ao projeto de adocdo M& €l encaminhamento da solucao
proposta. Esses documentos descrevem como faza@alo sistema de supervisdo em
campo, bem como o manual do supervisor e rotesegair.

O segundo documento, apresenta o histérico do®seaalizado em anos anteriores,
inclusive com tempos de coleta de dados, nimeragudstionarios e tempos de tabulacao
dos dados. Também inclui dados sobre a nova solg@sentada, inclusive com dados da
solucéo tecnoldgica.

Um terceiro documento apresentava dados do equiganeeaspectos envolvendo a
comunicacao e envio dos dados a central do IBGRiaale Janeiro. Os documentos, acima
citados, foram disponibilizados na primeira fase cdéeta de dados ocorrida em 26 de
fevereiro de 2008. Além disso, durante as entravjsilguns atores forneceram documentos
impressos e em meio magnético.

Esses documentos correspondem a apresentacOemntedeao censo de 2000 e ao
censo de 2007. Além das apresentacfes, um outuongmto de 71 paginas em formato texto
foi disponibilizado. Esse documento contém um lemaento de empresas em diversos
paises que haviam utilizado aparelhos doBp@é em coletas de dados.

Além disso, a pesquisadora esteve na sede do IBGRim de Janeiro em duas
oportunidades. A primeira vez em fevereiro de 20@8segunda vez em novembro de 2008.
Em ambas as oportunidades, a pesquisadora podevabseaparelho dBDA, bem como o
questionario eletréonico. Outro local visitado fdUaidade Estadual do Rio Grande do Sul em
Porto Alegre. A Unidade Estadual (UE) de Porto Adefpi visitada duas vezes. A primeira
vez em dezembro de 2008, onde foi apresentadoreha fgeral como havia ocorrido o Censo
nessa unidade. A segunda visita ocorreu em jars#ra2009, onde foram concedidas

entrevistas individuais.

4.3 Métodos Utilizados para a Analise dos Dados

Para a analise dos dados coletados, foi utilizadaalise de conteudo. Essa técnica é
indicada onde ha dados qualitativos a serem adabs&egundo Bardin (1977) a analise de

conteudo consiste em classificar os diferentes esdos em categorias. Ela se utiliza de
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procedimentos sistematicos de descricdo de contelado mensagens que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigégwoducdo/recepcdo destas mensagens.

Strauss e Corbin (1998) apontam que a analisdatbss constitui-se de conceitualizar
e reduzir os dados, elaborar categorias em terracsuds propriedades e dimensdes. Para
compreender os dados, Strauss e Corbin (1998)nmeatdender os dados organizando-os
segundo um esquema classificatorio. A andlise diodajualitativos, segundo Miles e
Huberman (2005), abrange componentes como: Caotetiadios, reducédo dos dados, exibicao
dos dados e, por fim, a conclusao.

Com a ajuda do software NVivo®, os dados foranegatzados de forma a fazerem
sentido, ou seja, foram organizados em torno dasemdenados e conectados para seguir um
esquema teorico integrado. As categorias foramuciosamente, definidas apos a leitura e
releitura das entrevistas. E importante ressaljai que as entrevistas foram inicialmente
transcritas e em seguida inseridas no softwarézadid. Além disto, os dados foram
triangulados (YIN, 2002) com documentos entreguesspparticipantes durante a coleta de
dados, bem como, as observacdes feitas pela padqrasnas diversas vezes em que
freqientou o IBGE durante a coleta de dados, indtuia observacdo do dispositivo e do
software utilizado pela organizagcéo pesquisada.

Durante o processo de reducdo dos dados, os dotasndoram analisados
profundamente pela pesquisadora. Segundo Milegbeirhan (2005), a reducdo de dados
refere-se ao processo de selecdo, foco, simpktagbstracdo e transformacdo dos dados
que aparecem nas transcri¢cdes e nas notas de campo.

As categorias foram geradas a partir da leituraumosa das entrevistas e dos demais
materiais mencionados acima, como: material impressi eletrbnico entregue a
pesquisadora, bem como anotacdes da mesma. Dessa, fas categorias foram sendo
criadas a partir dos temas que emergiam do mageradisado. Apos a identificacdo das
categorias, 0s materiais coletados foram novama@@minados. Dessa forma, as categorias
iniciais foram sendo reorganizadas, algumas dejagpadas, outras desdobradas. Para que
iISSO acontecesse foi necessario reler, varias veaeés entrevista.

Apoés a organizacdo e analise dos dados do cases &xam relacionados com 0s
preceitos tedricos apresentados pelos autoreserah{2005) e Danziger e Andersen (2002),
principais referéncias consideradas na analiseld@dss, e também com as demais referéncias
consideradas na fundamentacao tedrica do estudoigaimente com os modelos “classicos”

de avaliacdo de TI/SI possibilitando chegar aglesides finais do mesmo.
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Na sequéncia, apresenta-se o estudo de casontef@readocdo de TIMS no censo
2007.

5 ESTUDO DE CASO SOBRE A AVALIACAO DOS RESULTADOS DA ADOCAO
DE TECNOLOGIAS MOVEIS E SEM FIO — O CASO IBGE
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Este capitulo trata da analise dos dados referenéglicacéo de tecnologias moveis e
sem fio no IBGE. A instituicdo utilizou a tecnolagnovel, massivamente, para a coleta de
dados no censo 2007. O capitulo inicia com uma\vésdre o contexto no qual a instituicdo

esta inserida e em seguida é detalhada a analissssdo

5.1 Contexto Envolvendo a Organizacad®esquisada

Em relacdo ao contexto, primeiramente é relevaatepceender o papel da Tl no
governo brasileiro (a servico do qual trabalha GH].

Os gastos do governo federal com tecnologia darnrdgdo sao significativos.
Segundo Filho e Gomes (2004), os gastos do goved®yal com tecnologia da informagao
tém alcancado volumes de recursos bastante exwesgra se ter uma nocédo de grandeza
nos exercicios de 2000, 2001 e 2002 os valoregsggmnderam respectivamente a R$ 2,5
bilhdes, R$ 2,4 bilhdes e R$ 2,3 bilhdes. Todasgacomparados com 0s recursos totais do
orcamento N0s mesmos exercicios percebe-se syaeéssividade, que corresponde em 2000
a ordem de grandeza de R$ 1 trilhdo representasglm a porcentagem de 0,24% da sua
totalidade. Em 2001 o valor total do orcamentoesponde a R$ 0,98 trilhdo, representando
uma porcentagem de 0,25% do total do orcamentaréeptagem em 2002 fica em 0,35%
do total do orgamento, que representa o total de,68trilhdo (FILHO e GOMES, 2004).

Como exemplo e como comparativo em relacdo aoricemaundial a seguir
apresentam-se alguns numeros de como encontréeggae®rama no mundo (CRESSWELL,
BURKE e PARDO, 2006):

* Na Europa os gastos do governo com Tl correspomdard75 bilhdes de reais em
2005 e em 2007 corresponderam a 190 bilhdes ds, reaile 42 bilhdes de reais
correspondem ao Reino Unido, 40% acima da AlemardaFranca.

* Nos EUA, para 2007 a previsdo de gasto equivaldiBailhdes de reais.

« Na Asia Pacifica, excluindo o Japdo os gastos abpriv a aproximadamente 36,4
bilhdes de reais em 2006 e com previsdo de aumgatas0 bilhdes em 2010.

« A india gastou 1,5 bilhdes de reais em 2002 e pdetaumentar 15% chegando a 5,27

bilhdes de reais em 2009.
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Os paises em desenvolvimento apresentam cendai@eteristicas especificas, muitos
ainda investem em TICs com o objetivo de obtersfraréncia, eficiéncia e fortalecer a
democracia. Avgerowet al (2005) levantam alguns pontos esperados pelos muvetos
paises em desenvolvimento em relagcéo as TICs:

» Beneficios em relacdo a conducdo da administrag@agéncias publicas, tais como
transparéncia e eficiéncia.

» Beneficios em relacdo aos servicos que 0 govertreganaos cidadaos, tais como
informacdo sobre o andamento do servigo, implemgéotale politicas sociais e
fiscalizagéo e;

» Beneficios a respeito da capacidade do estado emoper o desenvolvimento, tais
como fortalecimento da democracia, programas pamadicdo da pobreza e melhor
distribuicdo da renda.

No entanto, Avgeroet al (2005) revelam que a literatura tem demonstradoague
beneficios sdo menores que o esperado e em magos o quadro é decepcionante.

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo represerdgamapel principal na
implementacdo de sistemas do governo porque &anilin participacdo de todos os
stakeholdersios processos de decisdo que dirigem a alocacérdesos (AVEGEROUWET
AL, 2005). Cresswell, Burke e Pardo (2006) apontaemgnos de investimentos de Tl no
setor publico. Entre eles: sistema de pagamentay@es e impostos, licencas e renovagoes,
obtencédo de informacdes em geral, formularios @ermhimento, arquivo de formularios,
etc. Os investimentos vao além da importancia dis¢os e da economia de tempo, para
incluir qualidade dos servigos, acesso, equidadaits outros valores.

A expectativa dos cidaddos, das empresas e datiigisds é que se tenha as
informagcBes e acesso aos 0rgdos governamentaisrae fagil e de facil acesso. Para
Medeiros e Guimaraes (2006), a gestao publica témisfluenciada pelas TICs, devendo-se
levar em conta que os cidadaos, as empresas esdenganizacoes querem ter acesso ao
governo de modo mais rapido e facilitado, na exeet que 0s programas governamentais
estejam focados em suas necessidades.

A utilizacédo de TICs pelos 6rgédos governamentaraoivada por aspectos como: a)
cobranca da sociedade para que 0 governo tenhatn@asparéncia nos seus processos, b)
otimizacdo dos processos internos e, c) pelo usaistemas legados nas instituicoes
governamentais. Para Medeiros e Guimaraes (209ého#ivacdes para o uso de TICs pelas

instituicbes governamentais perpassam por ageotes:cl) esgotamento da sobrevida de
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sistemas legados; 2) a necessidade de as adngdedraumentarem sua arrecadacdo e
melhorar seus processos internos, e 3) as predadesciedade para que o0 governo otimize
seus gastos e atue, cada vez mais, com transpgrgnalidade e de modo universal na oferta
de servicos aos cidadaos e organizacdes em geral.

Avgerou et al (2005) destacam que o Brasil tem vérias aplicagie TICs que
suportam a administracdo publica e consideram eilBren caso de sucesso entre 0s paises
em desenvolvimento. Como exemplo, os autores citarotacédo eletrénica e a declaracéao
eletrébnica do imposto de renda. Destacando que tacdm eletronica compreende
simplicidade na interface de votacdo, segurancatmale votar, na contagem dos votos e na
eficiéncia do processo, que é aberto a fiscalizagdcompanhamento dos partidos politicos.
Quanto a declaracdo do imposto de renda, € destapseele € um processo bem menos
trabalhoso.

Entretanto, ainda que o Brasil tenha uma posicadedtaque, ainda esta longe de
investir adequadamente em TICs. Segundo Medeir@uienardaes (2006), a politica do
governo eletrénico ainda ndo se encontra insendaa devida énfase na agenda do governo
brasileiro de forma a contribuir para a modernipag@ aparelho estatal.

O IBGE, instituicdo pesquisada no presente trabalecebe o0s recursos para
utilizacdo de TICs do governo federal, dessa foesi@ inserida no contexto apresentado
nessa secdo. A decisdo de efetuar a coleta etztrda dados no censo 2007 teve influéncia
direta dos repasses de valores do governo fedaratituicdo, bem como a expectativa que a
mesma pudesse reduzir 0s custos envolvidos eaggbza disponibilidade dos dados ao seus
interessados. E nesse contexto que 0 caso estudadmyr conseqiiéncia a instituico
envolvida - o IBGE- estéo inseridos.

Na proxima secdo sdo apresentadas caracteristcasignes do IBGE e a seguir é

detalhado como ocorreu o processo da coleta eiedrdns dados para o censo 2007.

5.2 Caracteristicas do IBGE e Histérico dos Censos

O Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisicBBGE € o principal provedor de
dados e informacdes estatisticas do pais, que emtedd necessidades dos mais diversos

segmentos da sociedade civil, bem como dos Orgassesferas governamentais federal,
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estadual e municipal. O IBGE existe com este noemdel 1937 e tém como principais
funcdes (IBGE, 2008):

«  Producéo e andlise de informagdes estatisticas;

«  Coordenacao e consolidacéo das informacdes estist

«  Producéo e analise de informacdes geogréficas;

«  Coordenacéo e consolidacao das informacdes gecagafi

«  Estruturacéo e implantacdo de um sistema de infgyesaambientais;
+  Documentacéo e disseminacao de informacdes;

«  Coordenacao dos sistemas estatistico e cartogréimonais;

A estrutura do IBGE € composta por (IBGE, 2008)

« 27 Unidades Estaduais (26 nas capitais dos estatio® Distrito Federal);
« 27 Setores de Documentacédo e Disseminacao de kféen (26 nas capitais e 1 no
Distrito Federal);

533 Agéncias de Coleta de dados nos principaisaipios brasileiros;

+ Reserva Ecoldgica do Roncador, situada a 35 quildsao sul de Brasilia.

A administracdo central do IBGE é composta potcidiretorias e uma escola. Assim
distribuidas (IBGE, 2008):
1. Diretoria Executiva - DE
2. Diretoria de Pesquisas - DPE
3. Diretoria de Geociéncias - DGC
4. Diretoria de Informética - DI
5. Centro de Documentacao e Disseminacao de InforraagtPDI

6. Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - ENCE

Entre as principais pesquisas realizadas pel&IB&&o (IBGE, 2008):

1- Pesquisas dendicadores sociais como a Pesquisa Industrial Mensal de Emprego e

Salario, entre outras.
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2- Pesquisas demograficascomo a PNAD- Pesquisa Nacional de Amostra por

Domicilio, Censo demografico, entre outras.

3- Pesquisasecondmicase industriais como a PINTEC — Pesquisa de Inovacao

Tecnoldgica e Pesquisa Industrial Anual- Empresdre outras.

4- Pesquisas cartograficas e de geociéncia como o Mapeamento das Unidades

Territoriais, entre outras.

5- Pesquisasagropecuarias e derecursos naturais como a de Produgdo Agricola

Municipal e de Estudos Ambientais, entre outras.

6- Pesquisas dsetor publico, comércio e servicos como a de Estatisticas Econémicas

das Administragfes Publicas e a Pesquisa Anualafeéftio e de Servicos, entre

outras.

De acordo com os técnicos e 0s gestores de Tawstrdos, a instituicdo procura, a

cada censo, identificar o que ha de solu¢cbes dgueada em tecnologia da informacdo no

mercado para processamento de grande quantidadi@aeacao.

Segundo um dos gestores de TI, o primeiro computgde veio ao Brasil foi

justamente utilizado pelo IBGE. Para entender cocmrreu a utilizacdo das tecnologias a

cada censo, a seguir apresenta-se um quadro ceatugd historica. Cabe informar que os

materiais analisados (entrevistas e analise dendlertios internos do IBGE) para elaboracao

do quadro a seguir, permitiram apresentar o hggiddos censos com informagfes mais

completas nos anos mais recentes.

Quadro 08— Histdrico do uso de tecnologias nos censos

Ano de realizacéo do
censo

Identificacdo da tecnologia e do processo envolvido

1970

Utilizavam-se cartdes de perfuracao;
Andlise quantitativa e qualitativa;

Aproximadamente 6 anos para entrega dos d
tabulados;

Tabulacao centralizada,;

ados

1980

Digitac&o dos dados;
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+ Utilizacao de terminais para a digitacao dos dados;

1991 * Modelo descentralizado, com 21 centros de digitdcam
cada estado brasileiro (menos para os estadosreg Pard
e AmazoOnia que enviavam 0s questionarios para od®jo
Janeiro para digitag&o);

» 1.200 digitadores em 3 turnos de trabalho;
* 39,5 milhdes de questionarios;

* 8 meses de digitacao.

2000 * Tecnologia de escaneres com reconhecimento Otisq do
dados;

« 5 Centros de Captura de Dados (CCD), distribuicms d
seguinte forma: um no Rio de Janeiro, um em Campina
Grande, um em Goiania, um em Campinas e um/ em
Curitiba;

e 46.334.510 questionarios;
* 4 meses de apuragao;

» Utilizacdo de 1000 PDAs para a supervisdo da cdketa
PDA tinha um software de acompanhamento da caqleta,
com informacgdes gerenciais de andamento do censo).

FONTE: Elaborado pela autora a partir dos dadostadbs

Conforme identificado no quadro acima (quadro @8ada censo, o IBGE introduziu
mudancas na forma como o trabalho era executadeceli®ese uma evolucao histérica no uso
de tecnologias, que vao desde a utilizacdo de naimde mainframe, reconhecimento 6tico,
até o uso de TIMS.

E importante destacar que no censo de 2000 foidnzido o uso de TIMS, porém a
mesma foi utilizada somente para os servicos deapa seja, ndo existia o questionario
eletrbnico, mas sim um sistema que possibilitavasagervisores acompanhar o andamento
da coleta e supervisionar as atividades de apa@onifado o processo de coleta de dados
para censo de 2000, os PDAs adotados passaram wdilg@dos nas pesquisas mensais
realizadas pelo IBGE, como a pesquisa mensal d&g@arde precos.

O censo de 2007 apresentou uma caracteristicaifespegois introduziu-se o uso do
PDA e do questionarios eletrénicos para a coleta ddeg] abolindo-se, definitivamente, o

uso do questionario em papel, tradicionalmenteaisad censos anteriores. Para entender um
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pouco melhor como ocorreu essa nova tecnologia ®wos resultados, nas se¢des a seguir

detalha-se esse processo.

5.3 Descricdo Geral do Censo 2007

Segundo documentos internos do IBGE, no censo 200BGE realizou uma
operacao integrada, que compreendeu trés operegdsitarias diferentes.

A primeira operacao censitaria envolveu o Cadds&rconal de Enderecos para Fins
Estatisticos — CNEFE, esta operacgdo foi introdupela primeira vez no censo de 2007. O
CNEFE teve como objetivo atualizar os enderecos ulaislades residenciais e né&o
residenciais nos municipios brasileiros com mai$ #4000 habitantes, inclusive areas rurais,
onde foram capturadas as coordenadas geograficastatgelecimentos de saude, religiosos,
ensino e de domicilios (IBGE, 2008). A partir delds registrados no censo de 2000 obteve-
se uma lista inicial para atualizagdo desses egaolere

A segunda operacao realizada no censo 2007 fonedC&gropecuario, cujo objetivo
€ retratar as atividades rurais e revelar aspeatdogida rural brasileira. Essa operacao foi
realizada em todo o territério nacional (IBGE,2008)

A Contagem da Populagédo, destinada a obtencdo tweatgas populacionais
atualizadas, dando maior visibilidade as transfgfma demograficas ocorridas no Pais,
correspondeu a terceira operacao realizada peto @107 (IBGE, 2008).

E importante destacar porque essas 03 operac@es fenlizadas de forma conjugada
(IBGE, 2008). O governo libera o orcamento anual @unistérios e estes o repassam aos
seus 0rgdos. Subordinado ao Ministério do Planejtome Orcamento, o IBGE recebe seus
recursos desse o6rgdo. No caso dos censos 2007GE IBve que realizar o Censo
Agropecuario e a Contagem da Populacao juntos, pepgradamente, geraria um custo 40%
superior, valor que ultrapassava os valores diggmados no orgamento (IBGE, 2008).

Além disto, foi necessario restringir a amplitudes densos 2007. A Contagem da
Populacao restringiu-se aos municipios com popaldedaté 170.000 habitantes, faixa onde
os efetivos de populacdo causam impacto direto vabsres repassados pelo Fundo de
Participacdo dos Municipios — FPM. Os repassesild &s municipios sédo disponibilizados
por niumero de habitantes, sendo que 0s municipijpsnEimero de habitantes é superior a
156.000 tém repasse maior (0 IBGE utilizou o numeeo170.000 habitantes para que

houvesse uma margem na contagem, ou seja, pardiggre 0S municipios que estivessem
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préximos a 156.000 ndao fossem prejudicados). O EBMpreende recursos da ordem de
23,5% do total do Imposto sobre Produgéo IndustidiPl e do Imposto de Renda — IR,
arrecadados pela Unido e repassados aos muni@ipies, 2008).

Como em algumas Unidades da Federacdo, apenas wniumunicipios seriam
excluidos da cobertura da Contagem da Populac@idern mais de 170 mil habitantes, o
IBGE decidiu inclui-los na pesquisa. Dessa formi@made municipios com até 170 mil
habitantes, a Contagem da Populacdo 2007 abrarigemhém, um conjunto de 21
municipio§ com populacéo acima dessa faixa (IBGE, 2008).&Dfestna, 14 Unidades da
Federacéo foram, integralmente, abrangidas por@sstagem da Populagéo 2007, a saber:
Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato €exosato Grosso do Sul, Paraiba,
Piaui, Rio Grande do Norte, Rond6nia, Roraima, iferg Tocantins (IBGE, 2008).

Cabe, também, entender que o Brasil possui 5.56dicipios e que o corte de
170.000 ocorreu com base nas estimativas de p@uutbes municipios em 2000. Desse total
de municipios, 5.414 tinham menos de 170.000 hatbdamais os 21 municipios incluidos
na contagem, totalizaram 5.435 municipios pesqasagpresentando 97% dos municipios
brasileiros. Apenas 129 municipios, de 13 Unidaties$-ederacdo, ou seja, 3% do total no
Pais, ndo foram pesquisados (IBGE, 2008).

A seguir, apresenta-se um quadro resumo com aagijs= realizadas no censo 2007.

Quadro 09 - Resumo das operacdes censitarias em 200

» Censo Agropecuério (CA): tracar um retrato completo |e
atualizado da realidade rural brasileira.

» Contagem da Populacado (CP)obter estimativas populacionai

Operagdes atualizadas, dando maior Vvisibilidade as transfgdus]
demograficas ocorridas no Pais.

» Utilizacdo do Cadastro Nacional de Enderegos para ifis
Estatisticos (registros de unidades recenseadas em 2000) sendo
fundamental para agilizar e melhorar a qualidadeotiertura da
coleta de dados.

_ . * Universo recenseado

Dimensoes CA: todo o Territério Nacional

do Censo CP: municipios com até 170 mil habitantes e oufbsacima

desta faixa

NuUmero de unidades recenseadas

CA: 6 milhbes de estabelecimentos

S

censitarias

2007 .

® Municipios com mais de 170.000 habitantes quenfoirecluidos na contagem da populagdo 2007: Porto
Velho, Rio Branco, Manaus, Boa Vista, Macapa, Palmeperatriz, Sdo Luis, Mossord, Natal, Campina
Grande, Jodo Pessoa, Arapiraca, Maceio, AracajssdNBenhora do Socorro, Campo Grande, Douradah&ui

e Véarzea Grande.
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CP: cerca de 28 milhdes de domicilios e 110 mélliepessoas
N° de municipios:
CA: 5.564
CP:5.435
« NO setores censitarios aprox. 160 mil
* Pessoal envolvido:aprox. 90 mil (coleta, supervisdo, apoio e
administrativo)
* Tecnologia: -um computador de grande porte;
- rede de comunicacao em bandgja
- 82.000 computadores de maoipages com
receptores GPS;

"%}

» Agéncia do IBGE (ligadas a Rede IBGE): 515

Infra  Postos de Coleta Informatizados : Da
estrutura

fisi (ligados a Rede IBGE)

isica

Postos de Coleta ndo Informatizados : 4.458
(acesso por linha discada — 0800)

FONTE: Elaborado pela autora com base nos dadetadols

5.4 Origens e Razbes para Uso da TIMS para Coleta dados

De acordo com os dados coletados (documentos asteenentrevistas), o IBGE
comecou a adotar a TIMS em 2000. Conforme mencomadsecdo 5.2 a introducdo da
,TIMS nessa época, ocorreu para auxiliar o procekscsupervisdo, ou seja, era uma
ferramenta de apoio que servia para 0 acompanhanta® atividades realizadas pelos
recenseadores e para a supervisao dos servicasnge.c

A preparacdo para a proxima operacdo censitarigpoaa, comecou em 2003 (ver
figura 03), pois a previsao era de realizacédo déagem da populacdo em 2005. Inicialmente,
segundo um dos Gestores de TI, previa-se a uéilizdp mesmo sistema de coleta de dados
utilizado no censo de 2000, ou seja, utilizacdests#neres de alta definicdo com leitura ética
dos dados.

Tradicionalmente, o censo ocorre a cada 10 anosoatagem da populagdo ocorre a
cada 5 anos. Dessa forma, a contagem da populag&oalter ocorrido em 2005, uma vez

* Segundo os entrevistados (de todas as areas Efamhesta pesquisa) refere-se a uma determinadagée
sera recenseada, como por exemplo: um bairro, ufitied uma comunidade (delimitagcdo geografica das
unidades a serem recenseadas).
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que o ultimo censo ocorreu em 2000. Porém, o gove&o liberou o orcamento ao IBGE
para que efetuasse a contagem populacional em 280f. decorrer do ano de 2005, segundo
um dos Gestores de Tl, comecou-se a discussdoanter quando se iria efetuar a proxima
operacao censitaria, nessa havia muita indefinjéamye o governo nao repassava 0S recursos
necessarios.

No final do ano de 2005, o governo liberou o orgato ao IBGE, porém, segundo 0s
gestores de TI, os recursos disponibilizados pe&weemgno eram muito menores que o0
esperado. Como colocou um dos gestores de .Tlesse orcamento foi altamente, foi
drasticamente cortado...muito cortdddessa forma, pensou-se em utilizar o PDA para a
coleta de dados, uma vez que com o0s recursos thdEatos pelo governo nao seria
possivel utilizar a mesma tecnologia do censo d¥ Z8omo era a idéia inicial). Como

corrobora um dos Técnicos de pesquisa:

Foi uma questdo de orcamento. A gente tinha untac@lo orcamentaria para néos
executarmos a pesquisa... se fizéssemos nos malddigionais nés ndo teriamos
condicBes financeiras para fazé-lo. E ai a tecilogs ajudou neste sentido, por isso a

gente fez a opgéo de fazer o uso do coletor eletrdn

Segundo um dos Gestores de Tl, o quadro do IBGEerd tenxuto”, muitos
funcionarios estdo se aposentando e ndo ha a tem@made novos profissionais para
substitui-los. Além da aposentadoria, ainda houndtancionarios que se afastaram devido
ao incentivo de demissdo voluntaria promovido pgdeerno Collor e estes também nao
foram substituidos. Ainda, segundo este mesmo Gdstd|, hA uma defasagem de vinte
anos de mao-de-obra na instituicdo, pois, nesse® \AN0S, poucos concursos foram
realizados. Este foi mais um motivo que levou #tingédo a adotar a TIMS para a coleta de
dados no censo 2007, pois utilizando-se o quesimmdn papel também ha um menor
envolvimento de pessoas nos processos de retagimainso, que é onde trabalham o maior
namero de funcionarios concursados.

Conforme aponta um dos gestores de TI, havia tamipém parte dos prefeitos
municipais, pressao junto ao IBGE e aos 6rgaosrgaweentais pela atualizagdo dos dados
referentes a contagem da populacdo dos municipmsgorme ja explicado na se¢éo 5.3, isso

ocorre porque O repasse de verbas aos municipioddseom base na sua populacéo,
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municipios com menos de 156.000 habitantes temalon ge repasse de verba, enquanto que
em municipios com populacdo acima de 156.000 o éakuperior. Nesse periodo (2005 e
2006), os prefeitos municipais estavam pressionandoverno e o IBGE, questionando o
namero de municipes, alguns alegavam que a pojputig&ua cidade era maior e por iSso
requeriam mais verba.

Nesse sentido, o IBGE teve que apressar a reaizagaenso, a fim de atender as
demandas solicitadas pelos gestores municipaidusime alguns deles entraram com
processos judiciais contra o IBGE, alegando que @s municipios) ndo conseguiam mais
recursos do governo porgue a instituicdo néo feanes dados atualizados de sua populacéo.
Ou seja, havia a necessidade ndo somente de ¢@alida censo, mas também de que seus

dados fossem rapidamente divulgados.

Figura 03— Cronograma do censo 2007

Cronograma

® Iniciodo planejamento: dezembro de 2003
Teste piloto: junho de 2006
Prova piloto: outubro de 2006

® ExecucdodaColeta
Inicio: 16 de abril de 2007
Fim: 31 de agosto de 2007

® Divulgagdo dosresultados
CA: de agosto de 2007 a setembro de 2008
CP: 12 de setembro de 2007 a 28 de dezembro de 2007

FONTE: Documentos internos

5.4.1 A Escolha da Tecnologia

Segundo um dos Gestores de Tl, o processo ddhaseale desenvolvimento da TIMS
para o censo 2007 no IBGE, comecou com a invesiigae uso desta tecnologia para a
coleta de dados, pela Diretoria de Informatica,paises como Estados Unidos e Australia.
Além de investigar nesses paises, investigou-se saditilizava esse tipo de tecnologia no
Brasil, em estados como Santa Catarina, em empdesakstribuicdo de energia, 4gua e

saneamento. Mas o0 que chama a atencdo é que eps a0 EUA, estudou-se a
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possibilidade de utilizar esse tipo de tecnologiacaleta de dados, porém, segundo um dos

Gestores de Tl ndo se chegou a utiliza-la, poisiglagais procurava-se um tipo de aparelho

especifico para coleta de dados em campo, assimustol era elevado, por iSso 0 projeto

nunca se concretizou.

A seguir, destacam-se algumas caracteristicasnuliefas para os aparelhos, segundo

analise de documentos internos do IBGE, o apardiaeria ter os seguintes recursos

minimos:

Sistema Operacional Windows Mobile 2005;

Microprocessador comlockde no minimo 400 MHz;

Minimo de 64 MB de memodria RAM e 128 MB de ROM,;

Slot para expansao de memoria SD/IO;

Cartdo de memoria SD de no minimo 256 MB;

Microfone e alto-falantes integrados, trés canetashscreen

Display com iluminacaadb@ckligh);

Visor de cristal liquido com, no minimo, 3,5”, tif@VGA, TFT, de no
minimo 64k cores, resolu¢cdo minima de 240 x 326Igjx

Membrana de protecdo para visor de cristal liquido;

Baterialithium-lon, recarregavel, removivel com autonomia minima@e 1
horas de operacéo, com GPS ligado, s/iluminaciondko;

Carregador de bateria de 100 a 240 VCA, para raciadateria interna do
PDA,

Receptor GPS com no minimo 12 canais paralelostenartotalmente
interados ao PDA em um unico aparelho, com preciséonzontal
autbnoma de até 15 metros, ou seja, com 59% dalgtiolade (2DRMS);
Interfaces de comunicac&buetoothembarcada no equipamento;

Cabo para a sincronizacdo de dados com PC, noqbkBB, compativel
com o conector de comunicacao existente no PDAy oasquipamento
disponha de protecéo original de fabrica, ou comeltom o conector de
comunicacao existente no PDA acondicionado emaeptogetor.

Entre outras.

Segundo documentos internos, a escolha da tecaofogvel envolveu a andlise e

comparacao de aproximadamente 14 aparelhos de srancedelos diferentes. Os valores
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dos aparelhos variavam entre R$ 300,00 e R$ 2.000,@&presentavam caracteristicas
diferentes. Os aparelhos foram analisados segusmdeguintes critérios:

e Sistema operacional,

*  Memoria;

» Bateria extra;

» Conectividade;

* Celular

« GPS

Um quesito importante na escolha do aparelho neraetjue ele deveria ter um estojo
de protecdo, pois deveria suportar alta pressémage auxiliar no manuseio do dispositivo,
bem como Ihe dar aspecto mais “grosseiro”, de fanshamar pouca atencao nas ruas para
evitar roubos (DOCUMENTOS INTERNOS).

Segundo um dos gestores de TI, o aparelho escottiidofoi nenhum dos 14 que
haviam sido estudados, inicialmente. O dispos#ei@cionado foi 0 Mio P550B da empresa
chinesa Mitac.

Segundo a andlise de documentos internos, o apasglesentava caracteristicas
conforme a segquir:

» Sistema operacional Windows Mobile® 5.0;

e Tela de 3,5” TFT com canet@muchscreef65k cores/QVGA — 240 x 320
pixels;

* Memoria ROM de 2GB e memodria RAM de 64MB, com SBVYMMC/SDIO;

» 20 canais de GPS SiRFstarlll;

» Conectividade USB comluetoothVV2.0 embutida;

* Microfone embutido;

» Alto falante e fone de ouvido embutidos;

» Bateria de litio de 1200mAh, recarregavel,

* Dimensdes de 4.15" x 2.4” x 0,6” (126x73x17.6mm);

 Peso 60z (1709).

Para um melhor conhecimento do aparelho, a segoiesenta-se uma figura
ilustrativa do dispositivo escolhido pelo IBGE. Basando que a figura disposta apresenta o

aparelho com o estojo protetor acoplado.

Figura 04 — Aparelho mével escolhido para a coletde dados PDA)
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FONTE: Slide de apresentacao fornecido a pesquisado

Além da escolha do aparelho, havia a definicdooftare a ser utilizado. Segundo a
andlise de documentos internos, a solu¢do propostamplava dois sistemas diferentes: um
para 0s recenseadores e outro para 0S supervisores.

Os supervisores podiam acessar um sistema de mféen gerenciais e avaliacdes
estatisticas para: controle de qualidade, cobedora setores recenseados e liberacdo de
pagamento dos recenseadores.

Os recenseadores podiam acessar 0s questiongums;orrespondiam a dois tipos
diferentes: questionario para 0 censo agropecwanotro para a contagem da populacéo.
Além disto, eles faziam a leitura viaPS das coordenadas geogréficas das propriedades,
inclusive igrejas, postos de saude, etc.

As atualizacdes do sistema ocorriam a cada vezogugsuarios sincronizavam 0s
dados. Nesse momento eles recebiam a versdo atlalito sistema, pois, devido ao pouco
tempo disponibilizado para o desenvolvimento ddesiga, foi necesséario atualizacdes
posteriores, ou seja, depois que o processo daae dados ja havia comecado.

Os questionarios eletrénicos foram desenvolvidoa fazerem criticas ou checagens,
ao serem preenchidas as perguntas, ou seja, no nfwreel que as perguntas eram
respondidas e imputadas pelos usuarios no PDAstensa fazia a checagem se havia
consisténcia entre as respostas, evitando possivesou inconsisténcias. O sistema também
fazia a soma automéatica de valores, quando erassdi® Além disto, o programa do

questionario eletrénico “pulava” as questdes nadirmmtes a determinado contexto,
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passando, automaticamente, para a proOxima pergamajue o recenseador tivesse que ficar
procurando qual seria a prOxima pergunta que eleridefazer ao respondente a partir da

resposta prévia a uma questdo. Como destaca ufedbsres de pesquisa:

Vocé t4 fazendo uma pesquisa no papel, essa paslaig linear, ndo tem saltos né. Ja no
PDA vocé consegue... ou seja, com o PDA, o nivalafecimento da pesquisa, ele até,
vocé ndo precisa ter tanto conhecimento... eurttaido fazer um paralelo. O programa
acaba te direcionando pras perguntas mais... prgsitas que tdo... que tem relacdo uma
com a outra. Ja o papel ndo. Se vocé, vocé o salb@ sabe que tem o salto, mas vocé
precisa saber que aquele quesito, respondendausitAa vocé vai saltar pro quesito tal. J&
no PDA, ele é manejo automatico. Vocé faz é tem quehecer 0s conceitos, mas o
programa te ajuda na confeccdo da pesquisa, paigusai te direcionar pro quesito
correto, e eliminado assim a possibilidade de ereo coleta da informacdo pelo

recenseador.

O desenvolvimento do sistema foi efetuado inteer@mpelos profissionais do IBGE.
A area de pesquisa juntamente com a area de Thw#geu o sistema, cuja interface era
simples e em formato texto (DOCUMENTOS INTERNOS).

Além da escolha do aparelho e do desenvolvimentsistema utilizado, é preciso
entender como foi concebida toda a arquiteturaueoflde envio/recebimento dos dados
coletados. A seguir detalha-se como era feitosieesso.

Segundo os documentos internos analisados, nasspoftrmatizados e nas agéncias,
ou seja, nos locais onde havia banda larga, ossdadon enviados ViADSL.O PDA era
conectado a um micro computador e assim haviaceosiizacao (envio dos dados coletados e
recebimento de dados atualizados para as proxiohetas). Nos postos ndo informatizados as
atualizacdes eram realizadas via linha discada coauxilio de um modem com tipo de
comunicacéoBluetoothi. Para garantir a integridade dos dados, o eneilfimento dos
dados era efetuado W&PN (virtual private network)além de criptografar os dados.

Abaixo detalha-se a infra-estrutura de comunicagizada para apoiar 0 uso da

TIMS em campo.

® Comunicagéo por radio freqiiéncia para distanaiass (10 a 100 metros). Foi concebida para sulstis
cabos entre dispositivos, possibilita a comunicagdioe dispositivos quando estdo dentro do raialdance.
Bluetooth é um protocolo padrdo de comunicacaacgdsis em microchips transmissores de baixo consemo d
energia (BOBAK, 2001).



Figura 05 — Infra-estrutura dos postos informatizaes

Infra-estrutura dos Postos Informatizados

e Software Global Security Client

PDA
Sincronizagao

FONTE: Material entregue a pesquisadora durantdeda de dados

Figura 06 — Infra-estrutura dos postos ndo informazados

Infra-estrutura dos Postos NAO Informatizados

Linha
Telefénica

Modem
Bluetooth

/

FONTE: Material entregue a pesquisadora durantdeda de dados
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Na central do Rio de Janeiro, os dados eram m@eag@Em um servidor centralizado,

onde os dados de todo o Brasil eram recebidos me&gaina e ja ficavam disponiveis para

relatorios e acompanhamento da realizacdo dodhaba

5.5 O Processo de Adocao da TIMS e Seus Desafios

A adaptacédo a TIMS ocorreu em diferentes niveisrenksdes a diferentes usuarios.

Os temporarios, ou seja, a equipe contratada, ifispetente, para a coleta de dados no

censo, adaptou-se bem, os usuérios tinham muitaswade e adaptavam-se facilmente,
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como comenta um usuario final da TIMS (agente t&msi municipal): “..dentro dos
[treinamentos] presenciais eu me adaptei logo beomo... quando comecgou eu ja tava
mexendo nele [no PDA] sem problema nenliussta fala € corroborada por outro usuario
final da TIMS (agente censitario supervisofoi rapido, rapido e muito borh

Entretanto, conforme identificado pelos Técnicofdsquisa, pelos Gestores de Tl e
pelos Técnicos de Tl, os funcionérios efetivosriue resisténcia, e a adaptacdo ao uso do
equipamento foi demorada. Muitos funcionarios n&mseguiam adaptar-se ao uso da
ferramenta. Isso ficava muito evidente nas avadiagos treinamentos. Alguns usuarios,
simplesmente, tiveram aversdo ao equipamento, enasfercaram para superar o obstaculo

encontrado. O entrevistado Técnico em Pesquisartaristo de forma bem clara:

Nos fizemos, por exemplo, depois do treinamento fag&amos um teste que a gente
aplicava um questionario, ja com o PDA pra ver s@e&ssoas tinham habilidade é... no
manuseio, conhecimento. Esse teste tinha durac&éslboras. Teve pessoas que levaram
seis horas. Depois no final do teste com crise asrvTinha conhecimento, mas néo
conseguia transportar o conhecimento pro equipamémtdo € ai que a gente percebe
como a tecnologia mexe, ela mobiliza as pessod8oEnisso que eu disse a pouco. Entdo
se vocé ndo consegue acompanhar, vocé fica fotdo Eam toda uma necessidade de se
reciclar e de acompanhar todo o trabalho, todoosgsso. E isso no IBGE se conseguiu.
Mesmo aquelas pessoas que tiveram dificuldade,islegp@s despertaram interesse, né?
N&o eu vou conseguir. Teve muitas [pessoas] queraigm isso, € eu acho um ganho

extraordinario.

A adocéo da TIMS tornou-se um desafio para o 1Bi@dtive um grande esforgo para

que todos aceitassem a nova tecnologia, como camentios Técnicos de pesquisa:

[...] o grande desafio foi entendimento. As pesstiabam muita dificuldade de
entendimento, de absorver toda essa... esse toafpa¢hiria ser desenvolvido. A habilidade
de se lidar com o equipamento, até pelo prépricqasda casa uma resisténcia em
informatica muito grande. [...] Entdo a gente peiceassim, o pessoal da casa com mais
idade tinha muita dificuldade. Enquanto essas so@s novos, aquilo ali tinha um

dominio total do equipamento.
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Um dos Gestores de Tl corrobora.sdo pessoas que ja vinham usando tecnologias
mais tradicionais né, e que estas pessoas vaouersg adaptar com esse novo modelo...
acho que esse € um grande desafio a ser veficido

Conforme comentado na se¢do 5.3 o tempo transcoeitre a liberacdo do
orcamento e a execucdo do censo foi de aproximadamen ano. Essa questdo teve
influéncia direta no treinamento que seria efetusalve o uso da TIMS. Essa questao acabou
tornando-se um grande desafio para o IBGE. Comtenta um dos Gestores de Tlséra
gue a gente consegue éé..treinar todo mundo praissa [a TIMS]? Essa foi a primeira
guestdo. Sera que vai...vai consegui treinar o IB@Eiro pra essa tecnologid?A questao
referente ao treinamento também é reforcada petoid@ TI: "..[0 grande desafiofoi a
utilizacdo do equipamento com pouco treinamento

O treinamento para uso da tecnologia ocorreu des do@neiras: presencial e a
distancia. Além disto, conforme relatado pelos Grestde Pesquisa e pelos Gestores de Tl, 0
treinamento foi realizado “em cascata”, ou sej&ion-se com um numero reduzido de
usuarios (aproximadamente 40 pessoas) e terminountais ou menos 82.000 pessoas. O
treinamento ocorreu em relacdo ao uso RIDA e em relacdo ao preenchimento do
guestionario eletrbnico em si, que durou em torm® aneses (dezembro/2006 a abril/2007).
Como destaca o Técnico de TlIsso tudo... e esse treinamento todo aconteceledentbro
de 2006 a inicio de abril de 2007Primeiramente treinaram-se os funcionarios dGHBe
depois os temporarios.

Segundo os entrevistados, o treinamento em EA8Inem distancia) formava tutores,
gue eram treinados em seus locais de trabalho. &rabaformas de treinamento tinham
avaliacbes apds a sua realizacdo. Nos testes,valiad®m se 0s usuarios estavam aptos a

utilizar oPDA e a serem instrutores. Como destaca um dos Té&oatcBesquisa do IBGE:

E em paralelo, tinha em EAD, que era a distangitéddcteve pessoas treinadas, formadores
né, tutores e ai essas pessoas nos seus loceabalbad recebiam o treinamento a distancia,
e esses tutores ficavam acompanhando e tinha a fimala Todas as pessoas que

participaram do treinamento, tiveram que fazer astet pra justamente... pra mostrar se

estavam aptas ou ndo pra trabalhar com o PDA oinstancao.
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Um Agente censitario municipal entrevistado desiaque o treinamento abrangia
inicialmente como era definido o mapeamento, depoiso do PDA em si, e por fim as
perguntas e o preenchimento do questionario. Umualaimpresso era entregue no
treinamento, explicando todos 0s passos, pergurpargunta, como comenta o Agente
censitario municipal: €éntdo cadapagina desta [do manual] foi estudada separadaménte
Além disso, este mesmo agente censitario municify)aha que o manual explicava como
preencher as perguntas e também como usar o PDai®aeram as suas funcionalidades.

Um dos Técnicos de Tl apontou na entrevista quesodrios faziam uso de um forum
na internet para sanar duvidas. Nesses forunstidisege situagcbes comuns que aconteciam
com o0s usuarios, principalmente problemas e citéaog|s que algum usuéario ja havia
vivenciado e assim poderia compartilhar com os @enidentificou-se, também, que ao
mesmo tempo em que sanavam-se ddvidas comunsosniiiarios, ocorria a disseminacao
de informacdes que n&o eram comuns a todas assegi@onsequentemente a todos 0s
usuarios. Como, por exemplo, quando era feita adgatnalizacdo no sistema para a regiao
sul, a mesma néao equivaleria, por exemplo, paegido norte. Isso provocava certa confusao
e instabilidade entre os usuérios e consequientemara a central responsavel pelo sistema.

Também havia, segundo um dos Gestores de Tl, gmpeade suporte (localizada no
Rio de Janeiro) que dava apoio a todas as unidaoeBrasil. Havia um telefone 0800
disponivel aos usuarios para resolver duvidas. rsel atendia varios tipos de duvidas,
entretanto, segundo um Técnico de Tl, muitas d@vadacentravam-se na telecomunicacéo,
Ou seja, no envio e recebimento dos dadd3A.

A questdo da comunicacdo para transmissao de dmubem foi um grande desafio
enfrentado pela organizacdo. Segundo um dos Técrdeo Tl, os problemas estavam
concentrados no envio de dados dos postos naanafizados para o IBGE, usando linhas

discadas, cuja conexao era feita via mo@netooth Esse mesmo Técnico de Tl destaca:

Entéo tinha lugares que a linha telefénica era umal suim, com muito ruido e linha com
muito ruido ele ndo conseguia transmitir. Entdoadaiimero de chamados que... ah meu
PDA ndo ta... ndo ta4 acontecendo... ndo to comsdguransmitir, ta com erro, até se

identificar que era problema na linha isso foi unm problema muito grande.
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A questdo da infra-estrutura de telecomunicacées, certeza, foi um dos maiores
desafios enfrentados no censo 2007. Aqui, é impiertantender bem como funcionava a
transmissao dos dados nos postos de coleta ndonatfeados (ver figura 5). A sincronia
entre o PDA e 0 modem era feita via comunicaBiceetooth o modemBluetooth por sua
vez, era conectado a uma linha de telefonia disecpsafazia a conexéo para envio dos dados
com o servidor no Rio de Janeiro. Essa combinag&eahologias, segundo um dos Gestores
de Tl e de um dos Técnicos de TI, é que deixad@sajar, ou seja, era dificil estabelecer a
comunicacao para a transmissao dos dados via mBhietoothe linha discada.

Cabe entender que a infra-estrutura de telecom¢®@s no Brasil para transmisséo de
dados mostrou-se deficitaria, principalmente nosigipios do interior e em regides longe
dos grandes centros populacionais. Uma alterngtisposta para minimizar os problemas
de comunicacdo com a linha discada, segundo unGédstores de T, foi a comunicacao via
satélite, ou seja, instalacdo de antenas contipssee comunicacdo. Aproximadamente 500
antenas foram instaladas. Contudo, em casos caewig® Norte, cujo tempo permanece por
muito tempo nublado, o problema persistia.

Além disto, aponta um dos Técnicos de TI, havispreparo por parte das equipes,
pois, muitas vezes, ao fazer a conexao do PDA conoademBluetoothpara a transmisséo
dos dados, perdia-se o sinal, e neste caso, hastzer a conexdo novamente. Muitas vezes
quando isso ocorria 0S usuérios entravam em cootatoa equipe de suporte identificando
que havia problema de comunicacdo, porém era rigtespenas refazer a conexao. Outro
fato que ocorreu foi a sobrecarga de dados recelidanesmo tempo pelo servidor central
do IBGE, ou seja, além dos problemas de comunicagioinexperiéncia dos usuarios havia
a capacidade do servidor, pois 0 equipamento n@egoia processar uma grande quantidade
de dados ao mesmo tempo.

Voltando-se mais para 0 uso do equipamento mdwekie o desafio foi adaptar o
equipamento a necessidade do IBGE, uma vez quarelap adquirido era de uso comercial,
conforme comenta um Técnico de pesquisa de umadmidstadual: “ndés adaptamos as
nossas necessidades em um equipamento de pratdteisso gera problemas, porque nos
temos que botar os aplicativos nele, temos que tadaptemos que otimizar o uso desse
equipamentd.

Ainda voltando-se para o uso do equipamento eansiGestor de Tl do IBGE aponta

que o desafio foi trabalhar com a tela pequenasaptada pelo dispositivo, que fazia com
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que a prépria visdo do questionario fosse alteratia,é, era possivel navegar somente em

uma pagina de cada vez:

Eu acho que, teve um desafio importante que ac@pfquque causou uma certa apreensao
né? Que é o fato de vocé ter um dispositivo com tetagpequena, e as pessoas iam ter que
ficar olhando ali. Entdo o uso da tela do PDA aghe foi um desafio grande de ser
vencido porque... embora o IBGE faca um concursorecenseador contrato temporario
normalmente sdo pessoas novas que fazem isso, qadm de pessoal do IBGE ja é de
maior idade ja ndo tem uma visdo tdo... tdo bedcepessoas que ja vinham usando
tecnologias mais tradicionais né, e que estas pes&m ter que se, adaptar com esse novo
modelo.... Aparecendo ali uma pergunta de cada vezé ter que navegar pelo
guestionario né? Pra vocé ter onde... ver aquilquestionario]... esse € um... esse € um

desafio.

Outros atributos do aparelho também foram quesdmmaor um Técnico de pesquisa
de uma das unidades estaduais. Segundo ele, sokidade da tela e a autonomia da bateria
deixavam a desejar. Outro ponto levantado por meeseno Técnico de pesquisa referia-se ao
aplicativo instalado no dispositivo, pois muitage®algumas perguntas “trancavam” e ndo se
conseguia ver o questionario na tela de um computde mesa (sem ser na tela pequena do
PDA), além disto, segundo o Agente censitario mpaie® o Agente censitario supervisor, 0
sistema demorava para passar de uma tela paradoufgestionario eletrénico.

A estratégia de organizacéao foi abolir o papeCeoso 2007, ou seja, 0 questionario
em papel ndo poderia mais ser utilizado, qualquer fgsse a circunstancia. Isso também,
representou um grande desafio a ser superado. W sdgstaca-se a fala de um Técnico de
pesquisa de uma das unidades estaduamnb o vendedor da [nome da empresa], trabalha
com PDA, da [nome da empresa]. Se no meio de umaeladas falhar o... 0 equipamento
ele pega o formulario defeCom receio de que os formularios em papel pasgassser o
principal instrumento de coleta e que ele ndo saes&lo somente em casos onde houvesse
uma excecao (onde por algum motivo ndo se podélizau o PDA), os gestores do IBGE
decidiram abolir o questionario impresso.

Para um melhor entendimento, apresenta-se um @uadumo com 0sS principais

desafios de uso da TIMS no censo 2007.
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Quadro 10 — Sintese dos desafios de uso da TIMS ¢censo 2007

DESAFIO DETALHAMENTO
Treinamento (em « Ead e presencial;
massa) e Temporarios e funcionarios efetivos;

Treinamento em “cascata”;

Treinamento sobre uso do PDA e sobre preenchinum
guestionario;

Forum eletronico para discussdo das vivéncias ¢
usuarios;

Suporte para 0s usuarios centralizado no Rio dardan

[0

2ntre

Adaptacédo a tecnologi

je ¥

Em diferentes niveis: temporarios aceitam maidrfesite;
Os funcionarios mais antigos buscam ajustar-se \a
tecnologia.

Telecomunicacdes

Precéria infra-estrutura publica de telecomunicagdaral
transmisséo de dados;

Instalac@o de antenas para comunicacgéo via satélite
Treinamento rgpido dificultava a resolucdo de |@olas
pelos préprios usuarios;

Limitacdes do aparelhg

Adaptacdo a um equipamento de “prateleira”;

Tela pequena do aparelho;

Autonomia da bateria;

Luminosidade da tela;

Baixa capacidade de processamento (certa demoed
navegar pelo sistema)

par

Sistema utilizado n
PDA

N&o se conseguia ver o questionario em uma tel
computador de mesa;

Melhorias com o passar do tempo, uma vez que oadon
muito curto para fazer todos 0s testes necessarios.
Sem “back-up” em papel

n de

FONTE: Elaborado pela autora com base nos dadetadols

A seguir destacam-se os resultados percebidos @uag@o da TIMS no censo 2007.

5.6 Resultados Percebidos com a Adoc¢ao da TIMS n@&iso 2007

As etapas envolvidas no processo do censo séo exaspé abarcam recursos como:

pessoas, equipamentos, telecomunicacdo, estrisica para armazenamento e transporte.

Considerando todos estes pontos o IBGE, ao utidiZBiMS, esperava reduzir os custos e 0s

passos entre o inicio da coleta e a divulgacab diosdados coletados.
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Os passos que ocorriam antes da utilizacdo da ,TtdSnicio ao final da coleta,
passavam por itens como: coleta, entrada dos dadwiica dos dados. Um dos grandes
beneficios de uso d®DA foi diminuir o tempo de cada uma destas etapas.

Quando o IBGE usava o0 questionario de papel, segumddos Gestores de Pesquisa,
o tempo de coleta era bem maior, significava emotate 40% a mais de tempo durante a
coleta, ou seja, durante a entrevista junto aodéolaespondente. Para se ter no¢ao, um
recenseador usando o questionario em papel levavarao de uma hora e 30 minutos para
preencher o questionario, enquanto que ao usabA ele levava em torno de quarenta
minutos. Apesar do questionario eletrénico RIDA apresentar certa demora na navegacao
entre uma secao e outra (conforme relatado na $8§fcainda assim era mais rapido que o
preenchimento do questionario em papel.

O numero de pessoas envolvidas, ap0s a coletalattiss, que seria 0 pessoal de
retaguarda, também teve reducdo devido a adocdtMts. O passo referente a leitura oOtica
dos questionarios foi eliminado, uma vez que o tipedio era preenchido, armazenado no
PDA e, posteriormente, enviado para um servidor dentreRio de Janeiro, onde os dados
eram processados, automaticamente, possibilitaas&im, a disponibilizacdo dos dados,
imediatamente, (para mais detalhes ver secdo Bldyse passo ha uma reducdo no niamero
de pessoas envolvidas. Essa estrutura interna @edo alterada aos poucos, uma vez que 0
contingente efetivo de pessoal do IBGE tém idadeagla, que muitos aposentam-se, e que
ha dificuldades de abrir novas vagas nos concursos.

Outro elemento importante € o volume de papel leildedurante a realizacdo de um
censo. Além do volume de papel existe todo um &pate situacdes envolvidas como a
impressao do formulario, a logistica para a enteagdodos os estados brasileiros, a estrutura
fisica para armazenagem, uma vez que o volume pdel gamuito grande, tudo isso €&
reduzido com o uso da TIMS. Além disso, existe astfip de retorno do questionario
preenchido a um local centralizado para que seag@essanear” e também criticar os dados
coletados, além da contratacdo de pessoal de aetlgpara alimentar os escaneres com 0s
questionarios preenchidos. Como destacado no canmmrde um Técnico em Pesquisa:
“Vocé nao gasta com papel e com a logistica deslocemento desse materfal

Apesar do investimento inicial na compra do ap@arebs custos envolvidos com o
papel sdo consideraveis. Nas palavras de um Tédacol “ é primeiro foi o custo, que

apesar de vocé estar investindo em uma tecnoleg@isto de armazenar papel, de rodar
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questionario, isso tudo foi praticamente... foi tagio. Pra vocé investir em equipamento,
investiu, na verdade se investiu enf Tl

Outros resultados como a seguranca da informacéaocriticidade (checagem de
erros), também, foram decorrentes da adocdo d& TN comentario de um Técnico de TI:
“ ...Entdo os dados chegavam pra gente mais... r@n#aveis, € mais limpo, mais... jA com
uma pré critica.”.Como a critica aos dados era feita na hora enogqeeenseador preenchia
0 questionario o resultado final da informacéo € ela era mais “limpa” tendo-se assim uma
melhor qualidade da informacéo. Em destaque adialam Gestor de TI1...] melhoria da
qualidade da informacgé&o. A partir do momento queévoonsegue introduzir criticas na hora
da entrevista e maior rapidez no resultadéomplementado pelo Gestor de Pesquisa:

Eu acho que foi pra agilizar o processo de prodecéiatecipar cada vez mais a... os dados,
os resultados ja formatados. E adiantou muito. fesomuito rapido. A demora pra
comecar, mas quando vocé acaba, vocé praticanemted dados. Tudo bem, depois sao
feitas varias tabulacdes, varios acertos, mastiaacrio PDA... elimina varias etapas que

vocé no processo tradicional vocé teria que fazer.

A agilidade organizacional apresenta-se como unh@astratégico. Os resultados
podem ser apresentados mais rapidamente aos Ocgagsetentes, ou seja, aos 0Orgaos
governamentais e as instituicdbes que utilizam aos que serédo divulgados pelo IBGE.
Como destaca um Gestor de TI.. “passou a ter informacdes em tempo mais agit, né
Informacao mais rapida...Vocé ganha qualidade,idgde, qualidade, né? E, com a reducao
de custos$ Além disto, existe o ganho de eficacia na suigén: Segundo um dos Gestores de
Pesquisa, nos censos anteriores, 0s supervisaesnfa supervisdo dos dados coletados
pelos recenseadores de forma visual. Com o us®ib muitos dos pontos que eram
conferidos manualmente pelo supervisor estavam gaolsuno proprio programa. Como
destaca o Técnico de pesquisa de uma das unidstddsi@s do IBGE: Ospros foi 0 que eu
te falei, a velocidade, de quando o dado era edle} critica automatica. Critica automatica
de quando era muito favoravel, ndo precisava maisrdtica visual do supervisor”

Conforme identificado nos documentos internosesvisao peldDA também era
favorecida pelo sistema de superviséo disponibitizzoPDA, pois se conseguia acompanhar

o andamento do Censo. Conseguia-se acompanhalamentd da coleta de dados do setor,
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do municipio e da regido. Identificavam-se quangogstionarios estavam finalizados,
guantos estavam em andamento e quantos aindaafaltaalizar. Além disto, existia@®@PS

o qual era utilizado para se identificar as cooadas e acompanhar o deslocamento do
recenseador.

Os resultados apontados a seguir tém impactcadiggite em toda a instituicao, pois
envolveu todos os setores, inclusive os ndo erdadvdiretamente com o censo. Trata-se da
atualizacdo das maquinas e infra estrutura do IB@Endo ha um censo, também ha uma
“modernizacdo” da instituicdo, uma vez que o0 gowdilmera orcamento para a realizacdo do
censo. No caso do censo de 2007 foi maior ain@a“gsidernizagéo”, uma vez queP®A
também abarca outros tipos de tecnologias. Cometano Técnico de Tl a seguir:

O principal beneficio é...acho que o IBGE tem teda que ele desenvolve um censo é a
renovacdo do parque computacional dele. Porqueisptecser adquirido varios
equipamentos novos pra atender a essa tecnol@giac@mo eu falei, equipamentos novos,
tecnologias novas que qualifica... exatamente éfigagdo do quadro do IBGE de TI, que

a gente tem que aprender essas tecnologias, etBdgEosempre ele... ele ganha com isso.

Além de tecnologias novas, também ha todo um gmehto dos funcionarios com a
instalacdo, programacdo e manutencdo dessas tg@wolproporcionando assim uma
possibilidade de crescimento e qualificacdo dosifunr@rios do IBGE. Conforme citado no
comentario do Técnico de Tl acima, ha um aprendizadtambém uma “atualizagdo” por
parte dos funcionarios.

Além do ganho no tempo de entrega dos dados, uga&edno tempo de entrevista
possibilitava menor gasto com pagamento das pessvadvidas na coleta, uma vez que a
entrevista e o preenchimento do questionario erna nd@ido. A seguir, apresenta-se uma
transcricdo de um Técnico de Tl que reforca estecds: ‘Primeiro, tempo, velocidade da
informacéo... dinheiro, ta? A gente economizandmiBuindo o tempo da entrevista a gente
diminui também o gasto n&?

Comparando-se o tempo de divulgacdo e apuracdoedokados do censo de 2000
em relagéo ao tempo de divulgacdo do censo de 2®fd/se uma diferenca aproximada de
quinze dias (o tempo de divulgacdo do censo de 200Tenor). Segundo andlise de

documentos internos, a divulgacdo dos resultadosedso de 2000 demorou quatro meses,



91

enquanto que a divulgacdo do censo de 2007 ocemguaproximadamente, trés meses e
meio. Em 2007 o final da coleta dos dados ocoeraumeados de setembro de 2007 e sua
divulgacdo em dezembro do mesmo ano. Conforme daah@melo Gestor de Tl do IBGE,
nos ultimos censos (anteriores ao de 2000) levavastorno de trés anos para divulgar os
dados. ‘.. se 0 IBGE demorasse como era antigamenteatiés pra divulgar o resultado,
ele... [o municipio] ia demorar muito mais tempa@ per o repasse do recurso ajustado pras
novas populacoes

No quadro a seguir, apresenta-se uma sintese dolsat®ms esperados pelo IBGE,

com a adogéo da TIMS.

Quadro 11 — Sintese dos principais resultados espeios com a adocdo da TIMS no
censo 2007

RESULTADO DETALHAMENTO

Reducédo no tempo * De preenchimento do questionario;
» De atividades de retaguarda (critica e entradalddss);
» De divulgacéo final dos dados.

Reducéo de custos » Com pessoal evolvido na coleta dos dados;
* Nos trabalhos de retaguarda,;
* Nos gastos com a confeccdo e distribuicdo | do

guestionario.
Melhoria no processo de « Acompanhamento eletrdnico e instantaneo do andament
supervisao dos trabalhos;

* Acompanhamento das atividades dos recenseadores.

Qualidade e seguran¢ga e Critica instantanea (checagem automaética) | no

da informagao preenchimento do questionario;
“Modernizagao” da * Atualizacdo da infra-estrutura de Tl da instituigéo
instituicao

FONTE: Elaborado pela autora com base nos dadetadols

5.6.1 Beneficios para ost&eholders

Segundo Iraniet al (2005), as avaliacdes de Sl para a area publicaridev ser
abordadas sob o ponto de vista dsiakeholderse comparados com o0s objetivos da

organizacdo. Dessa forma, essa subsecdo buscaa@aides beneficios de acordo com as
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diferentes partes interessadas. Alguns dos resaglteithdos na secédo 5.6 repetem-se, porém
aqui, os mesmos estao direcionados por cada p&etessada ostakeholders

5.6.1.1 Beneficios para o Governo

Segundo o Gestores de pesquisa, 0 governo bemefieicom a adocao da TIMS,
especialmente por poder obter as informacdes ndgisla. De posse das informacdes, o
governo tem subsidios para tomar as decisOes orkltas a investimento publico e a

politicas sociais. Como contribui um Técnico de TI:

Bom todo o governo ele quer os dados mais, maislagpossivel pra implementar a
politica que ele vai implementar no ano seguintg¢d& isso ai foi... foi o principal ganho
pro governo, porque antigamente demorava-se dégs anos pra saber o resultado do

censo.. do... censo passado. Esse censo agong@pmim @no ja.

Além de ter a informacg&o mais rapida, o governo it§ormacdes mais seguras, pois
0 uso doPDA, por sua caracteristica, faz a critica no momeatcoleta de dados e torna a
informac&o mais segura e confiavel. Conforme indimados Gestores de TISignifica, €.. 0
custei do governo diminuiu. Dinheiro que o, dinbajue o Estado aplica, né? Nesse tipo, de,
de...6rgdo diminui. Vamos dizer de projeto, ele éon em funcdo disso. Vocé ganha
qualidade e agilidade. E, com a reducédo de custos.”

Outro ganho para o0 governo € 0 custo, pois 0 goyeem Uultima instancia €
beneficiado, pois deixa de gastar com pessoal, mapel e com gastos com a distribuicao e
armazenagem dos questionarios. Conforme destaeadddsestor de Tl, no trecho acima, e
corroborado pelo Gestor de Pesquisdii. O governo foi beneficiado porque nos reduzimos
custos da pesquisa... Nao precisamos mais impipayoel e coisa. Estamos reutilizando a

mesma ferramenta para outras pesquisas.

5.6.1.2 Beneficios para os Gestores do IBGE

Conforme apontado pelo Técnico de pesquisa, osorgesse beneficiaram no

momento em que recebiam a informagé&o simultane@nentseja, na medida em que se fazia
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a coleta tinham-se as informacfes através de ualiea de como estava o andamento da
pesquisa. Por exemplo: quantos questionarios fatiamo municipio, quantos estavam
incompletos, média de questionarios por dia, pgioral... enfim, conseguia-se acompanhar

o andamento do censo. Segue fala de um Técnichide T

N&o precisou terminar a coleta pra iniciar a odase. Uma fase ja... varias fases
comecavam de forma é... simultanea. Entao os dddmmvam aqui e eles ja trabalhavam.
Entdo é importante pros gestores eles ja comecargabalhar, quais sdo os indicadores
gue estao é... que esta finalizando a coletadiss.informagfes. Entdo eles se beneficiam

também com isso, essa rapidez que o... essa rana@dgia proporcionou pra eles também.

Entretanto, cabe ressaltar que os relatorios fasamdo aprimorados ao longo da
realizagdo do censo. Segundo o Técnico de Tl,f@ssendo aperfeicoado com o passar do
tempo. Apos ter iniciado a coleta dos dados o progrde indicadores sobre o andamento do
censo foi sendo melhorado, pois nao foi possivellifid-lo antes do inicio da coleta, uma

vez que o tempo de preparacao do censo foi curto.

5.6.1.3 Beneficios para os Funcionarios do IBGE

Segundo um dos Técnicos de TI, ha beneficios gafancionarios no momento em
que eles puderam atualizar-se usando as tecnolegiadvidas no censo. A atualizacdo nao
deve-se somente pelo uso EDA, mas pelo aparato de equipamentos e softwareslieue
conhecimento de vanguarda corpo de funcionario8@&. Nas palavras de um Técnico de
pesquisa: ‘De aprender coisas novas. Acho que todo... toder tnigmano gosta de... apesar
de ter aquele medo inicial de... t4 de frente canaunova é... um novo paradigma. Isso foi
um paradigma pro IBGE, porque o IBGE sempre trabalbom papel.

Outro ponto que chama a atencdo nas entrevistgeg@ecao que o caso teve. O fato
de sair na imprensa e o fato, segundo o Técnic,d#o IBGE ter ganhado alguns prémios
por conta do projeto de uso da TIMS. Nas palageaism Técnico de Tl: Bom, nds temos ai
prémios, pelo menos dois ou trés pela ado¢do destsssa tecnologialsso € motivo de
orgulho para os funcionarios, de terem feito pdesta historia. Um dos prémios a nivel

nacional refere-se ao 12°. Prémio de Inovacdo r&tdGePublica Federal, recebido pela
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instituicdo em 2008. Concorreram a premiagdo l1bfeqms, sendo que o projeto de uso do
PDAno Censo 2007 ficou em primeiro lugar (ENAP, 2009)

5.6.1.4 Beneficios para os Recenseadores (tempoo&rcontratados especificamente para

0 censo)

De acordo com um dos Técnicos de Pesquisa, ossemdores se beneficiaram no
momento em que eles ndo mais precisavam carregabalea pesada com 0s questionarios
em papel que iriam preencher ao efetuar a entee\Esgonomicamente falando se teve um
ganho, pois com o uso da TIMS tem-se somente umep@oequipamento para carregar, mais
leve que uma bolsa cheia de papel. Conforme dekigzio Técnico de PesquisaE ‘papel,
eles teriam que estar caminhando com mala, moehilaisa nas costas. Dai ndo, é so levar o
PDA, chegavam, partiam, guardavam, recarregavaal.t t

Conforme comentado por um Técnico de Tl, o recmeteve ganho também ao
aprender a utilizar uma tecnologia nova, muitogetalnunca teriam acesso a um aparelho
desses. Muitos tinham orgulho de participar do @ende estar usando aquela tecnologia. O
Agente censitario supervisor ressalt& ¢ente aprende muita coisa com isso. Era uma
tecnologia que a gente ndo conhecia ainda. Atéwséadalar, mas nao tinha lidado, nao
conhecia, 0 GPS, como a questdo de informéticardssReforcado no trecho destacado a

seguir, no comentéario de um Técnico de TI:

Aquele equipamento na méo do recenseador, voc@aofita recenseador e via os olhos do
recenseador brilhando, de estar utilizando umadtegia nova, que se com certeza ele ndo
tivesse trabalhando pro IBGE, ele néo teria acagsela, aquela tecnologia, de poder estar

mexendo, conhecendo a... aquele aparelho.

Outro trecho destacado da fala de um dos Gedlergsesquisa entrevistado reforca a
idéia acima: porque eles vao estar fazendo uso de uma tedaolpge € até pouco
utilizada no mundo, né. Com o objetivo censitagoucos paises utilizaram, somente em
pequena escala.

Um dos Gestores de pesquisa aponta que ao ugaA ooPrecenseador ainda tinha a

vantagem do programa utilizado “pular’ certas pade questionario eletrbnico que néao
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precisariam ser preenchidas. Isso acontecia, pehuoente, no censo agropecudrio. Por
exemplo, se o cidadao informava que nédo cultivavkhono sistema automaticamente
eliminava a parte que deveria se informar a quadédproduzida. E assim o uso do PDA

auxiliava o recenseador no preenchimento do questmeletronico.

5.6.1.5 Beneficios para os Cidadéaos

Segundo um dos Gestores de pesquisa, os cidaddesfer se beneficiado pelo fato
do governo ter os dados atualizados. No moment@unse tem mapeado as caréncias e
necessidades mais urgentes de cada local (eshokgstais, postos de saude... ), 0 governo
pode, mais rapidamente, providenciar e suprir ess@Esncias. Além disto, o cidadao pode ter
beneficios indiretamente no momento em que o goviemdirecionar as verbas disponiveis,
ou seja, 0 governo sabe que aquela determinadanidewie necessita de um posto de saude,
por exemplo. Ou seja, os cidaddos podem ter lmémefidireto, pois cabe aos gestores
governamentais priorizar e direcionar 0S recursos.

Outro ponto que chama a atencdo € que os ciddd@ysm curiosos ao serem
abordados por um recenseador usand®D@. Muitos tinham curiosidade em saber como

funcionava. Como no comentério de um Agente carsitdunicipal:

Ah! eles ficavam admirados, né? Por causa da tegiaol Tu vai pra esses interior do
estado, eles ndo sabem o que é uma tecnologi@ld¥alfd ficaram tudo admirado, queriam
saber como € que funcionava, o que tinha dentro gyaeava... ai eles gostaram de

responder por PDA.

A seguir apresenta-se um quadro sintese com osigais beneficios para os
interessados, ou seja, para o0 governo, para osrgesto IBGE, para os funcionarios, para os

recenseadores e para os cidadaos.

Quadro 12 — Sintese dos beneficios para os interadss Etakeholders)

PARTE INTERESSADA BENEFICIOS

Governo » Agilidade no recebimento das informacoes;
* Reducdo nos gastos;
» Interagdo entre os 6rgdos governamentais.
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Gestores do IBGE * Acompanhamento instantaneo do andamento do censo;
Funcionarios » Aprendizagem com as novas tecnologias envolvidas.
Recenseadores * Oportunidade de utilizar tecnologias nem sempre

disponiveis as suas condig¢fes financeiras;
* Auxilio no preenchimento do questionario (programa
“pulava” questdbes que nado precisavam |ser
preenchidas);
» Facil manuseio.

Cidadaos e Transparéncia e possibilidade de cobranca |das
autoridades (utilizacdo das informacdes coletadas |m
rapidamente);

» Melhora na interacdo entre cidadao e o governo.

FONTE: Elaborado pela autora com base nos dadetadols

A secdo a seguir apresenta dados sobre a avaliagéal dos resultados apds o
término do projeto, ou seja, busca-se entenderosgehalguma avaliacdo formal apos a

implantacéo da TIMS, bem como identificar outrasstlmlidades de uso da TIMS.

5.7 Avaliagdo Formal dos Resultados da TIMS no Pdsiplantacdo, pelo IBGE e Outras
Possibilidades de Uso da TIMS

Segundo os Gestores de Tl e os Gestores de Pesgpés o término do projeto a
equipe do COC (Coordenacgdo de Operacao do Censo§ gm orgdo independente e ligado
diretamente a presidéncia do IBGE, organizou unaisggao envolvendo varios aspectos do
censo realizado em 2007. O questionario foi envipdm todos os envolvidos, desde o
recenseador até os supervisores, bem como todssogl@las unidades estaduais que estavam
diretamente envolvidos. Os respondentes podiamadavpreenchido pelo correio ou pela
internet. Conforme identificado nos documentos riie do IBGE o0 questionario de
avaliacdo envolvia questbes referente a aspectosnistiativos, processo de inscrigéo,
treinamento, uso do PDA, uso do férum, site do IBGiEtema de supervisdo, postos de
coleta, material de identificacéo e divulgacéao.

Destaca-se que a avaliacdo foi feita por uma equapdependente, ou seja, 0S
principais setores envolvidos no censo 2007 nacdemaram a avaliacao.

A avaliacdo preparada pela equipe do COC ndoafitealizada até a época em que a
coleta dos dados foi realizada (novembro/2008)s®é&srma, ndo se tém os resultados finais.
Entretanto, o COC havia feito uma prévia com osstjoiearios que eles tinham recebido até
agosto/2008. A prévia apresentada contém grafieobaira e de pizza com os resultados
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coletados. Esses resultados estdo em uma publicagé@ma do IBGE, entregue a
pesquisadora durante a coleta de dados no Ricnéeéda@m novembro/08.

Apesar da instituicdo ainda ndo estar de posdedis os resultados da pesquisa, 0
IBGE vem buscando entender as licbes aprendidaemso de 2007. O aprendizado com a
TIMS é evidente, tanto que a instituicdo ja verfiaaindo a TIMS adotada no censo 2007 em
outros tipos de pesquisa que o IBGE efetua commeaguisas econdmicas e sociais que a
instituicdo faz regularmente (ver secao 5.2). Atlantilizar em outras pesquisas o IBGE esta
utilizando os equipamentos moéveis nas areas adnaitivas, em processos como controle de
frequéncia e de acesso as instalagbes fisicas @& I8 no inventario fisico contébil do
patrimonio. Quando perguntado aos entrevistadao® soile mais utilizar a TIMS, surgem as
indicagcbes conforme detalhado a segquir.

Além das indicagcbes acima mencionadas, segundgesi®res de Tl do IBGE, a
instituicdo vem trabalhando com a possibilidadeutiizar a TIMS para a localizacéo e
controle da frota, uma vez que h&BSdisponivel nd®?DA. Utilizando-se o dispositivo com
o GPSdentro do carro se poderia identificar a rotaraeguida, bem como todo o controle de
manutencao do veiculo, utilizacdo de combustivehside manutencéo, troca de Oleo, enfim
todo o controle de operacgéo dos veiculos do IBGE.

Outras possibilidades que o IBGE vem estudandmnsk um dos Técnicos de Tl € a
utilizagédo para efetuar as atualizac6es dos map&sakil, que € uma das responsabilidades
do IBGE. Além disto, estuda-se a possibilidadeutiézacdo do dispositivo moével para a
localizacdo e identificacdo eletronica dos docuwmeerda instituicdo. Todo o acervo ou
arquivo de documentos oficiais seria localizadcoaitorado pelo uso deDA.

Um dos respondentes faz uma indicacéo de utiizpa&a a TIMS bastante inovadora.
A sugestdao foi indicada por um Agente censitarfesusor e refere-se ao uso da TIMS como
urna eletrénica durante as eleicbes. Ao invés detisear a urna eletrénica “tradicional”,

poder-se-ia utilizar o PDA. Nas palavras do prépwgente censitario supervisor:

Fazer esse PDA funcionar como uma urna eletréaitdbém, com um chip ou uma coisa
assim. Fazer eleicdes entre centros com o PDA.abeibe normal, que nem uma eleicdo
normal, usando esse PDA como urna eletrénica tamBénmue esse PDA tem o cartdo de
memoéria dele também, ele tem o cartdo, igual a unma eletrbnica. A gente poderia usar
ele, fazer ele pra essas duas coisas, ou quarsdom aele néo ficaria parado tanto tempo

sem ser usado.



98

Ressalta-se que a sugestao proposta deve abeaggestdo de seguranca dos dados,
bem como o cadastro do eleitor, enfim, um projeim ¢codos os riscos envolvidos deve ser
elaborado para que nao haja prejuizo aos eleitares) aos oOrgaos e autoridades

governamentais.

5.7.1 Li¢cOes Aprendidas no Censo 2007 e Sugestdasam Censo de 2010

Uma das perguntas feitas aos entrevistados foecetps fariam diferente no proximo
censo em 2010, e que ja esta sendo preparadoppefissionais do IBGE. Varios itens foram
elencados pelos entrevistados como pontos a seedmorados, conforme se detalha seguir.

Uma das indicacbes feita pelos entrevistados (#geensitario municipal, dois
Técnicos de Tl e um dos Gestores de TI) refere-smethora no treinamento e no
esclarecimento a duvidaspdrque aconteceu no outro censo, que nés tinhamaslas, e
nds iamos aos nossos superiores e eles nao salbam cesolver essas duvidas. NOs
mesmos... tinhamos que resoRéAGENTE CENSITARIO MUNICIPAL). Essa passagem
demonstra claramente que o treinamento deve sercaelo. Na secdo 5.5 isso também é
evidenciado. Dois dos Técnicos de Tl entrevistadasbém apontam que o treinamento
deveria ser melhorado. Nas palavras de um dos da@cde TI: O posto de coleta tinha que
estar ali familiarizados com isso [com o0 uso do PBAcom o envio dos dados], bem
capacitados pra poder identificar o problema e coeh® resolvia. E saber a quem ele iria
recorrer.”

Mais autonomia e descentralizacdo de parte deepsocas Unidade Estaduais: esse
ponto aparece no depoimento de um Técnico de Tfoome a segquir: ‘interessante
descentralizar isso nas unidades estaduais. Ficaredhor, daria mais autonomia pra eles
ficarem... porque no censo de 2007 o que acontEzeague eles ficaram muito dependentes
daqui do Rio de Janeirb.A dependéncia em relacao a Unidade Central wod@iJaneiro era
grande, pois a comunicacao entre postos de cafdtanjatizados ou ndo) era direta com o
servidor central que ficava no Rio de Janeiro. aEsglicacdo possibilita melhora na
comunicacao, no entanto, cabe aqui destacar gpendendo do tipo de descentralizacao
adotada, isso pode implicar em ter-se variosiden®s e quando um deles sofrer alteragfes

0s outros também deverdo. Caso essa solucdo segadas unidades estaduais deverao ter
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equipes especializadas para atender qualquer tgoprdblema ou “pane” com o0s
equipamentos, além da possibilidade de ter matssus

A transmissdo dos dados é um ponto que pode skeomrado. Um dos Técnicos de Tl
aponta melhorias nesse sentido. O envio dos dad@dualizacdo do sistema ocorria por uma
VPN (virtual private network a qual implica na passagem interna a rede dcE|B&so
sobrecarregou o sistema. A indicacdo para os paxicensos € utilizar uma rede externa,
como a utilizada para envio da declaracdo do inopdstrenda, por exemplo. Como aponta
um Técnico de TI entrevistadoMeélhorar a... a melhora da tecnologia ndo se da no
equipamento e sim no aplicativo, a forma como taledeita, né , é diferente, mais leve para
o aplicativo funcionar ta, e a conexao, a conedtide ndo € mais a VPN, agora vai ser por
ADSL” Neste caso, destaca-se a questdo de segurangajezngue a rede externa apresenta
caracteristicas menos seguras que as apresendaasde interna.

Além disto, segundo um dos Gestores de Tl, o IB&& estudando a possibilidade de
ter todos os postos de coleta informatizados, pae ndo figuem dependentes da linha
discada. Aliado a isso, estuda-se a possibilidaglé’badixar” os dados do PDA para o
equipamento que sera disponibilizado no posto tacpara posterior envio ao IBGE, dessa
forma, se ndo houver como transmitir os dados stmie em que o recenseador estiver no
posto de coleta, os dados seriam “baixados” do P&A o equipamento disponivel no posto
de coleta e posteriormente transmitido para o equgmnto central, sem a necessidade do
recenseador ficar aguardando no posto de coletguatéenha sinal para transmitir os dados
coletados no PDA.

A instituicdo também estéa trabalhando com a pislside de utilizar mini notebooks
para a coleta dos dados para o Censo 2010, sesiapanelhos de notebook menores, com
tela de 7 ou 8 polegadas. Além de facilitar a cdoagdio, o mini notebook, segundo um dos
Gestores de Tl do IBGE, € um aparelho mais compjeeooPDA, tem uma tela maior e uma
capacidade maior de memadria. Segundo um dos @sgter Tl do IBGE, isso sO deve ser
possivel porque os notebooks baixaram de precosgeig os aparelhos tiveram uma melhora

em sua performance, enquanto qURDA chegou ao limite. Nas palavras do Gestor de TI:

Né...por que o PDA tem umas fungdes, mas por exempb aqui [0 notebook] é muito
mais rico que o PDA, tem muito mais funcionalidadwiito mais tecnologia. Por que a
gente consegue ir pra ele? Porque o preco delenéaiEu ndo poderia, jamais fazer um

censo ééé... o censo de 2010 usando um notebaakueéo notebook ele é caro, muito
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caro...vocé nao tem, ndo teria como trazer essmltegia pra ca...o PDA nao evoluiu...o
PDA a tecnologia dele evoluiu ao limite...e o noty na verdade, foi diminuindo,

diminuindo de tamanho, de componente e de preco.

O projeto de possivel uso dos mini notebooks p&anso 2010 esta sendo trabalhado
em parceria com o MEC — Ministério da Educacaos@a, apos a realizacdo do censo, 0s
aparelhos serdo doados as escolas, para que os plhwssam utiliza-los na instituicdo em que
estudam. Além disto, as proprias escolas servigamo ponto de coleta pelo IBGE. E
importante entender que essa possibilidade vinidosestudada pelo IBGE na época em que
as entrevistas foram realizadas (novembro/08)ndaaencontra-se em estudo. Outro ponto
gue ndo estava totalmente definido na época dasvesths € se 0s mini notebooks seriam
usados para a coleta dos dados ou para equipastms pnformatizados.

A instituicdo, também, quer realizar o Censo d&O2@ela internet, ou seja, 0s
cidadaos podem responder ao questionario usamderaat, sem que um recenseador precise
visitar a residéncia. Mas, os gestores afirmamigs@ sera somente em grandes centros e,
que sera utilizado o banco de dados do IBGE conse lwicial. Essa possibilidade foi
indicada na época em que as coleta de dados faadfe (novembro/08) e ainda encontra-se
em estudo.

Um Agente censitario municipal e um dos Técnied dsugeriram a contratacdo dos
profissionais que fazem a coleta e que sao tenipsrantecipadamente, para que participem
de todos os preparativos do censo. O Técnico desthca, conforme a seguir:

Entdo uma das coisas que a gente também gostarfasge, que a gente conseguisse fazer
diferente é a antecipacéo de alguns... de algusssoas, ndo todas... algumas pessoas que
vao participar ativamente do processo do censo0dé.2A definicdo de alguns... sei 14

quanto tempo de antecedéncia, mas que fosse cesedancia.

Esse grupo de usuarios participaria nos treinarsesuds recenseadores e ajudariam a
disseminar o uso da ferramenta.

A partir da andlise dos dados da pesquisa, podageir ao IBGE formacdo de um
grupo central e multidisciplinar que atue comoli@dor do processo de mudancga, ou seja,
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que trabalhe junto a cada unidade estadual, beno coas demais areas envolvidas
apresentando o projeto, sua amplitude e quais ngadasdio ocorrer.

Outra sugestao que pode ser proposta a partmase dos dados é que seja feito um
treinamento junto aos funcionarios efetivos do IB&ibre a utilizacdo de TIMS e sobre
nocoes de informatica de forma geral, antes dosatrentos efetivos sobre uso da ferramenta
proposta e sobre o sistema que sera utilizado.aCfesia, poder-se-ia ter menos ‘“rejeicao”
da TIMS, bem como uma equipe mais preparada pat@ahente fazer uso da ferramenta e
de todos 0s recursos que a mesma pode proporcionar.

As sugestdes referentes a contratagdo do pesswog@lotario antecipadamente, a
formacdo da equipe multidisciplinar e do treinaroeswbre informatica aos funcionarios,
inicialmente podera ocasionar custos ao IBGE, rianéo, no decorrer do projeto pode-se ter
uma execucao mais tranquila e também uma diminudg&ocustos com suporte e apoio as
equipes de campo.

Para um melhor entendimento apresenta-se 0 qaaskeguir, que corresponde a um
resumo das indicacfes apontadas pelos entrevistapel pesquisadora, a partir da analise

dos dados do caso.

Quadro 13 - Sintese das indica¢fes de melhoria pavaenso 2010

MELHORIAS DETALHAMENTO

Treinamento » Treinamento mais intensivo para os temporarios;
e Treinamento mais intensivo para os funcionarios
efetivos Treinamentos devem contemplar formacao
sobre informatica de forma geral (ndo somente o
PDA).

Transmisséo dos dados e Aumento do numero de postos de coleta
informatizados (se possivel todos informatizados)
» Utilizacdo da rede publica (Internet) para envie do
dados;
» Salvamento dos dados coletados no PDA em outro
equipamento (computador de mesa ou notebook)

Contratacdo do pessdal « Contratacdo antecipada de um grupo de terceiros que
temporario para o censo realizardo o censo para atuarem como facilitadores;
* Acompanhamento e auxilio na disseminagéo e uso da

ferramenta.

Questionério via internet * Uso da internet para que os cidadaos possam
responder o questionario sem a visita de |[um
recenseador.

Mais autonomia as unidades e« Descentralizar parte das atividades, inclusive o
estaduais recebimento dos dados, as unidades estaduais.
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Formagéao de equipgs e« Para integracdo e para preparar melhor as equipes
multidisciplinares para receber as mudancas.

FONTE: Elaborado pela autora com base nos dadetadols

6 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS
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Nesta secdo, sdo apresentadas a andlise dos dadms)tribuicdes, as limitacbes do
estudo e a indicagéo para estudos futuros. Buscargeapor os dados coletados em campo
no caso estudado com a teoria apresentada, e, fdesta, proporcionar uma discussao

referente a tematica em questéao.

6.1 Discussao dos Resultados

A avaliagao dos resultados da adocéo de Tl/Slonganizacdes, principalmente nas
organizacfes publicas, ainda é um tema ndo coadolidas bases teodricas, 0 que, também,
ocorre ao se avaliar os resultados de adocdo M8;Tdonsiderando que as TIMS ainda séo
tecnologias emergentes, este preceito é fortalecido

Conforme destacado por Medeiros e Guimarées (2@66nstituicdes governamentais
buscam a substituicdo dos sistemas legados mosiyaela utilizacdo de TICs, melhorando
assim seus processos internos. Como identificadcaso estudado, a andlise dos dados
aponta que a instituicdo teve atualizacdo em sat@fptma de Tl com a implantacdo da
TIMS.

A estrutura enxuta da organizacéo e a ndo cogi@tde novos funcionarios, fez com
que se decidisse pelo uso da TIMS. Esse é maisosrpahtos citados por Iraet al (2005).
Segundo esses autores, existe uma tendéncia int@sharganizacdes publicas, de reducéo de
pessoas. Iraret al (2005) também indicam a existéncia de competigiiaggrursos e disputa
entre os setores. Entretanto, cabe dizer que aramfencontradas evidéncias indicando a
disputa interna por recursos e reconhecimentoigmintre setores do IBGE.

Autores como Gable, Sedera e Chan (2003); DeLoMgcleean (1992); Mirani e
Lederer (1998); Mahmood e Soon (1991), que apraseesstudos sobre avaliacdo de TI/SI
nas organizacgdes, apontam para a reducao de pesso@alum dos indicadores de avaliacdo
de resultados em seus estudos. Apontando assim,apeficiéncia organizacional, pois hi
economia para a organizacdo, uma vez que ela@vitaduz a contratacao de pessoal.

Irani et al (2005) destacam que as decisdes de investimentd/$lenas organizaces
publicas sédo direcionadas por questbes politicase EBem, também, apresenta evidéncia
empirica no caso do censo 2007. O governo deciotapna realizacdo do censo com 0 uso

da TIMS porque ele tinha interesse nos resultanlosgeja, precisava os numeros atualizados
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da populacéo brasileira, pois 0s municipios estapeasionando para obter os recursos do
governo federal.

Segundo Iranét al (2005), as empresas tém dificuldades de identifisareais gastos
que os projetos de investimento em S| podem trazque, normalmente, 0s custos sao 0s
principais direcionadores para a tomada de decid@@aso da organizagédo pesquisada, isso
foi identificado no momento em que teve que seestido em antenas de comunicacédo via
satélite, pois existiam problemas na transmissda lpgha discada. As organizacdes tém
dificuldades de antever todos os custos envolvatasgrandes projetos de TI/SI, pois 0
namero de variaveis e situagdes adversas que podemer sdo grandes. No caso referente
ao censo 2007, os custos excedentes foram, prima&pte, com as telecomunicacgdes, dada a
precaria infra-estrutura publica de telecomunicagpara transmissdo de dados em locais
mais remotos no Brasil.

Além das organizacdes publicas terem problemasigantificar os reais custos, Irani
et al (2005) afirmam que as organizac¢des tem dificuldatieidentificar todos os beneficios.
Como no caso do censo 2007, pode-se identificaadquganizacdo obteve beneficios a mais
do que o esperado, como no caso da “modernizag#@oseja, a instituicdo foi beneficiada
como um todo, além disto, o corpo de funcionarimgolsido também teve aprendizado e
conhecimento e isto pode reverter para a propganzacao.

Ainda envolvendo a decisdo de investimento na daeaSl, identificou-se na
organizacao pesquisada, que a avaliacao inicialstudo envolvendo os custos, beneficios e
riscos ocorreram de forma fragmentada, ou sejaabagdo foi acontecendo aos poucos, a
medida que os fatos foram ocorrendo (n&o liberdgdorcamento em 2005 para a realizacéo
do Censo). Iranet al (2005) enfatizam que esses estudos efetuados gasizacdes Sao
normalmente intuitivos, destacam ainda que esse g processo estatico, mas dinamico, e
que as organizacfes governamentais tendem a r@jrafeindar, levando em consideragao
somente dados financeiros contabeis ou apresenpatiisfornecedores de Sl. Nesse caso as
organizacdes acabam por ndo levar em consideradaés bs custos envolvidos no projeto,
bem como todos os beneficios (tangiveis e intarg)ipeoporcionados pelo uso da TIC.

As etapas entre a preparacdo da coleta de daaldabeillacdo final dos dados para o
Censo da maneira tradicional como vinha sendo éxéauuso do questionario de papel e
entrada de dados via reconhecimento Otico de emem}t compreendem fases como
contratacdo de pessoal temporario para a coletpagacao do sistema de coleta, confeccédo e

distribuicdo do questionario de papel, treinameddo pessoal envolvido na coleta e na
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tabulacdo dos dados e envio e armazenagem dosiogaesis preenchidos. Os custos
relacionados a todas estas etapas (entre outrdssp@nmencionados) fizeram com que 0s
tomadores de decisdo da organizacdo pesquisadasaeah alternativas para que houvesse
economia de tempo e dinheiro nesses passos.efrah{2005); Danziger e Andersen (2002)
destacam que a reducgdo de custos € um ponto cpateabs administradores publicos. Os
modelos genéricos de avaliacdo dos resultados | dgprésentados pelos autores Gable,
Sedera e Chan (2003); DeLone e McLean (1992); Medrederer (1998); Mahmood e Soon
(1991), também corroboram, apontando para a redig@nistos como um tema central para
0s gestores.

Considerando-se os beneficios esperados com aadacTIMS, além da reducédo de
custos e no tempo de coleta e entrega dos dadoslidade da informacdo surge como fator
incremental. Esse indicador é corroborado pelosresitGable, Sedera e Chan (2003);
DeLone e McLean (1992); Mirani e Lederer (1998)s maodelos classicos de avaliacdo de
TI.

Segundo Danziger e Andersen (2002), o uso den8lsoram as interacdes entre 0s
cidadaos, entre a esfera publica e privada e ensetor publico. No caso pesquisado, a
tecnologia adotada colabora para uma melhora tasgdes entre o setor publico, uma vez
gue os administradores publicos que utilizam ososlado IBGE passaram a ter as
informagBes mais cedo. Além disto, a tecnologiab&m colabora para a melhora na
interacdo entre o setor publico e os cidadaos, wemao publico em geral é que pode, em
altima instancia, ter retorno das politicas e regsifornecidos pelo governo.

A avaliacdo ap0s a implantacdo no caso de adogaddMS para o censo 2007 foi
executada por uma comissao independente, ou sgjdpnexecutada pelo departamento de
Tl. Segundo os autores Iraet al (2005), normalmente, as organizacdes ndo efetuam
nenhuma avaliacédo pos implementacéo e quando fa@en€ executada pela area de Tl, mas
sim por uma auditoria solicitada pelos executivoerialmente nos casos onde houve
problemas significativos).

Nao efetuando avaliagcdo apds a implementacdo dyetgs de TIl, as empresas,
também, ndo aprendem com suas experiéncias. Cdujetovo de avaliar os resultados apos a
implementacéo de projetos de TIMS nas organizagdbkcas, séo identificados, a partir dos
dados coletados e da literatura apresentada, aladss finais alcangados com o uso de

TIMS no caso investigado.
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Segundo os dados coletados, os desafios apresemaldadecisdo de uso da TIMS no
projeto do censo de 2007 foram diversos. Varias@iso tempo e disponibilidade de recursos
apresentaram-se como restricdes. Segundo étaal (2005) os gestores das organizacdes
publicas normalmente sdo avessos a riscos. Estetaspegundo os dados coletados, nao foi
encontrado no caso pesquisado, pelo contrarioachstse, nesse caso, 0S riscos que 0S
gestores enfrentaram, diante das adversidadeseqagresentaram. Além disto, destaca-se o
posicionamento da equipe de profissionais envolvitiaa vez que no decorrer do projeto
foram aparecendo situaces adversas e que as migarassendo solucionadas de forma
gue nao se comprometesse a continuidade do pmjeimente desenhado.

Em relacdo aos beneficios obtidos com a utilizalghd IMS, buscando-se resgatar a
literatura estudada na presente dissertacéo, cemmdelos de avaliacdo de projetos de TI/SI
“genéricos” propostos pelos autores Gable, Sed@taaa (2003); DeLone e McLean (1992);
Mirani e Lederer (1998); Mahmood e Soon (1991) emuslelos de avaliacdo de Sl para
empresas publicas dos autores lenal (2005); Danziger e Andersen (2002), encontram-se
elementos comuns com 0 caso pesquisado, mesmo selBIBE uma empresa publica.
Ganhos como reducédo de custos, qualidade da inf@oma melhoria na eficiéncia e eficacia
operacional estdo presentes em todos os modeleseapados e, também, estdo presentes nos
dados do caso analisado. Dessa forma, surge conto ge discussao o quadro a seguir, que
busca trazer os principais resultados alcangadmsacaso de TIMS no caso do censo 2007
pelo IBGE.

Quadro 14 - Principais resultados da adoc¢ao de TIE

RESULTADO DETALHAMENTO

1-Reducéao de custos * Menos gastos com papel;
* Menos gastos com pessoal;

* Com logistica e armazenagem;

2-Reducéo de tempo * Menos tempo para executar o trabalho em campo;
* No tempo de entrada dos dados;

e Para disponibilizar os dados coletados;

3-Qualidade da Informacao » Critica imediata na hora da coleta dos dados;

4-Qualificacao dos funcionario

UJ
[ ]

Qualificacdo dos funciondrios em tecnologias

recentes;

5-Interacao * Entre os oOrgdos publicos e os administradores e
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entre os cidadaos;

6-Melhoria na gestdp « Melhora no processo de supervisdo em campo

organizacional * Monitoramento na execugao das atividades;

FONTE: Elaborado pela pesquisadora com base ns@wui@ls dados

A instituicdo viu na TIMS uma alternativa viavelrp a realizagdo do censo em 2007.
Viavel porque a adversidade de tempo e recursessapava-se como um empecilho. A
deciséo de investir na TIMS trouxe consigo ensimdasepara a organizacao. Principalmente
porque essa operacdo envolveu o uso de TIMS enislo@miados e em proporcdes
continentais — do tamanho do Brasil.

A adocédo da TIMS para a realizagédo do Censo 268@/IBGE mexeu com a estrutura
que a instituicao tradicionalmente utilizava paraaizacado dos censos em anos anteriores. O
impacto da TIMS proporcionou a organizacdo um mamee reflexdo e coube a cada um
dos seus funcionarios voltar-se a si proprio e p#eg-se qual o seu papel dentro da
instituicao.

Da mesma forma, assim como ocorre em muitas or@gdes privadas, a busca pela
eficiéncia e pela eficacia é constante, o mesmalido para as instituicdes publicas, como
no caso do censo 2007 isto ficou evidente, comebrgude paradigma e a busca do melhor
resultado com a adogéo da TIMS, pelo IBGE. Os sismoridos com a decisao de adogao da
TIMS e o empenho dos profissionais envolvidos s@mplos do esforco desenvolvido pela
instituicdo em busca de maior eficiéncia e eficfeaia os seus diversswakeholders

Aspectos como o tempo da coleta e da entregaattssdaoletados, reducao de custos,
qualidade da informacdo fez com que se identifecass TIMS uma solugdo, pois esses
pontos apresentavam-se como adversos. O riscofaz@ Entretanto, a TIMS levou com ela
todo um aparato de novidades e surpresas. A erpixida instituicio com o uso da TIMS
trouxe muito aprendizado e situacfes ndo espergdas,com o passar do tempo, foram
sendo solucionadas e resolvidas da melhor manessaiyel. Neste sentido, destaca-se a
estratégia e acdo empreendedora do projeto, bem semsignificado para a gestao publica
atual.

Os resultados da adocdo da TIMS na prestacéo rdease publicos pressupdem
elementos de melhoria na gestdo operacional, padsgor aspectos de reducdo de custos e
de tempo, além de buscar aspectos mais voltadasgpastoes sociais e individuais como a

qualificacéo dos funcionarios, e melhora nas agi@es entre as partes interessadas.
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6.2 Limitagbes do Estudo

O estudo apresentado corresponde a um estudosde sendo assim, os dados nao
podem ser generalizados estatisticamente.

O fato de a pesquisa ter sido efetuada um ano@pé&snino do projeto e dois anos
apos o seu inicio, pode ter gerado alguma limitag@orespostas pelos envolvidos, uma vez
que algum tempo ja havia se passado desde a \av@atidos fatos.

Quanto a avaliacdo dos resultados da adoc¢éo,devasse que esta ndo € exaustiva,
pois considerou como base a percepc¢do dos funmendo IBGE e que a opinido dos
cidadaos (outra parte interessada envolvida) namfsiderada neste estudo.

6.3 Sugestdes para Estudos Futuros

Outros elementos, como a dindmica do processoddeda de tecnologias moveis
pelos usuarios, apareceram durante o estudo, fimssa sugere-se estudos envolvendo a
analise mais minuciosa do processo de adocdo d& Plos usuarios finais da tecnologia
movel e sem fio podendo-se usar lentes tedrica® @metafora da hospitalidade proposta
por Ciborra (1997; 2002).

Segundo os dados coletados, o trabalho de su@ereiscoordenacdo do processo
censitario teve muitas alteracées com o uso da TiMSsa forma, sugere-se a possibilidade
de estudar e entender mais a fundo como isso oacorre

A inovacdo é um tema presente a atual nas orgdi@ga percebeu-se durante a
pesquisa focos relacionados a esse tema. A pastilr, thdica-se a possibilidade de explorar

mais esse tema, envolvendo o uso da TIMS e a idovag
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ROTEIRO 1 - Roteiro de entrevista - Geral

Nome:

Idade aproximada:

Cargo:

Formacéo:

Tempo de IBGE:

01 - Vocé poderia me falar um pouco sobre as aiatitas do IBGE e a forma como se
escolhe e se utilizam Tecnologias da Informacgacseas processos, de maneira geral?

02 - De acordo com a sua percepc¢ao, como surgiéia do uso de Tecnologia Mével
(PDA + questionario eletrdnico) para uso no cersga@D7?

Elementos que deveré&o estar inclusos na resposta:

o Quem foi responsavel pela idéia?

o Quem esteve envolvido inicialmente com a idéia?

o Como ocorreu esse processo (foi uma decisdo de mupo,ghouve alguma
influéncia externa, etc.)?

0 Quais foram os argumentos a favor da idéia de addessa tecnologia?

o Houve alguma discordancia, ou algum setor quetiesisessa idéia? Se sim, por
qué?

03 — Houve um plano ou um estudo por escrito queodstrasse os BENEFICIOS, os
CUSTOS e os RISCOS decorrentes da adocédo da tganaidvel no Censo 2007?
Elementos que devem estar inclusos na resposta:
o Caso nao tenha sido elaborado um plano ou estudespoto, por que isso nao foi
feito?

04 - Quais eram os beneficios esperados com a @aizxdecnologia movel (PDA +
questionario eletrénico) inicialmente, isto €, gueiram os argumentos que levaram a
tomada de decisé&o por adotar essa tecnologia pasdizacao do Censo 2007?

05 — O processo de adocao da Tecnologia Mévelakpen desafio em especifico? Em
sua opinidao qual foi o maior desafio do projetaude dessa tecnologia?

06 - O que facilitou a realizac&o do projeto decadada Tecnologia Movel?

07 — Foi realizada uma avaliacdo formal, sisteraatios resultados obtidos com adocéo
da Tecnologia Mével no Censo 2007? De que forma @galiacio foi feita?
Elementos que devem estar inclusos na resposta:

0 Quem coordenou a avaliagao?



119

Quem respondeu a avaliacdo?

Que indicadores ou critérios foram utilizados pagdizar a avaliagdo?
Como os resultados da avaliacao foram divulgados?

De gue forma ela foi considerada para se pensaned2010?

O 0O 0O

08 - De forma geral, que beneficios o IBGE teveitdizar a Tecnologia Méveho Censo
2007?

09 — Como vocé considera que os seguintes envalyidesam ter se beneficiado com o
uso da adocao da Tecnologia Movel pelo IBGE:

* O governo (de forma geral)

* Os gestores do IBGE

* Os funcionarios do IBGE

* Os recenseadores

* Os cidadaos que responderam ao Censo

10 — Sabe-se que estdo sendo realizados testesnteteao usde Tecnologia Movegbara
o censo 2010. Em sua opinido, o que seria impertawidar, fazer diferente nessa nova
edicao do censo?

11 — Vocé poderia apontar outros tipos de respdtague as Tecnologias Moveis
poderiam vir a trazer para o0 Censo ou para o tnaldo IBGE?

12 — Ha mais algum comentario que vocé gostariafader em relacdo ao que
conversamos durante a entrevista?



120

ROTEIRO 2 - Roteiro de entrevistacom funcionarios da area de TI

Nome:

Idade aproximada:

Cargo:

Formacéo:

Tempo de IBGE:

01 —Vocé poderia me falar um pouco sobre as caistitas do IBGE e a forma como se
escolhe e se utilizam Tecnologias da Informacgacseas processos, de maneira geral?

02 - De acordo com a sua percepc¢ao, como surgiéia do uso de Tecnologia Mével
(PDA + questionario eletrdnico) para uso no cersga@D7?

Elementos que deveré&o estar inclusos na resposta:

o Quem foi responsavel pela idéia?

o Quem esteve envolvido inicialmente com a idéia?

o Como ocorreu esse processo (foi uma decisdo de mupo,ghouve alguma
influéncia externa, etc.)?

o Quais foram os argumentos a favor da idéia de addessa tecnologia?

o Houve alguma discordancia, ou algum setor quetiesisessa idéia? Se sim, por
qué?

03 — De uma forma geral, como vocé avalia a ppegdo do departamento de Tl no
processo de adocédo da tecnologia movel?

Elementos que devem estar inclusos na resposta:
 Entender a importancia do departamento de Tl nagssp de adocdo da
tecnologia movel.
* Integragao com outros departamentos.

04 — Houve um plano ou um estudo por escrito queodstrasse os BENEFICIOS, os
CUSTOS e os RISCOS decorrentes da adoc¢éo da tg@atdvel no Censo 2007?

Elementos que devem estar inclusos na resposta:
o Caso nao tenha sido elaborado um plano ou estudsspoto, por que isso nao foi
feito?
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05 — Como foi realizado o treinamento aos usudmass (recenseadores)? Houve algum
outro grupo de pessoas que tiveram que ser trarnaddém? Quem e de que forma?

06 - Quais eram os beneficios esperados com a @dizxdecnologia movel (PDA +
questionario eletrénico) inicialmente, isto €, gueiram os argumentos que levaram a
tomada de decisé&o por adotar essa tecnologia pasdizacao do Censo 2007?

07 — O processo de adocao da Tecnologia Mévelakpen desafio em especifico? Em
sua opinido qual foi o maior desafio do projetaude dessa tecnologia?

08 - O que facilitou a realizac&o do projeto decddada Tecnologia Movel?

09 — Foi realizada uma avaliacdo formal, sisteraatios resultados obtidos com adocéo
da Tecnologia Mével no Censo 2007? De que forma @galiacio foi feita?
Elementos que devem estar inclusos na resposta:
0 Quem coordenou a avaliagao?
Quem respondeu a avaliacdo?
Que indicadores ou critérios foram utilizados pagdizar a avaliagdo?
Como os resultados da avaliacao foram divulgados?
De que forma ela foi considerada para se pensaned2010?

O O 0O

10 - De forma geral, que beneficios o IBGE teveitdzar a Tecnologia Moveho Censo
20077

11 — Como vocé considera que os seguintes envaelyidesam ter se beneficiado com o
uso da adocao da Tecnologia Movel pelo IBGE:

* O governo (de forma geral)

» Os gestores do IBGE

* Os funcionarios do IBGE

* Os recenseadores

e Os cidadaos que responderam ao Censo

12 — Sabe-se que estédo sendo realizados testemntefeao usde Tecnologia Mévebara
0 censo 2010. Em sua opinido, o que seria impertawnidar, fazer diferente nessa nova
edicao do censo?

13 — Vocé poderia apontar outros tipos de resodtaple essa tecnologia poderia vir a
trazer para o Censo ou para o trabalho do IBGE?

14 — Ha mais algum comentario que vocé gostariafader em relagdo ao que
conversamos durante a entrevista?
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ROTEIRO 3 - Roteiro de com funcionéarios da area de Pesquisa

Nome:

Idade aproximada:

Cargo:

Formacéao:

Tempo de IBGE:

01 - Vocé poderia me falar um pouco sobre as caractsticas do IBGE e a forma
como se escolhe e se utilizam Tecnologias da Infag@o nos seus processos, de
maneira geral?

02 - De acordo com a sua percepc¢do, como surgiéia do uso de Tecnologia Movel
(PDA + questionario eletronico) para uso no ceres@@D7?

Elementos que deveréo estar inclusos na resposta:

0o Quem foi responsavel pela idéia?

o Quem esteve envolvido inicialmente com a idéia?

o Como ocorreu esse processo (foi uma decisdo de nupo,ghouve alguma
influéncia externa, etc.)?

0 Quais foram os argumentos a favor da idéia de addessa tecnologia?

o Houve alguma discordéancia, ou algum setor quetiesisessa idéia? Se sim, por
qué?

03 - Como vocé avalia a participagao do departamn@dfpesquisa no processo de adocao
da tecnologia movel?

Elementos que devem estar inclusos nas respostas:

o Qual foi a real participacdo do departamento deuyisa no processo de deciséao e
escolha da tecnologia?
o Entender qual a integracdo/coesédo entre os departas

04 — Houve um plano ou um estudo por escrito queodstrasse os BENEFICIOS, os
CUSTOS e os RISCOS decorrentes da adocédo da tganaidvel no Censo 2007?

Elementos que devem estar inclusos na resposta:
o Caso nao tenha sido elaborado um plano ou estudsspoto, por que isso nao foi
feito?
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05 - Quais eram os beneficios esperados com a @dizxdecnologia movel (PDA +
questionario eletrénico) inicialmente, isto €, gueiram os argumentos que levaram a
tomada de decisé&o por adotar essa tecnologia pasdizacado do Censo 2007?

06 — O processo de adocao da Tecnologia Mévelakpen desafio em especifico? Em
sua opinido qual foi o maior desafio do projetaude dessa tecnologia?

07 - O que facilitou a realizacéo do projeto decadoaTecnologia MOve?

08 — Foi realizada uma avaliagdo formal, sistermatios resultados obtidos com adogao
da Tecnologia Méveho Censo 2007? De que forma essa avaliacao faPfeit

Elementos que devem estar inclusos na resposta:
o Quem coordenou a avaliagao?
0 Quem respondeu a avaliacao?
0 Que indicadores ou critérios foram utilizados pagdizar a avaliacdo?
o Como os resultados da avaliagéo foram divulgados?
o De que forma ela foi considerada para se pensaned’2010?
09 - De forma geral, que beneficios o IBGE teveltdzar a Tecnologia Moveho Censo
20077

10 — Como vocé considera que os seguintes envaelyidesam ter se beneficiado com o
uso da adocao da Tecnologia Movel pelo IBGE:

* O governo (de forma geral)

» Os gestores do IBGE

* Os funcionarios do IBGE

* Os recenseadores

e Os cidadaos que responderam ao Censo

11 — Sabe-se que estdo sendo realizados testesntefeao usde Tecnologia Movel
para o censo 2010. Em sua opinido, o que seriarienge mudar, fazer diferente nessa
nova edicéo do censo?

12 — Vocé poderia apontar outros tipos de resodtaple essa tecnologia poderia vir a
trazer para o Censo ou para o trabalho do IBGE?

13 — Ha mais algum comentario que vocé gostariafader em relagdo ao que
conversamos durante a entrevista?
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ROTEIRO 4 - Roteiro de entrevista com funcionarioslas Unidades Estaduais

Nome:

Idade aproximada:

Cargo:

Formacéo:

Tempo de IBGE:

01 - Vocé poderia me falar um pouco sobre as aiatitas do IBGE e a forma como se
escolhe e se utilizam Tecnologias da Informagacseas processos, de maneira geral?

02 - De acordo com a sua percepc¢do, como surgiéia do uso de Tecnologia Movel
(PDA + questionario eletronico) para uso no ceres@@D7?

Elementos que deveréo estar inclusos na resposta:
0o Quem foi responsavel pela idéia?
o Quem esteve envolvido inicialmente com a idéia?
o Como ocorreu esse processo (foi uma decisdo de nupo,ghouve alguma
influéncia externa, etc.)?
o Quais foram os argumentos a favor da idéia de addessa tecnologia?

03 - De que forma ocorreu a participacao da umdedprocesso de adogao da tecnologia
movel?

04 — Como ocorreu o0 processo de adaptacédo e treimaram relacdo ao uso do PDA +
questionario eletrénico?

05 - Quais eram os beneficios esperados com a @adizxdecnologia movel (PDA +
questionario eletrénico) inicialmente, isto €, gueiram os argumentos que levaram a
tomada de decisé&o por adotar essa tecnologia pasdizacdo do Censo 2007?

06 — O processo de adocao da Tecnologia Mévelakpen desafio em especifico? Em
sua opinido qual foi o maior desafio do projetaude dessa tecnologia?

07 - O que facilitou a realizacéo do projeto decadaa Tecnologia Moveél

08 — Foi realizada uma avaliagdo formal, sistermatios resultados obtidos com adogao
da Tecnologia Méveho Censo 2007? De que forma essa avaliacao faPfeit

Elementos que devem estar inclusos na resposta:
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Quem coordenou a avaliacdo?

Quem respondeu a avaliacao?

Que indicadores ou critérios foram utilizados pagedizar a avaliacdo?
Como os resultados da avaliagcdo foram divulgados?

De que forma ela foi considerada para se pensaned2010?

O O O0OO0Oo

09 - De forma geral, que beneficios o IBGE teveitdizar a Tecnologia Méveho Censo
2007?

10 — Como vocé considera que os seguintes envalyidesam ter se beneficiado com o
uso da adocao da Tecnologia Movel pelo IBGE:

O governo (de forma geral)

* Os gestores do IBGE

* Os funcionarios do IBGE

* Os recenseadores

» Os cidadaos que responderam ao Censo

11 — Sabe-se que estdo sendo realizados testesntefeao usde Tecnologia Movel
para o censo 2010. Em sua opinidao, o que seriarienge mudar, fazer diferente nessa
nova edicéo do censo?

12 — Vocé poderia apontar outros tipos de resodtaple essa tecnologia poderia vir a
trazer para o Censo ou para o trabalho do IBGE?

13 — Ha mais algum comentario que vocé gostariafader em relagdo ao que
conversamos durante a entrevista?
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ROTEIRO 5 - Roteiro de entrevista com Recenseadores

Nome:

Idade aproximada:

Cargo:

Formacéo:

Tempo de IBGE:

01 — Vocé participou de alguma edicdo anterior @mso? Comente sobre essa
experiéncia.

02 - Como ocorreu 0 seu processo de adaptacamanento em relacdo ao uso do PDA
+ questionario eletrénico?

03 — Como vocé avalia sua experiéncia como usudmioPDA e do questionario
eletrénico?

04 — Comente alguma situacdo de uso do PDA queatsio importante, que tenha
chamado a sua atencdo?

05 — Em sua opinido, quais sédo as vantagens erdageas do uso dessa tecnologia para
o trabalho do recenseador?

06 — Vocé poderia comentar sobre a forma como iacorprocesso de envio dos dados
coletados ao IBGE?

07 - De forma geral, em sua opinido, que benefigitBGE teve ao utilizar a Tecnologia
Moével no Censo 20077

08 — Como vocé considera que os seguintes envaglyidesam ter se beneficiado com o
uso da adocao da Tecnologia Movel pelo IBGE:

* O governo (de forma geral)

* Os gestores do IBGE

* Os funcionarios do IBGE

* Os recenseadores

* Os cidadaos que responderam ao Censo
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09 — Sabe-se que estdo sendo realizados testesntefeao usde Tecnologia Moével

para o censo 2010. Em sua opinido, o que seriarienge mudar, fazer diferente nessa
nova edicéo do censo?

10 — Vocé poderia apontar outros tipos de resudtaplee essa tecnologia poderia vir a
trazer para o Censo ou para o trabalho do IBGE?

11 — Ha mais algum comentario que vocé gostariafader em relacdo ao que
conversamos durante a entrevista?



