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RESUMO

O Objetivo deste trabalho é avaliar o processo de geracdo de inovagao social e os
resultados gerados na vida dos beneficiarios do microcrédito produtivo e orientado.
Os estudos foram desenvolvidos na Instituicdo Comunitaria de Crédito Porto Alegre
Solidaria (PORTOSOL). A literatura existente aponta para inovacdo social como
novas formas de fazer as coisas, tendo o seu objetivo para mudanca. Olhando para
inovacdo ndo apenas como produto Ou Servico, mas Ccomo um Processo
compreendido por diversas fases. Para atingir os objetivos deste estudo, foi
realizada pesquisa exploratéria qualitativa, através de entrevistas com o0s
beneficiarios do crédito e gestores da entidade, além de observacédo direta. Esse
estudo reconheceu a inovacao no microcrédito contribuindo para gerar resultados na
vida dos beneficiarios, tais como: Empoderamento, resultados financeiros e sensivel
melhora na qualidade de vida. Em relagdo ao processo, verificou-se, entre outras
coisas, que o resultado gerado € um novo produto ou servico. No entanto, uma nova
estrutura precisara ser criada ou modificada para atender a demanda gerada. Essa
nova estrutura adquire carater dindmico, suscetivel a constantes modificacdes para

atender aos seus propositos.



ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the process of generation of social
innovation and results generated in the productive life of beneficiaries and walked
microcredit . The studies were carried out in the Community Credit Institution
Partnership Porto Alegre (PORTOSOL ) . The literature points to social innovation as
new ways of doing things , with your goal to change. Looking for innovation not only
as a product or service , but as a process comprised of several stages . To achieve
the objectives of this study , exploratory qualitative research was conducted through
interviews with beneficiaries and managers of credit authority , and direct observation
. This study recognized the innovation in microfinance helping to generate results in
the lives of beneficiaries , such as : Empowerment , financial results and significant
improvement in quality of life . Regarding process , it was observed , among other
things, the generated result is a new product or service. However , a new structure
will need to be created or modified to meet the demand generated . This new
structure acquires dynamic character , susceptible to constant modifications to suit

their purposes .
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1 INTRODUCAO

As frequentes transformacdes ocorridas na sociedade moderna tém
assinalado para a necessidade de relagdes sociais mais justas e igualitarias. A
exclusado de individuos dos processos basicos da vida - como alimentacéao e acesso
aos bens de consumo elementares - e de relagbes institucionais necessarias ao
desenvolvimento humano, representam um desafio para governos, empresas,
organizacdes sociais e sociedade em geral.

Dentre as necessidades basicas, se encontra, também, o acesso aos
recursos financeiros que possam representar uma oportunidade ao individuo de
desenvolver atividades que lhe proporcionem maior renda. Diante disso, este projeto
foi desenvolvido de forma a pesquisar 0 microcrédito como processo de inovacéo
social, que visa garantir a melhoria nas condi¢cdes de bem-estar social, 0 aumento
de renda e o empoderamento dos atores beneficiarios do microcrédito, numa
Instituicdo Comunitaria de Crédito - ICC.

A situacdo de exclusdo social, observada nos tempos atuais, representa,
segundo Townsend (1979), individuos ou familias que acumulam um conjunto de
riscos e de dificuldades, que os conduzem a pobreza econbmica, ao
enfraquecimento dos lagos familiares e sociais, ao descrédito e mesmo a perda de
lagos identitarios.

O microcrédito tem sido visto como alternativa para aliviar tal situacdo de
pobreza e para gerar renda. Neto (2006) apresenta, em sua tese académica, a
exposicao feita pelo presidente Alex Counts, da Grameen Foundation USA,
publicada em dezembro de 2005, por Nathanael Goldberg, como um conjunto de
razdes que o motivaram a financiar a pesquisa e sua publicacdo e que coincidem
com as motivacoes deste trabalho. A primeira delas é a afirmacdo de que as
condicdes do mundo, retratadas por meio de indicadores sociais e ambientais,
revelam uma fotografia de degradacdo completa e um futuro sombrio, para um
grupo de pessoas que vivem a margem da pobreza.

Nesse cenario, politicas publicas de reducéo de pobreza, em escala, passam
a ser demandadas, com urgéncia, trazendo luz aos programas de microfinancas, de
uma maneira geral e de microcrédito, de maneira particular. O microcrédito surge
como forma de viabilizar servicos financeiros as pessoas de baixa renda. As

chamadas microfinancas compreendem um conjunto de servicos financeiros
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(poupancga, créditos, seguros, etc.), prestados por instituicdes financeiras ou néo,
para individuos de baixa renda e para microempreendimentos (formais e informais)
excluidos (ou com acesso restrito) ao sistema financeiro tradicional. (NITCHER et
al., 2002).

Motivada pela preocupagdo em pensar sobre novas formas de organizacéo
social que permitam melhores posicionamentos dos atores sociais em situagao de
exclusdo, surgem os estudos sobre a inovacdo social. Na visdo de Pol e Ville
(2009), o fim ultimo da inovacgéao social € ajudar a criar melhores futuros. No entanto,
a economia de mercado nao atua eficazmente, no sentido de proporcionar 0s
referidos resultados. Assim, implementam-se novas solu¢gbes na sociedade, no
intuito de resolver a situacao.

Atualmente, existem diversos conceitos de inovacdo social, na literatura,
porém, para os objetivos deste projeto, destaca-se a definicdo de Cloutier (2003),
para quem a inovagdo social se apresenta como uma resposta nova a situagao
social julgada nao satisfatéria e que visa ao bem-estar dos individuos e das
coletividades, através do atendimento de necessidades, como: saude, educacao,
trabalho, lazer, transporte e turismo, provocando mudangas no comportamento
social, de modo a estabelecer condi¢cdes para que individuos retomem o poder
sobre a condugédo de sua propria vida.

Motivado pela busca de base tedrica e empirica de solucdes que se
apresentam para a referida demanda social, busca-se saber: como uma instituicao
comunitéria de crédito desenvolve inovagdes sociais para individuos em situagéo de
exclusdo social e que beneficios ela origina?

Para responder a pergunta serdo utilizadas, dentre outros meétodos, as
proposicées de Diener, Suh e Oishi, (1997), que se referem ao Bem-Estar Subjetivo®
- BES, o0 que constitui um campo de estudos que procura compreender as
avaliacOes que as pessoas fazem acerca de suas vidas. Portanto, a felicidade
sempre constituiu um desejo da humanidade, desde os tempos dos grandes
pensadores, como Aristoteles e Platdo. Conforme Platdo, a felicidade dos cidadaos
era o fim supremo do Estado, através de uma educacdo moral correta e sadia,
desde o inicio da vida. (HOURDAKIS, 2001).

A expressdo Bem-Estar Subjetivo vem sendo utilizada com o significado de felicidade, embora seja
apenas um de seus componentes.
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1.1 Objetivos

Para a realizac&o do projeto, os seguintes objetivos foram estabelecidos:

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo sera avaliar o processo de geracdo de
inovacao social e os resultados gerados na vida dos beneficiarios de crédito, numa
Instituicdo Comunitaria de Crédito.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos, assim definidos, séo:

(1) Descrever a origem e a historia de uma instituicdo comunitéria de crédito;

(2) Descrever o processo de geracédo de solugbes (ou de inovagdes sociais)
para os individuos beneficiarios;

(3) Avaliar, especificamente, os resultados financeiros dos beneficiarios do
microcrédito, através do estudo da evolucdo da renda pessoal e do valor
de concesséo do crédito;

(4) Avaliar o bem-estar dos beneficiarios do microcrédito, a partir das
percepcbes dos proprios individuos, tendo em vista o0 possivel
desenvolvimento que o0 acesso a cidadania e aos recursos da vida
civilizada moderna lhes proporcionou;

(5) Avaliar o empoderamento dos beneficiarios do microcrédito, identificando
guestdes que contribuam para o aumento de poder e a conducao da sua

prépria vida.

1.2 Justificativa

O microcrédito, particularmente, em sua forma de microcrédito produtivo e
orientado, tem sido proposto como uma forma de gerar a inclusdo de pessoas que
estdo fora do sistema de crédito convencional. Iniciativas tém sido desenvolvidas no
mundo, desde o século XIX; no entanto, ganharam forca com o exemplo bem-

sucedido do Gramenn Bank, fundado por Muhammad Yunus.
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Desde entdo, diversas instituicdes tém se espalhado pelo mundo. A propria
Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU tem identificado o microcrédito como
importante meio de inclusdo social. A motivacdo se da no sentido de encontrar
evidéncias do beneficio gerado aos recebedores do microcrédito, propiciando o
fortalecimento desta pratica, como forma de gerar bem-estar social e renda aos
recebedores do crédito e promover novas rela¢cdes sociais, que garantam maior
poder para os individuos desenvolverem suas atividades.

O presente estudo visa contribuir, ainda, para o campo da inovacdo social,
gue busca desenvolver agbes que propiciem novos arranjos, a fim de garantir: maior
poder aos atores sociais, melhor qualidade de vida e melhoria nas condi¢gbes de
renda. O microcrédito - em especial, aquele que é produtivo e orientado, destinado
as atividades produtivas de pequenos negécios e com uma metodologia
diferenciada - inclui a utilizacdo de agente de crédito, ou seja, o profissional que vai
até o estabelecimento e faz a intermediacdo entre a instituicAo de crédito e o
beneficiario.

Assim, esta dissertacao justifica-se pela relevancia do tema, quando aborda
uma tematica que envolve a melhoria da qualidade de vida de pessoas com renda
insuficiente, mas, que, motivadas pela busca de alternativas para sua inser¢cado num
mundo mais digno, encontram no microcrédito uma forma de ser um pequeno
empreendedor - e ndo mais um numero nhas estatisticas dos programas
governamentais de auxilio a pobreza.

Para os objetivos deste estudo, foi elaborado a dissertacdo da seguinte
forma: Em primeiro lugar, apresenta-se o referencial desenvolvido para esse
trabalho, considerando a inovagéao social e o microcrédito, num segundo momento
ocorre o desenvolvimento da metodologia que foi utilizada, na continuidade

apresentacdo dos dados e por fim a anélise dos dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a revisdo da bibliografia consultada sobre
inovacdo social, seus antecedentes, seu processo e seus resultados gerados na
vida dos beneficiarios do crédito, bem como acerca do microcrédito. Além disso, séo
discutidos alguns aspectos relativos ao conceito e a evolugdo do microcrédito, que
possibilitam encaminhar a questéo da pesquisa.

2.1 A lnovacéao Social

O conceito e o processo da inovacao social ttm merecido, mais recentemente,
atencao, por parte do mundo académico. Entretanto, embora o tema seja apresentado
como novo, as questdes sobre a geracdo das desigualdades sociais e as formas de
minimiza-las sdo antigas. Prop0e-se, assim, iniciar o estudo sobre inovacdo social,
através de uma discussdo sobre os seus antecedentes. Particularmente, elaboram-se
algumas consideragfes sobre a questdo social, trazida a bibliografia, de forma especifica,
no inicio do século XX. E a partir desse debate inicial que se introduz a forma como a
inovacdo social € definida na literatura e, a seguir, se apresenta uma discussdo sobre

mudanc¢a como resultado da inovacao social.

2.1.1 Antecedentes

A desigualdade socioecondmica € intrinseca ao modelo liberal-capitalista. A
priori, esta desigualdade ndo é necessariamente ruim, jA que seria reflexo dos
diferentes niveis de insercdo, de risco e de esforco a que seus membros estariam
dispostos. Por outro lado, dentro da logica liberal-capitalista, seria necessaria
somente uma mudanca de postura e de esforco pessoal, para que individuos
pudessem transitar de extratos sociais inferiores até posi¢cdes de maior prestigio e
valorizacdo. Com o desenvolvimento do capitalismo, a desigualdade comecou a
gerar inquietacdes. Seja por questdes humanitarias ou mesmo para a propria logica
do funcionamento do sistema, que precisa de potenciais consumidores, a questao

social passou a representar uma preocupagao.
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J& no século XIX, o tema era alvo de debate, desde duvidas sobre sua
existéncia, passando por sua amplitude e gerava discussfes. Alguns anos depois,
Antonie (1904) se debrucou sobre o assunto e propds que uma questdo social € um
problema, um conjunto de dados e de incognitas, cuja solugcdo se procura. Ou, dito
de outra forma, a questdao social € um problema social, mas ndo so; ela inclui os
males inumeraveis de que a sociedade sofre no nosso século e as possiveis
solucdes que podem ser viabilizadas.

Passados mais de cem anos desde as reflexbes de Antonie (1904), a
sociedade capitalista se transformou, assim como mudou o capitalismo. As crises de
1929 e 2008 colocaram em duvida uma série de certezas acerca do liberalismo e do
neoliberalismo. Todavia, ainda que poucos defendam os principios do liberalismo
puro e, durante o século XX, muitas formas de organizacdo social e econémica
tenham sido construidas e implementadas, com maior ou menor sucesso, o fato é
gue antigas e novas questbes sociais continuam a desafiar a capacidade de
governos, de instituicbes e da sociedade civil.

Ainda que se concorde com a origem das questfes sociais nas relacdes
assimétricas entre capital e trabalho, como ja referido, a sociedade capitalista sofreu
uma série de mudancgas, que ndo podem ser desconsideradas. Ou seja, ainda que a
guestdo social seja “um fenbmeno historico cujos elementos fundamentais
permanecem intocados e inalterados" (STEIN, 2000,) e que possa ser definido como
o conjunto de males de que a sociedade sofre na ordem do trabalho e dos meios
préprios para cura-los ou mitiga-los, acredita-se que ela precisa ser pensada a partir
de seu momento histdrico especifico e, portanto, tal analise deve ser
contextualizada.

Se na sociedade capitalista inglesa do século XIX, a questdo social seria,
desse modo, oriunda de uma relagdo econdmica desigual na sociedade, colocando,
de um lado, os capitalistas que detém os meios de producédo e, de outro, 0s
trabalhadores, que possuem apenas a forca do seu trabalho (MARX, 1985).

Atualmente, ha um nuamero maior de elementos que, de alguma maneira,
contribuem para o surgimento e a complexificagdo da questdo social. Sdnchez-
Castafieda (2005) identificou, dentre os fatores principais, a transnacionalizacao e a
mundializacdo da economia, bem como as migracdes (muitas, provocadas pela

propria questao social) e as integracdes regionais.
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O desenvolvimento tecnoldgico, ceifando postos de trabalho, também, é um
aspecto a ser considerado. Com isso, se pretende dizer que “as manifestacdes da
‘questdo social contemporanea’ ndo possui um unico fator motivador”. E mesmo a
“crise que enfrenta o0 sistema capitalista internacional, consequéncia do
esgotamento de um modelo” (PASTORINI, 2010, p. 37) precisa ser levada em
conta. Ou melhor, se antes o modelo capitalista classico estudado por Marx era,
talvez, o Unico e grande promotor das desigualdades que levavam a “questéo
social”, hoje, a propria crise do modelo capitalista de exploracdo acarreta novas
situacOes de exclusédo e novas demandas sociais.

A questdo do desenvolvimento tecnolégico - geradora, ao mesmo tempo, do
desemprego e da excluséo digital - e as questdes de ordem ambiental que, por
necessarias e urgentes que sejam, indiretamente, ocasionam a necessidade de
mudancgas na cadeia produtiva e, em muitos casos, o desemprego ou a suspensao
de atividade por tempo determinado, como no caso da pesca e da caga, sdo sO
alguns exemplos das multiplas causas geradoras da questdo social.

As deficiéncias de ordem educacional, nutricional, social e até de ordem
étnica e de género, também, ndo podem ser excluidas dos fatores geradores da
questdo social. Um individuo mal alimentado, sem instru¢cdo formal e com pouco -
ou nenhum - capital social, por vezes, sequer retne as condigcdes necessarias para
ser inserido no sistema de trabalho formal.

A questdo social referida aponta para a necessidade de solugcbes. A fim de
garantir o acesso as melhores condi¢cdes de vida dos individuos que enfrentam
situagcOes desiguais e, muitas vezes, de total afastamento do acesso, a busca por
determinar novas relacbes que garantam a melhor qualidade de vida se faz
relevante, através de uma forma nova de enfrentar o problema.

A questdo social tem sua representacdo nos excluidos. (TOWSEND, 1979).
Tratam-se de individuos - ou de familias - que acumulam um conjunto de riscos e de
dificuldades que os conduzem a pobreza econ6mica, ao enfraquecimento dos lacos
familiares e sociais, ao descrédito e mesmo a perda de lacos identitarios. O que se
procura dizer € que a exclusdo social esta fortemente ligada a pobreza. E esta é
formada por individuos, que segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho -
OIT, fazem parte de “familias e grupos de pessoas cujos recursos (materiais,
culturais e sociais) séo tao limitados que os excluem do nivel de vida minimamente

aceitavel do Estado membro onde residem”. (OIT, 2003).



21

Tais individuos, logo, estdo fora do padrdo minimo para fazerem parte do
conjunto de relagbes materiais ou simbdlicas que constituem a comunidade que 0s
rodeia. Isso, se ndo o exclui completamente das redes de relacbes, os limita,
significativamente. Dessa forma, este sujeito ndo consegue vender a sua mao de
obra e ter uma relacdo de trabalho satisfatoria no modelo capitalista, chegando ao
desemprego contumaz, a desagregacdo social e a eventual perda de lagos
identitarios. Entdo, passa a ser caracterizado como excluido, ndo exercendo, de
forma ativa, sua cidadania como um ser humano, social e sustentavel.

Por sua vez, Castel (2008) concorda com o0s elementos que levariam
individuos ou grupos sociais as situacbes de enorme desvantagem e, mesmo, de
impossibilidade, no processo de competicdo da sociedade capitalista. Contudo,
prefere utilizar o conceito de marginalizado, em situacdo de precariedade ou de
vulnerabilidade. Refere que a exclusdo seria o banimento definitivo, o total
afastamento do individuo. Entretanto, argumenta: o individuo ndo pode estar fora da
sociedade, sendo num aspecto metaforico e pode ocupar posi¢cdes, em relacdo ao
centro. Nao haveria, portanto, pessoas fora da sociedade, mas, um conjunto de
posicdes cuja relagdo com o centro estd mais ou menos distendida. (CASTEL,
2008).

O fato abordado por Castel (2008), para a discussao do conceito de excluséao,
tem por objetivo demonstrar a falta de consenso na literatura sociolégica sobre a
questdo. Todavia, ndo se pretende realizar um longo embate conceitual entre as
definicbes de excluséo e de marginalizacdo. Apesar das diferencas de abordagens,
percebe-se que ndo sao definitivas, para o objetivo desta dissertacdo. Por outro
lado, acredita-se haver literatura suficiente e que sustente o conceito de exclusao e
que este é bastante adequado, do ponto de vista tedrico, para analisar os individuos
que foram - e sdo - alvo das a¢des de microcrédito, como trata esta pesquisa.

A questdo da exclusdo social ndo estaria ligada ao fato de que esses
individuos ou populacées ndo possuem nenhum tipo de relacdo com o restante da
populacdo, o que sintetizaria uma excluséao fisica, mas, ao fato de que estariam
excluidos de “espacos de privilégios”, ou seja, marcados por critérios que 0s
impediriam de estar “dentro [...] da festa coletiva”. (CABRERA, 2005).

Para que a escolha pelo conceito de exclusao fique ainda mais clara, utiliza-
se o conceito de Falcon (2011), para quem a exclusdo social pode ser caracterizada

da seguinte forma:
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E estrutural, uma vez que suas causas ndo estdo localizadas no individuo,
mas na estrutura das sociedades pos-industriais, 0 que gera um acesso
desigual a recursos e oportunidades para a participacdo [...]. Ndo é uma
situacdo fixa, mas um processo dindmico, em mutacdo, que pode ser
modificado de maneiras diferentes, a partir de diferentes formas de
integracdo. [...] O risco e a vulnerabilidade sdo conceitos importantes nesta
situacéo dinamica. [...] E relacional, as relacdes séo construidas no acesso
desigual aos recursos, com o resto da sociedade. [...] E multidimensional,
uma vez que ndo fornece uma Unica dimensdo, como 0s processos de
vulnerabilidade e exclusdo, mas diferentes aspectos do desenvolvimento
humano. (FALCON, 2011, p. 28).

Na Figura 1, observa-se um esquema visual em que o individuo excluido
ocupa um espaco, fora da linha branca, que o impede de participar do que Cabrera
(2005) chama de festa coletiva. Ou seja, 0s espacos contemplados pelos
mecanismos sociais tipicos da sociedade capitalista. Ou, como referem Jiménez et
al. (2009) a exclusao nao significa “um espaco fora da sociedade. Ninguém esté fora

da sociedade [...] mas h& grupos que permanecem na periferia, centrifugados a
partir do centro”. E isso que a figura subsequente pretende ilustrar.

Figura 1 - Demonstracdo da Posicéo Social do Individuo dentro da Sociedade

Centro da esfera
social

Posicdo
Intermediaria da

Esfera social

Posicdo de

0 exclusdo social

Fonte: Elaborada pelo autor.

Assim, a exclusdo social caracteriza-se como um processo em dque O
individuo, temporariamente, esta excluido das dindmicas de relacdo e de
solidariedade econdmica, politica e social, sendo que, através de fatores sociais,
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culturais e financeiros, a situacdo de exclusdo podera ser substituida pelo processo
inverso: o de reinsercao social. A busca por melhores caminhos, para os individuos
excluidos e a construcdo de novas estruturas que os favorecam, tém sido a

preocupacao dos pesquisadores da inovacédo social, como sera abordado, a seguir.

2.1.2 Conceitos

O conceito de inovagao social se apresenta, ainda, em construgdo, na
literatura revisada. Inicialmente, configura-se a contribuicdo de conceitos que foram
registrados na década de 1970. A definicao foi trazida por Taylor (1970), para quem
a inovacao social pode resultar da busca de respostas as necessidades sociais,
introduzindo "novas formas de fazer as coisas", tais como novas formas de "lidar
com a pobreza". Na mesma €poca, registra-se a contribuicdo de Gabor (1970), que
considerava as inovacdes sociais como instrumentos para lutar por novos arranjos
sociais, por exemplo, sob a forma de novas leis ou tecnologias.

De forma semelhante ao conceito de Taylor e Gabor (1970), a inovacgéo social
e vista por Mulgan (2007) como “novas ideias que trabalham ou funcionam”, a fim de
cumprir metas sociais. Numa referéncia mais completa, seriam atividades e servicos
gue sao inovadores, com o intuito de atender uma necessidade social e que séo,
predominantemente, desenvolvidas e difundidas através de organizagbes cujos
objetivos s&o sociais.

A palavra inovagdo costuma conduzir o pensamento do leitor para a area
tecnolégica ou de processos. Mas, a inovacdo na area social vem ganhando
espaco, na literatura cientifica e evidenciando caracteristicas semelhantes - e outras
- que a diferenciam da inovacao tecnologica.

Ao se abordar a inovacdo social, € possivel realizar a transposicdo de
algumas das nocbes vinculadas ao conceito schumpeteriano de inovacao,
principalmente, acerca das inovagdes tecnoldgicas, para as inovagdes sociais, ndo
representando incompatibilidade entre si, pois, ha evidente permeabilidade entre
ambas. Porém, se as concep¢des schumpeterianas e neoschumpeterianas
tradicionais se baseiam na ideia de resultado econémico e de lucro, as inovagdes
sociais se voltam as questdes sociais. (BIGNETTI, 2011).

A comparagdo da inovagdo tecnolégica com as inovagdes sociais é

compartilhada por Mulgan (2006), que entende que as inovagdes no campo social
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podem gerar mudancas radicais ou incrementais. As condi¢cdes para desenvolver a
inovacdo, em ambos os casos, depende de cenarios e de condigdes favoraveis. No
campo social, representaria um ambiente que permite a interacdo entre os atores, o
acesso ao capital financeiro e ao ambiente politico favoravel, configurando situacfes
notadamente verificadas em paises democréaticos.

A definicdo dada por André e Abreu (2006) se pontua por alguns aspectos
julgados relevantes, com a inovacao social como uma resposta nova e socialmente
reconhecida, que visa a mudanca social (e gera), ligando, simultaneamente, trés
atributos: (i) satisfacdo de necessidades humanas nao satisfeitas, por via do
mercado; (i) promocdo da inclusdo social; e (iii) capacitacdo de agentes ou de
atores sujeitos, potencial ou efetivamente, aos processos de
exclusdo/marginalizacéo social, desencadeando, por essa via, uma mudanca, mais
ou menos intensa, das relagdes de poder. (ANDRE; ABREU, 2006).

Observa-se, na contribuicdo de André e Abreu (2006), que o mercado nédo €
suficiente para satisfazer todas as necessidades humanas. Provavelmente, porque
algumas nao sejam viaveis economicamente e porque a mera busca por resultados
econdbmicos, ademais, pode acarretar exclusdo social e a necessaria inclusao
desses individuos e a sua eventual capacitacdo ndo seriam previstas pelo mercado.

Identifica-se, na visao de Pol e Ville (2009), outra colaboracao, no sentido de
propor uma nova definicdo sobre "inovacao social desejavel”, baseada na criacdo de
novas ideias, exibindo um impacto positivo na qualidade e/ou na quantidade de vida,
ndo declarando que inovacdo social "€", mas, simplesmente, sugerindo uma
definicdo, que pode ser util para orientar a pesquisa e facilitar a comunicacao
interdisciplinar.

Em associacdo com a situacdo de exclusao social, verifica-se um conceito de
inovagdo social, que estd relacionado diretamente a emancipacdo do individuo.
Conforme Rodrigues (2004), a inovacédo social repousa no potencial dos individuos
e consiste em um processo de aprendizagem que inclui aquisicdo de conhecimento,
modificacdo de representacdes e aprendizado da cooperacdo. Por essa oOtica, a
inovagao social esta mais proxima da ideia de emancipacao e so se viabiliza gracas
ao desenvolvimento de uma rede de parcerias entre atores sociais. (ALTER et al.,
2000).

No mesmo sentido, acolhe-se o pensamento de Lallemand (2001), para quem

a inovagcdo social se constitui de praticas que favorecem a participacdo de
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individuos - ou de grupos - oriundos de populacdes excluidas nos sistemas sociais.
Tais praticas se baseiam no incentivo a autonomia, no encorajamento a apropriacao
do poder, por individuos ou por grupos que adquirem a capacidade de realizar as
transformacdes sociais necessarias.

A inovacéo social, também, quer promover a inclusdo e o bem-estar, através
da melhoria das relagbes sociais e dos processos de capacitacédo; imaginando e
buscando um mundo, um pais, uma regido, uma localidade, uma comunidade, que
irlam conceder direitos universais e ser socialmente mais inclusivos.

Para Moulaert et al. (2010), por sua vez, a mudanga social inovadora centra-
se na melhoria das relagdes sociais, ou seja, nas microrrelagdes entre os individuos
e 0S povos e, por conseguinte, nas relacdes macro, que se referem as relacbes
entre 0S grupos.

Além dos objetivos e da capacidade de inovacgéo, a inovacéo social, segundo
Harrison et al. (2012), é definida pelo processo, que é caracterizado por trés
elementos-chave: ambiente interno e externo, diversidade de agentes e natureza
das relacdes entre os atores.

Outra abordagem sobre o conceito de inovagéo social destaca a participagao
dos atores sociais beneficiarios sobre ela, num processo por eles iniciado, para
responder a uma acdo humana, suprir uma necessidade, trazer uma solugdo ou
aproveitar uma oportunidade de acao, na intencdo de mudar as relacdes sociais, de
transformar um quadro de acdo ou de propor novas orienta¢des culturais. (CRISES,
2010).

Considerando o referido conceito, os pesquisadores do CRISES (2010)
dividem seus estudos em trés subareas, ou seja, de acordo com trés diferentes

eixos de pesquisa, a saber:

a) inovacoes sociais nas relagdes de trabalho;
b) inovacoes nas condic¢des de vida,
C) inovacoes territoriais.

No entanto, numa analise da literatura, vé-se que o campo de estudos sobre
inovacdo social ainda ndo encontrou consenso, N0 gque tange aos conceitos e se
apresenta bastante abrangente, ainda em fase de consolidagdo. Na realidade, é
possivel afirmar que o tema €& menos conhecido, se comparado com a vasta
literatura existente sobre a inovagcdo, tomada em seu sentido mais amplo.
(BIGNETTI, 2011).
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Na intencionalidade da proposicdo dos objetivos elencados, dentre os
diversos conceitos de inovacdo social na literatura, para a abordagem desta
dissertacéo, destaca-se a definicdo de Cloutier (2003), que refere a inovacéao social
como uma resposta nova a situacao social julgada ndo satisfatoria, que visa ao
bem-estar dos individuos e das coletividades, através do atendimento as
necessidades, como: saude, educacédo, trabalho, lazer, transporte e turismo. Logo,
provocaria mudancas no comportamento social, de modo a estabelecer condicdes
para que individuos retomem o poder sobre a conducdo de sua propria vida. Com a
finalidade de sintetizar os diversos conceitos tratados, foi elaborado o Quadro 1,

como se pode ver, a seguir.

Quadro 1 - Conceito de Inovagao Social

AUTOR CONCEITO

Taylor (1970) Respostas as necessidades sociais, introduzindo "novas formas" de fazer

as “coisas”, tais como as novas formas de "lidar com a pobreza".

Gabor (1970) Instrumentos para lutar por novos arranjos sociais, por exemplo, na forma

de novas leis ou de tecnologias.

Mulgan (2007) Novas ideias que trabalham ou que funcionam, para cumprir metas sociais.

Bignetti (2011) Ha evidente permeabilidade entre inovacao tecnoldgica e social. Porém, se
as concepcgdes schumpeterianas e neoschumpeterianas tradicionais se
baseiam na ideia de resultado econémico e de lucro, as inovacfes sociais

se voltam as questdes sociais.

André e Abreu A inovacdo social como uma resposta nova e socialmente reconhecida
(2006) que visa gerar mudanca social.
Poll e Ville (2009) Criacéo de novas, ideias exibindo um impacto positivo na qualidade e/ou

na quantidade de vida.

Rodrigues (2004) A inovagdo social repousa no potencial dos individuos e consiste em
um processo de aprendizagem que inclui aquisicdo de conhecimento,

modificacdo de representa¢bes e aprendizado da cooperagéo.

Alter (2000) Inovagdo social esta mais proxima da ideia de emancipacao e s6 se
viabiliza pelo desenvolvimento de uma rede de parcerias entre

atores sociais.

Lallemand (2001) Praticas que favorecem a participacdo de individuos ou de grupos

oriundos de populacdes excluidas nos sistemas sociais.

Moulaert (2010) A inovacdo social busca promover a inclusédo e o bem-estar, através da

melhoria das relagdes sociais e 0s processos de capacitacéo

Harrison, (2012) E definida também pelo processo, que é caracterizado por trés elementos-




27

chave: ambiente interno e externo, diversidade de agentes e natureza das

relacdes entre os atores.

CRISES (2010) Um processo iniciado pelos atores sociais, para responder a uma agao
humana, suprir uma necessidade, trazer uma solucdo ou aproveitar uma
oportunidade de acado, na intencdo de mudar as relacBes sociais, de

transformar um quadro de acéo ou de propor novas orientacdes culturais.

Cloutier (2003) Uma resposta nova dada a situacdo social julgada ndo satisfatoria. Visa
ao bem-estar dos individuos e das coletividades, através do atendimento
de suas necessidades, provocando mudancas no comportamento social,
de modo a estabelecer condi¢des para que individuos retomem o poder

sobre a condugdo de sua propria vida.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O conceito de inovacgdo social, ainda em constru¢ao, confunde-se com seus
objetivos; no entanto, buscou-se estabelecer uma cisdo, a fim de melhor
compreender o tema. A mudanga como objetivo sintetiza o tema a ser explorado, na

seguéncia.

2.1.3 A Mudanca como Objetivo

Uma situacdo social julgada insatisfatoria, que pode ser representada pela
condicdo de exclusdo do individuo, em alguma medida, representa um problema
que carece de solucdo. O individuo que ndo desenvolve condigbes para conduzir a
sua propria vida, necessita do apoio da sociedade e dos governos, que precisam
criar solugbes para a situacdo de exclusdo. A alternativa desejada pode vir da
participacdo nos processos democraticos, do acesso as melhores condi¢cdes de
saude, de trabalho, de alimentos e, inclusive, de crédito.

A inovacgdo social seria uma resposta aos desequilibrios e as desigualdades
sociais: uma resposta nova, constituida de solugcdes inovadoras para situagdes
sociais que levam a exclusdo e ao afastamento do individuo dos seus direitos
universais. Para Cloutier (2003), poderiam ser, por exemplo, a remodelacdo do
papel das instituicbes, a introducdo de novas leis ou de novos programas sociais,
sempre visando ao bem-estar dos individuos. Nesse sentido, a inovacéo social tem
como objetivo resolver problemas identificados na sociedade que representem uma

aspiracao social.
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No sentido de exemplificar, Cloutier (2003) diz que a inovagao social tem por
finalidade o atendimento das necessidades da populacao, que ndo séo atendidas ou
gue estdo sendo atendidas, de maneira insatisfatéria, pelos governos. Os problemas
podem ser tdo variados, como suicidio, integracdo social de pessoas com
deficiéncia, abuso de substancias quimicas, abandono de criangas, dentre outros.
Por fim, o objetivo primordial da inovagcéo social seria desenvolver condi¢cdes para
que os cidadaos possam melhor conduzir suas vidas cotidianas.

A separacao do conceito e dos objetivos de inovacgao social € complexa, pois,
muitas vezes, 0s objetivos também compdem a sua defini¢cdo, que estd associada a
mudanca. Conforme André e Abreu (2006), a ideia de mudanca social como
transformacao das relacfes de poder esta claramente associada ao processo de
inovacao social. Alter (2000) entende que inovacgao social supde uma atitude critica
e o desejo de mudar, através de uma acdo intencional e deliberada.

Para entender o conceito de mudancga, objetivada pela inovacdo social, foi
aplicado o conceito de Strasser e Randal (1962), para quem a mudanca € algo que
se concretiza apos algum tempo; isto é, se lida com a diferenca entre o que pode
ser observado antes de determinado instante e o que se vé depois. A fim de se
estabelecer diferengcas, a unidade sob analise deve preservar um minimo de
identidade, apesar das mudancgas ocorridas, temporalmente. (STRASSER;
RANDALL, 1962).

Essa mudanca necessaria, ndo é, entretanto, sem custo. Segundo Fernandes
(2002), ela é algo dispendioso, especialmente, no que diz respeito a mobilizacao de
recursos sociais e politicos, para sua concretizacdo. Ainda assim, para Silva e
Bonfim (2003), apesar dos custos, a mudanca é possivel, por meio de
reformulacbes no desenho institucional de uma determinada sociedade, o que
demanda tempo para consolidar-se, efetivamente.

A construgcdo de novos desenhos nas relagdes institucionais de uma
sociedade, de novos caminhos e de novas possibilidades que permitam
oportunidades de retorno aos individuos que foram excluidos pelas estruturas
econbmicas e sociais existentes, resume o0 ponto central na andlise promovida por
Westley (2008).

A importancia da inovacdo social advém justamente da crescente
complexidade nos processos de exclusdo e de desigualdade social que, em ultima

analise, sdo responsaveis pela erosao dos recursos naturais dos mercados, sendo
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assim, mais urgente fomenta-la do que promover o crescimento econdmico.
(WESTLEY, 2008).

A solucédo, portanto, precisa ser desenvolvida através de inovacdes e de
mudancas que atendam as necessidades dos individuos. Assim, a inovacgao social
surge como uma proposta as questdes mencionadas, ja que pode modificar
estruturas existentes que inibem a tomada de decisdes e a reconstru¢ao de novas.

Para Chombart de Lauwe (1976), isso pode significar a constru¢do de novas
relacfes sociais e de novas formas de decisdo. A inovacao social, em semelhanca
com a inovacgdo tecnoldgica, pensa acerca de novos caminhos e de formas de
organizacao social, com a finalidade de gerar mudancgas sociais.

A mudanca, segundo Mulgan (2006), raramente acontece sem algumas
pessoas corajosas dispostas a assumir riscos e isso depende de muitos individuos,
que estdo sendo persuadidos a abandonar velhos hébitos. A mudanca, nem
sempre, acontece facilmente, ainda que haja boa vontade e criatividade. No mesmo
sentido, Cloutier (2003) entende que a inovacao social ndo pode ser acidental, mas,
fruto de uma tomada de decisdo e de uma ordem predeterminada, o que pressupde
atores sociais atuando com objetivos definidos.

Por outro lado, a mudangca social enfrenta limitacdes nas estruturas
socioecondmicas existentes. Mulgan (2006) destaca que, em algumas sociedades,
as inovacOes sociais sao estranguladas no nascimento. Isso € particularmente
verdadeiro para as sociedades onde o poder esta fortemente monopolizado, a
comunicacao livre é inibida ou ndo ha fontes independentes de capital. Geralmente,
a inovacao social € muito mais provavel de acontecer quando o direito as condicfes
de financiamento esta presente.

O apoio da midia aos movimentos sociais, como preconiza Mulgan (2006), &
fundamental para o sucesso na luta por direitos sociais basicos. Em culturas abertas
e democraticas, onde ocorre acesso ao capital e as regras de mercado, este
processo seria mais viavel. Ademais, acOes politicas institucionais, realizadas
mesmo por aliancas politicas praticadas por partidos opostos, seriam fundamentais
para a implementagédo de mecanismos de mudancas sociais.

Para efeitos de analise tedrica, parece importante lembrar que a literatura
sobre inovacdo social tem produzido subdivisbes ou modelos que facilitam a

identificacdo e a caracterizacdo das diferentes formas de mudancas sociais
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possiveis. Para Harrison (2009), por exemplo, € importante lembrar que o trabalho
em inovacgao distingue inovacdes incrementais e radicais.

As inovacgdes incrementais sao definidas por Fagerberg, (2003) como uma
série de mudancas ou como a introducao de modificacdes num produto ja existente,
representando melhorias em menor escala e respeitando estruturas dos sistemas ja
existentes. J& as inovacdes radicais representam uma ruptura com as préaticas
econdmicas e sociais estruturadas.

As inovacdes incrementais, menos espetaculares, sao vistas por Harrisson
(2009) como significativas, uma vez que o impacto cumulativo dessas inovacoes
pode ser maximizado e atingir resultados representativos, ou ainda mais importantes
qgue o das inovacdes radicais. Por outro lado, Levesque (2006) entende que nao se
pode prescindir da inovacao radical, a fim de que se adquira a transformacéo social.

Outro tipo de inovacao identificado na literatura é proposto por Mulgan (2010)
e concerne a inovagao sistémica. Para que ocorra esse tipo de inovacgdo, se faz
necessaria a interacao de varios elementos, como: movimentos sociais, modelos de
negocios, leis e regulamentos, dados e infraestrutura e formas inteiramente novas
de pensar e de fazer. A mudanca sistémica envolve novas estruturas ou
arquiteturas, compostas por muitas inovagdes menores.

O mudar sistémico diz respeito a continuidade do processo; quando 0Ss
empreendedores criam uma inovagao social, superam uma velha ordem
estabelecida, contornam barreiras e constroem novos caminhos. No entanto, a
mudancga precisa ser sustentada e as inovacodes, viabilizadas economicamente.
Essas condigbes podem incluir novas tecnologias, cadeias de suprimentos,
habilidades e marcos regulatérios e fiscais. A inovacdo sistémica, geralmente,
envolve mudancgas no setor publico, no setor privado, nos subsidios econémicos e
do setor doméstico e, comumente, carece de longos periodos de tempo.

A inovacdo social tem por objetivo a mudanca em estruturas sociais
estabelecidas e pode ser promovida pelo poder publico e ou por processos sociais
naturais, gerados pelo desenvolvimento de uma determinada sociedade. Por isso,

acredita-se que quando

[...] a eficacia do produto ou do processo no combate a exclusao social é
institucionalmente reconhecida, a inovacado social é “absorvida” pelas
instituicbes, o que, mais cedo ou mais tarde, Ihe retira a feicdo inovadora,
passando a fazer parte das rotinas, trazendo a necessidade da geracédo de
novas inovagées. (ANDRE; ABREU, 2006).
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Os resultados das inovacdes sociais na vida dos beneficiarios motivaram este

estudo e serdo apontados, na secéo seguinte.

2.2 Resultados da Inovacao Social

Neste espago, procura-se discorrer sobre 0s eventuais beneficios gerados
pela inovagao social. De acordo com Gershuny, (1983), a inovacéo social se refere
a mudanca social e promove alteracdes no sistema social estabelecido, interferindo
nas relacdes existentes entre individuos e estruturas. Ja Piotr Sztonka (2005)
acredita que ela deva permitir novas interacdes e combinac¢des, mudando papéis e
facilitando a incluséo de pessoas nos processos sociais.

Uma forma de avaliar os resultados das mudancas realizadas é através dos
resultados gerados; para a finalidade deste trabalho, optou-se por avaliar os
resultados gerados na vida dos beneficidrios da inovacao social. Segundo Cloutier
(2003), a inovacao social e os resultados ndo sao acidentais, mas, fruto de um
planejamento predeterminado, com objetivos claramente definidos.

De acordo com a literatura, os resultados da inovacdo social estédo
normalmente ligados a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios, todavia,
Cloutier (2003) afirma haver pouco interesse em abordar o assunto relativo aos
resultados da inovacgao social. Sua contribuicdo identifica alguns resultados, que
serdo utilizados para referéncia deste trabalho. Por outro lado, ndo receberam, por
parte de Cloutier (2003), uma analise mais aprofundada e foram limitados a
indicagéo da autora. A literatura sobre o tema, por sua vez, até 0 momento, também
ndo se dedicou a esclarecer os resultados obtidos, portanto, neste trabalho,
pretende-se avancar neste ponto.

Os efeitos da inovacdo social na vida dos atores sdo descritos como
resultados esperados que garantam ao individuo as condi¢gfes para conducdo da
sua prépria vida em sociedade.

A patrtir da definicdo de Cloutier (2003), identificam-se trés resultados:

a) empoderamento dos atores;
b) qualidade de vida dos atores;

c) resultados financeiros.
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O primeiro resultado esperado - o empoderamento - sera avaliado como
efeito da inovacgéo social que, na visdo de Perkins e Zimmerman (1995), significa um
construto que liga forcas e competéncias individuais, sistemas naturais de ajuda e
de comportamentos proativos com politicas e mudancas sociais. No entender de
Horochovski e Meirelles (2007), o conceito pode ser ampliado, ja que acreditam que
se trata da constituicdo de organizacfes e de comunidades responsaveis, mediante
um processo no qual os individuos que as compdem obtém controle sobre suas
vidas e participam, democraticamente, do cotidiano de diferentes arranjos coletivos
e compreendem, criticamente, seu ambiente.

Parece adequada a proposi¢céo de que a possibilidade de o individuo seguir a
sua proépria vida, sem precisar contar com artefatos de programas sociais e/ou
governamentais para gerar sua propria renda e de sua familia, permitindo liberdade
de acles e de relagdes, pode ser considerada empoderamento.

A definicAo de empoderamento € proxima da no¢do de autonomia, pois, se
relaciona a capacidade de os individuos e os grupos poderem decidir sobre as
questdes que lhes dizem respeito e escolher, enfim, entre cursos de acao
alternativos, em multiplas esferas: politica, econémica, cultural, psicolégica, dentre
outras. Desse modo, trata-se de um atributo, mas também, de um processo pelo
gual se aufere poder e liberdades negativas e positivas. Pode-se, entdo, pensar o
empoderamento como resultante de processos politicos, no ambito dos individuos e
dos grupos. (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).

Durante os anos de 1990, o empoderamento se converteu em um objetivo
maior, nas intervencdes para a promoc¢do do desenvolvimento social. Para
Vasconcelos (2001), o empoderamento esta relacionado ao aumento de poder
ocorrido na vida de individuos, de organizacdes ou de grupos sociais, nas relacées
pessoais e institucionais, em especial, daqueles submetidos as relacbes de
opressao e de dominagéo social.

Na deécada seguinte, Oakley e Clayton (2003) defendem que o
desenvolvimento social como mudanca € qualificado como analise de poder e como
0 conjunto de acgOes orientadas a estimular o empoderamento de grupos que
carecem de acesso aos recursos e as instituicdes que Ihes permitam competir, mais
efetivamente, na luta para alcancar seu sustento.

Uma questdo a ser destacada € a proposta por Vieira (2009), que sustenta

que dificilmente alguém se empodera por si sO, ou seja, ninguém consegue,
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sozinho, romper com situagdes de opressdo e de exclusdo. E preciso que as
condicdes necessarias sejam propiciadas as pessoas, 0 que ndo garante o
empoderamento, mas, que o possibilita. (VIEIRA, 2009). Ou seja, 0 processo de
empoderamento, normalmente, prescinde de uma acgéao coletiva.

A definicdo de empoderamento € bastante ampla; outrossim, para 0s
objetivos deste trabalho, o conceito seréa avaliado em relagdo ao individuo e dentro

da abrangéncia das trés grandes areas, a seguir descritas:

a) o poder como maior confiangca na capacidade pessoal para levar adiante
algumas formas de agéo;

b) o poder como aumento das relacbes efetivas que as pessoas podem
estabelecer com outras organizacoes;

c) o poder como resultado da ampliagio do acesso aos recursos
econdmicos, tais como: crédito e insumos. (OAKLEY; CLAYTON, 2003).

Dentre as acfes que geram empoderamento ao individuo, no ambito do
microcrédito, com consequente liberdade para desenvolver a sua vida, pode ser
destacada a possibilidade de obtenc&o de crédito convencional. Caracterizada pela
oferta do sistema bancario convencional, trata-se do microcrédito produtivo, que visa
atender aos pequenos negodcios, muitas vezes, informais; outra forma de avaliar o
empoderamento pode ser o registro da empresa, nos 0rgaos competentes.

O segundo resultado - a qualidade de vida do individuo - pode contar com
diversos conceitos e formas de analise em gque a qualidade aponta somente para o
bem-estar objetivo, isto €, o individuo visto apenas pela quantificacdo dos seus
bens, sem levar em conta a satisfacdo pessoal que provém deste status.

Optou-se, aqui, por utilizar o bem-estar subjetivo, pois, segundo Diener, Suh
e Oishi, (1997), o bem-estar subjetivo - BES constitui um campo de estudos que
procura compreender as avaliacdes que as pessoas fazem acerca de suas vidas, a
partir das mudancas sociais, onde ndo apenas a renda € computada, mas, todos 0s
beneficios advindos dela, que proporcionam um bem-estar, no sentido pleno, para o
ser humano.

Gill e Feinstein (1994) indicam que expressfes como “condi¢cdes de saude”,
“funcionamento social” e “qualidade de vida” tém sido usadas como sinénimos e a

propria definicdo de qualidade de vida ndo consta na maioria dos artigos que
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utilizam ou propdem instrumentos para sua avaliagdo. Ainda de acordo com Gill e
Feinstein (1994), a qualidade de vida pode relacionar-se com a saude e com o
estado subjetivo de saude, considerados como conceitos afins, centrados na
avaliacdo subjetiva do paciente, mas, necessariamente ligados ao impacto do
estado de saude sobre a capacidade de o individuo viver plenamente.

Ja para Diener e Suh (1997), qualidade de vida nao inclui somente fatores
relacionados a saude, como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, mas
também, aos elementos nao relacionados a saude, como: trabalho, familia, amigos
e circunstancias de vida. Para os pesquisadores do BES, o elemento subjetivo é
essencial na avaliacdo da qualidade de vida de um individuo ou de um grupo, visto
que os indicadores sociais, por si sO, ndo seriam capazes de defini-la, ja que as
pessoas reagem diferentemente a circunstancias semelhantes.

O julgamento da satisfacdo depende de uma comparacdo entre as
circunstancias de vida do individuo e um padrdo por ele escolhido. Assim, BES
elevado inclui: frequentes experiéncias emocionais positivas, rara experiéncia
emocional negativa (depressdo ou ansiedade) e satisfacdo, ndo s6 com varios
aspectos da vida, mas, com a vida, como um todo. Naturalmente que o humor das
pessoas, as emocoes e 0s julgamentos autoavaliativos mudam com a passagem do
tempo, caracterizando a satisfacdo com a vida como um construto nao soO
multidimensional, mas também, dinamico. Isso, contudo, n&o implica na
instabilidade do fenbmeno. Flutuagcbes momentaneas nao obscurecem um
julgamento mais abrangente do que pode ser considerado como o nivel mais estavel
que a pessoa julga caracterizar a sua satisfagdo com a vida. Evidéncias, nessa
perspectiva, tém sido encontradas nos estudos sobre o desenvolvimento de
instrumentos para medir o BES. (ALBUQUERQUE; TROCCOLI, 2004).

Com base nas leituras efetuadas sobre o embasamento tedrico, nesta
dissertacdo, optou-se pelo método do bem-estar subjetivo, pois, justamente, € ele
que mede a qualidade de vida, a partir das percepc¢des do préprio individuo. A
compreensao de que o bem-estar subjetivo € mais do que a quantificacdo da renda
e dos bens dos individuos transcende apenas o0 aspecto exterior, procurando
demonstrar que a pessoa, como ser social, tem intrinsecos sentimentos que
justificam seu bem-estar e sua qualidade de vida.

Albuquerque e Troccoli (2004) entendem que medidas de autorrelato

parecem particularmente apropriadas ao campo, tendo em vista que somente 0
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individuo pode experimentar prazeres e dores e julgar se esta satisfeito com sua
vida. Siqueira e Padovam (2008) referem que parece existir uma representagcéo
mental (cognitiva) sobre a vida pessoal, organizada e armazenada subjetivamente,
sobre a qual pesquisadores de BES procuram obter informacfes, quando solicitam,
as pessoas, relatos sobre ela.

O terceiro resultado destacado por Cloutier (2003), que se pretende avaliar,
concerne aos resultados financeiros na vida dos beneficiarios. No que tange a renda
dos individuos, optou-se por usar o aumento da renda como fator que da uma nova
qualificacdo a eles, na medida em que os beneficiarios do crédito melhorem as
condicdes financeiras, para conduzir a sua prépria vida.

O impacto do microcrédito sobre a renda dos beneficiarios do crédito foi
pesquisado, dentre outros estudiosos, por Neto (2006), por Mayrink (2009) e por
Mandelli (2012), os quais utilizaram as metodologias que buscaram verificar a renda
antes da obtencdo do crédito, seja através de volumes totais de renda e do
levantamento socioecondémico, preenchido no momento da tomada do primeiro
empréstimo e da ultima renovacédo. Para efeitos deste trabalho, escolheu-se o
Levantamento Socioecondmico - LSE.

Devido a informalidade da maioria dos negdcios e a dificuldade em separar a
renda pessoal do negécio, avaliou-se, ademais, a variacdo de receitas informadas
do negdcio. Além dessa medida, foi utilizada a percepcédo de renda suficiente,
destacada por Sen (1992) e relacionada a busca por estabelecer formas de avaliar a
necessidade de renda em familias com menor poder aquisitivo.

A compreensdo ocorre no sentido de que diferentes individuos podem ter
percepcbes distintas, em relacdo a mesma renda, devido a fatores, como:
oportunidades de compra, necessidade nutricional, clima, entre outros fatores. Na
intencéo de facilitar a leitura e a compreensédo acerca do assunto, foi construido o

Quadro 2, com os conceitos utilizados para as pretensdes deste estudo.

Quadro 2 - Resultados de Inovacéo Social

CONCEITOS DESCRICAO AUTOR

EMPODERAMENTO A definicdo de empoderamento é proxima | (Horochovski e

da nocdo de autonomia, pois, se refere a | Meirelles 2007).
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capacidade de os individuos e 0s grupos
poderem decidir sobre as questbes que
lhes dizem respeito e escolher, enfim,
entre cursos de acgdo alternativos em
multiplas esferas: politica, econdmica,

cultural, psicoldgica, dentre outras.

QUALIDADE DE Fatores relacionados a saude, como: | (Diener e Suh,
VIDA bem-estar fisico, funcional, emocional e | 1997).

mental, mas também, elementos n&o
relacionados a saude, como trabalho,

familia, amigos e circunstancias de vida.

RESULTADOS Afastamento da linha de pobreza, medida | (Sen e Foster,
FINANCEIROS definida pelo atendimento das | 1997, Hoffman,
necessidades minimas de uma familia. 1998 e
Ray, 1998).

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao abordar a inovacgao e os resultados na vida dos beneficiarios, neste momento, a
atencdo se concentra em observar como a inovacao funciona: trata-se da inovacgao social
COmM um processo.

A inovacado social vista além de um produto ou de um servigo, mas, como um
processo, define o tema da proxima secao, discorrendo sobre o processo em si, 0S

participantes e 0s seus agentes.

2.3 A lnovagédo Social como Processo

Embora os resultados signifiguem o objetivo fundamental de uma inovacao
social, do ponto de vista académico, é importante, também, considerar o processo
dessa inovacdo. Em outras palavras, a forma como, a partir de uma concepcéo
inicial, chega-se ao resultado final. Assim, esta secdo procura descrever o0

processo da inovagao social, discutindo suas diferentes etapas.
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2.3.1 O Processo

André e Abreu (2006) salientam que € no ambito dos processos que a
inovacdo social assume maior relevancia. Para Cloutier (2003), alguns
pesquisadores consideram O processo como parte integrante da inovacéao social,
além da forma como as solugfes sao criadas e devem ser relevadas, no momento
de identificar uma inovagéao social.

Pela concepcédo de André e Abreu (2006), ainda que uma inovacao social
possa ser representada por um produto ou um servico, tal construcao se faz atraves
de um processo. Quando ha uma necessidade social ainda ndo resolvida
plenamente, se busca uma solugédo e a caminhada, que vai do problema a solucgéo,
€ 0 processo. De acordo com Mulgan (2010), o ponto de partida para a inovacao
social € uma ideia que pode solucionar a equacgao.

Na visdo de Browun e Wyatt (2010), o processo de inovagao social pode ser
compreendido por trés estagios: o primeiro ressalta a pesquisa e a identificacdo das
necessidades sociais apresentadas; o segundo envolve a criacdo de ideias, de
solucdes e de prototipos; e o terceiro, abrange a implantacdo dos produtos e das
solugoes.

Mulgan (2010) anuncia que 0 processo seria composto de seis estagios,
como pode ser verificado na Figura 2, os quais poderiam ocorrer, de forma
sequencial ou alternada. A primeira fase se refere a identificacdo do problema e a
segunda englobaria as propostas, as ideias para solucdo; a fase trés compreende a
construgdo de protétipos ou de pilotos de produtos ou de servicos que oferecem
solugdo ao problema. A quarta fase envolve a sustentagcdo da solucdo, a maneira
como uma ideia se operacionaliza e se mantém através do tempo. Em quinto lugar,
verifica-se a obtencéo de escala para manter o projeto e difundir as ideias; por fim, a

mudanca sistémica, que envolve a mudanga continua.

Figura 2 - As Fases do Processo de Inovagao Social
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1 Prompts

2 Proposals

6 Systemic
change

3 Prototypes

4 Sustaining

5 Scaling

Fonte: Mulgan (2010)

Para os objetivos deste trabalho, a atencdo serd focada apenas em trés
estagios do processo, apresentados por Mulgam (2010): nas propostas, nos

protétipos e na sustentacdo de forma unificada.

2.3.2 Os Participantes do Processo

Os participantes do processo de inovacgao social podem ser representados
por individuos, por associagfes de pessoas, pela sociedade civil organizada, por
organizacdes sem fins lucrativos, por empresas ou pelo préprio Estado e suas
instituicdes. Tal participacdo ocorre, inicialmente, a partir da identificacdo de um
problema social - momento em que aparecem 0s atores protagonistas, conceituados
como agentes da inovagao para as finalidades deste trabalho. A participagéo ocorre
durante a fase de criacdo, de sustentacéo e de escala, podendo ser continua. Nesta
secao, sera revisada a literatura referente a importancia da participacéo de diversos
atores nesses processos, da participacdo do ator beneficiario e das equipes

multidisciplinares.
Diversidade de Atores
O aspecto relativo & forma como a participacao dos diferentes atores se da &

um tema ainda sem consenso, entre 0s estudiosos. Chambon et al (1982) entendem

que inovacao social se faz com a participacdo de uma diversidade de atores no
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processo, 0 que, por sua vez, favoreceria o0 processo de aprendizagem e de
empoderamento. Na mesma perspectiva, Bouchard et al. (1999) entendem que a
diversidade de atores, ainda que sejam organizacOes, deva fazer parte do processo
de inovacgéao social.

Cloutier (2003), sob o mesmo ponto de viséo, afirma que a diversidade de
atores é vista como fator essencial para a criagdo e a manutencdo de novas
solugcdes. Ou seja, no desenvolvimento do processo, a experiéncia e 0S recursos
encontrados na diversidade de atores sdo fundamentais para a geracdo de
solugbes. Por conseguinte, a atuacdo conjunta dos diferentes atores promoveria
oportunidades de aprendizagem e de producdo de conhecimento.

De modo geral, os autores concordam com Lallemand (2001) e Parravano e
Gretesche (2001), para quem uma inovacdo social pode ser reconhecida quando
tem a participacdo de uma variedade de atores. Nesse sentido, Bouchard et al.
(1997) referem que a criacdo e a implementagcdo de inovacgdes sociais envolvem
uma variedade de atores.

Uma importante forma de organizacdo dos diferentes atores sdo as redes,
que “tecem” novas ligagBes e fortalecem os lagos sociais ja existentes. Segundo
Preiswek e Sabelli (1998, p.17), “[...] as redes de intercambio local que se
encontram sob a inovacgéo social [...]” s&o muito importantes, “[...] especialmente
porque representam novas formas ndo mercantis de praticas econémicas (troca de
presentes) [...]” e podem *[...] construir lacos sociais através de relatorios de
reciprocidade”.

Por outro lado, para Mulgan (2006), a organizacao interessada em inovacgao
social pode valer-se de modelos de inovacao aberta para a ampliacdo do numero de
atores. Essa abertura, por sua vez, incluiria os mesmos atores nao interessados
diretamente no problema, como por exemplo, individuos, Universidades ou
empresas que querem “vender uma solucao”.

Segundo Mulgan (2006), em “alguns casos, as ideias podem ser comprados
no mercado aberto. A empresa baseada em web Innocentive, por exemplo, oferece
prémios em dinheiro para os inovadores que tém solucdes viaveis para 0s
problemas”. A alternativa mencionada se baseia “no pressuposto de que, muitas
vezes em um setor vizinho uma estrutura semelhante de problema ja pode ter sido
resolvida.” Sem contar os laboratérios de inovagdo, com foco na area social, em

algumas universidades.
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A participacdao dos diferentes atores pode adotar diferentes perspectivas e
exigir esforcos de reconciliacdo e de ajuste. Eles estardo presentes, se necessario,
na definicdo do problema ou da situacédo para melhorar o desenvolvimento de um
novo conhecimento. Poderdo participar na identificacdo de estratégias para
promover a mudanca desejada, na aplicacdo de sucessivos testes de versdes das
estratégias (métodos ou produtos). Atuardo na formalizagdo definitiva da inovagéo e
na criacdo de condicbes para a aprovacdo e a avaliacdo de impactos em regides

onde uma inovacao esta sendo implantada. (CLOUTIER, 2003).

Participac@o dos Atores Beneficiarios

Os atores beneficiarios das acbes de inovacdo social sdo aqueles que
recebem o produto ou o servigo oferecido. O nivel de participacdo dos beneficiarios
ou dos usuarios das inovagdes sociais tem sido alvo de debate e de controvérsia,
entre os estudiosos do tema. Enquanto ha os que defendem que a participacao
deva ocorrer em todas as fases do processo (durante a criacdo, a implementacéo e
a sustentacdo da inovacdo social), outros pensam que a participacdo deva ser
facultativa - ou mesmo limitada - a parte do processo.

Entre os que defendem a primeira tese, estdo Chambon, et al (1982), que
afirmam que os usuarios devem participar de todas as fases do projeto, inclusive do
controle; no entanto, hd uma excecado aos considerados como populacdo excluida.
J& no entender de Auclair e Lampron (1987), Fontan (1998), Lallemand, (2001) e
Parravano e Gretesche (2001), os usuarios devem ter um papel de protagonismo na
inovacao social.

No que diz respeito a participacdo dos beneficiarios no processo de solucéo,
Mulgan (2006) ndo sé acredita ser fundamental sua participacdo em todo o
processo, como presume que um dos métodos mais eficazes na criagdo de
solucdes seria ver como os individuos estéo tentando resolver seus problemas. Diz
gue as pessoas seriam 0s melhores intérpretes das suas vidas e suas necessidades
e solucionadores competentes dos seus proprios problemas.

No foco da participacdo dos atores, Diogo, (2010) entende que as inovagoes
sociais devem, também, instituir uma forma de encarar a populacédo envolvida como

ator participativo nos processos de intervencao, pois, s0 quando incluidas as suas
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perspectivas, as populacbes se podem sentir verdadeiramente implicadas.
Finalmente, deve-se trabalhar com - e ndo para. (DIOGO, 2010).

Por outro lado, Bouchard et al. (1999) argumentam que os beneficiarios séo
apenas propensos a participar, ndo sendo a sua participacao totalmente necessaria
a inovacao social. A posicado pode ser compreendida como uma excecéo, j4 que a
maioria dos estudiosos, inclusive os trabalhos mais recentes, como foi demonstrado,
defendem uma participagdo mais ampla dos beneficiarios. Ainda assim, a
importancia da participacdo dos atores beneficiarios, na literatura sobre o tema,

sintetiza o ponto central; o que varia, segundo Cloutier (2003), € o nivel da atuacao.

Participacado de Atores Multidisciplinare s

Os atores multidisciplinares, objeto de estudo deste trabalho, sdo aqueles que
dispdem de diferentes capacidades e que podem participar da formacao de grupos
ou de equipes que auxiliem na formacéo e na manutencao de projetos de inovacao
social. A juncéo de diversos atores com diferentes saberes € verificada na literatura
existente. Taylor (1970) enfatiza o papel relevante dessas equipes, contudo, nao
especifica tratar-se de uma exigéncia, para obter resultados. No mesmo
pensamento, Cloutier (2003) vé na pluralidade de opinides a possibilidade de
assegurar um quadro mais completo do problema, identificar causas e visualizar
possiveis solucdes.

A importancia de parceiros de diferentes saberes e o tamanho das
organizacfes sdo destacados por Mulgan (2006), quando usa a figura de arvores e
de abelhas e explica que as abelhas - pessoas ou entidades inovadoras e criativas -

HwA

precisam encontrar “arvores”, referindo-se as grandes organizacdes, com condicdes
de fazer as coisas acontecerem, em grande escala.

A inovagdo social € acelerada, segundo Mulgan (2006), quando as
organizacdes sociais sdo auxiliadas por redes de profissionais, por participacao
politica, por organizacdes da sociedade civil, numa escala global. Dessa forma,
ficaria mais facil aprender licdes e compartilhar ideias movendo-se em diferentes
direcbes e aproveitando-se das relagbes colaborativas, com parceiros
multidisciplinares.

Em se tratando dos objetivos deste trabalho, sera assumida a importancia da

maior participacdo possivel dos atores, no que refere Bignetti (2011): que a
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inovagao social ocorre através da participacdo e da cooperagdo de todos os atores
envolvidos, gerando solugbes novas e duradouras para grupos sociais, para
comunidades ou para a sociedade em geral, além de considerar relevante a
participacdo de grupos multidisciplinares, durante o processo de inovacédo social.
Para sintetizar o assunto, foi elaborado o Quadro 3, que traz as formas de
participagéo verificadas na literatura e os autores utilizados.

Quadro 3 - Os Participantes do Processo

Participac&o dos Atores Autores

Diversidade Chambon, David e Devevey (1982), Preiswek e Sabelli.
(1998), Bouchard et al. (1999), Lallemand, 2001,
Parravano e Gretesche (2001), Cloutier (2003) Mulgan (2006).

Beneficiarios Chambon, David e Devevey (1982), Auclair e Lampron,
(1987) Fontan, (1998), Lallemand, (2001), Parravano e
Gretesche, (2001),Cloutier (2003), Mulgan (2006),
Diogo(2010)

Multidisciplinares Taylor (1970), Cloutier (2003), Mulgam (2010),
Bignetti (2011).

Fonte: Elaborado pelo autor
2.3.3 Os Agentes

A inovacéao social, dentro dos seus conceitos e dos seus objetivos, podera ser
desenvolvida nos mais diversos espacos e ter como seus agentes, 0s atores, que
podem ser os individuos, as comunidades, as organiza¢des sem fins lucrativos ou o
proprio Estado. O agente seria o indutor do processo de inovacado, aquele que inicia
uma inovacgao social e que atua como protagonista. A motivacao € a lacuna deixada
pela economia de livre mercado, que nao produz inovagdes sociais em quantidade
suficiente para a sociedade. (ISABEL; ANDRE, 2006). Assim, o Estado exerce um
papel destacado como agente de inovagdes sociais para a sociedade, no entanto, a
participacdo ndo se da de forma isolada e exclusiva pelos governos.

O mercado produz inovacdes tecnolégicas na medida do consumo e das
necessidades de crescimento das empresas. Porém, segundo Pol e Ville (2009), o
mercado néo teria incentivo econémico suficiente para gerar inovagdes sociais, em
quantidade satisfatéria. Logo, o Estado tem um papel de protagonismo a

desempenhar, para corrigir falhas e contribuir, na intencéo de criar melhores futuros
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para a sociedade. Ou seja, o Estado é um importante agente para a promocao e a
geracado de inovacdes sociais.

Ainda pensando no Estado como agente de inovacdo social, André e Abreu
(2006) acreditam que a inovacdo social pode se manifestar nas politicas que se
dirigem a inclusédo de pessoas ou as ac¢les coletivas voltadas para uma localidade
especifica. Para Drayton e McDonald (1993), o Estado deve receber papel
destacado como indutor de inovacao social; entretanto, entendem que este papel
nao precisa ser exclusivo, mas, pode contar com importantes parceiras, como a
iniciativa privada e as Organizacdes Nao Governamentais (ONGs). As inovacdes
poderiam adquirir amplitude e ter a capacidade de gerar grandes transformacoes
comparaveis as inovacoes tecnoldgicas.

Mais do que uma parceria com o poder publico, André e Abreu (2006)
avaliam as ONGs como as principais promotoras de inovagdo social. Todavia,
reconhecem que estdo presentes em politicas publicas e que podem mesmo ser
promovidas, inclusive, por empresas privadas. Sao, portanto, um bom exemplo, as
iniciativas desenvolvidas no “espirito” da responsabilidade social das empresas que
incluem, muitas vezes, o conceito de inovagao social.

Durante muito tempo, as empresas tiveram apenas uma preocupacao: o
lucro. No entanto, nos ultimos anos, a ideia vem mudando e aumentando a
compreensao de que a empresa tem uma relacdo social importante. Inclusive, o
destino dado aos seus resultados pode - ou ndo - contribuir para o éxito da inovacao
social. A relagdo entre estes dois aspectos da empresa pode ser canalizada através
da cada vez mais exigente cultura da Responsabilidade Social Corporativa.
(VICINAY, 2011).

Na relacdo Estado-sociedade, a inovacdo social recebeu abordagem no
aspecto da participacdo da sociedade em decisdes de governos. O estudo
produzido por Novy et al. (2005) conduz a identificagdo sobre o papel da inovagao
social, no desenvolvimento de areas urbanas. A pesquisa objetivou promover a
compreensao do que chamou de relacdo contraditéria entre Estado e da sociedade
civi. Para tanto, usou uma andalise minuciosa do processo de or¢camento
participativo no municipio de Porto Alegre, a capital do Rio Grande do Sul.

Moulaert et al. (2005) compartiiham das ideias sobre participacdo social
supracitadas e afirmam que a inovacdo social envolve a satisfacdo das

necessidades humanas, por meio da promog¢ao de mudangas nas relacdes sociais,
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principalmente, no que concerne a governancga. Dessa forma, seriam aumentados o
nivel de participacdo dos membros de uma sociedade e a capacidade sociopolitica
dos seus cidadaos, bem como 0 acesso aos recursos necessarios para atender as
necessidades humanas, quanto a participacao social.

No ambito da prestacdo de servigcos sociais, a inovacdo, também, ganha
espaco e estd relacionada as novas formas de organizacdo, destacando-se a
participacdo do beneficiario do servi¢co. Auclair e Lampron (1987) explicitam um bom
exemplo: as mudancas no atendimento de cidaddos em agéncias de servigcos
sociais (por exemplo, seguro social, saude e previdéncia), o que passou de uma
abordagem tradicional para uma abordagem integrada.

A abordagem tradicional nos servicos sociais € curativa, sem nenhuma
participacdo dos cidadaos usuarios, sem autonomia, nem responsabilidades na
prestacdo do servico. Na abordagem integrada, os usudrios, por sua vez, devem
tomar consciéncia acerca das causas dos problemas que enfrentam, sendo parte
integrante das iniciativas para soluciona-los. (AUCLAIR; LAMPRON, 1987).

Logo, a inovacéo social pode ter outro agente principal - que ndo o proprio
Estado, a empresa ou o terceiro setor, mas, a prépria sociedade civil organizada.
Esta, por sua vez, poderia atuar justamente contra os referidos setores, tornando-se,
como definem André e Abreu (2006), protagonista do processo. Uma das principais
formas de acao possivel seria através da pressdo por mudancas, junto aos 0rgaos e
suas estruturas consolidadas, buscando a formacdo de novos arranjos sociais que
permitam a inclusdo e 0 acesso das pessoas as melhores condi¢des de vida.

Entretanto, a busca por novos arranjos de organizacao social, na visdo de
Andre e Abreu (2006), pode representar riscos e exigir certa dose de ousadia dos
atores, na busca de melhores relacbes sociais. Poderia, ademais, ser vista como
uma missao ousada e arriscada, porque implicaria numa iniciativa que escapa da
ordem estabelecida. Uma nova forma de pensar e fazer algo gera uma mudanca
social qualitativa, ou até mesmo, uma ruptura, em relacdo aos processos
tradicionais. Eventualmente, novas formas de organizacdo social podem
desencadear processos desconhecidos e atingir resultados indesejaveis.

Independentemente do agente promotor da inovacdo social, € viavel uma
interacdo entre as situacdes ja apresentadas. Pode, por exemplo, surgir atraves de
uma mobilizacdo social por melhores condicbes de trabalho, uma reivindicacao

apoiada por um sindicato, uma pressao por alteracdes na legislacao trabalhista e ser



45

implementada nas empresas e gerar beneficios aos individuos que iniciaram o
processo.

Aliada aos objetivos deste trabalho, observa-se a inovacéo social aplicada a
concessao de crédito e as conexdes que se estabelecem com o espaco publico e
privado. Conforme Froud (2010), existe a proposi¢cao de mudar o quadro de debate
sobre a democratizagdo das finangas, o que se daria através da avaliacdo da
extensdo do crédito e da propriedade como uma grande inovacao social, liderada
por orgdos sem fins lucrativos do varejo e bancos. Em particular, entende-se que
inovagdes sociais foram geradas a partir da complementacao de renda, pelo crédito
e pela seguranca através da propriedade. No Quadro 4, apresenta-se uma sintese

acerca dos agentes e dos autores do tema.

Quadro 4 - Caracterizagdo de Dimensoes da Inovacédo Social

AGENTES AUTOR

ESTADO Pol e Ville (2009), Andre e Abreu (2006).
TECEIRO SETOR André e Abreu (2006)

EMPRESAS Vicinay (2011)

SOCIEDADE CIVIL Novy et al. (2005), Moulaert et al. (2005)
AGESTES COMBINADOS Drayton e McDonald (1993)

Fonte: Elaborado pelo autor

A discussdo se prendeu, fundamentalmente, aos argumentos teoricos
encontrados na literatura. Procurou-se caracterizar os antecedentes da inovacéo
social, os conceitos atualmente presentes na literatura, seus resultados, seu
processo e 0s atores e agentes que a promovem. Para que seja possivel apresentar
a questdo de pesquisa, acredita-se ser importante discutir, neste espaco, a definicdo
e 0S aspectos essenciais do microcrédito, pois, se trata, neste trabalho, de
considera-lo como a inovacao social a ser investigada. Assim, passa-se a discutir a
origem do crédito e das microfinancas, do microcrédito produtivo e, por fim,
especificamente, do microcrédito produtivo e orientado.
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2.4 O Microcrédito

O microcrédito foi selecionado para este estudo por ser considerado
apropriado para a andlise da inovacao social. O tema ja foi considerado uma
inovacao social pela literatura e apresenta caracteristicas adequadas as finalidades
deste trabalho. Tem adquirido amplitude internacional nas ultimas décadas e se
desenvolvido e se organizado no Brasil, nos ultimos tempos.

A palavra crédito tem origem latina; o termo deriva de creditu que, em seu
sentido lato, significa a seguranca de que alguma coisa seja verdadeira, que inspire
confianga, tenha boa reputacéo ou que gere crenca. (FERREIRA, 1995). Quando o
termo é empregado no sentido econdmico, o crédito consiste na entrega de valor
(mercadoria, servico ou importancia em dinheiro) para pagamento futuro, mediante
promessa estabelecida. (SILVA, 1998).

Pode-se dizer que o crédito é resultado de decis6es econbmicas e sociais que
permitem a acumulacdo de capital por alguns atores sociais, gerando poupanga e
posterior empréstimo, para aqueles que ndo possuem o recurso. Permite, portanto, a
possibilidade de consumo aos que nao possuem recursos imediatos para
satisfazerem suas necessidades de capital. Caracteriza o esfor¢o de alguém em ndo
consumir no presente, para que outros o fagam, sendo recompensado pelos juros
cobrados dos tomadores do crédito. (SECURATO, 2002).

O crédito pode representar mais do que a satisfacdo imediata de uma
necessidade de consumo. Quando se observa a base da piramide social - os
cidaddos que se veem excluidos de diversos processos sociais - o crédito pode
representar uma oportunidade de inclusdo, seja através da orientacdo para o
consumo, permitindo o ingresso no mercado ou para formas mais nobres, como da
promocao de recursos para atividades produtivas e 0 acesso a inclusdo, de maneira
mais ampla e duradoura. (ZOUAIN; BARONE, 2007).

A base do crédito é a confian¢a, de quem empresta, no potencial daquele que
recebe, de multiplicar ou, pelo menos, aumentar este valor e, assim, poder pagar o
montante emprestado, uma vez que conceder crédito a uma pessoa €, em esséncia,
acreditar nela. Porém, a oferta de crédito as populagbes excluidas enfrenta
limitagOes, justamente pela dificuldade de confianga em que os valores serdo

recuperados, muito por conta, justamente, da falta de um histérico, ja que se trata de
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pessoas distantes do mercado e dos registros de suas atividades. (VENTURA,
2000).

A falta de acesso ao crédito pode ser um mecanismo fundamental para a
geracdo de desigualdades de renda persistente ou de armadilhas de pobreza. O
acesso ao credito aumenta a capacidade de geracdo de renda para aumentar as
oportunidades e oportunidades de emprego, no que tange aos clientes. O acesso ao
crédito pode levar, inclusive, ao aumento da renda familiar e a reducéo da taxa de
pobreza. (AL-MAMUN, 2012).

O microcrédito se origina no cooperativismo, no século XIX, na Europa,
quando as necessidades de crédito instigaram a organiza¢do de uma cooperativa de
crédito. Segundo Pinheiro (2008), a primeira cooperativa de crédito ndo demoraria a
surgir. Trés anos depois, em 1847, Friedrich Wilhelm Raiffeisen, natural da Renania,
criou, no povoado de Weyerbusch/Westerwald, a primeira associacado de apoio para
a populacao rural que, embora ndo fosse ainda uma cooperativa, serviria de modelo
para a futura atividade cooperativista de Raiffeisen. A primeira cooperativa, fundada
por ele, em 1864, chamava-se Heddesdorfer Darlehnskassenveirein (Associacéo de
Caixas de Empreéstimo de Heddesdorf). (PINHEIRO, 2008).

O modelo cooperativista de crédito ndo demorou a chegar as areas urbanas,
também, na Alemanha, s6 que, desta vez, pela mdo de Herman Schulze, um
prussiano pioneiro, em se tratando das cooperativas de crédito urbanas. Em 1856,
organizou sua primeira “associacdo de dinheiro antecipado” - uma cooperativa de
crédito, na cidade alemd@ de Delitzsch. As cooperativas fundadas por Herman
Schulze passariam a ser conhecidas como “cooperativas do tipo Schulze-Delitzsch”,
atualmente, denominadas, na Alemanha, como bancos populares. (PINHEIRO,
2008).

O cooperativismo alemao também esta presente na histdria brasileira: colonos
fundaram, j& no século XX, a primeira cooperativa de crédito no Rio Grande do Sul.
No ano de 1902, colonos de origem alema, incentivados pelo jesuita Theodor
Amstadt, fundaram uma cooperativa de crédito rural, em Vila Império, atualmente,
Nova Petropolis/RS, a mais antiga cooperativa em atividade no pais.
(SCHARDONG, 2002).

De acordo com Neto (2006), nenhuma outra experiéncia de microcrédito,
contudo, teve o alcance, a divulgacdo e o modelo de nego6cio mais difundido e

copiado do que o Grameen Bank, criado pelo Professor Muhammad Yunus, em
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1976, em Bangladesh. A partir das informac¢des de Yunus (2006), fica conhecida a
iniciativa que difundiu o sistema de microcrédito no mundo: a experiéncia vivida em
Bangladesh, no ano de 1976, iniciada pelo professor de Economia.

O professor conheceu uma artesa que confeccionava bancos de bambu para
a sobrevivéncia de sua familia. Ele emprestou US$ 27, de seu proprio bolso, a ela e
a varios outros aldebes, para que comprassem matéria-prima para seu trabalho.
Eram moradores das aldeias proximas a universidade onde ele lecionava. Yunus
ficou surpreso, quando viu que aqueles que pegaram dinheiro emprestado, em sua
maioria, mulheres, pagaram seus empréstimos na totalidade e no prazo. A
experiéncia foi tdo bem sucedida, que, em 1978, foi criado o Grameen Bank (Banco
da Aldeia), determinado a provar que emprestar aos pobres ndo era uma proposta
impossivel. (YUNUS, 2006).

Explicando o préprio modelo por ele criado, Yunus (2006) diz que o
empréstimo concedido pelo Grameen Bank ndo € apenas dinheiro; é uma espécie
de passaporte para a autodescoberta e a autoexploracdo. Quem o recebe, comeca a
explorar seu potencial e a perceber sua criatividade oculta.

No entanto, para Fachini (2005), todo credor se depara com um dilema,
guando deve tomar a decisdo de emprestar, o0 que € causado porgue toda a
realizacdo de um contrato possui um custo inerente a ele. Na busca por minimizar os
riscos para o credor, surge a intermediacéo financeira, pois, aumenta o retorno real
dos poupadores e, ao mesmo tempo, diminui o custo dos investidores, acomodando
a preferéncia liquida e reduzindo riscos, criando economias de escala nos
empréstimos e aumentando a eficiéncia operacional. (FRY, 1995).

As instituicbes financeiras que mediam as operacfes de crédito possuem
limitacbes nas operacdes com familias de baixa renda. Os custos fixos para a
operacdo de pequenos montantes, a assimetria de informagdes nas relagdes entre
credores e devedores e as limitagbes enfrentadas podem se referir & selecéo
adversa, 0 que envolve, muitas vezes, pelo distanciamento social, o
desconhecimento da capacidade de pagamento do tomador, por parte do credor,
limitando a qualidade da avaliacdo. O risco moral relacionado as dificuldades de
previsao e de monitoramento dos comportamentos futuros e das condi¢cdes de
viabilidade dos investimentos futuros representam problemas posteriores a
concessao do empreéstimo. (FREITAS, 2013).
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Uma das formas de viabilizar o acesso de recursos financeiros as pessoas de
baixa renda é através das microfinancas, que se constituem num conjunto de
servicos como poupanca, créditos e seguros, que podem ser prestados por
instituicdes financeiras, ou por outras formas institucionais, aos individuos de baixa
renda e aos empreendimentos - formais ou informais - que séo excluidos ou que
possuem acesso restrito aos mecanismos financeiros tradicionais. (NITCHER et al.,
2002). E importante salientar que, embora de carater particular, os servicos néo
prescindem de mecanismos eficazes de controle e de eficiéncia.

As microfinancas promovem a prestagdo de servicos financeiros as familias
de baixa renda, sem, no entanto, abrir mao de mecanismos importantes de controle
e de eficiéncia. No ambito do microfinancas, sdo combinados mecanismos de
mercado, de apoio estratégico do Estado e de iniciativas comunitarias, com o
objetivo de estruturar servicos financeiros sustentaveis para a clientela de baixa
renda, sejam individuos, familias ou empresas formais e informais. (PARENTE,
2002).

Dentre os servicos compreendidos nas microfinancas, destaca-se o
microcrédito que, segundo Soares e Melo Sobrinho (2008), € comumente entendido
como a principal atividade do setor de microfinancas, pela importancia que tem
juntado as politicas publicas de reducgéo da pobreza e de geragao de renda.

Barone (2012) revela que o microcrédito é a concessao de empréstimos de
baixo valor aos pequenos empreendedores informais e as microempresas sem
acesso formal ao sistema financeiro tradicional, principalmente, por ndo terem como
oferecer garantias reais. E um crédito destinado a producido (capital de giro e
investimento) e € concedido com o uso de metodologia especifica.

Mais do que oferta de crédito, na visdo de Khan (2011), o microcrédito
configura um movimento para emancipar 0s pobres, especialmente, as mulheres, a
fim de aliviar sua pobreza, melhorar a sua qualidade da vida, desenvolver sua
capacidade e sua consciéncia e integra-los, economicamente e socialmente. A
contribuicdo do microcrédito, em termos de capacitacdo, de sensibilizacdo e de
capacitacdo, € notavel.

No mesmo sentido, Nichter (2002) explica que o microcrédito € a concessao
de empréstimos de pequeno valor e acrescenta, para a atividade produtiva, no
contexto das microfinancas. Verifica-se o destaque dado a metodologia utilizada,

como diferencial entre microcrédito e o crédito convencional; de acordo com Alves e
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Soares (2003), a atividade de conceder crédito de pequena monta diferencia-se dos
demais empréstimos, essencialmente, pela metodologia utilizada.

Ao passo que o microcrédito esta ligado a oferta de crédito de uma maneira
geral, ndo discriminando a sua finalidade, 0 seu consumo ou 0 seu investimento, o
microcrédito produtivo, na visdo de Silva (2007), compartilhada por Nichter (2002),
sdo os valores destinados a atividade produtiva, as micro e pequenas atividades,
com ou sem registro formal, com a finalidade de gerar emprego e renda.

Para Silva (2007), ainda ha que se fazer uma divisdo entre o microcrédito
produtivo, ja referido e o microcrédito produtivo e orientado, também voltado a
finalidade produtiva de pequenos negoécios, mas, com uma diferenca: a orientagdo
para o uso dos recursos, que visa a captacao e a aplicacdo do crédito e é fornecida
pelo agente de crédito, que é o profissional que faz a ligacdo entre a instituicdo de
crédito e o tomador, indo até o local de trabalho do beneficiério.

A importancia da figura do agente de crédito como “teceldo de redes sociais”
(JUNQUEIRA, 2003), reside em atuar no monitoramento das carteiras de crédito,
através de um contato pessoal e direto com os tomadores de crédito, além de
permitir e de conhecer o publico-alvo. O contato pessoal propicia a formacdo de
vinculos de confianca entre as partes, o que facilita a captacdo das informacdes,
pela instituicdo de crédito, aproxima o credor dos tomadores e simplifica a
comunicacdo. (FREITAS, 2013).

Para melhor compreensao e sintetizacéo, a Figura 3 demonstra, em nivel de
abrangéncia, as microfinangas, envolvendo todo o tipo de servigo financeiro para a
populacdo de baixa renda; o microcrédito, relativo apenas a operacdo de
empréstimo; o microcrédito produtivo, compreendido como 0s empréstimos
realizados com finalidade produtiva; e, por fim, o microcrédito produtivo e orientado,

que, além de ser produtivo, recebe a orientagdo de um agente de crédito.
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Figura 3 - Microfinancas e Microcrédito

Microfinancas: todos os servigos financeiros
(crédito, poupanga, seguros,penhor) voltados
para a populacée de baixa.renda.

Microcrédito: servigos de crédito
voltados para a populacio de baixa
renda.

Microcrédito Produtive: servigos
de crédito voltados a micro e
pequenas atividades produtivas,

Microcrédito Produtivo
Orientado: servigos de crédito
voltadaos a micro e pequenas
atividades produtivas, com uso de
metodologia baseada na acdo de
agentes de crédito.

e

Fonte: Silva (2007, p. 21).

A Figura 3 pretende definir o escopo do microcrédito orientado - e néo
determinar a sua amplitude ou a sua representagdo, na proporcionalidade das
microfinancas, no Brasil ou no mundo. Para efeitos deste trabalho, se quer focar
apenas neste subcampo - o microcrédito produtivo e orientado. O corte analitico se
faz necessario, em virtude do crescimento observado no microcrédito, de um modo
geral. Para que o microcrédito seja viabilizado, ha necessidade de intermediacdo de
instituicdes financeiras e de legislacdo competente.

Durante algum tempo, 0os marcos regulatorios foram sendo construidos e, em
25 de abril de 2005, a Lei Federal 11.110 instituiu, no ambito do Ministério do
Trabalho e Emprego, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado
(PNMPO).

O diferencial do programa, como prevé Ribeiro (2009), € justamente a
exigéncia de uma metodologia baseada no relacionamento direto do agente de
crédito com o microempreendedor, no local da sua atividade. O atendimento
personalizado é feito por pessoas treinadas para orientar o tomador sobre a real
necessidade de crédito e a melhor definicdo do valor do empréstimo e as melhores
condi¢cdes de pagamento, de acordo com a capacidade de pagamento. Além, ainda,

de avaliar a melhor aplicacéo dos recursos, para o desenvolvimento do negdcio.
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As Resolugdes 511/2006 e 611/2009, do Ministério do Trabalho, juntamente
com a Resolugéo 3.422/2006, do Conselho Monetario Nacional, definiram as fontes
de financiamento do programa, que sao, basicamente, duas: parte dos depdsitos a
vista, realizados nas instituicdes financeiras e recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Para operacionalizar o sistema, fazem parte do processo as Instituicoes
Financeiras de Recursos (IFO), que promovem a captacdo e a destinacdo dos
recursos para as Instituicbes de Microcrédito Produtivo e Orientado (IMPO). A
operacdo, ainda, podera ser intermediada pelas Agencias de Intermediacéo (AGI).

As IFO séo instituigdes oficiais autorizadas a operar nesta modalidade: Banco
do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste, Banco da Amazbnia e
Banco Nacional de Desenvolvimento Social - BNDES. As AGI sao entidades
devidamente cadastradas junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, para
intermediar operacdes entre as IFOs e as IMPOs. S&o agentes: os bancos de
desenvolvimento, as agéncias de fomento, os bancos cooperativos e as centrais de
cooperativas de credito.

As IMPOs sado entidades devidamente cadastradas, junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego, que realizam opera¢gfes de microcrédito diretamente com o
tomador. Podem ser: Cooperativas de Crédito, Agéncias de Fomento, Sociedades
de Crédito ao Microempreendedor - SCM e Organiza¢cbes da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIPS. O tomador € o beneficiario do crédito, empreendedor
gue atua como pessoa fisica ou juridica. Para melhor compreenséao acerca disso, se

apresenta a Figura 4.
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Figura 4 - O Fluxo de Recursos do Microcrédito
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llustragio 2 Fluxograma dos recursos do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado.

Fonte: Ribeiro (2009, p. 58)

Apesar de as IMPOs comporem um sistema de oferta de microcrédito, elas
nao dependem, necessariamente, de tais recursos, podendo operar com recursos
proprios, até porque as regras existentes podem restringir certas operacbes de
credito. As IMPOs possuem caracteristicas que as diferem: as cooperativas de
crédito passaram a integrar o organograma do sistema financeiro nacional e foram
classificadas como institui¢cdes financeiras,

Conforme Art. 17 da citada Lei 11.110:

Art. 17. Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislacédo
em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade principal ou acesséria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de
recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custédia de valor de propriedade de terceiros.
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As agéncias de fomento, a partir da medida provisoria 2.192-70/2001,
estabeleceram mecanismos para a redugcdo da presenca do setor publico estadual
na atividade financeira, através de privatizacées ou de transformacdo em Agéncias
de Fomento (AF) de entidades que estavam sob o controle de unidades da
federacao.

Criadas pela Lei Federal n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001, as
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor - SCM sédo entidades que tém por
objeto social a prestacdo de servicos financeiros as pessoas fisicas ou juridicas,
classificadas como microempresas - ME, com vistas a viabilizar empreendimentos
de natureza profissional, comercial ou industrial de pequeno porte. (RIBEIRO, 2009).

As OSCIPs sao entidades do terceiro setor, portanto, atendem aos preceitos
do Art. 3° da Lei Federal n°® 9.790/99, enquadrando-se em uma das atividades
permitidas. Desenvolvem atividade de prestacdo de servico, de carater publico,
porém, nao estatal. Dentre as atividades contempladas pela lei, esta a oferta de
crédito, como promocao social.

Para os objetivos deste trabalho, optou-se por estabelecer o estudo apenas
nas entidades que oferecem microcrédito, produtivo, orientado e ofertado por
OSCIP. Desta forma, o olhar recai apenas para este tipo de entidade, que atua na
oferta de crédito aos tomadores de crédito da regido metropolitana de Porto
Alegre/RS.

Considerando-se as diferentes opcdes que se delinearam para o microcrédito,
para fins deste estudo, restringe-se a atencdo para o microcrédito produtivo e
orientado - MPO. Entende-se que este modelo pode se caracterizar como uma
preocupacao para atender as populagdes excluidas do microcrédito.

Tendo em vista as consideracdes elaboradas, entende-se que estudar o MPO
se manifesta como uma forma de se ilustrar de que maneira uma iniciativa do
Legislativo, implementada pelos governos municipal e estadual, com apoio da
sociedade, que se constitui no fornecimento de crédito aos pequenos
empreendedores da capital gaucha.

Neste sentido, a questdo orientadora de pesquisa poderia ser apresentada da
seguinte forma: “como se processa a inovacdo social do microcrédito produtivo
orientado e quais os resultados obtidos para os beneficiarios?”

Uma sintese das categorias de analise desenvolvida no referencial teorico é

ilustrada no Quadro 5.
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Quadro 5 - Instrumento de Pesquisa

Categoria
analise

Categorias de Interpreta

Subcategorias

Referencial Teérico

Inovag do Socia

Conceitos
Mudanca como objetivo

Processo Participagcao dos Atores | Atuagcao na formacéo da entidade Piotr Sztonpka (2005);
Part|c|pagao dos Cloutier (2003, 2010),
Beneficiarios Participagéo na criagao e na adaptacdo de | Mulgan (2006, 2010)

novos produtos. Chambon et al.(1982);

Atuacao de grupos Bouchard et al. (1999)
Multidisciplinares Presenca no conselho de administragéo Auclair et Lampron (1987)
Os Agentes

Resultados Bem-Estar Subjetivo Fisico Horochovski e

Emocional e Mental
Percepcéo Geral

Resultados Financeiros

Aumento de Renda
Aumento de Patriménio

Empoderamento

Criacdo de novas relagdes institucionais
Regularizacado da empresa

Aumento do capital social (novos
amigos, clientes e fornecedores).

Meirelles (2007);

Diener e Suh (1997)

Sem e Foster (1998; 1997,
Hoffman (1998);

Ray (1998)

Fonte:

Elaborado pelo autor
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Para o desenvolvimento deste trabalho foi efetuado um estudo de caso
numa (OSCIP) que atua na oferta de microcrédito, em razdo dos objetivos
propostos no projeto. Conforme Yin (2001) em geral, os estudos de caso
representam a estratégia preferida quando se colocam as questdes do tipo
“‘como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
e quando o foco se encontra em fenOmenos contemporéaneos inseridos em
algum contexto da vida real. (YIN, 2001).

Conforme este mesmo autor pode-se afirmar que o estudo de caso é
também uma modalidade de pesquisa, que tem por objetivo examinar
profundamente um fato ou fendmeno inserido dentro de seu contexto.

Este estudo de caso esta fundamentado a partir de uma pesquisa
explanatoria, descritiva e bibliografica. De acordo com Yin (2001, p. 23), “deve
haver estudos de caso exploratorios, descritivos ou explanatorios.” Nesta linha
de pensamento, este autor ainda afirma que questdes do tipo “como” e “por
que” sdo mais explanatorias, e é possivel que levem ao uso de estudos de
casos, pesquisas historicas e experimentos como estratégias de pesquisa
escolhidas. Isso se deve ao fato de que tais questdes lidam com ligacdes
operacionais que necessitam ser tracadas ao longo do tempo, em vez de serem
encaradas como meras repeticdes ou incidéncias. (YIN, 2001).

Ainda, segundo este autor, o estudo de caso tem como ponto de partida
0S pressupostos tedricos existentes sobre o assunto e a investigacdo tem por
objetivo descobrir fatos novos, que acabam por abrir novos caminhos no
decorrer do desenvolvimento da pesquisa, assim sendo, o estudo de caso
utiliza uma variedade de fontes de informacdes, onde os dados sédo coletados

em diferentes momentos e com diversos informantes.

3.1 Delimitagao do Estudo

A coleta de dados se dar4 através de estudo de caso Unico, com base
em pesquisa na Instituicdo Comunitaria de Crédito Porto Alegre Solidaria

(Portosol), na propria instituicdo e junto aos beneficiarios do microcrédito,
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recebidos de forma individual e nos grupos solidarios. A entidade situada em
Porto Alegre, nasceu em 1996, a partir de uma iniciativa conjunta do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul, Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
FEDERASUL e AJE-POA, para fornecer crédito com pouca burocracia, rapidez

e taxas acessiveis aos pequenos empresarios, registrados ou nao.

3.2 Coleta de Dados

Para obter as informagfes necessarias foi utilizada a busca em arquivos
fisicos e digitais, documentos, observacao direta e entrevistas, com utilizacao
de questionarios semi-estruturados. Foi analisada a instituicdo comunitaria de
crédito e seus processos, bem como 0s sujeitos das modalidades individuais e
dos grupos solidarios durante o periodo de tempo compreendido entre o
primeiro e a ultima concesséao de credito anterior a verificacdo de dados.

Os sujeitos da pesquisa foram formados por trés grupos, a saber,
entrevistados que fazem parte da unidade da instituicdo, compostas por agente
de crédito, gerente operacional, diretor e conselho de administracdo. Os
beneficiarios do crédito individual e em grupos e por uma consultora externa a
ICC Portosol, mas que coordenou o projeto que deu origem a Portosol e hoje
se dedica a assessorar instituicdes do género.

A entrevista realizada com o Diretor e gerente operacional foram
realizadas na sede da instituicdo no centro de Porto Alegre. No caso da agente
de crédito, na unidade do bairro Restinga e do Conselho de Administracédo no
seu local de trabalho. Com respeito aos beneficiarios estas ocorreram nos seus
locais de trabalho, durante o horarios de expediente, fato que abreviou a
duracdo das mesmas. Em alguns momentos, inclusive foi dificultada pela
movimentacao de pessoas, barulhos e afazeres domésticos.

A entrevista com a consultora foi realizada no Aeroporto Internacional
Salgado Filho, justamente no momento da sua chegada de um voo doméstico.
Apenas algumas horas depois partiria para uma viagem internacional de trinta
dias. Ainda com as malas no carrinho, num café do térreo a conversa se
desenvolveu sem pressa. Quando falou, entre outras coisas, da sua visita ao
Grameen Bank e da rapida convivéncia com Mohamed Yunus. No (quadro 6)
apresenta-se a relagéo dos entrevistados.
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Quadro 6 - Relacdo dos Entrevistados

Entrevistado Cargo Data
E.D Presidente do Conselho de 17/06/2013
Administracéo

CM Diretor 30/01/2013
M.G Gerente Operacional 01/07/2013
A.D Agente de Crédito 06/02/2013
L.E Beneficiario do crédito 06/02/2013
0.S Beneficiario do crédito 06/02/2013
L.I Beneficiario do crédito 06/02/2013
M.A Beneficiario do crédito 06/02/2013
M. Beneficiario do crédito 06/02/2013
E.V. Consultora em Microcrédito 14/06/2013

Fonte: Elaborado pelo autor

As entrevistas foram gravadas com um aparelho de telefone celular
modelo Nokia X2, com o devido consentimento dos entrevistados e
posteriormente transcritas para facilitar a analise. Os arquivos em MP3 foram
gravados no computador pessoal, com identificacdo individuais com o nome
dos entrevistados.

Além e durante as entrevistas foi realizada coleta de dados através de
informacdes em documentos fisicos e site da ICC da abcred do MTB, entre
outros. Foi também realizada observacado participante, que ocorreu, além da
sede na filial do bairro Restinga, em Porto Alegre e na Filial Novo Hamburgo.
Sem contar um dia inteiro de conversa com a Agente de crédito A.D no carro,
em ruas do Bairro Restinga. Foi desenvolvida observacdo do comité dos grupos
solidarios e participacdo de reunido dos grupos. No (quadro 7) € apresentado

resumo das visitas.

Quadro 7 - Visitas Realizadas

DATA EVENTO

09/07/2012 | Reunido na UFRGS, presidente do Conselho e gerente de
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Crédito

11/09/2012

Primeira visita a ICC e conversa informal com Diretor para aprovacao

da pesquisa.

18/01/2013

Reunido com o diretor da Portosol para planejamento da pesquisa.

23/01/2013

Visita a Filial NH, conversa informal com coordenadora e

colaboradores.

23/01/2013

Acompanhamento da Agente de crédito até um potencial cliente no

Bairro Kephas, em Novo Hamburgo. Acompanhamento de todo o

processo da visita e entrevista.

06/02/2013 | Observacao realizada junto com o AC no Bairro restinga

01/03/2013 | Observacao na sede da ICC do Comité de crédito do Grupo Solidario

01/07/2013 | Observacao realizada de reunides de grupos em NH

26/07/2013 | Reunido de ajustes finais da pesquisa na sede da ICC

Fonte: Elaborado pelo autor

Para melhor organizacao foi adotado um caderno para realizar as notas
de campo que segundo Segundo Gibbs (2009, p. 46) “as notas de campo séao,
em parte, notas mentais e podem ser produzidas enquanto ainda se esta em
campo ou imediatamente apOs sair dele, para registrar palavras, frases ou
acOoes fundamentais de pessoas em investigagdo”. As informag¢des foram

posteriormente reunidas, organizadas e parametrizadas, para analise.
3.3 Analise de Dados

Analisar os dados qualitativos significa trabalhar todo o material obtido
durante a pesquisa, no caso, as informacdes obtidas através da analise dos
documentos e as transcricbes das entrevistas de acordo com Ludke e André
(1986).

A tarefa de analise implica, num primeiro momento, a organizacao de
todo o material, dividindo-o em partes, relacionando estas partes e procurando
identificar nele tendéncias e padrdes relevantes. Num segundo momento essas
tendéncias e padrbes séo reavaliados, buscando-se relagcdes e interferéncias
num nivel de abstra¢do mais elevado. (LUDKE; ANDRE, 1986).
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Na concepcao de Trivinds (1987) a analise dos dados € compreendida
por trés etapas: a pré-analise, que consiste na organizagdo do material obtido
do decorrer da pesquisa; a descricdo analitica onde os dados séo estudados,
classificados e categorizados; e a interpretacéo referencial que é caracterizada
pela reflexao e interpretacado dos dados obtidos no decorrer da pesquisa.

Visando organizar os dados para andlise, as entrevistas foram transcritas
e os dados de observacao registrados num diario de campo. Posteriormente foi
realizada analise do conteudo e registro das informacfes na apresentacédo dos
dados, juntamente com alguns dados bibliograficos. Esse trabalho foi guiado
pelas categorias de andlise, apresentadas no quadro inicial deste capitulo. Os
dados foram ordenados visando demonstrar a formagdo da Portosol, o
processo de concessdo de crédito e os resultados gerados na vida dos
beneficiarios.

A partir do referencial teérico e os dados apresentados foi realizada a
andlise dos dados. Procurou-se seguir uma ordem proxima da apresentacao
dos dados para facilitar a compreensdo das informacdes. As percepcoes
colhidas foram registradas em capitulo préprio de Analise dos dados,
posteriormente foram redigidas as consideragbes finais, procurando

estabelecer contribui¢cdes tedricas e gerenciais.
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5 APRESENTACAO DOS DADOS

O objetivo deste capitulo se concentra na apresentacdo dos dados
coletados junto a unidade de estudo. Primeiramente, descreve-se a
caracterizacdo da organizacdo estudada; num segundo momento, busca-se
desenvolver a histéria da instituicAo para, em seguida, relatar como se
desenvolve o processo de concessdo do microcrédito na instituicdo e, por fim,

apontar os reflexos na vida dos beneficiarios.
5.1 Caracterizacdo da Organizacao

O objeto deste estudo é a Instituicdo Comunitaria de Crédito Portosol,
organizagdo fundada em 17 de novembro de 1995, cujas atividades se
iniciaram em 17 de Janeiro de 1996, no municipio de Porto Alegre/RS. Criada a
partir de uma iniciativa conjunta do Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, da FEDERASUL e da Associacéo dos
Jovens Empresarios de Porto Alegre - AJE POA, visa fornecer crédito, com
pouca burocracia, rapidez e taxas acessiveis, aos pequenos empresarios -
registrados ou nao.

A Portosol € uma organizacdo ndo governamental - ONG, sem fins
lucrativos e de direito privado. Opera no mercado de microcrédito produtivo
orientado como Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP
e foi a primeira instituicio do género, no Brasil. Tem seu Estatuto Social
registrado no Oficio do Registro Civil das Pessoas Juridicas de Porto Alegre.
(PORTOSOL, 2013).

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2013), atualmente, no Rio
Grande do Sul, existem quinze OSCIPs operando microcrédito produtivo
orientado, além das agéncias de fomento, das cooperativas de crédito e das
sociedades de crédito ao microempreendedor, o que configura uma realidade
que foi significativamente alterada, desde a abertura da Portosol, em 1996.

De acordo com Portosol (2013), a ICC tem como missao: facilitar o
crescimento e a consolidacdo de empresas de pequeno porte, através da

concessao de crédito, com procedimentos simples e custos acessiveis, bem
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como desenvolver tecnologias e transferi-las para entidades afins, mediante o
servigo de alta qualidade e a agdo em grande escala.

Ao longo dos seus dezessete anos de atividade, o diretor executivo da
instituicdo, C.M., reforcou o entendimento da missdo da Portosol como o de
apoiar o desenvolvimento socioeconémico das regides em que atua. “Temos
como objetivo proporcionar acesso aos pequenos empreendedores - formais ou
informais - para que possam dar seguimento aos seus negocios”.

A Portosol atende clientes de Porto Alegre, do Vale do Sinos e da
Grande Porto Alegre, através das filiais Cachoeirinha, Novo Hamburgo, Zona
Norte, Rubem Berta e Restinga (como se verifica na Figura 5). O corpo
funcional é composto por vinte e trés funcionérios, distribuidos em todas as
unidades.

Figura 5 - Filial Restinga

Fonte: Registrada pelo autor
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A sede da Portosol estéa localizada na Rua Alberto Bins, na regido central
de Porto Alegre, no entanto, fora do centro comercial e financeiro da cidade.
Ocupa um prédio de dois pavimentos, em instalacées simples e otimizadas,
onde o cliente tem contato rapido e direto com o Agente de Crédito — AC e
demais colaboradores, para o atendimento das suas demandas.

A instituicdo realiza empréstimos para pequenos empreendedores, com
ou sem registro formal, atendendo a parcela da populacdo normalmente
excluida do acesso ao crédito em instituicdes financeiras convencionais do
pais. Opera com sistematicas que flexibilizam - ou até eliminam - as garantias,
procurando manter simplificacéo e pouca burocracia nas operacoes.

Os empréstimos podem ser feitos na modalidade individual, ou em
grupos, através dos chamados “grupos solidarios”, formados por, no minimo,
trés e, no maximo, sete integrantes. Aceita, inclusive, que parte dos seus
membros esteja com restricdes ao crédito no sistema financeiro nacional e cria
novas possibilidades de reabilitacdo ao tomador de crédito.

As operacgOes de crédito podem atingir até o valor maximo estabelecido
de quinze mil reais (R$ 15.000,00), na modalidade individual e, no maximo, de
cinco mil reais (R$ 5.000,00) por integrante, no caso dos grupos solidarios. Os
recursos podem ser investidos em capital de giro, em capital fixo ou com fim
misto.

Além de empréstimos de capital proprio, a Portosol tem atuado no
programa Gaucho de Microcrédito do Governo do Estado, realizando a anélise
de crédito, com recursos liberados diretamente pelo BANRISUL. Segundo C.M,
a ICC demorou em aderir ao sistema por temer a falta de continuidade do
modelo, mas, segundo a agente de crédito A.D, isso tem permitido que a
Portosol pudesse entrar com suas modalidades de crédito.

O quadro de funcionarios é composto por agentes de crédito, internos e
externos, analista financeiro, pessoal administrativo, gerente operacional,
diretor e um conselho externo, que realiza reunides regulares, com seis
integrantes.

De acordo com Ptpoa (2013), a Portosol ja realizou mais de cento e vinte
e uma mil opera¢des de microcrédito, desde o inicio das suas atividades e o
valor dos empreéstimos se aproxima dos cento e quarenta milhées de reais, no

periodo. O banco do povo, como é chamado, trabalha com uma metodologia de
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concessao de crédito adequada a realidade dos seus clientes. A inadimpléncia,
também, é apresentada como fator positivo, fixada em um virgula seis por
cento (1,6%).

O Conselho de Administracdo, que atua como representante dos sOcios
e da sociedade como um todo e auxilia na gestdo, é formado por
representantes da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, do Governo do Estado
do Rio Grande do Sul, da FEDERASUL, da AJE POA e por representantes da
sociedade civi. O Quadro 8 evidencia o numero de representantes por

entidade:

Quadro 8 - Formacao do Conselho de Administracao
ENTIDADE NUMERODE
INTEGRANTES

Prefeitura 2

Governo RS
FEDERASUL
AJE POA
SOCIEDADE CIVI
Participante do OR

V) I I N T S

Experiéncia e no
saber técnico
assuntos proprios

Portosol.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os dados apresentados, até o momento, se prestaram a dar uma Visao
acerca da estrutura e da organizacdo da Portosol, possibilitando a
compreensao sobre a atuacdo da entidade no mercado de crédito gaucho. A
seguir, serdo apresentados 0s passos que se seguiram desde 1992, até o
efetivo inicio da Portosol, em 1996, procurando reconstruir um pouco da sua

historia.
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5.2 Como a Portosol Comecou

Ao desenvolver este tdpico, busca-se descrever a historia da instituicéo,
destinando especial atencéo aos fatos que estéo alinhados aos objetivos deste
trabalho. Procura-se discorrer sobre as motivacbes que conduziram oS
primeiros passos desta caminhada, os marcos legais, a formacéao do grupo de
trabalho para desenvolver o projeto da Portosol e, finalmente, a sua
organizacédo, sua constituicdo e o inicio das atividades.

De acordo com Moura (2000), antes do surgimento da Portosol, Porto
Alegre ja contava com uma experiéncia de microcrédito, baseada em outros
fundamentos e em outra escala. Com apoio do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, surgiu, em 1986, o CEAPE Ana Terra, decorrente da parceria
entre a Accion Internacional e a UNICEF e apoiado pelo Governo estadual.
Posteriormente, a ideia foi replicada em treze Estados brasileiros, dando origem
a Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos - FENAPE.

Passados alguns anos da iniciativa, em 1992, o Brasil convivia com altas
taxas de inflagho que corroiam o poder de compra da populacéo,
especialmente, a menos favorecida. Neste cenario, Tarso Genro toma posse
como Prefeito de Porto Alegre, no segundo mandato do Partido dos
Trabalhadores — PT, na capital galcha.

Neste mesmo ano, por iniciativa do entdo vereador, Clovis llgenfritz da
Silva, surge a proposta de lei para constituir um banco popular no municipio de
Porto Alegre. De acordo com Mick (2003), a lei foi aprovada na Camara de
Vereadores e desencadeou discussoes, no intuito de formalizar este objetivo.

O diretor da Portosol, C.M, relembra o fato em entrevista, na qual
também refere que o projeto teria nascido pela iniciativa do entdo vereador de

Porto Alegre, Clovis llgenfritz da Silva.

“[...] o projeto da Portosol vem da iniciativa, na época de um vereador, Clovis
llgenfritz, que, numa missdo em que foi para Bangladesh, 14 tomou
conhecimento da experiéncia do microcrédito”.

A instituicdo nasceu com a ideia de desenvolver e de apoiar o
empreendedorismo, no municipio de Porto Alegre. A preocupacdo com a
exclusdo social ganhou espaco desde o inicio do projeto e, segundo C.M., a

ideia trazida pelo vereador encontrou aceitacdo no municipio, que ja visualizava
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a necessidade de se criar politicas para desenvolver e apoiar o
empreendedorismo popular. Ao mesmo tempo, o objetivo era atender aos
empreendedores populares, concedendo financiamento, ndo dentro da otica
convencional, mas, de alguma forma que realmente conseguisse chegar nessa
populacdo excluida do sistema financeiro. Logo, observa-se, desde o
nascedouro da instituicdo, uma preocupacao em oferecer crédito aos pequenos
empreendedores excluidos do sistema de crédito convencional.

Apesar da aprovacao da Lei na Camara de Vereadores de Porto Alegre,
autorizando a criacdo de uma instituicdo de crédito municipal, ainda precisava
haver aprovacdo do Executivo, no caso, do prefeito Tarso Genro, o que sé
ocorreria em 1993. A Lei Municipal 7.233/93 autorizou a administracao
municipal a enviar esfor¢cos visando a criacdo de um Banco Municipal. Além da
citada Lei aprovada, uma segunda, com a finalidade de criar uma Secretaria
Especial para o planejamento e a captacdo de recursos, precisou ser criada.
(PORTOSOL, 2013).

De acordo com Portosol (2013), posteriormente, uma nova lei, a
7250/93, instituiu a Secretaria Extraordinaria de Captacdo de Recursos,
conferindo a finalidade de planejar os estudos necessarios para a criagdo de
uma agéncia municipal de fomento a atividade produtiva. Comecou a sair do
papel no ano seguinte, quando a administragdo municipal criou a Secretaria
Extraordinaria de Captacdo de Recursos - SECAR, que tinha, dentre seus
objetivos, analisar a viabilidade de criar um banco para a cidade.

De apenas uma ideia, agora, a edicdo de Leis municipais abriu caminho
para tornar realidade um projeto, que pretendia preencher uma lacuna na oferta

de crédito, para os pequenos empreendedores de Porto Alegre.

5.3 O Projeto Consolidado

O fundamento legal, ora criado, permitiu a Prefeitura de Porto Alegre
desenvolver acles para a formacao de uma instituicdo de crédito municipal. No
entanto, o debate se tornou amplo e ultrapassou os limites municipais e
partidarios, incluindo representantes do Governo do Estado, de partido oposto

ao daquele gue governava 0 municipio, na época.
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De acordo com Mick (2003), desde o inicio do projeto, o governo
municipal do Partido dos Trabalhadores — PT se mostrou aberto as
contribuicdes de outros partidos. A recém-criada Secretaria Extraordinaria de
Captacdo de Recursos - SECAR organizou um grupo de trabalho com a
participacdo das Secretarias Municipais da Fazenda e da Industria e Comércio,
além do Programa de Geracdo de Emprego e Renda - PRORENDA, da
Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e Social do Governo do Estado.

O processo de construgcdo da Portosol se deu através de acoes
multipartidarias e de pluralidade, conferindo a nascente entidade, um carater
publico ndo estatal. Parece que a grande preocupacédo estava na continuidade
e na isencao politica da futura entidade.

O grupo de trabalho, posteriormente, recebeu reforco da Sociedade
Alema de Cooperacdo Técnica — GTZ Deutsche Gesellschaft fir Technische
usammenarbeit — através da sua consultora, Evanda Burtet Kwitko, que havia
sido diretora do CEAPE Ana Terra, durante mais de seis anos.

“Fui para Canela participar de um evento que a GTZ estava promovendo
com a Prefeitura de Porto Alegre [...] ela trouxe um consultor da Colombia,
nessa reuniao e ficou decidido que seria criada uma instituicdo microfinanceira,
entdo eu fui convidada pela GTZ para montar um projeto” (E.V).

O grupo de trabalho deu andamento na busca de uma proposta que
melhor traduzisse as expectativas e que, a0 mesmo tempo, atendesse as
normas legais vigentes adequadas ao caso, visto tratar-se de uma inovagao no
mercado de crédito no Brasil. O desafio seria adaptar experiéncias,
desenvolvidas em diferentes lugares, como Bolivia ou india, para a realidade
brasileira e gaucha. E que, ainda, contemplasse o patrocinio do poder publico
local, ja que ndo havia nada parecido no pais, nem no exterior. (E.V).

Segundo E.V o desafio da adaptacdo de um projeto a realidade brasileira
e gaucha foi enfrentado pela diversidade de atores, no desenvolvimento de um
estudo de viabilidade técnica capaz de ser apresentado como resposta a altura
das expectativas latentes. O Quadro 9, que segue, demonstra a participacao

dos atores envolvidos na criacdo da entidade.

Quadro 9 - Grupo de Trabalho
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Ator Representante
Prefeitura Municipal de Porto Aled Secretaria da Fazenda e Industria e Comércig
GTzZ Sociedade Alema de Cooperacao Técn
Governo do Estado do SEDAI Secretaria de Desenvolvim
Grande do Sul Econdmico e Social
PRORENDA Programa de Geracdo de Empreg
Renda

Fonte: Elaborado pelo autor.

A participacdo dos diversos atores parece ter cooperado no
agrupamento de forcas para o projeto, que se mostrava acima dos interesses
politico partidarios. As instituicbes nomearam representantes para o grupo de
trabalho, que deveria elaborar um estudo de viabilidade para a nova instituigéo.
Este grupo foi formado por técnicos de diferentes areas, como: um sociélogo,
uma matematica, um fisico e um economista. A coordenacao foi realizada pelo
economista Carlos Alberto Neves, funcionario do Banco de Desenvolvimento do
Rio Grande do Sul - BADESUL. (DUARTE, 1997).

Para melhor compreensdo, apresenta-se o Quadro 10, com o0s
integrantes do grupo de trabalho, as instituicbes que representam e suas

respectivas profissoes:

Quadro 10 - Grupo do Projeto

Instituicédo Nome do Integrante Area do Conhecimento
BADESUL Carlos Alberto Neves Economista
GTZ Evanda Burtet Kwitko Matematica
UFRGS Gerhard Jacob Fisico

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os participantes, destaca-se o papel da GTZ, um o6rgdo do
governo alemédo criado para estimular o desenvolvimento das nacdes
periféricas. Em 1995, desenvolvia-se o projeto PRORENDA, de apoio a
capacitacdo de pequenos e de microempreendedores, no Rio Grande do Sul.
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Por meio desse programa, a GTZ foi convidada a integrar o grupo que discutia
a criagdo de um banco municipal na capital gaucha.

A GTZ contratou Evanda Kwitko para atuar como consultora, junto ao
grupo de técnicos que elaborou o projeto da Portosol e apoiou a reunido de
informacdes sobre experiéncias de microcrédito em paises latino-americanos. A
consultora visitou quinze organizacdes chilenas e, a partir das experiéncias la
encontradas, trouxe uma proposta para a metodologia de grupos solidarios
adotada na Portosol.

A GTZ realizou a centralizacdo das informacbes praticas e
tecnologicas, a proposicao de alternativas e o aporte financeiro. Segundo E.V,
a vinculagdo local da GTZ e a sua conexdo internacional possibilitaram as
acOes locais interligarem-se, globalmente Em cada uma dessas dimensdes, a
acdo da GTZ foi acompanhada de decisbes e de intervencdes autbnomas de
seus interlocutores, na Prefeitura de Porto Alegre e no Governo do Estado.

Mick (2003) refere que O estudo de viabilidade, de trezentos e seis
paginas (306) paginas, foi produzido de julho a outubro de 1994, periodo em
que o grupo técnico trabalhou, exclusivamente, na formulacédo desse projeto e
estabeleceu as bases para a construgdo de uma instituicdo, que se tornaria
modelo para outras organizacdes do género, surgidas no Brasil.

5.4 Nasce a Portosol

ApOs quatro meses de trabalho direcionado a elaboracdo do projeto de
constituicdo da instituicdo, foi concluido o estudo de viabilidade. Na nova fase,
conforme E.V, buscou-se a efetivacdo do projeto, através das acgles
operacionais necessarias ao funcionamento da entidade, a saber:

a) busca da legalizacdo da participacdo da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre;

b) aprovacéo da lei municipal que autoriza 0 municipio a participar e a

repassar recursos a fundos perdidos para a Instituicao;

c) definicdo dos parceiros;

d) definicdo dos aportes para a formacao do fundo rotativo;

e) assembleia geral para a criagdo da InstituicAo Comunitéria de Crédito

Portosol e a aprovagéo dos Estatutos;
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f) estruturacdo material e humana.

Ao final dos trabalhos do projeto e ao inicio de acdes operacionais,
comeca a formatacdo de uma instituicdo publica ndo estatal, que néo ficaria a
cargo da municipalidade e dos governos, portanto, optou-se por uma instituicao
civil autbnoma. Portosol (2013) destaca que o mais significativo foi a forma de
construgdo dos consensos que viabilizou as parcerias, envolvendo diversos
atores, com diferentes posicoes e filiacdes politico-partidarias.

A Portosol teve como sécios fundadores a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, com o aporte de R$ 700.000,00 e o Governo do Estado do Rio Grande
do Sul, que investiu R$ 350.000,00. A Federagdo das Associacdes
Empresariais do Estado do Rio Grande do Sul (FEDERASUL) e a Associacao
dos Jovens Empreséarios e Porto Alegre (AJEPOA) completaram o quadro
social, sem, no entanto, realizarem investimento financeiro. (KIWITO, 2002).

Posteriormente, a GTZ e a Inter-American Fundation - IAF, agéncia
norte-americana de cooperacdo internacional, realizaram doacdes de R$
306.400,00 e R$ 223.700,00, respectivamente, para a constituicdo de um fundo
e para gastos administrativos. Ademais, a GTZ ofertou toda a consultoria
técnica e metodoldgica, para estudos de implantagéo realizada, na elaboragéo
do projeto. (PORTOSOL, 2013).

Uma caracteristica sempre presente, na formacao da Portosol, foram as
parcerias. Apdés a sua constituicdo, outras instituicbes foram agregadas;
algumas, com aportes financeiros e outras, com contribuicbes diversas. O
Banco Nacional de Desenvolvimento Social - BNDES e o Servigco de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/RS realizaram empréstimos que
totalizaram, em julho de 2000, a soma de R$ 7,6 milhdes em condicdes
favorecidas. Outra instituicdo que colaborou foi a Caixa Econ6mica Federal -
CEF, cedendo espaco fisico independente, em uma de suas agéncias
(PORTOSOL, 2013).

A consolidacdo da Portosol ocorreu através do aporte de recursos,
formando o Capital Inicial, totalizando R$ 1.580.100,00, ficando assim
constituido:
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Quadro 11 - Composicao do Capital Inicial da Portosol

Prefeitura Municipal de Porto Alegre R$ 700.000,0(
Governo do Estado do Rio Grande do Sul R$ 350.000,0(
Inter-American Fundation (Doacao) R$ 223.700,0(
GTZ (Doacao) R$ 306.400,0
TOTAL R$ 1.580.100,0(

Fonte: Adaptado de Portosol (2013).

Com a formacéo juridica e, agora, com 0s recursos aportados, a ICC
estava em condi¢cdes de desenvolver suas atividades, cumprindo a missao
estabelecida. Para tanto, o Quadro 12 descreve o resumo dos principais
momentos do processo de constituicdo da ICC, desde o surgimento da ideia até

0 inicio das suas atividades.

Quadro 12 - Resumo Historico

Primeira Fase — 1991

O Surgimento da ideia do Banco Municipal de Porto Alegre (BAMPA)

Segunda Fase — 1993

O Criacdo da Secretaria de Captacdo de Recursos (SECAR), ligade

Governo Municipal,

O Redefinicdo da proposta do BAMPA.

Terceira Fase — 1994

O Criacdo do Grupo de Trabalho envolvendo SECAR, Secretaria Municipg

Fazenda (SMF) e Secretaria Municipal da Industria e Comércio (SMIC);

O Participacéo do projeto PRORENDA - Microempresas/RS;

O Consultoria especifica, viabilizada através da Sociedade Alema

Cooperacédo Téecnica— GTZ;

O Consultas ao Banco Central (BACEN) e ao Tribunal de Contas do Es
(TCE);

O Elaboracéo do projeto de criacao da Instituicao.

Quarta Fase — 1994/1995

O Busca da legalizacdo da participagcdo da Prefeitura Municipal de F
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Alegre;

O Aprovacdo da lei municipal que autoriza 0 municipio a participar

repassar recursos a fundos perdidos para a Instituicao;

O Definicdo dos Parceiros;
O Definicdo dos aportes para a formacéo do fundo rotativo;
O Assembleia geral para criacdo da InstituicAo Comunitaria de Cré

Portosol e aprovacéo dos Estatutos;

O Estruturagdo material e humana.

Quinta Fase — 17 de Janeiro de 1996

[] Abertura da Portosol.

Fonte: Portosol (2013).

ApOs quatro anos, desde a aprovacao da lei que autorizava a Prefeitura
a criar uma instituicdo de crédito, ocorre a abertura da Portosol, com a
responsabilidade de atender as expectativas dos diversos atores envolvidos no
processo de criacdo e de organizagdo da primeira entidade de crédito do Brasil,
nos moldes estabelecidos. (PORTOSOL, 2013).

A Portosol foi a primeira instituicdo de microcrédito no Brasil constituida
com recursos de 6rgdos governamentais, passando o0 microcrédito a ser
considerado como politica publica de desenvolvimento. Seu modelo vem sendo
replicado em varios municipios do Brasil. (PORTOSOL, 2013).

No proximo topico, sera abordado como se desenvolve o processo de

microcrédito.

5.5 Como Acontece o Processo de Microcrédito

O presente topico procura desenvolver de que forma ocorre 0 processo
de concessdo do microcrédito, atravées da PortoSol. Nesta secdo, sera
apresentado o desenvolvimento de cada passo da concessédo de empréstimos,
na forma individual e no crédito solidario.

O primeiro é a prospeccao de clientes, depois, a visita e a entrevista,
junto aos interessados, os planos de pagamento e as taxas de juros, a analise

de crédito e as formas de cobranca.
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A sustentabilidade da organizacédo e o equilibrio das contas representam
uma necessidade, pois, a entidade ndo recebe recursos publicos para sua
manutencdo. Desse modo, precisa trabalhar para alcancar certa escala que
permita atingir superavit em suas contas. Portanto, a busca por metas € uma
constante, na instituicdo. A captacdo e a manutencdo de clientes sao
fundamentais, como em qualquer outro negécio.

Os empreendedores atendidos séo, prioritariamente, 0os que apresentam
dificuldades em acessar as linhas de crédito tradicionais, por ndo enquadrarem-
se nas exigéncias minimas das instituices financeiras para a concessao do
crédito, como falta de formalizacao da atividade.

Como atividades para o cumprimento de metas, constam: a divulgacéo
da Portosol em bairros e em vilas, as visitas aos estabelecimentos potenciais, a
entrega de panfletos e o incentivo aos agentes de crédito, através do
pagamento de comissoes.

Conforme a beneficiaria de crédito L.E, foi através dessas divulgacdes
que ela chegou a Portosol: “[...] acho que foi um rapaz que passou aqui e
deixou um papel”. Quando ha interesse, o cliente entra em contato e recebe a
visita de um agente de crédito ou vai diretamente a agéncia.

O agente de crédito € o colaborador da Portosol, responsavel pelo elo
entre o tomador do crédito e a instituicdo. Atua tanto na captacdo de novos
clientes, como na concessao de novos créditos e na renovacao de emprestimos
dos clientes ativos. Realiza entrevista e preenchimento do Levantamento
Socioecondmico - LSE dos pretendentes ao crédito, tendo importante
participacdo na aprovacdo do empréstimo, pois, manifesta o seu parecer,
quanto a aprovacao do empréstimo. Entretanto, o parecer definitivo, no que se
refere a liberacdo, sera dado pelo Comité de Crédito na sede da Portosol, para
onde segue a documentagao.

A entrevista dura cerca de quarenta minutos e, normalmente, € feita no
local de trabalho ou na casa do interessado. O agente de crédito tem a
responsabilidade de transmitir credibilidade ao empreendedor, da mesma forma
gue este ao agente. O pequeno empresario abre as portas do seu negécio ou
da sua casa, 0 que, em muitos casos, divide 0 mesmo espaco, na esperanca

de obter recursos para desenvolver a sua atividade.
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A possibilidade de tomar recursos com taxas razoaveis e sem garantias
reais, muitas vezes, pode justificar a permissdo de acesso e representar a
motivagdo para responder a demorada entrevista, que questiona, dentre as
perguntas, se ha uso de remédios controlados e solicita a apresentacdo da
fatura do cartdo de crédito.

Existe outra modalidade de concessdo de crédito, conhecida como
crédito solidario, em que o empréstimo pode ser concedido a partir da formacao
de um grupo de amigos, integrantes de uma mesma cadeia produtiva ou
mesmo, por outro interesse.

O grupo podera ser formado por um minimo de trés integrantes e, no
méaximo, sete. Tem como vantagem, a simplificacdo do processo, permitindo,
inclusive, a inclusdo de parte dos membros com restricdo ao crédito. Os
pagamentos sdo efetuados semanal ou quinzenalmente, sempre pelo
responsavel eleito por seus membros, que tera a responsabilidade de reunir os
valores, para repassa-los a Portosol.

Os grupos solidarios significam uma alternativa para aqueles tomadores
de crédito que apresentam algum tipo de restricdo cadastral, junto ao SERASA
ou ao SPC. Nesse caso, interessados na obtencdo de crédito podem formar,
livremente, um grupo de afinidade ou de interesse, para, juntos, conseguirem o
crédito. O grupo pode ter, no minimo, trés e, no maximo, sete participantes,
todavia, a participacdo de integrantes com restricdo, tem limite: pode ser de
apenas um, quando o grupo tiver trés integrantes e até trés, quando possuir
sete membros.

Cada grupo formado recebe um nome, dado pelos proprios participantes.
Verificou-se como exemplo o grupo Confianca, formado por migrantes
nordestinos que realiza venda “porta a porta” de redes, de roupas de cama,
mesa e banho, de cestas basicas e de produtos de limpeza, 0s quais cooperam
entre si, mas, atuam individualmente. Outro exemplo é o Girassol, formado a
partir de uma lojista e outros empreendedores do seu bairro.

O limite maximo de crédito liberado € de trés mil reais para o integrante
do grupo que possui restricdo e de cinco mil reais para quem n&o possui
qualquer tipo de impedimento ao crédito na praga. O prazo de pagamento pode
ser semanal ou quinzenal. O numero de parcelas do empréstimo € de quatro

guinzenais ou oito semanais; e 0 maximo é de doze quinzenais ou vinte quatro
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semanais. Um fato relevante é que o grupo elege um responsavel para o
pagamento e este devera efetuar o pagamento, através de um boleto Unico,
emitido para o grupo.

Os eventuais atrasos verificados ao longo do pagamento das parcelas
sdo analisados durante a reunidao do comité de crédito da instituicdo. Em
reunido realizada em primeiro de mar¢o de 2013, na sede da Portosol, a agente
de crédito P.A. apresentou a justificativa do grupo Confiancga, pelo atraso de um
dia, no pagamento da parcela. O motivo teria sido um problema no codigo de
barras do boleto, o que obrigou o beneficiario a ir até a Portosol para buscar
outro documento e efetuar o acerto, no dia seguinte.

Os grupos solidarios possuem um regimento que € acessado
regularmente e, dentre suas regras, esta o funcionamento do comité de crédito
do grupo. Os integrantes sdo todos os agentes de crédito que atuam com
crédito solidario e a frequéncia das reunifes € semanal. A cada dois meses,
sdo escolhidos o/a presidente e o/a secretario/a do comité, que organizam as
reunides. E funcdo do comité: avaliar toda liberacdo de crédito para novos
tomadores ou para renovacoes.

Relatos da agente de crédito A.D. revelam que ela ndo conhecia a
pobreza até a Portosol comecar a trabalhar com crédito solidario; ja a agente
P.A. fala que “nunca tinha entrado em vila antes [...]". A agente C.l. conta que
ja conseguiu livrar muitos das maos de agiotas. As agentes de crédito realizam
o trabalho de indutoras do processo, de monitoras e de orientadoras, conforme
diz C.I.: “é preciso ensinar o cliente a se controlar com o uso do dinheiro”.

Observou-se que o individuo que possui restricdo ao crédito no sistema
bancario se esforca para reunir outras pessoas e formar um grupo. No entanto,
0 agente procura saber o que motivou aquela situacdo e qual o interesse em
regularizar a pendéncia crediticia.

O agente de crédito pode representar uma esperanca de retomada das
relacbes comerciais do individuo, que se mobiliza em busca de outros
microempreendedores, em busca de um voto de confianca e de compreensao
do agente de crédito, para que este conceda uma nova oportunidade.

Para a concessado de crédito de forma individual, ocorre a exigéncia de
nao existirem dividas registradas no SERASA ou no Banco Central, ocorrendo

excecOes, em alguns casos, apos avaliacdo do comité financeiro. Esses casos
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referem-se, normalmente, aos clientes antigos, que tém bom relacionamento
com a ICC e que passam por dificuldades, que sdo explicadas ao agente de
crédito e sdo consideradas como justificadas, por ele e pelo comité financeiro.

Para que o crédito seja aprovado, se faz necessaria a existéncia de
garantias, que podem ser desde um avalista com renda comprovada ou bens
gue sejam alienaveis ou o proprio bem financiado, como: maquinas,
eguipamentos ou veiculos. Podem ser aceitos bens de uso da familia, quando o
empreendimento financiado ndo tem boa estruturacao. (KIWITO, 2002).

Para a gerente operacional M.G., para que o crédito seja aprovado,
precisa da avaliacdo do comité de crédito, que € composto por trés
colaboradores, sendo uma analista de crédito, que libera valores de até trés mil
reais, um financeiro e pela gerente operacional. As reunides ocorrem em tercas
e quintas-feiras, para aprovarem créditos acima de trés mil reais.

No que diz respeito a cobranca de valores que ndo sdo pagos no prazo,
M.G. explica que, a partir da constatacdo do atraso, o beneficiario de crédito
recebe uma visita e passa a ocorrer uma pressao para realizar a cobranca.
Caso o pagamento nao seja efetuado, o meio de cobranca é a JEC, ou seja, a
Junta Especial de Conciliacdo e julgamento. A Portosol ndo tem interesse em
retomar os bens oferecidos em garantia, por ter dificuldade de revenda. Nesse
caso, ha o incentivo para que o proprio cliente faca a venda e efetue o
pagamento do seu débito, junto a instituicao.

Em conformidade com Kiwito (2002), a caracteristica mais significativa
da Portosol é a transparéncia que, desde o comeco, norteou toda a discussao
da proposta até a sua criagdo. A clareza nesta construcdo facilitou o
estabelecimento de parcerias, através do esforco de empresarios, de politicos,
de profissionais liberais e de lideres comunitarios.

A decisdo de tratar o beneficiario de crédito como cliente é outro
componente da filosofia da Portosol, 0 que demanda um atendimento atencioso
e dedicado, que pode ser verificado em todos os seus colaboradores. Kiwito
(2002) menciona que tudo foi planejado, desde as instalacdes, para que o

beneficiario do crédito sinta-se cliente - e ndo alguém que pede um favor.

No entendimento de E.V a instituicdo foi feita para ser sustentavel e ndo

assistencialista. Esta informacao também foi destacada por E.D:
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H& uma preocupacdo um pouco maior com relacdo a garantir a sustentabilidade da
instituicdo, porque o agente de crédito seu salario depende disso, tem que ter retorno,
sendo ele perde o emprego. A Portosol perde, tem que fechar a agéncia, qualquer
coisa assim, entdo realmente também troca, instinto de auto preservacdo do seu
préprio emprego.

Para sintetizar o processo de concessdo do microcrédito, a Figura 6
ilustra o fluxo da operacéo, da divulgacédo e da prospeccao de clientes, até a

aprovacao do credito.

Figura 6 - Fluxo Operacional

Fluxo Operacional

divulgagdo

I_ pré-selecéo | ~ . N
informagao

|: informagdes |

cad astrais L = .

solicitagdo Hnao aprovado informa-se ao

[ agenda-se visitas | client
levantamento

|- realiza-se visitas |\ socio-econom.

taéva] facao e parecer |\ andlise ndo aprovado informa-se os motivos
cnico ao cliente

comité de crédito |é-se o contrato com o
cliente ]

[ prepara-se a |/ ] ~~—_ tomam-se'as |
docume ntag&o liberagdo assinaturas

i - T - r .. .
a do desembolso ~— of|C|aI|z.am-se as
narantiac
confirm.débito no computadé \Li‘gcsﬁf:'se osdoc.. libera-se o
— ]

realizazm-se visitas
eventuais /acompanramento

Em seguida, apresenta-se a forma como ocorre a gestdo da Portosol,
descrevendo a organizagao interna da gestdo e a atuacdo do conselho de
administragao da entidade.

5.5.1 A Gestao do Processo de Microcrédito

Para o desenvolvimento da sua gestdo, a Portosol, mantém uma

estrutura institucional composta da seguinte forma: assembleia geral dos
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sécios, conselho fiscal, conselho de administracdo e diretoria executiva.
(PORTOSOL, 2013).

Os sécios, assim considerados, sdo 0s representantes das instituicoes
fundadoras, a saber: Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Governo do Estado
do Rio Grande do Sul, Federacdo das Associacbes Empresariais do Rio
Grande do Sul - FEDERASUL e Associagdo dos Jovens Empresarios de Porto
Alegre. (PORTOSOL, 2013).

No entanto conforme a presidente do Conselho de Administracdo, E.D
esta participacdo nao tem sido tao efetiva.

“Quem ta realmente participando do conselho sdo 2 representantes da
comunidade UFRGS, um da Prefeitura e outro do Governo do estado,mas a prefeitura
e governo do estado muda muito e realmente digamos assim. S6 houve um periodo
do governo anterior que tinha um secretario do governo que participava, mas depois
Também terminou o governo e no novo governo esta até mais dificil conseguir
representacdo, entdo , depois disso a prefeitura criou o seu programa de microcrédito,
igualzinho ao nosso.”.

A assembleia geral dos socios elege o conselho fiscal, composto por trés
integrantes. A diretoria executiva € composta por apenas um diretor, Cristiano
Mross. O diretor, por sua vez, é assistido pelo Conselho de Administragéao.
(PORTOSOL, 2013).

Com respeito a participacdo dos beneficiarios no conselho de
administracéo, E.D explica que “Como néo ta previsto no regimento, ndo tem, prevé
assim, representante da comunidade, e mais recentemente esta representacdo tem
sido de professores da universidade”.

No aspecto operacional, a entidade conta com uma gerente operacional
gue responde ao diretor, uma analista financeira e os comités de crédito
responsaveis pela liberacdo dos recursos e 0 agente de crédito, que trabalha
na ponta, em contato direto com o cliente, realizando a captacéo e a “venda” do
dinheiro.

O ciclo do processo pode ser assim descrito: o conselho de
administracdo atua no cumprimento da missdo da Portosol, assessorando e
cobrando o diretor que, por sua vez, procura traduzir a meta, de forma factivel,
consoante com as condicdoes e as limitacbes e acessando a geréncia

operacional. Esta, entdo, atua junto aos agentes de crédito e comités para a
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realizacdo e o cumprimento da missédo, aliadas ao desempenho financeiro e
operacional da entidade.

De acordo com a gerente operacional M.G., o alinhamento entre o
conselho e o agente de crédito encontra limitacbes na sustentabilidade da
organizacao, que enfrenta, hoje, a concorréncia das instituicdes financeiras que
oferecem crédito ao publico-alvo do microcrédito. A abundéancia de crédito no
mercado, nos ultimos anos e o surgimento de concorréncia para o setor, com
surgimento de outras instituicbes de microcredito, tém gerado a necessidade de
mudancas, para o alcance de metas para a sustentabilidade da Portosol.

Continua M.G.: “é muito dificil trabalhar com o microcrédito”, pois, o
retorno vem dos empréstimos de valor maior. As ofertas dos bancos tém
forcado a ICC a trabalhar com novos produtos e servicos, como crédito pré-
aprovado, no sentido de agilizar o processo e manter clientes. “O antigo
presidente do Conselho de Administracdo nos cobrava muito o microcredito de
raiz”, no entanto, se faz preciso realizar empréstimos de maior valor, a fim de
poder financiar os clientes menos favorecidos.

Outro fator destacado diz respeito a situacdo de inadimpléncia
generalizada nas camadas menos favorecidas da populacdo, devido a grande
oferta de crédito das instituicbes financeiras que massificaram o0 processo,
através de empréstimos consignados, de cartdes de crédito, dentre outros
recursos, os quais foram usados, de forma indiscriminada, por essas pessoas.
Segundo M.G., o fato tem dificultado o acesso ao referido publico.
Diferentemente do mercado convencional de crédito, o microcrédito
desenvolvido na Portosol é produtivo e orientado, na intencdo de educar o
beneficiario, para o melhor uso de tais recursos.

A gerente operacional M.G. afirma que o processo é complexo e
oneroso. O levantamento econdmico, feito durante a visita, € dificil e demorado
de se fazer. Com isso, enfrenta-se dificuldade em se contratar agentes de
credito e, pela raridade de profissionais no mercado, busca-se admitir
funcionarios sem experiéncia e treina-los para a funcéo.

Na ponta do processo, esta o agente de crédito, responsavel por traduzir
toda a expectativa da sociedade na Portosol em atender aos pequenos
empreendedores e em gerar resultados satisfatorios. A relacdo do agente com

o beneficiario de crédito €, antes de tudo, uma relacdo de confianca, pois, ele
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representa, muitas vezes, aquele que vai realizar um sonho, como explica M.G.
A agente de crédito A.D. confidencia que, antes de atuar na funcéo, era
vendedora e atendia aos desejos momentaneos dos clientes; hoje, lida com
seus sonhos.

Uma realidade revelada pela agente A.D. € a pobreza enfrentada: o
agente de crédito toma contato, de forma muito pessoal, com o cliente e com
sua realidade, jA que entra na sua casa e vivencia situacdes que vao muito
além da simples oferta de crédito. A entrevistada narra que ja tomou contato
com agressbes domeésticas, violéncia, trafico de drogas e que precisou se
posicionar, diante das situagdes. Ainda assim, precisou ser dura, na hora de
efetuar a cobranca.

Na sua experiéncia, M.G. diz que o dinheiro oferecido através do
microcrédito precisa ser bem investido e que orientar representa o papel do
agente de crédito. Em contrapartida, percebe, em muitos casos, a falta de
organizagdo do beneficiario do crédito e a sua dificuldade em separar valores
para a vida pessoal e a da empresa. A falta de organizacdo e de talento do

empreendedor tem resultado no insucesso de alguns tomadores de crédito.

5.6 Os Reflexos do Microcrédito

A instituicdo comunitaria de crédito Portosol tem como misséao facilitar o
crescimento e a consolidacdo de empresas de pequeno porte, através da
concessao de crédito. O objetivo final é atender ao beneficiario do crédito, na
sua necessidade financeira. Portanto, todo o trabalho realizado visa, em ultima
analise, conceder o crédito e que este gere desenvolvimento ao pequeno
negocio.

Por conseguinte, a presente secdo objetiva apresentar a realidade dos
casos estudados, para a feitura deste trabalho, viabilizando a visao, ao leitor,
do cenario encontrado e do perfil dos beneficiarios do microcrédito da Portosol.

Os casos estudados se referem aos negdécios estabelecidos no Bairro
Restinga, na zona sul de Porto Alegre, regido de grande populacédo da capital

gaucha, notadamente de menor poder aquisitivo, com atividade econdmica em
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pequenos comércios e em servicos. Nesta realidade socioecondémica, foram

selecionados casos para pesquisa.

- A empreendedora

A disposicdo de L.E. impressiona: abre as portas de seu negdcio - loja,
saldo de beleza e confeccdo. As trés atividades convivem no mesmo prédio,
porém, em espacos diferenciados. No seu local de trabalho, bem organizado,
concede a entrevista, alertando estar com pressa, porque ainda precisa
preparar o almoco. A pequena comerciante apresenta objetividade nas suas
respostas, balizadas por metas e projetos de vida.

Explica que ja tinha o negdcio, quando conheceu a Portosol, ha mais de
dois anos, que “veio me ajudar’. Para isso, formou um grupo com outras
amigas e passou a retirar empréstimos, regularmente. O negécio tem se

desenvolvido de forma a garantir o sustento da familia:

“[...] vejo assim, que ali da uns 2.500, aqui no saldo, deve
dar uns dois, a loja, nem se fala, s6 daqui que eu vivo. Aqui,
o dinheiro que eu tenho do meu carro, que eu mantenho
minha casa, s6 daqui, eu ndo tenho outra renda [...]". (L.E.).

Um fator observado nos comentarios da beneficiaria do crédito diz
respeito a maneira como se sente em relacdo a sociedade, por ter seu proprio

negocio. L.E. diz:

“[...] eu tenho 0 meu respeito. Nao tanto quanto eu quero, eu quero
mais, ndo €? Mas, eu vejo que até a minha vizinha da rua esta
sempre me elogiando, ai tu trabalha (sic) muito, a gente gosta de
vir aqui, a gente compra, tu pode (sic) ter certeza que a gente
nunca vai ficar te devendo. Hoje, veio a dona Bete aqui, que
compra assim, de cartdozinho, eu tenho maquina de cartdo, mas
ela traz uma caderneta de antigamente, sabe? E eu vendo pras

pessoas e elas nao tentam me tirar nada [...]".

O bem-estar do beneficiario do crédito é outro aspecto a ser observado,
verificado pela satisfacdo com a sua situagao. Acerca disso, L.E. explica que se
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sente tranquila, que conversa bastante com os filhos, fala da sua fé e diz que,

dessa forma, tem paz:

“[...] aquilo me da uma paz de espirito sabe, e tu tem (sic) que
estar em paz pra conseguir trabalhar”.

Revela, também, haver um ambiente tranquilo em casa. Diz sentir-se agitada

guando tem contas a pagar: “[...] ai, eu me preocupo, né?”.

- Uma carroca para reciclagem

Numa é&rea de ocupacdo nos limites do bairro, local denominado como

Restinga Velha, O.S. recebe para a entrevista, sem cerimdnia, num espaco a

céu aberto, onde retne os objetos recolhidos na vizinhanca, com auxilio de

uma carroc¢a.

“Ai quando ‘ndis comecemo’ (sic) ali, ‘ndis compremo’(sic) carroca
e ai comecou a dar bem, comecou a melhorar as coisas. E por
enquanto s6 dei uma parada por causa do cavalo, ndo é, ‘néis
tamo’ (sic) sem o cavalo, ndo €, mais ‘ndis fomo’(sic) la comprar
outro, que a gente tinha um brique também, mas o empréstimo
favoreceu muito mais”.

O material separado e organizado sera vendido para, posteriormente, ser

reciclado. O respondente conversa ali mesmo, de pé, atendendo rapidamente

aos questionamentos. O.S. informa que seu negdcio ndo esta registrado, que

NAo possui - e nunca teve - conta em banco e que nunca trabalhou através de

registro formal:

“Nao, nunca abri, agora que eu tava (sic) falando com a dona
Adriana gque eu vou abri (sic) uma conta, vou tira (sic) um celular na
loja também, né, vou tenta (sic) pedir uns comprovante pra ela,
pagamento dos crédito (sic), porque eu sou autbnomo, dai, tem
que ter um comprovante pra poder pagar, ndo €? Sendo, ndo tem
como. Mas gracas a Deus, ta (sic) melhorando”.
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O.S indica ter tomado empréstimo recentemente, através do grupo
solidario, mas, que j4 esta tentando utilizar a recente relacdo, para poder
comprovar o vinculo para a aplicacdo em outras esferas da sociedade.

Quando perguntado se, ap0s 0 novo investimento, adquirido com o
empréstimo, teve alguma mudanca, em relacdo aos novos clientes ou aumento
de vendas, responde positivamente: “Teve, teve.” A afirmacdo aponta

satisfagdo com o resultado de aumento de vendas, ocorrido no periodo.

- A Lancheria

A beneficiaria de crédito L.l. aceitou conversar sobre seu negocio e sua
relacdo com a Portosol em uma entrevista que ocorreu numa tarde de verao, de
uma quarta-feira. O local da entrevista foi uma mesa da sua pequena lancheria,
em meio aos sons do televisor e da conversa dos clientes, que chegavam ao
balcao e eram atendidos por sua filha.

L.l. comecou o0 negocio ha oito anos, juntamente com a filha, na sua
prépria casa - “comecemos (sic) do nada”. Hoje, ja conta uma estrutura melhor,
mas, diz: “[...] ainda quero crescer mais”. Na Figura 7, observam-se as
instalagcdes do estabelecimento, que demonstram a simplicidade do pequeno
negocio, aliada a diversificacdo. No espaco reduzido, L.I. recebe a clientela,

com dedicacéao.

Figura 7 — Estabelecimento Comercial de Beneficiario de Crédito
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Fonte: Registrada pelo autor

L.I. fala que, através dos empréstimos obtidos junto a ICC, comecou a
comprar equipamentos: “[...] dai, eu comecei a comprar freezer, balcdo”. Diz
gue, apesar de um incéndio ocorrido na cozinha do estabelecimento, tem
conseguido obter aumento das vendas do nego6cio e conquistado novos
clientes, desde que comegou a tomar empréstimos. Considera que ‘“[...] a
Portosol deu uma forca para o negdécio”, pois, ndo possui conta em banco e
prefere trabalhar diretamente com dinheiro, destacando a comodidade de o
“banco” ir até o seu estabelecimento e ndo precisar sair.

Quando o assunto é a situacdo financeira, a pequena empreendedora
mostra-se satisfeita. Como mée e av0 de quatro netos, sua grande
preocupacao reside em proporcionar conforto a familia, através do seu auxilio:
“[...] moram todos na volta, um mora aqui na frente, outro aqui em cima, a outra
aqui do lado [...]". A respondente ressalta que a renda tem possibilitado,
inclusive, alguns investimentos, para ela e sua familia desfrutarem.

O bem-estar da beneficiaria de crédito fez parte da conversa, a qual se
define como “relaxada”, em relacdo aos cuidados com a saude: “[...] eu tenho
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problema com presséo alta, tenho diabetes, mas ndo me cuido”. Em termos de
lazer, considera-se caseira, mas, ndo abre mao de “tirar” uns dias na praia, no
verdo. Com respeito a alimentagdo, conta com o auxilio dos filhos para uma
boa alimentacdo, adequada a sua condicdo de saude. Sobre os cuidados de
saude, eventualmente, desenvolve atividade fisica: “uma esteirinha, de vez em

quando”.

- Algodéao-doce pra vocés

Sentados em duas cadeiras na calcada de uma movimentada avenida da
Restinga, a entrevista comeca enquanto a tarde cai e os sons dos onibus e dos
veiculos disputam espaco com as vozes. M.A. € um homem de meia-idade,
bem falante e disposto, que mostra entusiasmo em contar um pouco da sua
histéria. Trabalha em circos, em parques e em eventos com venda de crepes,
de algoddo-doce e de churros. Quando comeca a falar acerca da experiéncia
com o microcrédito, revela que, antes de tomar o crédito, ndo tinha muitas
perspectivas e que “[...] dai, veio a Portosol pra (sic) fazer evoluir, a Portosol
veio agregar”.

Cliente ha mais de sete anos, fala sobre seu plano futuro: o
encaminhamento para formalizacdo da empresa, pois, trabalha em eventos e
as empresas exigem nota fiscal. Desde que comecou a tomar empréstimos e a
realizar investimentos, viu seu pequeno empreendimento aumentar o nimero
de clientes e de vendas. Hoje, conta com um pequeno ponto comercial para o
atendimento dos clientes. Para tanto, precisou se modernizar e ja se adaptou
ao uso do e-mail para acertar os contratos, em eventos realizados nos
principais clubes sociais da capital.

No que concerne a situacdo financeira pessoal, M.A. afirma que isso
acaba ficando em segundo plano, uma vez que sempre esta investindo no
negocio. No entanto, verificou aumento de renda, nos ultimos anos, o que
garantiu alguns beneficios, porém, ndo na propor¢cdo desejada: “[...] se guarda,
mas, muito pouquinho”. Constata que precisa “investir no negocio”, que é o seu
ganha-pdo e que espera por uma condicdo melhor nos negdécios, para

aumentar a sua retirada.
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Quando a conversa se desloca para a avaliacdo do bem-estar do
individuo, M.A. fala da sua divida com a saude: “esse é o problema; o problema
€ que eu sou diabético e ndo tenho ido muito ao meédico, agora, passa o
carnaval eu vou tentar, ta (sic) bom, mas ndo ta (sic) muito bom”. O
respondente procura se alimentar adequadamente, até por conta do problema
de saude e entende gque a renda € suficiente para esta e outras necessidades,
ainda que nao seja a ideal.

Em relacdo a atividade fisica e de lazer, ndo tem conseguido se dedicar.
Mostra preocupacao com as dividas a pagar e com o seu futuro, mas, o que lhe
traz certa tranquilidade é o fato de estar realizando o pagamento de
contribuicdo para a Previdéncia Social, objetivando a aposentadoria.

- Uma microindustria

Um microindustria de aipim pré-frito € o negdcio do entrevistado M.1.,
localizada numa pequena, porém, organizada sala, cujas instalacbes sé&o
compostas por varios freezers e demais equipamentos. A conversa ocorre no
proprio local e, debrugcado sobre um freezer, M.I. relata seu esforco de doze
anos para desenvolver um produto tecnicamente viavel. Hoje, tem como
principal cliente uma das mais importantes churrascarias da cidade. O “nome
vulgar”, como diz, do que produz, é “bolinho de aipim”.

M.I. lembra do momento em que teve contato com a Portosol; “os
recursos tinham acabado” quando recebeu a visita de uma agente de crédito e
teve aprovacdo do seu empréstimo, 0 que assegurou a continuidade do
negocio. A prépria relacdo de confianca demonstrada pela agente de crédito
representou uma porta de saida para a falta de perspectiva, naguele momento.

No que tange a condigdo financeira pessoal, o entrevistado salienta que
tem dado prioridade aos investimentos, para o andamento do seu negocio e
gue ainda nao atingiu o patamar desejado. “Mas, claro que o padrdo de vida
melhorou”, diz ele, que da destaque a necessidade da boa administracdo dos

recursos.

“[...] s6 o fato do principio, quando ela chegou la embaixo, o
barraco tava caindo, € um buraco la embaixo, € um buraco, e tem
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aquilo, se tu de banho tomado e barbeado tu tem (sic) um preco, o
aspecto la é negativo e, mesmo sendo negativo, ela entrou la e viu,
mas disse: eu vou liberar dinheiro pra este cara, isso que € legal,
eu devo isso a ela, eu devolvi com o cumprimento da palavra, eu
paguel”.

M.l. comenta como avalia 0 seu bem-estar: procura se alimentar bem, da
melhor maneira possivel, porém, ndo pratica exercicios e reclama de dores

permanentes, que sdo vencidas pela disciplina. Fala sobre questées basicas de

higiene e de saude como uma conquista e uma necessidade.

“Aparéncia, banho alimentacdo, tu s6 vai (sic) ter crédito onde a gente
mora, se tu tiver (sic) de banho tomado [...] eu tento me alimentar da
melhor forma possivel, com menor custo, (revela que tem limitacdes
fisicas dores permanentes e que nao tem dedicado tempo para o lazer e
as atividades fisicas) “condicdo fisica nenhuma, eu fagco por obrigacdo,
né? Uma questdo de vergonha na cara, disciplina, acima de tudo”.

No decorrer da conversa, M.l destaca questdes que vao além do crédito,
revelando outras necessidades dos individuos, que transcendem a oferta de

crédito.

“[...] empecilho é a pobreza do ser humano, a ignorancia, eu sou carente
de tudo, do mundo técnico cientifico, caréncia do estado de 6rgaos, fiz
tudo sozinho com recursos intelectuais proprios, ficou provado que eu sou
viavel, que eu so6 preciso de recursos. O que tu precisa para ser um ser
social” [...] “ o homem nasce s6 e morre s6”[...] “eu sou uma barata, 0
estado ndo existe, a igreja ndo existe o exercito ndo precisa existir[...], eu
to enlouquecendo na solidao, tudo é uma mentira”.

Neste ponto, conclui-se a apresentacdo dos dados e, no proximo
capitulo, sera desenvolvida a analise dos dados baseados na perspectiva da
teoria revisada. No capitulo destinado ao referencial teérico, foi apresentado um
quadro que representa o artefato tedrico utilizado como referéncia para a

analise dos dados, a seguir.
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6 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sera desenvolvida a analise dos dados coletados durante
a pesquisa, de acordo com o artefato tedrico apresentado. Num primeiro
momento, a analise recaird em relacdo a identificacdo da ICC Portosol como
inovacdo social, em relacdo aos conceitos existentes e 0s objetivos de
mudanca.

Num segundo momento, serd avaliado o processo de inovacdo social,
relacionando o caso com as fases do processo e com a participacao dos atores
e, finalmente, o resultado observado na vida dos beneficiarios do crédito,

conforme se visualiza através do Quadro 13.

Quadro 8 - Categorias de Andlise X Categorias de Interpretacédo

Categorias de Analise Categorias de Interpretacéo
Inovagao Social Conceitos

Mudanca
Processo de Inovacédo Social Participacdo dos Atores

Participacdo dos Beneficiarios

Grupos Multidisciplinares

Resultados Bem-Estar Subjetivo
Resultados Financeiros

Empoderamento

Fonte: Elaborado pelo autor

6.1 A Portosol como uma Inovagéo Social

A analise do caso Portosol mostrou que a formacdo da Instituicdo
Comunitaria de Crédito se constituiu numa acao pioneira, que busca favorecer
empreendedores sem condicbes de desenvolver seus negocios. A ideia,
efetivamente, ndo se manifestou como nova, em nivel mundial, nem mesmo na
regido, pois, uma experiéncia anterior havia ja ocorrido. Entretanto, a época,
mostrou-se como uma novidade no mercado de baixa renda, voltada para o
atendimento de necessidades sociais. Assim, tendo em vista as consideracdes
contidas no referencial tedrico, pode-se considera-la, na forma como foi

concebida, como uma inovagao social.
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A novidade trazida com a Portosol, na oferta de crédito, diz respeito, em
especial, a forma da sua constituicdo como a primeira instituicdo do género, no
Brasil, a funcionar com recursos publicos. Ainda, representou uma resposta
nova a uma situacdo insatisfatoria, de acordo com Cloutier (2003). Outro fator
importante verificado se relaciona a busca por inclusao de individuos que nao
tinham acesso ao crédito, como destacam Moulaert et al. (2010), para quem a
inovagao social busca uma realidade mais inclusiva, seja numa localidade,
numa regido ou num pais.

E interessante observar que, dos trés atributos caracteristicos da
inovagao social apresentados por André e Abreu (2006), dois estdo presentes
nas ideias iniciais dos promotores da Portosol: a satisfacdo de necessidades
humanas nao atendidas por via do mercado e a promocéo da incluséo social.

Ao procurar atender as necessidades de crédito dos empreendedores
informais, a entidade visa oferecer empréstimos as pessoas com potencial de
se desenvolver e, a0 mesmo tempo, possibilitar-lhes uma vida mais digna. Nao
se trata, portanto, de benevoléncia ou de assistencialismo, mas, da cesséo de
recursos gque deveriam ser devolvidos. Os empresarios informais necessitavam
trabalhar, de forma organizada, para poder haver retorno sobre os
investimentos.

A busca por geracdo de oferta de crédito as populacbes menos
favorecidas, excluidas do sistema de crédito, no municipio de Porto Alegre/RS,
assim relatadas por E.V., para quem o0 banco “ndo queria saber destas
pessoas” e se consolidou, através da formacédo de uma nova estrutura social e
de uma Instituicdo Comunitaria de Credito.

Para Chombart de Lauwe (1976), a inovacdo pode significar a
construgdo de novas relagbes sociais e de novas formas de decisdo. A
inovacdo social, em semelhanca com a inovagdo tecnoldgica, pensa sobre
novos caminhos, novas formas de organizacdo social, com a finalidade de
promover mudancgas sociais.

Todavia, a mudanca necessaria para a criagdo da Portosol exigiu
empenho e esfor¢co de pessoas, durante a constru¢do de todo o processo: por
exemplo, o governo municipal assumiu riscos, ao chamar para a mesa de
negociacdes o governo estadual, de partido contrario, os atores participantes,

que buscavam um modelo legal, através de consultas ao BNDES e aos
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diversos o6rgdos publicos, visto que criavam algo que ndo existia - uma
instituicdo de crédito que conteria verbas do poder publico.

Tais acontecimentos concordam com Mulgan (2006), que diz que a
inovacdo social, raramente, acontece sem algumas pessoas corajosas
dispostas a assumir riscos e depende de muitos individuos, que estdo sendo
persuadidos a abandonar velhos habitos.

A mudanca necessaria ndo é, entretanto, sem custo. Para Fernandes
(2002), é algo dispendioso, especialmente, no que diz repeito a mobilizacdo de
recursos sociais e politicos para sua concretizacdo. No caso da Portosol, o
custo direto de recursos financeiros ficou claramente evidenciado na formacéao
do capital social da nova instituicdo, através de investimentos da Prefeitura de
Porto Alegre e do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e duas entidades
sem fins lucrativos, GTZ e IAF.

A mudanca, nem sempre, acontece facilmente, ainda que haja boa
vontade e criatividade. No mesmo sentido, Cloutier (2003) entende que a
inovacao social ndo pode se acidental, mas, fruto de uma tomada de deciséo e
de uma ordem predeterminada, que pressupde atores sociais atuando com
objetivos definidos.

Uma questéo a ser destacada na mudanca, em especial, no que tange
as mudancas no desenho institucional, referidas por Silva e Bonfim (2003), ndo
aborda especificamente como os novos desenhos sociais sdo realizados. Um
exemplo, que ja foi trazido neste trabalho, por Novy et al., ressalta a mudanca
nas relagdes institucionais pelo Orcamento Participativo -OP. Referem-se a
inovacdo social como mudanca nas relagdes institucionais, mas, nao
mencionam de que forma ela poderia, de fato, ocorrer.

Na analise do caso, identificam-se, pelo menos, trés tipos de mudanca.
O primeiro é quanto a oferta de crédito as populacdes excluidas desta
possibilidade, mudando um paradigma e criando novas possibilidades.

O segundo tipo se relaciona a constituicdo de uma nova entidade, uma
nova organizagao, que representou um novo desenho institucional. Resume a
unido de esfor¢cos dos governos municipal e estadual, das demais entidades
representativas, das diferentes visdes politicas e da sociedade em geral,
constituindo uma nova organizagcdo, com um tipo de governanca ainda nao

conhecido, para viabilizar a oferta de crédito.
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O terceiro tipo de mudanca identificado diz respeito aos que podem ser
gerados na vida dos beneficidrios do crédito da inovacdo social. No que
concerne a mudanca nas relagdes sociais, 0 beneficiario do crédito € um ente
que precisa ser destacado. Acima de tudo, ele precisa restabelecer os vinculos
e o0 esforco nas novas formatacdes sociais, ndo apenas envolve a sua
participagdo com as suas ideias, mas, na sua feitura.

O esforgco realizado por diversos entes, como referido no caso da
Portosol, envolve o beneficiario do crédito, sustentando a entidade através do
pagamento dos juros e das taxas cobradas, ja que a entidade ndo recebe
subsidios. Jungueira (2003) se refere ao agente de crédito como teceldo e os
beneficiarios do crédito seriam alguns fios, que estdo sendo religados ao tecido
social, o que requer importante esforco, por parte deles.

Observou-se grande preocupacdo dos BC com o pagamento das
parcelas dos empréstimos: “Tém dias que estou mais agitada, tem conta pra
pagar, que nem ontem, eu paguei um boleto de mil e pouco (sic). Entéo tu, ai,
eu me preocupo, né?” Isso comprova que eles precisam reunir recursos para

devolvé-los a Portosol e, assim, manterem-se ligados ao tecido.

6.2 O Processo de Inovacgéo Social

A partir de agora, a atencéo recai sobre o processo de inovacéo social e
sobre os resultados na vida dos beneficiarios. Procurou-se identificar as
caracteristicas de inovagcao social presentes no caso pesquisado e, a partir
dessa lente, verifica-se a presenca de fatores considerados determinantes para
sua realizacdo, de acordo com a literatura existente, como: participagdo de
diversos atores, atuacdo de grupos multidisciplinares, participacdo dos
beneficiarios e atuacao do agente.

O modelo de Mulgan (2010) poderia auxiliar na analise de como se
processou a instalacdo da PortoSol e de suas caracteristicas inovadoras. A
opcao adotada, aqui, foi a de simplificar o modelo, concentrando-se em trés

aspectos fundamentais: a proposta, 0s prototipos e a sustentacao.

- A Fase das Propostas
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Com relacao a fase das propostas, observa-se que a iniciativa mobilizou
diferentes setores da area publica e da sociedade civil, gerando uma forma
diferenciada de organizagdo, com uma coalizdo de atores voltados a
concepcao de uma estrutura leve e desburocratizada de analise e de
concessao de crédito.

E interessante verificar que, no primeiro momento, a estruturacdo da
ideia ndo contou com a participacdo dos beneficiarios, pois, foi toda realizada
por organizacdes publicas e pela sociedade civil. Inicialmente, portanto, o
projeto foi implantado “de cima para baixo” e, para o seu design, nao
contribuiram os empreendedores populares.

No que se refere a atuacdo do agente - aquele ator, que da inicio ao
processo de inovagao social - que se destaca, por Pol e Ville (2009), Isabel e
André (2006) dentre outros, como sendo 0s governos, as empresas, o Terceiro
Setor, a sociedade civil e a atuacdo de agentes combinados.

Evidencia-se, no caso estudado, o inicio do processo, comec¢ado por um
vereador, membro do Legislativo municipal. No momento em que a Camara
aprovou o projeto, ele foi institucionalizado como uma proposta da sociedade
civil representada; quando aprovado pelo Executivo, passou a ser um programa
de governo, recebendo contribui¢cdes, posteriormente, de diversos setores da
sociedade e se constituindo numa entidade do Terceiro Setor, como ONG, na
categoria de OSCIP.

Tal trajetéria aponta para o carater dindmico da inovagao social que, no
caso estudado, se desenvolveu ao ponto de ter um agente, no caso da
promocdo da ideia, com uma evolucdo de organizacbes que atuaram como
gestores da ideia, em diferentes momentos. Pode-se, desta forma, entender
que a inovacao social, precisa de uma governanca e que pode implicar em
alternancia destes gestores do processo.

Ainda em se tratando da participacdo dos atores, durante a proposta
desenvolvida para a construcdo da Portosol, vé-se a diversidade de atores -
fato previsto por Cloutier (2003), para quem esta participacao € vista como fator
essencial para criacdo de novas solucdes. Ou seja, no desenvolvimento do
processo, a experiéncia e 0s recursos encontrados na diversidade de atores

sao fundamentais para a geracdo de solucdes. Da mesma forma, a atuacao
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conjunta dos diferentes atores promoveria oportunidades de aprendizagem e
de producgéo de conhecimento.

A criacdo da Portosol contou com a participagdo de diversos atores,
desde sua proposta de lei, com o vereador Clévis llgenfritz, até a aprovacao na
Camara de Vereadores de Porto Alegre e a aprovacdo do Prefeito Tarso
Genro. Depois de a ideia ter sido transformada em lei, iniciou a formacéo da
equipe de trabalho, formada por outros diversos atores, como o Governo do
Estado, as Secretarias, as agéncias de fomento e as entidades empresariais e
as representacdes da prépria comunidade.

Esta estruturagdo ndo seguiu um processo linear, mas, uma tortuosa via
de idas e vindas, de influéncias politicas, de disputas, nos niveis municipal e
estadual, o que se consubstanciou num arranjo institucional, criado por lei. O
municipio, que assumiu, para si, 0 encargo da estruturacdo, criou mecanismos
para que a ideia se viabilizasse.

O grupo de trabalho, formado por representantes de diferentes
secretarias, passou por um longo processo de aprendizagem. Finalmente, o
resultado se deu através de acdes multipartidarias e de pluralidade, conferindo
a nascente entidade um carater publico ndo estatal. Parece que a grande
preocupacao, apesar das quebras de braco, estava na continuidade e na
isencéo politica da futura entidade.

Um aspecto digno de nota € a preocupacdo pelo envolvimento dos
beneficiarios, fato que, entretanto, apareceu apenas num segundo momento,
com a previsdo de sua participacdo. Os beneficiarios, teoricamente, poderiam
ocupar uma das quatro vagas do CA, destinadas a sociedade civil, mas, desde
que fosse integrante do OP ou de notdrio saber em assuntos da Portosol. Nao
ha vaga especifica para os beneficiarios no Conselho.

Para alguns autores que pesquisam a inovacgéo social, como Bouchard
et al. (1999), a participacdo dos atores ndo € fundamental, em todas as fases
do projeto. Porém, elas tém tido destaque, na avaliagcdo de Mulgan (2006) e de
Diogo (2010), para quem esta populacéo deve ser ator participativo, justamente
por ser a melhor intérprete de sua vida e de suas necessidades.

A elaboracgéo da proposta final, apresentada através de um relatério em
outubro de 1994, apés cerca de cinco meses de trabalho, foi desenvolvida com

a atuacdo de um grupo de trabalho técnico, constituido por especialistas de
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diversas areas, como sociélogo, matematico, fisico e economista, além das
interacbes externas, como a participacdo de representantes da Prefeitura
Municipal e do Governo do Estado.

A constituicdo de um grupo de trabalho multidisciplinar esta de acordo
com Mulgan (2006), que refere que as organizacdes sociais sdo auxiliadas por
redes de profissionais, pela participagdo politica, por organizacbes da
sociedade civil, numa escala global. Assim, ficaria mais facil aprender licbes e
compartilhar ideias, movendo-se em diferentes direcbes e aproveitando-se das

relacfes colaborativas com parceiros multidisciplinares.

- Protétipos e Pilotos

ApOs concluir a proposta, iniciou-se a constru¢do do que Mulgan (2010)
chama de prototipo. No caso das inovacoes tecnoldgicas, trata-se da fase mais
conhecida; no caso da inovacgéo social, ela poderia ser representada por um
produto ou um servico, especificamente.

Porém, no caso estudado, ela foi representada por um servi¢co e por uma
instituicdo que o executaria. Portanto, foi necessario desenvolver servicos,
relatérios e técnicas apropriadas para a oferta de crédito as populacdes
excluidas de recursos. Uma inovacéao social pode ser representada apenas por
um produto ou um servico, mas, no caso, foi necessario criar uma instituicao,
para prestar o servico.

A preocupagdo se manifestou na criacdo de uma entidade civil
independente, cujo conselho de administracdo foi constituido com a
participacdo de representantes dos governos estadual e municipal, de
entidades de classe e de pessoas de notdrio saber.

Os recursos que formaram o capital inicial foram oriundos de dotacbes
do Estado e do municipio e de doac¢bes de entidades estrangeiras. Formaram-
se, também, outras parcerias, que viabilizaram o projeto, como uma politica
publica de desenvolvimento. Nessa fase do processo de inovacdo social,
verifica-se, mais uma vez, a participacdo de uma diversidade de atores, como
Bouchard et al. (1997) entendem: que n&o apenas a criagdo, mas, 0 processo

de implementacado de inovacdes sociais envolvem uma variedade de atores.
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Quanto a participacdo dos beneficiarios do crédito, nesta fase do
processo de inovacao social, ndo se identificaram registros da sua participagao.
A importancia da participacdo dos atores beneficiarios na literatura sobre o
tema € ponto central; o que varia, como ensina Cloutier (2003), € o nivel desta
atuacao, podendo ter uma atuacdo maior - ou menor - de acordo com cada

etapa do processo ou um maior - ou menor - nivel de interagéo.

- Sustentacéo da Ideia

A partir da consolidagdo da proposta e do inicio de concessdo dos
créditos, origina-se a fase da busca da sustentacdo da nova entidade e da
inovacdo em si. Uma forma inovadora de fornecer recursos aos empresarios
promoveu um processo institucionalizado de analise das condicdes dos
microempreendedores e de seus negocios.

Como a Portosol, hoje, ndo recebe dotacdes ou doacgdes, a preocupacao
dos gestores € com o retorno dos investimentos. Portanto, mesmo que visando
suprir necessidades de pessoas que, normalmente, ndo teriam acesso ao
crédito, ha uma preocupacdo com os rendimentos advindos dos empréstimos,
para garantir a sustentabilidade da organizacéo.

Por isso, embora através de mecanismos menos rigidos, existe uma
cautela com a forma como os recursos serdo utilizados, pelos beneficiarios.
Como caracteristica essencial do microcrédito produtivo orientado, o crédito é
concedido aos pequenos negocios, voltados a atividade produtiva, através da
metodologia de crédito, desenvolvida por um agente. (SILVA, 2007).

O aspecto relativo a sustentacdo de inovacao social é destacado por
Mulgan (2010), como uma fase do processo, que envolve, justamente, a
maneira como ela se sustenta e se viabiliza, incluindo-se o0s recursos
necessarios. Cabe destacar que independentemente de um carater publico ou
privado, este € um fator essencial. Observa-se que a entidade recebeu
recursos, na fase inicial, mas, com o decorrer do tempo, adquiriu a sua prépria
sustentacao, indicando que uma inovagao, no seu inicio, depende de aporte de
recursos externos, até atingir a sustentabilidade.

Para a gerente operacional M.G., a Portosol, hoje, na busca por

sustentacdo da entidade, enfrenta a concorréncia de outras instituicbes de
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microcrédito. A abundancia de crédito no mercado, nos ultimos anos e o
surgimento de concorréncia no setor, pelo surgimento de outras instituicdes de
microcrédito, ocasionam uma necessidade de mudancas, a fim de atingir metas
para a sustentabilidade da Portosol. Os agentes recebem metas a serem
cumpridas e tém participacdo nos resultados atingidos.

A situacéo verificada esta identificada com o mudar sistémico, trazido
por Mulgan (2010), que diz respeito a continuidade do processo, quando 0s
empreendedores formulam uma inovacao social e superam uma velha ordem
estabelecida, contornando barreiras e construindo novos caminhos. Todavia, a
mudanca precisa ser sustentada e as inovagdes viabilizadas, economicamente.
E tais condigGes podem incluir novas tecnologias.

O que se observa, trazendo a luz os dados empiricos, € que uma
inovacdo social aplicada hoje, pode, com o passar do tempo, adquirir novos
contornos. A nova situacdo pode ocorrer por conta de alguns fatores
verificados, como a institucionalizacado de uma iniciativa isolada, transformando
aguela acdo em politica de Governo ou de Estado.

O caso do microcrédito, que foi incentivado por outros governos, apos a
criacdo da Portosol, representa um exemplo. Outro fator se refere ao pleno
atendimento daquela necessidade. Hoje, existem no Rio Grande do Sul apenas
quatorze OSCIPs de microcrédito produtivo e orientado, sem considerar a
atuacao de outras entidades, dentre as quais, 0s bancos publicos.

Por conseguinte, 0 que comeg¢ou como uma inovagao, com o passar do
tempo, poderia tornar-se um produto, um servico ou uma instituicao altamente
replicados, causando concorréncia na oferta do produto ou do servico e até
ameacas ao funcionamento da entidade ou a absorcao da inovacao.

Eventualmente, o servico ou a propria instituicdo prestadora precisam
ser revistos. No caso da Portosol, a entidade opera, de forma complementar,
como agente do Banco do Estado do Rio Grande do Sul - BANRISUL, em
apoio as suas atividades, numa forma de diversificar suas operacdes e
concorrer com as baixas taxas de juros oferecidas por bancos publicos.

O processo do microcrédito, por isso, possui algumas caracteristicas
importantes, no caso estudado. Em primeiro lugar, ha uma divulgacao intensa,

que busca a comunicacdo da PortoSol com futuros beneficiarios. A forma de
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comunicacdo propicia, também, a divulgacdo da entidade nas comunidades
carentes.

Em segundo lugar, a presenca de um agente de crédito nas
comunidades estimula o contato direto e evita que as pessoas se sintam
constrangidas em se deslocar a sede ou para uma agéncia, expondo suas
condi¢cbes humildes e, por vezes, seus trajes desgastados.

Em terceiro lugar, o contato direto do agente com o proponente, a visita
as suas dependéncias, a analise de suas condi¢cdes de vida e de trabalho,
compdem o inicio de um futuro contato entre a instituicdo - representada pelo
agente - e o beneficiario. Inicia-se, ai, um processo mutuo de confianca e de
credibilidade.

Uma forma alternativa € o crédito solidario, quando o empréstimo é
concedido a partir da formacdo de um grupo de amigos, originando um
processo de solidariedade e de participacdo. Neste caso, 0s participantes se
tornam corresponsaveis pela forma como os recursos sao geridos e decidem,
em conjunto, sobre a concessédo de mais crédito. Os grupos recebem nomes
proprios, o que significa que acabam por adquirir identidade propria, zelada
pelos participantes.

O aspecto solidario é ressaltado na literatura. Por exemplo, no caso dos
grupos solidarios, foi presenciada uma situacdo durante uma reunido de
renovacgao do grupo, em que a equipe efetuou o pagamento de parcela de um
dos integrantes que nao dispunha de recursos, naquele momento. A inovacao
social como nova possibilidade que permite oportunidades de retorno aos
individuos excluidos adquire, no caso, uma acéo dupla.

Num primeiro momento, a oferta de crédito ao grupo, que ja tinha
restricdo e apoio do grupo a um de seus membros, indica um resgate duplo,
contribuindo, em relacdo a sustentacdo da inovagdo, para os beneficiarios do
crédito, que tém papel fundamental, pois, se organizam de forma a sustentar
uma situacdo e a resgatar o papel de cooperacdo. (RODRIGUES, 2004);
(WESTLEY, 2008).

O sistema possui exigéncias semelhantes as do crédito normal do
mercado, mas, com barreiras menores. Assim, as excec¢des, 0S casos de

dificuldades e a situacdo pessoal do individuo sao levados em consideracéo, ja
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que as regras sao flexiveis e visam favorecer pessoas com dificuldades
financeiras.

Sobre a escala, o sistema implantado ainda n&o atingiu a que
propiciasse a sua expansao para todo o Estado, visto que houve a participacao
inicial de entidades do Governo Estadual. Entretanto, relativamente, alguma
escala foi atingida, porque o projeto se expandiu para cidades da regido
metropolitana.

Desde a formacédo da Portosol até a gestdo, passando pelos resultados
gerados na vida dos beneficiarios, identificaram-se a participacdo de uma
diversidade de atores e a atuacdo de grupos multidisciplinares, durante o
processo de criacdo; no entanto, a participacdo dos beneficiarios ndo foi
contemplada, de forma direta, nessa fase.

A participacdo dos atores, verificada na construcdo da entidade, pode
ser, também, percebida no processo de concessdo do microcrédito, notando
maior participacdo dos beneficiarios, principalmente, no caso dos grupos
solidarios.

Observando-se, no entanto a reducao da participacdo de atores diversos
e multidisciplinares, a gestdo, por sua vez, conta com espago para todos os
atores pensados na sua criagdo. Os espacos, contudo, ndo estdo sendo
ocupados pelos atores beneficiarios e multidisciplinares.

Com a formacdo da nova entidade, a participacdo de atores diversos
continuou e novas entidades se tornaram parceiras, ora como apoiadoras e
fomentadoras, ora como financiadoras, viabilizando a constituicdo de fundos
suficientes ao atendimento dos fins propostos.

A busca por estabelecer padrées claros de funcionamento, inclusive
legais, garantia a esperada participacdo dos atores em experiéncias de
inovagao social. A interagdo de novos atores foi assegurada pela contribuicao
das experiéncias da Portosol para a formacdo de novas entidades que
surgiram, no Brasil, a partir do modelo recém-criado de microcrédito.

Quanto ao processo de concessdo de microcrédito em si, 0 sistema
operacional é alimentado por diferentes atores, dentre 0s quais: 0s agentes
financeiros, os proprios beneficiarios do crédito, o agente de crédito e os

gestores da instituicao.
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A entidade, ainda, participa da Associacdo Brasileira do Microcrédito -
ABCRED, em que o diretor da Portosol ocupa uma das vagas de direcéo e
participa, regularmente, das reuniées em Santo André/SP. Uma iniciativa que
esta possibilitando a interacdo com novos atores se refere ao ingresso da ICC
no programa gaucho do microcrédito. A acdo permite a entidade agenciar
recursos do Governo do Estado com taxas menores e abrir caminho em
cidades que antes nao atuava, operando com suas préprias linhas de crédito,
junto aos beneficiarios.

No que se refere ao processo de gestdo, a participacdo da diversidade
de atores estd prevista nos estatutos da instituicdo, através do Conselho de
Administracdo. Devem fazer parte os socios, o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre, a FEDERASUL, a
AJEPOA e a sociedade civil.

A preocupacgéo, inicialmente, se voltava para que a entidade tivesse o
carater publico, porém, que ndo estivesse suscetivel aos interesses politico-
partidarios. Para E.D., Presidente do Conselho de Administracdo, essa
participacdo ndo tem ocorrido da forma desejada, ja que FEDERASUL e
AJEPOA ndo tém enviado representacfes as reunides do Conselho e a
Prefeitura e Governo do Estado tém tido uma participacdo meramente formal.

Como se pdde observar, a participacdo de diversos atores ocorreu
desde o inicio da instituicdo. Na perspectiva de Cloutier (2003), a participacao
dos atores pode adotar diferentes perspectivas e exigir esforcos de
reconciliacdo e de ajuste. Eles irdo estar presentes, se necessario, na definicao
do problema ou situacdo, para melhorar o desenvolvimento de um novo
conhecimento. A instituicdo tem realizado o esforco mencionado por Cloutier
(2003), no sentido de buscar novas relacbes com atores, que podem trazer
novas perspectivas a Portosol, num momento diferente da época da sua
constituicao.

A opcéao da Portosol em participar da ABCRED esta de acordo com o0s
preceitos de Preiswek e Sabelli (1998, p.18), que entendem que a participacao
em “redes de intercambio local que se encontram sob a inovagao social,
especialmente porque representam novas formas ndao mercantil de praticas

econdmicas (troca de presentes) que podem construir lacos sociais através de
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relatorios de reciprocidade”, favorecendo a troca de informacbes e as
construcdes coletivas.

Para a Presidente do Conselho de Administragéo, E.D., neste momento,
discute-se a construcdo de cursos para o treinamento de agentes de crédito
das entidades associadas.

Por outro lado, observa-se o enfraquecimento da participacdo dos
atores, nos processos de gestdo verificados na formagdo da entidade. O
aparente desinteresse dos atores fundadores pode ser prejudicial, pois,
segundo Mulgan (2006), os Conselhos de Administracdo das entidades sociais
sao boas formas de reforcar os compromissos com a misséo e simbolizam um
importante canal, para a geracao de novas ideias.

Por outro lado, ainda na concepcdo de Mulgan (2006), as organizacoes
interessadas em inovacdo social podem valer-se de modelos de inovacgao
aberta, para a ampliacdo do numero de atores. “Em alguns casos, as ideias
podem ser compradas no mercado aberto”.

No que tange a participacdo dos beneficiarios, observou-se a falta de
espaco formal nas relacdes com a Portosol para realizarem sua participacao.
No entanto, nas palavras do Diretor Cristiano Mross, isso nao significa que eles
ndo sdo ouvidos, pois, a Portosol manteve e esté reativando a sua ouvidoria,
bem como os agentes, que trazem as informacgdes obtidas no contato direto
como os BC. Comenta, ademais, que sugestdes de beneficiarios ja foram
adotadas.

Em contrapartida, em entrevista com o beneficiario do crédito M.I., ao se
mencionar sobre criticas e sugestfes, o respondente se surpreende e fala com
a agente de crédito A.D.: “tu hunca me pergunto (sic)u isso”. Em participacéo
em uma reunido com um grupo solidario na agéncia Novo Hamburgo/RS,
membros do grupo, diante do pesquisador, reclamaram por maior participacao,
em relacdo ao funcionamento dos grupos e a concessao de crédito.

Um fator a ser destacado, em se tratando da participacdo dos
beneficiarios, aborda o fato que pode diferenciar a inovagédo social de outras
acOes sociais. Na experiéncia do microcrédito, novas relagbes foram criadas,
para assegurar 0 acesso ao crédito por populagdes excluidas desse processo.
Mesmo quando viabilizada, o beneficiario arca com todos os custos da

operacao, pois, a instituicdo ndo recebe recursos publicos, como a doacgéo e o
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investimento, que ocorrem apenas no inicio e, na atualidade, toda a operacéo é
suportada pelos beneficiarios do crédito.

Os fatos apresentados se alinham com as ideias de Rodrigues (2004),
para quem a inovacgao social repousa no potencial dos individuos e consiste em
um processo de aprendizagem que inclui a aquisicdo de conhecimento, a
modificacao de representacdes e o aprendizado da cooperagao.

Alter et al. (2000) destacam, ainda, que a inovagdo social estad mais
proxima da ideia de emancipacéo e soO se viabiliza gracas ao desenvolvimento

de uma rede de parcerias entre atores sociais.

6.3 Os Resultados na Vida dos Beneficiarios

Os resultados na vida dos beneficiarios podem ser observados
considerando-se a qualidade de vida, através do Bem-Estar subjetivo, os
resultados financeiros e 0o empoderamento, esperados através da inovacao
social. (CLOUTIER, 2003). A desejada mudanca na vida dos beneficiarios e na
construgcédo de novos caminhos nas estruturas sociais foi identificada durante a
analise dos dados, ao se caracterizar 0 caso como uma experiéncia de
inovacao social.

Para os objetivos deste trabalho, buscou-se identificar trés areas de
beneficios que poderiam ser gerados: resultados financeiros, de
empoderamento e de bem-estar. A partir de entrevistas realizadas com os
beneficiarios do microcrédito, pretendeu-se reconhecer a existéncia de

beneficios na vida dos tomadores do crédito, nas trés esferas mencionadas.

6.3.1 Qualidade de Vida dos Atores e o Bem-Estar Subjetivo

Para avaliar os resultados obtidos pelos beneficiarios do crédito, em
relacdo a qualidade de vida, foi considerado o Bem-Estar Subjetivo — BES.
Diener e Suh (1997) ressaltam que a qualidade de vida n&o inclui somente
fatores relacionados a saude, como bem-estar fisico, funcional, emocional e
mental, mas também, arrecada elementos ndo relacionados a saude, como

trabalho, familia, amigos e circunstancias de vida.
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Os BC falaram acerca de sua situacédo fisica e de saude, de forma
bastante aberta, mesmo que suas avalia¢cées nao correspondessem ao ideal. O
estado de saude, as visitas ao médico e ao dentista, a atividade fisica e a
alimentacdao fizeram parte da conversa desenvolvida com os BC.

M.A. afirma que as visitas ao médico ndo fazem parte da sua rotina e
argumenta: “esse € o problema, o problema € que eu sou diabético e ndo tenho
ido muito ao médico”, justificando-se pela falta de tempo. No mesmo sentido,
L.I. se diz “relaxada”, em relacdo aos cuidados com a saude: “eu tenho
problemas com diabetes e pressédo alta, mas, nao me cuido”. Em seu
depoimento, M.I. reclama de dores fisicas, “condicéo fisica nenhuma, eu faco
por obrigacdo, né? Uma questdo de vergonha na cara, disciplina acima de
tudo”.

Gille Feinstein (1994), ao tratar de saude, menciona que a qualidade de
vida pode relacionar-se com a saude e com o0 estado subjetivo de salde,
considerados como conceitos afins, centrados na avaliacdo subjetiva do
paciente. Nesse aspecto, a condicdo verificada aponta para uma avaliacao
geral negativa e parece indicar que o constante envolvimento com o negocio
dificulta 0 acesso aos meios de atendimento a saude. M.l. traz a questdo do
trabalho por obrigacdo, dando a entender que a responsabilidade com o
trabalho supera os cuidados com a saude.

No que concerne a qualidade da alimentacdo, a avaliacdo mostra-se
positiva, de forma geral. L.I. conta com auxilio dos filhos para uma boa
alimentacdo, adequada a sua condicdo de salde e diz estar se alimentando
bem, até demais. A alimentacédo aparece como prioridade na vida dos BC, que
revelam um cuidado com o referido aspecto das suas vidas, envolvendo,
inclusive, o cuidado com uma dieta equilibrada.

A atividade fisica, fator difundido amplamente como importante a boa
condicdo fisica, foi tema discutido pelos BC, que se revelaram pouco
envolvidos com o assunto. O.S revela gostar de se movimentar: “eu ando de
bicicleta o dia todo”; L.l. pratica atividade fisica eventualmente, dizendo fazer
“uma esteirinha, de vez em quando”. Os demais entrevistados declararam nao
desenvolver qualquer tipo de atividade fisica.

Em sintese, a qualidade de vida dos BC, quanto ao aspecto fisico, se

apresenta deficitaria, ao passo que a situacdo de alimentacdo se mostra



105

positiva e a atividade fisica deixa a desejar e a situacdo de saude aparece
como um problema, para quase a totalidade dos BC. O aspecto fisico geral
evidencia uma condicao de qualidade de vida que deixa a desejar, entre os BC.

Um aspecto do BES que se refere ao bem-estar emocional e mental foi
avaliado, apesar das suas limitacdes, e identificados alguns aspectos.

O microcrédito favorece o BES no aspecto emocional, na medida em
gue permite 0 acesso, 0 contato e os investimentos no conforto da familia, o
que se comprovou no fato de os respondentes estarem proximos aos filhos.
L.E., por exemplo, cita a fé e o tempo de férias, junto com a familia. No caso de
M.l., M.A. e O.S, os entrevistados revelaram ndo dedicar tempo as atividades
de lazer e ndo mencionaram nada, em relacéo as suas familias.

Ademais, foi uma unanimidade o aspecto relativo as preocupacfes com
0s pagamentos das contas. O que se observou é que o crédito pode gerar
gualidade de vida, no aspecto emocional, na medida em que outros fatores
estdo ajustados. No entanto, ndo parece ser determinante.

Como mée e avo de quatro netos, a grande preocupacdo de L.I. é a
familia e o conforto a destinado, através do seu auxilio: “moram todos na volta,
um mora aqui na frente, outro aqui em cima, a outra aqui do lado”. Pareceu,
neste caso, que 0 acesso ao crédito e a consequente manutencao do negocio
garantem a possibilidade de a respondente estar proxima da familia e sentir
grande realizacéo.

Sigueira e Padovam (2008) refletem acerca da existéncia de uma
representacdo mental (cognitiva) sobre a vida pessoal, organizada e
armazenada subjetivamente, sobre a qual pesquisadores de BES procuram
obter informagdes, quando solicitam as pessoas relatos sobre si.

A ideia se tornou muito coerente, na medida em que os beneficiarios
responderam, de forma a representar a realidade solicitada, sobre suas vidas.
Os entrevistados manifestaram, em palavras ou em olhares, as representacoes
emocionais e de condicao de saude fisica das suas vidas.

O resultado, indicado por Cloutier (2003) como qualidade de vida,
utilizado a partir de aspectos, como condi¢des de saude, fisicas e emocionais,
além de propiciar a percepcédo geral da vida - como amigos e familia - aponta

para resultados que estdo misturados.
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Se, de um lado, o acesso ao crédito traz beneficios em relacdo ao
negdécio e as novas possibilidades, de outro, requer esfor¢o para a sustentacéo
do negdcio, o que parece prejudicar os cuidados com a saude e até dificultar
as relacbes de amizade, trazendo preocupacdes financeiras importantes.
Contudo, fatores como familia e fé aparecem recebem destaque pelos

entrevistados.

6.3.2 Resultados Financeiros

Com relagdo ao aspecto financeiro, salientado por Cloutier (2003), os
resultados da inovacdo social tém sido identificados a partir das perguntas
realizadas aos beneficiarios do crédito, que se confirmaram nas entrevistas.

Os resultados financeiros foram evidenciados, no caso de L.E., na
indicacdo de que o negdlcio que mantém representa o sustento da familia. O
carro, a casa, a casa na praia, enfim, tudo que adquiriu € proveniente do seu
negocio. L.I. revelou que comecou a organizar uma melhor estrutura para o seu
negocio depois de obter empréstimos da Portosol: “dai, eu comecei a comprar
freezer, balcdo”. Admite, ainda, que a renda tem permitido alguns investimentos
para que ela e sua familia desfrutem.

M.A., por sua vez, diz que comecou a afetuar empréstimos e a realizar
investimentos e viu seu pequeno empreendimento evoluir e aumentar o0 numero
de clientes e de vendas. Hoje, conta com um pequeno ponto comercial para
atendimento e ja adquiriu um automével. No que se refere a situacao financeira
pessoal, M.A. reconheceu que acaba ficando em segundo plano, pois, sempre
esta investindo no seu negdcio. No entanto, percebeu aumento de renda nos
altimos anos, o que permitiu alguns beneficios, porém, ndo na propor¢cédo
desejada - “se guarda, mas, muito pouquinho”. Revelou que precisa “investir
no seu negocio”, que é seu ganha-pdo e que espera alcancar uma condi¢do
melhor nos negaocios, para aumentar a sua retirada.

Sobre a condic¢ao financeira pessoal, M.l. argumentou que tem priorizado
investimentos para o andamento do negdcio, que ainda ndo atingiu o patamar
desejado: “Mas, claro que o padrdo de vida melhorou” — explicou o

respondente, que destacou a necessidade da boa administracdo dos recurso:
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“S6 o fato do principio, quando ela chegou |4 embaixo, o barraco tava (sic)
caindo” , fala, referindo-se ao dia em que recebeu a visita da agente de crédito.

O que se pbde observar nas respostas é a indicacdo de aumento de
renda pessoal e dos negodcios, a partir da tomada de crédito, o que se
confirmou na totalidade das respostas e na demonstracéo de satisfacdo acerca
dos rendimentos.

De acordo com Sen (1992), a percepcao da renda pode mudar, assim
como se modifica a percepcdo de cada individuo; entretanto, as respostas
convergiram para o mesmo sentido. O que se percebeu, todavia, foi a
preocupacao dos individuos em investir, primeiramente, no seu proprio negocio,
para, entdo, melhorar a renda pessoal, visto que viabilizar o neg6cio demanda
constantes investimentos.

Reconheceu-se que os resultados apresentados se alinham com a
expectativa da inovacao social na vida dos individuos. Cloutier (2003) justifica
que os resultados financeiros séo efeitos da inovagao social e permitem ao
individuo conduzir a sua propria vida em sociedade. Sen (1997) lembra que a
renda deve ser suficiente para as necessidades da pessoa, a fim de garantir
sua dignidade. Acerca disso, pdde-se constatar, pelas palavras de alguns BC, a
melhoria de renda, quando perguntados se houve aumento de renda apés o

recebimento do crédito.

6.3.3 Empoderamento

O empoderamento caracteriza a confianga na capacidade pessoal para
levar adiante algumas formas de acdo, o aumento das relagGes efetivas que as
pessoas podem estabelecer com outras organizacbes e o poder, como
resultado da ampliacdo do acesso aos recursos econdémicos, como o crédito e
os insumos. (OAKLEY; CLAYTON 2003)

Apesar da escolha de uma definicdo especifica para o empoderamento,
sabe-se da amplitude da palavra e das inter-relagdes com outros aspectos da
vida. No entanto, mesmo com limitacdes, procurou-se identificar os aspectos
escolhidos, nas respostas dos entrevistados. Num primeiro momento, se

identificou o préprio acesso ao crédito; e, por conseguinte, o desenvolvimento
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do negocio, como melhora na renda pessoal e como resultado de
empoderamento.

O poder visto como maior confianga na capacidade pessoal para levar
0S negocios adiante, foi verificado através de falas, como a de L.E., para quem
0 acesso ao crédito auxiliou no aumento da confianca no potencial pessoal e
no estabelecimento - e no cumprimento - de metas e na conquista do respeito,
junto a comunidade, como refere: “eu tenho o meu respeito”. N&do tanto quanto
eu quero, eu quero mais, nao é?”".

Parece que, de fato, a concessdo de crédito gera maior poder e
confianca ao empreendedor, contudo, a medida que os empréstimos sao
renovados, muitas vezes, isso da lugar a disciplina, o que faz com que os
tomadores se esforcem, em grande medida, para honrar seus compromissos e
manter 0os negocios e a renda, ainda que em prejuizo da saude, como relatado
por M.l., ao reclamar de dores permanentes: “[...] condicdo fisica nenhuma, eu
faco por obrigacdo, né? Uma questdo de vergonha na cara”. Houve aumento
do poder, mas, igualmente, evidente crescimento da responsabilidade e do
esforco, a fim de manter o acesso ao crédito e a condi¢cao de vida, mesmo que
lhe custe a saude.

No que tange ao poder, identificado através do estabelecimento de
relacbes efetivas com outras instituicbes, novamente, o simples acesso ao
crédito se constitui numa dessas formas: foram unanimes as respostas
dirigidas a prépria instituicdo e ao agente de crédito, pois, no caso do
microcrédito produtivo e orientado, representa uma relagcdo importante, que
funciona como uma orientacdo ao negocio, ajudando a identificar o melhor uso
dos recursos.

Uma das relagbes que poderia garantir empoderamento aos
beneficiarios do microcrédito seria o estabelecimento de contatos com
instituicbes bancarias convencionais. Entretanto, tal caracteristica nao foi
evidenciada; de modo geral, os entrevistados ndo possuem - ou ndo querem -
e alguns apresentam restricdbes ao crédito convencional, como O.S., que
confidenciou nunca ter tido conta em banco, mas, que agora, com 0s registros
do empréstimo com a Portosol, busca estabelecer novos vinculos
institucionais: “vou tenta (sic) pedir uns comprovante (sic) pra ela, pagamento

dos crédito, porque eu sou autbnomo”. No relato, ficou clara a busca por
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estabelecimento de uma relagéo institucional, nos moldes do empoderamento
de Oakley e Clayton (2003).

De forma generalizada, entre os depoimentos dos entrevistados, ficou
marcado o aumento de clientes e de fornecedores, 0 que representa o
estabelecimento de novas relacdes. No caso de M.A., as relacdes tém se dado
com clubes e, inclusive, com empresas da cidade, que promovem festas e
eventos em suas sedes. Essa realidade tem exigido, da parte dele, o
estabelecimento de outro tipo de relagcdo institucional: o registro da sua
empresa. O aspecto citado nao foi identificado, em uma relacdo direta, nos
outros entrevistados, no que diz respeito ao inicio da tomada de crédito e a

formalizagcdo do negacio.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo social tem sido tema de crescente interesse, nos estudos
académicos. Essa relevancia poderia ser atribuida, por exemplo, a expansao
dos estudos sobre inovacdo, que se distanciaram meramente da inovacao
tecnolégica e abrangeram questdes outras, como inovagdo de negocio, de
marketing ou organizacional. Poderia ainda, significar uma preocupacao com
os proéprios efeitos gerados pela inovacao tecnolégica, como a acumulacao do
capital e o consequente aumento das desigualdades sociais. De qualquer
forma, unindo teoria e pratica, buscou-se contribuir, na intencdo de minimizar
os efeitos dessas desigualdades.

Esta pesquisa procurou, em realidade, contemplar esses dois aspectos,
buscando trazer uma contribuicdo que pudesse unir a teoria a pratica. Assim,
ao detalhar uma instituicdo de microcrédito e confrontar seus objetivos, suas
acOes e seus resultados com alguns conceitos tedricos gerados em estudos
anteriores sobre inovagao social, o trabalho poderia ser considerado como uma
tentativa de entender o processo e os reflexos de uma inovacao social numa
populacao de baixa renda.

A andlise do caso da PortoSol permitiu trazer a luz algumas questées
particularmente importantes, para os estudos sobre inovagdo social. Em
primeiro lugar, quanto aos fatores que acabam por criar um campo fértil para as
referidas acdes. Desse modo, reporta-se a “questdo social” e suas
ressignificacdes, aludidas neste trabalho, o que remete a desigualdade gerada
pelo modelo econdmico, largamente adotado. Tal situacdo tem ocasionado a
exclusao de individuos, que estao “fora da festa coletiva”.

O que se observou, neste trabalho, tanto pela literatura, sendo
confirmado pela pesquisa, o grande esfor¢co para gerar algum tipo de incluséo
aos individuos que estédo fora das esferas sociais. O que se questionou foi a
necessidade de revisdo de modelos que geram excluséo, sejam por acdes da
iniciativa privada ou de governos.

Abriram-se caminhos para pensar sobre a inovacdo social, também,
acerca da possibilidade de promocao de a¢des preventivas, no sentido de criar
um modelo mais inclusivo e menos excludente, porque o custo do reingresso €

altissimo e pode demorar longo tempo.
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Em segundo lugar, no que tange a formacdo de uma instituicdo e a
atuacdo do agente - ou aquele ator que da inicio ao processo de inovagao
social, através do governo, das empresas, do Terceiro Setor, da sociedade civil
e da atuacéo de agentes combinados - evidenciou-se, no caso estudado, que o
agente da inovacdo ndo necessariamente é aquele que vai liderar o processo,
mas, que a governanca da ideia adquire carater dindmico e de alternancia.

Essa trajetéria aponta para o carater dindmico da inovacéo social que,
na pesquisa, se desenvolveu ao ponto de ter um agente, no caso da promocao
da ideia, mas, com evolucédo de organizacdes que atuaram como gestores da
ideia, em diferentes momentos. PoOde-se, dessa forma, entender que a
inovacdo social precisa de uma governanca e que esta consegue implicar em
alternéancia dos gestores do processo.

Em terceiro lugar, no que concerne a mudanca como objetivo da
inovacdo social, foram identificados trés tipos de mudanca, a saber:
primeiramente, o servico em si, a oferta de crédito as populac¢des excluidas de
tal possibilidade. O segundo tipo de mudanca diz respeito a construcédo e as
mudancas de estruturas sociais que viabilizam a inovacdo social e que, no
desenvolvimento do seu processo, também, adquirem caracteristicas de
inovacgao social. O terceiro tipo é aquele objetivado na vida dos beneficiarios do
crédito: os resultados, como o empoderamento, a qualidade de vida e os
ganhos financeiros.

Em quarto lugar, o processo descrito se manifestou como diferenciado,
visto que se iniciou na fase de propostas e de protétipos e, na fase de
sustentacdo, houve grande atuacdo de diversos atores e de grupos
multidisciplinares. Contudo, atualmente, essa participacdo mostra-se
enfraquecida e com poucos canais que permitam a contribuicdo de atores
externos.

Um fato a ser destacado € a falta de canais de participacdo para 0s
beneficiarios, a excecao da ouvidoria que, atualmente, se encontra em fases de
reativacdo. Mais um fator a ser ressaltado trata da participacdo do beneficiario
como sustentador da instituicdo, no sentido de que ele paga taxas de juros
reais, pois, a entidade ndo conta com subsidios governamentais e doagoes.

Em quinto lugar, abordaram-se os resultados esperados da inovacgao

social, na vida dos beneficiarios do crédito. Esse ponto envolve a qualidade de
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vida, os resultados financeiros e o empoderamento. Foi identificada a melhora
nos resultados financeiros e o empoderamento dos atores, no entanto com
respeito a qualidade de vida, a contribuicdo apresentou-se de maneira parcial.

A avaliacdo com respeito ao BES fisico e emocional apontou para
repetidos problemas de salude e para a falta de atencéo e de tempo, para trata-
los. Viu-se, também, grande ingrediente de disciplina e de esfor¢o para, de um
lado, manter a atividade produtiva e conviver com os referidos problemas, o
que, mais uma vez, coloca o beneficiario em posicédo de centralidade, ja que
precisa empenhar todos os esforcos para nao permitir que os fios do tecido
social se rompam.

Também, se tornou possivel formular uma consideracdo sobre a
sustentacdo de uma inovacgao social, vista de duas formas: uma, com relacdo a
novidade da oferta de servico do microcrédito; e outra, quanto as estruturas
criadas para a sua realizacao. Acerca do servigo, observou-se uma difuséo, em
grande escala, no Brasil e pouca alteragdo, em relacdo ao modelo original, ao
ser adotado como politica publica.

Em contrapartida, no que diz respeito a instituicdo criada como modelo
no Brasil, percebeu-se que adquiriram-se novos contornos, uma vez que o
novo foi altamente replicado, ao ponto de as instituicdes de microcrédito
enfrentarem significativa concorréncia, inclusive do setor publico, gerando uma
legitima situacédo de mercado.

A situagéo abordada indica que uma nova estrutura criada para viabilizar
a inovacao social precisara ser revista, tdo logo o produto - ou o servico -
atinjam niveis de escala. O produto - ou 0 servigo - pode se tornar permanente,
portanto, a estrutura precisara ser reavaliada.

Finalmente, é necessaria uma observacdo acerca da inclusdo social
ocorrida, por parte dos beneficiarios. Ainda que ndo se verificasse uma
inclusdo nos seus aspectos mais amplos, foi reconhecido um avanco, em
relacdo a centralidade da esfera social. Com respeito aos aspectos financeiros
e de acesso aos bens de consumo e ao empoderamento, houve avangos
importantes. Entretanto, a inclusdo é multifacetada e envolve o empenho de
diversas acdes combinadas, para obter maior amplitude.

No que se refere as implicacbes gerenciais, parece importante

ressaltarem-se alguns aspectos:
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a) retomar a participacdo da diversidade de atores e a utilizacdo de equipes
multidisciplinares, nos niveis verificados na sua criagao;

b) criagdo de redes de colaboragcdo com outras entidades e no setor
publico, que possam prestar servicos complementares, como
treinamento, saude e seguranca, favorecendo a inclusdo. Trata-se de
preocupacao ndo apenas financeira, mas também, relacionada ao bem-
estar geral dos beneficiarios (saude, lazer, emocional);

c) busca por um reposicionamento da entidade, que esteja adequado a
realidade do microcrédito na atualidade, num espaco de mercado e de
concorréncia, analisando-se o0s limites do microcrédito e as novas
possibilidades de servico;

d) abertura de espaco participativo para o beneficiario do crédito, seja na
forma individual ou em grupos, equalizando o poder, que faz parte da
teia;

e) necessidade de treinamento e de valorizacdo do agente de crédito e uso

de metodologias mais eficientes de avaliacdo do negocio do beneficiario.

Do ponto de vista do aporte tedrico, a contribuicdo deste trabalho se deu
em relacdo a considerar os antecedentes da inovacdo social, 0 que permite
lancar luz sobre possibilidades para gerar menos exclusdo, ao invés de
simplesmente combaté-la. Nos aspectos relativos a mudanca, foram
estabelecidas trés possibilidades de mudancga, na inovacéo social: a oferta de
um novo servico, o crédito, nas estruturas que viabilizam a inovagéo e na vida
dos beneficiarios, através dos resultados gerados.

Por fim, este estudo contribuiu para o avan¢co do campo tedrico, ao
analisar o microcrédito como inovagdo social, aprofundando-se, no aspecto de
resultados e de processo. Conclui-se que a participacdo do beneficiario pode
adquirir contornos diferentes, da simples contribuicdo com ideias a sustentacéo
de uma inovacao, propondo uma separacao entre os objetivos da mudanca e
considerando o produto, ou 0 servico e a estrutura que sustentam a inovacao,
que pode ser uma organizagdo - ou um departamento de governo - e a
mudanca na vida dos beneficiarios.

O trabalho permitiu avancos, em proximos estudos, no sentido de

avaliar, separadamente, as inovacdes das estruturas que as sustentam. Além
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disso, possibilitou avaliar como a busca por sustentabilidade da estrutura que
oferta o produto - ou 0 servico - inovador pode seguir caminhos diferentes.
Apesar do carater exploratdrio/qualitativo desta pesquisa - e que nao
possa ser generalizado - acredita-se que as contribuicdes aqui apresentadas
podem ser adaptadas e replicadas, no intuito de gerar maior aprofundamento
em pesquisas sobre o tema, no Brasil e contribuir para a consolidagdo da

teoria.
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