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RESUMO

O processo de design é tradicionalmente desenwolwin designers que atuam nos
departamentos de pesquisa e desenvolvimento daesaBspou em escritorios externos as
mesmas. As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s), unpawente expressivo do contexto
econbmico brasileiro, normalmente ndo possuem tipantos evoluidos, nem dispdem de
recursos organizacionais que lhes permitam colgbes internas e duradouras com
profissionais externos. Do encontro as novas tegid e aaesign contemporaneo, surgem
novas formas de relacdo que podem abrir caminh@s gansercdo do design também nas
empresas menores. As plataformaslégign voltadas para o desenvolvimento de progtos
rede, de fato, permitem a conexao remota com unti@phuidade de designeffsee lancesO
presente estudo tem como objetivo analisar o debemento e o funcionamento de
plataformas de design para a interacdo entre ME&signers, entendidas como instrumento
estratégico para a inser¢cdo do design nestas adafidorganizacionais. A partir de um
referencial tedrico sobre redes de cooperacdogriesitratégico e plataformas de design, €
desenvolvido um estudo de casos multiplos de redwerploratéria sobre esse assunto. Além
de descrever o estado da arte dessa nova modatidategocio para o design, o estudo foca
especialmente nas abordagens processuais praticassas plataformas e nas dindmicas de
relacéo e interacao entre os atores que se regawipor meio delas que sao: os articuladores,
os designere os empresérios. Os casos estudados sédo Pr@etirdMe Invalley Inovacéo e
Design, que permitem explorar aspectos diferenéaspdataformas de design. Enquanto o
processo do Projeto Maestro € oferedesign de comunicacéo para clientes que nao tinham
acesso a design de comunicac¢do em funcéo do pigoegido geografica de localizagédo. A
Invalley Inovacdo e Design transforma conhecimerdesdiversos setores em solucbes
rentaveis, com a finalidade de ajudar as empreggsasem competitividade e valor através
do design e projetos inovadores. Este estudo igeesta realidade atual de uma nova
modalidade de nego6cio e contextualizou a importarmias plataformas de design para
alavancar desenvolvimento e pequenas inovagOesre mesultados obtidos destacam-se: a
(re)conceituacdo de plataformas aksign, um novo mercado para prestacdo de serg&os

design, as consequéncias do design e a importdaciglacdo no processo projetual.

Palavras-chave: Plataformas de design. Designté&gita. Inovacdo. Micro e Pequenas
Empresas (MPE’s).



ABSTRACT

The design process is traditionally developed bwiglers who work at the
companies’ development and research departmenmsaftices outside them. The Micro and
Small companies (MPEs), an expressive componenhen Brazilian economic context,
usually don’'t have evolved departments, neithettlsky have organizational resources that
allow them to give lasting internal collaborationtiw external professionals. From the
encounter between new technologies and contempmranalesign, new forms of
collaboration emerge, and they can open ways garting design even in smaller companies.
The design platforms made for developing projeatschains, in fact, allow the remote
connection with the multiplicity of freelance desggs. The present study aims to analyze the
development and functioning of design platforms floe interaction between MPEs and
designers, understood as strategic instrumentsngmrting design in these organizational
realities. From a theoretical reference about cragmn networks, strategic design and design
platform, it is developed a multiple case studyaofexploratory nature about this subject.
Besides describing the art state of this new mudafibusiness for design, the study focuses
especially on the process approaches practicedeset platforms and the dynamics of
interaction and cooperation between the actors teddte through them which are:
articulators, designers and business people. Thescahich were studied are the Maestro
Project and Invalley Innovation and Design, whidloves exploring different aspects of
design platforms. While the Maestro Project’s pssces to offer communication design to
clients who did not have access to communicatiosigdebecause of the price and the
geographical region of location, the Invalley Inaben and Design transforms knowledge
from different sectors in profitable solutions, @ to help companies generate
competitiveness and value, through design and @i projects. This study investigated
the current reality of a new business modality aodtextualized the importance of design
platforms to leverage development and small innomat and with the results obtained, it
stands out: the (re)conceptualization of desigtfgrims, a new market for design services,

the consequences of design and the importanceopiecation in the project process.

Key words: Design platforms. Strategic design. \ration. Micro and Small Companies (MPES).
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1 INTRODUCAO

O ritmo acelerado da concorréncia imposta pelaagiid;do que envolve o mercado
brasileiro pressiona, principalmente, as Micro gueeas Empresas, assim chamadas de
MPE’s, com oferta de produtos com elevado nivedédsenvolvimento industrial e custos
mais baixos. Portanto, a atualidade exige uma pogtura e obriga as empresas a buscar
novos conhecimentos e competéncias voltadas pasid@s mercadologicas e empresariais.

Verificam-se mudancas nas relagcdes empresariaiguenas estratégias de inovacgao
se tornam necessarias para o desenvolvimento ds qedutos, processos e servigcos. Por
inovacéo, entende-se como todo o processo de itapimnde novas ideias que constituam na
agregacao de valor para a empresa, tornando-a towgpBARBIERI et al, 2009).

A inovacgéo e a cooperacao constituem a base panr@socimento; portanto, o0 mundo
globalizado impde que as empresas se integrem &enmss, extinguindo acdes isoladas.
Verschoore (2004) destaca que cada vez mais a GQAEeNA0 ocorre entre empresas
isoladas, mas sim, entre cadeias produtivas e telespresas.

O design estratégico também proporciona solucest@gicas e inovadoras com o
intuito de acompanhar a velocidade das mudancasstap pelo mercado. Conforme destaca
Zurlo (2010), o design estratégico opera em amobdietivo e se manifesta como uma
atividade de projeto para ativar o agir estratédmatro de estruturas organizacionais.

O crescente interesse pelo desenvolvimento das #MR&n motivando muitas
pesquisas. Alguns estudos enfatizam que os esfalgoaprendizagem e inovacdo estao
deslocando-se de um processo individual para uepso coletivo em rede (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008). Tal atitude abre novos espaaos [MPE’s que souberem inserir-se
nos muitos nichos de mercado. Portanto, o estughtetiEformas de design como instrumento
estratégico para alavancar mudancas em MPE’s sarfiaadamental.

Diante disso, justifica-se, neste estudo, a abemade redes de cooperacao por
meio de plataformas de design para inserir o desigaquenas inovacdes em MPE'’s, pois, €
notdvel a importancia do design e da necessidadefonentar debates acerca das
possibilidades de alavancar mudancas para as MB'sjue sédo enfatizadas as estratégias
interorganizacionais das plataformas pesquisadas.

Para reforcar a importancia das interagoes praogetude relacoes entre organizagoes
para o desenvolvimento e inovacdo de MPE’s, o estapresentado por Balestrin e
Verschoore (2008) ressalta que, independente ddigoacdo da rede, as redes de

cooperacao indicam um caminho alternativo pararfdmnte as pressbes competitivas.
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Contudo, as dinamicas de interacdo e as formast@ea¢do podem contribuir para o
desenvolvimento dessas MPE’s e que as formas dearelestdo conectadas a cooperagéo,
mas também estdo conectadas a outro tipo de rslacomo por exemplo, as relacdes
competitivas. Por relacdo entende-se como a conenxifie algo ou alguém com outra coisa
ou pessoa.

Dado o numero limitado de estudos em plataformadedégn, é necessario mais
investigacdo a fim de revelar o seu potencial eal®s maneiras significativas de usa-las
para alavancar mudancas em MPE’s. Diante das e&€nnicialmente apresentadas, cabe
destacar a possivel contribuicdo desta pesquisaa patentificar estratégias
interorganizacionais das plataformas de designatpieanquem mudancas em MPE’s através
da interacdo entre as mesmas, designers e polesngdeesas, bem como proporcionar a
possibilidade dos resultados inspirarem outrosdestacerca do mesmo e a implementacéao
de demais plataformas de design no cenario bnasil@s quais visam a competitividade de
MPE’s e, sobretudo, ao desenvolvimento regional.

Perante esse desafio, as plataformas de desigmeseatam como um instrumento
estratégico para fomentar o design em MPE’s. Pasa desse trabalho, entendem-se as
plataformas de design como pontos de encontro @daraca de conhecimentos e para criar
projetos inovadores; para isso, utiliza-se tecnala informagcédo (ARQUILLA; GENCO,
2008). Elas permitem relagcbes e interacbes de conbetos, competéncias,
desenvolvimento e inovacao entre os atores queagem por meio delas, como designers e
outros profissionais, articuladores e empresarios.

Pesquisas como a de Arquilla (2006) e (2008) ifleath que é necessario criar
ambientes (remotos ou presenciais) em que desigonsesam compartilhar e criar iniciativas
para o aprofundamento e enriquecimento de conhatisieEssa atitude € necessaria para
desencadear o processo de inovacdo em MPE’s. Easpessas que, muitas vezes, nao
possuem recursos suficientes para desenvolver npramdutos, investir em tecnologia,
inovacao e, consequentemente, em design.

Desse modo, as plataformas de design podem selidemdas instrumentos
estratégicos para apoiar rapidamente o desenvailuinae produtos, processos ou servigos de
forma integrada.

As plataformas de design funcionam de forma remootgpresencial. No primeiro
caso, a relacdo e a interacdo sao realizadasdaclest através das tecnologias em tempo real,
reunides periddicas, contatos telefénicesrkshops dentre outros meios de interagdo. No

segundo caso, sao realizadas na sede da platadarama locais pré-determinados.
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O uso das novas tecnologias nas plataformas reipetaste atenuar as dificuldades
das MPE’s em acessar ao design, pois relativizaistancia geografica e abatem os custos
das consultorias.

Koutsabasis (2011) identifica que o projeto colabwo elaborado através de
ambientes virtuais € uma experiéncia muito atrapata os participantes remotos e pode
agregar valor as atividades de design e as platafde design podem ser um meio inovador
para os projetos colaborativos em varios estagets/ielades. Mobach (2008) afirma que os
ambientes virtuais podem contribuir para a criag@aenelhores mundos reais no dominio da
concepcao de espaco organizacional e aborda odasgplataformas de design em situacbes
auténtica ou pragmatica, mostrando a usabilidadeetana para sustentar varios aspectos em
projetos colaborativos. Ja Merrick (2011) destaoa,sua pesquisa, a importancia do uso dos
ambientes virtuais como uma plataforma poderosa @atoncepcao de novos ambientes de
design colaborativo. Seu estudo revela os pontbssf@ as limitacdées do mundo virtual em
atividades de projetos e ressalta que as platafos@ia Uteis para determinados tipos de
trabalhos colaborativos.

Além disso, estudos realizados por Goldman (1988jendes (2011) Koutsabasis
(2011), Merrick (2011) demonstram que a configunagfravés de plataformas de design
proporciona varios beneficios as MPE’s, dentre ogaiy se podem destacar:
compartilhamento de recursos de infraestruturagues e Desenvolvimento (P&D), custos e
riscos (GOLDMAN, 1995); existéncia de parceirosapeompartilhar problemas, solucbes e
resultados (BERENDES, 2011); possibilidade de dedeer, projetar e dividir competéncias
(KOUTSABASIS, 2011); identificar e projetar novgsootunidades de negécio (MERRICK,
2011).

A atividade de design estd inserida em um ambieot@ uma infinidade de
alternativas e possibilidades, ocasionadas pelenges/imento de novos produtos, processos
e servicos. A partir do momento que se pretendestigar a atuacdo do design em
plataformas de design, observam-se questdes rédsvanfaz-se necessario a busca e o
registro de experiéncias para sistematizar e dogtame funcionamento de plataformas de
design.

De um lado, existem muitos designers que trabalinadicionalmente em escritérios
de design e, também, de forma particular, além elaguprofissionais que estéo iniciando a
profissdo. De outro lado, existem muitas empresapecialmente as menores, que se
beneficiariam do design. Mas, geralmente, essasepeg empreendimentos nao tém recursos

e relacionamentos para desenvolver projetos dgrdespequenas inovacdes. Considerando o
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advento das novas tecnologias, a questao que tecagmra o presente estudo é: como as
novas tecnologias podem ajudar nessa conexaodsdigners e MPE'’s.

Porém, as plataformas de design parecem uma ait@nateressante, pois
permitem a relacdo e a interacdo entre pessodstalste evitam problemas temporais,
geograficos e de relacionamento existentes na foleneonexao tradicional. As plataformas
de design parecem uma solugcdo, ainda nova e poydorada; portanto, uma maior
compreensao do seu desenvolvimento e do seu flam@Emo € importante em termos
tedricos e para socializacdo desse instrumento.

Diante desse contexto e, a partir de um referetedaico sobre redes de cooperacdao,
design estratégico e plataformas de design (capidulalguns critérios foram elaborados para
serem analisados: negdcio e oferta, dominio, igéerarojetual e cooperacao.

 Negobcio e oferta — em uma plataforma de design ssipel personalizar e
programar sua aplicabilidade, de acordo com o noodel negdcio, produtos,
processos e servigcos que se pretende oferecer.

* Dominio — a caracterizacdo de uma plataforma depeda dominio e da
abrangéncia de seu trabalho para com os atoredvielog Desse modo, as
plataformas de design podem abranger uma area, lmegibnal, nacional e
internacional.

» Interacdo projetual — através da interacdo entresienvolvidos nas plataformas
de design enfrentam-se dificuldades comuns e buseasnlucdes conjuntas, por
meio da soma de capacitacdes e competéncias (AlR,I1Z&02).

 Cooperagcdo — é uma relacdo baseada na colaborat@o iedividuos ou
organizacdes, no sentido de alcancar objetivos nemusando métodos mais ou
menos consensuais (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008).

Diante da formulacdo do problema de pesquisa, idesmo objetivo geral: analisar o

desenvolvimento e o funcionamento de plataformadede&gn para a conexdo entre MPE’s e

designers.

E na sequéncia, destacam-se como objetivos esjecifi

a) Caracterizar as plataformas de design presenciaim@tas.

b) Descrever as dinamicas de interacdo em platafodedgsign.

c) ldentificar formas de relacdo e interagcdo entrecudador, empresarios e

designers.
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d) Contextualizar plataformas de design nas estraégigrorganizacionais em
MPE’s.

De acordo com a relevancia do estudo e para alcascabjetivos propostos, o
modelo de pesquisa utilizado foi uma pesquisa eafdda qualitativa em plataformas de
design, em que se busca verificar uma possiveu&atao em rede e suas atuais relagcbes com
atores de diversas esferas. Para tal, foi realizadoestudo de casos multiplos em duas
plataformas de design e utilizou-se, como técniea cdleta de dados, a entrevista
semiestruturada e a pesquisa documental.

As plataformas estudadas s&o: o Projeto Maestrineadley Inovacao e Design. O
Projeto Maestro realiza seu trabalho de forma ramioteragindo com designers e
empresarios e oferece design de comunicacao pandées que ndo tinham acesso a design de
comunicacdo em funcdo do preco e da regido geogrdéf localizacdo. Dessa forma, o
objetivo do projeto é servir como um intermedididre designers e as MPE’s. J4 a Invalley
Inovacdo e Design realiza seu trabalho de formaepal. Interage com designers,
empresarios e investidores, potencializa oportul@gae inovacdes para os mais variados
produtos e servicos, transforma conhecimentos derstis setores em solucdes rentaveis,
com a finalidade de ajudar as empresas a geranapetitividade e valor, através do design e
projetos inovadores.

Além de descrever essa nova modalidade de negamaoopdesign, essas plataformas
permitem explorar aspectos diferentes relacionagdodesenvolvimento e ao funcionamento
de plataformas de design, pois, o estudo foca edpmmte nas interacbes projetuais
praticadas pelas plataformas, bem como nas dinardeaelacdo e cooperacao entre os atores
gue se relacionam por meio delas: articuladoresgders e empresarios.

Justifica-se essa pesquisa, também, por ser um temi@mporaneo que pode
contribuir para compreender estrategicamente o0 epsac de desenvolvimento e
funcionamento das plataformas de design; por assred cooperacdo serem consideradas
uma forma organizacional estratégica para atersleeeessidades do mundo globalizado e;
principalmente, por ser um tema relevante par&imiar e integrar MPE’s, designers e polos
de empresas. Dessa forma, este estudo, além deeafaeresultados cientificos, também traz
resultados sociais, que objetivam difundir novaasaéogias de producédo e gestao.

Ao delimitar o objeto de estudo, observou-se aimalglade do mesmo mediante a
busca de estudos cientificos acerca do tema. Atésente momento ndo foram encontrados

indicios de pesquisas no Brasil com a mesma pdigpebordada nesse estudo. Em estudos
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internacionais, relacionados as plataformas degdgsirquilla e Genco (2006, 2008)
enfatizam a necessidade de criar ambientes em gsigneérs tenham possibilidade de
compartilhar conhecimentos e formar uma culturaadal para desenvolvimento de projetos,
em MPE'’s, que objetiva relacionar-se com desigazerfdesign.

Para apoiar as atividades de design, interagioaed coletiva e promover o design
colaborativo é necessario um instrumento estraiégit que 0s designers possam interagir e
compartilhar conhecimentos. As plataformas de desigie podem ser consideradas um
instrumento estratégico permitem a interacéo, wsdd da informacéo e o estabelecimento de
relacdes diversificadas entre os varios particgmnAssim, essas podem ser consideradas um
ambiente para fomentar o design colaborativo, pmpoear desenvolvimento e crescimento
de todos os atores envolvidos, alavancar mudamgadRE’s, bem como, motivar pequenas
inovacdes através do design.

O trabalho esta organizado em trés capitulos.

O primeiro traz, inicialmente, conceitos centragdacionados as estratégias de
cooperacao e redes de cooperacdo para MPE’s atdavésn vinculo entre as areas de
administracdo e design. Posteriormente, apresemta moldura teérica sobre design
estratégico e, por meio dessa, averiguar possiliisl para o design estratégico alavancar
mudancas em MPE’s com o intuito de proporcionamsercdo do design e pequenas
inovacdes. Na sequéncia, apresenta uma contexci@dizsobre plataformas para, a partir
dessa, conceituar plataformas de design.

O segundo apresenta o método de trabalho e deipesme foi adotado, bem como
as ferramentas utilizadas, os processos de exeeugdganizacao da coleta de dados em que
foi realizado um estudo de casos multiplos em fuateas de design.

O terceiro apresenta o desenvolvimento e analisesticdo de caso, elucidando o
processo adotado para a realizacdo dessa pesdaisd@m retornar questdes importantes da

fundamentacao tedrica, bem como expor os resultautados na pesquisa qualitativa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESTRATEGIAS DE COOPERACAO
2.1.1 Estratégias

Estratégia € uma das palavras mais utilizadas da&a empresarial. Ela tem uma
indiscutivel importancia na organizacdo da emprpsé tem a finalidade de estabelecer
quais séo as acgles a serem seguidas para queesarmalgance seus objetivos.

O estrategista deve conviver com contradicesndpree entender causas e efeitos e
harmoniza-las para gerar acdo efetiva como coreobtintzberg (2006). No entanto, néo
basta um propdsito ou uma boa disposicao paraetimanr uma situacao futura desejada. Faz-
se necessario elaborar planos, estabelecer pslitiedinir caminhos a serem percorridos,
efetivar acdes para viabilizar os desejos.

Na visdo de Fernandes e Berton (2005), pode-seidestratégia empresarial como
0 conjunto dos grandes propdsitos, dos objetivas,ndetas, das politicas e dos planos para
concretizar uma situagao futura desejada, consideras oportunidades oferecidas pelo
ambiente e 0s recursos da organizacao.

Ja para Mintzberg (2006), estratégia € uma forgdiadera entre a organizacao e o
seu meio envolvente: um padrdo no processo de tordaddecisdes organizacionais. A
estratégia pode ser definida como o caminho, a&xeos principios e os padrbes que a
organizacdo observa nas suas relagdes com o ambidatno e interno. A estratégia define o
posicionamento da empresa em relacdo ao ambientguenestdo inseridos os clientes, os
acionistas, os colaboradores e a sociedade, entir®so Isso é fundamental para o
crescimento das atividades na empresa e na sudenaaa.

Através das estratégias, busca-se concretizar ilneg&0 futura desejada, levando
em consideracdo as oportunidades que o mercadecefdrem como 0s recursos de que a
organizacdo dispde. Nas pequenas empresas, aggagasdo altamente influenciadas por
duas grandes abordagens, segundo Woitchunas (2¥. @gtureza econbmica e de natureza
empreendedora.

Mintzberg (2006) e Lima (2010) também citam essaaateristicas. Segundo eles,
para o desenvolvimento da economia de pequenasdegasnémpresas, Sa0 necessarias
competéncias empreendedoras que, por naturezbaséadas nas experiéncias. Em qualquer
ramo de negdcio, devem-se detectar oportunidadesdida que elas surgem, ou ainda,
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estimular o surgimento de oportunidades atravégsaetos e estratégias que objetivam novas
potencialidades, nichos de mercado, clientes.

Competéncias empreendedoras sao produtos da exgeriénas elas também
dependem da intuicdo, menciona Mintzberg (2006§jue as torna quase impossivel de
articular e compatrtilhar. Assim, é dificil pararganizagcédo avaliar a qualidade da tomada de
decisdo empreendedora por pessoas que, supostatéenassas competéncias.

Definir estratégias exige sabedoria, competénaimtiidade e habilidade para
decidir o que realmente trara beneficios para aresap pois cada uma tem seu ramo de
atuacdo e suas necessidades. Por isso, ao defiestratégias, é importante saber aonde a
empresa quer chegar, ter suas metas e objetivpsdts e definidos para, entédo, trazer o
conceito de estratégia para a estrutura da orgginza

A estratégia, portanto, pode fazer parte de umanizgcdo sem que iSSO seja
pretendido conscientemente, conforme menciona etz (2006), ou seja, sem ser
formulado. Implicitamente muitas pessoas e pequengsesas usam o termo dessa forma,
ainda que ndo obtenham uma estratégia clara e kefmidd. Assim, consciente ou

inconscientemente, colocam a empresa em posicabteevantagem competitiva.

2.1.1.1 Estratégias Competitivas

De acordo com Porter (1989), a estratégia comyetii a busca de uma posicao
competitiva favoravel para uma industria em relag@oncorréncia. Ela visa estabelecer uma
posicao lucrativa e sustentavel contra as forcagetitivas, que sao cinco — entrada de novos
concorrentes; ameaca de produtos substitutos; medeegociacdo dos compradores; poder
de negociacdo dos fornecedores; rivalidade entreocentes existentes — e que determinam
a concorréncia na industria. Cabe observar queseBsgas competitivas ndo serdo
aprofundadas nesse estudo.

Através da estratégia competitiva, relaciona-senpresa ao ambiente externo no
qual esta inserido. Lima (2010) sustenta que, agdalo processo estratégico, os dirigentes
de pequenas empresas usufruem da aprendizagenz@&mda complexidade e da dinamica
do ambiente externo de sua empresa. Os diriggdtesuita dificuldade para compreender o
ambiente externo de sua MPE. Este, por sua veajito mmplo, abrangendo tanto forcas
econdmicas como forgcas sociais; logo, a princigahateristica do ambiente externo é a

concorréncia.
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Para Porter (2004), a concorréncia esta na esséocisucesso ou do fracasso
empresarial; assim estratégia competitiva signifeer diferente do concorrente. A
concorréncia estd em todo o mundo devido a abedaranercados, de importacdo, de
exportacdo, de novas modalidades de negociacatanRyré necessario desenvolver um

conjunto de atividades especificas para dar supgtesicdo estratégica.

2.1.1.2 Estratégias Colaborativas

Estratégias colaborativas pode ser definida corfmwnaulacdo conjunta de politicas
e implementacao de acdes (BALESTRIN; VERSCHOORES20. 57). Assim, observa-se a
necessidade das organizagcdes promoverem acdes ogeragdo para lidar com
interdependéncias dindmicas. A nocéo de estratéglaborativas assumiu papel relevante
nas decisdes empresariais em virtude das vantggergpresenta.

Os dirigentes nao estdo obrigatoriamente sozinhosea papel de ator estratégico.
Normalmente recebem valiosas contribuicbes da®asste fora e de dentro de sua empresa.
E, nessa corrente de aprendizagem, assim definidaiqma (2010), o processo estratégico é
coletivo, mas também, ndo deixa de ser competiNsse contexto, as organizacdes podem
coexistir em um mesmo ambiente, competindo e caopler de maneira racional, a fim de
alcancar seus objetivos, corrobora Balestrin e dhersre (2008).

Através de estratégias colaborativas, o processaté&gco, por ser mais aberto.
Permite que seja reforcada a relacdo entre asiives estratégicas e a realidade contextual.
Isso é possivel devido a diversidade de ideiasddagentes envolvidos, ou seja, diferentes
pessoas e pontos de vista contribuem para o eierestratégico e, consequentemente,
desafiam os fundamentos de tais ideias.

No contexto de gerenciamento de pequenas empestas;orrente de aprendizagem
faz com que se tenha em mente que, nas organizagia&®res estratégicos possam aprender,
além de mudar ou aperfeicoar as estratégias esfievicom base nos conhecimentos que
obtém e desenvolvem, corrobora Lima (2010). Paatendimento das dinamicas de MPE’s,
essa abordagem parece ser realista.

Diante desse debate, inUmeras empresas tém aumentadcompetitividade com
formacédo de redes, aliancas e parcerias, pois, emorr@éncia do mundo atual, o processo

estratégico tornou-se mais complicado.
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De acordo com Mintzberg (2006), em vez de uma bose dde competicdo, a
colaboracédo tornou-se estratégia. Ele complemeéntia,aque o velho estilo de concorréncia
esta acabando e sendo substituido por um estikcukborativo.

Conforme Veppo (2003), o desenho organizacionalpddsimos dez anos sofrera
grandes mudancas e, entre elas, pode-se destagae aszem respeito a alguns aspectos
como: (1) uma organizacgéo vai determinar o seurdpseho pela capacidade de reagir a
problemas e de antecipar mudancas; (2) uma orggiozaai apresentar melhores
resultados, se estiver melhor estruturada e cons eumponentes internos melhor
articulados; (3) uma organizacado vai ter de harzemna sua estratégia ao seu desenho
organizacional; (4) uma organizacdo vai precisamiatstrar harmonicamente as
diferencas internas com pessoas e processos na llesacompetitividade; (5) uma
organizacao devera nao so oferecer aquilo queeateliprecisa como também desenvolver
relacionamentos sélidos (VEPPO, 2003).

As MPE’s - principalmente em virtude da sobrecarda trabalhos dos
empresarios e proprietarios da baixa profissionghp e da restricdo de recursos - tendem
a insistir em determinadas formas de trabalho, mma&asundo globalizado exige outras.
Nesse caso, para assegurar a eficiéncia de suadads e de seus negécios, 0s
empresarios necessitam buscar novos conhecimepto®/ando sua maneira de pensar e
de agir.

Conforme relata Mintzberg (2006), novos conhecimgnsdo a base para
renovacao organizacional e vantagem competitiveestésvel. Desse modo, as estratégias
colaborativas, desenvolvidas por intermédio dengha, garantem as empresas uma
oportunidade Unica para alavancar suas forcas canda de parceiros. No mundo dos
negocios, observa-se que algumas MPE’s fazem alsangm o objetivo especifico de
gerar novos conhecimentos.

Balestrin e Verschoore (2008) salientam que atrdaémplementacéo de estratégias
colaborativas, as empresas podem alcancar e sarstifgrenciais competitivos a partir das
seguintes vantagens: a) aprendizado mutuo, queuzoadempresa a suportar melhor o
processo de desenvolvimento de novos produtosp{gspecialidade, em que as empresas
participantes se tornam lucrativas em novos nicd®produtos e mercados; ¢) melhor fluxo
de informacéo, o que facilita a coordenacgéo doofld& recursos entre as empresas e reduz a
incerteza nas relagdes; d) economias de escaldtadis de investimentos conjuntos como,

por exemplo, novos projetos de desenvolvimentordeéytos.
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2.1.1.3 Implementacéo de Estratégias

Através das redes de cooperacdo, as MPE'’s tém nilgljade de acesso a
determinadas metas e estratégias de negdcio, gakngate sdo comuns as demais, 0 que
proporciona baixo custo de investimentos para imp#o das mesmas. Podem-se citar
como, por exemplo, 0os processos de inovacgaoneadiketing.

De um modo geral, observa-se que as organizacdes pndsuem todas as
competéncias necessarias para a execucdo de grartdedas atividades de média e alta
importancia estratégica. Nesses casos, a melh@oapgecorrer a colaboracdo de parceiros
gue possam, com O0s conhecimentos que possuem,-lagudéd complementar suas
competéncias. SO que implementar uma estratégaival por mais explicitos que possam
parecer seus ganhos, ndo é uma atividade simples.

Desse modo, observa-se que as estratégias colabsrabontém atributos que
permitem as empresas alcancar aqueles objetivapiais ndo atingiram individualmente.
Mesmo com as evidéncias tedricas dos atributogstestégias coletivas, essa é uma tematica
ainda pouco explorada no campo de estudos solvegégghs, revela Balestrin e Verschoore
(2008).

Ainda assim, recorrentes iniciativas de cooperagé@oe organizacbes despontam
exitosamente mundo afora. Essas iniciativas fomesabsidios para melhor compreender a
importdncia da adogdo de estratégias coletivas anga | escala, ndo somente para a

competitividade das empresas, mas também paraeawdgimento de regides e nacoes.

2.1.2 Redes de Cooperacéo

No atual cenario econémico, de mudancgas tecnol®gicde alta competitividade,
faz-se necessario que as empresas, principalmdPEsMrepensem seus espagos e busquem
novas formas de disputar o mercado, sob pena desol@i@viverem a concorréncia das
grandes organizacdes. Nesse sentido, surgem as dedsooperacdo ou redes de empresas
com interesses e objetivos comuns.

Na visdo de Balestrin e Verschoore (2008), as reldesooperacao indicam um
caminho alternativo para fazer frente as presséegetitivas, em que a interacdo entre 0s
envolvidos representa mais do que uma simples agipipassiva, pois 0s relacionamentos
enfrentam dificuldades comuns e buscam por solugoeguntas por meio das diversas

capacitacoes reunidas e daquelas originadas pelasi coletiva.
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Amado Neto (2000) conceitua redes de empresas comiypo de agrupamento de
empresas, cujo objetivo principal é o de fortalexeatividades de cada um dos participantes
da rede sem que, necessariamente, tenham lacosdires entre si. Mas, atuando em redes,
as empresas podem complementar umas as outras, nast aspectos técnicos (meios
produtivos), como mercadolégicos. Enfim, a congtito de uma rede pode ter varios
objetivos, j& que se trata de um modo de assocamaafinidade.

De modo geral, o objetivo das redes é promoveroparacao entre as empresas
parceiras. Isso lhes permite a realizacdo de acoOagintas, facilitando a solucdo de
problemas comuns e a visualizagdo de novas opddades.

A competitividade no ambiente globalizado faz cooe qas empresas procurem
desenvolver parcerias. Segundo Casarotto Filhoes P2001), existem duas estratégias pelas
quais essas organizacfes podem optar: ser formracédaima grande empresa ou participar
de uma rede flexivel de pequenas empresas.

Essas estratégias estdo intimamente ligadas atogési de formas de cooperacgdao,
pois o potencial competitivo advém ndo de ganho®stala individual, mas sim de ganhos
decorrentes de uma cooperacdo entre empresas. dBe@ahestrin e Verschoore (2008,
p.151) as “pressfes exercidas pelo ambiente caimpetervem como estimulo a busca de
cooperagao como forma de gerar solugdes coletivas”.

Para Casarotto Filho e Pires (2001), quando asemaprutilizam a estratégia de
redes flexiveis, ha uma maior cooperacéo entrg@stes envolvidos, gerando maior nimero
de emprego, maior capacidade de comercializacdesendolvimento da economia local.
Mas, para que o0 processo de cooperacdo aconteeaegsario que haja troca de informacdes
entre 0os agentes envolvidos, intercambio de ide@mlise conjunta de problemas,
contribuicbes entre parceiros e desenvolvimentwisi@o estratégica. Porém, cabe ressaltar
que as acdes em grupo nao excluem os esforcopdeitegdes individuais e complementares
das empresas, as quais devem estar em consondmcéas @stratégias coletivas.

Quanto mais as empresas e atores envolvidos coopangre si, maiores Sao 0s
resultados de ganho, individual e coletivo, reasé@ltuz (2010). Na visdo de Balestrin e
Verschoore (2008), a cooperacao possibilita a essgsesas operarem em conjunto, com
planejamento estratégico e parcerias comprometicigbectuais, financeiras e profissionais,
dividindo custos e multiplicando ganhos.
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2.1.2.1 Redes de Cooperacéo Interorganizacionais

A cooperacgao interorganizacional pode ser defimidao a presenca de relagdes
deliberadas entre organizacdes autbnomas paraancalconjunto de objetivos individuais,
afirma Schermerhorn (1975 apud VERSCHOORE, 2006).

A competitividade e cooperacdo ocorrem ndo apeeasral das empresas, mas
também a partir de relacionamentos entre difereet@presas. Assim, a cooperacdo
interorganizacional preconiza objetivos comunsactente definidos e maneiras de alcanca-
los eficientemente, afirma Verschoore (2006). Rando, € necessario que haja objetivos e
pretensdo de obter algo através dessa cooperagao.

Candido (2002) destaca que diversos autores, eshgldos Sistemas Nacionais de
Inovacdo e modelos de competitividade, apontamcasselade da pratica da cooperacdo
interorganizacional como estratégia para sobreviaée desenvolvimento das empresas,

sendo assim um fator gerador da competitividada lvclo desenvolvimento regional.

Nesse sentido, o autor cita trés tipos basicosideuls de cooperacdo entre as
organizacdes em determinado ambiente. Vinculos esfaidos a partir da cadeia produtiva
do segmento econémico em questao, que sao:

» Vinculos verticais: relacionamentos entre fornecesi@ subcontratacdo (ligacdes
“anteriores”) e relacionamentos entre consumidoresclientes (ligacoes
“posteriores”).

= Vinculos horizontais: ocorre entre produtores demme nivel e podem envolver
também instituicbes que oferecem apoio e fomentiivadades empresariais,
como as associagfes empresariais.

= Vinculos multilaterais: envolve a participacéo dstituicbes de apoio a atividade
empresarial da regido e o tipo de assisténciagatest um conjunto de produtores
de determinado segmento econ6mico. Essas relagélasm cooperacgéo do tipo
horizontal com o objetivo de conceber, instaladmiaistrar estruturas locais de
comércio, de acesso e disponibilizacdo de inforesgcparceria com centros de

pesquisa e prestacdo de servi¢cos, de um modo geral.

Cada qual desenvolve importante papel no desemvehto e estruturacao de redes.

Esses vinculos seréo estudados em maior profuremadecorrer da pesquisa.
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Para Candido (2002) os modelos de competitividaaie mdicados para a promogao
do desenvolvimento regional, que envolva a formag@oredes interorganizacionais, s&o
aquelas de cunho mais participativo e que procwtetivamente envolver a comunidade
direta e indiretamente com o0 processo, procurandarizar os valores e atitudes da
populacao local.

E importante, porém, salientar a necessidade de quecesso para a formagéo de
redes entre MPE’s precisa estar inserido numaigeolite desenvolvimento regional. Essa
deve contemplar os interesses e necessidades gassase as considera como fundamentais
para o desenvolvimento econdmico e social da regiao

O desenvolvimento regional é obtido através daz@dale um ambiente favoravel a
inovacdo, como bens e servicos publicos. Contasdda, com atores chaves para a geracao
do desenvolvimento que podem ser: as redes pregdut@s associacdes ou as instituicoes de

apoio.
2.1.2.2 Principais Tipologias de Redes

A diversidade das empresas que se juntam em toenand objetivo comum
formando uma rede de cooperacao faz com que asgodas redes sejam diversificadas,
resultando em varios tipos. Segundo Balestrin esdferore (2008), ndo h4 um consenso
referente a tipologia de redes. Castells (2006b&mcompartilha dessa ambiguidade, pois as
redes de cooperacao aparecem sob diferentes foemaspntextos distintos e a partir de
multiplas expressdes culturais.

Autores como Marcon e Moinet (2000 apud BALESTRINERSCHOORE, 2008)
indicam em quatro quadrantes, as principais dimensdbre as quais as redes podem ser
estruturadas. Desse modo, conseguem abranger esidiage de tipologias das redes,

conforme mostra a figura 1, a seguir.
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Figura 1 — Mapa conceitual das redes de cooperacao
Assimetria de poder
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Fonte: Marcon e Moinet (apud BALESTRIN; VERSCHOORBQS).

O mapa conceitual identifica as redes em funcéoatiareza das relacées gerenciais
mantidas entre as empresas (eixo vertical) e o deaformalizacdo das relacdes entre elas
(eixo horizontal). No eixo vertical, é representadaa relacdo simétrica de poder (tipo
associativa), ou um grau de controle hierarquico tarte assimetria de poder (tipo matriz ou
filial). JA& no eixo horizontal est4 representadgrau de formalizacdo estabelecido nas
relacdes entre atores, que pode mover-se de unvavéonaia informal entre atores (no caso
de relacdes de amizade, afinidade e parentescaoglatgdes formalmente estabelecidas por

contrato entre as partes (BALESTRIN; VERSCHOORB&0

O mapa de Balestrin e Verschoore (2008) evidensiareales que podem ser

classificadas como segue:

a) Redes assimétricas ou verticaisnesse tipo de rede, a estrutura hierarquica
constitui-se de unidades interdependentes e dapesemelhantes as relagbes
estabelecidas entre matriz e filial. As filiais sfiapresas com pouca autonomia
administrativa e sdo obrigadas a seguir as decestestégicas definidas para a
totalidade da rede.

b) Redes simétricas ou horizontaisnesse tipo de rede, ndo ha uma empresa ou

matriz exercendo a coordenacdo, mas ha a atuad@peindente dos participantes
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gue optam por coordenar de maneira conjunta, cose@sntes objetivos: criagdo

de novos mercados, suporte de custos e riscos squipa e desenvolvimento de
novos produtos, acesso a informacdo e a tecnoldgiinicdo de marcas de

qualidade, defesa de interesses, acOanat&eting Nesse modelo de cooperacao
interorganizacional existe uma grande heterogedeidi® formas, caracterizada
por associativismo: consorcio de compras, assoesaghofissionais, aliangas

tecnoldgicas para P&D e das redes horizontais eds@s.

c) Redes formais: sdo redes formalizadas por instrumentos contisgtuqile
prescrevem regras de conduta entre os atores. Neshss a gestao € estabelecida
por regras claras, mediante clausulas explicitagjeencada um dos atores tera
seus direitos e deveres garantidos pela execugdimatal. Entre as tipologias de
redes formais, destacam-se 0s consorcios de egfiortas consorcios de P&D, as
aliancas estratégicas, jamt venturese franquias.

d) Redes informais: sdo redes sem qualquer formalizagcdo contratualgeena
confianca constitui a base da cooperacdo e oseg®#es comuns servem de
estimulo a interdependéncia entre os participanpes, exemplo: empresas,
organizac6es profissionais, instituicdes, univerda$, associacdes. Através desse
tipo de rede, possibilita-se o intercambio de egperas e informacdes com base
na livre participagdo, em conformidade com inteesmuituos, baseado na

confianca entre os atores.

Através do mapa conceitual, classificam-se, emteait@istrativo, alguns exemplos
de redes de cooperacdo, que objetivam, em comubysea de determinados fins que
dificilmente seriam alcancados ao atuarem de faswiada e individual.

Além dessa categorizacao de redes, Balestrin eMaose (2008) destacam diversos
tipos de arranjos que frequentemente sao tratamoe tedes de cooperacao, tais como:

a) Distritos industriais — aglomerados de empresas com elevado grau de
especializacdo e interdependéncia, de caraterdmbaiz(entre empresas de um
mesmo segmento), ou de carater vertical (entre esapr que desenvolvem
atividades complementares em diferentes estagioadida produtiva).

b) Cadeias produtivas— denominadas como conjunto de etapas consecyglas
quais vao sendo transformados e transferidos agsdis insumos, em ciclos de
producao, distribuicdo e comercializacdo de besernd@cos. Nao necessariamente

em uma mesma regido ou localidade.
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c) Polos tecnoldgicos- iniciativa conjunta e planejada entre poder mahlsetor
privado e instituicbes de ensino e pesquisa corbjetivo de agregar acdes para
facilitar a criacdo de produtos, processos e sesv@n que a tecnologia seja o
inumo principal.

d) Cluster ou Arranjos Produtivos Locais — aglomeracao territorial de empresas
com caracteristicas similares. Assunto este guetsaiado com mais énfase no

decorrer do estudo.

Esses arranjos costumam agrupar empresas por sudmiolade geografica,
raramente havendo uma efetiva dindmica de cooperagéie eles. Logo, por mais que
representem um contexto altamente favoravel a geralp acbes de cooperacdo e ao
surgimento de redes, “eles ndo podem ser defirpets conceito de redes de cooperacao”
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008, p. 90), ja que, naioria das vezes, revelam-se
deficientes ou carentes de trés principios basiobgetivos comuns, interacdo e gestédo
coordenadora.

Diante do exposto, pode-se afirmar que ndo bast@Errempresas em um mesmo
espaco geogréafico, é necessario estruturar efetigdes de cooperacdo dentro desses
contextos, mediante a identificacdo de objetivamnws, o fortalecimento da comunicagao
entre as organizacdes e, acima de tudo, a esgétuide mecanismos claros de gestdo da
cooperacao. Segundo Balestrin e Verschoore (2008%sé conjunto de principios que

constitui a esséncia das redes de cooperacao.

2.1.3 Redes de MPE's

No Brasil, tradicionalmente, as micro, pequenasgiage grandes empresas sao
classificadas de acordo com critérios quantitativasnero de empregados (Quadro 1) ou
receita bruta anual. De acordo com o MinistéridD#senvolvimento, Industria e Comeércio
Exterior, as duas principais normas que estabeledessificacbes de empresas, sao as
Resolugcdes GMC n° 59/98 do MERCOSUL e o EstatutdVidmoempresa e Empresa de
Pequeno Porte (Lei 9.841/99).
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Quadro 1 — Classificacdo das empresas, segundmeraue empregados

Porte da empresa NUmero de empregados
Microempresa Até 19
Empresa de pequeno porte 20a99
Empresa de médio porte 100 a 499
Empresa de grande porte A partir de 500

Fonte: Ministério do Desenvolvimento, IndUstria@@@rcio Exterior (2002).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e kstiat (IBGE) (2006), os pequenos
negocios, no Brasil, correspondem a aproximadanii%e do Produto Interno Bruto (PIB).
Através desses dados, observa-se que as unidadesnde porte representam a maioria das
empresas brasileiras, que séo caracterizadas gtelateneidade existente entre elas. Dentro
dessa caracterizagdo, também, € importante men@oralor das MPE’s como geradoras de
oportunidades, empregos e investimentos.

O grande desafio para a sobrevivéncia das MPEasrestliferencial da empresa, na
qualidade oferecida (produtos e servicos) e no opregmpativel com o mercado
(CASAROTTO FILHO; PIRES, 2001). A respeito dissoald&strin e Verschoore (2008)
ressaltam a importancia dos fornecedores, poiss @sftienciam de forma decisiva na
qualidade, quantidade, preco, marca, disponibiédaglgularidade e variedade de produtos e
insumos para as MPE’s.

Contudo, as tradicionais relagbes conflituosas reedeespaco para as relacdes
baseadas na confianca. Esta é de fundamental #&np@t no mundo dos negdcios,
principalmente para as MPE’s. A configuracdo deerptbmove um ambiente favoravel ao
compartilhamento de informacdes, de conhecimemdatilidades e de recursos essenciais
para os processos de inovagéo.

A configuracdo em redes proporciona, assim, as esapr a alcangcarem
competitividade nos mercados por meio de relaciemns, pois essas relacdes de
cooperagcao assumem um novo papel e adquirem girapdetancia no panorama econémico
contemporaneo.

Através da formacdo de redes de cooperacdo, idantifse evidéncias delas
servirem como recursos estratégicos para melhod@sempenho competitivo das MPE’s
salientam Balestrin e Vargas (2004). Pois, para&podmpetir num ambiente globalizado, as
MPE'’s terdo que se adaptar aos novos padrdes tldagleae também melhorar as formas de
integracéo e cooperagdo com agentes envolvidos.
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As empresas precisam manter sua posicado no meecadomesmo tempo, precisam
crescer; para isso, podem expandir-se por vianateu externa (FEITOSA, 2002). O
caminho do crescimento interno requer investimeatosareas estratégicas, reestruturacéo e
reorganizacao interna, racionalizacdo da produd@senvolvimento de novos produtos,
modernizacdo de equipamentos, reforco do conhetimirerno. Como alternativa a
organizacao interna, surge para as empresas aifdasie de aliar-se a outras empresas,
formando, assim, redes de cooperacéo.

Casarotto Filho e Pires (2001) destacam que héuttihde para a implementacéo de
algumas redes de cooperagdo no Brasil, haja visea ifio se tem o mesmo espirito
cooperador entre empresas. E a introducéo de @sogiet cooperacédo passa por processos de
mudanca cultural que envolve a populacdo, empossduoliticos e governantes.

Diante da necessidade de mudanca, as empresasaprepiortanto, estabelecer um
novo modelo de desenvolvimento da produgdo que capmz de proporcionar o0 seu
desenvolvimento, por meio do aproveitamento dasgi@eEs regionais, locais, focado nas
relacbes empresariais e na cooperacao para comsMpEporcionando, assim, acesso a
novos mercados.

Dessa forma, as relagbes entre empresas tém gitw de estudos de varios
pesquisadores, pois, para melhor compreender angesdo competitivo das empresas, é
necessario entender as relagfes entre as empresasi@mais instituicdes dentro de um
espaco geografico definido.

Com ganhos positivos provenientes da otimizacao reirsos, aumento da
capacidade de producdo, acesso a tecnologia, nzetteoicapacidade de inovacao, obtengéo
de crédito e penetragcdo em novos mercados, asueasrprodutivas organizadas em redes de
cooperacao passam a obter vantagens competitigasicsitivas na disputa por mercados
nacionais ou mundiais.

Para tanto, os empresarios das MPE’s devem ateatara capacidade de reagir e
implementar estratégias para crescimento e desemasito dos negécios, com o intuito de
obter vantagens competitivas, atender as necessiahu cliente e ainda corrigir problemas
organizacionais.

Além das redes de cooperacdo de MPE's, apreserdassguir uma abordagem
sobre o Design Estratégico, sendo esta, também,femmanenta alternativa que pode ser

adotada pelas MPE’s para alavancar mudancas erpiapar inovacao.
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2.2 DESIGN ESTRATEGICO

As teorias relacionadas ao design e design estatépresentam uma grande
diversidade de conceitos e interpretacdes. Issopt@morcionado significados amplos que
vao além da concepcéo da forma, agregando tambgiesde estratégia.

Design pode referir-se tanto a uma atividade (ccgsso de design) quanto ao
resultado ou processo dessa atividade, destacaté¢2011). Nesse contexto, Manzini e
Vezzoli (2005) enfatiza que:

O termo design industrial deve ser entendido nosggnificado mais amplo e atual,
gue ndo se aplica somente a um produto fisiconjdefipor material, forma e

funcdo), mas que se estende ao sistema-produtoé lsio conjunto integrado de
produto, servico e comunicacdo com que as empeesapresentam no mercado.
(MANZINI; VEZZOLI, 2005, p. 19)

A International Council Societies of Industrial s (ICSID), organizacdo que

retune associagdes profissionais de designers ddortado, apresenta a seguinte definigcéo:
O design é uma atividade criativa cujo objetivo stalkelecer as qualidades

multifacetadas de objetos, processos, servicosug sistemas em ciclos de vida

completos. Portanto, design é o fator central dandmizacdo inovadora de

tecnologias e o fator crucial do intercAmbio catw econdmico. (MOZOTA, 2011,
p. 16)

Os designers sao especialistas que refinaram deatbéls de idealizar formas, além de
adquirirem conhecimentos multidisciplinares, idemtido funcdes de relacdes estruturais,
organizacionais, funcionais e econémicas.

Na opinido de Teixeira (2005), o design passou gaifgtar a totalidade das
atividades e competéncias que recolhem todas @snatdes relevantes e as transforma em
um novo produto ou Sservico.

Pode-se dizer que o design € um mediador entrermanimdustrial, tecnologico e
informacional, que desempenha um paralelo entra@esa e o consumidor. Referindo-se a
essa interacao, Bonsiepe (1997) comenta que ondesita-se uma ferramenta poderosa, pois
se ocupa de um campo de conhecimento constituidarpgensamento projetual orientado
no cenario futuro (MOZOTA, 2011).

Trabalhar com design significa trabalhar com futwewecutando a concepcéo e o
planejamento daquilo que vira a existir, anunciandgos caminhos e possibilidades. O
planejamento por cenarios desenvolve abordagensstlatégias através de situacdes de

incerteza e ambiguidade. Através da incertezajlpbigsse que o planejamento para o futuro
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passe de uma atividade de projeto episodico paeaproposta de aprendizagem continua,
corrobora Van Der Heijden (2009).

Devido a necessidade de uma abordagem expliciiacgéateza no planejamento,
algumas empresas comecaram a utilizar cenarios dostumentos para que pudessem
compreender as implicagfes estratégicas de ineetezm modo mais complexo. Portanto,
dentre as estruturas de organizacao e estrutudagglanejamento estratégico € possivel fazer
0 uso de cenarios, através das incertezas, passibd um planejamento continuo e
sequencial.

Empresarios, dentre eles as PME’s, que enfrentashlggnas em sua estrutura
organizacional, devem pensar em situacdes que q@iopam mudancas. O planejamento
através de cenario pode ser considerado como urmramienta de processo, além de um
dispositivo de analise para as mais diversas $Siasga@mpresariais. Com isso, pode-se
perceber que o cendrio remete ao didlogo entreais diversos atores envolvidos. ApGs 0s
avancos do dialogo é possivel almejar maioresidatiigs estratégicas.

No atual ambiente empresarial, caracterizado parstaates mudancas e pela
concorréncia cada vez mais acirrada, estrategidamerdesign deve ampliar o olhar nédo s6
para o aspecto fisico do produto, mas para o sisfgpduto que envolve 0s bens e que
interfere na dindmica do mercado e passa a semoigal foco de gestdo, destaca Cruz
(2010). Esse olhar compete, especificamente, aigrdestratégico. O design estratégico,
portanto, faz referéncia ao design como uma platefcestratégica de gestdo, atendendo as
necessidades do publico consumidor e promovendowvag¢ao de seus produtos, servicos e
processos de fabricagao.

Nesse contexto, o termo design estratégico é cezlanais utilizado para definir as
abordagens e métodos para desenvolver projetosngmesas. E composto de um sistema de
regras, crencas, valores e ferramentas para lmhar @ ambiente externo capaz de evoluir,
manter e desenvolver sua prépria identidade (MERQ008).

Através do design estratégico se busca estabeleteovo paradigma para a gestao
das empresas; logo, design assume a tarefa deddoetd{CELASCHI, 2007) e de “gestor”
(MOZOTA, 2011). Desse modo, o design estratégiaam@ ferramenta que proporciona
transformacao e pode contribuir para alavancar ngadaas MPE’s e, assim, auxiliar para o
desenvolvimento e funcionamento de polos de empreagavés de estratégias
interorganizacionais.

Nesse contexto, o item a seguir tera como foced@\prospectiva do design estratégico,

ou seja, instrugdes sobre a aplicabilidade danfenngéa para alavancar mudangas em MPE’s.
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O design estratégico € um sistema aberto que imtiligrsos pontos de vista,
modelos interpretativos e articulados, ressaltdoZ{#010). Tem por objetivo desempenhar
atitudes circulares, dentre elas: dimensionar gites de operatividade das acdes, capacidade
de habilitar competéncias, exigir a satisfacadong@essidades para que se tenha resultado.

O design estratégico, no entanto, manifesta-se @iiviolade de projeto finalizada
para ativar o agir estratégico dentro de estrutorganizadas e, a estratégica é o processo de
criacdo de sentido, almejando resultados capazesndelver e motivar diversos atores
(ZURLO, 2010). Portanto, o design estratégico ésistema aberto, inclusivo e produtivo,
devido a sua diversidade de origem, mas que buststrair um sistema autbnomo. Outro
sim precisa dialogar com a organizacao para coardessa interdisciplinaridade, evitando
conflitos internos e objetivando resultados.

Segundo Mozota (2011), o design estratégico ekstéioaado ao futuro dos negocios
da empresa. Desse modo, as caracteristicas ddegecato mercado e as mudancas do
comportamento do consumidor exigem das empresassfes e respostas rapidas as
mudancas ambientais. Ao antecipar possiveis e pe®/&enarios, 0 design estratégico atua
como um componente fundamental para o incrementaamapetitividade empresarial,
destaca Teixeira (2005).

O design estratégico se insere no mercado glodalizamo ferramenta estratégica
empresarial responsavel pela interacdo da exp@iéoccliente as condi¢cdes ambientais na
geracao de produtos e servicos inovadores. O désigovador quando estabelece tendéncias
e busca mudancas, quando interpreta uma necessidiadma e oferece solucao, diz Teixeira
(2005). Assim, o olhar do design esta relacionamn @ geracdo de objetivos estratégicos
para a empresa.

Para Teixeira (2005), o design pode ocupar a podigiinstrumento de gestédo
competitiva da empresa, em funcéo da influénciacede sobre o produto, que é resultado da
satisfagcdo de uma demanda de mercado. O produtonuleh a estrutura econfmica e
produtiva da empresa e as caracteristicas dos dosrcampetitivos e o mercado explicita a
estrutura da empresa e os produtos competitivaeansproduzidos. Assim, a MPE pode

identificar a natureza da sua relacdo com o merpadmeio do produto.

2.2.1 Design Estratégico como Alavanca de Mudancas MPE’s

Nos ultimos anos, a economia tem redescoberto aepagempresa e a difusdo do

empreendedorismo nos sistemas locais. Com a gtagdlh cada vez mais acentuada,
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desenvolvem-se estudos e questionamentos relac®readcompetitividade das pequenas

empresas. A competicdo globalizada, ndo tanto edrae poucas grandes empresas, mas,
principalmente, através da infinidade de pequenasédias empresas que fazem da sua
especializacao, flexibilidade e intuicdo empres$aridase da sua vantagem competitiva.

Com o crescimento dos mercados, em qualquer paneuthdo, proporcionada pela
globalizagdo da economia e dos avancgos tecnolqgidwe novos espacos para MPE’s que
souberem se inserir, de forma inteligente e maleaves muitos nichos abertos ao
desenvolvimento.

O desenvolvimento da competitividade entre MPEIs skesfrutado por empresas
dispostas a explorar novos espacos, ou seja, emsppee estardo dispostas a mudar sua
cultura empresarial e por aquelas inseridas eransés territoriais que usufruem das novas
exigéncias mercadoldgicas.

O mundo globalizado impbe que as empresas se ameg@m sSistemas que
proporcionam relacées e comunicagdes, pois a aotafiio e a autopesquisa ndo sao mais
suficientes para se manterem no mercado. Para tompenercado globalizado, em que se
verifica maior complexidade de procedimentos eslagbes, € cada vez mais necessario o
desenvolvimento de aliangas, ou seja, trabalhaiodea associada ou cooperativada com
outras empresas.

J& Berends (2011) destaca a dificuldade da ides#io de vantagens competitivas
proporcionadas pela influéncia do design em MP&&gundo o autor, na visdo dos dirigentes
dessas empresas, 0 design é percebido, muitas pereser caro, demorado e desnecessario.
Destacam-se algumas causas: as empresas operafarteobestricdo de recursos, tempo
limitado, caréncia de competéncias internas pasard®lvimento de projetos e, as vezes, 0S
projetos sdo conduzidos sem adequado planejanemqieciso, portanto, gerar um conjunto
de competéncias e expectativas dentro da orgawnizam@ que o design estratégico possa
florescer.

Para as MPE’s que sozinhas apresentam dificuldpdes alcancar beneficios
proporcionados pelo design, Berends (2011) sugdrseacao de designers externos, que
possam atenuar a falta de habilidades e criar @edugara projetos de design.

Na visdo de Dell’Era e Verganti (2009), designeamliém podem transferir e
integrar o conhecimento sobre os diferentes capgesbcioculturais para propor novas
solucbes para as empresas. Além disso, uma veasqueeursos das MPE’s séo limitados, a
despesa com design pode ser controlada com aaonsdecdesigner externo, de acordo com o

contexto do projeto. Assim, através da experiméatage designers externos, as MPE’s
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podem reconhecer o valor do design. O envolvimeetalesigner externo pode contribuir
significativamente para o processo de desenvolviong® uma pequena empresa.

Para as MPE’s é necessario criar uma identidadeedocio da empresa que possa
ser reconhecida pelos consumidores, caracteristitaa que pode ser decisiva no mercado
competitivo. Essa identidade depende do conheconédatempresa e o conhecimento de
gerenciamento tornou-se a chave dos problemas rdpsegas (TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

E importante coletar o conhecimento existente eergéd-lo para poder
disponibiliza-lo para o processo de aprendizado fdosionarios e dos clientes, criando
ferramentas que tornem todo o processo da empassévpl de usar o conhecimento existente
de forma efetiva. O conhecimento basico benefarias as partes interessadas.

Lastres e Pimentel (2001) apontam os ganhopetimrmanceque o design pode
gerar para todos os tipos e tamanhos de emprespsci&imente, recomendam concentrar
esforcos em aumentar a efetividade do design estempresas de pequeno porte, que tém
maiores dificuldades em realizar tais esforcosodm# individual.

Nesse sentido, Lastres e Pimentel (2001) sugerean gstratégias de promocao do
design e destacam as principais tendéncias inienas que fazem proposi¢bes para a
promocao de programas de design, reunindo MPME&sdas mesmas tendéncias, segundo
Silva (2004), também podem ser aplicadas em MPH'somo fator de fortalecimento da
insercdo competitiva nos mercados locais, nacianaiternacionais; b) enquanto instrumento
de aumento de conhecimentos e valor adicionadosbans e servicos produzidos por
MPME’s; c¢) enquanto instrumento que contribui paramelhoria da imagem e da
competitividade de bens e servi¢cos produzidosirassimo das empresas, regioes e paises; d)
como processo que abrange conhecimentos dentrerdpegtiva integrada e sistémica; e)
enquanto atividade que, através de possibilidadesicas e oportunidades de mercado,
mobiliza tanto inovacdes tecnoldgicas quanto omganbnais; f) como elemento estratégico
na promocgéao da articulacdo entre diferentes enpeesatros agentes economicos relevantes
em sistemas produtivos locais.

Ainda Lastres e Pimentel (2001) ressaltam comccipdétis objetivos das tendéncias
internacionais das estratégias de design, adicivalr, melhorar a competitividade e a
imagem dos produtos, das empresas, dos setoregrépim pais.

Como visto, o design possibilita a integracao eosrelementos que criam valor para

a empresa, favorecendo a competitividade. Silv@4pP@Balienta que sua aplicacao efetiva
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dentro do contexto dos negdcios implica uma atdeddecisoéria, devendo estar relacionado
aos objetivos e atuacdes gerais da empresa odelaeeempresas.

No contexto das tendéncias internacionais, dassagée favorecem o fomento ao
design em MPE’s citado por Lastres e Pimentel (R@@la sugestdo de inserir designers
externos de Berends (2011), apresenta-se, a saguiexemplo de implementag&o do design
através de uma rede de colaboracdo no setor desibalitaliano, relatado por Simonelli
(2009).

O projeto Design HUB foi desenvolvido em conjuntoncuma universidade, durante
0 periodo de 2006-2010, objetivando desenvolver wede de colaboragdo entre essas
empresas, com o intuito de preservar e compartalares (tradicéo, feito na Itélia, design e
a flexibilidade). O projeto seguiu um processo ipgidativo que envolveu cada parceiro nas
decis@es relacionadas a gestéo, organizacao e @aQao.

Na visdo de Simonelli (2009), através desse moeeberimental se identifica um
método inovador (de baixo custo e baixo impactedds em rede) a disposicdo das empresas
para sua integracao global, em que os designeéosrsen adeptos fundamentais.

Esse profissional estratégico que trabalha na e@ési do sistema-produto, nos dias
de hoje, pode e deve contribuir para promover a£’®Poem como sugerir abordagens
inovadoras para enfrentar o novo mercado globagntificar novos rumos para o
desenvolvimento, pesquisa e promocdo de novos wwdeé producdo, negocios e
comunicacao, complementa Simonelli (2009). Dessdomos designers podem se tornar
conhecedores dos locais, conectores de pessogaredie, também, elemento catalizador de
mudancgas.

Nessa conjuntura, distinguem-se alguns fatorexct&&m que o design, através da
metodologia do design estratégico, pode ser incadwono contexto de gestdo das MPE’s: a)
nos projetos enquanto método e processo de dessngoto de novos produtos; b) nas
politicas que orientam os recursos e critérios egd que facilitam a tomada de deciséo e
procuram estabelecer as bases sobre como os objetidesafios serdo alcangados; c) nas
estratégias que estabelecem acdes que alcanceljetigos da empresa e ajudem a superar
desafios que levem a lideranca de mercado, sejanpmo da racionalizacdo ou da
diferenciacéo (LASTRES; PIMENTEL, 2001).

Silva (2004), em sua pesquisa, destaca o desigo estratégia de diferenciacdo em
MPE’s, compartilha dessa ideia, mas ressalta que daver maior interacdo com as outras
areas relevantes (internas ou externas a empradaiando politicas de desenvolvimento

local e regional.
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Observa-se que diretor ou proprietarios de MPEes) isempre sdo conscientes da
importancia do planejamento estratégico, de umcmsmento estratégico ou mesmo de
vantagens competitivas.

Um programa de design estratégico para MPE’s daveleer todos os elementos
necessarios para construir uma identidade coecenperativa (produto, comunicacéo e meio
ambiente). Além de criar valor, comunicar valoragelr valor visivel, pois um programa de
design estratégico deve considerar as estratégimspliementacao. I1sso significa que todas as
acOes, que fazem parte do programa, devem ser aocbagias para assegurar a coeréncia
entre as linhas estratégicas da empresa e asdgpesjeto a serem implementadas.

Até entdo se observa que pouco foi feito estradeggnte para ajudar as pequenas
empresas através do design. E o design estratgegdmfazer isso de forma integrada. Pode
compreender uma orientacdo de negécio, ler um ptEn@egocio. Na visdo de Berends
(2011), as empresas industriais de pequeno pod#asnvezes, falham em reconhecer os
beneficios de boas praticas de projeto e fazemamiimitado de designers externos. Porém,

essas empresas ndo compreendem o potencial des$e®s de design de produto.

2.2.2 Inovacéo Orientada pelo Design

Nos ultimos anos, perspectivas para mudancas aagaonais tém sido amplamente
exploradas devido as transformacdes que as empué&sassofrendo e em virtude da
necessidade de sobrevivéncia das organizacfesddgpande sua capacidade de adaptacéo
as continuas mudancas estruturais e conjunturais.

Para Wood (2009), desenvolver um senso de percelocadmbiente e da conjuntura,
conhecer e compreender os mecanismos de mudanga &fores fundamentais para seguir
este novo caminho. Muda a tecnologia e a estrigacdal, mudam as necessidades, as
pessoas. Concomitantemente, alteracdes profundasewdo verificadas no sistema cultural.

A mudanca passa a ser cada vez mais valorizadmssaocia passa a ser vista com
receio, procura-se imaginar novos tipos de estknie que atendam ao imperativo de
mudanca. Assim, a conceituagdo de mudanca org@mahce 0 primeiro passo para se
avaliar o desenvolvimento organizacional. Wood @Gfbnceitua a mudanca organizacional
como um conjunto de alteracfes na situacéo ou tdeate de trabalho de uma organizacéo.
Para o autor, ambiente de trabalho abrange o ateliggnico, social e cultural.

Por isso, € importante que as empresas busquenrindggdes mais profundas dos

mecanismos de mudanca organizacional. Observa-seoquenario esta gradativamente
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mudando em favor daquelas organiza¢gdes que comaagobilizar conhecimentos e avangos
tecnoldgicos e conceber a criacdo de novidadesammsodutos e servigos, e na forma como
criar e lancar essas ofertas.

Para que mudancas e inovacdes sejam implemen&deas;essario conhecimento
informacional, cientifico e tecnolégico. Em sddralo de design, que geralmente advém de
novidades, é necessaria a criatividade.

A inovacdo se tornou um grande norteador do sucessam numero cada vez
maior de atividades e setores e nao esta restrjlarades empresas. Pequenas inovacoes
realizadas nos processos de producdo, no desemeoltd estratégico da empresa, podem ser
consideradas o comeco para o desenvolvimento wdaates inovadoras, tornando pequenas
e medias empresas mais competitivas.

A inovacdo pode estar por tras de novas tecnolog@®s processos operacionais,
novas praticas mercadoldgicas, bem como em pequendancas e adaptacdes que geram
um ganho para as empresas. Assim, a inovacdo 1@ ¢ada vez mais uma importante
maneira de assegurar vantagens competitivas, pod@nreé tarefa facil, devido a necessidade
de mudanca de cultura empresarial. Ao mesmo tempopéescindivel e o processo de
inovacao deve ser objeto de gestdo (BESSANT; TIZIDY), em que a inovagdo em gestao
que vai alavancar as mudan¢cas nas organizacfespénsamento focado no design
(NEUMEIER, 2010).

Segundo Carvalho (2009), a inovacéo tem geradosniovenas de comeércio, Novos
produtos e novos servicos. Mediante parcerias c@gruico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (SEBRAE), algumas MPE’s inovanmealguns casos, além de seus
produtos e servicos, inovam sua forma de fazetiaslades do dia a dia ou até na forma de
vender e se organizar internamente.

Fazendo uma analise do dia a dia do trabalho debétw pelo SEBRAE, Carvalho
(2009) compartilha da visdo de Neumeier (2010) tada que no Brasil as empresas tém
inovado aquém da sua capacidade; isso inclui tana®épequenas empresas. Segundo ele, o
namero de empresas “acomodadas”, que ndo se pencop que ainda ndo despertaram
para a importancia da inovagao, € muito grande.

Portanto, € preciso explorar mais esse potena@ak-de perceber a inovagdo como
fator chave para o desenvolvimento econémico regiemacional. Neumeier (2010, p. 14)
enfatiza: “o design motiva a inovacdo, a inovacaopoder a marca, a marca constroi

fidelidade, a fidelidade sustenta lucros, portasgosocé deseja é lucro em longo prazo, nédo



40

comece com a tecnologia, comece com o design”.d\Namguntura, a esséncia dos negocios
ndo é mecéanica, mas sim humana.

E o modelo aberto de inovacéo considera novas lplidades de incorporacao de
conhecimentos na empresa; no entanto, os recuesasgem facilmente entre empresa e
mercado (CHESBROUGH, 2012). Desta forma, compomigm eficiente de todos os meios
disponiveis para promover a inovacao, independesritda origem.

2.3 PLATAFORMAS

2.3.1 Contextualizacédo de Plataformas

Nos ultimos anos, ocorreram grandes avancos econéneé tecnoldgicos. Para
acompanhar essa evolugcdo, 0s recursos também @@@Eram avancos, pois em um
mercado cada vez mais competitivo é necessariaabuse diferencial para seu negocio. Na
visdo de Figueirba (2007), essa responsabilidadaepdefeicoar o processo industrial recai
sobre os designers.

Nessa circunstancia € que surgem as plataformascounjceito ndo é claro e nem
definido, mas algumas definicdes tedricas comecasurgir. Para Braga (2012), o termo
plataforma representa um pacote de ferramentaspadps a qual apresenta diversas
caracteristicas (funcionalidades) em uma sé agcac

Na visdo de Altizer (2002), uma plataforma é um i@mie de interacdo e
reutilizacdo projetado, especificamente, para atimgn dominio de aplicacdo. O dominio é
selecionado com base em objetivos de mercado efesé@lo para produzir uma alta
probabilidade de reutilizacdo em determinado tempo.

Ainda segundo Altizer (2002), ndo existe apenas typn de plataforma. Para
diferencia-las, € necessario considerar algumast@ge independentes: nivel de integracédo
(envolvimento com o produto); ponto de vista (ptg@gdo dos atores); dominio de
aplicativos (sem fio, industriahetworking.

De acordo com o tipo de plataforma, as mesmas pancaracterizadas por:
aplicacao integral, centrada em um processadotrackn na comunicacao e plataformas
reconfiguraveis, mas também, podem ser identifeaddras caracteristicas. De acordo com o
dominio e a aplicabilidade, de um modo geral, ataflrmas de cooperacdo podem ser

divididas em grupos (VICENTE, 2012), a seqguir relaam-se alguns deles.
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» Plataformas comunitarias — focada para as redeaisquivadas entre pessoas
gue partilham interesses ou atividades. A maiciange a partilha de arquivos e
a criacdo de perfis, meios necessarios para aagdter entre as pessoas
pertencentes a rede.

» Plataformas de gestdo e compartilhamento de argjeiyeermite a criagao, edicédo
e troca de arquivos em tempo real como, por exeng@oumentos, folhas de
calculo e apresentacdes.

» Plataformas de producdo e gestdo de conteudosrritger que um utilizador
efetue a gestdo de blogs, web sites, portais, tgaintranets em tempo real,
sem que, para tal, tenha de possuir conhecimewémgados de informética ou de
programacao. O objetivo é facilitar a distribuic@aplicacdo e disponibilizacao
de conteudos de uma forma facil e intuitiva.

» Plataformas de comunicacdo direta — permitem a omacho direta entre
usuarios por mensagens instantdneas escritas, rsagvele voz ou video
conferéncia.

» Plataformas de gestdo de projetos — possuem adstcis que permitem que
pequenos ou grandes grupos de trabalho estejaromata@ e interagem nas mais

diversas tarefas de um projeto.

Nesse contexto, as plataformas permitem arranjasést de organizacdes virtuais.
Essas organizacdes virtuais sdo uma forma de cgzerentre empresas ou organizacgoes,
constituindo dindmicas de cooperacdo que, por na@i® tecnologias da informacéao,
apresentam alguns objetivos: viabilizar o acesswowos mercados, sem os tradicionais
limites de espaco e tempo; elevar o poder de cotinpide dos parceiros componentes
dessa rede virtual e; possibilitar a inovacdo exploeacdo de novas oportunidades de
mercado em nivel global.

A concepcgdo de cooperacgdo via redes de empresas al§o novo no cendrio das
organizacdes. Varias formas de aliancas estraggnfre empresas e organizacdes ja se
constituem em praticas empresariais ha algum tedmyande novidade, segundo Amando
Neto (2000), trazida pelas organizacdes virtuaiseet®e ao fato de que, mediante modernos
meios da informatica, torna-se possivel agilizagfoe®s e transagdes interorganizacionais em
uma velocidade jamais vista ao longo da historia.

Através de organizacdes virtuais, cresce o interpss projetos em redes e design

colaborativo. Koutsabasis (2011) destaca que, @drdg organizagdes virtuais, sdo exploradas
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possibilidades para promover diversas atividadestidoracdo com os usuarios, dentre elas:
comunicacao, incorporacao, presenca, visualizagivacao e envolvimento dos usuarios.

As plataformas, de modo geral, permitem a difusd idformacdo e o
estabelecimento de interaces diversificadas ewdrevarios participantes de um projeto
colaborativo. Nesse sentido, as plataformas sao imtesface cognitiva e social para o
desenvolvimento de redes de relagOes entre asezpagdes de conhecimento e 0S processos
cooperativos de aprendizagem (PISSARRA, 2010).

As plataformas colaborativas fornecem uma infraésta que facilita a comunicagao
e colaboracdo entre atores, ajuda a superar cubhkiblamento da sua pratica profissional,
permite compartilhar recursos e envolverem-se arpay virtuais de trabalho, baseados em
interesses comuns ou em torno de um tema especifico

Essa interacdo entre atores oriundos das platasopode ser entendida por meio de
dois pontos de vista: um funcional e outro insidnal (AMANDO NETO, 2000). Do ponto
de vista institucional, € uma combinacdo das methaompeténcias de empresas que
cooperam entre si, que sdo conectadas por meisaldautecnologias da informacéo durante
um periodo de tempo necessario para realizar uetiwbjde negdcio, sem considerar as
fronteiras da empresa ou ao pais a que pertenc@odto de vista funcional, é essencial a
concentracdo em competéncias, que sao coordenadasmh dindmica e orientadas para a
solucdo de problemas, através da tecnologia demafgio.

Essa integracdo, no entanto, € oportuna, princgrai quando MPE’s estdo
envolvidas e essa forma organizacional pode fornagma significativa vantagem
competitiva. Zimmermann (1997) sintetiza algumeascteristicas desse tipo de organizacéo,

conforme ilustra o quadro 2:

Quadro 2 — Caracteristicas de organizacdes virtuais

Do ponto de vista institucional Do ponto de vista funcional
- Unidades legalmente independentes - Atributo®das as organizagdes
- Competénciabest-of-classomplementares - Constituicfes internas e extassenciais

- Convergéncia das competéncias
- Rela¢bes temporarias criticas
- Compartilhamento de recursos, de conhecimentd®equisitos de orientacdo para o aprendizadoa par

e de riscos a adaptacao
- Uso intensivo de tecnologia / informacao - Elevadtapacidade de processamento |das
informacdes

- Objetivos comuns nos negdécios (ndo competicdo) Proeessos de negdcios voltados a agregar valof
- Rela¢bes baseada na confianga
Fonte: Adaptado de Zimmermann (1997).
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O uso efetivo de plataforma de colaboracdo requemem, comprometimento que
permite uma melhor interagdo com 0s atores penméesen esta. Portanto, € necessario
habilidade de integracao e fluxo de projeto, casratAltizer (2002). Nesse contexto, Amado
Neto (2002) destaca alguns fatores essenciais @asacesso de redes de empresas e
organizacdes virtuais, sdo eles: a) existénciaaleepos qualificados; b) mecanismos para
identificacdo de competéncias reais ou potenciassitegrantes da plataforma; c) existéncia
de meios para projetar competéncias; d) formasletificar e qualificar rapidamente novas
oportunidades para a constituicdo de organizactiésaig; e) critérios objetivos para a
escolha de parceiros que deverdo compor as platasode design; f) critérios objetivos e
formas para a distribuicdo de beneficios geraddsaspatividades dos parceiros das
plataformas.

A maioria das caracteristicas mencionadas acimaénéxclusiva de organizacdes
virtuais. Segundo Koutsabasis (2011), esses fapm@sm ser encontrados em plataformas de

design, com uma qualidade muito mais elevada.

2.3.2 Plataformas de Design

As plataformas colaborativas podem proporcionar nomea dimensao a designers e
empresas possibilitando, através da conectivideda; novas formas de aprendizagem e
permitindo o seu prolongamento no mundo dos negocio

Considera-se gue o desenvolvimento de plataformaesign ainda se encontra num
estagio embrionario e a interacdo, além das fnr@sdisicas, incorpora uma nova dimensao
do design, capaz de gerar dinamicas importantesdalizacao e aprendizagem. No entanto,
a plataforma pode ser um conjunto de ativos uspdos alcancar e prosperar negocios,
definir ambientes operacionais e desenvolver poxdpéara MPE’s.

O valor do design, para desenvolvimento de produE® sido cada vez mais
reconhecido (VERGANTI, 2006). Uma indicacdo dessaléncia é o crescente numero de
organizacdes que desenvolvem projetos, que envolpmfissionais de design. Ao se
referirem a essas organizagfes, Maximiano (2000kamacteriza como grupos sociais
orientados para a realizacdo de objetivos ou @iadis, que podem ser processos, produtos
OU Servicos.

Os avancos erhardwaree tecnologia da informagéo tém dado origem a uova n
geragdo de aplicagbes colaborativas. Conforme kbags (2011), esses ambientes nao

podem oferecer uma experiéncia de imersdo e aagdternatural de solucbes sofisticadas,
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mas tém a vantagem de ser acessivel a qualquefaugué possui um computador @ptop
com uma performance gréfica.

Goering (2002) conceitua plataformas de design com@rojeto baseado em uma
camada de abstracdo com duas visdes. Visdes egtasgresentam uma secao de elementos
fixos e uma secdo com elementos variaveis, ou asjplataformas de design mantém um
ambiente fixo que organiza e articula as atividgusinentes; € onde se concentra 0 maior
esforco de desenvolvimento inicial. JA os elementsaveis, usufruem das atividades
oferecidas pelas plataformas, através das modigsaglesses elementos é possivel gerar
produtos ou servigos distintos. Os elementos veisdpodem ser caracterizados pelos
projetos inseridos aleatoriamente.

Através dessas plataformas, os colaboradores pepheuitaneamente manipular os
ambientes fisicos e interfaces de realidade virteaguanto permitem interacdes mais
genéricas e uma extensa area de aplicacdo. C#@tctr estas que sdo usualmente
empregadas para colaboragdes remotas.

E necessario criar ambientes em que designers poderpartilhar conhecimentos
de forma mais intensa, criar iniciativas para oofprdamento e enriquecimento de
conhecimentos que emergem a partir das demandagmado, diz Arquilla e Genco (2008).
Tal atitude € necesséaria para desencadear um goocks inovacdo em MPE’s, pois a
criatividade dos designers deve ser integrada englelvida a partir de habilidades cognitivas
e podem fornecer estimulos, ideias e pontos da difdrentes.

As plataformas de design podem, no entanto, serensideradas como uma
alternativa atraente. Os projetos colaborativosgvas de plataformas de design, sdo uma
experiéncia muito atraente para participantes resnetpode agregar valor as atividades de
projeto nos dominios de concepcéao, salienta Koasssilf2011).

O conceito de plataforma esta intimamente relaciona microestruturas e,
principalmente, voltado para otimizar tempo de glescorrobora Sangiovanni (2002). As
plataformas de design apresentam caracteristiceites para os designers e empresarios
em varias fases do trabalho: permite a compreetsdorma e estrutura de objetos e lugares.
A plataforma pode ser usada como ambiente de spdmilgpode ser usada para visualizar
processos, operacdes e atividades em tempo real,cbmo proporcionar a avaliacdo de
prototipos e levando em consideragdo a interatiddas usuarios podem interagir com 0s
artefatos simulados e experimentar uma forma siicgdia. Além disso, a capacidade de
adicionar, excluir e manipular objetos em tempad peamite que varios usuarios construam

uma solugéo de forma sincronizada e conscienteltlasoacoes a cada instante.
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Ao depender do ambito da plataforma, ela pode sentgracdo ou baseada em
projeto, que também pode ser aplicavel em variggisiide integracdo em um produto,
servico ou processo (ALTIZER, 2002). Porém, deteadas habilidades sdo importantes para
a qualidade da comunicacao remota e coordenagamaequipe de design.

Nas plataformas em que séo desenvolvidos trabdiésrma remota, os usuarios se
comunicam em tempo real. AO mesmo tempo em queadaxres de projetar em tempo real,
sdo capazes de apontar atributos especificos, osbjeu lugares, como tambeém,
instantaneamente, comunicar uma ideia, reestrutimarsolucdo, avaliar um conceito.

Os usuarios ndo sédo apenas espectadores do espagb Besigners usufruem ou
disponibilizam seus talentos e indUstrias, buscawacao, processo e produtos diferenciados
para disponibilizar no mercado. Plataformas degiesissim, proporcionam uma integracao
orientada para abordagem de projeto, enfatizandeewdilizacdo sistematica para o
desenvolvimento de produtos complexos através atafptmas ddardwaree desoftware
compativel a componentes virtuais, destinados aziedustos de desenvolvimento e custos
de mercado (ALTIZER, 2002).

Churchill e Snowdon (1998) salientam que as praisipcaracteristicas dessas
abordagens, também denominadas como Ambientesaléiriplaborativos, sdo a existéncia
simultdnea de mdltiplos usuarios em um mesmo esgécal, a comunicacao, a exploracédo
compartilhada e a construgéo colaborativa de nocepteudos.

Os ambientes virtuais podem ser usados como untafgi@a poderosa para a
concepcdo de novos ambientes de design colabor@MERRICK et al, 2011). Atraveés
desses, o designer tem mais liberdade de selegatedesses e maior potencial para otimizar
o tempo, se este o permitir. E também, mantém lewiilidade para abranger um espaco de
dominio e aplicacdo que garante um volume de pémlugcessario para uma fabricacdo
economicamente viavel.

Através das plataformas de design, os integrantesagem compartilhando ideias,
solugcdes para problemas, experiéncias técnicas nbecinento tacito, favorecendo a
aprendizagem nas organizacdes. Os designers s&od@monhecimento, as industrias como
recursos de implementacdo e o protagonista paeantier as regras do jogo e também
aportar recursos. Por isso, é necesséria a figarainda organizagcdo ou um individuo
(protagonista) que tenha o respeito de todos, pairéos em uma discussdo proficua, para
coordenar as relacfes e ideias para um projetamemra e melhoria do sistema de inovacao,

seja numa regidao, estado ou pais.
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Uma das caracteristicas essenciais de uma pla&féron conhecimento integrado.
Esse deverad ser maior do que a soma do conhecirmatittidual dos seus participantes.
Portanto, destaca-se a importancia de se desenebanfianca entre os atores da plataforma
de design para que ocorra a colaboracéo, a sdiiséag harmonia entre seus membros.

Na visdo de Pissarra (2010), os sistemas intemtivaseado em plataformas, tém
como principal objetivo o desenvolvimento e apl@zs; da tecnologia da informagao
destinada a monitorizacdo e controle em tempo mesdndo tecnologias da internet e
possibilitando a realizacédo de acdes de campdéndia.

Num mundo globalizado, a internet € a ferramentadgyera ser incrementada cada
vez mais no contexto dos negécios. Gestores e sare devem estar atentos a necessidade
de adaptar as suas empresas a esta realidades @iagiamente surgem casos de sucesso
relacionados com essa oportunidade. Nao importa smpresa tem trés ou trés mil
funcionarios; para o cliente, o importante € satisf rapidamente e de forma eficaz as suas
necessidades e ndo necessariamente a dimensap@sam

Os recursos proporcionados pela internet possitnilia criacdo de plataformas de
design, congregando membros de diferentes regiopara diferentes finalidades. Braga
(2012) comenta que a internet provocou o rompimdatbarreiras de espago e de tempo, ao
fornecer recursos deoftwareque permitem pessoas de varias localidades senicenem
entre si por meio de mensagens, trocadas atravéglatiEformas desoftware criadas
especificamente para essa finalidade.

Esse padrdo de atratividade, baseado na conveasgéacinteresses, na visao de
Alves (2009), procura por recursos especificos vac& de conteludos pelos usuarios,
favorecendo a criagdo de valor em torno de detawam estruturas, eliminando a
redundancia e a relacdo a outras semelhantes,rib@ fgue tendem a se transformar em
verdadeiras plataformas de cooperacéo autossedeion

De acordo com a contextualizagdo de plataforma essunica um método para
fomento do design. Estrategicamente, ela apresap&cidade de trocar ou discutir ideias, de
dialogar, com vista ao bom entendimento entre @®stenvolvidos. Assim, cresce 0 numero
de pessoas, grupos, empresarios que utilizam atwestrde plataforma para aprimorar seus
negocios, possibilitando a implementacdo de novapasy de armas, de cendrios e de
interface.

Para fomentar o design, € necessario criar areasqeen o designer possa
compartilhar conhecimentos de forma intensiva,rdn&iativas para o aprofundamento e

enriguecimento de conhecimentos que emergem a plartatividades praticas. Portanto, é
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necessario desencadear um processo de inovacaoRéEis M a criatividade dos designers
deve ser integrada e desenvolvida a partir de idabés cognitivas e podem fornecer
estimulos, ideias e pontos de vista diferentes.

A inovacgao € um processo continuo, que ndo temantogdinal e sempre ha espaco
para melhoria. Portanto, sempre h4 a necessidactentiauidade da pesquisa e a invencgao de
melhorias. E importante ressaltar que ndo existenauelo especifico, entdo, todos podem
aprender uns com 0s outros, mas sempre havera wmairen mais apropriada para a

realidade de cada local.

2.3.3 Plataformas de Design como Estratégia para N

Plataformas de design sdo pontos de encontro pentganpara a troca de
conhecimentos e para criar projetos inovadoresaeq [5so, utiliza-se a tecnologia da
informacé&o (ARQUILLA; GENCO, 2008). Sendo essa, mm@canismo do conhecimento de
design e desfrute de tecnologia através da tra@msfier fisica de agentes de inovacdo em
empresas.

Diante de um olhar estratégico, Goldman (1995) temfaalguns motivos que
justificam a interac&o através de uma plataform@aalk (1) a formacdo de uma organizacao
virtual para comercializar um produto permite queerapresa compartilhe recursos de
infraestrutura, P&D, custos e riscos; (2) valoréagle oportunidades para desenvolvimento
de produto para a empresa, unindo as principaispetéincias internas as principais
competéncias de outras empresas; (3) reducdo deotemravés da integracdo de
conhecimentos e habilidades, além dos limites daresa em operacdes simultadneas; (4)
acesso a novos mercados por meio da formacao derijpare por meio do valor agregado ao
produto desenvolvido em conjunto; (5) possibilidddemigracédo para novas modalidades de
negocio, da venda de produto para a venda de €sucd

Segundo Arquilla e Genco (2008), o mundo do designMPE’s € aparentemente
inconsciente e diferente, em que cada empresamsant® panorama de valores, sistemas de
conhecimento, habilidades e capacidades. No entamioos precisam se unir para dar forma
aos caminhos do desenvolvimento. Nesse sentiqdatgormas de design tém a capacidade
de conectar esses mundos distantes e formar utuaachhseada em projeto para relacionar-
se com design e fazer design.

Nem sempre, encontrar uma maneira apropriada esinguitar esse modelo é a

melhor sugestdo. Devem-se analisar os pontos fertetalecer os pontos fracos com ideias
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novas ou de outros locais. Assim, através da iatggr entre plataformas de design, as MPE’s
podem colher bons resultados, ndo somente finascemas também encontrar novas
maneiras para produzir inovacéo e conhecimento.

Na visao de Arquilla (2006), ja esta provado quefuturo, as empresas nao serao
capazes de inovar somente por meio de investimesgtrfamente tecnoldgicos. Mas a
tecnologia alimenta grande nimero de projetos diesrde cooperacdo através de plataformas
de design. Essa tecnologia, cada vez mais entemdioed uma plataforma que fornece
servicos, usufruindo da inteligéncia coletiva, @apde fornecer produtos, servicos,
experiéncias e comunicacdo. Desta forma, juntanmmortea tecnologia, o design também é
essencial.

Desse modo, ha também a necessidade de as emiprpkagarem uma cultura de
projetos, com producdo de conhecimento e sensd#idpara produzir produtos que
satisfacam os consumidores, cada vez mais exigentes

Segundo Arquilla e Genco (2008), os resultados rdgetes focados no design,
desenvolvidos através de plataformas de design tpeta continua de conhecimento e
desenvolvimento matuo entre designers e empreag®/ets, mostram que os designers tém
dado incentivos a empresas e dado ideias a partcodtexto global, em particular sobre
tendéncias do mercado, novos habitos e estilosidie dos usuarios, trazendo elementos
renovados da cultura de projetos. Empresarios, gutro lado, tém contribuido para o
cumprimento do planejamento da acado, orientandolles em relacdo as habilidades e
competéncias tipicas da cultura do produto.

Outra estratégia, que pode ser implementada atde/gdataformas de design, € o
envolvimento de designers externos. Segundo Berépd$l), essa estratégia cria um
contexto especifico para design de produto em MRE’snvolvimento de design externo é
caracterizado por acfes provenientes de relaciamtameue influenciam as atividades de
projeto e processo de design. Nesse contexto, ignéesinterage com os dirigentes das
empresas e protagonistas da plataforma, que pod#damnos resultados finais do projeto. A
interacdo é fundamental e a complexidade nos posede design pode ser proveniente da
interacdo entre multi-atores (BERENBSal, 2011).

Para trabalhar com designers externos em proceassodesign, habilidades de
gerenciamento de projeto sao fundamentais paraesso do projeto, mas muitas MPE’s nao
tém tais habilidades. Os designers podem complemastMPE’s com seus conhecimentos
de gestdo de design, adquiridos através de expesede educacao e trabalho. Entende-se

por socializacdo de conhecimento todo o processpamdizagem que resulta na capacidade
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da organizacdo incorpora-lo a produtos, servicgsrazessos de maneira incremental e
continua (NONAKAet al, 2006).

Através da interacao entre atores envolvidos retafpkmas de design, enfrentam-se
dificuldades comuns e buscam-se solucdes conjupteismeio da soma de capacitacdes e
competéncias e daquelas originadas pela sinerdetiveo Segundo Berends (2011), a
interacéo entre atores se caracteriza de duas datisié@ntas: interacao divergente e interacao
convergente.

A interacao divergente se refere a exploracédo dasvdirecdes do desenvolvimento
e a criacdo de novas ideias, estratégias e redeslal®racao. Ja a interagdo convergente se
refere ao refinamento de ideias geradas na fasegdinte.

Segundo Berends (2011), os designers contribuem habilidades divergentes e,
destaca que a trajetdria de inovacdo consiste @etireos ciclos e fases divergentes e
convergentes, em vez de seguir um processo lireeateths (divergéncia) e, posteriormente,
0 desenvolvimento da alternativa mais promissayav@rgéncia).

Se os designers estdo envolvidos de forma maissinte e em multiplas direcoes,
sao susceptiveis de serem utilizados, ampliandeodgontes das MPE’s para fomentar o
design e os resultados incentivam os designerdemdkr uma abordagem mais ciclica. Na
visdo de Berends (2011), os designers determinambpeivos do projeto com base na
interpretacdo do problema. Para o autor, estacpréticomum em pequenas empresas de
manufatura.

E importante analisar a interatividade diante dedsias dimensdes para investigar a
dindmica do processo no contexto de MPE’s que ocdab com os profissionais de design
externos em projetos de design. Sabe-se que a shimeda interacdo pode variar. Nesse
contexto, analisam-se as seguintes questdes: a) poojetar interacdo sobre a dimenséo de
divergéncia e convergéncia de acordo com o objelivtyabalho; b) como o envolvimento do
designer externo influencia a interatividade nedis@ensao; c) como designers externos e
MPE’s contribuem para essa dinamica do process@pnho ocorre a influéncia entre os
atores na divergéncia e convergéncia e na defirdgdmetas e geracdo de ideias; €) como
ocorre a intervencdo no processo de cooperacéo, quell compartilham a gestdo e os
processos de design.

Através do estudo de Berends (2011), é possiveitapo valor da participagdo dos
profissionais de design externos. Os resultadosaran que os designers externos trazem
conhecimentos complementares para suportar o pmcesdesign de produto. Os designers

sao mais divergentes, enquanto que as pequenassasendem a ser mais influentes nas
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atividades convergentes. Isso apoia a ideia desgaenecessarios membros na equipe com
diferentes habilidades em atividades divergentamgergentes.

2.3.4 Framework Tedrico de Plataformas de Design

Nos dias atuais, pode-se afirmar que nenhum mereagalusivamente nacional e
nenhum fabricante precisa ser somente um prodaciomal (AMADO NETO, 2000). Os
sistemas de transporte, comunicacdo e tecnologixigientes, abrem qualquer mercado a
qualquer fabricante para quem a economia sejanétra&lém disso, esta cada vez mais facil
integrar recursos de projeto, producémarketinge distribuicdo espalhados pelo mundo em
uma instalacao de producéo virtual e coerente.

Em decorréncia disso, toda empresa tem o potedeiainir alguma parte de suas
capacidades, com capacidades complementares de&s aripresas, independente de sua
localizacéo.

E, as plataformas de design permitem um diadloge erst atores pertencentes a essa,
em que o trabalho desenvolvido de forma remotaa forma de colaboracao a distancia, que
pode ser viabilizado através da tecnologia, resnifperiodicas, contatos telefnicos,
workshops dentre outros meios de interacdo. Por isso, é€sséado que a plataforma
proporcione uma interacdo, através de uma bibkoteccomponentes virtuais e metodologias
de trabalho, para apoiar o desenvolvimento de poodiei forma rapida e eficaz.

Isso viabiliza o trabalho de MPE’s que nao tem alidplidade de ter um designer
diariamente dentro de sua empresa, mas pode fontedésign e viabilizar encontros através
de workshops até mesmo com varios designers para desenvatrgrraduto ou solucionar
um problema. Ou entdo, o pequeno empreendedor aderausentar de sua empresa,
deslocar-se até um atelier de designers juntamemtte outros empreendedores, realizar
etapas de desenvolvimento do projeto.

A plataforma de design € uma forma através da queah organizacdo de
intermediacao viabiliza essas colaboracdes. E quangrojeto devera ser desenvolvido em
equipes, o design colaborativo é certamente umacop@ plataforma de design pode ser uma
ferramenta de apoio extremamente funcional, pacentivar a colaboracdo, direta e
indiretamente e a busca pela inovacéo.

A experiéncia adquirida a partir de trés estudosad® realizados por Koutsabasis
(2011) é favoravel ao uso de ambientes virtuais gapjetos colaborativos em varias

atividades e estagios do processo de design. Nmtentas plataformas de design ndo séo
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apenas meios para executar tarefas comuns, e gimaseatam um consideravel valor
proveniente da integracdo de varias caracteristidaadas de profissionais envolvidos nas
plataformas. A partir desse estudo, o autor saligue as plataformas sdo um ambiente de
colaboracdo satisfatério para designers e propmoio troca de conhecimentos e
comunicacdo. Assim, os integrantes das plataforamsdesign podem se comunicar
efetivamente, coordenar os trabalhos e estarenesielas suas tarefas, bem como de toda a
equipe. E ressalta ainda que a qualidade da celgéhorentre a equipe de design e entre
designers e clientes € um fator critico para ossadas atividades de projeto.

Berends (2011) analisou cinco pequenas empresasut@ investigou como a
participacéo de designers externos influencia dueéio dos processos de design de produtos.
Os resultados mostram como 0s processos de inteeatée divergéncia e convergéncia
evoluiu relativamente sobre a dimensdo de cooperagntre o estabelecimento de metas e
desenvolvimento de ideias. Entre a divergénciao®raergéncia ocorreu a introducao de
novas metas no decorrer dos projetos, novas ideiggem mais rapidamente quando as
solucdes iniciais forem consideradas insatisfatoil®esse modo, observa-se que o designer €
integrado e influencia todo o processo; no entaatoczontribuicdo do designer reside
precisamente no desencadeamento de comportamerdogettes.

As limitacdes de recursos de MPE’s, em combinagin aom estilo de lideranca
diretiva, fazem com que as empresas tendem a bascantrole e escolhas para limitar o
risco e incerteza. Através dessa, Berends (201d3tatmu que os profissionais de design
externos contribuem significativamente para eggdes. E também, que a interatividade do
projeto ocorre ao longo de multiplas dimensdesyénos niveis de analise e em multiplas
escalas diferentes de tempo.

Ja Mobach (2008) destaca que o trabalho realizadwés de plataformas de design
pode contribuir para a criagdo e dominio da cormepde espaco organizacional. Essa
cooperacgao influencia diretamente na concepcaoabegso de design, na satisfacdo pessoal
dos integrantes envolvidos no projeto, bem comaozes custos.

Conforme destacado no estudo de Koutsabasis (284 1¢yramentas de modelagem
nao sdo suficientemente sofisticadas para criandsrcomplexas e para apoiar as atividades
de design colaborativo. E necessario fornecer artdsiee ferramentas digitais apropriadas
para descobrir novas formas em que este meio geti® positivamente o comportamento de
design e melhorar o processo de design.

O contexto de uma plataforma de design, porémadeixias duvidas que ainda nao

sao explicadas por pesquisadores: de que formaedsale colaboracéo viabiliza o trabalho
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conhecimentos? Quem sdo os intermediarios que urpoatm novos negocios? Como
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funciona essa intermediacdo, o dominio e a aplidade do contexto? De que forma é

desenvolvido o processo de inovagao?

Diante desse contexto, alguns critérios foram etadms para serem analisados de

acordo com conceitos chaves extraidos do apontedeéonforme ilustra o quadro 3, a qual

expOe, também, a descricdo dos critérios que ser@sados no decorrer da analise de dados

das duas plataformas de design.

Quadro 3-Critérios de analise

Critério Descricao Fonte
Em uma plataforma de design é possivel personalkza@ltizer (2002)
programar sua aplicabilidade, de acordo com o moodiel| Sangiovanni (2002)

. negécio que a plataforma oferece.

Negocio e .

Oferta - Projetos
- Produtos
- Servicos
- Distribuicdo
A caracterizagdo de uma plataforma depende do dwonein Altizer (2002)
abrangéncia de seu trabalho para com os atore$vielos No | Sangiovanni (2002)
entanto, o dominio é selecionado com base em wigetie
mercado.

Dominio Desse modo, as plataformas podem abranger uma area:
- Local
- Regional
- Nacional
- Internacional
Através da interacao entre atores envolvidos retafprmas de Amado Neto (2000)
design, enfrenta-se dificuldades comuns e buscseBgdes| Altizer (2002)
conjuntas, por meio da soma de capacita¢des e ¢énoes e Berends (2011)
daquelas originadas pela sinergia coletiva. Goldman (1995)

= Sendo assim, a interag8do entre atores caracteriziessuas Zimmermann (1997)

Interacao f distintas:

projetual ormas distintas. . N ~ .
- Interacdo divergente: diz respeito a exploraca@o vdrias
direcBes de desenvolvimento e a criagdo de novamsid
estratégias e redes.
- Interacdo convergente: é o refinamento de idgeaadas na
fase divergente.
As redes de cooperacdo indicam um caminho altematira| Amado Neto (2000)
fazer frente as pressfes competitivas. Balestrin e Verschoor
Para enfrentar esse critério serd analisado: (2008)

Cooperacado - Relacgdes internas Arquilla (2006) e (2008)

- RelagBes externas

Berendes (2011)
Koutsabasis (2011)

Merrichk (2011)

11%

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa possui uma natureza qualitativa coidades exploratérias.
Justifica-se a escolha desse tipo de pesquisahfgisuco conhecimento sistematizado sobre
o tema enfrentado e, em se tratando da relacagndesiratégico e plataformas de design, a
teoria ainda é incipiente e sdo poucos 0s autaresagé o momento, dedicaram-se ao estudo.

Através dessa abordagem pretende-se, a partirvild@neias coletadas, construir
informacfes sobre o tema pesquisado e a forma daniaacdo, desenvolvimento e
funcionamento das plataformas de design, assuminto postura interpretativa em relacéo
as estratégias interorganizacionais.

E necessario explorar o conhecimento que as pegdeagners, empresarios e
articuladores) tém sobre suas experiéncias para mlataformas de design e, também,
conhecer e entender o funcionamento de sua estrutur

Para a descoberta e compreensédo do contexto devdesmento e funcionamento
de plataformas de design, foi realizado um estwoaso e este auxiliara a expandir teorias

recentes.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Através do estudo de caso procurou-se descreaduzir e entender o significado de
determinados fendmenos (Yin, 2010). Contudo, estsgle pode ser limitado a apenas alguns
aspectos organizacionais, mas os resultados pogleextsemamente estimulantes e originais
(Collis; Hussey, 2005, p. 73).

Buscaram-se condicfes para explicar elementosdérasias da situacao real dessa
modalidade de negocio. Para tal, partiu-se de @woratpreliminar, que foi aperfeicoada ao
longo do desenvolvimento do estudo, a qual buseaércias e dados reais (do caso) que
possam demonstrar e defender, dentro dos limitepetamuisa qualitativa, as teorias
preliminares previamente formuladas.

PropBe-se um estudo de casos multiplos de unidiéelgrada de anélise (YIN, 2010,
p.77). Como as plataformas de design integram sidgeatores - articuladores, designers e
empresarios - utilizou-se um estudo integrado, poiscessario o levantamento de dados
junto aos atores das plataformas para abordarest@ps de pesquisa sobre o desempenho das

mesmas.
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Para definir a unidade de andlise a ser investjgadeedeu-se a identificagdo de
diferentes tipologias de plataformas: presenciaisde presenciais. Ao aproximar-se do
conceito de plataforma de design que, de modo,ger@nsiderado ponto de encontro entre
diversos atores de sistemas do design, escolheluRsgjeto Maestro e a Invalley Inovacao e
Design como unidade de andlise.

O Projeto Maestro realiza seu trabalho de formatanmteragindo com designers e
empresarios e oferece design de comunicacao pandes que ndo tinham acesso a design de
comunicacdo em funcdo do preco e da regido geogréie localizacdo; dessa forma, o
objetivo do projeto é servir como um intermedididre designers e as MPE’s. J4 a Invalley
Inovacgéo e Design (que foi descrita apenas comallew na descricdo do Estudo de Caso)
realiza seu trabalho de forma presencial interagimdm designers, empresarios e
investidores, potencializando oportunidades e igd®a para 0s mais variados produtos e
servigos, transformando conhecimentos de diverstmes em solugbes rentaveis, com a
finalidade de ajudar as empresas a gerarem comjutite e valor, através do design e
projetos inovadores.

Um dos critérios de selecdo das plataformas focalizacdo geografica. As duas
sao oriundas do Rio Grande do Sul e isso facit@oleta de dados. Outro fator relevante
na escolha da unidade de analise foi o fato deaguglataformas selecionadas promovem
a inovacao através do design em MPE’s, para ossqualesigner pode agir como um
agente de troca de conhecimento. E o terceiroraritke selecdo foi focado no tipo de
solucbes projetuais e nos diversos tipos de praddemrojetuais recebidos pelas
plataformas.

Acercou-se de cuidados para a escolha das platasorestudadas para
representar, da melhor forma possivel, os difeseatatextos de trabalho de plataformas
de design, bem como explorar alguns aspectos dégpacidentre eles, a cooperacao
presencial e remota.

Justifica-se, desta forma, a escolha das refeptiaformas de design, porque se
pretende compreender o papel atual do design nenmgenho das estratégias
interorganizacionais utilizadas pelo diversos &aree interagem para com as mesmas, bem
como sua predisposi¢cao cultural para inovar, cacag pelo design. Como se trata de duas
plataformas de design escolhidas aleatoriamente anastra trabalhada € pequena, os
resultados ndo podem ser generalizados, nem mesnpacados entre si, mas poderao servir

de base para novos estudos sobre o tema.
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3.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

Para a efetivacdo desta pesquisa e 0 alcance ¢eis/@b propostos, utilizou-se: a
entrevista de profundidade semiestruturada e augssdocumental como técnicas para coleta
de dados junto as plataformas de design. Objeseowcom esta técnica obter dados
complementares, pois, quando multiplas fontes i#€ruias sdo utilizadas, as descobertas e
conclusdes do estudo de caso provavelmente sdo mais convincentes e acuradas (Yin,
2010).

Segundo Martins e Thedphilo (2009), para um estledoaso ndo é recomendado o
uso de apenas uma Unica técnica para coleta ds.dadmnte-se, assim, a confiabilidade do
estudo pela utilizacdo de varias fontes de evidgdn@&m que a relevancia das investigacbes

tera mais qualidade com técnicas distintas.

a) Entrevista semiestruturada

A escolha da entrevista, como técnica de estudwe-se principalmente, a
necessidade de obter informacgfes coerentes paadentas estratégias interorganizacionais,
que regulam o desenvolvimento e funcionamento @dafprmas de design. Foram coletadas
informacgdes, dados e evidéncias, cujo objetivochésientender e compreender o significado
que o entrevistado atribui a determinadas questdsguacdes. Justifica-se a escolha da
referida técnica, pois foram coletadas informac@escisas junto aos integrantes das
plataformas de design (articulador, designer e egdpio).

Foram entrevistados o articulador da plataforma, (@n designer e um (1)
empresério de cada plataforma, conforme caractErizzo quadro 3. Os roteiros de
entrevistas apresentam duas dimensdes das platasfoandimensao organizacional tem como
propoésito entender a estrutura e funcionamentoptiaformas, sob o olhar do articulador
conforme roteiro n°® 1 (ver Apéndice A). Ja a dindensistémica, roteiros n°® 2 e 3 (ver
Apéndices B e C), busca entender como se desenesbee integracdo entre os atores, as
atitudes que podem ser caracterizadas como esasiageroganizacionais, de acordo com o
aporte teérico, como o designer e o design agera gasenvolvimento e inovacdo das
relacbes como agente de troca de conhecimento.

As entrevistas com os articuladores foram condgzptasencialmente e vekype
com os designers e empresarios. Inicialmente, resela-se o0 objetivo do estudo a cada
entrevistado; posteriormente, era conduzida aasteede acordo com o roteiro estabelecido.

Para tanto, a estratégia adotada foi a de aplicarateiro de entrevista ao articulador da
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plataforma (Apéndice A), outro ao designer (Apéadd} e um terceiro roteiro ao empresario
(Apéndice C).

Para que as informacfes obtidas fiquem registradagssam ser revisadas tantas
vezes quanto necessario, optou-se por grava-lam, &oautorizacdo dos entrevistados
(Apéndice D e E) e, ap0s cada entrevista, foi feita transcricdo. As mesmas foram
realizadas de acordo com a disponibilidade doseestados, no decorrer dos meses de
outubro de 2012 a janeiro de 2013.

Para preservar os nomes das pessoas entrevistadassmos nao foram citados no
trabalho. E, para que as suas atribuicGes possanuesgificadas, 0s entrevistados seréo
denominados de: articulador Projeto Maestro, desiftiojeto Maestro, empresario Projeto
Maestro, articulador Invalley, designer Invalleyempresario Invalley, conforme lista e

quadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Caracterizagao das entrevistas

Plataforma F“”G‘?‘O do Denominacgéao Data da entrevistal Modalidade
entrevistado
Projeto Maestro Articulador Articulador 1 09/10/2012 Presencial
Projeto Maestro Designer Designer 1 01/12/2012 Skigpe
Projeto Maestro Empresario Empresario 1 02/01/2013 Via Skype
Invalley Articulador Articulador 2 08/10/2012 Presal
Invalley Designer Designer 2 10/01/2013 Via Skype
Invalley Empresario Empresario 2 05/12/2012 Viapgky

Fonte: Elaborado pela autora.

b) Pesquisa documental

A pesquisa documental tem por objetivo buscar daoloisdos de maneira indireta
através de imagens e informagfes descritasitaalas plataformas, materiais que relatam o
processo de projeto, resultados obtidos nos prosesds projetos, informativo$olders e
relatos de midias sociais, ja que a internet éngipal ferramenta de articulacdo e integracéo
dos atores que colaboram com as plataformas. Teskes documentos ilustram evidéncias
do desenvolvimento e funcionamento das platafomeadesign e que sdo interessantes para
elaboracao da pesquisa.

Gil (2011) descreve que, para fins de pesquisatifienp sédo considerados
documentos ndo apenas os escritos utilizados palarecer determinado fato, mas qualquer
objeto que possa contribuir para a investigacao edaismtégicas interorganizacionais das

plataformas de design.
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A coleta de dados da pesquisa documental foi esldizno mesmo periodo de
execucao das entrevistas, no decorrer dos mesastwlero de 2012 a janeiro de 2013. J4 os
documentos coletados sdo datados de acordo cormpmotde vida das plataformas; no
entanto, os documentos analisados sdo desde siecéimaté o momento da realizacdo da

pesquisa.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Na visao de Gil (2011), em um estudo de caso exigioo de cunho qualitativo, a
analise ndo é a ultima fase do processo de pesdilesé ciclica ou concomitante a coleta de
dados, ou seja, o0 processo de andlise se inigiaoneento da prépria coleta de dados. Nao ha
roteiro para analisar os resultados de um estudeadeatureza; para tanto, aplicou-se a
analise de conteudo para a analise minuciosa dius daletados.

A analise de conteudo oferece muitas vantagens aomanétodo para analisar
dados qualitativos. Para Bardin (2010, p. 20) “éauwécnica de investigacdo que tem por
finalidade a descricdo objetiva, sistematica e tjiaiva do conteldo manifesto da
comunicacao”.

Para proceder a andlise, foram categorizados algutérios de acordo com
conceitos-chave extraidos do referencial teéricéo ®les: negécio e oferta, dominio,
interac&o e cooperagao.

A partir desses, buscou-se as respostas nas stasew na pesquisa documental,
realizando assim a triangulacdo dos dados. Na dis&dick (2009), a triangulacao possibilita
que os dados produzidos pela aplicacdo de diferetdenicas de coleta podem ser
comparados para confirmar ou contradizer os ramdtains dos outros. Também, foram
comparados com textos explicativos fundamentada®feoencial tedrico acerca do assunto
estudado.

Os dados foram triangulados através do cruzamenfordes distintas (articulador,
designer e empresario). Primeiramente, foram m@tacios os dados das entrevistas e
pesquisa documental, coletados junto ao articuladesigner e empresario do Projeto
Maestro. Da mesma forma, posteriormente, forantimiados os dados das entrevistas e
pesquisa documental, coletados junto ao articuladiesigner e empresario da plataforma
Invalley Inovagéo e Design.

Para melhor compreensdo deste estudo, segue almgixbgura 2, o diagrama

metodoldgico, contemplando as etapas que estratanrarestudo:
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Figura 2 — Diagrama Metodoldgico
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira fase, buscou-se aprofundar os aspeottsituais e metodologicos da
pesquisa. Para tal, realizou-se um alinhament@ enproblema de pesquisa e o referencial
tedrico. Todavia, de acordo com o andamento da upssgessa fase foi retomada
continuamente, para melhor compreensdo dos dadusrados. Na segunda fase, para
compreender as estratégias interorganizaciondizadas pelas plataformas de design e o
processo de fomento ao design, foram estruturaldpms critérios de analise: negdcio e
oferta, dominio, interacdo e cooperacdo. E a terdeise consistiu na coleta de dados:
entrevistas semiestruturadas e pesquisa documepial foram triangulados com as
informacdes oriundas das entrevistas e da pesqoisamental através de uma analise de
contetdo. Nessa fase, verificou-se a funcionaliddae plataformas, a aplicabilidade do

design, a usabilidade do design como estratégieedécio, os investimentos (financeiros e
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projetuais) realizados pelos atores envolvidos ratafprma, a articulagcdo de
relacionamentos e resultados, bem como a relevaaciclareza, a especificidade e a
originalidade do trabalho desenvolvido pelas rdiesi plataformas, cujos resultados se
encontram no capitulo seguinte.

Conforme descrito anteriormente, as analises didssdeoletados ocorrem a partir de
dois momentos: analise das entrevistas semiesidasire analise da pesquisa documental, de
acordo com os critérios de analise relacionadoguanlro 5 abaixo, que foram estruturados a

partir do referencial tedrico.

Quadro 5 — Categorias de analise

Item de investigacéo Detalhamento dos critérios Topicos de abrangéncia

- Projetos

Sintese do negdcio e da| - Produtos 1. Segmento de mercado.

oferta - Servicos 2. Estratégias para novos projetos.
- Distribuicao
- Local

Sintese do dominio - Regional 1. Abrangéncia
- Nacional 2. Relacionamentos.

- Internacional

. Propostas de projeto.
. Disponibilidade e acessibilidade.

Sintese da interacdo - Divergente . Desenvolvimento do processo de projeto.

projetual - Convergente

. Ac¢Oes para promover MPE'’s.

. Tipo de associacdo em rede.

. Cooperacéo para fomentar o design e i
inovagao.
3. Cooperacao para expandir os negécios.
4. Competéncias para colaborar.
5. Contribuicdo para MPE’s.
6. Praticas gerencias.

1
2
3
4. Equipes de trabalho.
5
1
2

1574

- Caracterizacdo
- RelagBes internas
- Relagbes externas
- Competéncias

Sintese da cooperacéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, a partir desses critérios, sao apresent@adeguir os dados coletados atravées
das pesquisas. Inicialmente, apresenta-se o luistdlé cada plataforma bem como seus
processos de atuacdo. Na sequéncia, apresentamtse itens com o intuito de responder 0s
objetivos desse estudo, conforme o quadro 5, @i sijtese do negdécio e oferta de acordo
com o segmento de mercado; sintese do dominiordagéncia e relacionamento; sintese da
interacdo promovida entre o articulador da platafgrempresario e designer e sintese de
cooperacao enquanto estratégia de negocio que ipesmprojetos. A intencdo do estudo ndo
€ trazer respostas definitivas sobre plataformaslesgn, mas sim contribuir com novos

conhecimentos relacionados a esta nova modalidadegbcio.
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4 ESTUDOS DE CASOS

Neste capitulo, apresentam-se os dados coletddo®rados a pesquisa, bem como

a sua analise, com o intuito de responder aosiatgeque norteiam este trabalho.

4.1 PROJETO MAESTRO

O Projeto Maestro realiza um trabalho de forma tani@do presencial) interagindo
com designers e empresarios; tem como articulador designer; presta servico de
comunicacao visual e visa democratizar o acesstesign, mantendo um nivel de qualidade
ao alcance de MPE’s. Dessa forma, o objetivo dgefrcé servir como um intermediario
entre designers e as MPE’s, fazendo com que o sangerceba o design como ferramenta

de valor para o seu empreendimento.

4.1.1 Sintese do Negdcio e Oferta

O Projeto Maestro foi criado em agosto de 2010 & ewdiado junto a
TECNOPUCRS (Parque Cientifico e Tecnolégico da PBCRue foi inaugurado em 25 de
agosto de 2003. O projeto tem como objetivo esamalpesquisa e a inovagao por meio de
uma acao simultanea entre academia, instituicdesdas e governo. Em fevereiro de 2012 o
TECNOPUC abrigava 97 organizacfes, sendo 77 engyresa entidades e doze estruturas
de pesquisa da PUCRS que, juntas, somam mais da&l56stos de trabalho.

O Projeto Maestro iniciou suas atividades no mergean iniciativa do proprietario, que
no momento, buscou seus clientes na sua propeadeedontatos. O projeto tem a finalidade de
atender a uma demanda cada vez maior de empregaquino porte, interessadas em melhorar

a sua comunicacao visual, mas sem recursos paaagg@ncias de design tradicionais.

Figura 3 — Identidade visual do Projeto Maestro

Projeto
Maestro

Fonte: Material Documental, 2013.
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Em entrevista, o articulador destaca que a misagdadaforma € oferecer design de
comunicacgdo para clientes que néo tinham aces®&signdde comunicacdo em fungédo do
preco e da regido geografica de localizacdo. “Comassar do tempo, observou-se que
qualquer tipo de empresa pudesse se beneficiarajetd® Maestro, ndo somente pelo fato de
ndo ter fronteira regional de localizagdo, mas perq processo criativo € diferente do
padrdo” (ARTICULADOR 1, 2012). E o empreendedoraderdo com sua necessidade, para
ganhar vantagem competitiva e destacar-se no mdasiamegdcios, vai em busca de uma
identidade visual para sua empresa.

Nesse contexto, o Projeto Maestro tem como objétizer com que MPE’s passam

a se interessar e entender o design como ferramentaor para com seus empreendimentos.

A ideia central desta inovacdo € servir como unermediario entre designers
(oferta) e as micro e pequenas empresas que r@ontinondicdes de contratar um
servico profissional (demanda reprimida). Atravésuin sistema colaborativo, ou
“crowdsourcing, querer democratizar 0 acesso ao design mantendmivel de
qualidade muito acima das solu¢des baratas e opstes que estdo disponiveis
hoje na internet brasileira (MATERIAL DOCUMENTALQ23).

Conforme dados da pesquisa documental e destanadmgrevista pelo articulador,
a dindmica de trabalho relacionado ao processoajet@ € muito simples. A figura 4 destaca

como é desenvolvido esse processo, desde a gmiwitdos servicos pelo cliente, até o
downloadda arte final.

Figura 4 — Fluxograma do processo de projeto

Voré seleciona pservico
fUE VTS precisse
racebe o orgamento ia
hora

O 5eu concurso &
publicado no site & um
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Fonte: Material Documental, 2013.
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As empresas interessadas acessam, pela interretojeto Maestro e fazem a
descricdo do seu negoécio e 0 que pretendem transatrvés da identidade visual. As
informacfes sdo repassadas aos designers cadastradsite, que enviam suas respostas
graficas de solucdes de logotipia. A partir disss, profissionais passam a criar e
disponibilizar as versbes em um ambiente aberto,gem todos podem acompanhar as
evolucoes.

O Projeto Maestro disponibiliza, em cada projeto,designer sénior que atua como
um avaliador e mediador. Geralmente esse desigi@orsé o proprio articulador da
plataforma. Com o auxilio desse profissional, o ®grio avalia as propostas e escolhe a
solucdo que esteja mais proxima das suas expedativ

Todas as propostas de projeto recebem notas degimlque sdo atribuidas aos

projetos apresentados, conforme ilustra a figura 5.

Figura 5 — Propostas de projetos

Projeto — Propostas

xR i

JUR PHARSIL M I AR LA

Fonte: Material Documental (http://www.projetomaestom.br/como-funciona), 2013.

As propostas de projeto, destacadas na figuraocSos@ndas de urbriefing para a
identidade visual de um escritério de advocaciasebla-se que tem dois campos de
avaliacdo: uma avaliacéo é realizada pelo avaliadoediador (qQue € o proprio articulador da
plataforma) e a outra é realizada pelo cliente, spieitou o servico. Juntamente com a

imagem de projeto, o designer obtém um espacofpzea a defesa das suas ideias, conforme
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ilustra a figura 6. No decorrer do processo deiagab, também sdo descritos (por extenso)
opinides, comentarios e demais consideracfes oakdas a arte.

Figura 6 — Meio de comunicacao entre designer, esdpio e articulador

Proposta

!L‘I’ 1| la:'\c .loﬂd nq: |”::rw

[ERERELE R |ri |-nr|r.;~-
I

Muta dn Climmi 9 i o &
Noka do Avaliador 8 W o o

......_“-1

T :l"'\.: LM I MIACETFTUSEIN CE €3 BL 40-1?0-

Flarne E ool

Fonte: Material Documental (http://www.projetomaestom.br/como-funciona), 2013.

No final, o projeto aprovado e escolhido pelo ers@rne recebe um prémio que, na
realidade, € o pagamento pelo trabalho realizado dercentual do preco do servi¢o). E a
peca grafica fica disponivel para o cliente fazdownload

Dessa forma, conforme relatado em entrevista petaulador: “o Projeto Maestro tem
como ideia central (modelo de negdcio) ofereces pekrnet o pacote basico de comunicacao

visual para uma empresa, com um custo mais bad®TICULADOR 1, 2012).

Trata-se de uma construcao colaborativa de umadafenarca, na qual o projeto
vai evoluindo e o cliente vai aprendendo como sawcar para desenvolver sua
marca e a identidade visual do seu negdcio, daanédnma possivel e através de
profissionais qualificados e renomados no mundalekign (ARTICULADOR 1,
2012).

Como estrutura de funcionamento para processo diet@r a plataforma utiliza
ferramentas colaborativas da internet para rewgsigders do Brasil inteiro. O contato com o

cliente é realizado por telefone ou por e-mailuselg o articulador. Para a interacéo inicial €
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mais utilizado o telefone, até fechar o negocict@dormente, designers, empresarios e o
articulador da plataforma interagem pelo proprie airavés da rede: “alguns clientes eu néao
conheco pessoalmente, um deles ja fez dois projedo®sco e eu ndo conheco eles
pessoalmente” (ARTICULADOR 1, 2012). A plataform@ortem uma estrutura propria, nem
mesmo onera a estrutura fisica de trabalho pagalizaacao dos projetos.

Para atender a demanda de trabalho, a plataformalisfonibiliza de nenhuma
equipe de trabalho interna, apenas o articuladopla@forma que atua como mediador e
avaliador dos projetos, junto aos designers e esapos. Para a parte técnica, a plataforma
dispbe de um profissional especialista em midiasasoque auxilia na atualizacdo dessas
relacionadas ao projeto: facebooktambém ¢é utilizado como meio de comunicag¢do entre
designers cadastrados. Ha também uma pessoa gse merarquitetura de informacdes do
site e do modelo de negocio e trabalha juntamemnte @ articulador da plataforma. E os
designers, que sao temporarios, trabalham de acord@a demanda de projetos.

Em relacdo aos resultados, existe somente um prporngorojeto e apenas um
designer ira recebé-lo. “Mas, pode-se dizer qualasais designers também construiram
conhecimentos para, no futuro, desenvolver outatmthos” (ARTICULADOR 1, 2012).

Além dos resultados obtidos no decorrer do processprojeto, o articulador da
plataforma tinha a intencdo de criar um espaco fqase de experimentagdo, em que 0s
designers tivessem acessdoiefings reais e estudantes pudessem se apropriar daquelas
informacdes para fazer projetos, gerar aprendizagelentar ganhar o prémio: “caso nao
ganhassem, tinham adquirido experiéncia e porifdfigico, isso € uma moeda que serve
apenas para estudantes e nao para designers fan{adTICULADOR 1, 2012). Quem
esta comecando na profissdo, essa pratica podébcime servir de estimulo para comecgar a
interagir com 0 mercado e com a necessidade dassasp

Em relacdo aos resultados referentes a implementh@irojeto, “a ideia inicial era
validar o processo de projeto e entender como &vara de prospecc¢édo de um projeto desse
tipo” diz o articulador da plataforma, em entreaisOs seis primeiros projetos foram
realizados por parceiros e ou pessoas conhecidaspbjetivo de validar a plataforma e,
com o0s quais, obtiveram-se bons resultados. Emndeoe de 2010, foi relatado pelo
articulador (em entrevista ao Jornal do Comérciad, dcada cliente do Projeto Maestro
recebeu, em média, 25 diferentes propostas deipigjotCom isso, “chegamos a validacéo
desse modelo de negodcio, desenvolvendo todo o gmocee projeto pela internet”
(ARTICULADOR 1, 2012).



65

Posterior & validacdo do processo de projeto, ewessario validar o modelo
financeiro, ou seja, a entrada de clientes. “O mande clientes e projetos realizados nao é
expressivo, mas o suficiente para manter o prajet@r, pois 0s custos sdo muito baixos:
manutencdo, hospedagem, telefone e novos investmenque eu queira fazer”
(ARTICULADOR 1, 2012). De modo geral, o articuladmfatiza que “nédo é um projeto que
esta dando um faturamento expressivo”. No entamt®rojeto Maestro ainda ndo € um
modelo de negdcio efetivo de financas. Em conttajaara plataforma néo dispde de
investidores, nem mesmo uma expressiva divulgagatrathalho realizado, mas apresenta

vantagens para com o trabalho desenvolvido, coddustra a figura 7:

Figura 7 — Vantagens da plataforma
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Personalizagao

Em torno de 40 opgoes diferentes para vocé escolher

Fonte: Material Documental, 2013.

A plataforma, além dessas acdes, conta também tgumsaplanejamentos para
aprimoramento do processo de projeto. Conforme dad pesquisa documental, foi
implantada a versdo 2.0 no Projeto Maestro, comdharia para interacées e
desenvolvimento de projetos e, em dezembro de &iltealizado umworkshop com o
objetivo de discutir as mudancas realizadas, pem@io: “0 que pode melhorar no Projeto
Maestro? Que tipo de servigcos poderiamos prestar gada-los a ter mais sucesso no seu
trabalho como designer?” (MATERIAL DOCUMENTAL, 2013

De forma geral, a plataforma tem pontos fortes, ca®remplos o articulador
destaca: “a rede, a quantidade de ideias, pessdaentes e visdes diferentes que
conseguimos conectar” (ARTICULADOR 1, 2012).

Em vez de a gente ter uma viséo, dez visdes, 183040 visGes ao mesmo tempo

onde todos trabalham sobrepostamente, todos aoortesnpo, pensando a mesma

coisa. Se um designer for fazer 83 opcdes difeserte vai fazer uma, depois outra,

depois outra. Isso vai levar dias, meses. E, asgimguas semanas recebemos 83
propostas. Essa instantaneidade de projetos, des,die visGes diferentes que é

muito rica (ARTICULADOR 1, 2012).
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Nesse numero de propostas recebidas em duas sem@maserteza, provavelmente
esteja uma solugcédo adequada para atender a ded@mpdgresario. Segundo o articulador da
plataforma, em entrevista, € dificil fazer isso @ma empresa com escritorio fisico, mas nao
tem sido dificil fazer através da rede, a qual €sp@l em virtude de nimero de profissionais
cadastrados.

Em contrapartida, através do Projeto Maestro n@ossivel desenvolver projetos
complexos e que exigem interacdo fisica. Sendowstelos pontos fracos apontados pelo
articulador, em entrevista, além da falta de um etmadomercial, 0 qual se encontra em
anélise para posterior implementacéo.

A sintese da oferta apresenta aspectos relaciomadpsoduto. Em uma plataforma
de design é possivel personalizar e programaricabilidade, de acordo com o modelo de
negoécio que a plataforma oferece. No caso do Prdjeiestro, o principal produto oferecido
pela plataforma é a identidade visual e projet@diaps, “mas, a gente tem capacidade de
fazer qualquer tipo de projeto gréafico, desde eadmis, folders, etc.” (ARTICULADOR 1,
2012).

A figura 8 destaca as sugestbes de servicos qualesenvolvidos pelo Projeto

Maestro. Essas podem ser moduladas de acordo nenesasidade dos clientes.

Figura 8 — Sugestdes de servicos do Projeto Maestro
Guiade
aplicagao do
logotipo

Cartio de
visitas

Folha
timbrada

Envelopes

Sacola

Fonte: Material Documental, 2013.

As respostas coletadas na pesquisa documentagnmefeos produtos e servi¢cos que
a plataforma oferece, estéo detalhadas abaixo:

e Logotipo padrao — desenvolvimento de logotipo para a sua emprEsa.
logotipo padrdo é desenvolvido oferecendo um prédeoR$ 550,00 aos
designers e recebe em torno de trinta projetosedifes.

¢ Logotipo premium — desenvolvimento de logotipo para a sua empr@sa.
logotipo premium é desenvolvido oferecendo um poéde R$ 700,00 aos
designers e recebe em torno de trinta projetosedifes.
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* Guia de aplicacdo do logotipo- a guia oferece o regramento basico para a
utilizacdo do logotipo, com ela vocé garante que empresa se comunigue
sempre da mesma forma, protegendo-se de possitaiacdes no seu logo.
Com a guia vocé também recebe mais versbes dogetiplo para repassar aos
fornecedores.

» Folha timbrada — personaliza suas cartas, documentos e orcamentosua
identidade visual.

» Cartéo de visitas — cria seu cartdo de visitas para ter sempre uocza b
apresentacéo e novos clientes e parceiros.

» Envelopes— outra forma de colocar sua marca sempre em resigl@ através
de suas correspondéncias. Defina o formato que w@ié utiliza e dé mais
impacto a sua comunicagao.

+ Pasta— uma pasta personalizada com a sua identidadal.vidtimo item para
empresas que costumam deixar orcamentos e outosidotos com seus clientes.

e Sacolas- as sacolas que vocé oferece como embalagem ymsarercadorias
pode ser um 6timo veiculo de comunicacao.

e Banner — faca também um banner para expor sua marca emtosv
patrocinados, palestras, treinamentos ou mesmoaxfashada ou ambiente de
trabalho.

* Lona de fachada— peca a criagdo de uma fachada mais atraentta Bagar
as medidas e uma foto de sua fachada que nosstisaziirdo projetar um
layoutatraente para os seus clientes.

* Rotulos — projeto de rétulo para vinhos e outras bebidMATERIAL
DOCUMENTAL, 2013)

E possivel observar que a identidade visual é o fwrincipal. Em entrevista, o
articulador da plataforma enfatiza que “a identelaisual é o principal produto, mas a
gente tem capacidade de fazer qualquer tipo destorgjrafico, desde embalagens até
folders’ (ARTICULADOR 1, 2012). Ainda, segundo o articutad a identidade visual foi
o foco inicial devido ao tipo de demanda, a quah tem briefing definido e menos
complexo, diferente de um catalogo, por exemple, mecessita trocar mais informacdes e
fazer revisfes, ja que é um material muito detalhadjue precisa de uma interacdo mais
proxima.

Portanto, “a identidade visual ndo carrega muitementos, ela é sintética e com
a interacdo através da internet se consegue resppmjeto” (ARTICULADOR 1, 2012).

O presente estudo, além de conhecer o trabalhzagal pela plataforma, sob o
olhar do articulador, foi em busca de relatos dopresarios e designers que colaboram para
com a existéncia da referida plataforma.

Referente ao empresario, este provém de uma heterioigde de segmentos de
mercado, que vai em busca do produto ofertadoPe@to Maestro: uma identidade visual.
Ja o designer tem como objetivo disponibilizar sabalho técnico para a realizacao pratica
dessa identidade visual.

O profissional entrevistado da &area de design temoc profissdo principal a
diretoria de arte em uma agéncia de publicidadeas, horas vagas, de acordo com a
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disponibilidade de projetos, presta servico auttmpara o Projeto Maestro. No entanto, seu
objetivo ndo é, especificamente, os trabalhos debédos pela plataforma:

Na&o fico exclusivamente dependendo disso, os ®jedra 0 Maestro séo feitos em
paralelo e fora do horario de trabalho, até pompigabalhos sdo bem esporadicos,
ndo ha uma constancia regular e ndo se pode femendendo deles para uma
sobrevivéncia, vamos dizer assim (DESIGNER 1, 2013)

Referente a frequéncia de trabalhos, o designeewstido enfatiza que alguns
outros sites americanos de plataformas similaisppdiveis no mercado, sdo bem regulares:
“o profissional entra com trés projetos, cinco eta$ por dia. No entanto, esse ainda néo é o
caso do Maestro” (DESIGNER 1, 2013). Para ele geRrdMaestro é uma forma de renda
extra, ou uma tentativa de renda extra, porqueéamifio € um trabalho garantido, ja que ha
uma concorréncia.

As figuras 9, 10 e 11 enfatizam alguns exemplo$odetipos desenvolvidos pela
plataforma; cartdes de visitas, envelopes, follmabradas, pastas e sacolas. Através dessas
imagens, € possivel observar a heterogeneidadeplesarios que vao em busca do trabalho

realizado pelos designers cadastrados no Projetstida

Figura 9 — Exemplos de logotipo
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Fonte: Material Documental (http://www.projetomaestom.br/sobre-o-projeto), 2013.
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Figura 10 — Exemplos de cartdo de visitas, enveldpéhas timbradas e pastas

Fonte: Material Documental (http://www.projetomaestom.br/sobre-o-projeto), 2013.

Figura 11 — Exemplos de sacolas

Fonte: Material Documental (http://www.projetomaestom.br/portifolio), 2013.

No final do processo, o empresario que solicitouprojeto da marca Inaié
(http://www.projetomaestro.com.br/portifolio), comeu: “a marca ficou exatamente como
estavamos imaginando, feminina, forte e elegalM&TERIAL DOCUMENTAL, 2013). J&

a designer que executou o projeto destacou que:

A identidade visual proposta buscou caracterizastdo praiano chique através da
representacdo de um simbolo que remete a uma raa@aforma leve, simples e

colorida, o simbolo teve inspiracédo na naturezasefiores e a composicao de cores,
guente e citrica, combina bem com o estilo pragada um toque jovem a marca €;
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a tipografia, marcante e a0 mesmo tempo leve eatklj estd de acordo com uma
moda feminina e sofisticada (MATERIAL DOCUMENTALQ23).

Através desses depoimentos € possivel observavaveanento dos designers e
empresarios com a proposta de projeto, bem comeatisfiacdo com os resultados. Sendo
gue o empresario solicitou ao Projeto Maestro egursdo projeto gréfico.

Os empresarios que solicitam servicos a platafos@a oriundos do territério
nacional. No caso do empresario entrevistado, ésteundo do estado de Minas Gerais e
dispde de uma microempresa de prestacdo de ser\igna consultoria que presta servicos
para clientes publicos e privados, numa area queclsama defesa agropecuaria’
(EMPRESARIO 1, 2013).

O empresario tem como principais clientes o govéederal e o governo estadual de
Minas Gerais. Além desses, a empresa presta sempéa grandes empresas importadoras de
materiais vegetais. Como se trata de uma prestagosarvicos, para solicitar os servi¢os da
plataforma e usufruir dos trabalhos técnicos deégde® empresario necessita de demandas
gue sdo geradas pelos seus clientes (para inasapvomovidas pela sua empresa) e, de
acordo com o portfélio da plataforma: identidadsuai e projetos graficos. A primeira delas
surgiu em virtude de um evento em nivel nacionbfesagrotoxicos, realizado em Curitiba.
Para tal o empresario necessitava de uma identidsi@ para o evento.

Diante da necessidade do empresario, a platafoxpendiu sua oferta, juntamente
com os designers, enfrentou um desafio, ou sefgndelveu o primeiro projeto que nao é
um logotipo. Foi realizado um cartaz para um evemtonivel nacional: 11° Encontro de
Fiscalizacdo e Seminario Nacional sobre Agrotoxic@&NFISA 2012.

Referente ao trabalho desenvolvido, em entrevistticulador da plataforma diz:
“recebemos muitos projetos bacanas e aprendemogauno mais sobre como gerar
concursos melhores para nossos designers e resultadlhores para nossos clientes”
(ARTICULADOR 1, 2012).

O projeto comegou com utoriefing que, pelo que vimos ndo estava sendo bem
compreendido pelos designers. Reavaliambseding e simplificamos a solicitacdo

(é justo, ja que é uma concorréncia). A partir di&i@ comecamos a receber varios
projetos bacanas de cartazes para o evento. Aagsidargiram, uma mais original
gue a outra, outras um tanto cliché, como em todwogesso criativo, mas, o
resultado foi 6timo, conforme figura 12 (MATERIAL@CUMENTAL, 2013).
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Figura 12 — Arte final cartaz para a ENFISA 2012
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Fonte: Material Documental, 2013.

Segundo o designer que desenvolveu o projeto,tazcanfatiza o alimento que deve
ter sua seguranca como foco; a composicao formantero “11”, numeral da edicdo do
evento. E, para ilustrar, o designer utilizou dasigNFISA para ndo repetir informacgdes ja
descritas no cartaz.

Em entrevista, o empresario comenta: “contrataraje®d Maestro foi um decisdo
muito acertada” (EMPRESARIO 1, 2013).

Colocamos nossa demanda e, em alguns dias, commeaaaparecer propostas que
traduziam (cada um a sua maneira) o conceito geelajnos passar de que uma
agricultura sustentavel é possivel com o uso resp@h de insumos agricolas. Todo
o0 processo foi transparente e interativo, com dessgy mandando perguntas e
defendendo suas ideias. A diversidade das propéstasu a escolha dificil e
recorremos a um grupo de colegas que, de maneipactilhada, tomou a decisdo
(EMPRESARIO 1, 2013).

Com o sucesso do trabalho realizado, o empresétioou o Projeto Maestro para
varios amigos e torce para que ele continue crdscenlevando design de qualidade, néo
somente para MPE’s, mas para empresas de toda paie para o empresério solicitar
Nnovos servigcos para a plataforma, o0 mesmo necelesidl@manda de seus clientes, ou seja, de
acordo com a programacao de eventos desenvolvelagmpresa.

Para o designer entrevistado, o processo de pr@etealizado com a mesma
gualidade dos trabalhos desenvolvidos na agéncém ger questionado sobre as estratégias

utilizadas para desenvolver os trabalhos solicggukdos clientes, o designer respondeu que
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utiliza as mesmas estratégias: pensar a marcas$ivpbcliente com a intencao de introduzi-
lo a0 mercado e inserir essa empresa no mercado.

Em relacdo as estratégias para colaborar com npkajstos da plataforma, o
designer respondeu, em entrevista, que leva enideragéo trés variaveis: a primeira delas é
a atratividade da premiagéo: “se o valor € maisidenavel acaba sendo mais tentador”; a
segunda variavel é a possibilidade de visualizatifigeu trabalho: “se a premiacdo é um
pouco menor e voceé vai trabalhar para uma empresaeja reconhecida e que o seu trabalho
possa ser reconhecido no mercado de design, ach@ gun ponto importante”; a terceira
variavel € o tempo livre para a execucao do trabdBes vezes, tu acaba ndo entrando num
projeto que gostaria de participar devido a napatisle tempo necessario para executar o
projeto” (DESIGNER 1, 2013).

Neste contexto, pode-se dizer que o tipo de prodesenvolvido e os prémios
oferecidos sao, portanto, os atrativos para quesigder colabore com o projeto e fique
atento a novos projetos postados na plataforma.

4.1.2 Sintese do Dominio

A caracterizacdo da plataforma depende do domirbrangéncia de seu trabalho
para com os atores envolvidos. No caso do Projedesifo, o dominio e abrangéncia da

plataforma consolidam-se no territério brasileiro.

Figura 13 — Territério de abrangéncia

Fonte: Material Documental, 2013.

As principais acdes direcionadas pela platafornmea méspectadas em sua sede,
localizada em Porto Alegre — RS, de onde interage designers e empresarios do territério

nacional, com foco nos produtos e servigos dispimakdos pelo projeto.
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Na entrevista, o articulador da plataforma relata g projeto ndo apresenta nenhum
tipo de fronteira, ou seja, a plataforma prospeatgaigners e desenvolve projetos para
empresarios em todo o territério brasileiro. SO gpeesenta um diferencial para construir
esses projetos: a variedade de culturas e ideidsvelve esses projetos para o cliente, sem
necessariamente nenhum contato fisico. Hoje afptata conta com 337 designers e essa
prospeccao de designers atende a demanda do®prEpititados.

Através da plataforma, tem-se como objetivo levaexpandir o design para
localidades, regides, pessoas ou empresas comsiratue menor, como MPE’s e oferecer
o melhor custo beneficio em design de comunicagdia pmpresas de qualquer localidade,

relata o articulador da plataforma, em entrevista.

Principalmente para clientes que tém uma ligac&o & internet, que consegue fazer
essa interacdo e ao mesmo tempo ndo tem uma estauundo pode fazer um

aporte suficiente para contratar uma agéncia dgrdesconhecida no mercado,

porque para isso, demanda um investimento maioil (BELADOR 1, 2012).

Dessa forma, a ideia do Projeto Maestro era darpmnaeira experiéncia de design
para empresas que, até entdo, nao investiram egnaesque ndo pensaram em investir em
design.

Em entrevista, o designer enfatiza que:

O Projeto Maestro € a possibilidade de uma pegesnaesa obter um trabalho que
uma grande empresa ja tem. Se esse trabalho feseado por uma agéncia de
publicidade, essa pequena empresa nao teria cesdd® pagar pelos servicos
prestados. Mas, como € a mesma pessoa que estatagxiec o trabalho,
teoricamente as estratégias de projeto do desigaenesma (DESIGNER1, 2013).

Com isso, esse pequeno empresario tem acessorahatho de qualidade, feito por
um profissional qualificado oriundo do mercado dsign.

No momento em que essas empresas comecam a sessaterpor design,
futuramente vao precisar de atualizagbes que sBgaas em escritdrios ou agéncias de
design. Entdo, “nosso nicho é uma tentativa derfagenicho de entrada no mercado de
design, ou seja, estimular que as empresas invisianmdesign” (ARTICULADOR 1,
2012).

Dessa forma, o empresario faz uma experimentagis®a a entender um pouco
mais o que o design pode fazer pela sua empregane o articulador da plataforma, em

entrevista:
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O Projeto Maestro tem como intuito diminuir baragirque existiam: o preco e a
localizacdo geografica de bons profissionais, pwisitos lugares do interior do
estado, por exemplo, ndo tém acesso a bons poofEsi e 0s projetos acabam
sendo feitos sem qualidade técnica. Pois, muitsshdas profissionais concentram-
se nas capitais, € onde esta o mercado efervesgamt®e essas demandas
(ARTICULADOR 1, 2012).

Entdo, pode-se destacar que através dessa platafdemdesign, consegue-se
expandir o design para outras regides, ou mesnimansessas pessoas a fazer pequenos
investimentos, em uma identidade visual, por exentple pode auxiliar a vender o produto e
evidenciar melhor qualidade.

No contexto de trabalho da plataforma, a mesmadisfgmnibiliza de nenhuma acéao
especifica para interagir com empresas locais,mesmo incentiva esse tipo de acdo. Como
todo o processo de projeto é feito pela internptataforma permite aceitar projetos do Brasil
inteiro, sem restricdes. Nesse contexto, 0 empeesatrevistado também néao faz nenhuma
restricdo quanto a usabilidade de servicos e/oigrks locais, até porque, a empresa € uma
prestadora de servicos em nivel nacional e, depelodda demanda e tempo disponivel,
busca a contratacdo do servico mais viavel pareelw regocio. Quanto ao designer
entrevistado, esse também ndo faz nenhuma restoigaselecdo de projetos locais. Ele
participa de acordo com a sua disponibilidade deptee interesse pelo que esta sendo
postado. “Foram projetos que achei interessantaeesqrgiram ideias e tempo habil para
executar, ndo teve nenhuma relacdo com a marcagmesito de mercado ou a cidade de
origem” (DESIGNER 1, 2013).

Quanto a parcerias com outras plataformas, o &tioy, em entrevista, enfatiza que
“tem-se algumas intencdes de parcerias com oulagafgrmas similares, mas ainda esta so
na conversa, ainda pensa-se como poderia serrgssacio” (ARTICULADOR 1, 2012).
Essas plataformas também sdo redes de coopecatiie e, também, sdo citadas pelo
empresario e pelo designer entrevistado. Apesaratger uma relacéo afetiva com o Projeto
Maestro, o empresario utiliza outra plataforma lsimexistente no Brasil.

Referindo-se ao trabalho dessa outra plataformargravista, o empresario relata:

Ela tem uma base de designers maior, 0 que proparcmais agilidade e

quantidade de propostas: cadastrei uma demandaviei en comprovante de

pagamento pela manha, no final da tarde ja tenhr@gostas. Entdo, € um servigo
muito rapido. (EMPRESARIO 1, 2013).
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J& o designer entrevistado, no momento, colabogaagpcom o Projeto Maestro.
Mas, também obteve experiéncias com outras plataforsimilares no exterior: Estados

Unidos e Espanha.

O Maestro foi a minha primeira experiéncia negse tie plataforma. Depois de ter
ganhado um concurso do Maestro, resolvi experimatdgaenvolver projetos para
plataformas similares do exterior, onde estou itscrmas, nao participo

regularmente. Até entdo, com essas experiéncias, gahei nada, pois, a
competitividade no exterior € muito maior (DESIGNER013).

Dentre as andlises para definir o modelo de negdtimo da plataforma, também
foi analisado o perfil dos designers cadastradosisiema. Conforme dados da pesquisa
documental e destacados na entrevista pelo admylapés um ano de atuacéo, foi analisado
o perfil dos designers cadastrados no sistemar®esatdados basicos, destaca-se: a média de
idade dos designers é de 25 anos; a média de tdenptuacdo na area é de quatro anos e
meio; 59% dos designers sao oriundos do Rio Grdondsul, 12% séo de Sao Paulo e 10%
sdo de Minas Gerais. Em relagdo a formacéo profiaki80% dos profissionais cadastrados
estdo cursando ou tém graduacdo completa e 11% est8ando ou tém pos-graduacéo
concluida. Em relacdo ao mercado de trabalho: 5d84pdbofissionais cadastrados trabalham
com carteira assinada; 31% estéo estagiando ed 8éffuistaram seu negdcio proprio; 40%
trabalham em Agéncias de Propaganda ou Design e tdd8alham como designers em
empresas de outras areas.

No momento da pesquisa, 0 projeto tinha cadast@@8oprofissionais criativos (0s
dados documentais ndo relatam quantos dessessmoéis responderam a pesquisa). Hoje o
projeto conta com a colaboracdo de 337 designetastrados, todos eles oriundos do
territério brasileiro.

Apesar do grande numero de designers profissi@adiastrados no projeto (51%), o
articulador da plataforma incentiva estudantesracigzar: “esses projetos contribuem para o
aprendizado e podem ser usados para portfélio” (S8RLADOR 1, 2012).

4.1.3 Sintese da Interacao Projetual

Através da interacao entre atores envolvidos retafpkmas de design, enfrentam-se
dificuldades comuns e buscam-se solucdes conjupteismeio da soma de capacitacdes e

competéncias e daquelas originadas pela sinertpven
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De acordo com 0 exposto, para 0 processo de préjetressario que o empresario
descreva as informacoes relacionadas a sua enmgessaformacodes relacionadas ao tipo de
produto que necessita. A partir disso, 0 emprespaissa a interagir com a plataforma
(designers e articulador/avaliador técnico) e recaiformacdes relacionadas a esta e/ou ao
servigo solicitado.

Depois de selecionar os produtos e descreverefing, o articulador da plataforma
organiza as referéncias e, posteriormente, o pr@qiublicado na rede. A partir de entéo, é
esperar que os 337 designers cadastrados na plagaftespertem interesse pélefing e
retornem com propostas. Conforme o articuladostautira da plataforma foi pensada como
uma rede de cooperacéo, “a gente lanca as infoesagd rede e a rede nos retorna com 0s
projetos, ou seja, o cliente entra com o problemsarede de designers mostra quais sao as
solucdes que propde” (ARTICULADOR 1, 2012).

A partir disso, o articulador define um tempo (eede duas semanas) para receber
0S projetos. “Durante essas duas semanas acombecimieracao projetual entre os designers,
o cliente e o articulador” (ARTICULADOR 1, 2012). @esigner envia sua proposta de
projeto, juntamente com a defesa de suas ideiaspartir desta, o avaliador e o cliente
realizam suas avaliacdes (através de uma notan@®eg). Todos os designers cadastrados na
plataforma tém acesso a essas informacgfes, ou &gjappinides, as avaliagbes. Os
comentarios séo visualizados e compartilhados calost Segundo o designer entrevistado,
essa pratica aberta facilita o desenvolvimentordoatho, “mesmo que os comentarios néo
sejam referentes ao meu trabalho, mas contribueangaprimoramento das minhas ideias”
(DESIGNER 1, 2013).

Conforme as propostas séo enviadas, os desigmetserafeedbackslo cliente que
exp0e a sua opinido. Além da opinido do clientayaliador da plataforma também interage
fazendo suas consideracdes. Todos os designeactEsso a essas informacdes. No entanto,
existe uma interagéo no decorrer do processo detprexiste um processo colaborativo em
gue cada designer analisafeedbackdo trabalho de outro designer e faz a leituraew s
respectivo projeto. Por exemplo, o cliente saliefdqaero que seja uma marca mais quente,
com mais vermelho; a partir dai os outros design&osseguir essa orientacao para com seus
projetos” (EMPRESARIO 1, 2013). Segundo o desigmgrevistado, a vantagem para quem
recebe essa avaliacdo é que, “além de ter a &dald cliente, serei 0 primeiro a atualizar a
marca, e também tenho acesso aos comentarios ore@ldos aos outros projetos”
(DESIGNER 1, 2013). Para o articulador da platatgriesse é o tipo de colaboragcdo que o

projeto proporciona: vou dar ufeedbackpara vocé e todos os demais designers vao ler, mas
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vocé vai ler todos ofeedbacksdos outros designers” (ARTICULADOR 1, 2012). Nesse
processo de projeto, os designers se apropriafeedibbackdos outros designers para gerar as
suas propostas de projeto.

Para que o objetivo da plataforma fosse atingigzeler volume de projeto,
entende-se que a plataforma deveria ser abert® elassificar quais designers sao bons e
guais sdo ruins. “Essa era a nossa proposta, deimarrede aberta para receber a maior
quantidade de opcdes possiveis, transmitir a iieismovacdo aberta em que as pessoas que
possam resolver nossos problemas, ndo necessaiganestdo proximas da gente”
(ARTICULADOR 1, 2012). Nesse caso, essa avaliagéa & critério do articulador da
plataforma, que é o avaliador dos projetos, juntaeme&om o cliente, que define essa
qualidade.

A evolucdo daweb trouxe a criacdo de espacos cada vez mais imMesato que
possibilita os usuarios modificarem o conteldoterie e criarem novos. Surgindo, assim,
sistemas abertos de acordo com o conceitvela2.0. “Nesse sistema de rede aberta, de
inovacdo aberta, sabia-se que iriamos receber hmogetos e também, ruins”
(ARTICULADOR 1, 2012). A plataforma € aberta partalguer pessoa que acredite e que
tenha capacidade para resolver o problema; notentado foi colocado nenhum filtro de
classificacéo e qualidade para selecionar designergjetos recebidos.

Uma das razdes que motivou o designer entrevisdagdarticipar da plataforma e

colaborar com os projetos € o sistema aberto:

Sdo dois motivos que me motivaram a participar elgg®cesso colaborativo:

primeiro, pela possibilidade de um rendimento foero extra, aproveitando o

tempo 6cio, trabalhando um pouco mais no final@&®eana ou no final do dia, na
tentativa de um rendimento extra. E o segundovmoseria justamente por essa
liberdade, na tentativa de publicar alguns tratsatm a tua cara, com o que vocé
realmente pensa sobre o design, sem influénciandiberdade total de apresentar o
trabalho que vocé realmente acha valido para agliefde (DESIGNER 1, 2013).

Nesse processo de projeto aberto e com liberdadexdeessdo dos designers,
consegue-se buscar resultados para um problemasiigndatravés de olhares diferentes e
culturas diferentes.

As vezes, a qualidade dos trabalhos inseridos ojetBrMaestro é maior do que
aqueles realizados na agéncia de design. Trabahdewtro de um escritério de
design ou dentro de uma agéncia de publicidadenalorente quando vocé cria
algo, tem outra pessoa que aprova, por exempl& e um diretor de criacao ou
um gerente de design que pré-aprova o projetoeguida, vem o retorno do cliente
solicitando alteracfes. No Maestro vocé tem a dibde de criacdo, consegue-se
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postar a marca gque vocé acha realmente ideal cesigrer e, a partir dai, o cliente
escolhe a que ele acha mais adequada (DESIGNER.2).2

Mas, esse processo de projeto é uma concorréntiais “ou menos 95% dos
designers que postarem projetos vao perder” (ARTDOR 1, 2012). No entanto, o
designer tem que estar motivado a fazer os progEiascordo com as demandas pfafing
tem que ser claro e deixar o minimo de espaco gmdificuldades de trabalho para que o
designer ndo necessite fazer muitas pesquisas@aecar a desenhar” (ARTICULADOR 1,
2012). Para tanto, ndo séo configuradas equipesaloho para elaboracao de projetos, todos
os designers que tenham interesse em participdenpéazer parte.

Para o designer entrevistado, essa liberdade sakata ao processo de criagcdo € uma
vantagem para o designer interagir e apresentarasaiho na plataforma, de acordo com as
suas ideias, sem a interferéncia e aprovacdo dergesdo escritério de design. E essa
liberdade é conectada ao vinculo da relacdo emresario e designer, através de uma
aproximacao livre mediada por meio da plataforma.

Nesse processo de interacdo projetual, o desigiepade perder muito tempo no
desenvolvimento do projeto, “ele precisa ser bemeréigo”, enfatiza o articulador da
plataforma em entrevista. Com o objetivo de adquima opinido alheia do processo, o
designer entrevistado, eventualmente, compartilles sdeias com uma publicitaria (sua
esposa). “Normalmente é uma criacdo prépria, masgezes, solicito uma opinido alheia do
processo, para ver se esta legal. Mas, de modg fpya todo o trabalho direto e publico
quando acho que o trabalho estad redondo, sem wemafa de terceiros” (DESIGNER 1,
2013).

A partir disso, a plataforma recebe solucbes deéurad diferentes, de pessoas
diferentes: que recentemente iniciaram uma faceldpdssoas ja formadas e profissionais
que ja atuam no mercado. “Isso € bem produtivajyesdo muitas ideias a0 mesmo tempo e
muito rapido, por exemplo, em um caso, em duas s&sn@ecebemos 83 projetos diferentes”
(ARTICULADOR 1, 2012).

Em um escritério de design essa interagcdo ndo pesaivel, fato este que fica

evidente no seguinte comentario do articulador:

Dificilmente uma empresa iria gerar 83 possibileimdliferentes e, desse modo,
deixando em aberto e convidando as pessoas pat@igzar € muito mais
instantaneo: os designers interessados fazemgeeosao tém interesse haefing
nao fazem (ARTICULADOR 1, 2012).
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Conforme mencionado anteriormente, os clientesndjoreséario entrevistado sao: o
governo federal e estadual e grandes empresasggd®est de agronegdcio e esses clientes
necessitam de agilidade e cumprimento de praz@squan 0s servi¢os solicitados a empresa
de consultoria que, por sua vez, encomenda-ogpfatedormas de design.

Nessa modalidade de negdécio, o aspecto que maisrefay 0 empresario,
evidenciado na entrevista, é a agilidade e rapigsse tipo de servi¢os, que destaca: “para a
area especifica de design eu gosto muito, essensisiecrowdsourcingé legal porque vocé
recebe muitas opcBes ao mesmo tempo” (EMPRESARIQ013). A medida que o
empresario vai dando feedbackpara um designer, o outro vai vendo e se aproxmaie
suas ideias. Para o designer entrevistado, issov&sourcing “um modelo de criacdo e/ou
producdo, que conta com a mao de obra e conhedmeamietivos, para desenvolver
solucbes” (DESIGNERS 1, 2013). E, com a internetpu facil de organizar essas
comunidades.

Segundo relato do empresério, este é assiduo deoserageis, rapidos e de
qualidade e a plataforma Projeto Maestro propoecisso; no entanto, continua usando o0s

servicos oferecidos pela plataforma.

Considerando o fato de ndo necessitar-se deslacamum escritério, conversar com
outras pessoas, aguardar uma semana para recedb@riomira proposta, aguardar
mais uma semana para receber ajustes ou outra,gagdem ganho muito grande
(EMPRESARIO 1, 2013).

Para o empresario, 0 que importa € receber varigsosgtas de pessoas de varios
estados do Brasil, e ndo necessariamente, conb@egrcomo o designer esta desenvolvendo
0 projeto. Nesse tipo de interacdo é recomendad®o @ desenvolvimento de MPE’s: “se €
um servico que n&o vai colocar em risco meu negéciaiso e recomendo” (EMPRESARIO
1, 2013).

Segundo relatos do designer entrevistado, 0 meambé&m ndo mantém contato
direto com empresarios para os quais desenvolvei¢se de identidade visual. Tudo é feito
virtualmente através da plataforma: recebe os ésma@cebe odriefings desenvolve os

projetos e os posta na plataforma, tudo atravésteiamet.

Por exemplo, o projeto da Imobiliaria Kaefe, quenlga o concurso
(http://www.projetomaestro.com.br/portifolio), eiz sem conhecer as pessoas que
trabalham na empresa. N&o tive nenhuma relagécessenempresario, nem mesmo
com outros com quem realizei trabalhos através ldafprma (DESIGNER 1,
2013).
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Com relacdo ao contato direto com empresariosigrags, no decorrer do processo
de interacdo, a maior dificuldade encontrada éfmig& do problema, conforme relata o
articulador da plataforma. “Se € necessario umeudgfio mais intensa (qual é o problema,
como deve ser comunicado, qual o objetivo da emajpres 0 problema esta muito nebuloso
fica mais dificil, mas ndo impede que possa saivie® por telefone” (ARTICULADOR 1,
2012). No decorrer do desenvolvimento do processprdjeto, o problema vai ficando mais
claro e o empresario se orienta a partir das @géess que recebe. Até porque, as vezes, 0
cliente sabe o que quer, mas ndo sabe se expdesaaprdo com aquilo que ele pretende e,
guando vém surgindo ideias ele consegue se defidizer: “é isso que eu quero, € isso que
eu imaginei” (EMPRESARIO 1, 2013).

Segundo relato do articulador, em entrevista, “ojed® Maestro ndo € aquele
modelo de agéncia de comunicacdo que tenbuefing fechado, bem definido e depois o
designer propde a solugdo dentro daqumlefing’” (ARTICULADOR 1, 2012). Existem
casos que estao claros e completos, mas outros estifio abertos. Contudo, enxergar e
qualificar as opcdes € o que vai fazer a orientéigab do projeto, “inicialmente é repassada
uma orientacdo basica, depois, com as propostatigeupor esse lado a gente vai ter esse
resultado, com esse projeto a gente comunica (#$TICULADOR 1, 2012). Dessa forma,

o articulador vai orientando os designers paraalizar 0s projetos e o empresario a fazer a
leitura do desenho e enxergar o que ele deseja.

Para tanto, o articulador da plataforma destacanag dicas para apresentacao,

defesa de ideias e entendimento do conceito. Teas déo oriundas da pesquisa documental.

1 —Lance a sua ideia, refinamentos ficam para depoi o projeto é um risco,
mandem projetos sem muitos refinamentos, suficigpdea passar o conceito para o
cliente e demonstrar sua competéncia como desigagrrimeira avaliacdo é o que
precisamos saber.

2 -0 cliente esta avaliando as ideias o cliente tem algumas ideias em mente e
quer saber quem chega mais perto da sua expeci@tidasigner coloca através do
seu desenho o conceito da empresa, porém um projgfimal que reflete um
posicionamento empolgante para o cliente € umagéawigue pode fugir dariefing

e isso é de grande valor por aqui. Entdo, mande ide@éas e defenda-se, por mais
que elas parecam fugir dwiefing, lembre-se que, as vezes, o cliente ndo sabe qual é
0 seu real problema.

3 -0 avaliador quer conhecer a sua técnica a figura do avaliador no Maestro é
filtrar aqueles profissionais que demonstram mampacidade de interpretacéo e
desenvolvimento de identidades visuais, oferecanddiente um filtro.

4 — Expresse 0 conceito da sua marca através da eom maior parte dos projetos
€ apresentada em fundo branco ou cinza, o quediez que elas figuem muito
parecidas e ndo se destaquem. Logicamente, a n@reEa esta aplicagdo, mas para
vender o conceito 0 melhor é usar a marca em wegadim a cor preferencial ao
fundo. Abaixo alguns exemplos:
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Figura 14 — Exemplos de conceitos de marca
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al Documental (http://projetomaestimgbpot.com.br/), 2013.

¢

Fonte: Materi

5 —Contextualize as aplicacdes as aplicacbes que o cliente seleciona servem,
principalmente, para o avaliador entender o poderainunicagéo daquele logotipo
e do conceito inserido nele. A composicdo das aplies registra a for¢ca da
identidade visual criada a partir do logotipo; psso € interessante fazer uma
aplicacdo contextualizada com o estilo da marcain\syocé vende melhor a sua

ideia e a sua técnica. Alguns exemplos de contkzdgao:
Figura 15 — Exemplos de contextualizacao
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Fonte: Material Documental (http://projetomaestiagbpot.com.br/), 2013.

Em relacéo a essas dicas para apresentacao de ederdendimento do conceito, 0
articulador da plataforma, em entrevista, saliesi@ importancia. Inicialmente, o objetivo é
conhecer a sua forma de se expressar, seus tegss,ideias iniciais em relacdo aquele

briefing.
4.1.4 Sintese da Cooperagao

Cooperacdo, no contexto da economia e sociologiama relacdo baseada na
colaboracdo entre individuos ou organizacoes, mbidee de alcancar objetivos comuns,
utilizando métodos mais ou menos consensuais. Aeragao apde-se, de certa forma, a
competicdo (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008).

Essa competicdo é clara no processo de projettatidqyma. Nao existem parcerias
fixas, todos os designers cadastrados recebem mandsmanda, o processo é aberto e

qualquer pessoa participa do processo de proioitado pelos clientes.
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Com relagdo aos clientes, o Projeto Maestro “n@onienhuma exigéncia para a
solicitacdo de servico” (EMPRESARIO 1, 2013), degde: estejam adequados ao portfélio
de produtos da plataforma e que o grupo de desigratastrados tenha qualidade técnica
para desenvolver o projeto atraveés da interacdoopta pela plataforma. Da mesma forma,
“ndo faz exigéncias quanto a fidelizagdo com odtooMaestro” (EMPRESARIO 1, 2013):
no caso do empresério entrevistado, 0 mesmo usidsiservicos do Projeto Maestro, bem
como de outras plataformas similares, que oferacemsmo tipo de servico.

E para os designers cadastrados na plataformagamio é solicitada nenhuma

habilidade ou competéncia para interagir. Na vik&designer entrevistado:

A plataforma é dirigida a designers, diretoresntie, @ublicitarios, mas no momento
da inscricdo ndo foi solicitada nenhuma comprovagémnica, nem mesmo
fidelizacdo e rotina de participacdo nos procesBogrojetos solicitados pelos
clientes a plataforma (DESIGNER 1, 2013).

Esse sistema aberto de interagéo e cooperacamfg@neona fala do articulador, em

entrevista:

Com relacéo ao cadastro de profissionais ndo &adal nenhum tipo de andlise do
perfil profissional. A partir do momento que é fimado o cadastro no portal da
plataforma, o designer passa a fazer parte dotprejeeceber osriefingsconforme
solicitacdo dos empresarios (ARTICULADOR 1, 2012).

Quando o projeto necessita absorver mais desigakéns, do simples processo de
efetuar o cadastro junto a plataforma, também l&agla uma divulgacdo nas redes sociais,
para atingir um numero maior de profissionais #gsados. Em contrapartida, quando o
designer toma a iniciativa de desligar-se do popjetmesmo faz o cancelamento do cadastro
e fica como inativo.

Segundo o articulador da plataforma, esse tipo alaboracdo € atrativo para
qualquer pessoa que acredite que tenha capacida@salver o problema e que tenha algum
interesse por design: “tem muita gente que teeta,ter o conhecimento, até para avaliar seu
proprio trabalho e ver qual a reacdo das pess@RTICULADOR 1, 2012). Com isso,
chegam projetos de qualidade técnica bem baixanegmmo tempo em que sdo enviados
projetos de qualidade técnica bem alta.

Para o empresario, esse tipo de cooperacao éssdmite para desenvolver mercados
e proporcionar agilidade para com as propostasrdjetp: “eu gosto muito, pois tem um

retorno muito rapido” (EMPRESARIO 1, 2013). Par@rapresario que busca esse tipo de
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servico, evita-se que ele se afaste do seu esgrittesloque-se para outro local para fazer
contatos, aguardar retornos e, muitas vezes, egtainagéncia para fazer ajustes nas
propostas.

Evitar todo esse deslocamento ja € um grande gpal®o empresario, pois para
mim ndo importa se o designer estd em Minas GeraiRio Grande do Sul ou na
Bahia, 0 que importa € que vou receber varias ptapode pessoas de varios
estados do Brasil, de pessoas que eu ndo conhégmree conhecem. Eu acho isso
muito legal, é um tipo de colaboracdo muito pertiedEMPRESARIO 1, 2013).

E esse processo de cooperacdo, em que os des@messesso e recebdaedbacks
com avaliagfes e informacdes de outros designazesarios e avaliador instiga a qualidade
dos projetos. “Quanto mais cedo o cliente responths rapido € enviado um segundo
projeto. E o designer que fez o projeto e recefm@nmacdes do cliente (tipo: faz isso daqui,
muda um pouco essa cor) refaz as alteracbes e igaeamwamente o projeto”
(ARTICULADOR 1, 2012). Contudo, quanto mais o cteemterage e mais informacfes sao
repassadas, mais op¢des sao geradas e mais esterfida o processo.

Para o designer entrevistado, essa nova modaldiadegocio e esse processo de

cooperacdao realizado pelo Projeto Maestro apresendaitos positivos e negativos:

Para o empresario, acho que ele tem a grande wamtatp ter um trabalho
profissional, pagando um preco mais acessivel @gorgumalmente é cobrado ao
contratar um escritério de design ou uma agénciardpaganda. J4 do ponto de
vista do designer, existem pOs e contras: como opguusitivo considero a
possibilidade de ter uma renda extra e a possibliéidde colocar o teu trabalho na
rua, tanto como portfélio, como manifestar a aatald trabalho realizado; e como
ponto negativo vejo um contra bem importante, qoefao de desprender de horas
trabalhadas e de esforgo para, muitas vezes, teetamo zero. Apesar de ser uma
plataforma colaborativa, € uma plataforma de cadoecia entre designers, onde o
designer esta trabalhando no risco (DESIGNER 13201

Talvez esse possa ser considerado um dos motivas quee alguns designers
profissionais acabem néo participando de algunsureas ou mesmo nao se cadastrando na
plataforma, porque ndo concordam com esse tipordélicg complementa o designer em
entrevista. “Se observo que ja tem postado sesseitalhos relacionados a uoniefing,
desses sessenta avalio que dez sdo muito bong, @wdsidero que ndo vale a pena
desprender de esforco e postar a minha ideia” (BRER 1, 2013).

O avaliador e mediador da plataforma, geralmentepgprio articulador. Mas, essa
avaliacdo técnica também j& foi compartilhada cootras pessoas que tenham um

conhecimento técnico sobre identidade visual. Gamdoentrevista realizada com o articulador:
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“a gente tinha como premissa que o cliente namdatee identidade visual, ele entende do
negocio dele e, também, ele ndo sabe precificaridenéidade visual’. No entanto, a avaliagdo
técnica define um preco e, de acordo com as prapdst projeto apresentadas pelos designers,
mostra para o cliente o que € bom e o0 que nao ®sidarando os custos de mercado, de
agéncias de design, “o custo dos servicos prestalasplataforma € cerca de 1/3 inferior ao
cobrado pelos demgayersde mercado” (ARTICULADOR 1, 2012).

Desde a implantacéao da plataforma, todos os psofetam realizados com sucesso:
“a gente ndo teve nenhum projeto em que o cligntsde sem dadvida nenhuma sobre a
escolha, eles sempre tinham ddvidas porque tinhaais nopcdes interessantes”
(ARTICULADOR 1, 2012). Sucesso esse que pode sexerghdo nos resultados e

depoimentos dos empresarios:

A experiéncia de participar do Projeto Maestronfioiito interessante, pois enquanto
gestores nos possibilitou um portfélio de sugestpasa melhor apresentar o novo
projeto da empresa. Torna-se por um lado, diverédpor outro, tecnicamente
complexa, a tarefa de decidir qual a melhor desdrdiversas opcdes, que trazem a
percepcdo, a habilidade e o conhecimento de caddgnée participante.
Agradecemos a colaboracdo de todos que participadmste projeto e
parabenizamos em especial a coordenacdo por egt@tivia inovadora
(MATERIAL DOCUMENTAL, 2013).

Figura 16 — Marca selecionada pela empresa Alb&cerana Empreendimentos

.\

ALBACON
SOVRANA

EMPREENDIMENTOS

Fonte: Material Documental (http://www.projetomaestom.br/portifolio), 2013

Segundo relato do empresario, em entrevista, “&envico que nao vai colocar em
riscCo 0 meu negocio, portanto, eu Uso muito e recwolo esse tipo de servico para MPE’s e,
hoje, muitas pessoas usam por recomendagio miEMPRESARIO 1, 2013). O designer
também concorda que seja muito vantajoso para MBpesar de ndo considerar muito

vantajoso para o designer, mas ndo recomenda deirmatpsoluta: “como estratégia acho
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gue é uma grande vantagem para o empresario, radanté para o designer” (DESIGNER
1, 2013).

Conforme depoimento coletado atraves da pesquantkntal, os gestores da Rede
Tessile (www.projetomaestro.com.br/portifolio), queilizaram o Projeto Maestro para

realizar a logomarca da Rede, também recomendamrestalidade de negdcio para MPE's:

O Projeto Maestro consistiu em uma oportunidade p@cro e pequenas empresas
desenvolverem a marca através de uma empresa a=@ela em designer. O
portfélio de opgbes sugeridas através do concumssilpilitou a escolha mais
adequada para o objetivo pretendido. Sendo queeea¢do foi um ponto positivo,
permitindo a participacéo direta e ativa duranpraresso de criacdo, com a devida
flexibilidade para ajustes, conforme a percepcgaieeessidade dos empresarios
conhecedores do seu ramo de atuacado (cliente).ofetwrtambém possibilita e
identifica profissionais da area, com grande padaétrariativo, qualificando-os e
tornando-os conhecidos, contribuindo para suag¢ésee divulgacdo no competitivo
mercado de publicidade (MATERIAL DOCUMENTAL, 2013).

Pelo fato de ser um projeto totalmente abertoatafdrma acaba sendo estimulante
pela quantidade e qualidade de trabalhos que sdades para a escolha do empresario. O
empresério da marca Acqua Green Design (www.pnoj@éstro.com.br/portifolio) enfatiza
isso em depoimento: “achei a proposta deste trabalnto inovadora e o fato de trabalhar
com varios designers de uma forma aberta, trouxgnamde namero de logos para escolha
[...] figuei muito satisfeito e vou indicar parat@s pessoas” (MATERIAL DOCUMENTAL,
2013). Contudo, o projeto se aprimora e a concoméh estimulada em virtude éeedback
“o designer pode fazer um novo projeto, alguém e sabia daquelas orientacdes pode se
apossar delas e fazer um novo projeto, ou mais com aquelas informacdes”
(ARTICULADOR 1, 2012). Com isso, observa-se quéedbacké o combustivel para o
processo de interacdo e colaboragéo.

De acordo com o trabalho realizado pelo Projetodt#ftagum designer tem acesso
aos resultados de outros designers: “essa galealzeda para todos que interagem com a
plataforma, inclusive os comentéarios publicadosRTACULADOR 1, 2012). Em virtude
disso, 0 empresario entrevistado salienta que ®3sede articulacdo colaborativa ndo é

recomendado para todos 0s segmentos.

Assuntos que séo criticos, tipo contabilidade, &uw eontrataria um contador numa
plataforma dessas. Servicos que exigem um respeinggonico, um responsavel

perante a lei, que responda tecnicamente por uradiogue o trabalho dele vai ter
na minha empresa, eu ndo posso contratar. A miosi@na € aberta, mas nao tanto
assim. Mas, para esse tipo de negécio de desigaclem 6timo, porque nao vai

comprometer, por exemplo, ndo estou sujeito auerpgagar um imposto a mais se o
designer esquecer me mandar certa guia; um comd@aorse ele falhar e esquecer-
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se de mandar certa guia quem vai pagar la na fremteeu, quem vai ficar
inadimplente sou eu. Entdo, s&o tipos de serviges/qcé delega, ou néo, para uma
pessoa, se vocé ndo tem uma relacdo de proximidadede confianca
(EMPRESARIO 1, 2013).

Para o segmento de negocio de design, esse tippogeracao € perfeito. Mas, para
umaweb site por exemplo, 0 empresario entrevistado ndo dekgpelo fato de ser um
projeto totalmente aberto. “Nusite eu tenho informacdes que sao confidenciais e réio m
sentiria muito confortavel para delegar a um ddseoido, sem ter um contrato, sem ter
clausulas de sigilo, pois no Maestro e em outragfdrmas similares, tudo € muito aberto”
(EMPRESARIO 1, 2013).

Com relacdo as préticas gerenciais do Projeto Mgestempresario entrevistado
salienta que é muito bom. Tudo o que esta senddgaido € cumprido e realizado conforme
demanda; em contrapartida, tem plataformas qudgdinusuportenline e, ndo tem quando
o cliente necessitar de ajuda, esse suporte ndteexti € muito demorado em relagdo ao
prometido, relata o empresério.

O empresario da Kaefe (http://www.projetomaestm.co/portifolio), em
depoimento, também manifesta sua satisfacdo quast@raticas gerencias do Projeto
Maestro: “gostaria de manifestar a satisfagéo deabalhado com o Projeto Maestro durante
a escolha da nossa logomarca. O atendimento dasdtg@aofoi excelente, esclarecendo todas
as duvidas” (MATERIAL DOCUMENTAL, 2013).

E o designer, em entrevista, considera que a ptataf € bem gerenciada e bem
funcional: “acho que ela consegue de uma maneistam@ facil de comunicar que os
concursos estdo acontecendo, qual a premiad@iefong que devera executar” (DESIGNER
1, 2013). Mas o designer vé uma desvantagem ndggsragerenciais aplicadas pela

plataforma.

Como nos concursos nao é solicitado nenhuma qajéo, por exemplo, séo
postados 100 trabalhos referentes a hbriefing, desses 100, apenas 10 s&o
considerados trabalhos de boa qualidade, que foeatizados por profissionais e
gue poderiam ser perfeitamente utilizados. Norgotanessa grande quantidade de
trabalhos sé@o apresentados trabalhos totalmenteloaesa que vejo como um
problema para o préprio empresario que vai fazméaise e a escolha. Talvez isso
possa ser um fator de descredibilidade para a iprggeitaforma (DESIGNER 1,
2013).

Desvantagem esta que também €& observada pelo é@mprela marca Faceb
(Faculdade de Educacgdo de Bom Despacho) (http://preygtomaestro.com.br/portifolio),
coletada em depoimento através da pesquisa docalment
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Devido a quantidade de propostas enviadas, ficamopouco confusos algumas
vezes e percebemos que avaliamos algumas altemates forma inconsistente ao
que foi definido nobriefing. Sugerimos que as propostas que os avaliadores
considerarem totalmente inadequadas ndo sejameapadas na galeria para
facilitar o processo de selecdo. Mas, de uma negeital, 0 sistema superou nossas
expectativas, o que fez com que demorassemos upo gEra escolher a melhor
opcdo entre as que foram recomendadas pelos avasad(MATERIAL
DOCUMENTAL, 2013).

O fato, porém, de néo ter nenhuma restricao, nmdwetehuma selecao, ser totalmente
aberta é o diferencial do negdcio, na visdo dawdddor da plataforma. Opinido essa que
também €& compartilhada pelo designer entrevistashiviamente, ninguém gosta que tenha
suas ideias filtradas, mas pelo menos as maissgasgderiam que ser” (DESIGNER 1, 2013).
Para tanto, o designer sugere que a plataformantudbtiberdade para qualquer pessoa se
inscrever, mas o articulador deveria avaliar o pote da pessoa inscrita para trabalhar nela,
inserir um filtro por trabalho ou um fator de maatgio do que é ou nédo utilizavel.

Para o empresario, de modo geral, € um trabalhtorpositivo, pois os designers
mais jovens estdo sempre aprendendo com colegas emperientes. No entanto, ele
considera as praticas gerenciais um dos pontassfertiferenciais do processo de cooperacao
da plataforma: “é legal porque vocé vé designerdigersos graus de amadurecimento
profissional trabalhando em um Gnico projeto” (EMEFARIO 1, 2013).

Como empresa e usuario desse servico, salientcé qua servico muito rapido,
apresenta uma diversidade de visGes que passangsimobriefing. Todos veem
exatamente o mesniwriefing e cada um faz uma leitura. Isso é muito legal: ver
como as pessoas estdo enxergando aquilo que vocd/es e aquilo que vocé
prefere para a sua empresa (EMPRESARIO 1, 2013).

Ja o designer entrevistado, considera como pont® da plataforma a possibilidade
de ter uma renda extra: “acho que é o fator praicfazer um trabalho e ter uma renda extra
no teu tempo livre e, por vezes, ter uma marca enda que pode te dar visibilidade”
(DESIGNER 1, 2013). E, como ponto fraco, o desi@mntou como grande desvantagem a
concorréncia, o fato de dispender de tempo de lltraljgara uma causa que é totalmente
incerta.

O empresario ndo destacou nenhum item como paato:ffpara mim esta indo tao
bem que eu virei usuéario assiduo” (EMPRESARIO 11320 Apenas uma sugestdo de
melhoria: implementar uma garantia de satisfacda pae, quando o cliente coloca uma
demanda e nenhum designer conseguir atender aguel® cliente necessita, a plataforma

devera devolver o dinheiro ja pago. Esse sistengabntia traz confiabilidade para o cliente,
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relata o empresario em entrevista. Pois, esse ggoceolaborativo, com certeza, vem a
propésito para auxiliar e alavancar empresas nos samos de negocios € 0 empresario

precisa delegar responsabilidades para profissi@nailificados.

A gente é muito da cultura do: eu mesmo faco endmarecisa, considera o valor
cobrado por uma agéncia de design caro e demolas®. quando se solicita o
servico para o Projeto Maestro, por exemplo, berateusto do servico e vocé tem
como resultado um trabalho profissional. Isso éanom e facilita, sim, a insercéo
de empresas no mundo dos negécios (EMPRESARIO1B)20

Para fomentar o design, os estimulos que a plataf@dquire vao muito além de
promover a identidade visual e expandir o olhadésigner para outras regiées, “é uma rede
muito interessante e valida para varias areasa \@aios tipos de problemas, por exemplo,
para outros projetos profissionais” (ARTICULADOR2D12).

O designer entrevistado compartilha dessa ideia:

Todo o trabalho que se executa te agrega futurarearo conhecimento. Para
cada trabalho diferente é necessario fazer novagu@as e isso acaba ficando
guardado, de certa maneira, no teu historico ictiedd. Além disso, alguns

trabalhos que coloquei na plataforma do Maestranfiopara o meu portfolio, que
apresento em empresas como curriculo, como formaaptesentar a minha

capacidade profissional (DESIGNER 1, 2013).

Em virtude da atratividade, possibilidade de rergdra e liberdade para
desenvolvimento de projetos, o designer entrewastaantém certa assiduidade com o Projeto
Maestro, participando até entdo da grande maiaog mtojetos que foram expostos na

plataforma.

Participei de mais de 60% dos projetos do MaeSign a plataforma nfacebooke

no twitter e, também através de e-mail os designers ficarengabquando os
projetos entram no ar. Isso possibilita que o desigcompanha. Mas, como € um
trabalho realizado no tempo livre, por vezes, qoars@ estd com muitos
compromissos particulares ou profissionais do teprego principal, ndo participo
de alguns projetos ou, quando o projeto ndo éedssante profissionalmente,
também nédo participo de um projeto ou outro (DESEBNL, 2013).

O Projeto Maestro também dispbe de estratégia®dpertacao para expandir 0s
negoécios; dentre elas, as parceiras com outraafptatas similares, que demonstraram
interesse em ajudar a expandir essa modalidadeedécin. Além dessa estratégia, a
plataforma também concretizou uma parceria com sonitério de contabilidade, “é no

momento que 0S empresarios estdo abrindo uma eanguesprecisam de logotipo e essa
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era a ideia inicial: fazer parcerias com escri®ui@ contabilidade” (ARTICULADOR 1,
2012).

Através dessa parceria, pretende-se cadastrar sasppara gerar demandas. No
momento, essa parceria estd em fase de testeseaddl demanda dos clientes e
orientagdes sobre comunicacéo e identidade viBuaina fase de troca e andlise de
um modelo de negdcio interessante para ter um gaamha nessa relacdo
(ARTICULADOR1, 2012).

Essa relacdo de parceria ndo é uma parceria fiea mesmo uma parceria
comercial: 0 escritorio de contabilidade apresestaervicos da plataforma para seus clientes,
se for gerada uma demanda de servigo, o escrédgemunerado de acordo com a indicagéo.
Em contrapartida, o Projeto Maestro, também, fasgeccao de clientes para o escritorio de
contabilidade.

Além dessa estratégia para expandir os negocigsnde o articulador, em entrevista,
existem alguns contatos com um investidor do raenotdrnet, que tem projetos parecidos. “Para
atrair esses investidores é necessario identifidaco em que estdo os clientes e como chegar
neles, quando forem definidos esses cenariosnigstidores para aportar investimentos e fazer
girar projetos” (ARTICULADOR 1, 2012). Para tantoarticulador realiza alguns experimentos
de modelos de negdcio para tentar chegar ao mioelo

No decorrer das observacbes dos modelos de negdesxobriu-se que “0s
designers sdo muito mais ativos do que os cliem@#o mais espontaneos, participam e
compartilham as atividades” (ARTICULADOR 1, 2012pntudo, a plataforma continua em
busca do modelo de negécio adequado (descobriminka) para, entdo, ter clareza, onde

deverao ser realizados investimentos para angat@@nos financeiros.

A gente ndo esta fazendo grandes investimentosdesi@brir esses caminhos. Na
etapa inicial validamos o projeto, que esta furmimo e, agora, estamos
experimentando formas comerciais. Quando se chlemamodelo certo, faz-se os
devidos investimentos para alavancar o projeto (GRILADOR 1, 2012).

Mediante estratégias e estimativas de crescimemt@rojeto se mantém em
funcionamento, sendo este um negocio paraleloag@buprofissional do articulador, o qual
ndo disponibiliza de um servico comercial paraveatinovos negocios. No entanto, 0s
projetos sdo oriundos de parcerias, indicacdesedsops que conhecem o projeto, contatos

das redes sociais, bem como empresarios que ret@mabusca de outros servicos.
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4.2 INVALLEY INOVACAO E DESIGN

A Invalley realiza um trabalho presencial; tem coanticuladores um designer e um
publicitario que interagem com designers, empresae investidores, que potencializam
oportunidades e inovacao para os mais variadosufm®ce servicos; ajuda a organizar e
ampliar experiéncias, desenvolvendo solugcdes, deranojetos e convertendo necessidade
em demanda. O objetivo do projeto é transformar ameina como as organizacdes se
relacionam desenvolvendo produtos, negécios e cgervisando solucdes de problemas,

geracao de ideias, ampliacdo de horizontes e iveeld a inovacéo continua.
4.2.1 Sintese do Negécio e Oferta

A Invalley foi criada em agosto de 2011 e desdeijande 2012 esta sediada
junto a Hamburgtec (Parque Tecnologico de InovagéoNovo Hamburgo). Esse é
administrado pela Prefeitura de Novo Hamburgo jonatate com o governo estadual. A
Hamburgtec € uma unidade da Valetec (Parque Tegiwol@o Vale dos Sinos) que foi
criado em 1998, com o objetivo de promover o deskimento tecnoldgico da Regido do
Vale do Rio dos Sinos, por meio da integracdo regio do incentivo ao
empreendedorismo e da criacdo, atracdo, instalacdesenvolvimento empresarial. A
Hamburgtec foi inaugurada em novembro de 2011, eombjetivo de desenvolver
solucOes inovadoras e criativas para empresasealoses de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, da area de criatividade (agénciasdignl, comunicacdo e criagcdo digital)
e também atender as demandas da Valetec.

Com a finalidade de ajudar as organizacfes a gerapenpetitividade e valor, atua
no desenvolvimento de projetos de inovacdo atraéslesign. A Invalley iniciou suas
atividades no mercado através da fusdo de duassaspruma da area de internet (gestao e

inovacao) e outra da area de design (técnicassignje

Figura 17 — Identidade visual da Invalley Inovaednesign.

D
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Fonte: Material Documental, 2013.
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Em entrevista o articulador da plataforma, que @o#droprietario, destaca que a
missdo da plataforma é transformar conhecimentosliekrsos setores da sociedade em
solucbes rentaveis. A partir de praticas de de#igiking co-criacdo e design centrado no
usuario, ela atua na geracdo de novos conceitogasnadeias, novos negocios
(produtos/servigos), na solucdo de problemas eiagéo de oportunidades para o cliente.

A ideia de criar a plataforma surgiu mediante &difiade de implementar projetos
colaborativos entre areas distintas de uma empoessgja, fazer projetos em conjunto. Ideia
essa que, na época, nao teve uma facil aceitagd@arte dos gestores das empresas.
Mediante a observagéo desse nicho de mercadolafmorado, aprovado e selecionado um
projeto para se instalar na Hamburgtec.

Acreditamos que os tempos mudaram, e diferentendmtantes, o objetivo das
organizacdes de hoje ndo é o desenvolvimento deufas de massa ou algoritmos
para resolver problemas e terem sucesso empresaras sim, desenvolver
experiéncias novas, marcantes e surpreendentes. niisianca cria um enorme
desafio. Mas acreditamos que a inovacdo atravésled@mn é o caminho para
desenvolver solugbes que ninguém teve antes (MAAERDOCUMENTAL,
2013).

A ideia inicial era criar uma plataforma de desiipnwebe desenvolver os projetos
via wel1 “mas, estdvamos muito receosos com os resultado® isso iria impactar na hora
de apresentarmos para o empresario” (ARTICULADOR2@12). Com isso, 0S sOcios
decidiram fazer uma primeira experiéncia presencdah que apenas a unido desses
profissionais e a captagdo de curriculos fosseta fiella internet e o processo de projeto fosse
realizado em um ambiente fisico e com a preserngpidissionais envolvidos.

Assim, iniciaram-se as atividades da plataformaalley. Ela tem como objetivo
gerar competitividade e valor no desenvolvimento pdejetos de inovagédo através da

multidisciplinaridade e interdisciplinaridade defigsionais oriundos de diversas areas.

Inicialmente adquirimos algumas ideias da partdes$ign, dos problemas de projeto
de design e pesquisa de cultura organizacionalipavacdo. Com isso, comegamos
a achar gargalos de empresas que ndo inovavam ytura¢ por falta de
oportunidades de fazer projetos de inovacéao, iténgga de multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade e dificuldade de enxergamofde inovacdo (ARTICULADOR
2,2012).

Conforme dados da pesquisa documental e destasadadrevista, as dinamicas de
trabalho da plataforma Invalley foram estruturade@scordo com o modelo da IDEO, revela

o articulador, mas, sem a estrutura efetiva de stoak profissionais necesséarios para o
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desenvolvimento de projetos: engenheiros, desigaegsitetos, psicélogos. Essa estrutura
irla demandar um custo de manutencdo muito altqua deveria ser repassado para 0s
projetos; iSso encareceria, e muito, 0os custos parampresas. Entdo, foi pensada uma
alternativa para que os profissionais se deslosasdéé as instalacdes das empresas apenas
para fazer os projetos de inovacao.

Segundo dados coletados na pesquisa documentatacados pelo articulador em
entrevista, o trabalho da plataforma Invalley éedeslvido de trés formas: através da

metodologia do desigihinking da inovacdo continua e da co-criagao.

A metodologia do desigthinking propde incorporacdo dos métodos de solucéo de
problemas e de geracdo de ideias dos designeigaaizacao tradicional, visando
ampliar horizontes e incentivar uma orientacdo n@dsadora e criativa. Como
abordagem, o desigthinking, foca a capacidade que todos tém na resolugcéo de
problemas e desenvolve um sistema de troca e daggngnto de inovacéo através
de grupos interdisciplinares, geracdo e experingéotade novas ideias, e foco
centrado no ser humano.

A inovacdo continuada € realizada através de assafiesquisa, inspiracéo,
conceitos, prototipos, experiéncias, avaliacdo ressmtacdo. Transformando algo
abstrato em concreto.

Ja no processo de co-criagdo os profissionais ceidransformam através de uma
rede multidisciplinar de mais de 200 profissiondés perfis distintos: designers,
publicitarios, engenheiros, arquitetos. Em cadaonprojeto é desenvolvido com
diferentes equipes de trabalho, formadas adequadameavés da andlise prévia do
problema ou oportunidade a ser explorada (MATERDXDCUMENTAL, 2013).

Dessa forma, conforme relatado em entrevista, oetoode negdcio da plataforma
Invalley é a consultoria em design, apresentandaifienencial: acompanhar e dar suporte
técnico para a aplicacdo pratica dessa consult@iglataforma tenta seguir a metodologia
de trabalho do desighinking que € primeiro trabalhar o conceito que a emresasa, que
€ a parte estratégica, a parte de projeto, até meanparte de entender o usuario”
(ARTICULADOR 2, 2012).

Designthinking é essencialmente um processo de inovacao cemntoader humano
qgue enfatiza observacéo, colaboracéo, rapido apew visualizacdo de ideias,
construcao rapida de protétipos de conceitos ésandé negdécios dos concorrentes,
para influenciar a inovacdo e a estratégia de negoMATERIAL
DOCUMENTAL, 2013).

Através de distintas visdes sobre a mesma problesmaiiadas a metodologia de
designthinking e a uma equipe multidisciplinar, a plataforma lleyagarante que a inovacao
acontece de forma natural e surpreendente, pos @ssm modelo muito utilizado em

empresas e reconhecido mundialmente, corroboriécalador.
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Com isso, o articulador considera que a platafoBmama empresa totalmente
voltada no design centrado no usuario. “a gentesgaro trabalho no usuario e, na sequéncia,
faz com que a empresa se interesse por um progetlesign de produto, mas, é necessario
estudar e analisar se realmente € esse o0 projeta gmpresa precisa’ (ARTICULADOR 2,
2012). No entanto, a parte de projeto € mais fquiea parte de aplicagdo, pois dependendo
do projeto, a empresa solicitante, muitas vezescexsozinha a aplicacdo pratica desse.

Conforme mencionado anteriormente, todos os pmojetecutados pela plataforma
Invalley séo liderados e mediados pelos sociogfigtapos. Os demais membros da equipe de
projetos sado selecionados de acordo com a denserdthy estes: integrantes da propria empresa,
profissionais externos, ou até mesmo, empresasif@Ea.CcNO caso, ao surgir uma demanda de
projeto, a plataforma faz a captacdo de curricaldaz um filtro. Desses sdo selecionados
profissionais capacitados de acordo com a necdssilta projeto. Geralmente sdo selecionados
estudantes de pds-graduacgdo que também estaoidos@um a area de pesquisa.

Todo o trabalho da plataforma é realizado sob ddmale projetos, 0os quais sao
divididos em duas partes: consultoria de desigrapliaacédo pratica. Dependendo do tipo de
projeto desenvolvido, a parte de aplicacdo pratamabém pode ser desenvolvida por
profissionais oriundos da prépria empresa que itolic servico, ou por uma empresa
contratada para essa finalidade, ou até mesmorpfisgionais autbnomos. Assim, também
acontece com a parte de consultoria, que pode esdizada por outros profissionais,
dependendo das habilidades necessarias.

No inicio, as ideias de projeto foram divulgadasmernet, para fazer a captacédo de
curriculos e de profissionais interessados em debem aquele projeto. Segundo relatos do
articulador, em entrevista, com essa divulgacadatafprma recebeu mais de quatrocentos
curriculos. Esses foram analisados e selecion@iEssa andlise resultaram 250 curriculos de
profissionais interessados em interagir e coopeten 0s projetos da plataforma: todos
classificados de acordo com a area de formacaaiaiandeles com titulacdo de pés-graduacao.

Com relacdo a infraestrutura da plataforma, a medispde de um escritério
relativamente pequeno sediado junto a Hamburgtess@&llocal € realizado todo o trabalho
interno, bem como 0s encontros presenciais palomgdo de projetos. A Invalley € uma
empresa registrada na Junta Comercial; por issotesh responsabilidades fiscais como
qualquer outra empresa.

Em relacdo aos resultados, conforme dados da pasdocumental e enfatizados na
entrevista, “0S mesmos comecaram a crescer nurh lyéue alto em meados de um ano de
trabalho” (ARTICULADOR 2, 2012).



94

Como somos uma empresa nova, temos a parte técaioda ndo dispomos de uma
area comercial, entdo, € um pouco complicada gpeecgdo de clientes. Quando
estamos dentro da empresa, ou ja temos uma reagéuaada, fica facil vender a
ideia. Mas, quando desenvolvemos um projeto erpastpara as visitas para fazer o
primeiro contato e vender aquele projeto, fica ncaisiplicado a aceitabilidade da
ideia e a insercdo na empresa. Mas para sobresrera empresa, VOcé precisa
fazer projetos e ir tentando vendé-los (ARTICULADQR2012).

Observa-se que a plataforma tem uma boa aceittbdjdporém sdo necessarios
investimentos na area comercial, para fazer o jmino@ntato, apresentar a empresa, a ideia,
0s projetos. “A plataforma tem conseguido entrareanpresas grandes, o que dificilmente
empresas, com 0 nosso tempo de vida, conseguedp engente estd conseguindo ter
resultados bem positivos” (ARTICULADOR 2, 2012). $/ainda existe uma restricdo dos
proprios administradores, mediante essa nova mlegidode design. Para atrair esses
empresarios, a plataforma Invalley tenta trabadimaicima de dadosaseseinsights

De forma geral, a plataforma tem como principaltpdorte a metodologia de criar
projetos em conjunto, de compartilhar e constripadir da ideia do outro. Em entrevista, o
articulador da plataforma salienta que o que d& mesiultado é uma pessoa ter uma ideia e,
no decorrer do processo de cooperacéo, colocadesaana roda do projeto, assim as outras

pessoas vao criando a partir dela.

No decorrer do processo de projeto, vai se criaeias, que sdo divisdes distintas
e complementares. Diferente de, por exemplo, ewtema ideia e tu tem uma ideia
e agora vamos junta-las. N&o, o processo de prdgtorre sempre em conjunto,
sempre compartilhando e construindo em cima da ideioutro (ARTICULADOR
2,2012).

E como ponto fraco, que ainda precisa ser aprinogradarticulador da plataforma
cita a dificuldade de chegar ao cliente e vendsa @mrte estratégica de design, vender a

consultoria em design.

Esse é um conceito que ainda ndo esta inseridenmaiesas, que as empresas talvez
ainda ndo acreditem muito. Por exemplo, se euifitav uma empresa e dizer que
estou vendendo um projeto de tecnologia em degale muito mais do que dizer:
a gente vai fazer um projeto de design estratégies, a gente ainda ndo sabe o que
sera feito ou proposto (ARTICULADOR 2, 2012).

Com essas atitudes, observa-se que as empresast@mdlificuldade de trabalhar
com liberdade para com a elaboracéo de projet@&spétque, no inicio, a empresa nao tem
confianca no profissional e no trabalho desenvolydla plataforma: “primeiro € necessario
adquirir a confianca da empresa” (ARTICULADOR 212
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Para adquirir essa confianga, junto ao novo clieatplataforma tenta desenvolver
projetos tradicionais de design: “séo projetosndgacao, mas ndo sao inovagdes revolucionarias;
séo projetos que une tecnologia, design, publieidetd.” (ARTICULADOR 2, 2012).

Segundo o articulador da plataforma, em entrevadéan da dificuldade de vender
estratégias de design, a plataforma enfrenta qusblema que também esta em fase de
aprimoramento: trazer profissionais de outras alesimtas e de fora do Parque Tecnoldgico,
em virtude de questdes relacionadas a cronogramoaa@liacdo de agendas. Isso porque 0s
profissionais que cooperam com o0s projetos da fptata s&o profissionais de outras
empresas ou profissionais liberais e estes tam@&énséus empregos.

A plataforma Invalley, para solucionar esse prollentonta com alguns
planejamentos para o aprimoramento do processaojetq@ Dentre eles, a plataforma esta

analisando a possibilidade de investir em aplioatie gestéo.

A ideia é desenvolver um aplicativo paraartphone onlinegue o mediador, o lider
de projeto e os demais profissionais envolvidospra@jeto consigam entender a
metodologia, ter unscript da metodologia, registrar dados, fotos, videosumir
essas informagdesonline para fazer uma espécie dink de projeto
(ARTICULADOR 2, 2012).

Além da praticidade de interagdo entre a equiperogeto, esse aplicativo ird
facilitar o processo de gestdo de equipe. A paidirimplementacdo desse aplicativo, a
plataforma deixa de interagir exclusivamente denéopresencial e passa a interagir, também,
na modalidade digital.

Com relagédo a oferta, que apresenta aspectosomdaics ao produto, € possivel
personalizar e programar sua aplicabilidade, dedacoom o modelo de negocio que a
plataforma oferece. No caso da Invalley, o prinicgraduto oferecido pela plataforma é a
consultoria.

A figura 18 destaca os segmentos para 0s gquaidesenvolvidos projetos de
inovagao através do design, pela plataforma Inyallsses podem ser estruturados de acordo

com a necessidade do cliente.
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Figura 18 — Servicos oferecidos pela plataformalley
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Fonte: Material Documental, 2013.

Segundo relato do articulador em entrevista, “desl@amos projetos de inovagao
através do design. Buscamos respostas na essé@rsciaedocios, focados no usuario e na
busca de novas direcdes, procurando solucdes ggeém teve antes” (ARTICULADOR 2,

2012), conforme pesquisa documental ilustradaguadi19.

Figura 19 — Forma de trabalho da plataforma Inyalle
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Fonte: Material Documental, 2013.

A plataforma Invalley desenvolve novos conceitosvas ideias, ajuda as
organizagfes a gerar um novo negocio, um novo prarluservigo, resolver algum problema
ou trabalhar com novas oportunidades. Para isstalasrespostas na esséncia dos negocios,
na pesquisa do usuario e na busca de novas dirdgfmmactes essas foram observadas na
pesquisa documental e enfatizadas na entrevistabamiculador.

Abaixo, destacam-se alguns servi¢os desenvolvidiasgiataforma Invalley:
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* OXT Urbanismo, Solar Ferrabraz — foi desenvolvido conjunto de agdes
de identidade visual, material graficeleow roompara o novo empreendimento,
assim como, o reposicionamento da OXT na internet.

e S.0.S Bikini — a partir de uma consultoria de desgpgra desenvolvimento
da experiéncia da marca S.0.S Bikini em um novagemrclusivo no Shopping
Iguatemi de Porto Alegre, a Invalley desenvolveumaterial interativo e as
acdes do novo ponto de venda em um projeto integrAtEm do projeto de
experiéncia do quiosque também foi realizado toddesenvolvimento de e-
commerce, embalagens e projetos promociotiftiss;storee redes sociais, além
da remodelacédo da identidade visual.

* Grupo Setti — referéncia desde 1974 em producdmmercializacdo de
navalhas e matrizes para estampas de calgados rpuocu Invalley para
reposicionar a marca no mercado. A empresa foi dasapioneiras na insercao
dos processos de CAD/CAM e Centro de Usinagem giioee busca cada vez
mais inovar em seus processos, produtos e servicos.

e ABS (Advanced Business Solutions) — a empresa poecajuda da Invalley
para reposicionar sua marca no mercado e desemvaddes de identificacdo,
melhoria e marketing de produtos.

» BlendCoworking — procurou ajuda da Invalley parasedevolver uma nova
identidade visual para seu escritério

» Workshop de DesigiThinking— por iniciativa da Invalley foi realizado um
workshop de desigthinking com o tema lixo: descarte, reciclagem e separacéo.
Este teve a participacdo de 25 profissionais derdos setores e empresas da
regido metropolitana, que abordaram solu¢des immesdem servigos, novos
negocios, produtos e  solucdes. (MATERIAL DOCUMENTAL
(http://www.invalley.com.br/blog/), 2013).

Conforme dados da pesquisa documental e destanadadrevista pelo articulador,
a plataforma Invalley proporciona experiéncias rligadas que se estendem por varias
tecnologias, plataformas e meios de comunicaca® @zl mobile design grafico, produtos
e servicos, atendendo varios segmentos da areatiiadiuincluindo produtos de consumo,
telecomunicagcfes, midia, saude, energia, entretemim educacdo, varejo e logistica,

conforme ilustra a figura 20 a seguir:
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Figura 20 — Experiéncias oferecidas pela platafdralley
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Fonte: Material Documental, 2013.
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» Marca » Percepcdo e materiais
» Projetos sustentaveis » Processo de produto
» Sinalizagao

Apesar de a plataforma trabalhar nas duas areasultoria de design e a aplicacéao

pratica, ela necessita de profissionais da areactépara realizar os projetos de consultoria;

com isso, também surge demandas em projetos dealifiiade pratica, os tradicionais

projetos de design como: um produto, site “A gente faz, mas antes se tenta reverter para a

area de consultoria”, diz o articulador.

Surge um projeto para desenvolvimento de um prochaoparte de pesquisa, de
ideacdo, vai surgir um grande volume de informagfies a empresa pode utilizar
para todas as éareas da empresa e, também, parartea gsratégica de
posicionamento do negdécio. Ou até mesmo mudar updupy que ela esta
desenvolvendo. No entanto, a ideia de criar nowaagcios também faz parte do
portfélio de trabalho da plataforma Invalley, paisgrande maioria das empresas
busca uma empresa de design s6 na hora que o mggdesta pronto, ou que o
produto ja estd no mercado ou que ja tem uma d@keiproduto. Contudo a funcao
da plataforma Invalley, através da consultoriaggficar toda essa parte: desde a
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necessidade até a viabilidade do produto e do megiiclo com pesquisa centrada
no usuario (ARTICULADOR 2, 2012).

Para trabalhar dessa forma os gestores da plaafamnam varios conceitos de
designthinking relacionado ao design colaborativo, redes ca@steyuma mediacdo, em que
as empresas buscam conhecimento fora e trocamsee8ses conhecimentos.

Assim, a plataforma comeca a trabalhar, ndo diretéennaquilo que o empresario
vem buscar, mas numa andlise geral da empresaexeonplo, uma empresa que quer
produzir um calgado infantil, a plataforma vai éstuo usuario, todo o contexto e, a partir
disso, a plataforma vai propor uma ideia para gacldl infantil, pois, no processo de ideacéo
podem surgir muitas outras ideias de outras coespge projetos. No entanto, a plataforma
entrega o projeto finalizado, com todas as demaaeladeias.

As empresas, contudo, ainda tém receio de trabaleasa forma, com um
investimento aberto, relata o articulador em eidtav Em virtude disso, é muito dificil
desenvolver projetos inovadores, principalmenta sepresa apresentar restricdo de projeto,
de publico ou até mesmo de valores. Para amenszar tgpo de problema, os gestores da
plataforma tém uma média de valor de projeto, n&xm sempre a equipe de projetos se
prende a isso. Porque, se surgir uma ideia boavadora, essa também é encaminhada para
o cliente, ele ndo precisa investir nela agora, ef@gem a ideia.

De modo geral, a plataforma costuma fazer issoegato produto, a pesquisa da
parte do usuério, a ideacao proveniente da partei@gfio e o projeto final jA com o desenho
técnico, a descricdo dos materiais (que é a padectonal de design), relata o articulador.

Além de conhecer o trabalho realizado pela platadoisob o olhar do articulador, o
presente estudo foi em busca de relatos dos emipsesd designers que colaboram e
compartilham projetos de inovacao com a platafdrmalley.

Referente ao empresario, esse provem de uma heteidgde de segmentos de
mercado, conforme visto anteriormente. JA o designdemais profissionais, tem como
objetivo contribuir para com o desenvolvimento gwosjetos de inovacdo solicitados a
plataforma.

O profissional entrevistado, da area de desigarréddo enmarketinge especialista
em gestao estratégica e inovacao e atua no desengnto de projetos de inovacao e design
junto a plataforma Invalley.

O objetivo do designer, junto a plataforma, alénddsenvolver a parte técnica de
observacdo nas dependéncias da empresa contrgiartieipar do processo de ideacao e

acompanha a implementacdo de projetos. “No decdo®iprocessos de mediacéo e ideacao
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trabalha-se em conjunto, ninguém corta a ideiaidguém e ninguém fica dono da ideia,
todos criam em conjunto” (DESIGNER 2, 2013). N&wislo designer entrevistado, através
de sua contribuicdo, com ideias mais técnicas,eguesse mais viabilidade, principalmente,
na fase inicial: a fase de observacao.

Os demais designers e profissionais que colabooameacplataforma séo oriundos da
regido do Vale dos Sinos e regidao Metropolitan®aol¢o Alegre, assim, como 0S empresarios
que solicitam servicos a plataforma. No caso doregdpio entrevistado, este é oriundo da
regido do Vale dos Sinos e dispde de uma microesapde prestacdo de servicos: um
escritorio compartilhado, que € um escritériccderorking

O trabalho desenvolvido pelo empresério é voltaala p prestacéo de servigos, em
gue um grupo de pessoas esta inserido num comgmfissional, dividindo espacos, aspectos
financeiros, aspectos pessoais e profissionaiest@ges ambientais, tornando-o um ambiente
profissional e social ao mesmo tempo.

Mediante os projetos solicitados pelo empresario ftroduto novo, um servi¢o, uma
divulgacdo de um produto ja existente, uma campaetta), o designer, juntamente com
demais profissionais da equipe de projeto, irdalfely com o objetivo de encontrar outras
oportunidades, além daquilo que foi solicitado.f@ssa estratégia € resolver o problema que
ele veio buscar inicialmente, mas entregamos nmi#is do que isso” (DESIGNER 2, 2013).
As vezes, no decorrer do processo de observac&ontemm-se outras oportunidades; no
entanto, no relatorio que é entregue ao empreszitsta um arsenal de oportunidades que
ele vai poder investir, guando quiser ou pudemrotmra o designer.

O empresario entrevistado também mencionou o ctimttado acima e destaca: “as
vezes, tem ideias de melhorias que exigem um bawestimento e que dao para fazer na
hora, outras requerem investimentos maiores, gpendiem de um planejamento a médio e
longo prazo” (EMPRESARIO 2, 2012). Dessa forma,esigher acredita que a inovacio
comeca pelas pequenas coisas, aos poucos e néssleta no conjunto dessas agles, a
empresa estara realmente inovando.

O empresario entrevistado tem como principais t@®rpequenas empresas de
diversos segmentos oriundas da regido do Vale ios.E os projetos de inovacao, design e
da area criativa solicitados por essas pequenassa®sao encaminhados para a plataforma
Invalley.

Como se trata de uma prestadora de servicos, pliceias 0s servicos da plataforma
e usufruir dos trabalhos técnicos de design, o esapio necessita de demandas, que sao

geradas pelos seus clientes. No entanto, o escnitdo tem nenhum plano sequenciado para
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disponibilizar projetos a plataforma Invalley, pesses dependem de demandas de projetos
dos clientes.

A introducdo do designer no contexto estratégicemipresa ainda € uma pratica
nova. Para tentar introduzir o design e comecatlaatgr a sementinha do design nas
empresas, a plataforma Invalley convida sempraaftspionais das empresas para participar
dos projetos. Essa pratica contribui para o dedeinvento dos projetos, pois quando surgem
perguntas essas podem ser discutidas e diretasmraminhadas para a geréncia da empresa.
Além dos profissionais oriundos das empresas, tamb&o convidados especialistas no
assunto para participar dos projetos, que saoafisgionais cadastrados na plataforma.

A plataforma Invalley dispde de estratégias pam@efr novos negdécios e expandir
sua aplicabilidade. Inicialmente, a plataforma estéddando o negocio para tentar se adaptar
ao mercado, buscando maior aceitabilidade da mietgidode trabalho junto as empresas da
regido. E a aceitabilidade dos métodos de tral@aklnais visivel em empresas novas (aquelas

gue estdo ha poucos anos no mercado).

A gente observa que consegue entrar em empress gnande e apresentar nosso
negécio com muito mais facilidade do que nas emagrégadicionais porque a
proposta é nova. Mas essas empresas ainda téra deceivestir em uma proposta
nova, no entanto, acredita-se que com uma quamtidwdor decases seja muito
mais facil (ARTICULADOR 2, 2012).

Outra estratégia que esta sendo implementada ypaadr sua aplicabilidade € ndo
ser tdo inovador para conseguir mostrar o trabddn@lataforma e, a partir do primeiro
trabalho, cria-se um vinculo e uma credibilidadeque possibilita a insercdo de outros
trabalhos, relata o articulador. “Nés buscamos sovesultados para as empresas na
diferenciacédo de seus produtos e servicos, assim awostrar como podemos oferecer novas
oportunidades de negocio”. (MATERIAL DOCUMENTAL, 28).

Ao ser questionado sobre as estratégias utilizasaa desenvolver trabalhos
solicitados pelos empresarios, o designer respogdetse espelha no trabalho realizado pela
IDEO, que ele considera uma das maiores empresasapalha com desighinking “Para
tanto adaptamos essa metodologia para o Brasiteegsacondicbes da plataforma Invalley,
adaptamos o conceito de rede e mediacdo paraix@ahrojetos, usando o mesmo nivel de
pessoas, que aos poucos vai sendo aprimorado” (BNEIR 2, 2013).

Com relacdo a essas estratégias, o articuladdatidqrma salienta que o objetivo é

aplicar a mesma metodologia utilizada pela IDE@gsignthinkinge, com isso, trazer essa
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metodologia de trabalho aplicada no exterior paBrasil e obter resultados positivos em
projetos de inovacédo e design elaborados pelaf@iata Invalley.

4.2.2 Sintese do Dominio

A caracterizacdo da plataforma depende do domiribrangéncia de seu trabalho
para com os atores envolvidos. No caso da platafdnvalley, o dominio e abrangéncia da
plataforma consolidam-se na regido metropolitand@deo Alegre, ou seja, o trabalho da
plataforma tem uma abrangéncia local.

As principais acdes direcionadas pela platafornra m@spectadas de sua sede
instalada junto a Hamburgtec, localizada em Novanblago — RS, para interagir com
designers e empresarios da regido metropolitanmy fmco nos produtos e servigos

disponibilizados pelo projeto.

Prefere-se trabalhar com empresas por proximidadgrgfica e empresas em que
se observa que ja tem uma filosofia da metodoldgigrojetos. Portanto, temos
buscado empresas novas e com profissionais dadérpasquisa e pés-graduacao,
justamente, para podermos mostrar essa ideia@&gparessa nova empresa comece
a implementar a filosofia de projetos de desigmbiém, na sua prépria empresa
(ARTICULADOR 2, 2012).

Nesse contexto, observa-se que a plataforma Iyvdispde de acdes para interagir
com empresas locais e incentiva esse tipo de at@®nao faz restricbes quanto ao porte da
empresa: micro, pequena, média ou grande empresa.

O empresario entrevistado também nédo faz nenhustidcé® quanto a usabilidade
de servicos e/ou profissionais locais. Mas, porusea empresa prestadora de servicos em
nivel local, o empresario incentiva 0 empreendsduwi em pequenas empresas, pois, ha
visao dele, as mesmas deixam a economia localremdente.

Para o designer entrevistado, essa diversidadedisgonais oriundos de varias
areas, que contribuem no processo de ideacdo, rpropam acdes efetivas para interagir
com empresarios, demais designers e outros puaofasi e contribuem para despertar
demandas de projetos para a plataforma. Geralmeaita,a regido do Vale dos Sinos, sao
desenvolvidos projetos mais especificos de desiges ndo entram muito na parte de
inovacdo” (DESIGNER 2, 2013).

Quanto ao designer entrevistado, esse também namwifdouma restricdo ou selecao
de projetos locais. Normalmente, os empresariosredgéo, principalmente o coureiro

calcadista, € muito resistente a inovagdo: "padiae acordo com a demanda de projetos
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solicitados a plataforma, que geralmente € localg\dos Sinos) e da regido metropolitana de
Porto Alegre, mas também, atende-se empresarioatdas regides do estado” (DESIGNER
2, 2013).

Quando questionado sobre a relacédo e experiéngeopo com outras plataformas,
ele respondeu que desenvolve alguns projetos dgrgmnador esoftwarespara outras
plataformas e agéncias de publicidade, algumas @tetalizadas em S&o Paulo.

Quanto a relacdo com outras plataformas, a Invalbleynpanha o trabalho realizado
pela OpenIDEO, que é uma plataforma de inovacaaabeoltada para resolver grandes
desafios para o bem social, em que o processdeatagio e cooperacao é realizado de forma

onlinecom o objetivo de enfrentar desafios globais ficativos.

A OpenIDEO coloca uma problematica ou oportuniddel@rojeto e as pessoas vao
criando, onde uma pessoa coloca sua ideia e cegsn@ complementa essa ideia. E
uma forma mais indireta de desenvolver projetosté?imrmente sao avaliadas
quais ideias vao para a etapa de desenvolvimentprajeto. Parece que € um
processo mais interativo, algo mais ludico (ARTIGADOR 2, 2012).

Em alguns momentos, de acordo com a problematicesamtada, a plataforma
Invalley, assim como seus profissionais avulsosnpastiiham ideias com o trabalho
realizado pela OpenIDEO.

Além dessa relacdo, a Invalley mantém uma relag@o & plataforma Coworking
Brasil, que € um escritorio colaborativo, que cheeate vem ao encontro das metodologias
de trabalho da Invalley. Essa relacéo ja propootiom realizacdo de trabalhos em conjunto,
pois a Coworking Brasil dispde de varios profisaisnalocados junto ao escritorio, bem
como o aluguel de espacos para realizacdo de hbaresenciais colaborativos, o que
proporciona agilidade e rapidez para com o0 proceles@rojetacdo. “Esses profissionais
cooperam com a plataforma Coworking Brasil, sadigsimnais de empresas que ndo querem
um escritério fixo, ou séo profissionais avulsqdaevocé consegue reunir pessoas com uma
metodologia de trabalho coletivo” (ARTICULADOR 2A)12).

Apesar de manter uma relacdo efetiva com a platafdinvalley, o empresario
utiliza outra plataforma similar existente, de hiwacional. Assim como a plataforma
Invalley, o empresario também usufrui de servictesezidos pela plataforma Coworking
Brasil.

E desse esforco, desse momento de interacdo eocagdb, que esta plataforma se

torna um recurso dinamico para enfrentar os desgfabais significativos.
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4.2.3 Sintese da Interacao Projetual

Na plataforma Invalley, as propostas de projetogetadas através de contato direto
com 0s empresarios, relata o articulador em estievConforme mencionado anteriormente,
como a plataforma néo disponibiliza de um depanmeomercial, nem mesmo de
vendedores para fazer contato com as empresasirabatho é realizado pelos proprios
proprietarios.

A disponibilidade de projetos para designers eogytrofissionais € realizada através
da contratacédo de pessoal, em que os mesmos sémisatios de acordo com a demanda de
projeto. Além da contratacdo individual de profissiis para interagir com 0s projetos
delegados a plataforma Invalley, também séo caulast empresas, por exemplo, de
publicidade, escritorios de arquitetura.

Com isso, observa-se que o processo de projetocteade e gerenciado pelos
articuladores da plataforma. O processo de cod@eragontece com aquele grupo de pessoas
selecionadas para conduzir o projeto. E esse goass projeto, até o presente momento, €
realizado de forma presencial, junto a sede dafptata, no qual os clientes também fazem o

acompanhamento e, muitas vezes, participam dessespo de cooperacao entre distintas areas.

Quem séo os profissionais que a plataforma conpata realizar o processo de
projeto, geralmente, ndo interessa para a empEgaatante. Algumas empresas
estdo mais preocupadas com 0s resultados e comeraaalos investimentos que
elas almejam. Mas, aquelas empresas que tém ceetadémento de desighinking

e design colaborativo, interferem na selecdo eratagiéio de profissionais que vao
desenvolver o processo de projeto, pois isso tantpara o valor da inovacao
(ARTICULADOR 2, 2012).

De acordo com relatos do articulador em entrevisfpcesso de projeto decorre da
seguinte forma: ap0s a selecdo dos profissionais igiio cooperar com 0 projeto,
primeiramente, € entregue um posicionamento daduoketgia para conhecimento geral.

Nesse primeiro contato, todos os participantesteram da metodologia de design,
de processos de design. ApGs as visitacdes e algbexy a campo, essas informacgdes séo
compartilhadas em encontros presenciais para deio ino projeto e a parte de ideacao.
Posterior ao trabalho de campo, todos os encos&ospresenciais, porque 0 objetivo da

plataforma € essa ideia de criagdo conjunta.

Pela internet, talvez, ndo teria tanto impacto &uwr, teria muito mais ideias de
contribuicdo e nao tanto de engajamento de projetmos feito alguns/orkshops
de desigrthinking com pessoas que ndo tém nada a ver com desiggnagegue
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nunca tiveram contato e consegue-se resultado® pogitivos quando as pessoas
estdo engajadas num projeto junto, no mesmo edsagm. E, também, pelo fato de
tirar essa pessoa de dentro da empresa e colotdrilaambiente criativo e livre de
qualquer outra influéncia ou visdo de cargo (ARTLADOR 2, 2012).

Segundo o articulador da plataforma, a ideia éfgqueedo contexto da empresa seja
permitido que as pessoas “viajem” um pouco, pradongnte, aqueles profissionais oriundos
das empresas contratantes.

ApOs esse processo de ideacao, a funcao do ligeopko € sintetizar tudo o que foi
discutido e comecar a dar forma ao projeto e, |ga@ tem conhecimento de prazos, valores
e demais informacgdes relacionadas a solicitagdoazfa.

O processo de interagdo no contexto do projet@léaelo pelo articulador (que é o
mediador dos projetos), juntamente com a equipga@jeto, designers e demais profissionais
das mais variadas areas (dependendo do tipo detgroplém de pessoas oriundas das
empresas contratantes. Apés a fase de observas@opmcesso € realizado em conjunto, em
que todos expdem suas ideias. Para o designerinéssacdo presencial, apds o processo de
observacdo a campo, € fundamental para que se gersisacio ao processo de ideacéao.

Na opinido do empresario, esse processo de interbg@a do contexto da empresa,
possibilita que os designers facam perguntas quélsdas, para quem esta no dia a dia da
empresa. Quando o designer reestuda aquele congmdiba descobrindo novas formas de
resolver o problema e, com isso, faz pequenas @de@g “NOs estamos acostumados e
usamos 0S mesmos mecanismos para resolver detdaosipeoblemas, portanto, para inovar
dessa forma é mais complicado, porque se usa sempreesma forma de trabalho”
(EMPRESARIO 2, 2012).

No primeiro encontro, ao comecar a fase de ideagd@muipe de projeto ndo tem
limites. As vezes, originam 200 / 300 ideias, raveldesigner em entrevista. “Muitas delas
parecem ser absurdas, impossiveis de adaptar do denvista de quem esta dentro da
empresa, mas, essas ideias absurdas podem inspiras ideias e, com iSso, consegue-se
abrir a criatividade das pessoas” (DESIGNER 2, 20P®sterior a essbraimstorningo
articulador da plataforma, juntamente com o liderpdojeto, faz um filtro e seleciona as
ideias viaveis para aquele cliente e para as coesligue ele tem.

Esse interesse em trazer uma metodologia de degigné trabalhada no exterior
para ser aplicada no Brasil, € 0 que motivou ogesientrevistado a participar da plataforma
e desenvolver projetos de inovacdo e design, Wigie esse tipo de servico ndo era

desenvolvido na regido. “No inicio tinhamos muiificdidade se fazer entender pelos
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empresarios, de entrar nas empresas e vender misisas hoje com a divulgacdo nas midias
essa receptividade ja melhorou” (DESIGNER 2, 2013).

A metodologia de trabalho, desigihinking € o que motivou o empresario
entrevistado a procurar a plataforma Invalley: ¢ginhecia um pouco sobre o tema e queria
conhecer mais, para tanto fui fazer um curso,workshopproporcionado pela plataforma,
posterior a esse comegamos a solicitar servicddPEESARIO 2, 2012).

Devido ao tipo de trabalho desenvolvido pela Irexglla mesma ndo dispde de
profissionais efetivos para as demandas de prdfeii@ a contratacdo de equipes de projetos,
conforme mencionado anteriormente, existe um baecdados de profissionais cadastrados
de diversas areas, que sdo selecionados de acordascdemandas de projetos. Além desses,
a plataforma seleciona outros profissionais exterap também, das proprias empresas
contratantes dos projetos. Esse é o caso do empres&evistado: “nds solicitamos servigos
para a plataforma Invalley e, no decorrer do pezele projeto, alguns profissionais oriundos
da nossa empresa colaboraram com o desenvolvirdentiesmo” (EMPRESARIO 2, 2012).

Segundo o articulador da plataforma, em entrevasaequipes de trabalho sdo
configuradas de acordo com a demanda de projete dahilidades necesséarias para

elaboracao daquele projeto.

A gente avalia as habilidades necessérias e o ergandisponivel para realizagéo

do projeto: quanto mais pessoas na equipe, maés lu@r trabalho, mais caros vao
ficar os projetos. Geralmente faz um projeto cona @quipe de trés a oito pessoas.
Mas, quanto mais pessoas, mais chances de osogrgetem mais inovadores

(ARTICULADOR 2, 2012).

Também sao configuradas equipes de projetos uniadas areas, por exemplo:
design grafico, tecnologidjardware internet, redes sociais. “Observa-se que tem gsouc
empresas que fazem isso, ou talvez nenhuma, porpéxedesenvolver um projeto que une
uma parte de tecnologia, de internet, redes soeigisiblicidade e, essa base ja entra no
contexto do design estratégico” (ARTICULADOR 2, 2D1

Até porque, uma empresa ndo consegue ser inovagersas com um produto, €
necessario ter um ponto de venda, ter o produiotemnet, ter uma marca. Isto é, sdo varios
itens que vado deixar a empresa inovadora, reveldiculador em entrevista. “E isso que a
gente esta tentando fazer também, através dadéatere varios profissionais em um unico
projeto” (ARTICULADOR 2, 2012).

Conforme relatado em entrevista, o empresario moatiusufruindo os servicos

oferecidos pela plataforma. E, frequentemente,t@xigprojetos que o empresario solicita
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auxilio para a plataforma Invalley: “frequentementegente conversa, troca informacdes,
verifica 0 que pode ser feito, encaminha demandaspara o outro” (EMPRESARIO 2,
2012).

O designer entrevistado participou da maioria dagefps de inovacdo e design
desenvolvidos pela plataforma Invalley. Segundo mdeprimeira fase do projeto todos os
integrantes da equipe trabalham juntos. Na primisise, 30% € de responsabilidade da
equipe interna da plataforma e 70% € desenvolvidlgpfissionais externos. “Na equipe de
projeto, sempre temos um profissional interno ddafbrma, mas damos preferéncia para
profissionais externos” (ARTICULADOR 2, 2012). E pmjetos realizados para pequenas
empresas, que tém um custo menor, geralmente sEmwdvidos somente pela equipe
interna da plataforma, complementa o articulador.

Ja na segunda fase do projeto, que € a parte denmaptacdo, geralmente esse
trabalho é realizado pela equipe interna da platafo “E fundamental acompanhar
diretamente a fase de implementagdo, observar cegideacontecendo, ndo deixar passar
nenhum detalhe importante que possa interferir msultado final do projeto”
(ARTICULADOR 2, 2012).

Quando perguntado sobre a restricdo ou prefer@midarabalhar com MPE’s, o
articulador da plataforma respondeu em entrevigga“grefere trabalhar com empresas por
proximidade geografica e empresas que ja tém ulosofia da metodologia de projetos,
independente de ela ser uma pequena, média ouvegeamuiesa” (ARTICULADOR 2, 2012).

4.2.4 Sintese da Cooperacao

Conforme ja descrito anteriormente, a cooperacdom@ relacdo baseada na
cooperacao entre pessoas ou organizacfes, que &tirsgiat objetivos comuns através da
utilizacdo de métodos consensuais.

Essa cooperacdo € visivelmente percebida no t@baidlizado pela Invalley e,
também, no Polo de Tecnologia onde esta instalagda@aforma. Segundo relato do
articulador, as equipes de trabalho para elaboragéglementacdo de projetos da Invalley
sao estruturadas de acordo com o banco de dadsierg®s: 250 profissionais oriundos de
diversas areas. Dependendo do tipo de projeto delsélo pela plataforma, a mesma usufrui
de parcerias fixas: “temos alguns parceiros fixasarea deveh engenharia, publicidade,
producdo de conteddo e, também, alguns profissiorda area de arquitetura”
(ARTICULADOR 2, 2012).
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Até mesmo aqui, no Polo de Tecnologia, nos pog#sibila parceria com outros
profissionais. Aqui tem uma rede de empresas danmesegmento, mas que se
complementam, por exemplo: empresassdéware de weh de hardware de
publicidade. Isso nos possibilitou essas parcegadrocas entre empresas,
principalmente por ser profissionais ja conhecidimsnercado, por exemplo, quando
uma empresa quer desenvolver um projeto e ndo ipdemanda especifica, eles
também nos contatam, com isso esta acontecendacooperacdo muatua entre as
empresas instaladas no Polo de Tecnologia de Navobdrgo (ARTICULADOR
2,2012).

Além dessas parcerias fixas, a plataforma Invadleia tentando estruturar uma
cooperativa de profissionais: “isso jA existe emumalas areas e a gente esta tentando
estruturar na area criativa, mas a estruturacabéandepende dos profissionais, devido aos
custos de implantacdo” (ARTICULADOR 2, 2012). A anigacdo através de uma
cooperativa facilitaria a contratacdo de profisgisnpara desenvolver trabalhos junto a

plataforma Invalley, principalmente, referente laueeracao desses profissionais.

Para a contratacdo de profissionais avulsos, omagprecisam portar nota fiscal.
E a plataforma Coworking Brasil tem profissionaisegsdo interessantes e que
podem contribuir de forma individual com os progetta Invalley, principalmente
porque esses profissionais tém historico de prejetccredibilidade no mercado
(ARTICULADOR 2, 2012).

Com relagcdo ao cliente, a plataforma Invalley ndn menhuma exigéncia e/ou
competéncia para a solicitacdo de servicos, “t@dogrojetos solicitados a plataforma foram
desenvolvidos com muita énfase” (EMPRESARIO 2, 200M&s, 0 empresario ja observou
que a plataforma Invalley se utiliza de algunsédots para identificar se uma pessoa ou
empresa pode ou ndo ser sua parceira. Da mesma, farninvalley também néo faz
exigéncias quanto a fidelizacao.

Conforme observado pelo empresario entrevistadea pa designers e demais
profissionais que cooperam com a plataforma ¢€ isadic habilidade e competéncia para
interagir com a mesma. Na visao do designer estaxld: “a maior competéncia exigida pela
plataforma é saber o que € inovacédo, entender donoionam 0s processos de inovacao e
estar “antenado” nas coisas novas que estao aeondtecalém de ser criativo, saber expressar
suas ideias e saber observar’ (DESIGNER 2, 2013 Mio € solicitada fidelizac&o e rotina
de participacdo nos processos de projeto.

Segundo o articulador da plataforma, esse tipo alaboracdo € atrativo para
profissionais qualificados que acreditam que tenlcapacidade de resolver problemas de

design e inovacado e, também, para empreendedorpeqieno ou grande porte. Atraves
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dessa cooperacao, essas empresas tém acessdas ejmovacdes que podem proporcionar
o desenvolvimento das mesmas.

O empresario entrevistado também compartilha ddega “Esse tipo de cooperacao
€ interessante para proporcionar inovacao e delsememto para micro e pequenos
empreendedores” (EMPRESARIO 2, 2012).

Observo que o objetivo do espaco é auxiliar nordesdeimento da economia local.
Eu acredito que isso acontece com mais forga quaadmbalha com as pequenas
iniciativas, fortalecendo o pequeno empreendedserindo ele num grupo aonde
ele vai poder ouvir e ser ouvido. E, ao falar eigpele vai se tornar mais forte, a
chance dele ter sucesso é maior e isso deixa aomtnmais residente
(EMPRESARIO 2, 2012).

Na visdo do empresario, essa modalidade de negétindamental, pois deixa de
lado as premissas que o capitalismo trouxe condigittualismo, em que uns ganham muito
e outros ndo. “E essa economia colaborativa é ggate de nossas origens, que é se juntar
para chegar a um objetivo comum, onde todos gantwalos contribuem e todos aprendem”
(EMPRESARIO 2, 2012). E complementa, afirmando gaeesse processo colaborativo
tivesse acontecido antes, muitos dos problemasgrgue a economia enfrenta hoje, ndo
estariam tdo avancados.

Para o designer entrevistado, essa nova modaldiadegocio e esse processo de
cooperacdao em rede, realizado pela plataforma leaywakem como ponto positivo a
multidisciplinaridade de profissionais oriundosdiersas areas.

Acho isso muito bom, porque cada um tem uma visferetite do que esta

acontecendo: do projeto, do contexto, da empredasepossiveis solucdes, faz-se
perguntas que para alguns profissionais podem lsda e para outros passam
batido. Reestudando tudo isso se encontra opoddesd bem legais, que

normalmente tem um problema e resolvendo aquelblggma, provavelmente,

podera estar inovando. E para nés, quanto maidepnals, melhor (DESIGNER 2,

2013).

Segundo relato do empresario, em entrevista, elenrenda esse tipo de servigos
para MPE’s, pois essa juncdo de grupos em prolndeljetivo comum contribui com o
desenvolvimento da economia local, tornando-a nrasidente. E esse movimento
colaborativo faz parte da humanidade.

Ja o designer entrevistado, também recomendaipes#etservico para MPE’s, mas

em alguns casos, em funcéo do custo da equipeofissprnais capacitados para elaboracéo
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do projeto, somado as horas de acompanhamento lenieqtacdo do mesmo, talvez para
uma micro empresa o valor € muito alto.

Para atender micro empresas, a plataforma tralha uma equipe de projeto
interna, pois geralmente sdo projetos mais rapedosais focados no contexto do design,
corrobora o articulador da plataforma. “Temos adgutientes que tém negocios bem
interessantes e inovadores e sS40 empresas bennpepuesse caso, a plataforma adapta os
projetos para que o empresario tenha condi¢cdescde @m 0s custos e, com isso, facilitar a
inovacao dele” (ARTICULADOR 2, 2012).

Com relacdo as praticas gerenciais da platafornedléty, 0 empresario entrevistado
salienta que em relacdo a conducdo dos projetopartihados € muito bom. Mas, ndo tem
um conhecimento muito aprofundado da metodologiged¢io para dar maiores detalhes. E o
designer, em entrevista, considera que a plataférbean gerenciada e bem funcional.

Para o empresario, de modo geral, isso é um trmalallito positivo. E considera a
rede, formada por profissionais de diversas aegsnto forte e diferencial do processo de
desenvolvimento de projetos de inovacdo da platefdnvalley. Para ele, os profissionais
que participam dos processos de cooperacao “toseaprofissionais multidisciplinares, a
medida que vocé vai entendendo a realidade de svaiaas de varios mercados”
(EMPRESARIO 2, 2012).

Ja o designer entrevistado considera como portdarplataforma, os desafios de nao
conhecer o produto ou a empresa para a qual ignd#ser o projeto. Estuda-se o negdcio do
zero e, no processo de observacdo, fazem-se tedasrguntas novamente e isso aumenta o
potencial do projeto deixando mais rica a partelidervacéo (DESIGNER 2, 2013).

Outro ponto forte da plataforma, também relacioradede de cooperacao, na visdo
do designer, é a diversidade e a qualidade do pimteista das pessoas que compdem as
equipes de projetos. “Temos alguns estudantes derade e até de doutorado que integram
as equipes de projetos e esses profissionais témonhecimento que precisamos”
(DESIGNER 2, 2013). Para o designer, € sempre lvabalhar com mais pessoas e com
visdes diferentes; as vezes, nesses projetos, nsuogéras ideias que a plataforma pode
desenvolver internamente, além de estratégiasojietqs.

E como ponto fraco, o empreséario destacou a adigale quanto ao processo
colaborativo. “Tem pessoas que ndo se adaptam, spor um local aberto e de
compartilhamento de ideias” (EMPRESARIO 2, 2012).
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Na visdo do empresario entrevistado, esse tipaakegso colaborativo auxilia para
desenvolver novos produtos e novos servicos no aderc bem como auxilia o

desenvolvimento de pequenas empresas, tornandaiasasidentes.

Vocé recebdeedbaclkde vérias pessoas, recebe ideias diferenciadasatdo com
o ponto de vista de cada uma e, como é um ambiprdfissional, esses
profissionais sdo mais sinceros com os feedbacksvgo dar. Nao é um amigo
falando para um amigo sobre a ideia de projetomépuofissional, com isso, a
qualidade dos feedbacks é maior (EMPRESARIO 2 2012)

Observa-se que essa qualidade de profissionaiteaila qualidade do processo
de colaboracédo, o que facilita o processo de ideac&ovacdo. E € um segmento de
negécio que vem crescendo, principalmente na Eumfisstados Unidos, corrobora o
empresario.

Na visdo do designer entrevistado, esse proceskdborativo ajuda a lancar
produtos, servicos e novos negocios no mercado.v&kes, o empresario tem um projeto
interessante, mas faltam alguns detalhes e medhanesse caso, a equipe de projeto da
plataforma vai organizar e colocar em pratica eds@ para que ele tenha um melhor
aproveitamento com o lancamento do produto ou @EriDESIGNER 2, 2013). E a
plataforma Invalley entrega o projeto e acompan&eegucao dele.

Para fomentar o design, os estimulos que a plataf@dquire vao muito além de
promover a inovacao atraves do design. A platafdnmalley tem a finalidade de divulgar a
ideia de design estratégico e design conceituatp @entro de empresas, quanto em palestras
e workshops “Estamos tentando fazer alguns videos para colmeanternet, investir nessa
parte comercial, com o objetivo de vender essaild&RTICULADOR 2, 2012). Mas, para
dar conta da parte comercial, € necessario ter pgsaoa que entenda do negocio e da

metodologia de design.

E necessario que seja uma pessoa oriunda da adssign e que tem uma base de
conhecimento em projetos, em design estratégicsigni¢hinking e, também, de
financas. Além disso, é necesséario que tenha araula nossa empresa, para
explicar e tentar vender. Com isso temos um poecdificuldade para achar essas
pessoas (ARTICULADOR 2, 2012).

Na visdo do articulador da plataforma, esse pracdssn dado certo com
consultores, pois este tem uma caracteristica miniteressante: “ele sabe qual é o
problema da empresa porque ele esta dentro da sapré isso que precisamos fazer:

colocar pessoas dentro da empresa” (ARTICULADOR?2@]12). E, conhecendo a
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metodologia de trabalho da plataforma Invalley, sdberd o que a mesma podera fazer

para resolver o problema.

Entdo, estamos tentando aproximagdo com consultereentando expandir

financeiramente para fazer investimentos na paeedidulgacdo, comercial e

estrutura fisica. Além de investir em projetos pigg algo que ja estd sendo
realizado, e em breve 0 objetivo é ter mais prejgtdprios do que para empresas.
Com isso, consegue-se escalonar prestacdo de osgrfgzer contratacdes e
desenvolvendo a aplicabilidade pratica dos proj@a&sTICULADOR 2, 2012).

Com projetos proprios, a plataforma Invalley prdeeatender outras areas e, atraves
dessas, tetasesproprios para usar em divulgacdes futuras. Segoraibiculador, o proprio
desenvolvimento de projeto seria mais simples: ecamos a metodologia, estuda-se a area e
faz-se o0 projeto para essa area. “Mas, para issecéssario capital de giro para manter a
estrutura da plataforma” (ARTICULADOR 2, 2012).

Como estratégias para expandir os negdécios, corfamencionado anteriormente, a
plataforma esta analisando a possibilidade de finvesn aplicativos de gestdo para
smartphonge com isso a interagdo e o0 processo de projetorpodser realizados de forma
digital. Além da praticidade de interacdo entrgaige de projeto, esse aplicativo facilitara o

processo de gestao de equipe.

Através desse aplicativo, a plataforma Invalleynpja escalonar ideias de projeto e,
futuramente, disponibilizar mediadores e lidereprgetos em outros estados que,
distantes da sede, esses profissionais possam zormhojetos. Para isso, a

plataforma planeja investir muito mais em profiagsis mediadores e lideres de
projetos, que tenham conhecimento da metodologigeeenham conhecimento em
mediar projetos (ARTICULADOR 2, 2012).

Com isso, a plataforma, além de executar o procdsscooperacdo de forma

presencial, ira interagir de forma digital, atradésuma rede de cooperacéao.

4.3 DISCUSSAO

Ao analisar detalhadamente as caracteristicasddeptataforma, observa-se que séo
projetos com objetivos diferentes; no entanto,foéam realizadas comparacdes entre as duas
plataformas e sim uma investigacao do contexto @ensg inserem. Dessa forma, a pesquisa
representa uma fonte de conhecimento dessa matdkaliftanegocio.
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O quadro 6 resume as caracteristicas das platsdoestadadas, subdividida nos

quatro critérios que orientam a analise. Logo eguis@, as plataformas serdo discutidas

descrevendo singularmente cada um desses critérios.

Quadro 6 —

Caracteristicas das plataformas

Critérios de
analise

Projeto Maestro

Invalley Inovacao e Design

Negdcio
oferta

- Nao tem estrutura fisica

- Oferecer o melhor custo beneficio de deg
de comunicacdo para empresas de qual
localidade, com bons profissionais e qualidal

- E apenas um projeto que articula com

designers e empresarios.

- E uma rede aberta, de inovacéo aberta.

- Tem a identidade visual como o princif
produto.

- E uma empresa registrada com estru
fisica, que dispSe de um espago fisico p
idesenvolver design colaborativo através
ma multidisciplinaridade de profissionais.
qu S :
de_'em foco no desigrthinking e no design
¢éentrado no usuario.
bm=. .
- E orientada para médias e grandes empres
- Trabalha o conceito de design e estratégia
acFeg,ign.

através de projetos realizados.

- Tem a consultoria como o principal produta.

ura
ara
de

5as.
s de

- E um neg6cio que se mantém sustentavel

Dominio

- A plataforma dispde de relacdes loca
regionais, estaduais e nacionais.

is,0 trabalho realizado pela plataforma abral
dominio local e regional.

nge

Interacdo
projetual

- Toda a interacdo € realizada via rede|d

internet.
- N&o séo realizados encontros presenciais

- A interacdo para estruturacao de projetq
realizada em encontros presenciais.

- No processo de projeto ndo é utilizada a 1
internet como parte do processo.

- Os projetos sdo focados em consultori
design e também na aplicacdo da consultori

Cooperacado

- Qualquer pessoa pode participar e contril
com os projetos.

- Tudo é feito automaticamente pelo clie
dentro do site; o articulador recebe a propg
lanca na rede e a rede devolve os projetos
seja, o cliente entra com o problema e a red
designers mostra a solucéo.

- O processo de projeto, as interferéncias ¢
resultados sdo compartilhados por todos
envolvidos, todo o processo é totalme
aberto. Mas, cada designer apresenta a
proposta, vence quem apresentar a me
proposta.

- E uma colaboracdo competitiva e u
competicdo colaborativa ao mesmo tempo.
- Sao 337 designers cadastrados. E ndo
nenhum critério de selecdo, qualquer pes

Duir

nte Os profissionais sédo contratados de acg
stgm a demanda de projeto. O banco de da
,tem 250 profissionais ja selecionados, to
eaen graduacdo ou pds-graduacao.

- Os lideres de projetos sdo pessoas oriu
> @ empresa.

0sOs projetos sdo criados em conjun
neompartilhando e construindo a partir da id
sioaoutro.
Ihor Desenvolve projetos colaborativ
envolvendo pessoas da empresa e profissid
mexternos.

- Divulgar essa ideia de design mais estraté
terdesign mais conceitual.

soa

rdo
ados
dos
ndas

to,
eia

DS
nais

jico

pode contribuir com as propostas de projeto

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os objetivos propostos, destacanhgsenas discussdes relevantes

que foram observadas no decorrer da analise dgsipas realizadas junto as plataformas de

design, dentre elas: conceito de plataforma; daménabrangéncia; dindmica de interagédo

existente nas plataformas; formas de relacdo eag#éie; plataformas de design; liberdade

criativa.
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Ao analisar as pesquisas realizadas no ProjetotMae$nvalley observou-se que as
duas plataformas apresentam diferentesceito de plataforma

O Projeto Maestro € uma plataforma de livre contattre empresas e designers,
mediada pelo articulador e suportada pelas noeaslgias. Oferece design de comunicacéo
para clientes que ndo tém acesso a este servidargdo de preco e regido geografica de
localizac@o. Proporciona uma primeira experiénealdsign para empresas que, até entéo,
nao investiram em design. Seu publico sdo MPE'sapueecam a se interessar por design.
Para esses, 0 Projeto Maestro oferece os servcomd rede de profissionais cadastrados na
plataforma. O ambiente de comunicacao entre ossafarticulador, empresario e designer) é
a rede de internet, tudo € feboline. E o conceito que move o negdcio desenvolvido pelo
Projeto Maestro € um conceito aplicado a articdagd@ plataformas de design, pois uma
plataforma é um ambiente de interacdo e reutilzggajetado para atingir um dominio de
aplicacao (ALTIZER, 2002).

J4 a Invalley é uma empresa que, através das iaf@es contidas no site,
declaradamente se propde a conectar profissiosmigtesas e investidores. No decorrer das
entrevistas, porém, observou-se que a Invalleyaopler forma muito semelhante a um
escritorio de design. A conexao entre profissignampresas e investidores, de fato, néo
ocorre por meio de uma plataforma aberta, mas agolalo desenvolvimento de seus
processos projetuais, que sao fortemente lidenaelos sécios.

Esses processos sdo caracterizados vparkshops colaborativos, em que o0s
funcionarios da empresa cliente e profissionaigrexs sdo convidados a participar para
compartilhar ideias e desenvolver produtos. Dessad, 0s processos sdo enriquecidos pelo
olhar interdisciplinar e interfuncional dos parientes.

Os profissionais, as empresas prestadoras de Gendc¢ os investidores séo
cadastrados em um banco de dados. Estes atorgseiqelecem a diversas areas e atuam em
diversos setores econdmicos, sdo selecionadosppdreipar de uma consultoria de acordo
com as exigéncias projetuais. Nesse sentido, dlégvpode, efetivamente, ser considerada
uma plataforma de design. O conceito que move @ai@ge um conceito aplicado na
articulacaéo de plataformas de design, pois a laydtirnece projetos com foco no design e o
processo projetual é realizado de forma colab@agivem conjunto. No entanto, em vez de
gerenciar seus contatfreelancede forma interna, gerencia-os através de umafptata de
design.

Nesse contexto, observa-se que a Invalley é unit@szrde contatos entre um

nucleo de designers e entre fornecedores de serpigdissionais, que fornece projetos de
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inovacdo através do design. JA& o Projeto Maestuomé plataforma de contato entre
empreendedores e designers, que interagem ensieoceleseja, abrange um contato efetivo
entre clientes e uma série de fornecedores em dmé@pe Sendo esta uma base para
desenvolvimento de projetos.

Com relacdo adominio e abrangéncia,as plataformas pesquisadas desfrutam de
relagcdes locais, regionais, estaduais e nacioAaigataforma Projeto Maestro realiza seu
trabalho de formaonling ndo apresentando nenhum tipo de fronteiras, poispecta
designers e desenvolve projetos para empresariogodm o territorio brasileiro, sem
necessariamente nenhum contato fisico. O uso dess iecnologias para o desenvolvimento
de relagdes remota relativiza a dimenséo espaeaiaigtancia geogréafica ndo € um empecilho
para o desenvolvimento de projetos.

Ja para a Invalley, o dominio e abrangéncia ddradalho consolidam-se na regiédo
metropolitana de Porto Alegre, obtendo uma abrangéacal. Pois, a operacionalizacao dos
projetos é realizada de forma presencial na sedangi@esa e em conjunto, de acordo com a
equipe selecionada para desenvolver tal projetoadddo com a analise das entrevistas
realizadas com articulador, designer e empresaribdalley, estes incentivam essa pratica
para contribuir com o empreendedorismo e deixaroa@nia local mais residente, mas nao
estdo restritos a abrangéncia local.

Ambos os casos estudados oportunizam a insercadesigners nas empresas
situadas nas grandes cidades, bem como nas cigadesres e do interior (onde a
concentracdo de profissionais da area é menorjavédr dessa insercao, € possivel
desenvolver pequenas inovagdes NOS seus procpesdsios e servigos, por meio do design.
No caso do Projeto Maestro, através das relac@esracdes desenvolvidas pela plataforma,
€ possivel fazer a insercdo de design em MPE’sveéesds segmentos no interior do estado,
empresas estas que nao usufruem de design, qudispdem de orcamentos para contratar
escritorios de design tradicionais, nem mesmo $sifhais qualificados. Dessa forma, os
conhecimentos e as competéncias dos designers pmchethar sem restricdes geograficas.

Para as MPE’s, que sozinhas apresentam dificuldpdes alcancar beneficios
proporcionados pelo design, Berends (2011) sugesa imteracdo projetual e a insercao de
designers externos que possam atenuar a faltaldiedades e criar solucdes para projetos
inovadores, pois o0 envolvimento de designers eatepode contribuir significativamente

para o processo de desenvolvimento de uma pequgirasa.
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Através da interagdo projetuas atores envolvidos nas plataformas compartilham
ideias, solucdes para problemas, experiénciascisre conhecimento tacito; além disso,
enfrentam dificuldades comuns e buscam solu¢dgartas.

Conforme observado nas relacdes e interacoesadatizpelos casos pesquisadas, 0
mundo digital favorece negociacOes diretas paraesatg;do de servicos para MPME's,
qualguer que seja o tipo de servico ou produtotellag2006) lembra que esse é um fato
irreversivel, que marcara indelevelmente as relagbdenerciais desde o inicio de século e
sera drasticamente acentuado nas préoximas décadamd® o mundo e em qualquer
atividade, sem excecoes.

O entendimento que se tem com essa referéncia & igeeologia esta reformulando
os fluxos de trabalho, alterando a maneira comdestas as comunicacdes e proporcionando
suporte para a tomada de decisdes das organizacdssja, a tecnologia da informacéo tem
trazido impactos positivos para a economia de MBRME’

Os dois casos analisados evidenciam como as pia@éo procuram o
desenvolvimento de multiplas interacfes, para alémelacdo entre designer e clientes. E
delineia algumasdinamicas de interacdo identificadas nas plataformas, através das
pesquisas.

A Invalley ndo proporciona dinamicas de interacéla plataforma, apenas ao longo
do processo de projeto. Conforme observado nosirdeptos do articulador e na pesquisa
documental, a empresa privilegia o processo. Quand@mpresario chega a Invalley para
contratar determinados resultados, o articuladgplai@forma, além de atender a solicitacédo
do empresario, também oferece um processo de dgs@gpermite reinterpretar a capacidade
da empresa para obter novas estratégias empresaimivacao.

Portanto, na Invalley, a interacdo sé acontece aoequipe de trabalho que esta
focada no projeto a ser desenvolvido. Com issopserva que as dinamicas de interacao sao
presenciais e similares as dindmicas de interagé@rebcessos de projetos tradicionais, pois a
interacdo parte da equipe de projeto e ndo da léywaNesse caso, as interacdes
proporcionadas pela Invalley s&o interacOes irgeiglinares entre designers e outros
profissionais.

Em funcéo das limitagbes que as dinamicas presenéia, os gestores da Invalley
estdo sentindo a necessidade de desenvolvesoftmarede aplicativo paramartphonejue
permita formas de relacdo e interacdo remota. Roisforme observado no decorrer das
pesquisas realizadas na plataforma, o trabalho teen#go relacionado aos projetos

colaborativos.
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Com o auxilio desoftwares o fluxo de trabalho em rede € mais instantaneo e
interativo, transmitindo para os atores envolviddernos imediatos de propostas de projetos,
que possibilitam sugestdes e discussfes em tenapamaedecorrer de todo o percurso de
projeto.

Para o articulador da plataforma, além da pratitddde interacdo entre a equipe de
trabalho, esse aplicativo ira facilitar o procedeaestdo de equipe, dos trabalhos realizados,
além de orientar e compartilhar a fase projetuam@sso, a partir da implementacdo desse
aplicativo, a plataforma passa a ter interagao.

E essa interacdo é uma interacdo de cooperacdosainres que interagem com as
plataformas. A melhor maneira de assegurar quesengelvimento esteja levando em conta
as atividades dos usuarios é envolver usuarios ceaiante o desenvolvimento do mesmo
(PREECEet al, 2005). Dessa forma, os atores que interagem cproesso projetual podem
obter um melhor entendimento das necessidades @bfiis/os dos usuarios, o que leva a um
produto mais adequado e de maior utilidade.

Ja no Projeto Maestro, a interacdo é feita atralasede em que o articulador
distribui e compartilha essas informacdes com esdpi@s e designers. Todo o processo de
interacdo projetual é realizado através da rederagostas de projetos sdo recebidas de
formaonling sao disponibilizados para os designers atravésdia Os designers retornam os
projetos através da rede e os resultados sdo aslpgsaos empresarios, também através da
rede. Tudo é concentrado na rede, bem como o achrapeento e avaliacdo desses projetos
pelos empresarios contratantes e pelo articulaalptataforma.

A partir das andlises das pesquisas realizadasywahsse que o Projeto Maestro
apresenta dois tipos de dinamicas de interacaméaneca de concorréncia entre os diversos
atores e a dinamica deedbackslo articulador, do empresario e do designer, ¢aj sabrir
totalmente as informacgdes projetuais.

Observou-se, também, que existe uma interacaocurrée do processo de projeto e
existe um processo cooperativo de maneira distintee ambas as plataformas. No caso do
Projeto Maestro, cada designer analisesalbackdo trabalho de outro designer e faz a leitura
Nno seu respectivo projeto. Ndo € um processo dpecagdo em que 0s atores se juntam e
desenvolvem um projeto em conjunto, mas sim ungdesise apropria da ideia de outro e a
desenvolve. A configuracdo do trabalho de ambas pkdaformas se baseia na
disponibilizacdo para a coletividade de uma formtalinente aberta das informacdes

projetuais, aumentando, assim, as relacfes eg¢desgrojetuais e visando a inovacao aberta.
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A evolucdo daweb possibilitou a criacdo de espacgos cada vez mésativos,
através de redes de interacdo aberta que propancioma inovacao aberta. Com base em
Neumeier (2010) e Chesbrough (2010) a inovacaaabefere-se a um fluxo aberto, que
utiliza a inteligéncia coletiva para incorporar ne\xconhecimentos na empresa. Para que esse
objetivo fosse atingido, o Projeto Maestro abiariefing de projeto para todos os designers
interessados, sem filtros, conforme mencionado @eiculador 1 em entrevista.

No caso da Invalley, a metodologia de trabalhadzatila é aberta e esta divulgada no
proprio site. Segundo o articulador, o segredo @& metodologia, mas sim, como essa
metodologia serd aplicada. Através dos depoimetidosrticulador 2 observa-se que tirar
essas pessoas de dentro da empresa e colocé-laanmoiente criativo e livre de qualquer
influéncia ou visdo de cargo permite que as pesS8osagem” um pouco, principalmente,
aqueles profissionais oriundos das empresas cantest Para tanto, € necessario ter um
mediador que ira articular a aplicabilidade desstodvologia.

Quem perceber as mudangas e souber usufruir dasldg@as para a criagdo de
espacos interativos, criara um diferencial comipetié novas oportunidades de mercado. E &
iIsso que as plataformas pesquisadas tém como [mpdéada uma com seu nicho de
mercado: a Invalley através da metodologia do de#ignking ajuda as organizacbes a
gerarem competitividade, desenvolvendo projetogdeacao através do design e o Projeto
Maestro oferece design de comunicacdo com qualidadeclientes que nao tinham acesso a
este, em funcéo do preco e da localizacao geografic

Dessa forma, observa-se que o design se estrugudifetentes formas em cada
plataforma e, embora os conceitos dessa area s@jaa trabalhados de forma incipiente, é
dada importancia ao design cofieoma de relacdo e interacacentre os atores para inovar.
O Projeto Maestro proporciona uma forma de relazaoteracdo e se posiciona de forma
neutra com relacdo ao processo projetual, ou agtaforma ndo se envolve diretamente no
processo projetual, com excecao de sugerir alfpatbackso decorrer da fase projetual.

Como o empreséario ndo tem conhecimento de idestid&lial, o articulador do
Projeto Maestro faz essa leitura técnica do trabd#ésenvolvido pelo designer e transmite ao
empresario, ou seja, a plataforma opina perantdoaque esta sendo desenvolvido pelo
designer e aquilo que esta sendo solicitado pefyesario.

As MPE’s podem usufruir das plataformas de desigra @ insercdo de design as
empresas que ainda ndo tém design, pois as platgoeliminam as distancias geograficas
entre profissionais e MPE’s. Esta € uma das forkeaselacdo das plataformas pesquisadas.

Para 0s empresarios entrevistados, conforme mertnoanteriormente, a rapidez de resposta
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que o trabalho realizado pelas plataformas propoacipermite afirmar que essa € uma das
vantagens desse tipo de servico bem como a qudettiapropostas que sédo apresentadas em
um curto espacgo de tempo.

Observa-se na fala dos articuladores a utilizagdodesign como resposta as
oportunidades geradas pelo mercado. E estas candubasca do atendimento das demandas
de um mercado consumidor cada vez mais exigente rapidez e retorno financeiro para as
empresas contratantes. Conforme observado na dakengpresario 1 e de acordo com as
necessidades do consumidor nos dias atuais, otasp&ée mais favorece o empresarios ao
utilizar os servicos disponibilizados pelo Projstaestro € a agilidade e rapidez desse tipo de
servico, pois este é assiduo de servigos ageidpsap de qualidade e considera importante o
fato de nado necessitar deslocar-se de seu esurip@tia um escritorio de design para
encaminhar demandas que sao perfeitamente resobfidevés da rede, usando as tecnologias
da internet.

Essas caracteristicas, agilidade e rapidez, tang#mreconhecidas pelos demais
articuladores, designers e empresarios entrevistadsfio consideradas formas de relacdo e
interacdo das plataformas. Além da rapidez, essget@s apresentam uma quantidade de
resultados bem maior, ou seja, rapidamente se chegaimero de opcdes muito elevado,
pois a evolucdo tecnoldgica oferece mais agilidadgersonalizacdo entre os atores que
interagem nas plataformas para desenvolvimentoatRifos e servigos.

A reducédo de custos dos processos, produtos e€asgmierecidos pelas plataformas
de design é outra forma de relacéo e interacdesal@alho desenvolvido pelas plataformas,
principalmente pelo Projeto Maestro, apresenta wistocmais baixo, em relagdo a um
escritério de design tradicional.

Através dessa pratica de trabalho desempenhada p#taformas de design,
observa-se que ndo ha necessidade de manter tal@&stratura de profissionais internos,
com isso minimizam-se custos, reduzem-se riscosquige € reunida para um determinado
periodo de tempo e depois desarticulada. Isso tangwssibilita a plataforma escolher as
pessoas com as quais quer trabalhar, utilizandéeato mais adequado para atender as suas
demandas. Pratica essa que € desenvolvida peléeinma decorrer do processo de interacéo
projetual.

O fomento do design também pode ser considerad@ datma de relacdo e
interacdo, pois as plataformas pesquisadas tém disafios: instigar o design nesses
empresarios e fazer com que eles verifiquem quesmu pode dar retorno financeiro para a

empresa em questdo. E os articuladores das pla@dotém o desafio de estimular e
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desenvolver essa nova modalidade de negdcio quetppdma grande demanda no mercado
futuro. Ou seja, dever4d mostrar resultados nos deigidos: num novo modelo de
organizacdo e tentar introduzir o design nessagemap, nesses locais em que ainda nao
existe.

O articulador da Invalley também compartilha delslaa e, além de instigar o
design junto aos empresarios, tem como desafioanju$ organizagcbes a gerarem
competitividade e valor, desenvolvendo projetosndeacdo através do design a partir de
praticas de desigiinking com solucdes rentaveis.

Em relacdo a um projeto comercial fica inviavehaficeiramente, convencer as
empresas que projetos de identidade visual sao égrsporcionardo retornos financeiros
para o empresario. Em ambos 0s casos os articeldias plataformas deverdo encontrar
aqueles clientes propensos a investir em desigmoGmcontra-los e trazé-los para o projeto
€ outro desafio.

Para o articulador do Projeto Maestro, convencer emgpresarios ndo é
comercialmente viavel, pois demandaria muito esforquito investimento, Vvisitas,
explicacbes e sensibilizacdo do empresario e issaustar mais do que o custo do servico.
Ao contrario do que diz o articulador da Invallayravés do convencimento do empresario é
possivel trabalhar novas ideias que originariamugegs inovacdes e solugdes rentaveis para
o empresario. Independente da estratégia comeutililada para atrair os empresarios,
embora os trabalhos sejam realizados de formaiémtgg em ambos 0s casos a propaganda
da plataforma esta focada nos resultados dos psajealizados.

Além de projetos, produtos e servi¢cos, essas platals disponibilizam informacdes
e assessoria. Um pequeno empresario de uma pecidenia do interior que até entdo nao
tem acesso a designers pode ter acesso a umalatkntiisual sem ter acesso a um escritorio
de design. Atraveés da plataforma, esse empregima@tesso a um resultado e a uma série de
feedbacksndltiplos do articulador e dos diversos designeiple Ihe permite inteirar-se com
o design e com designers.

Essa relacdo deixa de ser uma relacdo exclusivancentercial e passa a ser uma
relacdo dialdgica, interativa e multipla entre dées atores de um sistema de design. Com
isso, a dimensdo comercial da relagdo passa &ls¢ivizada, pois 0 empreséario deixa de
interagir apenas com o seu fornecedor e pass&alartambém com todos os designers. Por
isso, o empresario acaba discutindo design. Ness® o articulador da plataforma deixa de

ter a funcéo de fornecedor e o designer passa@feenecedor da prestacao de servico, pois
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o articulador fornece apenas a plataforma e intgdiane negécio; deixando, assim, total
liberdade para o designer trabalhar.

Com relacdo as formas de cooperacdo a consoliddeéeedes é abordada por
Balestrin e Verschoore (2008) como meio dinamicandegrar competitivamente. Atraves
das respostas apresentadas nas pesquisas, censtpta-ambas gdataformas de design
estudadas ndo operam em redes de cooperacao gatamaicionais de acordo com 0S
conceitos de Balestrin e Verschoore (2008), pois p@econizam objetivos comuns
claramente definidos.

Partiu-se do principio que as plataformas estudaxdas plataformas de cooperacéo,
mas, estudando os casos, no decorrer do trabahel®eu-se que essas plataformas ndo sao
tdo cooperativas e que também esta presente a tigAapeCom isso, percebeu-se que
existem outras formas de as empresas estaremoreldais: relacdes e interacdes genéricas.
Porém, na (re)conceituagcdo de plataformas de degignesta sendo exposto, optou-se em
nao atribuir o conceito de cooperagdao como detenmténe sim, referir-se a este de forma
mais neutra: referir-se a este como relacdo eaigdier entre os autores que participam das
plataformas.

As relacdes interorganizacionais observadas nas estudados sao relagdes entre a
organizacdo empresa, com a organizacao desigreermnegio da organizacéo plataforma. E os
autores citados acima se referem as relagfes de dedcooperacdo, em que empresas com
funcdes similares se juntam para alcancar objetc@sperativamente. No entanto, nas
plataformas estudadas, observam-se trés “empresas” funcdes diferentes e objetivos
diferentes.

No caso da Invalley, ao transformar conhecimenéodidersos setores da sociedade
em solucbes rentaveis, atuando na solucdo de prabjena geracdo de novos conceitos,
novas ideias, novos negocios e na criacao de opdaies para o cliente, a plataforma se
aproxima das relagGes de cooperacao citadas pestBak Verschoore (2008), pois passa a
explorar uma dimensao social e ndo meramente uag@cedesigner-articulador-empresario.

No contexto da economia, a cooperacao € uma relsgEada na colaboracao entre
individuos ou organizagfes, no sentido de alcanbgetivos comuns, utilizando métodos
mais ou menos consensuais. Métodos esses, quéinadasos e definidos no processo de
cooperagao entre atores das plataformas. Mas BalesYerschoore (2008) lembram que a
cooperacao opde-se, de certa forma, a competicdoe s redes de cooperacdo indicam um

caminho alternativo para fazer frente as press@epetitivas em MPE'’s.
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O entendimento que se tem das andlises realizaamsfatas dos articuladores
observa-se que as plataformas estudadas podenersdgntialmente distinguidas como
plataformas de cooperacéo: que € o caso da Invalgtaformas competitivas: que é o caso
do Projeto Maestro. Portanto, constata-se que pectagdo se mistura com a competicao;
resultando, assim, em uma coopeticdo. E, de madiisirata e em maior ou menor proporgao,
essa coopeticdo € observada em ambas as platafoestpgsadas.

Na Invalley, em alguns momentos, ocorre um proces@ooperacao real. Essa
afirmacdao se justifica com o depoimento do artdotada plataforma: “o processo de projeto
decorre sempre em conjunto, sempre compartilhactmstruido a partir da ideia do outro”
(ARTICULADOR 2, 2012). Essa fala confirma a metaph de trabalho da plataforma que
€ criar projetos em conjunto e esse processo get@pm® realizado de forma presencial, junto
a sede da plataforma. Anterior a fase de ideagéwre um processo individualizado, que
geralmente é realizado pelo articulador, que éoxgsso de observacdo junto a empresa
contratante. E posterior a fase de ideacéo, eng gealizado suporte técnico para a aplicacédo
pratica do projeto desenvolvido, também nao teroaperacdo dos membros da equipe de
projeto. Dependendo do projeto, essa fase é exizcytelo articulador, por uma empresa
especializada ou mesmo a propria empresa congataetce sozinha a aplicacao pratica do
projeto solicitado.

Conforme observado no decorrer das pesquisas radleypva competicdo ndo é
claramente visualizada no trabalho desenvolvida pesma, pois os membros da equipe de
projeto séo contratados de acordo com as demarda®jéto e as competéncias relacionadas
a estes. Diferentemente do que acontece no Pidgstro, em que os projetos sdo langcados
na rede e todos aqueles profissionais cadastrago®m interesse em participar, participam.

No Projeto Maestro, portanto, essa coopeticdorsats presente entre os designers.
Inicialmente, observa-se uma grande competicoe eodr designers que participam do
processo projetual, conforme verificado nos depotose do articulador: “a gente lanca as
informacgdes na rede e a rede nos retorna com E@@O(ARTICULADOR 1, 2012); “nesse
sistema de rede aberta, sabia-se que iriamos retees projetos e também ruins”
(ARTICULADOR 1, 2012). Nesse momento ocorre umaectaompeticdo entre os designers
gue desenvolvem e apresentam suas propostas atopnopis a plataforma é aberta para
gualquer pessoa que acredite e que tenha capagdedessolver o problema.

Posterior a essa fase, em uma fertilizacdo crueatte todos os atores envolvidos,
ocorre a cooperacdo a partir do momento que ogriEsi enviam as propostas de projeto,

juntamente com a defesa de suas ideias. O avaleadoempresario também realizam suas
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avaliacOes. E todas essas propostas, avaliacogimiées sao visualizadas e compartilhadas
com todos os atores que interagem com a platafo@oaforme observado, a partir do
momento que a plataforma disponibiliza as inforneac@e projeto em uma rede aberta, ela
pode se tornar uma plataforma de cooperacao, paigjuer um dos atores envolvidos pode
se apropriar das ideias e das avaliacdes parawtdgeno seu trabalho.

Essa competicdo também pode influenciar lieerdade criativa, conforme
percebida na fala do designer 1, (Projeto Maestad)berdade para publicar trabalhos com a
tua cara, com o que vocé realmente pensa sobrsigndeem influéncia de terceiros e com
liberdade de apresentar o trabalho que vocé retdmmrha valido para aquele cliente”
(DESIGNER 1, 2012).

No processo tradicional, o designer e o escrigei@ncontram refens de ummefing
e do relacionamento direto com a empresa. E, quandesigner participa de um projeto
intermediado por uma plataforma de design, em oufteeuma concorréncia com outros
designers, em que participam diversos profissiorens que existe uma competicao entre
designers, observa-se que o designer sente maiddite para expressar suas ideias.

E, através da rede, vé uma possibilidade para seéndelar da rigidez da relacao
designer-cliente, que normalmente é realizada pekigitorios de design tradicionais.
Portanto, ndo é uma competicdo para simplesmem@ngdr resultados, mas é uma
competicdo de criatividade.

Balestrin e Verschoore (2008) lembram que em nessi@dade ha maior estimulo a
atitudes individualistas e a competicdo. Conforrhseovado no depoimento do designer 1,
em um ambiente competitivo prevalecem algumas t@afaticas: a ansiedade, a pressa, 0
medo de exclusdo. No caso da exclusédo: a frustragdocaso de ganho: orgulho e
empoderamento. JA em um ambiente de cooperac@anquitidade, sentimento de uniéo,
integracéo do grupo, cooperacao (todos sdo resgpaiagéestimulo a criatividade e resolucéo
de problemas, estimulo ao dialogo, orgulho, sugeragempoderamento.

Frente a essas duas visoes, fica evidenciado quebiente mais saudavel para o
desenvolvimento de processos criativos, projetosimdvacdo, solucdo de problemas,

estratégias para a geracdo de novas ideias e negosios € um ambiente cooperativo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema proposto para esta pesquisa — Conexdoraitre e pequenas empresas e
designers: estudo de plataformas de design — igeesh realidade atual de plataformas de
design e sua importancia para alavancar desenvaios e pequenas inovacdoes em
MPME’s. O Estudo de Caso realizado nas platafoffragto Maestro e Invalley Inovacéo e
Design permitiu que fosse compreendida a formaedem/olvimento e de funcionamento
dessas plataformas, bem como os processos dearelagéracdo entre articulador, designers
e empresarios. Assim, destacam-se algumas cong@sracom base nos objetivos que
conduziram a pesquisa: a (re)conceituacdo de ptatat de design; a relacdo e interagéo
(cooperacdo X competicao, auséncia de contratosaferentre empresa-designer, liberdade
criativa); plataformas como novos negoécios (novorcao, negoécio favoravel para as
empresa mas nao tanto para os designers, consepudoaesign) e; fomento do design.

A partir dos estudos realizados foi possivel obtée)conceituacdode plataformas
de design, de acordo com o estilo de trabalho desado por cada uma delas. Em ambas as
plataformas pesquisadas, a forma de cooperacagssgarcom a competicdo no decorrer do
processo projetual, principalmente no Projeto MaedE, para competir num ambiente
globalizado, as MPE’s precisam se adaptar aos npaosdes de qualidade e também
melhorar as formas de relacéo e interacdo enta&oss envolvidos.

Outro conceito determinante para caracterizar asafprmas de design é sua
abertura. Como foi visto, o Projeto Maestro abreracesso de projeto desde as primeiras
fases, deixando livre iniciativa aos designers queiram participar. Também as interacdes
entre designers e empresas / clientes ocorremrdeafaberta. Na Invalley, opera de uma
forma diferente que, inclusive, abre oportunidgoklea novas perspectivas.

Também, constata-se pelas respostas apresentaslapesquisas que, para ser
considerada uma plataforma de design, ndo € nelegssate obrigatorio ter uma estrutura
fisica para tal. A necessidade de uma estrutuiaftlepende do objetivo da plataforma e da
forma como o processo de projeto é desenvolvido.

Além disso, essas plataformas de design criam weda de relacbes, que |hes
permitem desenvolver produtos e servicos ou quelquera funcdo empresarial com
qualidade e com custo reduzido. Atravées dessasssvel ter um fluxo de informacdes mais
agil e tecnologia adequada a sua necessidade atgateristica principal é a flexibilidade.
Essa vantagem permite que uma empresa com umarideadora e poucos recursos consiga

competir com grandes empresas, pois, as empresassitam de profissionais que produzam
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resultados. Para isso, é necessario que seus elssgrmemais profissionais que interagem
com a plataforma, relacionam-se entre si, e é sadesque todos se sintam membros da
mesma equipe.

Porém, outra contribuicdo evidenciada no decorceestudo é a importancia das
relagBes e interagdeslesenvolvidas entre os atores, sendo essas agec@tcas principais
das plataformas de design, que caracterizam o@eedssigners e empreendedores. E essa
relacdo em rede possibilita a interacdo projetualadertura do processo projetual. Com a
abertura do processo projetual, as vantagens ndomsds uma forma colaborativa de
relacionamento, mas sim, a possibilidade de acessadesign, pelos designers e pelas
empresas e compartilhar conhecimentos a respeitesign.

Nos dias de hoje, dificilmente empresarios conseggebreviver sem nenhuma
conexdo em rede e, cada vez mais, as pessoasilgaties, designers e empresarios) usam
uma rede para desenvolver seus trabalhos e fazgates. No entanto, os atores que
interagem junto as plataformas pesquisadas sabemmd@u existem solucbes-padrées, nado
existe uma unica maneira de desenvolver procegspsofeto ou de realizar consultorias em
design. Para cada circunstancia sera necessarisarpento construtivo, equilibrio e
capacidade de inventar algo novo.

A partir do momento que a plataforma disponibilémainformacdes de projeto em
uma rede aberta, ela se torna uma plataforma deecagho: essa interacdo efetivamente se
configura como uma espécie de cooperacdo na iateragtre designers, empresarios e
articuladores. Entre defesa da ideia de projetopi@ao do avaliador, da opinidao do cliente e
dos comentérios se cria um dialogo colaborativis ps designers se apropriam dessas ideias
para desenvolver o seu trabalho. Portanto, nessegso que é compartilhado e cooperado
com os demais atores envolvidos ocorre a cooper&das entre os designes observou-se
uma competicdo totalmente aberta em que todos amesaknvolvidos tém acesso as
informacgdes sobre todos o0s projetos; com isso, @sspeticdo acaba sendo uma forma de
coopeticdo. Ou seja, € uma forma de competicad@cgiga se misturando com a cooperacgao.

Portanto, constata-se que no decorrer do procespoofeto a cooperacado se mistura
com a competicdo, resultando assim em uma coopeficd@le maneira distinta e em maior ou
menor propor¢cao, essa coopeticdo € observada easamslplataformas pesquisadas. Porém,
(re)conceituar as plataformas de design com baserelacOes e interagOes, implica em
formas cooperativas, colaborativas e também, cativast

Constatou-se, também, que as plataformas de desdgm estimular a auséncia de

contratos formais entre empresa-designer; no @&xpansao desse tipo de negdcio pode



126

incentivar a informalidade. O Projeto Maestro énageum projeto e atua na informalidade.
Mas a Invalley é uma empresa registrada junto aaJ@omercial, cumpre seus deveres
tributarios e expede Nota Fiscal de acordo conraimthos desenvolvidos. Talvez, por esse
motivo, opera de forma semelhante a um escrit@idesign tradicional.

Diante das andlises realizadas nas pesquisas dbsdas junto as plataformas
pesquisadas, observa-se que no momento que o eles@mtem um contrato com a empresa
contratante e que o designer esta competindo ctnosadesigners com o objetivo de alcancar
um resultado para o cliente, além da competicae @stdesigners, ao apresentar seu trabalho
a plataforma o designer tem mais liberdade crigiasa expressar suas ideias, ou seja, torna-
se mais criativo. E, através da rede, vé uma pitidaitte para se desvincular da rigidez da
relacédo designer-cliente, que normalmente é rekipalos escritorios de design tradicionais.
Portanto, ndo € uma competicdo para simplesmemt@ngdr resultados, mas é uma
competicdo de criatividade.

Essa liberdade de expressao e a competicdo ersignedes ndo foi antecipada no
aporte tedrico, portanto estesighté uma consideracao original do estudo de casaadal

Constata-se que em ambas as plataformas pesquisaddsm dois tipos de
competicdo: a competicdo para ganhar o clientecengeticdo criativa entre os designers
para mostrar quem é 0 mais capaz projetualment®, $& sobrepor perante os outros
profissionais, ou seja, € mais um desafio entrédesggners. E essa competicao criativa pode
proporcionar visibilidade do trabalho desses psadisais perante o mercado, pois 0s
designers tém a liberdade de mostrar o trabalhonemimuma interferéncia.

As plataformas de design surgem como alternaticazpara o desenvolvimento de
novos negociopara prestacdes de servicos de design e essaaécoutribuicdo observada
na referida pesquisa. Essas plataformas sdo umurimstto que ajuda o design, seja em
termos de empresa ou clientes e em termos de oofess, no sentido de compartilhar
conhecimentos, inserir jovens designers no mereagimpresas que ndo trabalham até entéo
com design, nas dinamicas do design.

Através desse estudo, € possivel conceituar esse mercado e dimensionar o
conceito de plataforma de design nessa nova maedaide negocio que esta surgindo junto
com as tecnologias e que tem possibilidades daratav desenvolvimento em MPE'’s. E, por
intermédio das plataformas de design, busca-sendaser novas ideias e novos
investimentos.

Através desses novos negocios, a referida pesa@yisata as consequéncias do

design que as plataformas de design oportunizam,doeno o papel das plataformas para a
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insercao de design em MPE’s. Pois, as plataformdsmp ser consideradas um instrumento
estratégico para alavancar mudangas nessas empresas

Mas, em virtude de ser uma rede aberta, deve-daragaoportunidade de usar
plataformas em todos os segmentos de negoécio. #ssuque envolvem informacdes
confidenciais e servigos que exigem um respongéeaico, por exemplo, ndo se aconselha
gue sejam disponibilizados em uma plataforma abelds, para esse segmento de negdcio de
design, esse tipo de articulacdo é perfeito e ogssm de projeto realizado pela plataforma
contribui para o aprendizado de designers (recémaos ou estudantes) e 0s projetos
realizados podem ser usados para portfolio.

As plataformas de design sdo consideradas um inetrio estratégico vantajoso
para o empresario contratante dos servicos; portaetomenda-se esse tipo de servigo para
alavancar MPE’s. Mas, ndo apresenta vantagens m@oes para todos os designers que
postam seus projetos, pois, apenas um designdrerec@rémio correspondente ao projeto
(valor pago pelo trabalho realizado) — que é camagb um valor baixo comparado aos
valores de mercado e pagos pelos escritérios dgndesalém disso, se 40 designers (dos
337) apresentam diferentes propostas, apenas ugnelesecebera o pagamento e 0s outros
39 designers irdo trabalhar de graca. Talvez esgica possa ser questionada por esses 39
designers que dispuseram de tempo para realizarapstos e ndo receberam nada. Essa
pratica demonstra total competitividade entre aigiers.

Em contrapartida, ao desprender-se de tempo palizareos projetos da plataforma,
vé-se a rede como uma possibilidade para se desuinda rigidez das relacdes designer-
cliente, liberdade para expressar suas ideias kcaulrabalhos de acordo com seu gosto,
além da possibilidade de um rendimento extra. Ebéam esse tipo de interagdo contribui
para o aprendizado e pode ser usado para portfolio.

Assim, pode-se dizer que as plataformas de despgasentam especificacdes
produtivas e mantém vinculos de articulagdo, igarelacdo e aprendizagem entre o0s
atores envolvidos. Além de desenvolver um papdéboento do designpromovendo design
de maneira geral e conscientizando as empresas @@amportancia dessa estratégia.

A ampliacdo do papel do design nos dias atuaigiboni para o desenvolvimento
de plataformas de design, com isso se acreditasg|@npresas vao comecar a investir mais
em design. Pois, entra-se num nicho de mercadongome o mercado, muitas vezes, sabe
definir o resultado de design. Entdo, esse condktplataforma de design tenta estimular
design aonde ainda ndo existe design. Com issogpamente, esse empresario necessita se

interessar por design e esse é o grande desaffgalakbrmas pesquisadas.
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No decorrer da pesquisa, estruturou-se um refedetmbrico, estabeleceu-se um
método, no qual se escolheram alguns critériosdlisa que seriam analisados através de um
estudo de caso e, escolheram-se os casos de @oonda proposta do estudo. Ao realizar o
estudo, constatou-se que os casos sao plataforenaesign, mas mediante os resultados
empiricos e as antecipacg0des tedricas, ndo atendeos0s requisitos esperados. Deparou-se
especialmente com algumas passagens paradigmaticderme citado e argumentado nos
proximos paragrafos: territorio — rede; local —bgl relacdes de proximidade — relacdes
remotas e; real — virtual.

Dentre as divergéncias, referindo-se ao paradigm#dtio — rede se evidencia que
no decorrer do caminho percorrido, considera-seaquiejetéria de pesquisa realizada nao se
ateve a um caminho linear: inicialmente, partivdseestudo de algumas realidades para
compreender a insercao de design nessas realidadgs.constatou-se que nessas realidades
nao havia existéncia de design. A partir dessaotbesta aproximou-se das plataformas, que
sao, potencialmente, mais globais.

Posteriormente a essa definicdo, elaborou-se uemerefial tedrico que se baseia
numa visdo de MPE’s organizadas em redes de ca@meesn uma dimensao territorial, pois,
0S objetivos propostos e o0 aporte tedrico do degstudo apontam que as plataformas
pesquisadas teriam como principal caracteristicaaperac¢do. Mas, apos conclusdo das
pesquisas, observa-se que nessas plataformasifieapgnte no Projeto Maestro, esta mais
presente a competicdo do que a cooperacdo. Ndlelmva cooperacdo ja esta mais
evidenciada, devido ao processo de projeto saraeal em conjunto. Como visto, observa-se
que a fundamentacao tedrica esta estruturada deatton paradigma local e os resultados
das pesquisas registram um paradigma global.

Constata-se que ambas as plataformas de desiguigsap ndo operam em redes
de cooperacdo interorganizacionais de acordo composeitos de Balestrin e Verschoore
(2008), pois nao preconizam objetivos comuns clardendefinidos entre uma multiplicidade
de empresas. As estratégias interorganizacionasenaddas nos casos estudados sao
estratégias entre empresa, designer e, por mgatdorma (relacdes remotas). E os autores
citados acima se referem as estratégias de redmogderacdo, em que empresas com funcdes
similares se juntam para alcancar objetivos cotiparaente (relagbes de proximidade). No
entanto, nas plataformas estudadas, observamséemgresas” (plataforma, designers e
empresarios) com fungdes diferentes e objetivesetites.

De modo geral, as redes de cooperacgéo indicam omnloa alternativo para fazer

frente as pressdes competitivas em MPE’s. Poigombexto da economia, a cooperagado é
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uma relacdo baseada na colaboracdo entre indivaduosganizag@es, no sentido de alcancar
objetivos comuns, utilizando métodos mais ou mepossensuais (BALESTRIN E
VERSCHOORE, 2008). Métodos esses, que ndo sas@datefinidos no processo de relacéo
entre atores das plataformas. Mas, as plataforneaglesign se configuram como um
instrumento estratégico para a inser¢ao do desigsas redes de relacdes entre MPE's.

Para a insercdo do design nessas realidades, sentnam novo paradigma, no
paradigma das novas tecnologias (real — virtuadsajovas tecnologias, também, ndo sdo um
elemento que fundamenta o estudo. No decorrer daguas realizadas observa-se a
importancia das redes para o processo de relaigderacao remota e/ou presencial. No caso
das redes de interacdo e relacdo remota, essasesfadas pelas novas tecnologias e através
dessas a rede € mais eficaz para agir na formiatddégoma.

Apesar dessas rupturas, conclui-se que as pesidieagriginais e que levaram a
uma séria de descobertas, o que proporcionou kneg@tidade do estudo.

Compreendeu-se que um dos grandes desafios parsalidacdo das plataformas
de design no mercado local, regional, nacional mermacional reside em promover a
insercdo do design e inovagbes para MPE’s geraremdiferencial competitivo. As
plataformas de design sdo uma nova modalidade giecivzeque esta surgindo e esta sendo
desenvolvida e perpetuada pelo Brasil. Por issgersm-se novas pesquisas para que essa
modalidade de negécio seja estudada mais detallesd@mprincipalmente, no contexto
voltado ao territorio e as redes de relacdes irdarozacionais e suas variadas formas de
organizacdo, bem como compreender quais estraiggiksn ser desenvolvidas por meio do
instrumento plataformas de design. No Brasil j&texn organizacdes que atuam no mesmo
segmento do Projeto Maestro, como plataforma dégmesjue disponibilizam de uma
infraestrutura maior e melhor e sdo empresas radedt que atuam formalmente, como € o

caso da LogoChef e da We Do Logos.
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APENDICE A — ROTEIRO N° 1 — DIMENSAO ORGANIZACIONAL /
ARTICULADOR DA PLATAFORMA

Negocio e oferta

Qual a misséo da plataforma?

Quais os objetivos da plataforma?

Como e de que forma é realizado o trabalho dafptata?

Qual € o modelo de negdcio da plataforma?

Qual a estrutura fisica da plataforma e a infraasta utilizada para realizar o trabalho
colaborativo?

Como sao caracterizados os resultados?

Quais sao os pontos fortes e diferenciais da pliate?

E os pontos fracos? Existe planejamento para apiHng?

Quais sao os produtos e servigos que a platafofenace?

A plataforma disponibiliza de um planejamento éégi@go para almejar novos negdécios e

expandir sua aplicabilidade?

Dominio:

Qual é o dominio e abrangéncia do trabalho realipath plataforma?

Existe alguma acéo efetiva para interagir com esgsfeesigners locais?

Existe uma relagdo com outras plataformas - on-twe off-line - locais, nacionais,

internacionais? Quais?

Interacao:

De que forma sao recebidas as propostas de prdjetos

Como séao disponibilizados os projetos para acessbedigners e empresarios para simples
acesso aos dados, acompanhamento do projeto dotao?

Como é desenvolvido o processo de projeto?

Como séo configuradas as equipes de trabalho rfagef externas ou permanentes /
temporarias)?

Existe alguma acéo para promover o trabalho redipar MPE’s?
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Cooperagéo:

Existe alguma acdo em carater de associacdo emotedilelizacdo com os atores que
interagem com a plataforma?

Quais sdo os estimulos que a plataforma busca,f@aentar o design e provocar projetos
inovadores?

Quais sao as estratégias para expandir os negiecjgataforma?
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APENDICE B — ROTEIRO N° 2 — DIMENSAO SISTEMICA / EM PRESARIO

Negdcio e oferta:

Qual a missdo da empresa?

Quais os objetivos da empresa?

Quais sdo os produtos e servi¢cos que a empresa jousg a plataforma?
Como sdao estruturadas as estratégias para colaioonaa plataforma?

Existe um plano para disponibilizar novos projetagplataforma?

Dominio:
Existe alguma preocupacao ou acao efetiva panagiteeom empresas/designers locais?

Existe uma relacdo com outras plataformas locaigpnais, internacionais?

Interacao:

Existe interacao entre designer, plataforma e opresa ao longo do projeto? De que tipo?
O que motivou a busca por servicos da plataforma?

Continua usando a plataforma?

Que parte dos servigos € veiculado pela plataforma?

Cooperacéo:

Quais sao as competéncias que a empresa necesaitfaborar com a plataforma?
Existe alguma acdo em carater de associacdo emoudatkelizacdo com a plataforma?
Como vocé vé essa cooperagao entre plataformakeaspf designers?

Esse tipo de articulacdo € recomendavel para alavdhPE’s?

Como avalia a organizacao e as praticas geremagiataforma?

Quais sao os pontos fortes e diferencias da caaghbo? E os pontos fracos?

Esse processo colaborativo auxilia para langar :ipradutos no mercado?
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APENDICE C — ROTEIRO N° 3 — DIMENSAO SISTEMICA / DE SIGNER

Negdcio e oferta:

Qual a missao do designer?

Quais os objetivos do designer?

Quais sao os produtos e servigos que o designecefe

Como sdao estruturadas as estratégias para colaloonaa plataforma?

Existe um plano para colaborar com novos projetos?

Dominio:
Existe alguma preocupacao ou acao efetiva panagiteeom empresas/designers locais?

Existe uma relacdo com outras plataformas locaigpnais, internacionais?

Interacao:

Existem interagOes entre designer, plataforma eefopresa ao longo do projeto? De que
tipo?

O que motivou a sua entrada, como designer, nafptata?

Existe equipe de trabalho permanente para contribaom a plataforma? Como sé&o
configuradas? Onde estao alocadas?

Continua colaborando com a plataforma?

Que parte dos servicos de design é veiculado jpetiaf@rma?

Cooperacéo:

Quais sao as competéncias que o designer neqgeasitaolaborar com a plataforma?
Existe alguma acdo em carater de associacdo emoudatkelizacdo com a plataforma?
Como vocé vé essa cooperacao entre plataformaksaspf designers?

Esse tipo de articulacdo € recomendéavel para alavdhPE’s?

Como avalia a organizacao e as praticas geremagataforma?

Quais sao os pontos fortes e diferencias da cagho? E os pontos fracos?

Esse processo colaborativo auxilia para lancar :ipvadutos no mercado?

Quantos produtos ou servigos foram langados coamteipacao colaborativa da plataforma?
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APENDICE D — AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM — PROJETO MAESTRO

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESIGN

AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM

Eu, SANLEL KadTEmanN S UG LS , s@cio-proprietario
da empresa Ao INE eI, NS T ey , portador da Cédula
de ldentidade RG n® €962 ¢ 853 ,CPF sobn® o0 o WU (s
residente @ Rua/Av. Tqy oS (omodas ne_ 24¢/4wor

na cidade de go e MR s , AUTORIZO o uso de nome e
imagem da empresa QD SEYO  mMage Teo em fodo e

qualquer material entre fotos e documentos, para ser utilizada em beneficio da
pesquisa de mestrado realizada pela aluna Gilvani Schmidt Hoffmann Norenberg do
Programa de P6s-Graduag&o em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
— UNISINOS, inscrita sob a matricula 1231427.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos 4 nome e
imagem da empresa ou a qualquer outro, e assino a presente autorizacdo em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, & 3. e de2012.

i oy
‘Zﬁé/ﬂw LML,
Fig™
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APENDICE E — AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM — INVALLE Y INOVACAO
E DESIGN

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAQ EM DESIGN

AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

Eu_LPWARY Th.ECML . socio-proprietario
da empresa _ftayyALLleyY , portador da Cédula
de Identidade RG n® {nz3a25%42 ., CPF sobn®° co5357 3%¢ 20
residente a RualAv. V¢4l HUge fUVZ n° {4247

na cidade de _Apvp  whmBulin , AUTORIZO o uso de nome e
imagem da empresa _TovliLey em fodo e

qualquer material entre fotos e documentos, para ser utilizada em beneficio da
pesquisa de mestrado realizada pela aluna Gilvani Schmidt Hoffmann Norenberg do
Programa de Pés-Graduacdo em Design da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
— UNISINQOS, inscrita sob a matricula 1231427.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos @ nome e
imagem da empresa ou a gualquer outro, e assino a presente autorizagdo em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, BB ool de 2012.
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