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“O instigante Lewis Carol, na sua imortal Alice pais

das maravilhas, a ser lida e relida, tem dois
personagens bem expressivos para entendermos o0s
tempos atuais: um coelho (como nés) sempre correndo
sempre olhando o relégio e sempre reclamando: ‘lesto
atrasado, estou atrasado”; e um insondavel gato, gioe
alto de uma arvore, tem um corpo que aparece e
desaparece, as vezes ficando s6 a cauda, as vezes s
sorriso. H4 uma cena (adaptada aqui livremente) na
qual Alice, desorientada, vé o gato na arvore e
pergunta: Para onde vai esta estrada? O gato replic
para onde vocé quer ir? Ela diz: Ndo sei; estoudima.

O gato néo titubeia; Para quem nao sabe para orage v
gualquer caminho serve...

Sem critérios seletivos, muitos ficam sufocadosupoa
ansia precéaria de ler tudo, acessar tudo, ouviraud
assistir tudo. E por isso que a maior parte dessas
pessoas, em vez de navegar na Internet, naufraga...

(CORTELLA, 20086, p. 25).



RESUMO

A pesquisa desenvolvida se insere no contextontia lde pesquisa: Praticas Pedagodgicas e
Formacdo do Educador, do Programa de Pos-Gradwsgdgducacdo da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS e vincula-se aog@rde Pesquisa em Educacéo Digital
— GP e-du UNISINOS/CNPg. Tem como objetivo compdeena partir da analise de
documentos do Programa Estacéo Digital da Funddgéoco do Brasil, referentes a formacao
dos educadores que atuam naquele programa, semaciw que é proporcionada a eles
possibilita um entendimento capaz de fazer da madiama estratégia de inclusdo social por
meio da inclusdo digital. Com esse intento, a mgagao discute os conceitos: Educador
Social, Inclusdo — digital e social, Exclusdo —tdige social, formacdo do Educador Social,
mediacdo, dentre outros. A analise desses concadgssn como a sistematizacdo de alguns
deles na perspectiva da pesquisa se fez possiveh@o do didlogo com tedricos como:
SANTOS (2005), LEVY (2005), SILVEIRA (2001, 20045ASTEL (2004), SAWAIA
(2004), LOPES (2006), MARTINS (1997), CASTELLS (3)0 SCHWARTZ (2000),
BONILLA (2004), FREIRE, (2000, 2003, 2005, 2006 E®KER (2005), PORCHER (2003),
TEDESCO (2004), FERNANDES (2004), MARTINEZ (200RJOS (2002), LEIVAS
(2001) e STRECK (2003, 2007). A pesquisa € de eatuexploratéria e envolve a analise
qualitativa de dados por meio de um estudo de ddshiza-se analise documental, dos
documentos da formacgédo de educadores sociais dpapra Estacao Digital e entrevistas
semi-estruturadas com diferentes sujeitos: espaeaisibrasileiros e portugueses que atuam na
area de educacéo e tecnologias digitais, educadorpsograma Estacdo Digital da unidade
Giga Comunidade (unidade de anélise desta inveétijee educandos da mesma unidade.
Como resultados significativos podem-se destacaonatatacdo de que o conceito inclusao
digital vai muito além do simples acesso as Tediato Digitais Emergentes (TDES), no
entanto, este conceito necessita de uma melhopréggéo e reflexdo tedrica; a compreensao
de que o conceito “Educador Social” deve ser emendomo o Educador Progressista
(FREIRE, 2000) e que nesse contexto a formacgae ahicador ndo pode acontecer de
forma “aligeirada”, sem o devido cuidado e aproAmednto tedrico pautado pela analise
critica da realidade sécio-politica-cultural doge#as envolvidos. E, ainda a clareza quanto a
importancia da mediacdo ser realizada de acordo asntaracteristicas do Educador
Progressista, de forma que propicie um entendimdatonediacdo enquanto estratégia de
incluséo social por meio da incluséo digital.

Palavras-Chave Incluséo Digital, Incluséo Social, Mediagéo, Ealdar Social.



ABSTRACT

The developed research was carried out in the xbrtethe research line: Pedagogical
Practices and Formation of the Educator of the -Boatuation Program in Education of
Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOScWhs linked to the Research Group
in Digital Education — GP e-du UNISINOS/CNPq. lirai to understand, from the analysis of
data of the Digital Station Program of Banco dadfrFoundation, regarding the formation
of the educators who work for such program, whetther formation given enables an
understanding capable of making the mediation @egjy of social inclusion by means of
digital inclusion. With this aim, the research disses the concepts: Social Educator,
Inclusion — digital and social, Exclusion — digitadd social, formation of the Social Educator,
mediation, among others. The analysis of theseegiacas well as the systematization of
some of them in the perspective of the researchpeasible by means of the dialog with
theoreticians such as: SANTOS (2005), LEVY (20G5),VEIRA (2001, 2004), CASTEL
(2004), SAWAIA (2004), LOPES (2006), MARTINS (1997)CASTELLS (2005),
SCHWARTZ (2000), BONILLA (2004), FREIRE, (2000, 202005, 2006), BECKER
(2005), PORCHER (2003), TEDESCO (2004), FERNANDER804), MARTINEZ (2004),
RIOS (2002), LEIVAS (2001) and STRECK (2003, 200e research has an exploratory
nature and involves the qualitative analysis ofdhta by means of a case study. Documental
analysis has been used of the documents of formatfosocial educators of the Digital
Station Program and semi-structured interviews wdifferent subjects: Brazilian and
Portuguese experts who work in the area of edutama digital technologies, educators of
the Digital Station Program of the Giga Communityt funit of analysis of this research) and
students of such unit. It can be highlighted asresgive results: the conclusion that the
concept digital inclusion goes beyond the simpleeas to Emerging Digital Technologies
(EDTs), however, this concept needs a better apjitam and theoretical reflection; the
comprehension that the concept ‘Social Educatodllshe understood as a Progressist
Educator (FREIRE, 2000) and that in this contex ftbrmation of this educator shall not
happen in a ‘speed up’ way without due care andréieal profound study ruled by critical
analysis of cultural, political and social realy the subjects involved. Besides the clarity
regarding the importance of mediation be done alngrto the characteristics of the
Progressist Educator, as to propitiate an undetstgnof the mediation while strategy of
social inclusion by means of digital inclusion.

Keywords: Digital Inclusion, Social Inclusion, Mediationp&8al Educator.
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1 INTRODUCAO

Confesso que tentei escapar da pratica habitual équedigir a introducao apos
escrever o corpo do texto. Nao consegui. Agoraameme com a situacdo de estar olhando

para um corpo ao qual falta a cabeca. E estranho!

Muitas lembrancas circulam na minha memaria adangsta fase, que ndo € das mais
simples. Lembro de professores que falam do rigaegto académico/cientifico, algo como
ndo ser parecido com os textos literarios, por @emA medida que lembro, registro e
escrevo tudo ao mesmo tempo e sei que corro odisoavir dizer que esta introducéo € uma

cronica.

N&o! Uma crbnica ndo pode abrir um texto cientjfiwma dissertacéo, dirdo alguns.
Serd que ndo? Por que ndo? A memodria, sempre @nmaemMesses casos, ela me socorre
sempre. Ela acaba de lembrar-me um artigo publicaaldRevista Textuhldo més de
setembro de 2006. Na péagina 33, eudi:aé pro, tudu blez? Tudu trankilo? Tah tudu certu
c/c?..” (SCHLEMMER). Desde quando isso é forma deiamiaim texto? Ficou curioso(a)
para saber o titulo do artigo? “O trabalho do E®de e as novas tecnologias”. O melhor é
que eu gostei tanto dele que, dentre as inUmeitasake que fiz e faco nesse periodo, ele
reaparece quase inteiro para mim, como agora. & m@b consigo lembrar de qualquer outro

que tenha um inicio tao original.

N&o estou querendo justificar esse inicio, masisdaaassim acharem que esta
introducdo € uma cronica... O que fazer? Sabe cémoO diferente costuma causar
estranheza, surpresa, desconfianca, reacfes a&jvaiEaele precisa ser considerado; alias, €
inevitavel. Independente da nossa vontade, elmgéd. Sempre tera alguém interessado em

defendé-lo, em propaga-lo, e, aos poucos, vamofanuobkarizando.

Ao pensar na diferenca, no diferente, me ocorrebtamas discussdes sobre a

presenca dos computadores no ambiente escolaree mho esses podem alterar e alteram a

! Publicacdo do Sindicato dos Professores do EstadRio Grande do Sul — SINPRO/RS.



13

nossa forma de pensar a pratica pedagdgica. Efaanientas” digitafs como tem sido
comum ouvir ao se referirem as Tecnologias Digifaisergentes, (TDEf com destaque

para o computador conectadmgernet causam estranhamento.

N&do podemos esquecer que a proposta/pratica padagdg Paulo Freire, por
exemplo, por ser diferente - mas ndo s6 por issombém foi motivo de incémodo para
muitos, sobretudo para os privilegiados economicaealias, para esses, a proposta do
educador pernambucano continua incbmoda. Os mgpiedem ser diversos, mas € inegavel

que a diferenca carrega em si a génese do desmmh@diato.

E sobre o estranhamento provocado na sociedade el surgimento e rapida
disseminacgéo das TDEs e seus subprodutos (mesnarglzesem equidade de oportunidade
de acesso), principalmente o computador e os dismss méveis e sem fios (PDAs
Smartphonese celularey — conectados Eternete, inclusive alguns, comlobal Positioning

System (Sistema de Posicionamento GlobaPS, sem esquecer as novas possibilidades que

? Digital — é tudo o que se pode mostrar e contar gmeros e que tem uma magnitude que pode apresemt
conjunto limitado de estados ou valores. No casadnftamatica, € normal usar indiferentemente digéa
binario, em oposicdo ao analdgico, uma vez queopuatadores modernos trabalham normalmente conosligi
binarios, seqiiéncias de sinais “on” e “off’, ounisie “ndo” (os famosos “uns” e “zeros”). Em numerag
decimal com base binaria, é possivel representalgager nimero, ndo interessa se grande, se peqseno,
positivo, se negativo. Tudo o que € necessario paces suficiente para armazenar essa informacéo.
GLOSSARIO. Digital. 2005. Disponivel em: <http://www.internet.govgissario_detail.asp?termoid=64>
Acesso em: 18 fev. 2008.

% Por Tecnologias Digitais Emergentes — TDEs —, deno as tecnologias j4 amplamente difundidas, como
computador conectado laternet telefonia celular, Compact Disc — CD, Digital ¥atile Disc — DVD e as
tecnologias que estdo sendo disseminadas (emejgndis recentemente, pelo menos no Brasil, como os
dispositivos moveis digitais: PDAs, Smartphorsesond life Ao longo do texto, as iniciais TDEs serdo usadas
para fazer referéncia a essas tecnologias.

* Personal digital assistant{PDAs ouHandhelds), ouAssistente Pessoal Digital consiste num computador
de bolso, com funcionalidades avancadas de geptadutividade e entretenimento, permitindo a trdea
informacdo com outros dispositivos informaticos néecessariamente do mesmo tipo. Disponivel em:
<http://www.carlosgamito.net/e3dm/documents/E3DM%2P0Relatorio%20com%20Analise%20Inicial.pdf>
Acesso em: 18 fev. 2008. Imagem no Anexo 1.

> “Smartphone" ou “telefone inteligente": Termo imtido para caracterizar telefones celulares com

funcionalidades acrescidas previamente, ndo-astasc este tipo de dispositivos. Usualmente, tersistama
operativo da Microsoft ou Symbian.Disponivel emttgi¥www.carlosgamito.net/e3dm/documents/E3DM%20-
%?20Relatorio%20com%20 Analise%20Inicial.pdf>. Acesm: 18 fev. 2008.

Imagem no Anexo 2.

® Um telefone celular é um aparelho de comunicagifoopdas eletromagnéticague permite a transmissao
bidirecional de voz e outros dados (imagem, tegtn)uma &area geogréfica que se encontra dividideébutas
(de onde provém a nomenclatura celular), cada wiee dervida por um transmissor/receptor.

"0 G.P.S. - Global Positioning System (Sistema alsidonamento Global) - foi criado pelo Departarnes
Defesa dos EUA, DoD, no inicio da década de I9@dpchinado 'projeto NAVSTAR'. O sistema sé se tornou
totalmente operacional em 1995, e seu desenvoltorarstou 10 bilhdes de délares. O sistema é toitsiipor
24 satélites artificiais, que orbitam na Terra 220 km, duas vezes por dia, e emitem, simultanetmsinais
de radio codificados, o que permite a um receptaliar o lapso Latitude, Longitude e Altitude. Coumatro ou
mais satélites, um receptor pode determinar umiggm8D de algum local ou pessoa, determinar védolg e
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surgem com o0s metaversos, mundos virtuais em 3MV3AD (por exemplo, Gecond lif§¥

e avatares que pretendo tratar nesta Dissertacdo de Mestraoloque aspiro, com esta
investigacao, é compreender: condicdo primeira gaeao saber aconteca, o saber na 6tica de
FREIRE (2005), para quem “s0O existe saber na ird@nga reinvencdo, na busca inquieta,
Impaciente, permanente que os homens fazem no moomeioo mundo e com 0s outros. Uma

busca que pode e deve ser esperancosa”’ (FREIRE, 2087).

Assim, a questdo que orienta esta investigacadsteresm compreender, a partir da
analise de documentos do Programa Estacdo Digial,Fundacdo Banco do Brasil
(PEDdaFBBJ°, referentes a formacdo dos educadores que atugmeleaprograma, se a
formacao que € proporcionada a eles possibilitent@ndimento capaz de fazer da mediacdo

uma estratégia de inclusdo social por meio dasaculigital.

O caminho sugerido por Freire (2005) implica qyeracesso de construcdo do saber
ndo é linear, pois ele se da mediante relagcbesodastem um contexto que € complexo. A
sociedade contemporéanea, tal como sera evidennese texto, € complexaor isso ela é
apreendida de formas diferentes e também por ssebe diferentes denominagdes. Em
Morim (2000,apud MORAES, 2003, p. 156), encontro os problemas ataatoncordo que
eles sdo de natureza multidisciplinar: transversaiasnacionais, globais e planetéarios. E esse
cenario que Santos (2005) entende como “paradigmergente”, embora eu expresse
discordancia quanto ao uso dessa expressdo. Semgmnmadigma, tal como define Kuhn
(1994, p. 225) “a constelacdo de crencas, valorExracas partilhadas pelos membros de
uma comunidade cientifica”, entendo que nao fatidkefalar em paradigma emergente. Para

gue ele seja um paradigma, é necessario que eséstanda esta emergindo, ndo deveria ser

direcdo do deslocamentdisponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/dismis/18/18137/tde-24102001-
155402/publico/Parte01.pd> Acesso em:; 18 fev. 2008.

8 O Second Life(segunda vida, em inglés) foi lancado em 2003 peipresa norte-americana Linden Lab. J&
nasceu sob o signo da ambigilidade: apresentadsepsr idealizadores como um “mundo digital em 3-D
inteiramente construido e operado por seus regiglentima parte da midia o enquadra na categorigatogse
outra parte, na de “redes sociais”. Disponivel emghttp://www.adtevento.com.br/I
NTERCOM/2007/resumos/R0709-2.pdf>. Acesso em: ¥84808. Imagem no Anexo 3.

® Tradicionalmente, avatar é a manifestacdo corpealm ser imortal. Em informatica, é a represdéutac
grafica de um utilizador em realidade \virtual. Disfrel em: <http://www.adtevento.com.br/
INTERCOM/2007/resumos/R0709-2.pdf>. Acesso em:df) @007. Imagem no Anexo 4

19 Ao longo do texto, o uso da sigla PEDdaFBB sulistita expressdo Programa Estacédo Digital, da Rdoda
Banco do Brasil.
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conceituado como tal. Santos (2005), porém, fazlesee conceito em referéncia ao contexto
da pés-modernidade

Penso que a compreensdo do contexto histérico emnegtamos inseridos seja
suficiente para uma abertura que permita vislumalém do ja conhecido: uma abertura ao
estranhamento, ao inusitado. Assim, busco subsddio Santos, para quem “a criacao
cientifica no paradigma emergente assume-se cofinpa da criacdo literaria ou artistica,
porque a semelhanca destas pretende que a dimatigdada transformacdo do real seja

subordinada a contemplacgéo do resultado” (SANTO852p. 87).

O resultado que esta Dissertacédo encerra foi addanem um processo desenvolvido
por etapas, as quais passo a apresentar na foroepiielos. Destaco que, nesta Introducdo,
sera possivel identificar a origem deste estude,eptd diretamente ligada a minha trajetoria
de vida. Apos circunscrever a origem do estudoss@asapresentar o estado da arte, aspecto
gue se revelou interessante, por me colocar damtdiferentes experiéncias de investigagcéao
que relacionam tecnologias digitais e educacédo,méasendo possivel encontrar dentre elas
uma que tratasse sobre o0 a formacao de sujeitdsapiggesentados como “educadores sociais”
na perspectiva que despertou o meu interesse pqguigar, ou seja, da formacdo para uma
mediacdo entendida como estratégia para a prontzcawlusdo social por meio da incluséo
digital, aspecto ressaltado no item: problema, ifesse objetivos de pesquisa.

No segundo capitulo deste trabalho, apresentodafoentacdo tedrica que o sustenta.
Conceitos como Sociedade da Informacdo e do Canketd, Sociedade em Rede,
Cibercultura, Exclusdo na Cibercultura, Inclusd&xlusdo Social e Digital, “Educador
Social”, “Educador Social” como Mediador em um F¥s8D de Inclus&o Digital, a formacao
do “Educador Social” no contexto de uso das TDEsd&cutidos com base em diferentes

autores.

Apresentar o programa PEDdaFBB, objeto deste esfudoque faco no terceiro

capitulo.

O quarto capitulo € dedicado a metodologia utibzaésta investigacdo, que é de
natureza exploratéria e envolve a analise qualgadbs dados por meio da realizacdo de um

estudo de caso.

* Chama-se d@6s-Modernidadea condicéo sociocultural e estética do estagioagitalismo pés-industrial.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?gtrsci_arttext&pid=S0104-11692002000500011&tIng=
en&lng=en&nrm=iso> Acesso em: 19 fev. 2008.
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No quinto capitulo, revelo os achados da pesga&apelecendo a articulagdo desses

com o referencial teérico.

Por fim, no sexto e ultimo capitulo, teco consigées sobre esses achados e

apresento as conquistas da investigacao.

O caminho percorrido para chegar as conquistasap@das mostrou-se Sinuoso,
caracteristica que nao é diferente daquela queansatcajetdria deste sujeito que se inicia

como pesquisador.

1.1 Trajetoria pessoal

Nasci no interior do estado do Maranhdo, no povoBRdbmeiras, municipio de
Vitorino Freiré®. Sou o sétimo filho de um casal que gerou onzasyithas que perdeu trés
delas antes de completar um ano de idade. Desie cedo, presenciei a luta e o sofrimento
dos meus pais para garantir que os filhos tivessemmcessario para viver com dignidade. O
trabalho na roca, desenvolvido poeu pai, s6 ndo era mais pesado do que a tripladara
que estava submetida minha m@as condi¢bes de méae de oito filhos homens, docasiee
quebradeira de coco bab4tlEmbora as condicdes fossem adversas para quawssaosa
familia tivesse acesso a educacéao formal, a todssfithos, foram garantidos os meios para
freqlientar a escola, ainda que apenas nos prinaiass ou 0 tempo suficiente para aprender

a ler, escrever e contar.

Mesmo sendo o sétimo na ordem de nascimento, {or@ed primeiro a concluir o
ensino médio; os demais desistiram ou foram levaddssistir da escola sem nem mesmo
concluirem essa etapa formativa. Com a retomadeaestosios realizada por um dos meus
irmaos, hoje somos dois, dentre oito, que consaguier a formacado média. Cursei o Ensino

Médio em uma escola comunitaria dos irmdos Lasasliea qual estudei desde a sexta série

120 municipio de Vitorino Freire foi fundado no @4 de setembro de 1952. Segundo dados do IBGEQ8#h 2
a populacéo local era de 30.235 habitantes (trinitee duzentos e trinta e cinco habitantes). Dispsnem:
<http://www.ibge.gov.br/cidadesat/default.php>. & em: 18 fev. 2008.

13 0 extrativismo vegetal é a atividade tradicional Maranh&do. O<inco bilhdesde palmeiras de COCO
BABACU possibilitaram a producédo del0.000 toneladas de améndodg2% da producdo mensal) em anos
recentes. Contudo, o potencial de babacu contimasplorado, sendo possivel o aproveitamento ecatpara
producédo de alcool, carvao, 6leo comestivel, gés, dombustivel e lubrificantes entre outros. Drgpel em:
<http://www.ufpi.br/ineagro/mbl/mbl_arquivos/Pagé4itm>. Acesso em: 18 fev. 2008.
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do Ensino Fundamental, em um programa de supletiodular. Nesse programa, as aulas
ocorriam em apenas dois meses do ano: janeirche, jnbs horarios matutino, vespertino e

noturno.

Com muito esforco e apds sete anos de conclusdndmo Médio, consegui ser
aprovado no segundo vestibular em que me inscewestibular 2000 da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (PUC-Campinasy p curso de Comunicacdo Social -
Jornalismo - matutino. Ja havia sido aprovado imagiro vestibular em que concorri para o
curso de Comunicacdo Social — Jornalismo — da Wsidede de Guarulhos, em S&o Paulo,
no mesmo ano. Optei, no entanto, pela instituigopineira e 14 realizei a minha graduacéo,
tendo concluido o curso em dezembro de 2003, cdefesa do projeto experimental “Livro-

Reportagem — Silva - o sobrenome do Brasil”.

Contato com o tema Incluséo Digital (ID)

Ainda morando em Campinas (SP), mas voltando ailBrgelo menos duas vezes a
cada ano, em conversas com um amigo, Luiz Carlog8i(Zizo), comecei a tomar contato
com o tema Inclusédo Digifdl Voluntario do Comité para Democratizagéo da imfaticd®,
CDI-DF/Entornd®, que atuava em Brasilia e em algumas cidades tiwnendo Distrito
Federal, o Zizo me levou a conhecer algumas daseldssde Informatica e Cidadania —

EICs", organizadas pelo Comité e patrocinadas por empliesais.

4 Nas péaginas seguintes, pretendo desenvolver esseito de Inclusdo Digital. Aqui o coloco apenasap
situar o meu primeiro contato com ele.

>chama-se genericamente Informatica ao conjunt&datias da Informagao, estando incluidas nesfogau
teoria da informagdo, o processo de célculo, aisnéaumérica e os métodos tedricos da representhgsio
conhecimentos e de modelagdo dos problemas. Hbbinte, usa-se o termo Informética para referir
especificamente o processo de tratamento autorrddiaformacéo por meio de maquinas eletrdnicamadas
computadores. Disponivel em: <http://www.brasilés@mm/informatica/>Acesso em: 18 fev. 2008.

'8 Criado em junho de 1999, o CDI-DF é o resultaddardbalho de um grupo de profissionais e volungrio
comprometidos em promover a inclusdo digital. Aldiss0, a preocupagdo também é dar nogdes de cidadan
para a comunidade carente do Distrito Federal eormmt Disponivel em: <http://www.cdi-
df.org.br/site/index.cfm?link=oque.cfm>. Acesso d@:fev. 2008.

" As EICs séo Escolas de Informatica e Cidadaniagas com o objetivo de colocar a informética aarate
das populacdes carentes do DF e entorno. H4, aindlajetivo de fazer com que essas pessoas tenbedes
de cidadania, direitos e deveres. Disponivel enttpgfwww.cdi-df.org.br/site/index.cfm?link=oquena$.
Acesso em: 18 fev. 2008.
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O potencial transformador para as comunidades teserepresentado pelo acesso ao
uso das TDEs, sobretudo o computador conectatideanet, associado ao conhecimento
construido durante as aulas do meu curso de Jamlitornaram muito clara a minha
disposicdo em desenvolver projetos nessa areagjaucontribuir para o ingresso de mais

pessoas no universo aberto pela informéatica erseussos.

Antes mesmo de concluir o curso de Jornalismoaéhayia decidido que, tdo logo o
concluisse, retornaria para o interior do Marandd® empenharia esfor¢cos para viabilizar o
acesso a informatica. Inicialmente, para a popolalgiSanta Luzia do Parua, e, como meta

maior, a ampliacdo para o maior nimero possivetagcipios do interior do estado.

Retorno a Santa Luzia do Parué e experiéncia com ttuséo Digital

Final do ano de 2003. Apos concluir a graduacéormei para Santa Luzia do Parua,
com o intuito de residir naquela cidade e colocampeatica as idéias surgidas por ocasiao do
contato com ID. Tinha a compreensdo de que namvaastriar condigcbes para que a
comunidade tivesse acesso a computadores, o gber&mao fosse uma tarefa facil, pois ali
nao seria possivel contar com as empresas queocahalpara esse objetivo, ndo era algo
impossivel. Pretendi, desde o primeiro momento,emedver a idéia de acesso a
computadores como sendo uma conquista da comuniodeale Para isso, a criagdo de uma
entidade da propria sociedade seria o mais indidagioo que decidimos fazer, juntamente
com um grupo de pessoas gue aprovou a idéia. Csiamanicio do ano de 2004, o Instituto
de Politicas Estratégicas para o DesenvolvimengieStavel do Alto Turi — Instituto Ipé,
uma organizacdo nao-governamental voltada paranaepgdo e o desenvolvimento de
projetos que tivessem como finalidade a promocagudsidade de vida por meio da geracéo
de ocupacéo e renda e valorizag&o da cultura local.

Coincidindo com a criacdo do Instituto Ipé, a FuddaBanco do Brasil (FBE)
lancou, no inicio do mesmo ano, o programa de $@cduDigital “Estacdo Digital”, cujo

objetivo é a incluséo social, conforme consta emaguesentagao:

18 O projeto de organizar uma fundacéio dentro do @alucBrasil que tivesse todas as suas funcdesdasita
para o desenvolvimento social do Pais surgiu enb,1§8ando o governo federal lancou o "Programa de
Prioridades Sociais", que previa a ado¢do de medidavarios campos, como alimentacao, salde, ditucac
emprego e habitacdo. Em 1.° de agosto de 1986géwias do Banco do Brasil comecaram a receber as
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Combater a exclusdo social através da inclusadatligCom esse objetivo, a
Fundagdo Banco do Brasil desenvolve seu mais naegréna, que devera
beneficiar a populacdo de baixa renda com a imgddiot de unidades de Estacéo
Digital equipadas com computadorednternet de alta velocidade. O Programa
atende, prioritariamente, comunidades que vivamimerior e na periferia das
capitais das regibes Norte e Nordeste. Sempre capo de um parceiro local, a
iniciativa busca aproximar o computador da vidaegwdantes, donas-de-casa e
trabalhadores, economizando tempo e dinheiro, dwianovas perspectivas e
melhorando a qualidade de vida da populacdo qéeer@fio, ndo tinha acesso as

tecnologias da informaciio (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2004)

Ao tomarmos conhecimento da existéncia do progrdesgnvolvido pela Fundacao
Banco do Brasil (FBB), encaminhamos uma propostaateeria para a instalagdo de uma
Estacdo Digital em Santa Luzia do Parua. A propfmstaceita, e, naquele mesmo ano, trés
jovens da cidade foram encaminhados a Brasilia gentécipar de uma semana de formacéo

para atuar no programa.

Embora ndo tenha participado daquela formacaopirexesstudei todo o material
pedagogico utilizado. Em decorréncia disso, fuiidado, pelo Instituto Ipé, a assumir a
coordenacdo da Estacdo Digital - Santa Luzia do&a segunda unidade do programa

implantada em todo o Brasil.

O processo de formacdo dos educadores, assim caouisaagdo dos equipamentos e
0 preparo do espaco fisico onde a Estacdo foilaustadurou todo o segundo semestre de
2004, o que fez com que a unidade s0 abrisse swi@s para a comunidade no inicio do ano

seguinte.

A conquista coletiva da Estacdo Digital acontecaalglamente a uma conquista
pessoal. Meu envolvimento com o Instituto Ipé ephecimento anterior sobre ID serviram
de base para a elaboracdo da proposta de projet@mresentei, naguele mesmo ano, a
Fundacado Ford. Participei da selecdo que ela unicam vistas a conceder, no Brasil, 40
bolsas internacionais para estudos de poés-gradyatésirado e doutorado). Ao final do
processo, que durou todo o ano de 2004, tendocsidoluido em fevereiro de 2005, fui
contemplado com a bolsa que me permitiu desenvaolserstudos que culminam com esta

Dissertacao.

instrucbes sobre a criagcdo da Fundacdo. Disponérel <http://www.fbb.org.br/portal/pages/publico/
pubTema.jsp?codTemalog=189>. Acesso em: 1.° s@6. 20

19 Disponivel em: <tip://www.fbb.org.br/portal/pages/publico/pubTersp3codTemalog=189>. Acesso em:
1.° set. 2006.
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A minha experiéncia com o que se convencionou chdmaclusao digital serviu de
ponto de partida para as leituras que realizeiesebse tema, dentre as quais destaco aquelas

gue compdem o estado da arte desta pesquisa.

1.2 Estado da arte

Seguramente, uma pergunta muito dificil de seromdipla na contemporaneidade é
aquela que procura identificar algo novo. Quase tadque €é apresentado como novo
comporta apenas uma outra forma, uma organizad@cenitiada, uma embalagem mais
adequada ao momento, um detalhe que nao foi sutBoneente explorado antes. Talvez seja
essa dificuldade em reconhecer 0 novo a responpélgefreqiente confusdo entre novidade

e inovagao, confusao que Schlemmer (2006) tentareser quando afirma:

A novidade surge no processo de conhecer, de fogma quanto mais
profundamente conhecemos algo, ou quanto maiorafoede de relacbes que
conseguirmos criar, tanto maior seréo as possiloiéd de surgimento da novidades,
0 que pode provocar a inovagdo, justamente em duded diferenciacdes e das
integracdes presentes na constituicdo dessa redelai®es, a qual implica em
constantes rupturas paradigmaticas. A sinergial@&rizum determinado grupo, a
partir de um complexo processo de interagdo, enfi@tos de diferentes areas do
conhecimento, que resulte em cooperacao, pode tarsb&onstituir em motor para
a inovacédo. (SCHLEMMER, 2006, p. 248).

Baseado nas consideracdes apresentadas pela desigao que o tema que apresento
para pesquisa comporta 0os elementos que o cornfignoeno novidade, pois ele tem sido
objeto de debates e de investigacdes frequentbspsanais diferentes enfoques. Nesse
contexto, como forma de contribuir para a produdi@@oonhecimento, apresento o recorte que
considero merecedor de investigacdo: a formacatedecadores sociais” e a mediacao
realizada por esses como estratégia para a prondacéelusdo social por meio da inclusdo
digital.

Embora o tema incluséo digital esteja presente eitampesquisas, para efeito desse

estado da arte, até o presente momento, ndo faivebdocalizar um recorte que trate
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especificamente da inclusdo digital mediada porutadores sociaié® tal como se
desenvolve no programa Estacéo Digital da FundBgéwo do Brasil, nas diferentes bases
de pesquisa em que me apoiei: banco de teseseetaiges da Capésanais de congressos
da RIBIE?, do SBIE® e da ICDE* N&o assumo com isso o risco de afirmar que nétaex
Diante disso, destaco algumas referéncias a trabalbe abordam o tema inclusdo digital,
ainda que sob outros enfoques. O critério geogrdfica premissa para a escolha de quatro
trabalhos que apresento nas proximas linhas, @& pirtquatro categorias: internacional,

América Latina, nacional e regional.

Internacional: Europa — Portugal

No artigo “Tecnologia, educacéo e cidadania naesiacie atudl’, Patrocinio (2003),
da Universidade Nova de Lisboa — Portugal, apraseqos uma apropriacdo das alteractes
provocadas pelo uso do computador na sociedadeeropotanea, os desafios que essa
tecnologia impde para a educacéo/formacao. Senm@aéntacao de assumir uma posicdo em
defesa dos opostos "tudo defender"/"tudo rejeitargutor defende, em relacdo as novas
tecnologias, uma atitude ponderada, consideraneéoetps acarretam coisas boas e coisas
ruins, mas demonstra seu otimismo, julgando seess@cio valorizar 0s seus aspectos

construtivos e prevenir 0s aspectos mais negativos.

Ainda segundo Patrocinio (2003), a utilizacdo dmmatador e das tecnologias a ele
associadas € um aspecto que pode contribuir, deafoelevante, para o exercicio de uma

nova cidadania, de uma cidadania participativay® gegundo ele, jA vem se manifestando

% O conceito “Educador Social” é usado pelo progrdistacdo Digital, da Fudacdo Banco do Brasil, para
denominar os encarregados pela mediacdo entreudsiass e as tecnologias digitais emergentes noacesp
“Estacdes Digitais” do programa. O conceito seiedeolvido neste texto.

2L Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de N&eperior (Capes). Disponivel em:

<http://acessolivre.capes.gov.br/>. Acesso emah03008.

?2 Rede Iberoamericana de Informatica Educativa @RibDisponivel em: <http://lsm.dei.uc.pt/ribie/pt/t
extos/textos.asp>. Acesso em: 10 jan. 2008.

%3 Simp6sio Brasileiro de Informatica na Educac&o IE3BDisponivel em: <http://www.catolicavirtual.br/
shie2006/trabalhos.html>. Acesso em: 10 jan. 2008.

24 Conferéncia Mundial de Educacdo a Distancia (ICDBjsponivel em: <http://www.icde22.org.br

/portugues/tema.htm>. Acesso em: 10 jan. 2008.

% Disponivel em: <http://lsm.dei.uc.pt/ribie/doc§ilext20037292430. Tecnologia.pdf>. Acesso em: 16. no
2006.
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em eventos como a demonstracdo de solidariedamternet ao povo de Kosovo e Timor
Leste.

Embora reconheca a importancia e o potencial dasolegias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC$§ na relacdo com a educacdo para a promocdo daanidad autor

portugués ndo chega a tratar da inclusao digital iém da escola.

Internacional: América Latina — México

No artigo “As novas Tecnologias da Informacéo eowonparadigma educacional”,
Suarez (2003), coordenadora de relacdes interrasiale Moterrey — México, encontra-se

uma analise da presenca das tecnologias digitaismexto educacional.

Baseada em Castells (1999), a autora defende speedade contemporanea nao tem
como evitar 0 avanco das tecnologias digitais, ® @uma constru¢do da propria sociedade;
antes, pelo contrario, deve procurar compreendaraaimportancia e avancar com ela em
diferentes areas, destacadamente, a educacamtEtale que o sujeito educado no contexto
do paradigma representado, pelo que chamo de Tédise a autora denomina TICs, deve ter
como caracteristica principal a flexibilidade, cegainda segundo a autora, é préprio desse

paradigma.

Com a conclusdo de sua analise, Suarez (2003)cdegtee, embora seja de grande
importancia a presenca das TICs na educacao, adiumexicana nessa area é considerada
“lastimavel”. Sua afirmacao esta contextualiza p&io dos seguintes nimeros: a média de
estudantes conectadodnéernetnas escolas é de 112 estudantes por computadoosnde
10% das criancas entre os dois e dezessete an@&#880 ao computador cémternet,e das
120 mil escolas primarias e secundarias publicaseyistem no México, menos de 6% sao
equipadas com computadorernet

% Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TIC$)tessdo usada pelo autor.
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Nacional

Na dissertacdo sob o titulo “Um tiro no escuro esigatégias e incertezas da Incluséo
Digital no Brasil”, defendida em 2005, no ProgradeaPos-graduacdo em Comunicagao e
Semiotica da Pontificia Universidade Catolica de Baulo — PUC-SP, Brito (2005) analisa
as condicdes que permitem fazer de um individudnataido digital no Brasil. A partir de
teorias que fundamentam os conceitos de inclus&alesdo, a pesquisa explora o conceito
de exclusédo social e coloca a excluséo digital cparte da primeira, possibilitando assim

seu estudo.

Apos fazer uma critica sobre a auséncia de estugogermitam conhecer a realidade
das iniciativas de inclusdo digital desenvolvidasBmasil, 0 autor recorre a dados de 6rgao
como o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia gtdfistica, para encontrar informacdes
sobre o numero de computadores nos domiciliosléirasi, de linhas telefénicas e outras.
Além de concluir que séo precisos mais estudosesahmrealidade de ID no Brasil, Brito
(2005) afirma que *“as grandes acOes de inclusadtadigstdo sendo feitas sem
acompanhamento posterior, ou seja, 0s resultadmsd@ conhecidos, ndo sendo possivel,
portanto, concluir se o conhecimento adquirido a®sacdes transforma a cultura e o
comportamento do individuo, a ponto de torna-lo fa® um incluido no mundo da
comunicacao digital”.

Regional

Na dissertacdo “A Exclusédo Digital e a apropriag@olnternet no contexto rural
brasileiro”, defendida em 2004, na Universidadedfadde Santa Maria — UFSM, Lubeck
(2004) faz uma andlise de tréitesvoltados para organizacdes de produtores rusaesdo
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST), da reésgp de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural (EMATER) e do Telecentros-RS, e wisdentificar aspectos positivos e
negativos que favorecem a inclusdo ou a exclusésadparte da populacdo brasileira que
vive no campo e que é desfavorecida no acesso a@iss necnoldgicos digitais em
comparagao com as oportunidades existentes no at@lidano.
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Os critérios utilizados para a andlise sdo: abrasigé adequacdo de linguagem e
eficacia do progresso de comunicacdo utilizadoardina de producédo dastes nivel de
adequacdo dos recursos multimidia; e frequéncia qam o fluxo de comunicacdo é
alimentado. A autora categoriza esses aspectos :cdnavegabilidade, usabilidade,
acessibilidade e interatividade”. Para o levantamdas informagfes necessarias, utilizou-se
a pesquisa bibliografica e a observacéo sistemaii€éa de entrevistas semi-estruturadas com

administradores dastes

A autora conclui que os tr&gesapresentam linguagens diferentes sendo cpile da
EMATER apresenta uma linguagem direcionada parades, enquanto o do MST optou por
apresentar um forte apelo ideoldgicosi@ do Telecentros-RS foi 0 Unico a desenvolver uma
estratégia que a autora chama de linguagem, capazpedrmitir aos proprios usuarios

alimentar o sistema e difundir informacdes.

A apresentacao dessas referéncias atesta a impartfure o tema TDEsS tem assumido
em diferentes areas de interesse, nesse contexégmauial, a educacdo. A investigacdo, que
se constitui nesta Dissertacdo de Mestrado, seeddm das demais pesquisas relacionadas a
tematica Incluséo Digital e possibilita um avangoconhecimento produzido na area a partir
do momento em que busca compreender se a formagdteducadores sociais” leva a um
entendimento da mediacao na perspectiva de tonmafusao digital como fator que propicia
a inclusdo social. E nesse contexto que apresemmidema, as questdes e os objetivos

motivadores da investigacao que desenvolvo.

1.3 Problema e questdes de pesquisa

Pesquiso para constatar, constatando, intervenho,
intervindo, educo e me educo. Pesquiso para
conhecer 0 que ainda ndo conhe¢o e comunicar
ou anunciar a novidade.

(FREIRE, 20086, p. 32)

Vinculada a Linha de Pesquisa: Praticas Pedagogidasrmacao do Educador, do
Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo da Uniwgsita Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS, e ao Grupo de Pesquisa em Educacgao Digl&P e-du UNISINOS/CNP(q, essa
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pesquisa procura entender o processo de formaciedicadores sociais do PEDdaFBB e a
importancia deles para a efetivacdo do objetivprdgrama que € promover a inclusdo social
por meio da incluséo digital. O problema instigadesta investigacdo, portanto, consiste em
compreender, a partir da analise de documentos EDd&BB referentes a formacao
proporcionada aos “educadores sociais”, se essaa{@o possibilita um entendimento que
lhes permita fazer da mediacdo uma estratégiacties@o social por meio da inclusao digital.

Para subsidiar uma melhor compreensdo do probleampedquisa e conhecer a

estrutura formativa do PEDdaFBB, apresento o sedaieamento nas seguintes questdes:

a) Qual a compreensao que o PEDdaFBB apresenta sawsao digital e inclusdo

social?

b) Como a inclusao digital e a inclusédo socialpdato de vista do PEDdaFBB, séo

compreendidas pelos educadores sociais e educandos?
c) Como a inclusao digital precisa ser pensadagquaase efetive uma inclusdo social?

d) Como é estruturada a proposta formativa do PEBBgara os educadores sociais

que atuam no programa?

e) Considerando as trés instancias envolvidas ragrgma (coordenacédo do
PEDdaFBB, educador social e educandos), como Bsksado se efetiva na perspectiva de

cada uma dessas instancias envolvidas?

f) Como o PEDdaFBB pode, nesse contexto e comoesgeuracao, constituir-se em

uma iniciativa para inclusédo social?
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Representacédo do problema

Formacao/FBB

\/oluntari

Figura 1 - Representacdo do problema

A escolha da imagem (Figura 1) de patchwork’ para a representacéo do problema
simboliza a diversidade de uma comunidade, locddidaeneficiada pelo PEDdaFBB, e o
espaco de onde emerge o voluntario que, apds paskeaprocesso de formacdo oferecido
pelo programa, assumira a condigdo de educadals@cretorno & comunidade e o ingresso
desse educador social nos espacos denominadosidE®éagital, onde desempenhara a sua
funcdo de mediador, para a comunidade local, nalasdecnologias digitais ali disponiveis,
confere a esse sujeito a condicdo de responsal@lqoue o programa considera como

incluséo digital, meio para a incluséo social.

2" Trabalho feito com retalhos.
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1.4 Objetivos da pesquisa

Considerando o problema e as questdes apresensadass seguintes os objetivos da

pesquisa:

» Compreender como sao entendidos os conceitos hisdcdigital e inclusao

social;

» Compreender como é estruturada a formacdo propicaxs “educadores
sociais” que assumem a funcdo de mediadores, auanios documentos do
PEDdaFBB,;

» Compreender o entendimento dos “educadores socsmibfe a mediacao
enquanto estratégia para a promoc¢éo da inclusdal pac meio da inclusdo

digital.

Esses objetivos tém como origem 0 meu ceticismatque eficacia de uma iniciativa
gue tenta relacionar inclusédo digital e inclusdoiaoa partir de um enfoque: o0 acesso as
TDEs. Considero esse enfoque restrito, pois entegde inclusdo digital deve ser
compreendida para além do acesso a computadorestadas anternet como pretendo

expressar nesta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sociedades da informacéo e do conhecimento

No proximo dia 03 de novembro, eu receberei os raenigos e familiares aqui em
Salvador para celebrarem comigo os meus 20 anei&ldesacerdotal. E uma pena
gue vocé ndo possa estar conosco e assim ndofppssacomo fez ha cinco anos,
na missa pelos 15, 0os comentarios que s6 voc&azdre.

A mensagem acima, acompanhada de um convite, m@meta mim por meio de um
carteiro dos Correié§ alias, a caixa destinada para esse fim, no télwgarédio onde moro,
nao seria suficiente para guardar metade das pomd8ncias que chegam diariamente pelo
meu correio virtual. Certamente essa sensacdo @mnnamntodos que fazem uso dos correios

eletrbnicosge-mails servicos sem 0s quais parece nao ser mais pogsiese

Passar e recebermails falar com amigos, ouvir musicas e noticias, ¢etige com
audio e video, ler jornais e revistas pelos meidsais, etc., tudo isso pode ser feito hoje em
qualquer lugar do planeta Terra e até fora delegpalquer pessdaque tenha acesso aos
meios necessarios para que essa acao se efetheceiBaranhado de possibilidades pode ser
traduzido por Sociedade da Informacdo. No livroci8dade da Informacdo no Brasil —
presente e perspectivd§’esse conceito é assim apresentado: “Sociedaliéotimacdo é um
estagio de desenvolvimento social caracterizadm gegbacidade de seus membros (cidadaos,
empresas e administracdo publica) de obter e cdithpar qualquer informacéao,

instantaneamente, de qualquer lugar e da maneismaadaquada’ (2002, p. 7). Em Valente

% Trecho de une-mailrecebido no dia 4 de outubro de 2006.
% Marca da ECT — Empresa Brasileira de Correioslégrafos.

%0 A viagem do brasileiro Marcos Pontes & Lua foinaganhada, em tempo real, por diferentes veiculos de
comunicacao, com destaque patatarnet que permitia a troca de-mailentre o astronauta e seus familiares
na Terra.

31 Livro organizado pela empresa de telecomunicagésfonica.
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(1999), sociedade da informacado se expressa cooedsde do conhecimerife tem como
base dnternef®.

Possivelmente, dez entre dez pessoas a quem sefgergque significa a palavra
conhecimento terdo uma definicdo diferente. O deim Aurélio, do lexicografo Aurélio
Buarque de Holanda, por exemplo, apresenta doragiefs para a expressdo. Em uma delas,
conhecimento é tratado como sinénimo de informagdnbora ainda sejam amplamente
apresentados como sinbnimos, conhecimento e inf@mnado conceitos diferentes. A
informac&o pode contribuir para que o conhecimagatnteca, mas ndo o comporta € nao

pode substitui-lo.

Quando estou passando férias no Maranhao e conv@ms@s meus familiares sobre
o frio que faz no inverno do Rio Grande do Sulpedhes proporcionando, a partir do
conhecimento que a experiéncia de morar nesseoestadoropicia, uma informacéo sobre
essa caracteristica do inverno gaucho. Mas, p&a guformacado se caracterize enquanto tal,
ela precisa contar com condic¢des inerentes a stigagfao, como o idioma, por exemplo. Em
outras palavras, se eu fizesse uso de um idiomanésta minha familia, ao falar sobre o frio
gaucho, a informacdo nao aconteceria, ndo seredidieada. Mais: ainda que eu transmita
essa informacdaela ndo é suficiente para que a minha familia texmecimento sobre o
frio gadcho.

SETZER (1999) caracteriza informag¢do como “umarabdb informal (isto €, ndo
pode ser formalizada por meio de uma teoria l6gicamatematica) que representa algo
significativo para alguém por meio de textos, inmsgesons ou animacao”. O autor néo
apresenta uma definicdo de informacdo, mas apenezarag&teriza, segundo ele, porque
“algo’, ‘significativo’ e ‘alguém’ ndo estdo benefinidos”. Esses termos, para Setzer (1999),

sugerem um entendimento intuitivo.

Ainda de acordo com Setzer (1999), diferente darmécdo, que esta no campo da
semantica, o conhecimento encontra-se no campeadanptica, ou seja, exige vivéncia com
0 objeto conhecido. Para ele, o conhecimento € alms&racao interior, pessoal de alguma

coisa que foi experimentada por alguém.

32 A expressdo Sociedade do Conhecimento foi forteenesada para nomear o advento da expansdo das
tecnologias digitais, sobretudo o computador caukctinternet Atualmente, ela vem sendo substituida por
Sociedade da Informacao (VALENTE, 1999)

% “Uma conexdo mundial de todas as diferentes reédemmputador” (SILVEIRA, 2001).
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[...] o conhecimento ndo pode ser descrito inteératen - de outro modo seria apenas
dado (se descrito formalmente e ndo tivesse sigwifi) ou informacédo (se descrito
informalmente e tivesse significado). Também nagedde apenas de uma
interpretacado pessoal, como a informacéo, poisereqma vivéncia do objeto do
conhecimento. Assim, quando falamos sobre conhettmestamos no ambito
puramente subjetivo do homem ou do animal. (SETZPR9)

O “Livro Verde — Sociedade da Informacdo no Bragi000) apresenta a Sociedade
da Informacdo como o resultado de trés fendmencs egtdo inter-relacionados: a
convergéncia da base tecnolégica, a dindmica dssind e o crescimento daternet Para

melhor compreensao, sintetizo esses trés fenonuenssguinte forma:

a) Convergéncia da base tecnologica: esta cem@diarmato digital, o qual permite
que se represente e processe qualquer tipo demaféo. Pela digitalizacao, a
computacdo (informética e suas aplicacdes), as mioagdes (transmissdo e
recepcéo de dados, por meio de voz, imagens,estis)conteudos (livros, filmes,

pinturas, fotografias, musicas, etc.) aproximam-se.

b) Dindmica da industria: reducéo dos custos dogpoatadores, 0 que permite que um

namero maior de pessoas possa ter acesso ao equipam

c) Crescimento dinternet a rede mundial de computadores esta presentedms 0s

paises do mundo.

Embora seja difundida mais amplamente nos ultinmos,aa expressdo Sociedade da
Informacdo ganhou sentido a partir da segunda medadséculo XX, quando a sociedade
estabelece a passagem de um modelo de organiaagdsugerando o controle e a otimizacao
dos processos industriais, 0 substitui pelo pr@eesto e manejo da informacado como forca

econdbmica.

O fundamento da Sociedade da Informacdo (SI) quentra bases no aspecto
econdmico sera objeto de reflexdo ao longo desgte,temas, antes, pretendo relacionar a Sl
com a compreensao atual de tempo e espaco queadfataanidade. Em uma época marcada
por tantos dissensos, como € a contemporaneidaaeacatencao a proposicdo do que Silva
(2001) denomina “instantaneo tecnoldgico”.

O mundo contemporéneo vive uma transformacédo ackletle sua percepcdo do
tempo. N&o vivemos mais o tempo das horas e minblds somos tdo otimistas
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guanto ao futuro. N&o acreditamos mais nas utopis,fragilizadas. Vivemos uma
época do presente, uma época da velocidade, unta é@oquebrar recordes, de
diminuir o espaco e subordina-lo ao tempo. Uma &placinformacéo, da imagem,
do satélite, da fibra 6tica, do cartdo magnética, vittualidade e ddnternet
(SILVA, 2001, p. 23)

Essa € uma expressao que poderia comportar coss@osdse sabe que a introducéo
de tecnologias digitais no cotidiano altera sulzsékmente o ritmo de vida das pessoas. No
entanto, antes disso, ela sugere reflexbes e gnasientos necessarios. Eis alguns: seria
adequado negar a existéncia do tengponos® tal como sugere Silva (2001), ao que
chamamos contemporaneidade? De quem fala o auemdquafirma: “ndo somos téo
otimistas quanto ao futuro”? Certamentetesnéfilo§® ndo concordam com a afirmacao.
Ainda, as Tecnologias Digitais Emergentes teriandepopara suplantar utopias? Se
considerarmos utopia como um devir - esse pareae sntido empregado pelo autor quando
afirma “vivemos uma época do presente” - a afirrndg@o acreditamos mais nas utopias” é
coerente, porém sugere mais um problema: exiseampd presente, para além dos tempos
verbais? O que é o presente se 0 que penso, fdlcoya é passado? Existe espago/tempo

entre o passado e o futuro?

Em uma sociedade do instantaneo, como destaca(3i04), néo é dificil entender o
sucesso de programas televisivos comeoeadity shows Parece que ja ndo nos contentamos

em assistir ao que foi editado, ao que acontecetefit’; s6 o instantaneo nos conforta.

Os efeitos dessas mudancas profundas que a sceiedaédl vivendo podem ser
verificados em muitas areas, com relevo para aagdio¢ aspecto que ressalto no texto da

Dissertacao.

3 0 tempo cronolégico, simbolizado pelo relégio,daio o entendemos e medimos.

% Tecnofilia; a idéia de que a tecnologia solucidngmor si mesma, os principais problemas da huradeid
Através das descobertas cientificas e sua aplicatémrma de tecnologia, os homens serdo capazesaleer
problemas que nos afligem ha tempos imemoriais,ocanfome, as doencas e outras necessidades, como
habitacdo, transporte, seguranca, lazer - e edocBggponivel em: <http://www.unisinos.br/pesquéshicacao-
digital/material/leamdl1/quinzenal/3.php?menu=1>s8cem: 2 nov. 2006.
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2.2 Sociedade em Rede

Caracterizada pela quantidade e pela velocidadeodas de informagcbes como nunca
antes imaginada, Castells (2005) entende a so@edathl e a denomina Sociedade em
Redé® sem, no entanto, deixar de reconhecer que aimegdiv social em rede remonta a
outros tempos e espagos. Ele afirma: “A revolugcaotetnologia da informagdo e a
reestruturagao do capitalismo introduziram uma nfovena de sociedade, a sociedade em
rede” (CASTELLS, 2005, p. 565).

O conceito de rede € polissémico, por isso tornerg®rtante a sua definicdo no

contexto em que é usado pelo autor.

Rede é um conjunto de nés interconectados. N6 éntomo qual uma curva se
entrecorta. Concretamente, o que um né é depentipadde redes concretas de que
falamos. S&o mercados de bolsas de valores e snfiais de servigcos auxiliares
avancando na rede de fluxos financeiros globai® &&nselhos nacionais de
ministros e comissarios europeus da rede politisagpvernam a Unido Européia.
Sao campos de coca e papoula, laboratérios clamoespistas de aterrissagem
secretas, gangues de rua e instituicbes finangadnaslavagem de dinheiro, na rede
de trafico de drogas que invade as economias, damés e o Estado no mundo
inteiro. Sao sistemas de televisao, estlidios detentmento, meios de computacéo
gréfica, equipes para cobertura jornalistica e pagnentos moéveis gerando,
transmitindo e recebendo sinais na rede global @ea mMmidia no amago da
expressdo cultural e da opinido publica, na ermfdamacao. (CASTELLS, 2005,
p. 566).

De acordo com o autor, as redes constituem a navdologia social de nossas
sociedades, e a difusdo da logica de redes maqdifecdorma substancial, a operagcédo e os
resultados dos processos produtivos e de expaiépoder e cultura. Como podemos
depreender da afirmacéo de Castells (2005), uneasedonfigura pelas conexdes que reune.
Para o autor, “as conexdes que ligam as redesfgonplo, fluxos financeiros assumindo o
controle de impérios da midia que influenciam oecessos politicos) representam o0s
instrumentos privilegiados de poder” (CASTELLS, 20p. 566-567). Como nao € possivel
conceber uma conexdo sem um conector, a esse eagsetmir a condicdo de detentor do

poder.

% “Redes sdo estruturas abertas capazes de expdadiorma ilimitada, integrando novos nés, desde qu
consigam comunicar-se dentro da rede”. (CASTELIOB52 p. 566).
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Embora as redes sejam apresentadas por CastellS) (ROmo “estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integramdwos nds, desde que consigam
comunicar-se dentro da rede”, (CASTELLS, 2005,§7)50 autor reconhece que a sociedade
em rede € uma sociedade capitalista. Segundo or, aétaum tipo de capitalismo
profundamente diferente de seus predecessoregidosiosendo as principais diferencas
representadas pelo fato de o capital ser glob@ytesado em uma rede de fluxos financeiros,

e, ainda, por ser percebido, investido e acumypaithaipalmente na esfera da circulacao.

Uma conseqiéncia imediata provocada pela condigiocapital global é a
organizacdo das empresas em rede, 0 que altererstibbnente a tdo controversa relacao
capital x trabalho. “Na esséncia, o capital é dlohda de regra, o trabalho é local”.
(CASTELLS, 2005, p. 570).

O que também sofre alteracdes profundas no contiexsociedade em rede, de acordo
com Castells (2005), é a relacdo da sociedade cdempo e 0 espaco. Para o autor, a
expressao que designa o tempo nessa sociedadm@o“tatemporal” (CASTELLS, 2005),
que se caracteriza pela relativizacdo de aspewtosnites ao tempo cronoldgico, tais como:

linearidade, irreversibilidade, mensurabilidageevisibilidade.

O que chamo de tempo intemporal é apenas a formadate emergente do tempo
social na sociedade em rede porque o0 espaco de fii@ anula a existéncia de
lugares. Afirmo que a dominacéo social é exercimlampeio da inclusdo seletiva e
da exclusdo de funcBes e pessoas em diferenteguessr temporais e espaciais.
(CASTELLS, 2005, p. 527)

De acordo com o autor, parece claro que a cultaravidualidade que marca a
sociedade atual, mediada pelas TDEs, influi nagpe@o do tempo em razdo da sua
caracteristica simultaneidade e intemporalidadee@es que podem ser representados pelo
hipertexto multimidia, por exemplo. Nessa perspacta ordem dos eventos perde o ritmo
cronolégico, organizando-se em sequéncias tempooaidicionadas a sua utilizacédo, razao
pela qual se constitui, a0 mesmo tempo, uma cuttoreterno e do efémero, fazendo o termo
intemporalidade tornar-se recorrente em discuidogliferentes quanto os tecnolégicos e os
religiosos. A intemporalidade, na perspectiva aprtzgla por Castells (2005), acontece a
medida que a sociedade em rede determina uma desaigtémica na ordem sequencial de
fendbmenos ocorridos em um dado contexto. A configséige porque o tempo intemporal

pertence ao espaco de fluxos, enquanto o tempoldgoo caracteriza os lugares, ou seja,
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fluxos induzem tempo intemporal enquanto lugaré&@ogsresos ao tempo. O que fica claro é
que ha uma diferenciacdo conflituosa do tempo einteresses sociais opostos sobre a

sequéncia dos fendbmenos, 0 que equivale a umpéldgoder.

Assim, a intemporalidade, tal como apresentada qu#lor, remete a que se pense nas
guase infinitas possibilidades de troca de dadte & pessoas por meio dos recursos das
TDEs e na consequente necessidade de se estabmlelosr que permitam 0 ingresso e
permanéncia do mais amplo niumero de participamgsantroca, o que pode contribuir para a
reducdo da incidéncia do predominio dos incluidmsass, propria do sistema capitalista,

como ja aconteceu em outros momentos historicos.

O ingresso na rede e 0 acesso as informacgdes jadguEcpela sua expansdo parecem
ser condi¢des primarias para que os sujeitos des tosl lugares sejam capazes de desenvolver
conhecimentos que permitam gerar e fazer circulras informagdes também com valor de

troca, sob pena de a metafora (a rede) embalaaspes poucos, 0s de sempre.

Todavia, pensar 0 acesso a rede como condicadaldsan implica pensar também no
seu carater autoritario, ou seja, existe a nao-remeexterior? E permitido ficar
voluntariamente fora da rede? No que isso impaet@ @ sujeito auto-excluido? Sao
guestionamentos para 0s quais eu nao tenho res@ostia, respostas essas que acredito nao
serem determinantes para o resultado do trabaleaqui desenvolvo, mas que se colocam

no horizonte das minhas investigacoes futuras.

2.3 Cibercultura

A sociedade em rede, tal como a entende Cast€l@5)2ndo existe sem que seja
resultado de uma transformacéo profunda em &areme economia, cultura, artes, cotidiano,
e todas elas alteradas pelo avanco das tecnolalggis, sobretudo nos meios de
comunicacdo, como € o caso ldéernet O resultado dessas transformacfes levou ao que
Lévy (2005) chama de Cibercultura, expressao quedaetamente relacionada com o termo
Ciberespaco. Para esse autor, o ciberespaco émmew de comunicacdo que surge da
interconexdo mundial dos computadores. Ele desjaeao termo especifica ndo apenas a

infra-estrutura material da comunicacao digital,smambém o universo oceéanico de
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informacgdes que ela abriga, assim como 0s seresrfagmue navegam e alimentam esse

universo.

O autor entende que a cibercultura é parte doeaspaco, conceituando-a como: “o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), pd&ticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem jurtws@n o crescimento do ciberespaco.”
(Lévy, 2005, p. 17). Assim, é possivel encontrassa nova estrutura de organizacdo
humana, que € o ciberespaco, os elementos de qssitam 0S sujeitos para a sua
permanéncia nele. Arte, cultura, educacéo, politiekgido, etc., tudo pode ser vivenciado

nesta imensidao, e € a vivéncia desses aspectaaiguoteriza a cibercultura.

De acordo com Lévy (2005), a cibercultura se aasemh trés programas: a
interconexdo, as comunidades virtuais e a intetigéoletiva. A idéia de interconexao
comporta, segundo o autor, a premissa elementaciltBrespaco. Nao parece possivel
iImaginar a efetivacdo da cibercultura sem que essalte de uma densa e articulada
comunicacao universal, a qual se torna facilitaatenpeio da rede mundial de computadores e
pelos recursos que ela comporta, dentre os quaecmedestaque a capacidade cada vez mais
ampliada de transmitir dados e de aproximar asopss@inda que por meio de imagens

virtuais, como reconhece o pensador francés:

A cibercultura aponta para uma civilizagao da telspnca generalizada. Para além
de uma fisica da comunicacdo, a interconexdo ¢onsti humanidade em um
continuo sem fronteiras, cava um meio informaciataénico, mergulha os seres e
as coisas no mesmo banho de comunicacdo intera&iviaterconexao tece um
universal por contato. (LEVY, 2005, p. 127)

Como decorréncia das interconexdes, surge 0 segpragrama da cibercultura:

comunidades virtuaié

O oceano informacional que caracteriza o ciberespagsume a condi¢cdo de lécus
privilegiado para a organizacdo de comunidadesa® mroliferam em numero cada vez
maior. Pelas caracteristicas que assumem, para(R609%), a expresséo “comunidade atual”,
ao invés de comunidade virtual, seria muito maeqadda para descrever os fenbmenos de

comunicacao coletiva no mundo virtual. Ele vai alépara aqueles que ndo as praticaram,

37 Comunidades virtuais s&o grupos de pessoas gisensem na rede mundial de computadorebyternet a
partir de interesses comuns. Um exemplo de orgediizde comunidades virtuais &ite de relacionamentos
Orkut.
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esclarecemos que, longe de serem frias, as relagd@se ndo excluem as emocdes fortes.
Alem disso, nem a responsabilidade individual nerapmido publica e seu julgamento
desaparecem no ciberespaco”. (LEVY, 2005, p. 128).

Por fim, o terceiro programa da cibercultura, aligéncia coletiva, caracteriza-se pela
forma como o sujeito se coloca diante dos demégjiantes de uma comunidade virtual. A
idéia de inteligéncia coletiva ndo comporta o igee de apresentar respostas acabadas. Para
Lévy, a “inteligéncia coletiva constitui mais umngao de problemas do que uma solucéo”.
(LEVY, 2005, p. 130).

2.3.1 Exclusdo na cibercultura

O reconhecimento da existéncia de uma ciberculbapéica pensar nas condices de
como ela se estabelece e nos efeitos que promctagsociedade que a desenvolve. Sem a
pretensdo de ter posicdo definitiva sobre essé®®fdiscutirei neste trabalho como ela esta
sendo constituida, quem faz parte dela e algurecaspque a fazem ainda um tanto “irreal”

para parte significativa da humanidade. O propéweyLo reconhece:

Estima-se frequentemente que o desenvolvimentoitsacaltura poderia ser um
fator suplementar de desigualdade e de exclusaty &ntre as classes de uma
sociedade como entre nacdes de paises ricos espéisee risco é real. O acesso ao
ciberespaco exige infra-estruturas de comunicacde edlculo (computadores) de
custo alto para as regibes em desenvolvimento. Alé&sso, a apropriacdo das
competéncias necessarias para a montagem e mautdreccentros servidores
representa um investimento consideravel. Vamosrsgpatudo, que os pontos de
entrada na rede, bem como os equipamentos indégEaspara a consulta, a
produgdo e o armazenamento da informacg&o digiteja@s disponiveis. E preciso
ainda superar os obstaculos “humanos”. Em primdugar, ha os freios
institucionais, politicos e culturais para formas domunicacdo comunitarias,
transversais e interativas. Ha, em seguida, osnsemios de incompeténcia e de
desqualificacdo frente as novas tecnologias... @ada sistema de comunicacao
fabrica seus excluidos. (LEVY, 2005, p. 235-236)

Ao chamar a atencdo para os aspectos que podeitaresu exclusdo, no que se
refere ao ingresso no ciberespaco e ao desenvalionua cibercultura, o autor estimula a
que se faca uma reflexdo sobre essas condic6aépioss por ele apresentados parecem ser
agqueles que melhor expressam as causas de exdeigifande parte das pessoas que ainda

nao podem ser consideradas incluidas digitais.
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Para efeito de ilustracdo no que se refere aoIBemsicomunicacao oral apresentada
na 22.2 Conferéncia Mundial de Educacéo a Dist&hdaresidente do Programa Sociedade
da Informacédo do Brasil, Tadao Takahashi, expOseggiintes dados relativos a inclusédo
digital no Brasil (Figura 2), os quais corroboramresonhecimento feito por Lévy (2005)

guanto ao cenario em que se desenvolve a ciber@ultu

PIRAMIDE SOCIAL E PIRAMIDE DIGITAL NO BRASIL

Penetragéo
Residéncias (%) Internet

66,9%

Média
18%

Baixa Renda
36%

Muito Baixa
Renda
36%

Fonte: PNAD 2002

Figura 2 - Piramide social e piramide digital no Basil.
Fonte: Imagem extraida da apresentacao oral rdalizelo presidente do Programa Sociedade da Inf@ordo
Brasil, Tadao Takahashi, na 222 Conferéncia Murtidtducacéo a Distancia, realizada no Rio de riqrus
03 a 06 de setembro de 2006

A superacao das condi¢cdes apresentadas por esBEs tacisa ser encarada como
um desafio diante do “determinismo” exposto poryL 005, 2005, p. 236), quando afirma
gue “cada novo sistema de comunicacao fabricaesaligidos”.

3% Evento realizado no Rio de Janeiro, de 3 a 6 thendeo de 2006.
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2.4 Inclusao e excluséo social e digital

Com uma populacdo superior a cento e oitenta aslides de habitant&s o Brasil
tem trinta e dois milhdes de usuériosldternet sendo que dessa parcela treze mitfges
fazem uso da rede a partir de suas casas. Sadeosautas residenciais. Embora seja um
namero significativo, dadas as condi¢gfes socio-@oiras do pais, ndo € necessario muito
esforco para que se reconhega e aceite que a andepopulacdo ndo pode contar com as
possibilidades oferecidas pela rede mundial de ctadpres. E certo que, mesmo aqueles
que ndo possuem computadores em casa, em alguoeges podem contar com 0 acesso
oferecido em espacos publicos de uso coletivoctai®o telecentrosan hausescyber cafée
outros, ou na escola e, ainda, no trabalho. Masoo&f que a maioria da populacdo ainda nao

tem acesso kternet

Embora distante da realidade da maioria das pessoasescimento da rede é
incontestavel. Menos de 20 anos apods a sua “papagdo”, alnternetchega cada vez mais
longe. Para se ter uma idéia do seu avanco, dianinl175.000 (cento e setenta e cinco mil)
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sitespessoais comblog* e paginas norkut* s&o criadas em todo o mundo.

No entanto, a outra face nada animadora dessdadalrevela que milhdes de pessoas
ainda séo impedidas de navegar no oceano de puksglbs representado pela rede mundial
de computadores. A expressao navegar, tao presemntecabulario dos usuarios bdernet,
ainda néo faz sentido para esta parte da populagitmra ja tenha sido até tema de mausica,

como a cancéo “Pelaternef®, criada pelo cantor e compositor Gilberto Gil.

Criar meuweb site
Fazer minhdaome-page
Com quantogigabytes
Se faz uma jangada

% Fonte: <http://www.ibge.gov.br/>. Acesso em: 1@ £2008.
0 Fonte: Revista Exame, 30 ago. 2006.

“l Um weblog ou blog é um pagina daweb cujas atualizacdes (chamadassty sdo organizadas
cronologicamente como diario.

420 Orkut é uma rede de relacionamento ligadaigede buscas Google. @kut foi criado em 19 de janeiro
de 2004.

43 Faixa do CD “Quanta”, gravado em 1997.
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Um barco que veleje

Que veleje nesse infomar

Que aproveite a vazante da infomaré

Que leve unoriki do meu velho orixa

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé

Um barco que veleje nesse infomar
Que aproveite a vazante da infomaré
Que leve meu e-mail até Calcuta
Depois de unmot-link

Num site de Helsinque

Para abastecer

Eu quero entrar na rede

Promover um debate

Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

De Connecticut acessar

O chefe da Macmilicia de Milao

Um hacker mafioso acaba de soltar

Um virus pra atacar programas no Japao

Eu quero entrar na rede pra contactar

Os lares do Nepal, os bares do Gabao

Que o chefe da policia carioca avisa pelo celular

Que la na praca Onze tem um videopdquer para ae jog

As consequéncias do desconhecimento da nova semdatexpressao nao se limitam
ao universo linglistico; vdo muito além. Silveir20@1) manifesta preocupacdo a esse

respeito, o que considero importante destacar:

A nova revolugdo tecnoldgica, como apontou Pieeyl. ampliou a inteligéncia
humana. Estamos falando de uma tecnologia que feerraumentar o

armazenamento, 0 processamento e a analise denagoes, realizar bilhdes de
relacdes entre milhares de dados por segundo.

Enquanto a primeira e a segunda revolucdes tedoakigmpliaram a capacidade
fisica e a precisdo das atividades humanas, asthigéo amplificd’ a mente. Eis o
maior perigo de se chegar atrasado a ela. Esshicéeg exatamente por fundar-se
nas tecnologias da inteligéncia, amplia exponemeate as diferencas na
capacidade de tratar informacgdes e transformanptasomhecimento.

Por isso essa revolugdo nédo apenas pode consdis#gualdades sociais como
também eleva-las, pois aprofunda o distanciameogmitivo entre aqueles que ja
convivem com ela e os que dela estdo apartado¥EBRA, 2001, p. 15-16).

4 A expressado “amplificar”, no contexto da fala de\EIRA (2001) ao se referir & revolucdo provocaudas
tecnologias digitais, ndo me parece a mais adeqiNtaacredito que a mente humana tenha se expaedid
funcéo das tecnologias, dado que para criar essaslbgias, criacdes humanas que sao, a mentégjdte ser
ampla, para ficar na expressdo cunhada pelo autor.
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Em geral, aos que ainda ndo tém acesso as patmilel abertas pelas tecnologias
digitais, aplica-se o rotulo de excluidos digitaisainda de “infoexcluidos”, mas o conceito
exclusdo é sabidamente ambiguo. Conforme refereTEAS2004), “a exclusdo vem se
impondo pouco a pouco como unot-valisepara definir todas as modalidades de miséria do
mundo: o desemprego de longa duracao, o jovem rifan@e o sem domicilio fixo, etc. sdo
excluidos” (CASTEL, 2004, p. 17). Ainda, segundaudor, apresenta-se a necessidade de
atencao sobre o emprego do conceito exclusdo.r‘Ealatermos de exclusdo é rotular com
uma qualificacdo puramente negativa que desigmdtag 6em dizer no que ela consiste nem
de onde provém”. (CASTEL, 2004, p. 21)

Atento a essas consideracdes, para o desenvolunuEsta pesquisa, 0 conceito
exclusdo € apresentado numa perspectiva complexamo Cdefine Morin (2005),
complexidade € um tecido de constituintes hetemggnnseparavelmente associados, que
coloca o paradoxo do uno e do multiplo. E o desafim a resposta. Ainda segundo o autor,
“a complexidade € a dialégica ordem/desordem/orggéo” (MORIN, 2005, p. 104). Nesse
sentido, impde-se considerar que coabitam no messpaco e tempo tanto os incluidos
quanto os excluidos, condicdo que remete a umecat@ético do conceito. Sawaia (2004)

analisa assim essa questao:

A sociedade exclui para incluir e esta transmutagdmndicdo da ordem social

desigual, o que implica o carater ilusério da i@t Todos estamos inseridos de
algum modo, nem sempre decente e digno, no circejioodutivo das atividades

econdmicas, sendo a grande maioria da humanidadeda através da insuficiéncia

e das privacdes, que se desdobram para fora dém@mn Portanto, em lugar da

exclusdo, o que se tem € a “dialética exclusaoiad”. (SAWAIA, 2004, p. ,8)

Em concordancia com a autora, LOPES (2006) entectiesdo e exclusdo como duas
posicdes nao-contraditérias, mas geradas uma da, oeit ambas geradoras de outros

acontecimentos ambivalentes e ameacadores pareloglos e para os excluidos.

Na tentativa de compreender o que confere a alguéondicdo de excluido digital,
cabe definir o que o torna diferente de um exclwsdoial, uma vez que ha uma forte
tendéncia de considerar o primeiro como consegéé&hi@ta do segundo, o que constitui um

equivoco a ser evitado.

Como parte do esforco para tornar clara a disting@oe as duas condi¢cbes de
exclusao, penso ser valido o exemplo que segugedNpameiros anos do século XXI, tem

sido cada vez mais comum a circulacado de noticiastrgtam sobre um problema de saude
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publica — a obesidade. O que faz com que um tetdahean pouco tempo ausente, tenha
ganhado tanta forca nas midias recentemente? kntgnd a resposta encontra-se na
compreensao de Castel (2004), para quem uma qugstéia contornos de “questdo social’
quando € percebida e assumida por um setor dadadeie que tenta, por algum meio,
equaciona-la, torna-la publica, transforméa-la emateda politica, implicando em tensdes e

conflitos sociais.

As razfes para que uma questdo seja tornada so@ablica podem ser as mais
diversas, mas, em uma sociedade capitalista, @taspeondmico parece ser o mais evidente.
Retomando o exemplo, a obesidade torna-se um pnabkocial a medida que implica

aumento de gastos no sistema publico de saude.

A andlise anterior ajuda a compreender por queéndn comum falar-se em um
excluido social, mas em excluséo social. Um suppii® esta a margem, um “sobrante”, ndo
tem como se constituir em demanda, se nado estiteggrado em um coletivo de iguais. Aqui,
um questionamento se impde: se ndo faz sentidodiadaxcluido social, 0 que € a exclusdo?

O entendimento de Martins (1997) contribui parafeexdo sobre essa indagacéao.

Rigorosamente falando, ndo existe exclusdo: egmteradicao, existem vitimas de
processos sociais, politicos e econdmicos excledgsiiste o conflito pelo qual a
vitima dos processos excludentes proclama seu fmeoismo, seu mal-estar, sua
revolta, sua esperanca, sua forca reivindicatigaeereivindicacdo corrosiva. Essas
reacdes, porque ndo se trata estritamente de éwclodo se déo fora dos sistemas
econdmicos e dos sistemas de poder. Elas constituemponderavel de tais
sistemas, fazem parte deles ainda que os negasd®aéfes ndo ocorrem de fora
para dentro; elas ocorrem no interior da realidpdeblematica, “dentro” da
realidade que produziu os problemas que as cayb&hRTINS, 1997, p. 14).

Nesse contexto, o que esta se convencionando chdenaxclusdo digital e, nela,
excluidos digitais, parece ser a decorréncia, coimderavel, nas palavras de Martins, do
avanco das tecnologias digitais da informacédo eafaunicacdo. Por isso, € imperativo
compreender o alcance dessa “exclusdo”. Difereatend trabalhador rural sem terra, por
exemplo, que é impedido de possuir a terra, o (gdol digital” ndo € necessariamente
alguém sem acesso a computador ou, aindateanet Castells (2005) apresenta algumas

condi¢des que conferem a um sujeito a condicaxdaido digital:

* N&o ter acesso a rede de computadores (ou nasdeso a informatica);
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* Ter acesso, mas ter capacidade técnica muitoabaéxa interagir na rede (ou
possuir computador, mas ndo possuir habilidadesce para sua utilizacao);

* Estar conectado e ndo saber qual acesso usdrimjoanacao buscar, como
combinar uma com a outra (n&o ter criticidade piepurar as informagdes

obtidas no computador).

Silveira (2001) também € uma referéncia import@nterelacdo a condicao do sujeito
como excluido digital. Em alguns aspectos, diferatd que apresenta Castells (2005), ele
explica as condi¢ges para que se tenha um quadrctiesao digital e revela, ainda, por que

essa nao € mera conseqiéncia da exclusao social.

A exclusdo digital ocorre ao se privar as pess@afrébs instrumentos basicos: o
computador, a linha telefénica e o provedor de sce® resultado disso é o

analfabetismo digital, a pobreza e a lentiddo cocativa, o isolamento e o

impedimento do exercicio da inteligéncia coletikZates trés resultados podem ser
comparados aos estragos que a fome gera nos mam&nos de vida de uma
crianca. Por isso, ndo € correto classificar a uséd digital como mera

consequéncia da excluséo social. (SILVEIRA, 20013)

Certamente, o que se convencionou chamar de egcldsggital precisa ser
compreendido como um fenbmeno que acontece em ¢d@IRIPOS sociais. Inseridos em um
momento histérico, pautado pelo avanco dos mercamostodas as direcbes que lhes
permitam obter lucros, os pobres certamente sesdmais diretamente afetados. Podera
acontecer com esses, no que se refere ao aceswmmnadogias digitais - sobretudo o
computador e dnternet - o mesmo que ja lhes acontece quanto ao domimi@utra

tecnologia sumamente importante, a escrita.

Datado de mais de cinco mil anos, 0 aparecimentesdata na Mesopotamia (atual
Iraque) foi um evento tdo importante na historia liamanidade que, para alguns
pesquisadores, ele é o marco identificador da passada pré-histéria para a historia.
Decorrido esse tempo, no entanto, faz-se necessguamhecer que parte significativa da
humanidade ainda n&o conseguiu fazer essa pass¥gem porcento (20%) da populagéo
mundial, ou seja, 875 milhdes ainda s&o analfabB®scordo com a UnesEpno Brasil, 15

%> A Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacéo, &ftia e a Cultura(UNESCO) foi criada em 16
de Novembro de 1945, com o objetivo de contribaitapa paz e seguranca no mundo mediante a edueacéo,
ciéncia, a cultura e as comunicac¢des. Disponivel<dtip://www.unesco.org.br/unesco/sobreaUNESC@#nd
__html/mostra_documento>. Acesso em: 17 nov. 2006.
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milhdes de pessoas, 13,3% da popul&cadio dominam ainda as tecnologias da escrita e da

leitura. Para essa parcela da populagdo mundigi@ia ainda ndo comecou.

Nesse sentido, os que nao foram capacitados avesera ler reinem mais condicdes
para se tornarem os analfabetos didifaido nosso tempo. Mas, conforme referido
anteriormente, a exclusdo digital ndo esta relacianapenas a pobreza. Schartz (2000)
esclarece: “a excluso digital ndo é ficar sem egagor ou telefone celular. E continuarmos
incapazes de pensar, de criar e de organizar nfovags, mais justas e dinamicas, de

producao e distribuicéo de riqueza simbdlica e rizdf&”

Se considerarmos que, no Brasil, em um Uunico digossivel fazer com que
125.913.47% (cento e vinte e cinco milhdes, novecentos e tmeite quatrocentos e setenta
e nove) eleitores escolham os seus representanléscgs digitando teclas de urnas
eletrénicas e saibam quem séo os vencedores eragbaras - como aconteceu no dia 29 de
outubro de 2006 - faz-se necessario reconhecea gxelusao digital vai além do acesso ao
computador e outros artefatos tecnoldgicos digaaigie a sua superagado, na perspectiva do
que apresenta Schwartz (2000), € uma necessidadeillstrar esse entendimento, também

busco apoio em Silveira (2001).

Na sociedade da informacéao, a defesa da incluggtaldd fundamental ndo somente
por motivos econdmicos ou de empregabilidade, nuasrgzdes politico-sociais,
principalmente para assegurar o direito inalienavadmunicacdo. Comunicar-se na
sociedade pés-moderna é poder interagir nas redl@fatmacao. Ndo é suficiente
ter uma mente livre se nossas palavras ndo podemiacital como as palavras de
outros. (SILVEIRA, 2001, p. 30)

Nessa perspectiva, Santos (2005) nos lembra qoeufao € comunicacao e por isso
a légica da ciéncia pés-moderna € promover a situegmunicativa”. As inUmeras formas de

comunicacao existentes atualmente parecem conforpastulado de Santos (2005) e € nesse

“% Disponivel em: <http://www.pime.org.br/noticiasiphp?&id_noticia=4435&id_sessao=2>. Acesso em: 17
nov. 2006.

47 Analfabeto digital é aquele que é incapaz de obter informacdes pasnda informética, ligadas a era
digital, como a Internet ou qualquer outro meio ligado a computadoreBisponivel em:
<http://www.esamc.br/downloads/artigos_e_paledab&no_silvestre_analfabetismo_digital.pdf>. Acessn:
10 jan. 2008.

48 Artigo “Excluséo digital entra na agenda econdmica muhdtalha de Sao Paulo18.06.2000. Disponivel
em: <http://www.exclusao.hpg.ig.com.br/texto%20-%&twartz02.htm>. Acesso em: 4 nov. 2006.

49 Fonte: TSE — Tribunal Superior Eleitoral. Dispaivem: <http://www.justicaeleitoral.gov.br/resultdd
index.html>. Acesso em: 4 nov. 2006.
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contexto que se deve refletir sobre os rétuloszatibs para nomear a contemporaneidade:
Sociedade da informacdo, do conhecimento, em rm&tdercultura, etc. Assmann (2000)

chama a atencdo quanto ao uso desses rotulos:

A expressdo "sociedade da informacdo" deve serndidEe como abreviacdo
(discutivel!) de um aspecto da sociedade: o de&pgascada vez mais acentuada das
novas tecnologias da informacéo e da comunica@gwe$ara chamar a atencao a
este aspecto importante. Nao serve para caracterigaciedade em seus aspectos
relacionais mais fundamentais. Do conceito de dacie da informacao, passou-se,
por vezes sem as convenientes cautelas tedricasjeaknowledge Society
(Sociedade do Conhecimente)Learning Society(Sociedade Aprendente). Em
francés alguns falam eBocieté CognitiveParece haver alguma conveniéncia para
admitir, em portugués, a express@ciedade aprendente.

O mosaico de denominacgdes atesta a impossibilidadenquadrar a sociedade atual
em apenas uma delas. Assim, fazer opcdo por usareeito “sociedade”, na perspectiva que
lhe confere a Sociologi parece ser um ponto de partida adequado, senentamto,
atribuir-lne carater de totalidade da populacdondmdo, que, sabidamente, ndo pode ser

inserida em uma Unica comunidade, a ndo ser a ddadehhumana.

E com o objetivo de fazer com que mais integramtessa comunidade humana
possam se relacionar, fazendo uso das TDEs, quesafiyjogramas de “inclusdo digital” tém
como estratégia a mediacdo propiciada pelo queograama Estacdo Digital denomina

“educador social”.

2.5 “Educador Social”

Um dos conceitos apresentados com destaque no FBBdao de “educador social”.
E considerado um “educador social” o sujeito quelicado pela entidade proponente,
parceira na execucdo do programa na comunidadefibada, passa por um curso de
capacitacao e retorna & comunidade com alguns comgsos a serem colocados em pratica.

“A formacdo dos “educadores sociais” transcendeestgo das tecnologias de informacéao:

*® Em Sociologia, umaociedadeé o conjunto de pessoas que compartilham progdsieocupacdes e
costumes, e que interagem entre si, constituind®daomunidade.
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busca a construgédo de compromisso com a inclusdal sacilita a mediagdo da relagao das
comunidades com a tecnologia e prepara para antatsielade (FADANELLI, 20065*

Para que se possa tecer comentarios mais preots@ssconceito aqui apresentado, é
importante, além de compreender o objetivo, conheaonteudo trabalhado nos cursos de
capacitacao dos educadores. Com carga horériaagenga e trés horas - presenciais fisicas -
0 curso aborda as seguintes tematicas:

* Sociedade da informacéao;

» Cultura regional na sociedade da informacé&o;
» Politicas publicas de incluséo digital;

*» GESAC e Governo Eletronico;

» Informatica, Informagédo e Comunidade;

* Fontes de informacéo;

* A grande rede nternete listas;

» Estrutura fisica do computador;

» Softwarelivre;

* Seguranca da informacao e html,

* Gestéo e Lideranca;

» Sustentabilidade;

» Cidadania e identidade cultural;

* Micro e pequenas empresas na sociedade da infosmnaca
» Projetos e alavancagem de recursos;

* Educacéao e cidadania.

E importante destacar, ainda, que o “educador Io&iaim voluntario dentro do
programa, embora, nos seis primeiros meses de\adgemento, ele receba uma “bolsa de

*l Texto extraido de uma apresentacdo oral realipattacoordenador do programa Estacéo Digital da FBB
Marcos Fadanelli, na V Oficina para a Inclusdo @igiocorrida em Porto Alegre, de 5 a 9 de junh@@&6.
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voluntariado”, ajuda financeira oferecida pela Fagéb Banco do Brasil. De acordo com as
Nacdes Unidas, "voluntario é o jovem, adulto ou idoso que, devéidseu interesse pessoal e
seu espirito civico, dedica parte do seu tempo,reemneracdo alguma, a diversas formas de

atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar snci@ltros campos™

Para o Centro de Voluntariado do Estado de SdcoP&ér voluntario é doar seu
tempo, trabalho e talento para causas de intesest# e comunitario e, com isso, melhorar a

qualidade de vida da comunidadé”.

Uma das marcas da sociedade atual é a disputadecijue os jovens sao obrigados a
travar entre si por uma vaga no mercado de trabblesse sentido, a condi¢cdo de voluntario
em um programa que tem como objetivo contribuiapadesenvolvimento sustent&vela
comunidade em que esta inserido - aspecto ressaitafbrmacéo do educador - merece ser
objeto de reflexao.

De acordo com Trigueiro, “sustentabilidade é umcedn recente, introduzido no
inicio da década de 1980 por Lester Brown, quendleiomunidade sustentavel como aquela
que é capaz de satisfazer as proprias necessigateseduzir as oportunidades das geracdes
futuras” (TRIGUEIRO, 2005, p. 19). Ainda confornee mesmo autor, paratender a
sustentabilidade, um empreendimento humano nezessihder a quatro requisitos basicos:

ser ecologicamente correto, economicamente viawelalmente justo e culturalmente aceito.

Para além da condicdo de voluntarios, a formacécectia pelo programa Estacao
Digital seria capaz de propiciar aos seus “eduesdsociais” meios que viabilizem o alcance
da condicao de parceiros privilegiados para promaigasustentabilidade local? Baseado em
Freire (2006), entendo que “educador social” é jeiteuque exerce a funcdo de educar no
mais profundo rigor ético, consciente do papel lpgecompete essa funcédo. “Nao podemos
nos assumir como sujeitos da procura, da decis@auptura, da opgdo, como sujeitos

histdricos, transformadores, a ndo ser assumind@omo sujeitos éticos” (FREIRE, 2006, p.

2 A Organizacdo das Nacdes UnidagONU) foi fundada oficialmente a 24 de outubro de 194, Sdo
Francisco, Califérnia, por 51 paises, logo apdsmaif Segunda Guerra Mundial.

%3 Disponivel em: <tip://www.unicrio.org.br/Voluntariado.php>. Acessm: 8 nov. 2006.

* Disponivel em: <http://www.voluntariado.orgibr Acesso em: 8 nov. 2006.

S Eo processo politico, participativo que integrauatentabilidade econdmica, ambiental, espacialalse
cultural, sejam elas coletivas ou individuais, terd vista o alcance e a manutencao da qualidadielaeseja

nos momentos de disponibilizacdo de recursos, mefaperiodos de escassez, tendo como perspectivas a
cooperacao e a solidariedade entre os povos gags (SILVA, 2006, 132).
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17). E nesse sentido que entendo o “educador $aamalsujeito que faz do séocusde agéo
um espaco de ruptura com as estratégias que pnocoranter ostatus quo,a ordem
estabelecidana perspectiva de contribuir para que se efetiva satiedade mais solidaria,

fraterna e feliz: uma sociedade ética.

De acordo com as tematicas desenvolvidas nos cdesoapacitagdo oferecidos pelo
PEDdaFBB, o “educador social’, categoria que naaoéceituada teoricamente nos
documentos usados nessas capacitacOes, pode spreendido como o educador que
desenvolve o que Freire (2000) conceitua como edwucarogressista. No fragmento que
segue, é possivel identificar alguns aspectoseuetem a essa compreensao.

As aulas de informatica sdo ministradas pelos Hthres capacitados previamente
pela Fundacdo Banco do Brasil. As aulas sdo titds no sentido de contribuir
para as discussfes e a constru¢cdo do conhecini@rde o inicio, os Educadores
tem esse pressuposto para que torne a EstacialDigitespago que facilite uma
discusséo social. Nas aulas séo utilizadas din&mitscussdes, grupos de estudos,
pesquisas e outras atividades que estimulem a bpmcaonhecimento e pela
melhoria da qualidade de vida da comunidade. (FUSAB@ BANCO DO
BRASIL, 2004, p. 12f

As atribuicbes que competem as EstacOes Digitaasse“educadores sociais” que
nelas atuam, tal como visto acima, implica quechxadores, em sua atuagéo, sejam sujeitos
abertos a partilha, a colaboragéo, a construc@ivaldo conhecimento, o que, em tese, pode
ser entendido como parte do processo de formacaondeducador progressista, embora a
essa condicdo ndo se chegue sem um firme comproemt ético com a transformacéo da
sociedade. A mesma sociedade que, além de gelaidms; tenta e, para isso, usa de todos
0s meios de que dispde, sobretudo os meios de ¢oagén, infundir em todos os sujeitos,
incluidos e excluidos, a idéia de que a miséria sitaacoes de exclusdo sdo insuperaveis,

portanto, algo contra o que ndo se deve lutar.

O educador progressista caracterizado por Frei@®0)2 ndo compartilha desse
determinismo, pois, antes, entende a sociedade congirucdo humana e, portanto, espaco

de reconstrucao, transformacéo.

% Fragmento contido na pagina 12 da Apostila de &esla Estacdo Digital — Curso de Formacdo de
Educadores Sociais.
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O educador progressista, capaz e sério, ndo apvasensinar muito bem sua
disciplina, mas desafiar o educando a pensaramignte a realidade social, politica
e histérica em que é uma presenca. E por isscaguensinar com seriedade e rigor
sua disciplina, o educador progressista, ndo podeedar-se, desistente da luta,
vencido pelo discurso fatalista que aponta comaairsaida histérica hoje a
aceitacdo, tida como expressdo da mente moderi@@ é&caipira” do que ai esta
porque 0 que esta ai € o que deve estar [...] ofeggora progressista ndo pode
silenciar ante a afirmacao de que “os faveladosos&grandes responsaveis por sua
miséria”; ndo pode silenciar em face do discurse diz da impossibilidade de
mudar o mundo porque o mundo é assim mesmo. (FRE®D, p. 44).

Conforme apresentado por Freire (2000), o educpdmgressista e, para efeito do
conceito aqui desenvolvido, um “educador social'o ndode ser alguém que aceite
passivamente, no que se refere ao avanco dasdg@wdigitais, o postulado por Lévy, para
gquem, como referido antes, “cada novo sistema deunizacdo fabrica seus excluidos”
(LEVY, 2005, p. 236). Ao contrario do teorico frésc o pensador pernambucano exorta 0s
seus leitores a que entendam a exclusdo ndo cajncaalue estamos determinados e nos
estimula a que pensemos a exclusdo como uma Stuacgue possamos até estar
condicionados, chegando mesmo a advertir para a@gopegque € pensar O NOSSO
condicionamento como se esse fosse determinisma.nildida em que aceitamos que a
economia ou a tecnologia ou a ciéncia, pouco impexerce sobre nés um poder irrecorrivel,
nao temos outro caminho sendo renunciar a nossaidagde de pensar, de conjecturar, de
comparar, de escolher, de decidir, de projetaspddar’.(FREIRE, 2000, p. 55)

A renuncia a essas condi¢Oes tipicamente humaragaaias por Freire (2000) ndo
pode ser a saida para quem assumiu, em qualqaerdugmpo, o desafio de educar. Mas nao
0 é, sobretudo, para quem educa, no contexto deadsole atual, a sociedade em rede
(CASTELLS, 2005). Se, durante muito tempo, coms lembra Becker (2005), algumas
concepcdes epistemoldgicas estiveram mais preseatesdo docente e persistem até os dias
atuais, tais como a aprioridfaa empirist2®, o advento da sociedade em rede (CASTELLS,
2005), da cibercultura (LEVY, 2005), a sociedadeakexige educadores irredutivelmente
humanos, que estruturam a sua acdo docente funtataema concepcdo interacionista
convencidos da necessidade de interagir em uma mlaula sem fronteiras”, o espaco

" Na concepgéo apriorista, entende-se que a origenpdhecimento est no sujeito e que as estrutiesse
conhecimento ja vém na sua bagagem hereditarsgjaude forma inata (BECKER, 2005, p. 92).

°8 Essa concepcdo entende o conhecimento como desudiaintervencéo de um sujeito (quem ensina) sabre
objeto (quem aprende) (BECKER, 2005, p. 99).

¥ A concepcdo interacionista defende a necessidadbasler articulacdo entre os sujeitos envolvidos no
processo de aprendizagem e o0 meio em que estamasdO aluno ndo € visto como objeto, mas comgoéah
gue aprende com a experiéncia, com a acdo. (BECRE, p. 119).
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global, e ndo mais controlados por ponteiros oetag) mas confrontados com o despertar do
tempo intemporal, do espaco de fluxo (CASTELLS,5)0nteragir, nessa nova sociedade,
exige dos educadores ser portadores das condipdesadas por Freire (2000), pois, como

ele mesmo afirma:

Quanto maior vem sendo a importancia da tecnolbgje, tanto mais se afirma a
necessidade de rigorosa vigilancia ética sobreDelaima ética a servigo das gentes,
de sua vocacao ontolégica, a do ser mais e ndandeética estreita e malvada,
como a do lucro, a do mercado. (FREIRE, 2000, g).10

2.5.1 O “educador social” como mediador num proceste inclusao digital

Se é certo que informacao € condigdo para a cgastido conhecimento e que esse é
fator determinante para a superacao das condighpsliteza que afetam seres humanos por
todo o globo, em geral vitimas de uma ética quedf@anercado o seu deus, entendo ser
necessario pensar formas de uso das TDEs em sintom o tipo de ética postulado e
coerentemente vivido por Freire (2000)ecisando-se, para isso, entender que essa 0fgao n
decorrerdq das tecnologias por elas mesmas, queecarda intervencdo daqueles que as

entendam como meios a servigco da humanidade.

E nesse contexto que se faz necessario pensavadhtvado “educador social” como
mediacdo do processo de apropriacdo das tecnoldigjaigis pelos sujeitos, mediacdo que
Pérez & Castillo definem comy...]o tratamiento de contenidos y formas de exqiém de
los diferentes temas a fin de hacer posible e lattocativo, dentro del horizonte de una
educacién concebida como participacion, creatividagkpresividad y relacionalidad”
(PEREZ & CASTILLO, 1991, p. 1). Sabidamente, nAc®astitui tarefa simples a efetivacio
do que esses autores propdem. Mas, no que se éefesgliacdo para o uso adequado das
informacdes que circulam por meio das TDEs, us@arapectiva de como deve fazer um
mediador / “educador social” e/ou educador progsessimanuel Zibero (1996), citado por
Martinez {n: TEDESCO, 2004), traz uma contribuicdo que nao gedégnorada.

As novas tecnologias de informacdo ndo nos isemtamefletir sobre os velhos
problemas sociais de emancipacdo, liberdade, amian@ solidariedade. O
problema ndo é o satélite, o computador ou a tiefdigital, como n&o foi o livro
ou o jornal. O problema fundamental ndo esta nerseia informagdo, mas no
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modelo de sociedade em que essa informacéo cicalaervico da qual se coloca.
(TEDESCO, 2004, p. 99).

Essa preocupacdo remete a que o mediador recoghecas tecnologias digitais,
criagbes sociais que sao, ndo comportam neutralidassim, de acordo com Tedesco, “0
problema para a educacdo na atualidade ndo € ommtear a informacdo, mas como
oferecer acesso a ela sem exclusdes e, a0 mesmo, taprender e ensinar a seleciona-la,
avalia-la, interpreta-la, classifica-la e usa-lREPDESCO, 2004, p. 25). Para Fernandes, o
professor mediador no contexto da informatica necagfio deve “utilizar seus conhecimentos
para provocar e orientar o processo de aprendizagestando o equilibrio dos recursos
utilizados pelos alunos para a construcdo do camieeto” (FERNANDES, 2004, p. 36).
Conforme esses autores, € um desafio que colocaesmo lado educadores e educandos,
companheiros que sdo de uma mesma caminhada,upelacio das condi¢cdes de exclusao,
exigindo deles compreensdo quanto a existéncidirdibes a serem superados, bem como das

possibilidades que as TDEs encerram.

Atingir a compreensao necessaria para reconhecdimages e possibilidades das
TDEs ndo me parece possivel sem o que Freire J2@0@mina de leitura do mundo. Assim,
educadores e educandos sdo permanentemente pros@cldem o mundo a sua volta. Essa
leitura deve ser, no dizer desse autor (2006)dateriacdo, capaz de desencadear outros atos
criativos. Talvez seja esse tipo de leitura um mtotcipais desafios colocados para quem se
aventura na herculea tarefa de mediar o acessdoémagdo por meio das TDEs na
perspectiva de gerar conhecimento emancipadoraptdaliua para a superagao das condicoes

de exclusao.

2. 5.2 A formacao do “educador social’ no contexde uso das TDEs

A avalanche de informacfes geradas e facilmenteibdikdlas pela sociedade no
contexto das TDEs impele o educador a condicdo edponsavel por uma mediacao
problematizadora e instigadora, capaz de provooarsmjeitos, com 0s quais interage nos
processos formativos, os educandos, a reflexae sofualidade dessas informagdes sobre o
que pode ser util para a construcdo de conhecimetperspectiva da emancipacao e da

superacao de condi¢cOes de exclusdo. Essa condigdiod ser o educador alguém preparado
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para o desafio que |he é colocado, preparacédo gue id além do dominio dos aspectos

técnicos, como andlise deftware por exemplo.

Mas, sabidamente, a formacdo de educadores paarais processos de interacdo
com as TDEs ainda esta muito restrita ao domingoasdpectos técnicos, sendo muitas vezes
feita de forma aligeirada, em cursos rapidos. Ndexdo da educacao formal, de acordo com
Martinez (2004), a formacéo de professores pam@etucom as novas tecnologias ndo é um

processo rapido.

A experiéncia em atualiza¢éo de professores na@swvas tecnologias demonstra
gue um ou dois cursos ndo séo suficientes; em gerptofessores levam de trés a
guatro anos para desenvolver os conhecimentos sémes para integrar, de
maneira proveitosa, as tecnologias a suas tarefeentts (MARTINEZ, 2004, p.
106).

Neste cenario, as TDEs assumem apenas a condic&ecdesos auxiliares nos
processos educativos, destituidas, portanto, dedras possibilidades que comportam para
0S sujeitos envolvidos nesses processos. Ao tsatare a forma como as TICs (expressao
usada pela autora) sao incorporadas pela escotallaBapresenta uma consideracao que

merece destaque:

De modo geral, as TICs sdo incorporadas aos pmaxegsdagdgicos como

instrumentos auxiliares, o que significa considagaapenas como mais um recurso
didatico-pedagdgico, ganhando importéncia, apeaasapacitacdo operativa dos
profissionais da educacdo. Considera-se que as §d€auma evolucdo, as vezes
brusca, dos velhos projetores de slides ou retjgores, ou dos conhecidos livros
didaticos. O que se busca é a utilidade dessessnegaipamentos, com uma
evidente reducdo de suas possibilidades. Essa&edegyvazia as TICs de suas
caracteristicas fundamentais, transformando-asreémeaoras da velha educagéo, o
qgue se desfaz rapidamente, tdo logo passe o endantwovidade. Ou seja, a

educacéo continua como esta, s6 que com novosnea@s recursos tecnoldgicos.
(BONILLA, 2004, p. 6)

A contribuicdo apresentada por Bonilla remete asgupense na sub-utilizacdo que é
feita das TDEs também nos espacos ditos ndo-foromigducacdo, os telecentros, por
exemplo, e na necessidade de compreendé-las eadéif a servico da melhoria das
condicbes de vida na sociedade. E nessa perspepiigaFernandes (2004) traz uma
compreensao de como deve ser 0 educador que fatasSEDES. Para a autora, ele deve ter

conhecimento e competéncia em informética na edocagusar o processador de texto, por
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exemplo, e demais recursos que a informatica afeneara o desenvolvimento do senso
critico, do pensamento hipotético e dedutivo e dpacidade de observacdo, pesquisa e
memorizacao dos alunos”. (FERNANDES, 2004, p. @7¢onceito de competéncia a que faz
referéncia a autora precisa ser assumido nessextorial como propde Rios (2002), para
quem competéncia € “[...] saber fazer bem o queaessario e desejavel no espaco da
profissdo”. No que se refere a acdo docente, elmda mais explicita: “A a¢do docente
competente, portanto, de boa qualidade, é uma@gidaz bem, isto é, que € bem feita do
ponto de vista técnico-estético, e uma acdo qubdag, do ponto de vista ético-politico, a nos

e aqueles a quem a dirigimos” (RIOS, 2002, p. 23).

Leivas aponta como deve ser o trabalho do educdekmrito acima. Para a autora,
esse profissional “ndo deve entrar na sala de garda ensinar, mas, sim, para aj§tas
alunos a aprender” (LEIVAS, 2001, p. 85). Ou ség&, o que Porcher entende como a
promocdo da autonomia. Para esse autor, “Autonénigao: € o aprendiz que aprende, por
sua acao, por sua iniciativa” (PORCHER, Freire e Guimaraes, 2003, p. 151). Leivas ainda
sugere que o educador deve ser capaz de susataens alunos o prazer de aprender: “[...] a
aprendizagem deve ser um ato prazeroso” (LEIVAS120. 86). Mas, segundo essa autora,
para que essa relagcdo de aprendizagem prazerosdeGoSa0 necessarias algumas

condicOes, as quais ela apresenta.

E necessario, para trabalhar com a informatica attwac que as escolas possuam
equipamentos e programas com boa fundamentacdmbasamento pedagdgico,
assim como educadores capacitados a utilizar o e@mupr como mediador do
processo de ensino-aprendizagem e conscientes sgbrimplicacdes sociais e
pedagdgicas da utilizagdo desta tecnologia. Isfazseecessario tendo em vista a
responsabilidade dos educadores na formacéo dédaslariticos, autbnomos, que
saibam solucionar os seus problemas, criativosriacipalmente, que atuem e
intervenham para transformar a sociedade... A rultmformatica deve vir
acompanhada, sempre, da valorizacdo de aspectos oorfortalecimento da
cidadania, da cooperagio e do respeito as difesefgdentro desse espirito que as
escolas e os educadores podem trabalhar, istoafrdadizagem da convivéncia, da
compreensdo mutua, da unido, da solidariedadehamaonia. (LEIVAS, 2001, p.
87).

O contexto indicado pela autora torna possivelnelgieo educador ndo apenas como
um facilitador da aprendizagem, mas como alguémdgpwe assumir o que Streck (2003)

define por testemunha do processo de conhecercddacom o autor, essa testemunha “[...]

 Eu entendo que o professor/educador deve ir pasdaade aula aberto a uma relacédo em que ele gad®
ensinar quanto aprender.
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€ alguém que faz e refaz diante dos educandos eelmsmos caminhos do conhecimento.
Nesse sentido, o educador é também uma testemumhz@dddania, ao explicitar suas
convicgbes ao mesmo tempo em que as coloca solvam da critica, sua e dos outros”
(STRECK, 2003, p. 110).

Como exposto, a formacéo de “educadores sociais gar na mediacdo com as
TDEs revela-se espaco propicio para a interacte sujeitos interessados em fazer do uso
dessas tecnologias meios para a promocdo da dignidamana. E um processo em

construcéo e constitui-se num desafio a ser emitierdgora.
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3 POR DENTRO DO OBJETO - Programa Estacao Digital

O programa de inclusao digital, Estacdo Digital,deado em 2004 e emerge das
discussdes decorrentes da Conferéncia Internac®mal@ Inclusédo Digital, organizada pela
Fundac&o Banco do Brasil, no ano anteriosit®da Fundac&o Banco do BraSilinstituicio
responsavel pela coordenagédo do programa, destecdegsa iniciativa da Fundacgéo tem
como finalidade viabilizar o acesso da populacadeasologias de informacao, de forma
inovadora, aléem de promover acdes de capacitagisgonal, com vistas a aumentar as

oportunidades de trabalho e rerffa”

Mesmo com pouco tempo de existéncia, 0 programapj&senta numeros que
asseguram a sua rapida expansao. Em 2004, fortaates 72 (setenta e duas) unidades do
programa. Em 2005, o numero foi ampliado, chegan@d (noventa e quatro) unidades. No
ano de 2006, foram instaladas mais vinte unida#dscionadas entre os mais de 200 pedidos
apresentados por entidades interessadas em estabgdeceria com a Fundacdo Banco do
Brasil. Ao final do primeiro semestre de 2007, aebilizavam-se 186 (cento e oitenta e seis)
unidades do programa Estacao Digital, funcionandot@dos os estados brasileiros e no
Distrito Federal.

Em apresentacdo oral desenvolvida como parte dafidna para Inclusdo Digital”,
realizada em Porto Alegre — RS, entre os dias 5de funho de 2006, o coordenador do
programa Estacéo Digital, Marcos Fadanelli, enfatialguns aspectos que caracterizam essa

acdo da Fundacao Banco do Brasil, conforme segue:

A acdo materializa-se com a implantacéo de EstdRitisis’>;

81 <http://www.fbb.org.br/portal/pages/publico/index.jsp>. Acesso em: 11 nov. 2006.

%2 Disponivel em: <tip://www.fbb.org.br/estacaodigital/action/publico/sobreOPrograma.fbb>. Acesso em:
18 fev. 2008.

® Uma Estacéo Digital é um espago com, em médiaoh®utadores, em geral conectaddstarnete que
fazem uso dsoftwarelivre. Ver imagem no Anexo 5.
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» A formacéo dos educadores sociais transcende daquedas tecnologias de
informacédo e busca a construgcdo de compromisso a&anclusdo social,
facilita a mediacdo da relagdo das comunidades adetnologia e prepara
para a sustentabilidade;

« Garante infra-estrutura basi¢a

» Conta com uma identidade: formacgéo, rede dos eduesce comunicacao

visuaP®:

e« Oferece uma bolsa de voluntariado temporaria parapesiodo de
implantacad®.

Ainda segundo a apresentacdo realizada pelo camdena configuracdo do
programa Estacao Digital pautou-se em algumas psaisi que Sao as seguintes:

» Tecnologia existe somente em rela¢gées humanas;

* As comunidades possuem:ante de garra, gente com compromisso e lideres
articulados;

« As comunidades precisam desenvolver: capacidade organizativa;
competéncias basicas providas pela escolarizab8tragdo, leitura critica de
realidade, etc.; auto-confianca; espirito empregojeapacidade de mediacao
da relagdo entre pessoas e tecnologia; conhecinéécco (infra-estrutura,

sistemas, letramento digital, etc.).

Conforme destacado anteriormente, a énfase na ¢éomdos “educadores sociais” é

uma das caracteristicas do programa Estacao Digitalpropde as seguintes estratégias:

» Pré-selecédo dos Educadores Sociais;

» Formacéo presencial inicial de 43 horas;

% O programa disponibiliza recursos para a aquigigiiocomputadores e mobiliario das Estacdes.
% H4 uma padronizacéo visual. Ver imagem no Anexo 6.

% O valor da bolsa é, em média, um salario minimgaBa nos primeiros seis meses de implantacdo do
programa.
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Acompanhamentm loco;
Instrumentos em ambiente virtual e media impressa;
Encontros bienais — Pesquisa prévia;

Participacdo em encontros da comunidade de ID.

E fundamental ressaltar ainda que, planejado paex tlas Esta¢des Digitais mais do

que escolas de informatica, o programa apresentsmactos que tornam a formagdo dos

educadores condicdo importante na iniciativa dedeitla pela Fundacdo Banco do Brasil.

Assim, os educadores sdo formados para:

a sustentabilidade (técnica, financeira, social);

potencializar capacidades;

0 desenvolvimento elsoftwares;

a capacidade politica;

a dimenséo pedagdgica;

criar redes de troca e crescimento;

que as Estacdes sejam bem mais que escolinhas de TI

que as Estacdes sejam pontos de encontro e acessovacoes;
que as Estacdes oferecam servigos ao cidadéo;

ousar, apostar na capacidade presente e futura rdanizacédo e

desenvolvimento local.
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3.1 Processo de formacéo dos “educadores sociaigf AEDdaFBB

Para desenvolver esses aspectos que compdem g dormes “educadores sociais”
do programa Estacdo Digital, acontecem diferentesdades em diferentes momentos,
como: oficina nacional de capacitacdo, acompanhtmmienloco, encontro nacional de
estacoes e formagéao a distancia. Para que sertezihar compreensao sobre cada um desses

momentos, passo a descrevé-los.

3.1.1 Oficina nacional de capacitacao

Pode ser considerada a principal etapa da capaeitdgs educadores. A oficina
acontece apoés a selecdo dos educadores pela cawheirddde sera instalada a Estacdo. A
escolha desses educadores é feita pela entidackrpdocal. Realizada durante uma semana,
com uma carga de quarenta e trés horas, a oficor@tece sempre em Brasilia. A realizacéao
do evento na capital federal pode ser explicada@oali a sede da Fundagcéo Banco do Brasil
e ainda por facilitar o acesso para os particigaqtee, em geral, sdo de diferentes estados
brasileiros. Uma mesma capacitacdo pode reuniriaté participantes.

Nas quarenta e trés horas de duracéo da oficinagrtisipantes que, ao término desse
processo, passam a ser denominados “educadoresssoséio apresentados aos diferentes
temas que compdem o processo formativo, por meiondtbdo nomeado como Escola
Digital Integrad&’. De acordo com os documentos do programa EstaigimlCa que tive

acesso, esse modelo pedagdgico contempla as ssgeiapas:

» Desenvolvimento de habilidades e competénciasiohais e coletivas;

%7 be acordo com a OSCIP — Organizagdo da Sociedatdled€ilnteresse Publico - Midiateca, responséaeé p

capacitacdo dos Educadores Soci@is;onceito foi construido a partir dos fundamentasrdisciplinares da
ciéncia da informacao e do uso das novas tecnalgma meio da mediacdo. Seu modelo integra: atqtéte
tecnolégica adequada, conteddo que privilegia erdigciplinaridade e a contextualizacdo, bem commo u
sistema de indicadores para medir seu impacto mpogexperimental (Estacdo Digital: capacitacdo dos
Educadores Sociaislide 11 de apresentacdo gower pointdesenvolvida pela Mediateca, Brasilia, 21-26 de
junho de 2004).
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» Interdisciplinaridade e contextualizacéo dos casbs

» Coordenagdo pedagdgica efetiva dos professoresy espaco para estudo,

reflexdo, discussao e planejamento;

 Resgate da funcdo pedagogica e social da biblioprogorcionando a

interacdo familia, comunidade e escola;

» Construcdo de sistema de indicadores para medinpadto do modelo na

educacao, na profissionalizacdo e na socializacao;

* Possibilitar o0 acesso dos alunos ao mercado dalliabem melhores

condi¢des de competitividade.

Durante a semana de capacitacdo, o conteudo detgzss € trabalhado com os
futuros educadores por meio de palestras, aulagséias, trabalhos em grupo, sesséao de
video, leituras de textos e navegacadmernet O que se pretende com o desenvolvimento
das etapas € formar educadores capazes de fazediac&o entre a comunidade e as
tecnologias digitais disponibilizadas nas Estacdesdiacdo que o programa considera

importante pelos seguintes aspectos:

O Educador Social atua como mediador para facditeonstrucdo de aprendizagens
significativas, que permitam estabelecer relacdstse eos conhecimentos e as
experiéncias prévias, 0os novos contelidos e as neeaslogias disponiveis e o

mercado, favorecendo o desenvolvimento sustentiwetomunidade com a qual

atua. (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2004)

Ainda de acordo com o programa, para que a medisgj@oefetiva, cumpra a sua

funcao, ela deve responder as seguintes necessidesieducandos:

» Alfabetizacdo em informacao;

« Desenvolvimento de habilidades em informacéo;

» Resolucao de problemas pontuais;

* Processo de aprendizagem: aprender a informar-se;

* Autonomia de aprendizagem: tornar-se um autodidata;
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* Foco na dimensdo humana e na maximizacao dos tiesgbara a sociedade

brasileira, com monitoracéo dos resultados;

» Consolidacdo de um aprendizado que servira conamtagdo para politicas

publicas e investimentos governamentais na area.

Nas oficinas, os futuros “educadores sociais” g@ntados ainda sobre como devem
agir para que essas necessidades sejam satistitateiro de sugestbes € amplo e, ao meu
ver, dependendo de como sera usado, pode atébcingara limitar as possibilidades de
educadores e educandos, juntos, encontrarem selpgia os problemas que vivenciam e

que precisam resolver. O roteiro de praticas éeosggue:

Aulas praticas presenciais auxiliadas pelo commputaegxpositivas teoricas;
* Dinamicas de grupo para incentivar a socializagao;

» Leituras de textos relacionados as novas tecnalqgiea discussoes;

» Pesquisas sobre assuntos especificos na Internet ;

» Comunicacao na Internet: e-mails, listas de dismydsruns, etc.;

» Utilizacédo de cursos on-line para auxiliar as aalgsositivas teoricas;

» Aplicacéo de exercicios praticos no computador;

» Utilizagédo de portais educacionais de ensino paxdiar o aprendizado;

3.1.2 Encontro Nacional das Estacdes Digitais

A proposta do programa Estagéo Digital € realimaremcontro nacional das Estacfes
Digitais a cada dois anos. O primeiro evento falizado em Brasilia, entre os dias 9 e 11 de
maio de 2006, e serviu para avaliar o funcionamealdoprograma e para atualizar as

estratégias de implementacdo do mesmo. Esse emgmafpiciou ainda momentos para o



60

compartilhamento de experiéncias entre as unidades funcionamento. Naquela

oportunidade, o tema de maior destaque foi a dakididade.

3.1.3 Formacéo a distancia

Essa modalidade de formacdo, que pode também s$endeta como formacéao
permanente, acontece por meio de materiais im@essem formato digital, que séao
distribuidos para as unidades do programa. Assaua Estacdo Digital recebe, por més,
gratuitamente, trés exemplares da revista A Begeblicacdo voltada para a disseminacéo
das tecnologias digitais numa perspectiva de us@ls® programa oferece ainda a cada
Estacdo unkit com livretos sobre o uso das tecnologias digit@isnimero de livretos
destinado a cada Estagéo é correspondente ao ndmewmnputadores que ela disponibiliza.
O material também esta disponivel pdoavnloadno site do programa Estacao Digital. De
acordo com o programa, essa iniciativa objetivenegar a autonomia dos sujeitos que usam

a Estacgéo.

3.1.4 Acompanhamento in loco

Com a finalidade de auxiliar na formacdo dos “edocas sociais”, 0
acompanhamentm loco se da mediante a visita de pessoas destacadaprpglama para
fazer a avaliagdo do funcionamento do mesmo na ciolade em que esta inserida a Estagéo
Digital.

Como resultado do acompanhamento realizado pelda€én Banco do Brasil sobre a
implementacdo e o desenvolvimento do programa, inal e 2006, foi publicado o
documento “Relatério Final — Estacdo Digital / 2Q00froduzido em parceria com a

organizacdo nao-governamental Programando o FuBagundo o estudo, ao final daquele

% A revista a Rede é uma publicacdo mensal da edilemento Editorial, voltada para o tema inclusgita,
numa perspectiva de inclusdo social. Endeoggime <http://www.arede.inf.br/>. Acesso em: 12 jan020Ver
imagem da paginanline da revista no Anexo 7.
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ano, o programa Estacdo Digital contava com 186t¢ce oitenta e seis) unidades em
funcionamento e 558 (quinhentos e cinquenta e @th)cadores sociais” vinculados a elas.

3.2 Alguns numeros do programa Estacéao Digital

Dentre as inUmeras informagfes contidas no retatatgumas chamam a atencéo e
sao referidas a seguir. Por exemplo, 77% dos “elfwea sociais” que atuam nas estacoes
digitais séo jovens com idade entre 16 e 24 amodpmme revela o gréfico (Figura 3).

Faixa Etaria dos Educadores

0,
B 21t O 1%

17%

37%

29%

H16a18 anos H19a 20 anos E21a 24 anos 025 a 29 anos
M30a39anos M40a 49 anos 050 a 64 anos OAcima de 65

Figura 3 - Faixa etaria dos educadores.
Fonte: Extraida do Relatério Final — Estacao Digith/ 2006, p. 23

Outro dado representativo sobre os “educadoreaisbdo programa Estacdo Digital
diz respeito a escolaridade dos mesmos (FigurBm)sua grande maioria, esses educadores
sdo estudantes do Ensino Médio (61%). Apenas 18 esirsando ou ja concluiram o
Ensino Superior. O numero de “educadores sociasi &nsino Fundamental representa

20%. Segundo o programa, “a baixa escolaridadeod@promete a qualidade das atividades
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realizadas na Estagao Digital, uma vez que esses@dres estdo preparados tecnicamente e

dedicam-se, em sua maioria, as relacdes institasiata Estacdo Digital®

Escolaridade dos Educadores

1%
18% 20%

61%

B Ensino Fundamental B Ensino Medio

B Ensino Superior BOQutros

Figura 4 - Escolaridade dos educadores.
Fonte: Extraida do Relatério Final — Estacdo Digita/ 2006, p. 24

No que se refere ao publico beneficiado pelo prograalgumas informacdes também
merecem destaque. Por exemplo, 64% das pessoascqueam as unidades Estacao Digital
sdo homens. Na categoria faixa etaria, a presesgadblescentes e jovens é predominante
com 73%, entre 14 e 24 anos, contra 6% de usuadmsa de 40 anos. Com relagdo a
escolaridade (Figura 5), os numeros se aproximajuaies indicados na faixa etaria, o que
parece bem logico: 65% dos usuarios estdo cursang concluiram o Ensino Médio; 28%

estdo no Ensino Fundamental e apenas 4% tém foorsapérior.

% Relatério Final — Estacao Digital / 2006, p. 24.
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Escolaridade dos Usuarios

4% 3%

65%
B Ensino fundamental B Ensino médio
B Ensino superior B Outros

Figura 5 - Escolaridade dos usuarios
Fonte: Extraida do Relatério Final — Estacao Digith/ 2006, p. 29

Quanto ao perfil dos parceiros da Fundacao Band@rasil para a implementacao do
programa, o relatorio informa que 71% das Estafiigigais sdo geridas por entidades da
sociedade civil organizada; entre elas, destacaass@rganizacdes Nao-Governamentais -
ONGs e as Organizacdes da Sociedade Civil de ssereublico - OSCIPs. As Prefeituras
Municipais aparecem com 27% dos convénios. Porérastacoes Digitais que possuem
vinculos diretos com Prefeituras Municipais sdogas encontram maiores condi¢cdes de
viabilizar sua sustentabilidade técnica e econonaigcaprometendo, no entanto, a autonomia
dessas unidades em relacdo ao poder politico peal,em muitos casos, apresenta a Estacéo
Digital como sendo uma realizacdo da administralg@muele municipio, situacdées em que se
verificam alguns conflitos, dado que os grupos piesicéo se sentem preteridos na utilizagéo
dos espacos. O relatério aponta ainda que, nossleca que a Estacdo Digital esta sob a
responsabilidade de entidades da sociedade ciél fggem oposicdo a administracao

municipal, o conflito se inverte.

Pensado para priorizar as regides mais carentgmidono acesso as tecnologias de
informacé&o e comunicacao, segundo o relatéricpfasmacdes contidas no grafico (Figura 6)

apontam para o alcance dessa meta pelo progragii<digital.
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Estagdes Digitais no Brasil
divididas por regioes.

Figura 6 - Estag8es digitais no Brasil, divididas @ regides
Extraida do Relatorio Final — Estacéo Digital / 200, p. 34

Objeto de estudo nessa pesquisa, 0 PEDdaFBB ésapandentre tantos programas
de incluséo digital que estdo em desenvolvimentpais, seja no ambito publico: governo
federal, estaduais e municipais, seja no ambitagad e do terceiro setor, como: empresas,
ongs igrejas, instituicbes educacionais e, ainda,atii@as de pessoas fisicas, 0 que revela
que o tema Inclusdo Digital tornou-se objeto deergdse, e as diferentes iniciativas

desenvolvidas ratificam a sua emergéncia.
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4. METODOLOGIA

A investigacéo é uma atitude, uma perspectiva queeasoas tomam face a objetos
e atividades. Académicos e investigadores profisgioinvestigam aspectos pelos
guais nutrem interesse. (PAIVA, 2006).

O interesse em compreender, a partir da analiselodementos do PEDdaFBB
referentes a formacgao proporcionada aos educadocess, se essa formacgao possibilita um
entendimento que Ihes permita fazer da mediacadoastnatégia de inclusdo social por meio
da inclusédo digital, colocou-me diante da necedgidie assumir uma atitude investigativa.
Entretanto, para a efetivacdo desse intento, faesessaria a definicdo de um “como fazer”,

ou uma estratégia de pesquisa (YIN, 2005), a aqralapresentada neste capitulo.

Antes, porém, de explicitar a estratégia de peagaiser usada nesta investigacao,

convém demonstrar 0s motivos que a tornam a mdiisaidia para este contexto.

4.1 Paradigma orientador da investigacao

Certamente que a expressao paradigma é paradigmatida de Thomas Kuhn, pois
cabe a esse autor a conceituacdo da qual se earoomiais referéncias para o termo. Mas
sobre a expressao paradigma € importante ater@aiapabservacao feita por Gomes (2004).
A autora destaca que, segundo Masterman (197@océm Guba, 1990, p. 17), o préprio
Tomas Kuhn utilizou 0 mesmo termo em mais de Hreliftes acepco®s

O Em resposta a critica de Masterman (1970), KuB84)Latribui essas diferencas a incongruéncia$stistis,

que poderiam ser facilmente eliminadas, aceitaedapenas que, se corrigidas as discrepanciastiessi o
termo surgiria no seu texto com duas acepc¢fesutddado, indica toda a constelacdo de crencasreslo
técnicas, etc. [...] partiihadas pelos membros mi@ sBomunidade determinada. De outro, denota umdipo
elemento dessa constelacdo: as solucBes concretapiebra-cabecas que, empregadas como modelos ou
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De acordo com a precisdo conceitual que deve mascérmos que orientam uma
investigacdo, nesta pesquisa o conceito de paradsgmd tomado do préprio Kuhn, quando
afirma que paradigma pode ser definido como um jlcdn de realizacdes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algumademgpnecem problemas e solucdes

modelares para uma comunidade de praticantes deign@a” (KUHN, 1994, p. 13).

A definicdo apresentada por esse autor e utilizeetse contexto evidencia que se
aceite a existéncia de diferentes paradigmas pareeatigacdo cientifica. Por ser esta uma

investigacdo em educacgédo, ha que se destacar ggatigmas que lhe sdo concernentes.

Para Cascante (2006), trés correntes filosoficaslestacam na investigacdo em
educacdo, que sdo: o paradigma positivista, o jggnad interpretativo e o paradigma
sociocritico. Guba (1990), citado por Gomes (2@04,71), também trabalha com a idéia de
trés paradigmas, embora diferentes daqueles apmdssnpor Cascante (2006). De acordo
com Guba (1990), os paradigmas que orientam asstiggedes em educacdo S&0 0sS
seguintes: paradigma pos-positivista, paradigm#edaa critica e paradigma construtivista,
que, segundo o autor, teria emergido em contraosiQ paradigma convencional conhecido
como paradigma positivistagudGOMES, 2004, p. 171).

O paradigma interpretativo a que se refere Cas¢aa6), assim como o paradigma
construtivista proposto por Guba (1990) séo terdifesentes que servem para definir o que
Biklen & Bogdan (1994) definem como investigacaalgativa.

Com o intuito de manter uma coeréncia conceitualgne se refere ao paradigma
orientador desta pesquisa, ao longo do texto @ess®rtacdo, o termo utilizado para definir o
trabalho realizado sera investigacdo qualitativaansitlero, portanto, ser necessario
aprofundar a compreensdo sobre esse conceitora,igs®, recorro aos seus utilizadores
referidos. Para Bikleet al, durante muitos anos a maioria das investigaciegdicacao
procurou responder a questdes de mensuracado, gdelnbperacionais, variaveis, teste de
hipoteses e estatisticas (BIKLE& al., 1994, p. 11), ou seja, investigacdes sobejamente
quantitativas. Porém, as duas Ultimas décadas @dospassado e o inicio do século XXI
assistem ao crescimento de outra forma de invesiigam educacao, que tem a origem no

século XIX. Orientada para a énfase na descricddnaucao, a teoria fundamentada e o

exemplos, podem substituir regras explicitas comselpara a solucdo dos restantes de quebra-cateecas
ciéncia normal.” (KUHN, 1994, p. 218y: GOMES, 2004, p. 166).
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estudo das percepcdes pessoais, essa forma daspestpnde por investigacao qualitativa
(BIKLEN et al.,1994, p. 11).

Ainda segundo os mesmos autores, 0 conceito detigaedo qualitativa pode ser
assim apresentado: “[...] utilizamos a expressaesitigacdo qualitativa como um termo
genérico que agrupa diversas estratégias de igaedth que partilham determinadas
caracteristicas” (BIKLENet al., 1994, p. 11)Esse esclarecimento se faz necessario porque
permite compreender que diferentes estratégiasnastigacdo podem estar contempladas
com o epiteto investigacdo qualitativa. Dentre ,elpsdemos destacar a observacéo
participante e a entrevista em profundidade, pengto.

Os dados obtidos por meio da investigacdo quaktaimbém séo objetos de reflexédo
de Biklenet al (1994), que, ao comenta-los, assim se expres€asndados recolhidos sao
designados por qualitativos, o que significa riems pormenores descritivos relativos a
pessoas, locais e conversas, e de complexo trat@amestatistico”. Assim como os dados, 0s

autores ainda se manifestam sobre as questbesamenientam a investigacao qualitativa:

As questBes a investigar ndo se estabelecem med@ndiperacionalizacdo de
variaveis, sendo, outrossim, formuladas com o nlgjate investigar os fendmenos
em toda a sua complexidade e em contexto natumtlaAque os individuos que
fazem investigacdo qualitativa possam vir a seferiguestdes especificas a medida
gue recolhem os dados, a abordagem a investigagie feita com o objetivo de
responder a questdes prévias ou de testar hipofesesdegiam, essencialmente, a
compreensdo dos comportamentos a partir da perspedbs sujeitos da
investigacao. As causas exteriores sdo considerdéasnportancia secundaria.
Recolhem normalmente os dados em fungéo de umtooaprofundado com os
individuos, nos seus contextos ecolégicos nat(iBdisl EN et al.,1994, p. 16).

Esses autores ainda apresentam cinco caracteyistésainvestigagfes qualitativas.

Sao elas:

* - Na investigacdo qualitativa, a fonte direta ddodaé o ambiente natural,

constituindo-se o investigador o instrumento ppati
» - Alinvestigacdo qualitativa é descritiva;

» - Os investigadores qualitativos interessam-se mals processo do que

simplesmente pelos resultados ou produtos;
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* - Os investigadores qualitativos tendem a analisaiseus dados de forma

indutiva;
» - O significado € de importancia vital na abordaggralitativa.

A partir das caracteristicas apresentadas por iBiédel. (1994), o presente trabalho
revela ter a sua sustentacdo paradigmatica no itmrar@ apresentado como investigacao

qualitativa.

Enquadrada nessa perspectiva, a fundamentaciaatedai presente investigacdo
encontra na abordagem fenomenolé@icaseu embasamento. Biklehal. (1994) destacam
que “os investigadores fenomenologistas tentam oeemger o significado que os

acontecimentos e interacdes tém para pessoas esigan situacdes particulares”.

Embora a caracteristica mais evidente de uma afpemddenomenoldgica seja a sua
capacidade de “descrever, compreender e interpostaiendmenos que se apresentam a
percepcao”, BIKLENet al esclarecem o seguinte: “Ainda que os investigaglqualitativos
tendam a ter uma orientagdo fenomenologica, a raaletes ndo € constituida por idealistas
radicais. Enfatizam o subjetivo, mas ndo negam ssecEmente a existéncia de uma
realidade “exterior” que se equaciona contra ogssérumanos numa resisténcia tenaz”
(BIKLEN et al, 1994, p. 54).

Em acordo com essa compreenséao e pela naturenaaftigacao realizada, o estudo

de caso assumiu a condicdo de estratégia indicadaapefetivacdo desta pesquisa.

n Fenomenologia (do gregzhainesthaiaquilo que se apresenta ou que se mostogos explicagdo, estudo)
afirma a importancia dos fendbmenos da consciéosiauais devem ser estudados em si mesmos — Tedo qu
podemos saber do mundo resume-se a esses fendraezgses objetos ideais que existem na mente,ucada
designado por uma palavra que representa a suacess&ua "significacdo”. Os objetos da Fenomegialsdo
dados absolutos apreendidos em intuicdo pura, cqropésito de descobrir estruturas essenciais tiss a
(noesi3 e as entidades objetivas que correspondem dredasma. A Fenomenologia representou uma reacao a
pretensédo dos cientistas de eliminar a metafisica.

Disponivel em: COBRA, Rubem QFenomenologiaFilotemas, <www.cobra.pages.nom.br> Internet, eaas
2001, rev. 2005. Acesso em: 18 fev. 2008.
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4.2 Estudo de caso

O meu interesse em compreender, a partir da arddistocumentos do PEDdaFBB
referentes a formacéo proporcionada aos educadocess, se essa formacao possibilita um
entendimento que lhes permita fazer da mediacaoastnatégia de inclusao social por meio
da inclusédo digital, constitui-se em um problemga cgolucdo depende de resposta para
perguntas que tém no adveérbio “como” a sua motvagdue pode ser verificado no capitulo

3 Problema e questbes de pesquisa

O carater das questdes remete ao objeto destdigag®; assim, demonstra que ela é
adequada para o que Yin (2005): sugere como prestsuge um estudo de caso. Segundo o
autor, “em geral, os estudos de caso representastratégia preferida quando se colocam
questbes do tipo “como” e “por que”, quando o pesglor tem pouco controle sobre os
acontecimentos e quando o foco se encontra em fm@sNcontemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real” (YIN, 2005, p. 19).

Embora seja necessario reconhecer que o estudamsdeamda € sujeito a criticas que
procuram questionar a sua validade, rigor e adémpdambém é sabido que cada vez mais
ele se destaca como método indicado para a re@bizde investigacbes qualitativas,

sobretudo em educacao.

Ludke e André procuram diferenciar o estudo de adsooutras estratégias de
investigacdo. Esses autores sugerem a seguintedefl“pode-se indagar: em que o estudo
de caso se distingue de outros tipos de pesquigadtupacao central ao desenvolver esse
tipo de pesquisa é a compreensdo de uma instéingales. Isso significa que o objeto
estudado € tratado como Unico, uma representacAgulai da realidade que é
multidimensional e historicamente situada” (LUDKRNDRE, 1986, p. 21apud GOMES,

2004, p. 183).

Ainda segundo Yin, é possivel encontrar argumemquesreforcam o uso do estudo de
caso como estratégia de investigacdo adequadaept@agesquisa. O autor destaca: “[...] 0
estudo de caso € a estratégia escolhida ao ser@tami acontecimentos contemporaneos,
mas quando ndo se podem manipular acontecimerimsamés” (YIN, 2005, p. 26). E é

desse mesmo autor a definicdo de estudo de casefguenda a escolha por essa estratégia:
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“Um estudo de caso € uma investigacdo empiricarestiga um fenbmeno contemporaneo
dentro do seu contexto da vida real, especificaengnaindo os limites entre o fenbmeno e o

contexto ndo estado claramente definidos” (YIN, 2Q052).

Optar por um estudo de caso remete a que se erdeqaa pode ser aceito como um
caso. Coutinho & Cunha apresentam aqui uma defirdggque vem a ser um caso. Para esses
autores, “[...] quase tudo pode ser gasa um individuo, um personagem, um pequeno
grupo, uma organizacdo, uma comunidade ou mesmonag@o! Pode também ser uma
decisdo, uma politica, um processo, um incidentacontecimento imprevisto, enfim um sem
fim de hipoteses mil"” (COUTINHO & CUNHA, 2002, p223). Os mesmos autores
defendem ainda que:,“[...] no estudo de caso, aalcca expressao indica, examina-se o
‘caso’ (ou um pequeno numero de casos) em detatheprofundidade, no seu contexto
natural, reconhecendo-se a sua complexidade ee¢adorse para isso todos os métodos que
se revelem apropriados” (COUTINHO & CUNHA, 2002223).

A base empirica que da sustentacdo a esta invgsbiganfere a ela a condicdo de um

estudo de caso Unico de tipo exploratério, conforing2005, p. 51).

4.3 O caso em andlise

Também podendo ser denominada unidade de an&@iseYm (2005), o caso, objeto
desta investigacao, ndo € o programa Estacao Dagiseenvolvido pela Fundacdo Banco do
Brasil, mas a formacédo oferecida pelo programa“adscadores sociais” como estratégia
para uma mediacao que possa promover a inclusé& pocmeio da incluséo digital.

4. 4 Sujeitos-participante$® da pesquisa

Embora o programa Estacdo Digital conte com 18&adds funcionando em

diferentes estados brasileiros e cada uma delds com trés “educadores sociais”, para esta

"2 para preservar a identidade dos sujeitos, osneenss nao serdo revelados ao longo do texto.
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investigacdo, a unidade de onde emergiram os gsijedrticipantes da pesquisa, no ambito do
programa, ja que outros sujeitos sdo exteriorase, €0i a Estacao Digital Giga Comunidade,
localizada no municipio de Itapecuru-Mirim, no dstalo Maranh&o, na regido nordeste do

Brasil.

Para que se compreendam 0s motivos que fizerarnn setaie essa unidade a selecao

dos sujeitos participantes, convém explicitar aslggdes de como a escolha se deu.

Como referido anteriormente, as unidades do progiastacao Digital estdo presentes
em todos os estados brasileiros, mas a condicdmatanhense me levou a optar por
desenvolver a investigacdo com sujeitos (educadoeekicandos) de uma unidade localizada
no estado do Maranhdo. Mesmo estudando no estad®iad@rande do Sul, realizar a
pesquisa no estado nordestino se reveste de umartémgia simbdlica. Assim, em
concordancia com a orientadora desta Dissertacéio,eficaminhada uma caffaa
coordenacdo nacional do programa Estacdo Digitdicitando que essa indicasse trés
unidades no estado do Maranhdo que pudessem séw dbjtrabalho a ser desenvolvido. A
carta sugeria ainda que, além da localizacdo damdes fossem indicados 0os homes e as

formas de contatos dos responsaveis pelo funciomandas mesmas.

pY

Em resposta a nossa correspondéncia e por corteibrico — e-maifl’ —, a
coordenacdo do programa indicou as unidades dogipias de Santa Quitéria, Itapecuru-
Mirim e Coroata, bem como os nomes dos respectagmonsaveis e os niumeros de telefone

e enderecos de correios eletrnicos dos mesmos.

® com os coordenadores das

Com essas informacdes, deu-se o0 contato,epoai
unidades indicadas e, além da devida apresentasdmesmos, falando-se dos objetivos que
motivavam aqueles contatos, |hes informamos quéanaimos a procura-los tdo logo
definissemos pela unidade a ser contemplada coweatigacdo. Vale ressaltar, porém, que,
das trés unidades indicadas, apenas uma era doankecimento, a localizada no municipio
de Santa Quitéria. Sobre as outras duas unidade&oeconhecia sequer as cidades onde elas

estavam instaladas. Todavia, ao escolhermos unieedentrés unidades para a investigacao

3 Ver cépia da carta no Anexo 8.
" Ver cépia dee-mailno Anexo 9.

S Ver copias dog-mailsno anexo 10.
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aqui apresentada, o critério utilizado foi apend&cil acesso, no que se refere aos meios de

transporte para a cidade que a abriga.

Assim, os trés “educadores sociais” da Estacdotdbigsiga Comunidade e trés
educandos da mesma unidade se juntam a mais adessores pesquisadores, na area de
tecnologia educativa, de duas diferentes univelssldrasileiras, e ainda dois professores
pesquisadores da mesma area em duas diferentegsitiédes portuguesas para compor o

conjunto de sujeitos participantes desta pesquisa.

4.5 Instrumentos utilizados na coleta de dados

A escolha dos instrumentos utilizados na coletdatios desta pesquisa se deu a partir
da definicdo do foco que ela explora. Lidke e Amdssaltam a importancia de definir o foco

de investigacéo.

A importéncia de determinar os focos de investigaz&stabelecer os contornos do
estudo decorre do fato de que nunca sera possip@rar todos os angulos do

fendbmeno num tempo razoavelmente limitado. A seled& aspectos mais

relevantes e a determinacdo do recorte é, poisiatiara atingir os propésitos do

estudo de caso e para chegar a uma compreensdocomfdeta da situacéo

estudada. (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 22)

Apos a definicdo do foco, outro passo importanganmvestigacao foi a identificacao
das fontes de evidéncias. Yin (2005) destaca qeeidéncias para um estudo de caso podem
vir de seis fontes distintas: documentos, regisrasarquivos, entrevistas, observacéao direta,
observacéo participante e artefatos fisicos. Pafatevacdo desta pesquisa, destaco o fato de
ter recorrido a duas das diferentes fontes apragastpor Yin (2005), a saber: documentos e

entrevistas.

Ainda de acordo com esse autor, o uso de diferdatess de evidéncia permite o
desenvolvimento da investigacdo em varias fremegstigar varios aspectos em relacdo ao
mesmo fendmeno. As conclusdes e descobertas fia@isaonvincentes e apuradas, ja que
advém de um conjunto de corroboracdes. Aléem dsspotenciais problemas de validade de
constructo sdo atendidos, pois 0s achados, nessdg@es, sdo validados por meio de vérias
fontes de evidéncia, (YIN, 2005, p. 111).
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4.5.1 Documentos

Embora o conceito documento possa assumir um aspeytlo, ressalto que, para a
realizacdo desta investigacdo, os documentos adatiforam: apostilas com o contetudo dos
cursos de capacitacdo dos educadores sociais dpapra Estacdo Digital; conteado
disponivel nosite”® do programa Estacdo Digital, e um relatério nagliate atividades do
programa. Lessard-Hérbert, Goyette e Boutin (2@Estacam a importancia da analise de
documentos. Segundo os autores, trata-se de um@aégue tem, com freqiéncia, uma
funcdo de complementariedade na investigacdo gtiadit isto €, que € utilizada para
triangular os dados obtidos por uma ou duas ouéesicas (LESSARD-HEBERTEt al.,
2005, p. 144).

4.5.2 Entrevistas

Considerada por Yin (2005) como uma das mais imptes fontes de informacao
para um estudo de caso, as entrevistas podemadsrdiferentes orientacdes, como revelam
Lessard-Hérberet al. Ha entrevista orientada para a resposta e ertemigentada para a
informacé&o. Os autores esclarecem que uma entaerisintada para a resposta caracteriza-se
pelo fato de o entrevistador manter o controle nheréodo o processo. Essa entrevista €, na
maioria das vezes, estruturada ou semi-estrutufddda segundo esses autores, a entrevista
orientada para a informacéo visa a circunscreypereepcao e o ponto de vista de uma pessoa
ou de um grupo de pessoas em uma determinadagsituaq geral, esse tipo de entrevista é
definido como néo-estruturada, pois cabe ao estarld definir a sua estrutura conforme o
seu raciocinio. (LESSARD-HEBER# al., 2005, p. 162).

Nesta investigacdo, o tipo de entrevista realizBioa entrevista orientada para
resposta, ou semi-estruturada, cujo roteiro estéaeexd’, e foi realizada com dez (10)
pessoas, assim distribuidas: dois (2) profess@sgfiisadores de universidades publicas

brasileiras; dois (2) professores/pesquisadoresundeersidades portuguesas; trés (3)

® Ver imagem da péagina virtual do programa no Ankko
" Anexo nimero 12.
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“educadores sociais” da Estacéo Digital Giga Coxhache de Itapecuru-Mirim — MA e trés
(3) educandos da mesma unidade do programa.

4.6 Coleta de dados

Os dados para esta investigacdo foram coletadastia ¢hos instrumentos destacados

acima (documentos e entrevistas).

A leitura dos documentos: apostilas com o contedm® cursos de capacitacdo dos
educadores sociais do programa Estacédo Digitateddo disponivel ngite do programa
Estacdo Digital e um relatorio nacional de ativielado programa compreende a primeira fase
do processo de coleta de dados desta investigagéanéesceu nos meses de margo e abril de
2007. Essa leitura serviu de base para a elabomdgdoteiro que norteou as entrevistas
realizadas. Portanto, a realizacdo das entre\psts ser compreendida como a segunda fase
desse processo de recolha de dados, que acontegesameses de maio e julho de 2007,
sendo a maioria das entrevistas gravadas por ocdsai& Conferéncia “Challenges — 2007,
evento realizado na Universidade do Minho, em Bragortugal, nos dias 17 e 18 de maio.
Minha presenca naquele evento deu-se no contextoeal&zacdo do meu “mestrado
sanduiche” desenvolvido no periodo de marco a juddo2007, naquela universidade
portuguesa. As demais entrevistas, realizadas @edocadores e educandos, aconteceram
no més de julho de 2007.

O roteiro de coleta de dados se completa com azaeab de entrevistas com
educadores sociais e educandos da unidade Gigantada do programa Estacéo Digital,

atividade que aconteceu no més de julho de 2007.

4.7 Sobre analise de dados

Autores como Bogdan e Biklen (1994) destacam queakem considerar duas
abordagens a respeito da analise de dados em westigacdo qualitativa. Para eles, essa
andlise “acontece concomitante com a recolha ddssde fica praticamente completa no

momento em que os dados sdo recolhidos” - é a panadordagem desses autores. Na
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segunda, eles consideram que a recolha antecatdiseamas alertam que essa abordagem
nunca € utilizada de forma exclusiva, “dado queefiexdo, sobre aquilo que se vai
descobrindo enquanto se estd de investigacdo, té pdegrante de todos os estudos
qualitativos” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 206). Haug se considerar a pertinéncia do que
0s autores citados apresentam, dado que, quandst&eealizando uma investigacao, fica
facil comprovar a razdo dos seus argumentos. NEsspectiva, a coleta dos dados para esta
investigacdo, que se deu por meio da leitura dosrdentos e entrevistas, comportava uma
analise parcial dos mesmos. Assim, o roteiro daswastas pode ser considerado como a
organizacdo, em categorias, das informacdes maisriamtes, sob o meu ponto de vista,
contidas nos documentos analisados.

Eis as categorias identificadas nos documentosengielvidas nas entrevistas:
> Incluséo Digital e social;

> Competéncias que um sujeito deve desenvolver maraansiderado

um incluido digital;

> Mediacdo —a atuacdo do Educador Social (mediador) para que, a
partir da formac&o que receb&, contribua para que os educandos se

tornem fluentes digitalmente;

> A incluséao digital como fator de inclusédo social.

4.8 Etapas da pesquisa

A pesquisa que resultou no presente trabalho feerdelvida em oito momentos,

assim referidos:
. Exploracao do estado da arte;

. Construcéo do referencial teorico;

8 A observacdo “a partir da formacdo que receberamfje em decorréncia da opinido dos especialistas
entrevistados, quando esses apontam para a impiart@rerca do tipo de formacéo oferecido aos eduead
sociais.
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Captacéo dos documentos do programa Estacao Digital

Leitura dos documentos e organizacdo do roteiroenlegevista’
explorando as categorias identificadas nos doclweerd inter-relacéo
com o problema e questdes de pesquisa,

Realizac&o de entrevistas com especialistas brasike portugueses;
Realizac&o de entrevistas com “educadores so@adlcandos;
Analise dos dados coletados;

Redacéao do texto final.

9 Anexo 12.
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5 ACHADOS DA PESQUISA

O ponto de partida para a andlise dos resultadopagso a apresentar foi a leitura dos
documentos do programa Estacdo Digital. Neles dss{wel manter contato com a primeira
categoria aqui desenvolvida, o conceito “Inclus@gitBl”. Para que o acesso aos documentos
pudesse acontecer, precisei contar com a contéibuie muitos sujeitos: funcionérios da
Fundacdo Banco do Brasil; especiali&tantrevistados (brasileiros e portugueses), ossquai
nao serao identificados aqui pelos seus respeativoges, mas apenas pelas expressdes: EB
(especialista brasileiro) 1 e 2, EP (especialistdugués) 1 e 2; “educadores sociais”, que
serdo tratados aqui como ES 1, ES 2 e ES 3 (edusad@l um, educador social dois e
educador social trés) respectivamente; e os edasagde seréo tratados comoE1,E2e E 3
(educando um, educando dois e educando trés) tespeente. Devo assegurar que todos
eles estiveram sempre imbuidos de um espirito dpetacdo, o que soO facilitou o meu

trabalho.

Assim como explicitado acima a respeito da formaadarei referéncia aos sujeitos
que participaram deste trabalho, no que se refei@tacdes dos documentos do programa,
sempre que eu citar fragmentos dos mesmos, ugamai,efeito de referéncia, a expressao

DOCUMENTOS, ao invés de documentos do programa&stligital.

5.1 Inclusao Digital e Social

ApoOs realizar a leitura dos DOCUMENTOS disponilasiibs pelo programa, foi
possivel concluir que, embora a expressao inclusgibal apareca com frequéncia, em

momento algum o termo é conceituado. Assim, € pelsisiferir 0 que se pretende com o uso

8 Por especialistas eu estou classificando profesgmsquisadores brasileiros e portugueses quen fora
entrevistados para esta pesquisa.
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dele, mas jamais afirmar o que ele efetivamente@gudagara o programa e para a entidade
gestora, a Fundacao Banco do Brasil.

A auséncia nos DOCUMENTOS de uma abordagem comtepara a expressao
tornou-se o ponto de partida para as entrevistasasoespecialistas, e as suas manifestacdes
atestam que inclusdo digital pode ser compreendiddiferentes formas, como é possivel
concluir pela fala do EB2, que assim se posiciona sobre a quest&o:

Ao apontar o que nao é inclusao digital, a falasdeito EB2 se aproxima de
CASTELLS (2005) quando afirma que ter acesso, raasdpacidade técnica muito baixa
para interagir na rede ndo € condicdo para estarido digitalmente. Apos afirmar que o
conceito ainda esta em construcdo, o EB2 apresemdacontribuicdo positiva para que se

entenda o sentido do termo.

O conceito de inclusédo digital vai passar pela @&éie cibercidadania, pel
idéia de cibercidade, pela idéia de engajamentcetoad, onde as pessoas
podem se organizar, se articular politicamente, enelas podem co-cria
possibilidades, podem exercitar a formagdo, né?oTis$o via web. Entaq,
muitas vezes acredita-se que o professor queautilinternet, que tem uma sala
de aula inforica, € um professor incluido digitsfo é verdade! (EB2)

A opinido do EB2, quando afirma que o conceitoraduisdo digital esta diretamente
ligado ao conceito de cibercidadania, ou seja,n&taacéo e defesa dos direitos de cidadania
em um espaco amplo mediado pelas tecnologias idigédacibercidade, assim como passa
também pela idéia de engajamento coletivo, deniteo® aspectos ressaltados pelo EB2,
aponta para uma direcdo bem diferente do que RBof®004) considera como sendo a
compreensao predominante em alguns paises e, egiaspo Brasil sobre o tema. A autora,

fazendo uma critica a forma como o conceito estdsasado, destaca:

A inclusdo digital esta sendo vista como a capaedda populagdo inserir-se no
contexto das tecnologias de informacéo e comunicagéno consumidora de bens,
servicos e informacgbes, 0 que demanda apenas & afertreinamento para a
aquisicao de competéncias basicas para 0 manusssagitecnologias. (BONILLA,
2004, p. 2).

810 retangulo usado para demarcar o trecho da alEB® serd usado em todo o texto desta disserpayao
demarcar as falas dos sujeitos da pesquisa, aesim @s fragmentos dos documentos analisados.
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A contribuicdo apresentada por Bonilla (2004) raweina compreenséo de incluséo
digital que ignora as possibilidades oferecidasapdDEs enquanto campo fértil para a
construcdo de alternativas ao modelo de sociediitieaglo sobre os valores do capitalismo.
O que emerge dessa visao de incluséo digital éaapen consumidor de servigcos e produtos
disponibilizados na grande rede, muito diferentetgmto, do cibercidadao evidenciado pelo
EB2.

A opinido do EB1, a exemplo do que foi abordado pBR, rompe com a idéia de
inclusdo digital associada ao consumo. Para etar exluido digitalmente implica ser o
sujeito capaz de criar e partilhar a sua criacaaumeerso aberto pela cibercultura. Ele

afirma:

Quando vocé pega essa meninada mais nova, que ¢essa favorecid
dentro de casa, trancada no quarto com banda latgkefone com provedor
que o0 pai paga, computador de alta geracdo, contgplde video de alt
resolucéo, com tv a cabo do lado, com ar condicilma@nfim, essa meninada,
ela esta inserida neste universo da ciberculturagpe ela faz um qué d
coisas ao mesmo tempo (...) baixa musica, entra sitede sacanagem, fala
com 15 pessoas a0 mesmo tempo pelos comunicadwEstaneos, fa
donwload de musicas, de filmes, faz upload de @msisie videos, remixa iSS0
ai, escreve, &, enfim. Essa meninada que estquai,em alguns momentps
exagera no numero de horas na frente do computadama turma que est@
inserida na cibercultura, estd incluida no univedigital. (EB1)

O EBL1, ao ressaltar os aspectos que entende s&®#FssAarios para que aconteca a
incluséo digital, destacando o acesso do sujeild&s e a sua capacidade para opera-las, vai
ao encontro do que Lévy (2005) define como o gpetg@o na cibercultura. A capacidade de
um usuério da rede fazelonwloade upload de arquivos, conversar com outros usuarios
sincrono ou assincronamente, por exemplo, confaxpécitado pelo EB1, corresponde ao
que esse autor chama de “banho de comunicacaatinegr (LEVY, 2005, p. 127), uma
caracteristica da cibercultura. Nesse sentido,sar¢gdo ativa no ciberespaco parece ser
condicéo para que aconteca a inclusao digital.

A auséncia de uma definicdo conceitual nos DOCUMEBRNTpara o termo incluséo
digital ndo impede que os “educadores sociais” stagdo Digital Giga Comunidade tenham
desenvolvido uma compreensdo para 0 mesmo, embsaaesteja distante do que defende
EB1. Para 0 ES1, inclusao digital@ ¢onhecimento da maquina. O uso do computador”.
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Em geral, as respostas dos “educadores sociasgaataima visao diferente do que os
especialistas entrevistados defendem como inclutigdal, reduzindo-a ao acesso a
computadores conectadotgernetpor parte dos individuos mais pobres economicanént
fala do ES3 revela isso. Para ele, a expressawadgua “trazer a realidade virtual, a
informatica para as pessoas que mais precisam, rgamente precisam”A dificuldade
apresentada pelos “educadores sociais” em desemanigumentos mais abrangentes acerca
do assunto incluséo digital se reflete diretamaateompreenséo que os educandos adquirem
para o termo. Para o E1, a pergunta sobre essat@ssel converteu em uma espécie de
“tortura”. Depois de um siléncio de quase dois noay ele afirmou ndo ser capaz de

responder ao questionamento.

“E entrar no mundo da informética, 2iéCom essa interrogacdo o E2 respondeu ao
guestionamento, revelando certa inseguranca patar tdo tema em pauta. A reacao de
nervosismo semelhante aguela apresentada peloofietau o E3, que também afirmou ndo

saber responder ao questionamento apresentado.

N&o obstante a complexidade do tema, uma abordaiyerconceito de inclusao
digital, na perspectiva de como defendem os edfsasm sujeitos desta investigacdo, esta

sintetizada na aparente proposta lancada por Baubre uma forma de pensar o conceito.

E necessario pensar a ‘“inclusdo digital” como umceiio mais abrangente, que
implique que aquele que esta incluido é capaz dgipar, questionar, produzir,
decidir, transformar, é parte integrante da dinamsocial em todas as suas
instancias. E isso gera um movimento que leva alug@o de informacfes e
conhecimentos, a participacdo ativa na dinamicaecomoranea, especialmente na
dindmica das redes, a insercdo das mudltiplas eslturas redes, com suas
caracteristicas proprias, sem um modelo que raglz 40 mesmo, a um processo
de alfabetizacdo para além da alfabetizacao digitalprocesso de alfabetizacdo em
todas as areas, em todas as linguagens. Ou s@®Rjss0 cria-se um processo
horizontal, sem um Eu hegemonico e sim com hegeaadqno plural) localizadas e
instaveis, no qual em alguns momentos alguns atsdies centrais, em outros
momentos outros. Nada é fixo e permanente. Tudd est movimento e
transformacgé&o. (BONILLA, 2004, p. 03).

De acordo com as posi¢coes defendidas pelos esp&sal‘educadores sociais” e
educandos, sujeitos dessa pesquisa, a contriba@&@sentada por Bonilla (2004) congrega

elementos que se articulam com as diferentes @ar@gpressas por esses sujeitos.

Nessa perspectiva, a capacidade de gerar conheoinpem exemplo, a que a autora
faz referéncia, ndo resulta apenas do acesso as. NDEtas vezes é um acesso limitado a

utilizagbes simples como mandamailsou ler jornaionling conforme destaca o EB2, mas
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gue passa pelo conhecimento técnico a que faZrefarCastells (2005) e que se expressa ha
capacidade de um sujeito realizar diferentes agé&sherespaco, tal como referiu o EB1.

A idéia de fazer do ciberespacddousadequado para a co-criacdo de possibilidades,
tanto de alfabetizacéo digital quanto de alfabefimaem todas as areas da linguagem, numa
perspectiva horizontal, como foi apresentada parilBo(2004), assume, a meu ver, 0 eixo
definidor do conceito de inclusdo digital. Ou s@ara estar incluido digitalmente ndo basta
apenas ter acesso as TDEs, como pareceu ser aeem®®o dos “educadores sociais” e
educandos da Estacédo Digital Giga Comunidade. 8saddeve ser entendido como o ponto
de partida para que a inclusao digital aconteca ja@ais como a sua efetivacdo. Nesse
sentido, a formacdo propiciada aos “educadoresaisbanostrou-se limitada, dado que a

compreensao revelada pelos mesmos pode ser era@oditb conseqiéncia dessa formacéao.

5.1.1 Inclusao Social e a formacéo do “Educador $ait

Assim como ndo esta teoricamente desenvolvido geitonde inclusdo digital nos
DOCUMENTOS do programa, o0 mesmo acontece com o eflondinclusdo social. Ao
tratarem sobre as ac¢des desenvolvidas pela entidad@OCUMENTOS apresentam idéias
gue podem indicar como o conceito € compreendiboosgeu ponto de vista. No fragmento
seguinte, isso pode ser evidenciado.

Antes, porém, de tratar especificamente sobre oetimninclusdo social, ressalto que
as trés dimensfes que orientam as acdes da Furidagéo do Brasil: humanas, econémicas
e ambientais, conforme expostas no fragmento ag@erajitem entender a insercdo do tema
incluséo digital no contexto das a¢fes da entidadeabalho que visa a promover a inclusao
digital pode ser relacionado com as trés dimensj®esentadas, sobretudo se ele for
articulado na perspectiva da educacéao, aspectateets no fragmento dos DOCUMENTOS.

O tema inclusao digital se integra ao conjunto ¢fies desenvolvido pela Fundacéo
Banco do Brasil, por meio do qual ela afirma teteza de estar contribuindo para a incluséo
social, conceito articulado com a idéia de quakdde vida e, como referido antes, nao
conceituado teoricamente nos DOCUMENTOS.

A néo-conceituacdo nos DOCUMENTOS pode expressanlexidade que o tema

inclusdo comporta. De acordo com o EB1, a palawhisdo assume a condicdo de muito
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perigosa: & palavra inclusdo € uma palavra muito perigosarqo@ quando vocé fala em
inclusdo vocé tem que perguntar: incluir em quédBninclusdo ndo € uma palavra
absoluta e que existe no abstrat(EB1). E nessa perspectiva que Sawaia (2004hafnao
existir inclusdo ou excluséo isoladamente, mas, airelacdo dialética excluséo/inclusdo. Ou
seja, os excluidos que as iniciativas desenvolvdda Fundagdo Banco do Brasil tentam
incluir, sobretudo nos mercados produtor e consomgfo individuos ou comunidades que

ja se encontram incluidos através da insuficiéaaas privacdes, conforme Sawaia (2004).

Para o EP2, a incluséo social remete as questé@sdmica e do reconhecimento do
trabalho. A inclusédo social passa, primeiro, muito por umareta distribuicdo de renda,
como vocés (brasileiros) mesmos dizem; segundonhecimento do trabalho como valor

social, coisa que os detentores de riqueza naagode fazer” (EP2)

Ainda de acordo com o EP2, todos nés somos respeingdelos problemas sociais
decorrentes das questdes econdmicas e do recommécino trabalho.Todos nés gostamos
de comprar coisas baratas, mas muitas vezes namrdenos que sdo feitas com exploracéo
na China, india, Indonésia, Tailandia, e isso rés@m decisdes econdmicas e que tem quem
ganha com isso(EP2). Os perdedores, nesse jogo, sdo aquelédayties (1997) denomina

de vitimas de processos sociais, politicos e ecmodnexcludentes.

No que se refere a inclusdo social que pode resd#ainclusdo digital, o EB1
expressa 0 seguinte pensamentoirfiersdo no universo da cibercultura ndo é parafi
todo mundo aficcionado com tecnologia, com commraddo é nada disso ndo. E para
compreender todos 0s processos associados a camgéoic a informacdo e
consequentemente & educaca®u seja, a imersdo na cibercultura deve ser et
contexto da preocupacao apresentada por Silvéd@lj2quando lembra que chegar atrasado
na nova revolucdo tecnoldgica, a revolucdo reptadanpelo avanco das TDEs, pode

significar a consolidacdo das desigualdades sagj@mda, a ampliacdo delas.

A compreenséo da existéncia de diferentes proceks@xclusdo social se constitui
um elemento a ser considerado na estratégia da¢doos “educadores sociais” que atuam
no PEDdaFBB, diversidade que nao foi possivel itiet nos DOCUMENTOS do
programa. Neles sobressai a compreensdo de inchesdal relacionada a superacdo das

condicOes de pobreza, ou seja, 0 aspecto eminemtie e nomico.
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5.2 As competéncias para ser incluido digital

A constatagéo, a partir do estudo dos DOCUMENT@38serespostas dos educadores
e educandos da Estacdo Digital Giga Comunidadegudenesse espaco a inclusdo digital €
entendida como a capacidade de um sujeito domiigamas competéncias, tais como digitar
um texto, enviare-mails por exemplo, serviu de motivagdo para o desemieivto desta
categoria. Embora reconhecendo que a expressaoet@msf@ sugere uma diversidade de
interpretacdes, no contexto da construcdo destlsamda assumira o sentido conferido por
Rios (2002), para quem ser competente € “saber f@re 0 que é necessario e desejavel no
espaco da profissao” (RIOS, 2002, p. 23). Essersnfe se encerra no saber fazer
operacional, mas, sim, na compreensao deste ferei@da com o fim a que ele se destina,
ou seja, um fazer cultural. E esta perspectivappaera fazer com que o “incluido” de hoje
nao seja o “excluido” de amanha, ou seja, uma caondpara que o “incluido” ndo seja
apenas uma reproducdo do “operario apertador ddusal das fabricas da era industrial
(BONILLA, 2004).

Assim, o EB1 entende que, para ser incluido digeate, © que vocé precisa €
manejar com essas tecnologias entendendo elas emmentos de cultura e ndo meramente
como elementos tecnoldgicos que eu tenho de meraro(EB1). Compreendida desse
modo, a condicdo de alguém que esta incluido neetso digital se aproxima do que sugere
Leiv (2001), para quem a cultura informatica dewreaeompanhada, sempre, da valorizacéao

de aspectos como o fortalecimento da cidadaniace@aeracao.

Reconhecendo que ndo basta ter acesso aos memmdotgoos digitais para que
alguém esteja incluido digitalmente, o EP1 chamateracdo para a necessidade de a formagéo

para a incluséo digital preparar o sujeito para&isabcolher, selecionar.
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O fato de vocé ter informacdo ndo quer dizer quefieo consumidor dg
informacdo que eu necessito. Tem que ter as congi@tenecessarias parg
distinguir o que € de qualidade daquilo que nadaquilo que é validado
entre aspas, por entidades ou pessoas que tenhtmdade no sentido mai
lato para fazer fim a essas afirmacdes ou inform@rdeterminada maneirg.
De fato, s&o competéncias que tém a ver com aitaigép. (EP1)

UJ

A opinido do EP1 é corroborada pelo que afirmamD@CUMENTOS, quando
destacam a importancia da alfabetizacdo e definequeo ela significa. Alfabetizar em
informacdo é ensinar os estudantes a classificatisariminar, a selecionar e a analisar a

colecdo de mensagens apresentadas”.

Para EP2, as competéncias a serem dominadas por quex fazer uso fluente do
universo digital ndo diferem muito daquelas quetsdtmalhadas pela escola convencional. Ele

afirma:

Eu acho que pode fazer sentido em uma certa fdaemias em literacial
digital como uma coisa a parte, mas, na realidaalditeracia da escrita, d3g
atencdo, do numero, da quantidade, das atitude#titieas, da comunicacao
ultrapassam o conceito digital. Enfim, espero qagqud a uns anos as pessops
ndo falem da literacia digital e da literacia nddgdal. E tudo uma vida
integrada. E um bocado como € cultura. Cultura &dosé de Alencar, p
Shakspeare ou o Camdes, cultura € um conceito rmats vasto, € a mesma
coisa com a literacia, a numeracia e o digital, @aicoisa que é integrada
naturalmente, no geral. (EP2)

Essa premissa encontra base em Porcher (2003)gpana “entre duas pessoas que
olham a mesma coisa na Internet, aquela que termapdak cultural mais rico e mais
diversificado vai tirar muito mais proveito do gaeoutra”. (PORCHER|n: FREIRE e
GUIMARAES, 2003, p. 149). O capital cultural assurpertanto, a condicdo de fator de
inclusdo ou exclusdo no mundo virtual. O mesmoral@mbra ainda que a diferenca de
capital cultural serd responsavel pela existéneianternautas independentes e internautas

dependentes.

Além do dominio de tecnologias como a escrita eeiturh, a compreensdo das

possibilidades oferecidas pelas TDEs assume ag@nde fator determinante para que se dé
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a inclusao digital. De acordo com o EB2, mesmo gerapaz de manipular os recursos
oferecidos pela informética, mas se ndo sabe asbilmades que ela oferece, um sujeito
pode ndo ser considerado incluido digitalmer&d' € porque o sujeito é um especialista em
informatica que ele é um incluido digital. Pode &¢acesso ao mundo digital, mas falta-lhe
essa inquietacdo do sentido da compreensao deljladmiles via web, apostar na utilizacao
das interfaces Para o EB2, isso acontece porgaeta estamos muito presos ao mundo da
televisdo, ou seja, usamos o computador conectddtetnet como se fosse um aparelho de
televisdd. Ele lembra que muitosites que sédo produzidos por pessoas que dominam as

técnicas da informatica, ndo vao muito além doéjaterecido pela televisao:

Fazem sites para a gente assistir e copiar, fazevrdoad. Vocé tem la um
repositério de conteddos e uma série de links, masé nao tem a
possibilidade de ir co-criando, vocé ndo tem irdeels, vocé nao tem como
guestionar alguma coisa. (EB2).

A descricdo apresentada pelo EB2 retrata com dideé# osite desenvolvido pelo
programa Estacao Digital, cujo espago destinadframn, que seria um meio para troca de
informacdes e compartilhamento de experiéncia erstnesuarios, encontra-se como mostra a

imagem que segue. (figura 7)
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Figura 7 - Pagina do Forum das estacOes digitais
Fonte: Extraida do http://www.fbb.org.br/estacaodigitatif@a/publico/forum.fbb?acao=listar>. Acesso
realizado em 18 de fevereiro de 2008.

Além de corresponder a observacéo feita pelo EBandp afirma quefazemsites
para a gente assistir e copiarentendo que a imagem acima reflete uma compéeeds
inclusao digital que ainda ndo pode ser aceita camleal. A auséncia de um férum ativo na
pagina virtual de um programa que congrega 55&kaumtos e cinglienta e oito) sujeitos
“educadores sociais”, que deveriam usar esse e@ar a partiiha de experiéncias e a
possivel superacdo de adversidades comuns, rematgadonga distancia do que o EB2
referiu como a possibilidade de co-criacdo no eigaco, aspecto a ser ressaltado para que a

incluséo digital aconteca.

Mas, com o intuito de fazer com que a inclusaotaligconteca, ainda que sob a
compreensao que conseguiram adquirir por meio pactacdo que Ihes foi proporcionada,
os “educadores sociais” da Estacdo Digital Giga @uodade revelam as estratégias para a
sua efetivagdo’Logo nos primeiros dias de aula, em todas as éstacdigitais, € uma
proposta do programa, a gente mostra noc¢des sabiaania” (ES3).Além das nocdes de
cidadania, as caréncias escolares da realidadedriceem dos educadores a utilizacédo do

espaco da estacao para além de um espaco exghasévaulas de informética.

Embora o curso ali oferecido seja um curso de dg@d em informatica, cujo
conteudo esta voltado para o ensino das competéibdsicas, como digitar um texto,

elaborar uma planilha, criar uma conta de e-mdit,, eos educadores sao levados,
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freqientemente, a assumirem a condicdo de proéssste Lingua Portuguesa e de
Matematica. O fragmento da fala do ES2 confirma esstulado.

Quando a gente esta trabalhando isso, ja nas anlasmo de informatica,
também ajudamos em disciplinas como portugués, fEis alunos con
dificuldades, que escrevem algumas palavras erraglas gente cuida dg
corrigir isso ensinando a el¢ES?2).

D

Como revelam os documentos da capacitacao, o lkadal educador, que consiste em
fazer a mediacdo, pressupde um educando que stgatatedo conhecimento prévio

necessario a aprendizagem a que o programa sealesti

O Educador Social atua como mediador para facili@rconstrugdo dg
aprendizagens significativas, que permitam estaleeleelacdes entre 0§
conhecimentos e as experiéncias prévias, 0os nogogldos e as novas
tecnologias disponiveis e 0 mercadpUNDAGCAO BANCO DO BRASIL 2004)

A auséncia desses conhecimentos prévios por pastedlicandos assume a condicdo
de obstaculo a ser superado para que os chamanpampas de incluséo digital déem conta
do desafio, que é a promocdo da fluéncia digitaim@reendo essa fluéncia como a
capacidade técnica dos sujeitos de usar os recualispsnibilizados pelas TDEs numa
perspectiva de promocdo da incluséo social. E apréoesse é um dos desafios, valendo a
pena, portanto, destacar outro que considero igrabrimportante: superar a incompreensao
guanto ao poder dos meios tecnoldgicos digitaisrgemées como meios privilegiados nas
acoes pela incluséo social, por parte das pesseagdies ja fazem uso com certa destreza. A

esse respeito, a contundente critica do EB1 sedeassaria.
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Os programas de incluséo digital fazem o qué? Dés flhos dos pobres
acesso a essas tecnologias para aprender plandieasalculos e processador de
texto e, ainda, em muitos casos com software petipio, entdo efetivamente
vocé ndo tem ai um programa de imersdo, vocé termanaiprograma deg
treinamento, de adaptacao, para que esses filhedatailias mais pobres, essa
meninada, ndo possa se confrontar com esse univdesanformacao €
comunica¢do como algo que tenha a ver com cultDbwio, eles vao apenas ser
treinados para resolver meia dazia de problemas g@ie apenas e mal lhe
qualificar para ser um subempregado, digitando asidsso nao € inclusao, isgo
nao é nada. Inclusive, porque se vocé ndo der migkD, deixa ele chegar em
um lugar que precise usar o computador e ele vearager a fazer. (EB1)

O

O cenario exposto pelo EB2 ndo comporta ilusdes, aniasercédo na realidade de um
programa de inclusao digital, tal como fiz pardizaa o presente trabalho, permite concluir
que ele é a expresséo da verdade. Ou seja, as témrips que podem ser adquiridas por
meio dessas iniciativas estdo quase sempre retat@aerao preparo para a disputa de vagas

em subempregos geradas pelo mercado de trabalho.

5.3 Mediacao

No contexto do programa Estacdo Digital os “eduregigociais” assumem papel de
destaque. Divididos em “educador social” — coordengque € apenas um em cada unidade)
e “educadores sociais” (dois em cada unidade)es @mpete ajudar na travessia que vai
fazer dos excluidos, incluidos digitais. Nos DOCUWIEDS as atribuicbes dos educadores

estao assim definidas:
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“Educador Social” — coordenador

Relacionamento com os atores sociais locais.

Responsabilidade pela abertura e fechamento decketa
Responsabilidade pela administragéo da Estacéo.

Elaboracéo e envio de relatérios a Coordenacédo GdoaPrograma.
Manutencéo dos equipamentos.

Organizacéao do fluxo de usuarios e educandos.

Zelo pelo espaco fisico da Estagdo Digital

Elaboracéo de cadastro de voluntarios.

Alimentagdo do banco de dados soécio-econémico dusicipantes da
Unidade.

Organizacgdo das turmas para cursos de iniciacanfarmatica.

Controle da frequéncia dos educandos.

Representar a Estacao Digital, junto com o diriged& Entidade local, em

eventos, cerimonias e atividades correlatas e afm®rograma.
(FUNDAGAO BANCO DO BRASIR004)

“Educadores Sociais”

Controle dos conteudos de acesso.

Elaborar o plano de curso e planejamento de aulas
Ministrar as aulas de iniciagcao a informética.
Manutencéo dos equipamentos.

Identificagc@o e motivagéo de estagiarios/voluntario
Orientacdo aos usuarios da internet.

Substituicdo do Educador/Coordenador em suas aus€nc
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2004)

Dentre as atividades elencadas, as que melhorssgmea atuacédo dos “educadores
sociais” na perspectiva de ajudar para que ostssijeia comunidade possam usufruir dos
beneficios das TDEs sdo: ministrar aulas de irdciaginformatica e orientacdo aos usuarios
dalnternet Esse trabalho, que aqui esta sendo entendido swd@cao, tornou-se objeto de

interesse para o contexto desta investigacao.

Ao tratar sobre mediacdo, os DOCUMENTOS apresemtaionceito na perspectiva

da informacéao, tal como segue:
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Definimos mediagdo da informagdo como um processointerface de
tecnologia, contetudos e sujeitos sociais (usuanmas)dentificacdo das sua
necessidades, das fontes de pesquisa, de selegibusca da informagéo, d
uso das novas tecnologias e da construcdo de conbeto em um contexts
socioecondmico e cultural determinado. Esse psidsve estar adequado |a
realidade de determinado cidad&o, de determinadawudade, a partir de
suas experiéncias e do seu momento historico, esgmz de satisfazer suds

necessidades informacionais e de gerar novos patsnde conhecimentol
(FUNDAGAO BANCO DO BRASIL, 2004).

oO—0O—O

A mediacdo da informacao, conforme apresentadas @@@CUMENTOS, implica
serem 0s “educadores sociais” preparados para uetdkagdo pedagodgica, condicdo que
entendo ser fundamental para que eles sejam capazedentificar as necessidades dos
usuarios e os ajudem na construcédo de conhecinfsgon, a mediacao pedagdgica deve ser
entendida aqui na perspectiva freireana, ou sgarida na realidade dos usuarios/educandos
e orientada por um mediador/educador progressiREIRE, 2000), educador capaz de
desafiar os educandos a pensarem criticamentdidacky tanto politica quanto histérica, de

gue sao partes.

Embora reconhecendo a importancia de um mediad®reapacos de promocéo de
incluséo digital, a Estacdo Digital, por exempl&B®1 chama a atencéo para o fato de como
deve ser a atuagcdo do mediad®. rhediador tem que ficar com as méos dentro doobols
para evitar, quando ele encostar no computador paplicar alguma coisa meta a mao no
teclado ou no mouse, que essa € um tendéncia hatagaeles que vao ensinar, vocé vai
fazer pelo outro”.Segundo EB1, esse distanciamento, evitar o toqueataina, é condicao
para que se estabeleca o didlogo necessario emra gnsina e quem precisa aprender,

dialogo que se inicia por meio de uma perguntaingteyue a curiosidade e a reflexao.

A mediacdo como estratégia para o desenvolvimeatairda compreensdo ampla
sobre as possibilidades criadas pelas TDEs e catoode inclusdo para os sujeitos que ainda
nao a dominam nessa perspectiva € bem vista tambEnEB2. Todavia, assim como EB1,
ele demonstra preocupacdo com a maneira como sssgamediacdo e vai além: revela
preocupacdo com a forma como os educadores (meesddeéem as possibilidades
oferecidas pelas tecnologias digitais, sobretudocomputador conectado laternet “Os
mediadores estdo ainda numa perspectiva de que basta maquina e vocé esta incluido,
basta aprender algum recurso e vocé ja esta inoluidEssa preocupacdo também é

demonstrada por Streck (2007), para quem apenaartas notas do quadro negro por
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laminas depower pointndo significa inovacéo tecnoldgica e muito mendgsenvolvimento
de condic¢des para a insercao critica na sociedabsa perspectiva, o entendimento do EB2
sobre como deve ser o mediador de um processo lojetive inclusdo digital merece

reflexao.

O mediador precisa entender que a informatica \d@aocontra-cultura, e
contra-cultura é por definicho um movimento de ietacdo com a tradicéo,
com o autoritarismo, com conceitos fechados. E p@spectiva bastant
arrojada de convidar a dialégica, a participacdo,calaboracédo, a idéia d
obra aberta. Entdo esse mediador precisa estar idibdessas coisas tod

E precisa perceber que o computador € muito diterela televisdo e que, na
verdade o computador € uma grande interface. Adirsmntram as pessoas, |e,
de fato, pode-se co-criar. Esse mediador tem qué esento a isso
teoricamente e tem que estd atento a isso de egf@rimentando softwar
que permite isso e que ele esteja operando com msssEbilidade, que |
tenha construido coisas em relacdo a isso. Ndo gedem nedfito, ndo pode
ser um principiante, tem que ser alguém que ja desé emocionado, n
utilizacao disso e utilizagdo co-criativa. (EB2)

As caracteristicas de um mediador, tal como aptadas pelo EB2, s6 podem
contribuir para fazer dele alguém com a necesséri@ridade que deve ser perseguida por
quem assume a funcdo de ensinar. Para Freire )(2808utoridade docente é fruto da
competéncia profissional. “O professor que nao kewe€rio sua formacao, que néo estude,
gue nao se esforce para estar a altura de sua t#ieftem forca moral para coordenar as
atividades de sua classe” (FREIRE, 2006, p. 92)aédo com essa premissa, o mediador
ideal para promover a fluéncia digital para os sedscandos € aquele capaz de aliar

autoridade e competéncia, sendo a primeira consegiidireta da segunda.

Um outro aspecto a ser considerado por quem realim@ediacdo nos centros de
inclusao digital, segundo o EP1, é a forma coma cagkito lida com o tempo. Segundo ele,
as pessoas precisam ter oportunidade de gerinpuipt@mpo de apropriacdo das tecnologias,
dos aplicativos, daquilo que para elas faz sentidlais chegam a conclusdes interessantes,
como por exemplo, que ha ferramentas que servemyran coisa e outras que servem pra
outras, e sdo capazes de ter esse discernith@daRl). Essa observacdo do EP1 remete a que

se pense na mudanca que O conceito tempo e indecagd os demais sujeitos sofre no
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contexto das TDF& O educador social precisa ter isso presente aenselver o seu
trabalho de mediacéao.

Para o ES1, o importante € motivar a turma, fager gue os educandos néo desistam,
relato que encontra base em Lévy (2005), para queapel do professor no contexto das
TDEs deve ser o de incentivar a aprendizagem ensapgento. O ES2 defende que o
mediador deve estimular os seus educandos a usadesias ferramentas de que dispdem no
universo virtual de forma consciente, opinido qumipartilhada pelo ES3, quando diz que
“0 mediador deve ajudar os seus alunos a absorverenaximo de informacao possivel e
depois transformar as informac¢des em conhecimgrdos si proprio, para aplica-lo em sua
vida social profissiondl Deve ajudar cada homem e cada mulher a se sac@om a sua
vocacao, diria Streck (2003).

Parece evidente a compreensdo do papel a ser dssymeio mediador no
desenvolvimento da sua acgao educativa. Ele presgsassumir como o animador da
aprendizagem, dado que as informacdes ja se eaoordisponiveis nos meios a serem
manipulados pelos educandos. Assim, o relato dapbata para uma possivel deficiéncia no
trabalho desenvolvido pelos “educadores sociais’Edtacdo Digital Giga Comunidade,
guando afirma: “es sao preocupados com a nossa aprendizagem, éiiand a gente sair
de 14 com duavidas. Eles sdo atenciosos e nos datimmuitd (E2). Embora seja evidente a
intencdo de elogiar a atuacdo dos educadores,ato rdb E2 ndo permite concluir se a
aprendizagem a que ele faz referéncia limita-seaspecto técnico ou se vai além,
contemplando a compreenséo critica da realidadejuenestdo inseridos, tal como Freire
(2000) defende ser uma das caracteristicas do @olupeogressista. Vale destacar ainda que
exaurir todas as duvidas em um processo de apegyatiz, além de ndo parecer possivel,
pode contrariar um dos aspectos a ser considenadone processo de aprendizagem: a

inquietacéo.

As diferentes contribuicbes expressas pelos ssjdiésta pesquisa acerca da categoria
mediacdo permitem concluir que ela assume a camdigh aspecto importante em um
processo que visa a promover a inclusdo digitak,Ndara que a mediacdo se efetive nessa
perspectiva, entendo ser necessario considerardepitomo a de Pérez e Castillo (1991),
para quem o ato educativo se realiza na partioipacériatividade, por exemplo, ou seja,
acontece em uma relacao de partilha entre edusadoeducandos. Opinido a ser destacada

ainda é a apresentada por Tedesco (2004), quanedese ao mediador como alguém com

82 \er topico 2.2 -Ssociedade em rede, p. 33.
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capacidade para selecionar as informagcdes quessten aos educandos e que faz com que
elas cheguem a esses sem exclusoes.

A anélise dos DOCUMENTOS do PEDdaFBB permite canaue os educadores
sociais do programa foram pensados para assumadagdo em acordo com caracteristicas
como as apresentadas por Freire (2000), quandodeatducador progressista; por Pérez e
Castillo (1991), no que se refere a participacé® eucandos no processo educativo; e a
Tedesco (2004), no que tange a capacidade parm@osele informacdes e partilha-las sem
exclusdo. Todavia, compreendo que a forma aligeieadque a formacdo dos educadores esta

condicionada compromete negativamente o resultadoetiiacao.

5.4 A inclusao digital como fator de incluséo sodia

Pensado como uma estratégia para a promocao dssdnckocial, o PEDdaFBB
inspira questionamentos como 0 que esta contidintesior dessa categoria. E possivel
promover a inclusdo social por meio da incluséotality As respostas ao questionamento
revelam diferentes compreensdes quanto a essaitidasie, o que reflete o carater instigante

do mesmo e aponta para a necessidade de ampdidexa@o sobre o tema.

Do ponto de vista do programa Estacdo Digital, @CDMENTOS nao deixam
davidas quanto aos objetivos que perseguem coiiativa, conforme pode ser evidenciado

por meio deste fragmento.

A Fundacgédo Banco do Brasil atua em varios programstsuturados em tod
o territério brasileiro. Como forma de contribuira melhoria das condicoe
econbmicas, sociais, culturais e politicas das audades, estamos insering
o tema da Inclusdo Digital como um instrumento goesa fortalecer essg
comunidades para que disponham dos meios para&ssaas tecnologias d
informacdo e comunicacdo. Nosso objetivo é estimaldrabalho social
comunitario e o empreendedorismo, propiciando fay@ieae qualificacado
para o trabalho as comunidades atendidas de fornmairamizar a exclusag

social existente na sociedade brasile(RUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2004)

D W o n Vv
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As perspectivas de inclusdao aqui apresentadas:0euoms, sociais, culturais e
politicas remontam ao objetivo do programa de das eonfluam para um mesmo fim, a
superacao da exclusao social. No entanto, paranggiativas como essas possam ser bem
sucedidas, entendo ser fundamental levar em coastdtea opinido de Streck (2007), quando
afirma: “a incluséo digital € muitas vezes tratadmo um fator capaz de garantir a superacao
da excluséo social, sem fazer referéncia a situdeddesigualdade que estd na origem da
propria necessidade da inclusdo” (STRECK, 2008).p.

Ao referir os aspectos de inclusdo que considessipeis de serem atingidos pelo
programa Estacdo Digitalestimular o trabalho social comunitario e o empretorismo,
propiciando formacao e qualificacdo para o trabalhoomo consta nos DOCUMENTOS, o
PEDdaFBB demonstra clareza quanto as situacoessitgudldade que devem ser combatidas
por meio da incluséo digital, sendo evidente o gméoecondmico, a geracao de renda, ainda
que 0s aspectos sociais, culturais e politicos éamtonstem das preocupacdes apresentadas
pelo programa. Nesse sentido, a iniciativa da Feimla@atende a uma exigéncia apresentada
por Castel (2004), quando o autor defende que odas@tulo exclusdo deve ser capaz de

expressar o tipo de exclusdo em que ele é usado.

Ao ser interrogado sobre a possibilidade da indusdital propiciar a inclusao social,
o EB1 refere acreditar no poder da inclusdo digitaho politica de inclusédo social; antes,
porém, ele fez questdo de ressaltar que usa o teclusao sécio-digital e explicou no que
consiste, que éter a possibilidade de oferecer para a populacdm mecanismo de
manifestacdo, de protesto e de reivindicagd®@gundo ele, fundamental para o controle do
sistema social, dado qua Sociedade civil organizada ou desorganizada tamesgtar atenta
e cobrando os resultados dos governantes, dos goser dos parlamentarefEBL).

O carater politico da incluséo, conforme apresenfzeglo EB1, e que considero da
maior importancia, esta contemplado no programachst Digital, embora no contexto do
carater econbmico, o que reduz o seu prestigi@ gad nao fica tdo evidente quanto imagino
ser necessario. Nesse sentido, entendo que o siégiorado aspecto politico da inclusdo
digital assume a condicdo de um limite para quefsitve a inclusdo social que o programa
objetiva, dado que é por meio do carater politiee gm tema assume a condi¢do de “questao
social” (CASTEL, 2004), portanto, assumida pelaeaade, caracteristica que, a meu ver, o
tema inclusédo digital ainda ndo apresenta com &undéncia necessaria, ndo obstante as
muitas iniciativas voltadas para a promocdo dosaces TDES, acesso que nao pode ser

confundido com incluséo digital.
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Para o EP2, ndo é possivel pensar em inclusdaldsgim a inclusdo social: “uma
depende da outra”. Mas ele acredita ser possial aisnclusdo digital como politica de
inclusédo social e sugere que isso passa pelo tewntogsoftwares destacando a importancia

do uso desoftwarelivre®® nos programas de incluséo digital.

E preciso fazer o software livre ser dominante eegsogramas. E precis
desenvolver equipamentos suficientemente rdstiema @garmos as nossas
criangas e jovens, como é o caso do programa decommputador de U
100,00 (cem dolares), que, se for uma coisa desso¢c@ode ter um impacto

enorme. EP:

A consideracgéo tecida pelo EP2, ainda que focadaspectos técnicos do acesso aos
recursos oferecidos pelas TDEs, remete também ratecaolitico a que os programas de
inclusédo digital devem observar. A decisdo de gséivarelivre ou software proprietario,
por exemplo, nas maquinas que sao disponibilizpdasesses programas, € uma decisao
politica cujos fundamentos se encontram nos irgesegacondmicos, como evidencia Silveira

(2004), guando afirma:

Como a tendéncia da economia capitalista é sertereacentemente baseada em
informacBes e em bens intangiveis, a disputa pefthecimento das técnicas e
tecnologias de armazenamento, processamento emisz@® das informacdes

assume 0 centro estratégico das economias nacGid@®eler fazer programas de
computador sera cada vez mais vital para um paido Thdica que os softwares

serdo elementos de crescente utilidade social mdetioa e de alto valor agregado.

(SILVEIRA, 2004, p. 6).

De acordo com o exposto, disponibilizssftwarelivre nos programas de incluséo
digital € uma decisdo politica, dado que ele cotapmpoder de emancipar 0Ss seus usuarios
em relacdo a dependéncia que caracterizaftware proprietario. A liberdade de copiar,
modificar, aperfeicoar, por exemplo, propiciadaopeloftwares livres aos seus usuarios €
condicdo para que esses nao sejam apenas usuériosna tecnologia, mas também
desenvolvedores dela, aspecto que entendo sertégioeavancado de inclusado digital e que
certamente tem muito a contribuir para que a iddusocial se efetive. O PEDdaFBB

demonstra perseguir esses objetivos ao adotaoftware livre como padrdo, conforme

8 SoftwareLivre é Open Source. Open Source éaafiwareque possui o codigo-fonte aberto. Refere &
liberdade de os usuérios executarem, copiarennibdisem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o
software(SILVEIRA, 2004, p. 13).



96

revelam os documentosi78% das Estagbes Digitais usam software livre esuss
computadores, dos mais variados modelos, vers@ipes®de softwares livres, sendo o Linux

Kurumin o mais utilizado”.

O ES2 entende que o caminho para que se promovelusado social por meio da
inclusao digital é a inser¢cao dos temas que dizspeito & comunidade na pauta da unidade
da Estacao Digital, no caso desta investigacastac&o Digital Giga Comunidade. Para ele,
em uma comunidade onde a exploracdo sexual infactihtece, o trabalho da estacdo nao
pode deixar de abordar isso. O mesmo pode acorgeterma comunidade com indices de
analfabetismo muito grandesli‘a estacao pode ser um espaco de refor¢o escblato isso
€ inclusdo socidl (ES2). Nessa perspectiva, a inclusdo social sepda meio da
intercomunicacdo, que se estabelece entre edusadoeslucandos, como diz Freire: “O
pensar do educador somente ganha autenticidadeteraiaidade do pensar dos educandos,

mediatizados ambos pela realidade, portanto, eecmmunicacao” (FREIRE, 2005, p. 74).

Entendimento semelhante é defendido pelo ES3, gamach uma das caracteristicas
do trabalho desenvolvido na estacdo Giga Comunidade vistas a inclusdo social. Ele
afirma: “Temos uma grande preocupacado em trabalhar comengopara que nao sejam
vitimas da marginalidade, € 0 nosso papel sociah, devemos apenas ensinar como se deve
ligar e desligar o computador ou como digitar umttd (ES3). Essa afirmacdo traduz o
engajamento de um educador que se reconhece cgeito sapaz de mudar a realidade na
qual esta inserido, ou seja, assume aspectos easticos de um educador progressista
(FREIRE, 2000).

Para o E1, ter acesso a um curso de iniciagdo amafica na Estacdo Giga
Comunidade né&o significa apenas aprender a ligadesligar o computador ou, ainda, a
digitar um texto; segundo ele, é importante pandr glortas para o mercado de trabalho.
Embora ele esteja desempregado, demonstrou segupang procurar empregoerprego
esta dificil, mas acho que o curso de informatieda me ajudar a conseguir um. Com
certezal!” A opinido revelada pelo E2 amplia ainda mais apreenséo apresentada pelo E1,
pois, aléem da possibilidade de melhorar a lutapoa vaga no mercado de trabalho, ele
entende que a qualidade da sua vida escolar tamisdinorou em decorréncia do curso feito

na Estacdo. Ela disse:
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Torna tudo mais facil. Como estudante, por exemplaga muito, pois ante
guando a gente ia fazer um trabalho a gente procarrapenas a bibliotec
publica e ficava limitada as informacfes que havidncom o acesso
internet a gente pode pesquisar mais, encontraasuitformacgoes. Facilit
também na hora de procurar emprego, pois sempgeaxiesse curso. (E2)

A diversidade de oportunidades oferecidas pelass]i& como referencia o E2,
remete a que o “educador social” seja capaz deapsl seus educandos a selecionarem as
informacgbes que efetivamente comportam sentido pkes Esse processo de selecdo de
informacdes desenvolvido pelo educador, em acardoas seus educandos, € uma das acoes

que Tedesco (2004) atribui ao mediador em um psoc#s educacdo que faca uso das TDEs.

Pelas opinides dos educandos, que refletem asegpasiéncias com a estacédo Giga
Comunidade, eu conclui que, mesmo ndo sendo pbafiivear se os objetivos do programa
Estacdo Digital estdo sendo atingidos na comunjdaalejue se refere a possibilitar que a
comunidade supere os seus indicadores de exclug@mnho social vinculado ao aumento da
auto-estima, por exemplo, para esses beneficia@ds programa, € inegavel, o que,

certamente, pode ser computado como um elemersiocesso da iniciativa.
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6 CONSIDERACOES SOBRE OS ACHADOS DA PESQUISA

Ao desenvolver a investigacdo que apresenta cosuitado esta Dissertacdo, sempre
tive muito presente o pensamento de Freire, pam@esquisar € uma forma de intervencéo
e de auto-educacéo. “Pesquiso para constataratandd, intervenho, intervindo, educo e me
educo”. (FREIRE, 2006, p. 32). Foi com base nessaigsa que estabeleci o dialogo entre o
meu problema de pesquisa e 0s sujeitos dela jpani@s, problema que consiste em
compreender, a partir da analise de documentos EDd&BB referentes a formacéo
proporcionada aos “educadores sociais”, se essaa{@o possibilita um entendimento que
Ihes permitam fazer da mediacdo uma estratégianaeséio social por meio da inclusédo

digital.

N&o procurei respostas acabadas, mas, por meiondisea possivel sobre os
documentos do PEDdaFBB e o entendimento dos ssijsibbre a formacdo que lhes é
propiciada, busquei compreender como ela contrilpsita que o0 objetivo do programa
Estacdo Digital, a inclusdo social por meio daus&b digital, se concretizasse. Com esse
intuito, tornou-se necessario desdobrar a questécigal em outras interroga¢cfes, como:
Qual a compreenséao que o PEDdaFBB apresenta swhrsdo digital e inclusao social?

Foi curioso e enriquecedor perceber que a entidealgenedora do programa nao
apresenta em seus DOCUMENTOS uma definicdo comteituque ela entende por incluséo
digital, embora considere possivel que, por mela,de alcance a razdo de ser da entidade, a

inclusdo social.

A curiosidade se relaciona com a minha compreemséoeira de que o termo
incluséo digital encontra-se imerso em um contésoseria modismo?) que, de tao repetido,
parece ser auto-explicativo. Seria essa a razaoiskncia de uma conceituacao do termo nos
DOCUMENTOS do programa? Digo compreensdo primgi@gque a investigagdo me
permitiu entender que os termos inclusdo e exclusEm demasiadamente complexos,

entendimento que se fez possivel a partir das Udsies”, das reflexdes que realizei tendo
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como subsidio autores como: Santos (2005), Lev@5R0Silveira (2001, 2004), Castells
(2004, 2005), Sawaia (2004), Lopes (2006), Mar{it@97), Schwartz (2000), e Bonilla
(2004), aléem da contribuicdo dos sujeitos partimips da pesquisa. A complexidade que
envolve esses conceitos faz com que nao seja pbssinsiderar como incluido digital o

sujeito que apenas tenha acesso a TDEs, por exemplo

A compreensdo de inclusdo digital relacionada apema acesso as tecnologias
digitais, ainda que mediado pelo “educador sogéviamente formado, parece constituir
um limite, uma vez que deixa de lado outros impues aspectos que envolvem a
complexidade do tema, tais como analfabetismo,®poé ndo querer usar essas tecnologias,

dentre outras.

Assim como a simples distribuicdo de livros e casiepor exemplo, ndo pode ser
entendida como condicdo suficiente para a alfadgdiz de quem é contemplado por esses
materiais, de modo analogo acontece com o simpéssa aos computadores no que se refere
a incluséo digital.

Portanto, apenas disponibilizar o acesso a essasldgias para as comunidades mais
carentes economicamente, no meu entendimento, ow® §er aceito como uma politica de
incluséo digital. O acesso, por si sO, deve sdtcacemo o ponto a partir do qual se estrutura
uma politica de inclusao digital, mas jamais a@uminancia. Nesse contexto, a reflexdo do
EB1 é esclarecedora, quando afirma que, em deslprogramas de inclusdo apenas déo
aos filhos dos pobres o acesso a essas tecnolpgias aprender planilhas de célculos e
processador de texto, ou seja, treina-os para resahlguns problemas que vao apenas e mal
Ihes qualificar para ser um subempregado, digitandizas. Essa resposta do EB1 mostrou-
se, na minha ansia de entender o que é inclusdaldiy aspecto enriquecedor a que fiz

referéncia.

Compreendi que a incapacidade para formular umposés que dé conta da
complexidade contida no termo inclusédo digital nda@lida o trabalho que é realizado no
espaco denominado Estacdo Digital, mas ela pareceeseladora de uma visdo que
considera mais importante o resultado do que oegsac Nessa perspectiva, a insercdo nesse
espaco contribuiu para o meu entendimento de qua,qs envolvidos no programa Estacdo
Digital, na unidade Giga Comunidade, em ItapecuimnM a capacidade ou incapacidade de
usar o computador conectadolrdiernet para enviar ume-mail, por exemplo, define a

condicdo de incluido ou excluido digital. Seriaaesempreensao partilhada pelas demais
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unidades do programa? N&o ha como afirmar. Eisdasaaracteristicas do estudo de caso:
nao permitir generalizacdes para o resultado obtido

Em resposta ao questionamento “Como a inclusdtatigia inclusédo social, do ponto
de vista do PEDdaFBB, sdo compreendidas pelos édresasociais e educandos?”, constateli
gue tanto os educadores como os educandos bedeficigelo programa relacionam a
incluséo digital apenas ao acesso as tecnologjitaidj compreensdo que, como disse antes,

foge ao meu entendimento para o conceito.

Na perspectiva de pensar a inclusédo digital comoingttumento de promocao de
incluséo social, as informacdes que obtive solyaestdo “Como a inclusdo digital precisa
ser pensada para que se efetive uma inclusdo Bobfizéram emergir as categorias que
considero centrais neste trabalho: “educador sSoeianediacdo. A expressédo “educador
social”, tantas vezes referida nos documentos dgrgma, mas, assim como inclusao digital,
igualmente ignorada conceitualmente, permitiu-mplagar, até a medida do possivel, o
universo de tedricos como Freire, (2000, 2003, 2Q086), Becker (2005), Porcher (2003),
Tedesco (2004), Fernandes (2004), Martinez (20Bdjilla (2004), Rios (2002), Leivas
(2001) e Streck (2003, 2007), além dos sujeitopedauisa, procurando fazer aproximacoes
que me permitissem, ao final desta investigacdoeneer como pode ser definido o
“educador social” de um programa de inclusdo digiéspecto que considero como a
contribuicdo desta pesquisa para o conhecimenéoaaa

Assim, o “educador social” que emerge dessas apapdes pode ser, na minha
compreensao, definido como o educador progressatacterizado por Freire (2000). Logo, a
mediacdo a ser desenvolvida por ele insere-se nexto das caracteristicas que Ihe sé@o
inerentes, ou seja, € um sujeito que, além de ansmiito bem a sua disciplina, procura
despertar o senso critico dos seus educandos, aumalacdo de esforcos que visa a
melhorar o mundo. O educador progressista nao @mgcomodado com a realidade tal
como ela se apresenta, ndo € um determinista gaantondi¢cdes de vida da sociedade; ele

sabe que elas sao criadas e, por isso mesmo, Emte¢ransformadas.

A partir dessa definicao, percebi que a formacé@ofarme pode ser entendida a partir
da analise dos DOCUMENTOS (objeto da questéo: cérestruturada a proposta formativa
do PEDdaFBB para os educadores sociais que atuarmprograma?), propiciada aos
educadores sociais do programa Estacdo Digitabcpando ser capaz de oferecer-lhes os
meios para atuarem de forma competente (RIOS, 26@2jificil missdo de aliar a fluéncia

tecnoldgica digital a compreenséo e superacao aagdigbes sociais de exclusdo em que
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educadores e educandos se encontram. Entendo saeineapacidade passa por Vvarios
aspectos, sendo o tempo de formacéao inicial (Gfitlacional de Capacitacao), apenas uma
semana, um dos mais importantes a considerar nessento e a partir dos dados a que tive
acesso.

pY

Com relacdo a questdo “Considerando as trés inagtamenvolvidas no programa
(coordenacédo do PEDdaFBB, educador social e edasgrmbmo essa incluséo se efetiva na
perspectiva de cada uma dessas instancias?” Degiacpor meio dos DOCUMENTOS, foi
possivel compreender que, do ponto de vista dadenacdo do programa, a inclusdo €
entendida como a capacidade de as pessoas e cadesictendidas pela iniciativa
superarem as condi¢cOes de exclusao, tais comongesgo, falta de renda, desqualificacéo

para o mercado de trabalho, dentre outras.

Para os “educadores sociais”, a compreensao des&digital e social, conforme foi
possivel depreender por meio das entrevistas, etivaefno acesso disponibilizado aos
usuarios, ou seja, a abertura de uma unidade dgrgmna Estacdo Digital em uma
comunidade propicia que essa esteja incluida diggtate, e a inclusdo social é a
consequéncia direta desse acesso. Também de amrdas entrevistas (dos educandos), €
possivel concluir que eleses se sentem incluidgptalde socialmente, condi¢édo atingida pelo

acesso que tém as TDEs.

Sobre a questéo “Como o PEDdaFBB pode, nesse torgecom essa configuragéo,
constituir-se em uma iniciativa para a inclusdoiad®t Entendo que a superacdo das
deficiéncias existentes no PEDdaFBB e apontadda pesquisa passa por uma sinergia entre
as trés instancias envolvidas na iniciativa: cooagéo do programa Estacdo Digital,
educadores sociais e educandos, condicdo sem aduahagino ser possivel o alcance dos

objetivos do mesmo.

Ao concluir esta investigacdo, reconheco que fossp@l alcancar o objetivo
anunciado como motivador para a mesma: compreeageartir da analise de documentos do
PEDdaFBB referentes a formacéo proporcionada aiscé&lores sociais”, se essa formacéo
possibilita um entendimento que lhes permita faleemediacdo uma estratégia de inclusdo
social por meio da incluséo digital. A minha congm®ao a esse respeito € a de que, embora o
programa seja estruturado de modo a atingir untiebjgue parece muito claro: contribuir
para a superagao da exclusédo social por meio dias&w digital nas comunidades onde o
programa esta sendo executado, a formacéo propadacaos “educadores sociais” parece

nao dar conta desse desafio.
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Para que o objetivo de um programa como esse Eessalcancado, entendo ser
necessario tornar claro, desde a concepcado doagmnegro que cada uma das partes
envolvidas (Fundacao Banco do Brasil, “educadasems” e educandos) entende e defende
como incluséo digital e inclusdo social e o queeg@ealcancar, sob pena de ndo promover
mais do que o simples acesso as TDEs. Embora enhega que a garantia do acesso seja
um passo fundamental para que haja a inclusdcaldiggconheco também que ele nédo é
suficiente para que essa inclusdo aconteca, pais en&apaz de gerar conhecimento
emancipador, resultado que Freire chama de lettarmmundo, “leitura que deve ser ato de

criacdo, capaz de desencadear outros atos criafRMREIRE, 2006, p. 112).

Assim, a inclusdo social por meio da incluséo digibde acontecer ao se articular o
direito ao acesso de qualidade, (cbiternetde banda larga, por exemplo, o que facilita a
busca e o compartiihamento de informacdes na ciltera) as TDEs; a formacdo de
educadores/mediadores na perspectiva do educanlgrepsista (FREIRE, 2000), o que néo
pode acontecer de forma aligeirada; e o envolvimdmeto das comunidades beneficiadas na
definicdo dos objetivos que se pretende com o progr Nao foi possivel identificar essa
articulacdo no programa Estacdo Digital; portaataonstituicdo de uma experiéncia com

essas caracteristicas torna-se um desafio digeerdesrificado em outras pesquisas.

6.1 Por enquanto... uma imagefif e muitos links

A distancia nao é superior a 13 quilémetros, measlacidade do automovel modelo
Celta, de cor cinza e ano 2006 parecia ignorarresgi@lade, pressa que talvez se justificasse
pela necessidade de fazer o maior nUmero possévelagiens ao dia e assim aumentar a
renda do seu proprietario. Foi a uma velocidadersupa 90 km/h que vi a vegetacdo do
percurso entre o povoado de Entroncamento e adedeunicipio de Itapecuru-Mirim ser
deixada para tras naquela manha de sol forte dbdim més de julho. O cenéario composto
por muito pasto, cercas de arame farpado, gadmb@valgumas casas parecia ser conhecido
por aquele motorista havia muito tempo, tanto asgimele nem comentava sobre isso; falou
apenas sobre a falta de um ar condicionado paraizan@® calor que por volta das dez horas

da manha Ihe provocava muito suor. De repente,isigigopassarmos por algumas placas que

8 Imagem em anexo — Anexo 13.
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anunciavam estarmos proximos do destino final, cidade do automovel foi sendo
reduzida até ele atingir a condigdo de ser apeui@s ado mais fazendo sentido o sufixo

movel. Parou.

A imagem logo a minha frente era emblematica. N&oof deslocamento de um
rebanho bovino o responsavel por estarmos ali paraal que imaginei ndo ser dificil de
acontecer naquela regido marcada por fazendas.éham&o foi um acidente, situagdo que,
de tdo corriqueira nos grandes centros urbanosgld chega mais a provocar gestos de
solidariedade. Talvez ali, por ser uma pequenaeidi® interior, acidentes ainda provoquem
algum tipo de reagdo que nao seja a indiferenca,n@a tive como comprovar isso, pois nao
era um acidente a causa da interrupcdo da nosgenvi& certo que muitas situagées forcam
uma parada no meio do caminho: uma batida poliaml,problema mecéanico, até mesmo
uma pedra, como no poema de Drumdin¥as a razdo da nossa parada foi de outra

natureza; como disse antes, foi emblematica: pasahante do “progresso”.

Sem que eu soubesse da existéncia daquela paksibilide repente estava diante da
linha de ferro, Carajas — Sao Luis, pertencente@anpanhia Vale do Rio Doce, rebatizada
recentemente com o nome de \fal&Com os seus 892 km de extensdo, a linha é parte d
grande rede tecida pela maior mineradora do muada @scoar as matérias-primas que lhe
permitem atingir o valor de R$ 303 bilhdes de remisntante que certamente atrai muitos
navegantes para a outra rede, a virtual. Naquefeant, 0 que passava na minha frente era
um sem numero de vagbes carregados de combustvel gimentar as maquinas que
escavam as jazidas de minérios responsaveis per f&¥ale valer bilhdes, mas na minha

cabeca passava muito mais do que isso.

A relacéo entre a linha de ferro da Vale e as Snipze formam as redes virtuais foi
inevitavel. Ali tudo parecia auto-explicativo. Penso poder da Vale em obstruir a nossa
passagem, ainda que momentaneamente. Pensei nmoegasperava do outro lado daquela
obstrucdo, um no6 de outra rede cujos idealizadaraginam ser capaz de fazer com que os
seus beneficiados possam adquirir as condi¢cdes aanavés de ficarem parados diante do
trem, conduzi-lo. Pensei no poder desses nés, alghexlusdo digital, em construir outros
trens, outras estacdes, outras linhas. Pensei em@siariam pensando as outras pessoas que

estavam paradas ali. Se o trem da Vale tinha urmpdgrara chegar ao seu destino, qual o

8 Carlos Drumonnd de Andrade, poeta mineiro, autgpaema “No meio do caminho”.

% Se 0 nome diminuiu e isso atende a estratégiasadeeting 0 mesmo nao se pode dizer do valor da empresa.
Privatizada pelo governo brasileiro no ano de 1981g valor quase simbdlico de R$ 3,34 bilhdessadss dez
anos, em outubro de 2007, o seu preco no mercadiedR$ 303 bilhdes.
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“destino” das pessoas que agora perdiam o seu tdrapte do trem? Depois de pressionar o
obturador da maquina fotogréafica pela terceira wee, detenho na cena final daquela

travessia e leio no ultimo vagao: “inflamavel”.

A palavra “inflamavel” apresentada naquele contegtoete ao poder de converter-se
em chamas, incéndio, destruicdo pelo fogo, maseangénsar, sobretudo, no seu sentido
simbdlico, responsavel por provocar em mim algunmasrrogacfes que me seguem e
perseguem desde aquele dia. S&o interrogacfes esta® até quando aquela populacao vai
assistir, parada e empobrecida, ao transporte de Bguezas capazes de gerar lucros
exorbitantes para acionistas que controlam os s®estimentos com o simples toque em
teclas que grande parte daquela gente nem sabexeie? Seria a Estacdo Digital Giga
Comunidade capaz de despertar em seus educandmsseiéacia de que tém poder de
combustdo maior do que aquele que lhes faz paaaadiente diante de um trem e que as
TDEs podem ser aliadas para isso? Se os vagoesiesidigados, e a grandeza e a forga do
trem reside ai, no que consiste a grandeza e a ftaccomunidade que frequenta aquela
Estacdo Digital?

Essas questdes persistem porque nao foi possigehtear na unidade estudada as
respostas para elas. Embora pensadas para ser@go®dpe promoc¢ao da inclusao social por
meio da incluséo digital, ao “concluir” esta invgatao fui tomado pela sensagcao de que a
Estacdo Digital Giga Comunidade desenvolve um itapte trabalho de aproximacéo da
comunidade local em relacdo as TDEs, o que naouéoppnem pode ser ignorado, mas a
promocao da inclusdo social, tal como deseja orgnog, ndo tem como ser verificada no
curto espaco de tempo em que a unidade estd désmmm o seu trabalho. Quando for
possivel construir naquele espaco as respostas garpestdes aqui apresentadas, certamente
a Estacdo Digital Giga Comunidade tera superadoraicdo de escola de informatica,
condicéo a ser alcancada mediante a compreengapaie de todos 0s seus integrantes, de
gue por ali passam 0s sujeitos que detém os marasnpudar o curso da linha, o tempo do
trem, a ordem das paradas e o destino final dezajque ele transporta.

Uma unidade de inclusdo digital que aponte nesssp@etiva precisa deixar-se
inspirar pela beleza que alguns humanos conseguersfdrmar em poesia, porgque, como
disse Fernando Pes§fa‘a arte é uma confissdo de que a vida ndo bastatisdo digital
para a incluséo social parece ser o que Gil (20063)estimula a fazer por meio da sua musica

“banda larga cordel”. Que ela nos inspire!

87 Fernando Anténio Nogueira Pessoa (1888-1935, histpmeta e escritor portugués.



BANDA LARGA CORDEL

P&s na boca, provou, cuspiu.
E amargo, ndo sabe o que perdeu
Tem o gosto de fel, raiz amarga

Quem ndo vem no cordel banda larga
Vai viver sem saber que o mundo é o seu
Tem um gosto de fel, raiz amarga

Quem néo vem no cordel da banda larga
Vai viver sem saber que mundo € o seu
Uma banda da banda é umbanda

Outra banda da banda é crista

Outra banda da banda é kabala

Outra banda da banda ¢ alkooréo

E entdo, e entdo, sdo quantas bandas?
Tantas quantas pedir meu coracao

E 0 meu coracao pediu assim so
Bim-bom, bim-bim-bom, bim-bao

Todo mundo na ampla discusséo

O neuro-cientista, 0 economista

Opinido de alguém que esta na pista
Opinido de alguém fora da lista

Opinido de alguém que diz ndo

Ou se alarga essa banda e a banda anda
Mais ligeiro pras bandas do sertédo

Ou entao nado, nao adianta nada
Banda vai, banda fica abandonada
Deixada para outra encarnagao

Ou entdo ndo, ndo adianta nada
Uma vai outra fica abandonada

Os problemas néo terdo solucdo
Pirai, Pirai, Pirai

Pirai bandalargou-se ha pouquinho
Pirai infoviabilizou

Os ares do municipio inteirinho
Por certo que a medida provocou
Um certo vento de redemoinho

Diabo do menino agora quer

Um ipod e um computador novinho
O certo é que o sertdo quer navegar
No micro do menino internetinho

O Netinho baiano e bom cantor

Ja faz tempo tornou-se um provedor — provedor dssac

A grande rede www
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Esse menino ainda vira um sabio
Contratado do Google, sim sinhd
Diabliu de menino internetinho
Sozinho vai descobrindo o caminho

O radio fez assim com o seu avd
Rodovia, Hidrovia,

Ferrovia e agora chegando a infovia
Pra alegria de todo o interior.

Meu Brasil, meu Brasil, bem brasileiro
O You Tube chegando aos seus grotbes
Veredas dos Sertdes, Guimardes Rosa
lliadas, Luziadas, Camoes

Rei Salom&o no Alto Solimdes

O pé da planta, a baba da babosa
Pds na boca, provou, cuspiu

E amargo, ndo sabe o que perdeu

E amarga a miss&o, raiz amarga
Quem vai soltar baldo na banda larga
E alguém que ainda ndo nasceu

E amarga a miss&o, raiz amarga
Quem vai soltar baldo na banda larga
E alguém que ainda n&o nasceu...
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ANEXO 1 — PDA - PERSONAL DIGITAL ASSISTANTS

Expansion Infrared Headphons
Slot Paort Jack

ne TunosTEN 0
_ = L Stylus

— Color
S Kar D{s a
ack) Piay
Home — Favorites
Menu — Search
Whiting Area 5-\Way
MNavigator
Calendar MNote Pad
Contacts

Multi-Connector
for HotSync Cable Tasks

Fonte: Disponivel em < http://www.tigerdirect.copypiéications/SearchTools/item-details.asp?EdpNo=3541
43& Sku=P175-1056>. Acesso realizado no dia 26derkiro de 2008
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ANEXO 2 - SMARTPHONE

Fonte: Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wlkhiagem:SE_P910i.jpg> Acesso realizado no dia 26 de
fevereiro de 2008.
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ANEXO 3 — SECOND LIFE — SEGUNDA VIDA

Fonte: Disponivel em <http://images.google.comtgfies?imgurl=http://farm2.static.flickr.com/103526401568_3a
998152c0_m.jpg&imgrefurl=http://www.verbeat.org/ergus/reversus/lugares/&h=140&w=240&sz=20&hl=pt-BR&st4
9&tbnid=P4dYjC4dNjxKM:&tbnh=64&tbnw=110&prev=/imagés3Fq%3Dilha%2Bunisinos%2Bno%2Bsecond%2Blife%
26start%3D36%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26h1%3Dpt-BRY026I3Dfirefox-a%26rls%3Dorg.mozilla:pt-BR:offic
ial %26sa%3DN> Acesso realizado no dia 26 de féneds 2008.
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Fonte: Disponivel em http://images.google.com.kgfes?imgurl=http://farm2.static.flickr.com/1035/E4D1568 3a99815
2¢c0_mjpg&imgrefurl=http://www.verbeat.org/inverstes/ersus/lugares/&h=140&w=240&sz=20&hl=pt-BR&start€4Bni
d=P4dYjC4dNjx-KM:&tbnh=64&tbnw=110&prev=/images%3%3Dilha%2Bunisinos%2Bno%2Bsecond%2Blife%26start
%3D36%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26h1%3Dpt-BR%26client%sdioik-a%26rls¥%3Dorg.mozilla:pt-BR:official %260

s a %3D N. Acesso realizado no dia 26 de feversra008.
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ANEXO 4 — AVATAR —

Fonte: Disponivel em < http://www.updateordie.copiimp-content/uploads/avatar.jpg>. Acesso em: 26 fev
2008.
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Fonte: Disponivel em < http://www.tothegame.coniffase/6881/feature/2007-06-13/screenl_large.jpg>
Acesso em: 26 fev. 2008
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ANEXO 5 — ESTACAO DIGITAL

Interior da Estagéo Digital Giga Comundade — Itapeuru-Mirim — MA

Fachada da Estacéo Digital Giga Comunidade — Itaperu-Mirim — MA
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ANEXO 6 — PADRONIZACAO DAS ESTACOES DIGITAIS

Ambiente Estagao Digital

Plaro geral da sala (viséo do educader social)

estacao digital

www.cidadania-e.com.br:

Padronizacao para telas dos computadores
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educativa to jogo
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Fonte: Disponivel em < http://www.arede.inf.br/>e&so em: 26 fev. 2008.
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ANEXO 8 — CARTA PARA A COORDENACAO DO PEDDAFBB

Timbre da Unisinos
S&o Leopoldo, 12 de dezembro de 2006.
Prezado senhor Marcos Fadanelli,

Na condicdo de orientadora do mestrando Francisocoimyos dos Santos, que
desenvolve os seus estudos na linha de pesquigdcaBr Pedagodgicas e Formacdo do
Educador, do programa de Pds-Graduagcdo em Edunacé® Universidade do Vale do Rio
dos Sinos — Unisinos, faco uso do presente insmtonpara informar a V.S 2 sobre a
relevancia da pesquisa que vem sendo desenvolgldeFpancisco, como ficou demonstrado
por ocasido da aprovacao da qualificacdo do sejtproo ultimo dia 11 do corrente e
solicitar acesso aos instrumento para essa pesquisa

A partir do tema: “A formacédo de educadores dogamas de inclusdo digital como
estratégia para a efetivacdo da inclusdo Socialnmmo da inclusdo digital”, o Francisco
optou por analisar a experiéncia desenvolvida paledacdo Banco do Brasil, o programa
Estacdo Digital. Acredito que sera um estudo da@muiportancia para o programa que V.S 2
coordena, bem como para a causa da inclusdo digitah que ganha mais destaque a cada
dia.

Assim, venho solicitar que sejam proporcionadabkraocisco as condicfes de acesso
aos instrumentos que consideramos serem necesgarasa efetivacdo da pesquisa, a saber:
documentos — planos de curso das atividades deaf@ondos educadores do programa,
apostilas, folders, cartazes e impressos em gemalsgjam de uso do programa para a
formacdo; conteudo textual disponivel no site dmgama Estac&o Digital; instrumentos de
comunicacdo tais como carta-circular, convocacdelstorios, convites; recursos audio-
visuais.

Informo ainda que a metodologia dessa pesquisangacoo recurso entrevista outro
importante instrumento para a sua realizacdo. @eresnos serem necessarias a realizacédo de
sete entrevistas, assim distribuidas: coordenagapragrama, trés educadores sociais (de
EstacOes diferentes) e trés usuarios (de Estagie®ndes). As entrevistas devem ser
realizadas por meio de questionarios impressosramsencaminhados aos entrevistaveis
indicados pelo programa e deverédo acontecer namabril, apds a leitura dos documentos.

Certa de que poderei contar com a sua contribypgéia esse importante trabalho,
manifesto cumprimentos de estima e apreco.

Atenciosamente,

Eliane Schlemmer
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ANEXO 9 — COPIA DO E-MAIL ENCAMINHADO PELO PEDDAFBB

3 Gmail - ENC: Mestrado - Mozilla Firefox

Arguivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworos  Ferramentas  Ajuda

G- > @ @ ﬁ [0 httpisfmal. google.comjmall

)

Google- (o I}

| Pesquisa - TE30ak AEC yoriticar + B Inscrever ~ [ OpgZes &% amal

Gosge Gmail Agenda Texos Folos maiss

Gmail |

brL00gle BETA

| [(Procurar e-mail ] [ Pesquisar na Intemet | Mashatonches de pesnuize

Escrever e-mail

Caixa de entrada (142)
Com estrels ¥
Bate-papos &7
E-mails enviados
Rascunhos (13]

Todos os e-mails

ISTOE Dinheiro Dnline - Megocios - Megécios - Jogo da polémica

« Voltar para E-mails enviados | Mais agies ¥

ENC: Mestrado caixa de entrada
Germana para mirm

Caro Francisco,

Spam @17] As Estactes do Maranh&o indicadas sao
Lixeira
Contatos 1) tapecurumirim (MA)

Coordenador: Jarlisson 98- 34632008 jarlissons@yahoo.com.br
¥ Contatos rapidos
2} Santa Quitéria (MA)

Procure, inclua, convide
= 5 Coordenador. José de Ribamar Filho 98- 3476 -1709

cedeprodci@ig. cormn. br
# Francisco Domingos

Crescimentol hd
@ LUTO Henrique Bueno
Jhoainy B. Gand
@ Zizo Simion
@ Cecilia Mantavan
@ Marcos Aurélio

3) Coroata (MA)
Caordenador: Francisca Jorgeson

99 -3641-1462 e 99 - 9649 - 2810

orgesoncoordenador@yahoo. com.br

Um abraga e boa sortel
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Em 28/02/07, Germana <getmanai@fbb. org.br> escreveu:
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Minha mensagem de agradecimento ao Programa pelagicacdes.
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ANEXO 10 — E-MAIL PARA A ESTACAO GIGA COMUNIDADE
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ANEXO 10.1 — E-MAIL DE AGRADECIMENTO
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ANEXO 11 — PAGINA DO SITE DO PROGRAMA ESTACAO DIGIT AL
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[

Fonte: Disponivel em <http://www.fbb.org.br/estatigdal/pages/publico/index.jsp. Acesso em: 26 R808.
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ANEXO 12 — ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

Roteiro para entrevista com especialistas portugues e brasileiros sobre
inclusao digital

1) Quais competéncias que devem ser dominadas paujeito para que ele seja

considerado um incluido digital?
2) No seu entender, quais sao as atitudes paraus@actigital?
2.1) Por atitudes estou considerando a mediacaoltegca, social e cognitiva.
2.2) Como acontece a mediacao?

3) Quais aspectos devem ser considerados no prode$eonacao de educadores que
atuam em telecentros para que a aprendizagem @@@i@0s usuarios desses espacos

favoreca a fluéncia digital?

4) Como é possivel garantir, a partir de espacodaréais, telecentros, por exemplo,
a construcao colaborativa das narrativas digitaiparspectiva da formagéao ao longo da vida,

um dos aspectos da inclusdo sdcio-cultural?

5) Além de prover o acesso universal as tecnolog@ti$, 0 que mais compete aos

governos, em todos os niveis, para que haja ircldiggtal?
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ANEXO 12. 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM EDUCADORES
SOCIAIS DA ESTACAO DIGITAL GIGA COMUNIDADE —
ITAPECURU — MA

1.2) A FBB entende que esse trabalho que vocésddres desenvolvem é um trabalho que
propicia a inclusao digital? A partir da capacitagée vc recebeu, como € que vc define essa
expressao, esse conceito, “Inclusdo Digital?

2.%) Além do acesso a tecnologia, 0 que mais ésaue para que haja a inclusdo digital?
3%) Qual é o papel do educador social para quearnjssédo digital?

4.2) vocé considera que uma pessoa que tem corop@t@dcasa e que acesdatarnet
regularmente esta incluida digitalmente?

5.%) Como a estacao digital contribui para quesnswios dela entendam o que é, incluséao
digital?

6.%) Qual a funcéo da escola como espaco de pranuacéclusdo digital?

7.2) sobre os alunos que fizeram curso de iniciagiinformatica aqui na estagéo giga
comunidade, vocé considera que eles sairam induligitalmente?

8.2) Por qué?

9.%) Vocé considera que a estacédo oferece todamdg;des para que a pessoa possa sair
incluida digitalmente?

10.2) O rendimento escolar (escola formal) dosaque passaram pela estacéo digital €
diferente do rendimento daqueles que nao passakEnegtacao?

11.2) Quais sédo as competéncias que uma pessasagieminar para estar incluida
digitalmente?

12.2) Vocé considera que a formacéao oferecidafmetdacdo Banco do Brasil faz com que
vocés, educadores sociais, estejam aptos a cumpzom o objetivo do programa Estacao
Digital, que € promover a inclusdo social por né&adnclusao digital?
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ANEXO 12.2 — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM EDUCANDOS DA
ESTACAO DIGITAL GIGA COMUNIDADE - ITAPECURU-MIRIM —
MARANHAO.

1.2) A partir do que vocé aprendeu aqui na estdigiial, o que vocé entende como incluséo
digital?

2.%) A expresséo, Inclusado Digital, o que represpata vocé?

3.2) Em algum momento durante 0 seu curso aqustaga vocé ouviu alguém falar em
incluséo digital e como isso foi dito?

4.2) Daquilo que vocé aprendeu aqui na estacéioe ¥acé considera mais importante para a
sua vida?

5.8) Qual a utilidade, na sua vida, das coisasrqaé aprendeu aqui?
6.%) Quando vocé fez o seu curso aqui na estag@oj&dmavia terminado o ensino médio?

7.2) Vocé acha que se tivesse feito o curso denvéftica antes ou durante o ensino médio
isso faria diferenca na sua aprendizagem na escola?

8.2) Durante o0 seu curso aqui na estacao vocéwalsalguma forma de discriminacéo de
algum tipo seja com vocé ou com seus colegas?Xear@o, os pobres séo tratados diferente
dos menos pobres, os alunos do interior séo trateldorma diferente dos alunos da cidade?

9.8) O que vocé espera do futuro da estacao dagtiibpecuru?

10.2) Vocé se acha preparado para conseguir emgepgis que fez o curso da Estacéo
Digital?
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ANEXO 13 - UMA IMAGEM E MUITOS LINKS

Trem da Vale, ex-Vale do Rio Doce.



