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RESUMO

As relagfes sociais sdo fundamentais para a vidasamedade. A confiangca é um
elemento essencial para a efetividade dos relatientns interorganizacionais. Embora
nao tenha um conceito claro, observa-se uma felégdo entre confianca e processos
de interacdo social, nos quais ocorrem a partikavalores. A relacdo social pode
evoluir na direcdo de amizades ou conhecidos prxi@cquaintancg A confianca
pode ser intermediada também pela percepcao dartexcque € um mecanismo da
reputacdo interpessoal, em vez da interacdo deetee as partes. A confianca é
analisada em seus componentes relacionais e cagni terceiro setor é constituido
por organizacdes sem fins lucrativos que ndo pegtena esfera do Estado ou do
mercado. Estas organizacdes sem fins lucrativoscsadas e mantidas por meio da
participagcdo voluntaria e visam dar continuidadgrasicas tradicionais de filantropia.
Elas estdo proximas as comunidades locais parareemger suas necessidades. Estas
relagcdes sociais podem influenciar no apoio aeiersetor. O objetivo desta pesquisa
foi Compreender como se estabelecem as relacoesssem uma rede de instituicbes
apoiadoras ao terceiro setor. Para alcancar egétivobfoi necessario analisar as
relacbes entre apoiadores e instituicbes do terce@tor; identificar os aspectos
estruturais da rede de apoiadores da instituicaerdeiro setor; verificar os elementos
formadores das relacbes sociais estabelecidasdea eg analisar as caracteristicas
determinantes da reputacdo dos atores na redda Fitrés apoiadores da Parceiros
Voluntarios em Bento Gongalves foram entrevistadogcnica do incidente critico e a
analise de redes sociais foram utilizadas paraisamabs dados coletados nas
entrevistas. Ha diferentes motivos para o apoiogarozacdes do terceiro Setor, que
podem ser definidos como motivos institucionaigspeais e racionais. A presenca de
uma entidade local atribui credibilidade a orgagdmado terceiro setor. Os atores
centrais da rede também sao ligados a instituigbemis. Os atores em uma rede se
agrupam a partir de caracteristicas particularssedaendividuos. Sobre as relacdes
sociais, inicialmente fica clara a diferenca ertr@mizade e a amizade de negocios. A
auto revelacdo é o elemento que distingue as edad@ amizade e amizade de
negoécios. Enguanto os aspectos afetivos predomiveprimeira, o utilitarismo esta
presente na amizade de negdcios. As caracterigiigasnvolvem as relagdes sociais e
a confianca interpessoal podem ser divididas eafygelas que geram a relacdo e
aquelas que as fazem evoluir. A semelhanca de atenpentos se distingue como
principal fator que permite a aproximacao entre@ssoas. A honestidade, enquanto
redutor de comportamentos oportunistas, tambémasefesta de forma importante. A
complementaridade e a rede de relacionamentosns@ortantes para aproximar 0S
atores nas relacbes de amizade de negodcio. Parsolidan as relacbes, a
disponibilidade de tempo e para servir, 0 convisémstante, o aconselhamento e o
respeito sdo as caracteristicas predominantes, pana as relacbes de amizade, quanto
para as amizades de negaocio.

Palavras chave: Terceiro Setor, Relagbes Sociais, Confianca, Redes
Interorganizacionais.



ABSTRACT

The social relationships are an essential elemenmt the effectiveness of
interorganizational relationships. Although not kEac concept, there is a strong
relationship between trust and social interactimtesses in which occur shared values.
The social relationship can evolve toward friengdshor acquaintance. Trust can also
be mediated by the perception of others, which ismechanism of interpersonal
reputation, rather than the direct interaction leetwthe parties. This set of relationships
differentiates the network actors in their relatibpower. The third sector is comprised
of nonprofit organizations that do not belong te 8phere of the State or the market.
These nonprofits are created and maintained threaolymtary participation and aim to
continue the traditional practice of philanthroppjey are next to the local communities
to understand their needs. These social relatipastan influence the support for the
third sector. The objective of this research waanderstand how to establish socially
trust in a network of supporting institutions te ttinird sector. To achieve this objective
it was necessary to analyze the relationship betveegporters and institutions of the
third sector; to identify the structural aspectshaf network of supporters of third sector
institution; to verify the formative elements ofce relations in the network; and to
analyze features determinants of reputation aataitse network. Thiy-three supporters
of Parceiros Voluntariof'om Bento Goncgalves were interviewed. The criticaident
techniqgue and social network analysis were use@nalyze the data collected in
interviews. There were different reasons for suppg the third sector organizations,
which can be defined as institutional, personal eatnal reasons. the presence of a
local entity gives credibility to the organizatiofthe third sector. The central actors in
the network are also connected to social institgticActors in a network are grouped
from particular characteristics of these individuabout social relations, initially there
is a clear difference between friendship and acgaace. Self revelation is the element
that distinguishes the relations of friendship audjuaintance While the affective
aspects predominate in the first, utilitarianig@rthis acquaintancelhe characteristics
that involve social relationships can be dividetb ithose that generate the relationship
and those who make them evolve. The similarity efidvior is distinguished as the
main factor that allows the rapprochement betwesopje. Honesty, while reducing
opportunistic behavior also manifests itself impatt Complementarity and network
relationships are important to bring actors intietes of acquaintance. To consolidate
relations, the availability of time and to serve ttonstant socializing, counseling and
respect are the predominant features for both dations of friendship, and for the
acquaintance.

Keywords: Third Sector; Trust, Social Relationship, Inteemrgational Networks
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1. INTRODUCAO

Nos relacionamentos interorganizacionais a cordiadngm elemento essencial
para a efetividade das relagdes. Sua subjetividade ser reciproca em grau de crédito,
afinal € necessario confiar no relacionamento eatiéudes para espelhar confianca
nesse mesmo sentido. O relacionamento baseadordranga vem sendo evidenciado
em seguidos trabalhos realizados por estudiosoteddas organizacionais e da teoria
socioeconOmica, patenteando esse fator como inmpertaecanismo de interagcdo nos

relacionamentos organizacionais (CUNHA e MELO, 2004

Giddens (2002) afirma que o relacionamento baseadaonfiangca implica
mutualidade de experiéncias. Essas diminuem astézes nos relacionamentos e sao
fatores importantes para a construcado das regraslamonamento interorganizacional.
Essa afirmacdo é corroborada por Reed (2001), cpiende a confianca como
representacéo de um mecanismo de coordenacdo senméartilha de valores morais
e normas coletivas para apoiar a cooperacao earalgimo em ambientes incertos.

Mesmo nao sendo um conceito inequivoco, se obsemaaforte relacéo entre
a confianca e processos de interagdo social. Cohwnem é um ser social e depende
de suas relagbes com os demais, vinculos sdo nterente estabelecidos, e nestes

ocorre essa partilha de valores.

O interesse por essas relacdes se da pela empétiea.nE se baseia no
compartilhamento de valores ou na percepcao de leamptaridade. Estas relagOes
estabelecidas se iniciam quando se conhece umamiied€la pessoa e se comeca a
estabelecer as diferentes interacdes sociais @sigio pode evoluir para uma relacao
de conhecidos préximos (STARZYK et al. 2006).

Nos estudos organizacionais, estas pessoas sa@ddsmrde conhecidos de
negocio (do ingléaquaintancg em que j& foram estabelecidas relacdes enfparsss
e ocorreu a empatia. As pessoas estao predis@ostadiar em determinados aspectos
pela construcdo de uma determinada imagem criadaowdm (ANNIS, 1987;
BERNSTEIN, 2007).
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Evoluindo ainda mais essa relacdo, pode-se chegar panto do
estabelecimento de relagbes de amizade, que ogoaredo as pessoas encontram-se
dispostas a autorrevelacdo, processo no qual abgesseita assumir 0 risco da
evidenciacdo de aspectos intimos de sua pessoarsenplidade. Amizade €, portanto,
uma relagao distintamente pessoal que se basaia@mpreocupacao por parte do outro
com o bem-estar do outro e que envolve um certo deantimidade. As amizades s&o
importantes porque 0s amigos podem ajudar a maldarma como as pessoas sao
(BERNSTEIN, 2007; ANNIS, 1987).

Mas ocorrem também situacfes em que a confiangstabelece, ndo pela
interacéo direta entre as partes, mas intermegiaeldapercepcéo de terceiros, que pode
ser individual, ou coletiva. Assim a pessoa copbagque o0 amigo confia, e ja que ele
partilha valores comuns com este. Esta confiande ge dar por aspectos pessoais do
ator, ou fruto do resultado de sua atuacao. Delstreda em sociedade, esta percepcao
pode ser coletiva, de forma que se existe uma jpgdicecoletiva em relacdo a uma
determinada pessoa ou instituicdo, esta poder@assermida pelos individuos desta

comunidade. E este 0 mecanismo da reputacéo issarpeRYAN, 2007).

Para Larson (1992), o desenvolvimento das relagbemis ocorre em trés
etapas: pré-condicdes, construcdo do relacionamentiegracdo. As pré-condicdes
para trocas dependem dos relacionamentos pessiaieputacdo dos atores e reduzem
as incertezas e estabelecem expectativas que m@@lhorcooperagao inicial entre as

organizagoes.

Na construcdo dos relacionamentos, enquanto quaardagens econdmicas
reciprocas tém um papel relevante, o controle trates nascente € o resultado do
crescimento da confianca e da evolucao das normascgrocidade durante o periodo

de avaliacao da parceria e as expectativas saloeéstidas.

Na integracéo as organizagdes se tornam operacoesirategicamente mais
integradas. Mas em vez de consideracdes sobramawsontratos legais, o controle e
coordenacdes efetivos sdo encontrados, e 0 opamianevitado, através da presenca
regulatéria de obrigacdes morais, confianca e pgEEAo para a preservacao da
reputacdo (LARSON, 1992).
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A importancia da confianca nos estudos organizagsa® amplamente destacada
nos mais variados contextos, normalmente, porémé elnalisada como generalizada
entre os atores de uma organizacao, rede de eramesagiao geografica. Todavia, a
confianca pode ser vista como um processo dideicoque um ator social deposita
diferentes niveis de confianca em cada um dos demambros de uma determinada

rede relacional.

A confianca ndo é, assim, generalizada entre ogsatbe uma rede social.
Considera-se a posicéo individual dos atores emresjgectiva rede, seus niveis de
confianca depositada nos e pelos demais e o poderda desta confianga. Essa nos
niveis de confianca depositada nos diversos memtmosede faz com que o poder

relacional de cada ator seja diferente.

Portanto, compreender a confianca estabelecida em imdividual (de
relacdo) torna-se relevante tendo em vista essarsitade e diferentes niveis de
confianca estabelecida entre atores que compdemadaaocial. Estas relacées podem
ser analisadas estrategicamente, contudo, comumebserva-se na estratégia
abordagens que consideram como variaveis estrategite significativas apenas 0s
fatores organizacionais — caso dasburce — based viéw- RBV (WERNERFELT,
1984; BARNEY, 2001), ou os fatores estruturais deustria e posicionamentos
macroambientais (PORTER, 1999), ou mesmo a conurdgstes — caso das
abordagens integrativas (COLLIS E MONTGOMERY, 1998¢m contemplar os

fatores relacionais.

Nos estudos sobre confianca em ambiente organmadcialiscutem-se
preponderantemente 0s aspectos e consequénciamfiEnca generalizada em uma
rede, ou da confianca individual. Estas dimenstsarh das visbes macro analitica,
quando a coletividade é analisada, ou micro acalitjuando o objeto esta relacionado

ao individuo e suas caracteristicas pessoais.

A teoria de redes sociais tem sido utilizada em ampla gama de fendmenos
ligados as relacdes interpessoais, cujo objetija seidentificacdo de estruturas
relacionais (WASSERMAN e FAUST, 1994; BORGATTI e ERETT, 1996;
WATTS, 1999; CONTRACTOR, et al.. 2000). Ao permitr compreensao dos
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processos de interacao entre os individuos, essiaediadica apoia o entendimento de

uma dimensao intermediaria de carater meso amalitic

O terceiro setor € constituido por organizacfesfsentucrativos que nao sendo
publicas, tampouco de mercado e que séo criadangdas por meio da participacao
voluntéria, tém como objetivo dar continuidade eiipas tradicionais de filantropia,
estando muito préximas as comunidades locais pamgeender suas necessidades
(FERNANDES, 2005; KISIL, 2008). Nao pertencendonaercado, nem sendo estatal,
nao visa o lucro, ou ndo tem fontes regulares derses advindos da coletividade.

Desta forma, para sua manutencéo, tais organizag@essitam de estruturas de apoio.

A rede social e seus aspectos subjetivos ligadu®i@acao entre estes atores sao
fundamentais para entender suas particularidadeomexto do terceiro setor. Neste
sentido, as relacbes estabelecidas entre eles éugtentam estas organizagfes. E, €
justamente neste contexto que a questdo da coaftanta-se central, tendo em vista o

aspecto relacional.

Enquanto objeto de gestdo, o entendimento destagueas de apoio ainda é
ténue e demanda estudos. Este processo de estakelkecdestas relacdes sociais e de
confianca ndo estéo claros na literatura, em eslpgeando o objeto da interacdo nao
representa um elemento direto da atuacao da osgd@ttizDestas consideragdes surge a
seguinte questdo de pesquiBe que forma se estabelecem as relacdes sociais em

uma rede de instituicbes apoiadoras ao terceiro sef

Para responder a esta questao faz-se necessaheleser objetivos especificos

a fim de alcangarmos um objetivo geral.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como se estabelecem as relacbes sewiaigna rede de instituicoes

apoiadoras ao terceiro setor

1.2.2 Objetivos Especificos

- Analisar a relacao estabelecida entre apoiadgonestituicoes do terceiro setor;

- Identificar os aspectos estruturais da rede daegadpres de instituicbes do terceiro
setor;

- Verificar os elementos formadores das relacdemisoestabelecidas na rede;

- Analisar as caracteristicas determinantes daae@a dos atores na rede.

1.3 Justificativa

As organizacdes do terceiro setor, que somente rasilBotalizam mais de
300.000 instituicdes estdo, como as organizacoesdas, vivendo forte processo
concorrencial, com estimativas de extingcdo de @¥% delas. Além do beneficio social
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propiciado pelas Organizacbes da Sociedade Cidh oz mais se exige delas o
aumento do profissionalismo e a utilizacdo de t&:i gerenciais para sua

sobrevivéncia.

O estreitamento das relagbes sociais entre os dapem e em relacdo as
instituicées do terceiro setor pode ser determenaaste processo de sobrevivéncia. Isto
se da porque o relacionamento interfirmas é unratégta usada pelas organizacoes
para se fortalecerem e executarem seus objetivosode mais dindmico e acessivel,
pois sdo compartilhados conhecimentos, recursoandgiros, bens materiais e
imateriais. Essas relagdes constituem as redes @IQIOV et al..,2007) que podem

ser utilizados em ac¢des sociais.

Como as relagches sociais estdo em permanente mutalz®B podem ser
fomentadas e incentivadas, e momentos de intefzmd@®m ser instituidos e apoiados.
Esses momentos podem ser generalizados, ou espgciéinvolvendo determinados
somente determinados atores com caracteristicasaehis determinadas, o permitiria

uma atuagao mais focada e eficiente.

A inclusdo da dimenséo relacional pode tornar-sengstnumento auxiliar para o
entendimento da realidade do campo organizaciomajual estdo imersos os atores
organizacionais e contribuir para uma estruturag&iencial voltada para as relagoes
interpessoais nas organizagdes, ndo sendo, porexdlusiva do terceiro setor, mas

direcionada a qualquer organizacéao.

A confianca é utilizada nos estudos de redes irgamzacionais, como redutor
do oportunismo, mas em relacdo ao apoio ao tersetar, por se tratar de uma acao
voluntéaria, aparentemente é menos significativd.aDianportancia da compreensao da

confianca neste ambiente.

O estudo pretende assim, contribuir em campos aiadantes nos estudos
organizacionais, tais como a inclusdo das relagdtespessoais de amizade e dos
conhenhecidos proximos no ambiente interorganipatie a inclusdo das organizacdes
do terceiro setor. Esta inclusdo pode gerar sussigrincipalmente, as organizac¢ées do
terceiro setor, no sentido de auxiliar no procedsalesenvolvimento do processo de

interacdo social com se®akeholdersja que uma das dificuldades enfrentadas por
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empreendedores sociais € 0 pouco conhecimento si@ogaecessitando apoio nesta
area (DEES, 2012).

Para concretizar seus objetivos, este trabalho estéuturado em cinco
capitulos. No primeiro capitulo referente a intrgitu ao tema, apresenta-se a defini¢éo,
0s objetivos e justificativa do estudo.

O capitulo seguinte expbe as teorias referente®des interorganizacionais,
com foco nas relagbes sociais, dividindo-as emcdelsr de amizade e amizade de
negoécio, a confianca em suas dimensfes contextlaional e processual; e se

conceitua e caracteriza o terceiro setor.

O capitulo da metodologia apresenta os critéricsetkzdo do caso estudado, as
técnicas de coleta de coleta e analise de dadomadéis ao longo de cada fase, bem
como o detalhamento no desenvolvimento da pesdglisaitindo em especial a técnica
do incidente critico e a analise de redes sodisapitulo de resultados traz a analise
dos dados coletados na pesquisa, com a aplicagadifdeentes técnicas de analise e
finalmente, sdo apresentadas as consideracoes diagiesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo seguinte discute primeiramente assr@terorganizacionais com
foco nas redes sociais e as interacfes sociaibetstalas em rede. Estas interacfes
promovem o desenvolvimento de relacdes de amizadenbecidos préximos. A
segunda abordagem tedrica refere-se a confianc& qberdada a partir da confianca
relacional e cognitiva. Por ultimo, analisa-serad&o setor e a responsabilidade social

empresarial, enquanto atuacao da sociedade civikeon do terceiro setor.

2.1 Redes Interorganizacionais

As relacbes interorganizacionais se encontram pieseno cotidiano de
administradores e académicos da administracaocipaimente apdés o advento da
Terza Italig regido central da Italia onde se verificou umcpeso de industrializacao
baseado, fundamentalmente, na combinacdo de siseilgi economia local com uma
insercacsui generisno mercado nacional e internacional de mercadgri@sesso esse

descrito pela literatura recente como de indugtdeéo difusa (RAUD, 1999).

Para Marshall (1984), pioneiro na identificacdo mtagens derivadas da
concentracdo geografica que estdo associadas edasapom o aumento do volume de
producdo, mas também com os ganhos de organizagéseavolvimento decorrentes
da maior integracdo entre os agentes, a conceotr@dgdprodutores especializados
estimula a promocao de formas de integracao eatagentes.

Os trés tipos béasicos, apontados por Marshall (1 @#4economias oriundas da
especializacdo dos agentes produtivos localiza@lmsasexisténcia concentrada de mao-
de-obra qualificada, a presenca de fornecedoreciaipados de bens e servicos aos
produtores locais e as possibilidades de transhwio épilloverg de conhecimento e

de tecnologia. Além disso, o autor identifica airmlaexisténcia de crédito social,
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definido por um conjunto de compromissos informaias reconhecidos, estabelecidos

entre os atores do aglomerado.

Becattini (1992) retoma os trabalhos de Marsh&B84), quando demonstra que
as vantagens da producdo em escala podem tambéwbtidas por uma grande
guantidade de pequenas e médias empresas (PMBsgnt@das em um determinado
territdrio, desde que especializadas em suas fdsegroducdo e recorrendo a um
mesmo mercado de trabalho local. Para que esseémdocorra se faz necessaria a
inter-relacdo das pequenas empresas com as pogslleggidentes neste territério, de

forma que os aspectos socioculturais dessas pd@aslaéo de suma importancia.

Perroux (1967) procura estabelecer os nexos relevamtre a aglomeracéo de
empresas e as possibilidades de desenvolvimentmomico. Sua principal
preocupacdo é a questdo do desenvolvimento ecom@&seus condicionantes. O autor
organiza sua analise sobre trés conceitos prirsgipanocdo de industria motriz, que
permite a geracdo de economias externas de edeghapcessos inovativos; a presenca
de outras estruturas, nao-competitivas, presemepalos de crescimento que gera o
surgimento de uma estrutura imperfeita de mercaso fgvorece o aparecimento de
lideres detentores de poder; e 0 surgimento das @ crescimento, resultado de uma
combinacéo especifica entre a presenca de umatriaddetriz, a estrutura imperfeita

de mercado e a aglomeracéo espacial dos produtores.

Com os avancos da comunicacdo a proximidade gecayrédfz com que o
conceito de rede colaborativa assuma uma impogdalativa consideravel na vida das
organizacfes, uma vez que as redes de instituicdastituidas em torno de areas de
interesse comum, tem sido uma caracteristica dturposooperativa em busca de

aumento de produtividade.

A postura de cooperacado é fortemente sustentadprpoessos de cooperagdo
articulados em torno das redes colaborativas (RA1999). Bagnasco (1999) identifica
como fatores fundamentais para o desenvolvimenttasleredes a acumulacdo de
capital inicial, capacidade de gestdo e qualifioag&nica, confianca reciproca e bom

clima social.
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Segundo Marcon e Moinet (2001), as redes podentesgtoriais, como 0s
arranjos locais ou distritos industriais, em qudaea importante o entendimento da
estrutura social do territério e a forca dos lagesafinidade entre os atores; e redes
tematicas, tanto horizontais, como verticais, ddpedo da estrutura de poder
hierarquico existente na rede. A cooperacao tamtizdntal quanto vertical € um fator
fundamental na busca de assimetrias competitivafirdaas residentes no arranjo local,
destaca Cassiolatto e Lastres (1999). Elas podemenade diversas maneiras, desde
uma ampla rede de subcontratacfes formais e iniorquee permeiam no interior do
arranjo local (cooperacao vertical), até uma sdeiatividades cooperativas interfirmas
do tipo horizontal como: compartilhamento de infages e de bens de capifalnt-
venturesem P&D, busca conjunta de novos canais de conheegdo, promocgéao
conjunta de feiras, dentre outros. A cooperacae pachbém ser oriunda de uma acao
coletiva, tendo que criar inclusive instituicdesnco fim de materializa-las e promové-

las.

Para Sengenberger e Pyke (2002), um sistema deregdp entre empresas €
composto geralmente por PMEs, tendo uma regiabaees e pertencendo a um mesmo
setor econdmico e incluindo as empresas a montani& jusante, organizadas
conjuntamente e que se valem das instituicdessppar meio de relacionamentos de

competicdo e cooperacao.

Assim, o processo de formagdo das redes deve saddoem setores e
atividades para as quais as localidades e reqad&sn algumas experiéncias anteriores
de pratica de cooperacdo e colaboracdo interom@aizal ou demonstrem algum
potencial ou afinidade para tanto, além de focdarailiarizacdo dos componentes
efetivos e potenciais do agrupamento com 0s caseamportancia, e vantagens de
atuar de forma conjunta e compartihada com oueagpresas, para superar
determinadas caréncias e dificuldades (SENGENBERG&ERKE, 2002).

Para Porter (1999), os agentes envolvidos com ocepso precisam de visédo
compartilhada quanto a competitividade e ao papslatjrupamentos na obtencéo de
uma vantagem competitiva. O processo precisa asseilafocado na remocao dos
obstaculos e atenuacéo das restricdes e limitalgbagrupamento e a existéncia de um
adequado desenho das fronteiras organizacionalsjndo os diversos elos na cadeia

produtiva, que sdo importantes no processo de fgima
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Entre os aspectos antropoldgicos e socioculturaisrghinantes nas redes de
PMEs, Casarotto e Pires (1998) identificam queamnaas geograficas escolhidas como
alvo para aplicagdo do agrupamento devem existiersas sociais que apresentem
certo nivel de atividade comunitaria, ou pelo meeagiéncia para tanto. Putnan (1996)
salienta que as diversas partes componentes dpasgemto devem ter um minimo de
histéria comum, além de uma cultura empresarialv@@ize os lagos cooperativos e
uma tradicdo de apoio familiar a novos empresa@®sutor salienta ainda que a
promocdo de uma politica de promocdo, que cuideagfgectos relacionados a
socializacdo e conscientizagdo dos seus membrosluindo nocbes de

responsabilidade, compromisso, participacao e tdmsa coletiva devem ser adotadas.

Os responsaveis e liderancas do agrupamento deviemarpem trabalhar o
coletivo, promovendo a interacdo entre os memhtesforma a criar oportunidades
para a discussao de problemas comuns, na buscalu@®es coletivas (PUTNAN,
1996). Logo, a difusdo de uma cultura que permiteer@epcdo de que a eficiéncia
coletiva do agrupamento depende de uma adequatdaligo trabalho e cooperacéo
entre as empresas se faz necessaria. Esta difesédgque as organizacées consigam
superar fragilidades e deficiéncias coletivameDemesma forma, se faz necesséaria a
existéncia de um ambiente que favoregca um climaoéanca e identidade cultural
que precisam ser estimulados e transmitidos a togdagentes direta e indiretamente
envolvidos no processo. Um contexto social nas oalades locais socialmente

integradas também € citado pelo autor.

Bowlby (1969) propds que o problema psicolégico desegurar o
comportamento cooperativo, que é persistente emogrgpode ser resolvido pela
avaliacdo emocional do lider do grupo. Esta avatiagomecam a ser que estdo
enraizadas desde os contatos s iniciais e podeamatna pessoa a cooperar para o

beneficio do grupo.

As idéias de Bowlby (1969), sobre as relagbes ég@pom uma divindade, e a
aplicacdo de selecdo de varios niveis e de gru@oquperacdo em grupos religiosos
mostram que a inclusdo de uma divindade (agenteersatoiral) poderia ser um
mecanismo estimulo a de cooperagao intragrupoyim® a cooperacdo dentro do

grupo para selecao de seus novos membros. Coma falesenca deste elemento
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sociocultural liga o sistema de apego, um pilarréts;6es humanas e personalidade, a

cooperagio em grupos.

Um conhecimento-base de natureza tacita, pela exidpde, pela
especificidade e cuja fonte é bastante interdepgadie usuarios e fornecedores, ou
seja, € sistémico, no sentido de que a modificagdama das partes afeta o conjunto,
pode exigir processos interativos mais intensos, quais a proximidade entre o0s

agentes e as condi¢des locais tem maior relevancia.

Marcon e Moinet (2001) apresentam um modelo acalitds lacos constituidos
entre as organizacdes em rede baseado nos niveiedgao e na hierarquia oriunda
dos niveis de assimetria de poder. Essa assindetgader € relacionada com o grau de
formalizacdo da relagéo entre os atores, assimlagdes poderiam ser contratualmente
formalizadas ou relacées informais de cooperac&mdaVia, ao se analisar as
organizacdes sob seu aspecto relacional, o grauouealidade pode n&o ser
significativo, ja que a simples formalizacédo ddag@&es, ndo indica o grau de interacdes
entre as organizagdes.. Assim, propde-se uma ¢@polodas relacdes
interorganizacionais que considere por um ladgoe@se hierarquico das relacdes e por

outro, o nivel de interacdo entre os atores endosyiconforme figura 1.

Vertical| - Distrito Industrial de Perroux - Relagéo entre uma grande empresa e
- Rede de sistemistas seus fornecedores
- Corporacéo e suas unidades

Hierarquia
- Uma rede de cooperacao - Rede de apoio ao Terceiro Setor
- Distrito Industrial daTerza Italia
Horizontal
Alta Interacao Baixe

FIGURA 1: Tipologia das relagbes interorganizacisna
Fonte: Adaptado de Marcon e Moinet (2001)

Assim, o distrito industrial de Perroux, a rede sigemistas de uma grande
montadora de automaoveis e a relacdo entre umaragdme suas filiais pode ser vista
como uma relacdo hierarquica e de alta interagéquato a relacdo entre uma grande
empresa e seus fornecedores pode ser vista corticaler de baixa interacdo. Como

exemplos de relagGes horizontais de baixa interapgdemos citar uma rede de
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cooperacao, 0 sistema nacional de energia elétrioa distritos industriais daerza
Italia. A rede de apoiadores de uma organizagéo do teseioo pode ser caracterizada
por uma relacdo horizontal e de baixa interacaceerg atores desta rede. Esta rede
seria de horizontal, ja que as empresas néo estaieculadas a contratos formais, por
atuarem de forma voluntaria, e teriam baixo voludee interacdo, por manterem

necessariamente relagbes econdémicas, ndo haverndotppdependéncia financeira.

Essas relacbes podem ser analisadas enquantosadars, que sao definidas
como um conjunto de atores, que podem ser pessEiglicOes ou grupos, e suas
conexdes (WASSERMAN e FAUST, 1994). Emirbayer e daao (1994) destacam
gue as redes sociais sdo conjuntos de contatobgque varios atores, que podem ser
de diferentes tipos, apresentarem conteddos ditsrenbem como diferentes
propriedades estruturais. Isto porque redes saefigem-se a um conjunto de pessoas,
ou organizacdes, ou ainda, outras entidades sowmpg@isctadas por relacionamentos
sociais, motivados pela amizade e por relacoegal@lho ou compartiihamento de
informacdes e, por meio dessas ligacdes, vdo camdtr e re-construindo a estrutura
social (EMIRBAYER E JOHNSON, 2008).

As redes sociais sdo destacadas na proxima sécégoejtrata da discussao do

processo de interacdo social destes atores queneaimbiente social atuam em rede.

2.1.1 AS REDES SOCIAIS

O conceito de redes foi desenvolvido pela antrapalbritanica na Escola de
Manchester, tendo sido John Barnes, o primeiroileast o termo redesngtwork)
Nadel (1998) apresenta a idéia da relacdo institatizada entre atores se 0s mesmos
se relacionam intencionalmente a partir de umaapadNis anos de 1970, com a rapida
evolucéo da andlise combinatoria discreta, em edpeteoria dos grafos, e 0 aumento

da capacidade de céalculo dos computadores, deursamefetivo dos estudos de redes
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sociais, transformando rapidamente esta area em aspecialidade interdisciplinar
(INSNA,2012).

De Wever et al. (2010) propde um modelo de andiseficiéncia na aquisicéo
de recursos em redes interorganizacionais basesde@lacdes sociais. Essa eficiéncia é
dependente das dimensfes estruturais e relacidiagisinteracbes sociais, que sdo

analisados exclusivamente como confianca.

Sua argumentacdo € que diferentes tipos de coafigngeus niveis tém
diferentes impactos na eficiéncia organizaciongje a interacdo entre a confianca e a
dimenséo estrutural € fundamental na analise d@efia organizacional. A partir
disso, seus pressupostos sdo que as redes sd@heaidsal, a configuracdo estrutural &
variavel mediadora, os tipos de confianca sdo aanmadempo variaveis mediadoras e
moderadoras para uma variavel dependente efici@ént@eorganizacional, conforme

figura 2.

Rede Inter- Relacdes
Organizacional Extra-rede

Dimensao

estruturg Dimensao

relacional

Estrutura da
rede inter-
organizacional

Tipos e
niveis de
Confianca

Tipos e
niveis de
Confianca

como
variavel
moderadora

Eficiéncia
da e na
Rede Inter- Organizacional |¢

FIGURA 2: Impacto da interagao social intra e exé@de nas organizacoes
Adaptado de De Wervet al..(2010)

No modelo proposto, é a confianca o determinantesttatura, de forma que €,
ao mesmo tempo responsavel pelas dimensdes eatraetuelacional das relacdes
intrarede. Como o0 conjunto de relagdes mantidas ooroonjunto de empresas
localizadas externamente as fronteiras da red@odem ser estruturadas, este conjunto

de relacBes apresentam apenas a dimensao relacional
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A teoria de redes sociais é uma aproximacao iriteleampla para identificar as
estruturas sociais que emergem das diversas fodmalacdes, mas também um
conjunto especifico de métodos e técnicas. As dgfadi dominantes nas Ciéncias
Sociais construiram modelos explicativos a paeimtbdelos causais, que geralmente
foram aplicados a estruturasacrg sociais ou econdémicas. A partir de modelos
intencionais que foram utilizados para construplieacdes de naturezaicro, que se
centravam na conduta individual (BORGATTI e EVERETY96).

As redes sociais podem ser vistas como recortefratds ja que sao
aleatoriamente determinados pelo pesquisador, csae bm um conjunto de atores
sociais ligados entre si por um numero finito deex®es, determinadas da mesma
maneira (KALEet al. , 2000). Portanto, elas ndo procuram represéndaro conjunto
de relacbGes entre os atores da sociedade, da nfesme que ndo analisa todas as

caracteristicas de conexao possivel.

Rede de Organizacbes P

Relagdes extra-rede@ { 4 ‘ 4

Figura 3: Representacdo de uma rede de atores emuaxdes extra-rede

A figura 3 apresenta uma representacdo deste d¢omi@nrelacdes. As relacdes
mantidas com aqueles atores ndo considerados cotegrantes da rede mesmo
podendo ser significativa para cada um dos atogidualmente, e em alguns casos,
para um conjunto significativo de atores da re@ealghente ndo é considerada. Nesse
processo de abstracdo uma série de conexdes imiesrtos atores pode deixar de ser

representadas.

A consolidacéo da teoria de redes sociais veidgaeente evidenciar os efeitos

que os diferentes padrbes e estruturas de rederntérelacdo ao acesso dos membros a
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recursos (GRANOVETTER, 1985). Dessa maneira, osacasrecursos de qualquer
natureza, parece estar fortemente associado a fal@saredes sociais. Para a
compreensao das interacdes entre os niveis doidodive da sociedade, Granovetter
(1973) apresentou o conceito de ligacOes fortegaedes fracasmeak tiesstrong tie$.
Para ele, as pessoas que tém relacionamentos mstastes, ligacbes fracas estdo
envolvidas em menor grau, enquanto as mais proxitgacdes fortes tém um

envolvimento maior.

As ligacdes fracas séo responsaveis pela baixadaelesem uma rede, ou seja,
muitas das possibilidades de relacionamento esi8entes, enquanto que conjuntos
consistentes dos mesmos individuos e seus pareeasproximos estdo densamente
conectados, com muitas possibilidades de ligacG&ANOVETTER, 1973). Mas o
autor salienta ainda, que sao justamente as rald@Ems que ampliam os limites das
redes, conectando grupos que néo tém ligacOes &ingeque a existéncia de lacos
fracos é fundamental para que esses individuogmtimais pessoas sem que haja

perda de confianca.

Hoje ha um consenso de que ambos os vinculos dsgeronsiderados, mas
em relacdo a fenbmenos distintos. Os lacos fraeoaslmgente se fazem presentes na
veiculacéo de informacdes e na construcao de coagde politica. Os lacos fortes, em
contrapartida, sdo importantes quando se trataed@nrfenos de coesdo, comando e
relagcbes mais verticalizadas. Mas ambos n&o sdodextes, podendo ser considerados
inclusive na analise de uma mesma situacdo, consiranam Carroll e Fenneman
(2002).

As redes costumam, como qualquer estrutura, seadduras. ISso porque,
embora elas estejam em continua transformacéo,cpaktrucdo ou o rompimento de
vinculos, a parcela em transformacéo tende a Ediveanente pequena comparada ao
conjunto dos vinculos. A combinacdo desses elersefda@ com que as redes
apresentem, a um sé tempo, dependéncia de suac&wohistorica, sobretudo em
relacdo a estrutura, e tendéncias constantes dengadprincipalmente em termos

localizados em determinados pontos da rede (WATYS9).

O pressuposto da teoria de redes sociais € desqetagbes sociais constituem a

unidade basica da sociedade, em lugar dos atrilbia®sndividuos. Assim, 0 mundo
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social seria formado por padrbes de relacdo dewéipos e intensidades em constante
transformacdo (EMIRBAYER e JOHNSON, 2008). Um dgmd de andlise das
estruturas relacionais examina os efeitos das @esidos atores e entidades sobre os
fendbmenos politicos. Essas posi¢cdes podem altsreesultados; influenciar as acoes,
estratégias, aliancas e oposicoes; e influir salsrgropensdes racionais dos atores,
inclusive as suas preferéncias (WASSERMAN e FAUIYB4).

Os agrupamentos institucionais analisados na falmaedes, por sua vez,
conectam-se muitas vezes por meio dos individuesogiuconstituem. As entidades nas
redes, portanto, estdo sempre submetidas a uma@zetlual entre individuos e grupos
e organizacdes (BREIGER e MOHR, 2004) e, novameat@uestdo se associa
intrinsecamente aos pressupostos analiticos enslviOs vinculos considerados na
analise, por sua vez, podem envolver elementosriaiatecomo dinheiro e mercadoria,

e imateriais, como informacdes, afetos e idéias.

Assim, eles podem incluir, virtualmente, qualquernfa de interacdo, embora a
consideracdo de certos tipos de vinculo possartrdifieuldades com relacdo a
operacionalizacdo da pesquisa e mesmo a confatdidlas informacdes obtidas no

campo.

Desta forma, os estudos de redes sociais concestraras analises da estrutura
da rede e nas caracteristicas relacionais de ¢ada0s indicadores estruturais da rede
estdo ligados a nocdo do nivel de coesdo da mesoamaeteristicas de subgrupos
existentes nela. Para a caracterizacdo do atardaes isociais analisam a centralidade,
que enfatiza que o poder € baseado em rela¢cdesmdividuo ndo tem poder abstrato,
somente se detém poder porque se pode influir ssbrdemais, sendo assim, uma
consequéncia dos padrdes relacionais (HANNEMAN 1201

As redes também podem incluir vinculos formaisferinais. Na verdade, uma
das potencialidades trazidas pela analise de raliesrespeito exatamente a
possibilidade de considerarmos esses dois tipovimailos de forma conjunta e
sistematica. Embora nem toda a literatura trabdkssa forma, a incorporacdo de
vinculos informais e nao intencionais vem enrigndoe estudos econbémicos
(KADUSHIN, 1995) e sobre atores estatais e naotastma producdo de politicas

publicas.
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Especificamente a este respeito, a incorporacaweirg®ilos informais e nao
intencionais construidos ao longo da formacdo damunidades € salientada por
Marques (2006). Segundo o autor, os estudos rel@sitambém néo tém pressupostos
fortes com relacdo a racionalidade dos atores, otmaf que as relacbes que se

estabelecem podem ser formadas a partir de aspdetn®s ndo racionalizados.

As proprias redes, entretanto, parecem ser o pyadlituma conjugacao entre
acdo orientada a fins, acaso, e heranca dos padedefculo anteriores. Como 0s
atores individualmente ndo tém controle sobre rtesh das redes e sobre as posicoes
dos demais atores, mesmo que ajam racionalmerdecpastruir e desmontar vinculos,
conseguirdo influenciar apenas uma parte muitogredo tecido relacional em que se
inserem (HEDSTROMt al..2000).

Nos estudos organizacionais estas caracteristids apropriadas no
desenvolvimento de diverséameworkspara analise e compreensao dos mais variados
fendbmenos. Dentre estes estudos destacam-se algecensideram as relacdes sociais
em ambiente organizacional. Oh, Labianca e Chui®g6R propdem um modelo
multinivel de confianca enquanto interacdo sodahto intra, quanto intergrupo,
procurando identificar de que maneira este bem pedesstendido aos elementos da

rede de forma a aumentar a eficiéncia grupal.

Ibarra (2006) sugere que a estrutura informal da arganizagéo possa ser mais
critica do que sua estrutura formal quando do &derdo poder e que as fontes deste
poder tém efeitos gerais e de inovacao especifikceeng (2002) examinou o0 impacto
da interacdo social interna das organiza¢gfes endesempenho, identificando como
portadoras de vantagem competitiva aquelas, c@ksgdes detém maior grau de
heterogeneidade do conjunto stakeholdersE possivel que nas organizagdes em rede

estes fenbmenos também se apresentem.

Para Knoke (2009), as interacbes sociais nas @agies envolvem a
probabilidade de atores ego acessarem e utilizaseenecursos mantidos por sua rede
para facilitar o trabalho relacionados com as metasorganizacdo. Nas redes
corporativas, a interacdo social abrange variosinigde andlise de individuos, equipes
de trabalho, organizacdes e redes interorganizalcion
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As interacOes repetidas fortalecem os lacos soeis#s/és da construcdo de
confianca entre os atores, reduzindo a tenta¢c&sedmmportar de forma oportunista
para com os parceiros, e facilitam numerosos ehodt favoraveis. No entanto, essas
relacbes podem tornar-se passivas quando os agmatesseu capital social individual

para beneficiar exclusivamente suas organizacoes.

Macedo-Soares (2002) analisou a estrutura da tealeeada na densidade,
coesao, centralidade e buracos estruturais; o pagelmpenhado na rede por cada ator;
0s tipos e naturezas das conexdes; e 0s mecangamgsvernanca da rede. O autor
visava a determinacdo do impacto deste conjundgiceial na estratégia e na vantagem
competitiva da empresa focal.

Ulhgi (2009) combina a teoria de valor coletivo canteoria de confianga e a
teoria das trocas sociais para explicar por queganizagdes evoluem em redes e como
elas diferem em termos das forcas motrizes e asteaisticas-chave. A capacidade de
conectar-se a grupos estrategicamente importaatesedes € identificada como uma
habilidade gerencial critica. Os gerentes deveretonhecer que as relagcdes entre 0s
diferentes atores em uma rede sdo multiplas e dm&mDo ponto de vista gerencial,
isto também requer outras habilidades aléem dagiwadis habilidades administrativas

e gerenciais, incluindo as habilidades sociais.

Estas habilidades envolveriam a influéncia na agtuelacional de seus grupos
de interesse, quer internamente na rede, queeféantelacdes externas a ela, visando o
atingimento de objetivos, tanto econbmicos, comeiasa Desta forma, uma
organizacdo do terceiro setor poderia, utilizanelals técnicas gerenciais socialmente
orientadas, atuar junto a sestakeholdersho intuito da melhoria da eficiéncia de suas

acOes, ou cada ator da rede, visando este mesmactonp

Um elemento fundamental no processo de interacfiordanizacoes e das redes
sociais é a conectividade, que se da principalmpale capacidade de pressupor o
comportamento do outro, que pode ser consideraaho eoconfianca que se estabelece
entre este conjunto de atores. Esta conectividadem®mento em que o ator tem a
possibilidade de estabelecer a interagdo que pEeambnsolidacéo das relagdes sociais,
tanto de amizade, como com conhecidos de negdcjos, por sua vez Sao

retroalimentadas, em um processo ciclico.
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Nas redes a confianca apresenta certas espediitsidpie serdo apresentadas na
secao seguinte. Estas especificidades se caractepelo fato da rede ser formada por
um conjunto de relagdes diadicas e por estar erstaate mutacdo, de forma que as

relacdes se estabelecem e se alteram constantemente

2.2.2 AINTERACAO SOCIAL EM REDE

Uma rede consiste-se de um conjunto de lacos ditdiacos com pessoas que
nao estao ligados uns aos outros. Se o ator quepkdar sua posi¢cao na rede, ele nao
deveria envidar esforcos em transformar lacos $raguo fortes, ou impedir que lacos
fracos se tornem fortes, mas otimizar a rede, ektadndo novas relacbes com os
atores de acesso a novos subconjuntos da reddeqnécepodia chegar anteriormente
por meio da rede existente.

Burt (1992) formalizou sua argumentacdo em divelgasnsodes, tanto em nivel
individual, quanto em nivel diddico, embora aindgerspectiva do individuo. Partindo
do principio que pessoas com muitos buracos estisifusto €, que tenham uma rede
eficiente e enfrentam um baixo grau de restricadida, sdo conscientes de sua posi¢cao
vantajosa. Estas relacdes geram niveis assiméttecosnfianca entre os atores de uma
determinada rede social, que por sua vez acaraedi#erenciacao da posi¢cao dos atores

na rede

A abordagem relacional foca as conexdes diretasdieetas entre os atores
(EMIRBAYER e JOHNSON, 2008), para entender compoetatos e processos por
meio da conectividade entre os atores. Britto (R0@2aciona as caracteristicas
estruturais das redes de empresas com sua capapaada divisdo do trabalho e com

o grau de saturacao da estrutura da rede.

O autor destaca um conjunto de medidas como ggtifas para a

compreensao da estrutura de uma rede. Entre ei@s asdensidade dos contatos
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estabelecidos, o grau de centralidade, que seerafenimero de contatos de cada ator;

e 0s pontos de passagem por onde fluem recursésremacoes.

Na centralidade, as redes sociais enfatizam quaderg baseado em relacoes.
Um individuo ndo tem poder abstrato, somente send@bder porque se pode influir
sobre os demais. Devido ao fato de o poder semassa consequéncia dos padroes
relacionais, a quantidade de poder nas diferestesteras sociais pode variar de forma

que € uma propriedade sistémica (macro) e relddpmero) (HANNEMAN, 2011).

A maneira como um ator encontra-se inserido em regha relacional determina
assim a medida das restricdes e oportunidadeshgué bpresentada. Os atores que
enfrentam menos restricbes e tem mais oportunidagiE® em posicdes estruturais
mais favoraveis. Uma posi¢céo mais favoravel sigaifer melhores ofertas além de ser
um foco da deferéncia e atencdo daqueles em pasiedos favoravel (EMIRBAYER
e JOHNSON, 2008).

Um ator é localmente central se ele apresenta amdgrnimero de conexdes
com outros pontos e serd globalmente central ssupagma posi¢do significantemente
estratégica na rede como um todo (SCOTT e JUDGHQ)2@Rodrigues e Mérida
(2006) identificam, por meio da centralidade locad, atores mais centrais, mais

proeminentes, mais poderosos e com prestigio.

Para Hanneman (2011), os subgrupos existentes enragda tém suas proprias
normas, valores, orientacdes, sendo base paraidgarsmlade e o comportamento
coletivo dentro do grupo. Wasserman e Faust (128#nam que os subgrupos
apresentam como propriedades gerais, a mutualidade frequéncia dos lacos, a
proximidade e alcance entre membros dos subgrepasfreqiiéncia relativa de lacos

entre membros fora e dentro dos subgrupos.

Para entender a importancia das relacdes diadicas,efeitos dessas relacdes
para o desenvolvimento individual, pode ser utitapaonsidera-los como sendo
incorporados dentro de uma grande rede social qu@mosta de uma infinidade de
relacdes diadicas interligadas, onde o todo é mgi® a soma de suas partes
(CARRINGTON,et al, 2005; WASSERMAN e FAUST, 1994).
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Foca-se a atencdo na dependéncia muatua entre &plasutelacbes diadicas.
Alguns tipos basicos de rede sédo de dependéncipraea (SAHLINS, 1972), "se vocé
me der, eu vou dar para vocé", e transitividadmigas dos meus amigos sdo meus
amigos.” Individuos podem ocupar posicdes espeermisedes de acordo com, por
exemplo, centralidade (FREEMAN, 1979), o grau deoldmmento nas estruturas de
coesao (MOODY e WHITE, 2003), ou exclusividade desao a outros individuos
(BURT, 1992). Tais posi¢cdes sdo também aspectosiroeser negligenciados se
apenas relacdes diadicas sdo estudadas sem acpieesfe rede, e as posicoOes de rede

podem ter consequéncias importantes para o compenmta individual.

A perspectiva dindmica € especialmente Util paranapreensdo da importancia
das relacdes diadicas e redes para o desenvolarnmehvidual e mudanca. Amizades
formam e se dissolvem, as relaces entre parcegasegocios geralmente duram de

um periodo finito de tempo.

Estas alteracbes podem resultar de mecanismosdde aemo reciprocidade,
transitividade, e posicao de rede, ou podem resdéamecanismos dependendo das
caracteristicas individuais. Exemplos destes GRis#@D os padrbes de homofilia, isto €,
preferéncia por semelhanca na selecdo de parcdeoselacionamento e varios
determinantes de atratividade (MCPHERS&NMI.,2001).

Por outro lado, as caracteristicas dos atoresisqmaem ser influenciadas por
sua posicao na rede social. Por exemplo, o compert e atitudes dos individuos
podem seguir padrdes de assimilacdo para os oatrgsem eles estdo ligados.
Mudangas na estrutura da rede sdo muitas vezeglaet®mo a selecdo de parceiros
(LAZARSFELD e MERTON, 1954), mudancas nas carasties do ator que
dependem das caracteristicas de outros atores cmm eles estdo ligados séo
chamados de influéncia (FRIEDKIN, 1998).

Os amigos tendem assim, a ser mais semelhantesivarsag atitudes e
comportamentos que os nado amigos (JACCA®Dal.2005; KIRKE, 2004). Estes
pesquisadores concordam que essa semelhanca, mashbsmada de autocorrelacdo de
rede, pode ser o resultado da influéncia de selegdoambos simultaneamente.
Infelizmente, distinguir os efeitos destes mecaonstem sido dificil devido a natureza
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dindmica e interdependente de caracteristicasethes rsociais e dos comportamentos

individuais.

A rede é portanto, uma variavel dicotdbmica relaaipmdicando aqueles com
quem se estabelecem os lacos. O comportamentosédemdo como uma variavel
dicotdbmica ou discreta ordinal. Os modelos atdereom orientacdo comportamental
expressam que os atores podem mudar seu compottaraegilambém os lacos de sua

rede, em resposta a estrutura da rede atual e poctaimento dos outros atores na rede.

Ford e Staples (2006) nota que as pessoas est8odigpostas a compartilhar
recursos altamente valorizados com atores maisirpodx que com distantes. A
freqUiéncia na disponibilidade em compartilhar aumeapidamente para com colegas
mais proximos. Os relacionamentos interpessoaidicearp a razdo por tras da
disposicdo emocional em compartilhar com os coletss proximos.

Além disso, a confianca pode ter carater fundarheateelacéo interpessoal. No
entanto, se a confianca diddica ndo atingiu odinais partes nas trocas podem ter medo
de serem prejudicadas, exploradas, ou mesmo pastasco por acdes da outra parte
e, consequentemente, eles ndo vao compartilhamafibes (JAP, 2001; MORGAN e
HUNT, 1994). Quando a confianca diadica cruza kest@r, maiores niveis de relacéo

de confiangca aumentam o volume de trocas a umatagaente.

Mas a confianca ndo ocorre somente como fruto tlaigho direta entre os
atores de uma rede. Ela pode tambem ocorrer comsiragao coletiva, ca opinido de
terceiros e ds suposi¢cdo de valores comuns paltighgporém que ainda ndo foram
observados. Esta forma de confianca interpesso@lasslisada a seguir, na confianca

institucional.

O proximo topico trata destas relagdes sociaigndet-se nas amizades e nos
conhecidos proximos. Enquanto nas relagfes de dejiza auto-revelagdo, como
disposicéo para expor-se aspectos da intimidadsaatce fundamental, nos conhecidos

de negdcio pode-se observar o utilitarismo nagdels
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2.2 As relacbes sociais

As relagbes sociais podem ser identificadas comoomunto de relagoes
estabelecidas entre os individuos. Estas relagidsnp ser caracterizadas por relagbes
de amizade ou de conhecidos proximos. Essas relag€i@o permanentemente em
evolucdo e movimento. Para Sluzki (2010), uma seg@éormativa de seis estagios é
proposta para descrever o processo de evolucaoouftite aberto a convivéncia
harmoniosa, bem como na ua devolugdo a partir donsl® para o primeiro. Os
estagios sdo chamados de confrontacdo, trégua, colaboracéo,pecagho,

interdependéncia e integracao.

Cada um dos seis estagios constitui um amalgamprateas, narrativas e
emoc0des predominantes em um "jogo” relacional quee a resistir a mudanca. Na
fase de confronto, cada parte assume que qualtuetoaoutro é motivado por ma
intencdo, e a hostilidade ativa prevalece. Na &ggs atos de hostilidade sdo reduzidos
por um real ou virtual "zona neutra” controlada agentes externos, considerados por
ambas as partes como importantes. As emoc¢0es duesrsio o0 ressentimento, raiva e

desconfianca.

Na colaboracdo mantém algumas hipGteses de mé&cd@uernquanto certas
atividades comuns sao realizadas. Os agentes estenistentes na trégua perdem
importancia e as emoc¢des dominantes incluem and@pigi@. A cooperacdo implica a
suposicdo de intencdo neutra prépria e do outigyaeio as atividades em comum sao
planejadas e realizadas. As emoc¢des fundamentdigeim compaixao cautelosa para
com o outro. Interdependéncia é caracterizada geeticipacao ativa no planejamento
para 0 bem comum. As emocfes dominantes sdo aawQafie o perddo. No outro
extremo do espectro, as partes na fase de integestdo ativamente envolvidas em
projetos que visam o bem comum e cada um apoidro de crescimento. As emogoes

dominantes séo a solidariedade e a uma confianiggaaeh (LIVIATAN, 2009).

A mudanca evolutiva nas relagdes interpessoais pendente da coeséo
sistémica de cada etapa e da expectativa de cees@hante na proxima fase. Estas

relacbes podem evoluir para relacbes de amizade eonhecidos de negodcios. As

38



diferentes variaveis que envolvem o processo dgmsanto da amizade nas diferentes
fases da vida, serdo discutidas no proximo topiestacando-se sua evolucdo e os
fatores que determinam a amizade especificamenttatoses ambientais, como a
proximidade geografica, fatores situacionais quasiceram a probabilidade de
interacOes; fatores individuais que avalia a pgrg@e de elegibilidade da pessoa a

condicdo de amigo, e fatores diadicos, baseada@pesgo mutuo e autorevelacédo.

2.2.1 AMIZADE

Os relacionamentos de amizade vém sendo estudadagrdximadamente um
século, mas os trabalhos empiricos tém se mostrads freqlientes nos ultimos 30
anos. Na adultez a amizade caracteriza-se por omadeneidade em aspectos como
sexo, idade, estado civil, escolaridasiatusocupacional, renda, religido, etnia, tracos
de personalidade, interesses e atividades confyzattis, nUmero de amigos, duracéo e
tipos de amizade, trocas afetivas, ajuda instruahertconselhamento, confianca,
frequéncia de interacdo, aceitacdo, respeito eatmwrifsico (ndo-sexual) (FEHR e
FISCHBACHER, 2003).

Segundo Gibbons e Olk (2003) a amizade afeta o bstar individual e
organizacional através de relacbes diretas, posigeiais e estruturas de rede
complexas. Os autores propde e testam um modefondio em que similaridade de
atributos facilita os lagos de amizade diddica, bemo semelhancas de centralidade e
posicao social; amizades anteriores aumentam alls@mga na posigdo estrutural e
centralidade; e semelhanca estrutural precoce dangrprobabilidade de amizade
futura. As descobertas, demonstraram que a homd@filb inicio conjunto de contatos

sociais, formam redes de amizade mais amadurecidas

Nas diferencas de sexo, enquanto os homens vaiorizenis atividades
conjuntas, as amizades entre mulheres destacanelse tfpca de experiéncias
emocionais (McLEOD e WRIGHT, 2005), referida tambéomo auto-revelacéo (isto
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€, abertura para falar sobre os préprios pensamsergentimentos) (PARKS e FLOYD,
1996; MCEWAN e GUERRERO, 2010).

Amigos podem ajudar o individuo a desenvolver-sen bsocialmente,
colaborando para sua evolugdo em termos de auteitocde autoestima (Bukowski,
Newcomb e Hartup, 1996). Durante a vida, os atdbpira a origem e estabelecimento
das amizades sao variaveis. Na infancia, a amidadwaca-se pelo companheirismo,

diversao e compartilhamento de atividades e indeges

Na adolescéncia, aspectos como lealdade, autagéeel confianga,
honestidade, comprometimento e respeito sdo madsizaados nas interacdes entre
amigos (Bukowski Newcomb e Hartup, 1996). Algunsquesadores consideram que o
periodo em que o individuo esta dedicando aos estudiversitarios consiste em uma
etapa importante na formacdo e manutencdo de amsizathis proximas. Estas
amizades contribuem muito para o bem-estar so@ah@cional do universitario, com
ganhos indiretos para seu desempenho académico ,(KEMDELSON e RHEE,
2003)

Na visdo de Rawlins (1992), a entrada na univedgidaxige do jovem uma
readaptacdo emocional na constituicdo de uma realeade apoio social. Aliado a isso,
este novo periodo de estudos requer que o indiviglnegocie as rotinas de interacédo

social com os familiares e com as amizades préetsidade.

Durante o periodo universitario, os estudantesf@d@oalmente educados para
uma futura profissdo; experimentam, em conjunter@étivas de carreira e de estilos
de vida, na interface com os relacionamentos piessoalores proprios; e estdo com as
faculdades fisicas e mentais no pico de suas aHmbs. Estudantes universitarios
vivenciam juntos desafios e duvidas semelhantet tociais como intelectuais, e uma
grande expectativa quanto ao que a vida adulta &@ds a universidade. Dessa forma,
o periodo universitario € favoravel a formagédo dezades profundas e empolgantes
(RAWLINS, 1992).

No inicio da adultez, as amizades passam a conyetiros relacionamentos
romanticos, que mais tarde ampliam-se com a caitstd da familia e a dedicagéo

maior ao conjuge, filhos e carreira profissionaésBa forma, resta pouco espaco as
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amizades tal como eram vivenciadas na adolesc@@BARBERY e BUHRMESTER,
1998).

O estabelecimento de lacos de amizade envolve endelsimento de
habilidades sociais, que, embora tenham uma raiemperamento do individuo, séo,
inegavelmente, passiveis de treinamento e apragalizaprincipalmente através da
modelagem, com a observagcao do comportamento di@s @ignificativos, como pais e
pares. Entretanto, a aprendizagem pressupde e&pasiexperiéncia, decodificacdo da
situacdo e emissdo de resposta. Este processsuporez, advém da percepcao, por
parte do jovem, de que o contexto permite a sueessfio e que este comportamento
expresso sera respeitado e valorizado (CABALLO G200

Ao mesmo tempo, relagdes de trabalho exigem cadeaes habilidades sociais
voltadas a competéncias interpessoais que potsibilio trabalho em equipe, a
adaptacdo organizacional e o alcance de metas giessie carreira (KOH,
MENDELSON e RHEE, 2003). Assim, tendo como refei@re crescente exigéncia
adaptativa para o ingresso e progresso no mundwatlalho, argumenta-se por um
processo de intervencéo que, mais do que favoregaescolha momentanea acerca de
um projeto de estudos universitarios, acima de fodoeca alguma possibilidade de
treino das habilidades sociais que serdo necess#@iaontexto ao qual o processo de

orientacao esta auxiliando este jovem a se inserir.

As teorias disponiveis no estudo dos relacionamsedigecionam-se a cobrir
relacionamentos familiares e romanticos Para aximlamentos de amizade nédo ha
teorias especificas (BERSCHEID e REGAN, 2005). Goot analisando uma ampla
gama de estudos empiricos sobre o tema, Fehrhdéisker (2003) propés um modelo
evolutivo para fundamentar os relacionamentos deamle. Segundo a autora, as
amizades se formam, se desenvolvem, se mantémieaen mediante a interrelacdo de

guatro conjuntos de fatores: ambientais, situagomadividuais e diadicos.

Os fatores ambientais que interferem assim, nadgéim desenvolvimento,
manutencédo e declinio das amizades sdo a proximigesidencial, o local onde se
passa o dia, a densidade populacional e aspeatasnazacionais da rede social. Nos
estudos conduzidos sobre proximidade residen@atjaminios fechados e alojamentos

universitarios séo locais férteis para a formag@mizades, apontando que: vizinhos
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de porta ou de andar sdo mais preferidos que outziodos; diferencas etarias e raciais
sdo ultrapassadas na formacdo de amizades em fudgaproximidade entre

residéncias; e melhores amigos tendem a morar perio outro.

Fehr e Fischbach (2003) também identificaram queéaydesquisas apontam
gue muitas amizades adultas originam-se do ambagrte as pessoas passam a maior
parte do dia, como o local de trabalho, a univadgdou o bairro residencial, visto que
entram em contato freqientemente. Nos estudos swhbieade que abordaram a
densidade populacional, grandes centros urbanadades pequenas (ou zonas rurais)

contrastam quanto a rapidez na formacéo das ansizade

Koh et al (2009) comparou um grupo de universitarios qudirpen de uma
cidade pequena para estudar em uma cidade densapwmada, com um grupo de
alunos que percorreu o caminho inverso para ingress universidade. Passados dois
meses da entrada na universidade, o segundo @glgbour o dobro da média de amigos
novos na comparacdo com O primeiro; seis meses igje@mbos relataram

aproximadamente 0 mesmo namero de amigos.

Jaccardet al. (2005) apontaram que, apesar de as pessoasntevaes tempo
para fazerem amigos em grandes centros urbanass assbientes propiciam mais
ocasides para interagcdes informais, na comparag&octlades pequenas, oferecendo,
assim, mais oportunidades favoraveis a formacaordeades.

Com respeito a comunicagao na rede social, os anaigais sao fonte de novos
amigos, ou seja, podem-se formar novas amizadagéatideles, intencionalmente ou
ndo. Além disso, a reacao de pessoas de uma medmde relacionamentos (conjuge,
familiares etc.) exerce influéncia sobre a formagadesenvolvimento e a manutencao
de uma dada amizade (FEHR e FISCHBACH, 2003). Seste ultimo fator, os pais
podem, por exemplo, estimular ou desestimular lwofia fazer amizade com uma

determinada crianga.

Outro elemento de impacto nas relacdes de amizadeapacidade das pessoas
em disponibilizar tempo as outras. Em especial ida contemporanea, em que as

pessoas tém cada vez menos tempo para usufruiuake relacdes sociais, mais
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significativa € a sensacdo de importancia que s¢eseo outro, quando este se
disponibiliza (McEWAN e GUERRERO, 2010).

No conjunto dos fatores situacionais, encontraragmbabilidade de interacéo,
a frequéncia de contato, a dependéncia e a dispdade. Com relacdo a probabilidade
de interacdo, os estudos demonstram que, quandatseipa a interagdo com uma
pessoa conhecida, ha uma tendéncia a aumentart@spEasitivos e diminuir os
negativos com a finalidade de fazer com que os rgre® futuros sejam os mais

agradaveis possiveis.

Quanto a frequéncia de contato, Fehr e FischbablB3§2observaram na
literatura empirica, que quanto mais as pessoam w@® determinado individuo
(inclusive mediante fotografias), mais elas gosti®he, sem a necessidade de interagao.
Também se constatou que quanto mais se famili@opa alguém, mais se admite
semelhancas com esse individuo. Sobre a dependéscautores enfatizam que, em
situacBes nas quais, outra pessoa esta no lugarsdi@rnecer recompensa ou punicao,

isto é, quando se depende de alguém, ha uma teadése gostar mais dessa pessoa.

Outro pré-requisito para o surgimento de uma amizZad fato de que, para se
tornarem amigas, duas pessoas devem estar disgonista condicdo € avaliada
através da muatua checagem de acessibilidade (ahilidade de oportunidades futuras
para interacdo freqlente em atividades tipicas mligogs) e de comprometimentos
preexistentes (se a pessoa ja tem muitos amigosstaeenvolvida em trabalho ou
estudos que consomem muito tempo, ou se esta dagaja um relacionamento
amoroso exclusivo). Ha estudos que apontam codetapositivas entre numero de
amigos e de amigos proximos e frequéncia e qualiadked contatos presenciais, por
telefone e mediante visitas e festas (VEENHOVEN230

Por intermédio dos fatores individuais compreeralggsrque nem todas as
pessoas sao percebidas como elegiveis a categasimidas. Critérios de exclusdo e de
inclusdo sao utilizados na pré-selecdo de candidateamigos. Em um primeiro
momento, as pessoas selecionam aqueles de queng mssivel ser amigo, e

posteriormente avaliam amigos em potencial (ROQBE2; BUOTE, 2006).
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Ha dois critérios de exclusdo: o critério de desagr(dificilmente se gosta de
uma pessoa que possui uma qualidade condenavemaisrque possua qualidades
apreciadas) e o de discrepancia quanto a aspemtos kaca, escolaridade, aparéncia
fisica, idade e vestuario. Este ultimo critérionépeegado como estratégia para evitar
investimento de energia e atencdo com pessoasudaspyovavelmente ndo se gostara
como amigas. Sao cinco os critérios de inclusamdigiduos no escopo de possiveis
candidatos a formacdo de uma amizade: aparénciaa,fiabilidade social,
responsividade, timidez, e similaridade (FEHRe FHBBCH, 1996).

O estudo de Buote (2006) observa que as pesso&argole interagir com
pessoas bonitas, fisicamente atraentes ou com mad@sso profissional e que estas
recebem mais respostas positivas nas interacopacitando-as a desenvolver mais
autoconfianca e habilidades sociais. Ainda seguodautor, fazer amigos requer
habilidades sociais como responder apropriadamergeestimulos sociais e mostrar
uma sequéncia apropriada de posturas durante eagateUma melhoria nestas

habilidades faz com que o ator possa ser maisiadcec

Quanto a responsividade, na avaliacdo de Fehrohldsher (1996) sobre as
pesquisas que trataram do tema, fazem-se mais samiggndo a pessoa se interessa
pelos outros do que quando se dedica a fazer ossasg interessarem por ela. Para o
critério timidez, os trabalhos tém demonstrado peEsoas timidas apresentam menos
iniciativa para iniciar uma conversa, sdo maisdemara responder aos comentarios dos
outros durante conversas, sorriem menos e estabelerenos contato visual. Em

outras palavras, timidos s&o menos responsivos.

Esses comportamentos levam o parceiro de convgreasar que a pessoa nao
quer interagir. Entretanto, observa-se que as a@izde timidos sdo mais duradouras.
Finalmente, o fator similaridade é considerado wtgpale partida para a amizade, bem
como o processo pelo qual a amizade se torna maama (FEHR e FISCHBACH,
2003), como referido anteriormente com relacdo endgeneidade das amizades

adultas.

Quanto aos fatores diadicos, quarto e ultimo cdojale fatores do modelo de
Fehr e Fischbach (2003), dois se destacam, o aprétoo e a auto-revelagdo. O

primeiro faz parte do julgamento inicial que umiwiduo forma sobre o outro. Ainda
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de acordo com o autor, provavelmente se um atai atrtra pessoa se este ator

acreditar que a outra pessoa goste dele.

Se esse apreco inicial pode conduzir ou ndo a umzade e dependera, em
grande medida, do que as partes estardo dispostaslar um ao outro. Nessa direcéo,
0 apreco mutuo é pré-requisito a auto-revelacdo, és da abertura para falar de
assuntos particulares com o amigo. Fehr e Fisclkeba(@003) ressaltam que nos
estagios iniciais de um relacionamento € importgoteas revelacdes sejam reciprocas,
porque elas facilitam o desenvolvimento da confarGonforme Fehr e Fischbach
(2003), nos relacionamentos de amizade, a formacdesenvolvimento, a manutencéo
e o declinio da amizade dependerao da convergdaditores ambientais, situacionais,

individuais e diadicos.

Em sintese, tem-se observado que densidade pamdfdocal onde se passa o
dia, frequéncia de contato, expectativa de interdgéura, boas habilidades sociais,
semelhancas variadas, apreco mutuo e auto-revelaffdenciam no surgimento, no

desenrolar e na continuidade da amizade entrephss®as.

Veenhoven (2002) relata que, de um lado, a amizanesendo definida como
um relacionamento entre pessoas que ndo sao faasjligarentes ou parceiras sexuais;
de outro, contudo, identificou trabalhos nos quaigarticipantes apontaram conjuges

ou familiares como amigos.

Bell e Coleman (1999), por exemplo, afirmam que wwns aspectos
fundamentais da definicdo de amizade é a auséada;ds familiares ou de parentesco
entre amigos. Segundo o autor, mesmo que haja éeneratre familiares, ser amigo e
ser familiar sdo dois papéis sociais mutuamentéugixos em um mesmo individuo.
Essa incompatibilidade é justificada quando siteagie comparacdo ou de competicao

entre familiares e amigos desafiam o relacionamemtie estes ultimos.

Além disso, ndo € possivel escolher os propriosilitaes e parentes. Em
contraste, as pessoas se envolvem em relacionasrsmi@mizade voluntariamente, ou
seja, por livre opcdo. Conseqientemente, a amiéadm relacionamento pessoal e

privado, ao qual ndo sao impostos valores ou noculagrais (POWLEY, 2009).
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Para Bukowskiet al. (1996), desde a infancia, a amizade destaca-se pel
companheirismo, diversdo e compartilhamento deidaiiles e interesses. Na
adolescéncia, aspectos como lealdade, auto-reeelacénfianca, honestidade,
comprometimento e respeito sdo mais valorizadosimegcdes entre amigos. Estes

aspectos se mantém na vida adulta e profissiomaip clestaca Scott e Judge (2009).

Como apice da relacdo de amizade, nas sociedad&s cocorre o compadrio,
conforme identifica Pine (2008). Trata-se, seguogmtor de reconhecer alguém, com

guem ndo se mantém lacos consanglineos, como egnante da familia.

Porém existem casos em que a amizade ndo se clanddiésmo existindo a
empatia, apreco mutuo e auto-revelacdo, entre LwBEpectos, estes podem estar
restritos a niveis mais baixos. A relacdo que dabekece € definida como de
conhecidos proximos, onde ndo € a intimidade a f@boninante, mas até se permite

uma postura mais cognitiva dos pares. Esta sestasddo do proximo tépico.

2.2.2 CONHECIDOS PROXIMOS

Os conhecidos proximos e, mais especificamenteimpidade entre os atores
sociais, tém sido consideradas como uma funcdauidatigade e qualidade do tempo
que dois individuos passam juntos. Staregiykl (2006) postulam que o conhecimento
mutuo depende mais do que apenas o periodo de mmepduas pessoas se conhecem.
Eles sugerem que a qualidade desta interacdo €maintportante.

Seu trabalho expande a pesquisa de Paunonen (498& conhecimento em
funcdo da "proximidade”, que indica o grau de irdade, familiaridade e extensdo do
contato entre duas pessoas. Os resultados de IStarzgl. (2006) propde que a
qualidade e o volume da auto-revelacdo € o quaraeys amigos de conhecidos de

negocios. Com o tempo, os individuos adquirem nmd@gmacdes sobre o outro. A
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auto-revelacao é revelar informacdes sobre si mesméormas verbais, ndo verbais e

ambientais.

A intimidade entre individuos é influenciada pelmpo em que essas pessoas se
conhecem e a quantidade de interacdes. Esta iatiimitbva a consdi¢cdes favoraveis
para a autorevelacdo. Staragkal. (2006) enfatizam a importancia da auto-revelagio n
desenvolvimento do relacionamento, afirmando qdesenvolvimento da proximidade
€ amplamente dependente da quantidade de autagéwuelque ocorre entre 0s
individuos. Este processo sofre influencias dasvangbes pelas quais as relagdes se

formam e pelo grau de conhecimento matuo das pe$B@RKER, 2012)

Starzyket al. (2006) preocupam com o que significa conhecer pessoa e o
estabelecimento das relagbes de conhecido proste. processo estaria baseado em
seis dimensofes: duracdo, freqiéncia de interacamnbecimento dos objetivos, a
intimidade fisica, auto-revelacdo, a familiaridadie rede social (STARZYket al.,
2006).

Palmatier (2007), ao analisar estes aspectos @asigue as relacoes de
confianca e os conhecidos proximos tem implicag@eambiente de negdcios ja que a
duracdo tem a ver com a quantidade de tempo gela@io tem recebido; a frequéncia
de interacdo diz respeito a regularidade e constdomm que 0s parceiros de
relacionamento interagem; com o conhecimento dgstiobs e interesses do outro; a
intimidade fisica diz respeito a medida em que asep fazem contato fisico, como
aperto de méos, abracando e tocando; a auto-réeelaq a ver com a forma como um
percebe os verdadeiros sentimentos do outro; endidedade rede social tem a ver
com a medida em que o entrevistado interage efastifiarizado com os amigos do

outro.

Estas relagbes com os conhecidos proximos poderaraptacdes de carater
utilitarista, com reconhecimento pelas partes. Uamero de estudos na area de
marketing e vendas inclusive, tém investigado areat dos conhecidos proximos com
foco na interacdo cliente-vendedor (PALMATIERaI., 2007; GRAYSON, 2007). No
entanto, esses estudos se concentram em uma gaaakeaspectos do negdocio e das
relacbes de conhecidos proximos sem  capturar iefiienente a esséncia das

caracteristicas de uma relacdo mais intima e eo@di
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Vendedores e outros funcionarios sao frequentement®rajados a tratar
agueles com quem a organizacao interage como seelhidres amigos” (GELLER,
2006), ou construir amizades com eles em vez aesdcdes (TAN e STEINBERG,
2007). De acordo com os autores, a eficacia deatatle relacionamento sdo escassas e
Wulf et al. (2001) argumentam que estes relacionamentos iarpagbsitivamente no
ambiente organizacional. Assim, uma compreensaoflamiada das caracteristicas de
uma relacao interpessoal é essencial para o sudassplementacdo de estratégias de

gestéo de relacionamento.

Chama a atencdo que estes autores ndo descrevetamdinte como € a
qualidade do relacionamento, afirmam que esteatetr com as percepc¢des dos dois
atores envolvidos no relacionamento sobre o vatorinformacdo que partilham, o

tempo que passam, as perspectivas que partilhaasesnsideracées muatuas.

Starzyket al. (2006) desenvolveram uma métrica para permitistingao entre
os tipos de relacionamentos baseados em "grau rddiafeddade". Eles avaliam os
niveis de relacionamento e do grau em que indigidamhecem um ao outro, uma vez
que conhecimento do outro é positivamente reladio@asatisfacdo no relacionamento
(STARZYK et al.,2006).

Estas relagBes sociais , tanto de amizade, quantmrhecidos proximos, sao
apoiadas em relagbes de confiangca. O objetivo dairpa secdo € apresentar os
principais estudos relacionados a confianca, deonmede construir um mapa dos
principais argumentos relacionados ao processom&racao da confianca em redes de

apoio ao terceiro setor.

Desta maneira, o capitulo foi dividido em duas gmrtNa primeira, serao
apresentados 0s conceitos de confianca e seusutoestaissim como sao explicadas as
condi¢cdes minimas necessarias para 0 surgimentordeanca entre os atores sociais.
Também serdo apresentados os beneficios da canfiento importante discutido
neste bloco também é o processo de criacdo e @éwolle confianca, ressaltando os
antecedentes mais relevantes que impactam nodevednfiabilidade percebido de um
dado ator. Apresenta-se, por fim, estratégias depodamento inicial na interacédo
entre os atores que podem acelerar a construgémnflanca.
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Em uma segunda parte discutem-se os dois tiposonawca considerados
(confianga cognitiva e confianca relacional), réasao como estes tipos podem levar a
formas de relacionamentos diferentes entre ossattaeede. Nesta linha, os principais

mecanismos que formam cada tipo de confianca séseapados.

2.3 A confianca

Na vida social, os individuos necessitam interegim os demais atores sociais e
cooperar com eles. Porém, ao mesmo tempo em cauenestdependéncia pode gerar
ganhos mutuos para os atores, ela também abreoeppsg a possibilidade de ser
explorado pela agao oportunista dos outros. Paramziar este risco, a literatura
aponta a confianca entre as partes como um dogqgresdde cooperagdo mais robustos.
Para Gambetta (1988), a confianca € o lubrificatdeinteracdo social, reduzindo
conflito, aumentando o comportamento cooperativadiminuindo os custos de

transacao.

Por sua importancia, o tema confianca vem atramdtencao de pesquisadores
de diversos campos de estudo. Porém, apesar daengids existentes, € possivel
observar o compartilhamento de elementos comunse smliema. Parece haver um
consenso minimo de que a confianca envolve expedgbositivas e a propensao a se
colocar em situacbes de vulnerabilidade em funcdocamportamento do outro
(MAYER et al.,1995). Seria também, na definicdo de Rousséal (1998) um estado
psicologico que envolve a intencdo de aceitar valikdade a partir de expectativas

positivas das inten¢cdes ou comportamento do outro.

Desta maneira, pode-se dividir este conceito ems danstrutos: a “intencao de
confiar” pela propensdo do sujeito a se colocar seimacédo de vulnerabilidade e;
“crenca de confianca” pela propensdo do sujeitgeditar expectativas positivas ao

outro (McKINGHT et al, 1998). Aléem disto, parece também haver conseoise sas
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condicbes minimas necessarias para o surgimentordenca, a interdependéncia e o
risco (ROUSSEALEt al.,1998).

A interdependéncia considera a dependéncia de omeat relacdo a acéo do
outro. Ja risco se refere a probabilidade percel@aerda, sendo reflexo de uma
incerteza relativa ao comportamento do outro. Assinpropensao a se colocar em
situacao de vulnerabilidade perante a acao do auplica que o agente esta disposto a
assumir risco (MAYERet al, 1995). Esta situacdo de risco, por sua vez, wna
oportunidade para se confiar. O risco ainda é itapte para diferenciar o conceito de
confianca de cooperacdo que, muitas vezes, nd@a Ele fato, confianca pode levar a
cooperacao, porém esta Ultima ndo necessariamevié/e se colocar em situacdo de

risco.

Assim, pode-se dizer que confian¢ca ndo € comportem{eomo cooperar, por
exemplo) ou escolha (assumir riscos, por exemphmds apenas uma condicdo

psicolégica que leva a estas acfes (ROUSSEX4), 1998).

Deve-se ainda acrescentar o fato de que, as pessoalscionam com as outras
de vérias formas. Elas tém encontros diferentesartextos diferentes e com intencdes
diversas. Assim, a medida que um relacionamentotosga mais complexo e

multifacetado j& que a interagdo se d& em contegidosninios diferentes.

Ha consenso também sobre os inumeros beneficiosaquenfianca pode
proporcionar as relagdes entre os atores sociaiss B Ferrin (2001) apontam que a
presenca de confianca influenciaria positivamentecgssos cognitivos, como
percepcdes de risco, justica, clima organizacioatydinais, satisfacdo no trabalho,
comprometimento, preferéncia por barganhas integsat comportamentais, risco
tomado, cooperacdo e compartiihamento de informaeacesultados coletivos no
ambiente organizacional. Dados estes varios béogfitaz-se importante entender o

processo pelo qual a confianca surge e se estabiliz

De acordo com Mayaest al. (1995), este processo se inicia com o nivel ihdga
confiabilidade entre os atores. Analisando os éstoque impactam percepgao de
confiabilidade sobre um determinado sujeito, esig®res argumentam que se tém

quatro antecedentes importantes de confianca. @epao fator esta relacionado a
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personalidade do sujeito que se coloca em ris@uaEpropensdo a confiar nos outros,
que impacta quanto um individuo confia no outr@rglo ainda ndo se tem informacao
disponivel sobre o outro. Esta propensédo é genalpessoal, ndo sendo especifica a

nenhum sujeito em especial. Além disto, por setrago de personalidade, € estavel.

Do lado do sujeito que recebe o voto de confiatégga;se 0s outros trés fatores
que afetam a avaliacdo que um agente faz sobrefalmitidade do outro. S&o eles:
habilidade, benevoléncia e integridade. Habilidpdecebida se refere a competéncia
técnica percebida de um sujeito sobre determinadw,t que o torna capacitado a
desempenhar atividades importantes para o sujegagnfia. Benevoléncia percebida,
por sua vez, refere-se a percepcéo de boa-fé ditosejde que este deseja o bem para o
outro. Finalmente, integridade percebida refletgeecepcdo de que o individuo esta
alinhado com um conjunto de principios e valores gsujeito, que esta se arriscando,
entende como aceitavel. Desta maneira, no conjestis trés elementos, contribuem
para a avaliagdo que um ator faz do outro. No emténimportante dizer que, ainda que

eles estejam relacionados, eles podem variar deimmandependente.

Mayeret al. (1995) afirmam ainda, que a falta de algum dasdfémentos pode
diminuir a confiabilidade percebida do agente @) ¢sio, confian¢a da outra parte e sua
disposicdo a assumir riscos. No geral, portantajeqs® dizer que variacdes de
habilidade, integridade e benevoléncia percebidisn da propensédo a confiar do
sujeito, explicam parte da variacao inicial do holeeconfian¢ca que um sujeito deposita

em outro ator.

Porém, confiar em outro ndo significa ainda assuistos. Pelo contréario,
confiar é apenas propensdo a assumir riscos. Asgienas o0 comportamento de
confianca em si envolve, de fato, tomar risco. Besaneira, de acordo ainda como o
modelo de Mayeet al. (1995), pode-se entender que o resultado da cmafi@ a acdo

de assumir o risco.

Acdo esta que, além de ser impactada pelo nivelbdBanca, é influenciada
também pelo o risco percebido do contexto (ndaltigao relacionamento em si), que
envolve a andlise de célculo dos resultados positer negativos que podem ocorrer.
Em outras palavras, entre a confianca e a acasstend risco, temos o risco percebido

da situacdo como um moderador desta relacdo (SCH@ZORet al.,2007).
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Desta forma, o resultado deste processo cognitigoprbcessamento de
informacdes sobre o outro e sobre a situacdo &aom efetivamente tomado. Este
processo é ainda retroalimentado, a medida queesdltados do risco assumido
impactam nivel futuro de confiabilidade sobre or@utAssim, o resultado do
comportamento de confianca é reforcado ou diminuidseo leva a reavaliacédo
constante das alguma das dimensfes de confial@lidaercebida, habilidade,
integridade e benevoléncia. Com isto, pode-se dizer, a medida que 0s agentes
interagem, a confianca vai evoluindo, de acordo asmresultados obtidos com a

interacao.

A confianca €, assim, um fenémeno dindmico, ondeessltados obtidos em
cada interacdo podem influenciar a dinamica futlaraelacionamento. Baseado nisto, é
fundamental entender qual comportamento inicial epe@r mais adequado para

sedimentar confianga entre as partes.

As primeiras experiéncias compartilhadas na relagdm fornecer informacao
atil para o sujeito atualizar o nivel de confiakdlle inicial que ele havia atribuido ao
outro agente e, a partir dai, decidir como ele d®veomportar nas futuras interagfes
com este determinado parceiro. Portanto, a peroapg@&onfiabilidade sobre o outro se

altera, de acordo com os eventos compartilhadosocoutro agente.

Desta maneira, pode-se dizer que o processo devidgenento de confianca é
dependente da histéria da relacdo. Em um primemmmento, os agentes julgam a
confiabilidade da outra parte baseados em suasctatipas prévias sobre o
comportamento dos outros. Porém, a medida que \des se relacionando, as
expectativas iniciais vao se alterando em respasteexperiéncias que eles vao
acumulando um com o outro, que enfraquecem ourcaarin 0s julgamentos iniciais.
Desta forma, pode-se dizer que a interacdo cumalatas partes vai fornecendo
informacdes relevantes para analisar as disposgdetencdes da outra parte e, com
isto, servem de base para avaliar a confiabiliddoleoutro agente e predizer seu

comportamento futuro. (KRAMER, 1999).
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2.3.1 FORMAS DE CONFIANCA

A confianga envolve sistematicamente dois elementaseitagdo de
vulnerabilidade por meio da posicéo de risco assaraiexpectativas positivas sobre o
comportamento do outro. A questdo € que € possbsdrvar a existéncia destes dois
elementos do conceito de confianca, a partir derelites bases. Com isto, a confianca

pode se apresentar de diferentes formas em digsregiacionamentos entre os agentes.

Ha divergéncias sobre as bases a partir das quaispactativas positivas sobre
0 comportamento do outro surgem. Em parte, est@sgdfincias dependem da natureza
humana utilizada: se o0 homem ¢é visto como um suggjoista e racional ou se as
normas sociais desempenham papel importante noartamento do individuo. Com
isto, de um lado, tem-se pesquisadores apontacdtcwlo como base da confianca; de
outro, tem-se um outro grupo que defende uma agéot de valores compartilhados

entre os sujeitos como fundacao de confianca (LANEACHMANN, 2000).

O resultado desta falta de consenso € uma ampladade de categorias
diferentes para classificar os varios tipos de iaogh existentes (Quadro 1). Porém, a
observacdo das vaérias tipologias apresentadas tpermaagrupar as categorias
identificadas em dois tipos: um de confianga basesa valores e normais sociais entre

0S agentes e outro mais calcado em ganhos explamitondividuais.
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Estudo Tipologia Baseado

Williamson| Confianca No célculo das conseqiiéncias do comportamentowpstd e
(1983) calculativa cooperativo, dadas as devidas salvaguardas doxtmnte
(1993) Confianca Na disposi¢éo em atribuir boas intencdes ao owtla propria

Cognitiva natureza da relacao pessoal entre as partes aysélacia de
mecanismos de monitoramento ou célculo utilitaee d
consequéncias.

Zucker Confianca baseadg Em similaridade social e congruéncia cultural, pergs agentes
(1986) em Caracteristicas| pertencem aos mesmos grupos sociais ou comunidades

Confianga baseadg No acumulo gradual de conhecimento (direto ou @tid)r

em processos acumulado sobre o outro (reputagéo, garantias alédgqde) por
historia passada ou garantia de troca futura.

Confianca baseada Em estruturas sociais formais, que determinam gadyérais para

em Instituicdes reger as transacoes.

Sitkin e Confianca Em experiéncia pessoal.

Roth interpessoal

(1993) Confianca Em controles formais, que restringem comportambatoano.
Institucional

Barney e | Confianca Fraca Na auséncia de vulnerabilidade® caecédo adversa, dano moral

Hansen ou apropriagao.

(1994) Confianca Semi | Na existéncia de dispositivos de governanc¢a quéempcustos a
forte comportamento oportunista (contratos, aliancaatégficas,

hierarquia, reputacéo).

Confianca Forte Apesar da existéncia de controlesmportamento oportunista
violaria valores, principios e padrdes de compogtatm
internalizados pelas partes.

McAllister | Confianca Em avaliac&o racional das habilidades para curapsas obrigacdes
(1995) Cognitiva para com o outro.

Confianca Afetiva | Em lago emocional, preocupag&aidado com o bem-estar do
outro, onde ha um valor intrinseco na relagao esrastrenca que 4
outra parte sente 0 mesmo.

Lewicki e | Confianca baseadg No medo da puni¢do por comportamento oportunista.
Bunker em dissuasao
(1996)

Confianca No célculo dos beneficios da cooperacéo e sangdepattunismo.

Calculativa

Confianca baseada Na informacédo sobre os desejos, preferéncias eafoda agir do

em conhecimento | outro, a partir de um histérico de interacéo, quea o
comportamento do outro previsivel.

Confianca baseadd Na identificacéo dos desejos e intencfes do odérapaneira que

em instituicdo estas necessidades e preocupagdes séo fortententalinadas
pelo outro.

Rousseau | Confianca baseadg Em consideragfes utilitarias, dadas as san¢Oe®mbas para
et al. em dissuasao comportamento oportunista (ex. contratos).
(1998)

Confianca Em escolha racional, a partir de informacdes csigebre as
Calculativa intencbes e competéncia do outro (ex. reputacéo).

Confianca Na repeticdo de interacdes ao longo do tempo, derafiormacao
relacional positiva sobre a confiabilidade sobre o outro edade

reciprocidade e preocupac¢do com o bem-estar egsedo outro.
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Dyer e Chuy Confianca baseadq Em relacfes pessoais caracterizadas por recipdecigizlas varias
(2000) em relacionamentosinteracdes ao longo do tempo, que utilizam de smng6ciais
(respeito, prestigio, exclusao social,...) parardgbortunismo.

Confianca baseada Em um conjunto de processos e rotinas institucinadbs, que
€em processos estabilizam a relacao.

Confianca baseada Em um conjunto de mecanismos de governanc¢a quanioaracao
em salvaguardas | cooperativa mais vantajosa do que o comportameradumista.

Lane e Confianca Nas ponderacdes dos custos e beneficios dos aesrsio.
Bachmann | calculativa
(2000)
Confianca baseadg Em valores compartilhados e normas de obrigac&alsoc
em valores desenvolvidos ao longo das interacfes na relagiéEs
Confianca Em significados compartilhados nas relac6es sofiaisielos
Cognitiva interpretativos gerais e regras constitutivas &), tornando o

comportamento do outro mais previsivel.

Quadro 1 - Tipologias de confianga

Nas interacdes entre os agentes, ha que se obger/arbase de confianca que
sustenta o0 comportamento cooperativo no relacionempode variar. Nenhuma relagéo
esta livre de calculo, bem como também ndo se peslemir a inexisténcia do papel
gue as normas sociais desempenham nas decistageatiss (LANE; BACHMANN,
2000). Assim, ao analisar os Varios tipos de refeonentos entre 0s atores sociais, a
incorporagdo de processos racionais deve consaleradiecisdo de cooperacdo, mas
também a articulacdo de preferéncias sociais difese(da premissa de acdo auto-
interessada) (FEHR; FISCHBACHER, 2002) e fatoresias® e situacionais que
influenciam o comportamento apresentado pelos agdRiRAMER, 1999). Com isto,

a importancia destas bases de confianga para @e@éo nas relacbes pode variar de

contexto, assim como entre os estagios do relatient.

Assim, é possivel encontrar rela¢des cuja coopersg®aseiam tipicamente em
uma colaboragdo fundamentada no calculo, com f@&cgonderacdo dos possiveis
ganhos e perdas, denominada por Williamson (19%6)c@hfianca calculativa. E
possivel também encontrar outras relacdes, em queeracdo advém de confianca
nao-cognitiva, que envolve lacos baseados em noso@ais, identificacdo pessoal e
preocupacdo genuina com o bem-estar do outro. Eyedana maneira, que tipos de

interacdo e uso de incentivos diferentes geram derate confianca diferentes nos
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relacionamentos; o tipo de confianca também podaryale acordo com o estagio de
desenvolvimento da relagédo (ROUSSEAU et al., 1998).

2.3.2 CONFIANCA RELACIONAL

Por sua vez, a confianca relacional deriva dasagdes repetidas ao longo do
tempo entre os agentes. Com isto, a informacageurmrite confiar no outro emerge da
propria relacdo. As interacdes prévias possibilitansurgimento de expectativas

positivas sobre a intencédo do outro.

Assim, tem-se uma relacdo menos baseada no catoal®,que se baseia em
lacos mais fortes formados ao longo da relacdo ee auiesentam ainda, em alguns
casos, um elemento emocional ligando as partedwdas (ROUSSEAU et al.., 1998).
Por este motivo, este tipo de confianga ainda émada de confianga afetiva
(MCALLISTER, 1995).

A tradicdo econbmica entende a confianca relacicc@ho advinda de
interacOes repetidas, de modo que as expectatdssvps sobre o comportamento do
outro sdo resultantes de um célculo dos ganho®aeeracdo de longo prazo versus
oportunismo no curto prazo (TELSER, 1980). Nestbdtho, no entanto, considera-se a
confianca relacional associada as expectativastiyassisobre o outro ndo estédo
baseadas em processo cognitivo, mas em um histfaicelacdo passada suportado por
lagos psicossociais de normas, sentimentos e aejiZa@n como na crenca da
moralidade e boa fé dos outros (POPPO et al. 2008).

Em uma linha muito préxima da definicdo de confanglacional, na
classificagdo de Lewicki e Bunker (1996), além gerdar confianca calculativa, os
autores ainda distinguem dois outros tipos de aopé: confianca baseada em
conhecimento e confianca baseada em identifica¢dé®. primeira, 0s autores

argumentam que ela se baseia em informagcdo matpueopunicdo. Assim, ela se
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desenvolve ao longo do tempo, como funcdo do lista@e interacdo entre as partes,
gue permite que eles desenvolvam expectativas sobagnportamento do outro pelo
passado da interacdo, tornando a acao do outropmaissivel e confidvel. De acordo
com 0s autores, comunicacao regular é fundameatal @ desenvolvimento deste tipo
de confiancga, visto que sera por meio dela queyestas irdo trocar informacdes sobre

suas necessidades, preferéncias e motivagoes.

Por sua vez, a confianca baseada em identificag@eadda identificacdo de um
agente com os desejos e intencdes da outra pasemAneste tipo de confianca, as
partes se entendem e se importam com as necessidadeutro. Este entendimento
matuo, por sua vez, permite que as partes entengian seus interesses estao
protegidos, ainda que nenhum mecanismo de conforleal esteja presente. O
compartilhamento de necessidades e intencdes @ngentes atinge tal nivel, que se
pode esperar que um agente pense como 0O outt®ceimo o0 outro e responda como 0
outro.

Desta maneira, neste trabalho, considera-se cagafiaelacional como uma
categoria que reune as caracteristicas de confiaageada em conhecimento e em
identificacdo. Isto porque as definicbes de cogfabhaseada em conhecimento e em
identificacdo de Lewicki e Bunker (1996) chamam tangdo para as mesmas
caracteristicas da confianca relacional propostaRmusseau et al.. (1998): troca de
informacé&o pelas repetidas interacbes entre ostegyenconstrucao de lacos e normas
de obrigagdo social pelo compartihamento de ist&a® intencbes e motivacoes
similares. Assim, ainda que ambos os tipos de aogdi sejam capazes de gerenciar 0
risco inerente de oportunismo nas varias situagéasterdependéncia entre os agentes,

cada tipo age de maneira diversa para gerar estitaeo.

Enquanto a confianca relacional diminui risco dplesacao pelo surgimento de
normas de obrigacdo social e identificagcdo de qites e desejos entre as partes, a
confianca cognitiva diminui vulnerabilidade pela ist&ncia de san¢bes ao
comportamento oportunista, de maneira que estedi&pacdo se torna menos atrativo

para o agente.

A confiancga relacional se baseia em normas sodttgfificacdo dos interesses

e necessidades das partes na relacdo, onde cada praocupa com o bem-estar do
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parceiro. Com isto, pode-se dizer que os relacieméms mais baseados neste tipo de
confiangca s@o aqueles onde a cooperacdo € sustemt@hordialmente pelos
mecanismos de reciprocidade social e identidade c©omoutro. Em relagdo a
reciprocidade social ou reciprocidade intrinsecagepse defini-la como a motivacéo de
alguns sujeitos de fazer bem a quem te faz benpfoetdade positiva) e retrucar com a
mesma ou maior intensidade aqueles que te prejudiceiprocidade negativa), ainda

gue isto impligue em um custo pessoal ao agentBERO2005).

Como Falk et al. (1999) a definem reciprocidade etema disposicao
condicional ndo-estratégica de recompensar acdesagas (reciprocidade positiva) e
punir aguelas consideradas hostis (reciprocidadativ@), mesmo se isto for custoso
para o sujeito que a aplica. Neste sentido, reciggaode € uma motivacao intrinseca de
responder de acordo com a acao do outro. Pess@asagumotivadas por isto se
comportam de forma reciproca mesmo se incentivtisnegcos estiverem ausentes.
(FALK et al., 1999).

De fato, iniUmeras séo as evidéncias de um compentanaos sujeitos que pune
0S outros, ainda que o proprio individuo incorra emstos para aplicar esta sancao
(FEHR, GATCHER, 2000). Questionando as motivac@esats sancdes, Falk, Fehr e
Fischbacher (2007) identificaram a reciprocidadeiadocomo determinante para
explicar a razdo da aplicacdo de sancdes, aindaesi#s sejam custosas para o

individuo que decide aplica-la.

Evidéncias de pesquisas de campo também apontam goaxisténcia de
reciprocidade social. Em seu estudo etnograficocagperacdo entre firmas, Uzzi
(1996) reporta uma situagcao, que ilustra como gn@udade social permite que os

agentes assumam posicdes de risco, na expectato@geracado da contraparte.

Baseado nisto, vale diferenciar reciprocidade $alciaeciprocidade estratégica
ou instrumental. Como ja apresentado, a reciprdeidacial motiva o sujeito a interagir
(seja premiando ou punindo o outro) de acordo cqrostéura do outro agente, mesmo
que isto tenha um custo pessoal. Ja na recipraeiestdatégica, a premissa de natureza
egoista e utilitaria é mantida e, portanto, a refgpdo sujeito ao comportamento da
outra parte visa gerar ganhos pessoais maioresRFEUTCHER, 2000).
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Assim, no caso de reciprocidade instrumental, @osta cooperativa a um
comportamento cooperativo do outro agente objetissdentar uma relagcéo lucrativa no
longo prazo ou fomentar uma reputacdo de confiulk geradora de beneficios
monetarios. Por este motivo, este tipo de recigemt® freqliientemente € descrita

usando modelos de reputacao e iteracao repetB8O8EL, 2005).

Vale também esclarecer que reciprocidade socidiss@gue de altruismo puro.
Isto porque enquanto o primeiro implica comportaimerondicional, o segundo se
refere a bondade incondicional. Assim, a recipradédsocial pode alavancar confianca
relacional, porque o sujeito se dispde a assunsic@o de risco perante o outro e nutre
expectativas positivas sobre este outro, porquanesma forma que ele se preocupa
com o bem-estar do parceiro, ele também pode espear@esmo da contraparte (via
reciprocidade social). Em outras palavras, a dispogde risco surge aqui da existéncia
de normas sociais e do compartiihamento de intesessdesejos e da preocupacao

genuina com o outro.

Por exemplo, Dore (1983), discorrendo sobre as;@ek de troca no Japéo,
aponta como 0 senso de obrigagcdo social possibilito enfraquecimento da
verticalizacdo dos negoécios e 0 surgimento da emaicho de pequenas firmas
fragmentadas. De acordo o autor, este fendémenoi gd$sivel, porque o oportunismo
se tornou menor pela moralizacdo nas trocas par deboa-fé matua entre as partes,
onde cada lado reconhece sua obrigagdo de mawesahilidade da relacdo. Assim,
formas organizacionais bem-sucedidas sustentandseela existéncia de incentivos
explicitos a cooperacdo, mas principalmente porsanso de dever que vai além dos

termos de contrato escrito.

Certamente, nestas formas organizacionais japoresstem lacos societarios
cruzados entre 0s agentes, que podem conotar egaftagnitiva. No entanto, ha de ser
observar que a existéncia de lagos societariososmdades ocidentais ndo produz a
mesma forma de cooperacdo que é observada no Je@diamente pela presenca de

normas sociais de reciprocidade e obrigacdo moral.

Em relagdo a identidade entre os sujeitos, ténasdém varios estudos que
suportam a relevancia da intensidade dos lagosisoei senso de identificacdo e
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pertencimento ao grupo no aumento da cooperacé® antgentes (LEDYARD, 1995;
MESSICK e BREWER, 1983; KOLLOCK, 1998).

De acordo com estes autores, quanto maior o seesanilade entre 0s
membros, menor a distancia psicoldgica percebitia eninteresse privado e coletivo.
Tal percepcao gera, por consequéncia, uma maiotifidacdo com as necessidades e
desejos do outro e também maior preocupacdo coemwelstar do outro. Exatamente
por isto, Lewicki e Bunker (1996) associam est® tgle sentimento a confianca
relacional, de forma que um sujeito pode confiag@ qQuoutro ira agir de maneira a

personificar seus proprios interesses.

Quanto mais caracteristicas em comum houver ense egos, mais
provavelmente eles desenvolverdo um relacionaméntono. E o mecanismo
subjacente da "atragdo dos semelhantes" que p@essupimpatia na semelhanca de
racas, porque agueles com valores semelhante®lesdio seus contatos sociais, pois
€ gratificante e ira motiva-los a procurar maistatm (LAZARSFELD e MERTON
1954).

Este principio da homofilia tem se mostrado comometanismo muito forte
para as relacfes interpessoais em rede para uma dimgrsidade de contextos, por
exemplo, comunidade, trabalho, organizacdes dentaios e com respeito para varios
tipos de relagdes informais, por exemplo, amizedeselhos, apoio social e confianca.

Para McPherson et al.. (2001) a semelhanca é uma footriz no inicio,
manutencdo e refor¢co de relagdes informais. AléssagiLazarsfeld e Merton (1954)
fazem uma distingdo entre dois tipos de homofii@mofilia de status e homofilia de
valor. A primeira refere-se a similaridade em réa@os atributos, tais como sexo,
idade, etnia, educacdo e ocupacdo, enquanto adsedrata de valores, atitudes e

crencas.

Intimamente relacionada com a homofilia € a teddaconsisténcia cognitiva,
embora ndo seja exatamente o mesmo, também coaolwxsith a teoria do equilibrio,
gue mais tarde serviu como ponto de partida dasendé redes dinamicas (DOREIAN
et al.. 2005).
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Por isto, € possivel associar a identificacdo emise sujeitos como um
mecanismo da confiancga relacional, porque a ideatfio entre os agentes facilita a
decisdo de assumir riscos perante 0 outro e espemngrortamento positivo do outro,
como resultado da menor distancia psicologica enfevado e o coletivo. Com isto,
cada ator passa a confiar que o outro ird defepel@s interesses como se estivesse

defendendo seus proprios interesses pessoais.

2.3.4 CONFIANCA COGNITIVA

A confianga baseada na cognicdo diz respeito atéexia de sancdes e
contrapartidas que sdo levadas em conta pelosesgeatransacao, que fazem com que
valha a pena se colocar em situacOes de risconerabhlilidade a acdo da outra parte.
Isto porque o0 agente, ao examinar 0s cenariosnatieos de transacdo que se
apresentam a ele, vai escolher aquele que pode gardorizonte de ganhos maior
(WILLIAMSON, 1996).

Ao optar pela cooperacéo, o ator esta considergné@s ganhos imediatos pelo
oportunismo serdo evitados pela perspectiva deapate ganhos futuros. Assim, ponto
importante nesta perspectiva é que a relacdo esiatla totalmente no célculo dos

ganhos que cada opcédo de acao pode proporcionar.

Neste sentido, este tipo de confianca pode detatwpsmo de sele¢cédo adversa,
dano moral e apropriacdo, porque 0s agentes estdegigos por Varios tipos de
mecanismos de governancga, sejam eles contratoseganiemos de mercado como
reputacdo, conforme argumentam Barney e Hansend)1®ktes autores usam a
nomenclatura de confianca semi fopara apontar um tipo de confianca em que se
espera que sua contraparte ndo explorara suagahilidades, porque 0s mecanismos
de governanca apropriados estao presentes denalrmajue tornam o comportamento
oportunista irracional, dado que os beneficios d@peracdo sdo superiores aqueles

advindos de comportamento oportunista.
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Assim, apesar da denominacéo diferente, tem-sesenanbase material e auto-
interessada da confianga cognitiva. Alguns autapesmitam ainda um tipo de confianga
denominada confiangca baseada em dissugg@SSEAU et al.., 1998). Novamente,
apesar de usar nomenclatura diferente, a argundnta¢c muito proxima a de
Williamson (1983) um agente ird confiar no outrdapexisténcia de sanc¢des que irdo
punir acdes inadequadas, de maneira que qualgnko g2 comportamento oportunista
serd neutralizado pelas punigfes previstas paes dgios de acdes. Apesar das
pequenas diferencas, porém, ponto importante étapes elas enfatizam a escolha

racional e consideracgdes utilitaristas na decigéiond sujeito confiar no outro.

Assim, este tipo de confianga assegura consistédeiacomportamento
adequado, de maneira que o sujeito ird fazer aquieele prometeu pelo medo das

consequéncias de nao fazer o que ele asseguroulGQHdYZBUNKER, 1996).

Alguns autores chegam a questionar inclusive seordiamca baseada em
dissuasdo podem ser consideradas tipos de confiEnéato (ROUSSEAU ET AL..,
1998; SITKIN; ROTH, 1993). Isto porque a existénd& controles estritos sinaliza
exatamente falta de confianca entre as partesgidd@ue permeia esta argumentacao é
gue nao ha necessidade de confianca entre os sgguendo a troca entre as partes
esta fortemente estruturada e o comportamentosiaeente monitorado, de maneira

que qualquer violacéo é facilmente identificada.

O proprio Williamson (1996) parece usar ironicamemtconceito de confianca
calculativa. De acordo com ele, o proprio termofiemga calculativa, por si so, é
contraditorio. Desta forma, para ele, o termo @mfa ndo deve ser usado para
transacdes comerciais e sim reservado apenas @agbas de cunho pessoal. Em
transacdes comerciais, a agcdo de assumir riscastpanm outro agente nao pode ser
debitada a confianca compartilhada entre os agentesdvidos, mas como resultado da
existéncia de salvaguardas que suportam transafioentes. Assim, para Williamson
(1996), usar o conceito de confianga como um elésngue pode mediar efetivamente
as transacgfes, diminuindo risco de oportunismoeeasr partes, pouco acrescenta a
discusséo. Portanto, €, na verdade, a existénciarrd@jos institucionais (e nédo a
confianca pessoal compartilhada entre as partes)ppitege os interesses das partes
envolvidas nas transacdes comerciais e que torsaivyeb a colaboragdo entre os
agentes, diminuindo risco de exploracao nas trgdagl, 2000).
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A reputacdo € o um elemento da confianca cognitia, gerar expectativa
positiva sobre o comportamento do parceiro ao toracionalmente mais atrativa a
acao cooperativa do que a oportunista, é a reputdgdagente. Como Stiff (2008)
define reputacdo como um agregado de informacdesls@nte compartilhadas a
respeito de um potencial parceiro e pode operapamitir que um ou ambos 0s
individuos, que trabalharam juntos, comunique ledatie do relacionamento entre eles

para aqueles que irdo trabalhar comestes individoidsturo.

Assim, neste caso, a percepcdo de ganho pela ag@erativa do agente nao
esta atrelada a relacdo atual e corrente. Elafeserao modo como os resultados da
relacdo atual podem afetar a percepcdo de outrestesy com quem ele pode
transacionar no futuro. Hill (1990) detalha benaestuacdo. Se um ator entra em uma
troca com outro e € vitima de oportunismo desteygwelmente o ator prejudicado
acabara comunicando tal fato aos demais membraomanidade de negdcios por
meio de sua rede de relacbes. Desta maneira, guelando haja punicdo formal, a
reputacdo do oportunista ficara prejudicada perartemunidade. Consequentemente,
isto prejudicara a probabilidade de outros atordeaeem em futuras transacdes este
altimo. A expectativa positiva sobre o outro ageéteesultante da inexisténcia do
incentivo ao agente para agir de maneira oporan@is embora 0 sujeito possa
ganhar no curto prazo, ele ira prejudicar suasadsade encontrar futuros parceiros e,

com isto, lesar seu préprio bem estar no longogpraz

Desta maneira, a reputacdo é capaz de viabiliaasdgdes de interagdo Unica
entre estranhos, que a tradicdo da escolha racimgamenta que ndo sao possiveis.
Como Kreps (1990) argumenta que a reputacdo €aaqua permite que transacoes
mutuamente benéficas acontecam, transacdes queser@mn realizadas de outra

maneira pelos seus custos.

De fato, varios experimentos demonstram como aaepa € capaz de aumentar
0s niveis de cooperacdo (BARTLIN& al, 2008; BROWNet al. 2004; BOLTONet
al., 2004). Estas pesquisas mostram que, mesmo ens jdgointeracdo Unica, a
liberacdo do comportamento passado do agente maesdroeficiente em gerar
cooperacdo nas transacdes. Uma vez que a perfemaassada do sujeito €

informativa do seu comportamento futuro, agentedeém a ser comportar de maneira
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menos oportunista, evitando exatamente adquirir weputacdo negativa, que o

prejudique em interagdes futuras com outros agentes

A reputacédo tanto pessoal como da empresa, assim & historias e amizades
pessoais sdo importante fatores na explicacédogpémamacéo de lacos. Estes fatores
podem ser definidos como fruto da interacdo s@oistente e disponivel que cada ator
possui e que pode ser utilizado na formacao desagos sociais. Para Annen (2003),
ator precisa mais do que um comportamento cooperatinecessario que outros atores
tenham conhecimento deste comportamento. O pomwumoé que as qualidades
individuais do ator precisam ser conhecidas peldsos atores dentro da rede e este

conhecimento constitui um ativo importante queuiaficia os individuos.

A reputacdo €, assim, uma percepc¢do, ndo uma adalidbjetiva, e como tal
pode ser moldada. Na verdade, a reputagéo podiefs@ida como um efeito direcional
em forma de percepcéo voltada para um determinaddagal ou organizacao por um
observador, onde a percepcdo € derivada e tradedede percepcbes afetivas de

performances particulares pelo ator focal (BARNET al., 2006).

Em seu trabalho Bromley (1993) destaca a reputpedsoal e ressalta que
reputacdes sdo, em sintese, sistemas coletiva®ugas e opinidées que levam pessoas
a ter determinada opinido sobre outras pessoasisasc Logo, como sistema coletivo,
a reputacdo se consolida como uma importante femtmsocial de sinalizagdo e
indicacdo do que pode ser positivo ou negativacjpalmente, quando ndo é possivel
conhecer previamente os atributos da pessoa camal@era necessario estabelecer um
relacionamento. A consolidacdo de uma reputac&sopké fruto tanto de experiéncias
primarias entre individuos, como a partir de redasecundarios, quando alguém
conhece alguém porque outro |he falou a respeiip,amda a partir da experiéncia
coletiva social, na qual os grupos de maior podeinteresse podem interferir
diretamente na criagdo de uma reputacao pessoiiv@posu negativa (BROMLEY,
1993).

A cooperacdo nao pode ser atingida em um relacien@mnterorganizacional
sem limites entre os sécios, de forma que estesrapara atender as expectativas dos
outros socios. A reputacdo fornece oportunidadesréte formas distintas: primeiro,

fornece informacdes que ndo sdo prontamente diggiena outros atores; segundo,
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fornece influencia sobre outros atores baseadopagler e recursos acessiveis na rede
social; e, terceiro, fornece legitimidade, na gqagé de duas formas distintas, como

credencial social e como um mecanismo de supoitelpgico (LIN, 2001).

Mui et al.. (2003) em estudo sobre reputagcdo néscids econdmicas, da
computacdo e da biologia propuseram um modelo mpl@ogia de reputacdo que
acompanha a formacdo das diversas reputacfes emistema de relacionamento

social, conforme figura 4.

Reputacdo Pessoal

Reputacdo Pessoal Direta Reputacdo Pessoal Indireta
Reputacdo Reputagéo Reputagéo Reputagéo Reputacéo
da Interagéo Observada derivada da do grupo Propagada
anterior

Figura 4: Tipologia da reputacéo pessoal
Fonte Mui et al.. (2003)

Segundo o autor, reputacédo pessoal divide-se estadirindireta. A reputagcéo
direta surge de um contato direto entre as pafdsuto da interacdo direta entre os
atores sociais quando baseada na empatia ou ridicdedo de uma dada habilidade do

ator, ou da observacéo da forma do ator receptoFmdacao atuar junto a terceiros.

Na reputacéo indireta, a relacdo é intermediadagooeiros. Assim a percepcao
da atuacao anterior do ator em uma dada atividat®mpanha em momentos futuros,
ou a reputacdo do grupo, quando a sua aceitacadoargm um determinado grupo
predetermina a forma como serd sua acolhida em mumo gposterior, ou ainda a
reputacdo propagada, quando uma dada informagspaito do individuo é divulgada

na coletividade, independentemente de sua verazidad
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Bravo e Tambirino (2008) identificam que a coopécag reciprocidade
baseadas na confianca provavelmente surjam apemaisd@ oS agentes tém a
possibilidade de construir uma reputacdo de cogdianquando a informacao sobre os

comportamentos passados dos agentes seja suficetieepropagada na rede.

Ambos, reciprocidade direta e indireta desempenhtianpapel no fomento da
cooperacdo. No entanto, a forca desta Ultima € rnra@o maioria das condicdes
examinadas pelos autores. Em geral, os resultambbawtores sao consistentes com as
teorias argumentando a favor de uma relacdo deahetentacdo positiva entre a

confianga, reputacéo e reciprocidade, estimulaitde niveis de cooperacéo.

Para Tennie, Frith e Frith (2010), as interacOadprecas com 0S outros
dependem de confianca. Os individuos precisam estdiantes de que seus parceiros
sdo cooperativos, e que eles manterdo equilibraslaslacdes de troca. A reputacdo
permite a escolha dos melhores parceiros e formeeativos para que estas relacdes
sejam mais cooperativas. Nas complexas sociedageanas, com grande numero de
potenciais parceiros, a reputacdo € uma partedataida cotidiana, e estratégias cada
vez mais importantes de gestdo da reputacao estdo sesenvolvidas.

Dellarocas (2003) aponta que, no caso de selecé@ersa] o papel de um
mecanismo de reputacdo € para ajudar a comunigagleder os atributos (inicialmente
desconhecidos) (por exemplo, a honestidade, cambgidetc) dos membros da
comunidade, e que em uma definicdo de risco morabjetivo dos mecanismos de
reputacdo é a de promover um comportamento coopeshonesto entre os membros

da rede sem a necessidade de ameagas de punigao fut

Segundo Cabral e Hortac (2008), a reputacdo sarimaseca a confianca, ou
seja, quando os atores esperam que um determiradbnm da rede fagca alguma coisa.
Esta confianca seria modelada através da intereg@etida As vantagens para as
organizacbes e para os individuos sdo observadasSipmnin (2004) j& que, a
reputacdo permite, entre outros a partilha de comtemtos. Uma empresa, portanto,
deve ser capaz de atuar em rede. Para fazer Esopmganizacdo deve desenvolver
“know-howde colaboragdo” Tomar parte em cooperagcfes dessucenfere a empresa
ou ao individuo a reputacao de ser um "parceirmitapte (SIMONIN, 2004).
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Esta reputacdo €, assim, Gtil na definicdo de aqagpes futuras. Neste contexto,
a transferéncia de conhecimentos de uma empreaaapaiemais, pode desempenhar
um papel importante, porque ajuda a entrar e rejposir a organizacado na rede. Em
tais ambientes dinamicos, os individuos podem ssas reputacdes pessoais para
fomentar a confianca, a influéncia do ambientepgigoonar-se para as oportunidades
de carreira (FERRIS et al. 2003).

Apesar de sua importancia, a literatura carecente earacterizacdo abrangente
da construcéo reputacao pessoal. Em pesquisagdungisy e em nivel organizacional, a
maioria dos trabalhos tem se concentrado exclugmggnem uma Unica dimenséo de
reputacdo — favorabilidade a reputacdo. Outras rdifes tém sido implicadas e, em
alguns casos, explicitamente definidos (RINDOVAakt 2005), mas estas pesquisas
nao foram construidas uma baseada na outra comumafde se criar um sistema

unificado de visao da reputagéo que incorpore tadaBmensdes relevantes.

A definicdo amplamente reconhecida da reputagfigeése trata de um atributo
ou caracteristica atribuida por outros. Os invadtiges em nivel individual e
organizacional concordam com Vvarios elementos idefies da reputagdo. Primeiro,

reputacdes sdo baseados em percepcdes dos olRRIGet al., 2003).

Em segundo lugar, a reputacdo existe para domiespecificos, como a
competéncia, lideranca e confiabilidade. Em teockeigar, reputacdes existem em redes
sociais determinadas . Finalmente, a reputacdo pedespecifica para um grupo de

partes interessadas, como supervisores, pareorlndnos (MEHRA et al., 2006).

Bromley (2001) define reputacdo como um nucleonggréssoes interligados e
compartilhados, expressos por uma elevada propalgdnembros de uma rede social
definida. Nesta definicdo, ele sugere que as pedespglobais precisam atender a um
nivel de limiar de amplitude e de consenso paracsesiderada reputacdo. Uma
conceituacao alternativa a visdo dicotdmica (rejfidaexiste ou ndo existe) € um

continuumem que reputacdes variam de extremamente fradaesmamente forte.

Reputa¢des servem como um sinal que outras pessdam usar para prever o
comportamento futuro de um individuo (FISCHER e BHER, 2007).. As pessoas
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prestam atencdo a reputacdo de suas contrapartestiamdes caracterizadas pela
incerteza e potencial de oportunismo (GRANOVETTE®85).

Sob estas condi¢cbes, ter uma reputacdo positive pexhr a uma maior
confianca e mais oportunidades para trocas sq@#ASGUPTA, 2000;). Além disso,
as preocupacdes com a manutencdo de relacionameainspessoas de solida
reputacdo podem incluir a assuncédo de perdas @ prazo e nao aproveitar eventos
oportunistas (GRANOVETTER, 1985). Evans et al. @0@onstataram que 0s
trabalhadores técnicos contratados freqientemeatzavam além do seu contrato de

trabalho a fim de criar ou manter uma reputacadipas

No estudo de Tsui e O'reill{1989), sobre reputacdes pessoais no local de
trabalho, o autor aponta que os gestores com adag&ies mais eficazes tinham
avaliagbes melhores de desempenho, aumentos reeigles de mérito, e mais avango

do que os gestores com as reputacdes menos eficazes

Johnson et al. (2002) observaram que os parti@patié associacdes tinham
mais disposicao para ajudar quando o colega timha reputacdo positiva do que
guando o mesmo tinha uma reputacado negativa. @seautientificaram ainda, que os
estudantes preferiam trabalhar com outros que rtinhaeputacdo de ser competente

nos dominios especificos de um projeto.

Flynn et al.. (2006) observaram que os individums ceputacdo de serem uteis
foram mais freqientemente procurados como parcdi@strocas. Assim como
reputacdes positivas podem ser vantajosas, re@sagpativas podem ser prejudiciais
ao seu detentor. Tinsley, O'Connor e Sullivan (20®2nipularam as reputacdes de
negociadores antes de uma negociacdo por e-meakoahmente atribuindo a metade

dos participantes uma reputacao negativa.

Uma vez apresentadas as redes interorganizaciaioany) as formadas pelos
apoiadores das organizacdes do terceiro setorddementes formas de interacdo, que
podem ser desenvolvidas entre estes atores, passasalisar 0 objeto da interacéo,

gue neste caso trata do apoio ao terceiro setor.

Na formacdo da confianca relacional sédo identiisach sinalizacdo, o

compartilhamento e os efeitos dos buracos estigfltamo seus elementos. O efeito

68



de sinalizacdo considera a troca como mecanismjacaitie a formacao de relagdes de
confianca em relacionamentos verticais caracteosr@dr diferentes tipos de potenciais
danos. O raciocinio semelhante vale para relagdesontais. Dependendo do grau e
tipo de (inter) dependéncia funcional, um de sewsgpode ser uma fonte significativa
de danos e/ou vantagem para si (DE JONG e VAN DERV, 2007).

Compatrtilhando a teoria de grupo, Kwong (2002) argota que um maior grau
de interdependéncia funcional entre pares gerarnaaitecessidade de ser capaz de
confiar uns na boa vontade dos outros, especiainsend comportamento da outra parte
nao pode ser constantemente monitorado. Isto implie aqueles que compartilham no
grupo, dependem uns dos outros e estdo sujeitosnaemos efeitos e beneficios
colaterais de cada acdo. Em outras palavras, eldenp propositalmente ou nao,

exercer externalidades negativas e positivas sobre

Assim, nos relacionamentos em que 0s atores sado nfumcionalmente
interdependentes, regras e normas informais ddas@dade irdo reger as trocas entre
0s agentes, resultando no surgimento de uma reldeaconfiangca interpessoal no
relacionamento entre os dois. Note-se que issomalica que a interdependéncia seja

simétrica: um ator pode ser mais dependente do Quéro e vice-versa.

Pode-se observar que a teoria dos buracos estsutleaBurt (1992) também
tem implicacbes para a evolugdo das redes de ogafiaos estudos organizacionais.
Um buraco estrutural € o resultado de um ator gtéesendo ligado ha pelo menos dois
outros atores que nao estdo relacionados uns comutoss e/ou sdo estruturalmente
equivalentes. O autor argumenta que as pessoamodos buracos estruturais ocupam
uma posicdo de intermediacdo que fornece informac&ontrole dos beneficios da

rede.

Eles tém acesso a informagdes mais diversificagldaem a oportunidade de
filtrar, adaptar e retirar informacdes para seuppos fins. Burt (1992) alega ainda,
que ter muitos buracos estruturais fortemente lemicmados com muitos lagos fracos
(ou seja, os lacos de intensidade baixa ou progid@delacional) pode ser fortemente

favoravel a esse controle.

69



Resumidamente a figura 5 representa os diferetéesentos da confianca. A
confianca depende das percepc¢des das habilidadegedridade e da benevoléncia dos
atores. Elementos como a reputacao, a sinalizagémmpartilhamento e os efeitos dos
buracos estruturais, facilitam o surgimento da iemgh cognitiva. Da mesma forma,
elementos como reciprocidade social e identidadétéan a surgimento de confianca

relacional.

Confianca Relacional
- Reciprocidade Social

(| - Identidade
Confianca
- Habilidades
- Integridade <
- Benevoléncia Confianca Cognitiva
- Reputacédo
- Sinalizacao

\| - Buracos Estruturais
- Compatrtilhament

Figura 5 - Elementos constitutivos da confianca

Assim, por um ou outro caminho, fato € que € pes$sissumir posi¢cées de risco
perante o parceiro e nutrir expectativas positisalsre seu comportamento, porque
existe confianca entre as partes, seja ela de dmgetiva ou relacional. A forma de
confianca, no entanto, que ira surgir e caracterizaelacionamento dependera da
historia, do tipo de interagéo entre os agentesexisténcia ou ndo de certos incentivos

a cooperacao.

A confianca depende como visto do ambiente e déextm E do que trata a
secdo seguinte, em que serdo analisadas as cataere definicbes referentes ao
terceiro setor e a responsabilidade social empagsadicando a importancia do apoio

ao terceiro setor.
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2.3 O Terceiro Setor e a Responsabilidade Social fpnesarial

Para Edwards e Sen (2000), uma concepc¢éo adeqeadesdnvolvimento da
sociedade deve ir muito além de variaveis reladasa renda. O desenvolvimento
deve estar relacionado, principalmente, com a mielhda qualidade de vida e das

liberdades desfrutas.

E fator incontestavel na sociedade pdés-industrialpreocupacdo com a
implementacdo de modelos de desenvolvimento sapial diminua as diferencas
existentes entre ricos e pobres. Edwardds e S&0)2bservam que ha um paradoxo
emergente na humanidade, jA que as diferentesesegié globo estdo agora mais
estreitamente ligadas, ndo s6 nos campos de wocepmércio e das comunicagoes,
mas também quanto a idéias e ideais interativdsetanto, a privacdo, destituicdo e

opressao permaneceriam preocupantes.

Vale destacar a idéia de que desenvolvimento seigalfica desenvolvimento
nao-desigual, isto €, desenvolvimento com redugalekigualdades, com inclusdo
social. Isso supde a articulacdo de diversos fateo®mndmicos e extra-econdémicos,
como conhecimento e poder, além de renda e riqguézadinamizacdo do
desenvolvimento econémico, quando desvinculadardeepsos de conhecimento e
poder, resulta, quase sempre, em concentracdonda e riqueza, combinada com
exclusao social (DE PAULA, 2001).

Diante deste contexto, o Estado, apesar de neessdaprescindivel e
fundamental, é tido como insuficiente para apatargias novas a fim de expandir e
ampliar a mobilizacdo dos mais diversos recursog mercado, com sua ldgica
instrumental excludente, também nao pode lidergraresso de desenvolvimento
sustentavel. Apenas a sociedade civil organizadiajnpermédio das organizacdes do
chamado terceiro setor, em articulacdo sinérgica coEstado e as atividades do

mercado, podem possibilitar a ampliagcdo do espablicp e conjugar esforcos.

Nesse sentido, as politicas de desenvolvimentondeneluir politicas sociais,
com a participacdo da sociedade organizada, e,cposeguinte, a mobilizacédo

articulada das diversas agéncias e agentes devdésgerento, no sentido ndo so de
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fomentar o desenvolvimento econémico, mas també&poote de capital social tendo

em vista seu desenvolvimento politico-econémicoiasgKISIL, 2005).

Promover a participacdo das organizacdes privagsserprocesso é um desafio,
pois o0 processo compreende o entendimento doses$atque influenciam o seu
desenvolvimento, bem como a gestao dos elementodvaios.

O terceiro setor € constituido por organizacdes Bem lucrativos que nao
pertencem a esfera do Estado — Primeiro Setor —anesfera do mercado — Segundo
Setor, criadas e mantidas por meio da participggfiotaria e que tém como objetivo
dar continuidade as praticas tradicionais de fitaia, estando muito proximas as
comunidades locais para compreender suas necessi(FEERNANDES, 2005; KISIL,
2005). A denominacdo organizacdo ndo governameniaDNG, teve sua origem no
sistema de representacdes das NagOes Unidas, caMjetvo de classificar as
organizacdes internacionais que, mesmo nao repagskn governos, sua presenca

formal na ONU era relevante.

Sua configuragdo organizacional compreende umardiilagle grande de
instituicbes (SALAMON, 2010; FERNANDES, 2005), ddedentes naturezas e areas
de atuacdo. Segundo o relatorio do IBGE (2008), danps de 2005, as fundacdes
privadas e associagdes sem fins lucrativos no IBrastabilizam um total de 338.000
entidades no Cadastro Central de Empresas — CEMRRIEtribuicdo destas entidades
tende a ser proporcional a populagcéo da de cadiorempm excecado da regido Norte do

Brasil.

Na Regido Sudeste se concentra 42,4%Fdeslacbes Privadas e Associacdes
sem Fins Lucrativos (FASFIL) e 42,6% dos brasikirno Nordeste estdo 23,7% e
27,7% da populacéo; no Sul, ha 22,7% das entidades6% da populacédo; a quarta
regiado em numero de FASFIL é o Centro-oeste, cottoGle entidades e 7,1% de
brasileiros e, finalmente, no Norte estdo 4,8% FEIASFIL e 8,0% dos brasileiros. A
classificacdo utilizada pelo CEMPRE néo refleteealidade das ONGs no Brasil.
Salamon (2010), ressaltou a falta de informacdesretas sobre o setor, contribuindo
para uma falta de consciéncia sobre sua atuagin epnsequéncia, refletindo em uma
dificuldade de enquadramento legal.
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Apesar da diversidade na forma de atuar e de smiaey, Fernandes (2005)
aponta quatro razdes principais para a atuacédordasizacdes do terceiro setor: fazer
um contraponto as acdes de governo, participanduperativamente de acdes
particulares que poderiam ser consideradas redpitidade exclusiva do Estado, como
educacao, saude, cultura, geracao de renda; fazepntraponto as acdes de mercado,
contribuindo para o desenvolvimento de uma meradédmais voltada aos objetivos

comuns, minimizando o foco no bem individual.

Além disso, a presenca do terceiro setor trazlaex@ sobre a dificuldade do
mercado em satisfazer as necessidades da comunidéddadir a cultura do
voluntariado, desestabilizando a idéia de oposie&mndmica entre os dois outros
setores, representados pelo governo e pela ingigtivada; e integrar as diferentes
visbes do Primeiro e Segundo Setores, enfatizandongplementaridade das duas
esferas. O terceiro setor caracteriza-se pelo xtm&vo do trabalho em oposi¢cdo ao

mercado, que preconiza os investimentos intengirosapital.

Entéo, diferente dos negdcios comerciais cujo paimbjetivo é a geracdo de
lucro, o desafio das organizacdes sociais é azegdld de sua missdo social e a criacao
de valor social. Mais do que vender um produto,iss@io € ajudar a mudar a vida
daqueles que consideram seu publico-alvo, contdlmuicom o papel do Estado.
Fornecer um produto ou servico pode ser meio parseguir realizar o objetivo

principal. Assim, 0 contexto em que a acdo so@ah espaco € propicio para o

desenvolvimento de inovagdes sociais.

O terceiro setor ainda estd em amadurecimento (BRI, 2004). O
aumento da massa critica tem promovido maioresisi$es e aprendizagem no setor.
Entretanto, Salamon (2010) tem apontado quatrofideseriticos para este setor: a

legitimidade; a eficiéncia; a sustentabilidade;o@laboracao.

A legitimidade refere-se a credibilidade do setahrangendo aspectos
relacionados a legislacéo e acesso a orgaos de; &sta dificuldade ainda € agravada
pelos escandalos, uso fraudulento de recursosveod#s verbas envolvendo algumas
ONGs. A fim de minimizar estes problemas, é necEsgdromover acdes que
disseminem o conhecimento sobre o terceiro satarfuscéo e os beneficios gerados a

partir das suas acdes. A partir deste conhecimardociedade pode ser conscientizada
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para o trabalho voluntario e, fazendo parte das ®N&ssa a valorizar ainda mais o
trabalho promovido pelo terceiro setor. Finalmemtajtilizacdo de metodologias de
transparéncia financeira pode consolidar uma vigdgitiva das organizagfes e do
servico prestado (KISIL, 2008).

A eficiéncia estd relacionada a necessidade deranoat capacidade e a
competéncia do setor (SALAMON, 2010). Esta necesidexige que as ONGs
busquem aperfeicoamento em seus processos adatinedr adaptando-os ao tipo de
trabalho que é realizado e melhorando seu desempé&mitretanto, a formacédo dos
administradores ainda é deficiente nesta areapsemdlamental prepara-los para uma
realidade diferente, na qual se lida com voluntdeimao colaboradores, os indicadores
precisam ser mais qualitativos que quantitativaspercepcao dos resultados se da em

longo prazo, dentre outras caracteristicas peesliar

Como terceiro desafio, Salamon (2010) aponta parsusientabilidade. A
primeira vista, a sustentabilidade esta relacioreadpestdo financeira. Realmente, a
competicdo entre as ONGs se da na busca por requasa financiarem seus projetos.
Necessidades a serem atendidas e problemas ss@pagemandas que néo saltam aos
olhos, sendo inevitavel identificacdo por aqueles gstdo atentos ao bem comum. E
fundamental buscar a sustentabilidade, com respiidsale social, mas com atencéo
as financas, a inovacdo e ao processo (ALTER e DAN®A2006). Em adicdo a
guestédo financeira, o problema da sustentabilicadierceiro setor passa pela falta de
capital humano. Ainda é pequeno o numero de profias que optam por atuarem em

ONGs, investindo nesta oportunidade de carreira.

Finalmente, a colaborac@&sta ligada as parcerias com o Estado e com o setor
empresarial. Salamon (2010) ressalta que a ateng@wceria do Estado e do terceiro
setor é urgente. Nao se trata de apontar ineficiénenas de buscar solucdes para
problemas sociais sérios que precisam ser enca@davesma forma, o terceiro setor
ainda precisa ser protagonista no que se referenaibdlizacdo do papel dos
empresarios, colaborando para a busca de soluege®blemas sociais. A coletividade
precisa compreender que o termo sociedade civil egiad relacionada somente ao

terceiro setor, mas a cada individuo que tem dusggio.
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O'Brien e Bazemore (2004) destacam que as ideslalg reforma institucional
e organizacional procuraram aumentar o envolvimentelhorar a produtividade,
gerenciar a performance e dirigir os resultadosxa€o em segundo plano um
elemento essencial: 0 envolvimento da comunidaderocesso de tomada de deciséo.
Este envolvimento da comunidade € um componemigatela co-producao de bens e
servicos publicos, mas também ndo é suficiente paracterizi-la corretamente.
Diversos autores destacaram a importancia da ipag&o da comunidade em um

contexto democratico no qual o interesse publievaleca.

Esses sao elementos que apontam para a constrigédes institucionais que
reiunem diversos atores, envolvendo articulacdessieitoriais, intergovernamentais e
entre o Estado, o mercado e a sociedade civil (FOBANTOS, 2006). Assim, a
producdo do bem publico é algo que interessa astodsociedade e reconhece que as
forcas das sociedades publica e privada podem agkitiradas para estimular a busca
por um melhor atendimento das necessidades e desidadociedade moderna.

Essa é uma logica que mantém estreita relacdo comrcado. Como afirma
Sousa Santos (2006), a nova concepcdo de socieclalledeve basear-se na
solidariedade, no voluntariado e na reciprocidgdga que as pessoas recuperem a
pretensdo de serem cidadas e se transformem eragpnigtas de sua propria

resisténcia, liberacdo e desenvolvimento.

Para se tornarem protagonistas, porém, a atuad¢éiivacse faz necessaria, ja
gue coletivamente os individuos conseguem uma reéiméncia em suas acdes. Para a
atuacdo conjunta, a confianca e a atuacao em tedwsn-se elementos fundamentais

na discussao.

Segundo Boynton (2012), as motivacfes para a c@efo para com o terceiro
setor tratam de obrigacdes sociais, quando a ipa¢&o € compreendida como uma
obrigacdo decorrente da posi¢do de cidaddo pesasweiedade. Os individuos devem
assim, contribuir para a manutencdo e melhoriaodeedade. Além destas obrigacdes
sociais existe ainda as obrigacdes morais, quaedarientes de valores morais e éticos
presentes em sua subjetividade, que o fazem aareglie tem a obrigagdo moral de

realizar uma atividade social.
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A responsabilidade social empresarial, tendo cors&ova responsabilidade e o
investimento social das organiza¢gbes na comunigadestédo inseridas, respeitando-se
a devida dimensdo destas organizacfes. Entretéanteecessaria a compreensdo a
dimensdo em que a organizacdo esta inserida, paaquesponsabilidade social
empresarial pode atingir dimensdes éticas, moeasnomicas, legais e filantropicas.
Dentro das dimensdes aqui expostas, alguns modekgjudam a delimitar o campo
da responsabilidade social das organizagoes.

Para a implementacdo das estratégias de respadadeilsocial empresarial,
identificam-se na literatura varios modelos. Ossnfacam o lado empreendedor e
transacional, a responsabilidade econémica dasiaeg@es e a visdo ética das relacdes
entre as organizacdes sem fins lucrativos e asesaprdetentoras dos investimentos

sociais.

Para Fischer (2002) as aliancas estratégicas etbeis possuem certas
caracteristicas peculiares que acabam por se toomficbes fundamentajgara se
assegurar o éxito dos projetos desenvolvidos. Sedelm indica dois tipos de acao
social das empresas para identificar as diferefitesras de atuacdo, a acéo
empreendedora e a acdo negocial. Na acdo empreead@dempresa considera as
acOes de investimento social como um empreendinoamp@z de gerar resultados para a
comunidade ou para determinada populacéo alvo.cBla de tipo negocial, a empresa
realiza as acOes sociais orientada para obterncetde imagem na marca e no

desempenho de determinado produto.

O modelo desenvolvido por Austin (2001) reconheee qulie as relagbes
intersetoriais assumem variadas formas e evoluemacpassar do tempo que me levou
a caracterizar o grau e o modo de interacdo ergenizacoes com e sem fins lucrativos
de forma Continua na Colaboracéo. Os estagios pelas uma relacdo pode passar
sdo filantropico, transacional e integrativo. Naag® filantrépico, a relacdo €
unidirecional. Refere-se as praticas filantropicagorativas tradicionais. Doa-se sem
se preocupar com retorno para a empresa ou mesma peeocupacao em acompanhar

os resultados da acéo social.

No estagio transacional € estabelecida uma relagidroca na qual séo

explicitas as expectativas de resultados para amstElos. Inclui-se nesse estagio de
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relacdo o marketing de causa e o patrocinio atpsogociais que geram visibilidade
para a empresa. No estégio Interativo ocorre orgrecentre as missdes da empresa e
das outras organiza¢Bes envolvidas na parcerianderacfes de interesse mutuo,

afetando simultaneamente as concepcodes e pratisandolvidos.

2.4 Sintese Teobrica

Resumidamente apresentam-se as diferentes reldg@studo, analisadas neste
estudo e que séo representadas na figura 6 A omill sle apoio ao terceiro setor é
analisada sob a abordagem tedrica,. Nela o apdieresiro setor é o objetivo da rede e
analisado nas dimensodes pessoal, relacional aurienal

Contexto Socio cultural
Rede
Conectividade: Objetivo: Confianga Interpessoal
Interacdo Social Apoio ao terceiro setor (Origem e evolucéo)
-Amizades i | - Habilidade
-Conhecidos préximos - Integridade
- Benevoléncia

T~ N

Relacdes Extrarede Relacdes Intrarede Confianga Confianga cognitiva
- Interacao Social - Interacdo Social relacional - Reputacéo
- Estrutura da rede - Reciprocidade - Sinalizacao
Social - Compartilhamento
- Identificagcéo - Buracos Estruturais

Figura 6: Representacéo das diferentes interaedesds do estudo

A conectividade da rede se estabelece pelas ibesapciais, que evoluem na
direcdo da amizade e das rela¢cdes de conhecidesnpdtanto internamente na rede,

como as estabelecidas extrarede. Os relacionamemtoambos os grupos depende das
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formas de interacao social, mas nas relacdesediaexiste a dependéncia da estrutura

relacional estabelecida.

Esta rede também demanda a confianca interpesssalhabilidades, na
integridade e na benevoléncia dos atores. Estaaogaf pode ser analisada como
confianca relacional e cognitiva. A primeira coesahdo a reciprocidade social e a
identificacdo, enquanto a ultima considera a reg@atasinalizacdo, compartilhamento e
0s buracos estruturais. Uma vez feito o resgatectedaz-se necessario a apresentacao

dos aspectos metodologicos envolvidos na realizaesie trabalho.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo descreve a metodologia de pesquiszadé na tese detalhando
guestbes envolvendo tipo de pesquisa, procedimenéisdologicos, critérios para a
selecdo do caso, coleta dos dados, andlise e rigtmgfo dos dados. Em especial

apresentam-se as técnicas da analise de redeis gogitecnica do incidente critico.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

O presente estudo pode ser caracterizado comatol@spor buscar apresentar
as propriedades estruturais e posicionais de upagranto de atores relacionais, ja que
se caracteriza por observar, registrar e corraglaciaos fatos ou fendmenos sem
manipula-los; buscar o conhecimento das diversaacéies e relacdes que ocorrem na
vida e nos aspectos do comportamento humano, tentodividuos como de grupos;
apresentar dados que ocorram em lsahitat e precisem ser coletados e registrados
ordenadamente para seu estudo propriamente dit@sedlha por uma pesquisa
descritiva vai ao encontro dos conceitos estalglegoor Yin (2001), que afirma ser o
levantamento caracterizado pela interrogacao dil@$gpessoas cujo comportamento se

deseja conhecer.

Porém o estudo também é exploratorio, ja que divbjdeste trabalho também
€ se familiarizar mais com o problema, fruto do daede pesquisa, tornando-o mais
explicito. Estes estudos devem ser empregados gusm@ossui pouco conhecimento
sobre o tema a ser estudado, e se precisa desagkwacdes de forma precisa,
correlacionando os seus elementos componentes KFRI@.0).

O método de pesquisa utilizado neste trabalh@stwlo de caso, que consiste
em enfatizar a analise contextual completa de potatos ou condicbes e suas inter-
relacdes (COOPER e SCHINDLER, 2004). J4 para YJ®12, o estudo de caso é uma
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forma de fazer pesquisa social empirica ao invastsg um fendmeno atual dentro de
seu contexto de vida real, em que as fronteirag @nfendmeno e o contexto ndo sao
claramente definidos e na situagdo em que multiplates de evidéncia sdo usadas. No
caso, foi analisada a rede formada pelos empresajoiadores da Parceiros
Voluntarios em Bento Goncalves, que dedica-se asd@if da responsabilidade das
pessoas e das organizacdes para com a coletividadativando o voluntariado, entre

outras acgoes.

Definicdo da Questao de pesquisa

4 v
A 4
Construcéo de
roteiro de (|
entrevista

A l
Analise quantitativa
Pré teste Coleta de dados: ARS

—» Entrevistas semi < Identificar os aspectos
estruturadas estruturais da rede de
A apoiadores da PV

Andlise de contelido
Analisar a relacag
estabelecida entre
apoiadores e PV

\ 4

Consideracfes
finais

—~—

(Analise Qualitativa)
TIC
\ Analisar os elementos
formadores das relacde
sociais estabelecidas na
rede

A A

Referencial tedrico

FIGURA 7: Desenho da Pesquisa

192}

A pesquisa adotou o método quali-quantitativo. Ardhgem qualitativa pode
ser definida como voltada para dados que séo pidmkipelas interacdes interpessoais,
provenientes da co-participacdo das situacfes enosgjunformantes estdo envolvidos.
Nela os dados ndo sdo passiveis de padronizagdoppomesmos sao essencialmente
subjetivos, 0 que se intenciona é perceber o0 mods ®rmos da compreensao dos
préprios individuos envolvidos na realidade pesaflas Segundo Richardson (1999), a
pesquisa qualitativa tem se mostrado muito Util ngoa se deseja entender
detalhadamente por que um individuo tem determiasitiade, o contexto ou como um
fendbmeno se comporta. A figura 4 representa a delaptre as diferentes fases da
pesquisa e seus objetivos.
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Richardson (1999) continua caracterizando a pesqgiglitativa como a
tentativa de compreensdo detalhada dos significadasaracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da giodle medidas quantitativas de
caracteristicas ou comportamentos. Este tipo dqupses atende as necessidades de
aprofundamento da percepcdo das pessoas entragistsendo capaz de levantar
questdes ligadas a emocgdo, motivacdes, necessidatiesdes e valores dos
entrevistados. Nesta etapa foram analisados o®g$s0§ de evolucdo da confianga,

tanto das amizades, quanto dos relacionamentosndierte profissional.

Uma etapa quantitativa da pesquisa foi desenvolpadtameio da utilizacdo da
andlise de redes sociais, com o intuito de se altepresentacdo da estrutura relacional
do conjunto de relacbes mantidas pelos atoresnassno identificar-se as origens das
relacbes de confianca hoje estabelecidas na reeldrarede. Foram ainda gerados

indicadores de poder relacional estabelecidos estegores na cadeia.

Isso permitiu identificar diades relacionais queario posteriormente estudadas
em nova etapa qualitativa. Estas diades tiverara ssacionamentos estudados por
meio da técnica de incidentes criticos, com o dlgede analisar o processo evolutivo
da confianca e quais eventos foram determinantesnodificacdo dos niveis de

confianca estabelecidos.

Para a andlise dos dados utilizou-se ainda dacgéde analise de conteudo,
identificando os motivos e a avaliacdo da atuagiaoede, assim como 0S aspectos

especificos dos relacionamentos interpessoais.

3.2 Caso selecionado

A ONG Parceiros Voluntarios — PV € uma organizagao-governamental e
apolitica que foi criada em janeiro de 1997, paniativa de empresarios do Rio Grande

do Sul e que pode ser consideragachmarkentre as instituicdes do terceiro setor no
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Brasil, sendo protagonista na implementacdo defm®gsociais no Estado. Tem atuado
como mobilizadora de causas sociais, promovendeseryolvimento de voluntarios

(pessoas fisicas e juridicas).

A escolha por estudar o grupo de apoiadores deoEeomcalves se deu a partir
dos critérios apresentados por Cooper e Schin2l€4(, ja que o grupo € formado por
um numero relevante de organizacbes de setoregsifis@dos (33 empresas,
organizacdes de classe, sindicatos, organizacdssaizdade civil ), que apdiam a PV
em seus programas a 12 anos, 0 que permite pressapsolidez das relacbes
estabelecidas; que executivos teriam maiores r@sem se elencar caracteristicas de

suas relagdes caso estas envolvessem diretamiagi@eseecondmicas.

Esta reserva é menos observada neste tipo partieleede, onde o objeto é a
acao social, pelo carater intimista das questbeser@m apresentadas, existe a
necessidade de exposicdo do respondente, o quenteose da pela disposicdo a
cooperacao e pela confianca institucional na P\gqu#idade da parceria entre atores e
organizacdo que nao somente providenciou todogesdamentos, como acompanhou

0 pesquisador na maioria absoluta dos encontros.

3.3 O instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados foi desenvolvido roteire@rteevistas composto de 4
grupos de questionamentos representado no quadrtnidalmente trata-se de
caracteristicas da organizacdao, tais como, tempgxid&€ncia, numero de funcionarios e
um breve relato da historia da organizacdo. Estestpnamentos tiveram o objetivo de
aproximacédo ao respondente, deixando-o mais dsposblaboracdo nas questbes mais
delicadas de serem respondidas, como recomendadd-lig (2010), quando os

guestionamentos envolvem aspectos de naturezantaista.
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Um segundo grupo de questionamentos envolveu aafido respondente, sua
evolucdo pessoal e profissional, sua trajetoriai@nip empreendedor e o carater sécio-
relacional predominante das interacbes sociais mtnemte profissional, baseado em

Kramer (2000), também utilizado por Zancan (2005).

Técnica empregada na
Fase da Entrevista Tematica Resultado esperadp analise

Dados gerais da
organizacdo e do | Preparar o respondente para

Fase Introdutoria | mercado as fases posteriores. Estatistica Descritiva
Analisar a relacéo
Motivos do apoio, |estabelecida entre

nivel de satisfacao e apoiadores e a instituicdo
Relacdo com a PV | sugestdes do terceiro setor Analise de Contetdo
Identificar os aspectos
Relacdo de amigos gestruturais da rede de
amigos de negécio eapoiadores de instituicdes

Identificacdo reputacdo do terceiro setor Analise de Redes Sociais
Analisar os elementos
discusséo das formadores das relacdes
relagBes com cada | sociais estabelecidas na | Técnica do Incidente
Retomada indicado rede Critico

Quadro 2: Fases do roteiro de entrevista

A seguir questionou-se sobre os motivos e a safisfao pertencimento na rede.
Este conjunto de questionamentos teve por objeétientificar os niveis de satisfacao

do ator na rede analisada.

Finalmente, questionou-se sobre o conjunto de detagociais mantidas pelo
respondente. Para tanto, solicitou-se a indicag# rdbmes daqueles reconhecidos
como amigos, dos conhecidos préximos entre os dgeempresarios da rede e extra-
rede, assim como a identificacdo daqueles com medpotacdo profissional e pessoal.
Depois de relacionados, os respondentes relatarhist@ia das relacdes especificas
com cada ator indicado. Esse relato teve por objatspecifico de identificar-se a

evolugdo da confianca nesta diade.

Ao final, por demanda especifica da técnica dedemte critico, que sera
apresentada de forma detalhada posteriormentesefamn resumo em tépicos, dos
principais aspectos relacionados a formacdo e ed@oluwas relagBes interpessoais,
sendo este apresentado ao respondente para cai@crda sua adequabilidade, como

forma de se evitar inducdes e evitando-se a magaehe sinbnimos.
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A seguir foram selecionados os 5 itens mais impteta que foram ranqueados
pela ordem de relevancia percebida pelo respondéntéem com maior relevancia
recebeu peso 5 até o de menor relevancia entrsele&onados recebeu peso 1.

O roteiro foi pré testado em 3 empresas incubaaaare polo tecnologico . A
escolha destas empresas se deveu ao fato do aenteemicubacéo ter, entre outras, a
funcdo de fomentar a interacdo social entre os &gapos incubados. Assim, estas
organizacdes poderiam estar mais propensas a peroelendmeno da interacéao, de

forma equivalente daquelas que atuam em conjumtarpgeriodo de tempo maior.

Depois de adaptacdes de linguagem e conteudo imorébe aplicado junto a
empresas apoiadoras da Organizacao Parceiros ¥obs{PV) na cidade de Bento
Gongalves, Rio Grande do Sul, que atuam desta farmmeais de 10 anos. La foram
entrevistados 33 empresarios e diretores de engpdesamais diversos ramos e setores
econdmicos, correspondendo ao total de apoiadores P¥ local, gerando

aproximadamente 50 horas de entrevistas que foearscritas e analisadas.

3.4 Analise de dados

Nesta secdo serdo apresentadas as principais ecetacds e aspectos
metodoldgicos da analise de conteudo, da técnigacittente critico (CIT) e da analise

de redes sociais (ARS) com seus pressupostosieagcn
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3.4.1. ANALISE DE CONTEUDO

O método da andlise de conteldo aparece como umaménta para a
compreensao da construcdo de significado que a®satociais exteriorizam no
discurso. Berger e Luckmann (1987) elucidam a itdpara do estudo do processo de
construcdo social na afirmacdo de que a realidadensétruida socialmente e que a
sociologia do conhecimento deve analisar o processoque este fato ocorre. Os
autores procuram mostrar a andlise da vida cofdiaita pela sociologia que se
apresenta como uma realidade interpretada peloerd®m®m subjetivamente dotada de
sentido na medida em que forma um mundo coerenER@EER e LUCKMANN,
1987).

Uma operacionalizacdo que facilite o trabalho dsqgpesador apresenta-se
necessaria (LAVILLE e DIONNE, 1999), ndo como unsé&rigura rigida e sim como
um direcionador do trabalho de pesquisa. O primgéagso para a andlise do discurso
consiste em estar de posse dos dados que poderéaetados a partir de entrevistas
semi-estruturadas, questbes abertas dos questi®ndwn outras ferramentas que o

pesquisador julgue adequadas.

De posse dos dados partiu-se para a analise @retegdo das informagdes
colhidas para, em seguida, chegar a etapa da sdoclsegundo Laville e Dionne
(1999), os dados na forma bruta precisam ser @dparpara se tornar utilizaveis na
construcdo dos saberes. A forma numérica de apeaesen dos dados permite o
tratamento e a analise com a ajuda dos instrumeggtaisticos, o que nao € de
interesse neste ensaio, ao passo que os dadosmyam tforma literal serdo objeto de

uma analise de contetdo.

Bardin (1994), apresenta a utilizacdo da andlisecatgetdo em trés fases
fundamentais: a pré-analise, exploracdo do materithtamento dos resultados. Na
primeira fase é estabelecido um esquema de trabglleodeve ser preciso, com
procedimentos bem definidos, embora flexiveis. Aguséa fase consiste no
cumprimento das decisdes tomadas anteriormentaabknénte na terceira etapa, o

pesquisador apoiado nos resultados brutos prooura-tos significativos e validos.
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A pré-analise trata da organizacdo do material; dizer de todos os materiais
gue seréo utilizados para a coleta dos dados, assita também como outros materiais
que podem ajudar a entender melhor o fendbmencae dixque o Bardin (1994) define
como corpusda investigacdo, que seria a especificacdo do caupoo pesquisador
deve centrar a atencdo. Na pré-analise deste hmalb@alam feitas as transcricdes das

entrevistas

Na descricdo analitica, o material reunido que t@oin® corpusda pesquisa é
mais bem aprofundado, sendo orientado em pringigias hipoteses e pelo referencial
tedrico, surgindo desta analise quadros de refex@nouscando sinteses coincidentes e
divergentes de idéias. Aqui as falas dos respoadefdram agrupadas em suas
categorias. Estas categorias seguiram o modelaoalgre segundo Laville e Dionne
(1999) ocorre quando as categorias ndo sao fixasicio, mas tomam forma no curso

da analise.

Porém foram predeterminados os conjuntos de cadsgarserem analisados,
representados na figura 6 (p 77). Na conectividatem analisadas as diferencas nas
relacbes de amizade e dos conhecidos préximosmassimo as categorias
determinantes para a predisposi¢ao para a origewolacdo da confianca interpessoal.
Dada a importancia emergida da pesquisa da repu@g$ atores, consideraram-se
ainda os elementos geradores da reputacdo. Addiada®spondentes foram reavaliadas
no sentido da eliminagcdo de sinonimias, e depoigpagas nos grupos analiticos
consideradosEste procedimento deveu-se a preocupagédo com psyde conceitos
ou representacdes nos quais se encontram os feaéneswontrados no discurso,
desenvolvendo critérios que lhes dizem respeitd. pfacesso permite estabelecer

categorias nas quais se enquadram os fenbmenos.

Na interpretacdo referencial, foram estabeleciddacfes com a realidade
aprofundando as conexfes das idéias, chegando ssévgloa proposta basica de
transformacdes nos limites das estruturas espasificgerais. Para tal, foi utilizada a
Teoria Sensitiva, que Strauss e Corbin (1990), @tiem as habilidades do
pesquisador como um diferencial necessario a gglicda analise de significados ao
definirem a Teoria Sensitiva como uma qualidadesqgesdo pesquisador para captar as

nuances de significado dos dados.

86



O processo permite uma analise mais profunda dosrtes com base em
critérios discutidos e incorporados. Trata-se desiderar uma a uma as unidades a luz
dos critérios gerais de analise, para escolheteg@aa que convém melhor a cada uma
(LAVILLE & DIONNE, 1999, p. 223).

Posteriormente cada categoria recebeu um nome lcegigga relacionado aos
dados que representa e seja explicativo do contepa@ entdo se realizar uma
caracterizacdo da categoria em termos de suasguages e dimensdes. Propriedades
sao caracteristicas ou atributos da categoria,amnga dimensao representa a posicao

da propriedade ao longo de um continuo.

3.4.2 A TECNICA DO INCIDENTE CRITICO

A técnica do incidente critico (CIT) foi desenvalaiem estudos realizados pelo
programa de psicologia da aviacdo da forca aéregi@ana na Il Guerra Mundial. A
CIT consiste-se em um conjunto de procedimentas @aleta de observacdes diretas do
comportamento humano de forma a facilitar a suadadie potencial na resolugcéo de
problemas praticos e psicoldgicos. A CIT definecpdimentos para a coleta de
incidentes observados com significado especialueide sistematizada dos mesmos
com a utilizacao de critérios definidos (FLANAGARN)54).

Para o autor, incidente entende-se por qualquedatie humana observavel que
seja suficientemente completa em si mesma paraitpemferéncias e previsdes a
serem feitas sobre a pessoa que executa o ato.sPamitico, um incidente deve
ocorrer em uma situacdo em que o objetivo ou idierdp ato pareca bastante clara
para o observador e suas consequéncias sejamestditiente definidas para deixar

poucas davidas relativamente aos seus efeitos.

Para Flanagan (1954), a CIT & composta por cinapast determinacdo do

objetivo geral da atividade; elaboracdo de planespecificacdes para coleta de fatos
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incidentes relativos a atividade; coleta de dadosilise dos dados; e interpretacdo e
apresentacdo do mapa das exigéncias da atividadéto Mlexivel em seus
procedimentos, a CIT tem como principios basicos guelato de fatos relativos ao
comportamento € preferivel para a coleta de irgtapoes, avaliagcbes e pareceres com
base em impressdes gerais e que a informacdo deViengada aos comportamentos

gue possam contribuir de modo significativo pacampreensao da atividade.

A CIT é essencialmente um processo de coleta denslfatos importantes
relativo ao comportamento em situacdes definidasieBse ressaltar que a CIT nao
consiste em um Unico conjunto de regras rigidasrggem essa coleta de dados. Pelo
contrario, deve ser pensado como um conjunto fééxde principios que devem ser

modificados e adaptados para atender a cada siteapacifica.

A esséncia da técnica é que apenas decisbes sirsftesnecessarias ao
observador. A medida que uma observacdo reportada ger aceita como um fato
depende principalmente da objetividade da obseoyagée € entendida como a
tendéncia de certo nimero de respondentes fazegsmerelatorio. A precisdo e a
objetividade das decis6es dependem da precisd@apral a caracteristica foi definida,
bem como a competéncia do observador na interpietdgsta definicio com relacéao
aos incidentes observados (FLANAGAN, 1954).

A CIT tem sido utilizada na investigacdo de fenooserelacionais e exige que
os inquiridos citem incidentes que eles acreditemrslevantes para as questdes em
discussdo. Em cada registro € solicitado uma d@scrieflexiva de um episodio
relevado, que tem a ver com possiveis influénciéi&cas no desenvolvimento dos
processos em estudo. Os respondentes entdo atridoerapisddios por si relatados

uma classificagcdo numérica, representativa dadetaa percebida.

As entrevistas sdo transcritas na integra e padificagdo e analise, se
estabelece um cédigo base que é utilizado panat@sir a analise de dados e identificar
0s principais temas. Cédigos séo atribuidos aaneeips do texto que, de acordo com
a interpretacao do investigador sédo relevantes gmrpiestdes em analise. Os registros
de episddios sdo, em seguida, alvo de um procéslmale andlise de conteldo, da
gual derivam categorias, subcategorias e indicagdguatamente com as freqiéncias
com que ocorreram (EASTERBY SMITét al., 2002)
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Os dados séo apresentados nestes trabalhos, ppgaatobtidos ndo somente
por meio de descricbes extraidas de transcricoesnttevistas, mas também pela
representacdo numérica de tabelas de dados deenitesd criticos citados nestas
entrevistas (LYONS, 2000).

Mesmo sem significancia estatistica, a visualizagée dados obtidos desta
forma € uma representacdo numerica de temas nacadabinterpretacdo dos dados por
parte do investigador, que também faz uma suposiedgue um determinado efeito,
por ter sido citado por um numero maior de enttatiss, tenha mais proeminéncia aos
inquiridos como um todo (CASSELL e WALSH, 2004) gadmenta-se, portanto, que 0s
padrdes sdo altamente relevantes e benéficos equerer a interpretacdo dos dados
coletados.

Deve-se ressaltar que incidentes criticos repraseapenas dados brutos e ndo
automaticamente fornecem solucdes para os problévmasntanto, um procedimento
que auxilia na coleta de amostras representatieaglatlos que séo diretamente
relevantes para problemas importantes tais comctab@&ecimento de normas e

requisitos e a avaliagéo dos resultados, que @eripla aplicabilidade.

Em resumo, a CIT, em vez de recolher opinidesimattvas, obtém um registro
de comportamentos especificos daqueles em mellsiggdoopara fazer as necessarias
observacbes e avaliagbes. A coleta e tabulacd@sledsservacdes tornam possivel
formular as exigéncias criticas de uma dada atdd&ma lista de comportamentos
criticos fornece uma base solida para fazeremfgseéncias quanto aos requisitos em

termos de aptiddes, formacao e outras caractesdias individuos.

Surge a questédo da idoneidade da pesquisa dentnm gradigma positivista,
quando o unico instrumento de investigacdo € oviddo e suas percepcdes, como
acontece no caso de pesquisas utilizando a CITGODNN e GUBA, 1985). O valor de
uma pesquisa, de acordo com o paradigma positivesta vinculado e, portanto, os
valores do pesquisador influenciam o processo destigacdo. No uso de incidentes
criticos como um método para a realizacdo de psassjujualitativas positivistas, a
subjetividade é obvia. E impossivel ser neutronwastigacdo ou em seus objetivos, as

experiéncias, métodos, ou 0s processos racionaiwestigador influem na mesma.
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Por outro lado, com base em uma viséo positivéstaangulacéo envolve olhar
as coisas de diferentes angulos, explorando disseantendimentos, tentando dar-lhes
uma interpretacdo mais acurada, mas dentro de uwodméO pesquisador tem que
resolver estas tensdes conceituais (LINCOLN e GUBX85). Os respondentes podem
ser confrontados entdo com dados triangulados tlasoiontes e observam-se possiveis
alteracdes de percepcdo, ou que sejam analisasiistali casos com caracteristicas
distintas a procura de diferencas e similaridades..

A CIT, portanto, utiliza incidentes criticos retpestivos dos participantes que
contam suas experiéncias, 0 que pode muitas vedgesastajoso porque permite
recorrer a experiéncias reais dos participantesieqio gerar um aumento do
envolvimento do participante no estudo. No entatéoa a natureza retrospectiva desta
técnica, € possivel que a memoaria, ou outros fmtdos participantes possam vir a

distorcer suas recordacdes dos acontecimentosegeestiem (BIE®t al..,1988).

Embora recolher reacfes imediatamente ap0s um cewdiminaria questdes
relacionadas com a distorcdo da memodria, tal promsdo ndo seria livre de um
conjunto de limitagBes proprio, que incluem a difiade de se obter um determinado
evento critico ou neutro que afete de maneira fetgtiva a todos os inquiridos.
Importante também é considerar que reacfes emaxi@maporarias podem influenciar
indevidamente a percepcao de incidentes criticosu&ros, ja que o estado emocional
exerce profunda influéncia sobre os processos maisados individuos (FORGAS e
GEORGE, 2001).

Conforme demonstrado no quadro 3, as etapas deagi da CIT
desenvolvidas neste trabalho envolveram seis tistietapas. A primeira foi a

conducao da entrevista propriamente dita.

Responsavel
Etapa Entrevistador| Entrevistadp Pesquisagior
Entrevista X
Identificacdo dos incidentes criticos X
Revisdo da identificacdo X
Rangueamento dos incidentes X
Revisdo para eliminar sinonimias X
Tabulagdo e analise X

Quadro 3: Etapas e responsabilidades da Técniteidiente critico
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Nela, o entrevistador colheu as informacfes nedasgdara as fases seguintes.
Durante a entrevista o entrevistador foi identiiida os principais incidentes criticos
elencados pelo respondente. Esta etapa represeasemunda etapa da técnica.

Estes incidentes foram entdo apresentados ao cimmenpara avaliacdo e
discussdo, 0 que representou a terceira etapalidac@ip da técnica. Estes eventos
devidamente revisados foram entdo ranqueados pporiémcia pelo entrevistado,
sendo a seguir, tabulados e analisados em relazauniraero de citagdes, quanto a
importancia percebida por todos os respondentetaemportancia percebida pelos que
avaliaram os eventos como relevantes. Neste tabalh papéis de entrevistador e

pesquisador foram ocupados pelo pesquisador.

3.4.3 ANALISE DE REDES SOCIAIS

Nesta etapa foi utilizada a analise de redes so@&S) que é considerada uma
aproximacao intelectual ampla para identificar stsuéuras sociais que emergem das
diversas formas de relagdes, mas também um corggperifico de métodos e técnicas.
As tradic6es dominantes nas Ciéncias Sociais adrestn modelos explicativos a partir
de modelos causais, que geralmente foram aplicadestruturas macro, sociais ou
econbmicas. A partir de modelos intencionais quaanfo utilizados para construir
explicacbes de natureza micro, que se centravaoomauta individual. O enfoque da
Psicologia Social respondeu a necessidade de eor@tibos 0s niveis de analise e
neste sentido, a ARS apresenta-se como uma fertaimd#n BORGATTI e EVERETT,
1996).

A ARS, também chamada de andlise estrutural, € étodn, um conjunto de
instrumentos para conectar o0 mundo dos atorescdam® individuos e organizacoes,
com as estruturas sociais emergentes que resul@snrelacbfes que o0s atores
estabelecem, se desenvolveu como ferramenta dedoegliandlise destas estruturas.

Segundo Wellman (1988), a ARS difere dos estudosisdradicionais porque estes se
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concentram nos atributos individuais dos atoresi@mip que a ARS se concentra nas

relagdes sociais mantidas pelo grupo.

Borgatti e Everett (1996) avancam nesta idéia amnaf que, enquanto as
técnicas tradicionais medem atributos que afetaminds/iduos e se denominam
monadicos, a ARS estuda atributos diadicos quearafgiares de individuos. As
relacbes sociais se expressam, assim, formalmente atributos diadicos. A ARS
utiliza matrizes que vinculam os individuos enirp@ meio de atributos diadicos. O
importante € que para fins de analise ndo serrats.de uma colec&o de individuos que
possuem um certo atributo em um certo grau, maisdsi individuos que se encontram
relacionados por compartilhar ou ndo alguns a#etno caso de compartilhamento, a

forca deste vinculo.

Desta forma pode-se definir a ARS como um conjutgdécnicas de andlise
para o estudo formal das relacdes entre atoresaeapalisar as estruturas sociais que
surgem em decorréncia dessas relacdes ou da adardin determinados eventos. A
consolidagdo da analise de redes veio precisanm@ritenciar os efeitos que o0s
diferentes padrbes e estruturas de rede tém eméacelao acesso dos membros a
recursos. De maneira que 0 acesso a recursosattpigutipo, parece estar fortemente
associado a forma das redes sociais (GRANOVETTEHR3)1

Para a compreensédo das interagfes entre os novaislididuo e da sociedade,
Granovetter (1973) apresentou o conceito de ligafdites e ligacdes fracasdak ties
strong tie}. Para ele, as pessoas que tém relacionamentas cistéantes, ligacdes
fracas, estdo envolvidas em menor grau, enquamt@asg|mais proximas, ligacoes fortes,
tém um envolvimento maior. As ligacdes fracas slpansaveis pela baixa densidade
em uma rede, ou seja, muitas das possibilidadeseldeionamento estdo ausentes,
enguanto conjuntos consistentes dos mesmos indwigliseus parceiros mais proximos
estdo densamente ligados, com muitas possibilidades ligacbes presentes
(GRANOVETTER, 1973). Mas o autor salienta aindag,qgéio justamente as relagbes
fracas que ampliam os limites das redes, conectgngms que ndo tém ligacdes entre

si e que a existéncia de lacos fracos € fundameatalque esses individuos atinjam

A ARS compartilha assim, com outras disciplinagualas preocupagdes ou

postulados basicos. Enquadra-se como sociologiat@st ja que seu principal objetivo
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€ a busca dos determinantes estruturais da acad@nbum ndo das motivacbes
individuais ou coletivas dos individuos. O conceite estrutura pressupde que as
relagbes se manifestem na forma dos vinculos exésteentre os elementos ou “nés”
que integram em um sistema social, sendo estesordstores sociais (WEELMAN,
1997).

Para Hanneman (2011), as redes sociais séo, assijuntos de vinculos entre
nos. A analise relacional pressupde que as caistatas estruturais das redes de
relacdes sociais descobertas no curso de analisemileam os comportamentos dos
individuos implicados nelas. A ARS de um sisten@at@, antes de tudo, um conjunto
estruturado de posi¢Bes sociais. O conceito del pmperece como uma variavel
dependente da posicdo. Em consequéncia, as dinsewafigativas e normativas da
conduta sdo, para a ARS, assim como as demais sfie®ma motivacdo, mais efeito

que causa.

Ainda de acordo com Hanneman (2011), a analiseedesrsociais € mais um
ramo da sociologia matematica do que uma analis¢igtEa ou quantitativa. A idéia
basica de uma rede é simples: um conjunto de atore$s, pontos ou agentes entre 0s
quais existem vinculos ou relagdes. Pode haverosoil poucos atores e pode existir
uma ou mais classes de relagcbes entre eles. Darmngeeal, para se entender bem a
rede, deve-se conhecer as relacdes entre cada morés da populacdo estudada. O
uso de técnicas matematicas, como matrizes e grpfosexemplo, permite uma
descricdo mais adequada e concisa de suas catcasti Existe uma série de

conceitos-chave que séo essenciais para a disassdalise de redes sociais, que sao:

i) Ator - sdo entidades. Podem ser individuos, orggdigs ou paises. Sao objetos de
estudo na analise de redes sociais;

i) Laco relacional - € definido como a ligacdo edttida entre o par de atores;

iii) Diade - uma ligagdo ou um relacionamento estahlelexitre dois atores;

iv) Triade - conjunto de trés atores e 0s possiveais lagtre eles;

V) Subgrupo - conjunto de atores e todos os lagos elds;

vi) Grupo - finito conjunto de atores definidos portéibs conceituais, tedricos ou
empiricos em que as medidas da rede sao tomadas;

vii) Relacéo - colecdo de lagcos de um tipo especifit@ enembros de um grupo pode
ser chamada de relacao;
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viii)  Rede social - conjunto finito de atores e as relaghtre eles. (WASSERMAN;
FAUST, 1994).

Wasserman e Faust (1994) definem que os métothisorgados a analise de
redes sdo agrupaveis naqueles interessados emiedemj@s estruturais, como as
medidas de centralidade, densidade, transitividadeesao; papéis e posi¢cdes, como a
analise de equivaléncia estrutural, regular e Jaoadlise delusterse deblockmodels
e analise estatistica dos relacionamentos usadat@star proposicoes tedricas acerca
das propriedades relacionais. Britto (2002) rela@ias caracteristicas estruturais das
redes de empresas com sua capacidade para a diis&kabalho e com o grau de
saturacdo da estrutura da rede. O autor destacacampinto de medidas como
significativas para a compreensdo da estrutura rda tede. Entre elas estdo a
densidade, o grau de centralidade, os pontos deage®, que neste trabalho sdo

consideradas como grau de intermediagao.

Na centralidade, as redes sociais enfatizam quederpe baseado em relagdes.
Um individuo n&o tem poder abstrato, somente send@bder porque se pode influir
sobre os demais. Devido ao fato de o poder semassa consequéncia dos padroes
relacionais, a quantidade de poder nas diferestesteras sociais pode variar de forma

que € uma propriedade sistémica (macro) e relddpmero) (HANNEMAN, 2011).

A maneira como um ator encontra-se inserido em nexb@ relacional determina
assim a medida das restricdes e oportunidadeshgué bpresentada. Os atores que
enfrentam menos restricbes e tem mais oportunidagiE® em posi¢cdes estruturais
mais favoraveis Uma posi¢do mais favoravel sigaifer melhores ofertas além de ser
um foco da deferéncia e atengcéo daqueles em pasieéos favoravel (EMIRBAYER,;
JOHNSON, 2008). Um ator € localmente central septesenta um grande numero de
conexdes com outros pontos, e serd globalmentgates# possuir uma posicao
significantemente estratégica na rede como um {&LOTT, 2000). Rodrigues e
Mérida (2006) identificam por meio dela os atoremsrtentrais, mais proeminentes,

mais poderosos e com prestigio.

Para entender comportamentos e processos por meiongctividade entre os
atores foram utilizadas as medidas de densidadgandia, grau de centralidade,
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centralidade de intermediacdo e centralidade gemmdéscoesdo social para cada uma

das dimensdes consideradas, cujo detalhamentcésa $aguir.

Para Hannemam (2011), os subgrupos existentes emagd®a tém suas proprias
normas, valores, orientagdes, sendo base paraidarsmlade e o comportamento
coletivo dentro do grupo. Wasserman e Faust (1284inam que os subgrupos
apresentam como propriedades gerais, a mutualidade freqtiiéncia dos lacos, a
proximidade e alcance entre membros dos subgrumo$regiiéncia relativa de lagos
entre membros fora e dentro dos subgrupos. Os datigonais foram inicialmente
tabulados consoftwaresUCINET 6.171 e PAJEK 1.10, na qual foram analisaglas
redes sociais dos atores.

Basicamente a ARS operacionaliza o estudo dasdedag partir do estudo de
sociogramas matriciais, da existéncia ou ndo @edel mediante a incluséo de 0 (zero)
para inexisténcia de relacdo entre os atores e)lfara relacdo existente. Dessa forma
obtém-se matrizes simétricas binarias, do tipo Af8Ague todos os atores relacionados
sdo também citados e dispostos ordenadamente entsomastem duas possibilidades
de vinculo: existéncia ou ndo de relacdo (SCOTUQORO

Contudo ocorreu que se desejava compreender @oedgire atores e um dado
evento, no caso, a participacdo em associacoesakdoterior de trabalho, e a matriz
oriunda deste tipo de relacdo é do tipo m*n. Pa@ conversdo em A*A’ fez-se
necessaria uma operacdo de multiplicacdo binariamafiz AA' oferece o numero de
eventos em que participaram agentes simultaneantemi#&o, AA '(i, j)) € o numero de
eventos frequientados por ambos ator e ator i ja&kimA'A d& o numero de eventos em
simultdneo com a presenca de um par de atoresnA8%A (i, j) € o numero de atores
que participaram tanto evento i, quanto do eveniajvalorizacdo dos dados utiliza-se
0 método de co-ocorréncia obtendo-se assim, umeaznpabduto, que é simétrica e

binaria. (BONACICH, 1972). Esta matriz resultanteh@mada de matriz de afiliagao.

Para se analisar individualmente cada ator, foralmagdas diferentes medidas
de centralidade, nomeadamente, o grau de centtalidagrau de intermediacédo e a

centralidade geodésica e a centralidade de inf@mac
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O grau de centralidade é utilizado em redes sioa&trque se manifesta pelas
relacbes diretas de cada ator (RODRIGUES; MERID®()6}. Ela é medida pelo
namero de lagos diretos que um ator possui como®utiemais em uma rede
(WASSERMAN; FAUST, 1994). Tal medida identifica entralidade local dos atores,
ja que ela considera somente os relacionamentexeadgs (HANNEMAN, 2001).
Todavia por indicar o numero de relacdes diretasaisias por cada ato©(itdegree)
pode tanto refletir a atividade social, como aueficia de cada ator sobre os demais,
mas também indica o niumero de atores que se netanide forma direta com este ator
(Indegree) permitindo identificar os atores de maior prestigu de referencia para o
resto do grupo (RODRIGUEZ E MERIDA, 2006).

Para Wasserman e Faust (1994), na centralidadgatenediacagBetwenness)

a interacdo entre atores ndo adjacentes pode dmpetel outros, que podem
potencialmente ter algum controle sobre estasagdes. Indica ainda, para cada ator
em que medida estd em uma posicao intermediériazorasnicacdes geodésicas, ou
seja, as distancias mais curtas, em relacdo aosislemores. Atores com maior
intermediacao tém maior poder, ja que controlarfilo®s de comunicacdo otimizados
(RODRIGUEZ E MERIDA, 2006), ou seja, mais atorepatelem dele para se conectar
a outros. Além disso, o nimero de caminhos geaotanbém determina um aumento
de poder, ja que tem mais possibilidades de conex&mo em caso de ruptura da rede
(BORGATTI E EVERETT,1996).

A centralidade geodésicéEigenvector ou Bonacich Centrality) permite
identificar os atores mais centrais em termos tieitesa central da rede. Observam-se
menos as posi¢cdes individuais de cada ator, ou, sgjacentralidade local
(WASSERMAN E FAUST, 1994).

A centralidade de informacéo (information centyalé a medida de centralidade
que emprega a teoria de aproximacdo estatisttedistical estimation Baseada no
conceito de informagédo usa uma combinagdo quesantdos os caminhos entre os
atores (inclusive o0s geodésicos). Para cada percaralisado, considera-se a

informac&o contida no caminho correspondente (GORIES.., 2003).

Segundo Hanneman (2001), um dos interesses da AR&dlise estrutural

encontra-se nas subestruturas que podem estami@esam uma rede. As diades,
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triades e subgrupos, podem ser pensados comorsitest. As combinacdes de diades
ou triades em estruturas maiores, as quais, povejajuando conectadas, constituem
as redes. Este estudo permite analisar o compartanda rede e de seu conjunto em
funcdo da posicdo de cada ator nesses subgrupd3RRENEZ E MERIDA, 2006).
Em termos estruturais, subgrupos sao subconjurgoatares que apresentam lagcos
relativamente fortes, coesos, e freqientes (WASSERMFAUST, 1994). Na
determinacdo da coeséo social do grupo foi utiizadsoftware PAJEK 1.10. Assim
como para a construcdo de sociogramas ou mapasorgls de cada uma das

dimensdes analisadas. Foi feito ainda, a deteri@mdgs subgrupos e suas liderancas.

3.5 Critérios de Qualidade e Validade do Estudo

Para buscar qualidade e validade na realizacacs eesaltados obtidos com a
pesquisa qualitativa, Flick (2009) aponta algurigtrios que podem ser observados,
entre eles a triangulacdo de dados, a generalisagabjetividade.

A triangulacédo dos dados é utilizada para designeombinacdo de fontes de
dados, coletadas em diferentes locais e datas,cbem a partir de pessoas distintas.
Tem como objetivo fundamentar ainda mais o conhegioinovo produzido a partir da
pesquisa. No presente estudo, este critério recelspecial atencdo, jA que das
entrevistas surgiram nomes e relatos das difereakegdes diadicas estabelecidas pelo
ator social que foram posteriormente cruzadas cooutto membro da diade. Essa
triangulagéo oferece um olhar mais sistémico, cemando as diferentes percepcdes
dos atores. Além da triangulacédo de atores, fdizeata a triangulacdo de metodologia,
alternando etapas qualitativas com quantitativassrivb tendo objetivos diferentes, a
complementaridade entre ambas as técnicas perrodisolidar as observacdes
apercebidas a partir da outra.

A generalizacdo em se tratando de pesquisas divaltajue utilizam o estudo

de caso como estratégia de pesquisa nao exist€KE2009). Entdo, deve-se evitar a
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extrapolacdo das conclusfGes para outros contextealidade. Entretanto, os achados
empiricos e tedricos podem servir como subsidios @aalisar outras realidades, além
de serem usados para esbocar novas teorias. Uadouggle pode ser observado neste
critério € a preocupacdo com 0 caso e a “amosteaocguepresenta’. quanto mais

abrangente e complementar, maior sera a possib#ida gerar extrapolacdes. Dai ter-

se entrevistado 33 de 36 dos mantenedores da FBéerta Gongalves.

Quanto a objetividade, que diz respeito a qualidialénterpretacdo dos dados
coletados e se refere a auséncia de viés, consgassubjetivo, adequacéo do objeto e
a capacidade de contestar (FLICK, 2009), tomou-s@idado de seguir-se a técnica do
incidente critico com o maximo de rigor possivehetodos os seus procedimentos, que
envolvem a coleta efetiva pela entrevista, Em &slago estudo de caso, Yin (2001)
aponta o critério validade interna, que se refepordiabilidade dos instrumentos de
pesquisa e, também, a validade do construto, @@ ¢lo uso de multiplas fontes de
evidéncias. Percebe-se que, quando se busca ataoslecritérios da qualidade da
pesquisa qualitativa, os resultados obtidos poderargontribuicdes significativas ao
campo de estudo. Ao diminuir a subjetividade, dimpda triangulacdo de dados e

apresentacao de evidéncias, a pesquisa podeingmdntse novas reflexdes teoricas.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na analise dos dados inicialmente se fard uma xtEtiezacdo, baseado em
dados secundarios da PV, enquanto organizacacahirtesetor e beneficiaria da acao
do grupo de apoiadores. Nesta etapa sera aindaaatzah evolucédo histérica da PV em
Bento Goncalves, bem como de seus mantenedords. |Bassteriormente, emergem
das entrevistas o perfil dos respondentes e ayvagdBs destes executivos para 0 apoio
a PV, assim como a percepc¢éo de atuacdo da PVd@sahcdes sociais independentes

praticadas pelos apoiadores da PV

A seguir, com a utilizacdo da analise de redesasose analisou a estrutura
geral da rede de relacionamentos entre os emmesigiBento Gongalves, a estrutura
de relacionamentos dos apoiadores da PV e fordimadfis as diversas medidas de
poder relacional deste grupo. Por fim foram andlisaas caracteristicas das relacdes de
amizade e conhecidos préoximos e da reputacdo camilizacdo da técnica dos

incidentes criticos.

4.1 A Parceiros Voluntéarios

A Parceiros Voluntarios é uma ONG, criada em janég 1997, com atuagdo no
Estado do Rio Grande do Sul, cuja misséo é potierariab desenvolvimento humano,
por intermédio do voluntariado organizado, para aducfio das demandas da
comunidade. Todas as acdes da PV estdo baseadasmras e valores: o trabalho
voluntério traz retorno tanto para a comunidadentfupara os individuos que realizam

o trabalho.

Além disso, afirma-se que a pratica do principio sl#bsidiariedade €
indispensavel para a autonomia e o desenvolvim#gdgocomunidades afetadas, sendo

que o desenvolvimento sustentavel € alcancadoéatrda interacdo entre os sistemas
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econdmico e social. Toda a acao realizada devaugtentabilidade, ou seja, precisa ser
capaz de mobilizar recursos humanos, intelectfiaemceiros e materiais, de maneira
suficiente, continuada, utiliza-los com competénea responsabilidade, visando
perpetuar a organizacdo e permitir que ela alcaygeobjetivos de sua Missdo
(RELATORIO, 2011).

S&o quatro os programas de atuacdo da PV (BITENCO®BWRal., 2010;
GUIMARAES, 2004): Programa Voluntario Pessoa Fi§iaF); Programa Voluntario
Pessoa Juridica (VPJ); Programa Organizacfes dedade Civil (OSC) e o Programa
Jovem Voluntario (PJV).

No VPF o voluntario interessado comparece a umaideude sensibilizacao,
onde recebe informacbes sobre os principios da Pdb esignificado de ser um
voluntério. Apds a reunido, é realizada uma ergtavindividual para que o interessado
selecione a comunidade onde deseja trabalhar, @rsaade interesse, e o tipo de
pessoas a quem deseja servir. Este grupo de voasm# basicamente formado por

mulheres e reuniu 379.505 voluntarios em 2011.

O VPJ tem o objetivo de sensibilizar a empresaeniivar seus colaboradores a
exercer a responsabilidade social individual, todwaos conscientes da importancia da
sua participagdo em projetos sociais da comunidsléen disso, pretende desmistificar
a idéia de que a participacdo social de uma emgreggenas financeira. As empresas
participantes tém a tarefa de transferir seus sesunumanos, seknow-howe marca
para uma causa social. Os resultados obtidos mefeeea ganhos sociais, tanto em
promocao da sua imagem institucional quanto em leinvento e comprometimento.
Seus colaboradores, que tém a oportunidade de wibbgen suas capacidades e
competéncias através do fomento de uma atitudécipativa e da experiéncia em
vivenciar realidades diferentes. Em 2011, 1.156 reggs estavam engajadas ao
programa (SANTOS, 2012).

No OSC os voluntarios autorizados pela PV atendemegessidades dessas
organizacdes de diferentes formas, ajudando-oazartbeneficios diretos e indiretos
para o publico alvo. Do total de 2832 OSC conveasa@ metade pertence a area da

educacao.
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O PJV incentiva a participacdo de jovens e criargas idade escolar na
comunidade local, a partir de uma acéo denominaies nas Trilhas da Cidadania
(TTC). Estimula os jovens a buscarem soluctes paralemas de seu contexto social,
de modo que possam ser catalisadores para a nagBitizEm 2009, participaram do
programa 278 escolas de 58 municipios gauchospn@00 jovens divididos em 284
tribos. Foram mais de 900 professores capacitadodR@ para trabalhar com a
metodologia. O trabalho resultou em 1.700 acOesidbdania, concentradas nas trés
trilhas estabelecidas pela PV: a Trilha do Meio Aente, a Trilha da Cultura e a Trilha
da Educacédo para a Paz (SANTOS, 2012)

Além de executar estes programas em Porto Aleg@®©N& conta com 83
unidades instaladas em municipios gauchos. Essded@s sdo representantes da ONG
em diferentes cidades, estabelecidas por interntadmarceria com alguma associacao
empresarial local. Contam com um coordenador le&catom o0 apoio da equipe
administrativa que estd instalada em Porto Alegste coordenador tem a funcéo de
mobilizar e organizar voluntarios, identificar demdas e buscar a interacdo dos

diferentes atores no municipio onde estao atuamdmantido pela associacdo parceira.

A unidade de Bento Goncalves, foco deste estudonfdementada em outubro
de 2000, por iniciativa do Centro da Industria Comeee Servigos (CIC) e da Camara
de Dirigentes Lojistas (CDL) do municipio. O CIC @&ento Goncalves teve sua
fundacéo em 1914 e se trata da unido dos empresfrimdustria, comércio e servigos

do municipio.

O CIC tem por objetivos a defesa dos interesggn®s da classe, onde quer
que se manifestem, especialmente perante os ddgdadministracdo publica, visando
o aperfeicoamento e a expansdo das empresas de Bemicalves, através do
desenvolvimento das relagbes entre as associgmtagjrmando-as, harmonizando suas

relagdes e estimulando os sentimentos de solidateed

A Camara de Dirigentes Lojistas de Bento Goncafeedundada em 1969,
sendo, a sua denominacéo inicial "Clube dos Diestdrojistas - CDL". Tem por
objetivo a organizacdo de um comércio mais fortee organizado. O crescimento

populacional e econdmico do municipio pressiona&mahda do comércio, tornando
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necessaria a qualificacdo dos estabelecimentosu@da dos lojistas na defesa dos

interesses da classe.

Desde que iniciou suas atividades em Bento Gongalv@arceiros Voluntarios
desenvolveu inUmeros projetos, entre 0s quaissaaam o Campeonato Beneficente
de Volei Amador, o Leildao de Guirlandas NatalinaBrique da Praca, a ExpoBento
Cidada, o Dia do Voluntariado, Campanhas Comuagae outros. Além disso,
participou como apoiadora e entidade beneficiada&esntos, como o Baile do Chopp
Solidario, a Feijoada da Amizade, o Bingo Solidaro Baile de Mascaras e o

Solidariedade Pde Mesa, Sim.

Ao longo dos seus doze anos de funcionamento, a@adei somou 2.110
voluntéarios pessoa fisica e 81 empresas cadastraléos de nove escolas participantes
da acdo do programa jovens voluntérios.. Além didsneficiou, desde a sua
implementacéo, 132 entidades e projetos sociaigliiente, a entidade € mantida por
36 empresas do municipio e desenvolve quatro praagaVoluntario Pessoa Fisica
(386 pessoas ativas), Organiza¢gOes da Sociedadg@ientidades e projetos sociais
conveniados), Voluntario Pessoa Juridica (47 eraprativas) e Jovens Voluntarios (3

escolas ativas).

4.2  Os Apoiadores da Parceiros Voluntéarios (PV)

Nesta secéo serdo apresentadas, além do perfiésfoendentes, suas motivacdes
para 0 apoio a PV, a percepcao destes da atuagida sla PV local e seréo

apresentadas as acoes sociais independentes debadgeepelos apoiadores.
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4.2.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Os 33 respondentes se caracterizam em termos deogénnforme o gréfico 1,
sendo compostos por 22 do género masculino e Iféndimino. Dado que o publico
analisado é de empresarios, essa relativamentepaitipacdo feminina pode ser
decorréncia de um maior interesse destas, por asotoulturais, em atuacdes de

voluntariado.

25

20 ~

10

Masculino Feminino

Gréfico 1: Género dos respondentes

Quanto a idade, representada no gréfico 2, obseseaf respondentes com
idade inferior a 30 anos, 13 com idade entre 3% anbs, 9 com idade entre 46 e 60
anos e 8 com idade superior a 60 anos. Esse perfilade é relativamente jovem,

formado por jovens empreendedores e por sucessespresas consolidadas.
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Gréfico 2: Idade dos respondentes

Quanto a religido, observa-se que a maioria, 1foretentes, se declara
catdlico praticante e 11 catdlicos ndo praticark@xda, dois se declararam espiritas e 4

se definiram sem religi&o.
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praticantes

Grafico 3: Religido dos respondentes

Este forte vinculo com a religido catélica podedsrivado da origem italiana
da maioria dos respondentes. Além do forte vindalccomunidade de descendentes
italianos mantém com a religido catolica, que podiienciar também sua atuacdo

junto ao voluntariado.
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Quanto ao setor de atuacdo dos respondentes ¢gigficl2 atuam no setor
industrial, com predominancia no setor moveleirog ¢ hoje a principal atividade
econOmica da cidade, 7 atuam no comércio, tanteargjo, como no atacado e 14 séo
do setor de servicos (escritorios de advocaciagsassia contabil, agéncias de

publicidade e empresas de comunicacéo).
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Gréfico 4: Setor de atuacao dos respondentes

Os respondentes representam 33 empresas, conanfi@fuio conjunto superior a
R$ 820.000.000,00 no ano de 2011, distribuidosozord o grafico 5. Observa-se que
somente 8 empresas apoiadoras da PV tem faturaméstor a R$ 1.000.000,00 /ano,
18 delas tém faturamento entre R$1.001.000,00@08M00,00, 6 com faturamento de
5001de 50.001.000,00 a 100.000.000,00 e uma empoesafaturamento superior a
este ultimo valor. Estes valores permitem supor gseapoiadores da PV sejam

empresas, geralmente de maior porte, e com algamngaior de estruturagao.

105



20

18
18

16

14

12

10

o N B O
|

6

ate 1000 de 1001a 50000 de5001a 100000 acimade 100001

Gréfico 5: Faturamento da apoiadoras da PV (emamathde real)

Esta suposicdo pode ser confirmada, quando sevabseempo de existéncia
destas organizacdes, representados no grafico gigaas mesmas tém um periodo

média de existéncia de 28 anos.
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Gréfico 6: Tempo de existéncia dos apoiadores da PV

Observa-se que apenas 6 empresas foram fundadesgosente a 2001, 8 na
década de 1990, 5 nos anos 80, 9 nos anos 70refeté menos 40 anos de existéncia.
A empresa mais antiga pesquisada é de 1910. Egte tempo de existéncia permite

pressupor que estas organizacdes encontrem-sdidadss.
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4.2.2 MOTIVACAO PARA O APOIO A PV

Nesta secdo serdo observados os aspectos que degampo de empresarios a
tornarem-se apoiadores da PV. Metodologicamenteao®s foram analisados pela
analise de conteudo das entrevistas. As diferentgévacoes foram agrupadas em trés
dimensdes distintas, a institucional, que trata dasacteristicas das instituicbes
envolvidas; a pessoal, que observa caracterisficeapoiador, e a dimenséao racional,

gue se apresenta mais cognitiva.

4.2.2.1 Dimensao Racional

A dimenséo racional se caracteriza pelo o reconfesto de ganhos pessoais
por parte dos apoiadores em sua atuacao. Estesgypatecem estar orientados tanto
no sentido da percepcdo de melhorias indiretas uadidade de vida do proprio
apoiador, como a expectativa de reducédo da percefg&ioléncia, como identificado

na fala de S3:

O voluntariado pode se ndo endireitar completamenés criar uma visao
para outras pessoas que poderiam estar na viglgmiaxemplo, e onde é
gue vai se resumir essa violéncia, vai se resuasrnossas casas cercadas,
nas nossas insegurancgas de andar na rua a no@esSmnseguirem dar uma
viséo diferente, uma visdo positiva para uma pegseda nessa situacédo de
vulnerabilidade e eles (PV) fazem isso, Ja fazemom{83)

Também pode ser compreendido como ganho pespeatepcao de reducao de
risco dos descendentes, em especial com drogas:

Na questéo de drogas né, uma coisa que me preaufEnho um filho de 7

anos, eu acredito sim que seja muito importante gabalho porque da uma
visdo, uma perspectiva diferente para as pess@sap beneficiadas, com
isso e da uma perspectiva diferente para as pegaedazem o voluntariado,
eu tenho certeza disso.
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O reconhecimento social da atuacao social é olgroemto apontado, como se
observa na fala de R4: “[recebi] o titulo pelo aldo social, pelo fato da empresa ser
Séria, idénea e colaborar com a “parte”, fazendmwarde social de um bairro muito

carente

Porém, ha vezes em que o respondente percebe ficlzepessoal, mas néo
consegue descrevé-lo, estes casos podem ser alsenas falas de 15 “essa atividade
de voluntariado traz grandes beneficios inclusama @ beneficiado, para a sociedade,
inclusive para a propria pessoa.” E S6 “as vezessedpreocupar s6 consigo mesmo

cria uma riqueza na vida.”

Diversos beneficios para as organizacbes tambéamfompontados como
determinantes ao apoio a PV. Dentre eles, o estEbwinto ou fortalecimento de
relacbes com clientes ou clientes potenciais qae eapoiadores. Esta observacdo é

abstraida de falas como as de R1 e S5:

“Uma outra empresa que utilizava os servigcos dé d& agéncia, que em
determinado momento ela ndo tinha relacionamentm Parceiros
Voluntarios e para ter parceiro é preciso ter algoaterial e ja que a gente
estava trabalhando junto eles perguntaram se ngtarggmos de fazer de
forma voluntaria e nds aceitamos.” (R1)

“0 meu irméo, numa conversa com a amiga dele, amuae foi a fundadora
da PV, aqui em Bento, conversando, ela disse taid eprecisando de gente,
pg é uma coisa nova, isso la em 2001, 2002, é wisa C0va, eu vou

precisar de apoio, ai ele disse, ‘ah quem sabaitaonversar com ela, ve se
€ uma coisa que tu te interessa, e vai abrir tedzdntes, vai abrir teus

horizontes profissionais também....” (S5)

Outro ganho das organizacdes que foi apontado @&bogde imagem junto a
potenciais clientes, como representado na fala8lé‘ ganho em divulgagéo dessa
atividade, de repente, pode ser essa mensagermitidasao um potencias clientes”.
Observe-se que este apoiador anuncia seu apoiaa&pagina na internet. Ja R1 afirma

“E uma maneira de expor a imagem da empresa, éniéa coisa boa”.

Também se observa uma percepcéo de beneficio paveganizacées em seu
trato com os colaboradores, como fator motivacialtd mesmos e como forma de
reducdo da rotatividade e de atracdo de novostdéalecomo demonstra a fala de S8:
“os funcionarios verificaram que além de trabakyar uma empresa que gera tributos,
impostos, empregos, € uma empresa preocupada Gmuiad, com quem tem menos

possibilidade de encontrar um servico melhor”.
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Nesta mesma direcéo, a fala de R4 é bastanteisajiv@, porque além de apoiar
a PV, desenvolve um trabalho social, cujo beneficidireto € a melhoria da
qualificagdo de sua futura méo de obra, além dar gen beneficio adicional indireto a

seus proprios colaboradores.

“Os nossos trabalhadores a maioria sdo aqui deobaids temos que cuidar
desde agora, amanha ou depois nds ndo vamos mgente pra trabalhar, a
maioria desses alunos que estudam aqui no coleggdiwo filhos de

funcionarias nossas, entdo nds estamos fazendalagsiicoisas enquanto as
maes estao trabalhando aqui estamos tirando efesuda botando numa
escola, e eles amanha ou depois quando tivererade ide trabalho serem

nossos funcionarios e termos uma sociedade s34}

7

Outra fala significativa € a de S6, que além deiaglmpa, também recebe
voluntarios da PV no desenvolvimento de suas a¢@egente agrega um valor ao
cliente carente, [permitindo-lhes o] acesso a corpae em casa ndo tem. E ter a
disponibilidade de profissionais voluntarios quecafa esse servico, € muito

gratificante”.

O baixo custo do apoio a PV é outro aspecto apontacho determinante na
permanéncia da atuacdo enquanto apoiador da PMlassde R1 e S2, respectivamente
ilustram esta observacédo: “Fazemos alguns trabaiblositarios, no que compete aos
(nossos) servicos. Acho que € uma coisa boa de fabenito e faz bem. Para nés néo
custa nada, somente (servigo) interno, mas nagteblema nenhum”. “eu contribuo

porgue custa pouco quando outra instituicdo vendjgauque ja apoio a PV.”

4.2.2.2Dimensao Institucional

Em termos institucionais, observa-se que trés eleoaese destacaram: o apoio
das mantenedoras locais, em especial da CIC; ab@icmble da PV, tanto institucional,
enquanto organizacao, quanto local, na figura decgerdenador local. Que podem ser

agrupados em relacdes sociais baseadas em conf@acianal e cognitiva.

109



Observa-se que as motivacdes relacionais para ® apd”V podem ser
analisadas em relacdo as instituicbes envolvidagup a CIC enquanto instituicao
guase centenaria tem respaldo social junto a catadaie junto a seus associados. Essa
afirmacdo pode ser observada na fala de I1 ao afgue “a credibilidade que nés
temos (CIC) na comunidade, quando se empresta @,nasncoisas andam.” Note-se
gue o respondente se sente efetivamente fazentbodzaCIC, sem fazer parte da atual
diretoria, 0 que permite a suposi¢cado da motivaezional.

As relacdes de amizade também aparecem nesta @dioneziacional em relacao
a PV, identificado na fala de R6: “até o admindtra/da PV] que tinha uma amizade
muito boa comecou a me ligar: “me da uma ajuda, ageida uma ajuda 14" e“...como
era minha vizinha, ela [a responsavel local] moraame senti na obrigacdo” (R3).
N&o s6 credibilidade, mas comprometimento pessoal guem pede apoio €, assim

identificado.

Todos os apoiadores da PV sdo membros do CIC, sgudovarios deles
participaram da diretoria desta entidade. Isto pmteratificado na fala de R1 “.quem
realiza a Expobento é a CIC e a CIC que é a pahgigrceira da PV, entéo tudo isso
ajuda para que vocé mescle, se aproxime cada visz.imaa de R6 “Eu sempre estive
ligado a entidades. Fiquei dez anos dento da dimedo CIC, fiquei uns dez dentro da
associacao dos construtores. O mantenedor da PVIE,@ntdo a gente sempre estava

interligado.”

A confianca cognitiva deste apoio a instituicA@Bserva quando se considera a
atuacédo da PV local como outro elemento importantee aqueles que determinaram
seu apoio na cidade, dada a credibilidade que migmsEssa afirmacdo pode ser
observada nas seguintes falas: “apoio a pela seléedo trabalho que esta acontecendo
aqui em Bento Gongalves (S8)”, A vinculacdo da Rwnco CIC é o fator mais
determinante para a decisdo do apoio a PV. No and@Dl, depois de uma
apresentacao da PV junto ao CIC, seus associadosas#gestaram pelo apoio da
mesma. Esta afirmacdo pode ser confirmada pelad&al&l, quando afirma que “ A
diretoria do CIC quando foi apresentada a PV, el®@er processo e comecou a busca
de mantenedores e simpatizantes.” Este apoio uatital tornou-se assim,

fundamental para o estabelecimento da PV em Beongdbves.
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A imagem da PV enquanto organizacdo e a de seet®mdis € outro elemento
destacado pelos respondentes e é observado rdef8ld, que afirma que “a figura da

presidente da PV é séria”, mas também na fala de S5

“Porque estamos acostumados com uma forma ass#istiacde lidar com
as coisas, e a Parceiros veio pra mudar isso.Blaenda o peixe, ela te da a
vara, entdo eu acho isso muito interessante, emtdonétodo novo de fazer
voluntariado e que muitas vezes é confundido, niaacho que é algo de
vanguarda.” (S5)

Assim, percebe-se que a PV transmite uma imagesoldiez e seriedade, tanto
por sua atuac&do engquanto organizacdo, como taméldnmgputacdo de seus dirigentes.

A credibilidade transmitida € que auxilia a mangé&ndo grupo de apoiadores.

Observa-se que nem todos os membros da CIC saadapes da PV, até
porque, este processo de conscientizacdo da rmda@ssido voluntariado, como
mencionado por Kisil (2005) e Salamon (2010) mesoro o0 apoio institucional, € uma

decisao pessoal.

Observe-se que esta atuacao da PV local se daplatéorma de conducéo das
acOes efetivas da PV, quanto pela forma de atudggi@gentes locais da PV no trato

com os apoiadores.

Estas observacdes estdo em sintonia com Kisil [2(®§ue a sociedade parece
estar conscientizada para o trabalho voluntaritazendo parte das ONGs passa a
valorizar ainda mais o trabalho promovido pelodercsetor. Assim, quanto melhor a
reputacdo da organizacao frente aos investidogesoenunidade em geral, mais faceis a

efetivacdo de suas acdes e, por conseguinte, maredibilidade que a entidade possui.

4.2.2.3Dimenséo pessoal

A dimenséo pessoal é caracterizada pelas obrigap@esmorais. Observa-se a

presenca da obrigacdo moral como elemento apaeentéalas como: “acho que a
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parceiros tem até um pouquinho mais de mim, magietp te dizer, que talvez eu me
sinta mais, na minha consciéncia, devedor do ceaocrda PV” (R4) e “voluntariado é
uma coisa que sempre me chamou. Antes de partidep@®V eu ja era voluntaria da
LIGA, toda a nossa familia sempre foi solidarianpee participou de movimentos, de
entidades, de clubes de servico. Desde criancsempre cresci nesse meio.” (S1). A
fala de 14 é emblemética “ndo me sentiria bem,usBvesse todo conforto do mundo,
todo dinheiro do mundo, no meio do ambiente gqustiese gente necessitada e eu seria

mais infeliz que ele”.

Estas falas corroboram o conceito de Boynton (20bByigacbes morais,
guando decorrentes de valores morais e éticosmiessea subjetividade do individuo e

que o fazem acreditar que tem a obrigacdo moradalzar a atividade.

Observa-se das entrevistas também para o apoio, aIrR& obrigacdo social

percebida pelos seus apoiadores. Esta afirmac@&ssodbservada nas seguintes falas:

A gente como profissional e como empresa bem riggglpode dar, através
da equipe, uma parcela social. Mesmo sendo a mai@ela que a gente
pode dar, 0 pagamento dos nossos impostos paraeongy a gente sente a
necessidade de fazer mais. (S8)

Eu gosto de me doar, eu me ddéo em qualquer situagd@o assim é uma
forma de eu fazer isso e ter um retorno, pq gerakna gente se doa e nao
tem retorno. [...] Acho quem ta ai pra fazer o lm préximo a gente tem
que apoiar NO0s sempre apoiamos qualquer acéo ,sqa@lquer acdo que
vise a cidadania, etc. A gente tem que fazer &smpa obrigacéo nossa. S5

Esta percepcéo de obrigacdes, segundo Boynton ) 288sas motivacdes para a
colaboracdo para com o terceiro setor tratam degafires sociais, quando a
participacdo € compreendida como uma obrigacdorede da posicdo de cidadado
perante a sociedade, pela qual também é responstexedndo contribuir para sua

manutencao e melhoria.

Estas obrigacdes sociomorais podem identificarrdiaiagca relacional baseada
na identidade, ja que tém-se varios estudos quertsmp a relevancia da intensidade
dos lagos sociais e senso de identificacdo e mamento ao grupo no aumento da
cooperacao entre os agentes (PUTNAN,1996; LEDYARD95; MESSICK e
BREWER, 1983; KOLLOCK, 1998).
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Sintetizando as observacdes anteriores, podefseaafijue, quanto aos aspectos
motivacionais do apoio a PV, portanto, observa-sexigténcia de trés diferentes
dimensdes analiticas: a dimensao institucionalinemsdo pessoal e a racional, que

podem ser representados na figura 8.

' Confianca Cognitiva ®
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FIGURA 8: Motivos do apoio a organizacdes do teoceetor

A dimenséo institucional trata da interacdo engr@lementos: instituicdo local,
gue no caso estudado é o CIC, a organizacéo bewkefitata da PV e os representantes
locais desta. Nesta dimenséo, a reputacdo, enquaagem publica destas instituicdes

tem consideravel influencia.

A dimensao pessoal trata de aspectos pessoaisoidap e de carater mais
emocional, dividida em obrigagbes morais, oriundas valores e da cultura deste e
obrigacdes sécias, fruto de suas experiéncias € @mceitos pessoais. A dimenséo
racional é oriunda de um processo mais cognitivee tpcionaliza as questbes do

beneficio, tanto pessoal, quanto organizacionaihold da acéo de apoio.
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4.2.3 PERCEPCAO SOBRE A ATUACAO DA PV

Nesta secdo sera apresentada a percepcéo dos d&@mprem relacdo a atuacao
da PV. Os dados foram analisados através do cantiaglentrevistas. Observa-se uma
opinido geral de satisfacdo em relacdo a PV, mas aérie de sugestdes de melhoria

forma apresentadas.

Apesar do reconhecimento geral do trabalho da R¥,mpde ser abstraido de
falas com a de S2 “hoje é uma coisa tdo confiavélabalho da PV, que os colégios
fazem gincanas, durante o ano, arrecadam brinquefdaem a doacao.”, ou seja, a PV,
enquanto articulador de acgOes independentes dentadado tem alcancado seu
objetivo, alguns aspectos foram apontados comastiggede melhoria, ou a percepgéo

de aspectos que demandem uma maior atengao.

4.2.3.1 Contato direto com os apoiadores

Aparentemente existe certa rotinizacdo do procegs@omunicagdo com 0S
apoiadores da PV. Além da pratica de encaminhanzntal de relatérios de atividade,
nao existem formas de comunicagao regular com osdges, causando a impressao
de desconhecimento das acfes da propria PV. Issosseva a partir da fala de R8 “eu
nunca tive essa conversa com ninguém da gestdd/da Bente vé que tem muito
esforco. Muito esforco pra fazer o bem” e R1 “atgemdo tem um relacionamento

muito proximo [com a PV]".

Além disso, ndo foram observados momentos de extégrentre os apoiadores.
Apesar de todos serem membros do CIC, que se eacmagularmente, organiza
jantares e momentos de integracdo, no grupo eged& PV, estes momentos nao
foram observados. A fala de R10, “até porgue euseéiquem sdo 0s mantenedores [da
PV]", é elucidadora do aparente baixo grau de apdedgrupo de apoiadores.
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Cabe ainda salientar que somente um dos apoiadesiona, em sua pagina
eletrbnica, a parceria com a PV. Ambas as manteagdda PV também n&o a
mencionam. Aparentemente, mesmo reconhecendo idapmlda acdo e a importancia
institucional da organizacédo, nao se aperceberseseo grau de valorizacdo em uma

vinculacdo da imagem do apoiador ou mantenedorgkmao a PV.

4.2.3.2 Campanha de marketing

Da mesma forma que a comunicacdo com 0S apoiadgnessenta certas
dificuldades e poderia ser intensificada, a comagéio com a comunidade, da mesma
forma poderia ser melhorada. Esta afirmacdo podelbstraida das falas de R8 “atende
aos anseios de um grupo, mas o que eu vejo € qgitesrpassoas nao sabem diferenciar

o trabalho da PV". As falas de S5, R1 e S2 tamb@molboram esta impressao:

“No6s tivemos um periodo ai em que tivemos muitdsintdrios e depois a
coisa foi meio que enfraquecendo, entdo eu achaqgente tem que focar
na divulgacdo, do objeto que é a PV e captar esslesitarios, porque
demanda tem muita.” S5

“Talvez estar mais presente no dia a dia da coradeighorque muitas vezes
vocé conhece as pessoas que fazem parte, véergelasnas isso ndo esta
associado a Parceiros. Entdo falta essa preseogepnos fazemos uma
acdo, mas as pessoas véem como uma agéo isoladan{soda empresa),
porque a Parceiros ndo entrou em nenhum momentoimagino que iSso

aconteca com muita frequiéncia.” R1

“...fazer até um trabalho dentro da parceiros delgacdo do trabalho da
Parceiros dentro da comunidade. Contar um pouchisiéria da Parceiros
Voluntarios. Essa nossa brinquedoteca foi via éars, e foi via CIC, que
ainda, quando, foi a [presidente da PV] que initi&2

R8 acho que a Parceiros poderia melhorar muitoonaunicacdo, néo sei se
melhorar o contato com a assessoria de imprensagraratar algum parceiro
jovem que possa trabalhar nas redes sociais, aegipjetos em conjunto

com a imprensa, ah ‘vamos pegar tais veiculos eosdiazer um projeto

juntos, fazer um planejamento, ir na prefeituraoirgoverno do estado, fazer
um evento grande, eu acho que falta esse envoltemen
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Os apoiadores, inclusive estdo dispostos a c@alfimranceiramente no apoio
destas acoes, ja que segundo R8, os mesmos estiisfaoatos a colaborar diretamente
em uma acao focada neste sentido:

R8 me agrada muito mais a idéia de pegar doisé&upadrinhos, aqui oh
‘vamos trabalhar juntos, propaganda de midia, fosagim vocés porque
vocés estdo pagando, usar como instrumento, vas#sam também, ndo é
s6 bondade, ai vamos a estrutura e conhecimentmmdanicacdo, desses
dois ou trés padrinho, mais nosso pessoal, maigia.r.

A consequéncia desta aparente dificuldade de ceagédio com a comunidade
acaba por fazer que mesmo as organizacdes e esdidaais proximas da PV, como
seus apoiadores diretos, desconheca sua atua@gdioddso se observa da fala de S1 “eu

estou afastado. Eu ndo tenho maiores conhecim@@abse a atuacao da PV)”

4.2.3.3 Valorizagéo dos Voluntarios

Outro aspecto identificado é a descontinuidadatdacédo dos voluntarios, que
aparentemente se deve a baixa valorizacdo dos tadhsr Os voluntarios séo
reconhecidos com uma carteirinha que |hes da detadas vantagens em
estabelecimentos da cidade. Porém os apoiador&/dacreditam ser possivel uma
maior movimentagdo no sentido de fomentar mais lantaiado. Esta afirmacéo é
endossada na fala de S5 “acho que a gente preatisarcmais as pessoas que vao
prestar esse servico, que vao la a entidade, queses@loar. Acho que isso tem que

movimentar mais”.

Também se identifica a necessidade de uma meltegasedos voluntarios,

como salienta S6:

“é necessario organizar um grupo, de pessoasuglespem dar 0 apoio que
a gente precisa, porque nds temos espaco fisioog pédr falta de material,

eu dou um telefonema e na mesma hora ele esta@agile os proprios

colégios arrecadam, ja trabalho da PV é bem focagld,dentro, o problema

realmente é o voluntario. Ele entra com todo piguem folego, mas ele

termina parando porque ndo tem tempo, porque tanb@ngue sobreviver e

ele sofre esses percalcos ao longo do tempo”. (S6)
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Foi sugerido um acompanhamento mais proximo desiestarios, oferecendo

inclusive acompanhamento psicoldgico, ja que seg$&d

“Eles terminam se envolvendo emocionalmente e jmgj@amente. Entdo
nao é qualquer um que aglienta, tem que ter um pexfagientar isso, e tem
que ter um perfil pra aglientar ao longo do tempticevem gente jovem,
como todo jovem, ele é cheio de emocdo, mas aiepard com a dura
realidade daqui, que é uma crianca doente, venmvemau duas, e nem volta
pra Parceiros pra dar satisfacdo, porque achotguaes se sentem mal”’S2.

4.2.3.2Captacao por projetos

Um aspecto relatado por diversos apoiadores gsddia forma de captacéo de
recursos da PV, ja que segundo R8,” as vezes eucaeha parceiros mendiga, as vezes
eu acho que ela sai com o chapeuzinho de portaemgedindo dinheiro, acho que ela
deveria se preocupar menos em acoes paliativasseemaacdes de longo prazo”. Esta
afirmacédo acaba por corroborar a informacdo de agugalores pagos mensalmente

pelos apoiadores variar de R$ 50,00 a R$ 200,@&mndkndo do porte da organizacao.

Os apoiadores estéo dispostos a colaborar majagjdegundo R8, “Eu vejo que
esses projetos ndo chegam. Pode ser que tenhtoprgiee estdo andando e nao seja do
meu conhecimento.” Todavia, com o0 aumento no tamaas empresas apoiadoras e
sua profissionalizagcdo surge a demanda por proget®esrem apoiados. Isso pode ser

observado na fala de RY.

“eu acho que para vender uma idéia, um produto, ddge estar
principalmente [baseado] em cima da evidéncia ¢é¢moncreta. A PV tem
que ver seus programas como produto e vender gEralm projetinho
escrito vai ajudar a tu a conseguir a implemergargalizar um projeto, a
vender uma idéia. Nao precisa ser para todos, sedem ou dois. Se eles
puderem por o nome deles junto, fica melhor ainda.”

Observa-se que o aumento dos niveis de profidgiagao das empresas
apoiadoras da PV pode ser indicativo da necessidiadena acdo mais profissional da

PV, enguanto organizacdo em sua captacéo de recurso
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4.2.4 ACOES SOCIAIS INDEPENDENTES DOS APOIADORES

Além das ac¢des junto & PV, os apoiadores, em si@iajadesenvolvem uma
série de ac¢Oes independentes, demonstrando q@eocegéaizacdes possivelmente por
razdes culturais e da conscientizacdo da necessidiegta atuacdo de cunho social.
Estas acOes serdo descritas nesta secdo e foratasotia analise de conteudo das

entrevistas e de dados secundarios das empresas.

A atividade desenvolvida pelo maior nUmero de aagagdes é a organizacao de
jantares beneficentes, em que os géneros alimmsytikcical e utensilios sdo doados
pelas diferentes organizacdes e a mao de obra daduelos colaboradores destas
empresas. A fala de S8 ilustra essa forma de aiuaca

“O chefe desse jantar é daqui da empresa. Caspi@sarfeche, o jantar sera
feito por outra entidade, mas com a gente. Querasseciou ndo foi a

empresa, mas sim nos, pessoas fisicas, que promfamar e 0S recursos
desse jantar como vao para a [Instituicdo X] corengunos nao temos

nenhum vinculo e nos escolhemos a parceiros pararda parcela dessa
renda.” (R11)

A doacéo de uma parte da atividade profissiondéser observada em algumas
empresas, entre as quais se salientam S9 ja queyethe trabalha aqui com
agendamento, para esclarecer umas informacfesaaqpeksoas que tem menos
condi¢cbes de pagar uma consulta ou de pegar uima tfi@ defensoria publica, que as

vezes demora, porque a demanda e bastante grande”.

Um caso especialmente importante é o de R7, quehenmem acgbes de
voluntariado seus diferent&itakeholdersem especial colaboradores, fornecedores e
transportadoras. Trata-se, aparentemente de, ummaa fole gestdo da cadeia de

suprimentos para fins sociais.

“A gente, nos periodos de baixa do nosso mercadonddeis, a gente produz
mdéveis mais simples para atender pessoas carentesos de desastres
naturais. A gente da as instalacbes e equipamemtetade do salario e
negociamos com fornecedores e transportadores lon weis baixo. Os
empregados entram com metade da méo de obra emesddores com a
reducdo de preco porque o destino dos moveis néomercial. A gente
percebe que os empregados se sentem bem fazendpasgue se a firma
ajuda os outros, o que num vai fazer por eles? Eantivemos problemas
com fornecedores. Tem até alguns que nos dao asiasaprimas”.
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Também se destacam formas diretas de atuacdo nanickame circunvizinha,
como o caso de R4, que faz “a parte social de umob@auito carente, ja fizemos a
parte social com a escola X, com a montagem ded#dr® de informéatica e professor
na escola, dando aula em tempo integral 1&”. Segonespondente desta forma, além
de tranquilizar as mées destes alunos, em suaimaias colaboradoras, ja que retira
seus filhos da rua e do 6cio, reduzir a rotatividaglie € grave problema na regiao,

também vai capacitando futuros colaboradores.

Também se salienta o caso de 11, uma instituica@mdpra que se organizou no
sentido de ndo fazer uso dos repasses publicos gequdireito, em sua manutencao.
Em vez disso, optou por diversificar suas fontesedarsos, e fazer uso destes repasses

publicos, no apoio a diferentes organizacdes aeiter setor.

“Toda a arrecadagdo, [institucionalmente recebiela prganizacéo] ndo é
nada utilizada nada para auto sustentacdo, euaqueiuma serie de servicos
paralelos, como terminais de banco, tem bancosédita, tem telefonia, tem
parceria, tem convénios, enfim, N arrecadac¢desd@oesustentacdo a isso
aqui tudo, e aquela arrecadacdo ndo é muita mas ataal, e toda ela é
canalizada para entidades com objetivos do bem mprauPV, o asilo de
idosos, o pessoal com Sindrome de Down, enfim taglees vem aqui
trazendo este cartdo, eu nao preciso nem consoétarpresidente, eu tenho
fruto dessa arrecadacdo que as empresas pagamogaga utilizo para fins
sociais”.(11)
Estas acdes individuais poderiam ser analisadds PB¥, em termos de
viabilidade, como idéias para o desenvolvimentopogetos a serem aplicados em

outras regides ou a criagdo de um processo déagéio destas organizacoes.

4.3 A estrutura relacional da rede

Nesta secéo serdo analisadas as estruturas reigdormadas pelos apoiadores
da PV e de suas relacdes extrarede, e somenteredstal ambém serdo feitas medidas
as centralidades de grau, proximidade, geodésita imformacdo desta rede. Foram
identificados os atores mais centrais na redemassmo 0s atores extrarede que tem

mais identificagcdo com os apoiadores da PV.
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4.3.1.ESTRUTURA RELACIONAL DA REDE

Ao se mapear 0 conjunto, representado pela figurabServa-se que os 33
respondentes indentificaram 98 outros empresarigegidao fazendo com que o
conjunto das relacdes intra (representados pedias [6°V”, seguida de um numero) e

extrarede (representados pela letra “E”, seguidand@imero) totalizem 131 atores.
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FIGURA 9: Mapa relacional geral da rede

Este total de citacdes representa 2,97 indicag8éatds por respondente. Estes
atores estdo conectados em 223 nés relacionaigeseapa uma densidade de 0, 0131,
ou seja, 1,31% das conexdes possiveis foram estided. Este nGmero aparentemente

baixo se justifica de duas maneiras.

Se de um lado o numero de relacdes extraredet&aet@nte alto, pelo elevado
namero de citagbes, por outro o numero de relag8tzbelecidas intrarede € baixo.
Estas caracteristicas impactam na reducdo da deesictlacional da rede. Apesar

disso, a rede ndo apresenta nenhum elemento detmmeTodavia, observe-se 0s
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casos de PV9, PV1l1l e PV33, que somente se mamivemmectados devido a
elementos externos a rede. Este aspecto pode deanamgragilidade da estrutura da
rede, podendo se fazer necessarias a¢fes queaiaproximacao dos diferentes atores

da rede, no sentido de promover a coesdao da mesma.

Observa-se ainda a existéncia de diversos outovesaéxtrarede que ocupam
papeis bastante centrais na rede. Essa preserica destes atores pode indicar que os
mesmos apresentem aspectos sociorelacionais Esdaqgueles ja pertencentes a rede,

sendo assim mais propicios a sua inclusdo no grupo.

4.3.2 ESTRUTURA RELACIONAL DOS APOIADORES

Ao se analisar somente a rede formada exclusivareibs apoiadores dada
PV , representada na figura 10, destacam-se tr§gntos relacionais. Inicialmente, os
atores que se encontravam conectados apenas petes axtrarede, encontram-se
agora efetivamente desconectados. Estes atoresnampertencendo ao grupo de
apoiadores da PV, ndo mantém nenhuma forma deicekurial com quaisquer dos
demais membros da rede. A¢des poderiam ser tomadasuito de aumentar a coesao
do grupo.

Esta mesma acdo poderia também aumentar o nivetla@gho de outros 5
atores, nomeadamente, PV2 e PV14, PV10, PV24, Py&5se mantém unidos a rede
exclusivamente por um unico né relacional e qumé&mn o segundo grupo relacional da
rede. Embora conectados, sua posicao relacionanf@ando é fragil, em relacdo aos

demais.
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FIGURA 10: Mapa relacional dos apoiadores da PV

O terceiro conjunto relacional é formado pelos den2d atores da rede, que
possuem multiplas conexdes dentro da rede, 0 quertdd#tra uma maior coesao deste
grupo. Salienta-se o caso de PV16 que encontrarseci@do com outros 10 atores da
rede. Essa elevada coeséo permite prever que exmstemaior facilidade de envolver
estas organizacOes para as agdes sociais em casgudeas aderirem efetivamente a

um projeto.

4.3.3 FACCOES DA REDE

A analise dos subgrupos identificou quatro subgsupslacionais distintos,
representados na figura 11. Cada um destes sulsgappesenta caracteristicas comuns.
O primeiro deles, representado na cor preta, éddopor PV5, PV7, PV14, PV16,
PV18, PV28 e PV31.
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Estes sete atores tém em comum o fato de que emaaga, por profissionais
nao bentenses, ou seja, que ndo sao cidadaosdaatidade. Mesmo todos se tratando
de dirigentes de organizacdes bem sucedidas, delasracteristicas culturais da
regido, de origem italiana e bastante fechada, apnaximacdo de pessoas com as

demais do grupo pode ser mais dificil.

FIGURA 11: Subgrupos da rede

Neste subgrupo, a lideranca relacional do gruporgne-se com PV16, Unica
cidada da cidade no grupo, e também a pessoa cdaon mdenero de relacionamentos
estabelecidos com todos os demais membros da ¥8depnexdes. Além disso, este
ator mantém relacdes diretas com outros dois kddeesubgrupos. Este subgrupo tem

ainda apenas um ator com uma unica conexao.

Um segundo subgrupo, formado por PV1, PV2, PV4, X80, PV12, PV13 e
PV30 séo representados pela cor vermelha. Estenéiar dos subgrupos, com nove
integrantes. Destes, sete integrantes sdo do gé&maioino. Esta maior aproximagao
dos atores do género feminino esta ligado ao fatgquek os filhos ocupam um papel
preponderante na constituicdo destas conexfesnAasamizade dos filhos, ou o fato

de terem estudado juntos acabou por aproximar as.ma
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Entre os atores do género masculino, observou-samonho inverso. Em 16
casos, relacdes de amizade foram estendidas pelpadoio. Assim, ao amigo foi lhe
dado o casamento ou o filho para apadrinhamenta. &sacteristica pode advir de
aspectos culturais e religiosos. Por um lado, @gs®o de compadrio € visto como a
incorporacao a familia de uma pessoa com quemenawaatem relacdo consanguinea.
Por outro lado, a religido catdlica, da maioria dommbros da rede, também tem em

seus rituais o compadrio.

A lideranca deste subgrupo é feita por PV4, quesamente somente mantem
relacdo direta com trés dos sete membros do sutgmeges de areas muito distintas do
subgrupo. Além disso, ele se relaciona com osdglde outros dois subgrupos, o que

Ihe permite uma maior troca com estes subgrupos.

O terceiro subgrupo, formado pelos atores PV17,0R\P/21, PV22, PV23,
PV29 e PV32 é representados pela cor rosa. Esfmo gre caracteriza por envolver
membros da cadeia Vvitivinicola, ndo somente praodajo mas principalmente
fornecedores e prestadores de servico. Este subgropmelhor relacionado entre si e
aquele cujos membros sdo melhor relacionados cdostos demais subgrupos, dai
ocupar uma posicao central no mapa relacional. 8mman ator ndo mantem relacdes
externas ao subgrupo. Essa maior interacdo coneroais subgrupos pode permitir a

este subgrupo influir com mais facilidade sobre@wais.

A lideranca deste subgrupo encontra-se com PV &8, Rv21 também ocupa
espaco importante neste grupo. Ambos sao do setostrial, de médio porte e ndo sao
as empresas de maior porte ou as de mais destagigesubgrupo. Isso demonstra que
0 poder econOmico pode ndo ocupar um espaco tamalceuando se discute a

dimensao relacional.

O dltimo subgrupo identificado, representado naaai, é formado por PV3,
PV6, PV15, PV24, PV25, PV26 e PV27. Todas as sefenizacOes sdo de servigos ou
representacdo sindical. A lideranca cabe a PV6, tgodém atua em organizacdes
classistas. Ele é o unico lider de subgrupo quetemanelacdes diretas com todos os
demais membros de seu subgrupo, o que poderiddasiia capacidade de influenciar

em seu subgrupo.
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4.3.4 MEDIDAS DE CENTRALIDADE

Ao se analisar as multiplas medidas de centralidapeesentadas no quadro 4,
observam-se seis atores em destaque - nomeadaént®Vv4, PV6, PV 16, PV 17 e
PV 21. Quatro destes atores atuam no setor indlistnm no comeércio e um em
instituices. A maioria deles ja ocupou cargos quatorganizacbes classistas e de
representacédo, mas que se caracterizam relaciamalrde forma diferente. Enquanto
PV 16, detém o mais alto grau de centralidade &8),Zjue identifica ter sido este o
ator com maior numero de indicagcdes, 0 que persuipor ser este ator, aquele com
capacidade de influenciar um maior nUmero de mesnteaede. Ao mesmo tempo este
ator tem o maior grau de proximidade (21,053) cemmsgarceiros relacionais, o que
permite supor, ser 0 mesmo aquele com maior cagédeide influir sobre este grupo de

atores da rede.

Esta alta proximidade, reduz relativamente a chkadide de intermediagéo
(19,664), que representa a capacidade do atorfenn mos diversos subgrupos da rede,
ou seja a intensidade do relacionamento com umogdgp atores acarreta em uma
menor capacidade de influir nos demais atoresdig fazendo com que este ator ocupe
a segunda posicdo em termos de intermediacdo @ulemais da rede. Em relacdo a

todos os demais este € o ator mais central comatidatie geodésica de 58,596.

PV 4, também atuante no setor moveleiro e atuamteogganizacbes de
representacdo, apresenta um estilo relacional rmpuitkiimo, ocupando respectivamente
0 segundo lugar na centralidade de grau (28,1286Xjmidade (20,779) e centralidade
geodeésica (52,431) e a terceira maior centralih@65).

PV 6, tem caracteristicas relacionais diferentesjuBnto tem a terceira mais
alta centralidade de grau (25,000), tem somentgrdaajvalor mais alto de proximidade
(20,126), indicando, portanto, uma menor capaeddeé influir sobre aqueles
imediatamente cercados a ele. Ao mesmo tempo, desggunda medida mais alta de
intermediacao (20,060), o que indica uma capaciddmfluir nos diferentes grupos
existentes na rede. Essa combinacdo de medidamifajue a posicdo deste ator em

relacdo a todos os demais, a centralidade geodésjeaa sexta maior (31,722).
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Grau Proximidade | Intermediacao Geodésica
PV1 18.750 20.645 13.402 35.250
PV2 3.125 15.534 0.000 2.732
PV3 9.375 17.978 6.576 9.340
PV4 28.12% 20.779 19.265 52.431
PV5 9.375 18.824 0.648 25.176
PV6 25.00( 20.126 20.060 31.722
PV7 6.25( 17.204 0.538 7.598
PV8 12.50( 18.713 4.625 15.161
PV9 0.00( 0.000 0.000
PV10 3.12% 17.486 0.000 6.764
PV11 0.000 0.000 -0.000
PV12 12.500 18.713 3.168 18.000
PV13 9.375% 18.497 1.180 16.423
PV14 3.125 17.778 0.000 11.244
PV15 6.25( 17.877 0.454 10.968
PV16 31.25( 21.053 19.664 58.596
PV17 21.87% 20.645 9.282 49.702
PV18 9.37% 18.497 0.756 23.183
PV19 9.375 17.978 5.911 14.237
PV20 9.37H 18.182 0.659 16.456
PV21 21.875 20.000 6.982 42.801
PV22 12.500 19.277 1.697 31.687
PV23 12.500 19.048 3.004 25.438
PV24 3.125 17.112 0.000 6.087
PV25 3.125 15.534 0.000 1.792
PV26 9.375 18.182 2.095 13.792
PVv27 9.375 19.048 1.321 19.977
PV28 12.500 18.824 4.016 19.421
PV29 12.500 18.935 2.819 20.206
PV30 9.375 18.497 1.995 19.032
PV31 12.500 18.824 3.907 20.179
PV32 9.37% 18.824 1.260 22.755
PV33 0.000 0.000 -0.000
Estatistica descritiva para as diferentes medidas
Grau | Proximidade| Intermediacdq Geodésica
Média 10.79% 18.620 4.099 19.641
Desvio Padrédo 7.697 1.306 5.763 14.843
Soma 356.250 558.612 135.282 648.145
Variancia 59.239 1.705 33.212 220.301
SSQ 5.800.781  10.452.74( 1.650.572 20.000.007
Minimo 0.000 15.534 0.000 -0.000
Maximo 31.25( 21.053 20.060 58.596
Observacoes 33.000 30.000 33.000 33.000

Quadro 4: Multiplas medidas de Centralidade
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PV17 e PV 21 tem o mesmo grau de centralidade 78),8e grau de
proximidade distintos (20,645 e 20,000, respectafate) demonstrando que mesmo
com 0 mesmo numero de contatos estabelecidos fesrateres, a capacidade de influir

sobre estes atores é distinta, sendo PV 17 maaz cipinfluir sobre estes.

Em termos de intermediagdo, mesmo tendo ambos \@8snimais baixos
daqueles analisados (9,282 e 6,982 respectivamease)diferencas sédo bastante
maiores, fazendo com que se possa identificar RhTo mais capaz de intermediar
contatos entre atores com baixo relacionamentede. rApesar destes valores, ambos
apresentam posi¢cdes mais importantes quando seaanahsidera o conjunto total de
relacdes estabelecido na rede, identificado pefdralelade geodésica, ocupando a

terceira e quarta posicdes respectivamente (4% A22801)

PV 1 relaciona-se com um grupo relativamente pemguigue faz com que seu
grau de centralidade seja de apenas 18.750, magmam contato bastante estreito
com estes atores, que acarreta em uma proximidad20445, quarto maior valor
encontrado. Da mesma forma ocupa a quarta post;&e aonsiderar a capacidade de
intermediar diferentes partes da rede, com grantdamediacéo de 13.402. Em relacao
ao conjunto total de relacdes estabelecidas, ¢steeupa a sexta posicdo mais alta,

com centralidade geodésica de 35.250.

Na andlise da centralidade de informacéo, consigieeao fluxo da informacéo
em uma rede, pode utilizar qualquer canal de coragéb disponivel, que nem sempre
€ 0 mais curto. Para a andlise dessa medida, nasideca-se quem transmite
informacg&o para quem, mas a existéncia ou ndo deanmmmho em que a informacao
possa fluir. A informacdo é disponibilizada quaradorelagbes sociais, baseadas em
confianca se estabelecem. Esta medida tambémilieada por permitir a incluséo dos

atores extrarede.

Analisando os dados apresentados no quadro 5\vabsemue 0s seis principais
atores mantém suas posicoes, respectivamente PRVE;,PV4, PV17, PV21 e PV1.
Assim se confirma serem estes seis atores aquetesnaior capacidade de intermediar

informagdes e assim, influir na atuagéo da rede.
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Atores da Rede

Atores extrarede

Q)

Ator C Info Ator C Info Ator C Info Ator C Info
PV16 0.894 PV3 0.746 E116 0.841 E81 0.610
PV6 0.878 PV15 0.731 E87 0.814 E83 0.604
PV4 0.871 PV20 0.724 E50 0.814 E123 0.60(
PV17 0.857 PV19 0.724 E79 0.804 E62 0.599
PVv21 0.844 PV13 0.699 E58 0.774 E120 0.596
PV1 0.844 PV18 0.699 E127 0.744 E59 0.597
PV12 0.84q PV7 0.674 E85 0.724E72 0.595
PV5 0.8271 PV10 0.623 E131 0.704
PV31 0.824 PV14 0.604 E40 0.697
PV23 0.804 PVv24 0.479 E75 0.679
PV29 0.804 PV25 0.430 E87 0.674 ESTATISTICA
PV28 0.804 PV9 0.390 E100 0.654 Média 0.54
PVv22 0.799 PV11 0.330 E48 0.62€¢ Desvio Pad 0.176
PV32 0.794 PV33 0.224 E61 0.624 Soma 71.52
PVv2 0.780 E113 0.621 Variancia 0.031
PV8 0.779 E96 0.6141 Soma Quad 43.113
PVv27 0.779 E45 0.613 Minimo 0.090
PV26 0.750 E38 0.61] Maximo 0.894
PV30 0.747 E47 0.614 N de Obs 131.000

QUADRO 5: Centralidade de Informacéo

O quadro mostra ainda 26 atores extrarede, queétanadetém alta capacidade

de influir nessa rede. Este conjunto de atoresyi@enciado no mapa geral de relacbes

da rede, tem capacidade de influir diretamenteed&,raté porque, estes atores tem

caracteristicas sociorelacionais bastante proxiamselas dos integrantes da rede,

podendo representar potenciais apoiadores de asg@@s do terceiro setor.
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4.4 Caracteristicas sociorelacionais

Esta secdo trata das caracteristicas sociorelagiobhaseadas na amizaden e
conhecidos préximos. Posteriormente estes dadagpadps foram analisados com a
utilizacdo da técnica do incidente critico, comafadbtidos da analise das entrevistas.

Também foi feita a mesma analise para a reputa¢@gessoal dos integrantes da rede.

4.4.1 AMIZADE

Nesta secdo serdo observados os aspectos quearievanagem e 0s principais
aspectos que envolvem relacbes sociais de ami&iaeidentificados na amizade, a
honestidade, a disponibilidade de servir e ouMmm@ofilia , 0 convivio
extraprofissional, o aconselhamento, o respeito ,canplementaridade e a
intermediacao. Identifica-se ainda que o compaginiguanto processo de integracdo do

amigo a familia é recorrente nestas relacoes.

4.4.1.1Honestidade

Esta foi a categoria mais observada nas falagedpondentes, principalmente
como elemento gerador da amizade. Ela aparentenestdeligada a percepcao de
previsibilidade do comportamento do outro. Issoegyedr observado nas falas de 15
“‘comecou a se uma admiragcdo mutua pela forma reomesfazer as coisas”, S9 “A
repeticdo das experiéncias, a constancia do quesesfgre vai fazer € um muito
importante para mim.” e 15 “[amizade comecou] pelana de agir, transparente, de

dizer o certo e o errado”.
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Essa observacdo encontra-se alinhada com os sstaddukowski et al.. (1996)
dos elementos formadores da amizade na infanciavengude e ,no ambiente
profissional, confirmam as observa¢gfes de Scotidgel (2009). Podem também ser
compreendidos como confianca baseada nas relagbequg pode permitir a
compreensao da identificacdo, quando os atoreslpaErcos demais com caracteristicas
pretensamente suas, e da reciprocidade socialiagsguando a resposta positiva

estimula o estreitamento das relacoes.

4.4.1.2Disponibilidade de servir e ouvir

O principal elemento observado nas relagbes deaalminbservado na pesquisa
foi a disponibilidade muatua, que pode ser observesizecialmente na fala de R5
“inUmeras vezes nos nos deparamos com situacdrdeaaoposicao dele de apoio, de
afeto, de cumplicidade, de estar junto, inUmerasy¥&sso aconteceu me confirmou que

essa amizade merece o investimento.”

A disponibilidade em ouvir parece ser o principlneento dessa categoria,
como percebido das falas de S8 “Ela pergunta sestau bem e fica pra ouvir a
resposta.”; R5 “é uma pessoa com quem sento, camvato dos meus sonhos, falo dos
meus desejos, falo das minhas dificuldades, fabmeus insucessos assim como eu

tenho certeza que estou pronto para ouvi-lo.”;

Note-se que estas falas focam nos problemas dondspte, mas também
existem falas alinhadas com a posicao de ouvinteesipondente como o caso de S10
“Se ele tem problemas de familia, vem e senta @ersa. Na verdade ficou uma

verdadeira relacéo de parceria”

Mas também momentos de interacdo entre as pantegue nao se observa um
direcionamento da discuss&o. E o caso da explarg®B10 “porque quando eu vou

fazer uma janta, ele esta sempre disponivel. Ezitioem fazer a jantar e enquanto ele
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ta fazendo a janta, a gente come |a junto e ficaersando. Talvez a oportunidade faca

o caso...”

Apesar da disponibilidade em ouvir ter esse aspdatoinante, perceber que o
outro estara pronto em servir € elemento importaatprocesso de aprofundamento da
amizade, como observado nas falas de R7 “é umapes® a qualquer momento eu
sei que se precisar ou ele precisar, estaremos$opronE R9 “aquela pessoa sempre
disposta, sempre pronta para estar ali, pra teamjul isso que me motiva a tentar
buscar também esse meu lado ai, sempre. Inclj@sa@nteceu de assalto na casa dele

essas coisas todas e ai eu sai também as 4 da prarihéa pra casa dele.”

Observa-se ainda que determinados eventos possamitises na constituicao e
aprofundamento da amizade. Isto pode ser obsenasltalas de 15 “a gente teve uma
empatia, ela tava passando por um momento difiwigente acabou se identificando.”,
S2 “ela precisou de uma amiga e de uma confideotey que na separacao dela, e na
minha separacédo também, agente realmente foi mresente uma pra outra”. Assim

como a situacdo apresentada por S10:

“A amizade maior comecou quando a filha nasceu @wonproblema em uma
vista e comecou a perder a vista. Ai comecou adqirelma e também nao
tinha condicdes e dai a gente foi ajudando atésqugiu a oportunidade de
fazer um transplante quando ela tinha trés ou ggiaimos.” (S10).

Estas observacdes estdo alinhadas as observachiekdan e Guerrero (2010),
além do tempo poder ser encarado como recursopelas caracteristicas da vida
moderna estar se tornando cada vez mais raro, 0 tpm@aria, portanto mais valioso.
Observa-se aqui a reciprocidade social da confiarelacional, quando estes

comportamentos levam a um aprofundamento da relagcéao
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4.4.1.3Homofilia

A percepcao de semelhanca de interesses e compattsrpara com 0 outro,
foi mais um elemento identificado através das fdkas “ele € uma pessoa assim, com
uma ética, uma postura ética muito forte. O meilbestassim também.”, S2 “é minha
amiga desde tempo o colégio interno, porque elenfioha colega, n0s chegamos juntas
la, ambas do interior e tivemos dificuldades dénsegrar...”, 18” ele é casado com a
irma da minha esposa, é um cara que eu gosto naugente se apdia muito. A gente
gosta das mesmas coisas.”, R8 “Gostamos das mesmisss, a gente gosta de

cozinhar, nos tornamos grandes amigos, me idemtifigito com ele”.

Este sentimento de igualdade parece ser signiaatia consolidagdo das
amizades, como demonstram as falas de S11 “n&dotpodena distancia muito grande
porque a gente sente menor, ou maior” e R9 “tudoegufaco que eu vejo que € bom e
qgue de resultado eu, busco colocar ele tambémdu.pcho que é muito mais facil tu
lidar com as pessoas, quando elas estao niveladaga

Especialmente significativa neste sentido é adal®11:

“Eu sei que ele tem dificuldade como eu tenho,etuse ele tem problemas
como eu tenho,e ai vai criando uma relacéo de aogdi. Eu te diria assim,
nés tivemos momentos de felicidade, de anguUstiandica tinha me dado
conta direito, acho que até tinha dado, enfim giiaa semelhantes, vidas
semelhante, e confianga e ndo ouve nenhuma quelm@ndanca.” S11

Observa-se, porém ainda, que nas relacbes de aniesppecialmente aquelas
surgidas no ambiente profissional, nem sempre ggnam entre atores que se
percebem semelhantes. Em diversos casos antagenssnmbservados. No ambiente

interorganizacional, a fala de 16 é bastante Sigatif/a.

Ele foi transferido de uma &rea em que ele quetidamumas regras. Eu
marquei uma reunido e nos brigamos e feio e ewa djge aquilo estava
errado e ele dizia que tinha que ser assim. Tu gabeo maior inimigo é
aquele que se faz de amigo. Quando alguém diz&ér#mn’ vocé pensa. (16)

Nas relacbes interorganizacionais, pode ser ablatidds seguintes falas: S10
“Eu acho que nos éramos muito parecidos. Eu ach® ap brigas (quando se
conheceram) eram para cada dizer, que cada um rrertmintdo e hoje nos estamos
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juntos e as idéias, a gente compartilha.”, R8 “Hiava ele, depois viramos bons
amigos, esse é um cara que eu daria um chequeagmwobe a gente até conversou de
fazer sociedade em algumas coisas, mas esse wara@@s que eu tive essa sensacao de
total antipatia.” e S11 “Tive um arranca rabo séom ele, porque ele ndo tinha todo o
poder que ele achou que tinha. Nao conseguiu vingagocio, com a gente. Entdo ele

buscou depois uma aproximagéo, e foi 0 comeco dgasde amizade.”

Esta semelhanca percebida pode estar relacionatta acaompreensao de
homofilia sugerida teoricamente por Lazarsfeld ertbte (1954), ampliada por Blau
(1977) e também estudada por Van de Bunt (2005)

Essa caracteristica pode aumentar os niveis deecoménto do outro, como
identificado na fala de R6 “vocé acaba se aproxdunanais ou menos de uma pessoa
ou outra em funcdo de certa afinidade até de ceavéis vezes se repete 0 mesmo
assunto “cinqienta” vezes”. Este comportamento Emteidentificado como o lago
forte proposto por Granovetter (1986) e com o ciomoge identidade da confianca

relacional.

4.4.1.4Convivio extraprofissional

O convivio se apresenta como outro aspecto immertaa consolidacdo da
amizade. Isso se observa das afirmacfes de RO9uffpiconvivio que mostrou as
diversas atitudes dele que foram acontecendo gqgerah essa amizade” e S2 “agente
sempre se dando forga, e sempre juntos”. Este viorpdde ter inicio desde infancia ou

desde a escola e nos ambitos familiares, profiasanextra profissional.

Originados na infancia sao identificados nas fdla$10 “conheci ele no clube
escoteiro, quando comecamos a fazer atividadesgantada quinze dias. la no grupo e

fomos aos poucos nos conhecendo” e S10 “[nos centws] dos escoteiros,”, S9
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“somos amigos desde criancga, estudamos juntosrelguas formamos decidimos ser

sécios”, mas em especial, na fala de S11:

“é amizade de infancia, estudamos juntos, ficamogy@s, quinze anos
separados, ai nos reencontramos, € uma coisa fnaternal, fraternal,

menos a ver com negécio do que com fraternidadenmesdo tem outra
explicacdo é amigo de infancia de confiar, de aegpnde abracar se for o
caso chorar, e abrir o coragdo um com o outro.1Y(S1

Amizades originadas nos estudos também séo obssreatno na fala de S10
“ela era secretaria da faculdade e a relacdo maisoatato de trabalho com o colégio
do proprio colégio e ai nos fomos fazendo uma ameizgue eu dizia assim eu posso

contar com ela a hora que eu quiser eu posso nelééaer isso fazer aquilo”

No caso de R8, este convivio escolar despertowounteresses, no caso a
musica. Estes aspectos mantiveram a amizade atla adulta, como nas falas de S3
“eu fui colega da esposa dele de faculdade e dedpessvieram a ser meus clientes no

escritério mas com uma outra empresa” e R8:

“ X Foi meu colega de aula desde a 72 ou 82 sgigente tem uma afinidade
muito grande por causa da musica, a gente tevelduatas juntos e tal, eu
toco baixo e ele canta, fizemos algumas musicdeguele depois claro, saiu
do colégio, cada um seguiu seu rumo, mas a gentéemaaquele contato,
faz janta, lembra das épocas boas, toca nossasas(sintos de vez em
quando, é um cara que eu gosto muito.” (R8)

O convivio e interesses comuns extra profissiotaitém pode solidificar as
amizades. Este convivio apareceu na gestéo corgardgganizacées sem fim lucrativo,
como nas falas de I1”’entdo eu tinha ligacdes camisrcom ele, com uma amizade
distante, depois ele era vice presidente, entadapreximei muito e na gestao seguinte
veio a ser presidente, [...] mas eu falo com edei@inente, este € meu amigo proximo,
amigo mesmo.” e 15 gente nédo tinha na época umaaamiassim, mas depois que eu

participei da gestao dele, a gente fez uma amizaii® grande

Este convivio pode ter origens curiosas, como aessp por S8

“Eu tenho uma paixdo, e a minha paix&do € uma bdfggando na internet

achei um fa clube la que tinha de tudo. Ai eu ligire moca 14 e ai eu disse *
ei, queria conhecer o teu material’, ai ela diss&#a@ chamar umas amigas
minhas pra jantar depois e foi nesse dia que ebhemdrlas.De |4 para ca se
formou uma sincera amizade entre nés, a ponto sesguecermos de falar
da banda as vezes.”(S8)
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Outros interesses como esportes, gastronomia €asaeligiosas servem de
motivagdo para o convivio entre as pessoas Isse pedobservado nas falas de R6
“Nés temos um grupo de jantas que nos fizemosjéssas quinze anos. E a partir dai,
ele foi convidado e passou a fazer parte praticeamimuas semanas.”, S11 “a gente
conversa demais, mais de futebol, ai a coisa vgende sai do futebol ai, como hoje a
noite, vamos fazer uma jantinha com as mulheresnalberes conversam, e gosto
muito dele.” RO7 “comegou no cafezinho depois tnogo, foi estreitando, depois
comecamos a jogar futebol juntos, e ai a genteotbeiscalgumas coisas em comum

assim.” E S10 “eu conheci ele e n6s comecamodpallra na igreja.”

Os relacionamentos originados do convivio profisagiedo pouco mencionados ,

mas sao evidenciados nas falas de S3e S8:

“Ele foi ser meu cliente em uma empresa anteriostagnos do jeito um do
outro e depois que eu troquei de empresa a amizadeeu de vez.” E R6
“Ele presta servigo para nés de [ ], como eleézénko de B, que era meu
vizinho de primario, e somos colegas de aula diEsde inicio, comegamos
a nos encontrar sempre e a amizade comecou.” (S3)

S8 eu conheci em fungéo da profissdo. E com Xiéassl sou transparente
pra ela e ela é transparente pra mim. Ela salguatédo o meu tom de voz ta
diferente o qué que eu tenho e eu também sei @apala sabe quando eu td
brava porque meu olho fica diferente.(S8).

Caracteristico da interacdo social, este convia@amizades parece estar ligado
a confianca relacional, ja que podem ser identifisa aspectos ligados tanto a

identificacdo, como a reciprocidade social.

4.4.1.5Aconselhamento

O aconselhamento aparece como provavel consolidadoesultado destes
elementos. As falas de C1 “eu sempre me aconsdlifto sgom ela, mas mais eu sigo a
dela do que ela a minha.”, S10 “Ele ia me dizenda woisa e dando conselhos e
comegamos uma amizade. E meu segundo pai (falandessoa mais velha). agora ele

pede mais do que da.”, R9 “ele sempre me liga pdir @s meus conselhos.”, R10 “a
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gente ia se aconselhar com ele. O que eu faco sumagdo dessa? como é que tu
agiria naquela situacdo?” S11 “eu reconheco quapeendi algumas coisas com ele

bem importantes”

Estas falas, por tratarem de questbes de foro dntidentificam a confianca
relacional, pelos conceitos da identidade, quardor& no fato do outro ser capaz de

conhecer situacdes similares.

4.4.1.6Respeito

O respeito quanto a forma de agir e pensar, nuéndiee as partes envolvidas na
relacéo parecem ser outro elemento significativeetegdo. Isto pode ser observado nas
falas de S3 “respeito e admiragdo mutua sabe aifuadtal’, S5 “Dando espago pra
ela, quando ela queria falar ela falava, quandm&taqueria falar eu ndo forcava. E ai
acabou que, aquela coisa de a gente sempre taymeatala outra e tal, as vezes ela
entrava num assunto e eu ia dando minha opini&®";nunca vi ninguém falar mal
dele também, é uma pessoa diferenciada pra miR3 tEntdo nds nos aproximamos
muito pela simplicidade, pela maneira como eleawata minha familia, pela maneira

como ele tratava a minha esposa com respeito eedonacado, a esposa dele conosco.”

Quando a amizade se expande ao nivel profissiamoah a constituicdo de
sociedades, esse respeito parece ainda mais imigorf& que, como exemplifica R6:
“A gente ja passou realmente situacées muito dfica@ empresa e que a gente sabe que
realmente as coisas sO sobreviveram, s6 acontecduregdo da gente realmente ter

uma amizade muito forte, um respeito muito grande.”

E o respeito que pode evitar, em amizades de peskogéneros distintos, o
desenvolvimento de um relacionamento mais afetiomo demonstra a fala de R7 “em
determinados momentos a gente até se perguntaaiepem nenhum momento, sabe
uma relacédo assim oh, de pessoas muito intimageuder se tornado algo a mais, e

justamente por esse respeito tdo grande e tas forte
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4.4.1.7Complementaridade

A complementaridade nas amizades é observadalaasifa “R8 pessoa que eu
confio muito, brigo muito, por causa que a gentemje muito de opinido. Eu nao
gosto de abrir mado do meu ponto de vista e eladanmifio, mas € muito gente boa.” e
S10 “somos diferentes. Ele é médico, mas ndo sfupagle € médico ndo. Ele € muito

metodico e eu nao sou.”

4.4.1.8Intermediacao

Muitas das relacdes de amizade que se existenmten festabelecidas a partir da
intermediacdo de familiares, como demonstra adal&2 “através de nossos filhos, eles
se conhecem através do colégio, a minha meninfillalela, elas estdo juntas desde
primeiro grau.”, ou de outros membros de gruposmézade, como demonstram as
falas de 15 “Para entrar na Confraria em que tea pessoa que indique tem que ter um
QI e foi ele que me indicou” , R9 “ foi por questd® outros amigos, entédo ele € um
pouquinho mais novo do que eu, mais por intermédm, outros amigos, pela
proximidade da casa, entre os amigos, dai ele a&sampre junto dai a gente se
conheceu nesse meio ai.e depois € claro que afgeptmluindo ai essa amizade” e R7
“através do nosso grupo de amizades de casamert®,aoprincipio eu vim a conhecer
o marido dela, por fim em contrapartida ela e aggemantém assim uma amizade de

muitos anos.”
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4.4.1.9Compadrio

Uma das consequéncias das relacdes de amizadanerté influenciada por
aspectos socioculturais, em especial a educacéti aaracteristica da maioria dos
respondentes, foi o surgimento de relacdes de aimopantre eles, tendo sido
evidenciadas 23 relacdes de compadrio entre ossp®mndentes. Enquanto resultado de
um processo, a fala de R1 é bastante significata(socio) e eu almogamos juntos
final de semana, jantamos juntos, jogamos junt@sos para a praia juntos e ele agora
€ padrinho da minha filha.” e R7 € minha vizinha.cénheci e ela acabou sendo
madrinha da minha filha mais velha e eu sou madrddmenina dela que foi adotada

inclusive e que a adogéao veio através de mim”. E R5

R5 ndo que nés ndo nos davamos, mas nds nao nasiakcom a mesma
intensidade que nds viemos a nos dar em Sdo Rafdo de nés estarmos
longe da base, isso nos aproximou ao ponto dergadenho do filho dele.

O compadrio, no entanto ndo € resultado, mas siagemte aglutinador da
relacdo de amizade, como surge da fala de R7 “eheco ela através do marido, fui
madrinha de casamento e depois a gente sempreveareviviajou muito em funcéo da

relacao das filhas.” ou da fala de R4

R4 [por motivos profissionais] fomos tendo assim n@facionamento quase
gue diario. Esse meu amigo casou ... ele me débaapara ser padrinho de
batismo, ai comecou em vez de se freqlientar umgp®emés, passou a
freqUentar uma vez por semana, ir l4 pegar a gquri&olo, convidar pra
passear junto quando a guria comecou a caminhao,ettdr a mao, levar pra
casa, entdo comegou um relacionamento semanalsdepoecou diario.

Alem disso, parece surgir uma situacdo de compadfmmal, em que as
pessoas elevam pessoas estranhas a familia a esticdp, mesmo sem o
reconhecimento publico desta situacdo. Esta obs@wvaode ser percebida das falas de
S2 “ai agente comecou a se falar, comecamos pjonel, depois a nos encontrarmos
no clube. Hoje nos entendemos, melhor que com ssasdrmas e as nossas filhas
também tem esse mesmo grau de amizade” S9 “este ageu afiliado de vocacéo,
porque ele ndo me foi dado para batizar”, ou S& ‘lena questdo extra familia e mais

de amizade e o irméo nao da familia e uma afinidadgensamento, de crescimento.”
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Também se observa a mesma situacdo, quando ossaapg@m a integracao
das familias pelo casamento de seus membros.dstbserva no caso de R5 “nossos
filnos acabaram namorando, meu filho mais velhdb@gaamorando a filha dele”

Foi observado um profundo orgulho e satisfacdoedpandente ao referenciar
estas situacées de compadrio. Este conjunto devaiges referentes ao compadrio
alinha-se as conclusfes de Pine (2008), desta comgequéncia e a0 mesmo tempo

geradora do aprofundamento das amizades.

4.4.2 CONHECIDOS PROXIMOS

Nas amizades de negécios as relacbes sociais t@metaos distintos, devido
ao menor grau de auto revelacdo de Starzyk e{28l06). Assim, aqueles definidos
como amigos de negdécios, sdo pessoas proximasgueas ator ndo tem a mesma
capacidade de expor-se, como com um amigo. Esseeniffa leva a identificacdo

caracteristicas, que em certos casos € diversecante a essas pessoas.

4.4.2 1Honestidade

Em termos de honestidade, parece haver uma caoms$iatiem que ser honesto,
tem que ser pontual, tem que ser de palavra, tenespar pronto para o que der e vier, e
ele esta.” ou ainda S3 “Ele tem uma personalidawiéo forte, tem que saber lidar, mas

€ uma pessoa honesta. Quem néo é fiel nas pequ@sas, nao sera fiel nas grandes”.

Independente do tipo de relacédo, de relacdo deadeniau conhecidos proximos,

a honestidade é fundamental nas relacbes maisnmaéxiEssa observacao por estar
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alinhada com o conceito de confianca de Rousseal €1998), da necessidade de

previsibilidade do comportamento do outro.

4 .4.2.2Homofilia

A homofilia também aparece nas relacdes de amidadeegodcio, porém em
menor intensidade, e pode ser abstraida das ®IR2 dPor que ela é parecida comigo”
ou S1’pelas ac¢0Oes, pelo carater, pelo histéricaadela que sempre foram dentro dos

padrbes meus também de criacdo.”

Também nos conhecidos de nego6cio, umas divergéntiasais no
relacionamento sdo observadas. A fala R1, “A gengdicava muito com ela (futura
sécia), eu sempre fui extrovertido e implicava. @&d9as vezes a fiz chorar e dava cada
alfinetada nela.”, demonstra bem essa situacaourde relagdo inicial tumultuada a

uma amizade de negdécios que culminou em uma saedaam sucedida e duradoura.

Outro elemento que sobressai da analise das estagve percepcdo de
igualdade entre o par relacional. Isto pode seervbsglo na fala de I1 “A gente se
aproximou muito quando ele, um homem de muito rmacesso me disse: ‘eu admiro
muito o teu modo e te invejo’. Ele que € 0 maiopeeario proximo, € eu sou um

pequeno empresario. Isso mexeu muito comigo e mewaproximar dele.”
A fala de R5 reforga esse aspecto:

“E um empresario visionario, que eu tiro o chapéu,cara fantastico e tal,
mas que eu tive esse privilégio de ter decididaated empresa e deixei a
empresa com ele me pedindo “pelo amor de Deus” arpermanecer e
ouvir isso de um empresario do porte como € o X, aara assim de

expressdo e tal, isso me deixou bastante satisféib)

Quando essa barreira da diferenca de tamanho geerqela elevacédo daquele
que se considera inferior, e 0s atores sociaisepera-se iguais, também estdo mais

dispostos a expor-se de forma mais aberta, o gpeaamnivel de auto-revelacgéo.
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4.4.2.3Disponibilidade em ouvir e servir

A necessidade das pessoas serem ouvidas e sesdérdiferenciadas encontra-
se sempre presente. Assim, mesmo nas relacdesizizdande negocios a importancia
da disponibilizacdo de tempo e atencdo aos denaisfuada as relacdes. A
disponibilidade em ouvir aos outros pode ser olaskrwna fala de R3 “A pessoas

querem € desabafar, entdo é melhor emprestar dajuvi

Mas no ambiente organizacional, a disponibilidadevolre o0 atendimento de

necessidades pessoais e profissionais, como sevalukes falas de R2 “sempre que eu
precisava de alguma coisa da empresa, ela sempparfeira, e depois também, no
meu novo emprego, eu ligo pra ela e ela me ajudgreeque pode.”, S10 “se vocé

pedir uma coisa dele, ele vai até o fim para buseaR3: “tu me empresta?” Ele

também, se ele precisar de algum favor, vem dqui...

Também se observa neste grupo o reconhecimentasdaniilidade para o
exercicio de atividade social ou voluntéaria, coradala de R1 “Ele € bem social, entdo
€ uma pessoa que certamente tem diversos amigasdiger, amigos proximos; € uma
pessoa que estd bem envolvida fazendo diversoalticab filantrépicos, sociais, é
presidente de entidade” e S1 “O admiro muito paleacidade solidaria dele, ele ta
metido em todas é Cruz Vermelha, qualquer coisaagoatece na cidade tu chama

ele.

4.4.2.4Aconselhamento

O aconselhamento parece ser uma pratica tdo comsimelacdes de amizade de
negoécios, como nas amizades. A principal mudangorgra-se no contetdo da

comunicacao. Enquanto na amizade as tematicagidesgiram em torno de questdes
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de foro intimo, nos conhecidos de negocios, o athamento se da de forma quase

exclusiva em torno de questdes relacionadas aceatslprofissional.

Estas observacdes podem ser extraidas das faR$ & também é cliente. A
gente se fala toda semana, conversa sobre a empeesdguns conselhos, aquelas
alfinetadas, provocadas; estamos juntos porque sairentes da empresa deles.”, C1
“eu sempre me aconselho muito com ela, mas magewa dela do que ela a minha.” e
R10 “ele da acesso a informacgdes novas, a questdes. E uma pessoa também que

sempre busca estar atualizado.”

A reputacdo das pessoas neste nivel de relacamfhdsignificativamente, de
forma que executivos bem sucedidos estabelecegbesaom pessoas com nome mais

critico. E 0 que se pode abstrair da fala de R7:

“Quando eu o conheci, eu tinha uma nocéo dele, getoa gente ouvia,

pelos comentarios, de uma pessoa assim tipo faiggatompra ndo paga, faz
isso e eu vindo assim a conhecer ele, a respéit@r \eer o outro lado. Essas
coisas que ele faz, sdo porque ele é uma pessaaingdnua, no bom

sentido, que tu vé que ele é tipo um menino me@pardido na coisa, mas
qgue ndo é por maldade. Dai tu diz pra ele: ‘mas e&ntu ta numa situagao
complicada, como é que tu fizeste isso?’, ‘ah pgétyue é para a familia.”
(R7)

A diferenca de idade também surge como determinaatequestdao do

aconselhamento, como exemplifica a fala de R10<sefapre buscou, por ele ser mais

velho do que eu, uma pessoa mais velha, me daasrditas”.

4.4.2.5Convivio

A forma de convivio predominantemente citada néscdes com amigos de
negocios neste grupo analisado foi em atividadea @xofissionais, vinculadas a ac6es
classistas e atividades ndo remuneradas, como da@monas falas de 11 “Ele foi
presidente do EVENTO e me convidou pra ser viceerRobs 0 EVENTO maravilhoso e

ainda hoje somos muito ligados. Entéo fiz muitazaae com ele paralelo aos lacos de
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parentesco, € praticamente o Unico parente quendio muita proximidade.” R9 “ele é
o 1° vice, provavelmente serd o proximo presideeke,vem toda a semana aqui,
converso muito com ele, conto muitas coisas pran@econvida pra ir na casa dele, pra
churrascos.” e S7 “ele tem a minha idade, eu otawiai esporadicamente
(profissionalmente). No Lions eu aproximei a miangizade com ele. Eu fui presidente
do EVENTO e convidei ele para ser meu financeisso] ha trinta anos passados e

estamos juntos ainda.”

O convivio em atividades sociais também surge cehemento importante,
exemplificado na fala de 15 “A Confraria [do vojhé uma janta uma vez por més,
onde encontra todos os amigos, vocé degusta ur vimte discute tudo, brinca com o

outro, uma troca de informac&o muito importanteaamizade.”

A familia surge também nas rela¢des de amizadesgiécios como importante.
Como se identifica nas seguintes falas: R2 “Souagrarniga da mée dele. Sempre achei
ele bem dinédmico, bem maduro, eu acho que pra idelgeele € maduro entdo nesse
aspecto eu sinto confianca nele, acredito no thabdele.”; S1: eu tinha bastante
convivio com o pai dela, em fungdo do meu pai @iadpla eram muito proximos, , e
como ela assumiu a direcdo da empresa eu tenhocordsto, mas ela € uma pessoa

bem agradavel e também pulso firme.

A familia acaba por intermediar contatos na relatfo exemplo disso € a fala
de R1 “Ela e minha esposa fizeram curso para gestgumtas; n0és conversamos com

freqUéncia e trocamos muitas informacdes sobreroade.”.

Da mesma forma, contatos oriundos da infancia darde duracdo também séo
mantidos e externado, como na fala de S1 “porqgenge se criou junto, estudou junto,
e até hoje a gente tem mais aqueles relacionamafetigos.” e de S1 “é uma pessoa

muito querida que eu assisti toda a trajetoriatratealnou com meu pai inicialmente...”

O convivio durante a formacdo académica e em edagides também se
apresenta de forma significativa, como demonstradofalas de R7 “ nosso convivio
vem da agdo empresarial mesmo. De tu estares esoscertal e os outros amizades
mesmo assim de conhece um conhecido, que conheggqua na turma mas que vem,

entdo pelo ndcleo de amizades e tal.”, ou R1 “Fomaolegas de faculdade [...]
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formamos aquele grupo e comecamos a nos encoatead# faculdade e a coisa veio
amadurecendo.”, e S9 “nossa amizade é natural.efagdr trabalho de escola juntos,
desde a gente se conhecer, desde conhecer asasamilgente vé que sao familias

sérias e simples.”

As atividades extra profissionais também impactas nelacdes de amizade de
negocio, sendo que destas se destacam, neste grugioyidade religiosa, S4 “nos
conhecemos no encontro de oracdo..”, R3 “Nos amrhes no encontro de oracao.
Esses dias, eu saindo de ca e indo pro grupo dfi@rau vi ela. “Preciso falar

contigo!”, chorando. Contou umas coisas, 14, da yirticular dela.”

Especialmente significativo desse convivio ligadduacao religiosa é o caso de

15, que afirma:

I5 “Eu fui escolhido festeiro da comunidade. Tintda escolher meus
colaboradores na organizacdo da Festa da Igrejaafas o ano correndo as
paroquias da regido. Foi lindo. Ele era meu cokathar e passamos muitos
dias depois da missa, tomando vilho e comendo ae&pias do interior.
Isso me fez admirar ele muito.”

A atuacéo junto a entidades de classe represerdeepte grupo, um espaco de
interacdo e convivio social bastante significatizesa concluséo se extrai das falas de
R7 “Atividades como as entidades, viagens etc.eserpra fortalecer e fortificar esse
processo, porgue fora do ambiente profissionah@scaras caem e novas mascaras sao
vistas e ai tu consegue ter uma opinido completgdasoas.”, R10 “foi por causa da
entidade, entdo eu quando eu necessitava por nveitas €, recursos financeiros essas
guestdes, tratar de problemas das entidades, alpresese mostrou uma pessoa
extremamente preocupada e solidaria entdo, eaad, cbomegcamos a nos relacionar.” e
R10 “em jantares essas coisas ai, € na entidad®tajrporque ele ja foi presidente,

entao por esse meio, a gente se redune muitas pazeg@ntas e para almocgos.”
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4.4.2.6Respeito

O respeito identificado, trata de uma analise gdealhistéria pessoal que o
respondente percebe em relacdo daquele com qué&mantelacdo de amizade de
negocios, como retratado na fala de R11: “Ele é aqum, pelo respeito, pelo que ele

construiu pela idéias e questionamentos e pela®agegé importante para mim.”

Mas também € compreendida pela postura profissionafrente a dramas
pessoais, como observado nas falas de R1 “E unsa@gse pensa para frente, que tem
visdo que busca o conhecimento Inquieta nessade€ntiu R3 “ele estava enfermo ja
h& muitos anos e se alimentava por sonda. Nuntamaca e sempre tinha um sorriso.
O exemplo dele me deu a forca de continuar mintia, \de, de dar sentido a vida, me

marcou para sempre.”

Também nota-se o respeito percebido na forma tiodoan os demais, como na
fala de R12 “ela se da com todo mundo, sabe elaéén@orque ela tem sucesso, ela
tanto fala contigo, quanto ela fala com papa. Aspas tém a mesma importancia como

pessoa.”

4.4.2.7Complementaridade

Os respondentes, especialmente nas relacbes deciogg®ddo procuram
conexdes isomorficas, ou seja, com pessoas qusdfan proximas, mas também, com
muita frequéncia, procuram pessoas com posturaosecdes antagonicas. Esta
observacao é extraida de falas como a de R10 ‘&te abntra-ponto comigo, ele mais
politico e eu mais técnico. A gente tem uma si@tdr@m interessante. A gente discute
muita coisa porque ele consegue, ele tem tambéanves®o, de receber informacéo.”,

mas também na fala de S10:
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“Ele até enche o saco demais, mas em compensacapyendo demais. eu
digo: isso serve, isso ndo serve, entao eu pegtmage serve e 0 que nao
serve, eu esqueco. Ele é muito desbravador, eatdaruitas questées que
falar e no meio disso vocé pegar uma ou duas liabhastem interesse.”

Observe-se nestas falas a relacdo da amizade caocesso a informacdes e
formas de andlise distintas procuradas pelos regmbes, uma forma quase utilitarista
de convivio. Esta postura foi observada tambénriameente nas relagbes de amizade,
em que relacgdes surgidas em ambiente de trabadti@ai@m por superar a barreira da

auto-revelagao.

4.4.2.8Rede de relacionamentos

Ao contrario das relacbes de amizade, onde a redeeldcionamentos das
pessoas com as quais os atores se relacionam és niportante, a rede de
relacionamentos das pessoas assume uma posic#xaiya, como atributo daquele
com quem se mantém uma relacdo de amizade de osgéste aspecto pode ser
observado nas falas de S9 “tu tens que contarrelagonar com as pessoas do teu
meio”, ou S10 “Ele tem muito relacionamento, ens&o para abrir a porta em tal lugar,
é fundamental, ele estd sempre disposto.”, S9 fdegem que conhecer 0 negocio
deles, entdo algumas coisas sao abertas dessdéoqmia manter uma relagdo e, no

Nnosso servico, é fundamental manter a teiaeteorking

Essa caracteristica pode também demonstrar ess&teréstica utilitarista
observada na complementaridade. Assim as pessalsmpuir a aproximar-se de
pessoas com as quais elas percebam a possibifitade de beneficio na relacdo, que

pode ou ndo se concretizar.
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4.4.2.9Intermediacao

A intermediacdo é percebida da mesma forma querelagbes de
amizade. Essa intermediagcdo pode ser oriunda dididan do ambiente profissional,
como descrito nas falas de S1: “A conheci desdenca, porque ela € prima de A.
Assim, ela participava praticamente de todos osasencontros familiares,e a gente se
aproximou.” e R8 “meus melhores amigos no trabalbho,maioria acho que

foi[conhecida] através de outras pessoas.”

Analisando o numero de citacbes de cada categaiaionada, tanto para as
relacdes de amizade, quanto para as relacbes dadeie negdcios, apresentada no

guadro 6, pode-se observar diversos aspectos.

Dentro da técnica do incidente critico, foram estas durante as entrevistas as
cinco caracteristicas principais das pessoas eitats relagbes sociais. Estas
caracteristicas foram posteriormente analisadas@ia da existéncia de sinénimos e
estes foram reagrupados até a identificacdo decategorias percebidas nas relacdes

sociais. Foram observadas 141citac6es mencionattzs 38 respondentes.

Estas citacdes foram agrupadas em disponibilidadeedvir e ouvir, homofilia,
honestidade, aconselhamento, convivio, respeitonplnentaridade, rede de

relacionamentos, intermediacdo e transparéncia.

A disponibilidade de ouvir e servir € 0 aspectostitiado, com 26 citacdes. Isto
pode dever-se as mudancas da vida cotidiana, e tgrapo se torna cada vez mais

raro, tornando-se assim, cada vez mais um recatsise.

A disposicdo em ofertar este recurso parece egjadd a percepcao de
importancia que o individuo assume, quando é charaanlivir. Além de, ao saber mais
sobre o0 outro, este pode se aperceber detentoéditos sociais, como ja teorizado por
Marschal (1984), assumindo assim 0 ouvinte, posgfmerior no arranjo social do

grupo.
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Disponibilidade

Homofilia

Honestidade

Aconselhamento

Convivio

PV1

1

1

1

PV2

1

PV3

1

PV4

PV5

PV6

e

e

PV7

PV8

PV9

PV10

PV11

I G

PV12

PV13

PV14

PV15

PV16

PV17

PV18

PV19

PV20

IS

PV21

PVv22

PV23

I G

PVv24

PV25

I i

[

PV26

PVv27

=

RlRrRr(RPIR[R[P|PR[R|~

PV28

PV29

PV30

PV31

PV32

PV33

S R

S

SOMA

26

25

22

14

13

Quadro 6: CitagOes das categorias de confianceetiges sociais da rede
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Respeito | Complementaridads Rede Intermediacdo | Transparéncig

PV1 1

PV2 1

PV3

PV4 1

PV5

PV6

PV7 1

PV8 1

PV9

A
'—\

PV10 1

PV11 1

PV12 1 1

PV13 1 1

PV14 1 1

PV15 1 1

PV16 1 1

PV17 1

PV18

(=Y

PV19 1

PV20

PV21 1 1

PV22

PV23 1

PV24 1 1

PV25 1

PV26 1

PVv27 1 1

PV28

PV29 1 1

PV30 1

PV31 1 1

PV32

PV33 1 1

SOMA 10 9 8 8 6
Quadro 6: CitagOes das categorias de confian¢ceetig®es sociais da rede (cont)

A disposicdo em falar pode advir da necessidadeexternar uma dada
inquietude, mas também, uma forma de aproximacétie ea atores de uma dada rede.

Assim, este aspecto pode ter essa dupla funcé® cagunto relacional.

Saber que o outro esta disposto ao atendimentondedada necessidade assim
atua de duas formas. Uma é o reconhecimento daicugede do outro em alcancar
aquele recurso necessario pelo individuo, como pe&aria obtencdo do recurso. A

homofilia, com 25 citacdes é o segundo elements mdantificado nas relacdes sociais
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estabelecidas. A percepcdo de igualdade dos paresepfundamental para a unido e
coesao, tanto destes, como da coletividade. Assides assim estruturadas poderiam

ser mais ativas.

A honestidade é outra caracteristica relevantedotesido citada por 22
respondentes. Tal relevancia pode estar associaghgpectativa de inexisténcia de
posturas oportunisticas e se encontra tanto nag0ed de amizade, como nos
conhecidos de negoécio. Nas amizades esse compoitapade estar relacionado néo
utilizacdo de informacbes de foro intimo de fornidbliga ou contra o interesse dos

respondentes.

Nas conhecidos de negocio, da mesma forma, infdesagle interesse
profissional sdo trocadas e utilizadas, além detatom serem intermediados. A
utilizacdo indevida destas poderia, desta formgeroutir negativamente na

organizacao.

O aconselhamento, evidenciado em 14 entrevistagingou-se presente em
ambos o0s niveis relacionais, distribuidos de forbestante homogénea. Este
comportamento parece assim, estar associado agspoode interacdo social, em que as
pessoas partilham informacdes em busca de novaggutivas para a solucdo de suas

guestdes.

O respeito, mencionado por 10 respondentes, apaeceeclacdes de amizade,
mais como postura em relacdo ao individuo. Tratatapto mais da capacidade do
individuo em sentir-se respeitado, enquanto quecnokecidos de negdcio, trata mais

da percepcao coletiva de respeito para com os demai

A complementaridade e a rede de relacionamentos,nove e oito referencias
respectivamente, aparecem com alta predominancsa relacoes de amizade de
negocios, transmitindo a idéia de se tratarem dectaisticas percebidas e

consideradas em relagbes mais de cunho utilitarista

A intermediag&o, com oito citacOes e aparecendo tzes relacoes de amizade,
como nas amizades de negocio, e a transparéncisesneitacoes também aparecem

como categorias a serem consideradas.
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Posteriormente, considerou-se o grau de importgesizebida dos respondentes
em relagdo a cada categoria, considerando-se aggéat da importancia percebida,
considerando uma pontuacdo de um a cinco em ceng & a média daqueles que

responderam ao quesito, apresentado no quadro 7.

Honestidade Homofilia Disponibilidade Convivio | Aconselhamentq

PV1 4 1 3

PV2 2

PV3 3

PV4

PV5

= |O1 (W o>
NN [P [N W

PV6

PV7

PV8 4

PV9 5

PV10 5

[N I N SN T O 1S 1 T N IR

PV11 3

PV12 5 4

PV13 4 2 3

PV14 2 5

PV15

PV16

PV17

PV18

PV19

W | [P |W

PV20

PV21

PVv22

H W (0101w |0 OB

PV23

PVv24

w |k |(w |~

PV25

(&)]

PV26 5

NN (O[O0 O W N[N

PVv27

(€]
N

PV28

PV29

PV30 2

PV31 5

P |w |w
Ak |bd|lw
[y

PV32 5 2 3

PV33 5 1 3

MEDIA 4,091 3,360 2,731 3,000 2,500

SOMA 90 84 71 39 35

Quadro 7 Importancia das categorias de confiangaafacOes sociais da rede
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Respeito Complementaridad| Transparéncia Rede Intermediacao

PV1 5

PV2 1

PV3

PV4 5

PV5

PV6

PV7 4

PV8 3

PV9

W Wk |W|w
(&)]

PV10 1

PV11 5

PV12 2 3

PV13 5 1

PV14 3 4

PV15 2 5

PV16 1 3

PV17 4

PV18

N

PV19 5

PV20

PV21 4 2

PVv22

PV23 2

PVv24 2 4

PV25 4

PV26 1

PV27 3 1

PV28

PV29 4 1

PV30 5

PV31 4 2

PV32

PV33

4

2

3,400

3,111

4,000

2,375

2,250

SOMA

34

28

24

19

18

Quadro 7: Importancia das categorias de confiansa@lacdes sociais da rede (cont)

A honestidade passa a ser o elemento mais impertaetentor da maior
pontuacdo, com 90 pontos alcancados, e com meédia4,0@l, superando a
Disponibilidade de ser e ouvir e homofilia. Istodgeporque, mesmo citado por menos

pessoas, estas o consideraram mais importanteasmedacoes.

Com 84 pontos, segunda maior pontuacdo, e media, 3&®, terceira maior
média, a homofilia mantém a sua importdncia enquamttegoria de analise. A
disponibilidade surge com a terceira maior pontoagd pontos, mas com média de
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2,731, ou seja, mesmo muito presente entre os Btemeonstituintes da confianca,

este a disponibilidade ndo desponta como 0 maisriamte para as pessoas.

Convivio e aconselhamento com ocupam a quarta etaguyosicoes em
pontuacdo(39 e 35 pontos respectivamente), ma® amaisar as médias ficam em
oitavo e nono (3,000 e 2,500). Isso indica, quenmeamiuito citada, estas caracteristicas
nao se encontram entre as principais percebidass gessoas, mas encontram-se

presentes.

O respeito, mesmo obtendo apenas 34 pontos, ohteegunda maior média,
com 3,4000. Mesmo citado por poucas pessoas, @stesnsideram de suma
importancia, como verificado na quantidade de pagias 5 e 4 obtidas neste quesito.

A complementaridade alcancou 28 pontos e 3,111étkam

A transparéncia com apenas 24 pontos obteve adagoaior média, de 4,000.
Isso significa que esta caracteristica € obserpadam grupo pequeno de pessoas, mas

estas Ihe dao grande importancia.

Redes de relacionamento e intermediacdo com 19erit8s respectivamente e
meédias de 2,375 e 2,250, sdo considerados os dl@maenos importantes quando se

consideram as relagdes sociais estabelecidas.

Este conjunto de dados permite identificar umaesdei elementos na discussao.
Inicialmente fica clara a diferenca entre a amiza@eamizade de negdcios. Enquanto a
primeira tem um foco muito maior em aspectos abste de foro intimo, na amizade de
negocios o utilitarismo se faz presente de formasciente e com a consciéncia das
partes, ou seja, ambas encontram-se conscienteguéeexiste uma finalidade

econdmica concreta e real, mesmo que imensuravelagio.

Este conjunto de caracteristicas pode ser divididtpe aquelas que geram a
relacdo, como a homofilia, complementaridade, rede relacionamentos e
Intermediacéo, e aquelas que a fazem evoluir, canm@nestidade, disponibilidade,
convivio, aconselhamento e respeito, sendo todes espectos sdo exclusivamente

pessoais, como pode ser representado na figura 12.
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Confianca Relacional

Origem: Evolucéo
- Honestidade, - Disponibilidade,
- Homofilia - Convivio,
- Complementaridade - Aconselhamento
- Intermediacao - Respeito
- Transparéncia. - Rede de relacionamentos

Contexto sociorelacional

FIGURA 12: Origem e evolucéo da confianga nas éelagociais

Se a percepcao de utilidade das relacbes de amidmadegocio encontra-se
presente, entdo poderia ser possivel que com ordoirdes niveis relacionais de uma
rede, a partir da compreenséo das caracteristiassvwaloradas deste grupo, os atores

pudessem tecer acdes para salientar aqueles aspetopercebidos no grupo.

Os elementos valorizados em ambas as formas dgorgaento sdo distintas,
de forma que, mesmo sendo claro para as pesssapaacdes entre ambos os grupos,

ela nos estudos organizacionais, ainda nao se eaabara.

Para o terceiro setor, que depende da cooperacaseute apoiadores, a
compreensao das formas como aumentar a coesaoigoade sua rede de apoiadores
por vir a assumir papel preponderante em sua magadee na de suas acdes. Ao
perpassar 0s principios de apoio ao proximo pata esletividade, esta estara
disseminando muito mais facilmente entre aquelesom quem mantém lacos

relacionais.

4.4.3 REPUTACAO PESSOAL

A reputacdo é aqui analisada como a impressaogjtensde uma pessoa, que

emerge do coletivo. E assim, a imagem que a cilatle tem de uma determinada
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pessoa sem necessariamente conhecé-la. As cadaasrideterminantes de uma boa
reputacdo, no caso pesquisado e sob as influésmtasculturais particulares da regiao

sdo: visdo estratégica, honestidade, foco, dondi@itécnica, rede de relacionamentos,
respeito a equipe e as pessoas, coragem, humilcus;idade de negociacao e vendas

e trabalho.

4.4.3.1Visao

A visdo referenciada pelos respondentes tratzag@cidade de inovativa e
imaginativa, como nas falas de I1 “Existem pesspgs sao 0s empreendedores, que
além da vocacéo eles enxergam além do horizonv@seguem imaginar.” R1 “E uma
pessoa que pensa para frente, que tem visdo, gaa buconhecimento, inquieta nesse
sentido.”, S2 E uma pessoa que esta na frenteam®centes, capaz de enxergar um
nicho de mercado, ou algo totalmente desconhedilim imercado, ou que nao esta
sendo trabalhado.” e S11 “criatividade, para sabdivrar dos pepinos e para estar se

inventando sempre.”

A admiracdo percebida pelos respondentes quardeaacaracteristica pode ser
sintetizada na fala de R6 “Vocé tem que ver o quero outro lado do monte, sem ter
visto o que tem la. Vocé tem que imaginar para @hkgantes do outro e quem chega

primeiro, chega ao pote do tesouro antes dos outros

Essa visdo ndo envolve apenas esse aspecto immwatimaginativo, mas a
dimensao estratégica. Esta observacao pode seaidhstias falas de S1 “Eu o admiro
pela visdo, também tecnoldgica, por que eles pedualtos equipamentos e assim
tecnologia de ponta, exportando seus equipamentos’R8 “é um cara que eu acho
gue sabe o que quer, ele tem uma visao muito drat@gocio dele.”, ou ainda R10 “A
forma que ele usa um monte de coisas para consag@ver alguns movimentos do
mercado. A analise mercadoldgica dele também dessselades da empresa, para

poder suprir o mercado, que as vezes nao esténépa@mercado.”
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Essa visao independe de resultados, como obsenzadfalas de R10 “Ele tem
uma visdo assim, maravilhosa assim, porque eleegons fazer um negocio que nao
tinha perspectiva nenhuma de, e em dez anos expladtide o resultado é publico, ou
S1 “Pelo empreendedorismo dele, pelas idéias,&eeruma maquina, e ele tenta e ja

teve problemas com as empresas que ele abriu, eEmOrESSIM €le ndo se rende.”

Uma dimenséo intuitiva também pode ser percebimi@ocse observa das falas
de S10 “ele pensa naquilo, que aquilo vai aconte@ontece ? De vez em quando ele
nem esta na fabrica, e ele liga para a la e dizequealgo errado. Isso também acontece
com as pessoas.” Ou na fala de S11 “Porque elesatn das armadilhas que tem ai.

Eles tocam ficha e d& certo.”

Interessante também é a fala de R8:

E um cara que n&o vai ganhar horrores de dinhias,é um cara que vai se
dar bem na vida, e fazendo o que gosta. Acho gfediciddade nao é s6
dinheiro também. Eu vejo que ele € um cara muilia, fam cara muito
alegre, faz 0 que gosta e tem um viséo de expaleséldnica dele (R8)

Nela se identifica a percepcdo de que existem wisiigintas de vida e que
posturas que ndao envolvam um maior nivel de sudasaoceiro também podem ser

reconhecidas como geradoras de uma reputacaovpositi

4.4.3.2 Honestidade

A honestidade é percebida em falas como as deE&3é& uma pessoa com
muitos anos de trabalho, tremendamente honestdagque melhor para o cliente.”, R8
“E um cara muito honesto que tem uma vis&o boadigss, um cara que, pelo que eu
vejo, nao quer atropelar tudo, pisar no pescocdamaecer o seu bolso, eu acho que as

pessoas la na frente vao levar isso em conta.”
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Essa caracteristica pode estar ligada a aspedtosacs) mas a palavra e a honra
aparecem de forma clara em falas como as de R@a&Qligem, tem que ser cumprido,
ndo precisa t4 no papel.” I5 “Pra mim vale maisalaya do que a assinatura, e ele
cumpre o que diz” I5 “Aquele que promete tudo eoifep pessoa vai tentar ligar e nao

consegue contato nunca mais... Nao tem chance.”

4.4.3.3Foco

O foco e a persisténcia é outra caracteristicaante no grupo analisado. Isso pode ser
observado em falas como de R7 “ele traga uma mesd @&m frente. E um trator.”, S9
“Ele focou e deu qualidade ao produto. S6 comprigraa primas da melhor qualidade
e maquinas de ponta.” e R5 “Ele foi para la compuopdsito e ndo podia abandonar

sua missao e nao desistiu nunca.

4.4.3.4Técnica

O dominio da técnica envolvida na atividade gecanmkecimento coletivo. Isso
pode ser abstraido das falas de : S11 “o domini®atdca, acho que tem que ter. O
cara tem que saber ao certo o que ele vai faZg2."ndo precisa ser inteligente nem
estudado, mas tem de saber muito do que esta fazend

Da mesma forma, o dominio e utilizacdo de técnidas gestdo também sao
reconhecidos. Tal observagdo pode ser abstraidtaldasde: R7 “Ele € um executivo
altamente competente. Nao é s6 o conhecimento doad® que ele atua, mas essa

competéncia principalmente faz o sucesso dele.8 éENlnguém engana ele, digamos
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assim, ele tem muito controle e consegue geriranciisa a0 mesmo tempo, essa

capacidade de gestéo dele é que vai fazer cometenba sucesso.”

4.4.3.5Rede de relacionamentos

A rede de relacionamentos das pessoas também epmaremuitos casos entre
os determinantes da reputacao. Isso pode ser ablsena fala de S11 “tem que saber
se cercar de pessoas, eu acho, as pessoas cefiagaprcerto.” e R8 "Ele conhece todo
o mercado. Entdo s6 querendo trabalhar, ele jdutampossibilidade de sucesso muito
grande.” Ou R8 “Ele se relaciona com o0s grandesesapos de Bento por questdo de

amizade”

Esse circulo de relacionamentos pode ser na gafélaca ou privada, como se
observa nas falas de R8 “A rede de relacionameeigy dor exemplo, se ele ta tentando
vender um projeto para uma grande empresa, eleegoaspor meio da rede de
relacionamentos dele, ele consegue ser recebidelgpdrou S4 “ele é um lobista, o pai
dele negocia e tal, muda o plano diretor aqui, ipoeconstruir meu prédio, é bem

lobista, com isso o cara é muito capitalizado.”

Observe-se que esta atividade ldieby junto a grandes empresas e ao poder
publico ndo é vista, como geralmente, de formatneganas, ao contrario, é altamente

valorizada no grupo.

A atuacdo em entidades também é valorizada pocapacidade de ampliar e
refinar a teia de relacionamentos da pessoa. AdalR1 “Ela parece ser uma pessoa
que esta envolvida com as entidades do ramo déla€levante na identificacdo dessa
importancia. Mas € a fala de R 8, a que permitenginor entendimento de como se da

€SSe pProcesso.

“Ele é um cara bem visto na sociedade, foi presédepn SIC, ele abracou
algumas causas importantes no SIC de Bento. E mangee ta sendo muito
bom com os outros empresarios, na gestdo dele alseguiu ter um
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relacionamento do SIC com deputados federais, watgdpresidentes, etc.
etc. e isso leva pra empresa.”

Existe, portanto uma percepgdo de que as relac@elas através da atuacdo em
entidades possam a ser trazidas para o ambiemtegdeios, e esta capacidade € vista

como impactante sobre a reputacdo das pessoas.

4.4.3.6Respeito a equipe

A capacidade do executivo em delegar e respeiEquipe e as pessoas com
quem atua, também surge como elemento importantomstrucdo da reputacdo dos
empreendedores. Isso pode ser observado nas fal84&1d“[dois irm&os socios] sao
pessoas que tem o controle do seu negocio, maamee assim conseguem delegar. Eu
vejo esse cara com controle absoluta com a situdgd&mpresa dele, mas ao mesmo

tempo ndo séo eles que fazem sdo empresarios gueaodam ter sucesso.”

Esse respeito pode estar ligado ndo diretamenteseass colaboradores, mas
com a comunidade, mesmo mantendo seus reflexosuaratsacdo empresarial. Isso
pode ser observado nas falas de S5 “ele tem ueweygacdo com o social. O que se
ouve falar, é que é bom trabalhar com ele. Eleeitsp ser humano, mas nao conheco
ele pessoalmente.” e I1 ter compreensao com osp@queles que tem dificuldade de

assimilar certas coisas.
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4.4.3.7Coragem

A coragem para enfrentar as barreiras existenbegré elemento importante no
processo de definicdo da reputacdo das pessoagoBH& estar ligada a forma de
atuacdo, como identificado nas falas de S4 “Eud#orgela coragem e entendimento
de mercado, ele s6 pode crescer.”, 16 “Ele ndoneto de mostrar a cara a tapa, entéo
€ questdo soO de trabalho e conhecimento da areR8 ‘&le € um cara que é bem
agressivo, ele quer investir em novos negocios BEmpe por gue a seu negocio atual

ja esta consolidado.”

4.4.3.8Humildade

A humildade é outro aspecto observado, como seifidannas falas de S8
“claro que sao Otimos empresarios, agressivos ntideede metas, mas iSSoO nao
significa que néo sejam simples como pessoas”,80té SIma pessoa discreta, ela ndo
gosta de holofotes, mas ao mesmo tempo quandcEaebre os holofotes, ela tem
equilibrio, ela sabe dosar a imagem dela.”

Trata também da atencédo dedicada aos outros, cerabsgrva nas falas de 15
“Ele é uma pessoa compreensiva. Nado é como asgsegse vocé diz uma coisa € ja
saem, que ndo tem a paciéncia de escutar a owspgtre ndo escutam tudo que vocé

fala.”.

Identifica-se ainda que se tratam de pessoas questéntam , que pode ser
observado nas falas de S8 “E uma pessoa que euquejadem também bastante
preocupacgao com a comunidade, com o social, es&io tato de ser um empresario de
sucesso como forma de poder.”, e 15 “aquela peggsea/océ comeca a conversar e ja
comeca a falar que tem um carro importado, queuenapartamento em Miami, que

comeca a se mostrar grande eu, ndo gosto.”
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4.4.3.9Negociacao

A capacidade de negociacgdo foi identificada conractaristica, tanto no nivel
interno, como externo da organizagdo. Internamesdecaracteriza pela capacidade
integracdo com 0S sOcios minoritarios ou demais lonesnda familia atuantes na
organizacdo. Isto pode ser abstraido da fala de “Rl@rticulacdo dele dentro da
familia e do grupo, porque é um grupo grande, mes eje, mostrando resultados,
conseguiu domar.” E na fala de R8:

“[a empresa dele €] um grupo familiar Sado duadifas) que ja tem terceira
geracao, ou seja é um bando de filho a4, dentremdaresa, e ele é um dos
gue téa liderando o processo de sucessdao, eu aehisgquvai dar condi¢cbes
pra ele assumir a empresa la na frefR8)

A atuacdo publica com os diferentes segmentos d&edsmle também é

identificada como na fala de R4.

Gostaria muito de me ver no espelho como ele, paosa da sua
simplicidade,[...], mas ele é o centro, ele jurggassoas, ele é a pessoa que
vem aqui em Bento Gongalves e diz vamos fazer uagapras criangas, ai
tem 100, 15pessoas prontas. Entdo a gente se aaigante vai junto e
colabora. (R4)

4.4.3.10 Trabalho

A capacidade de trabalho na organizacdo é muifzeitesla, como se observa
nas falas de R8 “Eu até acho que ele se doa dparai trabalho, mas eu vejo que vai
ser um cara de muito sucesso.” ou S1 “Ela tem uspadadade de organizacdo e de

desempenho. Sempre fui impressionada pelas capgasidala.”

O trabalho junto a instituicbes e entidades tambéeconhecido na construcao
da reputacdo dos atores. Isso pode ser demonsisagiirmacao de 13 “O préprio fato

de ela estar no Sindicato da patronal assumidesidéncia, como a primeira mulher
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nos varios sindicatos do Rio Grande do Sul, crediiéa coisa a ela, como empresaria

de sucesso.”

Analisando o numero de citacdes de cada categoasacionada para 0s
elementos formadores da reputacéo, apresentadaadood8, pode-se observar diversos
aspectos. Os 33 respondentes fizeram 138 citagiesuma média de 4,18 citacdes
distintas. A categoria mais mencionada € a visawaidora e estratégica, citada por 25
dos 33 respondentes. A visao trata, portanto dacodgde de fazer-se as coisas de

forma diferente.

Visao Honestidade Técnica Foco Rede
PV1 1 1 1
PVv2 1 1 1
PV3 1 1 1
PV4 1 1
PV5 1 1
PV6 1 1
PV7
PV8 1 1 1 1
PV9 1 1
PV10 1 1 1
PV11 1 1
PV12 1 1
PV13 1 1 1 1
PV14 1 1 1
PV15 1 1 1 1
PV16 1 1
PV17 1 1 1 1
PV18 1 1
PV19 1 1 1 1
PV20 1 1
PV21 1 1 1 1
PVv22 1 1
PV23 1 1
PVv24 1 1 1
PV25 1 1 1 1
PV26 1 1
Pv27 1 1 1
Pv28 1
PV29 1 1 1
PV30 1 1 1
PV31 1 1
PV32 1 1 1 1
PV33 1 1 1
SOMA 23 19 17 16 14

Quadro 8: Citacdes dos elementos formadores déagpessoal.
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Respeito a equipd

Coragem

Humildad

Trabalh

dlagho

PV1

1

PV2 1 1

PV3 1

PV4 1 1

PV5 1 1

PV6 1 1 1
PV7
PV8 1
PV9 1
PV10
PV11 1 1 1
PV12 1 1

PV13

PV14 1

PV15 1

PV16 1 1 1

PV17 1

PV18 1 1 1
PV19 1
PV20 1
PV21
PV22 1 1
PV23 1
PVv24

=

=

PV25

PV26

Rk~

Pv27

PV28 1 1 1

PV29 1

PV30
PV31 1 1 1
PV32 1

PV33 1 1
SOMA 13 13 10 8 5

Quadro 8: CitagOes dos elementos formadores dat&E&mipessoal (cont.).

A honestidade, da mesma forma que nas relacdesisoeissume papel
significativo para 19 respondentes. Combinadaseggostas das relagdes sociais e a
reputacdo, tem-se 26 respondentes que afirmanstseuma caracteristica importante

para se confiar em uma dada pessoa.

Esta caracteristica reforca o conceito de confiatgaRousseau (1986) da
confianca enquanto mecanismo redutor de incerteeafgrma que as pessoas confiam
naqueles cujos comportamentos sejam previsives gabacidade de assumirem e

cumprirem oS compromissos assumidos.
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O dominio conhecimento técnico foi citado por 18pwmndentes. Trata do
conhecimento que o empresario tem de sua proprialaate e das ferramentas de
gestdo. Observe-se que ndo se trata de titulacds,d®m conhecimento empirico e

competéncias adquiridas durante o exercicio dalatie.

A capacidade de foco e persisténcia foram ideatiss nas falas de 16
respondentes. Essa obstinacao identifica a cagkckase manter o foco nos negaocios,
assumindo posturas firmes frente a momentos migisosr do mercado, ou na abertura

de novos mercados.

A rede de relacionamentos, que apresentou uma iammiat relativamente
menor nas relacbes de amizade, na reputacdo assumemportancia bem maior,
sendo identificada em 14 falas. Observam-se nas tple as pessoas bem relacionadas
tem melhores possibilidades de transformarem estagbes em resultados efetivos

para 0s negocios e para as atividades sociais.

A forma como o executivo trata os demais foi reemnta por 13 dos 33
respondentes, como elemento gerador de reputagéa alzaliacdo permite supor que as
pessoas observem na forma de tratamento da pessosuas equipes, ou as limitacoes
dos demais com que venham a interagir, como umaspree da forma como essa

pessoas possam vir a agir com elas.

A coragem e a determinacédo de enfrentar as sitsacdkefender suas posicoes
foi reconhecida como outro aspecto importante madgdo da reputacdo por 13
respondentes. Uma postura de humildade e simplieida defendida por 10 dos
respondentes na definicdo de reputacdo. Assimuassarrogantes sao percebidas de

forma negativa por parcela significativa do grupalesado.

Também sdo reconhecidos como significativos por & eaespondentes
respectivamente, a capacidade de trabalho e aidagaae negociacdo entre os sécios.
O primeiro trata do trabalho arduo, da presencateote, enquanto o segundo trata da
capacidade dos sécios, em especial, dos sucessoreggmnter a relacdo com os demais

sécios em equilibrio e harmonia.
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Essa Ultima transmite a impressdo de que se age&sssegue manter em
harmonia este grupo de pessoas, com mesmos dirgitss sem poder decisorio, 0
mesmo seria capaz de lidar com situacées bem nbemsss.

Ao se analisar o ranqueamento das diferentes aspedd reputacéo,
representado no quadro 9, uma série de aspectaessposbservado, observa-se que a
visdo estratégica mantém como a caracteristica im@isrtante, com 80 pontos, mas

ocupa somente a terceira posicao relativa com naksd&a4 78.

A honestidade, com 65 pontos é a caracteristichanehnqueada, mas tem
somente a quarta maior média, com 3,421. O focote¥caira caracteristica melhor

ranqueada, com 61 pontos alcancados e média d&$:8linda maior média.

O conhecimento técnico alcancou 44 pontos e meéeli, 888, quarta maior
pontuacdo, mas apenas a sétima média. Isso podesesfa que se trata de uma
caracteristica generalizada na rede, mas ndo swcde®ntre aqueles que a
identificaram. A rede de relacionamentos com 43tgore 3,071 de média, ocupa a
quinta posicdo em ambas o0s aspectos, tanto deggdstucomo de média. O respeito a
equipe, da mesma forma, € o sexto mais importante em pontuacdo como em media
com escores de 41 pontos e média de 3,154. Coradgemmildade aparecem a segquir,

respectivamente com 32 e 29 pontos e médias d2 2,2®00.

Curioso é a capacidade de negociacdo. Com apengmrigtfs alcancados,
alcancou a média 4,000. Esta foi a maior médiaeetuilos os quesitos. Apenas 5
respondentes a citam, mas todos a consideram ce@meletada importancia. 1sso
permite crer que as pessoas que tenham passadorapanhado processos sucessorios

mais criticos, percebam a mais a importancia dgestecto.
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Visao Honestidade Foco Técnica Rede
PV1 3 5 4
PVv2 5 2 1
PV3 4 1 5
PV4 4 5
PV5 1 3
PV6 5 1
PV7
PV8 4 5 3 2
PV9 5 1
PV10 4 1 5
PV11 1 4
PV12 4 5
PV13 5 4 3 2
PV14 2 3 4
PV15 1 5 4 3
PV16 3 4
PV17 3 4 1 5
PV18 1 3
PV19 1 4 2 3
PV20 3 4
PV21 5 4 2 3
PVv22 5 4
PV23 5 4
PVv24 4 3 1
PV25 2 1 4 5
PV26 4 3
Pv27 4 5 1
Pv28 5
PV29 5 3 2
PV30 4 5 3
PV31 3 1
PV32 5 4 1 3
PV33 5 2 3
MEDIA 3,478 3,421 3,813 2,588 3,071
SOMA 80 65 61 44 43

Quadro 9: Importancia das categorias de confiansaelacdes sociais da rede
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Respeito a equipe Coragem Humildade Negociacdo abalho
PV1 1
PV2 4 3
PV3
PV4 3 2
PV5
PV6 2 3 4
PV7
PV8 1
PV9 2
PV10
PV11
PV12 3 2
PV13
PV14 5
PV15
PV16 2 5 1
PV17 2
PV18
PV19
PV20 5
PV21
PVv22 3 1
PV23 3
PV24
PV25
PV26
PV27
PV28 3 2 1
PV29 4
PV30

PV31 4 2 5
PV32 2

PV33 4 1
MEDIA 3,154 2,462 2,900 4,000 2,375
SOMA 41 32 29 20 19
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Quadro 9: Importancia das categorias de confiansa@lacdes sociais da rede (cont.)

Todos os elementos constituintes da confianga Haseas relacdes sociais
estabelecidas sdo baseadas exclusivamente emosspessoais. Na reputacao, por
tratar-se de uma percepcdo mais baseada na peyagpetiva, observa-se uma divisao
entre caracteristicas pessoais, como a honestidade, coragem e humildade, e
caracteristicas da atuagao gerencial, como vidéatégica, conhecimento técnico, rede
de relacionamento, respeito a equipe, capacidadeedeciacdo e trabalho, como

apresentado na figura 13.
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Confianca

Reputacao
Atuacédo Gerencial Aspectos Pessoais
- Visédo estratégica, - Honestidade,
- Conhecimento técnico, - Foco,
- Rede de relacionamento, - Coragem
- Respeito a equipe, - Humildade
- Capacidade de negociacap
- Trabalho

Contexto

FIGURA 13: Elementos constituintes da reputacaceda

Dado que a reputacdo, como visto, trata dessagg@tceoletiva do individuo,
por parte das demais pessoas e que esta indepemdatdto mais préximo, boa parte

das referencias em relacdo ao individuo sao abataios resultados de sua atuacgéo.

Dai poder-se afirmar que aqueles que quiserem wdasen sua reputacdo em
um dado grupo, ressalvados 0s aspectos sociomnedégie culturais deste mesmo grupo
devem dedicar especial atencdo a questdes comomea foom que transmitem &
coletividade sua visdo estratégica e seu conhetimg&tnico gerencial, além de
demonstrarem que detém uma rede de relacionamiempostante. Mas ndo podem se
descuidar de aspectos como a transmissdo de umgernmale honestidade e

perseveranca.

Em especial a honestidade representa uma caréictemsarcante, dada sua
importancia tanto para a reputacdo, como para &augwm das relacbes sociais de

amizade de negdcios e de amizade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por finalidade compreender ceenestabelecem as relagbes
sociais em redes de instituicbes apoiadoras aeitercsetor. Para tal foram (1)
analisadas as relacfes entre apoiadores e ind&tudp terceiro setor, (2) identificaram-
se 0s aspectos estruturais da rede de apoiadorgstdaicdo do terceiro setor, (3)
analisaram-se os elementos formadores das relagdess estabelecidas na rede e (4)
as caracteristicas determinantes da reputacadates aa rede.

Quanto a relacédo entre os apoiadores e a organizhderceiro setor, foram
observados inicialmente diferentes motivos pargpoicaa organizagbes do terceiro
Setor, que podem definidos como motivos institu@isnpessoais e racionais. Entre os
motivos institucionais, observa-se que a reputalgiorganizacdo do terceiro setor, é
formada, ndo apenas pela imagem publica da orgditizamas também de seus
dirigentes e agentes locais. Quanto melhor a re@atala organizagdo em seus
diferentes niveis, frente aos apoiadores e a catadaiem geral, maior a possibilidade

de efetivacédo de suas ac¢les e, por conseguintay, amaiedibilidade da entidade.

A presenca de uma entidade local, a CIC local,empacedendo parte de sua
credibilidade a organizacao do terceiro setor, alEs¥a cessao de credibilidade de uma
organizacdo em relacdo a outra, parece ser umtasgigaificativo para o apoio e
aceitacdo de uma organizacdo que venha de outi@oregor melhor que seja a

reputacao desta.

Os motivos pessoais do apoiador sdo de carateri@magce divididos em
obrigacGes morais, oriundas dos valores e da aulteste, e obrigacfes sociais, de suas
experiéncias e seus conceitos pessoais. O elerngitioal se revela importante ja que
cada sociedade vai ter obrigagcdes morais distiotagidas de seu contexto particular,
mas cada individuo as percebe de forma distintai Asfdo envolvidos valores morais
e éticos presentes na subjetividade do individupe o fazem acreditar que tem a

obrigagédo moral de desempenhar uma determinaddaatessocial.

Também s&o tratadas as obrigacbes sociais, quandoariicipacdo é

compreendida como uma obrigacdo decorrente da guwosig individuo perante a
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sociedade, pela qual também é responsavel, deveamdiobuir para sua manutencao e
melhoria. Assim o individuo se sente impelido aoci@a@o terceiro setor em funcdo da
atuacédo dos demais membros da rede, ou como fermeadutencdo de sua posicao na

rede.

Os motivos racionais, engquanto processo cognifpesmitem a reflexdo das
questdes relativas ao beneficio, tanto pessoahtguaganizacional oriundo da atuagao
social. Os beneficios pessoais séo fruto do rekuli&reto da acdo social. Assim, uma
sociedade melhor acarretaria também no aumentaaelgde de vida as pessoas dos

apoiadores.

Mas também trata de beneficios reais de vincutaganizacdo a instituicdo do
terceiro setor. Estes beneficios podem estar Igadganhos de imagem, obtidos por
meio desta vinculagédo. Assim como a percepc¢ao deduaixo custo deste apoio pode

desestimular a que outras organizacdes do teraeioo venham a solicitar apoio.

Os apoiadores demonstram ainda, uma clara necdssid®e maior
profissionalismo no processo de gestdao das Orggieza da Sociedade Civil,
destacando-se aspectos como a sistematica de aag@mitanto para com eles, quanto

para com a comunidade através de formas mais alddmde interacao.

Também se destacam neste aspecto a necessidatiizdedo de ferramentas
de gestdo de pessoas junto aos colaboradores alsizacgo do terceiro setor, no que
tange aos processos de recrutamento, selecdo, acbampento e controle, tipicas da

administragao.

Observa-se ainda, que o0 aumento dos niveis desgimializacdo das empresas
apoiadoras de Organizacbes Nao Governamentaissgodedicativo da necessidade de
uma acdo mais profissional destas em sua capta;éecdrsos. Estas observacdes sdo
relevantes porque o apoiador das organizacdesrdeirte setor ocupa a funcédo do

cliente nas organizacdes privadas, no que tanbesagio de recursos.

Este processo pode vir a ser determinante no casauchento de niveis de
concorréncia entre estas organizacdes. O terceion ainda transmite a impressao de

que seus apoiadores assim agem exclusivamenteopdade ou por obrigacdo, o que

170



pode obrigar a uma mudanca de posicao destas pagérs na forma de captacdo de

recursos.

Na analise da estrutura relacional da rede de ép@sa observa-se que os atores
mais centrais na rede, também sé&o ligados a iigétitumantenedora, ressaltando mais
ainda a importancia desta organizacao na atuacabda organizacao do terceiro setor.

Ainda se identifica que, influenciados por aspecidsurais, os atores em uma
rede se agrupam a partir de caracteristicas plamsudestes individuos. Assim o
género, diferencas culturais e ramo de atividaddeqmo ser aspectos relevantes na
coesao dos atores sociais. Observe-se ainda cate dds liderancas destes subgrupos
desempenharem papéis em entidades locais, podsseapar que esta atuacéo publica

seja reconhecida por esta coletividade.

Este nivel mesoanalitico de analise, que ndo secygpa com o resultado da
coletividade (macroanalitico), tampouco com caddividuo ou grupos de pessoas
(microanalitico), mas com a interacdo entre osviddpbs. Reconhece-se que as
diferencas de relacionais que se estabelecem eleggeainda € pouco considerada nos
estudos organizacionais e pode contribuir na ilem¢éo de diversos aspectos ainda
pouco claros na literatura, ligados principalmentariacao de resultados obtidos entre

integrantes de uma mesma rede.

Gerencialmente, o conhecimento da estrutura relatida rede de apoiadores,
pode auxiliar uma atuacdo focada no perfil indimiddos membros da rede pode
permitir & ONG uma atuacdo estrategicamente odant&sta acdo poderia ser no
sentido de obter apoio dos lideres dos diferentemyrspos da rede, com menor
demanda de recursos, quando pode focar seus esfiecoonvencimento em alguns
poucos membros. Estes membros, quando convencplla, sua lideranca nos
diferentes subgrupos podem exercé-la para o atergordos objetivos da organizacdo

do terceiro setor.

A identificacdo daqueles atores sociais que naenfigzarte da rede, mas que se
relacionam com o0s apoiadores da organizacéo deineietor pode ser importante para
a ampliacdo da base de apoiadores, j4 que a ha@®fil compartilhamento de valores

podem indicar que estas pessoas sejam mais prepeagsao social.
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Quanto as relacdes sociais, inicialmente fica @dadtderenca entre a amizade e a
conhecidos préximos. A auto-revelacdo € o elemguendistingue ambas as relacdes,
conforme a literatura, mas enquanto a primeirademfoco muito maior em aspectos
afetivos e de foro intimo, nos conhecidos proximasilitarismo se faz presente ja que
as partes encontram-se conscientes de que existdinalidade econdmica concreta e

real, mesmo que imensuravel na relacéo.

O conjunto de caracteristicas que envolvem estagOes sociais pode ser
dividido entre aquelas que geram a relacdo, e asjugle a fazem evoluir. A
semelhanca de comportamentos se distingue comeigainfator que permite a
aproximacdo entre as pessoas. A honestidade, d@onqredutor de comportamentos
oportunistas, também se manifesta de forma impert&ncomplementaridade e a rede
de relacionamentos aparecem mais como elementasrtanfes na aproximacdo de

atores nas relacdes de amizade de negdcio.

Para o processo de consolidacédo das relacbesy@nitidsidade de tempo e em
servir, 0 convivio constante, o aconselhamento espeito, sdo as caracteristicas
predominantes, tanto para as relacfes de amizade conhecidos de negdcio. Se a
percepcéao de utilidade das relacdes de amizadegleio encontra-se presente, entéao
pode ser possivel que, com 0 aumento dos niveisioahis de uma rede, os atores da
rede tendam a um maior envolvimento social pelluéncia maior das obrigacbes

sociais na rede.

As caracteristicas da amizade e da amizade de insg@&mn ambientes
organizacionais séo claramente distintas. Mesnmgeptes na vida organizacional, estas
relagbes encontram-se pouco representadas no®Esitghnizacionais, demandando
um maior aprofundamento. Essa inclusdo poderiar a®spaco para uma melhor

compreensao da confianga, sendo esta € resultadtecs;ao.

Todos os elementos constituintes da confianga Haseas relacdes sociais
estabelecidas sé&o, portanto, baseados exclusivamamt aspectos pessoais. Na
reputacao, por tratar-se de uma percepcdo maiadmsa percepcao coletiva, observa-
se uma divisdo entre caracteristicas pessoais, @inonestidade, foco, coragem e
humildade, e caracteristicas da atuacdo gerecoialp visdo estratégica, conhecimento

técnico, rede de relacionamento, respeito a eqogpacidade de negociacao e trabalho.
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Considerando que a reputacéo, trata dessa perceplefiva do individuo, por
parte das demais pessoas e que esta independatdtbanais préximo, boa parte das
referéncias em relacdo ao individuo s&o abstraftes resultados da atuagdo do
individuo. Dai poder-se afirmar que, para o deseimento da reputacao interpessoal
em um dado grupo, faz-se necessaria a observacaspBrtos de transmissdo a

coletividade dos aspectos sociorelacionais e @iftueconhecidos por este grupo.

Observam-se contribuicbes em trés distintos aspexiandos deste trabalho.
Teoricamente este trabalho contribui no sentidavd@mcar na discussao das amizades e
conhecidos proximos no ambiente das organizac&sn ade contribuir no
entendimento da relagc&o entre organizagfes dartesstor e seus apoiadores. Permite
ainda ampliar a discussdo sobre a importancia t@sagéo social e da confianca nos

estudos organizacionais.

Gerencialmente, pode permitir sob a o6tica especdiz terceiro setor em sua
demanda por um maior nivel de profissionalizacdoncusédo de sistematicas de
mapeamento relacional em suas estratégias de &aptig recursos, assim como na

expansao de suas atividades para novas regidastoug novos grupos de apoiadores.

Para o terceiro setor, que depende da cooperacaseue apoiadores, a
compreensao das formas de atuacdo no sentidoadsrentar a coeséo e a uniao de sua
rede de apoiadores, pode assumir papel preponderansua manutencéo e na de suas

acoes.

Ao compreender as relagbes sociais estabelecidas seus apoiadores a
organizacdo do terceiro setor pode influir nestderale forma a ampliar a
disponibilidade da rede em atuar socialmente, adaaidentificar outros atores, que

podem vir a colaborar com a organizacao.

Em termos metodoldgicos, as contribuicdes estéldig a consolidacdo do
uso da andlise de redes sociais no entendimentesiaguras sociais de grupos de
individuos, ja que no Brasil, 0 método é largameititeado principalmente em estudos
bibliométricos. Também faz uso da técnica do intielecritico, relativamente pouco
utilizada no ambito das ciéncias sociais aplica@iatas técnicas podem contribuir no

entendimento de uma série de fendmenos ligados aopa dos estudos
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organizacionais, mesmo vindo de areas distintasatdecimento, como no caso, a

sociologia estrutural e a psicologia.

Dentre as limitacdes deste estudo, cabe ressalianpartancia do elemento
cultural na discussdo. O grupo analisado encostrarsbebido em uma sociedade
fortemente ligada a valores familiares e religiosbada rede a ser analisada estara
dependente de seus proprios valores, o que acarnedadisseminacdo de aspectos

relacionais distintos.

Sugere-se em estudos futuros que se analise redsso ao terceiro setor em
diferentes contextos culturais, Sugere-se aindaalisa das relacbes sociais em redes
cujo objeto seja distinto, e ndo somente o0 apoiteeteiro setor, como forma de se
identificar as diferentes estruturas das relacomsais em diferentes contextos

organizacionais.
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Roteiro de entrevista as empresas apoiadoras da R Bento Gongalves

|. Dados de Gerais

1. dados de identificacao

1.Empresa

2.Ano de Fundacao

3. Composicao do Capital Inicia

4. Sua empresa é:

( ) independente

() Fa&e ga um grupo

- Conte a evolugcdo da organizagdo. Quais os fabes mjarcaram sua vida como

empresario?

- Qual o faturamento? Numero de empregados?

- Como esta a atividade? Quais as suas expectativas

- O que o levou a PV? Qual a sua trajetoria enguambiador da organizacao?

- O gque o levou ao empreendedorismo? Alguém oentliou?

2. Dados do Respondente:

1. Nome do Respondente

2. Cargo

3. Sexo

( )masc. ( )fem

4.1 Educagao Fundamental

4.2. Ensino Médio

4.3 Ensino superior

5. Tempo de casa

6. A familia é do ramo?

( ) nao

( )sinuegh?

7. Naturalidade:

8. Quanto tempo na regiao?

9. Religido (Praticante?) (Importancia)

Pertenparéido politico?

3. Atividades anteriores do respondente:

Atividade

Local
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[I. Aspectos relacionais

1. Vocé é parente de outros empresarios do sdienfes, fornecedores, instituicdes,
etc?
Nome Empresa Funcao Grau de parentesco

2. Vocé é amigo ou conhecido préximo de outros es#iios do setor, clientes,
fornecedores, etc?
Nome Empresa ou Instituicdp Funcap  Desde? De Ondg?

4. Que empresarios do setor tém maior potencial grascer ou se manter no mercado?
Nome Empresa ou Instituicdo

5. De que associacgdes, clubes e agremiacbes wparta? E participa?
Nome Nivel de participagéo

-Descreva a evolucédo da relacdo com os amigosgoarde negdcio mencionados.
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Relac&o das organizagfes apoiadoras da PV

Concresul Britagem

Panazzolo Construcoes

Sindicato dos logistas de Bento Gongalves
Intimita Moda Intima

Tachimed Plano de Saude

MCM Sistemas de Gestéo

RSCOM Comunicagdes

Ftec Faculdades

Comabe Solugdes para Escritério

Piva Industria e Comércio

Cimex Design em Aluminio

Posto Zambon

Leila Giacometti Advogados

Jornal Semanario

Carlize Comércio de Vestuario

Otica Vizia

DR Material de Informatica

Alco Global Publicidade e Propaganda
Jornal Gazeta

Newsul Embalagens e Componentes
Sindicato dos Comerciarios de Bento Goncalves
AKEO Industrial

Mundi Consultoria de Recursos Humanos
Obispa Design

Multimoveis Indlstria de Moveis

PCR — Industria de Artefatos de borracha
Moveis Bentec

Santa Lucia Materiais de escritorio
Engemed Assessoria em Seguranca no Trabalho
Dupon Spiller Advogados

Vinicula Salton

Migliavacca Organizacdes Contabeis
Parceiros Voluntarios
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