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RESUMO

Como nos informa a légica formal, calculo e algnatséo dois lados da mesma moeda, pois
ambos consistem em funcdes recursivas. Isso signdue tanto a linguagem cognitiva
dominante (a representacdo matematica do mund@ntmua linguagem performativa
dominante (os processos governados por regrasifresddo baseadas numa mesma légica.
Utilizamos a ldgica do calculo ndo somente quandarios com numeros, mas também
guando estamos envolvidos em um esquema buroc@ticuando executamos as centenas
de cliques que nos sao impostos pela l6gica doputanores, dos telefones, dos controles
remotos, etc. Com base nessa descoberta, que @legaivaléncia logica entre calculo e
algoritmo, a Tese se propde dois objetivos: (1pesbuma unificacédo tedrica dos principais
fenbmenos ligados a racionalidade moderna (ciéntiaycado, burocracia e, na alta
modernidade, consumismo e comunicagdo mediada gropuwtadores); (2) investigar os
efeitos desses fendbmenos sobre a integracdo (dgsgf§p) social. O resultado da
investigacdo € que a cultura do calculo, embortarttige fisicamente os sujeitos, outorga
meios de integracdo nesse plano distanciado. Conassa prépria cultura, quando tende a
classificar formalmente as entidades sociais, palaneté-la a processos de calculo, gera,

invariavelmente, desagregacao.

Palavras-chave: Racionalidade Moderna; Desagreg&mal; Distanciamento tempo-

espaco; Burocracia; Consumo.
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1 INTRODUCAO

Como pano de fundo desta Tese, ha a conviccdo e agidgica recursiva
desenvolveu e desenvolve um papel de grande alcencepresentacdo e na construcédo do
mundo moderno. Para entender o sentido exato ideséa € necessario especificar que, como
“légica recursiva”, aludimos a formagfes culturhistoricamente determinaveis, isto é, ao
conjunto das teorias cientificas, principios ecoieds) tecnoldégicos, operacionais e a praticas
sociais que se fundamentam no conceitéudeao recursivaComo veremos mais adiante, as
ciéncias das linguagens formais afirmam queatculo com numero® o0 conceito de
algoritmo sé&o equivalentes, sendo ambos func¢des recursssassignifica que, do ponto de
vista aplicativo, tanto a representacdo matemdataanundo, quanto os processos formais
pelo quais se pode agiobree no mundo tém uma origem comum, e a funcéo recursiva
constitui essa origem. Esse resultado alcancadas pelencias formais ndo pode ser
descuidado pelas ciéncias sociais. Considerandgassivel significado sociocultural, ele
pode tdo-somente nos apontar qlieguagem cognitiva dominanfe calculo matematico) e
a linguagem performativa dominant@s processos formalmente regulados com que se
produzeme seutilizam muitos dos objetos de nossa vida quotidiana) @ lkbgica comum.

A recursividade constitui essa logica. Ela entrastantemente em nossa maneira de ver,
produzir e utilizar as coisas.

Em decorréncia disso, formulamos duas perguntas:

U Em que sentido essa centralidael@rica e pratica da l6gica recursiva caracterizou

a sociedade?

U Quais suas consequéncias sobre a chamada “integragial”?

Para obter uma primeira orientacdo frente a taigunéas e entender onde situar o
foco da investigacdo, ndo ha outra solucdo sende eompreender melhor o que é uma
funcao recursiva. Portanto, devemos abrir uma bdégeessao sobre o conceito de funcéo
recursiva, saindo do terreno usual das ciénciaaisoc

Hofstadter (1994, p. 137), em seu livro de divogigacientifica sobre as admiraveis
propriedades da logica formal e da teoria da coagaat, apresenta a recursividade como o
“alocar-se de coisas entre coisas e suas variac&es’ caso, por exemplo, quando se
encaixam ao infinito, uma na outra, as imagengtidls por dois espelhos colocados frente a
frente. Mas quais sdo, exatamente, as regras gyaasasso deve respeitar para se chamar

de recursivo? E, sobretudo, qual o principio, acedn que esta a base da recursividade?
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Cada processo recursivo pode ser reduzido &umédesconforme Mendelson (1981,
p. 149-150). Duas delas, a funcdo zero e a fungi@rdjecédo, tém apenas a tarefa de
proporcionar o primeiro termo do processuc{alizacdg, ao passo que a terceira, chamada
defuncdo sucessora constroi gerando uma sequéncia de valores $siws” mediante sua
repetida aplicacdo ao valor anterior por ela megerado. Os resultados produzidos pela
funcdo sucessora sao construgdes exclusivameritmdd@ conteldo de cada passo seu é
somente seu proprio operar. Por exemplo, o condeittsucessor”, na teoria dos conjuntos
(MENDELSON, 1981, p. 214), pode ser interpretadafigamente pela operacao daocar
entre colchetes sequéncia a cada passo ja construida. Assimcassor do 0 (conjunto
vazio) é {O} . O sucessor deste ultimo é o conjunto que sembddocando entre colchetes os
dois elementos ja gerados, a saber, € dado pejond:or{O,{O}}. O sucessor deste, por sua
vez, ¢ {0,{0}.{0{0}}}, e assim por diante. Assim, podemos concluir qme processo
recursivo, uma vez inicializado, ndo gera nada cemdoropria repeticdo da operagéo.
Nenhum elemento ontologicamente autbnomo vai seseentando a cada passo seu ou, se
por conteudo considerarmos algoedgernoao operar logico, podemos dizer, simplesmente,
que elendo produz qualquer conteddo novo

Pelo processo recursivo, portanto, o mundo l6gictomadesencaixadalo contexto
do agir e do pensar concreto: uma vez que qualkp@eldo seu é apenas o resultado da
reiteracdo de uma mesma operacao, tudo o que jaéligselo a esse operar abstrato Ihe fica
completamente estranho. Ele tende a separar o miogicamente fundado daquele
ontologicamentdundado. Esse foi 0 marco caracteristico da cukuda pratica moderna,
como sempre foi destacado pela analise sociologlieade a dualidade entre “agir de
comunidade” e “agir de sociedade”, de Weber (1989)Tonnies (1973). Porém a
desagregacao sociatjue correspondeu com essa hova centralidaderdg@ampento e do agir
formal, foi explicado simplesmente pela ideia d@eionalizacdo Mas o conceito de
racionalidade éndefinidoe remete a uma genérica experiéncia interior,a@s@que aquele
de funcao recursiva € exatamedédinido- sobre ele foi construida uma inteira teotéiia
das funcbes recursivas- e constitui a matriespecificado tipo de racionalidade que se
desenvolveu com a modernizagéo.

Consoante essa ideia de que a racionalidade modeesaencialmente a expressao
social da logica das fungdes recursivas, seraymsdcancar dois objetivos, que representam
0s objetivos da tese. O primeiro € propor operadéamificacdo tedrica: com base na matriz

comum légico-recursiva, fenbmenos como, por exepgplaéncia, a burocracia e o capital,



12

gue pertencem a diferentes ambitos da vida sodalbifo tedrico, organizacional e
econbmico), poderao ser contemplados por meio dedupsquema de andlise. O segundo é
utilizar esse préprio esquema para entender ndhdepar que esses fendébmenos - junto com
0s mais recentes fenbmenos do consumo e das redesntputadores — representaram, e
representam, fatores desagregacaou deintegracaosocial.

A Tese estd dividida em trés partes e em dez ¢aepitsendo a introducdo e a
conclusao designadas, respectivamente, como aapitué 10. Cada parte € aberta por uma
introducéo, assim como cada capitulo. Os capitéo® a 8 terminam com uma sec¢éo de
“Conclusdes”, cujo escopo é de ajudar o leitorsamar as ideias.

A primeira parte, que é composta pelos capitul@&e4, esta focada na acao cultural
da logica do célculo na época da modernizacéo dde@e. Em particular, o capitulo 2 trata
do nascimento da filosofia e da ciéncia modernaccpassagem do conceito gnosiologico de
substancia para o de funcdo, de acordo com a des®a passagem proposta por Cassirer
(1973, 1976); os capitulos 3 e 4 mostram como #&ureulligada a légica das funcbes
recursivas teve dois diferentes efeitos de desagéeg social, que chamaremos de
“distanciamento tempo-espaco” e de “distanciam&gizo”.

A segunda parte, que € composta pelos capitulo§,5defende que a desagregacéo
social por “distanciamento 16gico” remonta a umatomia imprépria entre a racionalidade
classificatoria e a racionalidade do calculo. Besstura impropria € causada pelo desejo do
capital de subordinar o comportamento humano aosepsos recursivos, na tentativa de
torna-lo “calculavel”. Mas essa operacéo acabapuar circulos viciosos. Mais no detalhe: o
capitulo 5 analisa 0s mecanismos que geram oslasgreiciosos na burocracia, de acordo
com as conclusfes de Crozier (1981). O capitulprésanta um trabalho empirico e propde
um modelo tedrico para defender a existéncia d@elos viciosos também no consumo.

A terceira e Ultima parte da Tese defende que @&edaae contemporanea esta
marcada por uma hegemonia sem precedentes daaddiflico-recursiva e que nela, ao lado
das tendéncias desagregadoras ligadas ao consuynfidmmvos fenbmenos que impelem
para a integracdo social e a cooperacao. Isso padéeetectado na “evolucdo” da fisica
moderna (capitulo 7), de que a visao “transdistiplido conhecimento é uma consequéncia
direta, bem como na informagcdo mediada por computad que torna a linguagem do
calculo um instrumento de cooperagdo dindmica egrupos distanciados no tempo e no
espaco (capitulo 8). O capitulo 9, enfim, trata @assibilidades do “capital humano”

brasileiro de se inserir no cenario desenhado ragstutos anteriores, aproveitando a
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emergéncia de um novo grande ciclo econémico giaesesabrindo na economia mundial e a

importancia que o conhecimento como sociabilidati& adquirindo nele.



PRIMEIRA PARTE: A REPRESENTACAO RECURSIVA DO MUERACAO
RECURSIVA NO MUNDO
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E dificil ndo concordar com Ernst Cassirer (1971@6) quando aponta, na virada da
ideia de substanciapara a defuncdo, a passagem gnosiolégica que marcou o fim do
pensamento filosdfico e cientifico medieval e o egmn do moderno. Mas essa grande
mudanca no meétodo e nos objetivos do conhecimeéto poderia acontecer sem ser
acompanhada por uma correspondente mudanca no neoulal. As ciéncias sociais
identificaram a modernizagcdo na Europa com um geacde racionalizagdo. Mas o conceito
de racionalizacdo € genérico demais. Com referédia@ma do conhecimento moderno,
Cassirer nao falou de racionalizacéo. Falou de mlgito mais pontual, especifico: falou do
conceito de funcdo (em seu sentido matematico ldea® univoca)O marco distintivo da
racionalidade moderna esta no conceito de fungéo.

A ideia genérica de racionalidade, como guia pegf&al para interpretar o mundo e 0
agir nele, ndo foi um carater exclusivo da modizuie; ela representou, pelo contrario, um
processo que acompanhou toda a formacao da cgdbizacidental. O “desencantamento do
mundo” comegou com o judaismo antigo e a filosgfiega; refletiu-se na sistematizacdo
ética e metafisica de Sao Paulo, sendo depoistaglsgaos ambientes monasticos e doutos do
mundo medieval (LADRIERE, 1986Mas até o nascimento do mundo moderno essa
racionalidade estava assentada na légica clasdifica da gnosiologia aristotélica e ndo no
conceito de funcao da gnosiologia moderdoi exatamente pelo conceito de fungcéo que as
estruturas sociais da Baixa Idade Média foramnenfompletamente perpassadas pelo ideal
da racionalidade, anteriormente perseguido apevgesanventos e no ensino da Escolastica.

Contudo, a afirmacdo gnosiologica do conceito dacdo foi uma condicao
necessaria, mas nao suficiente para a modelizagéoméatica do mundo. A matematica, antes
do nascimento da fisica galileana, era considaragaciéncia de pouca utilidade pratica. Ela
era julgada estar num mundo n&o conciliavel coneadidade, num mundo perfeito, mas
apenas idedl A matematica &, sim, ciéncia constituida exctusignte de relacées, de
funcdes, mas elas sado puramente abstratas. Con® ypod ciéncia que exprime apenas
relacdes ideais descrever o mundo da corporeidsida fjlue € assim irregular e imperfeito?
Aqui estava a pergunta fundamental. A solucdo dessklema constituiu a virada que
conduziu a concepcao da fisica galileana e, porseguéncia, ao ideal moderno de
conhecimento.

Existem no mundo fisico duas dimensdes quaus@@rsalmentg@resentes: ospaco

e otempo Qualquer fenbmeno mecanico pode ser medido edpemite e temporalmente. A

! Salientavam os escolasticos que os matematicanpbem dizer que a esfera toca o plano apenas ont,p
mas, quando se fala de uma esfera e um plano alatesicoisas ndo estédo assim (GALILEI, 1980c¢5p).2
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medida espaco-temporal constitui, entdo, uma pdade universal do mundo fisico, e todo
fendbmeno pode ser descrito nesses termos. Masagaes tempo, além de serem universais,
sdo também incorpodreos, entduosolutamenteedutiveis a matematica, aos objetos ideais da
matematica. Esta, olhando os fenémenos fisicosagpammo relacfes espaciais e temporais,
pode descrevé-los plenamente e diretamente, sesar deida fora da descricdo, porque é uma
linguagem apenas quantitativa que “fala” de cosgsenas quantitativas. O espaco e o tempo,
entdo, se qualificam como @sediadoresentre a matematica e o mundo externo, o que
permite juntar uma ao outro. A fisica moderna,masgiode se desenvolver exclusivamente
como uma construcao de relacdes entre medidas.

O espaco e o tempo, como dimensdes coordenadasapgscricdo matemética do
mundo, ndo atingiram apenas a ciéncia tedrica € aplacacdes tecnologicas, mas também o
saber e as praticas econémicas e organizaciorae.bem entender essa passagem € preciso
lembrar o que j& foi acenado na introducdo, a satpee as funcbes numeéricas sao
logicamente equivalentes aos algoritmos; que aal@dm nameros e organizar formalmente
qualquer processo tém a mesma matriz, sendo ambe8es recursivas. Por consequéncia,
tanto o calculo do capital quanto a organizacaotrdbalho beberam da mesma fonte,
adotaram a mesma forma de representar acontecsnentte utilizar recursos naturais e
sociais. Em outras palavras, ciéncia, tecnologikuto do capital e organizacdo burocrética
podem ser vistos, de forma unitaria, como difeerdgpressdes da logica das funcdes
recursivas.

Porém, no mundo social, as funcdes recursivassaptaram diferencas entre o
fenbmeno do céalculo e o da formalizacdo dos prosedde um lado, o célculo lidou com
unidades abstratas completamente reduzidas a dades — e, portanto, completamente
“esgotaveis” na logica da recursividade (como rspade tempo, espaco, massa e valor); de
outro, os processos formalizados lidaram com pes&oacles, isto €, com unidades
ontolégicas, que sao irredutiveis, de forma compketdinamicas exclusivamente légicas.

No primeiro caso, como destacado por Giddens (189d¢sagregacéo social causada
pelo distanciamento tempo-espaco, conseqiente anskp dos mercados, proporcionou
instrumentos de controle e reducéo desse processtfego; por meio deles, se constituiram
novas formas de reintegracdo social nesse platandiado. No segundo, destacado pela
sociologia classica — por exemplo, pelos concai®salienacdo”, “jaula de a¢co” e “razédo
instrumental”, etc. - a desagregacédo social foactarizada por um tipo de distanciamento

gue chamamos de “logico” (para indicar o fato disgancia por ele engendrada descender de
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um “encapsulamentotia acdo em passos ¢eocessos formajs que ndo leva consigo
potencialidade integradora alguma.

Portanto, esta primeira parte da Tese serd dediea® assuntos: (1) a ruptura
representada pelo conceito de funcdo com a radiaaa aristotélica; (2) o papel do tempo-
espaco mateméatico (recursivo) na formacdo da cégalileana. Esses dois primeiros
assuntos serdo desenvolvidos resgatando a and&is€adsirer. Trata-se de um passo
necessario para o leitor compreender bem o tipultera e I6gica que depois iremos detectar
no mundo social; (3) as transformacdes das pratoagis consequéntes ao ingresso do
conceito de tempo-espaco recursivo na vida cotidida sociedade pré-moderna; (4) o
descompasso que a cultura fundada na l6gica dgédsrrecursivas sofreu, gerando de um
lado desagregacao social e, de outro, integradd@s(funcdes recursivas como referenciais

fundamentais no mercado e no dinheiro em sua coéoapoderna.
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2 DAS “SUBSTANCIAS INDIVIDUAIS” AO CONCEITO DE FUN CAO

Para entender o valor que o conceito de relagéo melhor, de fungédo no sentido
matematico da palavra - teve na cultura ocidestadreciso acompanhar o processo de sua
formacdo, que teve lugar a partir das contradigiesistema filosofico aristotélico, que
estava baseado no conceito de substancia. Embtescgpossa parecer que, em uma tese de
sociologia, seja desviante tratar de como essasradigbes dilaceraram o implante
aristotélico, € exatamente nelas que nds podentasiEar o cerne conceitual da passagem da
cultura antiga e medieval para a cultura modernaa -passagem de uma cultura
ontologicamenteorientada para uma cultulagicamenteorientada - e bem entender o que
diferencia as duas. A saber, é no surgimento dessagadicbes que encontramos 0S
conceitos que marcam o tipo de racionalidade qabaacpor dominar na ldade Moderna. E
nao estamos nos referindo a uma racionalidadealifaiao pensamento tedrico.

No fracasso do sistema aristotélico ndo temos semena passagem fundamental da
histdria da filosofia, mas o fim de um mundo indei€omo iremos ver, ao longo da primeira
parte da Tese, foi na pratica social, antes dongseteorizacdes filosoficas, que o conceito
aristotélico de substancia foi substituido pelduweado. Foi na formacdo dos mercados, na
concepc¢do moderna do dinheiro, na organizacaoataltro algoritmico e temporizado, no
calculo financeiro do lucro que comecou a se daseer, desde o século XIV, a ideia de que
as fontes de certeza no mundo ndo estavam sonEswdjetos concretgamas também nas
relacbes abstratasque era possivel confiar nelas como — e até mdis como era possivel
confiar na propriedade da terra ou no ritmo natdaal estacées ou nos vinculos diretos com
as pessoas e os lugarescdemunidadeem que o sujeito estava inserido. A referénciagde
e do pensamento deixou progressivamente de sdrdadm concreta e individual para ser a
ligacdo abstrata, mas estavel e certa, outorgdda@leulo.

Mas se essa passagem no mundo pratico se deunda éspontanea, como simples
acontecimento, é no mundo filos6fico que seus nsatoaceituais emergiram de forma clara.
Foi aqui que a racionalidade moderna se autoidemiife marcou sua diferenca da
racionalidade antiga. Entdo, € de importancia aeatompanhar esse processo — coisa que
faremos apoiando-nos na analise de Cassirer -, qudogar na justa luz os conceitos de
ontologia e ldgica, substancia e funcéo, racioadkdantiga e moderna, que utilizaremos ao
longo da Tese.
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2.1 A crise da teoria das formas substanciais

A ideia de substancia do pensamento aristotélicoguml se baseia Bscolastica
medieval ndo é entendida conessénciainiversale indiferenciadado mundo. Ao contrario,
ela esta identificada com os entes concretos tosnadbvidualmente, por exemplo: “um
determinado homem ou um determinado cavalaRISTOTELES, 1982a, p. 6). Os objetos
individuais como aparecem em nossa experiéncia imediatainggipretados como umas
“realidades Ultimas”, como entidades pré-determasach respeito do processo do
conhecimento. Conhecer significa, na gnosiologiggare medieval, receber passivamente a
forma dos objetos na alma.

Fechado na perfeicdo da sua unidade, o objetoidhudivndo precisa de mais nada
para que sua existéncia seja dada, e disso osgirsala substancialidade: ele ndo pode ser o
predicadode outra coisa, de um ssubstratg como, ao invés, o predicadodmemse diz de
um substrato, isto €, de um determinado homem” SARITELES, 1982a, p. 6). Tampouco
ele esta num substrato, como, ao invés, acontecatdoutos, por exemplo: “um determinado
alvo estd num substrato, isto €, no corpo (cada com efeito, esta num corpo)”
(ARISTOTELES, 1982a, p. 6). Ou seja, “um determmémdmem” - ou um “determinado
cavalo” ou qualquer ente concreto - ndo podemfeer@em ao sujeito de um discurso para
contribuir & sua definicdo, nem a outro objeto m@t€eomo seu elemento constitutivo, por
iIsso eles existem exclusivamente por si e, enf@nssbstancias.

Mas se isso € o fundamento do ser, como poddma o intelecto alcancar o
conhecimento do mundo? O dominio do intelectolfin#ado ao pensamento e, com certeza,
ele ndo pode reter em si mesmo o ser fisico, “edoa pedra na alma, mas a forma da pedra”
(ARISTOTELES, 1983a, p. 481). Poder-se-ia, assbrir am diafragma entre as substancias
que residem no mundsensivele aalma intelectiva Para recompor essa fratura, Aristoteles
recorre a distincdo entre substancia cosfrafld’®, ou seja, como conjunto de matéria e
forma, e substancia apenas como forfoan{a substancidl A substancia como forma dos
objetos € da mesma natureza dos conteudos dociotedntdo pode ser conhecida por este.
Por meio da forma, o intelecto adquire as repragées das substancias individuais, isto &, a
forma torna-se o mediador entre o intelecto e getad materiais (ARISTOTELES, 1982b,
p.1 83-232).

2 As citacdes literais de Aristoteles sdo traduzjrsnds, a partir da edicéo italiana de suas obras
% Expresséo utilizada por Aristételes para apontmte individual na sua corporeidade.
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Estatransferénciada forma na alma estd bem pormenorizada até méragese das
sensacoes: através de um meio (como pela viséapédicdo e pelo olfato) ou por contato
imediato (como no gosto ou no tato), o objeto sehsiausa uma alteracdo deehsorid que
atende aquele particular tipo de sensacéo. Essagib € o veiculo pelo qual a sensacao se
constitui na alma (ARISTOTELES, 1983a, p. 127-16B)as as sensacbes ainda n&o
constituem a forma do objeto e, em Aristételesa ggtssagem das sensacgfes a forma do
objeto nunca encontra uma clara explicacao.

As premissas gnosiolégicas de Aristoteles sé@psualistas Coerentemente com a
ideia de que o fundamento der reside nos individuos empiricos, todo conhecimeletoe
advir do mundo sensivel. O intelecto aristotélistheconcebido como um#abua rasé, na
qual as sensacfes escrevem as percepcdes do maedoreTodavia, resulta evidente que
estas premissas nunca poderiam justificar o engesdrdas representacées do mundo. O
intelecto, como tabua rasa, ndo possui nenhumdadéabel autbnoma e, por isso, ndo pode
transformar as sensacdesimagemdo objeto. A solucdo esta na introducdo de um eéon
de dualidade na constituicdo pisique Como na natureza, para cada coisa existe a matéri
causa eficientegque a plasma, assim na alma existe um intelecitogm a matéria e outro
analogo a causa eficiente. O primeiro tem func@eptva, ou seja, torna-se o que recebe das
sensacoes em poténciaé a forma do objeto. O segundo, que € por essétwgiproduz tais
formas (ARISTOTELES, 1983a, p. 161-178).

Apesar dessa ruptura em duas partes da alma, gs®ucas principais disputas
filosoficas no alvorecer da Idade Moderna, a eagho do engendrar-se das representacdes
do mundo permanece com lacunas. A introducao dentm como o “intelecto ativo”, que
transcende 0s mecanismos dos sentidos, represenga contradicdo insuperavel no
empirismo aristotélico. Cassirer (1976, p. 153-1itica Francesco Pico della Mirandola
como o filésofo que melhor encerra essa contradiQéestiona este autor: em que nivel do
processo cognoscitivo idealizado por Aristotelesntelecto ativo produziria as formas
substanciais na alma? Se isso acontecesse aalag/eknsacdes, estas ndo poderiam mais se
gerar pelo processo apemascanicovisto acima. Se, ao contrario, o intelecto operag®s a
constituicdo das sensacodes, tornar-se-ia fals@ia ae que todo conhecimento advém dos
sentidos.

Parece evidente, agora, queealismodas formas substanciais esensualismmao
sao conciliaveis. A atencao dada ao mundo fisiaosedados da experiéncia, acarretada pelo
proprio sensualismo aristotélico, estd em contéadgpm a teoria das formas substanciais e

se rebela contra esta. Tomemos o exemplo do fagd;rdncesco Patrizzi (1581, p. 387),
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uma das principais expressfes da nova sensibilidéasdfica no Renascimento. Os
escolasticos dizem que as propriedades do fogwamerde sua forma, que seria esta que
engendra as propriedades de aquecer, ressecéazeayetc. Mas se € a qualidade sensivel do
calor a causar o aquecer, a qualidade sensivetap & causar o ressecar, etc., qualidades
sensiveis estas que se encontram todas no fogsergitende por que se deveria pesquisar a
origem dessas propriedades em algo que ndo se sade, como a imaginaria forma
substancial dos escolasticos. A eliminacdo dasdsrsnbstanciais aparece agora, de maneira
clara, como a unica via de saida para fundar oemmento filoséfico nos dados datureza

e dassensacdesPode, assim, liberar-se o tipico traco natueald Renascimento que
constitui a dimenséao cultural que permitiu o nascitn dos conceitos modernos de matéria,

espaco e tempo.

2.2 As origens do conceito de dimensao espaciakenporal

As dificuldades acarretadas pelo conceito de fosubstancial despertam nova
atencdo para o outro lado dnolo, ou seja, para anatéria Patrizzi (1581, p. 385),
argumentando no proprio plano dos aristotélicdeyeeque, se a substancia é o que existe por
si mesma, a forma néo é substancia enquanto s& gadnatéria. Ao contrario, a matéria, que
sustenta todas as coisas, teria que ser tomadaadmioa substancia.

A natureza indeterminada da matéria, que em Aristételes estava ligada a
impossibilidade do intelecto de conhecer esta dlticonstitui a passagem para a Vvisao
moderna do mundo fisico. Este ultimo, na filosafistotélica, fundava-se na justaposicéao de
unidades separadas, a saber, 0os objetos individdgm®ma, o conceito unificador de uma
matéria que sustenta todas as coisas quebra aDafivie 0s particularismos da visdo
aristotélica, liberando uma nova filosofia da natar centrada na pesquisa de elementos
fisicos que, enquantgualitativamente invariavejssem forma, estdo presentes em todos os
fendbmenos. Engendra-se, pois, um novo ideal tedsaseado num diverso conceito de
universal Esse universal ndo é mais o da escolastica, dms@ahierarquia dagénerose das
espécies mas um conceito fundado nextensdo fisicade elementos da natureza
universalmente presentes e diretamente perceptiveis

Um primeiro passo nessa direcdo € a ideia de rmadé@da por Bernardino Telesio

(1586). Aqui, ela € uma existéncia corporea inertem cada ponto seindiferenciada Com
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efeito, sua funcdo € a de receber, de maneué&ra,a acdo do calor e do frio, que no sistema
de Telesio constituem as fontes universais da dogda natureza. Para dispor-se a acolher
sempre na mesma maneira esses dois principiognelgue ser semprdénticae imutavel
Apesar das finalidades ontoldgicas, esta concejxgwefigura o conceito de matéria de
Galileu. A inalterabilidade da matéria, a absohutaéncia nela de diferenciacfes qualitativas
€ 0 que, no pensamento galileano, permite umaid@sapenas quantitativalos fendbmenos
que a envolvem, tornando-a como um mediador pgea B matematica ao mundo fisico
(CASSIRER, 1976, p. 346-347).

Ainda mais significativa, neste sentido, € a tramsfcdo, operada pelo naturalismo
de Telesio, do conceito @spaco Na ciéncia aristotélica, ndo se podia concelmtisténcia
de um espaco indiferenciado, sendo que cada ecigté@m uma forma. A cosmologia
aristotélica, por exemplo, seria fracassada pekitagé@o de tal entidade. Um espaco
indiferenciado e, por isso, ilimitagaeria exuberado o universo aristotélico fechadaéu
das estrelas fixas (“primeiro moébil”) e teria uoddo o mundo “sub-lunar”, de natureza
terrena, com o mundo “celeste”, de natureza diviimado se entende por que,De Rerum
Natura Telesio logo lida com o conceito aristotélicoldgar. Para Aristoteles, nada pode
existir fora dos objetos individuais; por isso rs#opoderia ter espago sem corpo, a saber, o
espaco seria apenas o lugar da existéncia do cBgroessa razéo, Telesio se concentra na
demonstracdo empirica da existénciavemig ou seja, de um lugar sem corpo para afirmar
que o espaco € independente dos corpos e das fokprasenta simples casos empiricos de
producdo do vazio (a abertura de um fole tendoafdecto buraco para o ingresso do ar, a
aspiracdo com a boca do ar de um vaso, etc.) paduir que a Unica ligacdo que o0 espago
tem com o0s corpos é de recebé-los, mas ndo € nesidqmnem diverso ou contrario a
nenhum destes, sendo diferente de todosliéerenciadonele mesmo (TELESIO, 1965, p.
189-193).

Andalogo ao espago € o processo que leva, em Tetesionceito do tempo ao limiar
da sua concepcdo moderna. Como no caso do espagmeira operacdo de Telesio € livrar
o tempo da ligacdo com as existéncias individuaistoteles, embora admita que o tempo
nao possa ser identificado com o movimento — jacgo@vimento, contrariamente ao tempo,
pode ser mais ou menos veloz -, exclui que possdrexm sem o outro (ARISTOTELES,
1983b, p. 101). Segundo Telesio, ndo se entendgyeor sendo que tempo e movimento nao

* Um exemplo da argumentacdo que levava a filosdéiaépoca a deduzir um espaco ilimitado da sua
propriedade de ser indiferenciado encontra-se arizHal591, p. 63B-64.
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sao identificaveis - o tempo deveria deixar de grase nao se teria nenhum movimento ou
mudanca dos entes. Na realidade, cada existémoiaingacolocacdo no tempamo qual o
movimento dela acontece. Mas, como todas as nosspsriéncias estdo ligadas ao
movimento, quando consideramos um movimento, recebetambém a experiéncia do
tempo no qual aquele movimento se fez, engendranideia de uma intima ligacdo entre
tempo e movimento dos corpos. Mas, na verdadempd, assim como 0 espago, tem que ser
entendiddistinto dos corposg indiferenciado(TELESIO, 1965, p. 225).

A uniformidadedo espaco e do tempo, salientada agora por Tekesé&o um valor
epistemolégico bem maior do que aquela apontadmatéria pelo préprio Galileu e por
Newton (MACH, 1977, p. 215-217). A uniformidade pdada pela matéria € apenas um
limite l6gico alcancado pelo pensamento quando abstrai dagasfuliferencas que os corpos
materiais apresentam a experiéncia. A necessidadiedd/iduar uma determinacdo univoca
para os dados imediatos e objetivos da corporeidagmirrou a nascente fisica a pressupor
uma matériainica, um fundamento uniforme para eles. Mas, como Meciarece (1977, p.
235-237, 280), apontar na matéria o fundamento alpoceidade significa cair no plano
metafisico, usar mais uma vez o conceito de sutiatd® espaco-tempo, ao contrario, nao
apresenta essa problemética. A diferenca entre oiss @bnceitos se pode resumir na
constatacdo de que o espaco-tempmedido diretamente que ndo acontece com a matéria,
seja qual for a maneira de considera-la. O espaQEd, entdo, aparecenediato e
matematicp além de universal, o que o qualifica comoomceito primitivopara alcancar a
descricdo quantitativa da realidade fisica.

Esta propriedade do espaco e do tempo, de se afese como imediatamente
matematicos, ainda ndo pertence ao sistema deid.élersaturalismo que orienta esse autor o
leva a colocar como problema principal o de eneoném que coisa consista, em ultima
analise, o mundo dos corpos, de pesquisar 0s gaeeagem comeprincipios universais de
todos os fendbmenos. O que |he interessa do egpaicexemplo, € estabelecer o que este seja
e nao o que suas propriedades impliquem para ceconénto. O fato de que o0 espaco seja
indiferenciado e independente dos corpos singuasgsenas considerado como o atributo de
um ente e ndo como um denominador comum a todosnbgecimentos empiricos e, por isso,
capaz de favorecer discursos teoricos.

As possibilidades que o novo conceito de espace @ara a relacdo entre a
matematica e o0 mundo foram melhor intuidas poriZzatdo que por Telesio. Ele afirma
explicitamente que, com a nova teoria do espagoaatidadeadquire uma nova centralidade

na natureza. O espaco, diz Patrizzi, consideradmauantidade, ndo se reduz com certeza a
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guantidade das “categorias” de Aristételes, mastitana esséncia e o pressuposto de cada
quantidade corporea e nao corporea. Representangkpaco, o que mais do que qualquer
outra coisa € substancia, a ciéncia que o envigieg, a matematica, deve ser considerada
anterior a qualquer outra ciéncia do mundo fiSRATRIZZI, 1591, p. 65-68).

Todavia, a centralidade da matematica apontad@atizzi é apenas atribuicdo de
uma maior dignidade ontoldgica, consequéncia dammaxalor do espag¢o como principio do
mundo. Para que essa centralidade adquira valoatoje transformando a matematica na
linguagem da naturezapontada por Galileu, necessita-se que a culiendifica leve a termo
uma mudanca fundamental: aquela de colocar comeoo Uobjeto de pesquisa ndo o0s
individuos empiricos, mas, sim, i@tac6esentre os fenbmenos. A matemética € a ciéncia das
funcdes quantitativas e ndo podera descrever @nkemos fisicos até quando a filosofia da
natureza continuar estudando os individuos e nacelagbes. O moderno conceito de
dimenséo espacial e temporal esta intimamentedigad surgimento deste novo papel da
matematica. Com ele, 0 espaco e o0 tempo nao isggEeEsmais comentidadesmas apenas

comoreferéncias para as mediddss fendbmenos fisicos.

2.3 O surgimento do conceito de funcdo matematicamo principio de conhecimento

A substituicdo da substancia pela relacdo, coma gdirica do conhecimento, torna-
se possivel pelo solido apoio fornecido pela t@ali@ealistica, com sua tese central da
existéncia de capacidades cognoscitivas que pertedcalma e que sao independentes das
sensacOes. Para ela, os fundamentos do ser natadeser pesquisados eaisténcia real
mas naevidéncia mental

O fato de que a consciéncia viva autonomamented&resia mental constitui o dado
inicial da teoria de Platdo. Ndenone demonstra-se como um escravo ignorante, intelmga
por Socrates, alcanca o conhecimento do teoremR@itdgoras apenas instigado por uma
cadeia de evidéncias indicadas por Socrates, senesia manifestasse qualquer julgamento.
A verdade da mente se mostra, entdo, insita naglipara que desperte e apareca em toda a
sua claridade, € suficiente uma solicitagdo extehnaxperiéncia sensivel constitui apenas o
estimulo para que o intelecto vivifique seu inatiriménio (PLATAO, 1984a). Nessa
impostacédo, a consciéncia ndo consegue enconteaunidade sua préopria. De um lado, ha o

mundo dos corpos, do outro, o do pensamento. As duperiéncias ficam divididas e
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afastadas e conseguem soldar-se recorrendo apenamisiicismo da doutrina da
reminiscéncia antes de morar nos corpos, quando viviam no mumperuraniq nossas
almas contemplaram as idejasras isto €, ndo contaminadas pela matéria. Na vidara,
estimuladas pelas sensac¢des dos objetos corpamssss almas remontam as ideias daqueles
objetos, conhecidas no hiperuranio, permitindo presentacdo deles como objetos
individuais claramente definidos e distintos uns dotros (PLATAO, 1984a, p. 270; 1984b,
p. 124-125).

Essa separacdo entre o mundo dos corpos e 0 masddaias € uma consequéncia,
ainda uma vez, do fato de se colocar, no centringestigacéo filoséfica, o conceito de
objeto individual. Se este ultimo é a referéncieedaéncia mental, as ideias somente podem
ser formas pré-definidas, correspondentes aosasbjét verdade intelectual se apresenta,
assim, como um agrupamento de conceitos rigidesrandos ao trabalho mental do sujeito
pensante. Para que a evidéncia mental se ligumanieate ao mundo empirico, tera que se
livrar das formas individuais e referir-se ao pemsato enquantautbnoma construcéo de
relacoes

Cassirer indica Nicola Cusano como o autor queppioneiro (ainda na metade do
século XV) apontou esta nova concepc¢do do conhetim&m Cusano, o conceber ndo é
mais uma aceitagdo passiva das unidades intebgiveimo acontecia nainformatic’
aristotélica ou na reminiscéncia platonica, mas @atiddade de construcdo da mente. A
razao deve intervir a partir dos primeiros estimidensoriais para que se tenha consciéncia
deles como sensacdes. Com efeito, sem uma acéstaeaoentre eles, a alma ndo pode
representa-los, como acontece no olho de uma eri@ugm-nascida, que ndo consegue ver
0s objetos que olha enquanto falta a capacidadmigleseparar e distinguir os estimulos. A
mente confere, a toda alma sensitiva, esta caiitia discernimento, consentindo, antes de
tudo, a consciéncia das sensacbes e, depois, @ d&v faculdadeimaginativa a
representacdo dos objetos sensiveis (CUSANO, 1974Z8-480).

A natureza deerdadeda evidéncia mental, que em Platdo se originavawado das
esséncias ideais, em Cusano é o resultadtistarso da mentelem apenas um patriménio
inato no intelecto humano e consiste nessa capbcdiadistinguir todos os termos que se |Ihe
apresentam, colocando-os eefacdo e entrangando-os num unico tecido. Todas as formas
tém sua evidéncia na propor¢ao que € insita reéaa.ligacdo - ndo sé quantitativa - entre as
partes se desfizer, a propria forma desvanecepgaraente, uma forma perderia o sentido do
seu conceito se eliminassemos todas as outrasanRyria verdade ndo esta numa forma

isolada, mas naegra que € insita na mente ao construir as formas doae um € o
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discurso que produz a verdade de todos os dis¢ws@sé a regra que gera a necessidade de
todos os conceitos. A mente pode ser entendidaafometamente, como um “numero
semovente” que constitui as coisas como um prodatsua enumeracdo: mensura as coisas
instituindo as relacdes entre elas e seguindoegira de construcdo (CUSANO, 1972).
Todavia, em Cusano, para ver a verdade conce#irada ha que se abandonar o
mundo fisico. A precisdo e a necessidade se mtarifesfetivamente apenas no puro saber
abstrato e, pela incongruénciaaaporeidadecom anatureza da menteesultam negadas as
disciplinas empiricas. E nesta lacuna, que aindengogece entre o mundo da evidéncia
mental e o mundo da experiéncia externa, que aonagadderna de espago e tempo

desenvolve seu papel decisivo na sintese galileana.

2.4 A visdo matematica do mundo em Galileu

A obra de Galileu, do ponto de vista filosoficanteomo valor principal colocar-se
fora da prépria filosofia, a saber, o de ndo produetadiscursosendentes a buscar a sintese
do saber ou o fundamento do ser. Esta naturezétaesnte descritiva do tipo de
conhecimento por ela apontado, como vamos ver pituba 7, deriva da matematica, que
funda as préprias certezas aatoevidénciaMas Galileu toma também posturas explicitas,
seja contra as pretensdesamdologiade encontrar a origesssenciadas coisas, seja contra
aguelas dos sistemas tedricos fechados de praduaiverdade Unica e definitiva.

E indatil procurar na esséncia algo de objetivo does. Se os consideramos assim
como nos aparecem representados, nos perdemasfindss meandros das formas estéticas

e dos nhomes, sem aproximar-nos minimamente danpidteesséncia:

Procurar a esséncia a considero uma experiénciane@ios impossivel e
uma fadiga ndo menos va nas proximas substan@aseeiares que nas
remotissimas e celestes [...]. E se, perguntandogeie seja a substancia das
nuvens, me terd sido dito que € um vapor Umidonaw@amente desejarei
saber o0 que é o vapor; sera-me, talvez, ensinadmsea atenuada pelo calor
e naquele transformada; mas eu, igualmente duvidosgue seja a agua,
pesquisando-a, entenderei finalmente ser aquep®m dhrido que corre nos
rios e que nds continuamente manejamos e tratanassesta informagéo na
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agua é somente mais proxima e dependente por emdidass daquela que eu
tinha antes das nuver(&ALILEI, 1980a, p. 374-375).

O desinteresse pela problematica ontoldgica, erteGahdo € uma postura filosofica,
mas umacondicéo operativala sua investigacéo cientifica. E entendido conpoego que a
pesquisa tem que pagar para liberar-se da tentiecdesconsiderar as relagdes entre os dados
empiricos e correr atras de uma ou de outra emtidansiderada como esséncia do mundo. E
esta postura que lhe permite usar matematicamemgpaco e o tempo para estudar os
fendbmenos fisicos.

Vimos, acima, como a evidéncia do discurso da menteCusano ndo consegue
operativamente tornar-se uma maneira de olhar amfisico enquanto parece incongruente
com a irredutivel imperfeicdo da corporeidade. &siovos conceitos de espaco e tempo de
Telesio e Patrizzi forneceriam a possibilidaderd&at matematicamente as propriedades dos
corpos. Com efeito, espaco e tempo, embora sejinsecos a experiéncia extermao
apresentam o limite da corporeidadéntdo esses dois elementos, que estdo preseantes e
toda a natureza, ndo colocam nenhum obstaculove® diesenvolvimento do raciocinio
matematico que, neles, pode exprimiriggegralmente,sem nenhuma reducdo da sua
autoevidénciaMas antes de Galileu, esse papel ndo péde senwdgido pelo espaco e o
tempo, enquanto os filosofos se perguntavam apegas eram espaco e tempo como entes,
reduzindo o valor deles a posi¢édo adquirida naatgeia ontoldgica dos sistemas filosoficos.
Ao contrario destes, Galileu nunca se perguntaeoedgs sdo, nem nunca desenvolve alguma
reflexdo neles. Simplesmerds usa

A figura geométrica de um corpo, suas dimensfédagar e o tempo no qual esta
colocado, a maior ou a menor distancia com outoogos sdo 0s dados da experiéncia que
devem ser considerados. Olhando dessa maneira @onfigico, pode-se néo aplicar, nias

a matematica no universo.

A filosofia esta escrita [...] [no universo] em dira mateméatica, e 0s
elementos sao triangulos, circulos e outras figgeasnétricas, recursos sem
0S quais € impossivel para os homens entendérataie recursos, € um
vaguear em vao por um obscuro labirinto (GALILE8@Qb, p. 632).

® Todas as citacdes literais de Galilei sdo tradiszjibr nés do original em italiano.
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O que interessa a Galileu é mostrar como se poon@rar aevidénciamatematica na
natureza e como essa possibilidade é constantemesgente. Com efeito, de nenhuma
maneira se poderia imaginar um corpo sem as suastedsticas espaco-temporais. O saber
cientifico, assim, ndo precisa de fundacdo metafisiguma, sendo que a autolegitimacao da
matematica, que se deve a tautologia das sua®eslagsta diretamente presente no mundo
fisico (GALILEI, 1980b, p. 777-781). A verdadetgrnas pracas, dizia Cusano. Para Galilei,
pode-se operativamente ler ela em caracteres miatemédesde de que se deixe de lado tudo
0 que ndo seja relacdo espaco-temporsso é o que ele faz com a fundacdo da Esttica e
sobretudo, da Cinemética miscorso intorno a due nuove scienidz Cassirer (1976, p.
352):

Para Galilei omovimentoé um conceito matematico tao legitimo e valido
quanto o do triangulo ou o da piramide. Nada deaelsb ou de exterior se
insinua com ele no ambito dos objetos matematicwesp Os escritos de
Galileu séo perpassados pela polémica contra aggetepela peculiaridade
dos objetos fisicos exigem um peculmétodo fisicoque seja contraposto
ao matematicoou se distinga deste por algum essencial tratctsistico.
Negar a imediata aplicabilidade das conclusdes §egmas as mudancas
empiricas € tao ridiculo quanto pretender afirmae gs leis da aritmética
fracassem na enumeracdo de uma quantidade concreta.

Tomemos, por exemplo, o estudoatzleracdo uniformeEsse tipo de movimento €
definido por Galilei como unobjeto matematiceujas propriedades sao estudadas por meio
da geometria. Porém os lados dos triangulos naegeptam mais apenas 0s elementos
desses poligonos, mas as medidas dos espacodesgms percorridos. O que interessa, em
suma, nao € a figura em si, mas as relacoes matampor ela representadas. Essas vao além
do ambito estritamente geométrico para ligar o$rfeanos do mundo fisico com a mesma
regra matematica que liga os elementos da figufd_(IGEl, 1980d, p. 727-768).

Uma vez que se reconhece a regra matematica neezeatya se possui a teoria,
enguanto com ela se apresenta uma invariavel verdadonceito daceleracédo uniforme
estudado, por Galilei, em termos de estaveis ligmglumeéricas, de funcdes mateméticas,
independentemente de qualquer referimento a exp&iéO fato de, depois, a observacao

revelar que esse tipo de movimento correspondelegleequeda dos corpos pesados

® Newton fundou a Mecanica Classica nos conceitosspaco, tempo massa Mas, como Mach esclarece
(1977, p. 235), a massa ndo € um cong®@itaitivo no sistema tedrico da Mecanica, sendo definivelegmos
de relagdes espacgo-temporais e, por isso, tamlvédugivel a tais relacdes.
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consente-lhe afirmar que este Ultimo é um casor@opla aceleracdo uniforme. Todavia, ele
precisa que, até admitindo o caso imaginario deexlir na natureza nenhum movimento
uniformemente acelerado, o valor tedrico dos estudatematicos conduzidos nesse tipo de
movimento em nada perderia forca e coeréncia, assmp as conclusées de Archimedes
com relagéo a espiral ndo sdo negadas pelo fat@alexistir um movimento natural que siga
uma trajetdria com a forma de espiral (CASSIRERG19. 345-346).

O estudo matematico do mundo empirico consent¢alirae a uma simpletescricao
de funcdes entre medidas fisica@nquanto esta, em si mesma, ja tem valor teGsem
precisar de referéncia alguma a um contetudo geg@easttras das ligacdes numeéricas. A forca
tedrica da ciéncia ndo estd em submeter uma mladdide casos a um conceito universal, a
umaclassificacdoobtida por meio da abstracéo de caracteristiaasic® aos objetos, mas no
conhecimento perfeito de um fendmeno singular cetapiente esgotado nas relacdes

matematicas.

[...] o entender se pode considerar em duas manegt@ é,intensiveou
extensive[...] [consideradokextensiveou seja, referindo-se a multiddo dos
inteligiveis, que sao infinitos, o entender humarcmmo nulo, até mesmo se
ele entendesse mil proposi¢es, porque mil, a itesg@ infinidade € como
um zero; mas considerando o entendéensive enquanto esse termo diz
intensivamente, isto é, perfeitamente em respedtigama proposicao, digo
gue o intelecto entende umas delas tanto perfeii@ane tem delas tanta
absoluta certeza, quanto tenha dela a prépriagzaye estas sdo as ciéncias
matematicas puras, ou seja, a geometria e a adandas quais o intelecto
divino conhece bem infinitas proposicdes mais, dess poucas entendidas
pelo intelecto humano creio que a cognicdo igual&iaa certeza objetiva,
sendo que entende delas a necessidade, acimald#&quaarece ter certeza
maior (GALILEI, 1980c, p. 135).

Comentando este passo, Cassirer (1976, p. 359safi¢hta o conceito que, segundo
Galilei, ndo se pode alcangagrtezas absolutasnas apenas cognicéaissolutamente certas
Os sistemas filosoéficos, entendidos como sistenaa@acterizados por sinteses universais
definitivas, ndo tém utilidade para o conhecimefs.sistemas com valor cognitivo s&o 0s
que, esclarecendo perfeitamente a regra matenu#ioan principio, o desenvolve na direcéo
de aplicacGes concretas para conclusdes empigogsre novas e fecundas. A consideracao
dos aspectos matematicos dos fendmenos permitezidedua sistemas de ligacbes
necessarias que, resolvendo os problemas que Bgs@®menos apresentavam, colocam
sempre novos problemas, devidos a consideracaatoes aspectos ou de outros fenémenos
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interligados com os precedentes. A tarefa da @éeidelineia, assim, como um caminho que
nunca se pode concluir, mas que é confortado, @@ passo seu, pelo sentido de certeza
tedrica fornecido pelas ligacbes matematicas quenbecimento experimenta na dimensao

espaco-temporal.

2.5 Conclusbes

S&o dois 0s acontecimentos que representaram a phes permitir que a matematica
alcancasse enunciados teoricos no mundo empirgleseestdo estritamente interligados. Em
primeiro lugar, registra-se o desenvolvimentad#sa moderna de espaco e tem@oespaco
e 0 tempo se configuraram como experiéndiaiversaise absolutamente quantitativeda
realidade. Em virtude dessas duas propriedadesspace e o0 tempo se tornaram 0S
mediadoresentre a matematica e o mundo material. Olhande élimo através de
representacdes espaco-temporais, pode-se conkided@n um ponto de vista apenas
quantitativo, em quas ligagbes mateméticas constitueminico conteldolsso nos leva para
0 segundo acontecimento. passagem do conceito de substancia para o de fum&&o
representacdes dos objetos do mundo ndo estdoermisadas por um nucleo substancial
que os funda como entidades individuais, mas pelalade da mente que coloca em relacéo
os dados brutos das sensacdes. Isso proporciomavorideal de saber, baseado no conceito
de fungdo como linguagem de puras relacdes matamgiara descrever o mundo; um ideal
que Galileu leva até suas ultimas consequénciasaNsassagem, € o significado do conceito
de teoria que muda. Na filosofia antiga, o conhecimentoitedprocurava satisfacdo em
esséncias e categorizacdes (classificacdes) gaentsido os fundamentos dos objetos do
mundo. No ideal galileano, a satisfagdo tedrica mss ligagbes mateméticas que o mundo
fisico apresenta. As representacfes espaco-tersppeaimitem trazer no conhecimento
empirico o sentido de certeza proporcionado palésevidenciagla matematica, e é nisso

que fica acabada a tarefa tedrica.
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3 O CONCEITO DE FUNCAO E A INTEGRACAO SOCIAL

A formagdo dos conceitos de espaco e tempo comendides coordenadas pelo
calculo numérico teve lugar no mundo pratico amtesque no mundo tedrico. Mumford
(1971, p. 26-77) da uma sugestiva apresentacaoudosignificavam na vida cotidiana o
espaco e o tempo na auséncia do conceito de fuigtédogé, ndo os considerando como
dimensdes logicamente interligadas com base nalodlYale a pena citar a propdsito o

passo seguinte:

Debido a esta separacion de tiempo y espacioosssqueden aparecer y
desaparecer repentinamente, inexplicablementaittaae un barco detras
del horizonte no necesitaba mas explicacion quailda de un demonio por
la chimenea. No habia misterio acerca del pasadohatele habian
aparecido, ni especulacién acerca del futuro aigae destinados. Los
objetos flotaban ante la vista 0 se hundian coo dé&j mismo misterio con
que el ir y venir de los adultos afecta la expeigenle los nifios pequeios,
cuyos primeros intentos gréaficos tanto se parecersie organizacion al
mundo del artista medieval. En este mundo simbdiieb espacio y del
tiempo cada cosa era un misterio o un milagroagd lde la conexioén entre
los acontecimientos era el orden cosmico y rel@ies orden verdadero del
espacio era el Cielo, asi como el orden verdadalrteinpo era la Eternidad
(MUMFORD, 1971, p. 36).

A cultura do calculo, enquanto desagregava o pegueundo fechado das
comunidades medievais, permitia enquadrar, em stansa tedrico, os efeitos das variacdes
no tempo e no espaco, tornando a distancia tengazesndo mais um problema e
possibilitando a construcédo de redes de relactgaismesse mundo “alongado”. Mas, de
outro lado, essa propria cultura (sobretudo corgoréimos de producédo de bens e de atos
administrativos) subsumiu as pessoas aos procéssoalizados, quebrando as interacoes
sociais diretas entre elas e, nesse sentido, prattuzima desagregacdo social sem saida.
Com base na ideia de que as operacdes numéricapmaessos algoritmicos sao funcdes
recursivas, analisaremos, neste capitulo, com@smrdessas duas diferentes consequéncias

da cultura da recursividade sobre o mundo social.
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3.1 Espacgo e tempo recursivos no mundo social

Analogamente a como na filosofia da época da modey@o 0 espago e 0 tempo nao
eram mais atributos dos objetos ou de entidadegidindis, na sociedade eles acabaram de
ser o0 “lugar” e o “momento” de acontecimentos patéres da vida de comunidade.

Na base da analise de Anthony Giddens sobre a @iadda modernidade, h4 a
abstracdodo espaco e do tempo e seu conseqlente “esvaz@EmBliais sociedades pré-
modernas, espaco e tempo constituiam uma unidadiereial gracas as suas referéncias
com o “lugar”. Os momentos que marcavam a vidal@ota, pelo menos para a maioria da
populacdo, vinculavam sempre tempo e lugar; “qoareta, quase universalmente, ou
conectado a ‘ondedu identificado por ocorréncias naturais regulaf€DDENS, 1991, p.
25-26). Pela invencéo e difusdo do reldgio mecardomeca o processo de separacao do
tempo e do espaco da referéncia “lugar’. Com ogrejde fato, ganha vida “uma dimensao
uniforme de tempo ‘vazio”. De um tempo que agasadsstaca das recorréncias naturais e
religiosas, segue, necessariamente, um espac@atksidos lugares de tais recorréncias,
ambos adquirindo a conotacdo de dimensfes repaesentapenasjuantitativamente
(GIDDENS, 1991, p. 26).

Essa concepcgédo de Giddens, porém, revela-se iesuéicpara desenvolver o papel
que o autor lhe confere no interior da sua an&bstato de 0 espago e 0 tempo se separarem
dos lugares e dos ritmos da vida de comunidadeednite, por si sO, enxergar como eles se
relacionam com a formacao dos “sistemas abstrafjpE’,Giddens (1991, p. 29 e ss.) aponta
como fontes do “desencaixe” e da reestruturacac;heme moderna, das relacdes sociais. A
propria qualificacdo de “sistemas” remete a ideiaichaldgica interna cujas determinacoes,
porém, podem ser apenas vagamente intuidas nadasacepcao oferecida pelo autor.

O ponto é que a analise do surgimento do espagotentpo como dimensdes €, no
pensamento de Giddens, desenvolvidgativamentea saber: como auséncia da referéncia ao
“lugar”. A representacdo deles como “separadosvazivs” é justificada essencialmente
comoprivacdoda orientacdo outorgada pelas recorréncias reéigie naturais. Mas a origem
da cultura moderna do espaco-tempo ndo remonta procBsSso somente negativo, como a
perda dos antigos referenciaistoldgicos A esse processo correspondeu uma contemporanea
reconstituicdo, em bases renovadas — essencialldgitas—, dos elementos de coordenagao
da experiéncia e da representacdo do mundo.



33

E a fungdo numérica, como forma de representacaouwhalo fisico, o elemento que,
coordenando o0 espaco e o tempo “separados e vaasgogansforma em dimensdes conforme
a acepcao moderna. Por meio de tal passagem, goetgpapo gera modelos sobre 0 mundo
fisico, tornando-se uma maneira para proporcicgaesentacdes que reduzem todo contetudo
arelacdesquantitativas. Mas até que ponto o espaco-tempstreddo pela relacdo numérica
tem seu correspondente no mundo social? Na verdagmfundidade com a qual a légica
ligada ao conceito de funcdo numérica se arraigosatiedade vai muito além do que o
senso comum sugere. Quando operamos com numeras)ca conforme um processo légico
gue estad presente também quando os numeros naecapara saber, também quando
construimos qualquer sequéncifgoritmica Esse ponto é de extrema importancia para
compreendermos a forca de impacto que o conceitunigio matematica teve sobre a
sociedade.

As ciéncias formais esclareceram, faz relativamegmuco tempo, que qualquer
processo que, em poténcia, poderia ser executadamoautdbmato - a saber, qualquer
processo governado por regras formais que ass@ci@ada possivéhput um, e somente um
output - tem a mesma matriz logica do calculo numéricque essa matriz comum € o
conceito defuncdo recursiva Com efeito, por um lado, a teoria formal dos niose
demonstra (Mendelson, 1981, p. 151) que o conjdatofun¢cdes numéricas coincide com o
conjunto das fun¢des recursivas, ou sejaabsulos com nimeros Sao recursivper outro,

a Tese de Church estabelece que também o conjasttud¢céecomputaveig® equivalente
ao conjunto das funcdes recursivas, isto €, tamlb&mprocessos representaveis por
algoritmos séo recursivo@IENDELSON, 1981, p. 275). A correspondéncia eatgoritmo

e célculo é fundamental para as ciéncias forma) gque as palavras computavel, calculavel
e recursivo sao tratadas por elas como sinbnimadizadas de forma intercambiavel. Ao
contrario, 0 senso comum nos impele a manter ség&nais conceitos, com a tendéncia a
considerar o mundo dos ndameros como pertencenten@wdo menta] e 0 processo
algoritmico como pertencente ao munplictico, tornando dificil enxergaa referéncia
comum a recursividade apreciar sua forca sociocultural.

A partir dessa dupla natureza, cognitiva e per&bina, da recursividade, logo se torna
evidente a ligacdo entre fundamentais fendmenos namlernizagdo, ligacdo que,
diversamente, fica obscura. Por exemplo, sem sgiref lI6gica recursiva, o fenbmeno da
administracdo burocratica dos Estados renascentstaquele da descricdo “cientifica” da
natureza podem encontrar um elemento de contigeidpénas na referéncia ao “espirito

racional” da modernidade, deixando-nos sem conleettion a respeito dos concretos
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mecanismos logicos que os unem. Trata-se de uréaaiarainda maior pelo fato de que
falamos de “racionalizacdo”, isto é, de um fendmendal onde os mecanismos l6gicos ndo
podem sendo desenvolver um papel de primaria idpce. Na proxima sec¢ao, vamos ver
como a logica recursiva outorga as possibilidadesmélhor interpretar o conceito de
racionalidade na civilizagdo ocidental, nos pemditi de outorgar um quadro unitario das
relacdes historico-conceituais entre a ciénciaca@mia capitalista e as organizacdes de tipo
burocratico e como tudo isso se relacione com blenoa da desagregacéao social.

Porém, para praticar essa perspectiva analitipee@so, antes, desfazer um possivel
equivoco determinista pelo qual a afirmacéo dackbde processo seria wefeitoda invencao
e da difusdo das maquinas. Por exemplo, como emvimigsa temética do tempo e do espaco,
consideremos a ideia de que a invencao e a difiz&@elogio mecanico teriam determinado o
processo de formacédo do tempo quantificado. Giddposita a difusdo do relégio na vida
quotidiana como acontecimento central para a ca@doepecursiva do tempo. Mas iSso nao
deve ser interpretado no sentido de que o relégmiqueo nascimento dessa concepc¢ao.
Carlo Cipolla (2005) demonstra como, ao contréggsa concep¢ao constituiu a condicao e
nao o efeito para o reldgio surgir e se afirmar@dmaquina do tempo” quantificado. O fato
de a Europa passar - entre os séculos XIV e XVilb -uso da meridiana e da clepsidra de
agua ao reldgio mecanico nao pode ser justificatlfende Cipolla - apenas pelas condi¢gbes
fisicas do meio ambiente, como fazem alguns estadioO problema das nuvens que
obscurecem o sol e do frio que gela a agua porosdias no inverno “existia também em
outras areas geograficas, e permanece sem explipacajue o relégio mecanico apareceu
exatamente na Europa”. A condicdo necessaria dedgusdo ndo esta, portanto, nas
caracteristicas climéticas, mas no fato de a Eumealieval ter desenvolvido uma
determinada mentalidade que tendia a ver sempr® maaimaquinas a solucédo de problemas
praticos, inclusive dos problemas causados pelo ambiente (CIPOLLA, 2005, p. 15).

Na China culta e refinada dos séculos nos quadesenvolvia a modernizagdo no
Ocidente, os relégios, junto com as lentes Optifigaravam entre os poucos produtos do
mercado europeu que despertavam um interesse dm&ssma admiravel, tratava-se apenas

deum interesse de tipo ladico

Enquanto os europeus empregavam as lentes paraugonscroscopios,
telescépios e 6culos, os chineses se divertiamdosas como brinquedos
encantados. Igual comportamento eles tiveram conmeligjios. Lentes,
relégios e outros instrumentos foram inventado€umpa para satisfazer
exigéncias experimentadas por um especifico angbisatiocultural. Na
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China, essas invengdes apareceram de repente errda tasual, e os
chineses as consideraram como estranhezas dige(@&OLLA, 2005, p.
71).

Os chineses da época entendiam bem a utilidadegdi construir maquinas para a
irrigacéo, mas ndo entendiam o interesse que opeuws tinham para as invencdes em geral.
Na China, essas maquinas eram consideradas, naiandms casos, como “aparelhos
esquisitos e complicados, concebidos pelo prazersdotidos” e que “nao correspondiam a
nenhuma necessidade fundamental” (CIPOLLA, 2005%/2). Na auséncia de uma cultura
orientada a quantificacdo e a mecanizacdo comaeglem si, 0 reldgio ndo podia ser
interpretado e usado da mesma forma como aconbtec@cidente protoindustrial; ndo podia
alcancar o mesmo sentido social e 0 mesmo de&iingeral, para uma maquina adquirir um
significado socialque a conceba como objeftil e, com isso, alcancar uma difusdo na
sociedade, é preciso que a atividade na qual &geanserida ja tenha sido organizada em
processos ordenaddermalmente a saber: “é necessario que primeiramente 0s ipsipr
homens se tornem mecéanicos” (WALKE&RuUdCIPOLLA, 1984, p. 205).

Embora seja inegavel o papel central do rel6gioamieo para a afirmacgéo da ideia de
tempo quantificado na vida cotidiana, a propriawal do calculo (e da formalizacdo dos
processos) foi uma condicdo e ndo uma consequé@aciaparicdo e da difusdo dessa
“maquina do tempo”. Sem salientar isso, ha o pedig@entrar a atencdo apenas no retorno
social da maquina, desconhecendo os processogibaiais mais profundos que permitiram

sua existéncia.

3.2 Distanciamento tempo-espaco e distanciamentalido

A contabilidade do capital e a administracdo butica (juntamente com o aparato
tedrico das ciéncias fisicas e as competénciaddgyas aplicacdes mecanicas) constituiram
0s conhecimentos abstratos nos quais se fundowarmpacao na Europa. Giddens (2003, p.
178-181) resgata neles o tema da transformacacempot reconsiderando 0s conceitos
weberianosde “capitalismo racional” e “burocracia”. O cajpigmo racional exige levar ao

maximo o controle sobre as possibilidades de luproporcionadas pelas escolhas

" Traducao nossa do original em italiano.
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empresariais, controle que deve abranger, de fonewtavel, a evolucdo no tempo das
consequéncias dessas escolhas. Como destaca WeB&; . 70), acontabilidade por
partidas dobradasrepresenta o instrumento pelo qual a empresa @casse controle,
comparando alucratividade das possiveis alternativas em suas evolucdes m@ais
pressupostas.

Desde a idade protocapitalista, o problema mamraeavaliacdo dwealor do capital
disperso nespacoe notempo,ao longo de diretrizes comerciais sempre mais riigtdas.
Crosby (1999, p. 188-189) relata casos de investimsena producédo de tecidos de la que
viajavam pelo mundo por até trés anos antes dareait como produto acabado. Nesse meio
tempo, qual seria o valor do capital? Nas situagbas comuns, 0s investimentos eram
multiplos. O problema da avaliacaaic et nun¢ do capital, de saber se o valor total dos
investimentos marcava um ganho ou uma perda, eirag@tancia vital para o mercador da
Baixa Idade Média. Isso ndo somente para conhecepatrimdénio em um dado momento,
mas, sobretudo, para conhecer o panorama geratddiVidade dos investimentos possiveis.
S0 isso permitiria @ascolhada estratégia empresarial visando a maxima lwatatie, que é o
motor do agir capitalista.

A escrituracdo por partidas dobradas — diz Gidd2a63, p. 179), parafraseando o
conceito de Weber —, possibilitando “a continuataoitizacdo do capital durante longos
periodos de tempo”, atua como uma “espécie de magia tempo”, que transfere a empresa
em cenarios e momentos diferentes, permitindo, pada um deles, a avaliacdo e a
verificacdo das margens de lucro.

Analogamente, continua Giddens (2003, p. 180), senpresa de capital “empilha”
temporalmente os eventos pelo expediente das @artdbradas, a burocracia alcangca o
controle racional do tempo por meio do instrumetdsarquivos que representam “registros
do passado e prescri¢des para o futuro”.

Porém, essa analogia entre a contabilidade doatapifi organiza¢do burocratica
parece, em um primeiro momento, ser fraca. O tedgso partidas dobradas é um tempo
quantificado; ele € inerenteoperacdes de calcul@o passo que o dos arquivos constitui um
principio de ordenamento, cujo objetivo &lassificacdo Os arquivos burocraticos, em si
mesmos, nao envolvem céalculo numérico, assim comuntabilidade por partidas dobradas
tem pouco a ver com a classificagdo. O tempo gsesesstrumentos expressam aparece,
entdo, como pertencente a duas logicas diferemtésas formas de racionalizacdo das quais
nao emerge, de forma clara, um comum denominades Whta-se, na realidade, de uma

dificuldade s6 aparente, e a intuicdo de Giddensatee bem fundamentada, uma vez que
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utilizamos a logica recursiva como chave intergindase as partidas dobradas sdo um meio
para construifuncées numeéricague calculam a lucratividade do capital, os amgigao
instrumentos essenciais dakgoritmosque regulam os procedimentos burocraticos, isto €
pela equivaléncia entre célculo e algoritmo — améinam conforme os mecanismos da
recursividade. A fungcdo recursiva é, portanto, emento comum as duas praticas
administrativas, e o tempo que em ambas apaream émpo recursivo. Contudo, uma
diferenca fundamental entre essas duas formasciEnatizacdo existe e, como se tornara
claro mais adiante, lida exatamente com a posigiopgssoas nos processos légicos da
recursividade.

O capital, do ponto de vista administrativo-finanze desenvolveu-se desde o
primeiro momento no terreno do calculo - pela soatiguidade com a quantificacdo
outorgada pelo dinheiro -, ao passo que, com mf&&o trabalho, em origem, se confrontou
mais com o problema da burocratizagdo. Com a faimde uma rede comercial, o tempo do
mercante da Baixa Ildade Média afastou-se do terapmaloria de seus contemporaneos —
representado pelas estacfes e pelas recorrénkighasses — para se transformar naquele de
uma viagem de um mercado para outro e no tempostaacdes dos precos. Para ele, entéo,
a regularidade nos tempos de abastecimento da mercadoria j& sra condicdo
imprescindivel para aproveitar as dinamicas do atere tentar maximizar os lucros. Por
consequéncia, impunha-se, como necessaria, fommaalizacdo dos tempos de trabalho
tendente a lhe garantir ordem, uniformidade e naidade (LE GOFFE, 1980, p. 61-73). Ja
se tornava evidente quarediacdoentre o mundabstratodo calculo do capital e 0 mundo
pratico das operacfes da producdo podia ser garantidaspetalogica de processoA
l6gica recursiva, presente ngalculo da lucratividade,exigia enquadrar emesquemas
algoritmicosa producéo, para torna-la previsivel gracas arotiraa estabelecida.

E nesse terreno que se chocaram a cultura mereardis cidades com a das
populacdes originarias dos campos. Os sinos ques alo século X1V, tinham tocado o
tempo da rotina do trabalho apenas nos mosteiomsecaram a fazé-lo também nos centros
urbanos e ndo somente para a vida burguesa e araroados, mas também para o trabalho
artesanal e operario da nascente empresa manutaiflit GOFFE 1980, p. 62). Surgiram e
se difundiram os chamados “sinos de trabalho”, macavam, de formaunivoca, os
principais momentos da atividade produtiva: o camecfim e a interrupgéo para o almocgo.
Essa simples formalizacdo do dia de trabalho baséma provocar profundas divergéncias
sociais. As vezes, aos atos administrativos quermimam a instalacio de sinos nas torres das

cidades, com o objetivo especifico de marcar aquédmpos basicos, seguiram-se
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deliberacdes em sentido invertido, pelas quaisesaipa “acabar o trabalho quando quiser”
ou se prometia suspender para sempre 0s toquema@ara que “ndo nascesse mais
escandalo nem conflito na cidade e na igreja” (KBGE 1980, p. 64-65).

A cultura do trabalho comdisciplina formalse imp6s sobre @ientada portarefas—
tipica da dimensdo de comunidade - apenas por omga latividade de aculturacdo moral e
de obrigacdes politicas. Desancorar o campesingasior, o pescador daquela visao
“ingénua”’ que visa acgesultado materialao invés dafuncdo formaldesenvolvida num
processo, desenraiza-lo das ligac@@snunitarias para inseri-lo nas estruturadas por
exigéncias logicas, deseducé-lo dos ritmos natysaim acostuma-lo aos mecéanicos do
relégio e dos algoritmos de producgéo parece ter aigrincipal transformacéo levada a cabo
pela modernidade no mundo do trabalho (THOMPSOR7L9

O tempo recursivo invade a existéncia tanto dotakgia quanto do trabalhador,
embora em modalidades diferentes. Para o primeieogdesenvolve-se como um meio para
efetuar,de forma raciongl as escolhas empresariais (gracas a contabilidadeartidas
dobradas e a confianca nos ritmos da producéag; @aegundo, transforma-se sempre mais
em umadependéncia respeito de um processo. Com referéncia ao egmagtece algo de
similar. Se, para o capitalista, o espaco est&ioglado & quebra dos confins comunais para
abranger mercados sempre mais distantes, pardahaador se identifica com a alocacao
fisica no “lugar de trabalho”: de um lado, espagma distancias comerciais “domesticadas”,
junto com o tempo para percorré-las (CROSBY 1999,87-208); de outro, espaco como
encapsulamenttuncional do trabalhador em uaigoritmo de producéo

Tanto a légica do mercado quanto a do “trabalhoptgipado” contribuem para a
desagregacao das relacdes de comunidade. Gidd@dk, (1. 29) parece desvalorizar essa
segunda vertente do fendmeno. Ele considera a gs@go social como “o deslocamento
das relacfes sociais de contextos locais de idteragua reestruturacao através de extensdes
indefinidas de tempo-espago”. Nessa viséo, o ctincentral € o do “distanciamento tempo-
espaco”, concebido como “alongamento” dos sistesoagis e consequente rarefacdo das
situacOes de efetiva presenca fisica dos sujeitwshedos nas relacfes. Trata-se de um
conceito — Giddens destaca — que a analise somal@tassica sobre a transicdo do mundo
tradicional ao mundo moderno “ndo encaminha sébiséanente”, sendo ela dependente de
conceitos, como os de “diferenciacéo” e “espe@gho funcional”’, que ndo dao atencao, na
analise dos sistemas sociais, ao problema dose$itempo-espaco.

Na realidade, essas diferentes visbes da dinadacenodernizacédo refletem dois

mecanismos que sao duas faces de uma Unica mo&alddNdUvida alguma de que todos os
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elementos que marcaram o desenvolvimento do meraadwdernizacao - e da cultura que o
acompanhou - estdo caracterizados pelos fendmestacddos por Giddens: as técnicas de
contabilidade, as artes das financas, a burocramia@ercial que seguia as diretrizes dos
trafegos, o dinheiro em sua concepcdo moderna dirdfteiro mercadoria, cujo valor é
dependente do material do cunho, mas simbologidtitulo de crédito que pode ser exigido,
sob a garantia do Estado, em qualquer tempo e)lggastituem “sistemas abstratos” que
surgiram e se desenvolveram em vista da mobilidadeapital no espaco e no tempo. Mas,
como vimos acima, a logica do mercado, que € esdemnte |0gica de calculo, esta
profundamente interligada com a légica da formghpados processos. Se a primeira causa
distanciamento no espaco-tempo, a segunda € acbhagsmde um distanciameritggico que
separa 0s sujeitos, apesar de sua proximidada.fisic

A progressiva afirmacdo do trabalho temporizadgudwentada por Thompson, &
exatamente a afirmacdo do distanciamento légica.f&lmarcada pelas passagens que vao
do trabalho em uma economia doméstica, ao trabakecutado no domicilio, mas
comissionado por um mercador-empresario, ao trabatanufatureiro e, finalmente, ao
industrial. O distanciamento l6gico coincide, enrtg@acom o conceito de Giddens do
distanciamento tempo-espago, pois nele também temMdsslocamento das relagbes sociais
de contextos locais de interagdo”. Mas, ao cowtrdo segundo, nele ndo temos uma
reestruturacdo daquelas relacdes “através de éetensdefinidas de tempo-espacgo”, mas,
sim, uma reconexao logica delas por meio da madomaal que governa o trabalho. Trata-
se, em ambos 0s casos, de uma reestruturacdo padem reconstituicdo de contextos de
comunidade, enquanto que, por ambos, ela é mep@dsstemas l6gicos, abstratos. SO que,
no primeiro caso, a forma do distanciamento € esfEmporal; no segundo, assume a forma
da separacaddgica entre passos algoritmicos, em consequéncidetimitacdo formaldas
operagoes.

A diferenca fundamental entre as duas formas dagdegacéo € que, na primeira, a
recursividade atua como umstrumentonas méaos dos homens, ao passo que, na segunda, 0Ss
homens sé&oelementos constitutivoglos processos recursivos. No primeiro caso, a
recursividade é@plicadaa um elemento, como o tempo-espaco, que, posstundamento
fisico, se apresenta conexternoao desenvolvimento |6gico de seus processos, ¢omo
objeto de sua manipulagdo. Ela transforma, sime edgeto em um problema — o
distanciamento tempo-espaco — mas, gracas aost@pada calculo e organizativos,
representa também sua solucdo, um “ganho” sobreprgblema “real”. A “economia

aquisitiva racional” - assim como concebida por Wel1999, p. 68-76) dtiliza o célculo
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quando ducratividadeimpde a ampliagdo dos mercados com a consequegéuacao do
problema das distancias, mas o utiliza também gqyapor meio do balanco por partidas
dobradas, reune o valor do capital, apesar deispardao fisica no tempo e no espaco. Aqui,
o calculo desenvolvem papel analogo ao desenvolvido na fisica modeim ambos os
casos, ele leva o espaco e o tempo além de quatquném local, de qualquer formacgéo
social territorialmente fechada, mas, contemporaee#e, permite aedugcdoe o controle
tedrico deles. Deve ser retirada dessa aplicacdo da lggmarsiva ao mundo concreto,
desenvolvida por meio da representacdo matematicaerhpo-espaco, a concepcao de
Giddens dos “sistemas abstratos” como ndediadoresna reestruturacdo das modernas
relacdes sociais fisicamente distanciadas.

No trabalho temporizado, ao contrario, a recursidéd ndo gera um problema
“externo” que ela mesma possa solucionar.ségmentacdodo trabalho em passos
algoritmicos nédo gera distancia fisica, mas apdisé@ncia logica, isto é, unseparacaalos
sujeitos que resulta da sua vinculacdo a difereptessos do processo. O problema é
completamente “interno” a principios logicos. Aseiuais barreiras fisicas que podem ser
acarretadas por uma organizacao algoritmica sasultado descolhas humandsmalizadas
a garantir a aplicacdo desses principios (como,egemplo, no “panoptico” de Bentham,
1989) e ndo as consequéncias “naturais” e ndoatksepa acao da recursividade, como no
caso do distanciamento fisico. Portanto, no digiamento l6gico, os sistemas abstratés
podemrepresentar elementos Uteis para a superacdodogéke dos problemas ligados a
desagregacao social. Eles ndo atuam como um irettornas maos dos homens, mas como

elementos de coacgéo sobre os homens.

3.3 Conclusbes

A “Teoria das funcdes recursivas” demonstra quarha perfeita equivaléncia logica
entre as funcdes numeéricas e 0s processos algmfinpois ambos séo funcdes recursivas.
Por consequéncia, qualquer processo governado @grasr formais € um célculo,
independentemente do fato de nele aparecerem owsdmmeros. Isso significa que os
processos organizacionais de tipo burocratico spirsam na mesma légica do calculo da
ciéncia e do calculo econdmico-financeiro. Na deale, entre o calculo da ciéncia e da

economia e o “algoritmo burocratico” ha uma difg@riundamental em relagdo ao papel
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desenvolvido neles pelo elemento humano. Enquapdoprnimeiros dois casos 0s homens
utilizam o célculo como um instrumento para repmte modelos tedricos e encontrar
solucbes para alcancar os objetivos perseguidosasm da organizacdo de tipo burocratico
0os homens viram “pecas” do processo, unidades tmil@a As consequéncias para a
integragao social s&o muito diferentes.

O calculo do capital e da ciéncia, de um lado,rdegram o mundo das comunidades
fechadas, quebram seus limites espaciais e tramsforo tempo dos momentos rituais,
determinados pela natureza e pela tradicdo, noademgorme e quantitativo dos reldgios;
mas, de outro, proporcionam 0s instrumentos te®rizdecnoldgicos para governar esse
mundo distanciado no espago e relativizado no temppamitindo a formacdo de novas
formas de interacdo social. Chamamos de “distarem#on tempo-espaco” essa acao
desagregadora/integradora da cultura do calculai Ag sujeitos podem estar distantes
fisicamente, mas podem se coordenar passando awdomente a relacionar-se mediante
“sistemas abstratos”.

O calculo que inspira o trabalho coletivo formadi@aapelo contrario, somente isola as
pessoas umas da outras, pois elas estdo “conéctamasnte pela logica supraindividual do
processo de gque elas apenas executam um “pasks’.pé&dem trabalhar e viver lado a lado,
mas ser impedidas em trocar relacionamentos so€aidistanciamento entre elas nao €
fisico, ndo decorre de um alongamento dos espagds ama relativizacdo dos tempos, mas
do fato de a logica de processo prever que elagageém com a maquina algoritmica e nao
entre elas. Chamamos de “distanciamento l6gico’e ef30 de desagregacdo social,
justamente para destacar que nele é a légica degam que separa as pessoas € ndo o mundo
fisico, ndo o tempo-espaco. Nesse tipo de desagiegacial os “sistemas abstratos” ndo
podem oferecer nenhuma possibilidade de mediag@oagp@elacionamento social, pois nesse
caso tais sistemas sdo representados exatamepte éprios processos que causam a

desagregacao.



4 O DINHEIRO COMO DIMENSAO DE CALCULO NO MERCADO

Giddens (1991, p. 30) individua dois mecanismosiytares de desagregacao social,
isto é, duas tipologias de “sistemas abstratos): 4 “sistemas peritos” baseados em
conhecimentos e competéncias cientificas, tecreddgifinanceiras, organizacionais e
juridico-administrativas; (2) as “fichas simbdliasonstituidas por meios de intercambio,
gue podem passar de mdo em mao sem implicar nadaagacteristicas especificas dos
individuos ou dos grupos que podem utiliza-lasvdams situacoes.

Com referéncia aos sistemas peritos, as argumestateé aqui desenvolvidas ja nos
permitem enquadra-los no pano de fundo tedricoest@mos propondo: 0s sistemas peritos
nascem e se afirmam como expressfes da cultureotéggursiva. Toda a “seguranca
ontolégica” por eles outorgada ao mundo moderrdg toconfianga em uma previsibilidade e
estabilidade dos acontecimentos sociais e natifnaisua principal forca no fato de que boa
parte do ambiente da vida humana é organizaveisten®s dirigidos pela l6gica do célculo
(célculo de “numeros” e célculo de “processos fasihaEvidentemente, essa confianga na
cultura do célculo convive com elementos de radidade ndo formaJ isto €, com
orientacGesnateriaisdo agir social, ligadas a interesses patrimomiae poder pessoal. Mas,
em geral, a ideia de tornar calculaveis os fendm@aturais e o agir social e de encaminh&-
los em processos recursivos altamente controladosaécaracteristica tipica da modernidade.
Por exemplo, a analise de Weber (1999, em partjcpla603-608) da esfera juridica esta
centrada nesses conceitos: o calculo do capit@m ale regras burocraticas formalmente
estaveis, precisava também de um sistema juridicalmente formalizado; contudo, com
essa formalizacdo juridica, constantemente se aumapam elementos de persisténcia de
interesses materiais, inclusive na sociedade c@ueinea. Weber mostra como esse conflito
entre racionalidade juridico-formal e racionalidaaedico-material esteve sempre presente
no desenvolvimento historico das civilizagcbes, stlmo da ocidental. Mas, anteriormente a
Idade Moderna, nunca a racionalidade formal doitdir@pareceu como uma necessidade
objetiva. Essa ideia foi o resultado do complexsedgolvimento cultural que vé no célculo
recursivo da ciéncia, da tecnologia, do capitabg grocessos organizacionais as referéncias
principais do agir social.

Se a centralidade da cultura ldgico-recursiva nis$ermas peritos se torna ja
suficientemente clara na base das analises des@agihas se¢cbes anteriores, ela deve ser

ainda esclarecida com referéncia ao segundo tiptsideemas abstratos” apontados por
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Giddens, a saber, com referéncia as “fichas simégli Giddens (1991, p. 30-35) indica no
“dinheiro” o exemplo mais significativo de fichandddlica. Seu argumento é retirado das

teorias sobre o dinheiro desenvolvidas por Keyresrenel.

4.1 O dinheiro como divida

Por primeira coisa, Giddens (1991, p. 31) destatiatancao keynesiana entre “dinheiro
de crédito” e “dinheiro propriamente dito”. O difoeé desde o comeco identificado com a
divida, mas, enquanto “o dinheiro de crédito gakavraou otitulo” - € um ato formal com
que se institui uma relacao de divida -, o dinhprapriamente dito é a coisa que corresponde
a palavra®, isto é, o que se utiliza para extinguir a divésidregando-a ao titular do crédito
(KEYNES, 1979, p. 17-18). Em sua forma mais eleawerd dinheiro propriamente dito é
apenas uma mercadoria, representada por objetsgdemados universalmente Uteis em um
grupo social, sendo, portanto, recebidos com teake em cambio de outro bem e sendo,
igualmente com facilidade, aceita em cambio de rmaatso bem. O “dinheiro-mercadoria”
ndo passa de um bem particular que melhor se adaggaenvolver o papel de intermediario
na troca de bens, superando, dessa forma, o sigiemidvo do escambo (KEYNES, 1979,
p. 17-20). Para exemplificar, os astecas usavanocmwmeda-mercadoria as sementes de
cacau. Nas Filipinas, o Japéo e a Birmania usavamoa. Os soldados romanos talvez eram
pagos em sal, donde a palavra ‘salario’, etc. (WHBRFORD, 1999, p. 23). O dinheiro-
mercadoria abre as portas a fase sucessiva, iatdescoberta que o dinheiro de crédito pode
servir ele proprio para saldar dividas, a saberagentes do mercado comecam a utilizar
recibos de crédito para pagar débitos. Essa passage que o dinheiro de crédito comeca a
desenvolver a fungédo de dinheiro propriamente di@arca o afastamento do dinheiro de sua
base material. Agora, uma pura ficha simbdlica e @divida age em lugar da mercadoria
para extinguir a propria divida (KEYNES, 1979, B-20). Do ponto de vista historiografico,
essa passagem pode ser apontada na aparicaolacéiocdas chamadas “letras de cambio”.

O mecanismo da letra de cambio pode ser descriforaiea seguinte. Um individuo que
precisava de dinheiro se dirigia a um banqueiro,egemplo, em Florenca. O banqueiro lhe
dava o dinheiro necessario e ambos assinavam a detrcambio pela qual o individuo

concordava em pagar uma quantia ligeiramente supam outro lugar e num tempo futuro,

® Traducao a partir da edicao italiana de “A Treatis Money”, de Keynes.
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por exemplo, em ocasido das feiras seguintes em adyoem Champagne. O individuo nao
precisava ir pessoalmente a feira para saldar idadizsta podia ser saldada por qualquer
outra pessoa numa agéncia qualquer do banco (WERFIRD, 1999, p. 77). Era possivel,
evidentemente, também a operacao inversa: um mergae tinha que ir de Florenca para
Lyon ou Champagne, tendo que levar consigo dinhpadia depositar um determinado valor
em moedas no banco de Florenca e trazer somemtes lde cambio para Lyon ou
Champagne, escapando assim dos perigos e difi@ddagplicadas pelo viajar com grandes
quantias de dinheiro metalico. A partir dessa slsiio das moedas com letras de cambio,
estas Ultimas comegaram a ser usadas como meegdeea passar de mao em mao, criando
novo dinheiro (WEATHERFORD, 1999, p. 79). Trataeae® dinheiro sem nenhuma base
material (ou “substancial”, nas palavras de Sim(@6D3)), mas com base somente em um
ato formal (a assinatura da letra), cujo valor llegga defendido pelas leis dos Estados
(Giddens, 1991, p. 31-32). Nesse fenbmeno, aparemadentes duas passagens: (1) a
abstracdo do dinheiro, pela qual ele se destacealdo substancial da matéria da moeda,
correspondendo seu valor apenas a um ato formah @ssinatura em um papel); (2) a
recursividade do processo, pelo qual se utiliza divada para saldar mais uma vez uma
divida, que, por sua vez, vai extinguir outra ddvainda, e assim por diante. O que dispara
aqui é exatamente o mecanismo da fungdo recutsivgual esta explicada na Introducao,
isto €, como um “alocar-se de coisas entre coisas”"caso especifico, um alocar-se de
relacbes de divida entre relaces de divi@mm o passar de mdo em méao, o dinheiro de
crédito cria um processo recursivo que entrelag@ snos agentes econdmicos.

Dessa passagem do dinheiro, de dinheiro-mercagia recibo de uma divida,
Giddens destaca ndo a formalizagdo do meio dec@tdrsio econdmico, que € evidente nesse
processo, nem (coisa menos evidente) a criacaeéatdela de um processo recursivo que
estrutura a economia monetaria moderna, mas, sistach simplesmente as repercussdes que

essa passagem teve sobre a superacdo das dist@ms@sespaco. Realmente, antes da

° O leitor que seja acostumado com a linguagem négianpode acompanhar o argumento seguinte pamdentmelhor por que
essa cadeia de dividas tem estrutura recursivao @amos na introducdo da Tese, a mais elememsaiudcées recursivas é a

“funcéo sucessor”. Por exemplo, se indicarmos oosfmbolo S(X) 0 sucessor de&X, o nimero 1, que é definido como o
sucessor do nimero 0, pode ser escrito c6{f@) , isto &, podemos afirmal: = S(0) . Por consequéncia = S(1) , isto &,

2 = 5(s(0)) ; analogamente, terem&= S(S(S(0))) , e assim por diante. Ora, pensamos no Wdjgrpossuido por um
operador de mercadé\l, em conseqiiéncia de uma divida de um caH&anue o] operadorA0 contrai com A1 Podemos
escrevel’\/1 = D(VO) ,onde D é a funcéo que, na divida, gera o valor do retfurtoo Vl, a partir do valor emprestan .

No momento em quef\ contrai uma divida do mesmo valor com outro operdy, vamos terV, = D(V,), isto &,

V, = D(D(V,)); por consequéncia, numa terceira passagem éer& D(D(D(V,))) ., etc.; isto é, o processo é
anélogo aquele da mais elementar entre as furedigsivas, a saber, € andlogo ao processo gefadamgio de sucessor.
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aparicdo das letras de cambio, a distancia espapedsentava um grande problema para a
moeda. As moedas metalicas eram pesadas, maigiglifie transportar; eram roubadas
facilmente, falsificadas ou adulteradas (WEATHERBDR999, p. 78). Citando Simmel,
Giddens (1999, p. 32) salienta que, pela capacidddairida pelo dinheiro de se mobilizar
com facilidade no espaco, as relacées econdmicdesgersonalizam. Se, no passado, cada
compromisso econdmico era também um compromisssogkesagora 0 proprietario e seus
bens tomam cada um sua via, seguindo cada um secsitps na relacdo com lugares e
pessoas diferentes. Enquanto o proprietario emgeeravas iniciativas econémicas em um
mercado, seus investimentos, pela intermediacadirdeiro de crédito, podem circular em
outros mercados, criando mais lucros ou perdasin@eilo de crédito supera as relagbes
pessoais, em que a divida era fechada na pratioguta, exatamente por ser um meio, por
assim dizer, de “retardar o tempo e assim separaraasacdes de um lugar particular de
troca”. Ele adquire o carater salientado por Keynasn modo de adiantamento,
proporcionando os meios de conectar crédito e aieih circunstancias em que a troca
imediata de produtos € impossivel”. Portanto, aon@iddens, o dinheiro possibilita a
“realizacdo de transacdes entre agentes amplansep@ados no tempo e no espago’,
constituindo-se, dessa forma, como “um meio de adgamento ‘tempo-espago™
(GIDDENS, 1991, p. 32).

Com certeza, uma moeda consistente apenas empehgssinado soluciona muitos
problemas de carater estritamente material, in@usidas distancias espaciais. Mas aqui cabe
colocar a pergunta seguinte: por que a sociedadboacpor aceitar um papel como
representante de um valor econdmico qualquer, atiéongrande? Por que 0s poderes
politicos, que sempre tinham mal tolerado ou coadeno comércio de dinheiro e o
autbnomo poder financeiro, ao final, viraram emagtes das relacdes de dividas e créditos
gue constituem o trato marcante do dinheiro moderno

Entre os séculos Xll e XIV, os Cavaleiros da Orddmiremplo acumularam grandes
tesouros, em dinheiro-mercadoria, guardados eneloast casas espalhadas pela Europa e
Mediterraneo, da Inglaterra a Jerusalém. Os Teioplague eram bravos e temidos
cavaleiros, interpretavam a arte militar como dé@woteligiosa, dedicando especificamente
sua vida a guerra contra os muculmanos na Pale€imdesouros deles comecaram a se
formar como espolios capturados dos muculmanosntiui@s Cruzadas e, analogamente a
guanto acontecia com muitas ordens religiosas, quegentes e legados dos que escolhiam
de renunciar aos bens terrenos para dedicar saaavidrdem. Pela sua rigorosa conduta de

vida e honestidade, pelas grandes riquezas acuasuéagela capacidade militar, viraram em
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uma confiavel referéncia financeira para o Papara ps reis. Representaram a forma mais
segura para guardar e transportar dinheiro, pamaingtrar patriménios e para pedir
empréstimos. Cobrando taxas por esses servicos, imteementaram sempre mais sua
rigueza. No auge de sua forca econbmica e de f$usddj essa ordem religioso-militar
chegou a empregar aproximadamente 7 mil pessoas eossuir 870 castelos
(WEATHERFORD, 1999, p. 68-71). Em outras palavras, Cavaleiros Templarios se
tornaram um grande exemplo de instituicdo finamceim base em dinheiro-mercadaria
Contudo, apesar de eles terem servido papas eoritionestidade e eficiéncia, Felipe IV de
Franca, chamado Felipe o Belo, ndo teve nenhunita¢@s, no comecgo do século XIV, a
massacrar em massa 0s Templarios e em destrugleanQpara se apossar de suas riguezas
quando o reinado de Franca se encontrou em difidekl financeiras (WEATHERFORD,
1999, p. 71-75).

A mesma sorte ndo tocou aos banqueiros renasesntisisa diferenca néo pode ser
imputada a uma desigual for¢a politica. Tanto omglérios quanto a burguesia proto-
moderna ndo gozavam de nenhuma autoridade paifE@ssuiam escassos instrumentos de
contratacdo, seja com o poder religioso, seja coarisiocratico, seja com as nascentes
formas de poder Estadual (WEATHERFORD, 1999, p.82), Se os sistemas bancérios
modernos foram protegidos pelas leis, enquantoeagplarios foram objeto de matanca e de
espolios, a razdo deve ser procurada no processomalizacdo da cultura ocidental, de que
0 nascimento do dinheiro como recibo de dividauimia tangivel expressd@ dinheiro
formal, como recibo de dividas, ndo representavanag um tesouro, mas o complexo das
interagdes de troca do nascente mercado modd¥&o manter um compromisso financeiro
com um banco ou utilizar a forga para roubar seadliro” ndo significava danificar uma
pessoa ou um grupo social restrito, como no casolrdmplarios, mas todo o entrelacamento
econdmico que permitia a circulagdo da mercadodgpeoducao da riqueza, com evidentes
repercussdes sobre a poténcia econémica do piegtiaolo.

Com efeito, o sistema bancéario ndo nasceu, commslgcreditam, pela atividade de
empréstimos de usurarios (judeus, na versao populas pelas atividades financeiras dos
operadores de mercado, a saber, dos mercadoressémps. Estes, no inicio, comecaram
com colocar bancos para cambiar moedas: como mmées com direito de cunhar moeda
eram muitas, numa feira circulava uma grande vadect tipos de moeda. Nenhum grande
mercado podia eximir-se de ter um banco de cambimdo, os mercadores que
empreenderam essa atividade nos mercados, em &wemarida grande liquidez de que se

encontraram a disponibilizar, comecaram a pragogpréstimos mediante recibos assinados,
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acabando por difundir como costume comum o com@raender a crédito (FOURQUIN,
1981, p. 432). O valor dessa nova forma de dinhe&o estava mais em seu substrato
material, pois se tratava apenas de papéis assinatms no fato de ser um meio para
aproveitar o inteiro sistema das relacdes econ@nica

As experiéncias feitas pelo poder politico de imfii as regras bancarias ndo foram
proveitosas pelo proprio poder. Muitos foram osnggles de insolvéncia do poder politico
que levaram a faléncia de bancos. O Rei Eduarddellinglaterra em 1343 se recusou a
restituir aos principais bancos de Florenca asldévpor ele contraidas em consequéncia dos
custos da guerra dos cem anos, contribuindo a aniegrteza no sistema financeiro
(WEATHERFORD, 1999, p. 81- 82). Analogamente, opEstimos da familia Fugger para
Carlos V e depois para seu filho Felipe Il de Efpamntes fizeram a fortuna desse banco;
mas depois o sistema financeiro foi afetado emaplegio fracasso econémico do Estado
espanhol. Essa relagcdo de dependéncia econdmicapgte dos grandes reinados
renascentistas foi um carater tipico da época. rAadgs maquinas burocraticas e militares
dos nascentes Estados-NacOes precisavam de grardessos econdmicos que se
encontravam apenas nas forcas espontaneas do mefEsse desequilibrio entre um grande
poder politico sem for¢ca econémica, de um ladce éd;as econbmicas que acabavam para
endividar o poder politico, sem ter a forca de gilds a respeitar as regras, de outro,
constituia uma grande fonte de instabilidade pefeiro sistema econdmico. Foi o proprio
sistema politico que, em lugar de aproveitar aafggara gozar das riquezas do nascente
capitalismo, tomou consciéncia da necessidade tabikzar o mundo das financas. Dessa
exigéncia nasceram basicamente os bancos publstosg, os bancos de Estado, cujos
primeiros exemplos remontam ao final do século X®bm os bancos publicos, o poder
politico queria, sim, escapar das fraudes perpatrapdlos coletores do dinheiro publico, mas
também e, talvez, sobretudo, evitar os perigos rakvielamento do Estado com agentes
particulares do mercado, o que levava ao perigo peprio Estado néo respeitar as regras
bancérias e desestabilizar o inteiro sistema ecmwdfBRAUDEL, 1976, p. 569).

O que distingue, portanto, a concepcdo modernairdeeido sdo dois aspectos que
convergem no conceito de funcéo recursiva. De w, la dinheiro que, como recibo de
divida, passa de mado em mao para saldar cadeidisidas, cria um processo recursivo. De
outro lado, o valor do dinheiro se torna uma quiack: abstrata que ndo corresponde mais a
base material da moeda. Trata-se de um valor g@daconjunto das relagdes de troca que
o dinheiro permite acessar. Como essas relacddsnea um ponto de equilibrio (Hayek,

1988, p. 231-253), elas acabam por ser represestfrenalmente: o sistema dos precos &€,
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justamente, a representa¢gdo numerica do conjusteetigdes econdmicas. Esse Ultimo ponto

seré o cerne das discussdes das proximas secoes.

4.2 O dinheiro como relacdo econdémica

Georg Simmel representa, entre os autores quafizarhistéria da sociologia, aquele

gue com mais forga destacou o aspecto relaciondintheiro:

Si el valor econémico de los objetos reside ewl&cion reciproca que éstos
establecen en funcién de su trocabilidad, el diesrta expresion autonoma
de esta relacién. El dinero es la representacidia @eumulacion abstracta
del valor, por cuanto en la relacion econémicay est en la trocabilidad de
los objetos, el hecho de esta relacion se difemepadbtiene categoria de
existencia conceptual frente aquellos objetos, @mm tiempo que se
vincula a un simbolo visible [...] El precio eméio de una mercancia es la
medida de trocabilidad que se establece entrg @laonjunto de las demas
mercancias (SIMMEL, 2003, p. 100).

Simmel, de forma parecida aquela de nossa teodzagdoca a emergéncia dessa
concepcao do dinheiro como parte da passagem erailsque leva do conceito de substancia
individual, como eixo da cultura medieval, paraoaaeito de funcéo (relacdo), como eixo da
cultura moderna. Essa passagem adquire evidénéilasafia (ou, melhor, na gnosiologia), e
Simmel destaca essa importante referéncia. Portamtgrimeiro lugar, ele retoma, como faz
Cassirer, 0 marco ‘relativista’ da gnosiologia ntode O conhecimento emerge ndo como o
resultado da recepg¢éo passiva, por parte do sujeftbecedor, dos objetos do mundo “real”,
entendidos como entidades pré-determinadas a tesgpeeiacdo do “conhecer”, mas, sim,
como o resultado de uma acao do sujeito conhecegder,a partir das percepcdes brutas dos
sentidos, constroi relacdes entre elas, as quaieem de forma unificada e sintética nos

objetos de nossa imagem ingénua do mundo:

Conocer un objeto, dice Kant, es establecer undadnén la multiciplidad
de sus apariencias. De entre el cadtico materialidstra representacion del
mundo vy del flujo continuo de las impresiones, a@mamos algunas por
separado, como correspondientes entre si, lasagogen unidades y las
llamamos “objetos”. En cuanto hemos reunido verdgadente el conjunto
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de impresiones que es posible conjugar en una dinggapuede decir que
conocemos un objeto. Pero, ¢qué es esa unidad lai carrespondencia,

integracion e interdependencia funcionales preasdéen de aquellas

impresiones y aquellas apariencias materiales?nidad de los elementos
no existe fuera de ellos, sino que es la forma peemte, representada, por
ellos, de su propia unién (SIMMEL 2003, p. 82).

Simmel conclui salientando como o valor econdndieanercado de um bem surge de

um processo relacional que se insere nesse protess@eral de formacédo do conhecimento:

Sirva todo esto como demonstracion de una posfidasofica en la que la

multiciplidad de las cosas obtiene una ultima whida observacion y en la
qgue se puede ordenar, en su conexion mas ampligetaretacion, que mas
arriba hemos hecho, del valor econémico. El rasg@acteristico de toda
existencia cognoscible, esto es, la interdepenagnoéciprocidad de todo lo
existente, incorpora el valor econémico y aplida @sincipio vital a su base
material, con lo que se hace comprensible la eseletidinero. En el dinero es
donde el valor de las cosas, entendido como sproetiad econémica, ha
encontrado su expresion y su culminacion mas geIsaMEL, 2003, p. 99).

Em segundo lugar, ele coloca historicamente a génera dessa nova concepc¢éao do
valor, isto €, a emergéncia, a partir daquele quaemos chamar de valor-substancia para
outra concepcdo que podemos chamar de valor-fur@aprimeiro, ligado ao substrato
material do objeto em sua consisténcia concretasuanindividualidade, estava na base da
teoria medieval do valor, onde cada objeto tinla@aseu atributo um determinado valor e
um justo preco. Para a Escolastica medieval, gealguperiéncia do mundo decorria da
existéncia “real” dela, como forma ou atributo dugetos individuais entendidos como
“substancias” (“substancias individuais”). Se oagspera interpretado como o lugar do objeto
e 0 tempo, como seu movimento ou mudancga, o vedanegerpretado como mais um atributo
incorporado nele, independentemente da relagdoosoautros objetos. O segundo, o valor-

funcao, pelo contrario, emerge exatamente comaessfo das abstratas relacdes de mercado:

Para la teoria medieval, el valor es algo objetila;vendedor se exige que
pida el precio “justo” por su mercancia y se irdezdtablecer éste por medio
de tarifas; trascendiendo las relaciones de compsadendedor, el valor se
adhiere a la cosa en y para si, como un atributsudeaturaleza aislada,
provista del cual ésta participa en el acto delrgambio. Esta idea de valor,
gue se relaciona con la imagen del mundo sustamsidé absolutista de la
época, se halla especialmente cercana a la situdeiéa economia natural.
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Un lote de tierra en cambio de ciertos servicios® gabra por un par de
zapatos, una alhaja por veinte misas de aniversgarjo Unicamente la

integracion del objeto aislado en su producciénalesada y en unos
movimientos de intercambio orientados en todasdioaes favorece la idea
de interpretar su signicacién econdmica en suiglamn los otros objetos,
esto es, de modo reciproco. Esto, sin embargogideirton la extension de
la economia monetaria (SIMMEL, 2003, p. 109).

Simmel move um importante passo. Sobretudo dasgsdeEconomia e Sociedade
de Weber, sai claro, embora ndo especificamenteidi@f o conceito de racionalidade formal
como forma particular da racionalidade moderna.n®m(1986) também foca sua visdo da
modernidade no conceito de formalizacdo, mas, erticpiar, naFilosofia do dinheirg
acrescenta o conceito de relagdo a essa ideiaigge®evaga de racionalidade formal. Com
isso, ele faz na sociologia uma operacao paralela €assirer na gnosiologia. Contudo, a
operacdo de Simmel ainda permanece limitada, enpa@pido a de Cassirer, pela falha de
deixar como genérica a ideia de relacdo. Nissoiadsi muito mais explicito, falando
direto que o conceito de relacdo que caractergaoaiologia moderna é aquela do conceito
matematico de funcdo. A operacdo atuada por Cessire filosofia ndo podia ser
desenvolvida em sociologia. Tanto Simmel, quant@utsos socidlogos da sua época nao
podiam caracterizar a relacdo como funcdo matemaioquanto, antes das descobertas da
Teoria das Func¢Oes Recursivas, a matematica pecradimeitada ao mundo dos numeros.
Sem ter consciéncia que qualquer comportamentorigage por regras formais € um célculo
recursivo, permanece praticamente impossivel eatendmo o conceito matemético de
funcdo possa ser central no agir social concretoparticular como ele governe também o
agir social formalmente organizado, embora neleap@pecem calculos numéricos.

Qualquer agir social dirigido por regras formaisné algoritmo, a saber, tecnicamente
falando, é “uma funcdo computavel”. A Teoria daagées Recursivas, como ja salientamos,
estabelece a equivaléncia entre as funcdes congisitévas funcdes numeéricas. Entéo,
quando entra a formalizacdo no agir humano, deciati@ a l0gica que esta na base da funcao
matematica. Quando o dinheiro perde sua refer@&wia a base material (arroz, sal, ouro,
prata, etc.) para consistir em uma referéncia atastjue impde o respeito formal de um
conjunto de regras - o0 que acontece de forma jppatatcom as letras de cambio - o dinheiro
acaba por subentender um algoritmo, isto €, acabasybentender a l6gica das funcdes
matematicas. Assinando a letra de cambio, os agema@oncordam em respeitar as normas
escritas na letra, isto €, assumem o compromisse delbmeter as regras formais pela letra

indicada, conformando seu agir social a preceigospib algoritmico. Assim o surgimento do
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dinheiro moderno consiste, sim, como afirma Simmealrepresentacdo do valor como sintese
das relagbes econdmicas, mas essas relacdes s@ogspecificamente, fungdes recursivas

(ou, se quiser chama-las assim, matematicas).

4.3 A logica recursiva como légica do agir praticmo mercado

N&o € por acaso que é exatamente na época da zagémque a vida econdmica da
sociedade ocidental alcanca suas representacfagésatde modelos matematicos. O
desenvolvimento desse processo € analogo aquefermialacdo da fisica moderna. A
mecanica se desenvolveu antes na vida cotidianbutgss, nos laboratorios artesanais, para
somente depois encontrar uma formulacdo e germgabz tedrica dos principios e
conhecimentos que fundamentavam essas competgméiasas. A mecanica dos moinhos,
dos teares, dos grandes reldgios colocados naaspetc. vivia nos mercados desde o século
XIV, embora foi somente no final do século XVI q@alileu fundou a mecanica como
ciéncia moderna (CIPOLLA, 2005; CROSBY, 1999).

E bom lembrar que a l6gica das fungbes recursigasia mecanica de uma maquina
nao menos do que nas fungdes numéricas. De fala,ad eoria das Funcbes Recursivas €
desenvolvida na base das performances de uma madgdéal imaginada como um
equipamento mecanico: a chamada “Maquina de TurfPgVIS, 1974). Embora toda a
teoria da computacao (que € outro nome para charteoria das fungdes recursivas) seja a
base tedrica para o desenvolvimento da informagiea¢ independente da natureza material
do equipamento, isto €, se ela € mecanica ou digtague importa € a logica que as
performances da maquina devem executar. Foi ensda &gica a ser resgatada e
desenvolvida na esfera da elaboracao tedrica e gast praticas que atuavam na tecnologia
mecanica proto-moderna.

Analogamente aconteceu com o conceito de valorGesmo. Embora a légica das
partidas dobradas e a do dinheiro como recibo deadi apareceram na esfera pratica das
relacdes econdmicas ao redor do século X1V, foiesgmno final do século XV que tanto a
as escrituras contabeis quanto as férmulas da rattamfinanceira encontraram sua
elaboracdo coerente e unitaria na obra de LucalP&CROSBY, 1999, p. 198-201). Em
suma, a estrutura recursiva da economia modernaar@iste nos modelos matematicos em

gue ela pode ser representada. Ao contrarioyiglana sociedade como fato cultural e a
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reducdo da economia a férmulas matematicas tomdosga exatamente desse fato de a
economia real ser basicamente recursiva. A logas fungbes recursivas que move a
economia como fato social concreto ndo é identittacom as formulas dos modelos
abstratos da “ciéncia econdmica classica’, emhmgaabstracdes tomem senso, justamente,
por lidar com um fenbmeno que, embora sejg, atua de forma recursiva.

Essa conclusdo encontra sua articulada fundamentegdeoria sobre ardem de
mercadoproporcionada por Freidrich Von Hayek. As arguragedés de Von Hayek estdo
dirigidas exatamente contra a postura da teorialagsica do equilibrio econémico geral, em
que a economia aparece como uma abstracdo materaat@o como um fato social. O olhar
abstrato da teoria neoclassica cristaliza o agin@mnico em uma situacdo estética, em que a
subjetividade dos conhecimentos e da interpretacdo dos acor@etds) ndo encontra
reconhecimento nenhum (HAYEK, 1988). Essa teodastaca Von Hayek — presume que os
agentes possuem toda informagé&o relevante parago@rseu objetivo e que essa informagéo
consista em “dados” univocamente representaveisY@k 1988, p. 233). Este fato de os
atores disporem objetiva e completamente das iEfodes para alcancar a maxima
lucratividade transforma o equilibrio do mercado em sistema l6gico completamente
determinado. Por essa premissa da teoria, “a ei@otnémica [vira em] um ramo da légica
pura, isto €, em um conjunto de proposi¢cfes auttertes que, tal como na matematica e na
geometria, ndo esta submetido a nenhuma prova @ueeja a de sua coeréncia interfta”
(HAYEK 1988, p. 229). As concretas forcas sociaie qnpelem o mercado para o equilibrio
nao constituem mais um objeto de investigacdo,sgueé a génese e o funcionamento do
equilibrio representam questdes “resolvidagtriori (HAYEK 1988, p. 240-241)A tarefa da
economia consistiria somente em como, nesse sistetaaminado de equacdes que regula a
ordem do mercado, otimizar a aloca¢cdo dos recy@@sobter os mais proveitosos resultados
possiveis (HAYEK, 1988, p. 277).

A visao determinista da economia - afirma Von Ha{&88, p. 290-291) — se baseia
sobre assungdes que nao correspondem com a reaktladoresume que todos os agentes
possuem iguais interpretacdes da condicdo econdaei@uilibrio. Na realidade, “as acbes
de uma pessoa podem se dizer em equilibrio na medidque podem ser interpretadas como
parte de um planejamento” (HAYEK, 1988, p. 230).f@B®, o equilibrio ndo passa de uma
correspondéncia entre as previsdes do planejanmeditodual e o desenvolvimento efetivo

dos acontecimentos. Em geral, qualquer dado, ineluss que definem uma condicdo de

19 As traducdes das citacdes literais das edicoiénits das obras de Von Hayek s&o nossas.
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equilibrio, nunca constituem algo de objetivo. @aleepresenta um contetdo completamente
definido somente com referéncia as expectativas previsdesdo sujeito em um momento
determinado, pois ndo somente cada um persegudaim, pnas esse varia com o tempo.
Portanto, podemos concluir que o significado dakdavaria, passando de um individuo para
0 outro e de um tempo para o outro (HAYEK, 198828-231).

Como é, entdo, que se da a tendéncia para o emuitipral do mercado, que
representa um fenbmeno de acordo intersubjetivosguestende no tempo? A resposta nao
pode ser sendo que os planos individuais tendeanyraa coordenacdo espontanea. Para a
previsdo contida em um plano individual ser correia deve cuidar dos planos e das
intencbes dos outros individuos e da interpretag# geralmente os outros ddo de fatos
“externos” aos planejamentos individuais. Ha ehtidi quando, nesse sentido, as previsoes
dos agentes estdo certas, isto €, quando se aprjfem uma dada medida e relevancia, as
acoes dos outros agentes que foram previstas e@uatios os planos individuais se apdiam
em um mesmo desenvolvimento dos “fatos externosg’,farma que ninguém estara
interessado em trocar seu planejamento e sua fdentidar com o atual estado da “ordem de
mercado”. Nao € por nada requerido que a capazidagrevisao seja perfeita, no sentido de
que ela deva durar indefinidamente no futuro ou gada agente seja capaz de prever
corretamente qualquer coisa. Simplesmente, o bqguilperdurara até quando as previsdes
serdo capazes de levar a uma condicao de vantagerdneica (HAYEK, 1988, p. 236). Isso
significa que “a previsdo correta ndo € [...] umacpndicdo que deve existir para que a
condicéo de equilibrio se gere [...]", como pre$sug teoria neoclassica. Pelo contrario, “ela
representa a caracteristica que qualifica um estadmuilibrio” (HAYEK, 1988, p. 237).

Esse conceito se torna ainda mais claro considerqud tanto o equilibrio quanto a
exatiddo das previsbes que caracterizam o equilititd constituem uma situacdo dada, mas
um processo dinamico, isto €, baseado nos contiajustamentos dos planejamentos
individuais ao longo do tempo, na tentativa de sengpever e se coordenar melhor com os
movimentos gerais do mercado, para, dessa formaveitar deles (HAYEK, 19864, p. 333-
334). Essa tendéncia dos planos a melhor se adapt@ordenacao interindividual funciona
como aqueles que regulam os sistemas auto-orgasizitlh €, “através de processos que a
cibernética nos ensinou a chamarfeedbacknegativo” (HAYEK, 1986a, p. 333): por meio
de tentativas repetidas, € possivel reformuladarsog em dire¢cdo a uma reducdo dos erros, a
saber, de uma reducao da diferenca entre as peews@s resultados efetivos das acoes.

A dinamicidade do processo de formulacéo e refaag@d das previsdes € a Unica

forma pela qual o agente de mercado pode ter pldasde de atuar com sucesso. De fato,
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frente a totalidade do conhecimento que atua neader ele se encontra em uma condi¢ao
de ignorancia irremediavel. As informacg@es circtdama sociedade e que podem interessar a
procura do lucro se encontram “dispersas” entrénde8 de individuos, e cada um de nos
pode acessar somente uma parte delas (HAYEK, J08%,7-292). N6és ndo podemos entrar
em contato com todos o0s pontos da vida socioecaabem que ha um conhecimento ou uma
informacdo que pode ser util para nés e, de qualfguma, boa parte desse conhecimento &
incomunicavel. O conhecimento é relativo e ndo detapente comunicavel, enquanto
qualquer informacdo muda o sentido conforme asm#t@ncias de tempo e de lugar em que é
obtida (HAYEK, 1988, p.280) e conforme as carast®ads psicolégicas do individuo
(HAYEK, 1990, p. 163-164). Portanto, um agentendercado pode ter uma informacao que
o coloca em uma posicao de vantagem, a respeitaahais, em vista de um determinado
fim; mas, para ele desfrutar dessa informacao,céssario que se mobilizem recursos de
conhecimentos e competéncias para ele inaccesgpeissao proprios de outros individuos.
De fato, esses conhecimentos e competéncias decateeexperiéncias de momentos e
lugares néo vivenciados por ele e de particulam@sizes psicologicas de outros individuos.
Ele ndo pode utilizar esse patriménio sem se coardeom esses individuos. Em suma, o
conjunto dos conhecimentos dispersos no mercadosegiedade pode ser utilizado por cada
agente singular somente por meio da coordenacgeuseplanejamentos com o dos outros:

Hoje, opinar que o conhecimento cientifico ndo #talidade do saber
representa quase uma heresia. Mas uma breve c@gsidepode mostrar
gue existe, sem davida, um corpo de conhecimenti® fimportantes, mas
nao organizados, que ndao podem ser consideradafficas, no sentido de
conhecimento de leis gerais: refiro-me aos conhetios das circunstancias
particulares de tempo e de lugar. Exatamente céerérecia a esse tipo de
conhecimentos, na pratica cada individuo se ermoetn vantagem a
respeito de todos os outros, pois ele possui irdgé®s Unicas que podem
ser utilizadas com proveito, mas somente se as@=cgue dependem delas
sdo deixadas a ele ou tomadas com a ativa cold@wodsje. Basta lembrar
somente quanto temos ainda que aprender em casfa tapois de ter
completado o treinamento tedrico; quanta parte aksan vida laboral esta
dedicada a aprender trabalhos especificos, e guesoefundamental é, em
cada profisséo, o conhecimento das pessoas raaispddicdes locais e das
circunstancias particulares (HAYEK, 1988, p. 280).

De um lado, o conhecimento se encontra disperssoo@dade e, de outro, a vida
econdmica precisa do compartilhamento desse canbato para que ela exista. Os agentes,

no momento em que possuem uma competéncia ou uimanatdo e a utilizam para
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perseguir seus interesses de lucro, estdo, sinfrut@@slo a auto-organizacdo geral do

conhecimento do mercado; mas, como precisam aitvamente nessa auto-organizacdo, até
somente para entendé-la, contribuem para suawsigéb e manutencdo. Dessa forma, eles,
perseguindo seus préprios interesses, permitemta@i@s oS outros agentes persigam 0s
préprios (HAYEK, 1986a, p. 324-342).

Contudo, para um conhecimento disperso entre nsldéandividuos ser utilizado por
cada um, se necessita de canais que permitam gge@shecimento se transmita. Na auto-
organizacdo do mercado, o principal meio de infgdnaé representatfopelo sistema dos
precos monetariosOs precos trazem informagfes sobre a situacdoeatoado em relacao
aos bens que nele circulam, permitindo a adaptdgéescolhas dos agentes a essa situagao;
mas essas proprias escolhas acabam por afetariagea dos precos, contribuindo para sua
determinacdo. Von Hayek, para melhor descrever cosnprecos veiculam as informacdes
Uteis para a adaptacdo reciproca entre o mercaseu® agentes, apresenta o exemplo
seguinte:

Vale a pena considerar brevemente um exemplo mirtples e comum de
atuacdo do sistema dos pregos, para ver exatarmente ele funciona.
Tomemos 0 caso em que, em um lugar indeterminadonuiodo, seja
aumentada a procura de uma matéria prima — pormg&eno estanho - ou
gue uma das fontes de fornecimento de estanhels®jaada. Nao importa
para nosso objetivo — e é significativo que pasa isdo importe — quais
dessas duas causas determinaria a maior escassstadko. Tudo o que
devem saber os que utilizam essa matéria prima égue do estanho que
consumiam esté agora sendo utilizada, com maimefioy em outro lugar e
gue, por consequéncia, eles tém que poupar estAnhmaioria deles nem
precisa saber onde se criou essa necessidade ng@igeliou em prol de que
outras necessidades se deveriam poupar 0S reabestexrs. Se somente
alguns deles tém conhecimento direto dessa novardtare transferem para
ali seus recursos, e se as pessoas que sabemndegasearéncia, por sua
vez, se dirigirdo para outras fontes, o efeito epagara rapidamente por
todo o sistema econdmico e influenciara ndo somgogdquer possivel
utilizacdo de estanho, mas também a utilizacacede substitutos e o dos
substitutos dos substitutos, bem como a ofertaodastas coisas feitas de
estanho e de seus substitutos, e assim por dembeio esse procedimento

2 Além do sistema dos precos, Hayek atribui impaitimprimaria também ao direito civil, como meio de
informacgdo sobre as propriedades basicas do merfadormacéo proporcionadas pelo direito se mfer
aos limites em que qualquer comportamento econddeee permanecer. Uma vez esclarecidos os direitos
sobre a propriedade e as regras que devem seitadgigenas transagdes econdmicas, cada agenteease
limites em que é possivel planejar sua acao e acgyode esperar das a¢des dos outros atoress€rde
uma informagédo negativa, isto é, baseada na exchiséi comportamentos definidos como ilegais, mna® el
fundamental para definir, por assim dizer, as ®d@jogo nas quais os individuos podem interatay€k,
1986b). Pelo contrario, 0 mecanismo dos precos fAooe constitui 0 guigositivo para se orientar no
sistema auto-organizado do mercado.



56

ocorrerd sem que a maioria dos que contribuem nbzagdo dessas
substituicbes conhecam a causa originaria dessamnoas. Tudo isso
funciona como um mercado, ndo porque alguns derseuntbros rastreiam
todo o processo, mas porque seus limitados campuoaiy individuais se
sobrepBem suficientemente para as informacfes amtley serem
comunicadas a todos através de muitos intermedidHAYEK, 1988, p.

285-286).

O sistema dos precos simboliza a situacao geraietoado, mas ele ndo €, por assim
dizer, uma fotografia dessa situacdo, mas apengsonio de contato com ela. Ele funciona,
por assim dizer, “como um sistema de telecomuéiwacque permite aos produtores
singulares de controlar somente os movimentos decgso indicadores, “tal qual um
engenheiro poderia controlar os ponteiros de poguadrantes”, para adaptar suas atividades
as mudancas, das quais eles poderiam até ndo rsadeermais além do que se reflete no
movimento dos precos (HAYEK, 1988, p. 287). O dabewido e o imponderavel sempre
acompanham, respectivamente, a informacédo pelgpgiteazidas e as previsdes que eles
podem permitir. A parcialidade da informacao eeatriedade das previsdes fazem com que
0s agentes estejam implicados em uma continuaaber@cdo dos proprios planejamentos,
para se adaptar as novidades que continuamentgememarcando a “ordem de mercado”
como um sistema auto-organizado e dinamico (HAYE386a, p. 325).

Nas palavras do nosso modelo interpretativo, nocagexr hayekiano, os precos
monetarios representam referéncias formais, pada cagente calcular e recalcular
recursivamente (“feed-bak negativo”) as previsbesseplanejamentos em vista de um
objetivo também formal, que € a otimizacdo dos ganksse recalculo recursivo ndo atua
como um processo de conhecimento sobre um objstmtdi do sujeito que calcula, mas
como um processo que engloba o préprio sujeits paialculo por ele efetuado contribuira
na constituicdo do objeto do calculo seguinte. @uba recursivo, na ordem de mercado,
funciona da mesma forma como nos processos adastatos organismos biolégicos. Pela
teoria dos sistemas autopoiéticos (MATURANA e VAREL2005), nos organismos
viventes, o conhecimento do ambiente externo n&oroge de uma transmissdo direta do
estimulo do meio ambiente para um centro de elghoralo organismo, mas de uma
reorganizacdo das unidades que estruturam o prapganismo, induzida por aquele
estimulo. Em outras palavras, o organismo autapoigtdo tem conhecimento direto do
estimulo externo ao organismo, mas tem conhecimEnteorganizacao interna das unidades

que estruturam esse proprio organismo e que sécaeem consequéncia das mudancas
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adaptativas que o estimulo gerou nessas unidatigsda similar acontece no mercadgem

gue novos conhecimentos geram respostas adaptatigasinidades de que o mercado se
compde, isto é, em seus agentes, causando umuwwmngcalculo dos planos individuais, que
se reflete numa continua re-coordenacdo da ordeabalgl Esta Ultima depende
necessariamente da acao individual, enquanto alpitmtade do individuo de obter renda
esta ligada exatamente a capacidade de ele benpacbar as tendéncias gerais (sinalizadas
pelos precos) dos planejamentos individuais. Osraoljpees concretos permanecem 0S
individuos. E por meio deles que atua a operag@arsiwa da autoadaptacdo do mercado.
Portanto,a l6gica das fungBes recursivas constitui uma fa@wa cultural efetivamente
operante no mundo praticoivenciada cada dia por milhdes de pessoas. Nadudivel as

abstracbes matematicas da ciéncia econdmica.

4.4 O dinheiro como dimenséao de calculo e seus &feina desagregacao social

Na ordem de mercado proporcionada por Hayek, eesldtro, ao final, por que o
dinheiro gera o distanciamento tempo-espaco dekigoar Giddens. Os pre¢cos monetarios
coordenam atores dispersos no mercado, desconkeeiddistantes, que experimentam
situacbes em tempos diferentes, cujos fins tém ecu@ncias futuras imprevisiveis. Ha,
portanto, de um lado, uma desarticulacao totalcosérontarmos a ordem de mercado com a
das organizacfes centralmente planificadas e com @mita hierarquia de fins (HAYEK,
1986a, p. 316-320) -. Mas, de outro lado, mediamténformacédo sintética e formal
representada pelos precos, esse mundo de milhfeslatedades autbnomas seegra em
uma ordem comum. O sistema dos precos reconstitm, plano distanciado e impessoal, as
relacdes sociais que ele préprio desagrega no plamelacionamento direto e personalizado.

Contudo, essa capacidade do sistema dos precotedear e coordenar os agentes do
mercado ndo poderia acontecer se o dinheiro néssivse tornado undanensao de calculo
Com efeito, a passagem fundamental para o dinlpeinmitir a coordenacédo adaptativa de
individuos distantes no tempo-espaco esta no dels&mento de um agir econdmico sem

determinacao “positiva” nenhuma, mas atuante meslatinguagem das fun¢cdes numericas.

12 S “ . “ S : .
Embora Hayek ndo utilize as palavras “recursividagl “autopoiese” (nem poderia usa-las, enquanto os
aparatos teoricos por eles subentendidos aindatiméiam sido formulados), ndo ha davida de que o
conteddo de sua obra remete a esses conceitos



58

Os precos trazem informagdes para os agentes nmadaoee refletem suas escolhas, mas o
que orienta intencionalmente os agentes é o congeitucro. E para maximizar os lucros que
eles utilizam as informacgdes trazidas pelos precpsoduzem o efeito (nédo intencional) das
mudancas nos precos correntes. O lucro ndo tomsesido pela referéncia a um valor fixo,
seja ele um bem material ou uma quantia de dinh@irsignificado do lucro, como medida
do sucesso da acdo econbmica, é dado pela fungdérina dos investimentos empregados
para produzi-lo. E somente com referéncia aos sustdrentados (e aos riscos por eles
acarretados) que o lucro pode ser avaliado. Umatigiagle de dinheiro ndo € um lucro; é
apenas um valor. Ela pode ser utilizadano meio de troganas ndo como representacao de
um lucro. Para representar o lucro, o dinheiro deveconsiderado mais de um meio de troca:
ele deve ser considerado uma dimenséo de calculo.

O carater especifico do dinheiro moderno néao € gatiosua utilidade como meio de
troca. Todos os autores ligaram, com razéo, essalgde do dinheiro - de possibilitar a troca
de bens - a sua capacidade de expressar o vativaetieles. Até o moderno sistema dos
precos se funda nisso. Um agente do mercado —aliekH1988, p. 284-285) - deveria estar
interessado em qualquer evento, porque “ndo hcameente, nada que se verifique em um
lugar qualquer do mundo que nao poderia ter algtettoenas decisdes que ele deveria
tomar”. Mas ele ndo precisa conhecer esses evemodpdosos efeitos deles. “N&o importa
gue ele saiba@orquénaquele momento particular sejam mais procuradageshde fenda de
um tamanho ou de outro”. Para ele importa “somguoento mais ou menalficil tenha se
tornado” obter essas chaves de fenda em relacéitras @oisas, nas quais ele também esta
interessado. E sempre um problema de importanieitiviae das coisas particulares de que ele
precisa, e as causas que mudam essa importanc@nsittuem o dado mais relevante para
ele. Os precos expressam, justamente, essa impart@lativa dos bens para o conjunto dos
planos individuais.

Mas esse aspecto do dinheiro ja existia no dinke@madoria. Ele se constituiu
desde o momento em que da troca direta bilatesahfebo) se passou a troca multilateral
(HAYEK, 19864, p. 329). No escambo, temos que wihviduoX e um individuoy possuem,
respectivamente, os berse y e precisam, cada um, do bem possuido pelo outr@oE
trocam entre eles comy. A troca multilateral emerge pela circunstanciaqdeY precisa de
X, masX precisa de um bemque pertence A EntdoX oferecex aY em troca de um bem
que tenha grande probabilidade de ser aceit@penquanto é geralmente muito utilizado no
grupo social de, Y e Z. Esse bem, que chamamosdjecaba por desenvolver o papel de

dinheiro, pois desenvolve a funcdo de intermediagémoca dos outros bens. Mas o valor de
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z, medido em termos dd, ndo é determinado somente pela importanciaz g@ra os
individuosX e Z, mas também pela importanciaxiparaX e Y. Eis que, quando nas trocas
aparece a intermediacdo do dinheiro-mercadoriapartancia de um bem em uma troca esta
em relacdo a importancia de todos os outros bemoutaas trocas. Entdo, a capacidade do
dinheiro de permitir relacdes de troca multilatejéi pertence a moeda-mercadoria. Portanto,
o de representar um meio de troca ndo € o marceafgo do dinheiro moderno

Para entender o que propriamente muda entre o ichanercadoria e o dinheiro
moderno, comecamos a considerar as elaboracéesmieelSsobre o assunto. A primeira
pergunta que Simmel coloca € como acontece que aigsetituido por uma especifica
qualidade material, como € a moeda, pode meditasbjija qualidade material é diferente.
De fato, isso pareceria contradizer um evidentecfpio l0gico: podemos comparar
quantitativamente duas coisas somente quando etksypser reduzidas a uma mesma base
qualitativa. Entdo, como € que, por exemplo, unea\acaba, no mercado, por ser igualada
com uma exata quantidade de moedas de prata? Astasp esse mistério € que “ndo é
possivel igualar [...] duas coisas que sdo quiaktatente distintas, mas € possivel igualar
duas proporcdes entre duas coisas qualitativandéstietas” (SIMMEL, 2003, p. 119). Cada
mercadoria é parte de toda a massa daquele tipedmdoria existente no mercado. Portanto
(acompanhando o simbolismo utilizado por Simmedjemos que, sa é a massa total

. : 1, .
daquele tipo de mercadoria, uma parte sua-sesa Analogamente, sk € a massa total de
m
moeda presente no mercado, uma quantidade qualquapeda serda uma fracdolleEssa

. . . . . 1
quantidade de moeda igualarad aquela mercadoria secentrara na mesma fragaocom a
m

massa monetéria total isto é, se sera—b, assim como a mercadorla—]éa (SIMMEL,
m m

2003, p. 120). Portanto, a equiparacédo entre aader@a e a quantidade de moeda, que
expressa seu preco, ndo remete a uma igualdade \atres absolutos, incorporados na
matéria da primeira e da segunda; pelo contragimete a igualdade da proporcdo em que
cada uma esta com a massa total da mesma espésienter no mercado. Saindo do
simbolismo de Simmel, uma mercadoria e uma quatdide moeda sao equivalentes quando

- ~ L1
ambas expressam a Unica funcdo matemdyica—x, ondey e x podem representar,
m

alternativamente, uma quantidade de mercadoriaaersassa total, ou uma quantidade de

moeda e a massa monetaria totalySex representam mercadoria ou moeda, € indiferente
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para a relacdo matematica que liga essas duaveiari®ortanto, a identidade quantitativa
entre um bem e seu equivalente monetério decorfatdale ambas representarermesma
funcdo numérica, isto ,mesmo objeto l6gico

Mas o que acontece com o dinheiro moderno, quarisa@ material da moeda tende
a perder qualquer valor? Quando, com as letragmio, aparece o dinheiro como recibo de
divida, se evolvendo depois no sistema das notasakias, a base material do dinheiro se
reduz a nada. Ela se torna um simples papel. Nessa, o valor do dinheiro ndo esta mais
na substancia material da moeda, mas nas regrgsadihadas e no valor numeérico que a
moeda de papel simbolicamente representa. Se racsita conceito de preco monetario de
um bem, apresentado por Simmel, como igualdade @gmaporcdes, temos que cada nota

bancéria representa simbolicamente cada uma desspsrcde¥’, a saber, cada valor

. 1 . . . .

possivel de—. Como veremos adiante, esse conceito do valoetana como proporcao é
m

deveras simplificador, mas sua légica de fundo esti@, isto é, o valor, ao final, se converte
numa pura relacdo de calculo, independentemenbaska material do meio simbdlico que a
representa. Seja ouro, prata ou um papel assiradaym simples nimero numa conta
bancaria ou na tela de um computador, como em sakas, 0 meio de intercambio dos bens
materiais se torna uma representacdo exclusivansent®lica, cultural. Outrora, na época
do dinheiro-mercadoria, quando a capacidade deodimabdo abstrata era menor, para esse
escopo precisava-se de um bem material como oesputras largamente difuso, a fim de
constituir, por assim dizer, o ‘denominador comud® todos os outros bens. Com o
desenvolvimento da cultura moderna, ndo é maisseade um bem material para encontrar
um meio de intercambio, um denominador comum r@sm$: E a prépria cultura, em sua
forma mais abstrata, que se torna o denominadoumor® que permite o intercambio no
mercado € a confianga no raciocinio do célculototato célculo numérico, atuante na
determinacdo espontanea dos precos, quanto ndocalgoritmico e ndo numérico, atuante
na forma das regras formais de comportamento queeala de papel implica explicitamente
ou implicitamente e que sao garantidas pelas leisEdtado. Embora Simmel utilize
categorias de analise diferentes, esse conceite pErdencontrado em numerosas passagens

de sua discussao sobre o dinheiro, como, por exemgaé seguintes:

13 Os matematicos poderiam definir o valor da notachea dessa forma: seja dada uma quantidade gualqu
de uma mercadoria e sua massa t&tpfesente no mercado. Uma nota bancaria, de viahtmobco v, é o

. T . X
elemento representativo da classe de equivaléndiadads ag, tais quey =V.
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Este caracter del simbolo puro de los valores enmos es el ideal al que
aspira la evolucion del dinero, sin alcanzarlo jarpar completo. En su
origen — y conviene dejarlo sentado — se encuemtrel mismo orden que
los demas objetos valorativos, y el valor de suasw$a concreta entra en
equilibrio con la de aquéllos. Al crecer la necadide medios de cambio y
unidades de medida, el dinero pasa de ser un eskabdas igualdades de
valor a convertirse en expresion de las mismas, gséa medida también a
hacerse independiente del valor de su substratdMEL, 2003, p. 157).

Cuanto mas sdlidos son los conceptos, segun sargdatcualitativo, tanto
mas interesantes resultan sus relaciones cuadi¢athasta que, por fin, se
declara como ideal del conocimiento la subordimacile todas las
determinaciones cualitativas en las puramente itativas [...] los ejemplos
mas sencillos son los signos aritméticos, que hatsbles para nosotros
determinaciones numéricas de objetos cualesquigr&$ta posibilidad de
los simbolos, por medio de la separacién psicotodéeclo cuantitativo de las
cosas, que hoy nos parece tan evidente, constituygentido espiritual de
consecuencias extraordinarias. También la posadilidel dinero encuentra
en él justificacion, en la medida en que, indifégemtoda cualidad del valor,
representa la pura cantidad del mismo en forma rioanéSIMMEL, 2003,
p, 145-146).

Contudo, a interpretacdo que Simmel da do valor et@io de um bem, que
consistiria numa simples equivaléncia entre prapesgde bens, de um lado, e de moeda, de
outro), aparece viciada por reducionismo e obgtia. Na sua visdo do valor monetario, o
papel da subjetividade na construcdo das relacdee bens aparece fundamentalmente
descuidado, o que, pelo contrario, ndo aconteceHtayek. Este autor define, sim, o preco
como expressdao da relacdo entre bens, mas espeddicque essa relacdo toma seu
significado somente com referéncia aos planejamsemdividuais. De fato, como ja
salientamos, o preco de um bem é, para Hayek, waatificacdo da importancia daquele
bem para os fins dos planejamentos individuais,pasada com a importancia dos outros
bens para os fins daqueles mesmos planejamentos.

Mas - e aqui esta a passagem crucial — os planejamédividuais séo dirigidos
pelas perspectivas de alcancar lucros. Portantmf@snacdes trazidas pelos precos tomam
seu sentido pelo calculo do lucro, ao que o planejdo visa. Como o lucro, como ja
destacamos, representa somente uma funcdo numéegendente dos investimentos
empregados para produzi-lo, “a importancia relatd@s bens é referida a capacidade deles
de maximizar aquela fungédo. Para exemplificar, top®e o caso de dois diferentes

combinagdes de bens em um processo produtivoreeipai combinagcdo gerando um lucro
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igual ao 50% dos custos, e a segunda, ao 75%. uéds sltuacdes podem ser representadas
pelas duas funcdes y = %2 x e y = % X, sexds custos § os lucros. O que muda, nos dois
casos € o coeficiente que liga x. Assim, o preco que o0 agente de mercado estastitspo
pagar refere-se, em Ultima andlise, a esses a#hs, isto €, a termos quantitativos
totalmente abstratos, que nao tém referéncia algmabens materiais, como qualquer meio
de troca, pelo contréario, tem. E nesse sentidoogtieheiro alcanca o papel demenséo de
calculoe ndo somente de meio de troca. Os precos, dedomrigpresentam bens materiais —
e nesse sentido o dinheiro € meio de troca -; B@xutro, representam um determinado
coeficiente da funcdo de lucro. Nesse sentidonbeilio € dimenséo de célculo.

Alias, o agir econémico orientado ao lucro ndo pmdomente esta tendéncia do
dinheiro de se constituir uma dimensdo de calc@otra consequéncia é, como ja
destacamos, a transformacao do agir econémicoidudivem uma continua adaptacao as
tendéncias do mercado, gerada pela orientacdoddeagente a maximizar seu lucro. Esse
agir se transforma em uabgoritmoque, por tentativas e erros, visa a melhorar sempie a
escolha das variaveis independentes (0s precoa) Sgaobter o maior lucro possivel. As
escolhas individuais e a procura individual dodu&m consequéncias nao intencionais sobre
a determinagdo dos precos correntes, que voltacdnsituir as variaveis independentes no
sucessivo recalculo do lucro. Dessa formaalculo recursivo do individuo se integra com a
auto-organizagao recursiva do mercado

A desagregacdo por distanciamento tempo-espaco énda Unica forma de
desagregacao social causada pelo dinheiro mod@wmo j4 destacamos na secao (2), a
cultura da légica recursiva acarreta aquele qumahes de “distanciamento l6gico”, ao lado
do distanciamento tempo-espaco. Ao contrario déliseo - que é bivalente, pois, enquanto
desagrega distanciando fisicamente os sujeito®rgaitnovas formas de reagregacdo -, o
distanciamento I6gico somente isola as pessoaspirgmrcionando forma de reagregacao
nenhuma. Igualmente, por meio do dinheiro, a l6gézaursiva traz o distanciamento légico
ao lado daquele tempo-espaco.

Como vimos, no célculo do capital, o dinheiro lgm agentes de mercado em uma
concatenacao econémica cujo resultado é a coorderetre os planejamentos individuais.
O agente de mercado, utilizando os instrumentosattulo recursivo, se integra ativamente
em seu mundo. Diferente é para o dinheiro comolssmnsumo. Na cadeia de transmisséo
de bens que o dinheiro permite, 0 simples consuarstitui um ponto terminal ou de

interrupcdo. A funcédo do dinheiro, aqui, € de pchken o vazio que 0 consumo gera na



63

cadeia, para permitir que a ligacdo coordenadamenfuncionando. Simmel coloca, dessa

mesma forma, a relacdo entre consumo e dinheiro:

Todo consumo origina un vacio en la constancieadéa econdmica [...]

Podemos imaginarnos a ésta como una linea idealdigaurre a través de
los objetos concretos [...] El dinero acude, erggn@ restablecer el

equilibrio amenazado por aquella interrupcién,secdrriente que acarrea las
significaciones valorativas a través de las cosdsrieres. Cuando doy

dinero a cambio de un objeto que quiero consumiguke hago es introducir

este dinero en el vacio del movimiento de valoressg origina o se podria
originar con mi consumo (SIMMEL, 2003, p. 106).

Essa “linha econdmica ideal”’, de que Simmel falassa sobre a cabeca do
consumidor. Este se encontra, por assim dizerxabda concatenacédo, ficando fora dos
processos de integracdo adaptativa e numa posas@iva frente ao equilibrio dindmico do
mercado. Essa passividade se manifesta pelo femjmestacado por Keynes (1951, p. 228-
230), da maior rigidez dos salarios monetarios téresios salarios reais, a saber, pelo
fenbmeno de que a quantia de dinheiro correspoadaemtsalario varia menos do que a
quantia de bens adquiriveis com ela. Egs&cia do “salario nominal” depende, na
interpretacdo de Keynes, de caracteristicas pgpgaamoeda. De fato, a moeda constitui um
bem com baixa “elasticidade de produgcédo e de dguigsib e custos pequenos de
armazenamentd® (KEYNES, 1951, p. 229). Isto é: (1) ndo é possfwelduzir moeda a
vontade (baixa elasticidade de producéo). De fafmder politico acaba por regulamentar a
quantia de moeda introduzida no mercado, justanpmarie garantir uma certa confiabilidade
nela em representar uma referéncia geral do vatmr@nico; (2) apesar de a moeda ser meio
universal de troca, é dificil que seja substituydda outros bens em cumprimento de suas
funcdes (baixa elasticidade de substituicdo). Etraeypalavras, a funcéo do dinheiro é quase
monopolizada pela moeda; (3) a maior parte dos befie desgaste pelo simples correr do
tempo, mas isso acontece em uma medida quase omlaacmoeda (baixos custos de
armazenamento). Essas suas propriedades tornanedamm valor econdmico muito mais
estavel que outros bens. Assim, o valor do salamedido em unidades monetarias, € mais
rigido que seu valor medido em unidades de qualouteo bem.

O salario recebe passivamente seu valor do mercaaiatrariamente, o lucro esta

sincronizado ativamente com o mercado. Vale a petwenar o ponto de vista de Hayek a

4 Tradugéio minha da edicio em espanhol. Todasa$ei em portugués desta edicdo s&o minhas tradugde
texto em espanhol.
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respeito do mecanismo dessa sincronizacdo. Nuemssecondmico com uma determinada
condicdo de recursos materiais e tecnoldgicos, s@malgumas combinacdes de bens
produtivos permitem alcancar a maxima eficiénciadptiva geral do sistema. Essas
combinacgdes podem ser representadas no planoci@ad@®r meio de uma curva chamada de
“fronteira das possibilidades de producéo” ou deva de transformacao”. Todos 0s pontos
que se encontram no interior da area limitada pel@a de transformacdo representam
combinacbes de fatores produtivos em que ndo maizeggdo do sistema, enquanto as
combinacgdes representadas pelos pontos que estiguvaalevam a otimizacao do sistema.
Os agentes do mercado movem suas ac¢des intenciomaisa fronteira, pois seus pontos sédo
0S mais remunerativos para eles. Esses ponto$s8amS paretianos”, a saber, nenhum novo
agente pode alcancar uma combinacdo Otima semujue agente, que estava na fronteira,
nao perca sua posicdo. As oportunidades de otidozaéo sinalizadas pelo sistema dos
precos. Mas também as escolhas individuais, peaagdrem a fronteira, terdo consequéncias
(ndo intencionais) nos precos, que, assim, distdbupor meio de um equilibrio dindmico e
recursivo, 0s agentes ao longo do conjunto das ic@oies otimas (HAYEK, 1986a, p. 324-
328).

Essa sincronizacdo com o mercado ndo existe nodmasalario. Isso porque, nesse
caso, o dinheiro é somenten meio de trocaenquanto, no caso do lucro,uéh meio de
calcula No primeiro, 0 objetivo do dinheiroag®nsumir no segundo, maximizar uniangcaao
Entdo, o salario esta orientado para fora daquelha’ econémica”, em que o dinheiro € a
dimensdo do caélculo recursivo, que gera a autontrggdo do mercado. O dinheiro,
enquanto salario, como € orientado exclusivamenteeansumo de bens materiais, vira
passivo objeto de célculo do agente de mercadoddsa obtengdo de lucro. Na opinido de
Keynes (1951, p. 229), a maior conveniéncia emodigpontamente de moeda (premio de
liquidez), em lugar de qualquer outro bem, decaxatamente da sua possibilidade de
desfrutar a rigidez do salario monetéario para poducro.

O dinheiro gera, por assim dizer, um mundo chuas velocidadesom o mercado de
trabalho que esta sempre atrasado a respeito diengas dos fluxos de capitais e dos precos
das mercadorias: um mundo com duas velocidadesfesudta de um mundo com duas
diferentes capacidades de integracdo. Por setheidinmoderno uma forma de se manifestar
da cultura légico-recursiva, ele recalca os efedesta na sociedade. De um lado, como
instrumento de célculo, proporciona integracao eem@tiores distanciados no espaco e no
tempo; de outro, como salario, representa o emni&l monetario do encapsulamento

burocréatico do individuo em um passo de um procedssim como o funcionario € um
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apéndice do processo produtivo, o salario e 6 ptartninal da corrida do dinheiro como

fluxo de capitais.

4.5 Conclusdes

Giddens destaca a capacidade do dinheiro moderwordribuir para a integracdo de
um mundo social distanciado no tempo e no espagatu@o, ele atribui essa capacidade do
dinheiro somente ao fato de ele representar urohdfsimbodlica” que, passando de méo em
mao, liga os individuos em uma cadeia de trocas@euizas. Na realidade, o que distingue o
dinheiro moderno nao é sua funcéo de representaneim de troca. Também o dinheiro das
sociedades pré-modernas (o dinheiro-mercadoriggn@snhava essa funcdo de permitir a
troca multilateral de bens, superando a forma piKienido escambo. Entdo, se o dinheiro
moderno teve um papel na integracdo social do momalderno, néo foi pela caracteristica
pré-moderna de representar um meio de troca.

O que conferiu ao dinheiro a capacidade de coardas relagbes socioeconémicas
modernas foi o fato de que ele virou uma dimensacattulo. Uma funcdo matematica é uma
relacdo univoca, isto €, uma relacdo que gera usrndi@ado resultado. A discussdo de
Simmel sobre o dinheiro deslumbra, exatamentefweara relacional do dinheiro moderno.
Simmel argumenta que com a modernidade o valoeseptado pelo dinheiro se referiu
sempre menos a matéria da qual a moeda € feitm@gresenais ao fato de ele se tornar um
simbolo capaz de representar o conjunto das redagmomicas do mercado. Mas apesar de
ter assim salientado o valor relacional e sociadomeiro, Simmel se afastou dessa linha
quando entrou mais no detalhe em explicar a quekidpreco, isto €, do valor numeérico
atribuido pelo mercado a um bem. Aqui ele se limigofalar de relagées de equivaléncia
entre a mercadoria e a quantia de dinheiro quecdineesponde, descuidando do papel da
subjetividade e dos mecanismos autoadaptativosegté®d na base da determinacdo dos
precos. O valor monetario da mercadoria parecenasssultar da matematica como logica
abstrata e objetiva e ndo como forma social viyaagicamente operante pelos sujeitos que
interagem com o mercado. Esse limite ndo permsgkiddrar 0 aspecto que nos interessa da
|6gica recursiva, isto €, o fato de ela represamntaa forca cultural ativamente operante.

Essa possibilidade foi nos proporcionada por Vaydk. Somente na visdo do

economista austriaco 0 mecanismo dos precos apdeefiyma clara como o resultado de
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umapratica de calculo que dirige os agentes do mercado reacatidiana deles, e ndo como
o0 resultado de uma regra abstrata. O preco de um dexorre, para Hayek, de uma
quantificacdo da importancia daquele bem, paraims dos planejamentos individuais,
comparada com a importancia dos outros bens psea ptanejamentos. Entdo, o sistema dos
precos em seu conjunto emerge como uma informagé@iatitptiva e sintética da importancia
relativa de cada bem para o conjunto dos planejmseirata-se de uma informag&o auto-
organizada e autoadaptativa, no sentido de qumples fato de possui-la se torna um dado
que influencia o mercado e redefine, recursivamenterecalculo dos planejamentos
individuais e uma readaptacdo do sistema dos pre@ss sujeitos mergulham nessa
autocoordenacao, espontanea e continuamente apedantmercado, se adaptando a ela e,
contemporaneamente, gerando-a. Os precos entram \camaveis independentes na funcao
numerica que calcula os lucros individualmente gjkaios, mas ndo se trata de um calculo
estatico, abstrato das continuas mudancas da eddiatrata-se, pelo contrario, de um calculo
gue continuamente se redefine, redefinindo, powsaao equilibrio do mercado. Portanto, a
autoadaptacdo recursiva do individuo se integra eorauto-organizacdo recursiva do
mercado: por essa dinamica os sujeitos mergulhawlimansédo do calculo como em uma
forma de vida e ndo como em um conjunto de iddssratas, representando o dinheiro a
linguagem por meio da qual essa dimensao de c&eudxpressa.

O dinheiro moderno, portanto, representa a formagee a ldgica recursiva outorga
coordenacdao e integracao social no mundo socioatoapdistanciado no tempo e no espaco
pelo mercado. Contudo, também aqui a logica recuegiresenta seu efeito duplice. Tal qual,
em geral, ela tece redes de interagdo social ditggado € utilizada como instrumento, mas
isola os individuos quando esses viram instrumep#ssivos da execucdo dos processos
recursivos, assim, ao lado do dinheiro como lingoag(quantitativa) de interacdo no
mercado, ha o dinheiro como simples salario, comples meio para adquirir bens de
consumo individual. Simmel destaca com grandeztaessa duplice aspecto do dinheiro: de
um lado ele flui ao longo de uma linha econdmiaaidjue une os agentes do mercado na
troca de bens, visando a producdo de lucro, deo,08& preenche o vazio deixado pela
interrupcdo dessa linha quando os bens sdo utkzaélo simples consumo. A visdo do
salario no tratado de Keynes sobre a moeda conymge esse conceito de Simmel. A
conveniéncia do capital, explica Keynes, em poss&lor econdmico sob forma de dinheiro e
nao de bens materiais, decorre principalmente darmgidez da moeda enquanto salario a
respeito da moeda enquanto valor corrente no mer€sl salarios estdo sempre em atraso a

respeito das dindmicas monetarias do mercado. @eidin gera um mundo com duas
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velocidades: aquele dos agentes do mercado e adaslassalariados. Os primeiros se
adaptam na hora as variagbes socioecon0micasagitdo constantemente com o conjunto
dos sujeitos que determinam essas variacdes; awmosltrecebem simplesmente as
consequéncias dessas variacfes. Eles, enquantepfares de salarios, sdo isolados do
mundo vivo do mercado, bem como - enquanto apésdia I6gica de processo do trabalho
coletivo - sdo isolados do mundo social.



SEGUNDA PARTECALCULO E CLASSIFICACAO

68
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A origem da dupla forma com que a desagregacaalsseiapresenta, a saber, como
distanciamento tempo-espaco e distanciamento Iodieee ser procurada no fato de que a
equivaléncia entre calculo e algoritm{que é valida no mundo abstrato da logica pura) na
encontra completa correspondéncia no mundo social.

Com referéncia ao célculo, temos @spacotempq valor e massa fisicacomo sao
ao mesmo tempo dimensdes numéricas (logicas) eriémp@s da “realidade externa”,
conseguem conectar o mundo mental com o mundoeaton¢anto fisico quanto econémico),
isto €, constituem mediacacentre o primeiro e 0 segundo ambito. Gracas aresd&cao, a
experiéncia fisica e econémica pode se esgotarceatradicdes, na codificacdo matematica
(recursiva) do mundo. O agir capitalista, atuaedovista da maximizacéo do lucro, isto €,
de uma funcdo matematica cujas variaveis sao esigagpo e valor de troca, pensa, projeta e
escolhe, em sintonia com a légica da recursividpdganto também com a ciéncia e suas
consequéncias tecnoldgicas.

Com referéncia a aplicacdo dos algoritmos a orggéiz do trabalho, essa coeréncia
se perde. Nos modelos burocraticos, o “elementahoiimao consegue se esgotar no calculo
recursivo. O trabalho humano € forcado a regresear processos formais por meio do
expediente dalassificagdoem categorias, vinculando os individuos a taisgssos apenas
por atributos “exteriores”, gerando a contradicd fdndo que estd na base de toda
ineficiéncia da organizacdo burocrética (ver, paneplo, a discussdo em “categorizacdo” e
“classificacdo” na apresentacdo dos modelos buroesaem Perrow, 1970). A indébita
insercdo de elementos ontoldgicos, quais as pesssas agir em processos que pretendem
ser recursivos torna hibridos os algoritmos doaltab “formalizado”, pois os contetudos
ontoldgicos (trazidos pela classificacdo) sdo isd@veis com 0S processos recursivos.

O conceito de classificacdo e o de funcao recussvlundamentam em gnosiologias
opostas. Pela primeira, alcangamos 0 objetivordenarobjetos ja pré-determinados. Eles ja
existem,antesdo ordenamento classificatério. Nas funcbes ré@ss pelo contrarionada
(sendo o elemento inicial do processs)jste antes da constru¢cdo da ordem gerada pela
funcdo. As funcdes recursivas constroem seus cdosegnquanto os ordenam e os ordenam
enquanto os constroem. Por exemplo, o0 ponto que, ceordenadas cartesianas, €
representado pela dupla (2, 4) — ist«x & 2 ey = 4 — ndo pertence, em si mesmo, a uma
funcdo. Contudo, ele se torna um ponto, por exengaopardbola que representa a funcao

y = x*, no momento em que aplicamos o valor Xatessa funcdo, de forma que seja ela a

construir o valor dg a partir dex = 2. No momento em que 4 é ordenado a partir gerip
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passo recursivo da funcdo= x?, a dupla (2, 4) ndo é mais uma simples dupla, adgsire
todas as propriedades dos pontos da parabola. pegasedades ndo pertencem ao ponto em
si mesmo; elas ndo preexistem a construcéo darsegude pontos gerados pela funcéo. E
somente no momento em que a funcéo gera a cupardbola que os pontos adquirem todas
as propriedades dos pontos de uma parabola.

Enquanto o ordenamento classificatorio pretendezieds existénciasntoldgicasao
mundo da l6gica, o ordenamento recursivo ordenastarsuas proprias producdes, isto €,
ordena conteudos légicos gerados pelo proprio ardento I6gico em que consiste a fungéo.
Portanto, se incluimos conteudos ontol0gicos nOsg3s0s recursivos, estes ndo poderao
sendo gerar contradicdes. E exatamente o que aeowmpgando classificamos objetos
ontolégicos para inclui-los nos processos recussiVale a pena considerar brevemente um
importante exemplo, que vém do proprio mundo deemética, desse tipo de contradi¢do
entre l6gica da funcao e logica da classificacao.

A tentativa de maior destaque para aproveitar @eitom de classificacdo na ciéncia
matematica foi desenvolvida por Gottlob Frege (18%®3), em sua fundacéo da teoria dos
nameros. Frege tentou reduzir toda a matematica aistema logico-formal, fundamentado
no conceito de “classe”. Para Frege, a cada pitgue (ou predicado) corresponde uma e
somente uma classe, podendo essa classe, porsuserveredicavel e, portanto, pertencer a
mais outras classes. Essa ideia de que cada gadsesempre pertencer a mais uma classe
confere ao conceito de classe o carater de entidgam originaria, isto é, que ndo remete a
nada mais sendo a si mesma. Em outras palavrasiceito de classe (em forma totalmente
abstrata, isto €, ndo enquanto uma particular eldesobjetos determinados, mas enquanto
conceito geral) acaba por representar, em Fregencipio ontologico da logica formal e da
aritmética (teoria dos numeros), isto é, a origemceitual da légica e dos nimeros. Mas foi
exatamente o conceito de classe a gerar uma irsgberontradicdo no sistema de Frege,

representada pela famosa antinomia de Ri3sell

!5 A inconsisténcia da teoria de Frege foi demonatiaela chamada antinomia de Russell. Achamos gae se
util para o leitor acompanhar a demonstracdo dastaomia, para experimentar, diretamente, como o
mecanismo da recursao (que é implicado nessa déagds) recuse principios ontoldgicos absolutos. A
demonstracdo da antinomia € a seguinte.

Como cada classe é predicavel, vamos pensar numssectle classes, onde todas estas Ultimas tenham a
propriedade de ndo pertencer a si mesmas. (Najaesessa propriedade de uma classe de ndo peréesicer
mesma parece abstrusa, mas, na realidade, é upaeperle comum a grande maioria das classes. Por
exemplo, a classe de todos os cachorros ndo perégesicmesma, sendo que ela ndo é um cachorrajmmas
conjunto de cachorros). Se chamarrAosssa classe de todas as classes que ndo pertersienesma, ela,
tecnicamente, pode ser assim definida:

(X)(xOA = xOx)
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Quando na légica se introduzem elementos autbnamespeito do processo formal,
isto é, elementos originados ontologicamente (e lo@@camente), a formalizagdo leva
invariavelmente a contradicbes. No caso especifatado, quando se tenta fundamentar o
calculo aritmético (a saber, as funcdes recursieas)uma origem absoluta a priori, a
contradicdo € inevitavel. Mas, concretamente, goasé inserem alguns conteudos
ontolégicos em um calculo recursivo, 0 que acortddeque se tem, nesse caso, € 0 que
sempre acontece quando se aplica uma funcéo a jeto abproprio para aquela funcéao, ou,
como diria um matematico, quando se a aplica forael “dominio” a funcdo que tenta
calcular a partir de um elemento fora do seu damamtra num circulo vicioso (os
informaticos chamam deop essa situacao). Por exemplo, ndo é admitida sadiypor 0, isto
€, 0 0 se encontra fora do dominio da divisdo @ndo o algoritmo da divisdo opera
dividindo um numero para 0, gera um circulo vicidglais especificamente, a divisdo pode
ser pensada como a repeticao recursiva da subtieagaber: se tivermos que dividir 15 por 5,
o algoritmo da divisdo repetiria recursivamenteubtracdo por 5 a partir de 15 (isto é: 15-
5=10; 10-5=5; e, enfim, 5-5=0). Sendo que a recursfete 3 vezes o ciclo, o resultado de 15
dividido por 5 é 3. Mas, no caso da divisdo potivrmos sempre: 15-0=15 e a repeticado
recursiva da subtracao viraria Uoop.

Nesta segunda parte da Tese, apresentaremos atgantedricos e pesquisas
empiricas para defender que também no mundo daiéxgia social a insercdo de conteudos
ontolégicos nos processos recursivos acaba por gé@ulos viciosos. As contradicbes
l6gicas ndo sdo algo que pertence somente ao mabgtcato, mas emergem também do
mundo pratico, quando este € representado e madippbr meio das fungdes I6gicas. Como
ja esclarecemos no capitulo anterior, a l6gicafdagbes recursivas atua concretamente na

vida da sociedade moderna e, quando, através dsifidacdo, se formalizam elementos

Na formula, o simboloxj significa “por cada element®’, o simbolo X[J A significa “x pertence a

A, X[ Asignifica “x ndo pertence &” e < significa “somente se”. Portanto, a formula develis@ na
seguinte maneira: “por cada elemexta pertence @, somente sg ndo pertence a si mesma”. Sendo que a
formula diz “por cada elementd’, ela implica que seja vélida também quand@& a prépriaA. Mas,
substituindox por A, a férmula se torna:

AUA - AOA.
Em outras palavras,A’ pertence @A somente séA ndo pertence &". Essa afirmacdo é uma evidente
contradicao.
Bertrand Russell comunicou esse paradoxo a Fregemem de uma carta. Foi o préprio Frege a comunica
essa antinomia em um posfacio no segundo volume Glosidgesetze der ArithmetifPrincipios da
Aritmética). As palavras de Frege foram as segsirffeara um escritor de ciéncia poucas coisas padEm
mais desagradaveis do que, completado um trabalacse torne abalado por um dos fundamentos de sua
construcdo. Fui colocado nessa condigdo por unta darsenhor Bertrand Russell quando a impresssse de
volume estava por ser acabada” (citado por Mangib®e7, traducdo minha do italiano).
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ontolégicos para tentar de inseri-los nos processgsanizacionais ou culturais de tipo
recursivo, geram-se circulos viciosos, de formaegda ao que acontece quando ha a

aplicacao de uma funcao fora de seu dominio.
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5 O HIBRIDO CALCULO - CLASSIFICACAO NA BUROCRACIA

Na primeira secdo do segundo capitulo, falamosetdnieno do distanciamento
l6gico decorrente da insercdo da atividade humamgpassos de processos formais. Essa
condicdo do homem moderno apresenta trés cardicsis(l) a coacdo a regressar em
modelos abstratos por meio da légica da class@imaf2) o isolamento do individuo em um
processo cuja reiteracdo € sem saida; (3) a infjladasde, para os que Giddens chama de
“sistemas abstratos”, de outorgar novas formas rdegliacdo para essa humanidade
logicamente distanciada. E evidente que esse femdmfetou completamente a organizacio
burocrética. Neste capitulo, iremos tratar dessanas, defendendo que a consequéncia do
distanciamento I6gico na burocracia foi a produgéairculos viciosos que levaram aquele

modelo organizacional a ineficiéncia estrutural.

5.1 Airredutibilidade dos conteddos ontoldgicos nprocesso burocratico

A logica da classificagdo é, justamente, coereate a visdo realista do mundo. As
propriedades e os atributos pertencem aos ent@ssetamente: integram sua configuracéo,
queexistiria, objetivamente e originariamente, na exata forora que nos a representamos.
Por consequéncia, podemos manipular os emes,sua inteirezamediante atributos e
predicados. Por meio de atributos e predicadosmod classificar os entes e dar uma ordem
a nossa experiéncia do mundo. Pelas regras da®riofes logicas, podemos inclusive
deduzir, de certa forma, atributos e propriedades entes, escapando de julgamentos
subjetivos e arbitrarios. O mundo seria urealidadeordenada em uma forma taxonémica,

uma realidade que a légica classificatoria consegreproduzir ao nivel do discurso.
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Essa visdo do conhecimento é tipica do pensansernigo e medieval. Mas, no
mundo moderno, a heranca cultural antiga e medpaiste muito mais do que nos parece.
Porquanto seja evidente que a logica da classiitcaéo tem nada a ver com a das funcdes
recursivas, 0 modelo organizacional burocratice, opistura mesmo a logica da classificacédo
com a légica recursiva, foi, como destaca Webérrraa de organizacdo e de administracédo
dominadora na modernidade. A burocracia utilizalessificacdo no esforco de tornar o
elemento humano calculavel. Mas, ao agir assinerénema evidente contradicdo em seus
algoritmos. Os processos recursivos nao admitente@das ontolégicos, enquanto a
classificagdo implica esses conteudos. Os atribetas propriedades da classificacdo séo
tratados como meios para manipular logicamentevithdos ontologicamente auténomos.
Pelo contrario, as funcdes recursivas sao aplisasemente a dimensdes completamente
esgotaveis em operacoes logicas, como o0 espaempm} 0 valor e a massa fisica. Portanto,
nos algoritmos burocréticos do trabalho e da omgeydio em geral, os aspectos da
classificagdo que remetem a espaco, tempo, vatassa fisica entram coerentemente nos
processos, mas as entidades ontologicas, isto éndigiduos comopessoase seus
comportamentos conmaxdesficam fora dos processos.

Por exemplo, Donald Roy (1953), em sua pesquisasod efeitos concretos do
sistema de incentivos que as empresas elaboranoparabalhadores que operam “na peca”,
com o objetivo de acrescentar seu esforco produtdexou emergir um fendmeno
inesperado: acontecia que 0s operarios se submedilamtariamente a ritmos acelerados de
trabalho para acumular pecas de reserva. Essagpréib estava relacionada a acréscimos
salariais ou incentivos econdmicos, fatores caleidnos algoritmos de producdo. Pelo
contrario, ela era concebida pelos operarios como“tiuque” para adquirir vantagens

16 Como ja dissemos no primeiro capitulo, retomarslinerpretacdes de Cassirer, para Aristételesitoalo
conhecimento, o sujeito receberia na “alma” asnias” dos entes, que existem como substéncias preé-
determinadas. O realismo presente em Aristotélesdesaparece em Platdo, embora este opte porisoa v
“idealista” do conhecimento e, portanto, diferedée“sensista” de Aristéreles. Enquanto para Areést as
formas dos entes (“formas substanciais”) chegaaammosso intelecto somente mediante os sentides, pa
Platao elas (as “ideias” delas) seriam conhecidasipssas almas no “mundo hiperuranio”, antes devsla
terrena. Em Platdo, portanto, ndo temos o condeitque qualquer conhecimento chegue ao inteledts pe
sentidos, mas o pano de fundo realista ndo mudabdia em Platdo, os entes sdo algo de ja pré-figuead
independente da construcéo de relacdes por padsj€ito conhecedor: a forma dos entes seria irjenfio
mundo material e perfeita naquela ideal (de fafs, experimentando as formas materiais dos enteglaa
terrena, rememorariamos suas idéias perfeitaseca@s na vida ultraterrena), mas os entes e suasg,
em Platdo, permanecem como ja dados a respeiteldgdes que o sujeito conhecedor pode constrair co
base nos dados brutos dos sentidos; portantocefgmuam se apresentando como substancias. Como ja
destacamos, Cassirer atribui a essa concepgéstaealisubstancialista o marco distintivo do penséme
antigo, salientando que o pensamento moderno mxstamente pela passagem da centralidade do apnceit
de substancia para a centralidade do conceito migdu 0os objetos do mundo n&o constituem realidades
autébnomas frente ao processo de conhecimento,esaléam de construgdes relacionais, por meio dais qu
atividade conhecedora, a partir dos dados bruteseiatidos, edifica a representacdo que temos ddanu
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pessoais, escapando dos ritmos padronizados dairmadquganizacional. Acumulando
producdo antecipadamente, eles ganhariam posatglide pausar o trabalho segundo suas
conveniéncias.

Aparece ainda mais evidente como o elemento hunemcapa da formalizacéo
algoritmica, se o consideramos ndo somente petpgaiva individual, mas por aquela das
interacdes sociais. Na década de 1930, quando a ddganizativo de Taylor e Fayol,
orientado a tornar completamente calculavel o msee trabalho, estava ainda acabando de
sair de sua maior influéncia cultural, Roethlisieerg Dickson (1939) conduziram uma
pesquisa pioneira na fabrica Hawthorne da Westéestiie Company, em Chicago. Os
primeiros estudos comecaram em perfeita coeréncm o0 ponto de vista taylorista:
observaram-se os efeitos dos varios graus de iagamsobre a produtividade do operario.
No primeiro teste, foram envolvidos trés departamerm que a iluminacao foi regularmente
aumentada. A produtividade aumentou em dois das departamentos, mas em forma
irregular a respeito do progressivo acréscimo dmiilacdo, deixando duvidas na efetiva
relacdo entre iluminacdo e produtividade. Entdoanfo divididos os operarios de um
departamento em um grupo experimental e um grupoieole, com o primeiro trabalhando
com a iluminagcdo aumentada, contrariamente ao degujue trabalhou sem aumento de
iluminacgdo. O resultado foi que a producdo aumeatolambos 0s grupos. A essa altura, os
pesquisadores decidiram diminuir a iluminagao ngpgrexperimental. Apesar da diminuigéo
da iluminacdo, mais uma vez a producdo aumentosimAgdiveram a evidéncia de que o
aumento de produtividade néo era causado pela haitnacdo. Os pesquisadores tentaram,
entdo, explicar esse aumento mediante outras ejatodas formalmente controlaveis
(como, por exemplo, o tempo de descanso e os imosnsalariais). Para isso, foram
selecionadas seis mocas (que tiveram sua méditaretgiproducao previamente medida) e
colocadas para trabalhar em uma sala separadasiiceram-se as condi¢des de trabalho
formalmente controlaveis, e quaisquer que fossenvaaim¢Oes, a producdo sempre foi
superior aquela medida anteriormente ao teste.oBotAou consisténcia a ideia de que o
aumento de producdo estava relacionado ao propxiol@mento dos funcionarios com a
pesquisa. A particular condicao de trabalho, caugatb envolvimento nos testes, melhorava
as relacdes entre os operarios: por terem sidoigeéglos para uma pesquisa, identificaram-
se mais com o grupo estudado. Além do mais, agiggerdos funcionarios tinha passado aos
testadores, 0s quais, interessados em manter dabo@;do, eram mais informais e

compreensivos na fiscalizacao.
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Na base dessa pesquisa de Roethlisberger e Dick#om, Mayo reconsiderou os
resultados de um estudo seu, desenvolvido em 192¥Q, 1924), sobre os efeitos do
descanso no reparto de fiagdo de uma industrid t&té concluiu que ndo era o descanso em
si que provocava aumento de produtividade nos dmacios, como tinha deduzido num
primeiro momento, mas o fato de que periodos naigds de interrupcdo do trabalho
trouxeram maiores oportunidades de desenvolvetioglamentos sociais, que, junto com as
interacbes com os proprios pesquisadores, tranafarmos funcionarios num grupo social,
em que as proprias problematicas da relacao emnea de descanso e produtividade viravam
assunto de discussao (MAYO, 1945).

Contudo, a descoberta da importancia das “relabdesanas” na organizacdo do
trabalho ainda ficava limitada ao alvo de um resgdd principios ético-politicos. Esse
enfoque era também viabilizado pelo clima geral qaempanhava a grande depresséo
econdmica de 1929: o modelo industrial tayloriarfordista, que tinha levado a civilizagao
ocidental para uma crise de superproducédo, eraeenta@njunto questionado pelas forcas
politicas e sindicais. Entdo o conceito de relagieranas ainda ndo conseguiu agarrar o
cerne da contradicdo logica que se escondia agssadnecessidade de humanizacdo no
trabalho. Foi possivel, portanto, que ela fossegdam como uma falha elimindvel no interior
do préprio modelo burocratico, mediante as logatsrnalistas do emergente neocapitalismo
que dirigiria a economia mundial apos a crise (CRERZ 1981, p. 213-214).

Mas a natureza estrutural das contradicfes da taaiacndo podia sendo impelir a
pesquisa a se aproximar do coracdo do problemacoBoanos depois de Mayo ter
desenvolvido suas re-elaboragfes, Selznick (19485426) enquadrou a questdo de forma
clara. A formalizacdo dos processos de traballgursio ele frisa, é edificada na base de uma
coordenacdo que deveria eliminar as incertezagdla®zelas caracteristicas pessoais dos
individuos. Eles se constituiriam unidades intefgi@aneis, outorgando seguranca a todos os
participantes e a organizacdo como um todo. Mastquaais se investigue essa estrutura
formal, descobre-se que ela ndo consegue suplardamensdo nao racional. Esta ultima é
indispensavel para a propria coordenacédo formabnéinigida. Esse paradoxo fundamental
decorre de o “sistema de acdo racional” (isto é@go calculavel) ser inevitavelmente
encaixado em uma matriz social, em dois sentidoipris: (1) tal sistema gomente um
aspectoda concreta estrutura de interacdo que envohieddgduos em sua “inteireza”; (2)
os desenhos da administracdo formal ndo consegefetiry adequada e completamente,
sobre a concreta organizacdo a que se referemg pdeso abstrato ndo pode exaustivamente

descrever uma totalidade empirica. Em outras pmawada sistema organizacional concreto
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é tanto um sistemdogico, quanto um Sistema social adaptatito Essa integracdo do

segundo com o primeiro sistema € testemunhada gtelacdo que os dirigentes das
organizacdes formais sempre dedicam a legitimagioautoridade e as dinamicas de
persuasdo. O conceito de administracdo € efetivi@nagiicado como um processo que €
também de educacao, pemntrolee consensmao podem se divorciar nem mesmo dentro de

uma organizacao formal de tipo autoritério.

5.2 A critica a Weber

O reconhecimento dessa inextricavel interdependéecitre o agir racional e a
dimensdo nao racional levou a uma revisao critwanddelo que Weber apresentou com
relacdo a burocracia Merton (1949, trad. em espanhol 1995, p. 27526} primeiro,
elaborou os argumentos que adiante serdo retoneadesenvolvidos em varias formas. Ele
enquadrou as objecdes ao modelo weberiano no amdbeitgua distincdo entre funcdes
manifestase fungbedatentes Ao lado das fungdes que, institucionalmente, lementos de
uma organizacdo sdo chamados a desenrolar (fungdegestas), existem fungbes que véao
além dos objetivos declarados (funcdes latenteshuMocracia, instituicbes como o tirocinio e
a carreira, a certeza do emprego, a divisdo emassfie competéncia, os segredos de oficio, as
circulares, a formalidade dos contatos, etc., ford@adas para alcancar os objetivos de um
tratamento igualitario dos cidadaos e da eliminatgatritos e rivalidade entre os funcionarios,
mas eles, na realidade, ndo atuam somente em dlir@gé objetivos declarados, mas
desencadeiam também consequéncias inesperadasnMetica quatro dessas consequéncias:

(1) a “incapacidade treinada” em se adaptar asdades; (2) o “ritualismo”; (3) espritde

7 No passo seguinte, Weber (1999, p. 176) esquentipaincipios basicos do modelo burocratico:

“La totalidad del cuadro administrativo se compameel tipo mas puro, dancionarios individuales...] los
cuales:

1) personalmente libres, se deben sélo a los debbjetvosde su cargo,

2) enjerarquiaadministrativa rigurosa,

3) concompetenciasigurosamente fijadas,

4) en virtud de un contrato, o sea (en principio) edarmase de libre seleccién segin

5) calificacién profesionajuefundamenta su nombramientoen el caso mas racional: por medio de ciertas
pruebas o del diploma que certifica su calificacion

6) son retribuidosen dinerocon sueldos fijos, con derecho a pension las redaglveces; son revocables
siempre [...];

7) ejercen el cargo como su Unica o principalfesion

8) tienen ante si una ‘carrera’ [...],

9) trabajan con completa separacion de los mediogngtrativos y sin apropiacion del cargo,

10) y estan sometidos a una riguralisciplinay vigilancia administrativa.
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corps; e (4) as contrastantes expectativas da burocdeiam lado, e dos cidadaos, de outro. A
primeira consequéncia descende do excesso de a&aegdo dos funcionarios, que pode virar
incapacidade treinada quando, em decorréncia deamgad nas condicbes em que eles sdo
chamados a operar, o treinamento e a habilidadetémcorporada os leva a oferecer, a novos
pedidos, velhas respostas, aprendidas nos treinasnerreforcadas no passado pela rotina. A
segunda consequéncia, o ritualismo, € fruto de excassiva interiorizacdo do “dever”’ de
respeitar as regras formais, fato que gera um ddasiento dos objetivos”, em que a regra,
originariamente ideada para alcancar determinddesde torna o objetivo primario: um valor
instrumental se converte em valor final. A terceimasequéncia, a formacdo de um espirito de
corpo, emerge pela consciéncia dos funcionariogjue um destino comum une 0s que
trabalham juntos. Na organizacdo burocratica, asma® internas que regram O
desenvolvimento da carreira foram fundadas norwitka ancianidade de servico justamente
com a intencdo de minimizar a ocorréncia de ‘rutasbsompeti¢coes internas. Mas essa funcéo
manifesta € comprometida pela funcdo latente, stamge na tendéncia acentuada dos
burocratas a defender seus interesses como grugoa, sem lugar de servir 0s usuarios e
auxiliar os superiores. Os usuarios se tornam,massitimas de tratamentos rigidos e
demorados, que sdo vivenciados com mais incomodoosisequéncia de uma discrepancia
entre ideologia e realidade: os funcionarios s@maudos de “servidor do povo”, mas, de fato,
eles sdo com frequéncia ngwordinados, masupeordinados aos cidaddos. Esse assunto nos
leva diretamente para a ultima consequéncia, ar,sabecontraste entre as expectativas do
usuario e a forma de atuar dos funcionarios. Eteelde do fato de esses ultimos manipularem
as “praticas” de forma impessoal e mediante categgies padronizadas, enquanto, para 0s
primeiros, as praticas acarretam problemas pessoa&isenvolvem reacfes afetivas. Merton
destaca que esse tipo de dificuldade da burocoama-se do encontro entre as diferentes
categorias culturais que orientam 0s grupos sopidamsarios, de um lado, e secundarios, de
outro, com as primeiras visando a esfera pessoatatdgica e as segundas a esfera publica e
I6gica (para a distingao entre grupos primariosceisdarios, ver COOLEY, 1962).

As consequéncias apontadas por Merton sdo um dadeatidade. Contudo, nédo é
somente por representarem evidéncias empiricas etpge podem invalidar o modelo
weberiano de burocracia, na forma em que foi aptaede, isto €, comtipo ideal O tipo
ideal ndo € um modefmerformativg mas um artificio metodolégico. Ele ndo pode sgyado
por serineficiente tal como aconteceu ao modelo organizacional ddoff& Fayol, cuja
utilidade estava fundada na pretendida capacidacdeacimizar a produtividade. O tipo ideal

é construido para representar ndo um dado conene®,um termo ideal de comparac¢do no
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estudo de fenbmenos concretos. Ele é imaginado comexemplo perfeito, uma “utopia”:
pela acentuacdode caracteristicatipicas de uma determinada classe de fendmenos, é
possivel gerar um exempideal para essa classe, e utilizad-lo como pano de fundajuee
melhor se destacam as caracteristicas particulime$endmenos concretos que o sociélogo
guer investigar (WEBER, 1974, p. 107-128). Portaat@o conformidadentre o tipo ideal e

0S casos empiricos é ndo somente admitida,es@earada Se houver conformidade entre o
tipo ideal e os concretos casos individuais o priongerderia seu valor metodologico.

Entdo, para as quatro consequéncias da logica fatioa; apontadas por Merton,
invalidarem o tipo ideal weberiano, ndo basta das sejam evidéncias empiricas, mas é
preciso que elas representem marcos tipico-ideamjgala I6gica. Mas o préprio conceito de
funcdes latentes de Merton ndo autoriza automatéinteressa conclusao. Para ele, o conceito
de funcédo latente € um conceito heuristico, Utiamapesquisador encarar as consequéncias
inesperadas da atividade de uma “unidade espatafi¢@essoa, subgrupo, sistema social ou
cultural). E possivel que um efeito latente apareaté com grande frequéncia, numa
organizacdo, sem representar carater necessdaqMERTON, 1995, p. 138-158). No caso
das quatro consequéncias inesperadas da logicarétita, somente a quarta com certeza
alcanca o status de traco necessariamente implicado no conceito bdeocracia.
Contrariamente a “incapacidade treinada”, ao ‘“lisn@” e aoesprit de corps a quarta
consequéncia pode ser considerada um elemento-iff@al. De fato, a quarta consequéncia
se sustenta na separacao que ha, na burocraceasntlacdes de grupo secundario (I6gicas
e formais) e as de grupo primario (ontolégicas #&orimais). Essa separacdo deve
obrigatoriamente acontecer, a ndo ser que a odygEvZerca seu carater burocratico.

N&o é a distingdo, em si, entre relacdes primérsecundarias, que leva a invalidacao
do tipo ideal weberiano de burocracia. Se for pe$sipensar em uma maquina
exclusivamente logica ou, melhor, exclusivamenteingva, em que os homens preenchem
apenas o papel de pecas de suas engrenagensddeidatado todo o contexto das relacdes
primérias, o modelo tedrico-metodologico tracado YWeber permaneceria absolutamente
inatacavel. Mas o ponto € que, pelo contrario, @psede maquina nao pode existir, nem na
pratica, nem na teoria. Uma organizacao dessectiiamtoirrealizavel quantologicamente
inconsistente Portanto, o modelo de Weber namém tipico nem ideal Nao é tipico,
enguanto tipico da burocracia ndo é a capacidadatdegar processos recursivos puros, mas,
sim, de misturar o calculo e a classificacdo, dgatesubmeter elementos ontolégicos a
processos algoritmicos. Isso acontece em qual@ser @oncreto de organizagcao burocratica.

N&o é ideal, porque o exercicio do intelecto entizginacdo emacentuaresse carater tipico,
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para edificar um tipo-ideal, ndo leva ao modelWtber, mas a modelos em que as relagbes
de grupo primario desenvolvem, endogenamente &iaegaio, papeis fundamentais, como ja
destacamos, amparados em Selznick, e como veresglbemem seguida. O que aparecera de
forma sempre mais evidente é que as relacdes iafrmao podem nem esgotar nos
processos recursivos, nem ser deixadas de lads. felgem a tentativa logicamente
impropria de torna-las calculaveis, gerando semmos, casos concretos, grupaformais

gue se tornam até determinantes para o funcionamantrganizacao.

Esse conceito emergiu, de forma clara, pelas pessjaie Peter Blau. As interacbes
sociais marcadas por contetdos ontoldgicos nadituer, na organizagdo burocratica, nem
algo que possa ser deixado de lado, nem algo gssapEsgotar-se nos processos formais.
Elas vao sempre juntas com aquele tipo de organzagois estao inscritas na propria

tentativa de tornar calculavel o trabalho:

Dentro de toda organizacdo formal aparecem orggezainformais. Os

grupos constituintes da organizacdo, como todogrggos, desenvolvem

seus proprios habitos, valores, normas e relagéeigis conforme seus

membros vado vivendo e trabalhando juntos. As rathesses sistemas
informais estéo cravadas na prépria organizacaodioe se nutre da prépria
formalidade. As regras oficiais devem ter alcandiciente para poderem

cobrir a multiddo de situagdes que possam apaneles a aplicacdo dessas
regras gerais a casos particulares muitas vezesptablemas, e habitos
informais tendem a aparecer, os quais fornecemc@edu para esses
problemas (BLAU; SCOTT, 1970, p. 18).

Blau percebe como a presenca estrutural de “grugosmais” na burocracia leva
direto para a invalidagédo do tipo ideal dessa orggéo, tracado por Weber. Ele tem bem
presente que esse modelo ndo pode ser criticadoase de evidéncias empiricas, pois
representa um instrumento metodoldgico, um guia parinvestigacdo empirica e néao
pretende ser seu substituto. Contudo, é desenhaaltiade caracteristicas tipicas detectaveis
na generalidade dos casos concretos. Portantdo aléawWeber limitar esse modelo somente
as suas caracteristicas formais (que sdo as pdasugelos planejadores da organizagao)
implica supor que todos os desvios empiricos dessggerimentos formais sejam tao-
somente casos particulares e que néo sejam desséepara o conhecimento de sua estrutura
social geral. Mas, continua Blau, os recentes estedpiricos demonstram que este enfoque
€ enganoso. As relacdes e praticas informais estietegrantes das burocracias representam

um dado constante dessas organizacoes, se caaoctiericomo um elemento estrutural delas.
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As relacOes informais parecem representar um elenmessencial até para o funcionamento
das organizacgdes (BLAU, 1962, p. 34).

O que Blau releva, portanto, é uma evidente disereia entre os elementos realmente
tipicos da burocracia e 0 modelo ideal proporcioraat Weber. Corretamente, ele deduz que
esse modelo se torna invalidado, enquanto, devesdoonstruido na base da idealizagédo de
seus motivos tipicos, ndo poderia deixar fora undrfeeno que na burocracia ndo é menos
tipico dos contemplados no proprio modelo, a sabeendmeno da formacdo de grupos
informais. Contudo, ha uma questdao que permanexsdaa na explicacdo de Blau. As
caracteristicas formais e os grupos informais ptesdipicamente na organizacao burocratica
nao se encontram num mesmo plano. As primeirases@bicitamente procuradas pela
organizacao: representaarrazao da sua propria existénciAs segundas sao consequéncias
involuntarias. Se estas ultimas sempre aparecegnifisa que sdo implicadas pelas primeiras.
Em que consiste essa implicagdo? Por que a tem@iformalizar os processos de trabalho
gera relacdes e grupos informais enddgenos aoipndymdelo burocratico? A resposta a essa
pergunta feita por Blau se dirige para o concegt@ule “administrar uma organiza¢ao por um
critério puramente técnico de racionalidade resuid@ional, pois se ignoram 0s aspectos néo
racionais da conduta social” (BLAU, 1962, p. 57).

Parafraseando essa resposta a luz de nossas izeégi@rpretativas, ela adquire uma
precisdo e uma fundamentacao tedrica maior. Cét@ipuramente técnico” corresponde, na
realidade, a l6gica das funcgdes recursivas. O®teatas da burocracia conseguem realmente
organizar em um processo algoritmico todos os &spésicosdo trabalho coletivo. Eles
colocam espacialmente objetos e pessoas como senfognidades de um “diagrama de
bloco”, “temporizam” as fases do processo, subdivicem atos elementares o trabalho do
funcionario, coordenam esses atos com os dos dutromnarios e com o funcionamento dos
equipamentos, etc. Mas, assim fazendo caem noamuile pensar que sejam as pessoas
“reais” a entrar nesse desenho técnico. O equigataterminado pela légica da classificacao.
Como j& destacado na introducdo do capitulo, adddea classificacdo fundamenta-se em
pressupostos “realistas”. Para ela, as pessoasceisss sdo entidades objetivas, unidades
substanciais definidas de uma vez por todas, soasi@dades e atributos sendo inseparaveis
delas. Portanto, manipulando-se as propriedadesatributos, seria como as entidades em
sua inteireza serem manipuladas. Analisando os memtbs do corpo do funcionario e
inserindo-os no desenho técnico seria o funcior@o pessoa a se encontrar inserido nesse
desenho. Trata-se de um equivaxdtural, decorrente de a sobrevivéncia de uma logica

antiga (fundamentalmente aristotélica) em projajase querem se inspirar a légica das
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funcBes recursivas. Por esse equivoco, aconteceagiugpessoas reais” ficam fora do
processo, apesar de estarem presentes nos aml@aentgge ele acontece. Os movimentos
fisicos podem bem entrar no processo, mas as [gesspee, antes do que mais nada, sdo o
resultado de representacfes e autorrepresentagdess s- se tornam livres para desenvolver
mundos de interagfes sociais “atras” da aparéncs mhovimentos observaveis e
formalizados. Os tecnocratas véem emergir, commatta, esses mundos e pretenderiam
esgota-los no processo formal, pormenorizando aimaia a classificacdo e entrando, assim,
em um circulo vicioso. De fato, a origem do proldese encontra, exatamente, no uso da
l6gica da classificacdo no interior de um célculgodtmico, sendo a do calculo e a da

classificagdo duas logicas entre elas inconcilg@avei

5.3 Os circulos viciosos da burocracia

O autor que mais sistematicamente apresenta o itmnde circulos viciosos na
burocracia é Crozier (1963, trad. port. 1981). Bleoloca no cruzamento entre regras
formais, relagbes informais e poder. A pretenséeoiia de reduzir os seres humanos a
“simples engrenagens de uma maquina” (CROZIER, 1p8221) expde a organizacdo ao
arbitrio. Este afeta tanto o executor da tarefantpuo supervisor que deve controlar que essa
tarefa seja desenrolada conforme as regras estataeleA origem desse arbitrio € a mesma
por ambos, a saber, ela reside na impossibilidade fdrmalizacdo preencher todas as fases
de um trabalho coletivo, acabando por deixar espagarios”. Mas o arbitrio que germina
nesses espacos atua de forma complementar entxecat@ da tarefa e seu supervisor,

autoalimentando-se na interacao entre os dois.

O mais humilde dos subordinados mantera a posiiigi de usar um certo
poder discricionario [...] Porém, ao mesmo tempse,raegras impostas
autoritariamente tendem a reduzir ao minimo edsi&riardos subordinados,
deixando ao superior encarregado de fazé-las taspai margem de
tolerdncia que lhe é necessaria para, também, ysoparte, manter certo
poder de pressdo e de negociacdo. A impossibiliddee suprimir
completamente o poder discricionario do subordinaa@execucdo de sua
tarefa corresponde, portanto, a persisténcia derpddcricionario de seu
chefe, na aplicacéo e interpretacdo das regras endtodos de acdo; esse é
0 Unico meio a disposicao da organizacdo para abeagseus membros a
utilizar suas margens de iniciativa em beneficita €ROZIER, 1981, p.
236).
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Essa situacdo se repete aos varios niveis da duéeaae entre os diferentes setores.
Entre engenheiros técnicos e dirigentes, operd@l@oproducédo e operarios da manutencao,
chefe de oficina e seus superiores ou subordinadasagerse direcdo técnica, a luta pelo
poder se torna sempre uma luta para obter, guardamnpliar as possibilidades de agir fora
dos esquemas pré-determinados, cujos interstici@sdgm situacdes de incerteza que
precisam de escolhas arbitrarias para ser solutasnéCROZIER, 1981, 222-231). Nessa
base, abre-se uma interacdo entre dois tipos dergmdopoder do peritoe o poder
hierarquico funcionglum contra o outro, mas também um que se alingmiautro, ambos
consistentes em ganhar a liberdade de agir foraataas, ambos sacando essa liberdade
pelas proprias regras, que permitiram sua criagficedhe déo valor.

A partir das situacbes de incerteza que exigemterviencdo da acao
humana, dois tipos de poder terdo, portanto, temalém desenvolver-se:
primeiramente, o tipo de poder que podemos denamotder do peritpisto
€, 0 poder do qual um individuo disp6e em virtude stdla capacidade
pessoal, para controlar uma determinada fonte derteza que afeta o
funcionamento da organizacdo e, em segundo lugpnder hierarquico
funcional isto €, o proprio poder de alguns individuos,idi®ao cargo que
ocupam dentro da organizacdo, para controlar orpgm@erito e, se for o
caso, completa-lo ou substitui-lo (CROZIER, 1981240).

Essa dinamica entre o poder do perito e o podagartjuico, a qual se desenrola no
pano de fundo do constrangimento trazido pelasasefprmais e pela centralizagédo das
decisbes, leva a circulos viciosos. Crozier (198265 e 282) destaca como Gouldner (1954)
ja havia detectado, no problema do controle e garsisdo, um circulo vicioso. As regras
impessoais burocraticas reduzem as tensdes crimlassubordinacdo implicita em uma
condicdo de controle de um homem sobre o outréérnPar propria formalizagdo das regras
gera frustracdo e ineficiéncias, acabando por tareeessaria mais vigilancia. Esta, por sua
vez, precisaria de mais regras impessoais, patar @d arbitrios na atividade de supervisao.
A medida que a pressdo da formalizacdo se acresadestaca Crozier (1981, p. 282), o
poder do contramestre diminui, com a consequémmam, de que “o circulo vicioso
ultrapassa a simples relagcdo contramestre-exeeutamtinge, finalmente, o conjunto das
relacdes hierarquicas dentro da organizacao”.

Os circulos viciosos da burocracia sao constisligeelas seguintes etapas:
formalizagdo - interrupcdo do natural fluxo comativo - saida do individuo (ou de um

grupo) para fora tanto do controle social quanteatttrole técnico — arbitrio - acentuacao da
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formalizacdo para eliminar o arbitrio. A interrup¢céla comunicagcdo representa o ponto
critico do circulo. Ela deriva da centralizacdo dasisdes e da rigidez com a qual sdo
definidas as tarefas e as relacbes entre essdmstaffermalizacdo). As dificuldades
acarretadas por essa interrupcao do natural flarwnicativo sao utilizadas para melhorar as
posi¢cdes de poder informal no seio da organizagémnt(io). Isso leva a novas exigéncias de
iImpessoalidade e centralizagcédo das decisdes (agdotula formalizacédo), sendo que elas se
apresentam como 0 Unico meio para “acabar comiegegios abusivos, adquiridos pelos
individuos e pelos grupos” (CROZIER, 1981, p. 283).

Por essa analise de Crozier, os circulos viciogogmesentam como uma direta
consequéncia daquela condicdo humana que chamadistdnciamento légico, isto €, do
isolamentodo individuo em um passo de um processo algotriiexatamente a ruptura da
interacdo comunicativa, implicada pela vincula¢cdm fdincionario a um determinado
segmento do processo, 0 que permite — sem prateggciar nada com outros sujeitos —
desfrutar, para fins pessoais, 0s espacos queagscapeducio formal. E nesses espacos que
germinam e se desenvolvem procesgt®rmais e estratégiagpessoaisde poder que
contradizem os principios recursivos. O que geraimsilos viciosos € a resposta da logica
burocrética visando a obrigar os elementos queaa@sdapam do algoritmo a ele regressar.
De fato, permanecendo naquela légica, ndo é pdssivieentar as disfuncbes senao
exasperando a propria formalizacdo que - incapaerdam conta o “fator humano” - constitui
a origem dos poderes informais que queria combageguais, assim, véem reforcarem-se as
condicOes de sua formacéo e enraizamento.

A produgcdo de circulos viciosos ndo é a Unica apr&gia do hibrido
calculo/classificacdo representado pela burocrdoterligada com essa consequéncia, ha
aquela de esse hibrido ndo conseguir ser autodidapta burocracia - destaca Crozier - € um
sistema que apresenta um seu equilibrio. Esseilaguiesta sentado em circulos viciosos
relativamente estaveis, que impedem mudancas selmE& perpetuando uma mesma
estrutura apesar de ser evidentes suas ineficir8eu carater estrutural €, portanto, o de
constituir uma organizacdo quio consegue corrigir-se em funcdo de seus eera@ple,
portanto, esta impossibilitada de acompanhar a lidade e a mudanca das exigéncias
(CROZIER, 1981, p. 271-273 e p. 281). A ideia deiomalidade total leva, até no plano
tedrico, para uma direcdo oposta a da autoadaptB{@ode ser admissivel somente num

contexto tedrico determinista.



85

Um sistema completamente racional [...] ndo potetjvamente, ser posto
em pratica, a ndo ser que se acredite na existéaciana solucéo Unica e
perfeita para cada problema que possa surgir. Eanmginte dentro dessa
perspectiva, isto é, dentro do quadro da racioidabi¢ totalitaria e muito

pobre que ela supde que é possivel pretender suprarbitrio das relacbes
humanas, e considerar que os desagrados aparemese pbservam sao
devidos as sobrevivéncias de uma velha ordem déstia definhar com o
progresso da racionalizacéo (CROZIER, 1981, p.2Z33)-

Sempre foi evidente que o ambiente em que atugyani@acdo pode ser continua
fonte de incerteza. Mas a ideia de que existe uohac&o Otima e definitiva para um
determinado problema leva a acreditar que a irgerseja somente um distanciamento da
solucdo 6tima, a saber, uma simples falta de cameeto e de atuacdo das regras certas.
Portanto, a mais incerteza se deve responder casregas e mais rigidez. Em todas as
organizacdes, encontra-se a mesma tentacao deaedeagealidade. As regras impessoais e a
hierarquia pela qual as regras sao elaboradas etsagdo controlada, impossibilitam o
conhecimento suficiente dos fatos. “Eles constituartros tantos meios ‘burocréticos’ de
evitar as adaptacdes e as mudancas que, de oura, foareceriam inevitaveis” (CROZIER,
1981, p. 272-273).

Essa “fuga da realidade” complexa e sempre em ngagdatuada pela burocracia, néo
é causada pela formalizagcdo em si mesma. Hojepasare evidente. Como vamos ver na
terceira parte da Tese, a comunicacdo mediada gopuwtadores (CMC) permite uma
formalizacdo dos processos muito elevada, mas @oedeixa de eles serem altamente
flexiveis. Os projetos e as performances sdo cdempbnte enquadrados em algoritmos
(contrariamente, ndo poderiam ser processados petmsnputadores), mas,
contemporaneamente, guardam um potencial de exftexitailidade, podendo ser adaptaveis
as mudancas das exigéncias em qualquer momenstéeaa espacial entre as unidades que
comunicam. Essa capacidade de autoadaptacdo bifitzsth & CMC e preclusa a burocracia
- esta no fato de a primeira poder livrar o compbam&umano da condigdo de subordinacdo a
formalizacdo dos processos. A burocracia baseiteeconexdo entre as fases de um trabalho
coletivo na insercdo do comportamento humano rgeithos de producao: o trabalho vira
uma peca da maquina. A CMC abre a possibilidade ldemem lidar com os algoritmos dos
processos, dirigindo-os, utilizando-os e ndo serdiaados por eles. No primeiro caso, eles
estdo encapsulados num processo, no segundo, ellaémam sobre o processo estando fora
dele, como sujeitos e ndo como seus objetos. Aseqoiéncias dessa fundamental mudanca

de posicdo do homem a respeito do algoritmo - &toda passagem de objeto de
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processamento, para sujeito que utiliza os prooessas - sdo: (1) o individuo ndo entra nos
processos apenas como uma abstracdo, um aspeittmldingue € definido mediante uma
classificacdo, mas como uma pessoa em sua inteiR@danto, as ligacdes entre os
individuos, com relacdo a uma determinada tarefdem sair de uma simples conexao
mecanica para alcancar o nivel @@municacdolsso elimina a condigcdo da existéncia dos
circulos viciosos da burocracia, indicada por Gzustamente, na falta de comunicacéo
trazida pela formalizacdo do fator humano; (2) r&amais necessaria uma estrutura
hierarquica e centralizada, pois a logica algodémao deve mais ser imposta pelo poder,
mas estd implicada na propria forma demunicar por meio da CMC. Em lugar da
organizacdo hierarquica da burocracia, temos anggéo por redes da CMC, em que,
diferentemente da primeira, ndo ha, nela, a netzdside eleger um centro de producéo e
controle das regras.

Uma organizacédo rigida ndo pode permanecer numdigéande equilibrio duravel
perante um sistema social. Este € marcado pela@uplexidadesignificando que, assim
gue uma nova ordem de um sistema comeca a atsarpe§pria atuacao representa uma
mudanca que acarreta a perda daquela ordem, a sHserdem. Isso leva um sistema
complexo a uma continua auto-organizagao e autteghy que representa a base em que se
sustenta seu equilibrio dindmico e sua sobrevigéIORIN, 1992). Uma organizacao
rigida ndo pode acompanhar essa evolugdo e a hoi@cepresenta um sistema rigido. Sua
rigidez decorre ndo de sua orientacdo para osipiscdas funcdes recursivas, mas pela
introducéo nela de formas ontoldgicas classifica@aslemento humano e social entra, sim,
na organizacdo burocratica do trabalho, nmamca podendo transferir para ela sua

flexibilidade pois entra no processo formal como um seu apé&ndic

5.4 Conclusodes

As funcdes recursivas, quando sao aplicadas #oshijecoerentes com a légica delas
(tecnicamente: objetos que nao pertencem ao “dotndelas) ndo conseguem gerar resultado
nenhum, pois entram em um circulo vicioso de conBrrecalculos sem éxito. Isso acontece
no mundo abstrato da matematica, mas parece eacamira clara analogia na légica da

organizacao burocratica.
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Embora a burocracia, de acordo com Weber, tenpaegsentado a forma de
organizacdo hegemonica na administracdo e na @odupodernas, ela implica
estruturalmente elementos pré-modernos. Seu objétiw de tornar o elemento humano
coerente com principios de tipo algoritmico, maaapfazer isso, se serve da logica da
classificagdo. Esta ultima € pré-moderna por sstajnente, antitética a légica das funcdes
recursivas. O calculo recursivo gera os objetoseadeproprio calculo; a classificacdo ordena
taxonomicamente objetos admitidos como ja exister@s conteudos das fungdes recursivas
sao constructos exclusivamente logicos; os daifi@sso, entidades ontolégicas. Mas, como
o elemento humano € irredutivelmente ontoldgicolaasificacdo parece representar 0 meio
necessario para formalizar o agir humano e tornéderente com a légica do calculo
algoritmico. Ela parece representar o intermedigito para bem integrar o trabalho humano
com a logica da maquina.

O que acontece com essa operacao €, simplesngrep calculo algoritmico é
aplicado a um objeto (o0 agir humano) que se ergdota do “dominio” do algoritmo. O que
se encontra no dominio do algoritmo sdo os aspdtsas do trabalho humano, os
movimentos do corpo do trabalhador no tempo-espaas,ndo o agir dele, ndo ele enquanto
pessoa. As pessoas sdo, primariamente, o resuladepresentacdoes e autorrepresentacoes
sociais. Tudo isso germina atrds da maquina burocaréesultando na formacao de relacdes e
grupos informais no ambiente de trabalho, assimesenstituindo, no interior da prépria
organizacdo, aquela arbitrariedade e subjetividdeleescolhas e decisbes que a propria
organizacdo burocratica pretendia eliminar. A retpala l6gica da classificacdo a esse
resultado indesejado ndo pode ser sendo uma ag8d ainda mais pormenorizada e
fiscalizada, reforcando, com isso, as condi¢cOesegtéo a base da geracdo daqueles mundos
informais e entrando, dessa forma, em um circdmso.

Em lugar de aproveitar o potencial de for¢a créatnscrita nas interacdes sociais, a
burocracia desgasta esse potencial na tentativeedlezi-lo a unidade de calculo. Disso
decorre toda sua rigidez. Quando o elemento hunéaticedo da condicdo de “peca” da
maquina para se tornar o condutor da maquina, @ees0s recursivos perdem essa rigidez,
para se tornar um extraordinario meio de autoadaptalas organizacdes e de integracéo
dindmica com o meio ambiente, tal qual acontece oosistema dos pre¢cos no mercado
descrito por Hayek. Isso esta sendo demonstrado fpabmeno da comunicag¢do global
mediada por computadores em redes. Através detasedornando possivel, pela primeira

vez na historia moderna, que grandes massas deapesentro e fora do mundo do trabalho,



88

facam a parte dos condutores da maquina, em lugprete de suas pecas, abrindo, assim,

novas perspectivas de integracao social e coogeraca
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6 O HIBRIDO CALCULO-CLASSIFICACAO NO CONSUMO

A analise recém desenvolvida, com referéncia admacta, levou a conclusao de que
a insercdo de elementos ontolégicos em processoalddos gera circulos viciosos. O que
acontece com a burocracia é que temos uma aplicecion¢des recursivas (lembramos que
qualquer algoritmo é uma func¢éo recursiva) fordddoninio” delas, isto €, uma aplicacdo em
elementos que ndo sdo calculaveis. Tais séo, ceit,ed elemento humano e as estruturas
comunicativas em que se fundamenta qualquer tipmtdeacdo social. O resultado dessa
aplicacdo de uma logica algoritmica fora de seuidimnparece muito similar ao que acontece
no campo abstrato, em que as fungdes gévaps quando aplicadas em elementos que n&o
pertencem a seu dominio. Essa similaridade poderiando casual. A logica das funcdes
recursivas ndo muda suas propriedades se, emdegserem aplicadas ao campo abstrato,
orientam as condutas praticas no campo social. oasiedades sao invariaveis. Portanto, €
pensavel que ha manifestacdes dessas propriedadashito das relagdes humanas, quando
nestas ultimas ha uma penetragdo da cultura dolgcélc

Essa analogia entre o célculo abstrato e os fendsnsociais orientados a cultura do
calculo parece ndo se limitar ao caso da burocr&uia particular, ela parece refletir-se
também no fendbmeno que esta marcando especificaraetonomia e a sociedade de nossos
dias, a saber, no fenbmeno do consumo. Um hibritte ema I6gica de célculo e uma l6gica
de classificacdo atua também no consumo e na magdmu de seus simbolos: circulos
viciosos, aqui também, s&o encaminhados, geranduetigées insatisfatorias de
comportamentos padronizados no consumidor. A degagéo social por distanciamento
l6gico, que marcou a burocracia, hoje atinge o wmesem forma tanto mais contundente
quanto mais o baricentro do sistema capitalistafasta da esfera da producdo. A alta dos
lucros é procurada sempre mais nao pgdguinaprodutiva, mas pela industria dos desejos,
que se transforma no elemento fundamental para rauterado de um acelerado ciclo
econdbmico. No presente capitulo, portanto, defendemexisténcia de um distanciamento
l6gico no consumo e de conseqientes circulos visios

As argumentacdes se apoiardo, também, nos ressiiedom nosso estudo empirico.
Mas antes de entrarmos na exposicdo desta part€es®, € preciso destacar que a
classificagdo atuante no consumo néo necessariartexat ao fendmeno do distanciamento
l6gico. Pelo contrario, se nao for utilizada panaagminhar principios de calculo no mundo

social, ela ndo gera contradicdo nenhuma e naongaéd hem a fendbmenos de distanciamento
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l6gico nem a circulos viciosos. Portanto, as phiasesecdes deste capitulo serdo dedicadas a
distinguir duas formas de classificacdo atuantesamsumo: (a) uma, que sempre existiu em
sociedades divididas em classes e que represen@oopelo qual os individuos incorporam
uma determinada estratificacdo social e uma péatioisdo do mundo; (b) outra, que é
caracteristica da sociedade hodierna, em que sifdagdo vira uma espécie de unidade de
calculo para um processo formal de aquisicdo d® Isimbolico. Essas duas formas opostas
em que o ordenamento classificatério pode atuaue- gpdemos chamar, a primeira, de
ontologicamenteorientada, e a segunda figmalmenteorientada - estdo apresentadas em
duas obras classicas da sociologia, respectivamanté Distincdqg de Pierre Bourdieu
(2007), e enA sociedade de consunde Jean Baudrillard (2007).

6.1 Bourdieu: a classificagdo como meio de difereiagdo ontologica

Uma pesquisa desenvolvida entre os sociélogos dsmscno comeco da década de
1990 colocouA distingad® entre os primeiros trés livros da disciplina, a@dsuicidiode
Durkheim eA ética protestantele Weber (SANTORO, 2006). O fato de uma obra de um
contemporaneo, ainda vivo, como o era Bourdiewpuea, ser colocada no mesmo nivel das
obras classicas da histéria inteira de uma dis@ptonstitui, sem duvida, uma raridade.
EmboraA distincdodesenvolva um assunto ja enfrentado pela Escolratekfurt — o do
condicionamento de toda manifestacao cultural pelter socioecondémico — o efeito de sua
critica criou mais embaraco na “cultura legitimadi®’ que os trabalhos de Horkheimer e
Adorno. Houve até quem falasse da difusdo da aritiocial de Bourdieu como de
bourdieumanieou de “terrorismo sociologico” (SANTORO, 2006)sdsnao foi causado
apenas por uma maior for¢ca de convencimento daltrallle Bourdieu, derivada da continua
procura de provas empiricas, e pela maior arti@olaie seu sistema tedrico-interpretativo,
mas, sobretudo, pela sua capacidade de destrooaltuaa dominante de sua posicdo de
autonomia absoluta nos jogos dos condicionamerdoigis. Enquanto o trabalho de seus
colegas alemées € perpassado por uma imagem deaaidiminante como sendo uma forca,
em certo sentido, “conspiradorain poder incondicionado que, por sua vez, tudoicmrd,
em Bourdieu a cultura legitimada se encontra, e&sma, na posicdo de instrumento

inconsciente das forcas que ela propria desencadimetendo 0s sujeitos que a interpretam

18 A edicdo francesa é de 1979.
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a condicdo de imitadores de si mesmos, sendo m&somenos grotescos do que 0S
dominados.

O que nos interessa dedistingdoé o conceito de classificacdo, que nela emerge,
como meio de formacédo e diferenciacéo social doPsmressa idéia, ontologia, gnosiologia e
praxis coincidem. A formagdo do ser depende da forma eselatido com que as
classificagbes experimentam as préticas sociais malesenvolvimento dessas praticas
depende das classificagcdes que estruturam o s&,Em classificacdo da qual aqui se fala,
nao é um processo operacional desenrolado corsiente pela razdo, mas € a estrutura da
identidade do individuo e a origem do sentido donda que se definem reciproca e
inconscientemente. Para bem entender esse corgirifiles para ser intuido, mas dificil para
ser explicado, precisamos de coloca-lo no quadsopiicipais categorias conceituais de
Bourdieu. Elas estdo todas presentesfedistingda Entdo sem precisarmos sair do ambito
dessa obra, vamos acompanhar, breve e sumarianeeniscurso que, nela, leva a esse
conceito de classificagéo.

O *habitus é o conceito central de toda a sistematizacdactede Bourdieu. O
habitus representa a incorporacdo, em forma sintética,pdatcas transmitidas por uma
determinada classe, constituindo assim a unidad@éaéria de todas as disposicdes em se
comportar e agir de uma determinada forma frerdada situacdo. Ele deve sua eficacia ao
fato de seus esquemas dessificacdoda realidade - e das relativas praticas que o0s
acompanham- atuarem antes do plano do discurso, da reflex@scente. O “gosto”
funciona como uma espécie de sentido de orientsmé@al, uma capacidade de discernimento
imediata, pré-reflexiva — e, por isso, considenaata propriedade “naturalmente” possuida —
capaz, na base dwbitus de dirigir os individuos que ocupam uma deterogn@osicao no
espaco sociahos bens e as praticas coerentes com tais pasicoes

Mas, se ohabitus é principio gerador de praticas, € também priocgerador de
qualquer julgamento sobre as praticas (constitugldoo fundamento pré-discursivo de toda
classificagdo). Assim, as praticas e os julgamentdBe elas (0os gostos) se fecham umas
sobre os outros, numa unidade coerente em que tatieapremete a um determinado tipo de
gosto e um gosto reenvia automaticamente a umndiegdo mundo de praticas. Usstilo de
vida é, assim, ndo apenas uma maneira de se compoasitambém um julgamento sobre o
mundo, de se diferenciar nele, representando ausxitlade de uma posicdo social
dominadora, pelo contraste com os simbolos da medimle de uma condicdo de
subordinacdo. De uma parte, o “distinto”, porquenjativamente raro, ou porque nhao

comprometido com necessidades materiais, e quaneaste por isso, pode ser 0 marco dos
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bens e das condutas de vida das fragOes sociaimaltes, as quais ndo estdo submetidas a
essas necessidades. De outra, o “vulgar’, porquéacie aquisicdo ou porque ligado a
exigéncias primarias, cuja satisfacdo é o prinajesafio para os dominados. No meio, as
praticas destinadas ao julgamentgdetensiosaspor via da distancia entre as ambicdes e as
possibilidades.

Pelos gostos se desenvolve uma batalha simbdlieaapapropriacdo das posi¢cdes de
dominio. Quando os estatisticos esquecem que mdense as praticas que sao classificadas e
medidas por eles, mas também aquelas que eleantifpara classificar representam armas e
apostas em jogo na luta de classe, acabam porrse taeio inconsciente dessa luta. Toda
classificagdo ndo se exaure em si, mas numa retpggem Ultima andlise, é uma relacao de
classe. As oposicdes entre o alto (sublime, elevauim) e o baixo (vulgar, chato, modesto),
0 espiritual e o material, o refinado e o grossedeve (sutil, vivo, perspicaz) e o pesado
(lento, espesso, obtuso, trabalhoso), o livre eagido, o Unico (raro, diferente, distinto,
exclusivo) e o ordinario (comum, banal, trivial,otjdiano), etc., resultam da contraposicéo
central entre classominantee dominada

As morais, as estéticas de classe estao insepaavel colocadas uma frente a outra;
portanto, as escolhas que elas engendram se emoatrtomaticamente associadas a um
valor de distincdo diante de outra. Issdepende de qualquer vontade consciente de se
distinguir, de qualquerprocura explicita de diferenciacdo, sendo que as claagfiies
incorporadas ndhabitus representam o mundo antes de qualquer intenciauai Mas
também as estratégias intencionais para se distimigu grupo colocado imediatamente
abaixo, portanto assumindo-o como referéncia negabu imediatamente acima — que dessa
forma é reconhecido como detentor do estilo de léggtimo — ndo passa de um efeito
multiplicador das classificacdes implicitas.

Por exemplo — continua Bourdieu - os sacrificiopelguena burguesia para atingir os
niveis sociais superiores refletem, imediatamesda, oposto, que € a admissao implicita de
uma posicdo de inferioridade, admissédo tanto matelete quanto maior o esforco de se
assimilar a classe superior. O pequeno burgu@scesidenado por sua propria vontade a
participar dos valores dominantes; é obcecado glasencias e pelos julgamentos que 0s
outros dele fazem. Pelo medo de nao fazer o basfagia preocupacao de deixar a impressao
de pertencimento aqueles valores, é destinado peseebido principalmente por aquilo que
Ihe falta, em lugar de ser percebido por aquilo igme. As classes populares, ao contrario,
fazem da necessidade uma virtude; criam uma awmg@o de que as limitacdes que lhes

sdo impostas coincidem, ao final, com o que é mghaoa elas, como uma boa escolha,
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incorporando como natural sua condi¢do de privac#io relacdo as benesses gozadas pelas
outras camadas. Analogamente, mas com “sinal ideértas classes altas assumem como
natural seu privilégio de viver para além das redases, desvalorizando as obrigacdes das
regras quando nao for possivel fazer das regrasnstit@cionalizacdo de suas propriedades.

O sistema de classificacdo dominante ndo somempmgsa a sociedade inteira —
sendo compartilhado por cada um do ponto de vistud posicdo no espaco social — mas, ao
ser incorporado, ndo consente que alguém deleasteaPor tal sistema, ndo ha um sujeito
livre para escolher frente a objetos, mas um sugpie define seu objeto, conforme o dominio
de classe, no proprio momento em que o perceb&oEamtaposta em jogo ndo € simplesmente
um capital material (ou cultural) colocado frentena agente, mas a representacédo do mundo
desse agente e o0 sentir esse mundo mais ou memosni|eado consigo. Nao é alcancar um
objetivo, mas dar um sentido a existéncia; nado figiite a uma realidade, mas definir a
realidade em que se desenvolve a acéo.

Embora os dados empiricos em que se emhatiatincdosejam referentes a Franca
do século XX, parece claro que seus resultadogipais independem de uma formacao
historico-social particular. A ideia de que habitus funcione como uma estrutura
classificatoria - em sua acao de edificar a reptagéo e o sentido do mundo e de animar as
praticas sociais, sendo, por sua vez, estruturadaquelas mesmas representacoes e praticas
- nos revela e demonstra que existe uma acédo dsifdacdo que emerge do plano pré-
discursivo, anterior a reflexdo consciente, istergerge do plano da formacao ontoldgica do
ser humano. Nesse sentido, a classificacdo naocgeteadicdo nenhuma. Ela se apresenta
junto com o sentido mais direto de nossas expeaagre nossas acoes. Por assim dizer, € a
maneira imediata com quepaaxis pega forma e se desenvolve, representando, aaigim,
queé, antes de representar algo em que refletir. &fstitui o dado de partida, tal qual a
sociedade e suas classes, com que a acao cldaésdicdo habitus interage de continuo,

sendo estruturada por elas e estruturando-as porezu
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6.2 Baudrillard: a classificacdo como meio de difenciacéo formal

A autorrepresentacao a que se refere Bourdieurtanpo, de tipo pré-discursivo. Ela
atua até independentemente de nossa vontade, pmikiada pela estrutura classificatoria do
habitus Mas, ao lado desse tipo de classificacdo e a#sificacdo, existe outra, pertencente
a esfera racional. Sua presenc¢a no mundo socisbfnda em forma contundente pela légica
burocrética, mas hoje € detectavel também nosstitgrs da vida privada, em que é
acarretada pelo invasivo fenébmeno do consumo.

Existe uma evidente contiguidade entre a burocractaconsumo. Quando Weber
(1999, p. 741) diz que “a burocratizacdo € o mejeeeifico para transformar um “agir de
comunidade” em um *“agir social” ordenado racionaite® ndo se refere apenas a sua
capacidade de submeter a regras formais os funmsreé os empregados que trabalham em
suas reparticbes, mas, sobretudo, a de transfes@ submissdo aos “dominados”. O
“nivelamento” para um tratamento igualitario doslacldos, caracteristico da burocracia,
representa a repercussao social da exigéncia dz lagoritmica dgpadronizaro elemento
humano, de recusar “em linha de principio uma smucaso a caso” (WEBER, 1999, p.
738). Uma vez que o aparato predispde o servictboae principios formais, ndo somente
os atos referidos producdodo servico, mas também os referidos a fsuigdo devem ser
coerentes com tais principios. Entdo, assim coméunsionarios, também ogsuariosse
encontram vinculados ao passo algoritmico, tranmsgfodo num “fenbmeno de massa”’ a
classificacéo formal acarretada por essa vinculdéarm a escola de Frankfurt, na sociedade
da alta industrializacdo esse mecanismo comecan@ohar ndo somente pela burocracia
administrativa, mas, em geral, pela producdo des,bsegjam eles materiais ou virtuais. O
modelo dgproducdo em escalse reflete no mercado como consumos de massdizaada
em classificacbes padrdo até os objetos da produgéioal (HORKHEIMER; ADORNO,
1983). No setor da distribuicdo, os supermercadosiopolizam o comércio varejista,
funcionando como uma linha de montagem cujo produtabado é o carrinho cheio do
cliente saindo dos caixas.

Ao nivel do supermercado, porém, os bens adquiremalor adjunto de tipo cultural.
Eles ndo sdo mais apenas mercadorias - como pst@adio produtivo do ciclo econémico -
mas se tornam simbolasignos de um cdodigo socique fala uma linguagem classificatoria.
Afirma Baudrillard (2007, p. 59-60):
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O processo de consumo pode ser analisado nestpepira sob dois
aspectos fundamentais: 1. Coprocesso de significacdo e de comunicacéo
baseado num cbédigo em que as praticas de consummseérir-se e assumir
0 respectivo sentido. O consumo revela-se aqui cgistema de permuta e
equivalente de uma linguagem [...] 2. Coprocesso de classificacdo e de
diferenciacdo socialem que os objetos/signos se ordenam, ndo s6 como
diferencas significativas no interior de um codigoas como valores
estatutarios no seio de uma hierarquia [...] E guisée o principio de
analise: nunca se consome o0 objeto em si (no deud& uso) — 0s objetos
(no sentido lado) manipulam-se sempre como signes djstinguem o
individuo, quer filiando-o no proprio grupo tomadomo referéncia ideal,
guer demarcando-o do respectivo grupo por refeméacium grupo de
estatuto superior.

No drugstore,0 consumidor encontra-se, num primeiro momenttg ama fileira de
objetos que deixa sem referéncia, sem critériosgellea, suscitando nele “constrangimento
de inércia”. Ai o consumidor,deé maneira I6gicaencaminhar-se-a de objeto para objeto.
Ver-se-a apanhando nuralculo de objetbcujo escopo é a maximizagéo da posicao dele na
classificagéo social (BAUDRILLARD, 2007, p. 17). fRmto, na sociedade de consumo, 0
calculo econbmico destaca-se por um aspecto quiegrantiide com objetos e pessoas, é
dirigido por um principio absolutamente formal. Ask desse principio, ndo ha “a l6gica
individual da satisfacdo”, mas a “logica individud& diferenciacdo”. Ao contrario da
primeira, a segunda nédo tem nada de material. Gemo,eela ndo deve ser confundida com
as “simples determinacfes conscientes de prestigie,sdo ainda satisfacdes”; ndo esta
focada em uma determinada posicac@dusem vista de um aproveitamento material, mas
na relacdo de diferenciacdo em si, marcando-a amnsigno positivo ou negativo, sem
atencdo particular para um determinado termo degpacmgéo. Esse fato a “leva a referir-se
indefinidamente a outros signos”, a conferir aoscwmo seu caratélimitado e a engendrar
no consumidor a “insatisfacéo definitiva” (BAUDRIRRD, 2007, p. 60-61).

A légica da diferenciacdo no consumo é configurgeeltanto, como um principio de
lucratividade simbdlicaMas as “unidades de célculo” desse lucro ndonséweros, mas
produtos e pessoas que, para desenrolar sua fufpcdalculo dos objetos”), sao
pressionados a convergir para uma unica dimensaquenelas perdem suas significacdes

ontoldgicas.

[A publicidade] s6 tem “significagdes”. No entantais significacdes (e as
condutas a que elas se referem) nunca EEEsoais mas diferenciais,
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marginais e combinatoérias. Isto €, dependem daugémd industrial das
diferencas — pelas quais — na minha opinido — feirile com maior forcao
sistema do consunia.] As diferencas “personalizantes” deixam derops
individuos uns aos outros; hierarquizam-se todasanescala indefinida e
convergem paranodelos a partir dos quais se produzem e reproduzem com
subtileza. De tal maneira que diferenciar-se ctmgigecisamente em adotar
determinado modelo, qualificar-se pela referénciamamodelo abstracto,
em renunciar assim a toda diferenca real e a $odplaridade a qual s6
pode ocorrer na relacdo concreta e conflitual cerouiros e com o mundo
(BAUDRILLARD, 2007, p. 88-89).

A perda das diferencas pessoais instaura o dom&siaiferencas impessoais, simples
valores ordinais ao longo de uma escala. De um, f@hoos o nivelamento das diferencas
ontolégicas entre as pessoas, de outro lado, esg®iQ nivelamento permite que a
diferenciacdo vire uma pura relacdo formal: asréifeas ndo remetem mais a visdes do
mundo que podem se opor uma a outra, mas a umasnagemo dos simbolos ao longo de uma
escala monodimensional. O “sistema do consumo’amgkr diferengas nesse mundo
monodimensional, alcanca uma “concentracdo morsipafia producao das diferencas”. Ela,
“ao abolir as diferencas reais entre os homenstoamar homogéneas as pessoas e 0S
produtos, é que inaugura simultaneamente o reimtifel@enciacdo” (BAUDRILLARD, 2007,

p. 89).

Baudrillard aponta como elemento fundamental pai@ analise o fato de que o
consumo nao remete ao valor de uso dos objetos, azesimples funcbes de prestigio
(individual ou de grupo) derivantes da posse deless a um “cédigo de signos
continuamente emitidos, recebidos e inventados”, saber, a uma linguagem
(BAUDRILLARD, 2007, p. 94). Mas esse ponto de sugumentacdo precisa de um
comentario interpretativo. Esse codigo represenpatio consumo deve ser mais assimilavel a
um cédigo logico do que a uma linguagem do tipdirguagem natural. De fato, a redugéo
das diferengcas a uma dimens&do univoca, geradapp@pio consumo, impede que esse
codigo possa lidar com uma ordem semantica paremdala da linguagem natural. Esta
Gltima expressa uma inteira visdo do mundo (WITTGERIN, 1996; WINCH, 1970) e nao
pode reduzir suas referéncias semanticas a um muonmh@dimensional. Um cédigo que
possa lidar com esse tipo de mundo deve ser dedigian. Somente uma linguagem lbgica,
uma linguagem de célculo pode mexer com diferengas se definem entre elas,
principalmente por meio da relacdo maior-menor.sO retorico de Baudrillard da locucéo
“calculo dos objetos” adquire, nesse sentido, utorvemblematico. O autor se da conta de

que toda sua impostacao argumentativa leva paracamaterizacado do codigo simbdlico do
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consumo como de um codigo para um calculo |6gicas méo da o passo para desembocar
nessa direcdo. Essa ambiguidade de Baudrillardutem clara explicacdo: é evidente que a
l6gica do consumo ndo pode esgotar completamenterencalculo. A uniformizacédo de
pessoas e produtos é alcancada ndo pelo calcub,peia classificacdo. E por meio da
classificagdo, como o proprio Baudrillard (2007,60) explica, que eles viram unidades
padronizadas do codigo que opera na dimensdo ugdional das diferencas. Mas a
classificacédo, por quanto possa padronizar osasbjassificados, ndo pode, como ja muitas
vezes destacamos, reduzi-los a termos de um pmoesssivo, de um processo de calculo.
Os objetos classificados sempre guardam contetdokgicos, que podem ser representados
somente em uma dimensdo que ndo seja exclusivarttaita, como, ao invés, é a do
calculo. Essa presenca da classificacdo impede guecesso de formalizacdo no consumo
possa tornar-se um verdadeiro calculo recursiveé. aAum primeiro olhar, aparece evidente
gue os simbolos do consumo, por quanto padronizadosados intercambiaveis entre eles
pela classificagdo, guardam elementos qualitatiesnentos ontoldgicos que escapam da
|6gica do calculo.

Aqui, na légica do consumo, como foi para a logozaocratica, o calculo e a
classificacdo se misturam, desenvolvendo funcO@&ogas as desenvolvidas no caso da
burocracia: em ambos 0s casos, a classificacaomdsea tarefa de tentar uma formalizacéo
de conteudos ontologicos para inseri-los em proseds calculo. Trata-se de uma operacao
gnosiologicamente inconsistente, pois calculo estfi@acdo se fundamentam em premissas
opostas: 0 primeiro, na premissa de que o contesti todo naelacdq a segunda, na
premissa de que o conteudo esta no objeto @rtidade em siComo veremos em seguida,
no consumo essa contradicdo gera circulos vicieawsp acabamos de mostrar para 0 caso
da burocracia. Assim é suficiente destacar quedigoésimbolico do consumo visa a uma
formalizacdo, que é uma mistura entre calculo ssiflaacdo, entre logica e ontologia; isso
impede a Baudrillard de falar dele como de um \@gita calculo, embora o autor tenha
utilizado essa palavra e tenha feito do conceitdifdgenciacdo formal a chave interpretativa
do fendmeno do consumo. Baudrillard mergulha nesstura de célculo e classificacdo que
€ 0 consumo da sociedade de nossos dias. Entemdguaeé a emergéncia do célculo o fator
gue distingue o consumo a respeito do passado,entaade igualmente bem que a forma
com que o célculo se manifesta no consumo estada@m seus fundamentos, prendendo as

pessoas em ciclos repetitivos e sem saida e lexanddinsatisfacao definitiva”.
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6.3 Os circulos viciosos do consumo: premissas

Resumindo os conceitos das sec¢des anteriorese Beurdieu (2007) mostrou que a
distincdo social dcself subentende uma inteira visdo do mundo e estazadginela.
Pertencer a uma classe statussocial € identificado com um determinado estilovidia que
atinge em profundidade seus membros, constituintbasgontoldgica deles, chamada de
habitus por Bourdieu. Por meio das estruturas classifi@gddo habitus os individuos
interpretam e ordenam suas experiéncias do muredca@hem a direcdo de suas acdes. Até
as posturas e as atitudes do corpo decorrem daugatdohabitus Os membros das camadas
altas marcam — ou, de forma néo intencional, revelasuas pretensdes de “nobreza” pela sua
“distincdo”, pois seuhabitus é definido por meio da diferenciacdo daquele das camadas
inferiores. Essa distincdo ndo € uma pretensa@taral, mas esta integrada na visao do
mundo da classe dominada e aceita por ela. Pqrasadtura que expressa e que € expressa
por esse senso de distingdo é uma cultura dominalaeepresenta um atributo ontoldgico,
profundamente sedimentado nos contetdos cultueaiadi sociedade dividida em classes. A
teoria de Bourdieu se baseou no exame de estileslde® de consumo de uma sociedade que
ja alcancava o modelo do consumismo, como a satgefl@ncesa da década de 1970.
Contudo, seu conceito de “distingdo” ndo € peculisse tipo de sociedade, mas tem um
carater meta-historico, que sempre acompanha aa@@wnde estratificacbes nos grupos
sociais. Essa forma de classificacdo social é nmeststente as mudancas, pois representa
tanto uma estrutura de dominacédo, quanto uma bas&gica doself Entdo, elando pode
constituir a origem especifica das rapidas troeapréferéncias de modelos de consumo e
estilos de vida, com base em que as pessoas camsenj@ggam 0sS objetos junto com os
significados simbdlicos por eles representados.

A forma particular em que a diferenciacédo sociahata “sociedade de consumo” foi
destacada por Baudrillard (2007), cujo conceitadods que o consumo atua como um codigo
de avaliacdo da simbologia social ao longo de umarmks&o univoca. As diferencas pessoais,
gue estdo baseadas em diferentes visdbes do muedapatecem. Em seu lugar, temos
diferencas que consistem somente em atribuicOepodecionamentos mais ou menos
positivos (ou negativos), numa escala de valoresogpumverge para uma unica dimensao. A
compra, entdo, vira um calculo dos objetos, visamonaior lucro simbdlico possivel. Em
Baudrillard, a diferenciagcdo ndo é mais a distingéoBourdieu, que expressa uma inteira

visdo do mundo, mas um principio absolutamente dbrrAs categorizacbes que, em
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Bourdieu, eram estruturas interpretativashdbituse que, portanto, refletiam o fundamento
ontolégico do sujeito, em Baudrillard se transfammam elementos monodimensionais
colocados ao longo de uma escala ordinal. O rekuktaque, nesse tipo de classificacéo, os
mais substantivos conteudos culturais sdo perdidoautorrepresentacdo do consumidor
acaba por se referir a termos que se tornam vazuaglronizados, em que ele perde sua real
formacao ontoldgica. A classificagdo a que se eeéeandlise de Bourdieu é, portanto, uma
classificacamntologicamentéundada, enquanto a de Baudrillartbémalmenteorientada. A
primeira atua na esfera da representacao intuiiivanundo; a segunda, naquela do calculo
sobre o0 mundo.

O caréater especifico da classificacdo no consundonessaliéncia daquela orientada a
formalizacdo. Ela pode manifestar-se na linha dmpmtamento de massa rigidamente
estruturado, tipico da sociedade taylorista e $@dfHORKHEIMER; ADORNO, 1983) ou
naquela de autorrepresentacdes efémeras e fragiasmpde tende a prevalecer hoje em dia e
que estd sendo enfatizada, em particular, pelogtsdda pds-modernidade. A classificagédo
formal parece se alimentar daquela ontoldgicaetiiiglo’ o patrimdénio cultural através dela
herdado, transformando-o nos utépicos ideais ejaegpee-confeccionados que o mercado
incessantemente oferece aos consumidores (BELK; BEREGAARD, 2003; KOZINETS,
2001).

Ora, por que a autorrepresentacédo social prop@dapelo consumo engendra essa
continua troca de referéncias? Esse é um problentgalkpara interpretar o fendmeno do
consumo do ponto de vista dos sociologos e doslpgigs. Mas entender os mecanismos que
geram e dirigem a procura de sempre novos simbdéosautorrepresentacdo interessa
particularmente, por evidentes razbes, a teorianddketing Nos ultimos anos, a pesquisa
dessa disciplina destacou o papel de duas comitestaecessidades em determinar a
tendéncia a mudar preferéncias de produtos e maacsecessidade de diderenciare a de
se assimilar com grupos. Na Tese, defendemos que, no consuto@ Aais uma
contraposicdo de forgas: aquela entre a autocéeagéo ontoldgica e a autocategorizacao
formal do consumidor em sua autorrepresentacampir de produtos e marcas.

Retiramos esses dois conceitos diretamente daadet® Bourdieu e Baudrillard. Eles
podem ser definidos da seguinte forma:

e a autocategorizacaontolégica se apoia em uma estrutura classificatéria pre-

discursiva, implicando a possibilidade de que atggorizacées diferentes se

referem a dimensdes culturais contrapostas;
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e a autocategorizacaformal se apdia em um calculo racional das diferencas,
implicando que categorias diferentes ndo podemitagsem uma contraposicao,
pois elas séo diferentes por se encontrarem enrelagio maior-menor ao longo

de uma dimenséao que tende a ser univoca do ponistdalo conteudo.

Nossa pesquisa empirica revela que, quando o cah@use encontra numa condi¢cao
de autocategorizagdo ontologica, sua tendénciadampreferéncias € muito menor do que
quando ele se encontrar em uma condi¢cdo de augoca@cao formal. Mais sinteticamente,
a autorrepresentacado social do individuo ontologiemte fundada engendra estabilidade

nas preferéncias; a formalmente orientada, insidhde

6.4 Os circulos viciosos do consumo: o quadro tedoi

Os modelos de diferenciacdo/assimilacdo da teasiandrketing frequentemente se
apoiam em estudos de psicologia social, em paaticalaOptimal Distinctiveness Theory
(ODT; BREWER, 1991). Por agora, precisamos focanesde trés assuncdes centrais da
ODT:

1) A necessidade de diferenciacdo se encontra em elagio positiva com o nivel de
inclusdo no grupo de pertencimentm-group), enquanto a necessidade de
diferenciacdo, em uma relacdo negativa (Figura 1);

2) H& um nivel de inclusdo nim-group, onde a necessidade de diferenciacdo e a de
assimilacdo se contrabalancam uma com a outrarde ftotima”. Esse ponto de
equilibrio esta representado na Figura 1, onde a linha dmiEg®io cruza a de
diferenciacgao;

3) Pertencer a um grupo de maior numerosidade rel@ivanaioria”) estressa o sentido
de inclusédo, engendrando uma necessidade de dmstidestinctiveness que os
individuos tentam satisfazer por meio de compamagtierpessoaisno interior do
grupo. Essa necessidade pode ser satisfeita tanpledon pertencimento a uma
“minoria” - inclusive por meio da formacdo de suljgys da maioria inicial
(HORNSEY; HOGG, 1999) — em que a distincdo ndo bateada na comparacao

entre pessoas, mas na entre grupos. Esse camiatedenciais visa as caracteristicas
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da minoria como um todo, melhor destacadas a tespl@s da maioria, que se
apresenta como um grupo mais amorfo (BREWER, 199193; BREWER,;
WEWBER, 1994).

<— Assimilation

Need

(dissatisfaction)

«— Differentiation

Optimal

low Inclusion high

Figura 1. O modelo d@ptimal Distinctiveness Theory
Fonte: Brewer (1991)

Baseando-se nesses trés pontos, Timmor e KatzAN@008) propdem a aplicacdo da
ODT aos mecanismos que dirigem o processo de dedasiconsumidores em adotar novos
produtos. Eles movem da assuncao de que, parancagaproduto, um consumidor pode
pertencer tanto ao subgrupo de pessoas que jarawota produto ifi-group), quanto ao
subgrupo de pessoas que ainda ndo o adotapamrgroup. Os consumidores tém a
percepc¢do psicologica do tamanho desses dois grgpesnuda de continuo com a passagem
das pessoas do grupo de ndo adotantes para agsedelatantes. Como cada individuo tem
diferentes niveis de necessidades de assimilacdifeenciacdo, tamanhos desiguais de
grupos satisfardo as necessidades de diferentaddinas. O modelo de Timmor e Katz-
Navon conjetura que, como consequéncia dessa diaadasenvolve-se um processdico.
A adocdo de um novo produto comega com consumidques apresentam uma alta
necessidade de diferenciacdo. Wat-group percebido como de pequeno tamanho é

suficiente para impeli-los a adquirir o novo praduAdotando-o, eles objetivamente
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acrescentam o tamanho dot-group favorecendo, portanto, a possibilidade que esggog
seja percebido com tamanho aumentado. O grupog,eptélera atrair consumidores com
uma menor necessidade de diferenciacdo, que adatgm@®duto aumentando, mais uma vez,
o tamanho objetivo do grupo, e assim por diantefided, também os consumidores com uma
necessidade de diferenciagdo muito baixa e um ddeveecessidade de assimilagdo se
voltardo para aquele que ja foi um novo produtesssalltimo estadgio, os consumidores com
uma alta necessidade de se diferenciar ja est@indw sua atencéo para outro novo produto,
reinicializando, assim, 0 processo.

O estudo de Timmor e Katz-Navon utiliza o concedte despersonalizacdo
(depersonalization A despersonalizacdo € interpretada como umdadeensequéncia da
inclusdo num grupo, em que a identidade deslocs iaréncias do plano pessoal para o
social e se torna, nesse sentidespersonalizada (com isso, encaminhando o processo d
formacao da necessidade de diferenciacao) (TIMMRRTZ-NAVON, 2008, p. 253). O
conceito de despersonalizagdo, como deslocamentefei€ncias pessoais para referéncias
sociais, foi originariamente formulado no quadro teéaria da autocategorizacaself-
categorization theory TURNER et al.,, 1987); a ODT, porém ele acrescentou que a
despersonalizagdo interage com o tamanho do grgpndo uma acentuagcdo das
necessidades de diferenciacdo (BREWER, 1991; BREWMRNZI; SHAW, 1993). A
consequéncia, para o modelo de Timmor e Katz-Nadenge ser que, se tivermos uma
maioria de consumidores que ainda ndo adotaramawm produto, a tendéncia de se voltar
para a minoria sera acentuada na medida em queoaarecarretar despersonalizacdo. Em
outras palavras: quanto mais a escolha de uma rmarda um produto for despersonalizante,
tanto mais ela sera instavel.

Essa conclusdo, no entanto, esta em contradicdoatgummas evidéncias empiricas.
Pesquisas com torcedores de esportes sugeremrqgeeor um time representa uma forma
de se autoidentificar socialmente parecida conmuasemos com 0s consumos de massa (por
exemplo, PIMENTEL; REYNOLDS, 2004; MOORE; WURSTER07; KING, 1997). Voci
(2006) demonstrou que o nivel de despersonalizacélto nos torcedores de futebol. N&o
obstante, como todo o mundo sabdigacdo entre torcedores e seu time de futeboluéo
estavel E muito improvavel que um torcedor “traia” sewbs, direcionando suas
preferéncias para outro time. Portanto, na autetiilsacdo social com times esportivos,
temos, a0 mesmo tempo, unata despersonalizacdaos consumidores e umalta
estabilidadenas preferéncias. Isso parece contradizer tan@@ quanto ao modelo de

Timmor e Katz-Navon. De onde se origina essa coigia?
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O problema esta na ambiguidade do conceito deedsspalizacdo. Na teoria da
autocategorizacdo, os individuos de um grupo s&peteonalizados quando eles forem
intercambiaveisum com o outro (por exemplo, TURNER al., 1994, p. 455; HASLAM;
POWELL; TURNER, 2000, p. 323). Mas a intercambidbidle das pessoas apresenta
sentidos e consequéncias muito diferentes em déperad do tipo de grupo social. A
sociologia classica distingue entre grupos cujéepeimento € moldado por um sentimento
de comunidade, fundado na tradicdo ou no afetoygog cujo pertencimento é baseado em
um sistema de objetivos racionais. Tonnies (19&8eber (1999) definem esses dois tipos de
relacdes, respectivamente, como relagbes de “caladei e de “sociedade”. Por exemplo,
uma fé comum em unotem em um sistema ético ou nos valores de uma famgéra
relacdes de fraternidade a respeito do que os nosndorgrupo séo intercambiaveis, mas esse
tipo de intercambiabilidade dos membros é diferdatentercambiabilidade que encontramos
numa organizacdo burocratica a respeito da execdedoma determinada funcdo. No
primeiro caso, a categorizacao social pode atuauram formapré-discursiva engendrando
um ordenamento inconsciente das experiéncias matirsociais, as quais proporcionam as
bases para uma representacéo intuitiva do mundarae g formacéo da linguagem natural
(WINCH, 1970; WITTGENSTEIN, 1996). No segundo caa@utocategorizacédo decorre de
um discurso racional, que pode tomar a forma decaloulo l6gico, onde as categorias
aparecem como objetos distintos que os individuodemm comparar de uma forma
aparentemente impessoal.

Nas estruturas classificatorias pré-discursivasjréieu (2007, p. 434-447) assenta o
habitus Elas constituem a identidade do individuo, resué da interacdo com o ambiente e
com a pratica social. Elas ndo podem ser mudadadawlidade, pois a reflexdo consciente
permanece ainda condicionada por elas. E por essa&docacdo a respeito do plano do
discurso que podem ser pensadas por Kant comdugasa priori da mente humana, sendo,
na realidade, como argumenta Bourdieu (2007, p-4649, o resultado da incorporacao no
habitusdas préticas atuantes nos varios “campos” sodaisutocategorizagdes sociais que
decorrem da acéo pré-discursiva dessas estrutasssficatorias podem, portanto, com razao,
ser chamadas amtologicas

Embora afetem em profundidade a pessoalidadeidhdiy as autocategorizacdes
ontolégicas tém uma origem social. De um lado, s@mscompartilhadas por grupos sociais e
tém um efeito de integracéo coletiva sobre as geégas nos gostos e estilos de vida (como
destacado por Bourdieu), tornando os individuoerdaimbiaveis a respeito de tais

preferéncias e, por isso, despersonalizados noideerformulado pela teoria da
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autocategorizacdo. De outro lado, como elas sdoldgitas, tém um forte efeito

estabilizadorsobre a autopercepc¢éo e a orientacdo nas escalitas,se a preferéncia para

um produto esta baseada em uma autocategorizactmogita, a despersonalizacdo nao
pode acarretar instabilidade

Pelo contréario, a despersonalizacdo acarreta ilidtate se a autocategorizacao for de
tipo formal. Vejamos como isso acontece. O conatautocategorizacao formal, ja definido
na secao 6.3, pode ser melhor entendido analisse@bguns conceitos basicos da teoria da
autocategorizacdo de Turner. Nessa teoria, um fatitico que determina o uso da
categorizag¢do social por parte dos individuos naiodcontexto é o de “correspondéncia”
(TURNER et al., 1987). A correspondéncia pode atuar em duas forec@aparativae
normativa A correspondéncia comparativa é regulada por uimcipio que podemos
considerar como eminentemente formal: o dweta-contrast Este pode ser definido na
forma seguinte: dada uma relevante dimenséo dearaggo entre um conjunto de estimulos,
um subconjunto deles pode, com mais probabilidade,interpretado como uma entidade
unitaria (categoria) na medida em que a diferengecgbida entre os estimulos desse
subconjunto é menor do que a diferenca percebitla eles e aqueles do conjunto em geral.
A correspondéncia normativa, pelo contrario, é nwisntada para significados sociais
substantivos da autocategorizacdo. Os autores dikearp a especificidade da
correspondéncia normativa a respeito da comparaéiiarma seguinte: “Para categorizar um
grupo de pessoas como catolicos em oposicdo aossfaotes, eles devem ndao somente
diferir (em atitudes, acdes, etc.) dos protestantesendo essa diferenca percebida como
maior do que as diferengas internas ao préprioaydgs catdlicos (conforme o principio do
meta-contragt — mas também “fazer isso de forma direta, no @Bpe contelddo da
dimensédo de comparacédo” (TURNERal., p. 455), a saber: na viséo ética e na profissédo de
fé que os designam, justamente, como catélicogpemientemente da comparacdo com 0s
protestantes.

Os autores afirmam que “as correspondéncias coth@ar& normativa sao
inseparaveis” (TURNERet al., p. 457). De fato, quanto mais marcadas forem as
correspondéncias normativas, tanto mais resultaa8o comparativas. As diferencas
comparativas alcancam o maximo da distancia quasdwrmas dos grupos refletem visdes
do mundo irredutiveis uma a outra. Nesse caso refassentam distingdes entre diferentes
conteudos ontoldgicos. Podemos dizer gles medem diferencas qualitativddas, se as
correspondéncias normativas tendem a desaparesabhes, se 0s conteudos culturais de

referéncia das categorias convergem para uma dimtensdo, as comparacdes acabam por
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medir apenas uma maior ou menor correspondénciaagoia dimensao univoca. Podemos
dizer que, nesse caso, etasdem diferencas ordinaiEssa andlise nos parece uma simples
traducéao, em termos da teoria da autocategorizagéfala, ja citada, de Baudrillard sobre a

diferenciacdo no consumo, quando ele destaca gudifsaencas ‘personalizante™ deixam de
opor os individuos uns aos outros, hierarquizanodas numa escala indefinida e convergem
paramodelod, renunciando, assim, “a toda diferenca real edasingularidade a qual sé
pode ocorrer na relacdo concreta e conflitual com autros e com o mundo”
(BAUDRILLARD, 2007, p. 88-89). Quando a correspomci@a comparativa ndo mede mais a
distancia entre diferentes visées do mundo, mas €iferentes graus de adesdo a uma unica
visdo, as diferengcas entre 0s grupos acabam poigndes categorizagcbes formais.
Consequientemente, a construcdo da identidade gumiameio de pertencimentos nessas
categorias também se torna formalizada, dando lagaela que estamos chamando de
autocategorizacao formal.

Na autocategorizacdo formal, despersonalizacdo, isto é, o deslocamento das
referéncias pessoais para aquela do grupo na go@istda identidade, toma um carater
completamente diferente do que no caso da autar&agdo ontoldgica. Nesta ultima, a
despersonalizacdo significaahsorcaoda visdo individual pré-discursiva do mundo naguel
do grupo. Na primeira, significa r@refacdo da capacidade dos contetdos ontolégicos de
diferenciar grupos e pessoas, resultando as ddiegies apenas em colocacdes internas a
uma escala ordinal a respeito de uma Unica dimewsdologica. E a esse tipo de
despersonalizacdo que se refere a ODT, quando gsticen como vimos, que a
despersonalizacdo gera uma inclinagdo paraouisgroups isto é, na nossa fala, uma
instabilidadedo pertencimento aim-group. A formalizacéo da correspondéncia comparativa
torna as categorizacbes menos enraizadas na cdhusaciedade e, por consequéncia, as
autocategorizacbes mais efémeras, isto é, menas/eest Aplicando essa ideia as
autorrepresentacdes por meio de marcas e produbogmos deduzir que eles sao mais
efémerogjuanto maisormaisforem.

A ideia de gque nado € a despersonalizacdo em geratar em relacéo direta com a
instabilidade do grupo ou das preferéncias no consmas alespersonalizacéo derivante de
autocategorizacdes formaigem importantes consequéncias. Se a falta de nefas
ontoldgicas representa uma condicdo difusa no comsa mudanca nas preferéncias de
marcas ou produtos ndo permitira aos consumidatesazer a necessidade de autodefinicdo
substantiva. Essa necessidade pode somente emcantra efémera satisfacdo na

autocategorizacao formal, que, de qualquer forréa,preenche a falha origin&. ponto de
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equilibrio étimo (apontado pela ODThdo pode ser alcancadgois a necessidade de se
diferenciar e a satisfacdo dessa necessidade eslidtadas endois diferentes planosA
necessidade origina-se de uma falta de dipimldgicq enquanto sua satisfacdo € procurada
por meio da diferenciacdormal. A consequéncia dessa constante defasagem éwg@code
circulos viciosos. A procura de diferenciacfes ldigicas por meio de diferenciacfes formais
dirige para essas ultimas uma boa parte do pestedtidade social, ndo preenchendo, ou até
reforcando a inicial falta de correspondéncias légtoas. A impossibilidade de alcancar um
equilibrio entre assimilacdo e diferenciacéo tramsé a dinamica descrita pelo modelo de
Timmor and Katz-Navon em um barafustar no vazio.nNalida em que esse equilibrio é
alcancavel, temos ciclos em que consumidores diiesechegam ao equilibrio em momentos
diferentes, fluindo continuamente de uma maioria pana minoria que, depois, transforma-
se em nova maioria, visando a uma nova minoria., Masmedida em que se abre um
diafragma entre necessidades ontoldgicas e meiogi®, o fluir de uma marca para outra,
ou de um produto para outro, representa a tentdévancontrar um chéo ontolégico onde
este ndo existe, reforcando tanto a necessidadeliinsatisfeita) de autocategorizacao

ontolégica quanto o dominio cultural da autocateggéo formal.

6.5 Os circulos viciosos do consumo: o estudo empdr

O estudo traz dados que sustentam a hipoteseeda gutocategorizagdo por meio de
produtos de consumo apresenta uma rarefacdo dtsidos ontoldgicos e que isso estd em
relacdo com as rapidas mudancas nas preferénc@smdomidor. A despersonalizacao, insita
na auto-inclusdo em um grande grupo social, na@eegera necessidade de diferenciacao e
ndo sempre inclina o individuo params-groups E somente no caso de autocategorizagdes
sociais com fracos contetdos ontologicos que issatace. De fato, uma autocategorizacao
social que se assente em diferencas formais peet@maizamento ontoldgico, produzindo
instabilidade nas conexdes coninegroup e com suas referéncias simbalicas. As hipoteses
desse estudo empirico estdo focadas na ideia de ogutsistema do consumo”
(BAUDRILLARD, 2007, p. 88-89), em geral, gera eipe de autocategorizagdes.

Os consumos em que decidimos estudar empiricanessa dindmica sao os de
produtos para o corpo, de roupa e de carros. Resns trés sob a denominacdo de dominio

D1. A escolha desses trés produtos de consumo favaxat por eles serem tradicionalmente
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estudados nas pesquisas sobre a psicologia doncmls(ver, por exemplo, EVANS, 1959;
WESTFALL, 1962; GUTMANN; MILLS, 1982; SOLOMON, 1985Para ressaltar o papel
da formalizacdo atuante edi, temos necessitado de um termo de comparacéo enpejo
contrario, os conteudos ontologicos eram bastaateados. Encontramos esse fendbmeno na
identificagdo do torcedor de futebol com “seu” tif@®mo j& salientamos na sec¢&o anterior,
pesquisas no campo da psicologia social estdo amodlocesse fendbmeno como pertencente
aos consumos de massa. Chamamos esse dominiosdencodeD2. D2 se diferencia d®1

por seus simbolos refletirem conteddos ontolégicommo o da familia e da nacédo
(EDENSOR; MILLINGTON, 2008). Nossas hipéteses suisten que essa caracteristica
acompanha uma tendéncia dos torcedores a ndo npuefEréncias em seu objeto de
consumo (o time pelo qual torcer), enquantoDdmemos, pelo contrario, autocategorizacdes
com rarefeitos consumos ontoldgicos, que se acdmaparncom uma tendéncia a mudar

preferéncias no consumo. As hipéteses estdo fodasilda seguinte forma:

H1: Ha uma maior instabilidade nas preferéncias rdelytos para o corpo,
roupas e carros (dominibl, na pesquisa), do que para um time de
futebol (dominidD2, na pesquisa);

H2: Em D1, existe um fator de autocategorizacdo formal &éraentificacao
com constructos ontoldgicos) que ndo aparec®2m

H3: Em D1, as motivacdes que levam a preferir uma marcareis fracas
do que enD2 e essa maior fraqueza decorre de uma menor peesgac

motivacdes ontoldgicas.

Vamos resumir as hipoteses 1, 2 e 3: compar@ride D2, o resultado esperado é
que, no primeiro dominio, haja mais instabilidade greferéncias, a acdo de um fator de
formalizacdo na autocategorizacao social e uma mantvacdo nas escolhas. Isso sugere
que as autocategorizagcOes formais engendram ildsmle e motivacbes efémeras nas

escolhas.
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6.5.1 Metodologia utilizada

Participantes Os dados do estudo consistem em respostas agdesionarios
aplicados em 225 estudantes da UNISINOS (Univedsidip Vale do Rio dos Sinos), estado
do Rio Grande do Sul, Brasil. Escolhemos amostemesentadas por estudantes de
graduagdo pois sdo as mais comuns nos estudosicmEobre o consumo e na area da
psicologia social. Por exemplo, a grande maiorgtdabalhos que temos citado até aqui estéo
baseados nesse tipo de amostras. Entdo, trata-senaeescolha totalmente conforme a
tradicao desse tipo de literatura cientifica. D28 Rarticipantes, 23 foram eliminados da base
de dados, pois suas respostas foram incompletasontraditérias. Dos restantes 202
participantes, 78 sdo do sexo masculino e 124 nfami A idade se encontra no intervalo
entre 18 e 50 anos, sendo a média 25.64 e o desvio padr&x = 6.276.

Procedimento Dois questionarios foram preparados, um apreséotastrutura e
perguntas iguais as do outro, mas referentes desdderentes dominios de consura e
D2. Chamamos os dois questionarios referentBd & D2, respectivamente, d@1 e Q2
Aplicamos Q1 a uma amostra €2 a uma outra, cuidando para que as duas fossem
independentes e homogéneas. Por isso, distribu@ias Q2 aos estudantes durante aulas,
por assim dizer “paralelas”, a saber, referentegiais disciplinas e anos de curso, com 0s
estudantes de uma aula ignorando que um guesbopeéntiencente a mesma pesquisa estava
sendo aplicado aos estudantes de outra @ll@ Q2 foram aplicados, respectivamente, com
112 e 113 estudantes. Por acaso, o numero deapéests preenchidos de forma completa e
nao contraditoria foi igual para ambas as amosstseé, 101.

Q1 comeca solicitando ao entrevistado que indique umzaica preferida entre
produtos para o corpo, roupa e carf@g, que indique um time de futebol pelo qual eledprc
se tiver um. Depois, 0s questionarios perguntanmesad motivacoes da preferéncia para o
produto Q1) ou para o time@2). A pergunta € do tipo com resposta multipla, apmatro
respostas possiveis. As respostas possiveis saguastes.

QL
1. Porgue aquela marca reflete um tipo de pessoa guagnada e que se diferencia dos
outros.
2. Pelaligacéo afetiva com pessoas da minha familieutilizavam essa marca.

3. Porque aquela marca reflete minha personalidade.
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4. Porque aguela marca representa minha gente (meo™puinha raca, “minha terra”,
etc.).
Q2
1. Porgue aquele time reflete um tipo de pessoa quagrasa e que se diferencia dos
outros.
2. Pelaligacéo afetiva com pessoas da minha familiatorciam pelo time.
Porque o time reflete minha personalidade.

4. Porque o time representa minha gente (meu povdamaca, “minha terra”, etc.).

Consideramos as respostas (1) e (3) como relatreapectivamente, ao processo de
diferenciacdo e assimilacdo social que atua no ucoos(AAKER; SCHMITT, 2001).
Consideramos as respostas (2) e (4), ao invés, getativas a cultura de comunidade,
respectivamente a comunidade restrita da famaéianais abrangente comunidade territorial e
étnico-linguisticy’. Na teoria socioldgica, a cultura de comunidadestitui a referéncia
maior para a construcido ontoldgica da identidaddNNIES, 1973). Conforme a hipotese 2,
deve existir enD1, mas nao erd2, um fator em correlacdo positiva com (1) e (3ggativa
com (2) e (4). Interpretamos esse como o fatorodedlizacdo na autocategorizacdo. Sua
negativa correlacdo com (2) e (4) sugere que eleeata quando a cultura de comunidade
perde forca e diminui no caso oposto.

Optamos por néo introduzir, no conjunto das pessiespostas, uma referéncia direta
ao statussocial. Isso, por duas razdes: (a) varios col@ripequenasurveysexploratorias
foram feitas para selecionar o conjunto de respoftasses testes resultou que uma explicita
referéncia acstatus social induz nos participantes uma tendéncia ataalo item ou o
questionario inteiro. Um estudo de Berger e He@&®OT) sugere que, com efeito, 0s
participantes asurveystendem a recusar banalizacfes de suas identidagesesultam de

categorizagfes proporcionadas pela propria pesdbisa veiculo principal da cultura de um

9 No desenvolvimento teérico desse estudo empigiee,havera sobretudo na secéo 6.6, as respostag4p)
séo interpretadas como remetentes ao conceitordpdg primarios” de Cooley (1962). Cooley acrestent
mais um grupo primario além da comunidade resffitailia) e daquela extensa (bairro, nacao, efc¢, €
constituida pelo grupo de adolescentes. Com cenmszgrupos de adolescentes apresentam muitos tiaco
“comunidade”, como Cooley destaca, mas nos paraee mp sociedade contemporénea, esses grupos séo
também afetados, de forma marcante, pela “comuiicaderna”, que o proprio Cooley (1962, p. 91-103)
indica como uma forma de relacionamento difereagudla dos grupos priméarios. Por exemplo, exisfe ho
um bem conhecido fendmeno de identificacdo soaal diancas e adolescentes pela intermediacdo das
marcas de produtos de consumo (CHAPLIN e ROEDDERNI005). Portanto, os grupos de adolescentes
nos parecem uma referéncia ambigua como “comursti@igor isso, ndo adapta a um estudo comparativo
como 0 nosso. Por consequéncia, nos questiona@miram inseridas respostas referentes a esggssgru
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statussocial é a familia (como, por exemplo, o propricdBeu defende) e a ligagdo com a
cultura da familia de origem esta ja rastreadanesigosta (2).

As perguntas ligadas as respostas “fechadas”4jlk@o duas. Na primeira, €
solicitado ao participante de indicar simplesmemteesposta que mais coincide com sua
motivagcdo na preferéncia para dada marca ou dado Bepois, é solicitado exprimir o grau
de acordo com cada uma das 4 respostas mediantesaala de Likert, que vai do valor 1 —
“ndo € por isso, de jeito nenhum”, ao 5 - “é is8b mesmo”. A medi¢ao do grau, de acordo
com cada uma das 4 respostas, esta relacionada fmga relativa de cada motivacéo, isto é,
com a verificacdo da hipétese 3.

A Ultima tarefa proposta aos participantes Qdre Q2 consiste simplesmente em
responder a pergunta se eles preferiram outra nfatcéime) antes da atual. A resposta é
interpretada como a tendéncia dos participantaslmar paraout-groupsnos dominio®1 e

D2 e utilizada para verificar a hipotese 1.

6.5.2 Resultados

Verificacdo da hipdtese. IEm D1, o 57% dos participantes preferiu outra marcasadte
atual, enquanto, em2, somente 10% preferiram outro time (ver a Tabgl&&mo mostra a
Tabela 2, o teste dohi-quadradotem uma alta significancia estatistica (p=.0089oIsugere
que a autocategorizagao, por meio de um time @bdlitembora apresente um alto grau de
despersonalizacdo (VOCI, 2006), é muito estavetaBto, a relacdo entre despersonalizacédo
e tendéncia para uout-groupnao € um fendémeno geral, como parecem, ao ineénder a

ODT e o modelo de Timmor e Katz-Navon.
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Tabela 1 Tabela cruzadalominiosD1-D2 X Troca de preferéncia.

Troca de preferéncia Total
NO Sl
DominiosD1-D2 D1 (marca) 43 58 101
D2 (time) 91 10 101
Total 134 638 202

A tabela mostra que no dominio de consumo D1 (roupaos e produtos para o corpo) a maioria dos
entrevistados (58 vs 41) trocou pelou menos umasuazmarca preferida. Pelo contrario, no dominip &2
maioria (91 vs 10) nunca trocou o time preferido

Tabela 2 Test do Chi-quadrado sobre a maior tendéncia dosuooidores ddD1 atrocar de preferéncia de
marcas a respeito do 2.

Sig. asint. | Sig. exata | Sig. exata
Valor gl (2 lados) | (2 lados) (1 lado)
Chi-quadrado de Pearsa 51.076 1 .000
Continuity correction 48.970 1 .000
Likelihood ratio 55.060 1 .000
Teste exato de Fisher .000 .000
N de casos validos 202

A tabela mostra a significancia estatistica dosodapresentados na tabela 1. Ela diz que existesramque
uma probabilidade sobre mil (p=.000) de que a €lifea entre os dados Bé& e os déD2 sejam casuais.

Verificacdo da hipotese.20s resultados da “analise dos componentes paistigstao
apresentados nas tabelas 3 e 4. Esse tipo de agdboestatistica reduz um determinado
conjunto de variaveis a um conjunto menor. As vaimdesse conjunto ‘reduzido’ podem ser
interpretadas como os fatores “latentes” das vaisado primeiro conjunto, chamados de
“componentes”. Se nao for possivel uma interpretasgicioldgica deles, os componentes
latentes constituem apenas parametros matemaMas.se os dados numéricos por elas
apresentados estiverem de acordo com uma hipdbesadgica anteriormente formulada,
eles adquirem o carater de verificacdo da hipdtesesentido de que ndo permitem que a
hipotese formulada seja recusada, até prova emaciat Em nosso caso, temos 4 variaveis,
correspondentes as 4 respostas com que os partesgeontuaram (através de uma avaliacéo

de 1 a 5) o grau de acordo com as quatro resp@stdaboracao estatistica extraiulle dois
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componentes bem diferenciados (ver Tabela 3). Qpoaente (a), correspondente a coluna
de esquerda na tabela, tem uma forte correlacéatimegcom as respostas (2) e (4); o
componente (b), uma forte correlacédo positiva essas respostas. Esses dois componentes
podem, entéo, ser interpretados como, respectivi@mam fator formal e um fator ontolégico
na afiliacdo a uma determinada marca, pois 0 prim@mponente atua em OpoOsSiCA0 aos
valores de comunidade e o segundo, de acordo oesn Isko concorda com a hipétese de
que, nos processos de autocategorizacdo sociaesite marcas, el atua um bem

distinto fator de autocategorizacéo formal.

Tabela 3 Matriz dos componentes pdp4.

Componentes

a b
Resposta (1) 465 514
Resposta (2) -.710 401
Resposta (3) .657 .503
Resposta (4) -.405 .703

A tabela mostra dois componentes aos quais podenedigzidas as pontuacdes recebidas pelas 4 raspdst
caracteristicas desses componentes estdo de amomi@ nossa hipotese de que Brh atua um fator de
formalizacé@o nos processos de autorrepresentacéd atvavés de marcas, 0 componente (a) represingsse
fator. De fato, o componente (a) encontra-se nuoneelacdo fortemente negativa com as motivagOetipde
ontoldgico (respostas (2) e (4)); enquanto o corapten(b) se encontra em correlacéo fortementeiymsibm
essas motivacoegMétodo de extracaddinalise dos principais componerjtes

Também enD2, a elaboracdo estatistica extraiu dois componenhtas, dessa vez, ndo se

observa uma clara diferenciacdo na acéao delesapaisrrelacdes positivas e negativas nao
estdo polarizadas (ver Tabela 4), como aconteceEnAlém do mais, algumas dessas

correlacbes apresentam valores muito baixos. O es®a situagdo sugere € que,
contrariamente ao que acontecein emD2 ndo temos nem um fator de formalizagéo, nem
um fator que caracterize o fendbmeno da torcida caminentemente ontolégico. Isso

confirma a ideia de que esse fendbmeno se encomtran®a fase de transformacdo, em que
ainda esta acabando de se constituir como verdaf@@i®meno de consumo. Por exemplo, no
componente (a) temos uma forte correlacdo compmses (3), que expressa uma motivacao
mais individual no torcer; mas nesse component®selmmbéem uma forte correlacdo com a

resposta (4), que representa o sentimento de peniento a uma “nacao”. Trata-se entdo de



113

um fenébmeno ainda hibrido como fenbmeno de conseinpmr isso, adequado a cumprir a
tarefa de termo de comparacéo que desenvolveuerminde nossa pesquisa.

Tabela 4 Matriz dos componentes pdpa.

Componentes

a b
Resposta (1) .590 .667
Resposta (2) -.526 .755
Resposta (3) 787 -.052
Resposta (4) 675 .067

Também essa tabela mostra dois componentes a glempser reduzidas as pontuacdes recebidas pelas 4
respostas. Mas ndo aparece uma clara polarizagieatares das correlacfes. 1sso nos permite exaligirem

D2 atua um fator de formalizacdo assim como em N)ds nos deixa também entender que a torcida € um
fendmeno que a esse respeito mereceria uma aegfiseifica mais aprofundada. (Método de extragéadlise

dos principais componenfes

Verificacdo da hipdtese . 3Utilizamos, para cada participante, a soma dasupgdes
atribuidas por ele ao conjunto das respostas J19ef@ho indicador do envolvimento dele em
privilegiar uma marca entre as outras (domiiy ou um time entre os outros (domiima).
Como mostra a primeira linha da Tabela 5 (a quesidera 0 conjunto das 4 respostas), 0
resultado foi que a média das pontuacdesD@ré maior que enbl (o valor na tabela &
negativo, justamente, por ser a diferenca calcudabraindo a média de2 daquela d®1).
Essa diferenca assinala que, em média, as motwalg#etorcedores sdo mais fortes que as
dos consumidores. Mas essa diferenca numéricanéicagiva? Isto €, ela € grande bastante
para significar que ndo € um resultado casual daanamostra? O parametmde Student nos
diz que ela é altamente significativa, pois ha msedo que uma probabilidade em mil
(p=.000) de que essa diferenca seja um resultasioakca@a nossa amostra (ver ainda a
primeira linha da tabela). Portanto, podemos canglue as motivacdes das preferéncias séo
mais fortes end2 do que enD1.

Mas essa diferenca esta igualmente distribuideodastas 4 respostas ou depende de alguma
resposta em particular? O que resulta é que ndergenela depende exclusivamente das
resposta (2) e (4) — isto é, aquelas ligadas awagdes “ontoldgicas”-, mas que as respostas
(1) e (3) apresentam aquela diferenca em signatidoe Isto €, com referéncia as respostas

(1) e (3) — que se referem aos processos de asdooediferenciacdo em geral, sem se
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relacionar a sentimentos de pertencimento a coradaid a média das pontuacdes @iné
maior daquelas end2 (ver a segunda linha na tabela). Pelo contrammsiderando as
respostas (2) e (4), a média das pontuacdes emd Rfigamente inferior a de D2 (ver a
terceira linha na tabela). Em suma, a diferencee®it e D2 € positiva, considerando-se as
respostas (1) e (3) e é negativa, considerands-sespostas (2) e (4). Portanto, o fato de a
diferenca ser negativa no conjunto das 4 respdptaseira linha na tabela) é totalmente
imputavel as respostas (2) e (4). Isto é, a megafdas motivacdes @kl a respeito d®2 é
completamente imputavel a mais fraca ligacdo ddesg&nio com a cultura da comunidade

familiar e da comunidade étnica. Com isso, a hg@éeconfirmada.

Tabela 5 Testet: diferencas entre D1 e D2 nas pontuacbes médtatasipelas respostas (1)-(4)

Testet da diferenca entre médias
Diferengas entre as t Sig. (2-tailed)| Gr. lib.
medias dé1 eD2
Considerando o conjunto -1.822 -4.059 .000 200
das 4 respostas
Considerando somente as 1.347 4.048 .000 200
respostas (1) e (3)
Considerando somente as -3.168 -10.850 .000 200
respostas (2) e (4)

Na primeira linha da tabela (a referida ao conju#e 4 respostas) temos que a média das pontuagobdé
menor que a em D2, sendo, portanto negativa (-1.82#tferenca entre D1 e D2. A significAncia estath é
calculada pelo “t” de Student, que é igual a -4,08®licando isso que temos menos do que uma pilatzde

em mil (p=.000) que essa diferenca entre D1 e & w@ dado casual de nossa amostra. Na segunda linh
temos a mesma diferenca, calculada, porém, sompardeas respostas (1) e (3). Agora ela é posifi@mbém
aqui o “t” apresenta um valor muito alto, com urigmificancia estatistica p=.000. Na terceira lishdiferenca

€ calculada a respeito das respostas (2) e (4xalgja é fortemente negativa, com a significaAnsiatistica
sempre de p=.000. O leitor pode constatar comdesetlica negativa da primeira linha é inteiramenigsada
pela diferenga negativa da terceira linha, istd 22 = 1.347-3.168.

O fato de as diferencas en®& e D2 resultarem em signo invertido - dependendo das
duplas de respostas que consideramos - merecedflexéo. A maior ligacdo dB2 com a
cultura de comunidade n&o implica necessariamen& egn D1 se atribua uma maior
pontuacdo as respostas (1) e (3) do qudd@nmA interpretacdo que achamos mais realistica
dessa inverséo nas diferencas ebttee D2 - quando se passe a considerar as respostas (1) e

(3) - € que as pessoas necessitam reconhecers@a&mscolha; portanto, os participantes de



115

D1, ndo encontrando motiva¢des na cultura de comdejderibuem maior peso as respostas
(1) e (3), de quanto o facam os participante®8eque ja conseguem encontrar motivagdes
nas respostas (2) e (4). Isso reforca nossa ideigud, em uma situacdo em que as
possibilidades de autocategorizacdo ontologicaarkat, as pessoas se dirigiriam com
facilidade para formas de autorrepresentacédo geilgté as mais efémeras produzidas pelo
sistema do consumo descrito por Baudrillard.

6.6 Proposta de um modelo teorico

Escalas e Bettman (2005) criaram o conceitosadf-brand connectidn Ele emerge
de duas evidéncias, ja bastante consolidadas mpmipassobre a cultura do consumidor. O
primeiro afirma que o consumidor ndo compra praslapenas pelo seu valor de uso, mas
também para satisfazer necessidades psicologideenmes a construcdo de seu “auto-
conceito”. O segundo é que existe uma congruéntia ® pertencimento a determinados
grupos sociais e 0 uso de determinadas marcas.b@sennesses dois dados, eles definiram a
self-brand connectionomo uma medida do grau em que o consumidor incanpma marca
(brand no autoconceito (0 conceito que o sujeito tene aeésmo) e colocaram em relacao
essa medida com a coeréncia da associacdo entasngagrupos sociais. Mais exatamente,
chamaram den-group o grupo ao qual o consumidor acha que pertenematejroupaquele
ao qual acha que néo pertence. Associagcoes cogdntaarca com in-group acrescentarao
aself-brand connectionom aquela marca, enquanto associa¢cdées coerentesaut-groupa
reduzirdo. Utilizando um exemplo dos proprios aegofESCALAS; BETTMANN, 2005, p.
379): se um professor americano tem um autoconqgaioo qualifica como um intelectual e
acha que um carro de marca Volvo o representa bgomato intelectual, o fato de muitos de
seus colegas intelectuais possuirem carros de nvaea acrescentard a incorporacdo da
Volvo na construcédo de seu autoconceito, isto iesaentara suself-brand connectiosom
aquela marca.

Ora, o que verificamos com nossa pesquisa é que iessrporacdo da marca,
enquanto simbolo, pode ser mais ou menos estéeéndendo de se representar mais ou
menos conteudos ontologicossAlf-brand connectiog@ uma “medida’ dessa incorporacéo, e
nos parece evidente que essa medida ndo dependatsatio fato de a marca ser associada

coerentemente comin-group ou oout-group mas também do fato de esses grupos serem
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“primarios” ou “secundarios” - no sentido ja citaddilizado por Cooley (1962) e Merton
(1995) - isto é, do fato de eles representaremamurelacbes de comunidades marcantes na
formacdo ontologica do individuo. A grande difereeqtre os dois casos esta exemplificada
na tipologia de consumos dos domini®s e D2 de nossa pesquisa. A estabilidade muito
maior daself-brand connectioemD2, a respeito d®1, verificada pela hipétese 1, ndo pode
significar sendo que a medida da incorporagdordbao representado pelo time €, em geral,
muito maior daquela de marcas de produtos parargocooupa ou carros. Essa maior
estabilidade decorre do fato de o simbolo repradenpelo time ter uma associacdo com
grupos primarios, como a familia e a comunidade&tmaior do que nos casose

Os torcedores, por exemplo, do Internacional deoP#legre, dificilmente mudarao
sua preferéncia por outro time, porque, para @es¢ nos manifestaram nas investigacoes
exploratdrias), “o Inter € o time do povo, onde hadalistincdo entre racas e camadas sociais”
e porque é “o verdadeiro representante dos gauahogiorque o time representa muitos
momentos vivenciados com pais e irmaos desde maciafalrocar time significaria, para eles,
transformar sua visdo do mundo, pois o time estatamente ligado a significados e
experiéncias que desenvolvem um papel na formagimogica deles. Nas palavras de
Bourdieu, poderiamos dizer que, nesse caselfébrandconnectionenvolve a estrutura do
habitus

Pelo contrario, enD1 temos uma associacdo entre marca e grupo extrem@me
volatil. Na relacéo entre a marca e o grupo, andsoermos mudam continuamente. Novas
marcas substituem velhas marcas em representamdeidos tracos de um grupo ou de uma
camada social, mas também esses agrupamentosefieerdem dependéncia das marcas.
Esse segundo lado da interacdo é hoje ainda maiené® do que no passado. Outrora, a
individuacdo dotarget de um produto de consumo estava baseada nasfictagss
sociodemogréficas; hoje, estd baseada em tractsgraisl muitas vezes fragmentarios e
transitérios, pelos quais os consumidores se alerssnam, forjando até sentimentos de
solidariedade social ao redor da fidelizagdo a usterchinado produto (ARNOULD;
THOMPSON, 2005, p. 873).

Muitos autores defendem que, na sociedade contémgayros simbolos do consumo
podem veicular tanto categorizagBes sociais conpogrisecundarios quanto com grupos
primarios, isto é, estaria se verificando uma mplitiacdo de dmbitos de consumo do tipo do
dominio D2. Trata-se do fendmeno que Maffesoli (1998) charmea“rikotribalismo”. A
sociedade da alta industrializacdo esta progressinte erodindo os contetdos culturais

tradicionais, impulsionando as pessoas para unvithdilismo radical. Em resposta a essa
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condicéo de isolamento e alienagao, as pessoaartamsadentificacdes coletivas e formas de
solidariedade nos simbolos do consumo (MUNIZ; O’'SNJ 2001; COVA, 1997; FIRAT,
VENKATESH, 1995).

Pela literatura, nossos dominiB4d e D2 pareceriam, portanto, representar os dois
polos entre 0s quais que a cultura do consumo dadswle contemporanea se movimenta: as
formas de autocategorizacdocial do tipo do dominiB1 constituiriam a tendéncia histérica
da sociedade industrial, que, na sociedade contémga, esta se tornando sempre mais
invasiva; mas, em respostas a esta exacerbacaerraos de individualizacéo e formalizacéo
da existéncia, teriamos a multiplicacdo de fenémelmwtipo deD2. Portanto, aelf-brand
connectionpode representar tanto autocategorizagfes saoodipo emergente eml1, bem
como do tipo emergente ed?. Utilizando a terminologia introduzida na pesqugademos
dizer que, pela literatura contemporanea sobre nswno,a self-brand connection pode
representar tanto autocategorizacdes formais quantoldgicas

Para poder acompanhar a discussdo a seguir, &sagoeanalisar melhor essas duas
categorias de analise, comecando pela definicéasdglie ja oferecemos na secédo 6.3. A
autocategorizacdo formal consiste na autoidentffé@a com uma categoria social que
emerge por uma relacdo maior-menor, ao longo de dimeensédo que tende a ser univoca do
ponto de vista do conteud®elo contrério,a autocategorizacdo ontologica consiste na
autoidentificagdo com uma categoria social que g®agror uma inteira visdo do mundo, que
€ incomensuravel com outras visdbes do mundo masaid categorias sociais por meio
quais a primeira se distingue

Como ja vimos na discussao da sec¢do 6.4, os cos@stcorrespondénamrmativa
e correspondéncieomparativada teoria da autocategorizacaelfi€ategorization theojyde
Turner podem nos ajudar a analisar a diferenca esrdois tipos de autocategorizacéo. A
correspondéncia normativa identifica uma categeoical pela ligagdo que junta as pessoas
ao redor de uma determinada interpretacdo do muPedi@. contrario, a correspondéncia
comparativa identifica uma categoria social porande um principio de diferenciacédo
relativa, que é o principio dameta-contrasf. Ora, parece-nos evidente que as
correspondéncias comparativas adquirem um caraido miferente em dependéncia, se as
correspondéncias normativas apontam diferenteevis® mundo ou, pelo contrario, elas

convergem para uma Unica visdo. No primeiro casoc@respondéncias comparativas

0 | embramos esse principio: um conjunto de elemehtemerge com mais probabilidade como categoria na
comparacdo com outro conjur®) na medida em que cada elementoAdse diferencia de qualquer outro
elemento dé\, menos de quanto ele se diferencia de qualques elgmento d&.
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consistem em diferencagialitativas isto é, na diferencantre ser uma coisa ou ser outra
coisg no segundo, em diferengaglinais ou, atéguantitativas isto é, na diferengantre ser
mais ou menos uma determinada coisa

Vamos simular os dois casos através de dois exsimipara o primeiro caso, temos o
exemplo apresentado pelos préprios autoresetfecategorization theorya citado na sec¢éo
6.4: a categorizacao dos Catdlicos, como diferesiesProtestantes. Aqui, a correspondéncia
normativa categoriza os Catélicos como pessoas ppreexemplo, acreditam na Confissdo
sacramental “privada” (auricular) como meio par@aatar o estado de graca. Essa
correspondéncia normativa € acompanhada de umasporrdéncia comparativa: 0S
Catolicos sao categorizados por se diferenciaratne eutros, dos Protestantes, pelo fato de
eles acreditarem no valor de salvacdo da Confips&ada, enquanto os Protestantes nao
acreditam nesse sacramento. Aqui, a correspondéniciparativa ndo implica uma diferenca
ordinal (maior-menor) ou quantitativa (o grau ene)ymas, simplesmente, uma diferenca
dicotdmica, uma diferenca entre duas visbes do muwun referéncia ao problema da
salvacao e da graca.

Para o segundo caso, vale qualquer exemplo deomaoca¢nto social relativo a
determinado padrdo. A cultura da moda esta ricgpatkdes, como: ser mais ou menos
“dandy, mais ou menoscasual, mais ou menos elegante, etc.; numa palavramsés ou
menos frendy, isto €, mais ou menos bem colocado nas tend€mgia a moda consegue
associar ao conceito de sucesso social. Por exersgundo a revist®onna Moderna
(VENTRELLA, 2009), o chapéu maigendy na Itdlia é atualmente o “Panama”. “Foi
suficiente esse chapéu aparecer na cabeca deglitilianos (desde Silvio Berlusconi até
Giorgio Napolitano), destar de Hollywood (desde Madonna até Lindsay Lohan)os d
modelos dagriffe mais famosas para explodir a modaEstar na moda ndo é uma questéo
absoluta, mas uma questéo ordinal, pois consistacempanhar melhor ou pior seus fluxos.
Comprar e “saber levar” um Panama ndo designampmué italiana ou de italiano que esta
na moda, enquanto outras (ou outros) ndo estdaoumaspo de pessoa que acompanha a
moda talvez melhor do que outros. Entdo, a correfgtcia comparativa entre essa categoria
de pessoas e as outras se apOia em correspondénciegtivas muito pouco marcadas e, por
consequéncia, adquire o marco de uma diferencide&@o ordinal, ao longo da dimenséo
univoca de a pessoa ser reconhecida e se recont@mter socialmente bem sucedida.

Estamos no cenario descrito por Baudrillard (2007,88-89), em que “as diferencas

“ Traducao do autor.
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‘personalizantes’ deixam de opor os individuos aos outros; hierarquizam-se todas numa
escala indefinida e convergem panadelos a partir dos quais se produzem e reproduzem
com subtileza”.

Resumindo: se as correspondéncias normativas s&o nercadas, representando
diferentes visbes do mundo - ou, se quiser, difeseformacdes ontologicas dos individuos -
as correspondéncias comparativas sao representaafasliferencas qualitativas.Pelo
contrario, se as correspondéncias normativas cgaerepara uma unica visdo do mundo - ou,
se quiser, para uma uUnica dimensdo cultural — asespondéncias comparativas sao
representadas por diferengadinais ou quantitativas

Nossa esquematizacdo representada pelos dois aeisos €, evidentemente, uma
abstracdo. Na realidade, a eliminacdo absolutaliferencas normativas e a reducao delas a
uma unica dimensao cultural nunca pode ser alcangexs comportaria a perda de sentido
do mundo e de nossa vida. Ma ela é Util para eatequae, na medida parcial em que isso
acontece, a categorizagdo sempre mais se apom@rmespondéncia comparativa € menos na
normativa, e sempre mais numa correspondéncia cathjza que € de tipo ordinal ou
quantitativo, isto ésempre mais se transforma num calclkelo contrario, quanto menos
iSso acontece, tanto mais a categorizagdo se ap®ieorrespondéncias normativas, isto €, em
visdes do mundo distintas e até opostas. Nesse aaswrespondéncia comparativa remete
mais a diferengas qualitativas do que a quant#atig o tipo de ordenamento das experiéncias
do mundo consiste mais em um principickesificacdodo que de calculo.

Voltando aos conceitos de autocategorizacdo ontaldg autocategorizacao formal,
podemos concluir que a autorrepresentacao soclzssa, no primeiro caso, em diferencas
mais qualitativas e, no segundo, mais quantitativas consequéncia, a autorrepresentagao €,
respectivamente, orientada mais para a classificagédmais para o céalculo. Temos que
lembrar, porém, que, conforme a discussao desadaohas secdes 6.1 e 6.2, a classificacédo
nao fica limitada somente ao &mbito das distingfieditativas, pois ela é utilizada também
para submeter conteudos ontolégicos a processcdladdo. Como expressao da estrutura do
habitus(Bourdieu), a classificacdo esta enraizada nadg@am ontoldgica do individuo; mas,
como referéncia ao “calculo dos objetos”, em vidta otimizacdo do lucro simbalico
(Baudrillard), a classificacdo se reduz a um caojute marcos abstratos. Ela, entdo, esta
envolvida tanto na autocategorizagdo ontologicantguaa formal e figura em ambas as
colunas do Quadro 1 a seguir.

Uma ultima diferenca, entre os dois tipos autocaiegcao, € dada peldiferente

estabilidade da ligacdo entre o individuo e a categoria sodisso estudo empirico
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confirmou que no caso da autocategorizacao ontd@ligacdo é muito mais estavel do que
no caso da formal. Esta ultima diferenca € perfetae coerente com a ideia de que o
primeiro tipo afeta o plano pré-discursivo, atirgnportanto, muito mais em profundidade o
autoconceito do que o segundo tipo. Entrando nmdg@o ontologica do individuo, o

primeiro tipo de autocategorizacdo raramente darlaguma troca de referenciais sociais,
contrariamente ao que acontece com o segundoQipEsquema sinético das caracteristicas

dos dois tipos de autocategorizacao esta reprelentaQuadro 1.

Autocategorizacdo Ontologica | Autocategorizacéao Forail
Correspondéncias Baseadas em diferentes visées Convergentes para uma Unica
Normativas do mundo. visdo do mundo.
Correspondéncias Baseadas em diferencas Baseadas em diferencas
Comparativas qualitativas. quantitativas.
Ordenamento das Classificacao (no sentido de | Classificagao (no sentido de
experiéncias Bourdieu) Baudrillard);

Calculo

Estabilidade Maior Menor

Quadro 1. Caracteristicas que diferenciam entre elas asaigigorizacdes ontoldgica e formal.

Vamos voltar, agora, a ideia emergente, no conjdattiteratura sobre o consumo, de
que na sociedade da alta modernidade teriamos taméodemanda de autocategorizacao
formal quanto de autocategorizacdo ontolOgica idaig para o consumo. No primeiro caso,
as necessidades de autocategorizacdo seriamitagisfediante uma ciclica e constante troca
de simbolos daelf-brand connectignno segundo, por meio de um aproveitamento das
culturas de comunidade (incluindo nelas as vis@sndndo associadas a uma tradicional
condicao destatussocial) ou da construcdo de novas (como aconéecem o neotribalismo).

O primeiro caso, em principio, parece, ser cortideidi nele temos o problema de entender
como asatisfacdodas necessidades de autocategorizagdo pode skacamn acontinua
troca de simbologjue permitem essa satisfacdo. Essa dificuldade prablema central em
considerar o mundo do consumo, pois nele a incesdapca de simbolos € um trago
marcante. Se ndo queremos cair numa demonizagé@ndamo - pela ideia de que ele possa
causar somente insatisfacéo - temos que entencher goderiam se dar contemporaneamente
a satisfacdo e a continua troca dos objetos dedtsfagdo. A solucdo dessa aparente

contradi¢cdo foi encontrada pelas pesquisas nadar@asicologia social e doarketing Com
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base na j& citada Optimal Distinctiveness Theo®T}) a satisfacdo na identificacdo social
foi enxergada como uma condicaoeatgiilibrio instavelentre as necessidades de inclusdo em
um in-group e as de diferenciacdo de umat-group esse equilibrio seria continuamente
quebrado pela incessante tendéncia dos simbolosrd®imo a se tornarem massificados e
seria continuamente reconstituido pela incessantergéncia de novos simbolos que,
exatamente gracas a massificacdo dos primeirogpeeEsentam com aquele carater de
distincdo capaz de satisfazer as necessidadesfetendiacdo que a massificacdo deixa
insatisfeita. Desse tipo de modelo, a versao,t@aj de Timmor e Katz-Navon nos parece
um otimo exemplo. Mas, em geral, em toda essa lilghpensamento, o fio condutor esti no
conceito de que o movimento ciclico - que vai de eguilibrio entre as necessidades de
incluséo e diferenciacdo, passando pela progregswda desse equilibrio e, depois, pela
reconstituicdo de um novo equilibrio - esteja goado por comparacdes quantitativas entre o
in-group e oout-group conforme o principio basico da ODT, o excessammanho dadn-
group pode causar uma marcadespersonalizacdale que é possivel escapar optando por
um out-groupde tamanho inferior. Mais no detalliexcessivo tamanho favorece a perda de
um claro confim(boundary do in-group que, portanto, torna-se mais amorfo. Isso seitrad
numa despersonalizacdo para o individuo, favoreceod atencdo para uaut-group de
tamanho inferior: gragcas a seus limites mais claraenmarcados, esse novo grupo permitira
uma mais clara e definida identidade social (BREWEBR1, p. 479).

Mas o que as teorias dearketingndo enxergam € que a despersonalizacdo do
individuo pode implicar uma tendéncia a abandomaa self-brand connection(para
desenvolver outra)omente no caso em que a autocategorizacdo € defdimal Como
demonstrado pelo nosso estudo empirico, no casautteategorizagdo ontologica, a alta
despersonalizagdo ndo causa uma inclinagcdo pamut@roup pois, nesse caso, a
despersonalizacéo significa uma coisa bem diferdageicla apontada pela ODT. Nesse caso,
o individuo é despersonalizado no sentido de gaeswpatia com o grupo € total (seu “eu” se
confunde completamente com o “nds”) e ndo no sert@que ele se torna uma unidade de
uma massa amorfa. Na autocategorizacdo ontologiggande tamanho néo causa perda
nenhuma em clareza dos limitesidegroup, portanto, ndo ha necessidade nenhuma de maior
especificidade e diferenciagdo social. Para ostiomes (dominid?2), ndo ha inclinacao
nenhuma para um time diferente daquele para o tQuag¢m, e o tamanho da torcida néo
compromete essa forte ligacdo coninegroup (os torcedores se orgulham de pertencer a
“uma grande torcida”). O ponto é que a alta degpalizacdo deles representa somente a

profunda interiorizacdo de relagbes de tipo prima@® out-group € considerado como a
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representacdo social datra maneira de pensar e viver, inconcilidvel com @egroup (ver,
por exemplo, também, como as “comunidades” dosoaficlos dos carros Saab consideram
0s possuidores de carros Volvo ou como os dos @muag por computadores Macintosh
consideram os usuarios dos produtos Microsoft (MEJND’GUINN, 2001)). Pelo contrério,
quando a autocategorizacdo é formal m-group representa somente um posicionamento
ordinal em uma dimensao cultural que tende a s&ooa, 0 excessivo tamanho egroup
pode representar - como prescrito pela literat@randrketing(BERGER; HEAT, 2007) -
uma desqualificacdo do grupo que ocupa tal posaon@mto, inclinando seus membros para
um out-group Tipicamente, no mundo do consumo, uma marca owhjeto viram menos
trendyquando se tornam massificados, causando a ingbnaara umaelf-brand connection
que apareca como margndy

Resumindo: tanto amecessidadesle autocategorizacdo ontolégica, quanto as de
autocategorizacao formal podem ser satisfeitasr@oo daself-brand connectiarNum caso,
a marca € interpretada como congruente com um goupTario; noutro, com um grupo

secundario. As caracteristicas dos dois casos pedeassim esquematizadas:

1. Os consumidores procuram autocategorizacao ontofdgiencontram esse tipo de
autocategorizacdo na self-brand connectioh marca incorporada no auto-
conceito é congruente coin-groups que se caracterizam conuwmunidades
(agrupamentos sociais de tipo primario), represeistaassim uma referéncia
ontologica do individuo (como aconteceria tambémm ao neo-tribalismo, na
opinido dos tedricos desse fenbmeno). A correspmi@énormativa é muito
definida e a comparativa leva a uma diferenciagédigb opositivo com @ut-
group, pois esse Ultimo € interpretado como a expressé@l de uma visao do
mundo alheia. Persistindo essa contraposicdo, anfasndain-group néo dificulta,
de forma alguma, a autorrepresentacdo social david. Portanto, a
autocategorizagdo satisfaz, de forma estavel, taatmecessidades de incluséo
guanto as de diferenciacdo. De acordo com os agledtde nosso estudo empirico,
a ligacdo com o simbolo de consumo devensais estavedo que no caso (2)
seguinte.

2. Os consumidores procuram autocategorizagcdo formaheontram esse tipo de
autocategorizacao na self-brand connectiblesse caso, a marca incorporada no
autoconceito € congruente camgroupsque se caracterizam como agrupamentos

sociais de tipo secundario, em que as correspoi¥mormativas tendem a
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convergir para uma unica dimensédo cultural. Asrdifeiacbes com out-group
sao mais de tipo ordinal ou quantitativo do quéipz dicotdmico e qualitativo. As
necessidades de inclusédo e diferenciacdo encontialicamente, um equilibrio
instavel, passando de ursalf-brand connectiopara outra (isto €, passando de
uma autocategorizagdo em um grupo que se tornaciednte de tamanho
excessivo e amorfo para outro de tamanho inferiamethor caracterizado),
conforme o modelo de Timmor e Katz-Navon. Na ls@osso estudo empirico,
a ligacdo com o simbolo de consumo deve ser mestaset do que no caso (1)

acima.

Destacamos que, nos casos (1) e (2), o tipo deaefprizacdo de que se precisa
(autocategorizacapretendidd e o tipo de autocategorizac@betivamente alcancadae
encontram no mesmo plano: no caso (1), ambas smteamm no plano ontoldgico; no caso
(2), ambas no plano formal. Mas temos que pensaarterceira possibilidade: naquela em
que as necessidades de autocategorizacdo ontologicabaaizan por resultar em
autocategorizacoes formaisEssa possibilidade € mais do que uma eventualidad
considerando, de um lado, que aquela que estaragsaddo de autocategorizagdo ontoldgica
representa uma necessidade inalienavel e, de @uteoem nossa sociedade ha escassez de
referenciais para esse tipo de necessidade. Costacddo por Cooley (1962, p. 23), os
grupos primarios sado primarios “sobretudo enquas@o fundamentais na formacédo da
natureza social e dos ideais [basicos] do indivittudMas, ao longo da modernizacao,
tivemos uma progressiva rarefacdo das relacbesodrirgdade e, com a sociedade de
consumo, a penetracdo de modelos abstratos em tsdastersticios da vida cotidiana.
Portanto, poderiamos ter, de um lado, uma demamdatdcategorizacado ontolégica que nao
encontra resposta por falta de referéncias de gipoario e, de outro, uma profusdo de
modelos abstratos acarretados pela simbologia guow. ISso poderia fazer com que parte
das necessidades de autocategorizagdo ontologideigiea para esses modelos abstratos,
resultando, ao final, em autocategorizacdes formais

A classificacdo é o anel que permite a metamorfdseuma autocategorizacao
ontolégica em uma autocategorizagdo formal e qogamto, consente que necessidades de
identificacdo social com grupos primarios se caiawerem identificacbes com grupos

secundarios. Esse papel da classificacdo podeessrtaldo no Quadro 1 ja apresentado, em

2 Traducao, do inglés, pelo autor.
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que podemos considerar como ela pertence tantoodelonde autocategorizacdo ontologica

quanto ao de autocategorizagao formal. A passageuma para outra forma de classificacao
esta em sua progressiva perda de conteludos prgsigrs para consistir mais em elementos
abstratos. Por meio dessa progressiva formalizacétassificacdo se transforma num termo
subsumido a légica ordinal. Ela, na medida em qeregos contetudos ligados a vivéncia

direta e espontanea prépria das relagbes primar@se outorgam especificidade, e até

unicidade, a identificacdo social - pode ser atetpelo processo de convergéncia rumo a
dimensdes culturais mais abstratas e gerais, abando a autocategorizacao ontologica e se
dirigindo para a formal.

Até correndo o risco de banalizar o conceito, ot esclarecer com um exemplo
imaginario o processo por meio do qual as necedssdde autocategorizacdo ontologica
podem acabar por se adaptar a uma autocategoriwagéa, sem satisfacdo das necessidades
iniciais. O exemplo que vamos propor é retiradoudds ja citado, apresentado pelos
préprios Bettman e Escalas, isto é, aquelsetfabrand connectioentre intelectuais e carros
de marca Volvo. Para melhor entender o exemplopgamaginar o que aconteceria no caso
em que a autocategorizacao pretendida e a efetitenadcancada se encontram no mesmo
plano, isto &, no formal, para, depois, apresemtaaso em que a primeira esta no plano
ontolégico e a segunda, no formal.

No caso em que a autocategorizacdo pretendidaealmeante obtida estejam num
plano formal, aself-brand connectiosera instavel, mas essa instabilidade se ins@&earer
ciclos, como os descritos por Timmor e Katz-Navqoe levam iterativamente a uma
condicdo de satisfacao, passando por uma fasesd#siacéo. Por exemplo, um professor
opta para comprar um carro Volvo porque acha goeesenta bem o rétulo de “intelectual”.
Essa opinido é reforcada pelo fato de ele acredjtexr realmente os intelectuais com
frequéncia possuem carros Volvo. Esse carro camtqiara outorgar ao professor um
sentimento de inclusdo no grupo social dos intetest permitindo-lhe sentir-se diferente de
outras pessoas que ele ndo considera intelectuaisi® pensa sejam intelectuais de padrao
menor em termos d&tatuse de prestigio. Nele, as necessidades de inchusiiferenciacao
alcancam umequilibrio 6timo Mas, na medida em que se espalhar no mercada, ess
atribuicdo destatuse de prestigio do carro Volvo sempre mais reptas&rum atrativo
generalizado, induzindo a comprar esse tipo d® cdé aquelas pessoas que, no julgamento
daquele professor, ndo sao propriamente intelect@iequilibrio 6timo entre inclusdo e
diferenciacéo do professor, representado pelabrand connectiogom o carro Volvo, fica

abalado e ele comeca a voltar sua atencéo panasatgliegas que compraram carros de outra
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marca, carros de que ele se da conta agora quénagusta e que parecem prestigiar mais 0s
colegas que os compraram. A necessidade dessasgoofie se diferenciar das pessoas que
possuem um Volvo comeca a prevalecer sobre aagisfde se sentir uma delas. O outro
carro, de outra marca, vai se afirmando cada vez como uma novaelf-brandconnection
para ele. Quando ele decidir comprar um carro nogotrocar a marca Volvo pela outra,
encontrando assim o equilibrio 6timo entre inclusdliferenciagdo que a Volvo ndo mais lhe
garante. Esse €, mais ou menos, 0 mecanismo dasenihodelo de Timmor e Katz-Navon.

Mas no caso em que a autocategorizacao formagepta o resultado de uma procura
de identificacdo social comgrupos primarios a instabilidade daself-brand connection
poderia n&o mais se inscrever em ciclos como osritkess por Timmor e Katz-Navon, mas
num circulo vicioso sem possibilidade de alcangamé alguma de equilibrio entre as
necessidades de incluséo e as de diferenciacaoqu@rhos o caso de um professor que gosta
de se julgar como intelectual porque seu pai orépresentando, para ele, ndo a figura do
intelectual como rotulo exterior, mas como pessedicdda ao conhecimento. Para ele, a
classificacdo de intelectual se apdia numa formaaheeber a existéncia e afeta os “ideais
primarios” de que fala Cooley (1962, p. 32-50). Brabessa classificacdo de intelectual
possa mais ou menos envolver um conjunto de absbabservaveis (cargos académicos,
titulacdes, tipo de moradia, forma de falar e vebidalacGes sociais, etc.), eles adquirem um
sentido especifico, diferente do que esses atshadquirem no caso de uma classificacdo de
intelectual centrada em atributos exteriores. Rtoigpara esse professor, comprar um carro
Volvo porque lhe parece que muitos intelectuaispes carros dessa marca pode nao trazer
nenhum sentido de satisfacdo, nem em termos desé@wl nem de diferenciacdo. Ele ndo se
sentira mais incluso na tradicao cultural da swalfa por possuir um carro Volvo, a ndo ser
gue seu pai 0 possuia também e que os momentogides na familia remetem a esse tipo
de carro. Nem o fato de possuir um carro Volvo, @oéatulo profissional, poderia diferencia-
lo enquanto pessoa dedicada ao conhecimento. Masjuemnos que ele ndo encontre
nenhuma categoria social correspondente com swaifdacdo de intelectual, mas que
encontre, pelo contrario, ofertas slelf-brand connectiomom grupos sociais identificados
como intelectuais constituidos na base de rotutesieres. Entéo, liberando sua classificacédo
de intelectual da vinculacdo com os ideais prins&i@ermanecendo somente 0 esqueleto dos
atributos exteriores, sua classificagdo originpdderia mudar para uma classificacdo formal,
que representa os intelectuais como grupo socsttadb e que, exatamente por isso, se reduz
a um mero posicionamento ordinal na comparacdo oaims grupos sociais. N0sso

professor poderia, entdo, acabar por encontraelidorand connectiowom o carro Volvo
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um tipo de satisfacdo que é um sub-rogado de sigéneias iniciais. Mas se a exigéncia de

satisfazer “ideais primarios” fosse inalienavelnecodefendido por Cooley, ela continuaria a

pressiona-lo. O escorregamento para autocategdegaiprmais poderia até acrescentar a

distancia entre essas necessidades originariasawoaategorizacdo realmente alcancada,

exacerbandas primeirag encaminhandom circulo vicioso

Para fixar o esquema conceitual das relagcbes, maesalf-brand connectiopode

implicar, entre autocategorizaca®etendidase autocategorizacde$etivamente alcancadas

propomos o quadro seguinte:

[®)

Casos Autocategorizacao Autocategorizacao Consequéncias
pretendida alcancada
1 Ontoldgica Ontolbgica Self-brand connectioastavel
2 Formal Formal Self-brand connectiomstavel: satisfaca
Otima alcangada ciclicamente
3 Ontoldgica Formal Self-brand connectioinstavel: satisfaca

alcancada em descompasso
desejada; circulos viciosos.

com

O

Quadro 2: Os trés casos da relacdo entre autocategoripaetandida e autocategorizacao alcancada.

abstracdes tedricas, pois os fendbmenos que eladaape e que no esquema figuram bem

diferenciados e até opostos - devem, evidentematiuar na realidade empirica de forma

conjunta e entrelacada. Como ja falamos com relasacorrespondéncias normativas e

comparativas, na experiéncia real dos consumidtmes-se dificil distinguir entre uma

correspondéncia comparativa orientada qualitativeeene uma orientada quantitativamente,

entre a classificagdo como estrutura de identdficapré-discursiva das experiéncias

(BOURDIEU) e a classificacdo como instrumento ddcuté@ simbdlico da compra
(BAUDRILLARD), portanto entre uma autocategorizagauologica e uma formal (Quadro

1). Por consequéncia, torna-se igualmente difistirgyuir entre os trés casos do Quadro 2.

Esses dltimos devem atuar conjuntamente e em @d@ram com o outro, mediante

dindmicas que, por agora, ndo temos condicéo défidar.

Mais uma vez, vale a pena frisar que essas es@jaagiges que estamos propondo sao

Contudo, as caracteristicas dos trés casos do QQatrs dizem que eles se referem a

dindmicas em que as insatisfacdes ligadas ao thdilismo e a formalizacdo abstrata das

relagbes sociais crescem, passando do primeiroe@eiro caso. No primeiro caso, 0

consumidor encontra uma estavel autorrepresentaagdal pelos simbolos de consumo que
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implicam vis6es do mundo, especificas de um grppo é¢xemplo, a familia, os “nobilitados”
por uma condi¢do dstatus as neotribos, etc.), escapando assim tanto dweidndlismo
quanto da formalizacdo abstrata das relacdes. iJonde caso, embora num horizonte
individualista (BAUMAN, 2001, p. 85-61) e formal, consumidor esta inserido numa
dindmica de alcance ciclico de satisfacdo, em gm gme nunca se apresenta como destinado
a uma insatisfacao definitiva, mas, pelo contrawno animado pela realistica possibilidade
de chegar a um equilibrio entre inclusdo e difeeg@® na autorrepresentacdo social.
Finalmente, no terceiro caso, temos que o indiVisim® e a formalizacdo representam uma
condicéo sofrida e ndo escolhida, pois o desejoetipeito a uma identificagdo com ideais
primérios (proprios das relagbes “de comunidadeiiquanto a identificacdo efetivamente
alcancada é de tipo secundario (propria das “relac¢@ sociedade”). Aqui a insatisfacédo é
definitiva: a identificacdo social desejada enaisE em descompasso com a efetivamente
vivenciada, colocando-se a primeira no plano ogiotbe a segunda no abstrato e formal.

A existéncia de um estado de insatisfacdo esttutigada as atividades de compra,
emerge até em estudos nao dirigidos para demorsisarobjetivo especifico. Por exemplo,
Faber e O'Guinn (1992) cunharam um conceito que taupla repercussdo no ambito das
ciéncias psicoldgicas e sociais, a saber, o dostomo compulsivo”, que designa uma
patologia pela qual os individuos se tornam obaecadla compra em si mesma, sem haver
nenhuma ligacdo com utilidade real. Num segundo embay Faber, junto com Chrinstenson
(1996), estudou os estados de espirito dos constesiccompulsivosantes e durante as
compras, colocando-os em comparagdo com consumitfwenais” utilizados como “grupo
de controle”. Os estados de espirito investigadoati 7, dos quais 2 “positivos”"Happy e
“excited) e 5 “negativos” (tepresseq “irritable”, “anxious, etc.). O que chama a atencao,
NO NOSSO assunto, € que 0s consumidores consideiraaionais” experimentavam com mais
frequéncia estados de espirito negativos durantengra e positivos antes da conffra
Exatamente o contrario acontecia com o0s consungddi@mpulsivos” (FABER;
CHRISTENSEN, 1996, p. 812-813). Isso deixa sup@& @aonsumo, fora de excessos que 0s
“especialistas” definiriam de patologicos, tendexigerar, basicamente, insatisfacao.

Mas, além desses dados empiricos, a literaturalégma € abundante em analises
que destacam a condicdo de insatisfagdo do consymed partir da apresentada por
Baudrillard (2007, p. 61) até a de Bauman (2001853106), ou de Sennett (2001). Todas

8 Na Tabela 3 da p. 812 do trabalho citado, ha uitteate erro tipografico nos dados referidos aodestie
espirito ‘SadDepressed que parecem ser contraditérios com os outro®slad tabela. Mas no comentario
sobre essa tabela, o leitor pode deduzir quaiss@lados reais e como eles sdo coerentes comros.out
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elas, porém, parecem tratar da insatisfacdo daidedrpela compra (de sempre novos e
melhores produtos) como um atributo do caso 2 aptado no Quadro 2 . Mas, como ja
vimos, muitas pesquisas e teoriagvtrketingdefendem, com razdo em nossa opinido, que a
“corrida” do caso 2 nao representa um processaitestifmente insatisfatorio, pois ela se
desenvolve por meio de ciclos de equilibrios sattisfos e de suas quebras, em que o sucesso
social parece estar sempre ao alcance do consuriididio, por si mesma, ela nao justifica a
ideia de uma insatisfacdo de fundo na atividadecatessumo. O que pode torna-la uma
atividade estruturalmente insatisfatoria € somantentiguidade e o entrelacamento com o
terceiro caso do Quadro 2. Somente a incapacidadeatielo do caso 2 de responder as
demandas de autocategorizacao ontoldgica podddraras em estruturalmente insatisfatoria
aquela corrida, gerando as caracteristicas do &sdJma vez que demandas de
autocategorizacdo ontologica se dirigem para atdgodzacdes formais, mas sem
capacidade de criar as condi¢des para serem gatsfeomo, ao invés, acontece no caso 1),
as classificacdes pré-discursivas se adaptam &mtalssdo caso 2, mas deixam insatisfeitas
as necessidades originarias e acabam por geraoo3céver a Figura 2). Este nos parece
anico modelo capaz de encontrar um acordo entresgltados das pesquisas de marketing e
as observacdes socioldgicas sobre uma insatisfagidéundo que acompanha o mundo do

consumo

— | AO — > CASO1

DAO |——»}f-mee.

- —— > CASO3

AF
DAF g ., _» CASO2

Figura 2. O modelo. DAO = Demanda de Autocategorizacdo OntologiddAF = Demanda de
Autocategorizacdo FormalSBC = Self-Brand ConnectignAO = Autocategorizacdo OntolégicadF =
Autocategorizacdo Formal. A Demanda de Autocategoé@io Ontolégica pode encontrar, atravéSel&Brand
Connection uma Autocategorizagdo Ontolégica (caso 1) ou Bbrfoaso 3), esta Ultima implicando na
possibilidade de circulos viciosos. A Demanda déodategorizagdo Formal pode encontrar, atravéSetfa
Brand Connectionuma Autocategorizacdo Formal (caso 2), implicao@tos como os de Timmor e Katz-
Navon.

O mundo do consumo e da moda sempre teve a capadigaoutorgar satisfaces e

prazeres ao individuo da sociedade moderna, par deeequilibrio instavel entre imitacdo e
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diferenciagdo, assim bem analisado por Simmel (1@38&0je retomado pelas teorias de
marketingque se apoiam na ODT. Portanto, embora seja deidgre a individualizacéo e a
abstracdo das relacfes sociais, que marcam a adeiel® consumo, trazem um sofrimento
psicolégico de fundo, ndo estad ainda bem esclareda onde nasce esse sofrimento e,
sobretudo, como interage com aqueles mecanismoadgges de prazer e satisfacéo
estruturalmente ligados a simbologia da compra podae de bens materiais e das relativas
condutas de vida. Nosso modelo pode ajudar a preeresse vazio, possibilitando uma
melhor integracdo entre as pesquisasndeketinge as teorias sociologicas, escapando de
desconfiancas preconceituosas de umas com as.oOtrpsazer e a satisfacéo, ligados ao
consumo, ndo sdo uma invencao marketing eles ndo sdao somente uma operagcao de
aculturacdo para induzir nos compradores a idegudeconsumir seja a via privilegiada para
a felicidade, mas representam fendmenos inaliepapeio menos numa sociedade dividida
em classes. Assim também a critica sociolégicaedorismo consumista ndo deriva somente
de uma preconceituosa visdo ideoldgica de tudoecsquefere ao mercado e ao capital, mas
registra um sofrimento cultural inegavel que dexzoda perda de referenciais sociais
substantivos. Nosso modelo tem em conta tudo csstseguindo apresentar essas diferentes

realidades numa visao integrada.

6.7 Conclusbes: o consumo e o quadro das forcasaisagregacéao/integracéo social

Os circulos viciosos do caso 3 do modelo descritermrmente e os da burocracia,
tratados no Capitulo 5, ttm um elemento fundamertalcomum: em ambos o0s casos, ha
uma reducéo em classificacfes formais das entidadefdgicas representadas pelas pessoas
e pelas suas ac¢des. No caso da burocracia, esgdoediretamenteémposta aos individuos
por instituicbes supraindividuais (os aparatos adstiativos do Estado e das empresas), que
obrigam os funcionarios, os usuarios e os clieatess conformar com passos de processos
algoritmicos rigidamente programados. No caso dswwmo, pelo contrario, a formalizacao
da identidade e da conduta social das pessoaslietamenteimposta pelas forcas do
mercado. Essa imposicdo € indireta no sentido derngw € o resultado da obrigagdo a
obedecer a determinadas regras, mas de uma corelitdpe o individuo, aparentemente
livre, ndo tem outra escolha sendo a de voltar paralassificacbes do consumo. Essa

distincdo entre uma liberdade juree uma liberdadee factoja foi destacada por Bauman
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(2001, p. 47-51, 59-63), em sua descricdo da caadip homem contemporaneo: ele esta
livre de qualquer imposicao em escolher a formaleegdo de sua conduta de vida, mas, de
fato, esta fortemente condicionado, falta de alternativase por umancessante obra de
aculturacdq a se encaminhar na direcdo dos clichés pré-ttwg pela industria do
consumo. Essa escolha for¢cada representa o pdnadiedo caso 3 de nosso modelo tedrico.
E por essa condi¢éo de fundo que as demandasatmtagorizacio social de tipo ontoldgico
estdo impulsionadas a se adaptar as autocatedgm&égrmais. O caso 3 €, portanto, uma
consequéncia direta da penetracéo invasiva damdiaé do caso 2 em todos os intersticios
da vida publica e privada; em outras palavras, @ wonsequéncia direta do chamado
“‘consumismao”.

Burocracia e consumismo tém, entdo, em comum,tatitean de forcar os contetdos
ontolégicos a voltarem para classificacdes formaisgendo assim transforma-los em
unidades de calculo: calculo algoritmico, no caaddrocracia; calculo do lucro simbdlico
dos objetos, no caso do consumismo. ISso gera mégsado social podistanciamento
l6gico. Com efeito, na burocracia e no consumismo, agdek sociais baseadas na interacao
direta entre pessoas (que sdo a base da cultwandenidade) ficam rompidas ndo por uma
separacao fisica entre os individuos, mas porges aimos encontram-se encapsulados em
passos de processos logico-recursivos. Nas soeigedadrocraticas e de consumo, temos
grande massa de pessoas que vivem e agem lado, anlasl sem interagir entre elas de forma
direta, pois a ligacdo entre elas se da apenasmpetdacdo dos processos formais que
conectam os passos do calculo recursivo.

A desagregacao social é sem via de saida somenlistanociamento légico. De fato,
na outra forma de desagregacdo social, aquelaip@mndiamento tempo-espaco, a logica
recursiva oferece novas formas de integracdo sd@aho instrumento de calculo nas maos
dos homens, a l6gica recursp@rmiteo alongamento das relacdes sociais exatamentagorq
oferece 0s meios para governa-las e prop6-las rare distanciado. Pelo contrario, no
distanciamento l6gico, 0 homem néo é o sujeitoag@eula para superar os limites do tempo
e do espaco, mas o objeto que é calculado e erladpsuos passos dos processos formais.
Nessa condicdo, o calculo recursivo ndo pode ajumlasuperar os limites desse
encapsulamento, enquanto é o préprio calculo recues fechar esses limites ao redor dos
homens.

Esse encapsulamento gera uma contradicdo que Séestama forma de circulos
viciosos, que exacerbam o estado de desagregaciabh $ip caso da burocracia, a insercao

do elemento humano em rigidas classificagbes peogwomo reacao a formacédo de relacbes e
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grupos informais, a qual, por sua vez, a burocnaage, acentuando a prépria formalizacéo
que gerou o problema, fixando assim e amplificangwocesso de desagregacao do tecido
social. No caso do consumismo, a penetracéo dssifidacdes formais em todos os campos
da vida cotidiana deixa insatisfeita a demandaudiecategorizacdo ontologica, que se adapta
as classificacdes formais, acabando por viabil@ada mais a penetracdo cultural dessas
ultimas e a impuls&o para o individualismo e a gessgacao social.

Os circulos viciosos fixam e amplificam os efeitlesagregadores da burocracia e do
consumismo, mas, em agindo assim, decretamefeciéncia econdmicao sistema. A partir
da segunda metade do século XX, a teoria da omgiuvz se deu conta de que o
encapsulamento do elemento humano, nos procesgmdtraicos, implica um desperdicio
estrutural; mas deu-se conta, também, de que atitentda propria logica burocratica de
solucionar o problema encaminha os circulos viggaoanalisados, 0s quais ndo somente
impedem de solucionar o problema, mas até o tonmeis grave e insustentavel. Como
verificaremos na terceira parte da Tese, o praajtal ndo mais aguenta as ineficiéncias da
burocracia, exatamente porque aqueles circulo®sasi decretam que o desperdicio de
recursos humanos e naturais, causado pela logroarhtica, pode ser somente multiplicado
guando permanecermos nessa légica.

No caso do consumismo, o problema do desperdicinéedico é ainda mais grave,
por dois motivos: (a) porque ndo se refere, comacasp da organizacdo burocratica, a
simples problemas de aumento de produtividade,angsoblema do “consumo” do planeta,
isto €, dos recursos naturais que permitem nods@weéncia; (b) porgue 0s mecanismos
gue alimentam o0s circulos viciosos do consumismaaE@am nas proprias exigéncias
culturais que sdo antitéticas ao consumismo; dg famo vimos com o caso 3 de nosso
modelo, sdo exatamente as necessidades de autwz#edo ontologica (em si mesmas
estruturalmente opostas as autocategorizacdes ifoprnaporcionadas pelo consumismo) a
gerar uma corrida neurgtica atras do consumo, ridataela encontrar a identificacdo social
gue o proprio consumismo lhe tira. Aqui, sair dolgema econdmico de importancia capital
representado pelo consumo do planeta significae@dnar a demanda de autocategorizacéo
ontolégica. Como defenderemos na terceira parfeeda, esse redirecionamento ndo podera
consistir numa reproposi¢cdo de uma cultura de catade de tipo pré-moderna, baseada em
relacdes sociais assentadas na tradicdo e na paeisica dos atores, mas devera consistir
em novas formas de integracdo social que permitdationamentos diretos no plano do
tempo-espaco distanciado. Em outras palavras,da sk problema do consumismo - e do

terrivel desafio ecolégico que ele coloca - estd navas formas de uma cultura de
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comunidade, dindmica e autoadaptativa, que jasestiesenvolvendo por meio dos fluxos de
informacdes e comunicag¢des que correm ao longtreldss” informaticas e telematicas.

Resumindo a andlise até aqui desenvolvida na Tesgyadro geral das forcas
desagregadoras/integradoras da cultura modernacapeaonstituido na forma seguinte. Em
primeiro lugar, temos a logica recursiva cooddculo em dimensdes e dados em si mesmos
l6gicos Aqui o célculo atua em forma, por assim digaura, lidando com entidades do
mundo empirico que, como 0 espacgo, 0 tempo, o \ddairoca e a massa fisica, ndo tém
conteudo ontolégico nenhum, pois séo consider@osi® meras quantidades. A tendéncia do
calculo a ultrapassar qualquer limite tempo-espggna a desagregacdo social por
distanciamento fisico, mas também formas integesdpor meio da mediacdo dos “sistemas
abstratos”, que hoje séo representados sobretlo® gistemas de comunicacédo em rede.

Em segundo lugar, temos a ldgica recursiva comexpeessa na&lassificacdode
entidadesontoldgicaspara for¢a-las a entrar nos algoritmos de produgionercadorias e
servicos. Aqui o calculo se apresenta numa forma,agsim dizerjmpura lidando com
entidades que nao sdo redutivers,toto, a sua dimensdo exclusivamente formal. Suas
referéncias sdo a burocracia e o consumismo. Suberieia a vincular as pessoas a um
determinado passo algoritmico gera a desagregagabgpanciamento logico.

Em terceiro lugar, temos a classificacdo em formma,pisto €, sem miscigenacdes
impréprias com a logica do calculo. A classificag@o tem nada de contraditorio até quando
permanecemos no plano ontolégico. De fato, comstitu ela 0 meio espontaneo de
representacdo do mundo, outorga toda certeza dentigdiata Bourdieu (2007) esclarece
muito bem esse conceito. A eficacialtibitusesta, justamente, no fato de seus esquemas de
classificagaocatuarem antes do plano do discurso, antes dadefl@nsciente. Tais esquemas
resultam da incorporacdo inconsciente das prasca&sis e, portanto, organizam nossa
experiéncia e nossa postura no mundo de formangueié espontanea, constituindo a fonte
originaria dacerteza ontoldgica Alids, como essas praticas decorrem de deterasnad
hegemonias culturais, as classificacdes que ess#fcas acabam por estruturar sao
culturalmente unitarias e socialmente integradaagora se trate de uma integracéao ditada
por um determinado dominio cultural (que, para Bmur, € um dominio de classe).

Enfim, temos um udltimo tipo de desagregacao, qu& we dos assuntos da terceira
parte da Tese, que é a desagregacdo por desqgddicsocial. Ela ndo é gerada por ser o
sujeito subsumido ao distanciamento tempo-espacaoodistanciamento I6gico, mas, sim,
por ser ele descartado por ambos: pela impulsd@amizar os lucros, os algoritmos da

producéo e circulagdo da mercadoria se afastaneldogentos materiais para se aproximar
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das exigéncias formais do célculo econdémico, dieate tecnoldgico, tornando mais dificil
para o sujeito entrar nesse “sistema” sempre maieininstavel e virtual. O principio desse
tipo de desagregacao éaedo excludente da organizacao fornaa sociedade. Ela sempre
existiu, desde a idade protoindustrial, onde asdiduda vagabundagem nas cidades foi
consequéncia da quebra do antigo mundo rural pdemo (MARX, 1974, p. 797-800). A
diferenca entre o passado e o presente esta nfusa dondigdo precaria, que hoje vé muitas
pessoas expostas ao risco constante de escoruegarar exclusdo social, ndo conseguindo
acompanhar a volatilidade e mutabilidade do sistecomdmico e dos estilos de vida. Mas o
principio fica 0 mesmo: a dinamica recursiva ddesism socioecondmico moderno gera
descartehumano, isto é, tendga@gar fora, tanto do mundo do calculo como da dfess;ao,
grandes massas sociais.

O que foi resumido pode ser esquematizado no Quadreguinte, onde as forcas
desagregadoras e/ou integradoras sdo enquadradas mgio das coordenadas

calculo/classificagéo.

Célculo
+ -
+ Desagregacéo por Integracdo com base no
Classificagao : . L. habitus
distanciamento logico
- Desagregacéo/Integracaa Desagregacéo por
por distanciamento desqualificacao social.

tempo-espaco

Quadro 3. As forgas desagregadoras e integradoras da soeebntemporanea, como
cruzamentos das duas dimens68es gnosiologicas cldaél da classificacéo.

Quando ha uma formalizacdo da classificacdo parsturdtla indevidamente com os
processos de célculo (coordenadas), ha desagregacao social por distanciamento I&@ico
0S conseguintes circulos viciosos (como na bur@cracno consumo). Quando néo esta
misturada com a cultura do calculo (coordenadgs a classificacdo n&o gera circulo vicioso
nenhum, mas, sim, gera formas de integracao spueatlecorrem imediatamente da estrutura
pré-discursiva ddabituse que se materializam em visées do mundo hegeasuie que
todo o mundo participa, embora cada um do seu ptdgsta e que, em geral, consistem na

visdo do mundo imposta pela classe dominante. Quiamdos a cultura recursiva em forma
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pura (coordenadas+), isto é, quando temos a aplicacdo da l6gica diagdes de calculo e
computacdo a elementos que estdo no “dominio” deta®o o tempo, 0 espaco, a massa
fisica e o valor de troca), ha uma impulsdo acad@amento tempo-espaco que quebra as
tradicionais interacbes de comunidade, mas quegautoovas formas de integracdo social.
Enfim, quando o individuo nem se encontra em c@udige utilizar autonomamente o0s
instrumentos da logica recursiva, nem é encapswdatl@eus processos, hem é reconhecido
por uma comunidade como seu elemento integrant@udras palavras, quando o individuo
escorrega “fora do sistema” (coordenada$, ele acaba por se encontrar na condicdo de

desqualificacéo ou excluséo social.
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TERCEIRA PARTE: A TENSAO ENTRE CALCULO E CLASSIERTANA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA
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E erréneo representar, como faz Bauman (1999)rsaclicdes da classificacéo fora
da tensédo com o calculo e identificar, simplesmerim ela a modernidade e o fracasso de
seus projetos. A argumentacdo de Bauman se moveéoerm do conceito de que, na
racionalizacdo promovida pela modernidade, a ¢ieaséo sempre deixou de lado areas de
“ambivaléncia”, que voltaram de forma mais “obsti@ae solapadora quanto maior foi o
esforco para elimina-las. Mas essa leitura colmesbe um aspecto das caracteristicas que
marcaram a racionalizacdo. Com efeito, os limigesagionalidade classificatéria ndo afetam
o calculo, quando € aplicado a entidades - conspag®, 0 tempo, o valor de troca e a massa
fisica - que se “dissolvem” completamente na gdant. Aqui, a reducdo formal ndo gerou
ambivaléncia alguma, alcancando atietalhe infinitésimo

A tentativa de calcular o valor da velocidade owadaleracéo por intervalos de tempo
“pequenos” quanto se queira, ndo encontrou qualguesr de ambivaléncia. Ela produziu o
conceito matematico de funcd@lerivada pela qual se tornam determinaveis os valores do
movimento de um corpo num tempestantaneg isto €, no menor intervalo de tempo
imaginavel. O que parecia uma insanavel contradi¢@o instante, o tempo deveria
desaparecer e, com ele, 0 movimento) encontrou soh&gdo justamente pelo fato de o
calculo ser capaz de se aproximar infinitamentardesalorlimite, até Ihe permitir indica-lo
com exatidao. Analogamente, na economia, 0s cascdautilidade marginalse baseiam na
capacidade do calculo diferencial de detalhar sanpetros do ultimo de uma sucessao de
bens tdo extensa quanto se queira. O detalhe,anstitaiu um obstaculo irredutivel para a
classificacdo, representou a passagem fundamemtabpaplicacdo da matematica ao mundo
empirico.

Mesmo considerando os problemasim#eterminacdacom os quais chocou a fisica
subatdmica, o célculo continua sendo a Unica visadlda. De fato, emerge de forma sempre
mais clara que tais dificuldades dependem de rept@gdesntuitivas dos dados. A fisica
esta progredindo muito na superacédo dos problemmastiqos exatamenteixando de lado
todo conteudo ontolégic@inda presente em suas teorias, e confiando exahsnte no
calculo, a saber, ndo mais se limitando a trabalbar apenas quatro dimensdes do espaco-
tempo — aquelas das quais temos experiéncia eoggeguimos “visualizar” -, mas, sim, com
um numero maior delas (dez dimensdes), que saoiwkiB exclusivamente como parametros
matematicos, ndo sendo representaveis a nossadosest a nossa imaginacao (KAKU,
2004).
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Pelo dominio que a burocracia teve como ldgica rorgaional, ha a tendéncia a
identificar a racionalidade moderna com a classifio formal. Mas, na realidade, a l6gica da
classificacdo dominou na ldade Antiga e na Esdotastnedieval. O que caracteriza
especificamente a cultura moderna, pelo contrédo, € o conceito de classificacdo, mas o
conceito de funcdo. E este conceito, onipresent® tao pensamento tedrico, quanto na
pratica econdmica e social da modernidade, a senéeiantes da modernizacao.

Como salientamos, sobretudo na primeira parte d#,Te racionalismo antigo se
apoiava em premissas “realistas”. A ideia-guia e as entidades do mundo se
fundamentam em “substancias” que conferem a eks feumas e propriedades de maneira
objetiva, isto é, de forma independente da ati\eddel elaboracdo do sujeito conhecedor. A
Gnica légica apta a manipular esses objetos préddos € a da classificacao: reagrupando-os
com base nessas propriedades objetivas, € popsdygarcionar uma ordem para o mundo e
uma explicacédo para seus fendbmenos. Com a emeagdoaionceito de funcdo, essa visao
“substancialista” ndo podia desaparecer de repégesar de as fungdes recursivas néo
admitirem conteudos ontoldgicos, houve uma tendémntinua a misturar a ontologia com a
l6gica, o conceito de substancia com o de func&oprocessos classificatorios com 0s
processos recursivos.

Como vimos, a burocracia foi exatamente filha degss®esso de miscigenacéo
imprépria, cujos efeitos ainda permanecem na sadede consumo. Mas, como vamos ver,
a propria logica recursiva vai reconhecendo eseasrarlicbes, dando lugar a formas de
pensamento tedrico e praticas sociais que posaibil- hoje mais do que no passado - o
desenvolvimento da cultura do calculo em sua folpoaa”. Nessa visao, a chamada “pGOs-
modernidade”, mais do que como uma superacao tiarauhoderna, se qualificaria como a
“purificacdo” dos marcos especificos dessa cultse, identificarmos esses marcos no
conceito de funcéo ou, de forma ainda mais ponitwatje funcao recursiva. Nossa proposta
tedrica, portanto, confirmaria a intuicdo dos quamo Giddens (1997, p. 74-78), falam de
“alta modernidade”, descrevendo a sociedade comenpa. Se a cultura moderna se
distinguir das anteriores pela descoberta e atudgdoonceito de funcdo, nossa época é
realmente uma idade de alta aplicacdo desse cond €, uma idade em que ele propde
formas de possivel emancipacgéo dos vestigios taayré-moderna. Nessa terceira e Ultima
parte da Tese, acompanharemos, de um lado, a tens&aas forcas que impulsionam nossa
cultura para esse processo de emancipacdo, queeg@sentadas pela chamada cultura

“transdisciplinar” (NICOLESCU, 1996) e pelos noviedmenos de integracdo social e
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comunitaria mediados pela “rede”, e, de outro ladoforcas que se opbem a esse processo,
gue sao representadas pelo distanciamento l6gibardaracia e do consumismo.
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7 A RAREFACAO DO CONCEITO DE SUBSTANCIA NA FiSICA (OU A
PURIFICACAO LOGICO-RECURSIVA DA CIENCIA)

Como ja salientado varias vezes, estamos defendgmela racionalidade moderna
conseguiu formas de integracdo social — emborararplano de distanciamento fisico entre
0s atores — na medida em que se apoiou na légicaldoloem sua forma putasto é, ndo
misturada com contetdos ontolégicos. O calculo fierad ser humano representar, ordenar
e agir coerentemente no mundo somente se € aplaagkperiéncia sensivel através de
dimensdes redutiveis a puras quantidades, como e§paco, o tempo, a massa (na fisica) e o
“valor de troca” (na economia). Na medida em gse isdo acontece, e em que o calculo é
aplicado a entidades ontoldgicas - como houve Bo da burocracia e do consumismo pela
mediacao do conceito de classificacao - ele ge@enéncias tedricas e ineficiéncias praticas,
que causam formas de circulos viciosos em que iaaldp calculo fica presa. Na nossa
opinido, essa mistura impropria do célculo com edmds ontolégicos deriva, pelo menos em
parte, do fato de que a passagem da racionalidadm gpara a moderna nédo aconteceu de
repente, mas através de um longo processo que somennossos dias estd acabando de
terminar. A racionalidade antiga era ontologicameotientada; a moderna, logicamente
orientada. Na passagem de uma para outra temdsevs@ncia das orientagdes ontoldgicas
do pensamento antigo. Essa hibridacéo entre rdiada antiga e moderna, entre contetddos
ontolégicos e calculo, teve como consequéncia, madm social, a de submeter o ser humano
- como entidade ontolégica — a mecanismos fornm@&cando-o em uma condicdo de
heteronomiaa respeito da cultura da racionalidade e em umdic&o dedesagregacaao
ponto de vista das relacdes sociais.

Essa mistura de calculo e conteldos ontolégicomwafa propria ciéncia. Como a
ciéncia representa um elemento central no desemamo da racionalidade moderna, € de
importancia extrema, para 0 n0ossSO assunto, entemderque sentido nela esta se
desenvolvendo essa persisténcia impropria de refi@ ontoldgicas. Na ciéncia persistiram
vicios “substancialistas”: tendéncias a imaginaxeténcia de “esséncias” dos fenbmenos
fisicos, as quais seriam as responsaveis das reigules numéricas observaveis. Essa foi a
matriz do objetivismo e do determinismo do pensdmeientifico, cujos corresponderam o
objetivismo e o determinismo da l6gica burocratiake todo ideal de tornar 0os seres humanos
classificaveis e ordenéveis (sobre a relacdo eidrecia e l6gica classificatoria no mundo

social ver Bauman 1999). Neste capitulo, pretendedemonstrar que a légica do calculo
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coloca em crise 0s substancialismos na proéprieci@géliberando novas possibilidades de a
racionalidade moderna outorgar autonomia e naadm&mia ao mundo social, integracao e
cooperacao e ndo desagregacdo. O conceito dedisaipinaridade”, tdo rico de aberturas
para novas perspectivas de integracdo e coopesagdal, € fortemente dependente dessa
capacidade da ciéncia - que esta se manifestanfisrda sempre mais clara e contundente -
de questionar a si mesma. O presente capitulartor ndo € um corpo estranho na estrutura
da Tese, ndo € uma digressdo que nada tenha amey assunto da desagregacao social, de
que estamos tratando. Tratar da relacdo entreieal@dyp calculo e a desagregacédo social
impde, necessariamente, de considerar como a figie utiliza a matematica como sua
linguagem) lidou com as visées substancialistasenopréprio campo, pois foram justamente
essas visdes — e suas conseguintes pretensteslddegeabsolutas - a constituir a base para
submeter o ser humano a uma espécie de engenlvaiel, 28 uma manipulacdo dos
individuos como unidades de célculo.

A critica p6s-moderna a cultura cientifica tem casea principal alvo, justamente, o
determinismo da ciéncia (cf. LYOTARD, 1981, p. $8RTY, 1997). O determinismo &
causado por interpretacdes ontologicas das equalgdéisica, que introduziram elementos
metafisicos em seu aparato teorico. Tais interpbes porém, apesar de serem propostos
pelos préprios fisicos, se mexem apeaasredor das fungbes matematicas, ndo podendo
afetar a representagcdo quantitativa dos dados emesnos. Todas as medicdes da fisica se
baseiam, em ultima analise, no tempo-espaco matamgtie, como destacamos no Capitulo
2, representa dimensfes apenas quantitativas. nRnprtas funcbes espaco-temporais da
ciéncia sdo relacdes puramente recursivas, quepodem acarretar implicagdo ontoldgica
nenhuma. Mas € exatamente por essa sua distanc@rdeecimento intuitivo que elas
parecem precisar de “interpretacdes” para aprasemtéum sentido”. A histéria da fisica
moderna é, em parte, a histéria das varias intexges ontoldgicas das relacdes espaco-
temporais: tratou-se dmetaforasuniversaispara outorgar uma “visualizagcdo” intuitiva as
equacdes. Mas cada uma daquelas metaforas seu@vattequada, acabando por chocar-se
com algum fendmeno contraditério. Vamos acompankamariamente, as principais
passagens dessa sucessao de interpretacoes pagaevelas, por mais que se tornem
abstratas, nunca conseguem esgotar todo o possiwdicado do quadro matematico dos
fenbmenos fisicos, necessitando da consciénciaudese trata apenas de pontos de vista
parciais, que precisam de continuas adaptacfesse demplementar um com 0 outro para
acompanhar as inexauriveis informacfes que a lgeguados numeros proporciona sobre o

mundo fisico.
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7.1 Do conceito newtoniano de massa para aqueleMach

A possibilidade da fisica de reduzir os fenbmesmpiricos a meras quantidades se
fundamenta no fato de o tempo e o espaco matern&erem experiéncias exclusivamente
quantitativas. Um espaco, como pura extenséo,ardagmada de qualitativamente diferente de
outro. A Unica diferenga possivel entre eles padar esomente nas suas diferentes medidas;
analogamente, para os tempos, como puras duragdesdnovimento fisico. Por isso, as
relacbes tempo-espaco sdo completamente redutiviéigica das funcdes recursivas. Ora,
guanto menos a fisica se afastar desse plano deg@esdempo-espaco, tanto menos ela esta
induzida a colocar interpretacdes ontolégicas nodiol de suas teorizacdes passagem do
conceito de “massa” proporcionado por Newton pagjaek proporcionado por Mach
representa um otimo exemplo para esclarecer esisa id

A mecanica newtoniana consiste na descricado do axdampento dos corpos fisicos
em coordenadas de espaco e tempo. Entdo, num mripibar, pareceria que o tempo e o
espaco, sozinhos, ndo poderiam representar o nfisido, pois eles constituem apenas as
coordenadas dos movimentos dos corpos, faltandopaa representar matematicamente os
corpos em si mesmos. Até quando ficamos no campanganatica isto €, no estudo do
movimento dos corpos entendidos como simples pomg@emétricos, abstraindo da
“quantidade de matéria” que os constituem, podedessonsiderar o problema da massa.
Isso foi possivel para Galileu (1980d) — o fundadar cinematica — somente porque,
limitando-se a fisica “terrestre”, ele p6de aprtareb fato de a aceleracdo gravitacional
terrestre ser igual em todos os corpos, indepeedwmite de sua massa. Mas, quando Newton
lidou com os fendbmenos astrondmicos, isso ndo fsmossivel, pois cada corpo celeste
gera um “campo gravitacional” diferente (isto é,audiferente aceleracdo de gravidade),
justamente em funcéo da “massa” dele. Assim, New&oancontrou frente a necessidade de
gerar um sistema de equacOes de validade univgusativessem em conta a massa dos
COorpos.

Era impossivel fazer isso sem, primariamente, tedigue € a “massa” em termos de
quantidade. Aqui, Newton escorregou hum ontologjsoomsiderando a massa como uma
medida da “quantidade de matéria’. Mas, a matéda B algo de originariamente
quantitativo, como 0 séo o espaco e o tempo. Elge qualitativamente diferente passando
de um corpo para o outro (MACH, 1977, p. 235). @ gumedivel da matéria é sua extensao

espacial e sua colocacéo no tempo; mas a matadaliddo € uma quantidade em si mesma.
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Como salientado por Mach (1977, p. 215), essautlifaxle gera, inevitavelmente, um circulo

vicioso na definicdo newtoniana de massa. Newtdime&l@ massa como a quantidade de
matéria medida como produto do volume do corpo petadensidade. Mas a densidade, por
sua vez, é dada pela massa por unidade de volum@&o,Bemos que a massa se torna
definida em func&o do préprio conceito de massandeempre, a introducao imprépria de

ontologismos na ldgica das fungdes recursivasajeralos viciosos.

Mach consegue sair desse circulo vicioso apontana@neira de reduzir a massa a
medidas tempo-espaco. Com isso, ele consegue li@ramecanica do ontologismo
representado pelo conceito de “matéria” camntinuumsubjacente a todos os corpos fisicos.
A solucdo do problema estd em se apoiar no fatqueéequalquer corpo fisico gera uma
aceleracdo em outro corpo fisico, isto €, gera atracao gravitacional nos outros corpos.
Isso permite, como primeiro passo, de definir denbomuito simples quando € que ha dois
corpos de massa igGal“dois corpos de massa igual sdo os que, agindsalre o outro, se
comunicam aceleracfes iguais e opodtagfMACH, 1977, p. 236). Ora, quando as
aceleracdes ndo seriam iguais, as massas nao sgueis) Portanto, “escolhendo um co#po
como unidade de medida, atribuiremos a massajuele corpd@ que imprime no corpé
uma aceleracdo quengévezes a aceleracdo que ele recebedpOACH, 1977, p. 236). Isto
€, para guantificar a massa de qualquer c&pescolhendo como unidade de medida um
corpoA, temos que considerar a aceleragagueA imprime emB e a aceleragéde que B

. . . . a
imprime emA. Entdo, poderemos dizer que a masske B ém=— .
a

Dessa forma, Mach representa a massa como umadigatre aceleracées. Como a
aceleracado é definida como ligacdo entre medidasspaco e tempo, temgse a massa se
torna representada em termos de quantiagemepo-espagoEssa passagem do conceito de
massa de Newton para a de Mach é de importancienextdo ponto de vista epistemologico.
Em Newton, a massa era ainda uma substancia, éoguMach demonstra que ela pode ser
reduzida a uma funcdo matematica, cujas varia@@sgsantidades de espacos e tempos. A
definicho de massa como ligacdo entre aceleragmesenta um aumento do nivel de
abstracdo na “imaginacdo cientifica” e contribuiapa desenvolvimento de interpretacfes

4 E nossa a traduc&o para o portugués dos pasadexilesta obra de Mach.

5 As aceleraces s&o opostas como “sentido” do neanque um corpo gera no outro, pois se tratant® u
atragdo entre eles. A saber, na atragdo gravitcias aceleracdes tém uma mesma “direcdo”, enojsant
encontram numa mesma linha reta; mas tém “sentigp@’sto, enquanto, naquela linha reta, os corpos se
movem para as extremidades opostas daquela liina.@3clarecer a diferenca que existe, em ger@é en
direcdo e sentido de um movimento, se pense, Eon@n, em dois avides que viajam em uma idéntita ro
Norte-Sul, mas um deles tendo como meta o nort@etro o Sul: eles se moverdo com igual direcAg ma
com sentido oposto.
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tedricas menos afetadas por ontologismos. Mastiamente, a massa como substancia teve
condicionado o pensamento cientifico todo.

O conceito de substancia que sobrevivia na conoepe@toniana do universo é
explicitado por Einstein e Infeld (1965, p. 52, 8iym trabalho de divulgacdo sobre a
“evolucéo da fisica”. Uma substancia era consideedgo que ndo pode nem se criar, nem se
destruir; pode aumentar ou diminuir em um corpizdisingular, mas num sistema isolado
sua quantia total ndo pode variar. Tal era coneebithassa como “quantidade de matéria”. O
conceito de substancia estava também na base masirps interpretacoes que a fisica
moderna dava dos fendmenos térmicos, elétricos egnétiaos, identificando,
respectivamente, como substancias os “caléricos”,“fluidos elétricos” e os “dipolos
magnéticos”. Num segundo momento, em consequénsiagghndes sucessos da mecanica
newtoniana, todas essas “substancias” foram reasiz&l massa, fundando, assim, a
interpretacdo “mecanicista” dos fenbmenos fisiaosgeral. Mas o mecanicismo chocou-se
contra contradi¢cdes insuperaveis, até quando,mgstie, o conceito de substancia ndo foi
deixado de lado com a introducdo do conceito denpxd e com a formulacéo da teoria da
relatividade (EINSTEIN; INFELD, 1965).

7.2 A fisica das substancias

Na fisica moderna, a ideia do calor como substdacompanhou a distingdo entre
calor e temperatura. Um quilograma de agua, cotboatina chama de gas, precisara de um
determinado tempo para alcancar a temperatura dic@n Dez quilogramas de agua,
colocados no mesmo recipiente e na mesma chantésgré® de um tempo muito maior para
alcancar aquela mesma temperatura. Entdo, embofaaodo processo de calefacdo a
temperatura seja igual nos dois casos, o0 quilogderégua absorveu muito menos “calor” do
que os dez quilogramas. A temperatura se apresg@@aas como um efeito exterior da
absorcéo do calor, mas @lao éo calor. O que é, entdo, o calor?

O calor pode passar de um corpo para outro, semueeeos dois corpos forem
“condutores de calor’, mas ele nem se cria nem es#rd@, conservando-se na mesma
quantidade num sistema isolado. Ele tem todas@swipdades do que, na época, os fisicos
chamavam de substancia. Desenvolveu-se o conceitwalor substancia”, que tomou o

nome de “calérico” (EINSTEIN; INFELD, 1965, p. 52A teoria dos caldricos conseguiu
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explicar uma grande quantidade de fendmenos, maslficada em crise pelas observagdes
sobre o calor conseguinte ao fenbmeno do atrito,qeen parece se criar um caloovg
anteriormente ndo presente nos dois corpos eno.aBé o “calor substancia” € algo que
somente passa de um corpo para outro, ndo se erdeatié o corpo que cede aquele calor
que se acrescenta nos corpos que entram em atrito.

A ideia que se desenvolveu foi que o calor fosse emergia mecanita O estudo
sobre os gases foram determinantes nesse sentales Pesultou que 0s gases seriam
agregados de um numero enorme de particulas ndweeisis enquanto de tamanho
extremamente pequeno, chamadas de “moléculasyas se movem em todas as direcdes,
chocando-se uma contra a outra e mudando sua disgaconsequéncia desses choques.
Existindo uma velocidade média desse agregado diecutas, deveriamos ter também uma
energia cinética meédia para ele: a temperatura is@mao uma manifestacédo exterior (portanto,
uma medida) dessa energia cinética molecular (EENIS;TINFELD, 1965, p. 68-74).

Com a interpretacdo do calor como energia mecal@po®ms que ndo se precisou mais
da “substancia calor”: tanto os fenbmenos mecanicoso 0s térmicos, acabaram por se
apoiar numa substancia somente, isto €, na mass&enOmenos eram interpretados como
efeitos do movimento de corpos pesados, sejamdelggandes dimensdes (como 0S corpos
astrondémicos), sejam de dimensfes enormemente ewrmm@mMo as moléculas. Em todos os
casos, a concepc¢do ontoldgica da matéria era asjaea na base da imaginacao cientifica,
uma imaginacao proxima aquela ingénua de nossaiénpi@ imediata do mundo.

O mecanicismaeduziu também os fendmenos da eletricidade e agnatismo ao
conceito de corpusculos materiais. A corrente e¥aciita como fluxos de particulas
carregadas positivamente ou negativamente, quetitdasy dois tipos de “fluidos
elétricos”, um deles sendo “positivo” (+) e o outregativo” (-). Essa terminologia esta
ainda sendo usada hoje. Os corpos em que ha uvalgreia de um fluido sobre o outro é

chamado de corpo “eletricamente carregado”; em castrario, os corpos sao chamados de

% A mecanica ja tinha formulado uma ligacdo entreawxeitos de energia, calor e movimento. O movimen
do péndulo é dado por uma continua transformacéie €nas formas de energia: a energia potencial e a
energia cinética. Quando um péndulo se encontradasrdois pontos mais altos de sua oscilacéo -éisto
num dos dois pontos em que seu movimento para as@maverte em movimento para baixo - toda sua
energia consiste em energia potencial e sua energitica (isto é, sua energia sob forma de movia)eh
nula. A energia potencial se transformara de nawcepergia cinética ao longo de seu sucessivo manone
para baixo, para depois se transformar mais umaewezenergia potencial subindo para acima. Joule
demonstrou que, inserindo nesse sistema o atriaga oscilacdo somente uma parte da energia jitsac
transforma em energia cinética, pois uma parte delaransforma em calor. Por meio de maquinas
experimentais baseadas no principio do péndulo,celeulou a “taxa de intercambio” entre a energia
mecanica (a energia como movimento) e o caloratata possivel prospectar a hipotese de que o feaslas
energia: energia da mesma forma daquela gerada peleimentos mecéanicos (EINSTEIN; INFELD, 1965,
p. 60-63).
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“neutros”. Os dois fluidos se atraem, sendo sndéecia a de se mesclar para tornar os
corpos neutros. Pelo contrario, cargas com o mesgmo se repelem. Quando dois corpos
carregados diferentemente (“diferenca de potenciafitram em contato, o fluido em
excesso num Ccorpo passa para 0 outro corpo, gerant corrente. Uma enorme
quantidade de fendmenos pode ser explicada por dessa interpretacdo da eletricidade,
mas ela ndo consegue explicar algumas de suaagies com o magnetismo (EINSTEIN;
INFELD, 1965, p. 79-89).

O magnetismo também foi representado por meio dafora do fluido de particulas
(EINSTEIN; INFELD 1965, p. 90-94), mas com uma tifeca: enquanto na eletricidade
temos dois fluxos possiveis de particulas, um dedeslo de carga positiva e o outro de
carga negativa, no magnetismo teriamos fluidosadigéqulas ja polarizadas, cada uma delas
possuindo uma extremidade positiva e a outra negatlas, em ambos 0s casos, teriamos
corpos materiais de dimensdo enormemente pequ@oatanto, invisiveis, cujo movimento
estaria na base dos fendbmenos elétricos e magaéisoparticulas que constituiriam os
fluidos magnéticos sdo chamadas de “dipdiosDessa forma, o principio mecanico se
afirmava sempre mais como o principio de explicagéial de todos os fenémenos fisicos.
Os ontologismos desse principio foram transferido®utros dominios da fisica. Os
fendbmenos eram, sim, interpretados como fun¢cdesmdéicas entre as medidas de tempo e
espaco para descrever o movimento dos corpos, $sas proprios corpos eram imaginados
COMOo NOoS aparecem em nossa visao ingénua do mDedoutro lado, era exatamente essa
concessao ao plano ontolégico o que permitia aestistas criar uma imagem do que

acontecia no mundo invisivel das moléculas e dosn@. Mas algumas experiéncias

" Esta diferenca entre a explicacdo do fendmenoletaicilade e o do magnetismo decorre do diferente
comportamento da eletricidade e do magnetismo guer@ncias como a seguinte. Seja dada uma verga
metalica eletricamente neutra, a qual cortamosamette em duas partes. Encostemos essas duasupadates
a outra, como para recompor a integridade da véxago depois, aproximemos uma vareta de borracha du
carregada negativamente através de esfrega comanimhp de flanela. Encostamos agora a vareta a uma
extremidade da verga. Como as cargas contrariafr@em e as iguais se repelem, os fluidos positieos
verga se concentrardo na extremidade préxima atayaenquanto 0s negativos se concentrardo na
extremidade oposta. Agora, separando a verga rass duas metades, uma delas permanecerd carregada
positivamente e a outra negativamente. Considereagosa um ima. Como € notdrio, ele tem um pdlo
positivo e outro negativo, da mesma forma da vergtilica depois ter encostado a vareta numa extegiai
sua. Mas, no caso do imd, se nés cortarmos ele u=® partes, teremos que ambas essas partes se
apresentardo como um novo ima, isto é, essas [Eat@s carregadas positivamente numa extremidade e
negativamente na outra. Em outras palavras, enguatta uma das partes da verga metalica da primeira
parte da experiéncia (fendmeno eletrostatico) temesite uma carga (positiva ou negativa), no caso d
magneto, as partes cortadas terdo carga positivegativa, sendo polarizadas em suas extremidades. A
explicacdo dessa diferenca € que, enquanto o®$letétricos sdo dois, cada um constituido deqoda
somente positivas ou somente negativas — o quetpegoe elas podem concentrar-se em lugares diéren
de um corpo e ali permanecer se o corpo for digidégparando esses lugares -, no magnetismo temos u
fluido Unico, que é constituido de particulas cere, si mesmas, sdo polarizadas (dipolos) e queargort
transformam em magneto qualquer parte minima enugumagneto for quebrado.



146

cruciais chocaram com a interpretagdo mecanicrgtagssitando de interpretagbes mais
abstratas e mais proximas ao plano légico, progdoconceito de funcdo, para serem

incorporadas a teoria.

7.3 Além da fisica das substancias

Na mecanica, a for¢ca de atragdo gravitacionapengada como agente na linha reta
gue une o0s corpos. A pedra em queda livre cai pdipglarmente na superficie terrestre
porque a forca de atracdo vai do centro da terreeatro (ou melhor, baricentro) do corpo
pesado. Analogamente, as forcas de atracdo e diepdds cargas eletrostaticas e magnéticas
eram pensadas agentes na linha reta que une as.carg

Essa extensdo do ponto de vista mecéanico aos feednde eletromagnetismo entrou
em crise por uma famosa experiéncia executada emt€d, duzentos anos atras, em que as
linhas de forcas eletromagnéticas pareciam estanranplano perpendicular ao das cargas,
em lugar de estar no mesmo plano délaBsse caso experimental que negava a visdo
mecanicista dos fendbmenos elétricos e magnéticoe\a destaque maior uns cem anos
depois, quando Rowland confirmou seu resultado ypoa experiéncia, mais complicada
tecnicamente, mas mais evidérte

Todas essas diferencas entre a mecéanica e omdgnetismo foram explicadas

por um novo conceito: o de “campo”. O campo se atreonum plano de abstracdo muito

% Oersted ligou uma extremidade de um fio metélicangpdlo de uma pilha e aproximou a outra extrededa
outro pélo sem fazer contato, com o fio desenhamdairculo. Colocou uma agulha magnética no cesftro
circulo, de forma que a agulha se encontrassea®itno mesmo plano passante pelo circulo. Defss,
contato entre a segunda extremidade do fio e ogefmlha, gerando uma corrente elétrica no fioesltado

foi que a agulha se virou sobre si mesma, colocardm plano perpendicular ao do circulo desenpalio
fio elétrico. Ja o fato de a eletricidade gerar efgito sobre o magneto precisaria de uma explicag&oa
teoria dos fluidos ndo proporcionava de forma imtedi pois, como vimos acimas fluidos elétricos e
magneéticos sdo de natureza diferente. Mas o fatordagneto abandonar o plano passante pelo cilouio
metdlico podia somente significar que as linhagodga entre as cargas elétricas e a agulha néao lerhas
retas (EINSTEIN; INFELD, 1965, p. 97-98).

Einstein e Infeld (1965, p. 99-100) descrevem esg@riéncia da seguinte forma: Imaginamos umaeyegu
esfera carregada eletrostaticamente. Imaginamoesgzeesfera se move rapida numa trajetéria parfeiite
circular. Coloquemos, agora, uma agulha magnetinadaentro do circulo desenhado pelo movimento da
esfera. Se as forcas eletromagnéticas se encartrass linha que une o centro da esferinha e a manta
agulha, essa Ultima deveria acompanhar, de algemmaf o movimento circular da esferinha, com um
movimento parecido com aquele de uma bussola. Mageacontece, na realidade, é que a agulha deixa d
permanecer no plano de rotacdo da esfera e seacotoplano perpendicular com aquele da rotacadonAlé
disso, Rowland verificou que a intensidade da fopga deslocava a agulha era proporcional a veldeida
rotacdo da carga eletrostatica. Também essa segirodastancia mal se adaptava as premissas metasjc
pois a forca de atracdo gravitacional depende dsan@os corpos e da distancia entre os corposnéoada
velocidade deles.

29
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mais alto do que o das “substancias” que tratancomaae, sobretudo, mais préximo ao
conceito de funcdo. Para entender melhor: a massep ¢quantidade de matéria” tem
uma evidéncia intuitiva e imediata que o campotefio. Uma pessoa, avaliando o “peso”,
a consisténcia, a dureza de um corpo tem uma é&qea direta de sua “matéria”. Pelo
contrario, ninguém tem uma experiéncia direta dmfpo”. O campo pode comecar a ser
representado a imaginacdo somente por meio de lie@seabstratos. Podemos, entéo,
visualizar, num desenho, o campo gravitacional dmrgor exemplo, pelo sol, com as
linhas de forcas do campo convergindo para o cafdrestrela (Figura 3). Quanto mais
nos aproximamos da superficie do Sol, temos umsasid@te maior dessas linhas,
exatamente por elas convergirem para o centro nlala&slsso permite a ideia de campo
de explicar como é que a forca de atracdo gravitatidepende da distancia, como foi
demonstrado pela mecanica newtoniana (EINSTEIN;EHNP, 1965, p. 135-137). Mas
esse é somente um desenho, que, em si mesmo,maeiduma relacdo com a realidade
do mundo fisico. Enquanto a massa tem uma relagé&o @ mundo fisico diretamente
proporcionada pela experiéncia direta de nossosdesn ndo temos experiéncia sensivel
nenhuma de um objeto correspondente ao ca@mampo tem uma relacdo com o mundo
fisico somente enquanto func&te adquire o valor de entidade fisica somentpianto,
por meio das equacdes de Maxwell, conseguimos zeedbm exatiddo qual é sua forca
em qualquer ponto do espaco.

Figura 3. Desenho do campo gravitacional
do Sol. Como as linhas de forcas

/ convergem para o centro da estrela, a for¢a
do campo é mais intensa quanto mais nos

aproximamos da superficie do Sol.
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O sentido exato desse conceito aparece mais clansiderando a pergunta
fundamental que o eletromagnetismo colocou a filasnecanicist®: como é que um fluido
elétrico produz uma forgca que age sobre um fluidgmatico? A resposta foi possivel gracas,
exatamente, ao conceito de campo: as variagbesndeampo elétrico geram um campo
magnético e as de um campo magnético geram um cal@pizo. Isso produz um processo
de campos elétricos e magnéticos se gerando umutlo. Com efeito, imaginamos um
campo elétrico gerado por uma carga eletrostébieassa carga for colocada em movimento
com uma velocidade fixa, teremos uma variacdo dtgpoaelétrico que produzird um campo
magnético. Mas, se movermos essa carga eletrastdtim continuos movimentos de
aceleracdo e desaceleracdo, teremos continuas gagdaas variagbes do campo elétrico.
Essas mudancas causardo variagdes no campo magigétiando, por sua vez, com essas
variacfes, mais um campo elétrico, e assim potali&sse processo de continua geracao de
novos campos se expande no espaco de forma pacecida de uma “onda”, mudando com
isso completamente a forma de olhar os fenémersiso$t na mecénica newtoniana, o
enfoque estava na descricdo e na previsdo do ctanparto de corpos materiais. Pelas
equacOes de Maxwell, ao invés, o enfoque se todesericdo e previsdo do comportamento
dos campos (EINSTEIN; INFELD, 1965, p. 156). Unmpa ndo é sendo o conjunto dos
valores da forca que ele pode gerar em todos aegpde um espaco ao redor de um centro,
que é o centro do proprio campo: a saber, ele é fumgho. Por meio das equacfes de
Maxwell, temos funcdes sobre as variacbes dessgdds.A fisica ndo € mais o estudo do
comportamento dos corpos, mas o estudo das vasai@ealores abstratos (forca e energia)
em uma regidao do espago (campo) no transcorreedgpbd O campo tinha deixado de lado a
fisica das substancias (EINSTEIN; INFELD, 1965161).

A teoria da relatividade equacionou energia e risatAntes da teoria da relatividade,

era ainda possivel distinguir entre matéria e camggses termos: a matéria possui uma

% As experiéncias de Oersted e de Rowland colocarasnproblemas ao mecanicismo: (1) oferecer uma
descricao clara de como é que um fluido elétrica gena forca que age sobre um fluido magnético; (2)
explicar por que essa eventual forca ndo segueha lieta que une a carga ao pélo do magneto; (B)
gue essa forca varia conforme a velocidade da cabggonto fundamental para responder a esses
guestionamentos foi a “descoberta” de que as \@&Qum campo elétrico produzem um campo magnético
e vice-versa. Uma carga eletrostatica que estal@agara somente um campo elétrico parecido ao campo
gravitacional do Sol representado na Figura 3 (erc® o fato de as forcas poderem ser repulsiéas de
atrativas). Mas uma carga eletrostatica em movimgmbduz variagcbes em seu campo elétrico, e sao
justamente essas variagfes a gerar um campo n@gretiorca desse campo é tanto maior quanto nfaior
a velocidade da carga. Isso explica como é queex@eriéncias de Oersted e Rowland, a agulha nmagnét
reage ao movimento do “fluido elétrico” ou da camdetrostatica e como € que sua reacdo é tanto mais
evidente quanto maior for a velocidade da cargéntio fato de a agulha se colocar no plano perigefat
aquele do moto circular da eletricidade da-se fattode as linhas de forca do campo magnéticodgerealo
elétrico, ndo serem retas, mas circulares.
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massa, € 0 campo ndo; a matéria representa a nessa&ampo representa a energia.
Considerando uma particula material, era aindaiyegsensar em uma distincdo qualitativa
entre ela, colocada ao centro do campo por elalgeeaa energia desse campo. Mas a teoria
da relatividade nos fez entender que, entre magg@mpondo ha uma distincao qualitativa
mas apenaguantitativa A matéria ndo é sendo energia em grandissimeeotacdo. Em
outras palavras, o centro de um campo é somentsto @M que sua energia é altamente
concentrada. E exatamente essa sua elevada capéentjue faz com que nossos sentidos
percebam a energia na forma daquele conjunto deag&es que chamamos de matéria
(EINSTEIN; INFELD, 1965, p. 251-254). Entdo, na cepgdo da fisica contemporéanea, a
matéria ndo é algo de ontologicamente dado e d@riginndo é algo de qualitativamente

distinto dos outros valores fiancdoque descreve as variacdes de energia do campo.

7.4 Nem corpusculos materiais nem ondas (ou ambas)

A tentativa de atribuir & matéria uma imagem tiihtai ndo deu certo. A teoria
corpuscularda matéria (de origem mecanicista), opos-se @atendulatdrig mas nem uma
nem outra, sozinha, conseguiu resolver todas asuldiides que os testes experimentais
colocaram.

A oposicao entre teoria corpuscular e ondulaideizorre dos estudos sobre a natureza
da luz. Newton conseguiu explicar uma grande qdadé de fenbmenos o6ticos, recorrendo a
ideia de que a luz fosse constituida por corpuscdiementares. Mas essa ideia foi
seriamente colocada em crise pela experiéncia denda$ Young, executada em 1801.
Coloquemos, entre uma fonte de luz e uma tela, iafmagma opaco em que haja duas
pegquenas fendas oportunamente distanciadas. ela ¢terpuscular, o que deveria resultar
dessa situacdo € a imagem de dois pontos de IuelamaCom efeito, alguns entre os
corpusculos emitidos em todas as direcdes pela ftmtuz (e que sempre viajariam em linha
reta) passariam através das duas fendas, encamteatela de fundo em dois pontos. Em
outras palavras, o que deveriamos obter seriajegamdas imagens das duas fendas na tela,

mas nado € isso 0 que acontece. O que obtemos dwpraendente alternancia de linhas de
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luz e de sombra! Esse fendbmeno tomou o nome derf@énéncia’ e pode ser explicado
somente abandonando a teoria corpuscular da kmoerendo & teoria ondulatétia

Mas também a teoria ondulatéria encontrou cas@ergmentais “negativos”; em
particular, essa teoria ndo conseguiu explicar ameldo “efeito fotoelétrico”. Como é
notorio, por meio de um espectroscopio (como, p@mplo, um prisma 6tico), podemos
dividir uma luz branca nas sete cores percebiveis plho humano. As sete diferentes
coloracoes da luz dependem da frequéncia da ondapcvermelho representando ondas de
luz com frequéncia minima, e o violeta, ondas comguéncia maxima. Além do violeta,
temos os raios ultravioletas (UV), que ndo séao gmieeis pelo olho e cuja frequéncia é
altissima. Ora, deixamos cair uma luz violeta sabna lamina metalica: a luz expelird uns
elétrons fora da lamina, que se afastardo destauocmadada velocidade bem definida. Isto é:
a energia da luz se transforma parcialmente nagienemética dos elétrons expulsos. A
extracdo de elétrons por meio de uma luz incideotemetais € o que € chamado de efeito
fotoelétrico. O que a teoria ondulatéria ndo cgaseexplicar € o seguinte: se aumentarmos
em muito a intensidade da luz violeta projetaddamaina metéalica, deveria resultar uma
maior energia da luz transformada em energia caélds elétrons, isto é, a velocidade desses
altimos deveria resultar em muito aumentada. Magadidade experimental mostra que
qualquer que seja a poténcia da fonte de luz aipotevelocidade dos elétrons arrancados pela
lamina metalica permanece sempre igual (EINSTBENFHLD, 1965, p. 268-270).

%1 A teoria ondulatéria da luz, proposta e desendalyior Huygens, ja conseguia explicar todos osnfiends
que a teoria corpuscular explicava (EINSTEIN e INBE 1965, p. 251-254), mas, além disso, permitia
também uma explicacao dos resultados da experiélacoung. O conceito dessa explicacao é o seguint
uma onda tem andamento senoidal, isto é, parediglarasentacdo cartesiana da funcdo matematicaadaam
de “seno”. Por exemplo, tém andamento senoidaln@®o do mar, no caso de elas se levantarem e se
abaixarem em medida sempre igual e com um ritmgpengual. Imaginamos agora ondas iguais que
originam de dois pontos diferentes; elas podenmaefgm fase”, isto €, se encontrar enquanto estémas se
levantando ou se abaixando, ou podem entrar “ermmacfase”, isto €, podem se encontrar enquantoastia
se levantando e outra estd se abaixando, ou visa:vBlo primeiro caso, as duas ondas se somam; no
segundo, se anulam. E exatamente isso que acaataeeexperiéncia de Young: pelas fendas passaes fac
de ondas de luz O e O’, que entram alternativamemtéase e em contrafase, gerando as linhas de diez
sombra (Figura 4).

C luce

' Figura 4. Os feixes de ondas de luz O e O’ passam
pelas duas fendas, entrando alternativamente em fas

BHis ou em contrafase, gerando uma alternéncia de linhas

de luz (na figura: “luce”) e obscuridade (na figura

“buio”). (Grafico disponivel em: <http://www.

fisicamente.net/index-157.htm>. Acesso em: 24 mar.

2009).

== aluce
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Esse mistério foi explicado pelo préprio Einstéirpor um trabalho, com o qual
ganhou o prémio Nobel em 1921. Nele Einstein escéague a energia cinética com gue 0s
elétrons saem da lamina metalica ndo dependemtalssidade da luz, mas somente de sua
frequéncia. Isso significa que os elétrons escapd@adamina com mais velocidade somente,
se em lugar de bombardea-los com fotons da luztaiolseja ela até projetada por um
potentissimo farol), vamos passar a golpea-loelgtrons de luz UV. Nessa explicagdo do
efeito fotoelétrico, parece reaparecer a filosalfta mecanicismo. De fato, nela se fala de
fotons e de elétrons de forma que nossa imaginagaepresenta como corpusculos que se
chocam um no outro. A situacdo é a seguinéenos alguns fendmenos, como o da
interferéncia, que podem ser explicados somentgimaado que a luz se comporte como
uma onda, e outros, como o do efeito fotoelétripoe podem ser explicados somente
imaginando que a luz é constituida de particulasf@ons)

Essa dualidade entre onda e particula ndo envolverste a luz, mas as particulas
elementares em geral que constituem a matériamAssno a luz, também os elétrons geram
o fendbmeno da interferéncia: “explodindo” elétrormntra um obstaculo que apresente
pequenissimas fendas muito proximas uma da ownéeando uma lamina fotografica além
do obstaculo, a lamina apresentara as caractasdiithas claras e obscuras da interferéncia.
Mas, como lembramos, a interferéncia encontra umlicacdo somente pela teoria
ondulatoria. Entdo, o que é o elétron: uma padiouluma onda?

O principio de indeterminacdo de Heisenberg (1@6)cou o problema de forma
ainda mais clara. Para observar o comportamentandeorpo fisico qualquer, precisamos
gue ele seja iluminado pela luz, isto €, precisames ele seja golpeado por fétons. Em
particular, para observar um elétron, precisamdmsegelo por fétons com frequéncia bastante

%2 Einstein utilizou duas conquistas recentes daaish primeira foi a do conceito de “quantum dergia&,
elaborado por Max Planck. A energia, explicou Pkaméo é uma grandeza “continua”, mas “discrettt |
€, um corpo pode ceder ou adquirir energia someatiendo ou adquirindo unidades ndo divisiveis de
energia (oquantun). A segunda conquista foi a da teoria de NielsrBsitbre a estrutura do atomo. No
modelo de Bohr, os elétrons ndo podem se colocanreandrbita qualquer, como admitia o modelo de tipo
“planetario” de Rutherford, mas somente em érhitaes tém uma energia correspondente com um muttalo
constante de Planck. A saber, ndo temosconmtinuumde Orbitas, mas somente algumas: as 6rbitas séo
guantizadas. A partir desses pressupostos, Eirstelita o efeito fotoelétrico dessa forma: ilunmida uma
lamina metalica com uma luz homogénea violetagididsquantumde luz, chamados de “fétons”, contra os
elétrons da lamina metalica. Para estes ultimasysdeslocados de sua 6rbita, é preciso que essgétlis”
de luz possuam uma energia que alcance um detetonirador critico da escala quantica, mas a energia
dada pela freqiiéncia da onda de luz (isto €, a porjanto, somente luzes homogéneas de uma detatai
cor tém capacidade de arrancar os elétrons do.n@atahto mais a cor da luz subir para as corestahfo
maior sera a capacidade dos fotons de arrancaéwens de seus atomos e tanto maior sera a valteid
deles fugindo do metal. Pelo contrario, aumentaadatensidade de uma luz de uma determinada cor,
teremos somente um maior nimero de fétons “expisdidontra a lamina metdlica, mas ndo fétons com
maior energia quantica. Por consequéncia, ndo tere@m uma maior capacidade dos fétons de arrascar
elétrons dos atomos, nem de imprimir neles umeciddde maior (EINSTEIN; INFELD, 1965, p. 270-271).
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alta, para individuar o ponto exato em que elers®ntra. Mas, como vimos, o choque com
os fotons de uma luz de frequéncia alta causa ummdamnga na velocidade do elétron,
tornando ndo conhecivel sua trajetéria (a trajgtde um corpo pode ser calculada somente
conhecendo sua posicao e sua velocidade em unmdledelo instante). Esse ponto deve ser
salientado. As informagbes que temos pela obsesvaga trazidas pela luz: elas estao
“registradas na luz chegando ao nosso olho”. Mgaeoacontece no mundo quantico é que,
Nno momento exato em que a luz “registra” a inforfwagla altera o dado que deveria trazer,
perdendo-o definitivamente. O que a mecanica querddonsegue fazer é somente indicar
com queprobabilidade o elétron podera se encontrar em uputyo ponto do espaco, mas
sua exata posicao ficadeterminadaPara escapar dessa dificuldade, poderiamos i&rmin
elétron com uma luz de frequéncia menor, cujosntdo tenham capacidade de alterar seu
movimento, podendo assim “registrar” a velocidafigivea dele. Contudo, esse tipo de luz
ndo permitiria detectar sua exata posicdo. Tamb#ste caso, sua posi¢cdo poderia ser
prevista somente como probabilidade, permanecerntidarminada.

Pelos calculos, resulta que a indeterminacéo ¢tdrea de um elétron num atomo é
tdo grande quanto o atomo inteiro. Isso signific@ gesaparecem as Orbitas e a propria
individualidade do elétron. Agora este Ultimo peteontrar-se em qualquer lugar no atomo,
mas sem se saber onde nem como ele se move. O mpeeémica quantica pode fazer é
somente associar a cada trajetdria uma probab#jdadndo algumas maiores e outras
inferiores. E possivel imaginar essas trajetorsauma “nuvem” ao redor do atomo, sendo
mais densa onde as probabilidades de encontratmrelsdo maiores. Mais exatamente, a
imagem “oficial” que a mecénica quantica proporaiaessa situacdo € a de uma “onda de
probabilidade”, com as “cristas” da onda se enemalo onde as probabilidades s&o maiores.
Na realidade, por quanto essa imagem da onda agatisiossa necessidade de atribuir
imagens intuitivasas informacdes trazidas pela matematica, ela pfcesenta nada de
“corpéreo”, mas somente uma funcdo numérica qubuatum valor probabilistico a cada
ponto de um espaco, de forma parecida ao que @eoten as equacdes de Maxwell para os
campos eletromagnéticos.

Mas na mecanica quantica temos um nivel de abetagda maior do que na teoria
dos campos. Nessa teoria, a imagem dos corposdipiede ainda ter um lugar: podemos
imaginar um campo como 0 conjunto dos valores dgafgue agiria sobre um “corpo de
prova” colocado num determinado ponto do campobjetivo da teoria dos campos € sempre
a previsdo exata do comportamento de corpos fislemminados, com uma determinada

posicdo e velocidades no espaco. Pelo contrarimbjetivo da mecéanica quéantica €
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representar as variacbes de funcdes de probal@lidademponé&o existe outra forma de
representar os objetos fisicos subatdomicos senamdanc¢des de probabilidadEINSTEIN;
INFELD, 1965, p. 290-300). Isto ado existe outra possibilidade de representa-logisana
linguagem das funcdes recursivas

A histéria do desaparecimento progressivo das inmgptuitivas na fisica nao
termina aqui. Hoje, sempre mais, suas teorias atgh@ consistir em simples funcgoes
numericas, que ndo conseguimos representar pordadinguagem natural e da experiéncia
imediata do mundo. Vamos resumir. Como vimos, &diclassica estava baseada na
descricdo do comportamento dos corpos em coordenadapo-espaco. Pelas teoria dos
campos e pela teoria da relatividade, esse pomttstiemudou, enquanto ndao € mais possivel
colocar uma distincdo qualitativa entre a matéras gpontos de espaco vazio do campo em
que a matéria esta inserida: a diferenca entreeesta outros pontos do campo é somente
guantitativa, com a matéria constituindo apenascanjunto de pontos em gque a energia se
encontra muito mais concentrada do que nos outna®$. No entanto, na teoria dos campos,
ainda temos uma definida colocacdo da matéria/eneogespaco e no tempo. Pelo contrario,
a energia quantica ndo ocupa um lugar especificgspaco e no tempo, mas flutua neles de
forma indeterminada, como uma onda probabilisticaenenais densa em alguns lugares e
menos em outros.

Contudo, as referéncias espaco-temporais das &asggrobabilisticas dessas ondas
sao ainda as 4 dimensdes conhecida do tempo-esgi@ce, dimensdes que nossos sentidos
intuitivamente experimentam. Mas, com os desenwmntos contemporaneos da fisica, até
esta Ultima ligagdo com nossa experiéncia intuiestd sendo perdida. Hoje a fisica esta
desenvolvendo teorias baseadas num nimero maidinmsdes, que nossos sentidos nao
podem experimentar e que nossa imaginacdo nao gemiesentar, mas que constituem
parametros matematicos que permitem solucdes desrens problemas da fisica. Isto €,
parece que fendbmenos que aparecem inexplicaAvelsapecendo numa concepg¢do do mundo
fisico limitada as trés dimensdes do espaco e tempo, encontram solu¢cdes matematicas
Otimas se admitimos a existéncia de “espacos” g@ssanexperiéncia intuitiva ndo consegue

perceber. Vamos tentar aprofundar brevemente mi@ssu
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7.5 Além das trés dimensdes do espago

Um dos conceitos da fisica newtoniana que gerasatigfacdo era aquele de forca:
tanto a forca de gravidade como a do eletromagnetesram encaradas como uma “acao a
distancia” da matéria. Os corpos no cosmo se afreespeitando estaveis relacdes numeéricas
(e a mesma coisa pode-se dizer para a atracdorepusdo entre as particulas carregadas
eletricamente ou magneticamente); contudo, permanéo explicado porque, apesar de néo
entrarem em contato, 0S corpos exercem essa regipatracdo e repulsdo. Numa
epistemologia mecanicista, em que a energia erbcadp pela imagem de choques entre
corpos fisicos, essa ideia da forca como uma aclist&ncia acabava por conferir a ela mais
o carater de um simples parametro matematico dalquen verdadeiro “fato” fisico: ela é
um valor que consiste em medidas de tempo e espag),além dessa ligacdo numérica, ndo
se entende o que a forca tenha a ver com o temomspaco (KAKU, 2004, p. 67).

Georg Bernard Riemann foi o primeiro a ofereceemahstracéo, em torno da metade
do século XIX, de uma possivel relacéo fisica eatespaco e a forca (KAKU, 2004, p. 59-
98). Ele desenvolveu um instrumento matematicozdpalescrever todas as propriedades de
um espaco constituido ndo por 3 dimensdes, comelegjque percebemos intuitivamente,
mas por 4 dimensdes. Tal instrumento matematicacikamado “tensor métrico”. Riemann
defendeu que esse espaco tetradimensional nadseamesomente um objeto matematico,
mas constitui uma realidade fisica. Isto €, viveda num espaco que, além das dimensdes de
gue temos imediatamente cogni¢ao, contaria umardiiceadicional (a “quarta dimenséo”), a
qual ndo poderia ser percebida. As propriedadetermadicamente deduzidas, desse espaco
tetradimensional levam a conclusédo de que ele eqpeesleformacdes ndo registraveis pela
nossa percepcao tridimensional. Contudo, se, deladn, ndo conseguimos observar
diretamente essas deformacdes do espaco, consasgumentanto, sentir seus efeitos como
variacOes de velocidade e de dire¢cdo dos movimemtosorpo em movimento, passando de
pontos em que o0 espaco tetradimensional tem uneantietda forma para pontos em que ele
tem uma forma diferente, muda seu movimento, sesdas variacdes percebidas pela nossa
experiéncia tridimensional como variacdes de vdembe e direcéo, isto €, como variacdes das
forcas que agem naquele corpo. Com isso, a forgaeda somente uma funcdo matematica
do tempo-espaco, como € na mecanica newtoniana, ser@& uma manifestacdo das

propriedadedisicasdo espaco tetradimensional.
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Infelizmente, Riemann, que faleceu com somente r@% ae idade, ndo conseguiu
explicar qual seria a relagédo entre as formas dessaco fisico tetradimensional e as forcas
da gravidade e do eletromagnetismo. Einstein, poo me sua “teoria da relatividade geral”,
proporcionou a solugcédo para o que concerne a g@widComo vimos, Einstein sabia que a
massa € energia e tinha o intuito de que essaadpntidjue chamamos de massa/energia,
possuia a capacidade de deformar o tempo-espdgosiReteoria da “relatividade restrita”,
Einstein ja tinha demonstrado que o espaco e odesofrem “deformacfes” quando se
referem a corpos que viajam a velocidades préxénda luZ® . Melhor: quanto maior for a
velocidade, tanto maiores sao as “contracdes” dasripelo tempo-espaco (EINSTEIN;
INFELD, 1965, p. 187-201). Entdo, considerando rap@-espago como um conjunto, ele
deve ser descrito por uma nova geometria, que te@jadimensional, em que a quarta
dimensao é, justamente, a dimenséo do tempo (EINETHFELD, 1965, p. 233-244). Pela
teoria da “relatividade geral”’, Einstein pretendéemonstrar que essas deformacgfes da
geometria do tempo-espaco sao causadas pela eoeygrelhor, pela “massa/energia” (pois,
como ja destacamos, para a teoria da relatividadégria e energia sao equivalentes: onde
temos energia, temos massa e onde temos massa,drargia). Isso significa que as grandes
massas dos corpos celestes tém capacidade de defotempo-espaco (pela exatiddo, geram
“curvaturas” nele): essa deformacdo causa uma ngadano movimento dos corpos que
entram na regido deformada, sendo por nés condait@mo atracéo gravitaciorfal

Mas, para sustentar teoricamente esses conceitosieilB precisava de uma
representacdo deles em termos matematicos. Dur@steanos ele tentou desenvolver um
aparato matematico Util para esse objetivo, masresuitado. Ao final, desesperado, Einstein
pediu ajuda a um amigo seu, o matematico Marcetls&nan, que, gracas a pesquisas

% Um conceito que pode permitir a compreensdo darmiedo do tempo-espaco como conseqiiéncia da
velocidade é o seguinte. A luz viaja com uma velade de 300.000 km/s. Por exemplo, um raio de luz,
refletido por um espelho que estd na minha méc aptvsegundo, encontra-se a 300.000 km de distdacia
mim. Isso deixa crer que, se eu conseguisse \d@ajana velocidade de 299.000 km/s na mesma diregdo e
que viaja o raio refletido pelo meu espelho, emp®s um segundo, deveria encontrar-se a uma dastdac
apenas 1.000 km de mim. Pela teoria da relatieidesdo é falso. Se eu conseguisse viajar a urnaigatie

de 299.000 km/s, poderia observar a luz continuande afastar de mim com uma velocidade de 300.000
km/s, isto é, apés um segundo, o raio refletido petu espelho continuaria se encontrando a 30Gu®0de
distancia de mim e ndo a 1.000 km. A explicacacalegparente paradoxo estd no fato de a velocidade
produzir uma “contracdo” do espaco e do tempo:rdacee ele se tornasse muito mais “denso” e, portant
embora nesse tempo-espaco contraido percorremad30B9em por segundo, a respeito da luz é quase como
se estivéssemos parados (KAKU 2004, p. 136-140).

Existe uma analogia que permite intuir esse cémcPiensemos em um lengol bem tenso, como o das pul
pula, onde brincam as criancas. Coloquemos umapedcentro desse lencol, tal que seu peso seja ckep
criar uma leve depressdo numa parte do lencol.draog uma bola no lencol, de forma que ela encessa
depressdo; uma vez entrada na depressdo, a bélgpresa em um movimento ao redor da pedra: isso
acontece ndo porque existe uma misteriosa forgediaa que atrai a bola, mas porque a deformagémndol
impede que a bola viaje em linha reta, afastandtageedra (KAKU, 2004, p. 150).

34
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bibliograficas, deu-se conta de que, talvez, oapaite que Einstein precisava ja tinha sido
desenvolvido meio século antes por um quase descimthmatematico de nome Riemann. O

tensor meétrico de Riemann foi um verdadeiro presad Deus para Einstein. Esse

instrumento permite descrever todas as propriedddeama geometria tetradimensional.

Substituindo a quarta dimensao espacial, ndo pveépelos nossos sentidos, em que
Riemann pensava, com o tempo, o tensor de Riengaprestava perfeitamente a representar
a geometria tetradimensional do tempo-espaco qusdin tinha em mente. Assim, a teoria

da relatividade pdde ser escrita (KAKU, 2004, 2-154).

Vérias vezes temos salientado que a mecanica niewtorstd fundamentada, em
ultima andlise, em relagcdes numéricas estaveie emdidas espaco-temporais (pois Newton
a baseou nos trés termos do tempo, do espaco easajypodendo a massa, porém, ser
reduzida ela mesma a relacfes entre o tempo eagaesppomo foi demonstrado por Mach).
Essa fundamentacdo da fisica em medidas espacot@Bgorna-se até reforcada pela
mecanica einsteiniana, pois o que chamamos de fd@ggassa de propriedades intrinsecas
do tempo-espaco. Alias, ndo falamos de um tempacesglheio: embora tempo-espaco da
teoria da relatividade se deforme, glermanece aquele que nossa percepcdo sensivel
consegue diretamente experimentaontrariamente ao que é postulado, por exemga, p
guarta dimenséo espacial em que Riemann pensava.

Contudo, logo ap6s a formulacdo da teoria da védaiile, a fisica percebeu que
precisava, justamente, das dimensdes espaciaigenéeptiveis de Riemann. De fato, com a
descoberta da mecéanica quantica, a fisica enceséoel continua se encontrando, na situagcao
seguinte. Ela admite quatro forcas fundamentaisatareza: a gravidade, o eletromagnetismo
e as duas forgas nucleares chamadas de “for¢cé éode “forca fraca” (KAKU, 2004, p. 34-
36). A teoria da relatividade sistematiza perfegate a gravidade, mas nao consegue
explicar nem o eletromagnetismo nem as forcas arede Pelo contrario, a mecanica
quantica consegue encaixar num quadro tedricoga feletromagnética e as nucleares, mas
nao a gravidade (KAKU, 2004, p. 193-196). Todasteagativas de chegar a uma teoria
unificada das quatro forcas (“teoria do campo woadb”) acabam por utilizar a ideia de
partida de Riemann da existéncia de dimensdes sé&memiiveis diretamente pela nossa
experiéncia sensivel. A explicagcdo desse traco pommessas tentativas estd numa
circunstanciaestritamente matematicad que resulta € que, aumentando o numero das
dimensdes, teriamos geometrias, totalmente abstredpazes de sistematizar, num unico
quadro teodrico, as quatro forcas da natureza, ést@m espacon-dimensional permite

desenvolver uma Unica teoria do campo, de quepsrssivel deduzir as teorias do campo
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gravitacional, do campo eletromagnético e o dasafnucleares. A geometriadimensional
parece constituir a direcdo certa para encontrasog;oes do problema, mas dificulta a
procura das provas empiricas que validariam aqselagdes, pois, fora das primeiras quatro
dimensdes (as 3 do espaco ordinario e a do tengzodutras escapam de nossa representacao
intuitiva do mundo (KAKU, 2004, p. 179-331).

As teorias que mais conseguiram se aproximar dewnifigacao da fisica, utilizando
a filosofia da geometria de Riemann, foram a dpésgravidade” e a das “supercordas”, que
utilizaram um espaco, respectivamente, em onzz éithensdes (as quatro do tempo-espaco
da relatividade, mais sete ndo perceptiveis, patpargravidade, e seis para as supercordas).
Por essas teorias, parecia tornar-se realizavelindg sonho de Einstein de alcancar uma
derivacdo geométrica de todas as forcas e padicdainiverso. Mas o problema principal
delas é que néo se conseguem encontrar provasregptais, nem diretas nem indiretas, da
existéncia do espagedimensionaf® (GREEN, 2003; KAKU, 2004, p. 225-234).

O que vai salientado aqui é que a fisica tedricaeroporanea esta se encontrando
numa situacao invertida a respeito daquela em gquensontrou ao longo dos séculos da
chamada “baixa modernidade”. O que acontecia neapasfoi que a fisica se encontrava
frente a fenbmenos empiricos, que ela deveria felformulando um quadro teérico. Hoje
temos antes as sistematizacdes tedricas e depmisaiiva de demonstrar a existéncia “real”
do mundo de que as teorias falam. A saberepresentacdo l6gico-recursiva ndo é mais
somente um instrumento de interpretacdo de nogsari€xcia direta, mas vira ela propria
uma forma de experiéncia diretAluma teoria como a da supergravidade ou comosa da
“supercordas” (sobre a qual vamos brevemente carepin lugar de ter antes um “contato”
intuitivo com o0 mundo e, depois, uma sua repregéotigico-recursiva, temos diretamente a
representacdo légico-recursiva. Em outras palawasntato com o mundo é diretamente
proporcionado pela matematica, isto €, pelas foapdés l6gico-recursivasA “realidade”
correspondente aquelas formulagbes nem consegimagnada, nem se consegue encontrar
alguma prova empirica de sua existéncia. O mursimofaicaba por consistir em “realidades”
constituidas pelas propriedades de espagdsnensionais que escapam da experiéncia
sensivel e da imaginacéao.

Qualquer imagem absoluta e ontolégica proporcionaaa interpretar o quadro
matematico se torna inadequado. A histéria dadisiostra exatamente isso: a linguagem

matematica proporciona solucdes que a intuicdonungéao consegue acompanhar; ela se

% Na “supersimetria” da supergravidade, a cadaqaatideveria corresponder um saiperpartney chamado
de “sparticle’. Justamente esseparticlessdo as particulas que nunca foram encontradaexpesimentos.
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demonstra semprimcompleta se uma delas quiser se propor como a representagéa,
acaba por virar em algo parcial (como no dualismadaéparticulas) ou imaginario (como na
teoria da supergravidade ou naquela das super¢osam uma relagdo com aquela nossa
experiéncia “externa” que chamamos de “realidadelinguagem matematica penetra na
realidade, mas sua interpretacdo ndo pode ser waiviasse conceito é o cerne da filosofia
da “transdisciplinaridade” de Basarab NicolescuO@)9que reflete uma corrente cultural de
grande alcance no mundo moderno. Ela coloca o hosnermma posicédo de autonomia frente
ao pensamento racional, gracas as repercussOoemitilaua destruicdo - atuada pela propria
ciéncia - das “verdades cientificas absolutas”.dplanta para aooperagacentre as teorias,
cada uma util, conforme o ponto de vista a padigdal se considera a realidade.

7.6 A filosofia transdisciplinar

Nenhuma teoria consegue, sozinha, acompanharesegpacao matematica do nosso
mundo, mas essa impossibilidade da teoria de “edtas” da matematica aparece nao
somente a respeito do conhecimento do “mundo extefla aparece, também, quando o
objeto do conhecimento é a propria matematica. dealteorizacdo sobre a matematica
acaba por seéncompleta da mesma forma como acontece com qualquer teanzsobre o
mundo fisico: esse é o significado central do tearee Godel, que representa um ponto de
partida fundamental para a filosofia transdiscgulinvVale a pena aprofundar um pouco o
conceito.

A historia da logica formal entre os séculos XXX € a historia da tentativa de
reduzir as verdades da matematica, ou melhor,alagdes implicadas pelosimerosa algo
de mais primitivo e racionalmente fixado numa cldeéinicdo. Esse esfor¢co, comecado com
a teoria dos conjuntos de Frege, termina com suetderepresentada pekxiomatica
hilbertiana. Ou seja, com Hilbert chega-se a ca@dude que ndo € possivel reduzir o
fendbmeno mental da numeracdo a um unico conceitatmo formalmente definido e que,
portanto, é preciso reduzir as pretensdes da eeflexeta-matematica. A Unica via possivel
para reproduzir formalmente todas as propriedadetearia intuitiva dos nameros parecia
estar numa grande concesséo ao nao formal, a saba&ceitar como verdadeiro um conjunto
de enunciados ndo demonstrados, isto axmsnas(cfr. MANGIONE, 1975, p. 404-426). O

valor do teorema de Godel esta no fato de se dstaloeue, apesar das limita¢gdes impostas
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pela teoria axiomatica, o objetivo ndo pode seargjado. Com efeito, qualquer que seja o
conjunto dos axiomas escolhidos, existe semprensgpropriedade dos numeros que a
formalizacdo axiomatica ndo consegue demonstrasteegempre um enunciado, verdadeiro
para a aritmética intuitiva, que ndo consegue serotistrado pela axiomatica (enunciado
“indecidivel'). Por isso, essa Ultima é sempreEompleta Se buscarmos completa-la,

inserindo no conjunto de seus axiomas o enunciatkridivel (aproveitando o fato de que os
axiomas pertencem a teoria sem precisar de derag@sj; isso modificara o conjunto dos
axiomas iniciais e, por isso, toda a teoria mudgefando um novo enunciado indecidivel
(cfr. MENDELSON, 1981, p. 177).

Também na meta-matematica, como na fisica, qualdiseurso sobre os dados
matematicos € sempmecompleto Pelo teorema de Goédel, uma teoria que pretertiezirea
aritmética a um conjunto determinado de axiomases@nta uma “rigidez” que a separa da
flexibilidade da matematicaa matematica esta sempre um passo a frente da meta-
matematica.Analogamente, na fisica. As interpretacdes uniwaba@s dados matematicos
sobre os fenbmenos fisicos sdo sempre incomplktagerpretacdo da luz ou dos elétrons,
somente como corpusculos ou somente como ondas, skanpre ndo explicada uma parte do

quadro matematico. Nas palavras de Heisenberg (p922):

Para a compreensdo dos processos atdmicos, ngsossinimos indicacéo
nenhuma. Com referéncia ao enquadramento matenddiedendémenos,
felizmente, uma tal indicacdo ndo é necessarigyim®s, com efeito, um
esquema matematico da “teoria dos quanta” que goasenquadrar todos
0s experimentos da fisica atbmica. Contudo, no mtonem que queremos
passar da matematica a descri¢do intuitiva dos,fatabamos por nos dever
contentar de analogias incompletas, quais nos sépoqzionadas pelos
modelos ondulatério e corpuscuifar

Para acompanhar as informacdes que a matemasaautarga sobre o mundo fisico,
precisamos aceitazontemporaneamenteorias diferentes; precisamos ter a capacidade de
trocar de um “plano de realidade” para outro. Assbomo, para acompanhar as
demonstracdes formais das propriedades dos numemesisamos passar de uma teoria
axiomatica para outra, englobando o enunciado aegoria anterior, era indecidivel (e

acabando por gerar mais um enunciado que vai esgdapeva teoria).

% Traducao do autor a partir da edicdo em italiano.
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Essa situacédo, frente a qual a fisica e a légiceemporaneas estdo se encontrando,
representa a base da proposta filoséfica da treriptinaridade de Basarab Nicolescu (1996).
Suas bases conceituais levam a uma critica daal@tassica. A logica classica esta fundada

em trés principios:

1) Principio de identidades € A.
2) Principio de néo contradi¢cdA:ndo éndo-A
3) Principio do terceiro excluido: ndo existe um tecéermoT que é, a0 mesmo

tempo,A endo-A

A mecanica quantica colocou sérias dificuldades gssa impostacdo. Vimos que,
por exemplo, o elétron, a0 mesmo tempo, € umacpkte ndo é uma particula (mas uma
onda). A alternancia de quadros interpretativosquke precisava a mecanica quantica foi
teorizada por Bohr (1965) como um carater estrbwaconhecimento, um seu principio
basico, que ele denominou “principio de complenratdade”. Entdo, esse principio se
encontrou em evidente conflito com o segundo puincida logica classica (o de nao
contradicdo). Isso levou a criagdo de novas logichamadas de “logicas quanticas”,
baseadas na modificacdo do principio de ndo cagé@dnediante a introducdo de muitos
“valores de verdade”, em lugar de somente os @piesentados por “verdadeiro” e “falso”.

Mas, segundo destaca Nicolescu (1996, p. 44)stedsas l6gicas “ndo consideraram
outra possibilidade: a de modificar o terceiro gifip — o principio do terceiro excluidd”
Lupasco — reconhece Nicolescu (1996, p. 45) - tastpricamente, 0 merecimento de ter
mostrado que o principio do terceiro excluido pselesubstituido pelo “principio do terceiro
incluido”. Lupasco demonstrou que é possivel dedeev uma logica formal, né&o
contraditéria, baseada nesse principio, o qualtadnds possibilidades para um enunciado
gue seja verdadeird, que seja verdadeirodo-A ou que seja verdadeiro um terceiro
enunciadoT, o qual admite tanté&\ quantondo-A Contudo, “sua filosofia, cujo ponto de
partida é a fisica quantica, foi marginalizada peftsicos e os filésofos”. A escassa
penetracdo de suas ideias decorre do fato de eleendestacado as rela¢des do principio do
terceiro incluido com o conceito de “Realidade’vigao transdisciplinar preenche esse vazio.
Ela “propde considerar uma Realidade multidimeraioestruturada em multiplices niveis,
que substitui a Realidade unidimensional, de unelrd®, do pensamento classico”. Dois

niveis adjacentes da Realidade multidimensionadioesigados pela légica do terceiro

%" Traducao da edic&o original em francés feita pator.
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excluido, no sentido de que uma dupla que é catdired num determinado nivel de
Realidade (isto é, que nesse nivel assume a foemAaedhdo-A estd ligada a um terniode
um nivel imediatamente proximd.opera a unificacdo d& comnédo-A mas somente gracas
a uma mudanca do nivel de Realidade em Aue n&do-A estavam antes considerados
(NICOLESCU, 1996, p. 72-73).

Nessa ideia, é evidente a influéncia do teorem&didel, que o préprio Nicolescu
(1996, p. 77-79) cita explicitamente como um elamdrasico da filosofia transdisciplinar:
uma teoria axiomatica gera sempre um enunciadociigel, que somente pode ser
englobado num novo sistema de axiomas, o qual sé@rd de gerar mais um enunciado
indecidivel; analogamente, o conhecimento da Raddidse encontra sempre na frente de
alguma contradicdo sem saida, cujos termos em ggmogiodem, porém, encontrar uma
unificacéo, passando de um nivel de Realidade quéra, contiguo com o primeiro, em que
0s termos em oposicdo podem encontrar uma unificd@d acdo da logica do terceiro
incluido sobre os diferentes niveis de Realidadduzn entdo, uma estruturabertg
godeliana do conjunto dos niveis de Realidade”. Essa estuinplicaa impossibilidade da
existéncia de uma teoria completa e fechada sdarmesmgNICOLESCU, 1996, p. 75).

A cultura disciplinar que se limita a um Unico nivke Realidade acaba por se
encontrar frente a contradicfes insuperaveis. Semana cultura que tenha a capacidade de
olhar além dos varios saberes disciplinares, ermuthd sinteses desses saberes em novos
niveis de Realidade, tem a possibilidade de ir al@ssas contradicbes. Essa é a cultura
transdisciplinar. Ela deve ter estrutura abertédeljana, tal como a realidade com que deve
lidar, reconhecendo ndo somente a necessidaddatoiarao interdisciplinar, mas também a
necessidade derocurar planos de unificacdo entre as disciplineslocando-se além dessas
dltimas e alimentando, dessa forma, o desenvolvimento dosips saberes disciplinares
(NICOLESCU, 1996, p. 190-204).

O ponto de partida dessa nova impostacéo cultugak@ “verdadeiro” e o “falso”
podem ser verdades complementaFes.exatamente a teoria das fungdes recursivagiel®
Teorema de Godel é parte integrante e fundamentaldeu a essa concluséo o valor de um
fato incontrovertivel no mundo abstrato da l6giddas ela encontra uma evidente
correspondéncia na aplicagéo, que a fisica falingaagem das func¢des recursivas ao mundo
empirico. Ela, em representar a natureza fisicaglsela contra qualquer objetividade; ela
afirma sua inclinacdo a negar qualquer hipotesd¢edda fechada sobre ela mesma; ela
manifesta sua capacidadetoadaptativaa “Realidade multidimensional”’, escapando das suas

interpretacdes unilaterais, propostas pelas visfiggdogicas que olham ao objeto como algo
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dado e definitivo. Nesse sentido, a cultura doutélse transforma numa forca gimepele
para a autonomia da consciéacifrente a qualquer tipo de autoridade, sejaaaals politica
ou religiosa, pois tende a recusar as pretensoespbe verdades absolutas.

Essa vertente da cultura do célculo é a mesma apm, referéncia a questao da
desagregacaol/integracao social, chamamos de dasteno tempo-espagco. Como o leitor
lembrara, a partir do capitulo terceiro, introduasma distin¢cdo entre distanciamento tempo-
espaco e distanciamento l6gico, com o primeiro gpesar de distanciar fisicamente as
pessoas, outorga 0s meios para reestruturar @deslaociais nesse novo plano distanciado.
Mas, no passado, o determinismo cientifico propo@a também um apoio as logicas
burocréticas, mediante a idéia de “lei cientifieaios conseguintes preceitos tecnoldgicos,
que exigiam obediéncia e execucdo passiva. Hojeneée-se que a riqueza da visédo
matematica da realidade esta, justamente, na dapleci dos homens de utilizar
autonomamente os dados e de reelabora-los, codpeemtre eles e complementando suas
diferentes interpretacfes. A teoria da fisicasideema explicativo do mundo, virou objeto de
explicacéo e interpretacd®. quadro matematico que ela incessantemente ddsenv@o €
mais a verdade “Ultima” dos objetos do mundo, mast@na ela propria um objeto do
mundo, que deve ser interpretado e aproveitado ctmdos os outros objeto&/m objeto
cuja rigueza de informacdes é enorme. Essa tranagf@o da ciéncia - de sistema que
transcende o mundo concreto para se tornar um oolijesse mundo - tem uma
correspondéncia com as redes globais de computadowee estdo transformando a
matematica numa forma social viva, numa légica ddificacdo e transmissdo de bens
econbmicos e simbolos culturais. O préoximo capitydeesenta essa nova forma pela qual a
l6gica recursiva afirma sua hegemonia cultural,nggudo as ligacdes com a questdo da

desagregacao social.

7.7 Conclusodes

Assim como aconteceu na racionalidade modernaezal, gambém na ciéncia houve
uma contaminagdo com elementos metafisicos, tiglaosacionalidade antiga. No comeco,
cada campo da fisica apontou alguma substanciappaparcionar uma explicacéo intuitiva
as relacbes matematicas encontradas entre os fea8mA mecanica newtoniana, em

particular, tratou a matéria como substancia ulti®am o sucesso da teoria da gravitacao
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universal de Newton, a referéncia a matéria-subitése espalhou por todos os setores da
fisica e os corpusculos materiais representararplecacdo universal de qualquer fendmeno
dindmico: dos térmicos, aos eletromagnéticos, at#tioos.

Essa situacdo mudou com a teoria dos campos. &liantente a ideia de corpo
material, a de campo néo é autbnoma das equacdescdaque o descrevem. Enquanto um
corpo material parece existir independentement@étheia que o estuda, o conceito de campo
nao pode existir independentemente das equacddaxdeell que o definem. O campo é uma
funcdo matematica que adquire relevancia fisicaestenporque, colocando um “corpo de
prova” em um ponto do espago, esse corpo se coapertacordo com as “predi¢cbes”
daquela funcdo. Junto com a teoria da relatividadmnceito de campo permite cancelar as
diferencas qualitativas entre o corpo material esjpaco “vazio” ao redor dele. A diferenca
esta somente na quantidade de energia, a quatsetenaltamente concentrada no centro do
campo, outorgando as sensacoes fisicas da matadealide um corpo a partir do qual se
“gera” o campo. Por essa passagem, a represerdag@alidade fisica € proporcionada néo
mais diretamente pelos sentidos, mas por concafisgatos que ndo podem existir sem sua
definicdo na linguagem da matematica. A fisicaoseat 0 estudo das variacées de energia no
tempo-espaco da teoria da relatividade.

Mas, ao nivel subatémico, o conceito de energidepsuas referéncias tempo-espaco.
A mecanica quantica ndo consegue estabelecerrsrgia por exemplo, de um elétron esta
concentrada em um ponto exato, sob forma de umisoupo material, ou se ela se difunde,
como uma onda, ao redor do nucleo do atomo. Ooelé@teveria ter, por cada instante de
tempo, uma trajetéria. Mas essa trajetéria ficaetedninada. O quadro matematico que
descreve seu comportamento precisa, em alguns, csasna interpretacao “corpuscular”;
em outros, ondulatoria.

Por essa indeterminacao, a teoria da mecanicdicade torna, até hoje, inconciliavel
com a teoria da relatividade, que sistematiza cerapiente os fenbmenos macroscopicos. A
tentativa de superar as dificuldades da mecéaniaatigpa e de produzir uma teoria unificada
gue compreenderia tanto a mecanica quantica, qaapiela da teoria da relatividade, gerou
solucbes estritamente matematicas, postulando dieenque iriam além de nosso espaco
ordinario. As dificuldades dessas teorias sdcéeemcontrar provas empiricas. A forga delas
estd toda em abranger a teoria quantica e a tdarieelatividade. A saber: enquanto no
passado, tinhamos fenbmenos empiricos que pregisalea uma explicacdo e teorias
construidas para proporcionar essa explicacdo, tejes as teorias, mas faltam os

correspondentes fendmenos empiricos. O que aeosteuie 0 quadro tedrico-matematico
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vai muito além do quadro tedrico-intuitivo. O sedanpara ficar atras do primeiro, deve ou
complementar uma visdo intuitiva com outra (dualisoorpisculo/onda) ou admitir a
existéncia de dimensdes que nao se podem perespac-dimensional).

O quadro matematico penetra a realidade mais efurqlidade e com mais coeréncia
do que a imaginagédo intuitiva. Também no munddrtwate abstrato das ciéncias formais,
tivemos 0 mesmo resultado. A tentativa de reduairitanética a um Unico conceito intuitivo
(o de conjunto), ou a um dnico sistema de axiorftasassou. Assim como nao € possivel
reduzir o quadro matematico da fisica a uma Urdegiintuitiva, ndo € possivel reduzir a
matematica pura a um conceito ou a um conjuntofidmagdes originarias. A cultura do
calculo esta nos levando a consciéncia da incongs#etie nosso conhecimento. Ela esta nos
mostrando que a realidade, tanto a fisica comordain@€ um sistema com multiplos niveis e
que precisa continuamente complementar esses r@neEs eles. Novos niveis de realidade
sdo continuamente desvelados pela linguagem dalgcAlque coloca em contradicao
qualgquer sistematizacdo. Dessa forma, ele estanatittir uma formidavel forca de
emancipacao cultural. Negando qualquer pretenséeed#ade, obrigando a considerar a
possibilidade que o falso seja somente outra ver@ad outro nivel de realidade, o céalculo
puro se coloca em contraposi¢cdo com o misturadolégitas classificatérias. Se de um lado
temos a burocracia e o consumismo, como fenOmeswalmente desagregadores, gerados
pela tentativa de tornar calculavel o agir humaieooutro lado, temos a transdisciplinaridade,
que evoca a exigéncias de que as disciplinas, opale vistas e as culturas estejam em
continua cooperacdo para poderem considerar deaforeihor possivel os multiplos niveis

de realidade.
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8 O DOMINIO LOGICO-RECURSIVO NA ERA DA INFORMACAO

Ha um enunciado nbeoria da computacaque afirma que qualquer sistema recursivo
pode ser expresso por uma linguagem de apenasigoas gréaficos (DAVIS, 1974, p. 139),
a saber: pode ser expresso na linguagem de 1 es @alculadores. Na base dessa sua
propriedade, hoje, a ldgica recursiva se expandepiee mais no mundo da troca das
informacBes e do conhecimento. Até as imagens s®ng pela digitalizacdo, objetos
recursivos. Pelo desenvolvimento da chamada Comacéic Mediada por Computadores
(CMC), toma lugar uma nova realidade, constituida fluxos I6gicos e néo por objetos
concretos e dimensdes fisicas. O autor que mekstach esse conceito é Manuel Castells
(2007): “Nossa sociedade esta constituida em tededtuxos: fluxos de capital, fluxos de
tecnologia, fluxos de interagcdo organizacional,xdkl de imagens, sons e simbolos”
(CASTELLS, 2007, p. 501).

Por essa revolucdo, a economia estd sempre maika iy producdo de informagdes e
conhecimentos abstratos, estendendo o dominioldal@& desqualificando sempre mais as
cristalizacbes da classificacdo. Na economia e owedade, estamos assistindo a um
fendbmeno analogo ao que assistimos na ciéncia. Coimms, na fisica, qualquer
interpretacdo univoca da realidade se torna incdpaepresentar a complexidade do quadro
matematico dos fenbmenos empiricos; qualquer tepraproponhaim determinado ponto
de vista se tornmapta a dar conta da flexibilidade da linguagem do délcda capacidade
dessa ultima de se adaptar aos varios “niveis @didade”. Analogamente, na economia,
qualquer forma empresarial ou organizacional rigielate estruturada esta se tornando
obsoleta em si mesma, ja como ideia, pois hojeda aconbmica precisa de instantaneos
processos de autoadaptacdo as continuas mudanga¥lldms” que animam “a rede”.
Consequientemente, as competéncias ligadas, parrigedez, a um determinado passo de um
processo configuram hoje grupos quexrdem progressivamente utilidade socetbrindo na
frente deles o baratro da progressiva “desquatificasocial” (PAUGAM, 1999), ao passo
gue as competéncias na captura, elaboracéo, tss@mou comercializacdo de informacoes,
gue acompanham as rapidas mudancas dos fluxosgwa@mh grupos sociais bem integrados
no desenvolvimento socioecondmico (LASH, 1997 56-163).

Essa hegemonia sem precedentes da cultura docalodé causar muitas vitimas, na
medida em que as organizacgfes, 0s grupos socias mdividuos permanecerem achatados

sob uma légica classificatoria; mas ela pode tampgsporcionar os instrumentos para os
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conceitos de integracdo e cooperagcdo ganharem mait® viabilidade do que no passado.
Neste capitulo, vamos considerar em que sentido g8s.cao estd marcando nossas duas
principais categorias de andlise da desagregagdal:so distanciamento tempo-espacgo e o
distanciamento logico. Inclusive, iremos considéaanbém seus efeitos sobre aquela forma

de desagregacao extrema que € a da excluséo social.

8.1 As caracteristicas do distanciamento tempo-espanos “fluxos da rede”

Como vimos na primeira parte da Tese, na Idadeekfad o objetivo da economia
capitalista se tornou o da maximizacdo de uma fungéursiva, a saber, do lucro. A escolha
e a combinacdo dos insumos e dos possiveis merfrados direcionadas para esse objetivo,
tendo sido possibilitadas nessa tarefa pela comt&npa transformacao do valor econémico
(em particular, do dinheiro), numa pura dimensaacdeulo. Os bens comecaram a nao ter
mais valor pela sua “substancia’” material, mas pealpel que eles podiam desenvolver na
procura de uma solugdo 6tima na criacdo de luartdid; por meio da mediacdo do dinheiro
moderno, foi possivel a procura constante nod@hor adaptacdo possivel da realidade
material a uma funcdo matematicésso teve duas consequéncias contrastantes sobre
distanciamento tempo-espaco nas relacdes sociaisnDlado, a adaptacdo da realidade aos
panoramas abertos pelo calculo da lucratividadesfitamou o mundo em mercados sempre
maiores e mais distantes, levando o espa¢o e ooteddéion de qualquer limite local, de
qualquer ‘unidade’ ontologicamente fechada, quetwas relagcdes de comunidade; de outro,
0 proprio célculo proporcionou possibilidades deitame e de acdo sobre esse mundo
“alongado”, permitindo nele novas formas de intécagocial.

A capacidade da economia capitalista de opor gafoentrifuga de expansdo dos
mercados a for¢a centripeta de controle e goveanloatatividade foi sintetizada por David
Harvey (1992, p. 209), por meio do conceito de “pomesdo espaco-temporal”. Harvey
ilustra como o calculo da lucratividade impeliuraauconstante aceleracao do “tempo de giro
do capital” (o tempo de producéo associado conmpaoede circulagéo dos bens), conforme o
principio: “quanto mais rapida a recuperacdo datalaposto em circulacdo, tanto maior o
lucro obtido”. Essa “compressédo” dos tempos - om@tiHarvey — viu-se acompanhar, de
forma inevitavel, por uma compressao do espacosistimdo na eliminacdo de todas as

barreiras que atrapalhavam a velocidade de cir@&olde mercadoria. A “racionalizacdo” do
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espaco e do tempo permitiu entrever sempre novasilpladades para a producdo e o
comércio de se tornarem mais velozes e estenda&akisseminou uma visdo do mundo
flexivel a respeito dessas exigéncias.

Mas, como destaca Castells (2007, p. 528-529), teaj@s que falar ndo somente de
compressao do espacgo e do tempo, como fez Hanasydmum espaco e de um tempo cuja
morfologia e ritmos consistem nos da rede. Porrimédio da rede, passam valores reais e ndo
ficcOes virtuais. Por consequéncia, de um lado,o&alogia da rede reflete a distribuicdo
geografica das forcas econ6micas e os ritmos dmloabo capital, mas, de outro, esses
altimos sé@o condicionados pela morfologia e capatddde calculo da rede. O tempo e o
espaco reais acabam por ter sempre mais comorre@sé®s da rede.

Eles viram fluxos l6gicos. Castells fala de “espalm fluxos”, para designar a
conectividade da rede como um circuito de impukesonicos que refletem a distribuicdo
das forgas socioecondmicas do espaco real, bem gswlugem a uma configuracdo desse
espaco, homéloga a da rede da CMC (CASTELLS, 200501-504). Analogamente, para o
tempo, que Castells chama de “tempo intemporad’ ,nélo € mais o tempo padronizado das
“linhas de montagem”, mas é flexivel as exigéndiagmicas dos fluxos, que representam a
radiografia cambiante da lucratividade do uso dopte A consequéncia é a perda de

qualquer referéncia em termos de sequéncia temporal

O tempo intemporalcomo chamo a temporalidade dominante de nossa
sociedadegcorre quando as caracteristicas de um dado cootext seja, o
paradigma informacional e a sociedade em rede causanfuséo sistémica

na ordem sequencial dos fendmenos sucedidos naqoelexto Essa
confusd@o pode tomar a forma de compressdo da ac@réos fendémenos,
visando a instantaneidade, ou entdo, de introdwgadescontinuidade
aleatéria na sequéncia (CASTELLS, 2007, p. 556).

Tanto o espaco fisico quanto o tempo biolégico caemo dominio do tempo-espago dos
fluxos - destacando-se da experiéncia imediata gp@g® como lugar e do tempo como
momento vivenciado - na medida em que a légicaeda penetra na sociedade (CASTELLS,
2007, p. 557).

O fen6meno da interagéo socioeconomica como redlexdes muda a relacdo entre o
calculo e o agir pratico. Outrora, o célculo consagepresentaieoricamentea realidade e
mostrar as possibilidades 6timas para explora-ks,Mara concretizar a lucratividade por ele

prospectada, era necessddiar a realidade materiah se adaptar aquelas perspectivas. Isso
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levou a uma forma de dominio baseado na centrdlivalp poder e do controle e na
regulamentacdo formal das tarefas: em outras @aamp dominio de tipo burocratico. Hoje,

a rede representa uaadlculo viventee representa, em boa parte, ela propria, a realidae
deve ser adaptada ao panorama da lucratividadeul@& realidade concreta, na rede,
coincidem. Portanto, hoje a “compressédo” do tengpaeo ndo decorre, como prospecta
Harvey, somente de uma aceleracdo na producaeiecnkacédo da mercadoria material, mas,
sobretudo, do fato de o tempo-espaco e de a prdmneadoria que nele circula se tornarem
fluxos de calculos. A rede calcula a si mesma, gn@pnando a interacdo social toda a
flexibilidade, todas as capacidades de auto-orggéz e de autoadaptacdo instantanea
proprias dos processos recursivos. A interaca@kgerada pela rede representa uma espécie
de “organismo” auto-organizado e autoadaptativosa&scaracteristicas, que ocorreram
somente no mercado (na visao de Hayek), hoje, pay da rede, se tornam marcantes para a
sociedade inteira, perpassando-a toda, da ecoréopahbtica, do trabalho ao lazer, do publico
ao privado. Essa forma de integracdo, quéipé&ca dos organismos complexos e da
capacidade destes ultimos de enfrentar as mudamcdse possibilitar sua sobrevivéncia
(HAYEK, 1998b), constitui, em nossa opinido, o paémio social no qual apostar para
enfrentar os grandes desafios com os quais nosgalade esta a lidar, que sdo representados
pelos altos “riscos” globais de que fala a soci@lalg Ulrich Beck (2002).

Em nosso esquema de analise, essa sociabiliddoke faexos pode ser enquadrada
como pertencent@o tipo de desagregacdo/integracdo @istanciamento tempo-espaco
sendo sua acgao especifica altgtanciar as relacdes no tempo-espaco real, pargecta-las
no virtual Nota-se que essa formagdo de um tempo-espac@lyidapaz de levar a uma
maior integracdo social as relagfes distanciaggesenta uma sugestiva analogia com o que
esta acontecendo na ciéncia. Aqui, um tempo-esfr@mreal”’, pois constituido por um
namero de dimensdes que vao além daquelas pemisppgla nossa experiéncia, esta se
propondo como a unica referéncia de sinteses &sonulltiplas, que, somente se usadas de
forma dindmica e complementar, conseguem uma cdmijgde com o quadro matematico
e uma utilidade cientifica. De forma analoga, naiextade, um tempo-espaco virtual
(constituido, em dltima analise, por fluxos de ghls), permite uma “sintese” social
dindmica das forcas econdmicas, politicas e cudtudispersas no mercado e na geografia.
Por essa vertente, a cultura do célculo, que abtanga hegemonia nunca experimentada ao
longo da Idade Moderna (e que impeliria a falandssa época como de “hiper-moderna”,

em lugar de “pds-moderna”), outorga grande flexladle para a cooperacdo cultural,
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econdmica e politica, na base dos poderosos meiogabracéo e de reflexdo critica que ela
proporciona.

Evidentemente, existem implicacfes reciprocaseemss grandes possibilidades
integradoras do distanciamento tempo-espaco emssade desagregacao representadas pelo

distanciamento I6gico e pela marginalizacdo sodi@amnos aponta-las.

8.2 A “rede” e o distanciamento légico

Como salientam Lambert e Peppard (2000, p. 4553M& pode servir também
modelos organizacionais burocraticos. Nesse cda@neplifica enormemente a capacidade
dos arquivos e simplifica sua gestdo, bem comoltage no espaco e flexibiliza no tempo as
cadeias de comando hierarquicas e as ligacfes saidadaos. Nesse caso, ela muda pouco
na condicdo de distanciamento l6gico tanto dosidmacios, quanto dos “clientes” e dos
“usuarios”, pois deixa todos eles em sua condic&o “ehcapsulamento” em passos
algoritmicos.

Mas quando ela estd sendo aplicada ndo a servigondeestrutura centralizada e
hierarquica, mas utilizando sua propria peculiaiedde construir e desenvolver ligacdes “em
horizontal”, entre centros multiplos, a CMC est@aasar grandes mudancas. Na producao, a
CMC esta se tornando uma condicao béasica paravas meodelos organizacionais. Embora
tais modelos poderiam ser projetados e realizados & auxilio da CMC, é, de fato, a
implementacédo deles em suportes eletronicos, cahext em rede, a permitir a
“harmonizacdo” (DRUCKER, 1988) das varias atividad#a empresa e das relacdes
interempresariais, freqientemente dispersas noc@spano tempo, possibilitando que a
parceria vire num sistema de autorregulacéo enleeglodal.

Porter (1985) introduziu o conceito de “cadeia d®w (value chain para indicar que
a andlise da lucratividade de uma atividade de empresa ndo pode ser feita sendo com
referéncia ao conjunto das atividades em que aieraa se encontra inserida, a saber, deve-
se considerar como e quanto o valor por ela prddusze reflete sobre as outras atividades. A
cadeia de valor se torna, assim, a referénciarimmid@ cada analise setorial. Para a empresa
adquirir “vantagem competitiva” no mercado, € neéddga uma concatenacao de “atividades
de valor” que minimize os custos totais e maxinazkferenciacdodo produto no mercado.

Mas isto ndo pode ser feito sem se levar em camédpém as cadeias de valor externas a
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empresa e conectadas com ela, como as das emfoasacedoras e compradoras, até o
consumo Vvarejista, constituindo, assim, um “sistedea valores” cujacoordenacaoe
fundamental para as varias atividades de valonedzam aquele equilibrio 6timo que garante
a maxima vantagem competitiva.

A colaboracdo dinamica “horizontal”, através de stgs interdependentes das
atividades, se torna, entdo, o cerne da lucratieda parceriagartnership tem em si um
valor agregado(VAP), que é hoje o elemento crucial para a bdacegdo no mercado
(JOHNSTON; LAWRENCE, 1988). Como destacam Lambd?eppard (2000, p. 464-465),
a verdadeira novidade nao esta no trabalhdesm ja experimentado na década de 1950,
mas no fato de que, enquanto naquela época a cafdiooestava focada no produto, agora
ela esta focada na sincronizacdo em si de atividdddegrupos geograficamente dispersos, a
saber, na coeréncia de atividades de valor ao ldiegarcos indefinidos no tempo-espaco,
cuja trama é entrelacada pelas tecnologias inficasaé das telecomunicacdes.

Por essa materializacdo da l6gica recursiva emretmscaparatos de informacao e de
producao, a coordenacdo ndo mais € obtida “contfofao elemento humano, mas livrando
sua capacidade de procurar solugcbes concordadas pqdem encontrar imediata
implementacdo através dos autométicos ajustamgmimgorcionados pelas tecnologias
digitais. Em outras palavras, ela tira muitas dédes de trabalhadores, funcionarios, clientes
e usuarios da condicao do “distanciamento légi@apnseri-las naquela do “distanciamento
tempo-espacgo”.

Mas o outro lado da moeda desse processo é umatespaansferéncia do
distanciamento légico do ambito da producdo parada vida cotidiana O capital,
considerada a obsolescéncia da logica da claggificatua de forma sempre mais clara no
sentido de se livrar dela e de sua rigidez parbociesa para posicdes sempre mais distantes
das fontes que geram valor, isto é, para o ultimel do sistema de valor: o consumo
varejista. Isso levou a ruptura do pacto entre taapndustrial e burocracia, para a
constituicdo de um novo bloco de poder econémiaultural constituido pelo capital da
“acumulacéo flexivel” (HARVEY, 1992) e pelo consumigstes interagem em perfeita
complementaridade, convergindo ao idéntico objetiigo €, avantagem competitiva
(vantagem na competicdo entre empresas, de umdaglaire consumidores, de outro), que
deve ser alcancada pelo mesmo meio, que é difel@nciacao diferenciacdo no mercado,
para as empresas; no espaco simbdlico-social,ggatansumidores. Mas, enquanto o capital

age em perfeita coeréncia com os principios loggocowsivos, sendo autbnomo frente a eles e
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utilizando-os como instrumento, 0 consumo deturpaaores humanos dos consumidores,
submetendo-os ao massacre da classificagao.

No Capitulo 6, ja propomos um modelo dos mecanisfnedevam os consumidores a
uma incessante corrida para a compra, na procutendediferenciacdo pessoal mediante o
consumo. O leitor lembrara que, no modelo, essassante procura de consumo pode
pertencer a duas diferentes tipologias, que chamatad'caso 2" e “caso 3” dzelf-brand
connectionNo chamado caso 2, a corrida é o resultado de wanantociclico, em que o
consumidor passa de estados instavesatisfacaogpara estados de-satisfacao, igualmente
instaveis. No caso 3, ela é o resultadeideulos viciososcausados pelo descompasso entre a
demanda e oferta de autocategorizagédo, que desamiota insatisfacdo permanente. Na
tipologia do caso 2, a posi¢cdo do consumidor nfmagmente heterbnoma. Ele, de alguma
forma, interpretando as correntes culturais qupgssam a sociedade, pode talvez contribuir
com a orientagcdo do mercado do consumo e de suesnientes sociossimbdlicas. Os
consumidores, nesse sentido, tém alguns tracosoamane com os operadores de mercado,
conforme a visdo de Von Hayek. Calculando a |lwiddde simbolica de um objeto de
compra e interpretando as tendéncias da moda par dos precos e de outros tipos de
informacgdes, eles podem contribuir para reforcarenfraquecer uma ou outra tendéncia,
podem até encaminhar novos fluxos e tendénciaspestncerem a grupos com boa
visibilidade social. Mas, na tipologia do caso Bamdo o consumidor procura no consumo
uma compensacdo da falta de identificacbes so@aimarias, quando adapta suas
necessidades de auto-identificacdo social de tigold@gico as classificacbes formasja
posicdo é absolutamente heterbnomaui, como acontecia com a burocracia, temos um
encapsulamento do elemento humano em formas paddas; com a diferenca de que,
agora, esse encapsulamento nao se encontra maestno do “sistema de valores” apontado
por Porter, mas em seu anel terminal, a saberma#® na producdo, mas no consumos
ombros do consumidor foi transferido todo o pesaldasificagcdo que deve garantir o ritmo
e o0 crescimento da circulagao do capital

A diferenca entre o consumo como ‘“ciclo” e o congurpmo “circulo vicioso” é
subtil, mas enorme em suas consequéncias indigideiagociais. O consumo como ciclo
sempre existiu: ele € um carater implicito do feedonda moda. Mas consumo como
circulo vicioso é um fendmeno exclusivo da sociedgmbalizada e midiatizad# TV, nesse
sentido, joga um papel de grande alcance. René&eB€r§95, p. 74) faz remontar a grande
penetracdo da TV na vida cotidiana ao fato deetla tapacidade de ativar permanentemente

o “principio de prazer”, conceituado por Freud.uerelistingue entre “principio de prazer” e
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“principio de realidade”. O primeiro € identificac@ desejo de gratificacdo imediata, que
consiste em buscar o prazer e evitar a dor. Teatdesum principio de tipo “primario”, que
atua, sobretudo, ao nivel do inconsciente e guntarios individuos nos primeiros anos de
vida. O principio de realidade, pelo contrario,eétigpo “secundario”, envolvendo os niveis
mais conscientes da psique. Ele faz parte do pmocde amadurecimento normal do
individuo, quando aprende a suportar a dor e a adigatificacdo. Contudo, o principio do
prazer continua atuando ao longo da vida inteisap@gsoas, representando freqientemente um
meio subrepticio para lidar com as situacdes dastiag Por essa via, a TV acaba por penetrar
e invadir a vida emocional, representando o lugargeie as necessidades mais imediatas e
enraizadas na formacdo ontologica do individuo mpodscontrar uma facil satisfacéo,

escapando das frustracdes sofridas na vida resp&avras de Berger (1995, p. 76):

Entende-se, entdo, porque e como a Televisdo, crh maiuscula, tinha

se tornado tAo importante em nosso mundo. E elpeywetua, de qualquer
forma, o papel da Mae. Sempre presente, sempreoriigh, sempre

préxima; ela nos assiste sem relaxamento, desdartas dificuldades,
fazendo esquecer problemas e preocupacles, prdeeninda e sempre
cada enfrentamento com a realidade extérna

A TV, entdo, € um veiculo privilegiado para as agfaresentacdes sociais do “caso
3”. Por ela, h4 uma continua oferta de simbolosgei® o individuo pode adaptar sua
identidade herdada pelos grupos primarios aos ssgig@adronizados pela industria do
consumo.

Esse mecanismo pode dar-se também na rede, qi@r@mente a TV, € interativa e,
portanto, oferece também grandes margens para fmweas de integracdo social. Vejam-se,
por exemplo, os varios tipos de comunidades vst(asredes sociaisdo tipo “Facebook”
ou“Orkut”), capazes de atualizar antigas relac@ss@ais e afetivas. Nelas pode-se dar um
real acréscimo do “capital social” dos individuosre fortalecimento de seus lagos sociais
(ELLISON; STEINFIELD; LAMPE, 1995). Mas pode-se deambém uma reducdo dos
individuos a abstracdes fechadas em “caixinhasliaig, em que as pessoas reais podem até
se sentir “presas” e controladas pelos outros mesniet “comunidade”, por meio do sistema
de relagcbedormais em que elas entraram e as quais ajudaram a Endstem varias

dendncias sobre esse tipo de sensacdo experimgrakdgpovo” dossocial networkgver,

¥ Traducao do original em francés, feita pelo autor.
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por exemplo, o artigo jornalistico de Bajani (2008)as agudas reflexdes de Haley B. Dunn
(2008-2009), um estudante daniversity of New Hampshiye O que se retira dessas
denuncias € que nessas comunidades vige um sisétic@ muito rigido, evidentemente
favorecido pelo meio técnico que midiatiza a coroacdio, tornando-a necessariamente
formalizada, apesar de ela consistir, sobretudo,reatdes afetivas. Em outras palavras,
emerge o incbmodo de os individuos se sentimmuanto pessoasiseridas num processo
de tipo algoritmico. Nao por acaso, nessas demsinmeieorrem referéncias ao conceito de
Foucault (1994) de controle publico da vida privgua meio da inser¢cao de cada pessoa em
cubiculos bem visiveis e monitoraveis por outraglades: um sistema de controle que era
centralizado no modelo burocratico, idealizado mmdptico de Bentham, destacado pelo
proprio Foucault, mas que, hoje, apresenta a ndeidke ver os proprios moradores dos
outros cubiculos atuando, pela prépria estruturaistema de rede, um controle reciproco e
multiplo, conforme um modelo chamado de “sinOpti¢(MATHIESEN, apud BAUMAN,
2001, p. 101). Portanto, de exemplos de integragé@l no tempo-espaco distanciado, essas
social networkgpodem virar exemplos de distanciamento I6gicanpedida em que as trocas
virtuais se tornarem independentes das reais,aaeel@ando essas Ultimas e transformando a
comunicacdo em processo abstrato e rotineiro. Umemplo impressionante das
potencialidades da rede de ‘engolir’ os individtmra da vida real, separando-os totalmente
uns dos outros, é representadoworld communitieslo tipo “Second Life”, em que cada um
pode criar-se um “avatar”, um duplo seu, escolhaiodas as atribuicbes fisicas e sociais
necessarias para viver e aceitar os desafios demwndo virtual (tridimensional),
extremamente excitante e realistico, onde atélwedin (aquele verdadeiro!) circula.

A rede pode individualizar, melhor, isolar totalitens pessoas. Porém sua impulsdo
para a integracdo social € enorme. O exemplo nais, meste Ultimo sentido, é a difusédo de
programa®pen sourceisto é, de produtagerados coletivamente e voluntariamente por redes
de “desenvolvedores” deoftwares que, na maioria dos casos, nao se conhecem nem pe
nome, e estao dispersos por todo o0 mundo. Os pnaggen sourcesao deixadosle graca
na rede, para cada um poder utiliza-los livremeNesse caso, a mudanca introduzida pela
sociedade “em rede” é total. Enquanto na sociedadrtada pelo modelo burocratico o valor
econbmico ia se produzindo por meio da exclusiveddd conhecimento (isto €, mediante
patentes de invencao), na rede se multiplicam casogue o valor vai sendo produzido pelo
conhecimento difuso. Estamos numa fase em quei@ldg posse individual, garantida pelo

controle burocrético-legal, esta sendo substitpédaldgica da cooperacao
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Até no mundo do capital essa logica esta a se inlNgorganizacdo empresarial das
“cadeias de valor” e dos “sistemas de valor”, @tadima, é exatamente esse tipo de légica
que, pela forca das coisas, esta se colocando comaoescolha obrigada. Por ora, o seu
oposto, a saber, a logica da desagregacao soneemtenisferida do ambito da producao para
0 consumo, mas essa transferéncia representa lugasgue néo pode ter mais muito tempo
de vida, constringida, como esta, pelos riscoerxis trazidos pelo “consumo do planeta”.
Como vamos ver mais detalhadamente no Capitula poy fatores independentes da crise
ecologica, existem sérias dificuldades para a eoanee dar uma nova reorganizacao de tipo
capitalista no futuro préximo (ARRIGHI, 1997, p.)4@ combinacdo desses fatores com o
problema da escassez de recursos naturais torngdyioa a possibilidade de que a l6gica da
cooperacao se torne hegemonica num futuro naastmte.

Pela proxima secao, verifiguemos como a granderdoidade da economia em rede,
que, como vimos, pode representar um fator de cagfe na esfera da producao, deixa
escorregar material humano fora do sistema, pgraisl@ burocracia e o consumo fixa-lo

numa condicéo de definitiva exclusao.

8.3 A desagregacéo por desqualificacdo social

Na época da “acumulacdo flexivel do capital” (HARX/E1992), o calculo se
destacou sempre mais da ‘contaminacdo’ com o0s ogbjebncretos. James Roderick,
presidente da US Steel, disse, ainda em 1979, amalifigentes da empresa devem fazer
dinheiro e ndo aco” (HARVEY, 1992, p. 150), aludindom isso a necessidade de os
investimentos se livrarem da ligacdo com um detadotarget de producdo. Nas ultimas
décadas, pela préatica das fusdes industriais, swmetudo, pelo complicado sistema de
empreitadas eounseling o trabalho “rigido” e especializado sempre maisisslocou para
pequenas empresas que tém grande liberdade darioigi encerrar uma atividade e de
mobilizar os trabalhadores, tornando o grande timesto algo de abstrato das
determinagOes concretas. Este pode mudar comdiddi seu mercado de referéncia e a
forma organizativa da producéo, redirecionanddw$ financeiros a empresas contratadas
no setor e nas areas geograficas mais lucrativiselamomento (HARVEY, 1992, p. 135-
162). O resultado é umseparacdoentre os grandes investimentos e as pessoas que sa

envolvidas por eles.
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Entdo, tanto o capital quanto o trabalho (que $i€lampre mais com simbolos de tipo
informacional) se destacam progressivamente detosbje pessoas como entidades
ontolégicas. Para entender o sentido desse proeassermos mais gerais, deve-se lembrar o
que afirmamos na introducdo da Tese, a saber, quecao recursiva ndo tem contetudo ou
objetivomaterialalgum.Seu Unico conteudo é sua prépria l6gica de condtidp processo
E exatamente isso 0 que esta acontecendo comtaleapi trabalho. Estes se tornam sempre
mais proximos a légica recursiva em sua forma pgeando de ter conteddos materiais. O
capital ndo tem mais rosto, lugar, temfarget de producdo. Como diz Bauman (2001, p.
170-178), ele é “volatil”’; viaja com uma maletalgtas e muda de lugar na hora por meio de
notebookse telefones celulares. O trabalho, por sua veg, tedh objetos materiais, mas
aqueles virtuais proporcionados pela CMC. Ele épsermenos classificavel e duradouro;
nao tem mais um adversario social, nem um companite luta no membro da classe
operaria. Ambos aparecem como dissolvidos em n@wa@asi sociais abstratos,
demasiadamente complicados para serem entendidog @ao coincidem com pessoas e
grupos sociais materialmente representaveis. Rarseeonfundir com a “l6gica do sistema”.

Por consequéncia, ha uma perda evidente de refaienociais. O trabalho, marcado
pela precariedade e pela insurgéncia continuardefoabstratas de competéncia profissional
e pela obsolescéncia do trabalho “rigido”, causggdnranca e perigo constante de deriva
social. A pesquisa sociologica promovida pela cddade européia nao fala mais de
desigualdade como de posicOes estaticas na pirasodial, mas como de processos
dindmicos trajetorias de vida que “conduzem alguns indiggdua um acumulo de
desvantagenshé&ndicap3 e outros a um acumulo de vantagens” (PAUGAM, 199%0). A
“exclusdo social’ ndo pode mais ser estudada segopsglementada com conceitos como o
de “desqualificacédo social” (PAUGAM, 1999, p. 6@Je remetem a ideia de uma progressiva
saida da condicdo de seguranca socioeconémica.bhio®s operarios, ndo ha mais o
cimento social da solidariedade de classe. O daslesto das industrias ao redor das quais
eles foram edificados, além de ter gerado conseiqpg£reconémicas, determinou perda de

sentido social e de lagos solidarios:

Nas &reas em que as industrias téxteis, metal-icacaamutomobilistica,
guimica ou siderargica fecharam suas portas, osdooes que puderam
sair, assim o fizeram, 14 permanecendo aquelen&u¢inham a alternativa
de partir destes bairros, que passaram a ser cbanda “dificeis” ou
“sensiveis”, para permanecer nas designacdes isfiomis freqientes.
Nessa conjuntura acirrada nos anos 1980 e 199%tidetam-se as formas
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associativas que sedimentavam identidades assentada trabalho
assalariado e na vida comunitéria: trata-se de nornmge processo que
Castel denomina crise da sociedade salarial (KOVWZARROO3, p. 71).

Essas areas urbanas, que se originaram sob o ongallgrande industria “fordista”,
agora, na época da acumulacgéao flexivel, véem ekpsemdo tédio, a chatice e o vazio da
existéncia”, que em certas ocasioes levam os jox@rsse ao 0dio generalizado, explodindo
em incontrolada violéncia urbana. Jovens desemgosgau trabalhando de forma precéria,
“saltitando de estagio em estagio profissional'® ggsumem comportamentos caracterizados
“pela falta de civismo em relacdo a familia, a &scao prédio e ao bairro em que vivem”,
expressam, pela rebelido violenta, um desesperm@ueeivindica nada, que se dispersa em
“agitacdes sem objeto” (KOWARICK, 2003, p. 71-72).

Aqui, porém, cabe uma pergunta central: verdadeindénesse “0dio generalizado”
tem sua raiz num “vazio da existéncia”, sem umtolgeespecifico? As formas de rebelido
expressadas pelas populacdes excluidas ou enwolvioha processo de desqualificacédo social
parecem ter um marco comum. Nao sera que esse maecrejeicdo da classificacao
entendida — como nesta Tese — enquanto degradagdeittal e social da cultura légico-
recursiva? A desqualificagdo social estd presa nomoesa constituida, de um lado, pelo
calculo do capital e, de outro, pela classificagdmcratica e consumista: o primeiro, como ja
vimos, gerando rapida e mudavel obsolescénciaigas$ sociais; a segunda, atraindo esses
individuos “obsoletos” & area da excluséo. Istdeéum lado, o capital gera desqualificacao
social, causandescorregamentalos individuos para fora da ordem social consdédale
outro lado, a burocracia e o consumo colocam, legambolicamente, o marco de “pobre”,
representando o baratro final do escorregamentsa Bgdo de estabilizacdo do sujeito na
condicdo de pobre ndo deve sua forca tanto a fitagsio em si, mas ao fato de ela prender
os classificados nos circulos viciosos propriobutacracia e do consumo, revoltando, contra
0s proprios classificados, a vontade de sair dagzab

Em todas as formas de pobreza, ha, do ponto de dsindividuo (ponto de vista
microssociolégico), incompreensdo ou desconfiangntp aos principios que regulam os
aparatos burocraticos e, do ponto de vista da agdetiva (macrossocioldgico), uma
tendéncia desses aparatos a consolidar a desigaadaial, em lugar de combaté-la. Serge
Paugam (1999, p. 85) subdivide a pobreza em tpes tideais: gpobreza integradaa
pobreza desqualificante a pobreza marginal A pobreza integrada é caracterizada por

atingir uma grande parte da populacdo na sociedasdsobres formam um grupo social vasto
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e, por isso, ndo h&d mecanismos de “estigmatizadaaiavia, do relatério de Paugam, pode-
se retirar como, nos paises do Sul da Europa -igisgmente, apresentam pobreza integrada
-, 0S supostos principios igualitarios da buroera@m séo percebidos. A existéncia e 0s atos
das instituicbes sdo considerados mais como expedigpara ganhar renda (de forma
imprépria) do que como recursos para alcancar egtiagdo social. O clientelismo é o
mecanismo pelo qual, no sul da Italia, por exemipdoo “esvaziamento” do sentido legal da
burocracia. Prevalece uma vigdatrimonial do cargo publico que liga, como assinalado por
Paugam (1999, p. 94-95), o recebimento de umaté&ssia (ha maioria dos casos, em
dinheiro) a um sistema de troca de favores, fregieente ligado a competicOes eleitorais,
mas em geral fundamentado na superioridade daicelagssoal e de afiliagdo comunitaria
sobre a relacdo burocratico-legal. O circulo vigjogue, no interior da burocracia, se
estabelece entre classificacdo formal e poderesngiis €, nesse caso, representado pelo fato
de a classificacdo de pobre, aplicada pelos agarpgsmitir a manutencdo de mecanismos
sociais de caréater feudal, tornando-se, assim, atange instrumento de reproducdo das
condicfes sociais que originaram essa mesma pobreza

Poderia-se achar, por esse exemplo do caso doaSHubpa, que esse carater da
burocracia de funcionar como um meio de reprodw#@obreza esteja ligado apenas a
situacdes de atraso histérico-social e que alistrumento burocratico acabe por desatender
sua tarefa somente em consequéncia do geral gaté&daooderno da cultura e das seculares
sedimentacdes econdmico-sociais. Mas tomemos odeasBUA: cultura puritana e maximo
desenvolvimento — em sentido moderno — do plarepai mesmo e de forma mais evidente,
a classificacdo formal de pobre levou a reforcarebs especificas posi¢cdes socialmente
problematicas que deveriam solucionar. As medidasst&nciais dos governos democraticos
da década de 1960 catalisaram os comportament@sssdos pobres ao redor das figuras
formalmente definidas como merecedoras de supodgesnémicos. As ajudas a
desempregados e a maes solteiras afrodescendantegam uma tendéncia nos individuos
das camadas baixas a permanecerem desempregadés seacasarem, caso tivessem filhos,
permitindo que - “culpando as vitimas” por uma st@onclinacdo a indoléncia - os setores
conservadores pudessem defender a inutilidade alewgr forma de politica de bem-estar
(KOWARICK, 2003, p. 62-69).

A segunda tipologia de pobreza apontada por Paugardesqualificantgisto é, a
afetada por um processo de progressiva perda deasegs econdmicas e lagos sociais. E 0
tipo de pobreza que mais emerge em nossa épocdmtilacéo flexivel”, onde as pessoas,

“repelidas pela esfera produtiva, [...] acumulare8as desvantagens”. A renda insuficiente
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leva frequentemente a um enfraguecimento dos lagodiares e das redes sociais privadas
de mutua assisténcia, causando problemas de moeadie defesa da saude e “uma
participacdo inconstante em toda forma de vidaasatstitucionalizada” (PAUGAM, 1999,

p. 99-100). Paugam liga essa perda progressivacds kociais ao conceito de Marcel Mauss
da reciprocidade das “dadivas” como sistema dejamgato social. “Parece que a questédo da
solidariedade se destaca ao se aproximar da negdar,decebere devolver(dar/receber de
volta)”. Isto €, “uma relacdo de solidariedade seréotamiis forte quanto mais desenvolvida
for a relacdo de reciprocidade”. E por isso quepasquisas relevam uma esquisita
proporcionalidade inversa, segundo a qual os “lnald@ares desempregados por pouco tempo
[...] sGo os que recebem mais grau de auxilio”sedesempregados por mais tempo recebem
menos ajuda da familia” (PAUGAM, 1999, p. 107-108).

Numa sociedade na qual a classificacdo formal myvadmo vimos acima, a vida
privada pelo consumismo e a logica de processajjaite envolvido numa trajetéria de
desqualificacao vé confirmar-se sua condi¢cdo dsotuente social” a cada momento. Ele nao
pode restituir o que precisaria pedir; ndo constitoa referéncia confiavel para os outros e,
por isso, na vida destes ultimos, € uma existénaiainal. Como Paugam destaca (1999, p.
100), o desqualificado tem os instrumentos paradicar a linguagem classificatéria
melhor que os que vivem a exclusdo como condictvedse atavica. Ele percebe seu estar
fora do sistema. Pode reagir com a violéncia urbarsmalada por Kowarick (2003, p. 71-
72), furtando e queimando automoveis de luxo, caomoaso emblematico do verdo de 1981,
na periferia de Lyon, ou voltando sua célera coritbe agentes publicos, professores,
assistentes sociais” e a policia, todos simbolosodeumo e de ordem burocratica. Ou pode
rejeitar a assisténcia social pelo préprio fata dessisténcia se tornar um estigma marcante no
conjunto de suas relacbes com os outros. Falandoe so pobreza como processo de

desqualificacao social, Paugam (1999, p. 64) afirma

Os pobres sédo, por consequéncia, mais ou menogingitos a viver sua
situacdo em isolamento. Procuram dissimular aiorfidade de sua posicao
em sua vizinhanca (entorno) e mantém relagGesntiistacom aqueles que
estdo proximos de sua condicdo. A humilhacdo ingede de desenvolver
qualguer sentimento de pertinéncia a uma classal soc

O consumismo e a burocracia impelem o desqualificamo ao polo “negativo” de

sua tensdo moral e social. Entre a possibilidadecisiegracdo e o abismo da excluséo, a
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classificacdo formal gera uma forca de inércia inecdo da segunda. Ela propde uma visdo
de mundo que fixa e amplia os préprios mecanismcigis dos quais o sujeito desqualificado
€ vitima, dramatizando e reduzindo a tais mecarismanterpretacdo de sua trajetoria de
vida.

O ultimo tipo de pobreza é a que Paugam chanmaaiiginalizada Este tipo de pobre
€ 0 que esta ja “fora do sistema”. Na Europa, -Batale grupos restritos e fortemente
estigmatizados, como acontece nos paises escaosglir@®s sao “casos sociais” (PAUGAM,
1999, p. 86). Em certo sentido, seria exatamergsentpo de pobreza que até a intervencao
dos aparatos burocraticos poderia alcancar algeswdtados, sendo que a capacidade dos
marginalizados de entender a linguagem classifieaédmenor do que nos outros casos - por
causa do estado de miséria de sua infancia e palaosistante exclusdo dos mecanismos de
engajamento social (PAUGAM, 1999, p. 100). Medidasajuda econémica, como a renda
minima de insercdo (RMI), obtiveram bons resultadesrmitindo a algumas pessoas
“resgatar um pouco de dignidade” (PAUGAM, 1999,7p). No entanto, também nesses
casos, a falta de instrumentos socioculturais aunds assistidos a permanecerem vinculados
a tutela dos servicos sociais e, por isso mesmépasair da definicdo de pobres. Mas existe
um problema classificatério ainda maior. O profatm de esse tipo de pobreza ser marginal
age de maneira que o debate social desemboca sndifgeentes daquelas que levam para
ela. “Na consciéncia coletiva”, os individuos qde na condicdo de marginalizacdo “séo
[...] osinaptosa civilizacdo moderna”. Entdo a pobreza margieaiosna relevante ndo por
constituir um problema social em si, mas por regres um evidente sinal dos “fracassos do
sistema” (PAUGAM, 1999, p. 99).

A pobreza gera circulos viciosos, assim como g&ogecursiva quando transforma os
homens em pecas de processos formais. Contuddegrdgdo no distanciamento tempo-
espaco deixa a possibilidade de “virar a mesa’erfda com que os homens, de pecas de
calculo, se tornem usuarios do célculo; e issosSigel que seja atuado ndo por meio de uma
impostagcdo individualista, como foi a ddilitarismo econdmico mas pela légica da
cooperacaoA rede se integra perfeitamente com o merc@wo,ser, como ele, capaz de se
adaptar as modificacbes ndo somente exdgenas, amdgrn endogenas, isto €, tanto o
mercado quanto a rede se adaptam as mudancas taishiemas se adaptam também as
mudancas causadas pelos seus proprios procesguatada (autoadaptacddfontudo, a
rede, a respeito do mercado, tem uma maior vocpegdia a integracdo cooperativé rede
nao tem como referéncia somente o sistema dos gprgovista do calculo do lucro, mas

também arquipélagos de conhecimentos em vista ddugbes compartilhadas, cuja
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satisfacdo estd na cooperacdo em si (como o caspesosourcalemonstra); inclusive, ela
outorga até possibilidades de formacao e fortalecionde rede de lacos afetivos, que por
nada pertencem ao mercado. A rede, portanto, axsgperfeitamente com o mercado quanto
a flexibilidade do sistema, mas, nessa fusdo coner@ado, ha a possibilidade de deslocar a
l6gica desse ultimo mais na direcdo de participagdenpartilhadas, sendo isso um elemento
crucial para massas de pessoas poderem sair dmaishento l6gico para entrarem em
processos de integracdo no tempo-espaco alongatimida da cooperacdo pode, portanto,
ser a direcéo certa. Sua for¢a decorre ndo sordergeu valor ético, mas, sobretudo, para ela
representar uma escolha obrigada pela nossa agdlz sem cooperag¢do, ndo poderdo se
afirmar estilos de vida diferentes daqueles do wmimsmo e, sem essa passagem, o0 mundo
material (natureza e massas humanas) reagira o faiolenta a formalizacdo extrema da
economia e da sociedade.

Para visualizar a posi¢cao da rede e do mercadeaquema conceitual geral da Tese,
considere-se 0 Quadro 4, representado, a segusr.corclusdes do capitulo. As forcas
culturais das caixas (1) e (4) geram exclusivameesagregacdo. As das caixas (2) e (3)
geram integracdo. Por sua vez, as da caixa (2lesdipo ontolégico — escritas na identidade
de pessoas e grupos -; as da caixa (3), de tipoologs forcas integradoras da caixa (3)
decorrem ou de uma coerente aplicacdo da logicafudaes recursivas as dimensdes
quantitativas do espaco, do tempo e do valor deati(@iéncia e mercado) ou de uma
transformacdo do mundo concreto em fluxos de déeote). Dos trés fendmenos da caixa
(3), somente a ciéncia e a rede impelem para addp cooperacédo. De fato, a ciéncia e a
rede produzem escolhas voluntarias de coordenagdguanto o mercado gera uma
coordenacao involuntaria entre interesses singlaerede, em particular, pode impelir a
cultura do mercado na direcdo da cooperacéo, petafortemente integrada com as praticas
econbmicas. Iremos aprofundar esse assunto nou@a@it tendo como enfoque alguns

marcos especificos da realidade brasileira.

8.4 Conclusbes

Na era industrial, o agir econémico foi dirigidelg maximizacdo de uma funcao
recursiva, que é o lucro. Os bens foram conceitgaelo capital, como variaveis daquela

funcdo. A estrutura formal da funcéao do lucro terse, entdo, o esquema interpretativo por
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meio do qual o capital contemplou os recursos magderobrigando coisas e pessoas a se
adaptar aos modelos abstratos. Tivemos, portamesigéncia de uma racionalidade formal
em contraposicao a racionalidade material, comragma dominando a segunda mediante a
|6gica burocratica e tecnocratica.

Hoje, essa situacdo est4d a mudar pelo fenbmerred#a Na rede ndo temos mais
separacdo entre 0 mundo abstrato e o mundo prategtais, tecnologias, interacdes
organizacionais, imagens, sons e simbolos ndo seuen mais objetos concretos, mas
fluxos de dados comunicaveis, elaboraveis e coiltgareis instantaneamente. O tempo é
sempre menos aquele da sequéncia dos movimenitass fés sempre mais 0 das sequéncias
l6gicas dos algoritmos; 0 espaco, sempre menosg@r@féco e sempre mais, o da morfologia
da rede. A rede é célculo vivente e 0 mundo coo@stia sendo redefinido na vida da rede.

Por essa enorme transformacdo, o trabalho consestgpre mais em governar os
processos recursivos, em vez de resumir-se em reeedas executivas. Muito trabalho foi
tirado da condicdo de “distanciamento l6gico” pegrinserido na de “distanciamento tempo-
espaco”. Mas o distanciamento légico tirado darasf&a producéo foi transferido para a
esfera do consumo; enquanto na era industrial apamto burocratico a garantir os ritmos e
a expansao da circulacdo do capital, em nossanfmaniacional € o consumo a desenrolar
essa tarefa.

Portanto, hoje temos, de um lado, o mercado eeaqed atuam como fendmenos de
integracdo social; de outro, a burocracia e o acoosgue atuam como fenémenos de
desagregacao. Mas a rede pode entrar na novaiaieeonpomica e cultural que temos entre o
capital e o consumo. Isso acontece na medida ena gade ndo consegue promover uma
integracdo cooperativa. Na falta de um desenvokiméda integracdo, o aumento do nivel de
abstracdo trazido pela rede esta gerando graves@a@ncias em termos de exclusao social.
Junto a logica burocrética, o trabalho que estameulado aquela logica também esta se
tornando obsoleto. Grandes quantidades de pes$figadas a trabalhos mecanicos e
executivos, sofrem um processo de desqualificacdiissional e, por consequéncia, social,
escorregando para fora do sistema. O escorregarparadora do sistema encontra seu ponto
de parada na exclusdo definitiva, definida pelasifi@acao formal dos servicos publicos e
por aquela simbdlica do mundo do consumo.

Para agilizar a visdo do sistema até aqui deseiaeglvamos reapresentar o Quadro 3
do Capitulo 6, mas detalhando a colocacdo nelegdsles fendmenos sociais analisados

(Quadro 4). Repete-se a adverténcia de que espasness tém somente escopo de resumo,
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sendo excessivamente simplificadores e ndo dandi@ cas interacdes existentes entre 0s

fendmenos esquematizados.

Célculo
+ -
1) 2)

+ _Desa_gregagéo por Integracao com base no
distanciamento l6gico habitus
(Burocracia, Consumo, (Comunidade, Cultura

Classificacao Pobreza classificada) hegemonica de classe)
3) (4)
_ Desagregacao/Integracaa Desagregacéao por
por distanciamento marginaliza¢ao social
tempo-espaco
(Mercado, Rede, Ciéncia) (Desqualificagéo)

Quadro 4. As forcas e os fendmenos desagregadores e idtegeada sociedade contemporanea como
combinacéo das dimensdes gnosiolégicas do calaldoctassificacao.

As forcas culturais das caixas (1) e (4) geramusikchmente desagregacdo. As das
caixas (2) e (3) geram integracéo.

A diferenca entre as caixas (1) e (4) consiste star édentro’ ou ‘fora’ do sistema
cultural gerado pela classificacdo e pelo céalcOle.fato, nas forcas da caixa (1), atuam
contemporaneamente tanto a classificacdo quanédcole (coordenadas +): a sociedade €
desagregada pelo fato de as pessoas selassificadascomo unidades dedélculo de
processos formais. Os fendmenos sociais relati@osos da burocracia (considerada no
Capitulo 5), o consumo (Capitulo 6) e a pobrezas@iaada (analisada nesse capitulo). A
caracteristica desses fenbmenos € a da formag® dekirculos viciosos. Na caixa (4), pelo
contrario, nem o calculo nem a classificagdo ofareceferéncias (coordenadag. Ambos
deixam ‘deslizar’ as pessoas para fora dos proseds@aixa (1), sem conseguir envolvé-las
nas condicdes integradoras das caixas (2) e (3)erfee a esse tipo de desagregacdo o
fendbmeno chamado de “desqualificacéo social”.

A diferenca entre as caixas (2) e (3) € dada lareza, respectivamente, ontolégica
e légica das forcas culturais nelas represent&asaixa (2) temos a classificacdo em forma

pura, isto é, ndo subordinada a processos de cdlcobrdenadas -), mas fundamentada
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exclusivamente na formacédo ontolégica de pessagsipos. Ela traz integracdo social de
forma pré-discursiva. Foi analisada no capituloutiljizando o conceito déhabitus de
Bourdieu. Na caixa (3), temos as forcas integradogae resultam do calculo puro
(coordenadas — +), que possibilitam interacéesasoentre sujeitos distanciados no tempo e
no espaco. Os fendmenos sociais relativos sdo esedoado (Capitulo 4), da rede (tratada
nesse capitulo) e da ciéncia (Capitulo 7).
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9 O “CAPITAL HUMANO” BRASILEIRO ENTRE O CALCULOE A
CLASSIFICACAO

Nos ultimos anos, pela primeira vez na historiaBtasil, tem-se assistido a um
consolidado declinio nos indices desigualdadede renda dos brasileiros (IBGE, 2006;
2008). Trata-se de utrend j& bastante significativo, tendo em vista que dstante em seu
crescimento negativo e que envolve um intervaltedgo de mais do que dez anos.

No passado, a regra foi uma embaracosa estabilddiesigualdade, apesar de um
evidente crescimento econdmico. Apos o0 golpe dd i@gjistrou-se até uma relacao positiva
entre os dois parametros, a saber, com a desigigaldamentando junto com o
“desenvolvimento” econémico. Isso provocou, na déake 1970, a polémica cientifica entre
Fishlow (1972), que atribuia a politicas classistse presumido paradoxo, e Langoni (1973),
que argumentava que o fendbmeno decorria do atthsmeional do Pais, ondeaidade das
competéncias necessarias para sustentar os mogeocessos de producdo causava a alta na
retribuicdo a esses conhecimentos e habilidadesreieendo, assim, a ampliagdo do hiato
entre as rendas.

Os acontecimentos historicos que se seguiram rggmionaram as condicfes para
avaliar a tese de Langoni. O Brasil, nos vinte agtse o fim da década de 1970 e o da
década de 1990, continuou com seu crescimento etombée suaestaveldesigualdade
(BARROS, HENRIQUES; MENDONCGCA, 2000), mas também csuna insuficiéncia na area
da educacédo, embora viesse a registrar expansao do ensino superiiNEP, 2000). O
“refrdo” de que o Brasil era a décima primeira e@oia mundial em termos de PIB e
antepenultima quanto a equidade na distribuicioedda foi, e continua sendo, repetido
constantemente nos simpdsios da area das ciéonciagssonémicas.

Nesse panorama, pode-se entender como o decliniaditte de Gini (coeficiente
classico de desigualdade de renda) dos ultimosadeg, com decréscimo mais acentuado a
partir de 2000, represente um dado de relevandrarea. O debate sobre as condi¢Ges que
estariam na base do fenbmeno promete tornar-satfmim. De maneira geral, os estudos
concordam em atribuir ao aceleraplmgresso educacionala ultima década um papel de
importancia primordial nesse sentido. Tal €, panaslo, a conclusdo de uma pesquisa que o
IPEA (2006) apresentou dome Pagale seuwsite pelos seus célculos, evidencia-se que “as

bY

mudancas associadas a escolaridade foram respongame quase 40% da queda na
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desigualdade em remuneracdo do trabalho entre 20@D05" (BARROS; FRANCO;
MENDONGCA, 2007, p. 31).

Aparece, portanto, sempre com maior evidéncia, sipitidade de que a educacéo
esteja atuando na estrutura da sociedade brasikeidesigualdade tem sido um marco
caracteristico do Brasil e a tendéncia a sua redpgile representar um sinal de uma
transformacdo que marque uma passagem historicgpeAgintas sdo: verdadeiramente a
educacao esta atuando nesse sentido? Se umarmaagsdo estrutural estd em andamento, em
que direcao a atual expansao da educacédo a esténdg? Neste capitulo, vamos analisar
essas perguntas. Defenderemos que a educacéotpada@sentido de uma real reducéo da
desigualdade socioecondmica na medida em queigigaihdoheteronomiado profissional,
masautonomia ndo o “distanciamento logico” dele, mas seu ennwnto direto nas visdes
gerais do assunto com que ele tem que lidar, nteagdb na logica da rede e da cooperacao.

Abordaremos este tema com a chave interpretativecda do capital humano.

9.1 As primeiras duas opc¢des estratégicas do capitaimano

Nos anos em que Langoni via na educacdo a chaeer@adunzir a desigualdade nas
rendas dos brasileiros, desenvolvia-Seearia do Capital Humanajue atribuia a educacéo o
papel central na elevacdo da taxa de crescimerdondstco, tanto em nivel individual
(aumento percentual da renda de trabalho), quantmieel macroeconémico (aumento da
produtividade marginal do sistema). A educacéosadia somente um bem de consumo, mas,
sim, um investimento produtivo, tanto para o trabdbr quanto para a sociedade. Os
trabalhadores teriam com a educacao — segundanésgaretacdo — a mesma relacao que o
capitalista tem com seus capitais, produzindo tar®r lucro (renda) quanto melhor forem
os investimentos escolhidos. Baixas rendas seria@suwtado de escolhas erradas em termos
de educacédo (SCHULTZ, 1961).

Na década de 1970, surgiram algumas vertentesat& Tt Capital Humano, que se
moviam ao redor do conceito de que os diferendigenda de trabalho dependeriam menos
de diferencas de conhecimentos e habilidades dbaltradores do que de elemeritomais
Assim, para atEscola Credencialistaas habilidades que sdo funcionais a producédo sao
aprendidas nas proprias firmas, e as “credenciars’termos de instrucdo formal possuida

pelos candidatos, s6 sdo utilizadas pelas empoesas critério simples e barato de sele¢céo
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de pessoal Screening HypothegisO real patrimonio proporcionado pela educagas ao
trabalhadores néao estaria, portanto, nas habilgdad®gnitivas, mas nas credenciais
outorgadas pelas instituicbes escolares (BERG, ;19HUROW, 1975). As empresas
valorizariam a educacao por aeciplinar as pessoas a aceitacado de sua logica e estrutura
organizacional. Em particular, a educacéo serianstnumento de reproducao das hierarquias
sociais, direcionando as camadas baixas para bslliocs menos qualificados e mais
subordinados, e as altas para as funcdes mais exaspe com maior poder de decisao
(GINTIS, 1971).

Desse debate, o0 que queremos destacar € que, enguama a Teoria do Capital
Humano é oconteldoem si da educacdo que proporciona ganhos de rgada, suas
vertentes criticas a escolaridade €, antes de mas, uma forma de diferenciacao
classificatorig pela qual podem passar conteudos que nada t&ncw o conhecimento e
gue seriam 0s reais responsaveis pela desiguatdah@mica. Dai a pergunta: a realidade
brasileira se aproxima mais do primeiro ou do sdgunodelo teérico? Como vimos acima,
relatando a novidade da reducao estavel do in@icgini, a expansédo da educacao no Pais é
responsavel por 40% da queda da desigualdade trésuigbes pelo trabalho. Isso, de
qualquer forma, é um fendmeno positivo. Mas tant@lor social desse fenbmeno - se for
confirmado e reforcado no futuro — quanto o ecordrppodem ser muito diferentes, a medida
gue acarretam um crescimento dapacidadesios individuos ou se limitam a uma simples
melhor redistribuicdo das rendas.

No primeiro caso, teriamos um real crescimento rbviduo como pessoa, que
constituiria uma expansao da liberdade humana (SEMN)7); teriamos, também, o
desenvolvimento da condicdo certa para ajudar ® &aair de sua condicdo de economia
semiperiférica: hoje os Estados-Nacdo melhorampss&do no xadrez mundial na medida
de sua capacidade de se integrarem ao chamadoarasléacumulacédo flexivel”, que lida
mais com a producao de objetos abstratos - conmmaigbes, conhecimentos, imagens,
estilos de vida, etc. - do que com a producdo getasbfisicos e que se organiza mais em
torno de aparatos empresariais especializados eedeeno porte do que em grandes
estabelecimentos do tipo fabril fordista (HARVEYQ92, CASTELLS, 2006; ARRIGHI,
1997). Trata-se de um modelo de acumulacao cujfoocé€nucleo organico”, na terminologia
de Arrighi) pode ser hospedado apenas por areagajmas com altos niveis de educacao e
competéncias profissionais abstratas.

No segundo caso, ao contrario, seria possivel, caoomteceu muitas vezes na

histéria do Brasil, a adaptacdo as mudancas sawidatcas de uma forma de poder que
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integra o Estado no sistema de perpetuacdo ddéging. A oligarquia que dirigiu todo o
processo de modernizacdo econémica do Pais e @asd@ do capitalismo teve sempre,
como apoio principal, o dominio patrimonial sobseirestituicdes politicas e administrativas.
Nunca o capital emergiu conppder em sj a saber, como poder centrado na economia e
interessado num Estado que somente garantiss@eaclbncorréncia e as condi¢cdes que
tornariam viavel um agir orientado para os priradpabstratos e formais do calculo da
lucratividade. Os capitalistas foram, mais do qu&os, senhoresque viraram homens de
negocio. A maneira “estamental” e patrimonialistéapjual eles lidaram com o Estado e a lei
se tornou caracteristica cultural difusa na sodedam consequéncia do apego da camada
intermediaria & forma de dominacdo senhorial, a@asitanto de ser incorporada nesses
mecanismos de detencdo e exercicio do poder publiento de adornar-se dos relativos
privilégios como sinais reconhecidos de prestigiciad (FERNANDES, 1976; BUARQUE
DE HOLANDA, 1936). Os conteudos culturais ligadosestilo de vida das classes altas e os
mecanismos patrimoniais concretos de dominio politiemonstraram, portanto, serem
capazes dese integrar as formas modernas de regulamentagdiovida socioecondémica
brasileira.

O que aqui nos interessa ndo é tanto o fato deiadswle brasileira ser, ainda hoje,
com toda evidéncia, condicionada pelo prestigiootksses altas e marcada por mecanismos
de uso patrimonial das instituicbes quanto o fatoedses condicionamentos culturais e
mecanismos de poder terem demonstrado grande dagacie se flexibilizarem diante dos
principios formais, a saber, dee adaptarem a molduras formalmente modernas e
racionalizadoras Nessa perspectiva, a hipétese de a queda atuahdice de Gini se
aproximar mais do modelo credencialista do queataid do capital humano significaria que
esse fendmeno possui as caracteristicas pararnanfiormas de poder pré-modernas, com as
“credenciais” veiculando o poder da condicdostiusem lugar de valores meritocraticos.
No plano estritamente econémico, essa hipoteseetman a conseqiente dificuldade de o
Brasil conduzir mecanismos de “acumulacéo flexielde se inserir nas areas de ponta do
mercado mundial. Os elementos culturais e de poagicionais poderiam, nessa perspectiva,
complementar-se com todo o leque de conveniénaiasanter a educacao escolar no atual
estado qualitativamente baixo, aproveitando o ggrago a obtencao de diplomas como meio
para acessar o ‘circulo’ onde se distribui a ref8’WARTZMAN, 2000), assim
descuidando da condicdo imprescindivel para alkafmente perspectivas econémicas e
sociais inovadoras, que é representada pelo ddsenento no mundo do trabalho de

competéncias e conhecimentos flexiveis e abstratos.
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E nossa convicgdo de que a Teoria do Capital Hureaswa vertente credencialista
(em cima tratada) ndo devem ser encaradas de fdrosdédmica, como representagcbes
absolutasda realidade, tendo-se uma por falsa e a outdageira. A influéncia positiva da
educacao sobre o desenvolvimento geral da vidandbgduos e de sua trajetoria salarial é
um dado confirmado por inUmeros estudos; mas, ngeratie, muitas pesquisas confirmam a
existéncia de logicas credencialistas que afetammeocado do trabalho (por exemplo,
THUROW, 1977, p. 326-327). O que parece evidergeie@ ambas as légicas - a do capital
humano e a credencialistaceexisterma sociedade e que cada uma delas apresenta melhor
desempenho na medida em que as condigbes socialmyam na sua direcéo
(SCHWARTZMAN, 2000, p. 7-8). O ponto, entdo, € edi& em que medida, no sistema
socioecondmico de um pais ou de uma area geograffcanecanismos credencialistas
atingem o mercado de trabalho, enfraquecendo asegoéncias positivas do conhecimento
na economia e na sociedade.

Nesse sentido, parece que as pesquisas socioecasobrasileiras seguem uma
direcéo diferente, tendendo a considerar o daddremmgomo base para aceitar (ou rejeitar)
o credencialismo enquanto teoria (IPEA, 2006, B; MAGALHAES, 2006, p. 4), em vez de
investigar sobre o préprio dado empirico como apeme atuam tanto a educacao como valor
econdmico (conteldos de conhecimento e competéngiento a educagdo como valor
formal. Essa postura decorre do fato de muitogasittonjeturarem, de forma mais ou menos
explicita, o seguinte raciocinio: (1) o indice dmiGque mede o grau de desigualdade de
renda de trabalho, esta baixando de forma conslaljd@) para uma parcela de 40%, a
reducdo dessa desigualdade é imputavel a uma nw#itobuicdo das rendas, decorrente de
uma maior escolaridade no Pais; (3) isso acont@tpi@ a escolaridade gera capital humano.
Concluséo: na medida de 40%, a reducdo da desaglealdo Brasil € causada por um
crescimento do capital humano. Temos a conviccaguedeesse tipo de raciocinio envolve o
risco de superestimar o papel do capital humano samntido de um crescimento real em
conhecimentos e competéncias — na atual reduc@iesigualdade econémica, bem como o
de néo possibilitar deteccdode mecanismos nao desejaveis que possam operalagao
entre educacdo e trabalho. Todos conhecem mecanismmcraticos que produzem
resultados materiais bem diferentes de sua missdwal E pensavel que isso aconteca
também na relacdo entre educacao e trabalho; dgtarexcanais de comunicacéo entre uma e
0 outro, que ndo deixam passar apenas capitaisnosmaas também (e em qual medida?)
elementos que atrapalham o desenvolvimento sociéeuoco individual e coletivo

(patrimonialismo, clientelismo, reafirmacéo skatus etc.). Deveria ser tarefa das politicas
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publicas e econbmicas trabalhar para individuakezsses mecanismos e reduzir seus efeitos
prejudiciais sobre o aporte da educagédo ao desemasito econdmico e tecnoldgico do Pais.

A guestdo € da maxima importancia, tanto do poateista social quanto econémico.
Quanto maior for a capacidade do Brasil de se nategos mecanismos mundiais de
acumulacéo flexivel, como pais capaz de hospedmegsos de inovacdo e diversificagdo
tecnolégica e produtiva, mais precisara de um rderaie trabalho igualmente flexivel,
diversificado e sujeito a mudancas continuas. Nessério, as camadas intermediarias
brasileiras tém duas possibilidades para lidar coperigo de sua desqualificacéo social e
com o medo da consequente deriva social: ou bssgaranca pelos meios tradicionais das
relacdes pessoais e do aproveitamento da gesthoufzardo poder publico, ou investir em
capital humano, modernizando e flexibilizando scaspeténcias e aceitando o plano (e o
risco) da livre concorréncigggadaem termos de qualificacdo da sabedoria e dasidediels
pessoais. Num pais como o Brasil, é alto o perigaue a inércia do costume conduza
demasiadamente a escolhas do primeiro tipo. Ness®, evidentemente a contribuicdo da
educacao a reducéo da desigualdade socioeconba&ugaodera ter grande abrangéncia, com
0S mecanismos do acesso ao trabalho qualificadcie(Bor remunerado) recalcando velhas
l6gicas de pertencimento (déatud e colocando numa posi¢cdo de desvantagem as camada
médio-baixas, impossibilitadas de entrar numa ceigiaedesse tipo.

Mas o segundo tipo de escolha, isto €, aquela teamada peldlexibilizacdo do
conhecimento como meio para competir no mercadwati@lho, até que ponto € desejavel e
solucionadora? Ao final, se trataria de agarraa-sen processo mundial ja maduro, que, sim,
outorgaria uma boa integragdo econémica do Paésar@omia globalizada, mas que poderia
também impeli-lo rumo a problemas e contradicfeatdal fase de acumulacdo capitalista
que mostram facetas sempre mais aterrorizantes.oi@o pé que a flexibilidade de
conhecimentos e habilidades pode, hoje, signific&s coisas muito diferentes entre si, que

se enquadram em alternativas do desenvolvimentoesmnomico mundial bem distintas.

9.2 A terceira opgéo

A economia mundial esta marcada pelo capital fiemac A origem desse dominio
das financas esta no “valor do capital acionaigiy €, em colocar o interesse do acionista a

frente dos objetivos da empresa. J4 falando do lmatke acumulagéo flexivel do capital,
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lembramos que seu conceito norteador € que as ésagprdevem fazer dinheiro e nao
produzir bens” (HARVEY, 1992, p. 150). Mas esseatisiamento entre o lucro e a atividade
material de producdo acabou por abrir as portagreadominio dos grupos financeirdse
Monde Diplomatique Brasilnum artigo de Ignacio Ramonet (2007), anterigrande crise

do 2008, nos revelou que pevate equities“fundos de investimentos rapineiros com apetite
de ogro”, disponham de um “poder de fogo financewe era fenomenal, ultrapassando os
1.100 bilhdes de Euros”. O mecanismo pelo qualindds de investimentos acumularam essa

enorme fortuna é descrito por Boulet-Gercourt, emantigo dd_e Nouvel Observateur

Para adquirir uma sociedade que vale 100, o fumdtoca 30 do proprio
bolso (trata-se de uma percentagem média) e toreaplestados junto aos
bancos, aproveitando-se das taxas de juros muitcasan0 momento.
Durante trés ou quatro anos, ele vai reorganizaenmgpresa com 0
managementda casa, racionalizar a producdo, desenvolveidates e
captar todo ou parte dos lucros para pagar os jurpde sua prépria divida.
Depois disso, ele vai revender a sociedade por fB@fijentemente a outro
fundo que fara a mesma coisa. Uma vez ressarc&l@® emprestados, vao
Ihe restar 130 no bolso, por um investimento ihid&30, ou seja, 300% de
taxa de retorno sobre investimento em quatro aB0O&ET-GERCOURT,
apudRAMONET, 2007, p. 25).

Os pilares desse mecanismo - que, apesar da rerey@endo parece ser seriamente
questionado (PIVERT, 2009) - sdo: (1) os fundosmestituirem como catalisadores de
crédito barato, por meio de parcerias com os bangae |he disponibilizam grande
quantidade de poupanca com baixas taxas de judpsa (racionalizacdo” das empresas
adquiridas. Racionalizacdo significa “reducao dadya de empregados, achatamento dos
salarios, aumentos dos ritmos e deslocalizacéestjUut que o conceito déexibilidade das
competéncias, como valor do capital humano, apt@ssena ambiguidade. Tornar o
conhecimento capaz de se autogerar - isto €, a@e pdr si mesmo, mais conhecimento - e de
se modular conforme as diferentes situacOes pama, aerteza, representar um elemento
fundamental para as pessoas serem mais livres ® rinas e para alcancarem condicdes
materiais de vida melhores. Mas ndo parecem ses ass resultados da racionalizacao
permanente imposta pelos processos de acumulacéapdal financeiro. H4 um consenso
bastante generalizado entre 0s socidlogos a respeitideia de que o atual contexto
econdmico esta tornando mais dificil ao homem lidam sua propria identidade. Por

exemplo, R. Sennett (2001) destaca como o condeitondo ha longo prazo” - que marca, no
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sentido do tempo, as virtudes de camaledo celebrpdia acumulagédo flexivel - erode
qualidades “como lealdade, compromisso, propositeselucdo, que sdo de longo prazo na
natureza”. Sem valores de longo prazo, sem refa€mstaveis, a construcdo da identidade
resta comprometida, ndo conseguindo o ser humaganiaar uma “narrativa” coerente de
sua vida e de sua conduta. Alias, a flexibilidad& eequacionada com a acentuacdo da
competicdo entre os trabalhadores - com seu cmrobte baixos saléarios - e com a
inseguranca econdmica decorrente de a flexibilzdgénar mais simples a substituicdo de
funcionarios para a execucdo de tarefas. Assim,regpme do capital financeiro, a
flexibilidade parece acarretar mais perdas do gaegs em termos dos valores ligados ao
conceito de capital humano, a saber, confiancai @enesmo, valorizacdo e autodeterminacéo
da pessoa e melhores condi¢cdes materiais de vida.

Portanto, para desenvolver o patriménio de conhadios e habilidades como meio
de emancipacaala pessoa ndo basper se a propriedade de o conhecimento ser flexivel e
gerador de si mesmo. Ao contrario, essa propriedam#e constituir, como de fato
freqientemente constitui, 0 meio mais poderoso jpak@ptar osconteddos materiaigas
exigéncias da formalizacdo: as pessoas, 0s ingitosieo tempo e 0 espaco, uma vez
tornados flexiveis (no sentido de intercambidvgi®dem ser tratados pelo calculo como
conjuntos de unidades equivalentes.

No passado, a légica burocratica pretendia tomaculavel “o fator humano”,
encapsulando-o em udeterminado e fixadpasso do processo algoritmico. O homem era
inserido no processo perseguindo a analogia coata (e uma maquina, com toda a rigidez
acarretada por um determinado objeto material, c®Bmma determinada peca. Isso provocou
todos os problemas analisados no Capitulo 5. ldapbjetivo é justamentdesmaterializaio
trabalho humano, tornando-o ndo similar a uma peg@anica, mas a um recurso constituido
de unidades logicas intercambiaveis: mais similamacomponente eletrénico do que a uma
peca de maquina. Se o trabalho industrial fordikteia ser compativel com a légica da
mecanica, o trabalho da era da CMC deve sé-lo cdanedetronica. Mas o resultado pode ser
sempre 0 mesmo: o do distanciamento l6gico dowimhabs em passos de processos, com a
diferenca de que, em lugar de ter rigidez nas piligsides de encapsulamento, teriamos
flexibilidade pela capacidade da nova forca dealtabhde se adaptar a um amplo leque de
passos dos processoscéiculo da lucratividaddeende a submeter qualquer instancia de tipo
material a logica de processo, colocando-as numdig@o de heteronomia, tanto que isso

acontece por meio da rigidez quanto pela flexiadiel
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Como destaca Altvater (1999, p. 116-117), a “cai¢d@o entreformalidade e
materialidadé na sociedade capitalista era bem conhecida desdeWeber. Se a propria
ideia deigualdadeentre cidaddosonstituiu, de um lado, uma referéncia formal sséga a
l6gica da burocracia e do capital, fundamentou,qubro, os valores “materiais” dos direitos
sociais e do Estado de bem-estar. Hoje o caftahmais aguenta essas pretensdes do mundo
material: o choque entre os Estados nacionaisapibat transnacional, bem como a difuséo
do mito neoliberal dadesregulamentaca@xpressam exatamente esse estado de coisas
(ALTVATER, 1999, p. 118). A tendéncia a desregulatagdo vai mesmo além do conflito
entre capital e Estado, enteconomia e politica. Com efeito, como jA acenamos
anteriormente, o capital esta gerando uma desregulacdo, sempre mais acentuada, de si
mesmo. E um processo que, partindo das ultimasidéao século XX, com a tendéncia a
livrar a atividade produtiva das estruturas pesaddgidas de tipo fordista e da producdo em
escala (HARVEY, 1992), ganha sempre mais o cad&@&ominio do capital financeiro, livre
de ligacdo estavel, seja qual for, com a producatemal. A essdormalizacdoextrema da
ordem econémica mundial o mundwterial reage, apresentando-se sempre mais como um
problema

Do amplo leque desses problemas, salientamos oerfammo na materialidade de
sua origem e de suas consequéncias: aadéncia ecoldgicaAltvater (1999, p. 137) salienta
um conceito de extrema importancia: a sociedadesindl conseguiu conciliar o bem-estar
dos cidaddos e a busca da maximizacdo do lucroamtedp postulado daumento da
produtividade Reduzir o valor real dos salarios e melhoraroaslic6es materiais de vida dos
trabalhadores ndo constituiu, por décadas, a ahodi@m insanavel prospectada por Marx. A
extraordindria capacidade da industria fordisteldear a for¢a produtiva da méo-de-obra foi
a chave do milagre. Sua forca de gerar uma abuidem precedentes permitiu unificar
interesses que antes se acreditavam irredutivedmestntrapostos. A capacidade,
aparentemente ilimitada, da tecnologia e da orggéz industrial de elevar a produtividade
representou “o elo comum a todos os agentes nadsmt® capitalista: os sindicatos, o0s
empresarios e 0s governos”. Isso constituiu, erticpdar na segunda metade do século XX,
“0 nucleo duro dos projetos reformistas” impulsidos pelas socialdemocracias dos paises
industriais.

Esse mecanismo hoje esta em aberta crise, em pritagar por ser a natureza um
bemmaterialmentdimitado. Com efeito, “o fordismo néo foi apenasailinovacao técnica e
social; também incluiu uma nova relacdo com a patuexterna”, tornando o planeta, em

Seus recursos energeéticos, minerais e agricolgigaotesco objeto de consumo da producéo
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de escala (ALTVATER, 1999, p. 138). Trata-se de pnmcesso que recebeu um impulso
ainda maior em nossa época de acumulacédo flexioel,o capital financeiro forcando uma
corrida ainda mais “compulsiva” atras do princifdamal da lucratividade. Se, do ponto de
vista técnico, essa corrida parece nao ter linatesiori, do ponto de vista material ela tem
um limite absoluto e iniludivel na escassez dosirees naturais, emergindo nos evidentes
signos de colapso da biosfera, que estdo a seeafesle forma sempre mais evidente e
assustadora. Por esse limite, 0 aumento da pradade se tornara uma solucao politica ndo
mais praticavel endo sera mais possivel conciliar o bem-estar dataddos com a
maximizacdo dos lucrofALTVATER, 1999). A atual forma de capitalismo énaenos
adequada para lidar com esse gigantesco problestea,spa tendéncia a acentuar o valor
formal dos principios econémicos. Seria necessanagcontrario, uma inversao de rumo,
capaz de colocar o foco mais uiflizacdodos recursos do que na maximizacapmaucao

e doconsumg@ mais nagqualidadedo que naguantidadeda forga produtiva. Parece nao ser
possivel evitar o choque com essa contradicédo.

N&o é, porém, apenas a escassez ecoldgica o feamgpele rumo a uma proxima
explosdo das contradicbes do modelo de acumulde&ivedl. Arrighi (1997, p. 330-332)
salienta que, na época do fordismo, os trabalhadbwemens dos paises capitalistas
acumulavam bons salarios e um alto poder socigiiario as mulheres e os trabalhadores
dos paises pobres somavam penudria econdmica a iModaaler social. Mas a forma pela
qual o capital hoje tende a cortar custos em maobde estd a causar uma contemporanea
difusdo da penuria e do poder social em escalaahldfale a pena apresentar, a seguir, a
andlise desse autor.

Arrighi aponta trés tipos de corte de custos da-d&obra: (a) uma substituicdo de
mao-de-obra mais cara por outra mais baratatevior dos Estados ricos (feminizacdo da
forca de trabalho, uso de méo-de-obra imigrantg)sybstituicdo de fontes de méo-de-obra
mais cara por outra mais barateavésde fronteiras de Estado (deslocalizacdo de f&soa
areas geograficas pobres); (c) substituicdo de fdectrabalho proletéria por for¢a de trabalho
intelectual e cientifica decorrente da conveniéraigautomatizar os processos produtivos.

Os primeiros dois tipos de substituicdo de maofta-ocausam uma perda de renda e
de poder social dos homens dos paises ricos e guisic@io de renda e de poder social por
mulheres e trabalhadores dos paises pobres, temdetidseminar penuria e poder social em
forma mais igual. A terceira substituicdo impulsiopara uma proletarizacdo do trabalho

intelectual e cientifico. A conclusédo € de que
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poder social e penuria macica ndo estdo mais t@nizawlos em diferentes
segmentos do proletariado mundial quanto estivaramrmetade do século
XX [...] Em resumo, estamos nos aproximando do rieritnaginado por
Marx e Engels ndManifesto— um cenério no qual o poder social e a pendria
macica do proletariado afetam o mesmo material homem vez de
segmentos separados e diferentes (ARRIGHI, 1998332).

Tanto essa contradicdo do modelo de acumulac&dvéledestacada por Arrighi
quanto a destacada por Altvater sdo, com toda resi@éprocessos ja em acéo e dos quais a
crise financeira do 2008 representa um primeir@lsik altamente provavel que tais
contradicbes se acentuem juntas. A universalizagi@roletariado mundial da condicao
marcada por salarios baixos e elevado poder s@8RRIGHI) e a impossibilidade de
pacificar o conflito capital-trabalho com o0 aumentpantitativo da produtividade
(ALTVATER) colocam como crucial a questdo do cdpitmmano. De fato: (1) a
impossibilidade de enfrentar a “penuria macicatadeente de baixas retribuicdes, apenas em
termosquantitativosde aumento da produtividade, coloca como centedigéncia de uma
concepcaajualitativamentediferente da ciéncia, da tecnologia e da forcalytrea, rumo a
modelos ndo consumistas de desenvolvimento ecoonPn(®) a proletarizacdo dos
intelectuais coloca os portadores de elevado d¢dpitaano frente ao problema dscassede
recursos na maneira mais brutal, sendo os intelisctliretamente envolvidos pela penuria
que, para Arrighi, afetara sempre mais o trabatlttonprometendo-os, diretamente e em
primeira pessoa, com a questdo politica da utdizalp conhecimento e das competéncias de
que séo portadores.

Se esses processos evoluirem dessa forma, o @odediaulo Freire (1981, p. 15-25)
de “compromisso do profissional com a sociedadedepa tornar-se ndo somente um
postulado pedagogico, mas um desafio obrigatéaca Blhar o objeto em sua complexidade
e sua unidade, para se relacionar com a possiglidke sucesso frente aos problemas
impostos pelsistema natureza-sociedad&io basta que as competéncias sejam flexiveis, no
sentido de que permitam pular de um horizonte ¢écmqiara o outro. Com efeito, o
pensamento formal, mesmo que multiplicando seustopode vista, “ndo tem forca
instrumental, porque nasce de seu contexto pararta ele”. As competéncias técnicas
podem incidir sobre problemas complexos, que carmeld mundo como um todo, e
abandonar a “visdo ingénua” do objeto como algondieo e separado somente por meio do
engajamento com ele, isto €, concebendo o conhetwnaemo praxis, “acao e reflexdo sobre

a realidade”. Se o problema da penuria pessoalrsgmrd com o da pendria planetaria
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representada pela crise ecoldgica, 0 expedientéctémao podera sendo ir junto com o
compromisso sociopolitico. Os esfor¢cos econbmieseido se redirecionar de o principio
formal do lucro para o principio material da sobrémcia pessoal e coletiva, com a
flexibilidade das competéncias significando ndosneapacidade do trabalhador de se adaptar
alternativamente a pontos de vista técnicos, taatoiais quanto excludentes, mas da abertura
a pontos de vistaransdisciplinaresque permitam olhar os problemas em sua forma
complexa. Esses pontos de vista podem ser prasicemimente numa logica de integracéao
socioecondémica que visecaoperacao

O Brasil encontra-se numa fase crucial de sua@rastna qual esta delineando seu
desenvolvimento futuro. Nesta época, muitos sigeitiais estdo tendo acesso pela primeira
vez a educacao superior e muitas instituicoes dm@rsurgem e definem sua missao e sua
politica. E um processo que ndo deixara de teretp@cias tanto em termos quantitativos
do céalculo econébmico quanto em termos qualitatddipo de cultura socioeconémica do
Pais. O marco que o capital humano for assumindoestrategicamente determinante para a
futura posicao econdmica do Brasil em termos deerg, mas também (ou sobretudo) para o
papel que o Pais podera desenvolver frente aosleagatesafios do século XXI. Um marco
credencialista poderia acarretar a persisténciaanposicdo de economia semiperiférica,
condicionada pelo fardo de concepgbes e sistema@ieesonémicos pré-modernos. Uma
opcao dirigida a flexibilizacdo técnica da forcatddalho poderia tornar o Pais, num futuro
nao muito distante, um centro ativo do “nucleo orgd do capital’, mas numa posicao
sempre gregaria em relacdo aos grandes grupogéinas e com o perigo de joga-lo numa
condicdo de extrema fraqueza quando e se as graudadicbes da atual forma de
acumulacdo capitalista conduzirem a um ponto orittonforme as caracteristicas acima
mencionadas. A terceira op¢ao € a mais dificil;twtm devemos vé-la como um guia que
nos permite comecar, ja hoje, a construir a capdeidde enfrentar e dirigir as grandes
mudancas com as quais 0 mundo deverd lidar, ondecsesignificarando ter mais mas
saber utilizar melharde forma integrada e cooperativa.

Um exemplo, para melhor entender o que isso &gnéf, inclusive, para perceber que
nao estamos falando de utopias, mas de logicagagesao atuando no mundo, vale a pena
citar o que a Unido Européia (UE) projetou (e j&negou a implementar) no campo da
producéo e distribuicdo da energia elétrica, soipallsédo dos projetos e sugestdes de Jeremy
Rifkin (2007). A UE esta desenvolvendo um sisteragptbducéo e distribuicdo da energia
centrada em “trés pilares”. Primeiro pilar. energimovavel (solar, edlica, hidroelétrica,

geotérmica, movimento das ondas e biomassas). 8eguiar: tecnologias de acumulacao, a
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saber, acumulacdo da energia renovavel, transfamsanem hidrogeno por meio de
processos de eletrélise; esse ponto € de extrepw@téncia, enquanto as energias renovaveis
nao estdo sempre disponiveis na mesma quantidad@nt®, é necessario armazenar a
energia excedente, para utilizd-la quando houvédta fdos fendmenos naturais que
proporcionam energia (falta de sol, de vento, devahetc.). Tudo 0 que concerne aos
primeiros dois pilares ja existia quando a UE caoueg trabalhar no projeto Rifkin. Mas o
que permitiu a definicdo do sistema ideado poriRif&i a novidade absoluta representada
pelo terceiro pilar: redes energéticas inteligentes

Tratar-se-ia de redes energéticas européias, moafos esquemas diaternet para
permitir as empresas e aos usuarios particular@sodieizir a energia e troca-la. Por meio de
medidores inteligentesada um podera trocar energia com a rede princigdbrma mais
conveniente. Os medidores venderdo a rede prin@ipahergia produzida em excesso,
encontrando na hora o melhor comprador, bem commpi@do energia, quando precisarem,
ao menor preco possivel oferecido no momento. Klileis instaladas no local do usuéario, e
conectadas com seu medidor, distribuirdo a eneayigrada ou produzida localmente. Essas
miniredes inteligentes estardo dotadas de senseresicro-chips ligados a cada
eletrodoméstico e urmoftwarepermitira conhecer a quantidade de energia ufitiza cada
momento e em qualquer lugar dela, otimizando siliaag&o e distribuicdo. Essa otimizagéo
nao serd somente local, mas envolvera a rede paind?or exemplo, se uma rede elétrica
estiver sobrecarregada, com perigo de queda dgianmar causa do excesso de demanda, o
software podera automaticamente reduzir o ciclo de lavaglmlava-roupa de casa ou
diminuir de um grau o ar condicionado.

Esse programa de Rifkin, aqui sintetizado de foobregatoriamente parcial, ndo pode
virar num padréao de vida, no relacionamento conerssemo de energia, sem uma troca de
mentalidade. Ingressar nessa rede inteligente atbupfio e distribuicdo de eletricidade sera
uma escolha do consumidor. Se ele permanecer tuaiacqie consumir € sinal de bem-estar,
nunca escolhera a logica da rede; nunca aceitaa@esicdo do ar condicionado se ele “pode
pagar” para ter o ar condicionado ao maximo. @wsiatde Rifkin prevé um crédito no boleto
para os consumidores que permitirem esses ajustasnantomaticos nos consumos deles.
Mas isso pode nao ser suficiente. A l6égica do carascomo sinal detatuspodera se opor a
difusdo desse sistema. Precisamos de uma mudangdodes, em que consumir melhor se
torne um conceito culturalmente hegemonico a résmE consumir mais, em que seja um

sinal destatusmais a capacidade de ter em conta as necessidadtgas do que se limitar a
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um célculo individual. Os efeitos conjuntos dos&®s desenhados por Altvater e Arrighi e

o desenvolvimento da cultura da rede poderiam ajussa civilizacdo em mover esse passo.

9.3 Tentando definir a terceira opcao

Na secdo anterior vimos como as analises de AregWAltvater prefiguraram a
iminéncia de uma passagem histérica. Arrighi (198#) particular, destacou um marco do
capitalismo contemporaneo que é tipico das fasesnais das “ondas longas”: esse marco &
o da transformacéo da acumulacao material do tapita a acumulacao financeira. A virada
das forcas econbmicas para atividades especulaicesditicia ndo é, de modo algum, uma
aberracdo, mas um fendmeno recorrente que apaet® wez que um dgrande ciclo

econdmico se aproxima de seu fim.

Dos seus primoérdios, seiscentos anos atras, atéeserie, a economia
mundial capitalista sempre tem se expandido pos thees que se alternam:
uma fase de expansdo material — no curso da gualnessa crescente de
capital monetario é capitalizado para o comércopeoducdo — e uma fase
de expansao financeira, no curso da qual uma neasseente de capital é
revertido para sua forma monetéria e ruma paraéstipros e especulacao.
Como Fernand Braudel notou ao apontar a recorréhesée padrdo nos
séculos XVII, XVIII e XIX, “cada desenvolvimento pigalista desta ordem
parece, ao atingir o estagio da expansao finanaaira certo sentido, ter
anunciado sua maturidade: era um sinal de outoARR(GHI, 1997, p.
355).

Cada ciclo da economia mundial € aberto por redgs técnicas ou organizacionais
que tornam obsoletos alguns tipos de empresasuaddiin novas formas de producédo e
comércio, encaminhando para uma fase de expans@dreica. Na medida em que a forma
de producdo que caracteriza o ciclo comec¢a a sabturaercado, aumenta a competicao
interempresarial, determinando uma contragcdo danalegdo material: para escapar da
sempre mais insustentavel competicdo e das insegagague ela acarreta em termos de
retorno dos investimentos, o capital tende a slckaspara a esfera financeira e especulativa.
Ao final, uma nova revolucgéo tecnologica ou orgaci@nal faz com que o ciclo chegue a seu
fim, apontando novas fontes de lucratividade quaeat mais uma vez o capital monetario
para a producdo e o comércio (que agora ndo sofis @ alta da concorréncia
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interempresarial), encaminhando uma nova fase p@ns&o econdmica (ARRIGHI, 1997, p.
359-360).

Nessas ultimas décadas e, em particular, nosadtanos, os sinais caracteristicos da
decadéncia de um ciclo econdémico estédo se apresente forma evidente. A analogia entre
0 que estamos vivendo e o que esta descrito pahA\é tdo evidente que pode até levantar a
suspeita de uma coincidéncia casual. Mas ja nfratsesomente de uma analogia. Nao temos
somente o grande predominio do capital financeinpaftir da década de 1980) a testemunhar
que estamos vivendo o fim de um ciclo; temos, tamke grande crise do 2008, originada
justamente pelo excesso de exposi¢do crediticia idstitutos financeiros (de que a
imprudente pratica dos empréstimos de sipbprimegepresentou o ponto em que um inteiro
e gigantesco sistema especulativo quebrou).

A crise do 2008 parece ser apenas um primeiro dmalm fracasso estrutural (e ndo
apenas financeiro e contingente) da ordem economicalial. Os economistas, em numero
sempre maior, comecam a compartilhar essa idéwssiiaraleb, economista e filosofo que
previu com grande antecedéncia a crise do 2008, elshtamente nesse sentido. Para ele,
estamos proximos a uma grande mudanca, que seradeida por ‘terremotos’ econdmicos
ndo encaixaveis nos padrdes das recorrentes dosdadtimos 50-60 anos. Estamos proximos
a uma revolucdo do sistema econdmico de propotgdéesicas, que determinara até uma
nova hierarquia geogréafica. Para Taleb, “euro ardél devem ser consideradas moeda-lixo”
(cfr. COMETTO, 2010), pois EUA e EU criaram umauagdo que logo levara para um
sensivel ‘rebaixamento’ de suas economias.

A voz de Nassim Taleb ndo é uma voz isolada (ver,exemplo, a entrevista ao
prémio Nobel Michael Spence (OCCORSIO, 2010), cart@o de Timothy Garton Ash
(2010)). Os comentarios e opinides de economistamwgos que compartiiham a visado de
fundo de Taleb preencheram as paginas de jornavistas apOs o risco de fracasso do
Estado da Grécia e a publicagdo de analises quencdianam riscos analogos para Varios
outros paises da zona euro (Portugal, Irlanda,riBspa também Italia). Mas além da crise do
2008 e além dos comentéarios dos analistas, € aigrppriodicidade dos grandes ciclos
econdmicos que deixa prever a iminéncia de umadgraavolucdo econémica e, como
iremos verificar, social.

A individuagéo das datacdes histéricas dos ciatam@mnicos foi obra de Kondratieff
(apud ARRIGHI, 1997, p. 19-51). Ele individuou quatrodars longas, correspondentes a
revolucao industrial, a revolucao dos transpodeagvolucdo organizacional e a revolucéo da

informacdo (Figura 4). Cada ciclo apresenta uma id&rmediaria, entre as de seu comecgo e
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seu fim, que corresponde a passagem de sua “faparA’sua “fase B”. Como ja acenamos
anteriormente, a fase A é a da expansdo da prodrghm comércio, impulsionada pelas
empresas que aproveitaram as inovacgoes introdupielasnovo ciclo e pela obsolescéncia
das outras empresas. A fase B é a da saturacamvddarma produtiva e do deslocamento de
capitais para investimentos financeiros e espedeatat O atual ciclo de Kondratieff é o

quarto, cuja passagem da fase A para a fase B houwemeco da década de 1970. Com
efeito, nos ultimos 30-40 anos, tivemos um predaménescente do capital financeiro. O

leitor pode notar como cada ciclo teve uma duragioximada entre 50 e 60 anos e que 0
quarto Kondratieff, comecado apds a segunda gumtnadial, deveria justamente acabar
nesses anos (até estamos com um leve “atraso’peitesiessa projecdo, provavelmente
causado pelo medo de grandes conflitos bélicos misnds quais, ndo passado, agilizaram a

passagem de um ciclo para outro).

Rev Ec¢

1789 1810 1844 1870 1890 1914 1934 1967

1790 1817 1851 187S 1896 1920 1945 1973
Tondratieft k1 . < 2 . < k3 . < k4 .
Prmana: Indugtinal + Organizacaonal >
Secundana: Trangportes Informac¢io ———»

Figura 4. Os ciclos de Kondratieff. Fonte: Arrighi997, p. 30). Kondratieff subdivide a histéria da
economia capitalista em quatro ciclos, simbolizagos K1, K2, K3 e K4; eles sédo definidos por duas
revolugBes econdmicas primarias e duas secundé@rig4. e o K2 resultam da revolugao industrial, com

0 K2 sendo especificamente marcado pela revolugdotrdnsportes. O K3 e o K4 sdo definidos pela
revolucdo organizacional, com o K4 sendo marcaela pevolucdo da informacao. Para cada ciclo,
apresenta-se uma data intermediaria entre o comecfim do ciclo. Essa data corresponde a passagem
da “fase A", para “a fase B” do ciclo, a saber:fdse de expansdo produtiva para a fase de saturacéo
competitiva do mercado e deslocamento dos cajpitaissinvestimentos financeiros e especulativos.

Os acontecimentos recentes e 0s comentarios dosraisias representam, portanto,
uma confirmacgdo da idéia de que nos encontramdsnndo quarto ciclo de Kondratieff. A
conclusao desse ciclo poderia desembocar viasida ag& mais dramaticas das do passado,
pelo fato de ela se cruzar com a crise ecolégidavera um quinto ciclo de Kondratieff?
Representara ele uma ordem econdmica mais huma®it@u, até, existe o perigo de uma
catastrofe de grandes propor¢ées? E nossa opinéiespe jogo se disputa no terreno da
desagregacaol/integracao social: de um lado, a taaiace o consumismo - que disseminam
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modelos rigidos e padronizados - incapazes de tidar a complexidade das necessidades
coletivas atuais e dos riscos globais; de outrliigica da rede, que possibilita um estrito
entrelacamento entre sociedade e economia, fazdmdaltura e das forcas produtivas uma
unidade integrada, em que a cultura pode se tarrdemento que condiciona, de maneira
determinante, a direcao das forcas produtivas. dogwmveremos, essa caracteristica da rede
nao é uma atitude potencial, mas jA uma realidpéeaate. Todos os que estdo se dando
conta dessa realidade falam dela como de uma grandkicdo que esta abrindo uma nova
era. Para nos, ela pode verdadeiramente representarco do quinto ciclo de Kondratieff e

a via de saida dos grandes riscos globais. A seguiros comentar, mais de perto, sobre essa
realidade a que estamos aludindo.

Em 2009, foi publicaddSocialnomics um livro de Erik Qualman (2009a). Esse
trabalho relata os dados do espantoso desenvolignere as chamadas midias sotfais
(Social Media tiveram em poucos anos. Qualman (2009b), patandiif esses dados e, ao
mesmo tempo, langar seu livro, publicou na redevideo de grande efeito cénico. Vale a
pena descrever o conteudo desse video. Nas prangieggens, domina a seguinte pergunta
retérica: “As midias sociais sd0 uma mania ou sprEm a maior mudanca desde a
Revolucao Industrial?”; e depois: “Bem-vindo na Begao”. Logo, aparece uma premente
sequéncia de dados. Independentemente dos eféibisos do multimidia, alguns desses
dados deixam-nos realmente maravilhados. A secué&mneca com duas informacgdes de

tipo demografico:

* Metade da populacdo mundial esta com menos do@eaed de idade.

* 96% das pessoas nascidas entre a segunda metdéeadta de 1970 e o fim da de
1990 Millenial Generation participam de uma rede social da Web 2.0 [Wele2ith
termo utilizado para indicar um estado de evolud#@dnternet, cujo carater marcante

€ um alto nivel de interagdo entre 0s sites e $RWAI0S].

%9 Wikipédia, para descrever as midias sociais, d&zelas podem ser definidas como um grupo deaapks
para Internet construidas com base nos fundaméateokigicos e tecnolégicos da Web 2.00. “Web 2.Qing
termo utilizado para indicar um estado de evoludaolnternet, cujo carater marcante é um alto ndkel
interagdo entre os sites e seus usuarios, permitindriacdo e a troca de “Conteddo Gerado pelazaidibr
(UCG)". Sédo exemplos de aplicagbes de midias sodélogs (publicacdes editoriais independentespgio
Groups (referéncias, redes sociais), Wikipediae(ésfcia), MySpace (rede social), Facebook (redé@l}oc
Last.fm (rede social e compartihamento de musi¥@yTube (rede social e compartihamento de video),
Second Life (realidade virtual), Flickr (rede sdcé& compartiihamento de fotos), Twitter (rede sbaa
Microblogging), Wikis (compartilhamento de conheeimto) e inlUmeros outros servigos
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Depois, os dados se concentram no crescimentosixpldas midias sociais:

* As midias sociais tém ultrapassado a pornografizogarimeira atividade na Web.

* Nos EUA, 12,5% dos parceiros casados se conheceegliante midias sociais.

» Para alcancar os 50 milhdes de usuarios a Radaisptede 38 anos; a TV, de 13;
Internet, de 4; IPOD, de JFacebook[a principal “rede social” gerada pela Web]
alcancou 200 milhdes de usuérios em menos de 1 ano.

« Se Facebook fosse um Estado seria o quarto ma@adddo mundo.

Mas os dados mais interessantes Sd80 0S seguintesgue emerge como, ha rede,

sociabilidade, conhecimentomercado se identificam

* O departamento da educacado dos EUA revela quaudaeses online ultrapassam os
do ensino presencial.

* 80% das empresas utilizam os midias sociais nalestuncionarios.

» Desses 80%, os 95% utilizaomkedIn[LinkedIn é uma rede profissional existente na
Web. Acrescentamos, ao dado trazido pelo video,infoemacdo da Wikipedia, pela
qual LinkedIn cresce num ritmo de 100.000 novosrites por semanay.

O segmento de usuarios de Facebook que estd alescem mais rapidez sao
mulheres entre os 55 e o0s 65 anos de idade.

* Ashton Kutcher e Brithey Spears tém mais seguidoe$witter [uma rede social
caracterizada por oferecer um servicondieroblogging do que as populacbes de
Suécia, Israel, Suica, Irlanda, Noruega, Panama.

* Algumas universidades tém parado com a distribuiigiaccountparae-mailde
alunos; em lugar disso, elas distribuem eReadeaslsi Tablets [equipamentos
eletrénicos que adotam a légica de instrumentdaa@aws, como livros, cadernos,
blocos de notas, etc., mas com a capacidade detaopeusuario com a rede].

» Wikipédia[a grande enciclopédia da rede gerada pelos sedsios] tem mais do que
15 milhGes de artigos.

* Pesquisas demonstram que a Wikipédia tem a mesmalaape da Enciclopédia
Britanica.

* 78% dos artigos de Wikipédia néo estao escritomglas.
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 Se o0s colaboradores [voluntarios] de Wikipédia asbem $1 por cada artigo,
ganhariam $ 1.712,32 por hora.

» 25% do resultado das buscas feitas, sobre as 2€igis Marcas do mundo, apontam
para paginas de conteudos gerados por usuariosneorfigto significa que se
procurarmos no Google, por exemplo, por "coca-¢alaia grande quantidade dos
links que aparecerdo estardo relacionados a pageragdas por pessoas comuns, ou
seja, ndo sao nem links de grandes empresas, nestitleicoes formais (associacoes,
imprensa, revistas, etc.), mas de usuarios comaigab].

« Existem mais de 200 milhdes de Blogs; 34% dos imuatos Blogs “postam”
opinides em produtos e marcas. [Comentario do yidementemente dirigido aos
empresarios: “vocé gosta do que eles estdo dizdmdaa marca?’].

e 78% dos consumidores confiam nas sugestdes desaansumidores.

* Apenas 0 14% confiam na publicidade.

* Apenas 0 18% das campanhas publicitarias por T&hgemm retorno econdémico.

* 90% das pessoas tentam escapar das mensagengridsic

As midias sociais — confirma o video na sua parte f ndo sdo uma mania, mas representam
uma mudanc¢a fundamental na forma de comunicar.

Além dos dados que ele traz, o conceito mais issarge que emerge do video € que
uma informacédo, uma vez que flui na rede sociaméato econémico, pois gera cultura no
mundo dos consumidores; mas nao se trata de umturacéo do consumidor, como
acontece com a publicidade, em que a informacams@e de forma coercitiva, mas de uma
participacdo direta do consumidor a criagdo oarstormacao da informacéo e dos conceitos
gue a acompanham. A informacao pode fluir numa sedeal somente no momento em que
pode ser discutida, avaliada e, por isso, transidene até reformulada pelo debate da rede.
Ao final, o produto de uma empresa que conseguiu $® inserir nessa dinamica é fruto de
uma atividade social. Isso tem como consequéneiaynd lado, que o nivel de fidelizacdo &
altissimo, pois o consumidor participa da criacagrbduto que a empresa vai realizar; de
outro, que o debate social promete tornar-se o exltanque dirigira sempre mais as
estratégias empresariais e, portanto, as linhdssEnvolvimento da economia.

Nesse sentido, Qualman tem razdo: estamos verdadgite na alvorada de uma
grande revolugcdo econdémica, que é a revolucéacdaomia como sociabilidadeNa l6gica

burocratico-industrial, o poder econémico decome‘rdcionalizacdo” do elemento humano,
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encapsulando-o em esquemas preestabelecidos petzri@Ecia da maquina produtiva e de
consumo. Nela, tanto no passado quanto hoje em adiajndividuos estdo isolados
socialmente, pois estdo conectados um com o oonerste pela logica da maquina. Embora
eles possam se encontrar lado a lado nos procagdsusistrativos (tanto como funcionarios,
quanto como usudrios), nos da producdo industrdtd como operarios, quanto como
consumidores) e na moradia dos condominios, nalag&o de carros, etc., estao isolados por
estarem encapsulados em passos de um processtnalgmr

Ja salientamos varias vezes, nesta Tese, comogssa esteja sendo substituida, na
esfera da producao, pela l6gica da parceria, pelhrgdes de colaboragdo em horizontal vao
se estruturando entre empresas, setores de empresasonarios, aproveitando a capacidade
do meio eletrbnico de superar as distancias terspacee e de permitir adaptacoes
automaticas em fase de implementacao dos projds o problema permanecia, até poucos
anos atras, na esfera do consumo. Aqui continuddprma exacerbada, o fendbmeno do
“consumismo”, que nOs enquadramos como uma espiriburocratizacdo’ do ato do
consumo. Mas agora, por essa nova realidade dassmsdciais, a cultura burocratico-
industrial esta se tornando obsoleta também no smxdndconsumo. Os consumidores tém a
perspectiva de ndo sofrer mais o distanciamentedpgois estdo virando comunidades de
discusséo, que envolvem diretamente as empresas.odgno esta acontecendo no mundo da
producéo, os individuos estdo passando de ‘peeagtatessos algoritmos para utilizadores
desses processos, participando, com suas idéiate-cem seu trabalho - da determinacéo do
resultado final.

Abrem-se novas possibilidades para a sociedadeu® ®ovimentos culturais, de
condicionar — ou dirigir ? - o poder econdémico. flaue interesses sociais poderiam se tornar
menos distantes, pois havera lucro, justamentenedida em que a empresa participara da
sociabilidade da rede. O aspecto democratizansedevcesso €, evidentemente, de grande
importancia. Ele podera fazer com que a energalora e produtiva da sociedade se oriente
mais do que no passado para as grandes necessaleiidas, sobretudo as relacionados aos
grandes riscos globais.

Mas ndo menos importante é outro aspecto, menoerde, porque mais abstrato:
esse espécie de organismo socioecondmico, repadsepelas midias sociais, é altamente
autoadaptativo. Como é notério, ele ndo somentgeree hora a qualquer informacao
(qualquer acontecimento no mundo que ganhe relev@aucial €, quase em tempo real,
reproduzido na rede pelos multimidias, debatidoredss sociais, e, logo depois, formalizado

em chave enciclopédica na Wikipédia), mas se adapthém as préprias informacdes e
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conceitos que ele produz sobre si mesmo. Por exemplvideo de Qualman, a mensagem e
0 meio da mensagem coincidem: a mensagem consstoncteito de que, pela rede, a

sociabilidade é contemporaneamente conhecimenisiedss, e 0 meio da mensagem, isto é
0 préprio video, sociabiliza o conhecimento pamaddo um business. Por conseqiéncia,
também as informacgdes sobre a sociabilidade davieate negdcio no momento em que elas

fluem naquele circuito da sociabilidade em redgukeelas tratam.

Esse sistema que elabora e reage na hora as igfiema aos conhecimentos sobre 0
“mundo externo” e sobre ele mesmo, que equacioc@lstidade e economia, lucro e
discusséo, poderia representar a revolucdo quearaascquinto ciclo de Kondratieff. Nele, a
cooperacdo estd se tornando um dado espontane@ @nmd@mandamento ético, como
aconteceu no passado com o conceito de cooperag@mperacapna sociedade em rede, é
parecida a coordenacéo proporcionada pelo “sister®@recos” no mercado de Hayek. Ela é
umafor¢ca da mecanica sociaghdo uma questdo de ‘boa vontade’. As empresasgjée fora
dela, estardo fora do mercado. Os cientistas gaeib fechados nas academias e nos saberes
disciplinares, sem interagir com a sociabilidagerede, poderédo se encontrar isolados, com
seus trabalhos e artigos permanecendo desconhetidependentemente da qualidade de
seu contetudo. Os modelos educacionais que nao fee@dos na capacidade dos alunos de
interagir ativamente com a constante evolucdo dosecimentos que emergem pela rede
poderdo gerar os futuros analfabetas.

Silvio Meira (2010), em uma série de sete artiggesentados no sélog com o
titulo “estratégia, seu negocio e as [ou nas] restesais”, confirma, a cabo de varias
informacBes e andlises, 0s conceitos que apresestam cima. As empresas que estdo
obtendo vantagens competitivas no mercado e quagbeon ganhar sempre mais posicoes
nele sdo as que, internamente, conseguem se @agawmo comunidade e que tambéem
conseguem bem integrar essa comunidade com as wades “externas” a empresa, em
primeiro lugar, com as comunidades das redes soétan outras palavras, sdo as empresas
gue ndo somente se organizam internamente e rEoet®m outras empresas conforme a
|6gica da “parceria” (de acordo com a revolucaaanizacional que comecou na década de
1990 e de que tratamos bastante na secdo 8.2),quwsestendem essa logica aos
consumidores. Elas estardo obrigadas a mover para ter mais possibilidade de
sobrevivéncia no futuro.

As pesquisas empiricas, conforme destaca Meiragiginam que, pelas redes sociais,

0 “boca a boca”, esta se tornando o fator decisaescolhas do consumidor:
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Consumidores dédo muito valor a opinibes pessoapeosmlmente de
pessoas em suas relacbes, sobre produtos ou semixo quais estdo
interessados. Em 20 a 50% de todas as comprasaeakooca € o principal
fator de decisdo [...] Boca-a-boca é o Unico fgtoe esta entre os trés que
mais influenciam decisées de compra em cada paspoodesso. Como se
nao bastasse, € um fator de ruptura: pode indumircomprador em
potencial a considerar um produto ou, por outro,ldeva-lo a tirar de sua
lista de op¢des algo sobre o qual ouviu uma méampimai todo o frenesi
sobre redes sociais e, mais recentemente, sobatégsls de negdcios para
[ou em] redes sociais, porque sdo elas, hoje, @ ldisperso onde rola o

boca-a-boca universal. E como se todo mundo esévagMEIRA, 2010).

A empresa que ndo participa do “boca-a-boca quee ma rede”, esta fora do
mecanismo que esta se tornando central na deteydoirdas orientagdes dos consumidores.
Porém, aproveitar esse mecanismo — esclarece M@ significa tentar manipular aquela
comunicacao para orienta-la a objetivos pré-estalulls. Significa, pelo contrario, integrar e
moldar a empresa, em sua organizacado e em seuwahjeonforme as discussdes que se
desenvolvem nas redes. A estratégia da empregaod@ocser sendo a de tentar de liderar esse
debate; mas essa lideranga ndo pode ser obtidac@®&igdo ou pela aculturacdo, mas pela
capacidade de melhor interpretar as orientacoei@nidade. Trata-se de uma “estratégia

aberta de lideranca aberta”

Charlene Li costuma dizer que as empresas [ouelfleque tém uma

estratégia de [ou em] rede pertencem ao seletodue ja entendeu que o
futuro pertence aos que conseguirem ter e exe@peopriadamente, uma
estratégia de lideranca aberta. Eu acrescentaria ora “aberta” na

expressao: lidera de forma mais eficaz, suave tergasia quem tem uma
estratégia aberta de lideranca aberta. Em outtagsrps, vocé nunca € lider
porgue vocé grita e manda em alguma coisa, mauu@daj competente

[mais que] o suficiente para fazer com que uma citagle o0 escolhesse
para lidera-la, influindo ndo sé no processo derdéidca propriamente dito
mas no processo de escolha das estratégias deimegata espécie de
alinhamento estratégico total do negdcio: dentnireequem, na empresa,
faz para uma comunidade; fora, entre membros daimidade e, por fim,

entre a comunidade e a empresa (MEIRA, 2010).

Essa estratégia aberta de lideranca aberta —créscantamos - é necessaria em lidar
com as comunidades das midias sociais pelo fatesdas comunidades constituirem um
sistema autoadaptativo. E impossivel encaixar aigehte seus fluxos comunicativos em
esquemas e categorizacdes preestabelecidas, coorde@ na maquina publicitaria
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burocratico-industrial. Qualquer tentativa de categar e manipular centralmente a
comunicacado das redes sociais vira assunto desdéuuacabando por ser ‘digerido’ e
reformulado pelo libero “boca-a-boca que rola ndete Entdo, a tentativa de liderar a
comunidade ndo pode significar sendo participar occoparceiro a sua vida e
continuativamente tentar de melhor representa-ladianee a configuracdo geral que a
empresa adquire.

Liderar nesse sentido uma rede social signifieadbnar categorias rigidas, deixar de
lado a logica tecnocratica, baseada no verdadewmmfalso. Significa assumir aquela cultura
“transdisciplinar”, de que falamos no Capitulo GQue decorre em boa parte dos auto-
guestionamentos da cultura do célculo (Teorem@diel, Principio de Complementaridade,
etc.). Foi a propria ciéncia que abalou a fé nasgoaizacOes e classificacdes rigidas e na
possibilidade de governar centralmente e com baseponto de vista absoluto a realidade
natural e social. Na economia das redes sociassestaatégias empresariais que devem lidar
com as redes, a transdisciplinaridade ndo € maisrste uma opc¢ao filosofica, ndo é somente
um ‘ruido cultural de fundo’ de nossa sociedades i@ uma necessidade pratica; torna-se a
forma mais promissora de conhecimento e competérace a lucratividade e a forma mais
promissora de conhecimento e competéncia paralficagiio profissional.

Ciéncia, mercado e reffeapresentam extraordinérias sinergias rumo a uma no
forma de integracdo social e a um desenvolvimemoioscon6mico democratico e
participativo. Essa sinergia € a maior esperancaodea civilizacdo para superar a grande
crise que ja estamos atravessando e que, com gmnpbabilidade, irA se exacerbando.
Existem boas possibilidades de que o “capital hurthbrasileiro ndo deixara de valorizar a si
mesmo (e valorizar o desenvolvimento econdémico queBrasil hoje estad vivendo)
participando dessas novas sinergias. Silvio Meiog, artigos ja citados, nos informa que no
Brasil a cultura das redes sociais de Internetamainte desenvolvida e promete se tornar

ainda mais:

[...] 98% dos brasileiros consultados por uma pesqrecente da inSites
consulting sabe da existéncia de Orkut, mesmo p&dosusuario. Isso é
nada menos do que impressionante, porque nos Edthudos “s6” 93% da
populacdo sabe da existéncia de Facebook, um gigamh mais de 400
milhdes de usuarios. E tem mais, especialmentesmatégia de negocios
nas redes sociais no Brasil: no mundo, 72% dosriosude internet esta
usando pelo menos uma rede social; no Brasil, pstzentagem vai para

40 Ciéncia, mercado e rede s&o os trés fendmenosaida (3) do Quadro 4 na secéo 8.4. Trata-se dos
fendbmenos da vertente integradora da cultura dwlcél
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95%, o que nos torna campedes absolutos no setides de longe pelos
Estados Unidos [84%] e Portugal, com 82%. ou sgaeu negbcio tem a
ver com o Brasil, ele tem tudo a ver com redesascE vocé tem que ter
uma estratégia pra isso, e pra ontem. Porque ams@ltéplano nacional de
banda larga der certo, vamos ter 75% das residédoidPais na rede, em
guatro anos. Prepare-se. (MEIRA, 2010).

Entdo, a terceira opcdo de que falamos na sec@vicaanhdo é somente uma hipotese
imaginaria e desejada. Ela parece ja estar sevdt#dgendo como uma revolucédo que marcara
mais uma onda longa da economia mundial, e comossilplidade, para o Brasil, de
contribuir como protagonista para a formacao daese ordenamento socioecondmico.

O desenvolvimento maximo da cultura do calculosuavertente da integracéo social
no tempo-espaco distanciado, € a forca que estdlimdp rumo essa direcdo. O mundo da
rede funciona como um gigantesco algoritmo, mascbgues” que enchem nossa vida
cotidiana, em lugar de nos tornarem apéndices a=psos formais, estdo tomando a forma
de acdes de controle e comando desse algoritme ugarlo como instrumento de integracao
socioecondmica e de formacao de novos tipos de rioisules.

Tudo isso, porém, ndo é nada de ja definido. Asowtrtente da cultura do célculo, a
do distanciamento l6gico, como ja vérias vezesadasios, impele o mundo para uma
direcéo diferente ou, pelo menos, dificulta o gigaoo processo de integracdo que esta a se
gerar pela sinergia entre sociabilidade em redecade e conhecimento. Além dos efeitos
desagregadores da légica burocratica e do consumiamproprias midias sociais podem
desagregar e nao integrar o tecido social. Confai destacado no Capitulo 8, os cliques que
nos conectem a rede podem também, com facilidadegassformar, de a¢cdes de comando
sobre um instrumento, em passos de processo faadab que o individuo ndo mais dirige,
mas aos quais deve obediéncia (ver LANIER, 2016%sH caso, seria mais uma vez a légica
supraindividual da maquina recursiva e dos podawe®econdmicos centralizados — e ndo a
direta e livre interacdo social - a fixar as core@&ntre os atos dos individuos. Mas um
sistema desse tipo seria caracterizado pela rigidem nossa opinido, € improvavel que uma
l6gica desse tipo possa reorganizar as forcas edgoa$ e sociais em uma nova ordem capaz

de lidar com a complexidade dos desafios do mundtemporaneo.
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10 CONCLUSOES

O filésofo Ernst Cassirer defendeu que a linhasdiva entre o pensamento tedérico
antigo e o moderno esta na passagem do concegobd¢éncia para o conceito matematico
de funcdo como guia do conhecimento. Nesse trapafieodefendemos que essa passagem
pode ser detectada ndo somente no mundo da teasadambém no da prética social.

O que dificulta o reconhecimento de toda a abrarigéda cultura do calculo na
sociedade moderna é a desconsideracdo que ha,émasag sociais, de um importante
resultado tedrico da ldégica contemporanea: as ®sc@uméricas sdo logicamente
equivalentes a qualquer processo governado paagdgrmais. Em palavras um pouco mais
técnicas, foi demonstrado que as fun¢bes numeédcas algoritmos sdo ambos funcgdes
recursivas. Por consequéncia, eles designam uro @ipw de operacdo logica. Também em
algoritmos em que ndo temos nameros, a logica ske m@Eo deixa de ser a do calculo.

Gracas a essa ferramenta interpretativa, € possérelcomo fenbmenos sociais,
aparentemente muito diferentes entre eles, atuaracdedlo com uma légica comum. A
burocracia, o calculo do capital, a fisica (e anddmgia que a acompanha) representam
fendbmenos da aplicacdo dessa Unica logica: a lagiacé um modelo organizacional baseado
na execucdo de algoritmos; o capital é uma repi@s®m do agir econdémico como
maximizagdo de uma funcdo numérica — o lucro —sipitisada pela transformacgéo do
dinheiro em pura dimensao de célculo; a fisica rgat@ representacdo do mundo natural
como relacbes numeéricas entre tempo, espaco e jnaatsenologia, finalmente, constitui o
uso performativo da “descoberta” dessas relacoes.

Contudo, a equivaléncia entre funcdo numérica @iahgo - que é absoluta no mundo
abstrato da logica — perdeu-se no encontro comio sweial. Aqui as fungbes recursivas
foram aplicadas de forma imprépria na organizac@otrdbalho e na administracdo dos
servicos. Uma funcao recursiva ndo admite conteadtmdogicos, pois seus Unicos conteudos
sdo representados pelo seu proprio operar: nadextdeno a l6gica de sua operacao é
conteudo nos seus resultados. Mas a cultura dalealeretendendo transformar o trabalho
coletivo num algoritmo, tentou transformar o agimmano — irredutivelmente ontoldgico -
num passo do processo recursivo. A reducao dasagiEs humanas a elementos puramente
l6gicos foi procurada por meio da classificacdami@rc Gerou-se a ilusdo de que o agir
humano, uma vez classificado, poderia se transfoemaunidades de calculo de uma funcgéo
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recursiva, tal qual acontece com as unidades daloao espaco, do tempo, da massa fisica e
do “valor de troca”.

A cultura do célculo teve, portanto, efeitos costiiates do ponto de vista da questao
da integracéo social. De um lado, o “mercado” (adseno calculo do capital e no dinheiro
moderno), a ciéncia e a tecnologia “alongavam’ggpaco e no tempo, as relacdes sociais,
mas contemporaneamente outorgavam 0S meios tedeicpeiticos para governar esse
distanciamento, permitindo a re-organizacdo dagdels sociais nesse plano distanciado. De
outro, a burocracia encapsulava o agir humano essopaalgoritmicos, que estavam
conectados entre eles s6 ao nivel da organizag®n#io ao nivel da relacédo direta entre as
pessoas, tornando-as isoladas umas das outras. a@lemo primeiro efeito de
“distanciamento tempo-espaco” e o segundo, dedigisimento l6gico”.

O distanciamento logico gera circulos viciosos. dlganizacdo burocratica, a
classificagdo ndo consegue esgotar o ser humartmnteudo ontolégico dele sobra da
classificacdo e atua de forma estranha a estratgoaitmica. Gera-se, assim, uma realidade
social “informal” que atua lado a lado com a forymad vezes desenvolvendo até papeis
importantes para a sobrevivéncia da organizacas, o qualquer forma, escapando do
principio do algoritmo a que a organizagdo teorgate se inspira e em que confia. A
tentativa de fazer regressar as relacdes informass regras formais dos algoritmos da
producdo industrial e da administracdo foi prodaratravés a acentuacdo daquela propria
regulamentacdo formal que gera as interacfes imafsrnencaminhando assim um circulo
vicioso.

A partir das ultimas décadas do século vinte, qnwécapital deu-se conta do
desperdicio causado pelos circulos viciosos dechari@. Entdo redesenhou a organizagédo do
trabalho, afastando dela a l6gica da classificaEawn.lugar de visar ao encapsulamento das
operacdes humanas em passos algoritmicos, apostparceria direta entre funcionarios,
resultando que essa, em lugar de atrapalhar @&mfiai da producdo, cria valor agregado.
Tivemos, portanto, uma reviravolta na relacéo emthemem e o algoritmo. Enquanto, antes,
o funcionario era um instrumento do algoritmo, agas algoritmos, incorporados nas
tecnologias, tornam-se um instrumento para a cagper em horizontal entre grupos
distanciados no tempo e no espaco. Entdo, boa g@ameundo do trabalho estdo saindo da
desagregacao por distanciamento logico, para emramtegracdo do distanciamento tempo-
espaco.

Mas a obsolescéncia da logica classificatoria nmdouda producdo correspondeu

uma sua exacerbacdo no mundo do consumo, pelo é&mdeho consumismo. Embora a
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burocracia seja uma organizacao coletiva e o coosum ato individual, a transferéncia da
formalizacao classificatéria da primeira para auselp deu igualmente éxito, aproveitando as
praticas de auto-identificacdo social que passdmqmmsumo. A auto-identificacdo social se
apoia em processos classificatorios. Cada um de sedéseconhece numa determinada
categoria social e utiliza, de forma conscienténgsonsciente, simbolos que demonstram sua
autocategorizacdo. O consumismo manipula essem@alid simbolico, reduzindo-o a
conjuntos de atributos exteriores que possibilisomente autoclassificacdes formais. Tal
qual como aconteceu com a burocracia, os contelmhdslogicos sobram a essas
autoclassificagfes e tal qual como na burocrassa, &acaba por gerar circulos viciosos.

Na realidade, a classificagdo, em si, ndo implicautd vicioso nenhum. Pela
incorporacao das praticas sociais,haditusse desenvolve uma estrutura classificatoria que
pode atuar de forma inconsciente na representagamwhdo e na autorrepresentacdo do
individuo no mundo. E esse tipo de atividade diassoria que confere um sentido imediato -
“natural” - & nossa experiéncia, constituindo odamento da formacdo ontoldgica do ser
humano e nada implicando em termos de processe{fmymais.

Mas existe outro tipo de classificacdo que tornéoumes entidades qualitativamente
diferentes, abstraindo os atributos exteriores cenaos objetos de uma mesma classe. Esse
tipo de classificagdo pode parecer um meio viaeeh peduzir entidades ontologicas em
unidades de calculo. Na sociedade de consumo idaatesde compra vira num “célculo dos
objetos”, cujo objetivo ndo é o de se reconhecer daterminado grupo social e na visao do
mundo que o caracteriza, mas o0 de alcancar a posigdhor numa escala culturalmente
unidimensional.

Dada a natureza formal das classificacdes unidimeais do consumismo, a
demanda de representacdo dos conteudos ontoldgicoencontra referéncias. A demanda,
entdo, volta ainda mais urgente e numa condicadameinio cultural das classificacdes
formais que é ainda maior. Preso nesse circul@sagio consumidor se encontra isolado,
vitima de um processo que, ao final, parece umaécespde burocratizagcdo da
autoidentificacdo social. O distanciamento logiage cafetava somente o funcionario do
aparato burocrético e os usuarios de seus seragosa afeta o consumidor, penetrando em
todos os intersticios da vida cotidiana.

Mas, se, de um lado, a época da alta modernidadmpélsionada para o
distanciamento l6gico, em virtude da exacerbacdcatsumismo, de outro, apareceu uma
formidavel forca de integracdo social no tempo-esmhstanciado: a comunicacdo mediante

“rede” de computadores. Pela rede assistimos aremravolta da relacdo entre os homens e
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0S processos recursivos. Antes do surgimento daimicatdo mediada por computadores
(CMC), o aproveitamento dos processos recursivosamito socioecondmico necessitava
gue o homem fosse mecanizado, que ele se tornass@eca dos processos. Agora a CMC
faz com que a recursividade seja desenvolvida aotamente pelas maquinas, liberando os
homens de sua posicdo de “peca” da maquina. Emn degaer um instrumento da logica

recursiva, o0 homem utiliza a rede de CMC como umsénto recursivo para trabalhar em

parceria com outras pessoas distantes no espaxtempo.

O préprio mercado esta condicionado por essa teraéartrabalhar em parceria. 1sso,
em parte, porque a empresa capitalista descobreaquerceria traz um verdadeiro valor
agregado na producdo. Mas, também porque a redguera mercado hoje mergulha, tende
naturalmente a ser cooperativa e socializante. 1©Odufps open sourcerepresentam um
exemplo dessa tendéncia. Programas por computadbspeniveis de graca na rede, sao
gerados por desenvolvedores stdtware dispersos pelo mundo, que trabalham de forma
coordenada para a producao e a continua atualidacgmduto. A descoberta, a invengéo e a
producdo, que antes foram sempre bens privatizgawsmeio das patentes de invencao e
direitos de autor), pela l6gica dpen sourcéornam-se bens coletivos, gerenciados por acdes
coordenadas entre atores distanciados no tempeespago. Essa nova concepcgao se difunde
sempre mais na rede, envolvendo uma grande qudetttaservicos de que os produtores sdo
0s préprios usudrios (enciclopédiaste de ajuda muatua, de troca de experiéncias e de
informacdes, etc.).

Em particular, as midias sociais, que estdo sendeblendo a ritmo inacreditavel,
estd se impondo como undgora global, como o centro de discussdo dessas noolas
virtuais que sdo as comunidades da rede. Elas radywempre mais o carater de praca
publica de discusséo, em que ha troca de opinitfesmacdes, conhecimentos, competéncias
e desenvolvimento de negdcios. A sociabilidadecdasunidades das redes e o mercado vao
se identificando sempre mais. Aparece sempre maigpel que as empresas que estaréo
fora das redes sociais acabardo por estar foraedoadp, pois € no “boca-a-boca que rola nas
redes” que os consumidores vao formando suas egiei@scolhas sobre produtos e servicos.

Para as empresas, estar no mercado parece coasistar competéncia para melhor
participar das comunidades em redes, para lideradasentido de otimamente se integrar
com elas. N&o se trata de aculturar ou persuadiensbros (consumidores) das redes sociais,
mas fazer com que as estratégias das empresaserggra o resultado da participacdo dos
consumidores as escolhas das empresas. A empiepalaj hegemonia organizacional do

conceito de parceria, esta se organizando intemmamde acordo com o modelo da
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comunidade. Mas, para estar no mercado, essa coadenideve ser parte integrante das
comunidades globais da rede. O lucro tem que kdan a sociabilidade, onde constitui a
sociabilidade a tracar a linha de desenvolvimeatofdr¢as produtivas.

Tudo isso ndo poderia ter se desenvolvido seman@pacdo da cultura do célculo
das incrustacdes pré-modernas representadas pala assificatoria. A cultura do célculo
esta revelando uma idiossincrasia com a rigidezcdtegorizacdes fixas. 1sso aconteceu em
primeiro lugar no campo da propria ciéncia. Fotgosente o calculo matematico — e ndo a
filosofia ou a sociologia — a demonstrar a impdkddxle de representar univocamente o
mundo légico (Teorema de Gddel) e 0 mundo emp{fecmcipio de Complementaridade de
Bohr). E foi o desenvolvimento da cultura do c&calcriar a comunicagéo através de redes
de equipamentos eletrénicos, a qual permite a eoagio do trabalho coletivo por meio da
parceria e da sociabilidade e ndo da rigida meagdzdo agir humano.

Mercado, trabalho e ciéncia hoje se identificam saciabilidade da rede,
representando um macro-sistema de integracao shizalas forcas do distanciamento l6gico
continuam atuando, até utilizando a propria redespeesentando uma forca de inércia que
impele para a desagregacdo. A interacdo com apede inadvertidamente passar de um
instrumento de relacionamento social direto pasaterdinacdo a processos de uma maquina
supraindividual que conecte os individuos apenadiante a l6gica da maquina. Alias, as
aceleradas mudancgas, que a cultura do célculo gestindo, na direcdo de uma nova
revolucdo econémica (que na realidade €, em prntegar, social), determinam a saida de
amplos segmentos de humanidade tanto fora da e@nobsoleta da classificacédo
burocratica quanto fora da nova légica da rede tepresenta uma exacerbacdo daquela
forma de desagregacgdo extrema que € a marginalizacél.

Toda a andlise até aqui resumida foi esquemateldaQuadro 4 (nas Conclusdes do

Capitulo 8), que, para fins de melhor compreensdeitbr, reapresentamos a seguir.
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Célculo
+ -
1) 2)
+ _Desa_gregagéo por Integragdo com base no
distanciamento l6gico habitus
(Burocracia, Consumo, (Comunidade, Cultura
Classificacao Pobreza classificada) hegemonica de classe)
3) (4)
_ Desagregacéo/Integracaa Desagregacéo por
por distanciamento marginalizacdo social
tempo-espaco
(Mercado, Rede, Ciéncia) (Desqualificacéo)

Quadro 4. As forcas e os fendmenos desagregadores e idtggeada sociedade contemporanea como
combinacéo das dimensdes gnosiolégicas do calaldoctassificacao.

O quadro foi construido cruzando as duas dimengdesioldgicas do calculo e da
classificagdo. A representagdo do mundo por meioc@oulo constitui um fenémeno
especificamente moderno; ja a representacdo pop oeeiclassificacdo € fendbmeno pré-
moderno. O célculo tem seu fundamento na evidélidgiga; a classificacdo, na certeza
ontolégica. Ambos, se ndo forem indevidamente masis, geram integracdo social. O
calculo produz integracdo social por meio de siateabstratos - que, porém, distanciam as
pessoas fisicamente - (caixa (3) do quadro). Asidlaacao faz isso por meio de sentimentos
de pertencimento a grupos sociais que se identifiemn uma determinada visdo do mundo
(caixa (2)). Ao inves, a mistura impropria de cldoa classificacdo gera a desagregacao que
chamamos de “distanciamento légico” (caixa (1))mbeomo a falta de ambas essas
referéncias gera aquela forma extrema de desagegpe € a marginalizacdo social (caixa
(4))-

A cultura do calculo se manifesta diretamente p#aémenos da primeira coluna do
Quadro (aguela em que a dimenséao do célculo apeeseordenada). O mercado, a ciéncia
e a rede sao fendbmenos afetados pelo distanciarrenfm-espaco. Ali, os individuos, para

controlar esse distanciamento, acabam por enfrexigéncias de coordenacdo, que hoje
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estdo desembocando a via da cooperagdo. Em oposic&ssa vertente, temos o
distanciamento l6gico, que € um fendmeno assergat@raticas sociais “circulares” que
isolam o individuo, tornando-o muito distante deaudygica de cooperacéo. A evolucao dos
modelos organizacionais, econémicos e culturaismaanhada ao longo da Tese, confirma
essa dualidade interna & cultura do célculo. Eeewédcomo no mercado, na logica da rede e
na ciéncia as ideias de parceria, de cooperac@melementaridade vém a tona e, como,
pelo contrario, a atitude burocrética e, sobretedasumista se identifica sempre mais com o
individualismo extremo, até o risco da ruptura dalquer “pacto societario” e de qualquer
desastre no ecossistema. As forgas sociais detesrda cultura do célculo estdo em conflito
entre si, animando a racionalidade moderna e detanaio seu destino.
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GLOSSARIO

Algoritmo (teoria da computacdo): sequéncia finita de igéea bem definidas e néo
ambiguas, cada uma das quais pode ser executadaioca@eente num periodo de tempo
finito e com uma quantidade de esforco finita.

Autoadaptativo(inteligéncia artificial): um sistema é autoadéptaquando tem capacidade
de se adaptar, em tempo real, a suas proprias igaslariginadas pelos estimulos do meio.

Autocategorizacadself-categorization theojy autorrepresentacdo do individuo mediante
identificacdo com determinadas categorias sociais.

Autocategorizacaoontoldgica (neologismo): a autocategorizacdo ganha o atrildgo
“ontolégica” quando a categoria social de refer@ricium grupo primario, que se identifica
em ideais (primarios) irredutiveis aos de outraggs primarios.

Autocategorizacdo formalneologismo): a autocategorizacdo ganha o atridetdformal”
guando a categoria social de referéncia se difexelas outras pela maior ou menor adeséo a
um padrao formal.

Auto-organizacadteoria dos sistemasiprma de desenvolvimento de um sistema mediante
influéncias ordenadoras e limitativas proveniendtes préprios elementos do sistema.

AutopoiesgMaturana e Varela): um ser vivo € um sistemapaiéico, caracterizado como
uma rede fechada de producdes moleculares (pra&}essde as moléculas produzidas geram
com suas interacdes a mesma rede de moléculas queduziu.

Capital Humano(Schultz): teoria pela qual a educacdo nao é semen bem de consumo,
mas, sim, um investimento produtivo, tanto paraabalhador quanto para a sociedade.
Baixas rendas séo o resultado de escolhas errad&srmos de educacao.

Correspondéncia normativéself-categorization theojy € um dos fatores que identificam
uma categoria social, visando menos a comparagaocoatras categorias do que as normas
gue qualificam a categoria em si.

Correspondéncia comparativgelf-categorization theojy um dos fatores que identificam
uma categoria social, visando menos as normas eguesimarcam a categoria do que a
comparacao com outras categorias; esta baseadtnoipip dometa-contrast

Credencialismqvertente da Teoria do Capital Humano): O capltakducacdo consiste nas
“credenciais” da instrucdo formal e ndo no conteddaonhecimento adquirido mediante a
educacao.

Dandy (dandi, em portugués): homem de “bom gosto” eéftito senso estético, mas que
nao necessariamente pertencia a nobreza. O damayaéalheiro perfeito, € um homem que
escolhe viver a vida de maneira leviana e supatfici
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Distanciamento légicdneologismo): condi¢cdo decorrente da insercaondoviduo em um
passo do algoritmo de um processo; por ela ha nreaupc¢ao da interagdo social direta entre
os individuos, pois essa interacao é substituidanperconexdes ldgicas entre as varias fases
do algoritmo.

Distanciamento tempo-espa¢@iddens): ‘alongamento’ dos sistemas sociais rsagiente
rarefacdo das situacdes de efetiva presenca tisgaujeitos envolvidos nas relagdes; esse
distanciamento foi possibilitado justamente porgsiésistemas abstratos” possibilitam novas
formas de interacéo social nesse plano distanciado.

Feedback(retroalimentacdo, em portugués): capacidade desistama de se autorregular,
tendo em conta os efeitos consequentes as modiéisalp proprio sistema.

Funcdo (matematica): relagdo univoca, isto €, relacdo cueecta um elemento de um
conjunto com um, e somente um, determinado elendntmutro conjunto (uma funcéo gera
somentaum “resultado”).

Funcdo recursiva(légica padrdo): qualquer funcdo que gera seudtaedss mediante a
repeticdo de uma mesma operacao légica, aplicaleeanltados ja gerados por essa propria
operacao.

Grupo primario (Cooley): Sao grupos primarios as comunidades ilfmgrupos de
solidariedades entre adolescentes, comunidade®nagi étnicas, religiosas, etc.) que
transmitem ideais substantivos (“primarios”) a seasnbros.

In-group (psicologia social): grupo social ao qual o indiwd ‘sente’ pertencer.

Légica recursiva(neologismo): o conjunto das teorias cientifigasncipios econdémicos,
tecnologicos, operacionais e a préaticas sociaissguindamentam no conceito de funcao
recursiva.

Out-group(psicologia social): grupo a que o individuo ‘€le ndo pertencer.

Principio do “meta-contrast” (psicologia social): dada uma relevante dimens& d
comparacdo entre um conjunto de estimulos, um sjlbtto deles pode, com mais
probabilidade, ser interpretado como uma entidadi&na (categoria) na medida em que a
diferenca percebida entre os estimulos desse subtoné menor do que a diferenca
percebida entre eles e os do conjunto geral.

Relacdo(matematica): ligacdo que conecta um elementardeanjunto com algum elemento
de outro conjunto.

Self-Brand ConnectioffEscalas and Bettman): autocategorizacdo socidiag@ por uma
marca de produtos de consumo.

Social networKrede social, em portugués): comunidade cuja igi&rgocial acontece através
de uma rede geografica de computadores (WAN).
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Target (economia empresarial): resultado pratico colocesimo escopo de uma atividade

empresarial; segmento de publico ao qual estdidiriggma determinada comunicagao
comercial.

Trendy(moda): diz-se de pessoas ou coisas que acompataavidades da moda.



