UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO E
SISTEMAS

NIVEL MESTRADO

LUIZ ANTONIO MACHADO VIAL

ENCURTANDO DISTANCIAS ENTRE PRODUTORES E CONSUMIDORES: A
ABORDAGEM DA FILIERA CORTA PARA CADEIAS AGROALIMENTARES

Sao Leopoldo

2010



LUIZ ANTONIO MACHADO VIAL

ENCURTANDO DISTANCIAS ENTRE PRODUTORES E CONSUMIDORES: A
ABORDAGEM DA FILIERA CORTA PARA CADEIAS AGROALIMENTARES

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para a obtencédo do titulo de Mestre
pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia de Produgéo e Sistemas.

Nivel Mestrado da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos — UNISINOS.

Orientador: Prof. Dr. Miguel Afonso Sellitto.

Sao Leopoldo
2010



Catalogacao Internacional na Publicagdo — (CIP)

V599e Vial, Luiz Anténio Machado
Encurtando distancias entre produtores e consumidores :
a abordagem da filiera corta para cadeias agroalimentares /
Luiz Antbnio Machado Vial ; Orientador Prof. Dr. Miguel
Afonso Sellitto.
139f.:il. ; 30 cm

Dissertagcao (Mestrado) - Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, Programa de P6s-Graduagédo em Engenharia de
Producéo e Sistemas, Sao Leopoldo, RS, 2010.

1. Extensao Rural. 2. Produtor. 3. Consumidor. 4 Filiera

Corta. 5. Cadeia Agroalimentar. 6. Sustentabilidade. I. Selitto,
Miguel Afonso II. Titulo.

CDU 63.001.8

Catalogacao na Publicagéo: Luz Magali Godoy — CRB 10/1140




LUIZ ANTONIO MACHADO VIAL

ENCURTANDO DISTANCIAS ENTRE PRODUTORES E CONSUMIDORES: A
ABORDAGEM DA FILIERA CORTA PARA CADEIAS AGROALIMENTARES

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para a obtencédo do titulo de Mestre
pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia de Producao e Sistemas.

Nivel Mestrado da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos — UNISINOS.

Orientador: Prof.° Dr. Miguel Afonso Sellitto

Aprovada em 19 de agosto de 2010.

BANCA EXAMINADORA

Prof.° Dr. Giancarlo Medeiros Pereira — UNISINOS

Prof.2 Dra. Tania Nunes da Silva — UFRGS

Prof.° Dr. Luis Henrique Rodrigues — UNISINOS

Sé&o Leopoldo
2010



Mamé&e, meu amor esta contigo, onde

estiveres..........



AGRADECIMENTOS

Quero fazer um agradecimento especial a
minha esposa, Sandra, que sempre insistiu
comigo para fazer o mestrado. Aproveito,
ainda, para agradecer a meus pais e filhos,

outros grandes incentivadores.

Deixo, também, um especial abrago aos
professores e colegas, que foram
extremamente importantes para o avango de

nossos conhecimentos.

A ti Sellitto, meu mestre, mentor e amigo,
que tanto me orientou, ajudou e incentivou,

meu muito obrigado.



RESUMO

Essa dissertagdo abordou um movimento que se consolida na Europa e que tem
sido discutido e difundido, principalmente na Italia, a abordagem da filiera corta. Seu
principal objetivo é estudar cadeias produtivas curtas e encurtadas em sistemas
agroalimentares. A filiera corta trabalha no sentido de reduzir o numero de
intermediarios comerciais, colocando em contato mais direto produtores e
consumidores, criando valor agregado no territério de origem e reforcando as
especificidades do produto. As cadeias curtas tém como objetivo saltar
intermediacdes, permitindo a empresa agricola aumentar sua margem de lucro,
oferecendo produtos de melhor qualidade a precos menores para o consumidor final,
favorecendo a relagao entre quem produz e quem consome. O modelo econémico é
o de mercados agricolas de venda direta. As cadeias produtivas curtas tém como
forca a relacdo direta entre consumidor e produtor. Alguns fatores presentes na
deciséo de compra de consumidores de produtos de cadeias curtas s&o: a qualidade
dos produtos; a ligacdo com o territério (tipicidade, certificados etc.); método de
produgdo da agricultura biolégica; e proximidade do mercado consumidor. Em
particular, a posicéo favoravel da empresa, nas adjacéncias de centros urbanos e de
sitios de interesse turistico, historico, arqueolégico ou natural. O objetivo principal de
pesquisa foi descrever como pode ser organizada uma cadeia produtiva
agroalimentar cujo objetivo seja aproximar produtor e consumidor eliminando etapas
e operacgdes intermediarias. O método de pesquisa foi o estudo de caso multiplo. A
pesquisa foi feita em duas etapas, uma na Italia e outra no Rio Grande do Sul.
Foram entrevistados cinco agentes italianos (dois pesquisadores, dois
empreendedores e um representante de classe) e trés empreendedores gauchos.
Foi obtida uma lista de aspectos presentes nas operagdes encurtadas italianas e
comparados com os gauchos. Ao fim, foram feitas considera¢cdes caso se deseje
ampliar a abordagem no RS.

Palavras-chave: Filiera Corta. Cadeia Produtiva Curta. Sistema Agroalimentar.
Sustentabilidade.



ABSTRACTS

This master level thesis has addressed a movement that has been consolidated in
Europe and has been discussed and disseminated, primarily in Italy: the short supply
chain approach. Its main objective is to study short and shortened supply chains in
agrifood systems. Short supply chains ought to reduce the number of commercial
intermediaries, putting in more direct contact producers and consumers, creating
added value in the territory of origin of goods and reinforcing the specificity of
products. The short chains are aimed at jump intermediation, allowing to increase
farm profit margins by offering better quality products at lower prices to final
consumers and fostering the relationship between those who produce and those who
consume agrifood products. The economic model of agricultural markets is the direct
sale. Short supply chains have strength as the direct relationship between consumer
and producer. Some of these factors in purchasing decisions of consumers of
products of short chains are: product quality, the link with the territory (typicality,
certificates etc.), method of production based on organic farming, and proximity to
the consumer market. In particular, it worths the favorable position of the company, in
the vicinity of urban centers and tourist sites, historical, archaeological or natural. The
main research objective was to describe how can be organized agrifood production
chain whose aim is to bring producers and consumers by eliminating intermediate
steps and operations. The research method was the multiple case study. The survey
was conducted in two stages, one in Italy and another in Rio Grande do Sul. Five
Italian agents (two researchers, two entrepreneurs and a class representative) and
three entrepreneurs from Rio Grande do Sul were interviewed. We obtained a list of
issues involved in shortened operations in Italy and compared with those in Rio
Grande do Sul. In the end, there are considerations about how to expand the
approach in RS, based on research findings.

Keywords: Filiera corta. Short Productive Chains. Agrifood System. Sustainability.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

As motivagbes que levam os consumidores a procurar relagcdes de
proximidade com a producdo ndo parecem ser apenas imputaveis a busca de
salubridade, mas também a motivagbes éticas, sociais e politicas, tais como o
desejo de participar de uma nova forma de produzir e distribuir alimentos. Tal forma
nao seria regida apenas pela busca do lucro, mas também pela necessidade de criar
relagcbes e compartilhar principios com produtores e outros atores da cadeia
agroalimentar (INNOCENTI, 2007; BRUNORI et al, 2004).

As exigéncias de consumidores mais atentos a qualidade e a salubridade dos
produtos alimentares vao ao encontro dos interesses dos produtores, que tém visto
seus resultados cairem pela reducado da diferengca entre o que custa a produgao
primaria e o que paga o consumidor pelo produto final: pela complexidade crescente
e exigéncias sanitarias, sobem os custos de producéo; pela padronizagado imposta
pela revolucéo verde, caem os pregos ao consumidor. Tal alternativa pode também
ir ao encontro do interesse de consumidores, pois 0 encurtamento da cadeia pode
reduzir o custo de produ¢cao ao mesmo tempo que reduz o preco final de produtos
nao-padronizados. Como resultado deste encontro de interesses, tém sido
observadas movimentacdes estratégicas que tém permitido a aproximacédo entre
produtores e consumidores. Esta aproximagao, ou encurtamento de distancias tem
sido chamada de filiera corta ou short food supply-chain (SFSC) (AGUGLIA, 2007).

O objetivo desta dissertagdo é investigar o conceito de filiera corta (cadeia
produtiva curta ou encurtada), como tem sido recentemente discutido e
implementado em paises europeus, principalmente na Italia, e especialmente no que
diz respeito a segurancga alimentar, ao enfrentamento dos custos da cadeia longa,

aos danos ambientais e ao carater inovador presente na iniciativa.

O processo de encurtamento da cadeia pode assumir diversas formas,
incorporando modificagdes tanto nas dimensdes espaciais como temporais, dando
luz a diversas modalidades operacionais reunidas na SFSC. O mérito das SFSC’s

consiste ndo sO6 na possibilidade de modificar os campos de forga no interior da
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cadeia, dando maior peso ao produtor, mas também em favorecer seu contato com
o consumidor final, criando relagbes entre o rural (natureza, tradi¢cdo, cultura) e o
urbano (consumo, economicidade, salubridade) (INNOCENTI, 2007).

Lugli (2006) menciona que um requisito importante, sob a 6tica do marketing,
que distingue canais de distribuicdo de produtos agroalimentares, é o seu tamanho,
medido em numero de operadores. Para a autora, cadeia curtissima € aquela em
que o produtor e o consumidor entram em contato direto, a chamada venda direta
Cadeia curta € aquela que apresenta um numero reduzido de operadores, de dois a
quatro. Pilatti (2004) diz que, quanto mais um canal de distribuicdo se alonga, mais
cresce seu custo: o custo da operagdo aumenta a medida que mais operagdes s&o
agregadas. Uma primeira possibilidade de conclusdo é que a filiera corta, por
agregar menos operagdes ao produto, parece ser capaz de reduzir os custos de

producao, como exigido pelo consumidor final.

Deste modo, um dos objetivos dos gestores de filiera corta tem sido encurtar
o tamanho das cadeias em que operam. O procedimento pelo qual se esta buscando
este objetivo é avizinhar o cliente do produtor, aproximando o mundo da produc¢ao
do mundo do consumo. Os produtos resultantes frequentemente s&o veiculos
portadores da cultura rural da zona de procedéncia e, muitas vezes, ajudam a

manter viva ou retomar a herancga cultural e as tradigdes locais (INNOCENT]I, 2007).

O conceito de filiera corta parece ser util para a agricultura familiar por lidar
com um numero reduzido de operadores. A lItalia, em 1949, completou sua reforma
agraria, iniciada nas primeiras décadas do século XX. Os tamanhos das atuais
propriedades, em geral, sdo pequenos, comparados com os brasileiros. Como as
extensdes territoriais italianas sdo menores que as brasileiras, este parece ser um

item que favorece a proximidade entre as operagdes.

A medida que a literatura sobre filiera corta se desvela, percebe-se que ha
mais do que simples operacao logistica. Had uma busca pela valorizagao do territorio,
respeito ao meio-ambiente e cuidado com a sanidade alimentar (LUGLI, 2006).
Deste modo, constata-se que a filiera corta tem uma abordagem sistémica sobre o
problema da producdo agroalimentar. Tal como o pensamento sistémico, a filiera
corta interessa-se pelas caracteristicas essenciais do todo integrado e dinamico,

caracteristicas essas que nao estdo nas partes, mas nos relacionamentos dinamicos
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entre elas, entre elas e o todo e entre o todo e outros todos (ANDRADE et al., 2006).
Também se percebe uma acgéo dialégica, conforme proposto por Morin (2006). Na
dialégica complexa, duas acgbes aparentemente contraditérias e excludentes, o
global e o local, deixam de ser antagbnicos e passam a se complementarem: o
global é forte devido as competicdes locais e ao conhecimento que se produz a
partir desses confrontos; o local é forte devido as exigéncias de sobrevivéncia em

ambiente global.

Pode-se considerar que as condicdes e as influéncias sistémicas que
exercem o entorno social expliquem o comportamento inovador. Segundo Yoguel
(1998), um ambiente local favoravel facilita o desenvolvimento de estratégias
inovadoras, minimizando as diferencas entre os agentes; porém, o autor ressalta
que é necessario conhecer e compreender os “[...] mecanismos endogenos de
criacdo de competéncias e de transformagdo de conhecimentos genéricos em
especificos”, sem os quais o processo de aprendizagem e de transformacdo néao
ocorre. Ainda sob esse enfoque, Figueiredo e Lima (2006) ressaltam a questdo da
atomicidade, mecanicismo no qual o conhecimento cientifico baseou-se. Os autores
reforcam o conceito de Yoguel (1998) da transformacéo do conhecimento genérico
em especifico quando abordam a questdo da valorizagdo do saber empirico e do

reconhecimento do mesmo como conhecimento.

O enfoque convencional se apdia em premissas como: o atomismo, o
mecanicismo, 0 universalismo e 0 monismo; em que se baseou o
conhecimento cientifico. E, em particular, a ciéncia agronémica
moderna que estuda a realidade de forma parcelada e que a partir de
especialidades, rompe com a visdo do todo, perdendo a dimensao
real do objeto de estudo e principalmente do entorno que o circunda.
Diferente disto, o enfoque epistemoldgico alternativo & aberto e néo
se considera como o unico, mas busca estabelecer uma relagédo de
diadlogo como outros enfoques, inclusive o convencional. Valoriza o
saber empirico e o reconhece como forma de conhecimento. Este
que é construido por populagdes tradicionais a partir de sua
capacidade cognitiva e relacdo com a natureza é incorporado ao
enfoque alternativo e certamente € uma das bases fundamentais da
agroecologia (FIGUEIREDO; LIMA, 2006, p. 35).

Portanto, diferentes autores, em momentos distintos, sob diferentes enfoques,

identificam a importéncia do conhecimento local, a necessidade de fazé-lo circular a
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partir do momento em que ele é entendido como tal. Ja Yoguel (2006), ao discorrer
sobre globalizagédo e inovagéo, reforca que a circulagdo do conhecimento entre
contextos diferenciados, passando de tacito a codificado e vice-versa, envolve
processos de “desterritorializacdo”, quando ¢é descontextualizado, e de
“reterritorializagdo” (ou “recontextualizacéo”), o que inclui o processo de aprendizado

e sedimentagao, quando o conhecimento se enraiza no territorio.

A capacidade de gerar, de adaptar ou recontextualizar e de aplicar
conhecimentos de acordo com as necessidades e especificidades de cada
organizacao, pais e localidade passa a ser importante sob este enfoque. Desse
modo, tdo importante quanto a capacidade de produzir novo conhecimento é a
capacidade de processar e recriar conhecimento por meio de processos de
aprendizado e de converter esse conhecimento em agéo, ou, mais especificamente,
em inovacdo. Também Baquero, Beduschi e Falconi (2007) citam autores como
Lundvall, Veiga, Albagli e Maciel em diferentes momentos e corroboram que a
inovacdo, da qual os processos de desenvolvimento dependem cada vez mais,
requer novos instrumentos de intervengao para promover mudangas. Entretanto, o
carater dessa mudanca reside no fato de que ela ndo € simplesmente uma mudanca

de produto, mas também de processo.

Esse € um dos marcos centrais dessa dissertagdo: entender o carater
inovador inserido na analise de filiera corta. Essa mudanca de processo parece ser o
que se apresenta como inovagdo no caso da filiera corta, haja vista a mudanca
cultural que se impde para que ela possa ocorrer e que faz parte das condi¢gdes

necessarias para sua ocorréncia.

Ao longo da dissertacdo, foram apresentadas tradugbes feitas pelo
pesquisador de entrevistas realizadas na Italia. Também foram feitas entrevistas no
Rio Grande do Sul, a fim de identificar a percep¢ado dos mesmos relativamente a sua

insercéo numa filiera corta.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em um contexto socioeconbmico, o modelo econémico vigente também

condiciona o modelo produtivo. No inicio do século XX, a sociedade fordista
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caracterizava-se pelo desenvolvimento industrial e urbano. Sob essa ética, cabia a
agricultura sustentar o modelo, provendo matérias-primas para a industria, além de
cumprir sua missdo essencial, produzir alimentos. Portanto, especializou-se,
intensificou-se, e, por fim, subordinou-se o campo a industria. Na sociedade
industrial, o espaco rural era simplesmente um espaco agricola que estava ali posto
para responder a uma demanda massificada e era, assim, um espag¢o somente de
producado em massa (FIGUEIREDO; LIMA, 2006).

Entretanto, assim como na cidade, também no campo surgiram alternativas
ao modelo fordista. Assim como ocorreu um processo de diversificacdo nas fabricas,
também o campo apresentou diversificagcao e qualificacao de produtos e servigos. O
campo deixou de ser um simples espacgo agricola e passou a ser um local de
multiplas atividades produtivas e de consumo. Em muitas regides, os produtores
rurais e as empresas agricolas passaram a valorizar sua origem e sua localizagao, o
pertencer ao territério, internalizando os conceitos de salubridade, de qualidade, de
cultura local, do ambiente, do panorama, da biodiversidade. As empresas rurais
qualificaram-se e diversificaram suas atividades, emancipando-se da subordinacdo a
industria, especialmente quando eliminam os atravessadores e chegam ao
consumidor final ofertando mais diretamente produtos frescos, de boa qualidade,
aproveitando-se da multifuncionalidade que caracteriza as pequenas empresas
rurais. Esse conceito de eliminar atravessadores, reduzindo as passagens na cadeia
de distribuicdo, € um conceito que esta se difundindo na Italia e € conhecido como
filiera corta. (LUGLI, 2006).

Ao longo do tempo, o que se observa é que, também para as grandes
propriedades, agora inseridas no mercado como um negocio, emerge a competicéo.
Elas comegam a sofrer a concorréncia de outras regides produtoras, sao afetadas
pela reducéo dos pregos dos produtos explorados no sistema de monocultura, na
maior parte das vezes, em funcédo da redugcédo da demanda. A fim de poder manter
sua competitividade, grandes propriedades buscam uma reorganizagao interna de
atividades e procuram trazer, novamente, para dentro de suas terras, os produtores
familiares, o que gera novas relagbes de trabalho tais como a parceria e o
arrendamento, dentre outras. Essa também € uma maneira de dominagéo, porqué,
deste modo, o agricultor familiar, embora detenha parte dos meios de producéo, ndo

tem autonomia sobre o processo produtivo. A relacdo relembra os tempos de
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feudalismo, sistema no qual o ocupante da terra passa a dividi-la com o dono da
terra, obrigando-se a pagar por seu uso em dinheiro ou com parte da producéo.
Além disso, o dono da terra, geralmente, passa a ser o fornecedor de insumos e de
crédito e, mormente, o comprador preferencial da producao, fato que aprofunda a
relagdo de dependéncia (SODRE, 1976).

Entretanto, nas regibes em que a produg&o agricola desenvolveu-se em
fungdo do abastecimento de nucleos urbanos e de atividades comerciais, a
agricultura familiar organizou-se de forma diferenciada. Esse padrdo é mais
observado em partes do sul do Brasil, nos casos em que os produtores familiares
detinham a posse da terra e possuiam vinculos mais fortes com o mercado. Esse
padrdo nao é vigente em toda a Regiéo Sul, pois existe a cultura do grande produtor,
em especial de gado ou de arroz, mas, nos locais onde se constatou aquele padrao,
a logica vigente é similar aquela europeia, em que grande parte dos produtores
familiares obteve sucesso na capitalizacdao de suas propriedades modificando os
padrées tecnolégicos e inserindo novas e melhores praticas, aumentando a
qualidade dos produtos e gerando novas demandas. Essas novas demandas tém

fluxo tanto endbégeno quanto exdgeno ao empreendimento.

Diversas instituicbes trabalham no sentido de capacitar o produtor rural,
instrumentalizando-o com conhecimentos de gestéo, capacitando-o nas questdes de
sanidade e soberania alimentar. Tal capacitacdo permite que pequenos produtores
tenham melhor rendimento na produgdo e que seja agregado valor aos seus
produtos pela melhoria da qualidade ou pela manufatura desenvolvida pelo préprio
produtor de um produto mais elaborado em uma pequena industria familiar
(EMATER, 2005).

Uma dessas instituicbes € a Associagao Riograndense de Empreendimentos
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER/RS), a qual se empenha no
atendimento do produtor familiar justamente sob esse viés de possibilitar que ele
agregue valor a sua producéo e possa bem gerir sua propriedade, perfeitamente
integrada com o ambiente. Essa vocacao da EMATER/RS esta evidenciada no que
diz sua misséo: “Promover agdes de assisténcia técnica e social, de extenséao rural,

classificacao e certificacdo, cooperando no desenvolvimento rural sustentavel”.
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Entretanto, a terra, na ética fordista, € um subproduto das cidades, porqué,
afinal, as cidades tém industrias, oferecem oportunidades de emprego e precisam de
matéria-prima. Assim, o campo nada mais € que um fornecedor de méo-de-obra e
de matéria-prima. Contudo, a partir do momento em que os administradores publicos
de pequenas cidades, vocacionadas para a atividade rural, ddo-se conta da
exaustdo do campo, de impactos ambientais nefastos e de resultados sociais muito

mais de exclusao do que de incluséao.

Portanto, aquela terra que estava disponivel somente para servir de
fornecedor da industria passa a ser olhada e utilizada de um modo diverso. Ha uma
rotacdo sobre seu proprio eixo; as liderancas locais passam a valorizar a maior
gama possivel de recursos existentes no espaco rural. A historia e a cultura local
passam a ser valorizadas, os agentes locais ocupam-se do desenvolvimento
econdmico local, disputam o espagco com produtos “sem patria” e, valorizando o

local, enfrentam e impactam o global.
Dois casos especificos que caminham nesta diregcdo merecem comentario.

Na Sardenha, na cidade de Ghilarza, a familia Oppo opera um processo de
cadeia produtiva curtissima, vendendo leite cru através de um sistema self-service.
Segundo a fonte, em média, vendem 40 litros por dia em uma cidadezinha de 4.720
habitantes. Cada litro custa 1 euro; portanto, o faturamento diario € da ordem de 40
euros, e, no més, a renda dessa atividade € de 1.200 euros. Apds as despesas, 0
lucro € de aproximadamente 700 a 800 euros com uma atividade antiga, mas
remodelada na sua relacéo produtor-consumidor. Se a familia se utilizar da cadeia
tradicional de entrega do produto a terceiros, a fim de que 0 mesmo seja processado
e, posteriormente, repassado ao mercado através de distribuidores e
supermercadistas, receberia em torno de 0,40 centavos de euro por litro, e o
faturamento maximo dela seria de 480 euros ao més. Isso remete a um faturamento
equivalente a somente um terco do faturamento atual e, se a projecéo de lucro for a
mesma, isto &, 67% do faturamento, o lucro com a cadeia tradicional seria de 321,60
euros contra 800 euros (PINDICCIU, 2008).

Nao somente pesquisadores da ltalia interessam-se pelo assunto. Um estudo,
conduzido pelo professor Fred Van Buren, da Universidade de Ohio, sobre

morangos frescos, que foi apresentado no encontro anual da American Agricultural
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Economics Association, em 2006, demonstrou que os consumidores estao dispostos
a pagar um pouco mais por produtos locais frescos. O estudo também demonstrou
que é essencial que isso seja explicitado no ponto de venda. Concluiu-se que é
importante comunicar que o produto provém de uma regido local ou que é um
produto com baixa escala de producdo, e que essas sao estratégias de marketing

fundamentais para esses produtos (BATTE et al., 2006).

Os dois casos podem ajudar a construir justificativas para o encurtamento da
cadeia produtiva. Em geral, familias produtoras rurais utilizam m&o-de-obra familiar e
sujeitam-se a produzir para a industria de transformacdo. Seguindo-se a légica
fordista, as propriedades rurais passaram a condicdo de meros fornecedores de
matéria-prima massificada para a industria, sem vinculo com o territério. Como é a
industria que opera no mercado, ao fim, ndo € o produtor que determina o prego do

produto, mas é a industria que determina o pre¢o ao produtor.

A filiera corta ndo é uma abordagem nova, haja vista que a légica é encurtar
cadeias, tais como ja propunha a cooperativa COOLMEIA em Porto Alegre, porém, a
novidade esta em sua retomada sob a 6tica da qualificagdo do produto, da oferta de
mais servicos ao consumidor, de valorizacdo do territorio e assim por diante.
Portanto, essa retomada nao busca necessariamente precos mais baixos, mas sim a

valorizacado de um processo.

1.3 RELEVANCIA CIENTIFICA

Foi realizada uma pesquisa nos anais do Encontro Nacional de Engenharia de
Producédo (ENEGEP) que apontou somente uma incidéncia para a palavra chave
filiera e nenhuma para filiera corta, short supply chain e cadeia produtiva curta ou
plurais. A pesquisa foi realizada nos anais do ENEGEP, que é aquele que interessa
para a Otica da Engenharia de Producgdo. Ainda, para cadeia produtiva, foram
encontradas 653 ocorréncias. Conclui-se que o assunto parece ser atual e relevante
e contrastante com a abordagem ja consolidada de cadeia produtiva. A viabilidade
de realizagdo da pesquisa foi plena, posto que o deslocamento até a Italia, para
entrevistas e observacdes, foi arcado pelo pesquisador. Quanto a oportunidade, é

objetivo institucional da EMATER, na sua missao de apoiar o pequeno produtor,
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trazer para o estado novos conhecimentos de gestdo e estratégia que possam

fortalecer a agricultura familiar e os fatores locais de produgéo.

Acreditou-se também que vale a contribuicdo da filiera corta, especialmente
sob a ética da Engenharia de Produgao, no que tange aos aspectos de redugao dos

tempos de atravessamento e diminui¢gao de custos de produgéo.

A partir deste ponto, empregou-se o termo cadeias produtivas curtas para

expressar o sentido existente no termo filiera corta e vice-versa.

1.4 CONSIDERAGCOES METODOLOGICAS

A questdo de pesquisa foi: como se estrutura e se organiza uma cadeia
produtiva agroalimentar, cujo objetivo é aproximar produtor e consumidor e, para tal,

elimina etapas e operacgdes intermediarias entre seus extremos?

O objetivo principal de pesquisa foi descrever como pode ser organizada uma
cadeia produtiva agroalimentar cujo objetivo seja aproximar produtor e consumidor

eliminando etapas e operacgdes intermediarias.
Os objetivos especificos foram:

a) descricdo das operagbes observadas em duas cadeias curtas, na ltalia,
por eliminagdo de etapas intermediarias e aproximando produtor e
consumidor;

b) descricdo das operagdes observadas em trés cadeias que foram

encurtadas no Rio Grande do Sul, também por eliminacao de etapas;

c) levantamento e comparagdo de conceitos e premissas relevantes em

cadeias produtivas curtas ou que foram encurtadas; e

d) discusséo dos achados e listagem de pontos a serem pesquisados ou

considerados caso se decida estimular a implantagdo do conceito no RS.

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso descritivo com
procedimento qualitativo. Segundo Yin (2001), o estudo de caso é o método de
pesquisa indicado para responder a questdes de pesquisa do tipo como. Também é

indicado para pesquisas em que nao € possivel ou desejavel separar o objeto de
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estudo do contexto onde ocorre. Por fim, € o método indicado para fenbmenos
contemporaneos, nos quais os atores possam ser entrevistados e dar de viva voz

suas contribuicdes. Este é o caso desta pesquisa.

Foi escolhida a Italia para levantamento dos casos, devido ao fato que o
termo filiera corta € um termo italiano, pela familiaridade com o idioma por parte do
autor, por facilidade de acesso através de contato com pesquisadores italianos e
contato com a entidade que congrega participantes de filiera corta: a Coldiretti. Do
mesmo modo os levantamentos no Rio Grande do Sul ocorreram em fungao da
facilidade de acesso através da EMATER/RS e suas indicagdes de quem estaria

operando uma cadeia produtiva curta.

Casos podem ser exploratérios, quando oferecem um primeiro contato com o
objeto de pesquisa; descritivos, quando expdem caracteristicas e regularidades do
objeto; e explanativos, quando apontam relagcbes causais para estas regularidades
(YIN, 2001). Segundo Eckstein (1975 apud ROESCH, 2001), um estudo de caso
pode dar cinco tipos de contribuicédo: (a) descricado aprofundada de um objeto para
futuros estudos; (b) descricdo aprofundada e comparativa de regularidades
presentes no objeto; (c) verificacdo das regularidades por meio de uma situagao
criada especificamente para o objeto; (d) teste de uma teoria baseada nas

regularidades verificadas; e (e) o caso crucial, que reforga ou refuta a teoria testada.

Entende-se que a contribuicdo desta dissertacdo € dos tipos (a) e (b), pois,
além da descricao profunda do objeto, disponivel para outros estudos, descreve
suas regularidades conforme observadas por mais de um observador (pesquisador,
operadores da cadeia, entes publicos, outros pesquisadores). Também se entende
que seja do tipo descritivo, pois € mais do que um primeiro contato com o objeto,
mas nao chega a investigar rela¢des de causalidade. O caso ainda € qualitativo, pois
o método de trabalho trata de investigar, além de fatos objetivos, as crencas,
impressdes, julgamentos, valores, representacdes, habitos, atitudes e opinides de

atores, sistematizados e organizados pelo pesquisador.
O método de trabalho é:

a) por meio de pesquisa na literatura, viagem exploratéria a Italia e por
contatos telematicos com pesquisadores locais, identificar cadeias

candidatas e escolher uma;
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b) levantamento de informagdes suficientes para o entendimento da cadeia
curta, por meio de observacédo direta, entrevistas semiestruturadas com
diversos atores envolvidos na cadeia (operadores diretos, professores e
pesquisadores universitarios estudiosos do tema, uma organizagdo nao-
governamental que reune diversos produtores, operando em todo o
territorio italiano e entre publicos relacionados);

c) levantamento semelhante no Rio Grande do Sul; e

d) discusséo tedrica das diferencas entre os achados na fase italiana e na
fase gaucha, considerando possiveis vantagens econdmicas e ecolbgicas
decorrentes da modificagdo, que podera resultar na proposicédo de
diretrizes para a elaboracdo de politicas publicas que permitam o
surgimento e estimulem a disseminagédo de cadeias produtivas curtas no

estado.

A delimitagdo de pesquisa é a inerente ao método do estudo de caso. Os
achados séo validos exclusivamente dentro da cadeia pesquisada. Para futura
generalizagao de resultados, outros métodos de pesquisa sdo requeridos, tais como

0Ss surveys.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

dissertagao foi estruturada em seis capitulos.

No primeiro, surgem as consideragdes iniciais, que incluem consideragdes

metodologicas.

No segundo, vem a revisao bibliografica, composta pelos seguintes temas:
producao rural e cadeias produtivas agroalimentares, enfoque da escola americana,
enfoque da escola francesa, cadeias agroalimentares como sistemas complexos e

gerenciamento de cadeias de suprimentos verdes (GSCM).

O terceiro capitulo apresenta a metodologia em si e o método de trabalho.

Neste capitulo, alcangou-se o segundo objetivo especifico.

O quarto capitulo apresenta a pesquisa e os resultados, compostos por duas
fases: italiana e gaucha. Neste capitulo, objetivou-se alcancgar o segundo, o terceiro

e 0 quarto objetivos especificos.
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O quinto capitulo discute os resultados da pesquisa. Neste capitulo, objetivou-

se alcancgar o quinto objetivo especifico.

O sexto capitulo traz as consideragdes finais e sugestbes de continuidade de

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar a revisdo bibliografica usada na
pesquisa. A revisdo € composta pelos seguintes temas: producéo rural e cadeias
produtivas agroalimentares, enfoque da escola americana, enfoque da escola
francesa, cadeias produtivas curtas, cadeias agroalimentares como sistemas
complexos e gerenciamento de cadeias de suprimentos verdes (GSCM). Cadeias
agroalimentares tém sido analisadas principalmente sob dois métodos, que s&o as
abordagens do agronegocio, mais identificadas com a escola americana, e a
abordagem de filiere, mais identificada com a escola francesa (BATALHA; SILVA,
2001).

Antes de apresentar as cadeias agroalimentares, deseja-se observar que este
€ um dos tipos de arranjos interorganizacionais que podem surgir quando muitas
entidades individuais decidem operar em conjunto na busca de objetivos comuns.
Pedroso e Hansen (2002) listaram e discutiram quatro tipos de abordagens para o
entendimento de arranjos interorganizacionais: clusters, redes de cooperacéo,
filieres e cadeias de suprimentos. Os autores apresentaram semelhancas e
diferencas entre as quatro abordagens, finalizando com uma discussdo acerca da
relevancia das mesmas para pesquisa em engenharia de produgcdo. Como tais
abordagens foram desenvolvidas em diversos campos de conhecimento, ha algum
sombreamento entre as mesmas. Pode acontecer que o mesmo termo represente
abordagens de analise diferentes, segundo o campo em que € aplicada, e também o
contrario, que a mesma abordagem seja identificada com mais de um termo. O
mecanismo de base que surge nestes arranjos é a cooperagdo. Devido as
interacdes que podem surgir entre os participantes, efeitos complexos e emergéncia
podem acontecer, o que possibilita usar o referencial da teoria dos sistemas e da
teoria da complexidade para o estudo de casos empiricos e para analise da

estratégia de cadeia presente nos casos.

A cooperagdo e a acao coletiva de firmas constituem um mecanismo de
coordenacao das atividades econdmicas alternativo aos mecanismos tradicionais de
livre mercado. Enquanto interagem, as organizagbes vao tornando-se
interdependentes. A ideia de interdependéncia entre firmas pode ser estudada pelo

conceito genérico de arranjos, o qual se baseia em vinculos sistematicos, muitos de
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carater colaborativo, entre negécios independentes. O ambiente competitivo, e ao
mesmo tempo cooperativo, existente em cadeias agro-alimentares propicia as
empresas nele inseridas alcangarem um desempenho econémico superior, se

comparado aos resultados de firmas isoladas (VIAL et al, 2009).

Para o objetivo desta dissertagdo, interessam mais as cadeias agro-
alimentares. O conceito de cadeia produtiva foi desenvolvido em duas abordagens
principais, por estudos sediados nos Estados Unidos da América e na Europa. Usa-
se chamar estas abordagens de escola americana e escola francesa de analise de
cadeia. A primeira se organiza ao redor do conceito de agronegdcio, o agribusiness,
e a segunda ao redor do conceito de fileira, a filiere. Mais recentemente,
principalmente na Italia, tem sido discutido o conceito de fileira curta, também

chamada de cadeia produtiva curta, que é o objetivo central desta pesquisa.

2.1 PRODUCAO RURAL E CADEIAS PRODUTIVAS AGROALIMENTARES

Antes de explorar a abordagem da cadeia produtiva, € util revisar um pouco

da historia da atividade agricola.

No periodo feudal, as atividades produtivas baseavam-se no trabalho familiar,
explorando-se cultivos e criagdes. Os produtores familiares também fabricavam suas
roupas, seus moveis e seus instrumentos de trabalho. Isso era a eles permitido pelo
senhor feudal em troca de alguns dias de trabalho gratuito e de servigo nos exércitos
desses senhores. Além disso, os trabalhadores familiares pagavam alguns impostos.
Em troca, os senhores da terra ofereciam-lhes protecéo e cediam-lhes as terras para
serem trabalhadas. Normalmente, esse era um sistema ndo codificado, regido por
acordo tacito de obrigacdes e de lealdade, tendo como base os padrées da época,
respondendo a estimulos culturais, sociais ou econdmicos vigentes no contexto
histérico em que se encontravam. Em sintese, na Europa antiga, a unidade familiar
era a unidade rural e préxima a auto-suficiéncia: plantagdo, criacédo e
comercializagdo. Nela, eram produzidas as ferramentas, roupas e toda a
alimentacao em uma légica de subsisténcia (ROMEIRO; ABRANTES FILHO, 2008).

Ainda segundo os mesmos autores, na Revolucdo Industrial, as fabricas

urbanas precisaram da mao-de-obra localizada no campo. A mecanizagdo do campo
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elevou a produtividade e liberou trabalhadores rurais, que migraram para a cidade. A
agricultura subordinou-se, entdo, aos interesses industriais, que lhe impuseram a
funcdo de produtora de alimentos para os centros urbanos e de fornecedora de
matéria-prima para as industrias. Agricultores familiares, que produziam para
subsisténcia, transformaram-se em agricultores especializados para a produgéo de

mercadorias requeridas pelas cidades e suas industrias (FERNANDES, 2008).

Essa ordem foi hegemdnica na América do Norte, baseada na grande
empresa capitalista, no trabalho assalariado, na concentracado da renda e do poder.
Ja na Europa, muitos paises usaram a agricultura familiar como sustentaculo de sua
economia, langando mao de politicas governamentais que procuravam diminuir os
custos dos produtos agricolas sem reduzir a renda dos seus produtores, o que
permitia que eles se mantivessem realizando essa atividade. Porém, o grande
objetivo de manter os produtos agricolas com precos baixos visava fazer sobrar
parte do estipéndio recebido pelos trabalhadores urbanos a fim de disponibiliza-lo
para o consumo desses novos produtos industriais. Essa pareceu ser uma solugéo
inteligente, posto que permitia a manutencado da agricultura familiar, mantinha um
nivel de competicdo entre os mesmos e fazia com que os novos empreendimentos
prosperassem. Além disso, permitia, com esse desenvolvimento da industria e com
a manutencao da renda dos agricultores, acesso as inovagdes tecnologicas, o que,
por sua vez, num circulo virtuoso, permitia atender as demandas existentes e
aquelas que surgiam, bem como incentivava o desenvolvimento capitalista, como
dizem Romeiro e Abrantes (2008, p. 392), "[...] sua subordinagdo crescente as

injuncdes do mercado".

No Brasil, no fim do século XIX, ja eram observados complexos agrarios ou
rurais compostos por instalagbes de produgdo agropastoril, industrializac&o
incipiente, autoproducao de bens duraveis necessarios a atividade e moradias para
a mao-de-obra envolvida. Até a metade do século XX, a agricultura brasileira
consistia em plantagéo, incluindo a monocultura e os latifundios, destinando-se
principalmente ao mercado externo e agricultura de subsisténcia, ocorrendo em
pequenas extensdes de terra e segundo técnicas de policultivo. No pos-guerra, com
a crescente urbanizagdo e com o desenvolvimento tecnoldgico, a agricultura e a
agropecuaria modernizaram-se € inseriram-se na economia de mercado (SILVA,
1996).
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Uma importante mudanca na agricultura brasileira foi a passagem do
complexo rural para os complexos agroindustriais. Ocorre, entdo, a substituicdo da
economia natural por atividades agricolas associadas a industria de transformacéo,
a intensificacdo da divisdo social do trabalho e das trocas intersetoriais, a
especializagdo da produgédo agricola e a agregagcédo do mercado interno a estratégia
de produgdo. A partir dos anos 1970, constituiram-se os atuais complexos
agroindustriais, que passaram a incorporar tecnologia e bens de capital. A produgéo
agricola passou a fazer parte de uma cadeia e a depender da dinamica da
agroindustria. A agroindustria originou-se do aumento e da crescente complexidade
assumida pelas atividades agricolas. A medida que a demanda crescia, a atividade
rural afastava-se dos complexos agrarios e deslocava-se para as areas urbanas. A
modernizagao da agricultura representou também mudancgas nas relagdes sociais de
producdo e nos instrumentos de trabalho, requerendo um sistema financeiro
constituido a fim de viabilizar e interligar os complexos agroindustriais com os
demais segmentos. A agroindustria torna-se, entdo, o nucleo do complexo
agroindustrial, surgido da integracéo entre o setor industrial fornecedor de maquinas
e insumos, a montante, e o processador, a jusante. (KAGEYAMA, 1990; NEUMANN;
ZUCHONELLI; PRIEB, 2006; SILVA, 1996).

A agricultura familiar surgiu como uma forma de produgado alternativa as
grandes plantations do periodo colonial. Por essa razéo, desenvolveu-se na periferia
delas e ocupou pequenas extensdes de terra. As tecnologias sao rudimentares, e
sua producao é enderecada, de modo geral, para o autoconsumo, desempenhando
a funcéo de produtora de alimentos e provedora de méo-de-obra para o plantation.
Quando os produtos das plantations tinham forte demanda do mercado externo,
ocorria a incorporagéo de trabalhadores; quando a demanda se esvaziava, o fluxo
se invertia, e os pequenos estabelecimentos de base familiar voltavam a converter-
se em reservatorios de for¢a de trabalho excedente (KAGEYAMA, 1990).

A producéo rural é integrada pelas produg¢des animal e vegetal. A produgao
animal compreende os diversos tipos de criagdo animal, e a vegetal, trés segmentos
basicos: extrativismo vegetal, silvicultura e agricultura. Os termos rural, agropecuario
e agricola podem ser encontrados como sinénimos. Dada a importancia da
agricultura e de sua base, a vida vegetal é tratada como sustentaculo das atividades

rurais, inclusive na producédo de animais, sendo considerada uma atividade de base
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para outros setores agroindustriais, pois, além de produzir bens de consumo direto,
produz bens essenciais a atividade de criacdo animal. Agricultura & basicamente a

arte de cultivar o solo para colher a luz e produzir biomassa (ACCARINI, 1987).

De forma geral, a produgédo agricola € composta pelas seguintes etapas:
escolha da terra; aquisigdo de insumos e sementes; plantio; cultivo; colheita;
transporte; armazenamento; beneficiamento e comercializagéo. A atividade agricola
produz, além dos produtos alimentares para humanos e animais, insumos para
outras industrias, tais como a madeireira, a téxteis, a coureiro-calgadista, a de papel

e celulose, a do fumo e a de biocombustiveis, entre outros (ACCARINI, 1987).

Um traco dominante do setor agricola &€ dependéncia do clima, pois, ao
contrario de outros setores, cujos processos de produgdo podem ser iniciados,
alterados e interrompidos a qualquer momento, a produgdo agricola ocorre em
estacbes especificas do ano, subordinando-se aos ciclos climaticos e bioldgicos.
Este fato provoca uma descontinuidade do fluxo de producdo, implicando em
ociosidade temporaria de terras, armazéns e equipamentos, exigindo grandes
somas de recursos proprios ou de créditos que sejam aplicados por longos periodos.
Isto pode inviabilizar a realizagdo dos correspondentes investimentos, pois torna
lenta sua recuperagcédo econdmica. Outro fato importante € a constante e necessaria
intervencao de entes de governo, por meio de politicas que busquem equilibrar e ou
suprir as lacunas de produgédo, tanto na geracédo de excedentes, como em quebras
de safra. Alguns exemplos destas ag¢des s&o os estoques reguladores, as politicas
de crédito, os financiamentos, os seguros e as taxacdes de precos. Direta ou
indiretamente, os produtos agropecuarios respondem por cerca de 40% dos indices
de custo de vida, do valor da pauta exportavel e da renda nacional. O setor rural
influencia segmentos prestadores de servigos, comércio, industrias processadoras
de matérias- primas, fabricantes de tratores, fertilizantes e de outros insumos e suas
crises de oferta comprometem exportacdes e receitas cambiais, pressionam pregos
e salarios, geram desemprego e, como num sistema de elementos que se inter-
relacionam, repercutem na economia como um todo (ARAUJO; WEDEKIN;
PINAZZA, 1990).

Direta ou indiretamente, produtos agropecuarios podem responder por
percentuais ao redor de até 40% dos indices de custo de vida de certas regides, e

tém expressiva participacao no valor da pauta exportavel e da renda nacional. O
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setor influencia segmentos prestadores de servigcos, comércio, industrias
processadoras de matérias primas, fabricantes de tratores, fertilizantes e de outros
insumos, e suas crises de oferta comprometem exportacbes e receitas cambiais,
pressionam precos e salarios, geram desemprego e como num sistema de
elementos que se inter-relacionam, repercutem na economia como um todo
(ACCARINI, 1987).

A producao agricola organiza-se em cadeias agro-alimentares ou cadeias
produtivas. Cadeias produtivas formam a soma de todas as operac¢des de produgéo
e comercializagdo que foram necessarias para passar de uma ou varias matérias-
primas de base a um produto final, isto é, até que o produto chegue as méos de seu
usuario, seja ele um particular ou uma organizagao (BATALHA, 1997). Também
pode ser conceituada como o conjunto de atividades que envolvem desde o
processo de transformacédo de matérias-primas basicas até se chegar aos produtos
acabados finais (HAGUENAUER et al., 2001). Segundo os autores, em uma
estrutura industrial com algum grau de complexidade, é dificil delimitar cadeias
produtivas, dadas as interdependéncias que podem surgir entre as diversas
atividades. Essa nocao € importante para a conceituagdo de complexos industriais,
definidos como conjuntos de cadeias produtivas que tém origem nas mesmas
atividades ou convergem para as mesmas industrias ou mercados. Cadeia produtiva
também pode ser definida como um conjunto de elementos (empresas) organizados
em subsistemas que interagem em um processo produtivo para oferta de produtos

ou servigos ao mercado consumidor (SILVA, 2005).

Segundo este ultimo autor, entender e explorar o conceito de cadeia

produtiva, na analise da produgao agro-alimentar, possibilita:

a) visualizar a cadeia de forma integral,

b) identificar as debilidades e as potencialidades da cadeia;

c) motivar o estabelecimento de cooperacdo técnica entre as partes
interessadas na cadeia;

d) identificar gargalos produtivos e elementos faltantes na cadeia; e

e) incrementar os fatores condicionantes de competitividade em cada

segmento.
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Um exemplo de resultados da analise baseada em cadeia ocorre quando
agricultores organizados em cooperativas passam a comprar insumos, armazenar e
comercializar commodities, beneficiar ou transformar matérias primas em maior
escala do que fariam individualmente. Em fun¢do do arranjo interorganizacional,
podem ocorrer outras agdes exdgenas a cadeia, mas que ocorrem em funcao dela,
como a alteragdo ou criacdo de aliquotas de impostos; imposicédo de barreiras
alfandegarias; normatizacdo de procedimentos de classificacdo; definicdo de
exigéncias de padroes de qualidade fisica, sanitaria e nutricional. Essas acbes

acabam imprimindo um maior grau de competitividade a cadeia como um todo.

A atividade agricola pode estar vinculada a setores industriais e até mesmo
comerciais, dependendo ndo somente do crescimento da agroindustria, do mercado
interno e de exportacdo, como também da industria produtora de insumos e
maquinas e das instituicdes de ensino e pesquisa. Ressalte-se que a afericdo das
inter-relacdes entre agricultura, industria e servigos correlatos sé aconteceu quando
do desenvolvimento das técnicas de insumo-produto, através da matriz de relagbes

intersetoriais especificada por Leontieff (1983).

A atividade agricola, que uma vez era voltada para a auto-suficiéncia, por
forca das pressdes que tem sofrido, modernizou-se e inseriu-se na economia de
mercado. Tornou-se mais dificil manter a estanqueidade original que caracterizava e
classificava as atividades econ6micas em primarias, secundarias e terciarias. Mais
recentemente, surgiram abordagens integradas para analise de sistemas
interligados de producédo, processo e comercializagcdo dos produtos de origem
agricola. Duas destas abordagens sdo o complexo do agronegdcio, de origem

americana, e a abordagem de fileira, de origem francesa.

2.2 O AGRONEGOCIO: ESCOLA AMERICANA

Em 1957, os pesquisadores americanos Ray Goldberg e John H. Davis
criaram o termo agribusiness (agronegdcio) para designar o conjunto de atividades
que envolvem a produgdo e a comercializagdo agroalimentar. A necessidade de
tratar os problemas agricolas sob um enfoque sistémico (agronego6cio) e ndo mais
estatico ou reducionista (agricultura) permitiu e estimulou a criagdo e o

desenvolvimento do conceito. Saindo da visdo isolada das partes, a analise de
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sistema vai da producéo de insumos até a distribuicdo do alimento ao consumidor.
Em 1968, Goldberg (1968) desenvolveu o conceito de sistema agroindustrial, o CSA
(Commodity System Aproach), incluindo todos os participantes envolvidos na
producao, processamento e marketing de um produto especifico. Sua definicédo foi: o
agronegocio compreende a totalidade das operacgdes de producao e distribuicao de
suprimentos agricolas (sementes, maquinas e ferramentas); produc¢do na fazenda;
armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir dele; e comercializagcdo de alimentos no varejo (BATALHA;
SILVA, 2001). Segundo Silva (1996), esta definicdo surgiu com o objetivo de explicar
a realidade observada nos EUA na época, ou seja, a crescente inter-relagao
observada entre as atividades agricolas, industriais e comerciais, incluindo servigos
associados a produgdo. O autor sintetiza afirmando que o agronegdcio € um
conjunto de subsistemas imbricados e inter-relacionados por fluxos de trocas de

materiais, informacgdes e de recursos financeiros.

O conceito enfatiza a mudancga nas inter-relacbes entre o setor agricola e o
restante da economia e abarca todos os vinculos intersetoriais existentes no setor
agricola deslocando o centro de analise de dentro para fora da fazenda, substituindo
a analise parcial usualmente utilizada em estudos sobre economia agraria pela
analise sistémica da agricultura (PEREIRA; FUNCKE; LIMA, 2008). Para Tejon e
Xavier (2009), o agronegdcio posiciona-se de modo que possa visualizar todo o
negocio de alimentos, integrando suas partes e partindo ndo mais da fazenda, mas
da ponta urbana do negécio, o lado do consumo. E neste lado que o agronegécio

busca as informagdes necessarias para a gestdo do restante do sistema.

Miiller (1989) define agronegécio como um conjunto formado pela sucessao
de atividades vinculadas a producgéo e a transformacgéo de produtos agropecuarios e
florestais. O termo inclui as relagbes entre industrias e agricultura, tanto da
agricultura para tras, com a industria de sementes e maquinas, como da agricultura
para frente, com as agroindustrias e industrias alimentares. O agronegécio € uma
forma de unificar relagbes interdepartamentais com os ciclos econdmicos e as
esferas de producgdo, distribuicdo e consumo, relagbes estas associadas as
atividades agrarias. O autor introduz na analise informagdes técnicas e econémicas
que apontam a intensificacdo da relacdo entre agricultura e industria, com a

crescente oligopolizac&do dos setores industriais a montante e a jusante.
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A agricultura passou a vincular-se mais diretamente a setores industriais e
comerciais. Seu crescimento passou a depender ndo mais apenas do mercado
interno e da exportacdo de bens agroalimentares, mas também da industria
produtora de insumos, de maquinas e das industrias compradoras de insumos, tais
como a industria alimenticia, papeleira, moveleira e outras. Este conjunto de
atividades agricolas e industriais, apesar de interdependentes, sdo heterogéneos e

capazes de manter sua individualidade quando olhados em forma de sistema.

No Brasil, a partir dos anos 1970, constituiram-se os primeiros complexos
agroindustriais através da integragao intersetorial entre as industrias que produzem
para a agricultura, a agricultura propriamente dita e as agroindustrias processadoras.
A producédo agricola passou a fazer parte de uma cadeia e a depender da dinamica
da industria. Houve uma crescente integracdo da agricultura a industria, e o corte

setorial que separava agricultura e industria perdeu importancia (SILVA, 2005).

Em sintese, faz parte do agronegécio a industria para a agricultura, que
compde a cadeia retrospectiva da agropecuaria, setor a montante, ou seja, as
empresas que se incumbem da producdo de bens de capital e de insumos
industriais para o setor rural, ou oferecem produtos e servigos para a agricultura.
Também fazem parte as empresas que adquirem matérias-primas da agricultura e
formam a cadeia prospectiva da agropecuaria, a jusante, a agroindustria. Em
sintese, o setor a montante da fazenda s&o os bens de consumo e de capital para o
campo; o setor a jusante sdo complexas redes de armazenamento, transporte,

processamento, industrializacéo e distribuicdo. A Figura 1 representa o esquema.

montante

da
fazenda

Figura 1 - Esquema dos setores a montante e a jusante da fazenda.
Fonte: Vial et al. (2009)
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Para Muller (1989), a modernizagao da agricultura € o resultado da interagéo
entre industrializagdo do campo, agroindustrializacdo das atividades agrarias e
mudancgas sociais e politicas entre os grupos sociais. Ou seja, a constituicdo do
agronegocio é produto da moderniza¢ao; sua manutencéo e expansao constituem o
principal vetor da modernizagdo, e mudancgas sociais referem-se as alteragdes nas
relacbes de trabalho, basicamente. Para o autor, a modernizagdo da agricultura
deve ser encarada como um processo que acelera e prepara a base do seu
desenvolvimento capitalista, passando a predominar a racionalidade empresarial na
atividade agraria. Esta postura difere da interpretacdo de Guimaraes (1979), que
considera a conexao entre agricultura e industria, e a consequente mudanca da
base técnica da produgédo agricola, resultado de um desvirtuamento e uma
apropriagdo indevida da industria do lucro e da renda da terra dos agricultores.
Evidencia-se, entédo, que a industrializagdo do campo produz interdependéncia entre
a agricultura e a industria para a agricultura e entre agricultura e a industria
beneficiadora e processadora, produzindo mudangas sociais referentes as

alteracdes nas relagdes de trabalho vigentes na atividade agropecuaria.

A constituicdo das cadeias produtivas do agronegécio ndo segue padrbes pré-
estabelecidos, pois os arranjos estdo associados aos contextos regionais e as
exigéncias de mercado. No caso das cadeias produtivas de origem vegetal, essas

podem ser de dois tipos: a dedicada e a com integragédo horizontal (MULLER, 1989).

Na cadeia produtiva do tipo dedicada, os fluxos de insumos, matérias-primas,
produtos e capitais e repasses de tecnologia ocorrem sob regéncias contratuais.
Eles sao utilizados para garantir a fidelidade entre os segmentos e os elementos da
cadeia. Portanto, a cooperagdo entre todos os participantes da cadeia é a
ferramenta mais eficaz para o sucesso; quanto mais efetiva € a cooperagéo, maior é
a presencga de mercado, e mais competitiva € a cadeia. Na cadeia produtiva com
integragdo horizontal, os elementos de um segmento podem executar a mesma
funcdo em diversas cadeias ou até mesmo em um dado segmento. Ha um grau de
liberdade maior dos elementos quanto ao repasse dos produtos. Esse tipo de arranjo
requer maior capitalizagdo dos elementos participantes. Hoje, o valor das atividades
ligadas a agricultura realizadas fora da fazenda é maior do que o total das

operagdes nela realizadas. Para cada dolar de produto agricola realizado na
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fazenda, sao gerados cerca de dez dolares fora dela (GUILHOTO; FRUTUOSO;
BARROS, 2000).

2.3 A ABORDAGEM DE FILIERE: A ESCOLA FRANCESA

Louis Malassis, pesquisador da Escola Francesa de Economia Industrial,
adotou uma nova Otica para analisar a inser¢ado da agricultura no desenvolvimento
econdmico global. No primeiro momento, o autor examinou a industrializacdo da
agricultura e seus reflexos. No segundo, adotou o conceito de complexo agricola
integrado, com o proposito de descrever e analisar os resultados dos processos de
integracdo em nivel macroecondmico. Assim, introduziu a analise dos fluxos e
encadeamentos por produto dentro de cada um desses subsetores, utilizando a

abordagem de fileira (filiere).

Malassis delimitou a fileira como o conjunto das industrias que operam para a
agricultura, para as industrias alimenticias e para o setor de atividade agricola
propriamente dito. Posteriormente, em 1979, propbs nova classificagdo, tendo como
vetores os subsistemas: (a) definidos pelo tipo do produto alimenticio; (b) definidos
pela fungdo: producdo, transformacdo, distribuicdo; e (c) subsetores
socioeconOmicos: artesanal, capitalista, cooperativo, publico (PEREIRA; FUNCKE;
LIMA, 2008). Para Morvan (1985, apud ZYLBERSZTAJN, 2000), fileira é a
sequéncia de operagbes que conduzem a produ¢cdo de um bem, cuja articulagédo é
influenciada pelas possibilidades tecnologicas e definida pelas estratégias de
operacdo dos agentes. Montigaud (1991) define filiére como um conjunto de
atividades estreitamente imbricadas e sucessivas, tais como producgéo, expedigao,
transporte, comercializacdo em atacado e comercializagdo em varejo, ligadas
verticalmente e pertencentes a cadeia de um mesmo produto ou a produtos vizinhos
ou derivados. Para Pedrozo, Estivalete e Begnis (2004), o conceito de cadeia vale-
se da nocdo de sequéncia de operagbes entre elos individuais que estabelecem
entre si uma mutua dependéncia. Percebe-se, nestas definicdes, a presenca de
elementos da teoria da complexidade, pois faz parte das acdes de filiere as relagdes
e as estratégias desenvolvidas por entes individuais, porém com ligagbes imbricadas

que se influenciam mutuamente.
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De um modo mais amplo, o termo filiere apresenta o mesmo significado de
fileira e sua interpretacdo esta vinculada a uma sequéncia de atividades
empresariais levando a continua transformacéo de bens, do estado bruto ao
acabado ou destinado ao consumidor final, por meio do varejo. Neste sentido, fileira
€ a sequéncia de acgdes fisicas e o conjunto de agentes e operagbes envolvidos na
obtencao de um produto agroalimentar ou agroindustrial, tais como os insumos para
a industria madeireira, moveleira ou téxtil. Atreladas as cadeias agroindustriais,
surgem atividades correlatas, tais como a pesquisa voltada a producao, os servigos
financeiros, os servicos de transporte e de informacéo, os mecanismos de regulacao
do funcionamento dos mercados e a intervencdo do Estado, entre outros
(KLIEMANN; SOUZA, 2003).

Morvan (1991) tentou sintetizar a nogao de filiere como instrumento de analise

técnico-econémica de cadeias produtivas, na qual estdo presentes alguns aspectos:

a)é uma sucessao de operagdes dissociaveis de transformacgdo, que envolve
fluxos de materiais e de informacgdes, nas quais estdo presentes aspectos
ligados a tecnologia empregada nesta transformagdo: é um espaco de
tecnologias;

b)é um conjunto de transagbes e relagcbes comerciais e econdmicas, que
envolve fluxos de pagamentos: € um espaco de relagbes; e

c)é um conjunto de agdes de inteligéncia que objetivam valorizar os produtos e
os meios de producéo e articular as diversas passagens entre as operagdes

tecnologicas: € um espaco de estratégias.

Tais elementos deixam clara a inter-relacédo entre as cadeias de producéo e o
desenvolvimento regional (PEREIRA; FUNCKE; LIMA, 2008). Morvan (1991) usa
para expressar esta relacao entre as atividades de filiere e o ambiente regional as

palavras sucessao, encadeamento e encaminhamentos.

Batalha e Silva (2001) acrescentaram detalhes a discussdo. Segundo os
autores, uma cadeia produtiva agroalimentar pode ser segmentada em trés etapas
principais: comercializagdo, que inclui as empresas em contato direto com o
consumidor final e as empresas de distribuicdo; industrializacdo, que inclui as

empresas que transformam materiais, materiais-primas e outros insumos recebidos
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de industriais auxiliares, usando a tecnologia fornecida por outras industrias, como a
de maquinas, em produto final; e fornecedores, que produzem e entregam as
matérias-primas iniciais, geralmente em estado bruto, tal como os insumos animais,

vegetais e originados do extrativismo e da mineragéo.

Na abordagem de fileira, a agricultura deixou de ser um setor isolado da
economia e se tornou parte integrante de um conjunto maior de atividades inter-
relacionadas, a cadeia agroalimentar. No entanto, ao aumentar sua dependéncia em
relacdo as industrias fornecedoras de insumos basicos e as transformadoras de
produtos agricolas, a agricultura aumentou seus custos, sem compensa-los com
aumento de lucratividade. Isto ocorreu também porque, entre outras razdes, o
mercado tornou-se menos livremente competitivo, aproximando-se do oligopdlio
(PEREIRA; FUNCKE; LIMA, 2008).

Tanto as abordagens de Davis e Goldberg como a de Malassis sustentam
que, com o desenvolvimento da agroindustria, a produgao agricola se organiza cada
vez mais em grupos complexos e combinagbes agroalimentares. Se o grupo de
agronegocio se ocupou em estudar esta articulacdo em termos de eficiéncia
econdmica na integracao vertical (em nivel de agricultura, de empresas e grupos de
empresas de transformacéo e de comercializagado), a economia agroalimentar na
interpretacdo francesa, e fundamentalmente de Malassis, preocupou-se em
demonstrar as relacbes de dominacdo da agricultura pela agroindustria e as
transformacgdes histéricas vivenciadas pela economia agroalimentar. Silva (1991)
demonstrou que a terminologia utilizada pelo grupo francés, embora seja de origem
ideoldgica marxista, incorpora a mesma linha dos pesquisadores norte-americanos,
que conceituaram agronegocio. Seus desdobramentos sao sistémicos, enfocando as
relacbes de interdependéncia entre a agricultura e a industria, exprimindo uma
complementaridade entre as empresas capitalistas e os produtores rurais em

relacdo a um produto dado.

Para Batalha e Silva (2001), apesar de terem surgido em locais e épocas
diferentes e sob influéncias metodolégicas distintas, as metodologias de analise da

cadeia proposta pelas escolas americana e francesa possuem semelhancgas:

a) ambas utilizam cortes verticais no sistema econédmico de um determinado

produto ou servico final (mais comum na escola francesa) ou a partir de
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uma matéria-prima de base, para posteriormente estudar sua logica de
fundamento;

b) os dois conceitos partem da premissa de que agricultura deve ser vista de
um sistema mais amplo, do qual participam, também, os produtores de
insumos, as agroindustrias e os segmentos de distribuicdo e
comercializagao;

c) as duas abordagens apontam na mesma diregcéo: estratégia e marketing,
politica industrial, gestdo tecnologica, modelo de delimitacdo de espacos
de analise dentro do sistema produtivo e ferramenta de descrigdo técnico-
econdmica de um setor;

d) os dois conceitos usam a noc¢ao de sucessao de etapas produtivas, desde
a producéo de insumos até o produto acabado, como forma de orientar a
construcao de suas analises; e

e) ambas destacam o dinamismo do sistema e propdéem um carater

prospectivo.

Rathmann, Hoff e Padula (2006) salientam que as no¢des de encadeamento,
sequéncia, sucessividade e mutua dependéncia entre elos da cadeia produtiva,
mencionadas por Pedrozo, Estivalete e Begnis (2004), sao elementos de analise que

aproximam as duas abordagens.

Uma das principais diferengcas esta na importancia atribuida ao consumidor
final como agente dinamizador da cadeia. A analise francesa privilegia o mercado
final em direcdo a matéria-prima, enquanto a americana parte da matéria-prima em
direcdo ao cliente final. Batalha e Silva (2001) salientam que esta ndo é uma

diferenca negligenciavel, pois pode delimitar de modo diferente o espago de analise.

Finaliza-se observando que o processo de desenvolvimento agricola é
tipicamente um processo complexo, sujeito a interagdes sistémicas e ao surgimento
de emergéncias. Exige o envolvimento e a integragdo de muitos componentes, como
pesquisa, extensdo, industria de insumos, agroindustria, servicos especializados e
uma inteligente politica governamental de crédito, pregos e exportagdo para que

possa haver interagdes favoraveis entre os elementos intervenientes.
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2.4 CADEIAS PRODUTIVAS CURTAS: A FILIERA CORTA ITALIANA

Na década de 1950, o Jap&o inaugurou a chamada revolugao da qualidade e
provou que era possivel aumentar qualidade, produtividade e lucratividade ao
mesmo tempo (BENYUS, 1996). No Brasil, o agronegécio tem se baseado no
conceito de produtividade taylorista, centrado em altas taxas de produgédo em massa
de produtos padronizados. Para Benyus (1996), uma hipétese que pode ser
estudada é a diminuicdo do tamanho das fazendas e a produgédo de bens em menor
escala, mas de alta qualidade e diferenciagao: talvez seja mais lucrativo ser
pequeno e fornecer produtos e servigos diferenciados e de alta qualidade, tendo
niveis de producao mais estaveis, do que explorar latifundios e produzir bens

agroalimentares padronizados em alta escala.

A banalizacédo dos meios de transporte e da velocidade de circulagdo da
informacéo e logistica levou a crescente globalizacdo dos fluxos comerciais. Isso
aconteceu também para produtos de alimentacdo, a maioria dos quais é
comercializada por cadeias longas, que incluem empresas verticalmente integradas,
que envolvem transferéncia de mercadorias, dispersao entre as operagdes, varios
intermediarios comerciais e viagens de longa distancia. Este tipo de cadeia, antes
considerada de maxima eficiéncia, pelo menos do ponto de vista financeiro ou
comercial, foi criticado recentemente de um ponto de vista mais amplo, que inclui

aspectos econOmicos, sociais e ambientais (SINI, 2009).

Contrapondo-se as chamadas cadeias longas, tém sido observadas as filiera
corta (cadeias curtas ou a circuito breve), também conhecidas inadequadamente
como venda direta, pois envolvem mais operagdes. Este método de comercializagao
cria uma relagao direta entre produtores e consumidores, individuais ou associados.
Ele determina o encurtamento da industria, eliminando ou reduzindo o nimero de
intermediarios comerciais e rotas de viagem das mercadorias, pois a distribuicéo
final € na mesma area de producdo. De certo modo, a filiera corta retoma uma
férmula do passado, quando as mercadorias eram produzidas e comercializadas na
mesma area e aparece em paises desenvolvidos como uma revisdo dos antigos

mercados semanais de bairro (SINI, 2009).

Estendendo a ideia para toda a cadeia, produzir localmente bens alimentares,

além de reduzir despesas de transporte, pode explorar a existéncia de
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especialidades locais (HAWKEN; LOVINS; LOVINS, 1996). Segundo os autores,
uma pesquisa feita na Alemanha revelou que a produgédo de um frasco de iogurte de
morango implicava tipicamente mais de nove mil quildmetros de transporte. O
processo de fabricacdo pressupunha caminhdes percorrendo todo o pais a fim de
entregar ingredientes, frascos e produto acabado. O iogurte de morango pode ser
produzido em qualquer cozinha com leite, morango e acgucar. Neste sentido, a
producao localizada reduziria o transporte e € bem provavel que oferecesse um
produto com mais qualidade e diferenciagdo, pois poderia explorar peculiaridades
tipicas das regides. E importante notar que a nocao de territério local ndo é sempre
a mesma, podendo variar conforme a regido. O raio de territério considerado local

pode variar de uns poucos a algumas centenas de quildmetros (KEY, 2006).

Deste modo, a partir da discussao em torno do respeito ao meio-ambiente, da
qualidade e da seguranca alimentar, da importancia do desenvolvimento local, da
manutencao das familias nos seus locais de origem, da necessidade de geracéo de
renda e de melhoria de vida dos produtores rurais, uma abordagem tem sido
discutida, principalmente na Italia: as cadeias produtivas curtas ou filiera corta ou
ainda food short supply-chain (MERCATI; SVILUPPO, 2007). A duvida que emana
desse conceito é: sera ele um novo paradigma ou é apenas uma nova forma para a
discussao das vantagens de se produzir globalmente ou localmente ou ainda apenas
uma tentativa de mitigar o conhecido problema da pobreza, desigualdade e exclusao
social no meio rural (SONNINO; MARSDEN, 2006). Para Kliemann e Souza (2003),
as vantagens competitivas mais duradouras, em uma economia globalizada, s&o
também decorréncia de fatores locais, tais como conhecimentos, relacionamento,
motivagdo, cultura e confianga, pois concorrentes distantes ndo conseguem
concorrer com esses fatores. Tal posigdo traz em si o conceito da dialdgica
complexa na comparacéo entre producao local e produgéo global, além de vir ao

encontro e reforcar a abordagem das cadeias curtas.

Por filiera corta, entende-se um tipo de organizagéo da producéo que diminui
as passagens da cadeia comercial entre o produtor agricola e o consumidor. Tal
organizacao frequentemente comporta redugéo nos custos e no impacto ambiental
do transporte do produto (CORSI, 2008). As principais caracteristicas da filiera corta
sao a eliminagao das passagens intermediarias e a reducao dos elos produtivos da

cadeia, aumentando a proximidade entre produtores e consumidores e agregando
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caracteristicas de qualidade, salubridade, economicidade e tipicidade aos produtos
comercializados (INNOCENTI, 2007).

No debate sobre a filiera corta, surge a nogdo de qualidade em produtos
agroalimentares. No discurso das cadeias curtas, esta nogdo é associada a
caracteristicas que os sistemas de producdo em massa nao tém: local de origem
identificavel; rastreabilidade; atributos estéticos; atributos de nutricdo e ser
depositario de alguma tradicdo (SONNINO; MARSDEN, 2006). Também surge o
termo food miles, que representa a divulgacdo, junto ao produto, da distancia
percorrida pelo mesmo desde a fase agricola até o ponto de consumo, para
conscientizar os consumidores do possivel impacto ambiental de suas aquisi¢des.
Recentemente, a cadeia Wal-Mart, nos EUA, comecou a vender produtos agricolas
locais, propagandeados como tal (CORSI, 2008). Os principais objetivos de
consumidores que se valem da venda direta s&o: ter alimentos mais frescos e de
mais qualidade, com preco mais favoravel, valores éticos em relacdo a producéo da
zona e mais conhecimento sobre o produto, o territério e seu processo de produgao
(INNOCENTI, 2007). A principal vantagem do lado do produtor € o maior lucro
advindo da cadeia encurtada, uma certa estabilidade na demanda, pela presencga de
uma cooperativa concentradora na zona. Do lado do consumidor, a auséncia de
muitos intermediarios tem impacto importante no preco, tanto que produtos
entregues por canal direto sdo geralmente mais baratos do que os entregues via
Grande Distribuigdo Organizada (GDO), os canais usuais (BIGI, 2005).

A filiera corta chega ao consumidor por cinco principais modos (INNOCENTI,
2007):

a) venda direta em loja da empresa agricola, na propriedade produtiva;

b) venda com estrutura moével itinerante em estradas ou pontos
frequentados por consumidores, devido a atividades turisticas, culturais,
religiosas ou enogastronémicas (GARDINI; LAZZARIN, 2007);

c) mercados de bairro: as legislagbes municipais permitem e prevéem
espagos para que empresas agricolas facam vendas diretas,
concorrendo com as empresas comerciais da zona;

d) mercados de produtores: sdo mercados destinados a empresas
agricolas da regido que vendem seus préprios produtos, organizados por

cooperativas, associagbes ou por municipios; ou
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e) lojas de venda na cidade: sdo pontos de venda centrais, proximos aos
consumidores e aos produtores, gerenciados por uma ou varias

empresas agricolas ou por uma cooperativa da regiao.

A ideia dos mercados de bairro ou mercados de produtores (mercati contadini
ou farmers markets ou ainda green markets) foi importada dos EUA, onde foi
observada nos anos 1970, e recentemente regulamentada na Italia. Em outras
nagdes européias, a ideia ja havia sido observada desde os anos 1990 (SINI, 2009).
As observacdes italianas, principalmente, tém apontado para expressiva reducéo do
impacto ambiental e para o encurtamento da cadeia produtiva da atividade agricola
(CORSI, 2008).

Nos EUA existem hoje mais de quatro mil pontos de venda direta,
principalmente nas grandes metrépoles, mas com uma relevante diferenca: I3,
vendem-se produtos sem particulares caracteristicas qualitativas, enquanto na Italia,
tais mercados vendem principalmente especialidades tradicionais e produtos tipicos
das regides. No resto da Europa, o modelo farmer markets se insere no fendbmeno
mais geral identificado como Alternative Food Network (redes alimentares
alternativas) para indicar formas de venda alternativas aquelas ja consolidadas. Na
Franca, 15% do consumo ocorrem por esta via. Na Alemanha, mais de cinco mil

mercados alternativos estdo em atividade (AGUGLIA, 2009).

Os farmers markets sao mercados, geralmente a céu aberto e com
periodicidade mensal ou semanal, onde os produtores agricolas fazem a venda
direta da prépria producdo. Tais mercados difundiram-se rapidamente nos ultimos
anos, seguindo uma tendéncia ja observada na Europa e, antes, nos EUA. Em
conjunto com outras experiéncias de venda direta, inserem-se no quadro de
iniciativas definidas na Italia como filiera corta, ou circuitos breves de producao-
consumo (short food circuits), ou ainda sistemas agroalimentares alternativos
(alternative food networks). Apesar da diversidade de termos, o que unifica as
iniciativas é a criacdo de alternativas a l6gica do sistema agro-alimentar dominante,
indo em direcdo de uma reaproximagao ou encurtamento de distancias fisicas,
sociais, culturais e econdmicas entre o mundo da produgéo e o do consumo (ROSSI;
BRUNORI; GUIDI, 2008).
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Uma das caracteristicas dos mercados de produtores e, de modo mais amplo,
das filieras cortas, sédo os grupos de aquisicbes solidarias. Participam pequenos
produtores da zona empenhados na producdo de alimentos fortemente ligados ao
territorio e as tradigbes. Tais grupos agregam as necessidades de aquisicdo de
varios produtores e negociam em conjunto com grandes fornecedores, o que implica
em consideravel reducédo no custo de insumos e principalmente equipamentos de
producdo. Além de reduzir o custo de compra, muitas vezes um equipamento é
usado em mais de uma propriedade, em regime compartilhado (BRUNORI, 2006;
INNOCENTI, 2007).

No que diz respeito as empresas agroalimentares italianas, observa-se um
forte interesse em evoluir na dire¢do da cadeia curta A tentativa destas empresas €,
por diferenciacdo do produto, criar um nicho de mercado pelo encurtamento da
cadeia de producdo. Por ser mais curta, a cadeia permite a producdo de
mercadorias frescas, com pouco ou nenhum conservante, os chamados produtos
bioldgicos, que atraem a atengao de um publico consumidor que aceita pagar mais
por estas caracteristicas agregadoras de valor (ANSALONI et al., 2007). A venda
direta representa una oportunidade de aumentar a renda derivada da producado
primaria ou preferencial de uma empresa agricola. Pela venda em escala local,
evita-se o transporte de longa distancia, economizando-se em custos de

conservagao, embalagem e combustivel (AGUGLIA, 2009).

Uma das maneiras de melhorar a lucratividade no interior da cadeia curta de
produtos agricolas é a venda direta aos consumidores. A venda direta € uma forma
de comercializagdo dos produtos agricolas que coloca em contato produtores e
consumidores, saltando estagios intermediarios da cadeia e abandonando os canais
tradicionais, e por isso muitas vezes é também chamada de cadeia curta
(CICATIELLO; FRANCO, 2008).

A venda direta ocorre principalmente por meio de um ponto de venda na
propria empresa; por uma empresa concentradora de vendas, tal como uma
cooperativa; por participagdo em mercados de bairro; por meio de iniciativas
agroturisticas; por grupos de economia solidaria; ou por participacdo em feiras
agricolas locais e festivais tipicos gastronédmicos. A cadeia curta permite um fluxo de
caixa continuo, possibilitando que a empresa abra mao de crédito bancario para

financiar a operacdo. Como a producao é altamente focada, é possivel concentrar o
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trabalho em algumas poucas atividades. A necessidade de mao-de-obra externa &
pequena, e a organizacao do trabalho é facilitada. Operagbées mais sofisticadas ou
exigéncias legais, tais como adequacédo de contratos a legislagéo trabalhista,
apuracao de custos e contabilidade fiscal geralmente séo apoiadas por sindicatos e
orgaos de classe que podem, por seu porte, contratar profissionais de alto nivel que

operam em tempo fracionado em cada empresa (ANSALONI et al., 2007).

A cadeia produtiva curta permite reduzir o numero de intermediarios
comerciais, colocando em contato mais direto produtores e consumidores, criando
valor agregado no territorio de origem e reforcando as especificidades do produto.
Um efeito colateral relevante é o surgimento de possiveis sinergias entre a atividade
agricola e outras atividades rurais, tais como o turismo e o artesanato local (LUGLI,
2005). As cadeias curtas tém como objetivo saltar intermediagcbes permitindo a
empresa agricola aumentar a margem oferecendo seus produtos com melhor
qualidade, a um pregco mais acessivel e favorecer a relagcdo entre quem produz e
quem consome. O modelo econdmico € o de mercados agricolas de venda direta.
As cadeias produtivas curtas tém como forga a relagao direta entre consumidor e
produtor e utilizam-se de associagbes, consoércios, cooperagdes para poder adquirir
no atacado insumos comuns e depois redistribui-los internamente; a capacitacéo é
dos participantes da cadeia, e a garantia da qualidade dos produtos agricolas ¢é feita
através de certificagdes do tipo DOC, IG, ISO e certificado de produto biolégico
(MERCATI; SVILUPPO, 2007).

Ansaloni et al. (2007) apresentaram resultados de pesquisa em que foram
investigados que fatores favorecem a decisdo de compra de consumidores de
produtos de cadeias curtas. Os fatores apontados foram a qualidade dos produtos; a
ligagdo com o territério (tipicidade, certificados etc.); método de producdo da
agricultura bioloégica; e proximidade do mercado consumidor. Em particular, a
posicao favoravel da empresa, nas adjacéncias de centros urbanos e de sitios de

interesse turistico, historico, arqueoldgico ou natural.

Os debates sobre as vantagens e as caracteristicas da cadeia curta apontam
essencialmente para a sustentabilidade desta modalidade de venda a partir de
diferentes pontos de vista (SINI, 2009; FRANCO, 2007):
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a) econOmico: precos mais baixos dos alimentos para os compradores e
mais rentaveis para os produtores;

b) ambiental: reducdo, nas assim chamadas vendas a quildmetro zero, no
consumo de energia e da poluicdo relacionada ao transporte e a
refrigeracdo das mercadorias, o que também remete a chamada
produgao organica ou biologica;

c) social: controle direto de preco e qualidade por parte dos consumidores,
produtos pereciveis mais frescos e saos, confiangca e troca de
informagdes sem intermediarios entre produtores e consumidores e

inducéo de desenvolvimento rural em areas de menor avanco.

Quatro tipos de acréscimos de capital foram observados nas filiere corte
(AVEEN, 2006):

a) capital natural: melhora a qualidade dos ecossistemas;

b) capital humano: cria novas possibilidades de emprego e renda;

c) capital social: aumenta e aprofunda a relagédo entre produtores,
transformadores e consumidores;

d) e capital fisico: melhora e preserva a infraestrutura da regiao.

Conforme Sini (2009) e Franco (2007), os beneficios ndo se limitam apenas a
reducdo nos precos de compra para o consumidor e aumento no preco de venda
para os produtores, mas também na presenca de um conjunto de fatores que
agregam valor ao produto. Estes fatores sdo especialmente relacionados a
consumidores de renda média e alta, dispostos a pagar um prego premium por
produtos locais, assim como a redugdo no pregco de compra pode ser a maior
motivagdo para consumidores de mais baixa renda. Além disso, as chamadas
compras zero quildmetro sdo valorizadas pelo publico de maior nivel cultural, devido
aos seus aspectos ligados a sustentabilidade ambiental. Se a competicdo
internacional tem ido na dire¢do da redugdo do custo de produgao, agindo por um
processo de relocalizagdo industrial, também vai na diregcdo da diferenciagéo,
valorizando bens locais e marcas exclusivas (YOTOPOULOS, 2007). Fala-se em

desmercadorias (decommodities) em oposicdo aos bens indiferenciados, as
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tradicionais mercadorias, com evidente valorizagdo da produgéo local e dos atributos

que a filiera corta pode assegurar aos produtos (ROMANO, 2007).

Tratando especificamente de aspectos sociais, o controle direto de preco e
qualidade por parte dos consumidores e seu relacionamento mais direto com os
produtores da mais independéncia aos agricultores em suas escolhas produtivas,
com consequente aumento de satisfagdo, inclusive do produtor. Talvez a
caracteristica principal da venda direta seja a total autonomia decisional do
empreendedor, que volta a ser protagonista da cadeia e a fazer suas escolhas
produtivas e comerciais (CICATIELLO; FRANCO, 2008).

Esse tipo de arranjo incentiva a relagéo direta entre produtor e consumidor e
baseia-se na confianga mutua, na qualidade dos produtos ofertados, na politica de
precos ligada a producao, dando assim, vida a um modelo de desenvolvimento local
mais correto, com menos desequilibrio e mais sustentabilidade. As principais

vantagens das cadeias produtivas curtas sdo (MONTANARI, 2007):

a) relacao direta entre produtor e consumidor;

b) pregos mais convenientes para o consumidor local;

c) criacao de novos canais de vendas para o produtor;

d) reducédo do impacto ambiental gracas a reducdo do transporte e das

embalagens;
e) privilegiam-se produtos tipicos locais de acordo com sua sazonalidade;
f) aumenta o fluxo econémico no local; e

g) cresce a possibilidade de desenvolver-se inovacao através do constante

fluxo de capital e de conhecimento em ambito local.

O modelo organizacional de cadeia curta também tem sido observado na
Italia na produgdo de biocombustivel. Esta solu¢do reduz os passos da cadeia de
abastecimento, exige menos custos de investimento em maquinas utilizadas para
prensagem de vegetais para a extragdo do éleo e tem a vantagem de que o valor
agregado do biocombustivel é transferido diretamente a empresa, com lucro
econdémico imediato e maior autonomia empresarial concedida pela cadeia
encurtada (ROSA, 2007).
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2.5 CADEIAS AGROALIMENTARES COMO SISTEMAS COMPLEXOS

Arranjos  produtivos interorganizacionais, tais como as cadeias
agroalimentares, surgem quando empresas individuais e com autonomia decidem
unir esforgos e operar em conjunto na busca de objetivos comuns. Para atingi-los, as
empresas devem atingir objetivos individuais parciais que, combinados, produzem
0s objetivos globais. Neste caso, como cada empresa possui individualidade, a
atomistica que surge no arranjo pode ser descrita como um sistema, pois surgem
fronteiras, objetivos parciais, objetivos globais e regras de administracéo
(WIENDAHL, 1989). Mais ainda, se as intera¢des entre os elementos do sistema
forem suficientemente fortes e produzam efeitos emergentes inesperados ou contra-
intuitivos, o sistema que surge pode ser tratado como um SAC, sistema adaptativo
complexo. Tal assuncao permite o uso do referencial teérico oferecido pela teoria da
complexidade e suas teorias subsidiarias: a teoria geral dos sistemas, a teoria da
informacéo, a cibernética, a teoria do caos, a autopoiese e as estruturas dissipativas
na analise de tais arranjos (SELLITTO; BORCHARDT; PEREIRA, 2008).

Em sistemas complexos agroindustriais, o conjunto mostra fluxos
intersetoriais significativos de compra e venda, adquirindo dinédmica prépria. Mesmo
com autonomia das partes, a evolucdo de uma depende das outras, em relagdes
mutuamente dependentes. Estas relagbes passam pela producéo, processamento e
distribuicdo e contam com atividades de apoio ao complexo agroindustrial, tais
como: servigos de inspec¢do sanitaria, legislacdo ambiental, transporte e servigos
financeiros (NEUMANN; ZUCHONELLI; PRIEB, 2006).

As cadeias agroalimentares fazem parte de sistemas agroalimentares, que,
por sua vez, sdo compostos por subsistemas. Mesmo os subsistemas que compdem
o sistema maior apresentam ndo-linearidades, tém uma série de preocupacgdes e
buscam resolver essas preocupac¢des que, ao longo da jornada, apresentam-se
como problemas. Essa abordagem é de fundamental importancia, posto que desvela
um paradigma de relacbes de compromisso, de aprendizagem, de vinculos com o
futuro. E uma abordagem de entendimento e de identificacdo de padrées de
comportamento que representam um problema e, além disso, trabalha no sentido de
modificar a estrutura sistémica correspondente a fim de permitir a eliminagcdo do
problema (MONSEF, 1997).
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Para o estudo de cadeias produtivas curtas, € necessario situa-las sob o
ponto de vista sistémico. Segundo Silva (2005), uma cadeia produtiva constitui-se
em um sistema; deste modo, para a conducédo de estudos de cadeias produtivas,
podem ser utilizados os mesmos ferramentais empregados no estudo de outros
sistemas. No caso das cadeias agroalimentares, valem 0s mesmos conceitos
aplicados em outros sistemas complexos, haja vista as interagcbes mutuas entre suas
partes, o que forma sua complexidade, como posto por Sellitto, Borchardt e Pereira
(2008). Um trade-off que frequentemente surge na analise da estratégia de cadeia é

a funcao qualidade versus a fungado quantidade: otimizar versus maximizar.

Normalmente, o pequeno produtor ndo se atém a monocultura. Ele diversifica,
lanca m&o de culturas de subsisténcia, plantando diversos -cultivares, criando
diferentes animais e trabalhando a propriedade de modo mais diverso. Essa
diversidade permite que o produtor tenha diversos produtos para comercializar, sem
depender de um unico para obter renda, o que aumenta a complexidade presente no
arranjo. Ao mesmo tempo, pesquisas iniciais (SCIENZA ESPERIENZE, 2008) tém
apontado indicios de que as cadeias produtivas curtas sdo uma resposta ao modelo
de producéo que se esgota, pois reduzem a distancia do produtor ao consumidor, o
que possibilita forte interacdo e cobranca por parte da sociedade em relacédo a

aspectos de qualidade, sanidade e respeito ao ambiente.

A interagdo entre as partes e a diversidade aumenta o grau de complexidade
do sistema; portanto, podem e devem ser utilizados, como suporte a melhoria da
mesma, estudos do tipo de modelagem e simulacdo de sistemas complexos;
utilizacao da teoria da complexidade para o entendimento qualitativo do fenédmeno e
do pensamento sistémico para modelagem quantitativa; identificacdo dos gargalos
do sistema; especificagdo de recursos humanos, insumos, tecnologias e capital em

busca da sustentabilidade.

No Brasil, a RedeSist (2003) estuda arranjos produtivos locais e define-os
como aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco
em um conjunto especifico de atividades econdmicas. Geralmente, envolvem a
participacéo e a interacdo de empresas, desde produtoras de bens e servicos finais
até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servicos,
comercializadoras e clientes. Incluem também diversas outras instituicdes publicas e

privadas voltadas para formacgéo e capacitacdo de recursos humanos (como escolas
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técnicas e universidades); pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica,
promocéo e financiamento. Esta definicdo pode, com as devidas contextualizag¢des,

ser usada para caracterizar as cadeias produtivas curtas.

2.6 GERENCIAMENTO DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS VERDES: a abordagem

da green supply chain management

Harland, Lamming e Cousins (1999) apresentaram o conceito de estratégia de
abastecimento como uma abordagem mais ampla do conceito de cadeia de
suprimento. A estratégia de abastecimento integra diversos conceitos e campos do
conhecimento, estendendo-se para além das fronteiras interorganizacionais dos
participantes da cadeia. A green supply chain management (GSCM) pode fazer
parte da estratégia de abastecimento. Segundo Srivastava (2007), a GSCM € uma
conjuncgao entre o gerenciamento da cadeia de suprimentos e a gestdo ambiental.
Beamon (1999) e Kainuma e Tawara (2005) sustentam que a GSCM é uma
ampliacdo ou redefinicdo do conceito de cadeia de suprimentos e de seu
gerenciamento, no qual pode se inserir o componente ambiental e a sustentabilidade

do processo.

Para Srivastava (2007), existe um crescente interesse na integracdo de
escolhas e técnicas ambientalmente sustentaveis para o gerenciamento de cadeias
de suprimentos. Segundo Ometto, Souza e Guelere Filho (2007), para que um
processo alcance o conceito de produgdao sustentavel, € necessario incorporar
questdes sociais e ambientais em suas diretrizes de gestdo. Para que isto possa ser
alcangado, alguns instrumentos podem ser utilizados, os quais permitirdo conduzir a
empresa e suas parceiras de cadeia nesse sentido. Os instrumentos citados pelos
autores sdo: (a) a correta localizagdo do negécio, para a qual se consideram as
condi¢cdes ambientais e sociais; (b) mecanismos para diminuir o impacto ambiental
dos processos, por exemplo, a analise do ciclo de vida (ACV); e (c) tecnologias para
producéo mais limpa (cleaner production), as quais buscam a reducgéo na utilizagéo
de insumos, escolhem produtos de baixa toxicidade, reutilizam materiais e fazem a
adequada reciclagem e manutencéo da infraestrutura e dos equipamentos. Duran-
Encalada e Paucar-Caceres (2008) apontam como objetivos adicionais de gestédo de

negocios ambientalmente amigaveis ou de producéo sustentavel: (a) a ecoeficiéncia,
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ou seja, a gestao do uso dos recursos naturais e energéticos, para que se alcance
sempre maxima eficiéncia neste uso; (b) a ecojustica, ou seja, como 0s recursos
naturais sao distribuidos no espago e no tempo, entre as geragdes; e (c) prudéncia e
prevencado na tomada de decisdes, sempre preferindo a via que oferega menor risco
ao ambiente e aos ocupantes de areas em que ocorram atividades produtivas.
Tinoco e Robles (2006) também apontam a ecoeficiéncia e acrescentam: (a)
alavancagem financeira, ligada a financiamentos obtidos junto a organismos que
valorizem desempenho ambiental; (b) saude ocupacional, que objetiva melhoria dos
espacos de trabalho, ndo s6 do ambiente; e (c) valor da marca e imagem
corporativa, a ser construida junto a sociedade pelo continuado bom desempenho

em aspectos ambientais e sociais.

Corroborando esses autores, Zucatto, Veiga e Evangelista (2008) comentam
que o paradigma produtivo atual é a origem principal do processo de desequilibrio
ambiental. Além disso, apontam que ha alternativas para a redugédo e eventual
eliminacado dos problemas existentes, desde que elas sejam utilizadas e aplicadas
no gerenciamento da cadeia de suprimentos, por meio da nogao de green supply
chain, o que podera ajudar na proposi¢cdo de modelos de produgdo e consumo que

levem a sustentabilidade.

Do mesmo modo, Walton, Handfield e Melnyk (1998) escrevem que, nos
negocios dos dias de hoje, as empresas ndo podem ignorar as questdes ambientais.
As regulamentacdes governamentais e as fortes demandas publicas no sentido da
sustentabilidade trouxeram essas questbes para seus planejamentos estratégicos.
Porém, ao mesmo tempo, as empresas estdo trabalhando no sentido de integrar
processos em suas cadeias de suprimentos, com o0 objetivo concreto de reduzir
custos e melhorar o nivel de servico aos clientes. Para os autores, estas duas
motivacbes sdo mutuamente dependentes. As empresas que gerenciarem seus
aspectos ambientais, principalmente pela reducdo de desperdicios materiais e
reaproveitamento e reciclagem de materiais, também podem aumentar seus niveis
de servico e reduzir custos de operagdes. Os autores concluem que um
gerenciamento de operacdes baseado na nogdo de green supply chain, além de
ambientalmente contributivo, pode ser fonte de vantagem competitiva no negécio e

na industria.
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Barr et al. (2009) mencionam que cada vez mais iniciativas aparentemente
frageis ou isoladas de consumidores individuais, recusando ou aceitando produtos
segundo o desempenho ambiental do fabricante, tém sido consideradas pelas
empresas. Feng e Joung (2009) mencionam iniciativas de grandes fabricantes e
distribuidores, inclusive de alimentos, que passaram a exigir de seus principais
fornecedores a medigéo de indices de sustentabilidade de produtos para informar ao

seu publico consumidor.

O atendimento a necessidades impostas pelo poder publico é, também,
discutido por Couto (2007), em seu estudo sobre a aplicagao dos conceitos da green
supply chain no setor de suinocultura no estado do Rio Grande do Sul. O autor
concluiu que quase todos os esforgos, até entdo empregados, estao estritamente
relacionados a atender ao que esta previsto na legislacdo ambiental. Ainda nao
foram identificados pela gestdo da cadeia de suprimentos os efeitos positivos
esperados ao se trabalhar a gestdo ambiental, os quais contribuem no sentido de
melhorar a rentabilidade da operacdo e agregar valor aos produtos e servigcos

gerados pelos elos da mesma.

Essa concluséo reforgca e remete a ideia da necessidade de uma ruptura para
gerar mudancas de comportamento, conforme apresentada por Hersey e Blanchard
(1982). Para os autores, a mudanca pode ocorrer de modo participativo ou
impositivo, ou, ainda, haver concomitancia das duas: uma forca externa pode
provocar uma mudancga, que passa a ser sustentada por forgas internas. O mesmo
parece valer para o caso da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos, a qual
tem sido abordada na literatura como green supply chain management (GSCM) ou,

conforme Penfield (2007), green sustainable supply chain.

Penfield (2007) apresenta o conceito de gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos e define-a como sendo o processo de usar entradas amigas do
ambiente e transforma-las por agentes de mudanca, cujos subprodutos podem
melhorar ou ser reciclados no sistema ambiental existente. O processo gera saidas
que podem ser reprocessadas e reutilizadas ao final do ciclo de vida, criando uma
cadeia sustentavel. O autor ressalta que a ideia que mantém o conceito de
sustentabilidade & reduzir custos enquanto se ajuda o ambiente. A mesma ideia
central é defendida por Cambiaghi (2008, p. 1), que escreve “[...] a onda verde

deixou de ser um discurso com finalidade simplesmente promocional para se tornar
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um imperativo empresarial que reduz custos e possibilita a criagcdo de vantagens

competitivas no mercado”.

A nocédo de reducdo de custos simultaneamente a criagcdo de vantagens
competitivas também pode ser encontrada nos relatos da Environmental Protection
Agency dos Estados Unidos, que escreve (USEPA, 2000, p.34):

[...] a number of recent success stories demonstrate that reducing
pollution at the source and designing products and processes in ways
that enhance environmental quality will generally result in higher
productivity and reduced operating costs, and may also increase
market share’.

Para Mcintyre et al. (1998), os impactos ambientais ndo devem ser
considerados isoladamente, mas como consequéncias de interagdes mutuas entre
operagdes articuladas. Impactos devem ser mensurados por avaliagdo global de
todo o processo produtivo, ndo apenas em operagdes isoladas. Penfield (2007)
apresenta um esquema do funcionamento de uma green sustainable supply chain. O
autor afirma que a sustentabilidade pode ser uma arma valiosa para redugédo de
custos, desde que se olhe para os processos do ponto de vista da sustentabilidade,
como, por exemplo, focar no design e na produgdo do produto e nas agdes dos
fornecedores, fazendo com que eles também produzam e fornegam “verde”. Um
meio de controle sdo auditorias ambientais nos fornecedores, conduzidas pelas
empresas compradoras, implementando regras de conduta que permitem a

verificagéo de agdes nesse sentido.

A Figura 2 apresenta o modelo de cadeia de suprimentos sustentavel

conforme proposto por Penfield (2007).

.......... um numero de recentes histérias de sucesso demonstram que reduzir a poluicdo na origem e
projetar produtos e processos com énfase na qualidade do meio-ambiente geralmente gerara
aumento da produtividade e redugdo de custos operacionais, podendo, ainda, aumentar sua
participagdo no mercado. [Tradugéo livre]
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Amigo do Ambiente Amigo do Ambiente Amigo do Ambiente
Material Processo Saidas
Entrada Transformagag Saida

Processo de Processo de disposigio
reutilizagao {descarte)
Reciclados Recuperagao Fim de vida da
Produtos Recuperados Reutilizacao matéria-prima
Material Reciclavel Melhoria

Sub-Produtos

Figura 2 - Esquema de operacao de cadeia verde e sustentavel
Fonte: Adaptado de Penfield (2007)

Observa-se na Figura 2 que todos os processos, desde a entrada, passando
pelo processamento e pelo que é gerado, devem ser amigaveis ao ambiente. Todo o
ciclo do processo de disposicéao, incluindo reprocessamento e reutilizagéo ao final do
ciclo de vida da matéria-prima, deve objetivar a criagdo de uma cadeia de

suprimentos sustentavel.

Wilkerson (2005) enfatiza o fato que as empresas estdo encorajando seus
fornecedores a adotar praticas verdes e gerenciamento ambiental por meio de
sistemas gerenciais. O foco principal esta no conteudo material do produto e nas
praticas ambientais dos fornecedores. Segundo o autor, as empresas comegam a
olhar a GSC como uma ferramenta de analise estratégica. Deste modo, conseguem
identificar uma hierarquia para a prevengao de danos ambientais, como apresentada

Nna Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada..
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Longo Redugio da Fonte Estratécico
Prazo

Reciclar / Reutilizar

Controle
da
Tecnologia

Curto Tatico

Prazo

Figura 3 - Hierarquia para a prevencao de danos ambientais.
Fonte: Adaptado de Wilkerson (2005)

Conforme pode ser observado na Figura 3, o foco esta na redugéo das fontes
geradoras de danos. Portanto, para que isso seja obtido no longo prazo, é
fundamental alinhar os objetivos da green supply chain com os objetivos do negécio
em si, avaliando-se toda a cadeia como um sistema de ciclo de vida e utilizando-se
da analise da mesma como elemento catalisador para inovagédo. Ao se olhar a
figura, percebe-se que a mesma apresenta os elementos em contracorrente,
partindo do descarte ou disposi¢céo para a redugédo de fontes danosas. A questao
disposicdo é olhada como um elemento tatico e de curto prazo, porqué, segundo
minha visdo, a partir da analise do que & gerado hoje, pode-se, através desses
erros, trabalhar a visdo futura. Para tal, avanga-se no processo de inovagao
langando mao do controle e da aplicagcao de novas tecnologias, utilizando-se de um
processo de design proativo, os quais, no médio e no longo prazo, permitem maior
reutilizagdo e reciclagem de partes e pecgas, que, no longo prazo, tém um tremendo

impacto na prevengao da poluigdo.

Como relata Wilkerson (2005), poluicdo e refugos representam uso nao

eficiente ou incompleto de matéria-prima, e a analise da green supply chain gera
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uma oportunidade para revisar processos, materiais e conceitos operacionais, tendo
como alvos principais as perdas, sejam materiais, esforco ou energia, ou ainda,

recursos sub-utilizados.

Wilkerson (2005) conclui que, a partir da hierarquia para a prevengao de
danos ambientais, as empresas podem tracar agdes de melhorias de curto e longo
prazo. Em funcao das solugdes ambientais trazidas para as operagdes das cadeias
de suprimentos, podem-se obter diversos resultados, tais como: aumento da
agilidade, mitigando riscos e acelerando inovagdes; aumento da adaptabilidade,
porque a gestédo sustentavel da cadeia de suprimentos geralmente leva a processos
inovativos e melhorias continuas; e promover o alinhamento dos processos e

principios do negdcio entre clientes e fornecedores.

Um estudo conduzido pelo Reed Business Information (2008) evidenciou
acdes que as empresas ja comegaram a implementar e alguns beneficios que as
mesmas passaram a ter em cadeias de suprimentos. Nos centros de distribuicao,
observou-se: (a) diminuicdo de espagos vazios nos caminhdes através da
consolidagédo de ordens; (b) utilizagdo de contéineres reutilizaveis na estocagem de
equipamentos; e (c) selecao de materiais de embalagem reciclaveis. Nos centros de
transporte: (a) redugcédo de quilometragem a vazio através da otimizagdo das rotas;
(b) redugéo do tempo parado de caminh&o; e (c) aumento da utilizacdo da cubagem.
Nos centros de manufatura: (a) programas de reciclagem para matéria-prima; (b)
programas de reciclagem para componentes reutilizaveis; e (c) inclusdo da
reciclagem na fase de design de um novo produto. Todas essas agbes ja foram
implementadas em mais da metade das empresas entrevistadas e ha outras
previstas, tais como: redugdo do consumo de energia elétrica através da utilizagéo
de painéis solares, telhas translucidas e outros; utilizagdo de combustiveis
alternativos e menos poluentes; migracéo para uma frota de novos caminhdes com

melhor aerodinamica, além de todas essas ja mencionadas.

A abordagem da green supply chain inclui todas as medidas adotadas pelas
empresas para minimizar e, preferencialmente, eliminar impactos nocivos ao meio
ambiente quando se oferece um produto ou servigo, cobrindo todo o ciclo de vida do
produto. Ha uma preocupacéo ecologica na obtengdo da matéria-prima, na escolha
dos insumos, no projeto e na fabricacdo dos produtos, com as embalagens, com o

armazenamento, com a distribuicdo, com a utilizacdo pelos consumidores e com a
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disposicdo ou descarte dos residuos, que, preferencialmente, devem poder ser
recuperados, reprocessados e reutilizados fechando o ciclo, evitando dano ao

ambiente e poupando recursos para as organizacoes.

Alguns conceitos integrantes da GSC alinham-se a conceitos utilizados
quando se procura explicar a filiera corta e evidenciar suas vantagens. Existem

inumeros pontos de encontro entre a GSC e a filiera corta. Alguns exemplos sao:
a) reducao nas distancias percorridas reduzindo emissdes de carbono;
b) economia com embalagens;
c) redugdo de residuos através da melhoria da qualidade;
d) cuidados com o meio ambiente; e
e) utilizacao de produtos de baixa ou nenhuma toxicidade.

Em funcdo destas areas de contato evidenciadas, entende-se que a filiera
corta possa utilizar conceitos desenvolvidos na abordagem de GSC e, desse modo,

apresentar boas chances de ter sucesso em seu modelo de producgéo sustentavel.
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3 METODOLOGIA

A palavra moderna método se origina do termo grego méthodos, que tem o
significado de caminho que se adota ou escolhe para chegar a um fim, destino ou
objetivo. O método cientifico € um instrumento que a ciéncia usa para investigar a
realidade, composto por uma série de procedimentos pelos quais os problemas
cientificos sao formulados, e as hipoteses de solu¢cdo sao examinadas. A finalidade

do método cientifico, portanto, & a de produzir conhecimento (BUNGE, 1998).

O uso do método se materializa por meio de uma pesquisa. Para Duarte
(2002), uma pesquisa é o relato de uma jornada, cujo olhar vasculha lugares muitas
vezes ja visitados. Deste modo, para o autor, a originalidade ndo esta apenas no
objeto, mas também no relato, principalmente no modo de olhar e pensar o objeto,

em uma experiéncia inédita de construgdo pessoal de conhecimento.

Para Gil (2002), pesquisar é analisar e compreender um tema, problema ou
questao, partindo de uma realidade especifica e observavel. A pesquisa tem carater
pragmatico, constituindo-se em um processo formal e sistematico que, dadas as
circunstancias, pode e deve ser replicado. Para Kéche (2003), uma pesquisa deve
ser planejada para responder a uma pergunta. Para conseguir esta resposta, o
pesquisador deve escolher um método de pesquisa e formular um método de

trabalho.

Os diversos métodos de pesquisa disponiveis sdo estudados por disciplinas
de metodologia. Na area das ciéncias sociais aplicadas, alguns métodos tém sido
mais empregados e tém comparecido com mais frequéncia em estudos
metodoldgicos correlacionados a este campo. Estes métodos séo estudo de caso,
survey, experimentacdo de campo, experimentacdo de laboratério, simulagcéo e
pesquisa-acdo (SELLTIZ, 1987). Mais recentemente, dois métodos tém sido
reconhecidos como uteis neste campo, a modelagem e o design research
(SELLITTO, 2007).

Pesquisas sao classificaveis segundo os seguintes critérios (GIL, 2002):
natureza, abordagem, objetivos e procedimentos. Quanto a natureza, pode ser
basica, se contribui para a construgdo de conhecimentos elementares e avanco da

ciéncia; ou aplicada, se resolve um problema especifico. Quanto a abordagem, pode
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ser quantitativa, se as fontes de informagéo forem medi¢cdes e modelos de célculo; e
qualitativa, se forem opinibes, relatos e impressdes de atores envolvidos com o
objeto. Quanto aos objetivos, pode ser: (a) exploratoria, se for o primeiro contato do
pesquisador com o objeto, visando a formular hipoteses para novos estudos; (b)
descritivas, se pretende descrever o objeto, identificar variaveis e estabelecer
relacdes entre elas; e (c) explicativa, se busca causas para fenbmenos ou razdes
para as relacbes observadas entre as varidveis estabelecidas. Quanto aos
procedimentos principais, a pesquisa pode ser: (a) bibliografica; (b) documental; (c)
experimental; (d) observagédo participante e né&o-participante; (e) ex-post-facto,
quando a pesquisa ocorre apds o experimento; e (f) levantamento de informacdes,

quando envolve entrevistas e reunides com atores de interesse.

Para esta dissertagcdo, a questdo de pesquisa requer que se investigue o
conceito de filiera corta. O objeto de pesquisa trata com fatos contemporaneos e nao
€ objetivo de pesquisa controlar eventos. Portanto, segundo o que propde Yin (2001)
no Quadro 1, o método de pesquisa mais indicado para responder questdes do tipo

como, na qual ndo se controlam eventos e se estudam fatos atuais € o estudo de

caso.
Estratégia de| Forma da questao de Controla eventos Focaliza fatos
pesquisa pesquisa comportamentais? | contemporaneos?
Experimento como, por que sim sim
quem, o que, onde, n .
survey nao sim
quantos, quanto
Analise quem, o que, onde, - . -
néao sim/néo
documental quantos, quanto
Pesquisa . .
oo como, por que nao nao
histérica
Estudo de ~ .
como, por que nao sim
caso

Quadro 1 - Diferentes estratégias de pesquisa
Fonte: Yin (2001)
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O objetivo geral de pesquisa é entender o conceito da filiera corta. Os
objetivos especificos sédo: analise do mapeamento e comparagédo com cadeia local
equivalente; discussédo tedrica das diferencas entre a cadeia atual nacional,
escolhida como referéncia, e a cadeia produtiva curta mapeada, considerando
possiveis vantagens econdmicas e ecolbgicas decorrentes da modificagcéo; e propor
diretrizes para a elaboragdo de politicas publicas que permitam o surgimento e

estimulem a disseminacgéo de cadeias produtivas curtas no estado.

Para Eckstein (1975, apud ROESCH, 1999) um estudo de caso pode

contribuir cientificamente de cinco modos:

a) ideografico-configurativo, que oferece uma descricdo profunda de um

objeto para outros estudos;

b) configurativo-disciplinado, em que o pesquisador interpreta eventuais

regularidades observadas em um objeto;

c) heuristico, em que uma situacdo € deliberadamente construida para

investigar relagbes potencialmente generalizaveis;
d) sondagens plausiveis acerca de uma teoria ja proposta; e
e) o caso crucial, que apdia ou refuta uma teoria.

Entende-se que a contribuicdo deste estudo de caso seja do primeiro e
segundo tipos: uma descricdo profunda de um objeto para outros estudos e uma
analise de possiveis regularidades que possam ser observadas, com vistas a futuras

extrapolagdes e inferéncias tedricas.

Para apoiar na definicdo da abordagem, usou-se o Quadro 2 (BRYMAN,
1995). Observando o Quadro 2, conclui-se que a abordagem qualitativa € mais
adequada a pesquisa. Segundo Richardson (1999), a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como uma tentativa de compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas por atores, em oposi¢cdo a produgao de
medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos. Segundo Neves
(1996), a pesquisa qualitativa pode ser redirecionada ao longo de seu
desenvolvimento. Dados qualitativos sao obtidos por contato direto e interativo do

pesquisador com o objeto de estudo. Em geral, o pesquisador procura entender os
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fenbmenos segundo a o6tica dos participantes da situagdo estudada e, tendo isso

como base, faz sua interpretagéo dos fendmenos estudados.

Aspecto a avaliar Pesquisa quantitativa Pesquisa qualitativa
Enfase na interpretagéo do
entrevistado em relacéo a menor maior
pesquisa
Importancia do contexto da .
R : menor maior
organizagao pesquisada
Proximidade do pesquisador em
relagcdo aos fendmenos menor maior
estudados
Alcance do estudo no tempo instantaneo intervalo maior
Numero de fontes de dados uma varias
Ponto de vista do pesquisador externo a organizagao interno a organizagéo
L ., Definidas
Quadro tedrico e hipoteses . menos estruturadas
rigorosamente

Quadro 2 - Abordagens possiveis e suas caracteristicas
Fonte: Bryman, 1995

Quanto aos objetivos, classificou-se a presente pesquisa como exploratoria,
pois € o primeiro contato do pesquisador com o objeto pesquisado. Ao fim, deseja-se
chegar a hipoteses de trabalho que possam ser testadas em futuras pesquisas.
Segundo Babbie (1986), em geral, os estudos exploratérios sédo realizados com trés
propositos: (a) para satisfazer a curiosidade e o desejo do pesquisador de melhor
entender o objeto; (b) para testar a possibilidade de realizar um estudo mais
profundo; e (c) para desenvolver os métodos a serem empregados neste estudo.
Segundo Theodorson e Theodorson (1970), pesquisa exploratéria € um estudo
preliminar cujo propésito maior € ganhar familiaridade com um objeto, de modo que
os préoximos estudos sejam conduzidos com mais conhecimento. Estas

caracteristicas comparecem na presente pesquisa.

Em sintese, o método adotado foi o estudo de caso exploratério qualitativo.
Quanto aos procedimentos de pesquisa, prefere-se organiza-los em forma de

método de trabalho.
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A ideia de desenvolver um estudo sobre filiera corta surgiu a partir de leituras
sobre o tema, de pesquisa feita nos anais do ENEGEP e de pesquisa feita na
internet sobre o tema. Deste modo, pdde-se identificar que essa era uma abordagem
atual, haja vista a pequena bibliografia disponivel. Em viagem exploratoria a Italia,
foram feitos contatos com empresas que estavam buscando alterar o percurso que
seus produtos percorriam na cadeia produtiva e, para tal, estavam utilizando-se da
filiera corta, a cadeia curta, que busca eliminar intermediarios e aproximar
consumidor e produtor. Deste modo, o produtor poderia obter mais resultado quando
da comercializagédo de produtos de maior qualidade, sem que o consumidor precise,
necessariamente, pagar mais por isso. Esses contatos reforcaram a ideia preliminar
de que o assunto abordado nessa dissertagdo faz parte do mundo hodierno e que

haveria um potencial de contribuicdo de pesquisa.

A partir de leituras e de contatos telematicos com académicos e entidades
italianas, definiu-se uma lista de cinco cadeias curtas com possibilidade de serem
escolhidas como objeto de pesquisa: (a) producédo de carne no Piemonte; (b)
producao de queijo de leite de cabra (pecorino sardo) na Sardenha; (c) producéo de
mussarela de leite de bufala na Campania; (d) produgéo de presunto (parmigiano
reggiano) na Emilia-Romagna; e (e) produgéo de leite na regiao centro-meridional da

Iltalia.

Em uma segunda viagem, foi solicitado o apoio da Coldiretti, federacdo dos
produtores cultivadores diretos italianos. A Coldiretti € uma organizagéo sindical que
representa as empresas agricolas e valoriza a agricultura como recurso econémico,
humano e ambiental. Congrega 18 federagdes regionais, 98 federagdes provinciais,
765 escritorios de zona e 9.812 segbes periféricas. E a principal organizagéo
agricola da Italia e uma das principais na Europa, com 568.000 empresas agricolas
associadas, que representam 52% daquelas inscritas na Camara de Comércio

Italiana.

A Coldiretti proporcionou uma reunido inicial com operadores de filiera corta
afiliados e académicos com linha de pesquisa relacionada ao tema. Nesta reunido,
definiu-se que seria escolhida a quinta op¢ao, a producao de leite na regido centro-
meridional, compreendendo as regides Campania e Lazio. Os motivos para esta
escolha foram: (a) facilidade de acesso pela proximidade da base de operacdes de

pesquisa, em Roma; (b) maior maturidade da cadeia, segundo os académicos; e (c)
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apoio recebido dos operadores locais quanto a viabilizagdo da pesquisa,
intermediado pela Coldiretti. Definida a cadeia, estabeleceu-se o procedimento de
pesquisa na fase italiana. Os entrevistados foram indicados e instituidos pela
Coldiretti.

Também foi planejada a fase gaucha da pesquisa.
Os procedimentos de pesquisa foram:

a) Fase italiana: entrevistas em profundidade com os seguintes especialistas:
dois professores pesquisadores de economia rural para captar a visdo da
academia; dois praticantes da cadeia de laticinios, um da regido da
Campania, provincia de Salerno, outro da regido do Lazio, provincia de
Latina; e para triangular os achados, um representante da Coldiretti. O
objetivo desta fase foi entender como nasceram e estruturaram-se as
atividades da cadeia, formulando um esquema que possa comunicar a
sequéncia, a importancia e a localizagcado das etapas que contribuem no

processo produtivo;

b)Fase Gaucha: entrevistas em profundidade com os seguintes
especialistas: dois produtores de leite e um produtor de cana de agucar. O
objetivo foi entender no que as cadeias curtas gauchas diferem das

italianas; e

c) Por analise, comparar os achados e discutir com vistas a futuramente
propor a introdugéo da pratica de cadeia curta no Rio Grande do Sul, em

cadeias e linhas de produto que sejam promissoras para este fim.
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4 A PESQUISA

Tendo-se em vista o fato da filiera corta ser algo novo inclusive na ltalia, de
onde vem a maior parte da bibliografia existente, a principal abordagem de pesquisa
teve que se valer de entrevistas com especialistas, procurando entender as
experiéncias reais dos sujeitos. A pesquisa foi feita em duas fases de campo, a
primeira na Italia e a segunda no Rio Grande do Sul. Estas fases foram chamadas

de fase italiana e de fase gaucha.

4.1 FASE ITALIANA

A fase italiana foi composta por cinco entrevistas?® com especialistas
apontados pela Coldiretti. Iniciou-se com dois académicos, para captar a visao
académica do tema. Passou-se a dois praticantes, para apreender observacdes de
campo. Concluiu-se com um representante da entidade, para agregar a visao
setorial e triangulacédo dos achados. Seguem os relatos. Ao fim, foi feita uma analise
comparativa entre os principais achados das entrevistas. Como nesta fase os
entrevistados pronunciaram longos trechos de discurso, com conteudos
significativos, para nao correr risco de perder conteudo, preferiu-se reproduzir
literalmente a tradugdo de algumas partes e comentar acerca dos achados mais

relevantes.

4.1.1 Analise da Primeira Entrevista: visdo da academia

O primeiro entrevistado foi o professor Dr. Andrea Grippa, professor da
Faculdade de Economia da Universita di Roma lll, colaborador do Dipartimento di
Scienze Aziendali ed Economico Giuridiche - Facolta di Economia Federico Caffé. E
pesquisador de novas tecnologias, graduado em economia e comércio e doutor em
pesquisa em ciéncias mercadologicas. Ha diversos anos, colabora com o
Departamento de Ciéncias Empresariais e Juridico-econbmicas e com o0

Departamento para as Tecnologias e o Desenvolvimento da universidade. Assina

2 O conteldo das entrevistas é em italiano, todavia, as transcricbes nesse texto serdo em
portugués. Tradugdo livre realizada pelo autor da dissertagéo.
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publicagbes no setor ambiental e tecnoldgico, no que diz respeito as novas
tecnologias e a inovagédo, que interessam e impactam os ambitos empresariais

ambientais e analisam os novos instrumentos de gestao ambiental.

Nos primeiros momentos da entrevista, o Dr. Grippa informou que a filiera
corta € um novo modelo de cadeia produtiva e, portanto, tem uma histéria pequena
como tal. Aponta, ainda, como tema relevante, o tipo de produto adequado ou inicial

no processo da filiera corta:

A cadeia produtiva curta (filiera corta) especialmente em nosso pais
(Italia) desenvolveu-se e estd se desenvolvendo ainda,
especialmente no que diz respeito a duas tematicas. De um lado esta
a questdo da segurancga alimentar. Assim, é necessario haver a
certeza de uma rastreabilidade por produto, é claro que quanto mais
a cadeia é longa, mais sido os passos dentro dela, e, portanto, é claro
que é mais dificil poder andar a ndo somente rastrear, mas a
identificar e agir sobre o ponto, o passo preciso, a partir do momento
em que se identifica um problema, esse, porém é garantido hoje por
todas as normas vigentes em termos de rastreabilidade dentro da
cadeia produtivo e assim, depois do que, € claro que, para poder
haver uma maior seguranca, para poder ser mais imediato na
intervencdo, se esta buscando encurtar a cadeia, portanto, de haver
menos passagens. Paralelamente, temos um problema que é um
problema, absolutamente, de custo, a cadeia longa é uma cadeia
custosa, e de hoje, sobretudo a luz daquela que é a situagdo
econdmica, ndo somente na Italia, mas em nivel global, também da
crise dos mercados, é algo que vem muito sentida, especialmente
hoje e eu posso falar de nosso pais (Italia), mas creio que seja assim
em nivel geral. (GRIPPA, 2010)*

O Dr. Grippa ressalta dois aspectos que, em sua visdo de economista, fazem
sentido para explicar o fenbmeno da filiera corta. O primeiro € a questdo da
sanidade, e o segundo a questdo do mercado, ou custo, ou, ainda, economicidade
da operagdo. Esses dois aspectos realmente sdo importantes e fazem sentido,
porque a questdo sanidade é acompanhada pela questdo longevidade do produto,
haja vista que um produto sdo € mais longevo; além disso, em geral, um produto séo
(saudavel) também tem um aspecto estético melhor, o que é importante no processo
de venda, quando da escolha pelo consumidor final. Ainda, a questdo sanidade
remete a questao rastreabilidade, pois um produto rastreado e que segue um padrao

internacionalmente reconhecido de qualidade tem mais possibilidade de ser um

3 GRIPPA, Andrea. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Vial.
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produto sdo. Do mesmo modo, um produto sido, de qualidade, com maior
longevidade, pode ser explorado em suas caracteristicas, chegando ao mercado

com maior valor agregado.

Interpretando o dialogo e sintetizando os principais pontos colocados pelo
entrevistado, na esséncia, a filiera corta € uma cadeia curta, que busca eliminar
intermediarios e que visa ligar o consumidor ao produtor de forma mais direta. Deste
modo, o produtor pode obter uma margem maior quando da comercializagdo de seu
produto, que € um produto de maior qualidade, sem que o consumidor precise,
necessariamente, pagar mais por isso. Nesse momento, o sistema fecha-se e
completa-se em si mesmo. E claro que existem conflitos que precisam ser
resolvidos. De um lado, ha o produtor que quer ganhar mais pelo produto que
oferece e que precisa evitar perdas; do outro lado, esta o consumidor que quer,
preferencialmente, um produto de alta qualidade a um preco baixo. Esse é o conflito

que a filiera corta parece estar disposta a solucionar.

A Figura 4 procura explicitar a légica apresentada, em termos da simbologia

sistémica.
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ESTRUTURA SISTEMICA — SANIDADE E CUSTO ARQUETIPO - LOOPS DE REFORCO E BALANCO

Produtor tem
necessidade de
ganhar dinheiro

para manter-se €
reinvestir no
negocio
Produtor tem
maior ganho
unitario \ Investe em

Consumidor paga
menos ou igual

do que em Margem malor
negdcios normais
Produto final
com maior valor
agregado
Consumidor final greg
mais proxlmo
Numero menor
de intermediarios

Longevidade do
produto

sanidade

Maior
qualidade

Figura 4 - Relacdes sistémicas observadas na cadeia curta
Fonte: elaboracgéo do autor

Para entender a Figura 4, a premissa inicial € que o produtor precisa obter
resultado para manter-se na atividade e reinvestir no negocio. Mas, para que isso
possa ocorrer, o produtor deve investir nas expectativas do consumidor final, que é
ter acesso a um produto de qualidade, preco justo e capaz de manter uma relagao
direta entre eles. Quando o produtor investe em sanidade, a0 mesmo tempo obtém
longevidade do produto como beneficio direto. A longevidade € uma das dimensbes
da qualidade do produto percebidas pelo consumidor. Portanto, o produto final
obtido tem maior valor agregado aos olhos do consumidor, 0o que aumenta
diretamente a margem do produtor, pois pode vender melhor seu produto. Esta
também & aumentada indiretamente pela maior aceitagdo da cadeia encurtada, com
um menor numero de intermediarios, o que reforga a possibilidade de o consumidor
pagar menos do que pagaria em cadeias mais longas. Neste caso, a logica do
produtor para obter maior rentabilidade é eliminar atravessadores. Deste modo,

obtém maior ganho e pode reinvestir no negocio e na atividade, fechando o elo.
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Para o professor Grippa, a filiera corta traz importante mudanga no
comportamento do consumidor e, portanto, pode ser considerado um novo
paradigma. Para qualquer mudanca de comportamento, ha que se considerar que
existem muros invisiveis criados pelos paradigmas enraizados através dos modelos
mentais seguidos pelas pessoas. Esses muros, embora invisiveis, sdo barreiras
muito fortes @ mudanga. Para que ela ocorra, ha necessidade de uma vontade forte,
seja ela gerada por uma vontade propria do individuo ou a partir de uma imposigéo.
Portanto, ha sempre um determinado nivel de ansiedade e, dependendo deste nivel,

a aceitagado para a mudanga é maior ou menor, sempre segundo o professor Grippa:

O consumidor foi habituado a ter tudo sempre. Provavelmente, para
encurtar a filiera, portanto deve-se levar o consumidor para perto do
produtor e devemos fazé-lo, também, de modo que o consumidor
retorne a comprar aquilo que é produto de estagdo, isto é
fundamental e, portanto, dessa unido de avizinhar a demanda e a
oferta, desta maneira, tem-se a razdo evidente do abaixamento dos
precos. Diminuem-se as passagens, o consumidor, agora se habitua
a tornar-se um consumidor mais sazonal e esse é um exemplo.
(GRIPPA, 2010%).

Assim, o professor Grippa identifica a necessidade de uma mudanga
comportamental de parte do consumidor que, segundo ele, ja estd em andamento.
Ha que se considerar que ela é dificil de ocorrer, porque depende da vontade dos
individuos e, para que seja uma mudanca plena, devera ser uma mudanga grupal e
nao apenas individual. Porém, ha um aspecto a ser considerado, um vetor
importante e decisivo para a consecu¢ao da mudancga, que é a vontade de comprar
mais com seus proventos; portanto, ele devera buscar produtos compativeis com
seu orcamento. Como o consumidor esta acostumado com ampla variedade de
produtos de boa qualidade, conta o fato dos produtos ofertados pela filiera corta

serem de alta qualidade, com boa relagao custo-beneficio.

A filiera corta, embora tenha sido utilizada para verduras e frutas, também

pode ser um modelo oportuno para o leite, como informa o professor Grippa:

* GRIPPA, Andrea. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Vial.
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Agora eu posso fazer-lhe um outro exemplo, relativamente aquele
que é um bem de consumo enorme, que € o leite fresco. O leite
fresco tem varios custos, hda uma cadeia que passa através de
inUmeras centrais, as quais garantem os requisitos de frescor,
aprovisionamento, qualidade, portanto o que é necessario para levar
avante ao vendedor final um produto padrdo, de qualidade média,
alta ou muito alta. Claramente, hoje, também o leite passou a custar
muito, demasiado. Especialmente quando se pensa que é um
alimento base, desde as criangas até o adulto, passando pela
cozinha. Desse ponto de vista se esta tentando, ndo tanto de
encurtar a filiera, em termos de passagens, mas se esta tentando a
experiéncia de venda direta. (GRIPPA, 2010°).

Ao comentar sobre a experiéncia de venda direta, o professor Grippa nos
remete ao que ocorre na cidade de Ghilarza, referido pela “L’Unione Sarda” no “site”
www.ladestra-nuoro.com, de 30 de agosto de 2008. Na Sardenha, na cidade de
Ghilarza, a familia Oppo opera um processo de cadeia produtiva curtissima,
vendendo leite cru através de um sistema de self-service. Segundo a mesma fonte,
em meédia, vendem 40 litros por dia em uma cidadezinha de 4.720 habitantes. Cada
litro custa 1 euro; portanto, o faturamento diario € da ordem de 40 euros e, no més, a
renda dessa atividade € de 1.200 euros. Apdés as despesas, o lucro € de
aproximadamente 700 a 800 euros, com uma atividade antiga, porém remodelada
na sua relagdo produtor-consumidor. Posteriormente, vai-se entrevistar um produtor
de leite, que representa uma pequena cooperativa em Salerno e que aborda a

questéo da venda direta do leite cru, que € uma operacgéao de filiera cortissima:

Deste modo, tem-se um problema, porque n&o ter poder de aquisicao
€ um problema, provavelmente em nivel mundial teriamos tido
problemas de outro tipo, se ndo tivéssemos passado para a era do
Euro. Seguramente tivemos um acréscimo no custo de vida a partir
do Euro, porque a transi¢gdo néo foi bem gestada, digamos que néo
foi gestada de maneira atenta, porque ao se passar de uma moeda
para outra ndo tinhamos o imediatismo do cambio e n&o se foi atento
suficiente, desse modo, raciocinava-se se passando de mil liras para
1 euro; ao invés, o valor era exatamente o dobro, é claro que, depois,
isso foi transferido para tudo aquilo de que faz parte a vida cotidiana,
ou seja, impactando nos precos de tudo e isso foi bastante rapido,
porque a partir do momento em que se fechou o circulo do produtor
ao consumidor, quando 0s pregos comecaram a subir, no momento
em que o circuito se fechou nao foi mais possivel retornar ao que era
antes. Essa é uma realidade que em nivel europeu nés vimos e
sabemos que percentualmente foi diverso para cada pais, porém,

> GRIPPA, Andrea. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Vial.
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seguramente para o nosso, digamos para a capacidade, para o
poder de aquisicdo do nosso pais, refletiu-se de maneira muito
importante. (GRIPPA, 2010).

O professor Grippa (2010) retoma o assunto principal:

Agora vamos retornar ao discurso da filiera corta, porque como o
senhor me inquiriu sobre o modo como ela se realiza e isso é
interessante. Quando se cria um grupo de aquisicdo e se cria um
grupo ou até mesmo um unico fornecedor, fornecedor grande que
tenha um terreno para poder destinar as diversas culturas, de tal
modo que um unico produtor possa satisfazer a demanda de um
grupo de aquisicdo. Nesse ponto, aquilo que vimos, a experiéncia
que conhecemos tem por base uma pequena infra-estrutura
informatica através da qual se compilam “online”, os pedidos e esses
pedidos indicam aproximadamente as preferéncias dentre aqueles
que sdo produtos da estagao, isto é pode haver uma familia que diz:
eu, nos proximos trés meses gostaria de ter cenouras, abobrinhas,
milho, enfim, quatro ou cinco produtos. Cria-se um pequeno banco
de dados que recolhe todas essas preferéncias (o produtor é o gestor
do banco de dados). Isso pode ser feito através de um site ou
diretamente um formulario via correio eletrbnico, onde estéo
indicados os produtos que o consumidor deseja para a estacdo
seguinte, aproximadamente 4 a 5 meses, deste modo, naquele
periodo, esta claro que “‘minha” preferéncia é por determinado
produto. [...] Os produtores explicaram-me que isso é muito
importante, também porque quando eles recebem essa informacgao,
naquele ponto que coisa criam? Eles criam um elenco de prioridades,
e dizem: eu (produtor) sei da maior parte de meus clientes que me
solicitam cinco ou seis produtos e, portanto, eu decidirei de produzir
nao toda uma gama de produtos, mas somente aqueles que tém uma
demanda maior. Isso é muito importante porque, me explicavam os
produtores, que eles podem, colocando o sistema em marcha, em
regime, a partir do momento em que funciona, os produtores podem,
ndo somente responder a demanda, mas, também, programar a
semeadura. Isso é muito importante, porque nesse momento o que
sucede €& que eu posso, programando a semeadura, saber,
aproximadamente, que quantidade eu produzirei, a fim de ndo haver
descarte (perdas) e saber que toda aquela quantidade ira
diretamente para um mercado ja definido. E como se fosse aplicada
uma técnica de “just-in-time”, sob um certo ponto de vista, podemos
defini-la assim. Isso, em verdade que coisa consente? Consente que
0 produtor possa carregar um pouco no prego do produto, porque
uma coisa hoje é que os produtores se lamentam do fato que o preco
que eles tém do mercado é um preco muito mais baixo do que o
preco praticado pelo mercado. Assim, eles dizem, nés, em efeito,
temos margens muito, muito restritas. Quando a cadeia se encurta,
portanto eu posso atingir diretamente o consumidor final. Assim,
como eu estava lhe dizendo, eu posso, como produtor, aumentar um
pouquinho o “spread”, porque sei que o preco ao cliente final ndo
sera assim tao elevado e o cliente final tem, seguramente, um preco
muito reduzido, em respeito aquele que é o pre¢co no mercado. [...]
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Portanto, digamos que as experiéncias que conhecemos sao essas.
Digamos entdo que sdo as experiéncias através da grande
distribuicdo, onde a diferengca sobre o preco, definamos assim, o
encurtamento da cadeia o faz agir basicamente sobre a embalagem
no mercado, portanto consentindo um or¢camento direto da parte do
cliente. Da outra, em vez, é digamos, essa possibilidade de criar um
acorcéo, contato direto entre produtor e consumidor. (GRIPPA,
2010°).

Nas consideracdes do entrevistado, aparecem questdes de interesse para o
entendimento da cadeia curta. Uma delas é a formagdo de um grupo de aquisicéo.
Isso requer um nivel de esforgo e de organizacao dentre diferentes individuos e, em
geral, parece pouco provavel que pessoas comuns tenham esse nivel de
organizacgao. Imagina-se que ele possa ocorrer entre pequenos armazéns, pequenas
mercearias, 0s quais queiram desfrutar da vantagem de adquirir mercadorias em
maior volume e barganhar a questao pre¢co em fungcdo do volume adquirido. Outra
questao é a integracéo entre individuos. Com apoio de tecnologia de informagéo, o
produtor, com mediano nivel de organizagao, pode fazer a gestdo dos seus clientes,
conhecendo suas preferéncias e necessidades, bem como pode ofertar produtos a
uma gama maior de clientes potenciais. O pequeno produtor necessita adaptar-se as
novas tecnologias e trabalhar para deixar de ser um simples objeto do processo de
producdo e passar a ser um agente dele, transformando-se em um gestor do seu

negocio.

Ficou clara a necessidade de preparagao dos produtores rurais, em especial
os agricultores familiares, para responder a uma demanda crescente do mercado
por produtos naturais dos quais se saiba a procedéncia e a forma como foram
trabalhados. Para tal, faz-se necessario um acompanhamento dos entes publicos,
no sentido de criar e fomentar as possibilidades para que eles tenham condi¢bes de

inserirem-se no mundo competitivo.

O professor Grippa continua em sua abordagem e ressalta a questao da

inovagao tecnoldgica:

Passemos agora a falar sobre a questéo tecnolégica e sua aplicagéo
na filiera corta. O primeiro discurso € sobre etiquetagem. A posicao
da etiqueta é muito importante porque pode ser gerenciada também

® GRIPPA, Andrea. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Anténio Machado Vial.
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eletronicamente. Hoje, ainda, a gestdo eletronica esta em fase de
preparagéo, porque isso significa ligar eletronicamente todos os
participantes. Aquilo que, seguramente, existe hoje € uma gestao de
cada passagem, portanto, cada sujeito que se ocupa de uma parte
da producado deve manter informacgdes relativas ao seu produto; seja
ele um produto de origem animal, ou de origem agricola. Assim,
seguramente, hoje, a utilizagdo da tecnologia € importante, também
porque permite ao produtor reter mais dados e interagir diretamente
com o consumidor, seja pela gestdo dos pedidos de informacdes,
transferéncia de pedidos, pagamentos e garantias sobre o produto
recebido. Concluida a transacdo, a mercadoria deve ser transferida
dentro do prazo, pois o tempo é importante devido a perecibilidade
das mercadorias; € claro que a tecnologia € um instrumento adicional
do qual dispomos. (GRIPPA, 2010")

O discurso do professor Grippa remete a uma realidade distante tanto da
brasileira como da propria italiana; porém reforgca aspectos anteriormente
abordados, tais como a necessidade de fazer a gestdo do negécio a partir de
sanidade, rastreabilidade, qualidade, custo, preco e avango tecnoldgico, que permite
integracédo plena entre o produtor e o consumidor final. Ambos poderdo operar de
forma integrada, em rede, trocando informacdes online, em tempo real, se assim o
desejarem, o que permite que o consumidor conheca a historia de cada produto a
ser adquirido. Ao mesmo tempo, possibilita que o produtor consiga fazer a gestéo do
seu processo, incluindo volumes ofertados, volumes consumidos, eventuais vendas
perdidas etc. O avancgo tecnologico tem permitido ao pequeno produtor um grau de
sofisticacdo do processo de gestdo a que antes néo tinha acesso, langando méao,
por exemplo, de métodos colaborativos, tais como os grupos de aquisicdo. Nestes,
pequenos produtores unem-se em grupos colaborativos para, conhecendo as
preferéncias dos clientes, aumentarem o volume de compras comuns, tais como
equipamentos, materiais e matérias-primas, negociados em melhor condi¢do do que

se o fossem em iniciativas individuais.

Para sintetizar o resultado, os achados de pesquisa originados da primeira

entrevista foram agrupados na Figura 5.

7 GRIPPA, Andrea. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Anténio Machado Vial.
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Figura 5- Gestao da filiera corta.
Fonte: adaptado da entrevista com o professor Grippa

Conforme pode ser observado na Figura 5, o professor Grippa, que realiza
suas pesquisas em avangos tecnologicos, imagina um nivel de sofisticagdo baseado
em gestdo e tecnologia que permita a interacdo direta entre o produtor e o
consumidor final. Essa interagéo inicia quando o produtor conhece as preferéncias
do cliente e, a partir delas, planeja sua producédo. Com isto, reduz as perdas na
atividade produtiva, atinge resultados satisfatérios quanto a sanidade, qualidade e
rastreabilidade e, assim, credencia-se a participar de grupos de aquisicdo, que
permitem ainda mais qualidade e produtividade na atividade rural, completando o elo
de gestdo. O professor Grippa imagina que os consumidores possam organizar
grupos de aquisicéo e interagir com os produtores por meio virtual, nos quais os
consumidores colocam pedidos online e os produtores processam-nos, permitindo
manter cadastro de compradores, suas preferéncias e costumes. Isso permite que

os produtores tenham maior controle, possam planejar melhor e reduzir as perdas.

Em sintese, no modelo de gestdo proposto pelo entrevistado, ha vantagens

para produtor e consumidor. Para o produtor, as vantagens sao: reducéo de perdas
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e aumento da receita. Para o consumidor, as vantagens sao: o produto é sao, de

boa qualidade e rastreado e o prego é vantajoso.

Ao final da entrevista, depreenderam-se pontos relevantes sobre a filiera

corta:

a) a filiera corta € um novo modelo de cadeia produtiva e ainda ndo ha
modelos referenciais consolidados: o método principal de pesquisa ainda

sao os casos isolados e estudados em profundidade;

b) a principal motivacdo para o desenvolvimento da filiera corta foram os
acréscimos de custo e a crise dos mercados europeus vividas nos ultimos

tempos;

c) a filiera corta € um modelo que pode ao mesmo tempo gerar ganhos,

tanto para o produtor como para o consumidor;

d) o fundamento da montagem da filiera corta € o encurtamento de
passagens, seja por eliminacdo, seja por reducdo nas distancias

envolvidas;

e) a filiera corta pode conferir aos produtos niveis de qualidade, sanidade e

rastreabilidade maiores e mais acurados que a cadeia longa;

f) a filiera corta exige do consumidor mudanga comportamental, pois integra-
se mais intensamente na cadeia produtiva, podendo inclusive fazer parte

do processo produtivo pela manifestagéo de suas preferéncias;

g) inovagéao e uso de tecnologia podem auxiliar na organizacao e na gestao
da filiera corta, seja pela montagem e operagao de grupos organizados de

aquisicao, seja pelo avancgo na gestao do negoécio.

4.1.2 Analise da Segunda Entrevista: outra visdo da academia

A segunda entrevistada foi a professora Dr?. Maria Claudia Lucchetti,
professora do departamento de ciéncias empresariais e econdmico-juridicas da
Universita di Roma lll. A professora Lucchetti graduou-se em quimica pela Universita
degli Studi di Roma La Sapienza em 1979. Desde 1982, atua como Pesquisadora

pelo Istituto di Merceologia da Universita degli Studi di Roma La Sapienza. Desde
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1986, atua como Professora Associada de Tecnologia dei cicli produttivi pela
Universita degli Studi di Cassino — Facolta di Economia. Desde 1990, atua como
Professora Ordinaria da disciplina Tecnologia dei cicli produttivi (Tecnologia dos
ciclos produtivos) pela Universita degli Studi di Cassino — Facolta di Economia. Entre
1991 e 1996, atuou como Presidente da Facolta di Economia da Universita degli
Studi di Cassino. Desde 1996, atua como Professora Ordinaria de Tecnologia dei

cicli produttivi na Universita degli Studi Roma Tre — Facolta di Economia.

A professora Lucchetti contou a historia da filiera corta na ltalia e fez uma
analise econbmica do processo de implantacdo e operacdo da mesma na area
agroalimentar. Segundo a entrevistada, o discurso sobre a filiera corta na ltalia
comecgou ha pouco tempo; portanto é algo inovador e nasce fundamentalmente do
interesse dos entes econdmicos envolvidos. O surgimento da ideia de filiera corta
esta ligado ao fato de que ha na Italia um sistema de distribuicdo de mercadorias
particularmente complexo, articulado, sobretudo no setor agro-alimentar, no qual a
producdo chega ao consumidor ap6s muitissimas passagens. Em cada uma, ha
descargas de veiculos e recargas e, portanto, acréscimos nos custos. Este problema
se acentua no setor agro-alimentar, no qual o produtor ganha menos do que merece

e o consumidor final paga mais do que queria.

A etapa de distribuicdo é precedida por controles sobre as caracteristicas de
qualidade e de segurancga alimentar dos produtos, coisa em que italianos estao
avancados em relagéo a outras nagdes. Os produtos s&o, em geral, seguros e bem
controlados por técnicas de rastreabilidade, caracterizando uma situacdo de
seguranca alimentar. Outro aspecto realgado pela entrevistada € a valorizagdo do
territorio, principalmente quanto as especificidades e peculiaridades locais e ao
custo ambiental de producg&o. Atualmente, considera-se na lItalia que esta seja uma
valéncia econbmica e ética, de tal forma que, ao consumir um produto, em particular
0os agro-alimentares, que foram produzidos, cultivados e transformados em locais
distantes, adicionam-se custos econémicos e ambientais ligados ao transporte. Por
exemplo, uva trazida do Chile, provavelmente, € um produto menos fresco do que o
seu correspondente local, tem custos econbémico e ambiental majorados pelo
transporte e também certo custo ético, pela oportunidade negada aos produtores

locais de fazerem negbécio.
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Foi solicitada a entrevistada uma definicao formal de filiera corta, se possivel
relacionando que praticas sédo realmente inovadoras e que razdes podem ser

atribuidas para seu surgimento. Segue a intervencao da entrevistada:

Esta € uma coisa muito recente, portanto muitos estudiosos tém
interpretacdes diversas sobre o mesmo tema. Em geral, por filiera
corta entendemos o encurtamento de todas as fases que ocorrem
desde o momento da produgédo até o momento da distribuicdo.
Portanto, encurtar as fases da producdo procurando unifica-las,
encorpa-las, em um Unico, em um momento, para um processo
produtivo relativamente breve. Esse tem um aspecto, se falamos de
industrias de manufatura, e, portanto, de modos de organizagédo de
uma empresa e um aspecto diverso se falamos de um setor
agroalimentar, porque é claro que a cultivagdo de um pepino, de uma
abobora, pode ser organizada de maneira diversa, mas nao tem um
processo produtivo “step by step” (passo-a-passo) COmo NO processo
de um automoével. Entdo, de modo geral, filiera corta significa
encurtar todas as passagens que ocorrem desde o produtor até o
consumidor. E isso, na Italia, ndo sei como é para vocés no Brasil, ha
uma particular relevancia no campo agro-alimentar, porque cada
setor mercadoldgico € caracterizado por uma organizagao propria da
cadeia produtiva e distributiva. O setor agro-alimentar na Italia é
caracterizado por muitas passagens e isso tornou-se um problema
social, com a crise econdbmica do momento, com as dificuldades
existentes nos centros menos ricos, porque ao invés de evitar custos,
faz crescer os custos sem justificativa e por isso ha essa tendéncia a
uma certa integragéo vertical ou entao de redugéo daquelas fases de
passagem, por exemplo, uma coisa que estd pegando corpo no
campo agro-alimentar é a aquisicdo de produtos diretamente do
produtor, a venda direta do produtor. Isso é possivel em alguns
casos, noutros ndo, existem as organizagdes de cooperativas,
ligados a sensibilidade de certas areas, por exemplo, na Emilia
Romagna essa pratica € muito mais ativa, em algumas outras
regides & menos, porém fazer com que os produtores ou associados
entre si ou através de consércios ou com mecanismos como grupos
de aquisicdo da parte dos consumidores, sabe-se que nao se
eliminam todas aquelas fases de intermediarios. [...] Portanto, isso é
a filiera corta: o encurtamento da cadeia. As diferengcas vém de
acordo com a realidade de cada setor. Se falarmos de filiera corta no
setor do leite, por exemplo, temos uma tipologia; no setor de frutas e
verduras, uma outra, e para outras cadeias, ainda outro discurso. De
qualquer modo, € importante entender que ha aspectos econémicos,
global versus local, e aspectos juridicos, porque os problemas estao
ligados mais uma vez a rastreabilidade, em particular em produtos
importados, mas também em nivel interno ou numa realidade como
Italia-Franga ao interno da Unido Européia. Séo, portanto, diversas
as possibilidades que podem ser estudadas com diversos graus de
detalhamento e aprofundamento, portanto podemos, como em um
zoom, andar para frente e para tras e detalhar mais ou menos,
havendo a visdo distante, mais geral ou especifica de um setor. A
filiera corta nasceu para corrigir uma distor¢do econdmica e, por esse
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novo modelo e da discussdo que se estabeleceu em torno dele, foi
possivel avangcar em diversas questdes, mas fundamentalmente na
questdo da ética, do respeito ao ambiente e do respeito ao outro.
(LUCHETTI, 2010®)

A entrevistada possibilitou identificar alguns pontos importantes que
justificaram o surgimento da filiera corta e podem ser usados como objetivos de

gestéo:

a) crise econdmica trouxe abaixamento de precos e com isto o produto
passou a oferecer baixa margem para o produtor e alto preco alto para o

consumidor final;

b) o modelo de filiera corta mostrou-se mais promissor no campo

agroalimentar;
c) grande importancia é dada a sanidade e qualidade do produto;

d) grande importancia € dada a identificacdo de origem territorial:
transparéncia e rastreabilidade na produgédo e manutengéo, valorizagao e

divulgacédo de especificidades dos territorios;

e) grande importancia € dada a ética: valoriza-se respeito ao ambiente e ao

outro, na figura do produtor local;
f) tem-se observado alguma mudang¢a comportamental dos consumidores;

g) é a necessidade de mais resultados que vem impondo mudancgas na

estratégia da cadeia.

4.1.3 Analise do Caso da Empresa Vallepianna

Encerrada a etapa académica, passou-se aos praticantes operadores de
cadeias curtas. O terceiro entrevistado foi o senhor Gioacchino Majone, diretor da

empresa Vallepiana. A Vallepiana é uma pequena empresa de laticinios, na

8 LUCCHETTI, Maria Claudia. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antonio
Machado Vial
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provincia de Salerno, formada pela associagdo de doze pessoas. A empresa possuli

seus proprios animais e os cria em sistema de confinamento.

O sr. Majone explicou que realizou as primeiras incursbes em 2001, em
experiéncia pessoal com a marca Vallepiana, para ver como era o mercado. Ele
levava seu préprio leite até um engarrafador, pegava as embalagens e a partir dai
comegou a entender como era a venda e quais eram os problemas. De pronto,
concluiu que o problema nao é produzir, mas vender e fazer caixa. Ele fez de trés a
quatro anos de tentativas e erros para entender o mercado. Salientou ainda que o
grande salto de sua empresa veio com um financiamento oferecido pela Unido

Européia, com 75% (setenta e cinco por cento) a fundo perdido.

Quanto ao preco, ele explicou que a politica, desde o principio do negdcio, foi
de colocar preco mais alto, porque acreditava que criaria curiosidade nos
consumidores, fazendo ag¢des promocionais de difusdo da marca. O entrevistado
afirmou que cré que tenha criado um nicho de mercado, uma curiosidade num
publico mais interessado, culturalmente mais preparado e aberto ao novo, disposto a
gastar mais para experimentar. Afirmou que, no momento da entrevista, os
concorrentes haviam baixado os precos pela crise, e a Vallepiana praticava um
preco 35% mais elevado. O sr. Majone explicou ainda sobre o sistema de cartelas
de pontos de fidelidade que a maioria das empresas utiliza e que eles ndo, dizendo
que eles apostam em levar para o publico, nas exposi¢des e feiras, seu sistema de
qualidade, suas vacas e mostrar como trabalham, em vez de ofertar pontos e dar

seu produto de graca.

A seguir, foi explicado que era objetivo de pesquisa entender se a empresa
utilizava-se do processo de filiera corta e, em caso positivo, quais as motivacoes
para tal e que resultados a empresa estava obtendo com isso. Assim, o senhor
Majone disse que a motivacdo fundamental & valorizar a cadeia. Seguem suas

palavras:

Porque acreditamos que, somente por um sistema de filiera corta e
também de rastreamento de cada passagem é que se pode valorizar
a producgédo. Especialmente em um sistema globalizado, onde somos
penalizados por custos muito elevados. Portanto, a Unica maneira de
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permanecer no mercado é garantir ao consumidor o que produzimos.
(MAJONE, 2010°)

O entrevistado apresentou de saida duas variaveis importantes: rastreamento

e encurtamento de distancias. Nao ficou claro nesta intervencgao se a rastreabilidade

foi uma escolha prépria ou foi imposta pelo mercado. O entrevistado prossegue:

A filiera corta nasce para nés, ainda mais naturalmente, porque, na
base, somos produtores. Primeiro somos produtores, criadores de
vacas e depois nos tornamos transformadores ou revendedores. Por
isso valorizamos ao maximo a filiera corta, porque assim, todas as
passagens, N0 Nosso caso, sdo através das nossas marcas. A
producado, a transformacdo e a venda do leite. Todos os furgdes
existentes aqui sdo geridos por nés. Somente uma pequena parte, de
aproximadamente vinte por cento, é gerida por distribuidores
externos. [...] Logicamente, do ponto de vista estratégico, ter em
maos tudo significa controlar tudo e n&o estar sob o jugo de diversos
outros sujeitos. O problema sério é que agora, a grande distribuicao,
aquela que é o grande patrdo, a ela incomoda muito, porque a
grande distribuicdo busca obter a fatia maior do preco complexivo de
um produto. Isso € um problema que vale para todos. Se quisermos
fazer um exemplo numérico, de quanto incide a matéria-prima, de
quanto incidem outros componentes; em geral a matéria-prima tem
uma incidéncia menor do que um terco no produto final, em um
produto assim simples, afinal estamos falando do leite alimentar, no
qual a fase de transformagdo é muito simples, basta somente
pasteurizar o leite e coloca-lo no recipiente final, o que € um choque.
N&o obstante isso, a grande distribuicdo quer a fatia maior do
sistema e sera sempre assim. [..] Claramente, como pequeno
produtor, devemos crer nessas coisas, S€ conversamos com um
industrial ele pensa de modo diverso, claramente ele pensa onde
pegar leite ao menor custo possivel e como afiliar-se a maior cadeia
distribuidora do mundo através da qual ele possa distribuir seus
produtos para diminuir seus custos industriais, portanto com uma
filosofia totalmente diversa. Ao final quem vencera? Provavelmente
sera ele, mas no6s devemos dentro do nosso pequeno espago
continuar a resistir. (MAJONE, 2010)

Em sua analise inicial, o entrevistado apresenta pontos importantes de sua

percepc¢ao. Ele apresenta a rastreabilidade como forma de garantia de qualidade, e

a filiera corta como estratégia de empresa. Em sua analise, afirma que a matéria-

prima, no caso o leite, tem uma incidéncia menor do que um ter¢o no produto final:

° MAJONE, Gioacchino. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado

Viel.
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pelo menos setenta por cento do custo final € embalagem ou distribuicdo. Acerca da

distribuicdo, discorre o entrevistado:

E claro que nés ainda privilegiamos os pequenos negociantes. Na
Italia ha uma grande rede de pequenos negociantes. Em termos de
proporgdo, penso que seja ao redor de trinta por cento do total. A
maior parte estd com a grande distribuicdo. Ha quinze anos era o
oposto, mas no mundo inteiro acho que é assim. Portanto, enquanto
existirem esses pequenos negociantes nos teremos espago. De outro
modo, ou via direta de venda, como ja faz o setor bufalino, haja vista
que eles tém seu préprio negoécio, monoproduto monomarca e
procuram vender a maior parte do produto ali, o restante distribuem
ao largo. [...] Outra teoria é que a parte que interessa, que te permite
viver, € aquela parte tradicional que tem uma grande vantagem que é
aquela que te paga sempre. N6s temos entrada de caixa todos os
dias, pois pequenos negociantes pagam em dinheiro vivo, enquanto
a distribuicdo tradicional comeca a pagar em sessenta, noventa,
cento e vinte dias. Nem é tanto o problema de valor, de quanto se
deve investir, mas de risco. Porque quero ver o dia em que esse
senhor (a grande distribuicdo) fechar e disser agora devo pagar
todas as minhas coisas em cento e vinte dias. O que acontece? Ou
seja, fechou e n&o pagou por cento e vinte dias que deveria ter pago
a vista ao produtor. (MAJONE, 2010)

A Figura 6 procura ilustrar como opera a empresa Vallepiana. Uma vantagem
apontada pelo entrevistado sdo as entradas diarias de caixa, pois 0s pequenos
negociantes pagam a vista e a grande distribuicdo leva, no minimo, sessenta dias
para pagar o produtor. Esta € uma vantagem competitiva, pois a empresa nao tem

necessidade de aprovisionamento de caixa para bancar sua operacao diaria.
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Figura 6 - Representacéo grafica da filiera corta da empresa Vallepiana
Fonte: adaptado da entrevista com o senhor Majone (2010)

A Figura 6 aponta como a empresa opera, passando por todas as operagdes,
desde a criagdo dos animais, a ordenha (mungitura) e o processamento industrial.
Também apresenta a vantagem apontada pelo entrevistado, que sdo as entradas
didrias de caixa, pois 0s pequenos negociantes pagam a vista e a grande
distribuicdo leva, no minimo, sessenta dias para pagar o produtor. Esta € uma
vantagem competitiva importante, pois a empresa nao tem necessidade de

aprovisionamento de caixa para bancar sua operacgao diaria.

Indagado sobre operagdes curtissimas de venda direta, como levantado pelos

académicos, o entrevistado prossegue:

Outra tendéncia que esta aparecendo na ltalia, mas sobretudo por
uma razdo mais emotiva, € vender diretamente o leite cru. E uma
loucura. A Comunidade Européia permite. Mas o leite cru, ndo
obstante todos os cuidados que se possa ter no estabulo, a lei
italiana requer seis meses de controle, porque ha um periodo de
janela de trés, quatro meses, quando nao se sabe o que pode estar
ocorrendo. Por exemplo, a brucelose, que é perigosissima. Ao norte
esta avangando porque a gente esta mais preparada culturalmente,
eles dizem, mas me agrada comprar uma garrafa de leite cru; mas
que beleza, vou ali com minha garrafa. Na realidade, os problemas
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sanitarios séo graves, as pessoas tém que levar suas garrafas todos
os dias para reencher; as maquinas de acondicionamento e envase
tém um custo de gestdo notavel, porque todos os dias devem ser
esgotadas, assim ha uma perda diaria; elas devem ser lavadas e
desinfetadas. Todos os dias deve haver uma nova distribuicdo com o
caminhdo de leite cru. Bem, quem estd na empresa, assim como
nasce a ideia, por dizer, faz a venda direta na empresa. As pessoas
fazem um passeio dominical e se querem pegar um leite cru e estas
autorizado, vendes diretamente. Mas isso é um engano enorme do
produtor; em realidade as empresas que estdao produzindo essas
maquinas estdo ganhando muito dinheiro, porque o criador vé nisso
uma possibilidade, se ilude, gasta sete, oito, dez mil euros por uma
maquina e depois pode ndo reaver o investimento. (MAJONE,
2010

Nesse ponto, o entrevistado critica um modelo de filiera cortissima utilizada

por produtores italianos. Como a Vallepiana tem doze produtores associados, eles

parecem ter uma visao mais industrial do processo e uma abordagem de mercado

mais classica, haja vista a necessidade de manter a estrutura e remunerar o capital

investido. Apesar disso, nota-se que a empresa tem uma abordagem enxuta, ao

atender o mercado proximo da sede e uma visao diferenciada, porque satisfaz o

mercado por meio da qualidade diferenciada do produto e da relagdo com os

consumidores, especialmente os comerciantes. Para o consumidor final, apresenta

qualidade diferenciada e preco final ligeiramente mais elevado que os concorrentes.

O entrevistado prossegue acerca de qualidade diferenciada:

O que nos salva na ltalia é essa lei que se chama “alta qualidade”,
que faz inserir a palavra fresco de alta qualidade, que é unica no
mundo, que é uma lei muito, mas muito severa. Inicialmente
requerida pela indastria, porque queria defender-se do leite do
exterior e depois, afortunadamente, comegamos a entendé-la,
também noés produtores. E uma coisa muito velha, de 1991. E uma
coisa estratégica, porque o leite de alta qualidade, eu o tenho no
estabulo; portanto ndo € a industria que insere o nome “alta
qualidade”, mas sou eu produtor que permito a ela de escrever “alta
qualidade”, porque eu sou um produtor de leite de alta qualidade.
Portanto € um decreto da parte da “ASLA” — Agéncia de Vigilancia
Sanitaria — que diz que eu tenho idoneidade para produzir leite de
alta qualidade. Estrategicamente é fundamental, assim eu faco a
gestdo para a industria, porque se eu retiro meu certificado e quero
fazer outra coisa a industria ndo pode escrever na embalagem “alta

1 MAJONE, Gioacchino. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Anténio Machado

Viel.
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qualidade”. Assim, isso nos deu um pouco de espaco adicional para
dizer: a denominagao é minha. (MAJONE, 2010'"")

Novamente aparece a estratégia de diferenciacdo. Um ente estatal, a agéncia

sanitaria, possibilita identificar o leite como fresco de alta qualidade. A Vallepiana

aborda esse ponto como questdo estratégica. Quanto ao controle sanitario,

prossegue o entrevistado:

A agéncia sanitaria faz ulteriores controles trimestrais. Em base
deves ter uma estrutura, trabalhar de certo modo, ter cuidados
higiénicos e por outro lado € necessario haver certas caracteristicas
técnicas, analiticas, no produto, por exemplo, a gordura ndo altera
nada que 3,50; o fundamental sdo as proteinas. As proteinas devem
ser, ao menos, 3,20g por cento contra um leite normal em que as
proteinas sdo 2,80g por cento e isso é devido ao manejo, a
alimentacéo, etc. Assim, os valores, conforme falavamos, carga
bacteriana muito baixa, maximo de 100.000 e células somaticas
200.000. Esses sao valores, obviamente, analiticos de controle,
antes de fornecer o certificado e a cada trés meses a agéncia volta
para fazer o controle. Na Italia o autocontrole € muito rigido, portanto
se pode fazer esse tipo de declaracdo. Um terceiro ponto é a
rastreabilidade. Devo registrar, em registros controlados pela agéncia
sanitaria, o leite ordenhado pela manha, pela tarde e assim por
diante e devo conserva-los por trés anos, portanto ndo se pode
fraudar, deve-se registrar a hora da ordenha, a quantidade, o
transporte como foi realizado, a placa do meio utilizado, parece tudo
normal, mas n&o é assim, para todos os outros tipos de leite, tu dizes
que foi produzido pela empresa tal, mas todo o resto nem importa, a
hora, quantidade, quando, como por qué? Isso significa ter a
producdo sob controle preciso. [...] O leite que sai desde a empresa
deve chegar diretamente a central de envasamento. Isso ndo é
pouco, normalmente se faz um giro por um centro de coleta, limpam-
no, alteram-no, retiram a gordura, colocam gordura, fazem o que
bem entendem e dali parte. Agora, em vez disto, a lei diz que o leite
diretamente chega aqui, porque também aqui ha um registro que faz
a mesma coisa. E chegado o leite de tal produtor, a quantidade, uma
vez ao dia deve ser paga a soma disso mais aquilo, o caminhao que
partiu, a hora da partida, a placa. Esse sistema de registros te da,
digamos, um grande poder contratual, te da grande vantagem,
porque € o Unico pais no mundo em que existe tudo isso, muito
rigido, e a industria estd comecando a entender que isso te restringe
muito e gera muitas obrigagcbes, assim comeca a dizer n&o quero
mais fazé-lo. Portanto, oferece ao consumidor um leite fresco, ndo
mais de alta qualidade, que ndo tem necessidade de todas essas
coisas, reduz o preco e as pessoas dizem: ah, mas esse custa

" MAJONE, Gioacchino. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Anténio Machado
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menos do que esse e é leite fresco também. Esta fechado o ciclo.
(MAJONE, 2010'?)

O entrevistado relata algo factual, as restricbes e obrigacbes que tem o

produtor que busca produzir qualidade. Também identifica que produzir qualidade

tem um custo adicional ao mencionar que alguns produtores oferecem o produto nao

mais de alta qualidade, mas a pregos menores, aproveitando-se da eventual

dificuldade do consumidor em identificar a diferenca entre um produto e outro. O

entrevistado prossegue:

N&o contentes com tudo o que fizemos, inserimos outra marca — itala
— de rastreabilidade total, que parte ainda mais a montante, do
estabulo, ou seja, da alimentac&o dos bovinos e da proveniéncia dos
alimentos. Eu devo registrar que no dia 23 de abril de 2010 colhi 240
kg de feno, e coloquei no lote nimero 1 do feno; assim quando
alimento os animais todos os dias devo especificar que coisa estou
dando a eles e de onde vem, se vem de dentro da empresa ou de
fora e de que parte da empresa esta vindo. E claro que se devem
registrar todos os animais, nao ha duvida, porque, por felicidade, os
registros italianos funcionam; os tratamentos farmacolégicos
eventuais que se esta fazendo, o tratamento eventual que se faz no
leite, enfim registra-se tudo, € um livrdo assim. Tem um inspetor que
vem a cada seis meses e verifica todos esses dados. [...] A marca ou
selo itala representa para os consumidores uma garantia adicional de
qualidade. A lei européia diz que a expressao “leite fresco de alta
qualidade” pode ser somente aquele de procedéncia italiana e ha a
obrigacao de escrever na embalagem de onde vem, mas em termos
de area pode-se escrever, por exemplo, cidade de Salerno, como se
pode escrever pais lItalia, depois tu escreves que coisa queres
especificar, ou ainda podes escrever fora da ltalia, pais europeu, ou
ainda pais ndo europeu, portanto, as margens sao enormes,
entretanto a lei impbde, a0 menos, a explicitagdo da origem do
produto. Sobre os outros produtos: queijo, flor de leite, nada deves
escrever a nao ser produto de leite de origem vacum. Para o leite de
longa conservagdo nada se precisa escrever. Me fazem rir aqueles
que dizem que esse também é leite. Entdo, por isso falamos de
rastreabilidade de origem, mas quando se vai ao mercado, tudo isso
nao existe, porque as normas européias e internacionais claramente
ndo querem que isso vingue e para que ndés nos salvemos,
precisamos disso, de tentar explicar essas coisas. O motivo principal
€ aquele de salvar a pele, para nao morrer (MAJONE, 2010).

2 MAJONE, Gioacchino. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Anténio Machado
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Mais uma vez aparece a preocupacgao estratégica com a diferenciacao do
produto. Para sintetizar os achados de pesquisa quanto a qualidade diferenciada na

filiera corta, a partir do depoimento do entrevistado, foi construida a Figura 7.

eRegistros alimentares

eRegistros farmacoldgicos
eOrdenha matutina:

eHordrio da ordenha

eQuantos animais

*Quais animais

eQuantidade por animal

eQualidade por animal
eOrdenhavespertina (repete o ciclo)

*Tipo de transporte
eHordrio do transporte
ePlaca do transporte
eRegistros sanitarios
eFinalidade do transporte
eLocal do transporte

Transporte

eldentificagdo do produtor

Centra| de e|dentificagdo do transportador

eldentificacdo de leite in natura
Envase eAnalises qualitativas

eManutengdo de contraprova

Figura 7 - Sistema da qualidade do leite fresco de alta qualidade.
Fonte: adaptado da entrevista com o senhor Majone (2010).

A Figura 7 apresenta o sistema da qualidade do leite fresco de alta qualidade
utilizado pela empresa Vallepiana. O senhor Majone explicou os controles realizados
sob a vigilancia da agéncia sanitaria, com periodicidade trimestral. O produtor deve
ter estrutura, cuidados higiénicos, e o produto precisa apresentar certas
caracteristicas técnicas e analiticas controladas a cada trés meses pela agéncia
para renovacao de certificado de qualificagdo. Na Italia, segundo o sr. Majone, o
autocontrole é rigido, e é por essa razdo que se pode fazer esse tipo de declaragéo.
Um outro ponto é a rastreabilidade. A empresa deve manter registros, que sao
controlados pela agéncia sanitaria, de todo o leite ordenhado pela manha e pela
tarde. Deve-se registrar a hora da ordenha, a quantidade, como o transporte foi

realizado e a placa do veiculo utilizado. Tais registros devem ser conservados por
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trés anos; portanto ndo se pode fraudar. Para ser considerado fresco e de alta
qualidade, o leite que sai da empresa deve, por lei, chegar diretamente a central de
envasamento, a qual também mantém registros de quem é o produtor, a quantidade,

0 caminh&o que partiu, a hora da partida, a placa do veiculo, etc.

Esse € um sistema de registros muito rigido. A empresa Vallepiana, além de
todo esse controle, inseriu 0 conceito de rastreabilidade total, que parte ainda mais a
montante, do estabulo, ou seja, da alimentagcdo dos bovinos e da proveniéncia dos
alimentos. Eles mantém registros desde a data e a quantidade de feno que foi
colocada no lote numero X; assim, diariamente quando os animais sdo alimentados,
deve-se especificar o que esta sendo ofertado a eles, de onde vem, se vem de
dentro da empresa ou de fora e de que parte da empresa esta vindo. O
acompanhamento é para todos os animais, inclusive os eventuais farmacos que
estdo sendo utilizados e o tratamento. A cada seis meses, um inspetor verifica os
dados. Portanto, durante todas as fases: criacdo dos animais, ordenha,
processamento, envase e distribuicdo, sdo mantidos registros rigorosos, evidéncias
e contraprovas que garantam a qualidade e permitam a rastreabilidade total do

produto.

Encerrada a etapa da qualidade e da rastreabilidade, passou-se a outro
aspecto apontado pelos académicos, a estrutura da cadeia. A entrevista avangou em

direcéo as diferengas entre as cadeias normais e as cadeias mais curtas do leite.

No modelo classico existe a cooperativa, ela faz o intermediario que
garante o preco, as vezes faz aquela parte de limpeza do leite, a
selecdo do leite, passa para uma industria, da industria vai para um
distribuidor, que significa um comerciante, do comerciante vai para a
venda final e espera-se que acabe assim. Pode, eventualmente,
ainda, haver alguma outra passagem; sendo vejamos 0 parmiggiano
regianno, queijo historico italiano, que no meio tem um sujeito que é
o envelhecedor, que é quem o mantém em cura por dois anos e sao
somente trés deles na Italia. Como tém dois anos para gerir os
precos, assim ofertam no mercado ou o retém um pouco mais, assim
gerem o mercado. Calculemos que o parmesado e 0 grana padano
significam 40% do leite italiano. Na Italia somos muito deficitarios de
leite. Produzimos entre 50 e 55 por cento do leite que utilizamos,
porque temos essa cota na comunidade européia e desses 55 por
cento, 40 por cento deles sdo utilizados para fazer o parmesao e o
grana, € impressionante. Portanto, sobram uns 20% que devem ser
para fazer esse leite fresco de alta qualidade. Todo o resto sdo
produtos europeus, da Holanda, Alemanha, Franca, porque esses
paises tém uma cota liquida de producdo maior do que suas
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necessidades. Naquele momento foi fotografada a situacédo e
disseram: tu produzes isso, tu aquilo e durante esses anos jamais
ocorreu qualquer forma de compensacéo. Daqui a sete anos acaba e
estaremos sem cota. Em vez disto, na filiera corta, se faz a gestéo de
todas as fases, producao, transformacéo, distribuicdo e venda final
em um unico sistema. Repito, o negocio se fecha em um unico ciclo,
um Gnico o giro, um unico sistema. (MAJONE, 2010")

Industria Comércio

Figura 8 - Estrutura da cadeia produtiva tradicional e da cadeia produtiva curta (filiera corta).
Fonte: adaptado da entrevista com o senhor Majone (2010).

A Figura 8 apresenta as duas estruturas basicas da cadeia produtiva do leite
na lItalia. A cadeia tradicional apresenta, no minimo, cinco atores e a cadeia
produtiva trés. A cadeia para ser curta, segundo Lugli (2006), deve ter no maximo

quatro atores.
O entrevistado apresentou alguns calculos de apoio a ideia de redugao de

custo na cadeia curta, em comparacéo a normal, sem que isto represente abrir méo

da qualidade diferenciada que a cadeia curta oferece ao cliente final.

3 MAJONE, Gioacchino. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdonio Machado
Viel.
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Fazer uma conta no leite alimentar é simples, porque ha pouco
descarte, aquele descarte minimo de limpeza da maquina. Partamos
de um leite que de base custa €0,40 (quarenta centavos) de euro,
passemos a fase industrial que ndo custa menos do que €0,20,
passemos agora aquele que gira com o caminhdo, para fazer a
distribuicdo que também pega, ao menos, €0,20, para a
comercializagao final, entra a GDO (grande distribuigcdo organizada),
te pede, pelo menos, €0,40, as vezes €0,60, ou seja, recebe tanto
quanto eu que o produzo, para reté-lo em prateleira por 24 horas,
porque o leite € um produto que se leva pela manha e no dia
posterior deve ser vendido. Sobra uma margenzinha final de €0,20
ou €0,25. Calculando que te retornam uns 5% ou 6% que ndo foram
vendidos, em suma, esses sdo 0Ss numeros sobre os quais se
trabalha. (MAJONE, 2010™)

A Figura 9 e a Figura 10 apresentam e sintetizam os calculos do entrevistado.

Figura 9 - Custo do leite na cadeia tradicional.

Fonte: adaptado da entrevista com o senhor Majone (2010).

* MAJONE, Gioacchino. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado

Viel.
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' ‘

Figura 10 - Ganho do produtor e da usina com a filiera corta
Fonte: adaptado da entrevista com o senhor Majone (2010).

Observando as figuras, pode-se concluir que a entrega direta, sem passar
pela GDO, oferece mais remuneracdo tanto ao produtor como a usina. Suas
remuneracdes passariam de €0,40 para €0,60 cada, tipicamente. Por este calculo, a
perda tipica que a GDO impde a cadeia do leite é de 27,5% (vinte e sete e meio por
cento). O entrevistado manifestou que a prova que pode oferecer de que a escolha
pelo encurtamento da cadeia foi correta é o fato de os pequenos empreendedores
ainda estarem ativos e prosperos, perante a concorréncias que grandes empresas,
tais como a Unarollo e a Parmalat, que tém em mé&os cerca de 90% (noventa por

cento) do mercado do leite alimentar na Italia.

A seguir abordou-se outro ponto levantado pelos académicos, a importancia
da territorialidade, ou seja, levar em conta as realidades locais na condugdo do
negocio. O entrevistado apontou que a Vallepiana, desde seu inicio, em 2001,
sempre buscou valorizar o territério em que atua e inserir suas especificidades no
produto e no processo. Ele afirmou que os grandes empreendimentos tém tentado
ao longo do tempo impor exclusividade e impedir a diversificagdo do mix de produtos
aos seus pequenos produtores, o que a Vallepiana nunca fez, nem poderia fazer,

pelo porte. Ao contrario, tem estimulado seus produtores a diversificarem suas
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produgdes, incluindo na distribuicdo produtos de maior valor agregado que o leite,
como, por exemplo, o ovo extra fresco. Falou ainda de outro sistema italiano que foi
levado avante por um sindicato agricola, o Farmer Market (mercado do fazendeiro):
a possibilidade, por parte do agricultor, de levar para a cidade pontos de venda
direta de seus produtos, tais como hortigranjeiros. Falou também dos criadores de
bufalos, que fazem uma cadeia curtissima, pois ndo saem a vender, mas esperam
que os clientes venham para comprar, o que significa fazer caixa de maneira mais
rapida. Ele ressaltou, porém, que esta pratica € como um artesanato, abrindo mao
de principios industriais de economicidade na operacéo, o que pode nao ser uma

boa politica.

O entrevistado explicou como opera o sistema europeu DOP (denominagao
de origem protegida). Comentou que a Italia tem mais variedades de queijos que a
Franca e que assim se protegem as individualidades locais, tais como o pecorino
romano ou o strachino lacial. Em resumo, a territorialidade e as especificidades
trazem possibilidades de negocios diferentes do que traz a globalidade dos
produtos. Nesta fala do entrevistado, observou-se a presenca da dialdgica
complexa: duas acgdes aparentemente contraditérias e excludentes, o global e o
local, deixam de ser antagbnicos e passam a ser complementares. O global é forte
devido as competicbes locais e ao conhecimento que se produz a partir desses
confrontos; o local & forte devido as exigéncias de sobrevivéncia em ambiente
global. Também valem as consideracdes de Yoguel (1998), que diz que se pode
considerar que as condicbes e as influéncias sistémicas que o entorno social
exercem explicam o comportamento inovador. Inovagdo que, nesse caso, é 0

conhecimento traduzido em forma de produto.

O sr. Majone finalizou declarando que estava pessoalmente satisfeito com a
escolha da cadeia curta e que acreditava ser essa a Unica estrada para sobreviver
no mercado atual. Em um sistema globalizado e, sobretudo, quando se extinguirem
as cotas na Europa, havera pressdo maior vinda do norte do continente europeu. Se
os italianos tiverem em méaos a filiera corta, a possibilidade de transformar a matéria-
prima, de tal modo que possam decidir aquilo que querem fazer, entdo terdo
possibilidade de sobreviver. O resto sera leite com data de validade, sem origem e

sem histéria prépria. Mais uma vez, em sua ultima intervengcdo, o entrevistado
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ressaltou a importancia da rastreabilidade e da qualidade como elementos

potencializadores de venda de produtos lacteos.

4.1.4 Analise do Caso da Empresa Alan’s Farm

O quarto entrevistado foi o senhor Giovanni Battista Andriollo, que prefere ser
chamado de Nino, diretor da empresa agricola Alan’s Farm, em sociedade com seu
irmao Silvio e dois filhos, na provincia de Latina, na regido do Lazio. A empresa tem
50 hectares de terra, cerca de 200 cabecgas de gado, sendo 80 de leite e o restante
de touros e de animais de corte. Todo leite é transformado na empresa. Portanto, a
filiera corta da empresa vai da ordenha ao processamento, e o produto final é
totalmente trabalhado na empresa. A empresa produz queijos, mussarelas, ricota e
também vende leite cru em garrafas, tanto na loja existente na sede da empresa,
como também fora. Fazem o mesmo com a carne produzida na empresa. Os

animais nascem ali, sdo tratados, criados, abatidos e vendidos.

A entrevista iniciou com a seguinte pergunta: quando e por que surgiu a ideia

de trabalhar encurtando a cadeia”? Como era antes?

O entrevistado respondeu que faz dois anos que trabalham encurtando a
cadeia produtiva. Antes, a empresa somente criava os animais e vendia o leite para
engarrafadores de maior porte. Em um dado momento, a empresa percebeu que
nao valia mais a pena continuar vendendo o leite, pois o preco pago era baixo e
decidiram partir para o conceito de filiera corta. O entrevistado afirmou que a filiera
corta acarreta alguma economia para o consumidor, ao mesmo tempo em que pode
acarretar mais margem de lucro para o produtor. O entrevistado também ressaltou a
qualidade do produto em conjunto com a rastreabilidade da produgéo, que ocorre
desde a criagédo até o abate. Com isto, o cliente, com base nos dados informativos
colocados nos rétulos, sabe de onde vém e por onde passaram os produtos que
adquire. Na opinidao do sr. Nino, a filiera corta funciona muito bem. Ele disse que
muitos produtores tém receio de seguir nessa diregdo, porque ha necessidade de
investir para ter as instalagbes necessarias. Ele comentou que tudo foi realizado
com capital proprio e que ainda precisam trabalhar para paga-lo. O financiamento

sera amortizado em quinze anos. A situacdo da empresa melhorou, desde quando
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eram somente criadores para agora que sao criadores e transformadores. Segundo

o sr. Nino, € mais trabalhoso, porém remunera melhor.

O entrevistado comentou sobre a venda direta de leite cru e derivados:

Nés vendemos a €1,00 o litro diretamente ao consumidor. As usinas
pagam €0,40 por litro e o vendem a €1,60, apds processado. E
conveniente para o cliente, porque além de pagar mais barato, tem a
opg¢do de comprar produto sem ser desnatado e de qualidade. A
GDO paga trés meses ap6s o recebimento do produto e com a venda
diaria a receita é imediata e em moeda corrente, sem custo
financeiro. Estamos vendendo bem mais e ganhando mais, porque
antes vendiamos a €0,40 e agora a €1,00, com um volume maior de
vendas. Nés ganhamos mais e o consumidor também. Porque basta
ver o preco na Alan’s Farm e o preco em Roma. Quanto aos queijos,
na loja da empresa custam entre €8,00 e €9,00 e em Roma entre
€13,00 e €14,00. O maximo que custa um envelhecido € ao redor de
€10,00 na loja e €20,00 em Roma. Portanto, o lucro nasce quando
saem os intermediarios. O queijo produzido por n6s é algo caseiro,
artesanal e aqueles em Roma sao industriais. Esta é a filiera corta:
direto do produtor ao consumidor, com receita imediata e valorizagao
do territério. (ANDRIOLO, 2010™)

O sr. Nino apresenta alguns elementos para analise: a rastreabilidade, a
diminuicdo dos intermediarios, os ganhos crescentes obtidos pelo produtor e o
menor preco ao consumidor pela reducdo nas atividades de distribuicdo. Embora
sua analise seja realizada sob a 6tica crua de um homem simples do campo, ela é
interessante porque é sincera e direta. Ndo apresenta o mesmo grau de
conhecimento observado na entrevista realizada com o senhor Majone; porém,
também apresenta elevado grau de riqueza. O entrevistado avanga e comenta sobre

hortigranjeiros.

A seguir foi perguntado sobre o volume de abate e se a empresa faz alguma

atividade de distribuicao.

O sr. Nino respondeu que a forma como trabalham é vendendo uma parte da
producdo na loja da empresa e uma parte é distribuida na provincia de Latina, onde
esta situada a Alan’s farm. A distribuicdo ocorre para restaurantes e o excedente
para a GDO, porém em pouquissimo volume. A empresa tem dois furgdes, um para

a regiao de Latina e outro para a regido de Roma. Em Roma, a empresa vende na

15 ANDRIOLLO, Giovanni Battista. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antbnio
Machado Viel.
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Piazza del Popolo de manha cedo e traz o excedente de volta para a loja. Quanto ao

abate, sdo dois animais por semana, perfazendo ao redor de 250 kg de carne, 0 que

para os padrdes italianos de consumo é bastante. Ele comentou que poderia vender

mais, mas nao tem producéo suficiente e, para tal, deveriam comprar de terceiros e

internalizar a carne e, segundo suas palavras:

Ai deixa de ser filiera corta, muda o discurso, ndo é mais produto teu,
porque vem alimentado de outra maneira. Fazendo assim, né&o
trazendo nada de fora garantimos a qualidade, a rastreabilidade e a
re-rastreabilidade. (ANDRIOLO, 2010'°)

Mais uma vez, percebe-se a preocupagdo com a qualidade, com a

diferenciacao, com o conceito de produto local e especifico e, portanto, unico.

No setor hortigranjeiro, o negécio é similar: € muito melhor quando o
préprio produtor vende diretamente ao consumidor final e que
aqueles que vendem a verdura para outros negécios perdem
oportunidade, porque ao fazerem isso entram na cadeia produtiva
longa, repassam seu produto a um terceiro que vai repassa-lo a um
atacadista, o qual a repassa aos mercados e assim por diante. No
final, uma caixa de abobrinhas com cinco quilos que custa €5,00 ao
consumidor e rende €2,50 ao produtor na cadeia longa, poderia ser
vendida por €2,50 ao consumidor e render os mesmos €2,50 ao
produtor. O valor de €3,00 gasto na distribuicdo pode ser dividido
entre produtor e consumidor. (ANDRIOLO, 2010)

Esta lI6gica € representada na Figura 11.

16 ANDRIOLLO, Giovanni Battista. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antbnio

Machado Viel.
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CADEIA PRODUTIVA COMUMENTE UTILIZADA

€ 3,00 euros sao divididos para a distribui¢cao \
3
Consumidor Final
Atravessador Atacadista ’ Mercado 5kg
€ 5,00 euro
distribuicdo

FILIERA CORTA

€ 3,00 euros sao divididos entre o produtor e o consumidor final \

Consumidor Final
5kg
€ 2,50 euro

distribui¢do

Figura 11 - Reduc¢édo na cadeia produtiva oferecida pela filiera corta.
Fonte: adaptado da entrevista com o senhor Andriollo (2010).

Continuando, o sr. Nino abordou se deve ofertar um mix mais variado de
produtos para o cliente final que vai até sua loja. Informou que colocaram a venda
massa, presunto, azeitonas e azeite, diversificando para ofertar um mix atrativo.
Comentou que o salame também é produzido por eles e que a massa, as azeitonas
e o azeite, embora sejam de outros produtores, também s&o produtos diferenciados

e produzidos em cadeias curtas locais:

Essa é uma abordagem interessante, porque identifica que, também
nesse modelo de filiera corta, quando alguém possui um
estabelecimento comercial organizado e passa a fazer venda ao
consumidor, esse mesmo consumidor que busca o produto mais
fresco, que se preocupa com a origem e assim por diante, também
aprecia diversidade de produtos locais. (ANDRIOLO, 2010")

Os pontos seguintes abordados foram a sanidade e os produtos biologicos:

17 ANDRIOLLO, Giovanni Battista. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antbnio
Machado Viel.
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Na Italia, ndo utilizam sementes geneticamente modificadas, é
proibido pela Comunidade Européia, porque se o agricultor
comprovar que nao utiliza o geneticamente modificado, recebe um
incentivo e ha maior vantagem na comercializacdo. Este € um
discurso governamental e das organizagdes sindicais que apdiam o
Governo em nao permitir a transgenia. A Coldiretti € a que mais lutou
a fim de que ndo se utilizassem sementes geneticamente
modificadas. Explicou, ainda, que para bovinos é zero de antibiético
e de hormdnios. Se a fiscalizagdo encontra um animal hormonado,
este é sacrificado. Ao invés, em tempos anteriores, se dizia, vai ali
naquele produtor, pega a mussarela dele que tu nunca mais vai ter
resfriado, é puro antibiético. Hoje mudou. Se uma vaca com mastite
recebe antibiotico, deve-se esperar 48 horas para coletar leite de
novo. (ANDRIOLO, 2010")

O sr. Nino finalizou declarando que os resultados obtidos com a filiera corta
tém sido positivos, acrescidos em 40% e que isso representa ao redor de
€60.000,00 euros ao més, sendo que o lucro é de aproximadamente 25%. Ele
ressalta que, antes de trabalharem no sistema de filiera corta, estavam por encerrar
atividades, sem resultados positivos. Hoje, a filiera corta € conveniente e esta em
franco crescimento na regidao, com diversos produtores nos arredores adotando a

mesma logica de encurtamento de cadeia.

4.1.5 Analise do Representante Setorial: A Coldiretti

A entrevista foi realizada com a sra. Paola Grossi, advogada responsavel pelo
escritorio legislativo da COLDIRETTI. O objetivo principal desta entrevista foi
triangular os achados das etapas académica e praticante da fase italiana da

pesquisa. A dra. Grossi comegou explicando o que € a COLDIRETTI:

A Coldiretti € uma organizagdo que agrupa empreendedores
agricolas, sejam individuais ou sociedades cooperativas que
desenvolvem atividades de forma associada, de sociedade. E a
maior organizacao deste tipo da Italia. Existem outras, mas nés
somos aquela que associa um maior numero de empresas italianas.
Aproximadamente 60 a 70 por cento das empresas agricolas,
singulares ou associadas. Sejam empresas de capital limitado,
capital controlado, monocapital ou sociedades anénimas e também
cooperativas. Sejam cooperativas que possuem empresas agricolas,

18 ANDRIOLLO, Giovanni Battista. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Anténio
Machado Viel.
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ou seja, os soécios trabalham e produzem produtos de primeira
transformacéo, mas associamos também cooperativas que fazem a
transformacdo de produtos agricolas; assim, o so6cio produz o
péssego, entrega a cooperativa, a cooperativa, através da planta de
transformacéo transforma o péssego em suco e vende o suco. Essa
€ uma cooperativa de transformagdo. A Coldiretti associa
cooperativas de transformacéo e empresas agricolas de produgéo.
Somos diferentes de outras organizagdes que chamamos de
sindicato, que associam o trabalhador empregado. N6és somos uma
associacao de empresas. Chamamos-nos de Confederagdo porque
temos uma estrutura articulada por todo o territério, a nivel provincial
e nas cidades; depois temos as Federagbes Provinciais e Regionais,
um escritério a cada cinco cidades, dependendo da base territorial.
No6s fazemos uma atividade de divulgacao, de escutar os problemas
das nossas empresas associadas, mas fazemos também, através de
uma rede associada de servigos, toda uma série de servigos de
assisténcia para as nossas empresas associadas. Por exemplo,
fazemos a assisténcia fiscal para as empresas, fazendo declaragdes
de renda, contabilidade fiscal, folha de pagamento e os
procedimentos relativos a contratos de trabalho do funcionario. [...]
Temos também assisténcia para o crédito, convénios com bancos, o
consorcio FIB, que sdo as cooperativas que associam as empresas
agricolas e que, em conjunto com um banco, praticamente d&o
garantias subsidiadas para que os sb6cios possam ter o crédito no
banco. Assistimos as empresas nas relagdes previdenciarias, tanto o
empreendedor agricola que tem empregados como o cultivador
direto, que é um empreendedor agricola autbnomo que faz a gestéo
autbnoma de uma empresa e trabalha diretamente nela, com seus
familiares. Como esta diminuindo o numero de filhos nas familias e
muitos ndo ficam mais no campo, pode acontecer que o cultivador
direto assuma empregados, e entdo damos assisténcia juridica.
(GROSSI, 2010")

A seguir, foi solicitado que descrevesse, do ponto de vista da associagéo, o

que é e como surgiu a filiera corta. Prossegue a entrevistada:

Do ponto de vista da empresa agricola, em muitos casos, estamos
insatisfeitos com os pregos pagos por nossos produtos, sobretudo
pela grande distribuicdo organizada, tanto na Italia como na Europa
em geral. Ha algum tempo evidenciou-se que havia uma grande
diferenca entre o preco que paga o consumidor e o que recebe o
produtor agricola. A razdo sao as multipassagens do produto, do
momento em que é comprado ao agricultor até o0 momento em que é
vendido ao consumidor final. De modo particular, temos, na Italia o
fato que as cooperativas ndo associam muitas empresas e por isso
nao conseguem controlar muito a base do produto. As normas
comunitarias prevéem a concentracdo de produtos agricolas na
associacao dos produtores, as cooperativas, que deveriam recolher o

9 GROSSI, Paola. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Viel.
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produto e favorecer uma venda concentrada. Por exemplo, uma agéo
seria a de recolher todo o produto de uma zona de empresas
agricolas e vender o montante agregado a uma cadeia de grande
distribuicdo organizada, por exemplo. Deste modo eu aumento o
poder contratual das empresas agricolas e também o poder
econdmico, assim poderia esperar precos melhores do que um
empreendedor solitario obteria. No entanto, atualmente, o comércio
requer sempre mais produtos de uma certa qualidade e requer
também servigos adicionais. Por exemplo, no supermercado, véem-
se, cada vez mais, produtos embalados e embalados de certo modo.
Essas sdo atividades que, dificiimente, uma empresa solitaria
conseguiria fazer. Cabe a wuma associagcdo de produtores
acondicionar o produto, isto &, organiza-lo, ver que sejam todos de
mesma qualidade, confecciona-lo e depois entrega-lo a empresa
comercial. (GROSSI, 2010%)

Neste ponto, a intervengdo da entrevistada surpreendeu, pois seu discurso
pareceu encaminhar para o alongamento, ndo para o encurtamento da cadeia. Ela
contrapls, dizendo que as cadeias tipicas italianas s&o ainda mais longas e com
mais passagens de produtos e que a concentragcdo em cooperativas, pode, sim,

encurtar a cadeia. Segue seu discurso:

A cadeia atual é muito mais longa, com muito mais passagens. O
empreendedor agricola vai a um pequeno comerciante que faz a
recolha do produto; um comerciante destes recolhe de cerca de cinco
a dez empresas. Esse pequeno comerciante leva o produto ao
grande comerciante, o grande comerciante leva para o mercado ou
para o atacado, do mercado ou do atacado ha outros comerciantes
que fazem o processo de volta, entdo temos perto de dez passagens
para o produto fresco até o consumidor final. Portanto, ter somente
uma associagdo de produtores que faz a venda direta ja seria um
grandissimo resultado. No campo da transformacéo, essa ja pode ser
considerada uma filiera corta, mas nés objetivamos aquela cadeia
ainda mais curta, entre o empreendedor agricola e o consumidor.
Para tanto, demos vida a uma Fundacdo que se chama Campagna
Amica (area rural amiga) para apoiar e sustentar a venda direta do
produtor ao consumidor. (GROSSI, 2010)

Para sintetizar os achados, foram elaboradas a Figura 12 e a Figura 13. Na
Figura 12, surge todo o encaminhamento adotado por cadeias italianas tipicas. Na
Figura 13, surge a proposta da Coldiretti, com sensivel encurtamento das distancias

e reducdo das passagens de produto.

20 GROSSI, Paola. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Viel.
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Figura 12 - Cadeia produtiva tipica italiana.
Fonte: adaptado da entrevista com a dra. Grossi (2010).
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Figura 13 - Cadeia produtiva curta proposta pela Coldiretti.
Fonte: adaptado da entrevista com a Dra. Grossi (2010).

A entrevistada também abordou aspectos juridicos ligados a venda direta. Ela
esclareceu que, do ponto de vista juridico, os empreendedores agricolas podem
fazer qualquer tipo de venda: local, em loja na sede da empresa, via internet, venda
ambulante ou itinerante ou ainda podem colocar uma loja em cidade proxima. Uma
possibilidade é o uso de mercados horto-fruticolas que recebem cultivadores da

zona. Como a produgdo ndo é tanta, esta ida ocorre uma ou duas vezes por
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semana. O cultivador direto esta habituado a trabalhar na empresa e a cultivar.
Alguns tiveram que aprender a sair para vender. Outra iniciativa relatada foi a venda
a quildbmetro zero, ou seja, facilitar a venda na zona de producgéo. Ha vantagem para
o consumidor, pois compra um produto mais fresco, sem necessidade de refrigera-lo

para conservagao. Segue a entrevistada:

Tipicamente, a GDO paga ao produtor horto-fruticola €0,20 ao quilo
e o0 consumidor paga €2,00. A venda direta ao consumidor custa
€1,00. Portanto, ha ganho para o produtor e economia para o
consumidor. Recentemente, foram introduzidas normas que dizem
que as prefeituras devem conceder espagos nas pragas, a0 menos
uma vez por semana, para os empreendedores agricolas da zona.
Na Italia, ja havia uma lei de 1963 que dizia que o empreendedor
agricola podia vender diretamente seu produto sem a necessidade
de licenga de comércio, quanto a local ou horario, apenas higiénico-
sanitarias. Nao € uma feira, € um mercado dedicado, especifico. A
Coldiretti promove tais mercados, chamados jornada verde, em que
todos vao a pé. Na primeira vez, foi préximo ao Coliseu, na Via dei
Fori Imperiali, centro histérico de Roma; todas as nossas marcas, de
todas as regides com empresas que vendiam seu produto tipico: 6leo
da Toscana, arroz biolégico do Piemonte, mel, salame, queijo, leite
da zona. Por exemplo, parmesao de Parma envelhecido trés anos foi
vendido a €11,00 o quilo, enquanto que em mercados abastecidos
pela GDO custa €16,00. Tal iniciativa tem agradado em muito aos
consumidores. (GROSSI, 2010%")

Do discurso da entrevistada depreenderam-se dois objetivos principais da
filiera corta: (a) a venda direta de produto fresco do empreendedor agricola para o
consumidor; e (b) a presenca intermediaria de uma cooperativa para produtos que
exigem alguma transformacgéao ou rotulagem, tal como os sucos. Ambos os objetivos

reduzem as atuais cadeias.

A entrevistada abordou a territorialidade. Para tanto, mencionou a indicagao
obrigatéria da origem do produto na etiqueta para qualquer produto, ndo apenas
para os DOC (denominagéo de origem controlada). Produtos DOC s&o especificos e
exclusivos, pois devem ser produzidos segundo uma metodologia padronizada e
disciplinada, nem sempre dominada pelo empreendedor agricola. Segue a

entrevistada:

21 GROSSI, Paola. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Viel.
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Saber que o leite de um derivado provém de vaca italiana ao invés
de vaca alema é um modo de valorizar o territério e garantir ao
consumidor uma informagdo completa e transparente. Na industria
de massas, por exemplo, ndo se identifica o tipo de grao, origem, se
€ transgénico. Marcas italianas famosas n&o informam que o gréo
pode vir de Bangladesh a €0,05 o quilo, enquanto o grdo que vem da
Sicilia custa €0,30. No entanto, o consumidor paga sempre €1,00
por meio quilo de massa, independente da origem do grdo. Na nossa
opinido, esta € uma questdo de transparéncia do mercado e
informac&o para o consumidor. (GROSSI, 2010%)

A entrevista realizada com a dra. Paola Grossi ofereceu uma visdo mais
comercial e organizacional do processo, posto que suas ponderagdes representam a
visdo setorial construida por uma organizagao representativa. Foi possivel identificar

alguns pontos importantes destacados na fala da entrevistada:

a) encurtamento da cadeia via venda direta ao consumidor e via

intermediacao centralizadora por cooperativas de transformacao;

b) apoio governamental via leis especificas de apoio aos pequenos

empreendedores agricolas, inclusive na etapa de comercializagao;

c) agdes de apoio a organizacdo empreendedora nos aspectos fiscal,

previdenciario, trabalhista e ao crédito;

d) qualidade de produto e diferenciacdo, com caracteristicas agregadas de

qualidade, sem técnicas de conservacgao;
e) identificacao de origem, transparéncia e rastreabilidade;
f) valorizacao de marca e de especificidades da zona;

g) divulgacao e integracdo para e com a comunidade e valorizagcao de

posturas ambientalmente mais amigaveis; e

h) mudanga comportamental dos consumidores, que passaram a exigir mais
transparéncia quanto a informacdes de origem e rastreabilidade de

produto.

22 GROSSI, Paola. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Viel.



99

4.2 FASE GAUCHA

Para fazer um contraponto a filiera corta italiana e investigar se
eventualmente alguns dos conceitos observados na Italia também o sdo no Brasil,
decidiu-se estudar cadeias que foram encurtadas ou que ja nasceram mais curtas do
que as cadeias tipicas da regido. Em reunides com técnicos extensionistas e
gestores de cadeias agroalimentares da EMATER, foram examinadas algumas
possibilidades e escolhidas duas cadeias curtas: producao de leite de bufalo e de
cana de agucar. Dentre as propriedades possiveis, escolheram-se trés cujos
principais empreendedores s&o assistidos da EMATER/RS e mantém com ela boa
relacdo. As entrevistas sdo relatadas a seguir e posteriormente segue a analise.
Como nesta fase as entrevistas foram na forma de perguntas e respostas e
conversacgao bilateral, para ndo tornar o texto moroso demais, preferiu-se comentar

0s principais pontos, sem reproduzir literalmente as falas dos entrevistados.

4.2.1 Analise do Caso da Cooperbufalo

O primeiro entrevistado foi 0 engenheiro agrénomo Fernando Kuhl?®, produtor

de leite de bufalos e que trabalha como associado da cooperativa Cooperbufalo.

No inicio da entrevista, foram apresentados a questdo de pesquisa e os
objetivos e feita rapida introdugdo sobre cadeias produtivas. A seguir, foi
questionado ao entrevistado o que ele entendia por cadeia curta. Ele respondeu que
cadeia produtiva curta € aquela em que o produtor trabalha mais diretamente a
interface com o consumidor final, a que aproxima o consumidor do produtor saltando

intermediarios.

A seguir, foi solicitado que descrevesse a cooperativa e a cadeia curta do leite
de bufalo no Rio Grande do Sul. O entrevistado mencionou que este € um nicho de
mercado recente e com peculiaridades e que depende da cooperativa. O interesse
pelo tema nasceu nos anos 1960, quando alguns criadores possuiam alguns poucos
exemplares bubalinos. Estes criadores observaram que a espécie batia em muito o

gado vacum em produtividade de carne. A producgao de leite nasceu no ano 2000.

2 KUHL, Fernando. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado Vial
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Na época foi possivel abastecer o mercado de carne com espécimes de trés
anos, quando o normal com gado vacum eram cinco anos de criagdo. Nos anos de
1987 e 1988, foi definido cientificamente que o teor de colesterol na carne de bufalo
era muito menor do que na vacum, o que permitiu que comecgasse a se criar a
imagem de carne mais saudavel. Na ocasido, para entrar no mercado, alguns
criadores dispararam uma mala direta para os cardiologistas da regido. A partir das
primeiras e promissoras respostas, e diante da necessidade de uma politica
comercial articulada, os criadores decidiram montar a Cooperbufalo. O objetivo
principal da cooperativa era, na ocasiao, o desenvolvimento comercial do mercado
da carne bubalina. Muitas das a¢bes desenvolvidas na época foram de promocgao e
divulgacdo do produto na rede comercial da regido, e uma das principais
dificuldades foi atender na integra todos os pedidos de supermercados. O rebanho
total no estado era pequeno, cerca de 78 mil cabecas, uma quantidade bastante

limitada.

A partir de contatos com produtores italianos da regido de Napoles, em 1998
iniciou-se a fabricacdo de mussarela de leite de bufala. Uma vez desenvolvido e
definido o processo de producdo, a cooperativa identificou um laticinio para
operacgdes terceirizadas de fabricacdo de queijos de leite de bufala no municipio de
Glorinha. Todo o leite produzido se transforma em queijo. Para a comercializagao
dos queijos, mais uma vez foi empregada a cooperativa. Parte da capacidade
produtiva do laticinio era destinada ao leite de bufala, parte ao leite de vaca de
outros produtores, o que contribui para abaixamento dos custos. Toda a despesa
fixa do laticinio (folha de pagamento e energéticos) € paga pelo produtor de leite de

bufala. A parte vacum, cerca de 25%, corresponde ao lucro do estabelecimento.

O principal veiculo de comercializagdo foram algumas lojas de uma rede de
supermercados na capital, que passaram a receber o produto em base regular,
cerca de 60% da producado. O excedente, cerca de 40%, é destinado a restaurantes
de Porto Alegre, principalmente pizzarias e pasticcerias, que usam o produto como
matéria-prima para outros pratos. Estabeleceu-se entdo a cadeia produtiva curta:
leite sai da propriedade na grande Porto Alegre todo domingo, e quarta a noite e vai
para o laticinio em Glorinha. Do laticinio, saem queijos para as lojas do

supermercado e para os restaurantes de Porto Alegre.
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A producgao é de 30 mil litros por més, destinada integralmente a um produto
particular, um queijo de verdo, mais leve e mais saudavel. O produto tem apelo
diferenciado, o de ser mais saudavel do que o correspondente de origem bovina;
portanto os pregos e as margens de lucro sdo maiores. Algumas variedades, como a
muzzarela caprese, destinam-se principalmente a pratos finos e mais caros,
combinados, por exemplo, com rucula e tomates secos. Os restaurantes pagam
mais, mas sempre a prazo e as vezes ficam inadimplentes. Ja o supermercado paga
menos, mas é a vista e nunca fica inadimplente. O preco de venda da muzzarela &
de R$ 22,00 por quilo para o supermercado, que revende a R$ 33,00. Para
restaurantes, o preco é de R$ 28,00. Antes da entrada do entrevistado no mercado
de muzzarela de bufala, esta era fornecida por laticinios de S&o Paulo. Devido a
distancia, os precos eram maiores do que o que € agora praticado, e o produto nao

era fresco.

A prosperidade do empreendimento agricola tem permitido aperfeicoamentos
genéticos permanentes, que por sua vez tém aumentado e realimentado a
prosperidade do negocio. Por exemplo, uma dose de inseminante, que custava R$
50,00 a ampola, no inicio dos anos 2000, hoje custa cerca de R$ 900,00. A empresa
recentemente importou uma maquina italiana que tornou o produto local padronizado
em relacdo a Europa. L4, a pelota é fornecida com trinta ou sessenta gramas, aqui

eram quarenta e cinco.

A empresa e o setor enfrentam trés problemas principais: fertilidade do solo,
genética e méo-de-obra. O ganho de produtividade nasce na origem, ou seja, desde
0 pasto, passa pela genética e se encerra na habilidade da equipe em lidar com o
plantel e manejar o campo. Na cooperativa, hoje 0os negoécios de carne e de leite
estdo separados. Na carne, a cooperativa faz a intermediacdo e no leite faz toda a
comercializagdo, inclusive venda direta. A carne enfrenta um problema que é o
tamanho de rebanho, ainda pequeno. O que ocorre € que 0 mercado passou a
aceitar o produto e exigir entrega permanente, o que ainda ndo é possivel. Os
animais devem ser tratados com tranquilidade, sem gritos, relho, cachorro etc. Muita
tranquilidade no pasto e um controle de qualidade que vai desde o campo até a
gbndola, formando um produto de qualidade diferenciada, o que é uma das
preocupagdes da Cooperbufalo. Além da qualidade, também a rastreabilidade é

objetivo da cooperativa. Existem controle e registro total, desde o nascimento,
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passando pelo abate e chegando a entrega no restaurante ou no supermercado. O

mesmo se aplica ao leite e ao queijo.

Em sintese, a empresa comecou a operar com bufalos mais fortemente a
partir de 2001, encurtando a cadeia, e a conclusdo é que foi muito melhor do que
trabalhar com bois. A maior dificuldade enfrentada nesta trajetéria foi aprender a
comercializar diretamente com supermercados e restaurantes, pois antes a

producao era destinada a grandes processadores.

A entrevista permitiu que se entendesse o funcionamento de uma filiera corta
no Brasil, mais especificamente no Rio Grande do Sul. O que se pdde perceber é
que o processo de implantagéo foi ocorrendo de modo empirico, por tentativas e
erros, sem uma base tedrica que a apoiasse. Ao longo do tempo, foi sendo
consolidada uma visdo comercial do processo, houve investimento em qualificacdo
de pessoas e produto, o que permitiu uma consolidagdo de marca, valorizando o

produto e conquistando um nicho de mercado.

Alguns pontos podem ser ressaltados, a partir da entrevista, similares ao que

se viu na fase italiana:

a) mercado restrito como motivagao principal e empreendedorismo como

combustivel principal para a mudanga;

b) encurtamento da cadeia por venda direta a comerciantes e clientes finais

(restaurantes);

c) divulgacédo para a comunidade de caracteristicas positivas (colesterol

baixo e agdo com cardiologistas);

d) valorizagdo de marca, qualidade diferenciada de produto, aumento de

preco em relagdo ao produto tipico;
e) segurancga alimentar, identificacao de origem e rastreabilidade total;
f) trabalho local, cooperagao entre similares e ética com outros agentes;

g) valorizagado da producgao local (o produto vindo de Sdo Paulo n&o era

fresco).
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Trés pontos observados na fase italiana ndo foram observados no caso:

a) preocupagédo com particularidades e especificidades da area (a receita

veio da Italia);
b) preocupacgéo com aspectos ambientais; e

c) preocupacao com redugao de pregos ao consumidor.

4.2.2 Analise do Caso da Empresa Megamilk

O segundo entrevistado foi o empreendedor agricola Luiz Paulo de Oliveira®,
que prefere ser chamado de Paulinho, e que teve apoio durante a entrevista do
extensionista rural Flademir Heleno Schmidt, da EMATER. O extensionista p&de
contribuir com o objetivo de pesquisa por conhecer a historia da propriedade e pela
facilidade de comunicacao dos fatos importantes relativos ao assunto. A propriedade
rural de 12 hectares localiza-se em Pinheirinho, distrito de Santo Anténio da
Patrulha. O empreendedor trabalha nesta propriedade e no setor leiteiro desde
1972.

Como na primeira entrevista, foram apresentados a questdo de pesquisa e o0s
objetivos e feita rapida introdugéo sobre cadeias produtivas. A seguir, foi solicitado
ao entrevistado que descrevesse sua cadeia e apontasse em que momentos foi

encurtada e por que razéo.

O entrevistado iniciou dizendo que sempre teve a vocacéo leiteira e comegou
comprando vacas adultas e fazendo melhoramento genético por sémen selecionado.
Com isto, foi alcangada produtividade mais alta que a média das propriedades da

regido. Nesse periodo, a empresa ja tinha o acompanhamento da EMATER.

Atualmente, a empresa ndo processa o leite, apenas ordenha e vende. Ja
vendeu a varias empresas: Corlac, Unileite e Nutrilat. Hoje entrega a apenas uma
empresa, muito préxima da propriedade, a Megamilk, localizada em Olhos d'Agua,
interior de Taquara. O empreendedor acredita que ndo é mais vantajoso processar o
leite na propriedade em fungéo das elevadas exigéncias de higiene e sanidade e do

custo que estas operagdes acarretariam. Como ha garantia de compra pelo laticinio,

24 OLIVEIRA. Luiz Paulo de. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antonio
Machado Vial.



104

a empresa prefere apenas ordenhar e vender, ndo processar ou beneficiar e nem
gastar muito com transporte. Propriedades da regido que beneficiavam o leite
localmente deixaram de fazé-lo para entregar ao beneficiador local. A redugado de

atividades permitiu aumento de lucros.

O laticinio paga ao redor de R$ 0,50 por litro de leite, que pode ser
considerada uma boa remuneragdo. As entregas sao diarias e a remuneragédo vem
quinze dias apos o fim do més. Eventualmente, a empresa pode conceder
adiantamentos ndo onerados por juros. Por trabalhar com cadeia encurtada, o
laticinio consegue oferecer tal remuneracdo. O laticinio faz vendas diretas a

consumidores e a outros usuarios, tais como restaurantes.

Para ter certeza de resultado, o empreendedor faz controle diario de entradas
e saidas, fechando o balanc¢o de caixa diario. A reducao de custo possibilitada pelo
encurtamento da cadeia foi decisiva na rentabilidade da empresa. Também mantém
controle de producgao diario de cada vaca. A propriedade também prové cultura de
subsisténcia para o abastecimento do animal. Apenas a familia trabalha na
producdo. A producdo média € de 170 a 180 litros por dia, com dez vacas, oito
novilhas, trés terneiras para produgéo e bois de canga para transporte e tragdo. A
renovacdo do plantel é por inseminacgao artificial e por reproducao assistida com
touros escolhidos. O crédito para a estruturacdo da propriedade e alguns insumos,

tais como calcario e milho para silagem, vem do PRONAF.

A seguir foi indagado ao entrevistado se ele sempre trabalhou com uma
cadeia tdo curta, composta por um sO elo, e porque tomou tal decisdo. O
entrevistado contou que, antes, até 2002, muitos produtores da regido trabalhavam
como elos de uma cadeia mais longa, formada pela Caprol, uma cooperativa leiteira
de Santo Antdnio da Patrulha. Segundo o entrevistado, a CAPROL comecou
atendendo muito bem o produtor, até que suas operag¢des cresceram em demasia, e
a cadeia produtiva se alongou demais. As operagdes comerciais se expandiram,
houve necessidade de agregar produtores de regides distantes, acarretando algum
descaso com os produtores locais. Houve ocasides em que foi necessario inclusive
jogar leite fora, pois a cooperativa ndo conseguia mais coleta-lo diariamente devido
as distancias e as dificuldades logisticas. Isso obrigou o produtor a adquirir
resfriadores, 0 que, na época, era muito caro e inviabilizou a continuidade

operacional de muitas propriedades.
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A cooperativa quebrou por falhas de gerenciamento e por ter estendido
demais sua cadeia, segundo o entrevistado. Na ocasido, foi consenso entre os
produtores da regido que n&o era mais possivel operar com cadeias longas e
diversificadas, optando-se por estruturar uma operagcado com beneficiador local, uma
usina de beneficiamento que possa processar, transformar e revender na regiao.
Esta empresa foi identificada, € a Megamilk, do Colégio Adventista de Taquara. A
empresa recebe o produto de produtores exclusivamente muito proximos e, além do
leite, produz iogurtes, agregando valor ao produto. No momento, ndo € vantagem
para os produtores aumentarem de tamanho e eventualmente tentar vender para

mercados mais distantes, abrindo mao de sua atuacao regional.

Alguns pontos podem ser ressaltados no caso a partir da entrevista:

a) incapacidade logistica foi a motivacéo principal para o encurtamento da

cadeia;
b) capacidade de trabalhar em conjunto com outros produtores da area;
c) encurtamento da cadeia por venda apenas a processadores locais; e

d) encurtamento da cadeia por reducao de atividades e controle rigoroso de

custos: fim de processamento local.

Alguns pontos observados na fase italiana néo foram observados no caso:

a) valorizagao de particularidades e especificidades da area;

b) desinteresse pela etapa de comercializagao;

C) preocupacao com aspectos ambientais;

d) preocupagédo com redugéo de precos ao consumidor;

e) valorizagdo de marca e qualidade diferenciada de produto; e

f) segurancga alimentar, identificagéo de origem e rastreabilidade total.
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4.2.3 Analise do Caso da Coopercanasul

O terceiro entrevistado foi o empreendedor agricola Luiz Anselmo Fraga®,
que também teve apoio do extensionista rural Flademir Heleno Schmidt, da
EMATER. O extensionista péde contribuir com o objetivo de pesquisa por conhecer
a histéria da propriedade e pela facilidade de comunicacdo dos fatos importantes
relativos ao assunto. A propriedade rural de 30 hectares localiza-se em Guarda Véia,

distrito de Santo Antdnio da Patrulha.

Na propriedade, cinco hectares sao destinados ao plantio de cana; os demais,
ao pastoreio e a lavoura. A familia trabalha na propriedade. Alguns agregados
trabalham na propriedade em tempo parcial na época da colheita da cana. A
producado de melado é de cerca de 1.500 a 3.000 kg por més. O custo global da
atividade rural € de cerca de mil reais por hectare. A cana de agucar dura de oito a
dez anos plantada, ou seja, o investimento no hectare deve se amortizar no maximo
em oito anos. A propriedade tem assessoramento do sindicato para contratacdo de
mao-de-obra temporaria intensiva, na safra, que vai de margo até setembro. O corte
na época apropriada garante a qualidade e o rendimento da propriedade, tal como
exigidos pelo processador. Algumas medidas para redugdo de custo, tais com a
troca de motores diesel por elétricos, foram tomadas. Outras medidas para garantia
de qualidade e aumento da segurancga alimentar, tais como reforma e sanitizagéo de
galpbes também foram tomadas. Tais medidas foram financiadas pelo PRONAF e
apoiadas tecnicamente pela EMATER. O PRONAF financiou R$ 18.000,00 de um
total de R$ 30.000,00 que custaram as melhorias. O resto veio de recursos proprios

e de financiamento do Banco do Brasil.

A empresa participa de um programa municipal da qualificacédo do melado e
do agucar mascavo, por exigéncia das empresas, principalmente das fabricas de
rapadura de Santo Antbénio. Antes, ndo havia padrdo de qualidade. Algumas
empresas produziam melado mais fino, outras mais grosso, outras mais escuro,
outras mais claro. Com a criagdo do programa, os produtores foram qualificados e
receberam um selo de qualidade, que ja esta nas rapaduras produzidas pela

empresas cooperativadas da regido. A sanidade do produto foi assegurada por

% FRAGA, Luiz Anselmo. Entrevista. 2010. Entrevista concedida a Luiz Antdnio Machado
Vial.
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negociagdo com a Secretaria Estadual da Saude, que expediu um Alvara Sanitario,
renovado anualmente. A EMATER também fez um projeto, pioneiro no Estado, de
licenciamento ambiental deste tipo de propriedade. Dez produtores na regidao de
Santo Antdnio, inclusive o senhor Luis Anselmo, que hoje tém o licenciamento

ambiental da propriedade.

Na opiniao do entrevistado, o plantio da cana e a transformagdo em melado
tornou-se uma atividade rentavel e atraente a partir do momento em que a cadeia foi
encurtada. Antes, as entregas ocorriam para varias cooperativas e empresas
processadoras, muitas de fora da regido, de modo irregular e sem garantia de preco.
Por diversas ocasides, as cooperativas, principalmente a Cema, ndo conseguiram
recolher toda a cana produzida, restando parte da produgéo na lavoura, o que, além
do prejuizo econdmico, acarretava danos ambientais graves quando do descarte.
Outro prejuizo advinha da antiga organizagao do trabalho na propriedade, que, além
de plantar e colher a cana, também a moia. O custo da moagem de baixa escala

tornou inviavel sua continuidade.

Para enfrentar esta dificuldade, foi criada uma cooperativa de pequenos
produtores, a Coopercanasul. Atualmente, sao vinte e trés associados na regiao de
Santo Anténio da Patrulha e Caraa. Os produtos sao o melado e seus derivados
(agucar mascavo, melado batido e rapadura). A cooperativa conseguiu incluir seus
produtos na merenda escolar dos municipios da regido e também comegou a
fornecer para as pequenas redes solidarias de mercados. A partir da acgéo
cooperativada, o preco do melado passou em média de R$ 1,20 para R$ 1,40 para
as operacgdes locais. Uma das empresas muito proximas a cooperativa que compra
o melado é a empresa Da Colbnia, localizada na regiao. O preco pago atualmente é
de cerca de R$ 1,45 por quilo. Como a cadeia é muito curta e a empresa tem obtido
bom resultado na operagédo, tem mostrado ao longo do tempo disposi¢cao para
melhorar a remuneracdo e ja prometeu passar o preco para R$ 1,60 em data
proxima. N&o ha registro na cooperativa de que se tenha alguma vez alcangado tal

preco.

E entendimento do entrevistado e da EMATER que a atual situacdo de mais
prosperidade nas pequenas propriedades da regido e na cadeia da cana é devida ao
encurtamento da cadeia proporcionado pela criagdo da cooperativa, em comparacao

com as cadeias mais longas das quais as propriedades da regido participavam. A
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reducéo de atividades, com o fim de todo beneficiamento posterior nas propriedades
e o consequente foco na atividade de plantio e produgcéo de melado contribuiu para
reduzir o custo da operacao. A concentracédo de todo beneficiamento em uma unica
operagdo serviu para dar ganho de escala a cadeia e contribuir para mais uma

reducado de custo.
Alguns pontos podem ser ressaltados no caso a partir da entrevista:

a) valorizacao de particularidades e especificidades da area com a criagéo do

selo de qualidade local,

b) preocupagdo com segurancga alimentar, demonstrada com o programa de

certificacéo da secretaria de saude;

C) preocupagédo com aspectos ambientais, demonstrada com o programa de
certificacdo ambiental da EMATER,;

d) diversidade e irregularidade nas entregas e nos precos pagos foram as

motivagdes principais para o encurtamento da cadeia;

e) houve capacidade de trabalhar em conjunto com outros produtores da area

na solugéo do problema;
f) encurtamento da cadeia por entrega apenas a uma cooperativa local; e

g) fim de beneficiamento local.

Alguns pontos observados na fase italiana ndo foram observados no caso

gaucho:
a) interesse pela etapa de comercializagao;
b) preocupacgéo com redugéo de precos ao consumidor;
c) valorizagao de marca e qualidade diferenciada de produto; e

d) identificacéo de origem e rastreabilidade total
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5 DISCUSSAO

O objetivo deste capitulo é discutir os achados de pesquisa das duas fases, a
italiana e a gaucha. Os achados foram discutidos separadamente. Ao fim, fez-se
uma discussdo conjunta, com o objetivo de extrair alguns objetivos de gestao para o
encurtamento de cadeias produtivas que podem servir como hipoteses para futuros
estudos, mais generalistas sobre a matéria (surveys), ou de aplicacdo a realidade

local (pesquisa-agao).

5.1 ANALISE DA FASE ITALIANA

Nesta fase, foram entrevistados dois académicos, dois empreendedores
agricolas e uma representante da entidade de classe. Os académicos apresentaram
0 cenario de pesquisa e algumas tendéncias de gestdo que podem acelerar o
desenvolvimento de cadeias curtas. Os empreendedores apresentaram a visdo de
campo de quem esta empreendendo segundo cadeias produtivas encurtadas. A
representante de classe apresentou a viséo integrada de quem observa todo o setor,

nao apenas iniciativas isoladas.

No Quadro 3, reapresentam-se sumarizados os principais achados de cada
parte da fase italiana da pesquisa. O Quadro 3 aponta as contribuicdes auferidas
dos académicos, dos empreendedores e da entidade de classe. Como os dois
empreendedores apresentaram achados similares e complementares, optou-se por

agrupa-los em campo unico.



110

Primeiro
académico

Segundo
académico

Empreendedores

Representante de
classe

— Afiliera corta é um
novo modelo de
cadeia produtiva e
ainda ndo ha
modelos referenciais
consolidados;

— A principal
motivagéo para a
filiera corta foram os
acréscimos de custo
e acrise dos
mercados europeus;

— Afiliera corta pode
gerar ganhos, tanto
para o produtor
como para o
consumidor;

— O fundamento da
montagem da filiera
corta é o
encurtamento de
passagens, seja por
eliminacéo, seja por
reducéo nas
distancias;

— A filiera corta pode
conferir mais
qualidade, sanidade
e rastreabilidade
que a cadeia longa;

— A filiera corta exige
do consumidor
mudanca
comportamental;

— Inovacéo e uso de
tecnologia podem
auxiliar na
organizagdo e na
gestédo da filiera
corta;

— Grupos de aquisigéo
podem ser Uteis no
relacionamento com
clientes e com
fornecedores.

— Crise econémica
abaixou a margem
do produtor e
subiu o preco para
o consumidor final;

— E a necessidade
de mais resultados
que vém impondo
mudangas na
estratégia da
cadeia;

— O modelo de filiera
corta mostrou-se
mais promissor no
campo
agroalimentar;

— Grande
importancia é
dada a sanidade e
a qualidade do
produto;

— Grande
importancia é
dada a
identificacao de
origem territorial;

— Valorizagao e
divulgacao de
especificidades
dos territérios;

— Grande
importancia é
dada a ética:
valoriza-se
respeito ao
ambiente e ao
outro, na figura do
produtor local;

— Mudanca
comportamental
dos consumidores
tem sido
observada.

a)Necessidade de
conquistar mais e novos
mercados: foi a crise de
mercado que empurrou
para novas solugoes.

b)Encurtamento importante
de passagens por
diminuicdo de
intermediarios;

c)Ganhos para o produtor
€ para o consumidor por
redugéo de prego para o
consumidor e aumento
de margem para o
produtor;

d)Vantagem competitiva
importante por meio da
liquidez diaria;

e)Exigéncias de
rastreabilidade,
qualidade e sanidade
alimentar;

f) Trabalhar marcas;

g)Valorizacéo do territério
e de produtos locais;

h)Diferenciagéo de
produto;

i) Apoio governamental
para forcar sanidade e
nas etapas de
comercializag&o.

— Encurtamento da
cadeia via venda
direta e
intermediacao
centralizadora por
cooperativas;

— Leis especificas de
apoio aos pequenos
empreendedores
agricolas;

— Acgbes de apoio a
organizagéo
empreendedora,
(fiscal,
previdenciario,
trabalhista, crédito);

— Qualidade de
produto e
diferenciagéo
(qualidade sem
técnicas de
conservagéo);

— ldentificagédo de
origem,
transparéncia e
rastreabilidade;

— Valorizagao de
marca e das
especificidades da
zona;

— Divulgagéo e
integracdo com a
comunidade;

— Posturas
ambientalmente
mais amigaveis; e

— Mudancga
comportamental dos
consumidores, que
passaram a exigir
mais transparéncia e
informacao.

Quadro 3 - Analise comparativa de achados de pesquisa
Fonte: elaboracgéo do autor
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No Quadro 4, isolaram-se e compararam-se os achados relativos aos dois

académicos.
Primeiro académico Segundo académico

— A filiera corta € um novo modelo — Crise econbmica abaixou a
de cadeia produtiva e ainda nao margem do produtor e subiu o
ha modelos referenciais preco para o consumidor final;
consolidados; - E a necessidade de mais

— A principal motivacéao para a filiera resultados que vém impondo
corta foram os acréscimos de mudancas na estratégia da
custo e a crise dos mercados cadeia;
europeus; — O modelo de filiera corta mostrou-

— A filiera corta pode gerar ganhos, Se mais promissor no campo
tanto para o produtor como para o agroalimentar;
consumidor; — Grande importancia é dada a

— O fundamento da montagem da sanidade e a qualidade do
filiera corta € o encurtamento de produto;
passagens, seja por eliminacao, — Grande importancia € dada a
seja por reducao nas distancias; identificacdo de origem territorial;

— A filiera corta pode conferir mais — Valorizagédo e divulgagéo de
qualidade, sanidade e especificidades dos territérios;
rastreabilidade que a cadeia — Grande importancia é dada a
longa; ética: valoriza-se respeito ao

— A filiera corta exige do ambiente e ao outro, na figura do
consumidor mudanca produtor local;
comportamental; — Mudanga comportamental dos

— Inovacgéo e uso de tecnologia consumidores tem sido
podem auxiliar na organizagao e observada.
na gestéo da filiera corta;

— Grupos de aquisicdo podem ser
Uteis no relacionamento com
clientes e com fornecedores.

Quadro 4 - Achados de pesquisa relativos aos académicos
Fonte: elaboragéo do autor

O primeiro salientou que ainda ndo ha conhecimento e pesquisa suficiente
para quadros de trabalho mais elaborados, devendo-se por ora usar estudos de
caso para fundamentar propostas de novas pesquisas e para a formulagdo de
diretrizes para implantacdo do conceito. Ambos concordaram que a principal
motivagdo econdmica foi a redugéo na remuneracao da atividade agricola, originada
pela redugdo do preco pago ao produtor pela grande distribuicdo organizada,
agravada pelo aumento no prec¢o final ao consumidor, que reduziu o volume de
vendas. Ambos apontaram que a solugéo encontrada foi a redugéo de passagens
intermediarias no produto, obtida por eliminacéo de etapas na cadeia ou ao menos
seu encurtamento, por exemplo, com venda direta ao consumidor. O segundo

académico salientou que o encurtamento de distancias ndo € observado apenas nas
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cadeias agroalimentares, mas € nelas que tem se mostrado mais promissor. Ambos
apontaram que este encurtamento na cadeia pode beneficiar tanto o produtor como
o consumidor e que este tem apresentado sinais de mudanga comportamental,
passando a valorizar mais posturas ambientalmente amigaveis, transparéncia,
informacgéo, sanidade, rastreabilidade e seguranga alimentar. O segundo académico
salientou a importancia da identificacédo de origem territorial e de se valorizarem e
divulgarem especificidades dos territérios. Também falou em ética e valorizagéo do
ambiente e do outro, na figura do produtor local no qual se abastece. Por fim, o
primeiro académico salientou a importancia do aporte tecnoldgico para a gestdo do
negocio, enfatizando o uso de tecnologia de informacao para diversas etapas da
gestado, principalmente para organizagdo e manutencdo de grupos de aquisigéo,

integrando consumidores e produtores da zona.

No Quadro 5, isolaram-se e compararam-se os achados relativos aos dois
empreendedores. Seus graus de entendimento e capacidades de comunicagao séao

diversos daqueles dos académicos, porém ha convergéncias em alguns pontos.

Empreendedor 1 Empreendedor 2

a) E um modo para ajudar a conquistar a) A filiera corta traz ganhos para o produtor e o
mercado consumidor

b) A rastreabilidade é utilizada como elemento | b) Rastreabilidade gera seguranga para o
estratégico e potencializador da qualidade consumidor

c) Estratégia de diferenciacao para valorizar o ¢) Qualidade ¢ parte do processo e valoriza o
produto final, facilita trabalhar marca produto

d) Vantagem competitiva: liquidez diaria d) Diminuigao de intermediarios (encurtamento de

€) Qualidade aumenta a sanidade e diminui passagens) permite maiores ganhos ao produtor
perdas e) Consumidor final paga menos por produto

f) Encurtamento de passagens aumentando o diferenciado
ganho final f) A filiera corta permite a valorizagao de produtos

g) Ganhos para o produtor e para o consumidor locais

h) Valorizagéo do territério e de produtos locais | g) Crise de mercado empurra para solugdes

i) Necessidade de apoio governamental

Quadro 5 - Achados de pesquisa relativos aos empreendedores italianos
Fonte: elaboragéo do autor

Ambos evidenciaram que a principal motivacdo é econémica, pois relataram
ganhos com o modelo de filiera corta, destacando que o ganho se estende ao
consumidor final, haja vista que ao produtor cabe uma fatia maior e o consumidor ou
paga menos ou recebe um produto de melhor qualidade a preco mais justo. Ambos

destacaram rastreabilidade e qualidade quase como eixos desse processo, pois
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esses pontos permitem um melhor desempenho do produtor, suas perdas diminuem
e sao fatores de credibilidade junto ao consumidor final. Outro fator relevante
derivado desses eixos centrais € a valorizagdo do produto, pois ele deixa de ser
mais uma commodity, passando a ter nome e sobrenome, ligado a regiao de origem.
Tal relagéo vincula o produto ao produtor e traz satisfagdo ao consumidor final. Para

os produtores, isso € importante para valorizar o produto local.

Como ha na Italia importante discussdo sobre a filiera corta, alguns entes
organizaram-se no sentido de sua promog¢ao. A entidade de classe mais forte e que
atua nesse sentido € a COLDIRETTI, que congrega os mais diversos produtores
agricolas, conforme descrito anteriormente nessa dissertacdo. Os pontos mais
relevantes abordados durante a investigagao foram reapresentados de modo isolado

no Quadro 6.

Representante de classe
a) encurtamento da cadeia via venda direta e intermediacao centralizadora
por cooperativas;
b) leis especificas de apoio aos pequenos empreendedores agricolas;
c) agdes de apoio a organizacdo empreendedora, (fiscal, previdenciario,
trabalhista, crédito);
d) qualidade de produto e diferenciagcido (qualidade sem técnicas de
conservagao);
e) identificagdo de origem, transparéncia e rastreabilidade;
f) valorizagdo de marca e das especificidades da zona;
g) divulgacéo e integragdo com a comunidade;
h) posturas ambientalmente mais amigaveis; e
i) mudanga comportamental dos consumidores, que passaram a exigir mais
transparéncia e informacéo.
Quadro 6 - Achados de pesquisa junto a COLDIRETTI
Fonte: elaboragéo do autor

O que transparece da abordagem da representante da federacdo dos
produtores aponta para uma equacdo que desemboca na acao realizada por
empreendedores como os entrevistados. A visdo da federagdo é a de trabalhar o
encurtamento da cadeia via venda direta de produtos frescos do empreendedor
agricola para o consumidor final e fazer a intermediagdo centralizadora por
cooperativas para produtos que exigem alguma transformagdo. Segundo a
representante, isso ja seria um ganho, produzindo um efeito de encurtamento

significativo da cadeia produtiva. Além disso, ela mencionou a importancia de
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legislar e implementar leis especificas de apoio aos pequenos empreendedores
agricolas. Apontou as acgdes de apoio a organizacdo empreendedora, (fiscal,
previdenciario, trabalhista, crédito) realizadas pela federacdo e reforgou a
importancia da qualidade do produto e a diferenciagcdo que se tem, como, por
exemplo, qualidade sem técnicas de conservacao. Seguindo em sua abordagem,
reforca as questdes de identificagdo de origem, transparéncia e rastreabilidade, que
permitem a valorizacdo de marca e das especificidades de uma determinada zona.
Também identificou a importancia da divulgagéo e da integracdo com a comunidade,
0 que também leva a posturas ambientalmente mais amigaveis e leva a uma
mudanca comportamental dos consumidores, que passaram a exigir mais

transparéncia e informacéo.

Ao final da fase italiana, observaram-se alguns fatores que foram
mencionados por dois ou mais agentes. Estes fatores sdo apresentados no Quadro

7, em analise triangular de achados de pesquisa.

Todos os agentes italianos
a) a crise econdmica é fator importante para a viabilizagdo do modelo;
b) a filiera corta pode gerar ganhos tanto para o produtor como para o
consumidor;
c) o fundamento da montagem da filiera corta é o encurtamento de passagens
(pode ser por eliminagéo ou por reducao nas distancias);
d) a filiera corta pode conferir mais qualidade, sanidade e rastreabilidade que a
cadeia longa;
e) a filiera corta apresenta vantagens competitivas;
f) a filiera corta valoriza e divulga as especificidades territoriais;
g) afiliera corta valoriza e respeita o meio-ambiente;
h) a filiera corta exige do consumidor mudang¢a comportamental;
i) grupos de aquisicédo e venda cooperativada.
Quadro 7 - Triangulagédo de achados de pesquisa na fase italiana
Fonte: elaboragéo do autor

A partir da analise triangular, identifica-se que, para esse modelo passar a ser
considerado e visto como de interesse, ha um fator econémico a impulsiona-lo. Os
entrevistados identificam-no como sendo um problema do produtor que é mal
remunerado pelo que produz e do consumidor final que paga muito por um produto
inadequado. Esse fator gera uma necessidade no produtor e outra no consumidor;
necessidades de vetores inversos, dos quais resulta uma resposta comum — a

possibilidade de ganhos ao encurtar a cadeia. O produtor obtém uma margem maior
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por seu produto, e o consumidor final recebe, por sua vez, um produto de melhor
qualidade a um prego mais justo. Esse preco justo tanto pode ser menor, igual ou
maior do que aquele praticado pela cadeia produtiva usual; porém o consumidor final

apercebe-se das vantagens intrinsecas que lhe sédo ofertadas.

Como o fundamento basico da filiera corta é o encurtamento da cadeia
produtiva, o que ocorre é que tanto o produtor quanto o consumidor final tendem a
aproximarem-se, o que gera uma relagédo de conhecimento mutuo e um vinculo de
confianga, que é importante nas relagdes. Esse vinculo de confiangca e esse maior
conhecimento dos lados permitem aumentar essa vinculagéo e a partir desse reforgo

as relagbes tendem a incrementarem-se.

Os entrevistados também apontaram que a filiera corta propicia melhores
condigdes para rastreabilidade, qualidade e sanidade. Esses fatores sdo importantes
quando olhados sob a 6tica do consumidor, pois qualquer um de nds quer consumir
um produto de qualidade, portanto sdo e que tenha uma historia bonita para contar.
Sob a otica do produtor, esses fatores, num primeiro instante, podem ser olhados
com desconfianga, pois tendem a significar custos, sejam eles materiais, por
exemplo, em equipamentos, sejam em conhecimentos, por exemplo, em treinamento
de boas praticas de fabricagdo. Porém, ao longo do tempo, o que os entrevistados
perceberam € que a conjuncado desses fatores é positiva, pois reduz perdas e
agrega valor ao produto e, desse modo, aquilo que parecia custo, nada mais é do
que investimento, pois retorna na forma de reducao de perdas, satisfagéo do cliente,

valorizagao do produto, dentre tantos.

Os entrevistados referiram que a filiera corta pode apresentar vantagens
competitivas, que reaparecem de forma transversal, ou seja, as vantagens
competitivas estdo no fato de o produtor obter uma margem maior para o seu
produto, no consumidor ter a sua disposicdo um produto de qualidade, na
importancia do conhecimento local, no reforco de uma imagem local, no

enraizamento do conhecimento no territorio.

Portanto, a filiera corta valoriza e divulga a questdo territorial e suas
especificidades produzindo novos conhecimentos, processando e recriando
conhecimentos por meio de processos de aprendizado e convertendo esse

conhecimento em acéo, ou, mais especificamente, em inovacdo. Essa inovagao



116

valoriza o ambiente no qual ela estd inserida e promove uma mudancga
comportamental, em especial do consumidor, que, por sua vez, influencia de forma
direta o produtor e, de modo sistémico, eles reforcam-se em suas a¢des e acabam

gerando mais inovagao.

Isso permite entender um pouco mais o carater inovador inserido na
abordagem da filiera corta. A mudancga de processo, valorizando o local, o produtor,
o produto, mas respeitando o ambiente e o consumidor, parece ser o que se

apresenta como principal inovacéo no caso da abordagem de filiera corta italiana.

5.2 ANALISE DA FASE GAUCHA

Nesta fase, foram entrevistados trés empreendedores rurais locais. De inicio,
buscou-se identificar uma entidade que representasse os interesses dos produtores,
que fosse corolaria a COLDIRETTI. Até quanto se procurou, ndo se identificou um
ente que tivesse um discurso estruturado sobre a abordagem da filiera corta. Ha
uma série de entidades representantes de classe, porém, no Brasil, parece nao
haver ainda uma discussao organizada sobre encurtamento de cadeias, tal como ha
na Italia em relacéo a filiera corta. Talvez, 0 que mais se aproxime de tal discurso
seja o mantido por entidades que lidam diretamente com a agricultura familiar e aqui,
mais uma vez, surge a EMATER/RS. Entretanto, mesmo entre seus técnicos, nédo ha

um conhecimento do significado de filiera corta.

Apresentado o problema de pesquisa a empresa, seu corpo técnico apontou
trés casos em que alguns dos elementos presentes na abordagem poderiam ser
encontrados. Ao realizar-se a investigacéo junto a trés assistidos da EMATER/RS,
observou-se um trabalho voltado para o pequeno empreendedor agricola e acgdes
que resultam em fomento de pequenas cadeias, embora isso seja feito sem
embasamento conceitual. No Quadro 8, sintetizam-se os achados que foram

coletados junto aos empreendedores agricolas indicados pela empresa.
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Empreendedor 1

Empreendedor 2

Empreendedor 3

a) empreendedorismo;

b) divulgacédo para a
comunidade;

c) valorizagdo de marca;

d) qualidade de produto;

€) seguranca alimentar;

f) identificacdo de origem;

g) rastreabilidade;

h) trabalho local;

i) controle de custos;

j) cooperagéo;

a) apoio governamental
via leis especificas de
apoio aos pequenos
agricultores;

b) crédito;

¢) qualidade de produto;

d) segurancga alimentar;

e) entrega o produto bruto
para comercializagéo
por terceiros;

f) ndo diversifica.

a) Apoio governamental via leis
especificas de apoio aos
pequenos agricultores;

b) Crédito;

¢) Qualidade de produto;

d) Seguranca alimentar;

e) Controle de custos;

f) Preocupagéo ambiental;

g) Entrega da comercializagao
para terceiros;

h) Pretende diversificar numa fase

k) diversificacao. futura.

Quadro 8 - Achados de pesquisa da fase gaucha
Fonte: elaborac&o do autor

Notaram-se algumas diferencas entre os trés empreendedores entrevistados

e entre estes e os agentes italianos.

A partir da entrevista com o empreendedor 1, pode-se constatar que existem
no Rio Grande do Sul abordagens que buscam objetivos equivalentes, ao menos em
parte, aos da filiera corta. Entretanto o que se pb6de perceber é que o processo de
implantag&o foi ocorrendo de modo empirico, por tentativas e erros, sem uma base
tedrica que o apoiasse. Do mesmo modo, ao longo do tempo, foi sendo consolidada
uma visao comercial do processo e houve investimento em qualificacédo de pessoas
e produto, o que permitiu uma consolidagdao de marca, valorizando o produto e

conquistando um nicho de mercado.

Durante a entrevista, apareceu o conhecimento técnico do entrevistado, a
vontade de fazer algo diferente; portanto, o empreendedorismo como o combustivel
principal para a mudanga. Posteriormente, ao iniciar o negoécio em um mercado
restrito, foram as dificuldades que serviram de for¢ca para buscar alternativas. Ao
buscar alternativas, o entrevistado mencionou a¢des que permitiram que o negécio

passasse a dar certo.

Uma destas agdes foi o encurtamento da cadeia por venda direta a

comerciantes e clientes finais (restaurantes), que hoje responde por
aproximadamente 40% do negécio. Esta parte da resultado muito positivo e margem
muito boa. Ao mesmo tempo, o entrevistado relatou a importancia de manter uma
vinculagdo com a cadeia produtiva tradicional, haja vista que, segundo ele, esta é
uma maneira de divulgar sua marca e manter os consumidores que encontram seu

produto nos restaurantes acessando esse produto continuamente. Outra foi divulgar
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caracteristicas positivas (colesterol baixo) aos cardiologistas. Esse trabalho foi
realizado procurando atingir pessoas formadoras de opinido e que representassem

um nicho de consumidores de bom poder aquisitivo.

Em funcéo desse trabalho, puderam valorizar a marca. Também realizaram
um trabalho para ter uma qualidade diferenciada de produto, e com isso obter um
aumento de prego em relagao ao produto tipico. Como as coisas estéo interligadas,
fazendo-se um trabalho de melhoria da qualidade, foi realizado um trabalho para
aumentar a seguranga alimentar, propiciar identificagdo de origem e fornecer
rastreabilidade total. Esse trabalho conjunto possibilitou entdo a qualidade
diferenciada de produto e o aumento de pre¢co em relacdo ao produto tipico. O
entrevistado também reforgou a importancia do trabalho local e da cooperacéo entre
similares e ética com outros agentes, o que permite a valorizagdo da produgao local,

pois o produto vindo de Sao Paulo n&o era fresco.

O segundo entrevistado forneceu outra visdo. O empreendedor comegou
falando de sua busca por melhorias, especialmente no tocante a genética de seus
animais, haja vista que a melhoria genética tem impacto direto na produtividade
leiteira. Durante a entrevista, o produtor deixou transparecer que tem menos espirito
empreendedor que o primeiro, por isso, preferiu ndo fazer processamento na
propriedade. Ele preocupa-se com a questdo da sanidade para poder entregar seu

produto ao processador final e receber o valor correspondente a isso.

O diferencial deste produtor estd no fato que ele se utiliza de crédito
subsidiado pelo governo para fazer investimentos basicos para a manutengédo do
negocio. Também manifestou maior dependéncia de iniciativas governamentais que
o primeiro empreendedor. Ele faz acompanhamento diario de seus custos, sabendo
exatamente se o que esta recebendo é suficiente para cobrir os gastos que tem.
Porém acha que investir em outras melhorias tais como processamento préprio,
higiene e sanidade implicam custo exagerado, de dificil sustentacdo. Em funcéo
disso, o produtor pouco diversifica e ndo investe em melhorias relevantes para o seu

negocio.

Resultou evidente que o empreendedor esta mais preocupado com o0s
recursos diarios advindos da venda do produto (leite) para o processador final, a fim

de manter-se. Por sua vez, o laticinio faz vendas diretas a restaurantes e
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consumidores, 0 que caracteriza o encurtamento da cadeia por meio de uma

organizacéo, ndo de venda direta.

O terceiro entrevistado mostrou perfil mais empreendedor, e durante a
entrevista mostrou entusiasmo com as transformacdes realizadas na propriedade e

nos resultados obtidos a partir de investimentos.

O empreendedor comecgou falando das melhorias que foram realizadas e da
importancia que teve o apoio governamental atravées do PRONAF, que permitiu
investimentos que tiveram impacto direto na redugcdo do custo de producdo, na
garantia da qualidade e aumento da seguranga alimentar. O apoio governamental
aparece na vida do empreendedor em todos os niveis, seja ele federal, estadual ou
municipal, pois acessa fundos federais, tem o apoio direto do estado através da
assisténcia técnica e extensao rural gratuita por parte da EMATER/RS, que o faz via
convénio com o estado do Rio Grande do Sul e participa de um programa municipal
de qualificagdo. Com esse apoio e o interesse por parte do produtor, a empresa
passou a produzir um produto de qualidade reconhecida e assegurada, portanto com

sanidade e segurancga alimentar.

Também em um trabalho realizado em conjunto com o governo do estado e a
EMATER/RS, a propriedade tem seu licenciamento ambiental renovado anualmente,
o que oferece ao produtor e a sociedade tranquilidade de que ndo se esta criando
um passivo ambiental com essa atividade. Todas essas agdes permitiram ao
empreendedor obter um melhor resultado de valorizagdo do produto e ele, em

funcao disso, esta pretendendo aumentar seu mix de produtos.

Alguns fatores foram mencionados por dois ou trés agentes. Os fatores sé&o

apresentados na analise triangular de achados de pesquisa no Quadro 9.
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Todos os agentes gauchos
a) apoio governamental via leis especificas de apoio aos
pequenos agricultores;
b) crédito;
d) qualidade de produto;
e) seguranca alimentar;
f) controle de custos;
g) cooperacao.
Quadro 9 - Triangulagéo de achados de pesquisa da fase gaucha
Fonte: elaboragéo do autor

Na fase gaucha, pdde-se perceber que os empreendimentos ainda carecem
de auxilio governamental para que os produtores possam acessar linhas de
financiamento ou crédito a fim de dispor da verba necessaria para investimentos
estruturais. Tais investimentos permitem aos pequenos produtores realizarem as
mudangas necessarias para obter sucesso. Examinando os trés depoimentos,
surgiram indicios que apontam para a importancia de apoio governamental e de
facilidades de crédito para possibilitar o ingresso dos produtores em uma cadeia
produtiva encurtada. Tal apoio pode ser decisivo para transitar de uma situacéo de
dependéncia de grandes organizagbes de processamento e distribuicdo para uma
situagcado de maior geragao de valor no trabalho realizado. Tais mudangas ocorrem
na tecnologia utilizada e na capacitagao de pessoas e tém impacto na qualidade do
produto e na segurancga alimentar. Esta combinagéo traz uma mudanca profunda,
haja vista que permite reduzir perdas e, por conseqiéncia, melhora o resultado final
para o produtor. Além desse resultado direto para o produtor, essa mudanga gera
outro resultado de interesse, para o consumidor, pois este recebe um produto de

qualidade e séo.

Os produtores perceberam que, eventualmente, ao trabalharem sozinhos, os
custos unitarios de produgdo eram elevados. Havia necessidade de iniciativas
conjuntas, de modo a reduzir custos por aumento de escala. Portanto, dois deles
passaram a operar de forma cooperada e com isso obtiveram resultados favoraveis.
Essa mudanca permitiu ao produtor ter consciéncia dos resultados e ele passou a
controlar seus custos a fim de identificar pontos de estrangulamento e novas
necessidades de melhoria. Também permitiu tomar consciéncia de um novo
mercado, porque ao entregar toda a comercializacdo para outrem, ele deixava de

assumir o papel de agente transformador para ser um simples objeto do processo.
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5.3 ANALISE CONJUNTA

Ao compararem-se as entrevistas realizadas na Italia com as realizadas no
Brasil, pode-se identificar que a filiera corta, como conceito formal e estruturado,
ainda € desconhecido no Rio Grande do Sul. O que se faz no RS tem como base o
modelo de assisténcia técnica e extensao rural, que permite desenvolvimento dos
menos favorecidos. Ao procurar literatura, discutir com académicos e fazer uma
busca junto aos produtores, evidencia-se que o conceito de cadeia produtiva curta
ou encurtada néo faz parte do discurso local, menos ainda do produtor, sendo que
este ainda se percebe como alguém que depende de outro, em especial da grande

distribuicdo organizada.

A excecédo é o produtor Fernando Kuhl, que tem formacdo académica e
pratica, haja vista ser funcionario da EMATER/RS. Na Cooperbufalo, ele tem
ajudado a desenvolver o conceito do negocio pela identificacdo de oportunidades,
sem que o conceito de cadeia produtiva curta (filiera corta) estivesse presente. Esse
aspecto é interessante porqué, mesmo na ltalia, onde o assunto é sistematicamente
abordado e discutido, no dizer do primeiro académico: “a filiera corta € um novo
modelo de cadeia produtiva e ainda ndo ha modelos referenciais consolidados”.
Portanto, também |4 ndo ha modelos consolidados, o que o torna um assunto em
consolidagédo. Deste modo, a diferenga entre o que ocorre na Italia e no Rio Grande
do Sul reside numa divulgacédo maior la do que é a filiera corta e um estudo mais
sistematizado pela academia sobre o assunto, enquanto aqui se trabalha o assunto

de modo mais pratico ou transversalmente dentro de outras abordagens.

Um ponto que pareceu interessante foi que para alguns italianos e também
para os gauchos uma forte motivagdo para a filiera corta foram os acréscimos de
custo e a crise dos mercados. Desse modo, em ambos 0os casos, observaram-se
movimentos no sentido de sobreviver com aquela atividade para a qual estavam
vocacionados e uma busca para equacionar essas dificuldades e realizar uma
mudanca que lhes permitisse ter sucesso em seus empreendimentos. Desse modo,
comecgaram os movimentos de filiera corta a fim de gerar ganhos para o produtor. Ao
analisar a cadeia, o produtor percebeu que se ele fizesse o encurtamento de
passagens, seja por eliminagdo de atravessadores, seja por redug¢ao nas distancias

ele poderia ter esse ganho adicional que ele necessitava para sobreviver.
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Os produtores, de modo comum, explicitaram as dificuldades e mencionaram
a importancia que teve a filiera corta no que tange a melhoria da qualidade e da
sanidade, e como esses aspectos foram fundamentais para desenvolver um vinculo
entre o produtor e o consumidor final. Tendo em vista o desenvolvimento desse
vinculo e o emergir de uma nova relagdo, os produtores e os consumidores, a partir
da filiera corta, produzem uma mudanga comportamental, pois ambos os lados,
embora em sentidos distintos, tém preocupagdes convergentes, como qualidade,

sanidade, histéria do produto, relacionamento com o ambiente e assim por diante.

Apesar de no Rio Grande do Sul a filiera corta ainda ser incipiente como
conceito, ela ocorre pela interagédo do produtor com entidades como a EMATER/RS,
que fomenta o desenvolvimento do pequeno produtor pela assisténcia técnica e da
extenséo rural. O trabalho dos técnicos da EMATER/RS junto aos seus assistidos
traz novas técnicas de produgdo e fomenta o desenvolvimento de pequenos
agronegocios familiares, essenciais para a filiera corta. Esse € um movimento forte,
de viés desenvolvimentista e que insere no mercado inumeros novos agentes que

estavam a margem e eram simples objetos do mesmo.

E interessante perceber que a EMATER/RS tem um papel similar aquele que
€ desenvolvido pela COLDIRETTI na Italia, pois ambos os agentes sdo vetores
facilitadores do processo e ajudam na formagao de associagdes, de cooperativas, e
na modelagem da propria cadeia. O que parece ainda um pouco distante é o fato
que na ltalia a percepgédo que a cadeia curta € mais vantajosa € bem mais forte do
que no RS e, talvez em funcédo disso, tenha sido estabelecida essa discussao
intensa e tantos estudos e aplicagcbes estejam sendo realizadas, enquanto que por

aqui as ag¢des sao mais puntuais e n&o estruturadas.

Deste modo, parece haver necessidade de montar-se uma pesquisa que
investigue os impactos da filiera corta no desenvolvimento da economia gaucha, que
consequéncias ela tem além da econémica, como, por exemplo, aquelas relatadas
de melhoria da qualidade do produto, salubridade, rastreabilidade, tipicidade e
desenvolvimento de vocagdes locais. Outras possibilidades relatadas pela
bibliografia consultada e que foram apresentadas nessa dissertagdo, como o
desenvolvimento de turismo rural, o fato de o local ser depositario de alguma

tradicdo, a formacédo de associacbes e de cooperativas. Além disso, poder-se-ia
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verificar se o consumidor final percebe alguma diferenca real entra a cadeia

produtiva longa e a curta e quais séo essas diferencas.

Essa pesquisa pode verificar se existe uma unicidade entre as diferentes
iniciativas existentes, que pode ser aquela relatada por Rossi et al. (2008), de criar
uma alternativa a l6gica do sistema agroalimentar dominante, indo em dire¢do a uma
reaproximagdo ou encurtamento de distancias fisicas, sociais, culturais e

econdmicas entre 0 mundo da producéo e o do consumo.

Finaliza-se com um olhar sin6tico entre as comunalidades encontradas nas

analises triangulares dos achados italianos e gauchos, apresentado no Quadro 10.
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Agentes italianos Agentes gauchos
a) a crise econdmica é fator importante para a a) apoio governamental via leis especificas de
viabilizagdo do modelo; apoio aos pequenos agricultores;

b) a filiera corta pode gerar ganhos tanto para o | b) crédito;
produtor como para o consumidor; ¢) qualidade de produto;

c¢) o fundamento da montagem da filiera corta € | d) seguranga alimentar;
o encurtamento de passagens (pode ser por e) controle de custos;
eliminacao ou por redugdo nas distancias); f) cooperacgéo.

d) a filiera corta pode conferir mais qualidade,
sanidade e rastreabilidade que a cadeia
longa;

e) a filiera corta apresenta vantagens
competitivas;

f) a filiera corta valoriza e divulga as
especificidades territoriais;

g) a filiera corta valoriza e respeita o meio-
ambiente;

h) a filiera corta exige do consumidor mudanca
comportamental,

i) Grupos de aquisi¢cao e venda cooperativada.

Quadro 10 - Comparagéo de achados de pesquisa
Fonte: elaboracéo do autor

Pela andlise comparada, foi possivel observar que na fase gaucha a filiera
corta encontrada ainda estd em uma fase mais embrionaria. Alguns aspectos
relevantes presentes nos discursos italianos ndo surgem nos gauchos. Talvez o
principal deles seja a explicitacdo da vantagem que surge para o consumidor, ndo
apenas para o produtor, com o encurtamento da cadeia. O papel do consumidor na
cadeia encurtada também nao aparece no discurso gaucho como aparece no

italiano.

No discurso italiano, esta mais claro o encurtamento de cadeia como objetivo
de estratégia capaz de oferecer mais competitividade ao empreendedor. No discurso
gaucho, esta relagcdo ndo parece tao clara; o encurtamento de distancia pareceu ser
mais uma decorréncia inevitavel, um mecanismo de sobrevivéncia, ndo um objetivo

a ser perseguido a priori, independentemente da situagao estratégica do negdcio.

Os aspectos operacionais, tais como ambiente, qualidade, segurancga
alimentar e custos aparecem em ambos os discursos. Aspectos de maior avango,
tais como o uso de tecnologia e investimentos, também aparecem nos dois
discursos. Finalmente, o cooperativismo também aparece em ambos os discursos,

porém o italiano é mais articulado e objetivo do que o gaucho, apontando os meios
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pelos quais este pode ocorrer, citando especificamente os grupos de aquisi¢cdes

(ndo citado no RS) e a venda cooperativada (citado e praticado no RS).

Também chamou a atenc¢do a maior importancia dada no discurso gaucho a
acao do estado. Enquanto na Italia o empreendedor espera leis que permitam (ou ao
menos nao impeg¢am) suas acdes diretas, tais como vendas em feiras, no RS o
empreendedor espera agdes diretas de intervengdo e apoio, tal como crédito e

assisténcia técnica.

54PONTOS A OBSERVAR EM UMA EVENTUAL POLITICA PARA
ENCURTAMENTO DE CADEIAS NO RS

Com base nos achados de pesquisa, seguem sugestdes de pontos que
poderiam ser enfocados em uma eventual politica para encurtamento de cadeias

agro-alimentares no RS:

a) encurtamento das distancias entre produtor e consumidor: este
encurtamento pode ser enfocado de trés modos: (a) eliminando
intermediarios na cadeia, pela unificacdo de operagdes e concentragao
de atividades em menos agentes; (b) pela preferéncia a insumos e
consumos produzidos na prépria regido da sede da cadeia; e (c) por

uma combinacgao de ambas;

b) organizagdo dos incentivos governamentais: os incentivos poderiam
incluir revisao das leis atuais e eventual ampliagao, principalmente em
regides e municipios, para regulamentar a venda direta ao consumidor,
principalmente por mais espacos publicos permanentes, mecanismos

de garantia de sanidade e divulgacéo oficial das atividades;

c) politica de valorizagéo dos territérios e das marcas: esta politica poderia
listar as tipicidades dos territérios e engloba-las em um conjunto de
produtos, com manual de boas praticas e outros documentos, cujo
objetivo fosse padronizar a fabricagdo e garantir a origem, a

procedéncia dos insumos e o processo produtivo;

d) politica de garantia de sanidade: esta politica poderia estabelecer

responsabilidades e agbes permanentes de controle sanitario, para
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garantir a seguranca alimentar dos itens produzidos nas cadeias

encurtadas;

e) politica de garantia de rastreabilidade: esta politica poderia estabelecer
responsabilidades, definir e padronizar tecnologias e acodes
permanentes de rastreabilidade, para garantir o acesso dos
consumidores e de qualquer 6rgéo interessado em conhecer as rotas
percorridas e a origem de insumos e produtos empregados nas

cadeias encurtadas;

f) politica de garantia de processos ambientalmente amigaveis: esta
politica poderia estabelecer e publicar normas de controle e

autocontrole de praticas ambientais nas cadeias encurtadas;

g) integragao do consumidor a cadeia encurtada: por meio desta politica, o
consumidor local poderia receber informagado suficiente para tentar
conscientiza-lo a se sentir parte integrante da cadeia, inclusive com a
adogdo de tecnologia de comunicagéo e informagédo, de modo que a
cadeia encurtada possa oferecer e valorizar exatamente os itens que

os potenciais clientes preferem; e

h) formacdo de grupos de aquisicdo e de grupos para venda
cooperativada: entes estruturados como a EMATER/RS poderiam
promover treinamento para empreendedores  agricolas e
eventualmente gerenciar a implantagéo e apoiar a operagéo de entes
locais capazes de formar e manter grupos de aquisicdo e politicas

cooperativadas de vendas para integrantes de cadeias encurtadas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

No mundo atual, é evidente a emergéncia de novos paradigmas de producao.
Ao longo das pesquisas exploratérias e da pesquisa desenvolvida para responder ao
problema de pesquisa que norteou esta dissertacédo, foi possivel perceber que o
mundo das relagdes produtivas tanto industriais quanto agrarias tem se alterado e se
mostrado com caracteristicas de complexidade. Um dos fundamentos desta
pesquisa nao foi analisar um ou outro segmento isoladamente, mas ver a

possibilidade do encontro sinérgico entre ambos.

Como destacado na justificativa, devido ao exaurimento do modelo fordista,
no qual a terra € um subproduto das cidades e o campo é fornecedor de mao-de-
obra e de matéria-prima, surgiram novas abordagens, tais como o agronegdécio, as
filieres e a filiera corta. Sob a 6ética anterior, as propriedades rurais tornaram-se
meros fornecedores de matéria-prima massificada para a industria, sem vinculo com
o territério. Como € a industria que opera no mercado, ao fim, ndo € o produtor que
determina o preco do produto, mas sim a industria € quem determina o pre¢o ao
produtor. Ao buscar identificar alternativas para esse modelo, observou-se que
justificativas podem ser construidas para o encurtamento da atual cadeia produtiva.
Procurou-se identificar se existe uma mudanca de paradigma na qual a filiera corta
seria um novo modelo de cadeia produtiva. Essa justificativa, aliada a hipdtese
inicial, foi discutida durante a pesquisa. Entende-se que a hipotese da filiera corta
como um novo modelo de cadeia produtiva deva ser levada em conta nas reflexdes

académicas e deve ser inserida na pauta dos programas de pesquisa.

A reflexdo sobre a producao rural e suas respectivas cadeias produtivas foi

feita com a contribuicédo de trés escolas.

A primeira delas foi a escola americana, que, em 1957, pelo trabalho dos
pesquisadores americanos Ray Goldberg e John H. Davis, criou o termo
agribusiness (agronegoécio) para designar o conjunto de atividades que envolvem a
producdo e a comercializagdo agroalimentar. Mais recentemente, outras pesquisas
explicaram a realidade observada nos EUA na época: a crescente inter-relagcéo
observada entre as atividades agricolas, industriais e comerciais, incluindo servigos

associados a produgao. Cristalizou-se entédo o conceito de agronegécio como um
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conjunto de subsistemas imbricados e inter-relacionados por fluxos de trocas de

materiais, informacdes e de recursos financeiros.

A segunda escola foi a francesa, que comeca com Louis Malassis
examinando a industrializagdo da agricultura e seus reflexos. Num segundo
momento, esta escola adotou o conceito de complexo agricola integrado, com o
propodsito de descrever e analisar os resultados dos processos de integragédo em
nivel macroecondmico e, deste modo, introduziu a analise dos fluxos e
encadeamentos por produto dentro de cada um desses subsetores. A escola adotou
o termo filiere para a abordagem. Malassis delimitou a filiere como o conjunto das
industrias que operam para a agricultura (fornecedores de insumos), as industrias
alimenticias (que adquirem o produto) e o setor de atividade agricola propriamente
dito, que ocorre no ambiente da propriedade rural. De um modo mais amplo, o termo
filiere apresenta o mesmo significado de fileira e sua interpretagcéo esta vinculada a
uma sequéncia de atividades empresariais levando a continua transformacéo de
bens, do estado bruto ao acabado ou destinado ao consumidor final, por meio do
varejo. Neste sentido, fileira é a sequéncia de acdes fisicas e o conjunto de agentes
e operacgdes envolvidos na obtencdo de um produto agroalimentar ou agroindustrial,

tais como os insumos para a industria madeireira, moveleira ou téxtil, por exemplo.

Por fim, estudou-se o modelo italiano de filiera corta. Por ser mais recente, ha
menos producgdo cientifica disponivel na literatura, o que forgca a se recorrer a
estudos de caso e a conhecimentos empiricos. O modelo contrapde-se as
chamadas cadeias longas. E um método de comercializacdo que cria uma relagéo
direta entre produtores e consumidores, individuais ou associados. Ele determina
como objetivo a priori o encurtamento da industria, eliminando ou reduzindo o
numero de intermediarios comerciais e rotas de viagem das mercadorias, pois a
distribuicdo final € na mesma éarea de producdo. Na filiera corta, organiza-se a
producdo de modo a diminuir as passagens da cadeia comercial entre o produtor
agricola e o consumidor. Tal organizacao frequentemente comporta redugao nos
custos e no impacto ambiental nas atividades de transporte e armazenagem do
produto. A principal caracteristica da filiera corta € a eliminagdo das passagens
intermediarias e a redugdo dos elos produtivos da cadeia, aumentando a
proximidade entre produtores e consumidores e agregando caracteristicas de

qualidade, salubridade, economicidade e tipicidade aos produtos comercializados.
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Ainda no debate sobre a filiera corta, surgiu a nocao de qualidade em
produtos agro-alimentares, associada a caracteristicas que os sistemas de produgao
em massa nao tém: local de origem identificavel; rastreabilidade; atributos estéticos;
atributos de nutricdo e ser depositario de alguma tradicdo. A principal vantagem do
lado do produtor é o maior lucro advindo da cadeia encurtada. Do lado do
consumidor, a auséncia de muitos intermediarios tem impacto importante no prego,
tanto que produtos entregues por canal direto sdo geralmente mais baratos do que

0s entregues pela grande distribuigdo organizada.

Ao realizar a analise da pesquisa, foi possivel perceber o grau de importancia
da teoria e das entrevistas, e 0 mais interessante foi perceber que a teoria propiciou
o entendimento do que se levantou na pratica, e a pratica possibilitou identificar o
que a teoria apresentava. Do mesmo modo, o que se percebeu foi que tanto a
pesquisa italiana quanto a gaucha tiveram grau similar de importancia, pois elas
permitiram que fossem identificados pontos cruciais, permitiram perceber a
importancia da abordagem de filiera corta. As entrevistas possibilitaram entender a
l6gica operacional da filiera corta e suas implicagbes para o cotidiano dos

entrevistados.

Ao se fazer essa analise, foi possivel comparar as entrevistas realizadas na
Itdlia com as realizadas no Brasil e, como mencionamos anteriormente, identificar
que a filiera corta ainda tem seu conceito desconhecido no Brasil. Reforce-se que foi
buscada bibliografia, discutiu-se com académicos e fez-se a pesquisa junto aos
produtores, o que permitiu evidenciar que o conceito de cadeia produtiva curta
(filiera corta) nao faz parte do discurso gaucho, menos ainda do produtor, sendo que
este ainda se percebe como alguém que depende de outro, em especial da grande
distribuicdo organizada, haja vista que falta pesquisa, difusdo do conhecimento,
inclusive por parte de 6rgdos como a Emater, que implanta, porém, sem
entendimento do conhecimento, pois um movimento que parece ser natural poderia

ser induzido com mais teoria.

A questéo formal de difusdo do conceito parece ser crucial porque, ao ser
conhecido e discutido, ele reforca um modelo e permite uma atuagdo mais
sistematica. Por ora, é algo novo e ainda ndo ha modelos referenciais consolidados.
Portanto, esse € um assunto em plena efervescéncia e consolidagdo. Deste modo, a

luz dos achados de pesquisa, parece que a diferenca entre o que ocorre na ltalia e
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no Brasil (mais especificamente no Rio Grande do Sul) reside numa divulgacao
maior do que é a filiera corta e um estudo mais sistematizado pela academia sobre o
assunto. Também pareceu evidente que na lItalia a percepgéo que a cadeia curta ou

encurtada é mais vantajosa é mais forte do que no Brasil.

Deste modo, parece haver necessidade de montar-se uma pesquisa que
investigue os impactos que eventuais ado¢bdes da nocgédo de filiera corta possam
trazer para o desenvolvimento regional de setores da economia gaucha, que
consequéncias ela tem além da econémica, como, por exemplo, aquelas relatadas
de melhoria da qualidade do produto, salubridade, rastreabilidade, tipicidade e
desenvolvimento de vocagdes locais. Outras possibilidades relatadas pela
bibliografia consultada e que foram apresentadas nessa dissertagcéo, tal como o
desenvolvimento de turismo rural, o fato do local ser depositario de alguma tradigéo,

a formacéo de associacdes e de cooperativas.

Além disso, poder-se-ia verificar se o consumidor final percebe alguma
diferenca real entre a cadeia produtiva longa e a curta, quais sao essas diferengas e
se é possivel propor uma nova logica de produgédo agroalimentar, reaproximando
produtor e consumidor pelo encurtamento de distancias fisicas, sociais, culturais e

econdmicas entre 0 mundo da produc¢ao e o mundo do consumo.

Outro trabalho que parece ser totalmente compativel com a filiera corta &
estudar a visdo econdmica sob a 6tica da Engenharia de Producéo, isto é, controles
de custo, aumento da qualidade, aumento da flexibilidade, diversificacdo dos

servicos.

Como sugestao adicional poder-se-ia realizar a analise do ciclo de vida de

produtos que sao produzidos e comercializados na 6tica da cadeia curta.

Finalmente, uma outra possibilidade muito interessante seria investigar a
economia de escala a partir da relagdo da cadeia curta, principalmente por esta nao

ser uma relacéo linear, do ponto de vista do balango de CO..
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