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RESUMO

A pesquisa apresentada a seguir busca estabelegeessamentos entre as
dimensdes dé&écnicae dasaudiovisualidadeso contexto social em que estamos inseridos,
chamados neste estudo w@enocultura Nesse sentido, propbe-se a tentar compreender as
condi¢cdes de emergéncia de um tipdAdguitetura de Informacdbegemdnico comt&cnica
de organizacdo de dispersdes no espaco digita. tRaio, tem-se como objeto empirico de
pesquisa dome pageada versdo digital do jornal Zero Hora. A partiridémeras relacoes
tedrico-empiricas, evidenciou-se um sofisticada@sso de controle dos leitores/internautas
por meio de um conjunto degras que organiza 0 espago a partir do texto — HTML —
operacionalizados, justamente, p&l@uitetura de InformacaoTais fenbmenos surgem de
uma estética, no sentido ético e politico, em quiela humana em todos seus aspectpse-

e bios— passam a ser objetos de monitoramento e, conseguemtie, de controle. O que ha
de novo nesse processo de controle é que, a deslasitexperiéncias predecessoras, ele nao

ocorre de forma linear, centralizada, mas de falispersa e descentralizada.

Palavras-chave:Técnica. Arquitetura de Informagédo. Tecnocult@antrole.
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1. INTRODUCAO

“Arrisca teus passos por caminhos pelos
guais ninguém passou; arrisca tua cabeca
pensando o que ninguém pensou”

Autor desconhecido
Pichacéo no Theatro Odeon,
Paris, Franca, maio de 1968

Esta pesquisa levou mais de 30 anos para seraedtidt se cham@écnica e
Audiovisualidades: Arquitetura de Informacdo e aegg@ncia do homem na tecnocultura
Tem como observavel lrome pagedo Jornal Zero Hora. Em sintese, busca compreender
explicar como aréecnicada Arquitetura de Informacamrganiza o espaco a partir de uma
linguagem — o HTML. Quanto ao tempo de escritusglieo: no principio a principal
dificuldade foi aprender a andar e falar, depai® tioi ficando mais simples, quando a escrita
e as linguagens foram aprendidas. Mais recentemerge24 meses que antecederam a defesa
desta dissertacéo, foi intensificada a carga deagib com aulas, leituras, debates e analises
especificas que desembocaram neste texto. As Geflesmergem no contexto do Programa
de Pés-Graduagdo em Comunicacdo da Unisinos — PRGE€oesulta de inameros
atravessamentos — concordancias e, sobretudoyafswias — e afeccbes com professores e

colegas.
Ha pontos que devem ser esclarecidos antes derafaradarmos:

1) Exceto pelalntroducdo e Consideracdes Finajstodo o texto €
apresentado por meio da denominac&oxds. Tal nomenclatura
deriva da ideia de que a pesquisa funciona como esp&cie de
engrenagem em que todas as partes estdao conectseiado
interligadas por esses grandes eixos de debatpiais possuem certos
funcionamentos especificos, mas que integram a imaip (tedrico-

empirica-metodologica) que coloca este trabalhdueitionamento;

2) Esta dissertacdo tenta funcionar como uma espécimtrapartida as
reflexbes elaboradas e discutidas em sala de awaté as disciplinas

gue compdem a grade curricular do mestrado, apgeas®m inclusive,



0S movimentos realizados;

3) A escritura que sera apresentada a seguir fometak reescrita apos a
banca de qualificacdo. Evidentemente havera frgaesse repetem,
porque a questao de fundo d€igxosse mantém, porém todos os textos
foram reestruturados a partir dos tensionamentqe@j@ia pesquisa e
da banca de qualificacdo. Apresentamos um amacdweatd dos
argumentos, buscando uma maior clareza textual eodstrucdo da
pesquisa. Os tensionamentos permanecem mais er@ofaag; tempo
que do espaco, tendo como paradigma uma visadabgsea se
aproximar o maximo possivel as proposicbes de H&atigson
(Bergsionismo, 2010)Visamos uma perspectiva que busca de modo
tedrico e metodolégico — considerando a formulag@® mistos, do
problema de pesquisa, escolha do observavel, aigprégcritura etc —
dar guarida ao estrangeiro, isto €, propor uma)¢dastrucdo mais

aberta;

4) Este estudo, apesar de ter uma interface com sofi#do cujos tedricos
sdo convocados em varios momentos, fundamenta-seauores e
conceitos que orientam as perspectivas académicas$rdpo de
Pesquisaudiovisualidades e Tecnocultura: Comunicacao, Bémne
Design — Tcayque busca inscrever o estudo em seu espaco académ
de validade. Obviamente este processo se da p@cafil e
tensionamento, ora se aproximando e ora se diatadwi sempre

buscando avancar o debate e as reflexdes.
Dito isto, apresentamos a seguir 0os seguintes: ifehsEixos da Pesquisa; 1.2
Pesquisador, Objeto e Problema de Pesquisa, Metgidpk 1.3 Justificativa.

1.1 Eixos da Pesquisa

A arbitrariedade da divisédo dos capitulos e orgagdia da pesquisa se da pela
necessidade de tentar organizar os caminhos qukarasn nesta escritura. A divisdo posta

busca agrupamentos coerentes com a construcaeidoinéo e, também, certa familiaridade



entre os eixos subsequentes. Reiteramos, porénosdiigossao abertos, o leitor, se preferir,
pode organizar a leitura a partir de suas propifies;oes, mas frisamos queGamnsideracoes
Finais s6 faréo sentido se forem visitadas por ultimoawez que ha uma série de conceitos

que sao recuperados, cujas explicacbes estdogmssamteriores. AdSIX0S

Introducdo — Esta primeira parte em que o leitor acessa a Esstj@ca um
panorama geral de como ela foi construida, apr@samiaisticamente e tenta justificar os
elementos basicos da investigacabjeto de pesquispesquisadqrproblema de pesquisa
Eixos de abordagenilém disso descreve inicialmente o observaveherae pagale ZH —
tentando clarear as raz6es que levaram a escolbbjelo de pesquisa e, por fim, estabelece

as consideracdes sobre as escolhas feitas atd@stento;

Eixo das Técnicas- Nesta etapa da pesquisa a proposta € discutiodes de
emergéncia ddécnicg sua relacdo com a estética e suas formas deohamento na
tecnocultura. Faz-se uma discusséo preliminar soléenica a partir de Walter Benjamia (
obra de arte na era de sua reprodutibilidade téanid987 e se avanca até Umberto
Galimberti O homem na idade da técnica, 2p0gassando por uma série de outros autores
que contribuem no avanco dos debates apresent@dgse se tenta compreender séo as
condi¢bes e a importancia ticnicano contexto audiovisual, sobretudo no que seeeisr
construgdes dos arranjos de interface;

Eixo das Audiovisualidades- Sem as interfaces digitais e culturais esse
trabalho néo existiria. A discusséo colocada eapticonceito daudiovisualidade® faz as
aproximacfes com o empirico estabelecendo suaeslaom decnocultura Deste modo
busca entender a constituicdo dos arranjos digidisterface os Bancos de Dadog a
Remedicdo/Hipermediacde, seus modos de funcionamento, seus efeitos mhrfiiie e as
relacbes com seu contexto social de emergéncia.nf@vimentos sdo realizados a partir das

leituras e teorias que impulsionam as reflexéedsmlaa de Pesquisa,

Eixo das Estéticas- O debate que apresentamos nesta secdo estabeiece
didlogo com autores que pretendem explicar comerm@tadas racionalidades surgem em
contextos especificos. Nao possui, deliberadamemtecarater metodologico, mas explica
muitas das aproximacdes que sao feitas. Assim,0prep, justamente, a compreender de
forma um pouco mais clara os processos sociasejuatiyam atécnicaatualizar-se ao longo



do tempo. Isso tudo desde uma perspectiva arquealéggenealdgica, que se mantém em
constante processo de construcéo e tensionameémimotesempre com vistash@me pagele
ZH;

Eixo das Materialidades- De todas as etapas da pesquisa, esta € a mgas o
As razdes sao simples. Os autores que j& aparecevamomeco da investigacdo sao
retomados nesteixo. Isso porque é quando fazemos as demonstrac@psedaustentamos ao
longo de todo o trabalho. Nesse sentido faz-se wrgutho ainda mais aprofundado no
objeto de pesquisa, especificamente no observ&webora ahome pagede ZH apareca
dispersa ao longo de toda a pesquisa, nesse esfm@p alcada ao centro do processo,
executando-se 0os movimentos de descricdo e amdiseespecificos. E importante destacar
que o titulo pensado inicialmente para esta etemguestamente, “Eixo das Visualidades”, o
que restou, ao fim do trabalho, insuficiente. figainos a mudanca parkixo das
Materialidadesjustamente porque ha uma dimensaoAlatiovisualidadegiue ndo pode ser
vista em seu modo de superficie, mas cuja exigtéadcfundamental as manifestacdes
audiovisuais, trata-se da&cnica,como o proprio titulo da dissertacdo sugere. Torfiguaa
do fascinado Kant sob o céu de estrelas e diang pi®prio para descrever a sensacéo que
me levou a escrever sobfgquitetura de InformacaoDiferente do filésofo, o nivel de
profundidade da minha questdo fundante é muito messpessa e nao tinha como
“observavel concreto” as estrelas e a moral, mas, ® audiovisual e a técnica
respectivamente. Dito isto, ndo ha uma hierarguisee visual e o ndo-visual, sdo partes de
um mesmo misto, do qual fui impulsionado ao interi@gtécnica— por conta do exterior — as
audiovisualidades Nesse sentido, tendo a pensar que justamenteeonmu instiga nas
arquiteturas de interface da ZH € muito menos aquile aparece e muito mais aquilo que
nao aparece, que nao brilha, que € “insosso”, a1 aquilo que nao existe de deslumbrante

visualmente.

* % %

Uma vez explicada a dinadmica da pesquisa, avancaosdemais pontos em
debate.



1.2 Pesquisador, Objeto, Problema de Pesquisa e Mdblogia

Tentemos seguir a légica, apresentando os quatapepida investigacao
cientifica de modo objetivo e claro. A ideia é sdias o leitor de informacfes para que o

texto seja melhor compreendido em torno de suaplexmdades.

1.2.1 Pesquisador

Compreender os locais de fala parecem ser tao terges quanto conhecer os
conceitos que estdo sendo trabalhados. Isso poruetodos os processos de escolha séo
totalmente conscientes por quem é responsavel getésdes. Portanto, para tentar preencher

estegapexplico de que maneira se deu a construcao ddugaude fala na pesquisa.

Trago do meu histérico de leitor e jornalista, i@imente em meios pré-
digitais, o desconforto e a desconfianca de detemiasis construcdes da realidade. Muito
antes de me aventurar academicamente na graduseg@oter concluido sequer o ensino
médio, aprendi a programar/construir pagwas O periodo era dos primordios do processo
de popularizacdo da rede no Brasil, no final deadéade 1990, cujos meus experimentos
funcionavam em um ambientéf-line. Na época, a conexao era muito ruim, feitarpodens
de velocidade de 56kbps. Apesar das experiéncamsamples e precarias, ter aprendido a
desenvolver pequenos sites em linguagem HTML, dos dos anos 2000, foi fascinante.
Meu primeiro estagio na area de Comunicacao fovelewriterna Agéncia Experimental de
Comunicacdo da Unisinos — AgexCom, a partir de 20@5em 2010, dez anos apés as
primeiras experiéncias, com uma Internet que havancado exponencialmente tanto seus
produtos quanto suas tecnologias, aprimorei mimnmdcao profissional e me capacitei
tecnicamente emwveb design no periodo em que atuei comeebwriter na Unidade de
Comunicacéao Institucional e Marketing da Unisindesde esta época me familiarizo mais
profundamente com audiovisualidades digitais, sep@oja pude experimentar diversos tipos

de programas que instrumentalizam a producéo écpghb de noticiasn-line

No que se refere & outra interface de meu trab@h@mbito tedrico — social e
filosofico —, remeto ao meu atual trabalho comodtista do Instituto Humanitas Unisinos —
IHU, onde tenho contato com uma série de autores sgm davida, impactam na producéo

textual que esta sendo apresentada. Tais expa@$etranscendem a leitura dos textos e em



alguns casos o0 contato pessoal com 0s pesquisaderdse eles uma entrevista de mais de
uma hora realizada pessoalmente com Umberto Gatimbe permitem com que tais
dimensdes sejam tensionadas ndo somente com oi@mpiras também com o proprio

pesquisador.

Tais aspectos parecem ser pontos que ndo podeeiamegligenciados aos
avaliadores e que, em alguma medida, ja adiantirefaque explicam a escolha do objeto

empirico, ponto que debateremos no proximo subitdapi

1.2.2 Objeto e Problema de Pesquisa

O projeto de ingresso ao mestrado ja previa o esfiedarranjos de interface,
embora ndo estivesse colocado, exatamente, nestesst cujo observavel era wite que
fazia transposicéo de linguagens, traduzindo lierasproducdes audiovisuais para a Internet.
Com o avanco das disciplinas do mestrado, a pergpate analise foi se transformando e,
por meio de um longo processo, migrou mais as petisps que apresentamos agora,
tendendo as condi¢des de emergéncigédacanaArquitetura de Informacéo

Assumindo a dimenséo de que a realidade dada éresemp atual de uma
poténcia mais ampla, interessei-me pela forma destagdotécnica de determinados
produtoswely com intuito de tentar ampliar o entendimento eabmprocessoecnocultural
em que estamos imersos. Para tanto, foram estalmeextravessamentos entre teoria, técnica
e seus empiricos. Obviamente tal guinada resultouuena maior complexificacdo da
investigacdo, que tenta operar a partir de doisdg® pontos mobilizadores técnica e
cultura— em um transito constante, onde ora ha uma apeag&io maior em um ponto ora em
outro. Tal procedimento metodologico de aproximagd@tesvio, por assim dizer, tenta se dar
a ver ao longo de toda a escritura e esta sindetina (i)logica da construcdo dasosda
pesquisa. Em termos praticos, o processo ocoriftuxo interno dos debates estabelecidos

neste texto.

Esta dindmica da origem ao seguinte objeto de =g Arquitetura de
Informacdocomoregra de construcdo darranjos audiovisuais em sites de noticiasjo
misto € formado pelos seguintes itenstéenica (virtual) e aArquitetura de Informacéo

(atual). Diante deste cenario, o problema de psadwirmulado, que busca dar conta desta



reflexdo, é o seguint€omo a técnicgcomo conceitoke atualiza na estética da Arquitetura

de Informacéo da home page de ZH?

O pano de fundo onde se desdobra a reflexdo peogostissertacdo, tem,
portanto, como observavel as interfaces audio\dsdahome pagealo Jornal Zero Hora. O
estudo em termos empiricos centra-se, portantdprasas de producdo audiovisual (as
emergéncias técnicas). Alias, cabe ressaltaradéenicapara este estudo é pensada como
uma manifestacdo estética, logo, ética e politic&, justamente, sobre essa matriz que as
reflexbes se desenvolvem e, por isso, nos aproxasata BenjaminA obra de arte na era
de sua reprodutibilidade técnica, 1987; O autor copmodutor, 1987; Benjamin e a obra de
arte. Técnica, imagem, percepcao, 2012e Bergson A evolucdo criadora, 2005;
Bergsionismo, 2012via Deleuze), de FoucaulA (ordem do discurso, 1996; Histéria da
sexualidade I: A vontade de saber; A arqueologiasdber, 1972; Microfisica do poder,
1979, de Galimberti Psiche e Techne: o0 homem na idade da técnica,)2@BMk-Morss
(Benjamin e a obra de arte. Técnica, imagem, pe@ep2013, Gagnebin (Walter Benjamin,
1982), de FlusselF{losofia da caixa preta: ensaios para uma futuitasiofia da fotografia,
2011; O mundo codificado: por uma filosofia do desie da comunicacdo, 2007de
Morville e Rosenfeldlgformation Architecture for the World Wide WebjrditEdition, 2008,
de Manovich El lenguage de los nuevos medios de comunicaci@nimagen en la era
digital, 2005, de Bolter e Grusin (Remediation, 2000), DeleBergsionismo, 2012;
Conversacoes, 1992; Mil Platds: capitalismo e ezsgiuenia volumes 1 e 2, 199%ntre

outros.

Ha um aspecto chave nisso tudo. Argumentamos qurgaitetura de
Informacaq o atual que surge do virtu@lécnica)apresentado, € o que permite a ligacao
entre uma linguagem — o HTML — e o espacoheme pagale ZH. A partir da sustentacao
tedrica de Foucault (arqueologia e genealogiagrdkfmos que urabjeto se constitui por
meio de um sistema de disperséo que diz respeifvias coisas distintas e que opera como
uma forca de atracdo. Retomando nosso ponto entedebArquitetura de Informacdo
sustentamos que além do elemento chave textudalMi_Hh& outro ponto muito relevante na
complexa engrenagem que hegemoniza determinado®smdd ser/estaon-ling o0s
mecanismos de busca. Dito de outra forma, a questdoseguinte: ha um modo de se

construir/organizar os arranjos de interface queregidos por um conjunto de regras em que



grande parte delas suscita a construcdo de audididades digitais baseadas em uma
linguagem textual. Isso se torna possivel porquenesanismos de busca dependem desta
|6gica para que possam funcionar e oferecer regdtde pesquisa mais precisos. Ha, ainda, a
dimensao de que estas dindmicas se hegemonizamgpeleidade de oferecer uma série de
relatorios e informacgdes sobre o comportamentaidodrios. E nesse sentido que destacamos
o controlecomo um elo importante na complexa engrenaigamocultural Trazer luz a estes
processos significa pensarmos sobre todas aségshimtjue deslocam a atencdo dos aspectos
fundantes das sociedades tecnocientificas, taiso coraontrole Para tanto, faz-se uma

reflexdo sobre #cnicae seu papel historico na cultura.

Antes de avancarmos, considero importante uma peque rapida
apresentacdo do observavel desta pesquisa, cotnitd ide promover certa familiarizacao
com o objeto empirico, de modo que tais fenOmeréxs estejam restritos aBixo das
Materialidades

Figura 1 — Topo daome pagelo site do Jornal Zero Hora. - 14-01-2014.
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As versdes déhome pagede ZH que apresentamos acima se dao pelas
seguintes razdes: a primeira imagem (Figura lirédaida porque boa parte desta pesquisa se
debrucou sobre as arquiteturas de interface dgaptbjeto grafico do site. Foram meses de
investigacdo e provocagdo mutua — ergreblema de pesquisabjeto de pesquisa
pesquisadar Nesse sentido ndo era possivel e, tampouco, mrudgnorar esse momento
arqueoldgico do observavel; a segunda (Figura 2)rekpeito ao novo projeto grafico da
publicacadoon-line e ocorre por motivos ainda mais 6bvios, uma vez @unovo” arranjo
audiovisual da pagina tende a tensionar o antigeegestra, também, outro momento
arqueoldgico do empirico; a terceira imagem (Fig)rfoi convocada a pesquisa para fazer
as demonstraces empiricas que apresentarentisandas Materialidades marcar as sutis

mudancas quel@gomesofreu nos Gltimos meses.

Fora os pontos acima citados, que por si s6 fundtamea escolha deaomede

ZH, ha outros aspectos provocativos entre elesoad@que, mesmo com a mudanca visual, o



paradigma de construcdo dos arranjos de interfaceasteve inalteravel — tanto na dimenséao
da organizacdo espacial dos arranjos quantotétaica (mais adiante discutiremos
prolongadamente sobre o porqué destas estratégmlsfato indicia que o problema de
pesquisa posto estd construido obedecendo as teggsonianas, uma vez que, apesar da
mudanca déyoutdo observavel, mantém-se verdadeiro a propostavdstigacao.

Superando estes pontos conjunturais, tentemos avant direcdo &cnica
Assim, a impressao que temos € quwme pagealo jornal Zero Hora é bastante tradicional,
do ponto de vista da construcdo audiovisual denprs de interface, pois mesmo no novo
modelo organiza-se de forma vertical e parece busrto equilibrio entre imagens e texto.
Privilegia em sua parte mais importante, o topanaios, fotos e pequenas chamadas em
hiperlinks para as matérias jornalisticas. No aspecto técnisa uma linguagem
predominantemente em HTML, ou seja, em texto. Emibaja um efeito de superficie com
certo numero de imagens, a opcao pela constriégicade suas paginas em linguagem
textual, alinha-se a perspectiva mais hegemonicaodstrucdo deites permitindo, entre
outras razdes, uma melhor indexacdo do conteludiupido aos mecanismos de busca
line. O que se poderia chamar de inovador é irrisopgarece manter os cacoetes oriundos da
organizacdo da informacdo de material impréssor exemplo, ao ndo privilegiar, em sua

pagina principal, a exibicado de videos, mantendaestaque textos, fotos e propagandas.

O site de ZH torna-se importante para esta pesqosgue pode ser
considerado como uma espécie de sintese do modgemdnico de construcdo de
Arquitetura de Informacad¢New York Time$Le Mondé® El Pais* etc., tendem a funcionar
desde a mesma légica). Ainda que pudéssemos escalties observaveis, a decisdo pela
home pagele Zero Hora se deu, também, pela viabilidade rgéiog de poder realizar certos

movimentos cientificos de investigacdo, como aseeistas com 0s jornalistas que operam

No dia 4 de maio de 2014 a publicac¢éo celebroare® de sua fundacdo, ndo por acaso no ano qaa mar
0s 50 anos do golpe civil-militar no Brasil.

2 http://www.nytimes.com.

3 http://www.lemonde.fr.

4 http://brasil.elpais.com.



instrumentalmente e constréem as audiovisualidatbesobjeto empirico. H4 um ponto
importante de ser ressaltado, o de que a escolamdico ndo foi mobilizada para dar conta
de uma determinada teoria, mas, sim, o contrariepaa € que foi escolhida em funcao do
observavel. Dito isto, recuperamos o0 argumento mdiexdes sobre aArquitetura de
Informacdoe buscamos entender por que mesmo com todos @gasfem mudar, a ZH
continua parecendo aquele velho titio reacionaroareta, sé6 que desta vez com uma roupa
fashion, que sem duvida é aparentemente mais modernanigegabonita. Isso tudo em
consonancia com o proprio discurso e “auto-defdagiublicacdo que se declara abertamente
alinhadd as novas tecnologias e as possibilidades de ogéstr da noticia, que,
positivamente, reconhece que esta em permanens&rwgdo. Em resumo, reiteramos que o
paradigmaestéticose mantém — ainda que atualizado — e é por iss@agquompreensao da
técnicg como ferramenta construtora das nocfes de étalitica, torna-se um elemento
chave para superarmos os efeitos visuais e enreogaas arquiteturas de interface naquilo

que a estrutura e lhe da funcionamento.
1.2.3 Metodologia

A julgar pelo que foi construido ao longo do mekirae tendo em vista o
problema de pesquisa €omo a técnica(como conceito)se atualiza na estética da
Arquitetura de Informacao da home page de ZHpresentado neste texto, o que buscamos é
0 espectro de hospitalidade da investigacao paralet as regras de formulacéo do problema,
apresentada nBergsionismd2012). Deste modo, 0 que se objetiva com a quéstiocar
0s mistos mais em funcdo do tempo —dlamcdes- que do espaco. E nesse sentido, entdo,
que se busca com a intuicdo “(...) ultrapassatarlesia experiéncia em direcdo as condi¢des
da experiéncia” (DELEUZE, 2012, p. 21). A mesmaatéyia utilizada para a composi¢ao do
problema de investigacao foi apropriada para autagdo doobjeto de pesquis&m ambos
casos tentou-se atender as regras de Bergson fmraudacdo do misto, que restou composto
pela técnica (virtual) e as Arquiteturas de Informacéddatual), como ja explicado
anteriormente. Quanto a justificativa a escolh#éedwa, recorre-se a Manovich (2005) quando

sustenta que é preciso criar algo para que sejeapazes de pensar naquilo que ele chama de

5 Nos anexos 4 e 5 podem ser lidos o editorial eenagZH, por meio de sua chefe de redacao a éplacta
Gleich, posiciona a politica editorial do grupoodenunicacdo com relacdo as novas tecnologias.



“infoestética”. Embora, por razdes claras, estadeshdo se proponha a realizar este amplo
trabalho tedrico-conceitual proposto pelo autor,irdencdes manifestas neste texto sao,
também, impulsionadas pela premissa apresentaddaoovich: “uma analise tedrica da
estética do acesso a informacgéo, assim como dgéoridos objetos dos novos meios que
<<estetizam>> o processamento de informat@dANOVICH, 2005, p. 282).

A ampliacdo do horizonte de viséo, resultado dadribmicdes da disciplina
Pesquisa de Audiovisual, permitiu a investigacaa unelhor articulacdo entpesquisador,
problema de pesquisa, objeto de pesqusaetodologia,que passam a operar de maneira
mais integrada (ndo menos tensionada). Assim, tiraa em conta o problema e o objeto de
pesquisa, pensamos conceitualmente, também, par adaetétrade de McLuhag aldea
global, 1993, que nos ajuda a compreender a justaposicadetemtes linguagens (visuais e
de linguagem) em um mesmo espago/tempo que intara@ge maneira simultanea, como
destaca o autor em seu livrh@Aldea Global

Como a voz, a impressdo, a imagem e os dados Eésgmocedem em
forma simultanea, figura e fundo somente podenr estajustaposicao em
vez de estarem em uma relacdo sequencial. (...) Wolmgia destaca e
enfatiza uma funcdo dos sentidos do homem: ao mésmpEo, 0S outros
sentidos se amortecem ou caem em desuso temp@vECicUHAN, 1993,
p. 21)/

McLuhan, por entender que os meios de comunicaé@o extensdes do

homem, aborda na obra em discusséo os “efeitotostulos meios e defende a tétrade como

mecanismo para revelar os efeitos subliminaresadetatos (MCLUHAN, 1993, p. 80).

As decisdes metodoldgicas expostas até aqui saladss de inUmeras horas
de releituras, outras inimeras horas de contatoasoobservaveis, outras inimeras horas de
conflito interno e intenso, entradas e saidas @i@ata investigacdo propriamente dita. Isso
tudo reflete um profundo processo de desconstrdgaa@uatro pilares da pesquisa, a comecar
pelo pesquisador, talvez, o mais afetado. A pdeiEvando Nascimento (2013), foi possivel

compreender melhor a desconstrucdo que se inseste trabalho, ndo de forma puramente

6 Traducdo nossa. Na versdo em espanhmhnalisis tedrico de la estética del aceso anfmrmacion, asi
como de la creacion de los objetos de los nuevodiosieque <<estetizan>> el procesamiento de
informacion(MANOVICH, 2005, p. 282).

7 Traducdo nossa. Na versdo em espar®oino la voz, la impresion, la imagen y los datossedales
proceden en forma simultanea, figura y fondo suelstar em yuxtaposicion en lugar de estar en una
relacion secuencial. (...) La tecnologia sefiala yatgé una funcién de los sentidos del hombre: annoi
tiempo, los outros sentidos se amortiguan o caetesnso temporarigMCLUHAN, 1993, p. 21).



deliberada, mas como um atravessamento ocasiamagcontecimento, rigorosamente nos
termos de Jacques Derrida, cuja definicdo € cpad&dascimento. “Digo frequentemente que
a desconstrucao € o que acontecest ce qu il arrive)o que passa ou chega. O que acontece
mesmo sem trazer esse nome: é 0 que acontece rdo’MINASCIMENTO, 2013, p. 6).
Dizeroui a I'étrangermroduziu efeitos muito produtivos a pesquisa, pasa operar Como

uma estratégia fundamental ao desenvolvimento destatigacao.

A dialética do olhar como modo de perceber as aglialidades que
impulsionam este trabalho é conduzida por Micheidgaalt (Microfisica do Poder, 1939que
nos conduz &rqueologiae Genealogia O objetivo de usar essa ferramenta metodoldgica é
compreender as regrada organizacdo da dispersdo dos discursos, cej@aopnalidade &
feita pelaArquitetura de Informacgale modo que o imperativo se torna, justamentiepi&ar
tais dispersoes. Alids, Foucault € muito caro p&m@sarmos o conceito de acontecimento, o
que acaba sendo uma contribuicdo muito particlsaperspectivas de desconstrucdo de
Derrida, conforme foi apontado anteriormente. Cdram lembra Cristiane Oliveira (2008),
“A nocao de acontecimento sera recolocada na almgiaaccomo algo da ordem da irrupcgao,
daquilo que rompe com a regularidade de uma dadefg@io discursiva” (OLIVEIRA, 2008,

p. 172). Ja no que se refere a Genealogia, Fourdeaiscreve como uma forma de

(...) demarcar os acidentes, os infimos desvios aoorontrario as inversées
completas — os erros, as falhas na apreciagdoaas oalculos que deram
nascimento ao que existe e tem valor para nos;séolddr que na raiz
daquilo que nds conhecemos e daquilo que nés semas existe a verdade
e 0 ser, mas a exterioridade do acidente. (FOUCAWAT9, p. 21).

Suzana Kilpp, em seu livra traicdo das Imagen§2010), apresenta outra
importante ferramenta para o processo de dissecEimagens. A abordagem daquilo que
ela chama “eixo das molduras”, no livro em questderece um modo de observar e refletir
sobre as imagens. Desta forma, as molduras e magfiles funcionam aqui como modos de
dar processualidade a pesquisa. As molduras, gnt¢ndidas como aqueles quadros ou
territérios de significacdo” (KILPP, 2010, p.18gr&o aproximadas a realidade do objeto de
pesquisa. Tal processo também sera realizado comokkiraces, explicadas pela autora
como “(...) procedimentos de ordem técnica e est&ue realizam certas montagens no
interior das molduras” (KILPP, 2010, p.18). Por fiecorro a Didi-HubermarQ( que vemos o

gue nos olha, 2030Tal autor passou a brilhar neste projeto deyisac partir de McLuhan



(1993), sobretudo por refletir sobre o ver/enxergabre o perto e o distante, aquilo que a
inspira nossas reflexdes sobre a dialética do .of@a) figura e fundo”® diria McLuhan
(1993, p. 21). Ao mesmo tempo, o0 autor aproximedasdesconstrucdo, a medida que propde
um olhar para os objetos de maneira auténticata garconceito démagem criticadefinido

por ele da seguinte forma:

(...) imagem critica: uma imagem em crise, uma @nagjue critica a
imagem — capaz portanto de um efeito, de uma éditéoricos —, e por isso
uma imagem que critica nossas maneiras de vé-laedala em que, ao nos
olhar, ela nos obriga a olha-la verdadeiramenteodobriga a escrever esse
olhar, ndo para “transcrevé-lo”, mas para constitfDIDI-HUBERMAN,
2010, p. 172).

1.3 Justificativa

O argumento que, de alguma forma, tenta orgaroziar & discussao proposta é
de que had uma dimenséo das audiovisualidades qué wdivel, mas que é fundante de sua
existéncia, a@écnica Esta ndo existe tdo somente como elemento dizag@b visual de
determinados objetos, mas como aspecto chave deengnanagem mais ampla. Ou seja, a
técnicacomo elemento realizador de determinadgetica Entdo, o que se busca € abrir a

“Caixa Preta” das arquiteturas de interface, conopge Flusser:

(...) tal complexo “aparelho-operador” parece ndernsimper o elo entre a
imagem e seu significado. Pelo contrario, pereceasgal que liga imagem e
significado. Isto porque o complexo “aparelho-odera é demasiadamente
complicado para que possa ser penetr&doaixa pretae o0 que se vé é
apenasnput e output Quem véinput e outputvé o canal e ndo 0 processo
codificador que se passa no interioradéa preta Toda critica da imagem
técnica deve visar o brangueamento desta caixaa Batlificuldade de tal
tarefa, somos por enquanto analfabetos em relacéoagens técnicas. Nao
sabemos como decifra-las (FLUSSER, 2011, p. 26).

Em linhas gerais, ao olhar paréhame pagede ZH, o que se busca néo €
propor uma espécie de pedagogia a andlise dosjcmrade interface, mas sim fazer
apontamentos sobre a emergéncidédaicano contexto tecnocultural contemporaneo. Para
tornar esse debate mais crivel desde o ponto tlequge viemos argumentando, explicamos o

gque em todo esse trabalho € um ponto cemtiafibalho invisivel

Compreender as dinamicas dagjuiteturas de Informacaoequer levar em

8 Traducdo nossa. Na versédo em espanhol: (..rafiglondo (1993, p. 21).



conta suasécnicas mas também compreender, como sustenta Foucaydgsitividades que

a colocam em operacédo. Admitimodrabalho invisivelcomo um ponto central porque o
esforco desta dissertacdo € jogar luz sobre asa®gjue colocam em funcionamento a
Arquitetura de Informagdadinamicas estas que correm no subsolo das asdaidades, no
siléncio das préticas, na invisibilidade de suagdagem estruturante. Portanto, ao nos
referirmos aatrabalho invisivelestamos fazendo mencgédo aos mecanismos de buses e su
l6gicas, mas também a prética de construcdo deodasdalidades calcadas na linguagem
HTML, o que alimenta e da suporte aos sistemasatétanamento e, consequentemente, de
buscas. O posicionamento de Rosenfeld e Morvitidjvmo Information Architecturg2006),

€ muito claro com relacédo a importancia deste binabiavisivel. “A invisibilidade é boa no
que diz respeito aos usuarios. N0s ndo queremgs-fos a ver o nosso trabalho duro;
queremos que eles encontrem informagdes e conctaegfas na feliz ignorancia sobre
nossos trabalhos.” (MORVILLE, ROSENFELD, 2006, g).1

Ocorre que, apesar di@abalho invisivelser menos evidente, essa caracteristica
parece ser fundante de um tipo de construcdo asdalve aos descrever tais logicas
buscamos tirar tais aspectos das sombras. Asstomaeos a questdo da hegemonia da
linguagem HTML na constituicdo daArquiteturas de InformacdoDe forma muito
comprometida e focada com a investigacdo, busoansender determinadaggras da
Arquitetura de Informacdeem seu modo mais elementar de ser/estar, ist@mp am
dispositivo de organizacdo do espaco. Para comgeemios como isso funcionat@&cnicada
Arquitetura de Informacgoprecisamos ter em mente que existem basicamergeaspectos
elementares, que parecem totalmente alheios unutam onas que sao essenciais entre si: 0

texto (HTML) e o espaco (Audiovisualidades).

Para tentar clarear a problematica sugiro percooe caminho do fim para o
inicio: quando digitamos determinado texto nos mecanisradsudca de conteddo digitais €
acionada uma série de algoritmos que mapeam unuctmjncontavel de sites e nos trazem
uma lista delinks com os resultados que os robds consideram os asEquados a nossa
pesquisa; em linhas gerais, o que tais algoritnmbsrmaticos fazem € rastrearem o contetudo

(HTML) publicado nos sites e decidir, a partir dé&@rios bem especificos e normatizadores,

9 Traducdo nossa. No origindlhe invisibility is fine with respect to users. Wdm't want to force users to see
our hard work; we want them complete tasks and firfdrmation in blissful ignorance of our labors.
(MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 13)



qgual deles é o mais importante; se 0os termos diggaencontram-se dentro de determinadas
tags — por exempl&Title> , <hl> ou <alt> — o conteddo ganha maior relevancia; os
registros destas buscas ficam armazenados em dvbencos de dados, inclusive@oogle

(se pensarmos no conceito 8earching Engine Optimization — SEQ@ue oferece por um
lado servicos de anadlises de trafe(@oogle Analytics)e por outro guardam a informacéo
dos sites encontrados no proprio mecanismo de mudase possa, futuramente, hierarquizar
os resultados mais antigos, o que também € untiorid@ maior relevancia; tais resultados
sdo rastreados ou por usuario, quando se esta logasl plataformas digitais, ou pelo
Internet Protocol (IP), uma espécie de codigo dentidicacdo dos aparelhos eletrdnicos

conectados a Internet

Isto posto, vamos Arquitetura de Informacgagjue nos parece funcionar como
um sistema de organizacdo de dispersd@s seja, ha uma série de informacdes que estdo
dispersas na Internet e que, a partir do cruzanmsstom conjunto de dados — por meio do
algoritmo —, resultam em uma série de informacges,servem, inclusive, para a orientacao
da organizacdo do espaco. Tal espaco, por sualeegra ser construido a partir da mesma
técnicaque da suporte de informacdo aos mecanismos @a,beem linguagem HTML, o
gue gera uma espécie ®ping técnico-instrumental, garantindo que o site sajetrado
futuramente em um ciclo interminavel de retroalitagéio. E importante destacar que o modo
hegemonico pelo qual tais informacdes sdo constsuid o HTML — segue as pré-
determinagdes do algoritmo de busca, portantoaadsovisualidades séo construidas para

serem monitoradas, 0 que garante, também, a viipl@os usuarios.

Em funcdo destas caracteristicas, ao realizarmuessquisa, pudemos inferir
que o controle/monitoramento permite construir audualidades que tém comegra de sua
fundamentacadecnicaos resultados de todo esse processo de contgitaldisso porque
taisregrasestao imbricadas em uma logica que se fundamenpassibilidade de monitorar
0 comportamento dos usuarios para compreendé-lhomisso segue na contramao de um
certo cinismo no argumento central do liMrdormation Architecture(2006) de que as
dindmicas apresentadas na obra servem, principtgera ajudar a experiéncia do usuario
nos ambientes digitais. Ndo negamos a justificatev&osenfeld e Morville, autores do livro,
apenas a colocamos em causa. Discutimos a tesepan@o destrui-la, mas sim para

compreender aspectos do que € ser/éstaranono ambiente digital. Evitamos fazer juizos



de valor, papel este que cabe a reflexdo criticzada leitor. Em sintese:que pretendemos é
descrevercomo € ohumano na tecnocultura, a partir dos tensionamert@dicos e

empiricos com o objeto de pesquisaquitetura de Informacgo

Toda essa abordagem converge as proposi¢fes asswofrancisco Rudiger,
no livro Teorias da Ciberculturg2013), que faz provocativas e instigantes conigims a
esta pesquisa. Para o autor existe uma fantasiega que ha, por parte dos humanos, um
controle racional sobre a totalidade da préprigtéricia. Assim, ele vai argumentar que “a
capacidade tecnoldgica (...) € agenciada socialmpote empresas e instituicbes que
oferecem 'em troca de nossa submisséo voluntariaveluntaria as suas formas de colher
informacdes de maneira cada vez mais detalhadssévpade exploracdo” (RUDIGER, 2013,
p. 45). Justificamos que a pesquisa sobre as A&tquas de Informacgédo, nos termos em que
estamos apresentando e a partir da aproximacgawae@r apresentada, sdo importantes

porque

Queiramos ou nao, estamos nos tornando fornecederé®ormacédo que
podem ser coletadas, reunidas, analisadas, vendiddagploradas como
propriedade de organizactes e individuos sobreiais temos muito pouco
conhecimento e praticamente nenhuma autoridadeDIBER, 2013, p. 46)

A questdo mercadoldgica que fica evidenciada nappetiva de Rudiger &
apenas uma dimensdo da razdo pela qual somos radoio esta aparentemente mais
evidenciavel e objetiva (nem por isso menos anéigtiMas € preciso ter em conta que ha
uma infinidade de outros aspectos em jogo, quenfaa@ergir uma estética (talvez nova) da
qual, como pesquisadores e viventes da aurora ddos&XIl, ainda temos muito o que
discutir para tentarmos compreender que tipohdenano surge em nossas sociedades
tecnocientificas, ainda que o resultado final desaos esforcos parecam precarios frente a

complexidade de NOSSO tempo.



2. EIXO DAS TECNICAS

A analise pretendida neste texto tem como focacjpah a discusséao dacnica
no contexto audiovisual daeh As reflexdes que serdo apresentadas debrucam-siois
ambitos: 1) na forma como um conjunto r@gras se legitima a partir de um argumento
técnicq uma espécie de moral tecnocrata; e 2) no objefireeo — ahome pagede ZH —
onde realizamos os tensionamentos tedricos conservdvel. O debate, porém, ndo busca se
restringir ao objeto, podendo servir de tensiondmen outras pesquisas no ambito das
Arquiteturas de InformagddPauta-se, inclusive, pela experiéncia praticaa$sa contingente
convivéncia com 0s arranjos arquitetonicos digithiesse sentido, tenta-se percorrer 0s
meandros dos aspectos tecnoculturais e técnicopegogtem o surgimento de produtesb
capazes de caracterizar nosso tempo. Em dltim@nicist trata-se de um estudo sobre de que
maneirahomeme técnicasdo elos de uma mesma corrente e como tal retm;éa a ver na
experiéncia estética das interfaces digitais. Re®cgmos em tais objetos uma complexidade
que, por prudéncia, ndo deve ser reduzida as ml&dades, o que nos convida a pensa-los de

forma mais ampla.

Para tanto, a fim de fazer as reflexdes tedricapasamo-nos nas proposicoes
de Walter Benjamin, tendo como obra central a sdgwersdo de seu célebre artiyobra
de arte na era de sua reprodutibilidade técn{@®12). O papel do homem na conjuntura
tecnocultural é problematizado a partir do te®@utor como produtgrpublicado na obra
Magia e Técnica, Arte e Politicél985), que também é fundamental para este pomto d
debate. Outra referéncia do mesmo lividautrina das semelhangaque lanca luz sobre os
processos de mimese. O texto de Susan Buck-Mdtsttica e Anestética: uma
reconsideracao de A Obra de Arte de Walter Benjg2Mi2), opera como mais uma fonte de
tensionamento. Ainda com o modesto intuito de dautrcom a gama de autores estudados
no grupo de pesquisa, apresento algumas reflexdébsrberto Galimberti, filosofo italiano,
autor do livroPsiche e Techne: 0 homem na era da téc(2686).

2.1 A estética da reprodutibilidade

Comecemos, entdo, pelo principio, pelos gregosGheia Antiga,Técnica

estava relacionada a determinados tipos de satpaeegermitiam ao homem produzir coisas



gue nao eram disponibilizadas pela natureza, coplica o professor Francisco Rudiger, em
As teorias da ciberculturéRUDIGER, 2013, p. 76); Estética— Aisthisis— se referia aquilo
que era percebido sensorialmente, pertencia a oddeexperiéncia, isto €, ndo tinha relacéo
direta e conclusiva a arte. Benjamin também analissstética a partir da experiéncia —
percepcdo — alinhado ao modo grego de pensar deprética, como bem lembra Susan
Buck-Morss. ‘Aisthisisé a experiéncia sensorial da percepcdo. O camgioarda estética
nao € a arte, mas a realidade — a natureza matenpbrea. Como escreve Terry Eagleton, 'a
estética nasce como um discurso do corpo” (BUCKR&S, 2012, p. 157). Discutimos a
segunda versao do texfoobra de arte na era de sua reprodutibilidade téanescrita em

1936, publicada no livrBenjamin e a obra de arte: técnica, imagem, perée2012).

Sob certa influéncia marxista e freudista, Benjamonsiderava que as

mudangas macroestruturais ocorriam de maneira nmgtis lenta que as infraestruturais o
que, portanto, justificaria a “demora” da percepgadorma pela qual a racionalidade oriunda
dos modos de producdo chegava no ambito da cutefexjndo-se, claramente, a segunda
revolucdo industrid que havia se legitimado desde a Ultima metadeédoals XIX. Ao nos
depararmos com nosso tempo, o século XXI, e coppastantes mudangas em que nossos
observaveis estdo submetidos, € possivel discaldlgpensador aleméo, isso porque até
mesmos as fronteiras entre trabalho e diversdocaédla vez menos claras. Entretanto, é
necessario fazer a ressalva que talvez necessitdenosis tempo e afastamento do fluxo das
acOes cotidianas para que possamos entender deranaras clara o processo em que

estamos inseridos.

As diferencas entre as formacdes frasaécrriica da reprodutibilidadee
“reprodutibilidade como técni¢avdo para muito além da questado semantica. Engxieggam
interligadas, estdo longe de significarem a mesaisaclIsso porque a primeira esta mais

relacionada com o modo operativo do processo (im&ntal) e a segunda com o modo

10 Durante a Revoluc¢éo Industrial (1750-1820), agaeo primeiro estagio do expansionismo tecnolggice
coincide com o emprego da maquina para exploragdoeatursos naturais, embora ainda de acordo com um
modelo pautado pelo conceito de instrumento (afidiea, 1994). O segundo veio mais ou menos um século
meio apos e se caracterizou pelo aumento da éeitlie e de de sistemas fabris em que o trabalhaahgn
ndo estd mais em questdo (cf. Beninger, 1986)rd@ite vem de poucos anos e € marcado ndo apelaas pe
crescente automacgao desses sistemas mas, maisnmedémente, pelo surgimento de tecnologias capazes
de ndo apenas programa-los mediante a criacdondgealiens artificiais (cf. Lojkine, 1990), mas, em
principio, assim também codificar e manejar o gmer humano (cf. Hayles, 1999; Sibilia, 2002).
(RUDIGER, 2013, p. 89)



politico, como a emergéncia de um modo de agir ef@rohinado contexto. Assim, filio-me a
Benjamin que diz: “No decorrer de longos periodetohicos, modifica-se ndo sé o modo de
existéncia das coletividades humanas, mas tambs&m forma de percepcao” (BENJAMIN,
2012, p. 13). Ao abordar tal aspecto, o autor lkewaconta como a percepgdo humana é
impactada ndo somente pelos meios com 0s quaisaacemundo, mas também com seu
contexto histérico. Benjamin intuia de maneira muygerspicaz uma caracteristica marcante
nas populacdes do século XXI, afinal, somos, aeslacie das imagens técnicas, uma vez que
a experiéncia “auratica” da presenca deixou deesmralguma medida, insubstituivel. No

longinquo 1936, dizia ele:

“Aproximar” as coisas, espacial e humanamente, éesejo tdo intenso das
massas contemporaneas quanto sua tendéncia arsogenater anico das

BN

coisas, gracas a reproducdo. A cada dia torna-se macusavel a
necessidade de chegar o mais perto possivel deoobpg meio de sua
imagem, ou melhor ainda, por meio de sua cOpia emuoducdo. E as
reproducdes publicadas nas revistas ilustradas € gs@manarios se
distinguem inconfundivelmente das imagens, poisirgutaridade e a
permanéncia estdo tdo estreitamente associadasas @émas quanto a
fluidez e a repeticdo das primeiras (BENJAMIN, 204.215-16).

Perceba quatro termos da citagdo acima que, trstospas sociedades atuais,
sdo caros a compreensao de nosso teegmaco humanamentereproducadoe fluidez As
palavras relinem uma série de elementos que compdeenario tecnoculturdi onde
estamos inseridos, uma vez que os arranjos defacgeicomoespacode manifestacao
humanaexigem capacidade aeproducéoe fluidezao transito e a composicado de imagens.
Ainda que Benjamin tenha dedicado suas reflexdalsra de arte e aqui estejamos fazendo
referéncia asArquiteturas de Informacggocontinuamos sob o guarda-chuva TBécnica
Trocando em miudos, enquanto a arte do periodogprédutibilidade tinha como paradigma
existencial e auratico um ritual muito particula sua construcdo, em certa medida uma
autenticidade mais “tatil”, a reprodutibilidade @e& conferir a arte urstatusmais politico,
umritual reproduzivel e programavel (logo um conjuntoatgas que se da npolis. Ao nos
referirmos ao politico, ndo apontamos o caratefigtdyio/panfletario do termo, mas, sim,

um modo de dar a ver um sistema socio-economidtiqml Vale lembrar que enquanto

11 Para efeitos de compreensédo do telennoculturao consideramos como um espago de hibridizagée entr
que é tecnoldgico e cultural, mas sem a perspedgvque a cultura deriva necessariamente da tegaolo
Trata-se de uma relacdo ndo linear, em espiraljmpeme a tecnologia aspectos culturais que parnsz
sdo impactados pelos desenvolvimentos tecnolégnosim ciclo constante. Adiante abordaremos o tema
com mais énfase.



Benjamin escrevid obra de arte na era de sua reprodutibilidade téanAdolf Hitler, ha
dois anos no comando da Alemanha, dava mostrasnde seria seu Estado e ja se valia da
estética epocal de seu tempo, como aparato deagpana legitimar seu comando. Trés anos
mais tarde eclodiria a Segunda Guerra Mundial goeforme antecipou Benjamin em uma
nota de rodapé do texto em questdo, é, a exemmotelgue comecava a emergir, resultado

daquilo que poderia ser classificado como a “estéta reprodutibilidade”.

Aqui é muito importante uma circunstancia técniem especial quando
consideramos 0s noticiarios cinematograficos seipaiaja importancia
ndo deve ser subestimada. A reproducéo ampla vetamlente ao encontro
da reproducdo das massas. Nos grandes desfilespmisios gigantescos,
nos espetaculos esportivos e na guerra, todognrtitichss pelas cameras, a
massa vé seu proprio rosto. Esse processo, cugmcalcndo precisa ser
enfatizado, relaciona-se estreitamente com o deseémento da técnica de
reproducdo e gravacdo. De modo geral, a maquirta capmovimentos de
massa melhor que o olho humano. Tomadas panoraoca@pasgam melhor a
imagem de visdo panoramica, ele ndo é capaz deiaanglimagem
capturada, como faz a cAmetal seja, 0s movimentos de massa e a guerra
apresentam formas de comportamento humanos patioehte adaptados
a maquina[grifo nosso] (BENJAMIN, 2012, p. 40).
Para o autor, o fascismo e 0 nazismo legitimararoese a estetizacdo da
politica por meio déécnica Desta forma, tornar tais estratég@snicasvisiveis significa dar
a ver a que e a quem ela serve. Nao se trata deiredmultiplicidade potencial da estética,
mas de entender seus modos de emergéncia, justanmanrta desestabilizar, romper,
subverter, inventar. E sob o prisma do fascismoSnusan Buck-Morss é convocada ao debate
quando sustenta: “O fascismo é uma violagdo doaspéicnico” (BUCK-MORRS, 2012, p.
155). Apesar do tom apocaliptico em que a autaresapta seus argumentos, ela justifica que
devemos desfazer um estado comportamental de dahensensorial corporal”, defendendo
que é preciso destruir o modo de ser sinestésicwsga estética ndo evitando a tecnologia,
mas atravessando-a e superando-a. Perceba, asds@mdocada por Benjamin ao analisar o
“comportamento humano adaptado a maquina” (BENJAMIN40, 2012), tema em que
Buck-Morrs avanca, refere-se a um tipo de envoluimeoolitico presente no fascismo por
meio da espetacularizacao. Nequitetura de Informacdadsso volta com a possibilidade de
monitoramento/controle. Ambos estdo presentes quasibilidades d&écnica no primeiro,

pela sensacédo de fantasmaggrieontida no olho sem corpo que observa as massas em

12 Marx tornou famoso o termo “fantasmagoria” aé-lespara descrever o mundo das mercadorias, as, qua



movimento, por exemplo; no segundo, pelos sistedeasnonitoramento (a engrenagem
HTML-Mecanismos de Busca), onde se tem um “obsemnwagiue € uma espécie de corpo
sem olhos, perscrutando tudo e todos. Assim emerigscinio humano da autocriacdo, a
partir do paradigma do controle, que parece seitagl® de uma apropriacdo da estética sem
uma perspectiva critica, o que, na opinido de Byokss, tem reforcado uma ideia vulgar de
liberdade no Ocidente. O paradigma do controleténta em que ampliaremos o debate ao
longo da dissertacdo, mas de modo breve e objetisemos compreendé-lo como a forma de
construir audiovisualidades a partir de técnicase ggermitem um maior
monitoramento/controle dos usuarios. Tecnicamese dcorre da seguinte maneira: ha uma
linguagem — nesse caso HTML — que organiza o espa@artir da possibilidade de
levantamento de informacfes sobre o comportameo® ubuarios. Nesse sentido é a
Arquitetura de Informacaaue realiza o, até entdo, improvavel casamente éingguagem

textual e a organizac&o do espaco. Trata-se déporde “panéptict’ digital”.

As disciplinas reais e corporais constituiram ossldb das liberdades
formais e juridicas. O contrato poderia perfeitaimeser imaginado como
fundamento ideal do direito e do poder politicqamoptismo constituia o
procedimento técnico, universalmente difundido,cdarcdo. (DREYFUS,
RABINOW, 2010, p. 180).

Considerando o nivel de especificidade que proponesta analise, ndo é
necessario recorrer a uma pesquisa cientificaquareluirmos que as pessoas se diferenciam
entre si, uma vez que a realidade empirica é safieipara inferirmos tal caracteristica. Em
contrapartida, ao observarmos asdiovisualidades somos capazes de perceber certa
padronizacdo na organizacdanedos de agir das interfaces digitais, o que parece ser, ao

mesmo tempo, causa e consequéncia de uma es#tibarh baseada na reprodutibilidade.

em sua mera presenca visivel, ocultam todos ofgi@sto trabalho que as produziu (Buck-Morss, 2@12
178).

13 Para tornar claro do que estamos falando, apeses a explicacdo de Dreyfus e Rabinow sobre o
pandpticon e seu funcionamento: “Facamos uma breve revisdofudcionamento arquitetdnico do
Panopticon Ele consiste em um amplo terreno com uma torreemtro e, em sua periferia, uma construgao
dividida em niveis e celas. As celas sdo como “prgs teatros, onde cada ator estd sozinho, pemntzite
individualzado e constantemente visivel. O detet#gse modo, torna-se visivel ao supervisor, pafganas
a este; ele é privado de qualquer contato comlas centiguas. Ele é “objeto de uma informagaoajamm
sujeito em uma comunicagao”. a maior vantagem cgr@ham afirma ser oferecida pelo $&anopticoné
uma organizacdo de méxima eficacia. Foucault tasgak isso se dava através da indugdo do detemto a
estado de objetividade, de permanente visbilideddetento ndo pode ver se o guarda esta ou naorea t
portanto, deve se comportar como se a vigilancesdoconstante, infinita e absoluta. A perfeicéo
arquitetbnica é tal que mesmo que o guarda namgwtesente, o aparelho de poder continua a fuacion
(DREYFUS, RABINOW, 2010, p. 248).



Nesse sentido, ao olharmos para nosso objeto empirahome pagale ZH — ndo notamos
movimentos de rupturas, do ponto de vista técmadprmacado de seus arranjos em relacéo a
outros tantos sites de jornais — seja o cosmopdlie New York Timgé seja o jornal de
interior NH.*> H&, ao contrério, a legitimacéo de uma forma hégéra de programacao, que
ndo por acaso € a que permite um maior controlen, Be importante ressaltar que, ao
chamarmos atencéo para estes aspectos, nao esliasmdo que o problema do mundo € a
padronizacdo ddome pagede ZH, ao contrario, trazemos este exemplo de oyl
audiovisual como exemplo para pensarmos uma mgag#es tecnocultural muito especifica,
mas que se repete em ambito global. Todo esseedebstconduz a uma espécie de fronteira

ética, em gque a tecnologia transforma-se em um lmpaédtico tecnocratico.

A concepcdo humanista da técnica como meio de ggsgrem direcédo a
uma sociedade mais justa e a uma vida mais harsegmdativamente foi

eclipsada pelo projeto tecnocratico, politicamereatro, de fazer progredir
as condi¢des materiais de existéncia, gerar maisrgmmano sobre a vida e
manter a ordem social vigente. (RUDIGER, 2013,1). 9

Ao colocarmos todos estes pontos na balanca, tarpbémlamos uma certa

“crise” aquilo que comumente chamamos de novidaderiacdo. Quando levamos em conta
os padrbes dominantes, um problema que parecer séirgjue tais criacbes parecem
representar menos quem desenvolve os produtosvasidis e mais a sociedade (modelo
politico) em que tais experiéncias emergem. O ddsdo da perspectiva que sugere certa
inanicdo (no sentido de criacdo), s6 pode ser ggchnquando se admite que a analise deve
levar em conta o comportamento humano e ndo somentapulsos cerebrais das sinapses
neurologicas. Isto significa assumir uma posturasnatinhada a filosofia que as ciéncias
naturais, pois, como coloca Buck-Morrs, a questraidgica esta para além da fronteira
fisica do corpo, cuja “percepcdo sensorial a reagétora, comeca e termina no mundo”
(BUCK-MORSS, 2012, p. 164).

Benjamin denunciava a naturalizacdo, embora nadamesmte com essas
palavras, de procedimentos sociais totalitariosfqem absorvidos culturalmente, migrando
de uma categoria experiencial do choque para utegarga normativa, cotidiana. E sob tal

esteira que Susan Buck-Morss € mais contundentesuamcritica aécnicaa servico da

14 O site esta disponivel no lirtktp://www.nytimes.com
15 O site esta disponivel no linkttp://jornalnh.com.brAinda que o Jornal NH seja considerado de integie
fica geograficamente na regido metropolitana déoPdegre, no RS.




estética, pois ela aponta que a exploracdo napresemta somente no ambito econémico,
mas como uma matriz cognitiva. Em larga medidapiig dizer que ndo ha invencao,
criacdo, quando o que criamos (no caso especiéistagesquisa os produtos audiovisuais)
resulta de marcos conceituais de um tipo de estéeninante. E como pensarmos numa
espécie de “tecnocratismo cognitivo” que assume formaa ritualisticd® quase religiosa,
que pretende criar protocolos para todo o tipogd® daumana. O que buscamos, repetimos,
nao € negar um determinado tipo tdenica mas, sim, compreendé-la. O tecnocratismo
cognitivo a que nos referimos diz respeito a raaiaacdo extremada de unecnica— a
incorporacdo dela como um dever ser — que paredempe razdo a medida que ndo nos resta
nenhuma alternativa a nao ser cumprir sageas Resumindo, o “tecnocratismo cognitivo” é
um modo de ser/estar que nos leva a crer que & mada a ndo ser a “obrigacdo” de
monitorar 0 expectador, mesmo que ninguém saibtameate a razdo pela qual isso é

considerado importante.

Se pensarmos em termos estéticos, isso, na pr@eéca, uma espécie de
racionalidade dependente, viciada téanica que aparece como panaceia, gerando como
efeito colateral (ou previsto) um estado sinestésapaz de entorpecer os sentidos e reprimir
a experiéncia. O “antidoto” parece sempre ser @igesecuperar um modo de estar no
mundo que é calcado menos na hegemonia do olhaisefocado na relagdo sensorial entre

corpo e espaco/tempo, argumento que se soma @etddel uhan, endldeia Global(1993).

(...) o sistema cognitivo da sinestesia torna-segsarde anestesia. Nessa
situacdo de “crise da percepc¢ao”, a questdo jaéénéducar o ouvido rude
para ouvir masica, mas devolver a audicdo. J4 edmta de treinar o olho
para ver a beleza, mas de reestabelecer a “pditieptie” (BUCK-
MORSS, 2012, p. 169).
Ao colocarmos as interfaces digitais de sites m®as como objeto de
pesquisa, dentro do contexto explicado anteriorejergmos claramente o esforgo técnico de

torna-las, nos termos de Marx, uma mercadoria dearafetichista.

Alids, o objeto de pesquisa que da luz a este estitbme pagale ZH — é
exemplar para pensarmos o conceito de fetichiSmas arranjos de interface, pois séo, antes

16 O exercicio do poder se da na producdo de proeatbs disciplinadores, gera positividades, estabe
determinados tipos de rituais estéticos (técnitice®politicos). Adiante tratamos mais longamedte
assunto.

17 “O mistério da forma mercadoria consiste simpkaste no seguinte: ela devolve aos homens, como um



de qualquer coisa, pensados e desenvolvidos comcadueias para serem consumidfas.
Para Susan Buck-Morss, a tecnologia passa a fuarcimncontexto tecnocultural, ao mesmo
tempo como “espada” e “escudo”, conferindo aos meale comunicacdo gtatus de
extensfes humanas, conforme a célebre tese de MicLAArquitetura de Informacase
vale de preceitos técnicos aavegabilidad® e user experience-UX entre outros, para
construir arranjos audiovisuais que se postulamocomdos de organizacdo mais adequados
a leitura do internauta. Entretanto ha a primaaimdsibilidade®! isto &, é preciso garantir a
maior invisibilidadetécnicapossivel que sé € “revelada” (torna-se visiveluseario médio
quando h&d um erro de programacédo — quando em vepatecer na tela do computador a
tradicional imagem com suas informacfes organizaslage, por exemplo, um codigo de

programacao ou uma série de cédigos de linguagehlLHT

Ao tentar compreender fatores que sejam capazexmleEar a legitimagao
deste modeldécnico-estéticqppodemos inferir que de fato h4 um esforco muitnde no
apagamento dos vestigios que possam ensejar geraiggestionamentos da linguagem
dominante, o HTML. Os sites em linguagens de progg@o que ndo sejam textuais, tais
como emflash sdo cada vez mais raros e tém operado em veespesimentais e Beta,
como o caso dos exemplos de estranhamento quentara seguir. De tudo isso podemos
evidenciar uma série de questdes, entre elas aieldd@ um determinado comportamento
social que nos indicia uma certa sinestesia. Tatupa, decorre, em parte, de nossa
incapacidade de analise dos fendbmenos quando estamituxo dos acontecimentos, como
aponta Ernst Junger.

Mas nds estamos muito profundamente inseridos @cepso para ver isso

[...] Isto se d& ainda mais na medida em que o cad&eonsolo [leia-se
funcdo fantasmagorica] de nossa tecnologia funddeseananeira cada vez

espelho, os caracteres sociais do seu propriolti@altamo caracteres dos préprios produtos do thabal
como propriedades naturais e sociais dessas coisas; em conseqiiéncia, a forma mercadoria reflete também a
relacdo social dos produtores com o trabalho glabato uma relagdo social de objetos existentes fora
deles.” (MARX Apud. ADORNO, 1996, p. 77-78)

18 Nos furtamos aos juizos de valores, apenasrioisa finalidade pela qual as informag6es sdoiadts na
homepage

19 Em linhas gerais, navegabilidade se refere @aniwgcao da informagédo para que o usuario navedtericha
mais intuitiva possivel, sabendo onde est4, de weidee quais sdo as possibilidades futuras desaces

20 User Experience se refere, literalmente, a Epeia do Usuario. De maneira ampla, significa ade@s
sites conforme os modos de navegacdo dos publicos-aNesse sentido, ndo existe um modo Unico de
adequar as metodologias as interfaces digitais, matamente (re)adequa-las aos modos de agir dos
internautas.

21 Sobre anvisibilidadedebateremos mais longamente o tem&ixo das Materialidades



mais inequivoca, com sua caracteristica de pod#rumental. (JUNGER
Apud BUCK-MORSS 2012, p. 185)

\Voltando a questao das audiovisualidades, Susak-BHocss considera que as
imagens em superficie sdo capazes de retratampo social de onde surgem. Assim foi com
as projecbes de imensos exeércitos nazistas, orodemadimetricamente em reproducdes
panoramicas fotogréficas e cinematogréaficas, quesaptavam o individuo como elemento
de uma grande massa, sendo incorporado ao paddo As individualidades e, portanto, as
multiplicidades, sdo domesticadas em nome de ugtarma ordem e uniformizacgéao.

Figura 4 — Frame do film&riumph des WillengTriunfo da Vontade) gravado por ordem de

Adolf Hitler.
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Fonte: RIENFENSTAHL, Leni. Triumph des Willens (0info da Vontade) [Filme]. Leni

Riefenstahl. Alemanha, 1935. AVI, 1h46min.

Ao olharmos para os arranjos t®me pagesde sites de noticias — do
cosmopolitaThe New York TimesZero Horg passando por jornais do interior do Rio Grande
do Sul, como aJornal NH — também percebemos indicios desta tendéncia rarpaalcao,



como, por exemplo, 1) o fato dos logotipos dos wef ficarem no topo da péagina; 2) os
anuncios ficarem a direita no topo da pagina; Bjaachete vir acompanhada de uma foto e
com a chamada em texto maior que as demais notiéjass chamadas para as demais
noticias em um nivel de hierarquizagcdo menor (ak$ sdo menores que os da manchete).
As empresas jornalisticas sdo, via de regra, quegem qual a noticia mais importante,
colocando no topo as informacgdes/noticias que s&®d maior interesse; parece haver certo
padrdo na disposicdo das imagens, que cada vez gaailsam espaco na producdo de
conteudo, o que decorre, também, da viabilidadeidécde trafego de dados, por isso a
necessidade de fluidez visual.

Figura 5 — New York Times, Zero Hora e Jornal NH
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Fonte: http://www.nytimes.com/. Acesso em << 26 jdaeiro de 2015, as 20h41>> |
http://zh.clicrbs.com.br/rs/ Acesso em << 26 deejan de 2015, as 20h40>> |

http://www.jornalnh.com.br/ Acesso em << 26 de jemde 2015, as 20h42>>

Para tentar fugir do costume, ou do que podemasahde “modo do ver”’, é
que tentamos desnaturalizar a visada, aproximaraerbstanciamo-nos do observavel e do
fluxo, olhando para outros espacos tentando readzatravessamentos com as provocacoes
de Susan Buck-Morss: “Ao mesmo tempo, o padraerfigfal, como representacao abstrata
da razéo, da coeréncia e da ordem, tornou-se afdominante de retratar o corpocial
criado pela tecnologia” (BUCK-MORSS, 2012, p.1880 retomar a discussdo com
Benjamin, a autora relembra que a crise da expgaidtumana com relacdo a arte em seu
modo de reprodutibilidade é o que permite a vigagho do fim da humanidade com certo
regozijo de prazer. Lembremos que a crise a queefsee Susan corresponde a falta de



percepcdo humana. Uma das alternativas é o queHDlaktrman classifica como uma espécie
de dialética do olhar. Nesse “duplo ver”, compgste aquilo que nosseistema nervoso
ocular capta e por aquilo que nossistema nervoso memoriabnstroi, ha sempre um jogo
que constitui nossa interpretacao. De fato, estanashar para uma imagem, qualquer seja
ela, diante de uma distancia dupla, como susteidigHdberman

(...) a distancia é sempre dupla e sempre virtuagu@ o “espaco deve
sempre ser conquistado de novo e a fronteira gparaeo espago do
préximo espaco afastado é um limite variavel. Aadisia é sempre dupla —
isto quer dizer, enfim, queedupla distancia é a distanciaesmana unidade
dialética de seu batimento ritmico, temporal. (BHRJBERMAN, 2010, p.
162)

Em Estética e Anestética: uma reconsideracdo de A Qlerairte de Walter

Benjamin(2012) Susan faz a seguinte consideracdo sobreab te

A estética permite umanestesia da recepcdo, uma visdo da “cena” com
prazer desinteressado, ainda que essa cena segpaggao de toda uma
sociedade, por meio de um ritual, para o sacrieim questionamento e, em
ltima instancia, a destruigdo, o assassinato ergen{...) Mas, se virarmos

a camera para Hitler de maneira ndo aurdticagiste usarmos esse aparato
tecnoldgico como um auxiliar da compreensao seaistdoi mundo externo,
ndo como umduga fantasmagdrica ou narcisidele veremos algo muito
diferente. (BUCK-MORSS, 2012, p. 191)

A questdo parece ser sempre sair do fluxo. Desaletar. Colocar o olhar em
crise e desentorpecer. O modelo dominante certanméiat € o Unico possivel, mas resulta de
uma espécie de acomodamento estético (no sentide deoldar a determinados modelos)
que é justamente aceito por admitir, em linhasigieearacionalidade hegeménica. Quando
agimos como o soldado que marcha descompassados sapazes de ocupar o desvio como
local de habitat e reorganizamos novamente a experiéncia, em urtta otdem, menos

hegemonica e mais potencialmente plural.
2.2 Areviravolta da experiéncia, a técnica comsujeito

Operamos por mimese desde a tenra infancia. Agsiem@demos a falar, andar,
comer, aprimoramos a atenc&o auditiva e visuainErdprendemos a apreender o mundo. E
uma questdo de sobrevivéncia. Isso tudo para dirzera mimese ndo €, por principio, algo

ruim. Ao contrario, resta-nos recuperar essa cdpdei multisensorial de percebermos o



mundo. Benjamin, em doutrina da semelhangd 985) aponta que a natureza é capaz de
articular similitudes que séo atualizadas ao lodgaempo, mas que nossa capacidade de
reconhecé-las é minima ao se levar em consideeagédtiplicidade mimética. “Mesmo para
0s homens dos nossos dias pode-se afirmar quaestslies cotidianos em que eles percebem
conscientemente as semelhancas sdo apenas umagéqgéo dos inUmeros casos em que a
semelhanca os determina, sem que eles tenham dassgiéncia” (BENJAMIN, 1985, p.
109). Isso indica certa naturalizacdo dos processa®ticos, cuja linguagem € uma das
manifestacbes mais aprimoradas desta capacidadae#®tdo que emerge nesse debate diz
respeito a préaticas cotidianas que evidenciam wera inconsciéncia diante da submisséo a
gue nos oferecemos. Dois dos mais atentos leitiréucault, Dreyfus e Rabinow, debatem

essa questao no livMichel Foucault. Uma trajetéria filoséficé2010), considerando que

(...) se a verdade e o poder ndo séo externos uratem oonforme afirma
Foucault, entdo o beneficio do locutor esta erdrenodos essenciais pelos
guais o poder moderno funciona. Ele se mascaraupimdb um discurso
aparentemente oposto de si mesmo, mas que €, lidadea parte de um
desdobramento do poder moderno. Foucault argumé&tgoder, como
puro limite tracado para a liberdade, €, pelo mamosnossa sociedade, a
forma geral de sua sociabilidade”. (DREYFUS, RABWX010, p. 172)
Assim a comunicacdo humana se constitui, valenddaséinguagem como
meio de existéncia e como uma forma de estabetecelacdo ndo s6 entre humanos, mas
entre humanos e maquinas. Diante de tal circunistams linguagens (textual, visual,
audiovisual, entre tantas) passaram a ser ndo sfjermamentas para se comunicar, mas
também para construir determinadas ethicidadespsndd estar no mundo. Isso nos levou a
hegemonizagdo de alguns tipos de linguagens, comoeseita, que perdurou
hegemonicamente durante séctfos s6 passou a ser tensionada com o desenvolvimento
tecnoldgico de (re)producédo de imagens. Tal caiatita foi alvo de criticas de Benjamin,
quando afirmou: “Em outras palavras: a clarividérmnfiou a escrita e a linguagem as suas
antigas forcas, no correr da histéria” (BENJAMIN8SH, p. 112). Mais tarde, porém, outro

alemao, Vilém Flusser, a partir de seus estudosmigs de comunicagdo de massa, também

22 Obviamente a maior parte do periodo ocidentlh menos até a modernidade, foi marcada por peguen
grupos que dominavam a escrita e a leitura, satwets ligados as religides. Dai que podemos cleas#s
catedrais géticas como bons exemplos de “colagerd& €pensamento em superficie” (trataremos disto
adiante), que serviram pedagogicamente ao projgitico cristdo-catdlico. O que nos referimos ém u
determinado tipo de uso politico da linguagem &5cou seja, como uma espécie de produtor da venad
sentido de que “esta escrito, é verdade”, tipiamda hoje usual argumento politico-normativo-ielg.



colocou em crise 0 modelo de racionalidade base@oescrita, o qual chamou de
“Pensamento em linh&® passando a considerar uma outra forma epistencaldg
“Pensamento em superficie”, que surge de uma saeeduja multiplicacdo das imagens

técnicas estava em franco crescimento.

N&o negamos as especificidades das linguagensvibdsadas ao longo da
historia, porém o que € colocado para dissecag@aedlexividade humana acerca de seus
processos de producéxnica A convocacao de Flusser serve tdo somente paames a
transicdo da analise do contexto linear da espdta as superficies, as imagens, estas
entendidas no ambito audiovisual. Retomamos Benjgmara pensarmos nas emergéncias
técnicas, no text® autor como produto(1985), propondo um deslocamento na visada. Ao
olhar para uma obra de arte, Benjamin pareciatseessar pelas condicbes sociais em que 0s
trabalhos surgiam e colocava em discussao as eslalgproducéo, o que para ele conduziria
“imediatamente a funcdo exercida pela obra noiortelas relacdes literarias de uma época”
(BENJAMIN, 1985, p. 122). A problematica colocadelgpaleméo é muito frutifera para o
debate, pois desloca os niveis de percepcdo, umajwe ao analisar dois movimentos
literarios alemaes do inicio do século XX — Ativisi® Nova Objetividade —, ele sustenta que
por mais politica que uma tendéncia seja, “por maiglucionaria que parega, esta
condenada a funcionar de modo contra-revolucionériquanto o escritor permanecer
solidario com o proletariado somente ao nivel dasstonvicgbes, e ndo na qualidade de
produtor” (BENJAMIN, 1985, p. 125-126).

Em outras palavras, implica compreender qustatica(politica e ética) nao
esta relegada somente a forma e ao contetdo (meos ao conteddo), mas, também, aos
modos socio-politicos de seu tempo. Atravessdécaica para alcancar as emergéncias
estéticas, € um movimento fundamental quando teemo<onta o desvio como forma de
resgate a multiplicidade, a percepcdo, para qusigamos olhar para as “causas” e nao
somente para as consequéncias dos arranjos awdiisvisso é importante porque o aparelho
de producdo hegemodnico permite que temas poterenam revolucionarios sejam

difundidos, sem que se coloque em risco 0 modorhégieo de se operar. O que estamos

23 Em sintese, trata-se do modo mais tradicionadis cartesiano de se experenciar com 0 mundo a@gsde
uma légica newtoniana — para toda a acdo existe tdadao. Claro que dentro de seu contexto histérico
escrita foi e é importante, mas desde algumas déga@lssa a conviver com outros tipos de raciomsdida
Adiante debateremos o tema mais amplamente.



tentando demonstrar sdo as forgcas nao-tecnologjoas constituem os ambientes. “O
principio do determinismo tecnologico que |he éjatdnte deve dar lugar a uma 'cuidadosa
analise das forcas ndo tecnologicas que constibseambientes que desejamos compreender
ou transformar” (MOZOROV Apud RUDIGER, 2013, p.37)

A diferenca histérica que separa os modos prodsitreferentes ao periodo
benjaminiano e os do século XXI conduziu as sodeslacontemporaneas a uma posicao
revolucionaria muito mais promissora que a Alemaméanazista, que por sua vez “permitiu”
um dos principais regimes totalitarios da histéminana. Os computadores, estas maquinas
onde produzimos e consumimos audiovisualidadesnatias deneta-meigpor Manovich?*
permitiram-nos potencialmente uma capacidade de-teartisformacédo infinita. Em linhas
gerais, 0 que Benjamin sustenta, e o0 que tentamnoartclaro nas reflexdes desenvolvidas até
aqui é gue o produtor — no caso benjaminiano, ntesmo caso desta analise, o arquiteto de
informacdo, o jornalista, webdesigneretc — reflitam sobre suas praticas. Os apontamsent
criticos que se fazem em torno da problematicaitdida ndo se referem, em nenhuma medida
aos aparatos técnicos em si — a perspectiva trazidescussdo reside muito longe das

proposicdes dos tedricos alemées da modernidamoeo sempre é levadaécnica

O filésofo italiano Umberto Galimberti, autor &siche e Techne: o homem na
idade da técnicg2006), é convocado para o debate devido a sugdposritica com relacdo a
técnica cuja tese sustenta que o homem deixa de serhorsda cultura e cede seu lugar a
ela. Uma olhada menos atenta a Galimberti condar@priacdes apressadas e equivocadas
as suas ideias, talvez até preconceituosas. Desiacgporém, que sua contribuicdo a
discusséo é pertinente, pois se dedica a periéanigapara além de seu carater instrumental,
pensando-a como uma espécie de paradigma existeoamporaneo. Nesse sentido, 0

pensador considera a técnica como a esséncia denfnom

Estamos todos convencidos de que vivemos na idadéctica, de cujos
beneficios usufruimos em termos de bens e espactibedldades. Somos
mais livres do que os homens primitivos porquealiggs de mais campos
de atuacdo. Os lamentos e desafeitos em relagémsao tempo tém algo de
patético. Mas, na facilidade com que utilizamosnssrumentos e servigos
gue encurtam o espago e 0 tempo, amenizam a dogmoineficazes as
normas sobre as quais se assentam todas as nesssfgcilidade leva-nos

ao risco de ndo nos questionarmos se 0 nosso moderchomens ndo é por

24 “Hoy asistimos al surgimiento de un nuevo medioe @s el meta-medio del ordenador digital.”
(MANOVICH, 2001, p. 49). Adiante recuperaremos eltbate de modo mais profundo.



demais antigo para viver na idade da técriigefo nosso], que nao ndés mas
a abstracdo da nossa mente criou, obrigando-nom-uma obrigacdo mais
forte do que aquela imposta por todas as moraigadfioeam escritas durante
a histéria — a entrar nessa idade e participar (GWERTI, 2006, p. 7).

E inegavel certo choque ao se deparar pela primezaom a perspectiva do
italiano, mas avancemos, pois tal ponto de vistapadiece se distanciar de Benjamin quando
ele defendia — e discutimos isso anteriormentee-pyacisavamos recuperar a dimensao da
experiéncia. Retomando Galimberti, em linhas gematenario em que o italiano se debruca
para estabelecer seus atravessamentos teoricosetagihancas com o contexto social que
Benjamin intuia estar surgindo quando pensavaamjuestte, a producdo artistica pautada pela
capacidade de ser reprodutivel. Tanto € que, aerisugue estamos ndade da técnicao
autor defende que ha uma revisao no cenario list@ujosujeitodeixa de ser o humano e o
“horizonte dltimo a partir do qual se desvelam ®as campos da experiéncia (...) é a
técnica[grifo nosso] que se coloca como condi¢cdo a deocignodo de se fazer experiéncia”
(GALIMBERTI, 2006, p. 13). A sofisticacdo de tal ramento reside no modo como
Galimberti olha para a realidade. Ele parece ab@ardmategorias dos séculos XIX e XX, uma
vez que considera que modelos politicos caaqutalismoe comunismpapesar de opostos,
se inscrevem em um periodo pré-tecnolégico e ténoaixo ohumanismolsto €, 0 homem
ainda é a medida e o sujeito em questéo. Jdaue da técnica“‘oc homem néo é mais um
sujeito que a producéo capitalista aliena e reificas um produto da alienacdo tecnologica”
(GALIMBERTI, 2006, p. 17). O homem, como particslacial, sobrevive, como sujeito da

histéria sucumbe.

Buscando aproximar este debate tedrico ao objefmesdguisahome pagesle
sites noticiosos, especialmente o empirico, neste éhome pagele ZH, percebemos que o0s
meios de comunicacdo dos quais dispomos — comaijored de imagens representativas da
realidade — e aArquiteturas de Informacaao operarem suas logicas, séo, talvez, o resultado
atual contemporéneo da dindmica atée na era de sua reprodutibilidade técnid@arece
haver nisto um devir estético dontroleque se atualiza em toda a compleéé@icaque alca
a linguagem HTML a um estado hegemonico. Isso r@xadde ser interessante, também,

pelo fato de que o HTML foi, inicialmente, um mode comunicacdo derowsers mas se



configurou, também, como o elemento chave paranstitaicdo de sistemas de buétsais

como o SEO.

Toda essa engrenagem gera ndo somente imagera$eeraudiovisualidades
— mas, também, modos de ser de quem convive e tFesistemas porque cria certos tipos
de valores sociais. Mas ndo somente isso, pois didmeque o mundo mediado
tecnologicamente passa a ser o referente sobralagsentamos nossas proposi¢cdes, nossa
experiéncia é profundamente modificada. Em out@avpas, em uma perspectiva mais

positiva, nossa experiéncia é ampliada.

Para a ratificagcdo social contribuem de modo expuak os meios de
comunicagdo, que a técnica potencializou modifioandnossomodo de
fazer experiénciando mais em um contato com o mundo, mas com a
representacdo midiatica do mundo, que torna proxitomginquo, presente
0 ausente, disponivel aquilo que, de outra fornsdaria indisponivel.
Libertando-nos da experiéncia direta e colocandoara relacdo, ndo com
0S eventos, mas com a sua representacdo, os neiosnilnicacdo nao
precisam falsificar ou esconder a realidade, poijggeamente a propria
informacdo codifica, e o efeito de cddigo tornass@o sO critério
interpretativo da realidade, mas também modelotardidos nossos juizos,
que, por sua vez, geram comportamentos no muntdicaeforme o que foi
apreendido a partir do modelo indutor. (GALIMBERZQ06, p. 21)

N&o se trata de pensar a questdo de modo alamuigernofébicd® pois por
meio das tecnologias a humanidade se desenvolvg@assou a interpretar o mundo,
permitindo que chegdssemos ao século XXI em coedig@&lativamente melhores de
existéncia. Afinal, em dltima medida, a despeite dasos de viola¢des aos direitos humanos
e radicalismos extremistas, vivemos mais e meldorentanto, tensionar a técnica busca,
antes de tudo, tentar compreendeser human@m nossas sociedades. Compartilhamos a
ideia de que ciéncia e técnica, em termos gerads,cenhecimentos coletivos, enquanto a
experiénciapertence (ou deveria pertencer) a ordem do pesdoaindividuo; embora a
memoria coletiva faca parte de nossa experiéneguksr. De fato € razoavel pensarmos que

o mundo em si é algo cujo o todo é, e sempreridedifravel. O que acessamos dele € 0 que

25 Sobre o funcionamento de tais mecanismos expiitas com maior esfor¢o no Eixo das Materialidages.
linhas gerais podemos compreendé-los como um sistiese cataloga e hierarquiza uma sérigage htmle
busca dentro delas as palavras pesquisadas, apontieterminados resultados de busca, como ja
evidenciamos na Introducéo.

26 A proposito, apesar de trazer o termo a bailecysamos ndo estabelecer classificag@esofobicasou
tecndfilas nesta pesquisa, pois consideramos que ha uma dalssicdo entre as duas perspectivas,
justamente, por se diferenciam de grau e nao deazat.



conseguimos, ao menos, verbalizar, transformarignos, de modos distintos, ao longo da
historia humana. As diferentes interpretacdes katoem e do mundo — decorrem de distintas
técnicas, aprimoradas ao longo do tempo, ¢egmoculturaparece ser o estagio atual de
nosso desenvolvimento tecnoldgico. Isto €, desdeomo sapiensconvivemos com as
técnicasde modo mais ou menos harmonico, mas sempre ard#sdndo ao passo que ela

parece sempre provocar 0 mesmo efeito em nGs mesmos

A idade da técnicanaugura um novo marco para O que pensamos COmo
verdade, que, segundo Galimberti, estaria reladmr@aeficiéncia. Ou seja, algo é tdo mais
“verdadeiro” quanto mais € eficiente em termos dEptividade. O autor recorre a Platéo
para tentar explicar os objetivos da técnica e @pgne em uma sociedade regulada pela
economia da subsisténcia — as mais miseraveisantort—- “o objetivo da técnica € a
satisfacdo dasiecessidades elementdre§SALIMBERTI, 2006, p. 292), enquanto em
sociedades mais avancadagiilentanos termos platnicos, “as técnicas deverdo aatiss
prazere$ (GALIMBERTI, 2006, p. 292). Tal analise parecdomar a abordagem sobre a
sinestesia de Susan Buck-Morss, cujos “avancosiidés permitiram nos livrarmos da dor.
Na medicina, por exemplo, livramo-nos da experg&rta dor, por meio da anestesia; a
terapia tenta nos libertar da angustia, quando é@&o bastante, a inddstria quimico-
farmacéutica tenta resolver; nas redes sociaintgnkt, livramo-nos da solidao sozinhos
dentro de um quarto a frente do computador. Relaci@ssas informacfes nos permite
vislumbrar, ainda que precariamente, a complexid®@osso tempo e podemos intuir de
maneira mais clara o que Galimberti propunha quatedendia que “A técnica que, em sua
versao antiga, ermediadorda relagdo homem-natureza, na sua versao modemade 0
horizonte dentro do qual homem e natureza estdo disposttzs mkemandas que as
possibilidades técnicas promovem” (GALIMBERTI, 2006 389).

Ao assumirmos que experimentamos o0 mundo de mandistintas ao longo
do tempo — a prova disso séo as sucessdes de $8pgaa se distinguem pela forma como o
a sociedade interpreta a realidade a sua voltansideramos que existiram procedimentos
técnicos que permitiram aos humanos relacionarecor®eo mundo concreto, sendagugeito
humanoseu paradigma. Os regimes totalitarios do sécp efn especial o nazismo (mas
também o fascismo e o comunismo, entre outrospsaggnerais “justificaram” o horror do

holocausto — nos julgamentos apds a Segunda Gueweo procedimentos “técnicos”, sao



responsaveis por inaugurar o periodo em que a lpreia datécnicapassa a ser a forca
motriz de acdo humana. A reflexdo, porém, ndo @ maga. Entre outros, Benjamin foi um
dos primeiros a diagnosticar o que nos tornariaibesde entdo os avancgos tecnolégicos nos
conduzem a nossa realidade atual, cujas diferenclagm um componente totalmente novo
nesse modo de ser, que nao decorre da relagger(énciajhomem-mundo concreto. Trata-
se do ser que é totalmente constituido a partitédaica, cujo banco de dados parece ser
exemplar para pensarmos a questdo. “Quando, noaramtéyo, 0 mundo era descrito pelo
mito; quando, na idade média, era descrito peigidiel quando, na idade moderna, era
descrito pela ciéncia e, hoje, pela técnica: osdmnjamais habitaram o mundo, mas sua
interpretacdo” (GALIMBERTI, 2006, p. 391).

Estamos, sem duvida, diante de uma nova ecologiaga,gpés-humana. Ha
como alertou Galimberti uma espécie de epilogo uwlmamismo moderno ocidental — este
fortemente influenciado pelo renascentismo e todasabagagem judaico-cristad. Dito isto,
frente nosso contexto atual, parece Obvia a nelabside “ser/estar” tecnicamente e aprender
a operar os dispositivos audiovisuais de nossodefjulgar pela perspectiva de Galimberti,
a existéncia tecnocultural parece advir menos de camacteristica culturalde nossas
sociedades e mais dmstinto humanode vontade de pertencimento ao mundo, de
multiplicacdo e invencdo de si. Em ultima medidatatse de tentar ampliar a propria

ecologia humana, técnica e daquilo que emerge delsgdo, 0s aparatos tecnoculturais.
2.3 Limiar

A discusséo estabelecida nesta etapa da pesgutisa tempreender um pouco
mais sobre a dimenséao tkrnicae de que maneira ela pode ajudar a nos compreeoslerm
enquanto sujeitos humanos. A questdo central, atdoopoderia ser diferente, diz respeito,
justamente, &écnicg e como uma certa dinamica da reprodutibilidadeatsmliza nas
manifestacfes tecnoculturais do século XXI, o queeajuda no trabalho de compreendermos
a nés mesmos enquanto humanos. Isso tudo faz emergiestética baseada no uso politico
datécnica— uma espécie de projeto estético tecnocraticue-,culmina, entre outras coisas,
em administracdo dos sujeitos. E interessante polgy no projeto técnico-politico que
apresentamos, um processo muito sofisticado deuddzsr alguns de seus aspectos

fundantes, tais como o controle. Temos ai pontogonsensiveis e dificeis de serem



debatidos, mas que, mesmo assim, fazem emergictaspevidenciaveis, como viemos

demonstrando.

Ao nos depararmos com o observavélome pagele ZH, somos tensionados
pela forma de construcdo audiovisual. Pareceu maitdomatico, como mencionei
anteriormente, que mesmo com a reformulacédo vdaglagina de abertura no site da ZH
tenha se mantido a dindmica de construcdo da acterfleia-se a linguagem HTML que a
constitui). As mudancas parecem ser sempre muite ‘feieitos de novidade”, que novidades
propriamente ditas. Isso porque o paradigma téce@anantém, embora haja um efeito

discursivo de novidade muito sofisticado.

Ora, podemos assumir o discurso feito pela prquridicacdo que divulgou o
slogan“Digital. Papel. O que vier; mas basta que se faca um olhar minimamenteccritic
com relagdo ao observavel para que se reconhagerams dois niveis de complexificacdo da
proposicao que apresenta os arranjos de interla@ei Hora como “novos”: discursivoe
o pratico. O primeiro torna-se visivel quando a diretoraetacdo Marta Gleich, publica o
editorial ZH virou beta afirmando: “Nesta edicdo, completamos um primaido de
transformacdo de Zero Hora. Mudamos radicalmen@aral na quinta-feira e agora vocé
recebe a dominical igualmente renovada. (...) Relangasite, aplicativos e mobile site.”
(Zero Hora, 2014, <<Acesso em 03 de maio de 204420432 >>). O segundo ponto, que
contradiz o primeiro, evidencia-se na forma de tagéotécnicado site, que mantém a
dindmica do anterior. Tentemos compreender taiscpsae de onde se origina esse discurso
de novidade desde o conceito de ruinas de Benjanpartir de Jeanne Marie Gagnebin, em
seu livroWalter Benjamin1982). A ruina, durante o periodo Barroco haui $importante
pela forma como, em um momento de crise como ago@fecia aos homens impossivel ler o
“grande livro da natureza”. Tudo parecia esfaceladm a possibilidade de recorrer a “feliz”
identidade entre simbolo e ideia. A modernidadesewpenta algo parecido, mas diferente.
Nossa interminavel sensacdo de que algo esti pstarmos faz viver em um mundo em
constante dissolucdo. Talvez esteja ai 0 devir aesas“sociedades betas” chamadas
também de‘pds-modernas” O curioso em todo esse processo € quajo alegorico do

passadose atualiza no processo que constitui o0 que chasade “novidade”, mas,

27 Basta, por exemplo, lermos o editorial da palgo veiculado no site e na versdo impressa dodiesi
cujo texto esta disponivel nas secBeexo 4 — ZH Virou Beta — Versao PN@nexo 5 — ZH Virou Beta —
Reproducéo do texto



contraditoriamente, parece estar irremediavelmdeteostas para o futuro, mirando a sua

frente o horizonte do passado.

Existe um quadro de Klee intitulado Angelus NovBgpresenta um anjo
gue parece estar na iminéncia de afastar-se deeaigpe crava o seu olhar.
Seus olhos estdo arregalados, sua boca estd abestas asas estédo
estendidas. O anjo da historia deve ter essa aparéile tem o rosto

voltado para o passado. Onde, diante de nds apammee cadeia de

acontecimentos, ele enxerga uma Unica catastroée igcessantemente
amontoa ruinas sobre ruinas e as lanca a seuslpémstaria de demorar-se
um pouco, acordar oS mortos e juntar novamenteaossc Mas do paraiso
sopra uma tempestade que se prende em suas asas e, que o anjo

ndo pode mais fecha-las. Essa tempestade o impedésiivelmente para o

futuro, ao qual ele volta as costas, enquanto ontwado de ruinas a sua
frente cresce até o céu. O que chamamos de progeesssa tempestade.
(BENJAMIN Apud GAGNEBIN, 1982, p. 80-81)

Retomamos a questdo centratéanica Neste sentido, em hipotese alguma se
pretende fechar o debate em torno de uma Unicasesmue jamais teria a capacidade de dar
conta da complexidade do tema. Fazer isso, sem@s,aservir a questdo de fundo da
discusséo, ou seja, a violéncia alaropotécnica Este texto ndo busca recolocar o homem
como osujeito de nossa época, ignorar a importanciatéaicano contexto atual. Pelo
menos ndo de forma autoritaria, deliberada, poig secorrer no fascismo amplamente
criticado nesta reflexdo. Trata-se, primeiro, dgranhar” a técnica, ndo para destrui-la, mas
para compreendé-la, supera-la se formos capazepropor um estranhamento, buscamos,
como defendemos no inicio do capitulo, restaurperaepcado como condicdo de estar no
mundo. N&o se trata, de forma alguma, de ensinvar,anas, sim, de tentar provocar uma
desconstrugdo ao olhar. Assim, assumimos a desacofistdesde a perspectiva de Jacques
Derrida, mas nos valemos das aproximacdes de Evdadomento (2013) para explica-la.
“Digo frequentemente que a desconstrucdo € o gometene (c'est ce qu'il arrive), o que
passa ou chega. O que acontece mesmo sem trageroess: € 0 que acontece no mundo”
(NASCIMENTO, 2013, p. 6). Parece ser importanteirfuia resposta facil e cobmoda, que
tornou-se lugar comum ao tratar as tecnologiagscujaleficios derivariam somente do uso

humano.

No entusiasmo que sempre acompanha a potencia@izags meios de
comunicacao e na literatura que o antecipa, quampre se evita considerar
que o homem é obrigado a se transformar por edeissa potencializagéo.
Isso depende daquele lugar comum — para ndo diggereth ideia atrasada —
segundo o qual o homem pode usar a técnica coramelgroem relacdo a



sua natureza, sem sequer a suspeita de que azadtwreana se modifica a
partir da modalidade em que se declina tecnicamént@¢ como escreve
McLuhan, ndo sdo s6 os meios de comunicacdo gtrarsformam, mas o
proprio homem, e isso independente do uso queaelddsses meios e dos
objetivos que se propde quando os usa. (GALIMBERU06, p. 736)

Feitas estas consideracdes, pensemosAngsiteturas de InformacdoSe
considerarmos como Vvdlidas as proposicfes debatdadongo deste texto, em que
comecamos abordandoestéticae percorremos o caminho atééanicg sempre colocando
em causa o0 modo de ver e estar no mundo, consegulmmensionar, minimamente, a
importancia daécnica na discussdo e a razdo de integrar esta pesdiosapreender as
dindmicas da organizacdo dos arranjos audioviduemea compreender comaser humano
funciona dentro deste contexto, que embora namsa@ando concreto em que assentamos 0s
pés, é também o local onde nos fazemos existialsoente nadade da técnicaDito isto,

avancemos a proxima discussao no Eixo das Audiovisualidades



3 EIXO DAS AUDIOVISUALIDADES

Propomos na escritura deste trabalho seguir addadgcvisada da pesquisa, neste
caso uma espeécie de dialética do olhar. Assim iteangs entre o especifico e o0 mais amplo.
Comecamos pela Introducao, fizemos um desvio eetdlr aécnicapara pensar em um sentido
mais amplo, e agora retomamos o ambito mais esligcutindo as audiovisualidades. Assim,
sugerimos pensar, inicialmente, os arranjos defate audiovisuais simplesmente como imagens.
A partir disso nos filiamos a Peixoto ao olharmasagais objetos, buscando, desta vez, o “visivel”,
gue conforme ele explica, “é uma qualidade de wwtuta, a superficie de uma profundidade”
(PEIXOTO, 1993, p. 238). As interfaces a que estad® se refere sdo as digitais, como viemos
destacando desde o principio, e, mais especifidanasArquiteturas de Informagéddahome page
de ZH. Assim, justificamos a inscricdo desta pesgudentro dos Fundamentos do Grupo de
Pesquisa Audiovisualidades e Tecnocultura: ComgamaMemoria e Design — Tcav, conforme

segue a descricao abaixo:

(Audiovisualidades e tecnocultura: comunicacao, Greare design) — O diretorio
volta-se paras as tendéncias comunicacionais, nmeEB)or projetuais e
experimentais do audiovisual, inscrevendo-o em wmpo heterogéneo de
formatos, suportes e tecnologias que atravessaranscendem as midias, por
convergéncia e dispersdo. As pesquisas autenticamakésam audiovisuais em
contextos midiaticos e em contextos ndo reconhe@dege midiaticos ou
audiovisuais; reconhecem a historicidade e espigtifie do cinema, da televisao,
do video e das midias digitais, e as investiganparapectiva mais geral de um
aparelho e de uma ecologia audiovisual; emergaefgesena contemporanea, tais
usuarios sdo desafiados e seduzidos a também agiraté mesmo de forma
projetual — em larga escala, como as midias, nédaedn que se disponibilizam a
eles mais e melhores ferramentas de realizacdm\asuial, mais ou menos
disseminaveis na rede comunicacional expandida Ipttanet. Tais praticas das
midias e dos usuarios inscrevem as audiovisuakdenl®o substancias da cultura,
impactada pela importancia crescente do designeanmdsvir. (Fundamentos do
Grupo, 2013).

Pensar os produtos audiovisuais e suas dinamigasglievisualidades- para além
do carater visual € um dos grandes desafios destuiza e o fazemos buscando as relacdes das

imagens do empirico com aquilo que é essencialrinteltura — &écnica®® Frente a tal contexto,
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E desta relagdo que deriva o ponto central diotita pesquisatécnica e Audiovisualidades



consideramos relevante uma postura mais complexatedide fenbmenos culturais igualmente
complexos. Dai que recorremos ao paradigma da figiéntica, que embora ndo pareca ter relacao
direta com a comunicacéao, esta diretamente relagma uma mudanca de paradigma social que
marcou muitas transformacdes na forma de intempretanundo, substituindo (embora néo
rompendo totalmente) uma perspectiva tipica dararderna, superando o modelo interpretativo
newtoniano. Como propds, e provou cientificameBtephen Hawking, entre outros, o universo se
mantém em constante expansao. Isso significa goea @ue estejamos no campo das ciéncias
exatas — por isso recorro a Fisica —, a hipétehdiva do “ou... ou...” é ultrapassada, dando lagar
um pensamento que opera pela logica do “e... Em’outras palavras significa dizer que a busca
pela compreensdo de nosso espaco/tempo apressaliades mais fiéis a realidade observada
guando se pensa 0s objetos em termos relativos.(8.e ndo opositivos (ou... ou...). Essa mualanc
paradigmatica na forma de perceber o mundo nosuzoadima postura ética mais compativel com
os desafios do século XXI, uma vez que rompemos aqgmerspectiva tipicamente moderna de
identidade, que buscava apresentar a cultura essggifos como um calculo aritmético de soma
simples, onde para cada acdo ha uma reacdo. Fpisdifcativa de visada desde o campo das
ciéncias exatas, retomamos o0 argumento no nivadiéasias humanas. Por isso, vale lembrar que,
muito antes da fisica quantica se consolidar, mupEmo século XVII, segundo Peixoto, j4 ensaiava,
justamente, a superacdo de um modelo baseado emagioaalidade linear, migrando para uma

perspectiva de conexao.

Uma linguagem de relagBes: a conexdo de planogitsilbs perspectiva: a
modulac&o de cor suprime o contraste de luz e somlrmassa destitui a relacao
entre forma e fundo. Um espaco feito de jungdes.—&...". A modulagéo de cor —
justaposicdo de tons puros — engendra um espakcetatque a planaridade da
superficie s6 engendra volume pelas diferentessceobrepostas. (PEIXOTO,
1993, p. 248).

O fato é que os séculos posteriores a tais expetap@es artisticas multiplicaram as
experiéncias de producao de imagens, inclusiveidagens sobrepostas. Depois disso a pintura
passou a conviver com a fotografia, logo em segtida o cinema, depois com a reprodutibilidade
técnica da arte, depois com a arte de massa, depuoisa Pop Art, depois com a producao e
consumo de imagens digitais, estas Ultimas medalasomputadores ou similares. Até mesmo as
telas ja foram superadas, como podemos percebernlgmms casos, como, por exemplo, as

experiéncias audiovisuais de midias locativas.

De modo geral, os poucos exemplos trazidos atépayecem ser sintomas de uma



sociedade em que as imagens e seus modos de céaostnultiplicam-se exponencialmente.
Felizmente ndo somos capazes de arbitrariamentzitoar em definitivo o que sdo e para onde
vao as imagens, embora tenhamos potencialmenteet@naia para perceber seus rastros. Estes sédo
sinais dos tempos, em que o universo, o da fisicad® audiovisual, segue em permanente
expansdo. Nesse sentido, olhamos pasudBvisualidadesendo como eixo de visaddécnicae

a cultura, com o intuito de (tentar) compreender o procats@emergéncia dadrquiteturas de
Informacaq que em ultima instancia sdo imagens. Afinal, campder os processos de construcao
de imagens nos ajuda a compreender como o ser bunmariona. Compreender o que produzimos

€, em Ultima instancia, compreender a nGS mesmos.
3.1 Tecnocultura: a emergéncia audiovisual na eraadtécnica

Falemos, entdo, de tecnocultura. Embora o termdefda sido mencionado
anteriormente, retomemos a discussao de maneigapafundada, pensando-a na perspectiva que
este trabalho se inscreve. Me parece importanélex@o de que sistematicamente, sobretudo no
século XX e a partir da expansao e popularizac&onagios do comunicacdo de massa, a cultura
perde a natureza — o mundo concreto — como Unfecerge, passando a se referenciar, também,
em si propria. Isto é, a cultura passa a ser sshltenquanto produto, da propria cultura. Dentre
outros fatores, esse processo de osmose permitgimento daquilo que chamamos neste trabalho
de tecnocultura E nesse sentido, e tendo em conta as experiépadscessoras dos meios de
comunicacdo de que dispomos atualmente, que acidtuma como nova midia se desenvolve na
reapropriacao, reorganizacao e reutilizacao deasiglie deram origem a ela. Fagamos, entdo, uma
pequena pausa no fluxo do raciocinio para exporocpansamos a tecnocultura neste trabalho,

embora o conceito ndo esteja restrito a esta {eicpectiva.

A visada tecnocultural aqui teria o papel de reforesse processo de

desnaturalizagdo, ao convocar a exploragdo dosidsenproduzidos pelas

entranhas dos aparatos como essenciais para aems@io desteontemporaneo

certamente ai demandando outras formas de insttalizan esse movimento.

(FISCHER, 2013, p. 51)

Uma diferenca que parece apenas o efeito “natdmatiesenvolvimento tecnolégico

€, ao contrario, uma marca importante das novasasabntemporaneas: a intermediagdo — entre
homens e/ou entre homens e maquinas — na tecnaceéltieita pelo computador, que permite

produzir e consumir arquivos digitais (eigm@ta-meiomencionado anteriormente). Embora tais



aparelhos de porte doméstico existam em uma aseatat desde as Ultimas décadas do século XX,
€ importante ressaltar que eles s6 passaram agercarater dmeta-meiono final da década de

1980, inicio dos anos 1990. A transcendéncia — geeéeste termo € o mais adequado — dos
computadores “maquinas de calcular e tabular’ paeta-meiose deu a medida que as pessoas
podiam opera-los a partir de interfaces amigaveis-6e, por meio de imagens) no sentido de

produzir e estabelecer uma nova cultura audiovismaliltima instancia de interfaces.

Dentro desta logica se inserem em um mesmo esfsErtas maquinicos — os
bancos de dados destacados por Manovich, por egempbrtanto, objetivos; e aspectos culturais
— 0S usos das pessoas —, mais subjetivos. Soleréllgsto item, Arlindo Machado (2007) chama
atencdo para a nova condicdo dos sujeitos no sjege. Para tanto, o autor, nos termos de
Edmond Couchot, considera que a participacdo desops nas midias digitais opera na logica do
sujeito-se— uma traducdo do conceito em franségt-on— configurando uma “outra experiéncia
de subjetividade, aquela que deriva ndo de umaaslentde um desejo, de uma iniciativa, de um
lapso de um sujeito constituido (ainda que ausemay dos automatismos do dispositivo técnico”
(MACHADO, 2007, p. 136). Dai decorre a necessiddeleompreendermos e termos consciéncia
da técnica nas interfaces audiovisuais. Entender tais prosepgermite menos compreender o0s

aparatos tecnoldgicos, cada dia mais sofisticalp®gis a n6s mesmos enquanto sujeitos sociais.

Isto posto, sustentamos, a partir das analiseizadabk, que a@ecnoculturaopera
como um espaco de hibridizac&o entre o que é t&gicol e cultural, mas sem a perspectiva de que
a cultura deriva necessariamente da tecnologiasaPdnis procedimentos em um sentido mais
amplo torna-se essencial, entre outras raz0es quaganao sejamos facilmente seduzidos por
“novidades” existentes ha séculos. Parece maisupvaedpensarmos a relacdo entreltura e
tecnologia ndo a partir de uma relacao linear, mas, sim,ocama espécie de cadeia infinita de
DNA, em que ambos aspectos se constituem em unralegpe se cruzam o tempo todo. Assim a
tecnologia € permeada por aspectos culturais; ,egt@es sua vez, sdo impactados pelos

desenvolvimentos tecnoldgicos. De forma contingaseprocessos se repetem.

A ideia da comunicacdo humana como um processhciati cultural portanto,
ganha forca no pensamento do filésofo Vilém Flysgee defende que as formas de comunicacao
sdo influenciadas pela cultura. Entretanto, lenobaator, tal nocao de artificialidade nem sempre é
totalmente consciente. Para o tedrico, a comunicggéia negar a natureza, ou seja, negar a morte.

Nesse sentido, reiteramos, o referencial da culterga de ser o mundo concreto e passa a ser a



prépria cultura. Desta forma, estabelece-se unoglidpossivel entre Benjamim (aura) com outros
dois tedricos Bolter e GrusirRémediatioly a medida que o posicionamento dos estadunidenses
sustenta que as midias digitais ndo destruirammardido auratica da obra de arte, mas, sim, a

refazem em uma outra midia.

E claro que as relagdes ndo sdo e ndo devem seridasl a uma dialética
empobrecedora, pois agem de maneira mais complek&xplicacdo, porém, serve apenas para
tentar elucidar o pensamento. Essa caracterisscacdm que a comunicacdo, ao contrario da
natureza, torne-se uma espécie de ente imortalteEessante ter tais reflexdes em conta & medida
gue pensamos, por exemplo, no papel dos bancosdies cha tecnocultura, uma vez que eles
permitem recuperar aspectos passados da cultieapeoprid-los em outro contexto. O resultado

desta multipla relacéao diz respeito aquilo que$dushama de “Mundo Codificado”.

Embora Flusser ndo tenha convivido com as imagengpugtacionais em ampla
escala, suas andlises partiam de sua experiéngiaactelevisdo, cinema, cartazes e paginas de
revistas e foi da convivéncia com esses meios dilésofo propds o pensamento em superficie em
contrapartida ao pensamento em linha. Grande parteistéria da humanidade é marcada pelo
pensamento em linha, sobretudo por conta do tridafescrita como forma de racionalizacdo da
vida e, consequentemente, da cultura. Tal expeai@ndlizacional foi marcada pela representagéao
do mundo por meio do pensamento linear, por mesopdéavras, mas agora este modelo coabita
com outro tipo de representacdo, o das imagensaige todas as dificuldades que a compreensao
do pensamento em superficie pode suscitar, enie &linvisibilidade de sua estrutura légica
guando comparada a da escrita, muito mais clagm que um bom comeco pode estar relacionado
a compreendermos as diferencas entre ambos modpendamento, que nos termos de Flusser

funcionam da seguinte maneira:

O que significa a diferenca entre ler linhas easré ler uma pintura é a seguinte:
precisamos seguir 0 texto se quisermos captar sagagem, enquanto na pintura
podemos apreender a mensagem primeiro e depoar tdatompd-la. Essa é,

entdo, a diferenca entre a linha de uma s6 dimemsaosuperficie de duas

dimensdes: uma almeja chegar a algum lugar e a jguesta 14, mas pode mostrar
como chegou. A diferenga é de tempo, e envolveesente, o passado e o futuro
(FLUSSER, 2007, p. 105).

Sua proposta, no entanto, forca a inauguracao @enava forma ndo so de relacéo

29 Traducdo nossa. No origindlhus remediation does not destroy theam of a wér&rp instead digital ways
refashions that aura in another media fofBOLTER, GRUSIN, 2000, p. 75)



entre sociedade e midia, mas de reestruturacaerkamento ocidental, fortemente marcado pelo
cartesianismo do raciocinio em linha. E por isse gquautor descreve que a televisdo e o cinema
desenvolvem “um estar-no-mundo pos-histérico paj@el@s que produzem e usufruem desses
novos meios” (FLUSSER, 2007, p. 110), a medida @pi@rodutos audiovisuais elevam o tempo

histérico — linear por tradicdo — ao nivel da sfiper. Para ele, inclusive, essas transformacdes
explicam um fator relevante a atual crise do peesam

O argumento de que a cultura audiovisual, e poseguinte a tecnocultura, é
autorreferenciada encontra amparo na reflexdo duesér faz sobre a “realidade” e/ou a
“falsidade” da representacao das coisas do munidodé&staca que, fora poucas excecdes, nao
podemos interagir diretamente com os fatos, masnmesssim estamos relacionados a eles.
Trocando em miudos, isso significa que ao lersibede noticias, N0 nosso caso especifibome
de ZH, néo é razoavel que questionemos se 0 gaesestio posto corresponde rigorosamente ao
fato ocorrido, porque, na maioria dos casos, nGRg& experiéncia com 0 que ocorre é a propria
noticia, ou seja, ela torna-se o préprio fato. Messntido, o autor defende que aquilo que
precisamos “Saber’ é aprender a ler a midia nesasss” (FLUSSER, 2007, p. 112). Tal
consciéncia dos diferentes niveis de leituras gerampliar a producao de sentidos das mensagens.
Flusser distingue os cddigos em duas ordens: ggéiticas que correspondem a subjetividade; e os
conceituais relacionados a objetividade.

Cddigos imagéticos (como filmes) dependem de pamgogista predeterminados:
s8o subjetivos. S&o baseados em convencbes quereéisam ser aprendidas
conscientemente: elas sdo inconscientes. Codigoeeitoais (como alfabetos)
independem de um ponto de vista predeterminadoolg@tivos. Sdo baseados em
convengbes que precisam ser aprendidas e aceitasci@utemente: s&o
conscientes (FLUSSER, 2007, p. 114).

Ha sintomas da sociedade das imagens técnicas apaen fdiagnosticados
preliminarmente por Flusser, como, por exemplavisibilidade do caréter ficticio das imagens
no consumo de massa. Um dos grandes paradoxosucuemsé o fato de, por um lado, as
audiovisualidades alcancarem cada vez mais umategdsdica hiperreal, portanto se tornam mais
ricas e densas; e, por outro, a realidade exteenaiganciar do mundo das imagens. Essa
caracteristica permite, por exemplo, que algumasqgas retratadas em produtos audiovisuais sejam
mais belas que no contexto do mundo concreto. “Baracidentais, fotografia e desenho em
perspectiva linear sdo meios construidos comopeaaates. As imagens sdo transparentes (...) s6

porque os ocidentais gprenderanigrifo nosso] a ignorar, ou 'olhar através', asvemc¢des em que



sdo apresentados” (BOLTER, GRUSIN, 2000, p. *?2piante deste desejo e efeito de
transparéncia, Flusser faz uma dura critica adilase propde o pensamento imagético como uma
“nova” referéncia da racionalidade contemporanea,gee 0S conceitos passam a aparecer nao
simplesmente de forma linearescrito —,mas também por “modelos de superficie” (FLUSSER,
2007, p. 118).

7

Apds apresentar todas estas perspectivas, Flussstent®a que € preciso
reconsiderarmos as definicbes de nossa civilizgidie,ndo acredita que nossa experiéncia humana
funcione a partir de uma légica linear que se pagias imagens e migra as palavras. Para ele,
nossa concepcao de sociedade “(...) parece magsuitado de um tipo de espiral que vai da
imagem, passando pelo conceito, & imagem” (FLUSSBBY, p. 122). E, justamente, nesse ponto

gue estabelecemos o dialogo entre Flusser e Mdndigando tal proposicao a ideia ldeping

O pensamento de Lev Manovich sobre as novas miubae ser considerado
candnico, ndo no sentido conservador do termogatrario, mas de ter estabelecido um importante
marco conceitual para pensar as questdes da camaénidigital. Em seu livr&l lenguaje de los
nuevos medios de comunicaci@®05) o tedrico traca um paralelo entre o cinenaas producdes
contemporaneas de imagens em computador. O mowindtinvestigacdo e prospeccao que
Manovich faz se assemelha ao de Flusser quandosaselyjoropdem a olhar ao cinema para pensar
a comunicacgdo, com a diferenca de que o russcadalicos EUA tem como observavel também a
experimentacdo, consumo e producdo de imagensamogutadores. Outro aspecto convergente
nesse “dialogo” possivel, € que ambos pensam adaoés — nos termos de Flussaperficies-
como expressodes culturais. A propdésito, Manovicsaka que esta Ultima experiéncia € modelada
por trés tradicionais expressfes sociais, a sabémprensa, 0 cinema e a comunicagdo entre

homem e computaddt.

No que se refere ao debate sobre a tecnoculturagWwtdn, logo no primeiro capitulo
da referida obra, refor¢ca ainda mais a ideia denggsa atual experiéncia cultural se referencia em
si prépria e que as tecnologias de representacimalmos meios, sobretudo as audiovisuais, nos

levam a reconsiderar a ideia de que a culturaepi@esentacdo necessariamente estdo ligadas aos

30 Traducédo nossa. No originddor the Westerners, photography and linear-perspeairawing are media that are
constructed as transparent. The images are traresgahowever, only because Westerners have alleadyed to
overlook, or "look through," the conventions thagy appear(BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 72)

31 %(...) las intefaces de los objetos de los nuevatioaesstan siendo moldeador por tres tradiciondtucales, las de

prensa, el cine y la comunicacion entre el hombeégrdenador.”(MANOVICH, 2005, p. 53).



objetos. Para efeito de compreensdo e foco das$i&ouem tela, facamos um salto ao ultimo

capitulo do livro em que o autor faz, de forma anpin paralelo entre 0s novos meios e o cinema.

O computador commeta-meip conforme ja abordado, ndo garantiu apenas ser um
veiculo de consumo e producdo de audiovisuais,ipermntre tantas coisas, a reconciliacdo entre
o fotogréfico e o grafico (cinema e animagio), gwase reencontraram nas telas dos PCs. E
interessante como tais processos ciclica®opings —séo tracos marcantes de nossa cultura.
Manovich nos lembra que as primeiras experiéndi@natograficas, ainda na década de 1890,
tratavam-se de pequenas apresentacées com potmsasdado reproduzidas, daoping por um
pequeno cinetoscopio. Casualmente as primeiras riérRpms “cinematograficas” nos
computadores sdo uma espécie de atualizacdo aestasas praticas, com 0s conhecidgigs”
animados. Tratados inicialmente como limitacfesités, osgifs podem ser considerados,
atualmente, expressdes da cultura digitalizadaaizada como uma experiéncia audiovisual cujos

sentidos também sao atualizados.

Um paréntese importante diz respeito a um de ngesmes centrais, #cnica pois
a ideia delooping € fundamental, também, para a programacao infaajyaue,a priori, nao
consideramos como manifestacdo culturalo@ping na programacéo de sistemas informaticos ou
mesmo em linguagens de indexacédo, como o HTML,reatd& seguinte forma: na estrutura da
programacao ou da linguagem HTML, dados que reaudt@ uma mesma informacao/imagem néo
sao transcritos a cada vez que seus efeitos asda@siprecisam ser vistos, mas entranacaping.
Instrumentalmente falando, isso significa “limpacadigo”. Tentado ser o mais claro e objetivo
possivel, recorro ao seguinte exemplo baseado sendivel de pesquisas configuracdes que
permitem aos titulos — ou seja, o conteldo que d=tfro da tag<Title> — das chamadas de capa
da home page da ZH terem sempre efeitos visuaéniitds passa por um processo de catalogacéo
de determinadas configuracbes no CSS — uma espécimanual de estilos — que servem a
formatacdo do HTML na pégina. Com isso, ndo presisaepetir toda a gama de informacdes que
correspondem aquela formatacdo cada vez que umavi@abu imagem precisa apresentar um
determinado efeito padrdo. Cria-se uma pagina degyamacao baseada nessas informacdes de
estilo e cada vez que se pretende usar um mesitm iefagético, atribui-se, por relagcéo feita na
programacdo da interface, determinada “form&m sintese, é disso que me refiro ao descrever o
efeito deloopingnatécnica Feito o paréntese, retomemos a discusséo.

O curioso e interessante neste processo é quameste, a linguagem linear de



programacao € o que permite a construcdo de imaygesficiais nas interfaces de computador,

com isso caracterizando uma nova ordem de narsatimelusive a montagem espacial que esta
diretamente relacionada Asquiteturas de Informacadretomamos uma ideia central, desde outra
abordagem tedrica, das interfaces, que é a de gspago € organizado por uma linguagem — o

HTML — que por sua vez garante a materializacdo do mgienantamos aqui como a estética

dominante: o controle, o monitoramento. A “forcalleqorganiza essas dispersbes é o que
chamamos darquitetura de Informacao

\Voltando ao Manovich, destacamos sua perspicaciaa@jugar a linguagem das
novas midias ao cinema para pensar ambas, sobrguatwo se tem em conta o que Sergei
Einseinstein entendia como caracteristica mais anggcdo cinema, a montagem. E dentro de todo
esse contexto que a montagem espacial surge, paimente, sendo uma alternativa a montagem
linear — de logica fordista, cartesiana. Esta @toaracteristica pode ter seu sucesso explicado por
estar mais proxima aquilo que Flusser chamariapgasamento conceitual”, culturalmente muito
arraigado ao modo ocidental de entender o mundoupg®eando a questdo em analise, Manovich

chama atencéo para aquilo que ele denomina commowaadimensao espacial.

Além das dimensdes da montagem ja exploradas fiedmna (as diferencas no
contetdo, a composicdo e 0 movimento das imagemsdst agora uma nova
dimenséo: a posicao das imagens no espaco coragelaglemais. Assim mesmo,
como as imagens nao se sobrepem umas as outrasncoginema, sendo que
permanecem na tela do principio ao fim do filmalacaova imagem se justapde
ndo apenas com a imagem que a precedeu, mas taodmntodas as demais
imagens presentes na tela (MANOVICH, 2001, p. 401).
Feitas estas consideracfes, que procuraram torti@nsito entre os conceitos —
técnica tecnoculturae a emergéncia dasterfaces— mais fluido, abordaremos de forma mais

ampliada este ultimo item.
3.2 Interfaces

A cultura se da a ver por diversas linguagens, émes/ pela interseccao e/ou

hibridizacdo de vérias delas. Dai emergem modo$udeionamento da organizacdo social e

32 Traducdo nossa. Na versdo em esparkaddémas las dimensiones del montaje ya exploradasipoine (las
diferencias en el contenido, la composicion y elimgento de las imagenes) tenemos ahora una nuevangion:
la posicion de las imagenes en el espacio em d@hacon las demas. Asimismo, como las imagenesenaptazan
las unas a las otras como en el cine, sino que pereten em la pantalla de principio a fin de la pela, cada
nueva imagen se yuxtapone no solo con la imagenaypescedié sino también con todas las demas imége
presentes em la pantalltMANOVICH, 2001, p. 401)



politica, formas de pensamento, danca, literaterajéncias de comportamento, etc, e, sobretudo,
formas de composicdo de imagens digitais, considera século XXI. Alids, o desejo do ser
humano em se ver representado remonta as pintyrastres no Ocidente. De |4 para ca um longo
caminho foi tracado até chegarmos as formas atieiproducéo, circulacdo e organizacdo de
imagens. A cada época, diferentes modos de repagdensdo explorados — em um sentido
bergsonianatualizados por meio de distinta®cnicas A estas maneiras de representacdo damos
0 nome ddinguagens(oral, escrita, teatral, pictorica, fotograficapyeanatografica, etc) e se tratam,
como sugere Manovich, de interfaces culturais. Tatisrfaces reinem uma série de elementos
contemporaneos e outras formas de experiénciasétinag de culturas predecessoras, 0 que
permite percebermos aspectos do desenho na eaculmrescultura na pintura, da pintura na
fotografia, da fotografia no cinema, do cinema magdias digitais, entre outras inUmeras relagdes.
Para este trabalhentendemos interface cultural como manifestacoestiess que fazem emergir
certos tipos de materialidades, refletindo aspecto#turais de determinada sociedadBos

detemos, entao, as interfaces digitais, que séjetoode estudo desta pesquisa.

Ao pensarmos ha tela de um computador pessoal,ab egiamos habituados,
percebemos uma série de linguagens que se inteoredan, compondo uma espécie de mosaico de
interfaces culturais — texto, icones (desenhos$iiict), imagens (fotografia), videos, audios
(linguagem oral), etc. Fazendo um movimento dexapracdo com o empiric@ exemplo ddome
pagede ZH, podemos perceber que é comum neste tigoadieito audiovisual a reunido de uma
série de diferentes interfaces culturais atualigaden tais aparatos tecnoculturais. A estas
materialidades chamamos id¢erface de usuariorecorrendo a Manovich e sua formulagdo sobre

0 termo.

Um sistema de controles para utilizar um aparatguanto que a palavra impressa
e 0 cinema séo tradigBes culturais, formas diféaelas de registrar a memodria e a
experiéncia humanas, mecanismos para o intercarobitural e social de
informacado. Reunir interfaces de usuario, cinenmalavra impressa nos permite
ver que os trés tém mais em comum do que poderitampeevisto (MANOVICH,
2005, p. 123§°

A convivéncia justaposta de diferentes interfaadfurais, que se engendram em

33 Traducédo nossa. Na versdo em espanhosistema de controlos para utilizar un aparatéemras que la palabra
impresa y el cine son tradiciones culturales, fosmdiferenciadas de registrar la memoria y la expedia
humanas, mecanismos para el intercambio culturabgial de informacion. Reunir interfaz de usuamgme e
palabra impresa nos permite ver que los tres tiemads em comun de lo que podriamos haber previsto.
(MANOVICH, 2005, p. 123)



uma nova — anterface de usuarie- faz com que variados aspectos culturais sedidern. A
rolagem vertical das paginasbé um claro exemplo da tradicdo da leitura tipicateecidental,

gue é feita de cima para baixo. Mesmo quando cerssitbs sites cuja rolagem € horizontal, a
tendéncia € que o movimento seja feito da esqumtaa direita, tal qual nossa leitura de livros,
jornais, bulas de remédio, etc. Trata-se de um nuel@er naturalizado que uma linguagem se
apropria da outra. Além disso temos o habito, ggra @ tendéncia de agirmos de determinada
forma. E interessante pensarmos quevedamos o nome de “pagina’ as imagens que acessamos
guando digitamos determinado endereco nos navegmdoa de regra, ndo importando o contetudo
— mesmo que se trate de uma péagina de vitledé. também a denominacdo “portal web”. E
verdade, porém, que o conceito g@dind da qual se refere tal discussédo é muito distilgsua
acepcao classica, que surgiu no inicio da eraa¢creshbora o0 aspecto retangular de retrato ainda
prevaleca, seja quando tratamos de paginas de, pagghas digitais (web e similares) ou mesmo
nos dispositivos moveis contablets por exemplo. Manovich, entretanto, discute esisigdo e
afirma uma outra perspectiva, sustentando que aelo®das paginas que estamos habituados nas
interfaces de usuarios ndo seriam resultado de esendolvimento (no sentido de avanco,
inovacéo), mas, sim, de um retrocesso a formas amiigas como o “rolo de papiro dos antigos
Egito, Grécia e Roma” (MANOVICH, 2005, p. 128).

Afora as questbes geométricas, o paradigma dac@arramuito caro aos livros e as
enciclopédias — no espaco digital passa a conger uma Ssérie de outros tensionamentos. Isso
guer dizer que a pagina web, apesar de ter munaltisdes com suas predecessoras (dos escritos
antigos as revistas do século XX), promove umaupidd reorganizacdo no tempo e no espago,
entre outras razdes, porque desloca o “tempo” deagime predominantemente sequencial para
um sistema planificado, sobreposto. De maneira t@mmgntar ja ensaiamos essa problematica
guando discorremos sobre o pensamento em linha eswgrarficie. Essa multiplicacdo da
possibilidade de percepc¢do do tempo sé foi possiveledida que, tecnicamente, conseguimos
dispor os objetos de forma ndo linear, por meio #g®ervinculos, permitindo-os operar
simultaneamente. Isso significa dizer que, ao ravegs em uma pagina web, tendemos a agir
menos como o bibliotecario que ordena alfabeticaenetivro, e mais como um turista que passeia

por uma cidade que nao conhece, e que ao ver o demenm estabelecimento (hiperlink) se

34 A forma como nos referimos ao You Tube ou Vimebamando-os de pagina exemplifica o que estamos
apresentando.

35 Traducdo nossa. Na versdo em espantwlo de papiro de los antiguos Egipto, Grecia ynRn(MANOVICH,
2005, p. 126).



interessa por atravessar a porta (acessar umihi)e®u ainda, quando esse mesmo sujeito se
distrai olhando para o lado e quando retoma o @ltegnte enxerga um homem sanduiche com sua
placa gigante que lhe toma de assalto a aterg@o yp de propaganda). Metodologicamente é

possivel fazer uma analogia conflaneur de Benjamin. Nos termos de Manovich a questao se

apresenta assim:

Resumidamente, o tempo se converteu em uma imatgra pu uma paisagem,
algo que se pode olhar ou navegar. Se existe uma reidrica ou estética
possiveis aqui, pode ser que tenha menos que reaaardenacdo do tempo por
parte de um escritor ou de um orador, que com oueag pelo espaco
(MANOVICH, 2005, p. 129¥°

O cinema, metaforicamente, é uma janela para o ayamtjuanto a interface digital,
e consequentementedaquitetura de Informacggparece ser uma janela paraamco de dadosNo
entanto, diferente da experiéncia cinematogréfiéadmital, em que a matéria da representacao do
mundo é o proprio mundo concreto, captado peladecedtsico-quimica da pelicula filmica
(analogico), a interface computadorizada tem commatéria”, por assim dizer, combinagcdes
algoritmicas (digital). N&o se discute que modo analogico ou digital — € mais fiel a realidade,
seria um falso problema, a medida que tratarianjetas que se distinguem de natureza como
diferencas de grau. As hibridizacdes dos meios@stfo — producédo de imagens cinematograficas
analdgicas e producéo de imagens digitais —, eardéevar um e outro ao limite, produzindo uma
inversdo de estratégias. Isso porque no cinemagioalpartimos da multiplicidade do espaco (o
mundo em sua concretude, profundidades, com sgessds platds e singularidades de planos e
tempos, etc) e achatamos tudo isso em um filmedependente ddiegese(termo grego para a
palavranarracdg cronolégica —, o que gera um efeito de lineardakh na producédo de imagens
digitais, parte-se da linearidade matematica eroggodos cddigos de programacgdo (ainda que 0s

softwaresde interface emulem visualmente as a¢dqsjra alcancar a producdo de imagens nao

36 Tradugdo nossa. Na versdo em espaifoltesumidas cuentas, el tiempo se volvié en urgeém plana o un
paisaje, algo a lo que mirar o por lo que navedairhay una nueva retorica o estética posibles aguéde que
tenga menos que ver con la ordenacién del tiemp@arde de un escritor o de un orador, como codedmbular
por el espacio(MANOVICH, 2005, p. 129).

37 (...) la proyeccion de la ontologia del ordenadobisola propria cultura. Si en la fisica, el mund® ompone de
atomos y en la genética, de genes, la programariformatica condensa el mundo de acuerdo com spriaro
I6gica. Asi, el mundo se reduce a dos tipos detabjaformaticos que se complementam entre sedasicturas de
datos y los algoritmos. Cualquier tarea o procesaexiuce a un algoritmo, a una secuencia Ultimapleraciones
simples que puede ejecutar un ordenador para curaph tarea dada. Y cualquier objeto que hay emehdo, ya
sean los habitantes de una ciudad, o el tiempo lgudecho a lo largo de un siglo, o una silla, o earebro
humano, se modela una estructura de datos, es, @edro datos organizados de una manera particuéacara a
su bUsqueda y recuperacion efic@dANOVICH, 2005, p. 289)



lineares, o que, no caso das pagimal gera o que chamamos de efeito de superficie.r&maso,
o todo se desdobra com a linearidade de um modenit@gco de representacao do tempo, o linear.
Em outro, o todo esta dado e € preciso compreendé&ahrtir do espaco (e tempo) de cada objeto

gue compde a superficie.

Tais discussdes sobre interface nos conduzem a damepresentagdo. Manovich
sustenta que vivemos na era da tela, independense $rata da sociedade do espetaculo ou da
simulacao, como diria Guy Debord ou Jean Bauddillaespectivamente. Muito antes de pensar o
aspecto conteudistico das pagimab que este estudo se debruca, o que se busca entéodes
engendramentos internos de tais interfaces digRaieém, ndo parece ser razoavel ignorarmos certa
arbitrariedade das interfaces, que, ao colocarenralda tela determinados elementos, que estarao
sempre restritos ao espaco disponivel, deixamdieuaa série de outros. E verdade também que
esta ndo € uma caracteristica especifica da iotenia espaco digital, ja que as atualiza¢des do que
gue seja sdo apenas uma parte de um virtual quei€ amplo e que se mantém em poténcia.
Evidencia-se, ao olhar para a realidade dada, que pe nossa capacidade de atualizacdo do
virtual técnicaesta diretamente ligada a nossa familiaridade @®aparatos técnicos que dispomos

e desenvolvemos, justificando assim a preocupagée stécnicanatecnocultura

No livro El lenguaje de los nuevos medios de comunicaditamovich considera, ao
comparar a tela de cinema com as interfaces deiosuque “o desenho gréafico moderno (...) trata
a pagina como uma colecédo de blocos de dadostdsstintexto, imagens e elementos graficos —
mas de igual importancia” (MANOVICH, 2005, p. 148Em tese, a perspectiva do tedrico russo
parece um tanto quanto razoavel, entretanto, aodapararmos com 0 objeto de pesquisa em
analise, percebemos, a partir da simples inferédesxritiva, que tal afirmativa é¢, no minimo,
discutivel®® Primeiro, porque ha uma preponderancia cada vearmda linguagem imagética
(fotos, videos, icones, ilustracdes, layouts, etey)de que tais imagens sejam mapeaveis,
monitoraveis, por sistemas de busca, ao passo preglacdo textual opera cada vez mais de modo
especifico de modo a subsidiar de informacdes @dweis os sistemas de bu$€aSegundo,

38 Traducdo nossa. Na versdo em espafiBbmoderno disefio gréafico (...) trata la paginamo una coleccion de
blogues de datos distintos — texto, imagenes yegiton graficos — pero de igual importanci@fMANOVICH,
2005, p. 149)

39 O contexto em que Manovich esta inserido pateeesr o livio em debate é o da Internet dos a®@9,1que
oferecia um tipo de conteldo e uma organizagaocespdistintos das interfaces que vemos atualmeateeh
Portanto, essa ressalva deve ser feita ao se disaibo tedrico russo.

40 Com o desenvolvimento deebe dos mecanismos de busca, a escrita no espata fligreorganizada a medida
gue seu funcionamento passa a ser tensionado ‘pefpras dos mecanismos de busca de sites, chamados de



porque 0S meios — texto, imagens e elementos gsaficsdo remediados e/ou hipermediados pelo
proprio ambiente que os reunainterface webAs telas ilustram um paradoxo muito particular de
Nosso tempo, pois a navegacao na Internet “exige”as técnicas de programacao e transferéncia
de dados avancem de modo que o transito de dadtee seja cada vez mais amplo e veloz,
enguanto nosso corpo opera a uma velocidade cadaeror. Obviamente os dispostivos moveis
de compartilhamento de dados — celulartbkets por exemplo — tensionam esta perspectiva, mas,
mesmo nesses casos, a necessidade de concentxaggidce corpo fisico certa imobilidade (n&o
restritamente ao sentido literal da palavra) para g mobilidade de usuario dentro da interface
digital ndo seja prejudicada. Tedricos da Comuidicge discutiram longamente sobre os efeitos
dos meios na sociedade. Estudos de recepcéo texuisnpreender como determinados grupos
percebem certos produtos de midia. A grosso maslojisbes mais pessimistas atribuiram aos
meios audiovisuais, principalmente a televisdoaidade de serem versdes familiares do mito da
Caverna de Platdo (CHAUI, 2011, p. 14-15). Visdessnotimistas discordam e atribuem a estes
mesmos meios qualidades nobres, sendo, portantoespécie de janela para o mundo. Milhares e
milhares de paginas foram gastas para defendersatatios. Para além do posicionamento das
duas vertentes, o fato é que a imobilidade sem@eou o consumo desses bens, que, como
dissemos antes, parece ser uma heranca de séAslasterfaces culturaisde nosso tempo,
sobretudo asiterfaces de usuaripexigem que nos movimentemos dentro dos espaeoscafos
digitalmente, ainda que em grande parte dos caessos corpos fisicos estejam “presos” a
cadeiras. Nesse sentido, ao tensionarmos as teamisaarranjos de interface, questionamos nao
somente a mobilidade interna dos sitiey mas, sim, suas implicacdes externas ao espaital dig
(re)configurando o ser humano, enquanto sujeitéako& metafora de Platdo funciona aqui no
sentido de romper as correias que prendem nossogees que Nao permitem que vejamos o0 que
ha para além das sombras projetadas, sejam eliéssefa luz do Sol, sejam elas efeitos de
combinacgdes algoritmicas. De outro ponto de visbde-se dizer que o mito passa a funcionar ao
reverso, uma espécie de lugar onde quem esta éovkrna procura nas sofisticadas sombras

digitais a experiéncia com o mundo.
3.3 Banco de Dados como paradigma espacial

Este é um ponto sensivel em todo o debate, pdia sena coisa que se sofisticou de

Searching Engine Optimization — SEO, entre outBasbre este tema avangcaremos nas discussdes nal&ixo
Materialidades.



modo absolutamente exponencial no ambiente digital coisa é banco de dadoDesde a Idade
Média, por meio da confissdo, passando pela matbtaej com os levantamentos de dados
populacionais, e chegando ao século XXI, com nossaienas de informacdes na nuverbanco

de dadosé (e sempre foi) uma ferramenta essencial pareegimmes de poder (quem e o que
“decide” o que devemos ou néo fazer), seja regiheegoder religiosos, estatais ou globalizantes.
Dito isto, percebemos que ha uma dimensao estgtitisica e ética) recorrente, basta observarmos
desde uma perspectiva genealogica. Dreyfus e Rabs#id muito precisos ao recuperar o
pensamento de Foucault sobre a importancia daquécele chamava de “dossiés”. Nesta pesquisa
fazemos a equivaléncia com o que chamamobatheo de dadosTentemos entender, entdo, 0s
processos seculares que desembocam em NnosSsoO m@tehto

No regime disciplinar, a dividualizacdo é “descentdé Através da vigilancia, da
constante observacdo, todos esses sujeitos a saentrolados sdo

individualizados. O ritual do exame produz dossige contém observacdes
minuciosas. A crianca, 0 paciente, o criminoso s@mhecidos de modo

infinitamente mais detalhados do que o adulto,dividuo saudavel e o cidad&do
gue respeita a lei. O dossié substitui a epopeia.

O poder agora ndo apenas introduz a individualidadeampo da observagédo, mas
a fixa, de modo objetivo, no campo da escrita. Ustoy e meticuloso aparelho
documental torna-se um componente essencial parascimento do poder. Os
dossiés capacitam as autoridades a fixar uma rej@¢iva de codificacdo. Mais
conhecimento conduz a mais especificacdo. Esse udmude documentacdo
individual em uma ordenacgdo sistematica permiteniedida dos fendémenos
globais, a descrigéo de grupos, a caracterizac&ai@e coletivos, a estimativa dos
afastamentos dos individuos uns dos outros, s@atigin em uma populagao.

(...) Esta vasta compilacdo de dados, a proliferad@odossiés e a continua
expansdo de novas é&reas de pesquisa desenvolvergmaralelamente ao
aperfeicoamento e & expansao de técnicas discgdinmra observar e analisar o
corpo, de modo a torna-lo mais apto a manipulacao eontrole (DREYFUS,
RABINOW, 2010, p. 210).

O fato, como expusemos acima, € que o Banco de sDadlo se origina na
informética, mas € nela que ele é alcado a posigddestaque cultural. Entre outros motivos,
porque tornou possivel a navegacdo em superfiodida que somos capazes de reunir uma série
de informacdes dispersas em uma Unica tela (olt@bda Arquitetura de Informacdoe nela
colocarmos hipervinculos que levam a outra pagmee por sua vez mantém as mesmas
caracteristicas, que levam a outra pagina, e a q#gina, sucessivamente. Para Manovich, o
privilégio do Banco de Dados na era da computagdanterface contrapde historicamente o

predominio da narrativa linear durante a era majgparticularmente no romance e no cinema.



Assim, ele justifica o Banco de Dados como nossadaultural atual.

A partir da analise do historiador de arte Ervimd?sky da perspectiva linear
como <<forma simbdlica>> da era moderna, podemdssive denominar a base
de dados com uma nova forma simbodlica da era dgutador (ou, como o
filésofo Jean-Francois Lyotard chamou em seu fantiesp de 1979A condicéo
P6s-Moderna <<a sociedade informatizada>>), uma nova mardgrastruturar
nossa experiéncia de nés mesmos e do mundo. Ndaasg|se depois da morte de
Deus (Nietzsche), o fim das grandes narrativaduséracdo e a chegada deb
(Tim Berners-Lee), o mundo nos parece uma coleg@oninavel e desestruturada
de imagens, textos e outros registros de dadoa,mad&s apropriado que estejamos
mobilizados a dar-lhe a forma de uma base de dadas. também resulta
adequado que gueiramos desenvolver uma poeética,estatica e uma ética da
base de dados (MANOVICH, 2005, p. 284).

Tendo o Banco de Dados a importancia que tem esasasllturas, parece relevante
que pensemos esta hibridizacdo entre homem e nsddesde perspectivas ndo dicotdmicas —
antropocentrismo ou antropotecnicismo, respectivéné desafio é superar esta dualidade. Nesse
sentido, a Internet parece exemplar como espacogeen os dois aspectos estdo sempre
hiperconectados. Culturalmente estamos diante dienidmeno fascinante, isso porque somos nos,
0s internautas, quem abastecemos infinitamente‘resgrvatérios” de conteddos nbancos de
dados embora eles parecam, na ecologia interna dossndgdais, terem vida propria. Ha que se
lembrar, que ha uma série de materiais que namfoegpturados/produzidos de forma digital, mas
gue estdo disponiveis neeb digitalizados. A este trabalho Manovich da o naee“algoritmo
cultural”, explicando-o da seguinte forma: ‘“reatldarmeios—~dados-»base de dados”
(MANOVICH, 2005, p. 290f? Ainda que danco de dadoseja o paradigma espacial digital, que
como ja justificamos permite a multiplicacdo do pene do espaco, ele ndo é unico indsrfaces

digitais, pois necessita da narrativa para que as interfZEeisuarios sejam construidas.

Como debatemos amplamente, as novas formas caljty@ mais inovadoras que

parecam, S0 sempre permeadas por experiénciamiEEsejusto porque as predecessoras nos sao

41 Tradugdo nossa. Na versdo em espanh@artir del andlisis del historiador del arte ErviPanovsky de la
prespectiva lineal como <<forma simbodlica>> de leaemoderna, podemos incluso denominar a la basdaties
com una nueva forma simbdlica de la era del ordendd, como el filésofo Jean-Francois Lyotard lartié en su
famoso libro de 1979 La condicion Postmoderna, <slaciedade informatizada>>), una nueva manera de
estructurar nuestra experiéncia e de nosostros wssyndel mundo. En realidad, si después de la rawetDios
(Nietzsche), el final de las grandes narracionesadéustracion y la llegada de la web (Tim Berndsse), el mundo
se nos aparece como uma coleccién interminablesgsbéruturada de imagenes, textos y outros registeodatos,
nada mas apropriado que el que nos veamos movites ld forma de una base de datos. Pero tambiénltava
adecuado que queremos desarrollar una poética,aestética y una ética de la base de da(dvyANOVICH, 2005,
p. 284)

42 Traducdo nossa. Na versdo em espalrealidad —medios~datos—base de datos"NJANOVICH, 2005, p. 290).



familiares. Assim, a narrativa permite criar, codestaca o pensador russo, “uma linha de causa e
efeito” (MANOVICH, 2005, p. 291 que nos oferece determinados agenciamentos delasent
conforme a disposicédo dos conteudos. A narratissyaertas especificidades, pois, ao passo que
na literatura tradicional permitia a vazao de umigaiinterface, no espaco digital potencializaase,
medida que muda conforme a escolha de navegacgéhipeolinks,de cada usuério. Nao se trata,
porém, de considerarmos que todo engendramentiemieros déanco de dadosesulta em uma
narrativa (MANOVICH, 2005, p. 294). Para tanto, gEmos em uma pagimebque contenha tao
somente uma lista de links sem URL's amigaveis, gm o usuario escolha ao azar qual
hipervinculo vai clicar. Veja, neste exemplo a gétebanco de dadesarrativa remonta a Grécia
Antiga ou, mais recentemente, & modernidade enogugadices -index— de livros e bibliotecas
comportavam, em alguma medida, essa relacéo, aumelale modo mais precario que o digital.
Para Manovich, mesmo a montagem cinematografieadicomporta uma ideia de hibridizacao
banco de dados-narrativ2005, p. 305) a medida que o “montador” escolina gérie de muitas
colecbes de imagens para compor a narragao.

3.4 Airremediavel hipermediacdo dos meios

A dicotomia — légica do ou... ou... — foi durant@do periodo no Ocidente o marco
conceitual pelo qual o mundo foi observado, inggmo e construido. A histéria humana é
riguissima em exemplos — imperadores e escravosumalo antigo; cristdos e hereges, na ldade
Média; patrbes e proletarios, no periodo industralpitalstas e comunistas, no século XX;
apocalipticos e integrados, ja na era da Comunicacao de Massa, como bem definiu Umberto Eco;*
entre inmeros outros. Durante um tempo igualmsigteficativo, os meios de comunicacéo foram
tratados e pensados isoladamente, sendo o jorwalisnpresso totalmente diferente do
radiojornalismo, em seguida o radio totalmenteirdistda recém surgida televisdo, depois a
televisdo completamente diferente da Internet. t0 éaque, guardadas suas especificidades, nos
parece razoavel (e alinhado a premissa de McLultpre-guando um meio chega ao seu limite ha o
surgimento de um novo) pensar que 0s meios, aléserden reflexos as interfaces culturais a qual
pertencem, sdo também mediadores de outros medeénAdai a filiagdo a Bolter e Grusin, tendo

como perspectiva a obRemediatior(2000) para avancarmos nas discussoes sobreedades.

43 Traducgédo nossa. Na versdo em espafinud linea de causa y efectdMANOVICH, 2005, p. 291)
44 ECO, Umberto. Apocalipticos e Integrados. Sadd®®erspectiva, 2008.



Tendemos, por inclinacdo provocada pelos propriemsn a olhd-los como Unicos,
alheios aos seus pares e transpareMes. e se deslocassemos o olhar, desaprendésseenos, s
tivéssemos pelos meios 0 encantamento do infaateedde algo absolutamente novB&m, em
linhas gerais é isso quRemediatiorfaz conosco, recobrando-nos a consciéncia de sjuseins
tentam apagar a si proprios, o que nos faz comgeeepor que as “mediacdes”’ sdo sempre
remediacBes. “Nossa cultura quer tanto multiplggars meios quanto apagar todos os vestigios de
mediacao: idealmente, ela quer apagar seus meiosmdenicacdo, no proprio ato de multiplica-
los” (BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 5J.N&o deixa de ser curioso que o efeito de imedide&orre
da hipermediacédo, que explicaremos mais detalhatane seguir. Isto significa dizer que o
apagamento do meio parece se dar com uma espésatutacado de imagens. Tal qual este estudo,
mas partindo de outra perspectiva, os autoresRdmediationtrazem como exemplo de
hipermediacdo uma imagem de um site de noticiase maso a pagina da CNN, em 1998. “O sitio
da CNN é organizado-hipermediado por textos, gréfie mdultiplas telas de video e janelas
interligadas por numerosos links; e contudo oesitpresta seu senso de imediacdo dos noticiarios
televisivos CNN” (BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 8.

Figura 6 — Site CNN em 1998.

45 Traducéo nossa. No originaDur culture wants both to multiply its media anadl ¢rase all traces of mediation:
ideally, it wants to erase its media in the very@multiplying them.(BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 5)

46 Traducdo nossa. No original: “The CNN site ipdynediated-arranging text, graphics, and videmduttiple panes
and windows and joining them with numerous hypé&diryet the web site borrows its sense of immedfemy the
televised CNN newscasts.” (BOLTER, GRUSIN, 2000)p.



| Weather | Weaknod forecests for more (han 6100 cities ]

!ntemtﬂtiﬁ'

: ' ﬂ#ﬁ Panel urges more separtion
| . - of sexer during basic

. WORLD 1o

training
u.s. —
LOCAL
WEATHER
SPORTS
SCI-TECH
TRAVEL
STYLE
SHOWBIZ
HEALTH
EARTH

A Pertsg oorsppoied pans| says mads and frmal

M el i he Arney, Nivy and Alr Forcs shoild
':l_’litii:lﬁ maks an abontTace sl maash o separate
_alipe = Bmecks durirg boot camp.
EN EsPANDL LYLLSTOEY.
: Live: Panbrgan coad milimoy tadatng

oevs eonderance st § pom ET M

get
Iuacu

i F 1

Uit

L

ﬁé}llitics

(e F 1 Vfopnip Hay
¥e're Reglonall

Fonte: BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 9.

Embora sejamos capazes de identificar os proceesbgpermediacdo e remediacao
com mais clareza a partir das midias digitaisptética remonta os primordios da comunicacao
visual no Ocidente. Procurar uma perspectiva nidaltip aberta para pensar as interfaces
audiovisuais significa pensar os arranjos de infmdo a partir de suas logicas de funcionamento.
Neste sentido, ao pensar suas remediacdes, preteneletender, ndo somente como 0S meios
funcionam atualizados na plataforma digital, mas)tém, compreender como sdo permeados uns
pelos outros. Para tanto, a estratégia dos proprags se demonstra nesse transito entre imediacao
e hipermediacdo, cuja compreensdo passa, necessaiga por entender a dinamica do
movimento. Dito isto, devemos pensar as ferramesgasunicacionais de nosso tempo como um

elo entre a cultura da interface e 0 mundo exté@inhito social, por exemplo) para que possamos



tentar decifrar a0 menos um dos segredos que abf@aixa Preta darquitetura de Informacad’
Ndo se trata, como apontam Bolter e Grusin (2000,2)), de pensarmos 0s aparatos
comunicacionais a partir de um determinismo teagioty) trata-se de tensiona-los com aquilo que

Ihes parece exterior, estranho, mas que emergsdenesma origem, nossa sociedade.

Ao refletirmos sobre os arranjos de interface, pddemos deixar de considerar que
eles sdo subsidiarios de uma logica que permitdesenvolvimento daquilo que chamamos de
“realidade virtual”, muito comum eigamesde simulacdo. Como discutimos anteriormente, & par
do Eixo das Técnicasa experiéncia humana com o mundo mediado tecicalbgnte € distinta da
experiéncia concreta, por inuUmeras razodes, entcetala produz um efeito de presenca e
semelhanca. A medida que naturalizamos determinzmtoportamentos nas interfaces de usuario,
por exemplo, a “autorizacdo” consciente ou incargel do uso de nossos dados de navegacdo para
grandes corporac¢des como o Facebook ou o Googtgraamos uma determinada l6gica, como as
regras de SEO, e deixamos de perceber certa adatta do aparato técnico. A riqueza das
estratégias de simulacdo audiovisuais decorrem snédacsuas perfeicdes gréficas (ainda que as
imagens sejam riquissimas) e mais de sua capaciitadealogizar o mundo virtual ao concreto.

Como bem lembram os autoresRiEmediation,

A metéfora do desktop, que substituiu a interface lthha de comando

completamente textual, deve assimilar o computpdost 0 ambiente de trabalho

fisico e os materiais (pastas de arquivo, tesaldeggapel, caixa de entrada, cesta

de lixo, etc) familiares para os trabalhadores s&it®rio (BOLTER, GRUSIN,

2000, p. 23§°

Assim, cortamos e colamos, enchemos e esvaziaredat, colocamos documentos

em pastas, dividimos os diretérios em secoes, isgopor meio da transformacdo de nossas maos
em seta damousee do escritério em algoritmos que viram imagenstala. O resultado de
naturalizacdo deste processo é o que se chamanedidicdo”. Nas palavras de Bolter e Grusin

(2000, p. 23), “(...) € a suposicao de que a iaterfdo computador € 'natural’, ao invés de

47 Retomamos, novamente, o conceito de Caixa Rrefatal complexo “aparelho-operador” parece ndermomper o
ele entre a imagem e seu significado. Pelo confragrece ser canal que liga imagem e significedo.porque o
complexo “aparelho-operador” é demasiadamente Goatu para que possa ser penetrado: é caixa peetpe se
vé é apenas input e output. Quem vé input e owiput canal e ndo o processo codificador que se pasmterior
da caixa preta. Toda critica da imagem técnica &@ar o branqueamento desta caixa. Dada a difidaldle tal
tarefa, somos por enquanto analfabetos em relacBwadgyens técnicas. Nao sabemos como decifraHaB8SSER,
2011, p. 26).

48 Traducdo nossa. No origindhe desktop metaphor, which has replaced the whelpial command-line interface,
is supposed to assimilate the computer to the palysiesktop and to the materials (file folders, esseof paper,
inbox, trash basket, etc.) familiar to office wakd BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 23)



arbitraria”*® Ao levarmos tais aspectos em conta, ampliamosanossipreensdo dos efeitos de

transparéncia que emergem de tais objetos. Apes@nthse que a questdo ganhou no espaco
digital, a ideia de transparéncia/imediacdo € ufor@s estético anterior ao digital, como, por
exemplo, foi o Renascimento na historia da artpoide séculos mais tarde, a fotografia; ja no
inicio do século XX o cinema; e a partir dos an®s0lquando a televisdo comeca a ser tornar um
veiculo de massa. Esta ultima se sagrou um dosigganeios de comunica¢do da segunda metade
do século XX, entre outros motivos, por se apreseritender-se”, como um meio totalmente
transparente, valendo-se inclusive da metafora ma janela para o mundo. As interfaces
audiovisuais apenas aperfeicoaram tecnicamenie gp@hdioso esfor¢co de remover qualquer traco
de mediacdo, um processo que € mais antigo. Céfgtee sempre fomos seduzidos pela ideia de
estarmos em contato — sem interferéncias, media¢cdes o que chamamos de mundo real ao nos
depararmos com suas representacdes, que a cada tlimam mais sofisticados. Nao negamos,
obviamente, que ha, na maioria dos casos, umaiteldiceta entre as interfaces comunicacionais
(ainda que sejam construcdes tecnoldgicas) e o onaoicreto, como, por exemplo, o fato de se
construirem imagens de corpos humanos muito sesilasicamente e comportamentalmente com

nos, seres de carne e 0SsoO.

A tecnocultura,talvez por efeito daquilo que Susan Buck-Morrssfecou como
sinestesiatornou-nos, relativamente, imunes a saturagaofdenacédo quando nos deparamos com
um portal de noticias, por exemplo. A impressadetwucar-me sobre o objeto empirico estudado é
a mesmaMas de onde vem essa capacidade de mdultipla ategg&onos torna capazes de
depurarmos informag¢des sem que nos sintamos tatenperdidosEm parte parece decorrer do
fato de que os meios digitais reanem uma sériesgectos e logicas de outros meios que ja
estdvamos habituados a utilizar. Por outro ladseo humano, desde que ergueu a coluna e
comecou a caminhar de modo ereto, passou a comsaveruma série de estimulos, ampliando,
inclusive, sua capacidade visual. E €, justamanpaytir desta dinamica que Bolter e Grusin tentam
explicar o funcionamento da hipermediacdo: “A lagaa hipermediagcdo multiplica os sinais de
mediacdo e desta forma tenta reproduzir a riquezaemsorialidade da experiéncia humana.”
(BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 34). Embora os autores ndo facam uma genealogia da

hipermediacdo n&emediatione eles colocam isso expressamente no textognragna seérie de

49 Tradugéo nossa. No origindhmediacy is supposed to make this computer irderfaatural' rather than arbitrary
(BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 23).

50 Tradugdo nossa. No origindlhe logic of hypermediacy multiplies the signs efli@tion and in this way tries to
reproduce the rich sensorium of human experie(@®LTER, GRUSIN, 2000, p. 34)



itens interessantes para pensarmos diferentesi@xgeas hipermediaticas no Ocidente, como, por

exemplo, uma catedral europeia que possui sewssyidtares e inscrigdes religiosas (2000, p. 34).
Recupero, porém, apenas um dos exemplos que oemdtazem, pois parece interessante para
pensarmos a relacdo entre artérguitetura de Informacgoreconhecendo cada uma em seu

contexto, cada uma com sua técnica. Trata-se dir@quda Richard Hamilton chamadost What Is

It That Maker Today's Homer So diferent, So appegali

Figura 7 -Just What Is It That Maker Today's Homer So
diferent, So appealingRichard Hamilton

Fonte: BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 39.

Obviamente o quadro de Richard Hamilton ndo é bhorae pagemas nos ajuda a
compreender os processos de colagem, que na éposaadconstrucdo, em 1956, pareciam
absolutamente estranhos, mas que atualmente sfodate cotidianos na construcao das interfaces

digitais, entre elas os arranjos de interfaeé

Na colagem e fotomontagem como em hipermidia, &iaomo reorganizar as
formas existentes. Na fotomontagem as formas psteexes séo fotografias; no
hipertexto literario séo paragrafos de prosa; ehgrarmidia podem ser em prosa,



gréficos, animac6es, videos e sons. Em todos ass,cas artistas definem um
espaco atraves da disposicdo e interacdo de faqoesém sido isoladas de seu
contexto original e depois s&o recombinadas (BOLTERUSIN, 2000, p. 39).

Como abordado anteriormente, a capacidade dos ¢adguas de simular atividades
gue antes faziamos somente no mundo concreto —tafom@e do escritério — permitiu que
estendéssemos nossas praticas culturais para odigg#d. Isto significa dizer que a possibilidade
técnica de arranjarmos diferentes elementos, ajugasejam distintos entre si, em um mesmo
espaco decorre de uma racionalidade técnica dgemlamanifesta no quadro de Hamilton e
atualizada nositesweh Alias, antes mesmo das interfaces web, os pragdetevisivos se valiam
(e se valem) desta tatica de colagem em suas tisst®@n, a medida que sobrepunham as imagens
caracteres e outros grafismos originariamente @midda no meio impresso. Embora mais evidente
no espaco digital, aquilo que poderiamos chamatddeir interface de usuéario” vem sendo
sofisticado, reinventado e reinterpretado ao lotg® séculos. Em resumo, decorre deste processo
continuo de atualizacdo das técnicas de produggareducao de imagens, nossa familiaridade com
a hipermediacdo e que parece atingir um grau bdase&evado nos arranjos de interface, onde a
webé muito frutifera em exemplos, como bem apontafteBe Grusin. “Exceto pelo rock, a World
Wide Web é talvez nossa maior expressao da culurapermediacdo” (BOLTER, GRUSIN, 2000,

p. 43)°?

Ao compreendermos o carater hipermediativo dos sneiotendemos a perspectiva
de McLuhan, enOs meios de Comunicacdo como extensfes do h¢at¥#), de que o proprio
meio é, a0 mesmo tempo, mensagem e meio de outoo Tnata-se, de outra forma, da tese central
de Remediatioma qual Bolter e Grusin se detém mais especifioten@o campo da comunicacéo
digital. “Mais uma vez, chamamos a representacdandemeio em outro remediacdo, e vamos
argumentar que a remediacdo € uma caracteristecdafine as novas midias digitais” (BOLTER,
GRUSIN, 2000, p. 45°

Tendemos a ndo perceber os meios como remediaddesrmediacdes, justamente,

51 Traducdo nossa. No originah collage and photomontage as in hypermedia, &ater is to rearrange existing
forms. In photomontage the preexisting forms aret@iraphs; in literary hypertext they are paragrapbf prose;
and in hypermedia they may be prose, graphics, atiam, videos, and sounds. In all cases, the astidefining a
space through the disposition and interplay of ferfmat have been detached from their original ceingand then
recombined(BOLTER, GRUSIN, 2000, p. 39)

52 Tradugdo nossa. No origin&xcept for rock music, the World Wide Web is peshaipr culture's most influential
expression of hypermedia@OLTER, GRUSIN, 2000, p. 43)

53 Traduc&o nossa. No origindlgain, we call the representation of one mediurarinther remediation, and we will
argue that remediation is a defining characterigifdhe new digital medigBOLTER, GRUSIN, 2000, p. 45).



pelas estratégias dos proprios produtos em seréonniavisiveis. Deriva dai a falsa impressao de
gue ao olharmos para o audiovisual estamos diantera janela (o que denota imedia¢do) para o
mundo, quando na verdade nos defrontamos a imagamsruidas, que geram um efeito de
transparéncia, que nos convida a pensarmos nogsxiéncia audiovisual como experiéncia
propria do mundo. Tal inferéncia vem sendo cord&rEo longo de todo o texto — partindo das
discussbes sobricnica e experiénciaaté chegar ao debate solikerfaces— e nos permite
compreender de maneira mais ampla como os arrangisvisuais sdo construidos e por que a
hipermediacdo é tdo cara as necessidades dos geodigitais. Nos distraimos pela fascinante
capacidade dos novos meios de serem, a0 mesmo ,teanptbgos a seus predecessores e
inovadores, embora sejam “vendidos” como novidadesas, e de serem cada vez mais
reproducdes digitais muito proximas visualmentemamdo que representam. De todo o modo,
ainda que se gere um efeito de transparéncia segnesque ideologicamente produzir o minimo de
ruido entre 0 mundo e sua representacao, tratase-sxperiéncias distintas — nem melhor, nem
pior, distintas apenas. “O meio digital quer apagarde modo que o espectador tenha a mesma
relacdo com o conteludo caso estivesse diante do aomgjinal” (BOLTER, GRUSIN, 2000, p.
45).54

3.5 Limiar

O gque se tentou abordar ao longo deste eixo dasanfidram as formas de
funcionamento das interfaces audiovisuais, de osédeoriginam, como se relacionam e
interrelacionam. Diante de tal desafio, apresensamicialmente o debate sobre tecnocultura, que
de alguma forma busca demarcar o espaco de validiasieandlises; a seguir 0os conceitos de
interface, que sado materializacdes téanica na tecnocultura depois disso fez-se, ainda, um
movimento em direcdo aBanco de Dadosomo paradigma que coloca em funcionamento a
dindmica daArquitetura de Informacdo- HTML e mecanismos de busca — que resulta na
montagem espacial dos arranjos de interface; dafelo esta etapa, uma discussdo sobre as

remediacg0des.

Diante de todas estas estratégias podemos infexiaqacionalidade espacial ou de

54 Tradugdo nossa. No originalthe digital medium wants to erase itself, so thet viewer stands in the same
relationship to the content as she would if sheewemnfronting the original medium. Ideally, thefeosld be no
difference between the experience of seeing aipgiitipersonand on the computer scr&OLTER, GRUSIN,
2000, p. 45).



superficie ndo é exatamente nova, para tanto fastéenhamos em conta a experiéncia da pintura
na historia da arte e suas formas como express@ermkamento de determinada época conforme
seus respectivos periodos e escolas. Nesse sesgidbras podem ser consideradas como objetos
da manifestacdo cultural de quem as produziu, fagamaproximac¢do com as audiovisualidades
nesta perspectiva. Ora, quando estabelecemosussigcsobre a produgcdo de imagens no mundo,
€ preciso considerar que em nenhum outro momentastiéria da civilizacdo humana, exceto o
atual, a potencialidade técnica da organizacdocedpdas imagens esteve tdo proxima de um
grupo, relativamente, tdo numeroso de pessoasgdesasdo que basta ter acesso a um computador
e um conhecimento minimo de operagdo de tais agapatra que certos tipos de experimentos
possam ser realizados. E nesse sentido que a reontgpacial, como bem destacou Manovich,
surge, também, como uma estética adequada aos meuasios multitarefas, que ao invés de
executarem uma uUnica atividade por vez, ao melborpor) estilo fordista, executam varias
atividades ao mesmo tempo na tela de seus compesadopropdsito, o préprio Manovich recorre

a Michel Foucault para ampliar o debate sobre at§oesspacial, como inauguragdo de uma €poca
em quée‘nossa experiéncia do mundo € menos a de uma leitgaque se desenvolve no tempo que

a de uma rede que conecta pontos e entrecruzarépagtrama” (MANOVICH, 2005, p. 402§°

Seguindo 0 que estamos propondo desde o principiotentar compreender a
experiénciaestética(postura ética e politica) que vivemos, buscanitoapassar os efeitos visuais e
observar as audiovisualidades desde uma perspettisaaberta e multipla. Tal visada coaduna-se
as possibilidades que temos de tensionar a hegandmitempo/espaco linear, que passa a
“conviver” com diversas e novas experiéncias emedige. O efeito da convergéncia das
possibilidades comunicacionais digitais nos causa gensacao de plenitude, inclusive de certa
“presencialidade fisica” da experiéncia mediadage gm grande escala é considerada como
realidade. A naturalizacdo dessa experiéncia dellmdecorre daquilo que Bolter e Grusin chamam
de estratégias de remediacdo. A audiovisualizagd@ultura trouxe consigo “seus efeitos de
realidade”, que, ao mesmo tempo, sdo imbricadasleicadores da conjuntura social da qual

emergem e que reconfiguram nosso ser/estar no mundo

Depois de ja termos apresentado a pesquisa, discudi técnica e as

audiovisualidadesavancamos aBixo das EstéticasO debate a seguir busca compreender, quais

55 Traducdo nossa. Na versdo em espamh@stra experiéncia del mundo es menos la de umga hkida que se
desarolla en el tiempo que la de una red que cenpantos y entrecruza su proprio entreamgiANOVICH,
2001, p. 402).



sdo as condi¢Bes que permitem que certas logicasropde determinada forma em um contexto
especifico. No caso em tela, as dindmicas relagamas interfaces audiovisuaishtane pageale

ZH dentro do contexto tecnocultural.



4. EIXO DAS ESTETICAS

“(...) na raiz daquilo que n6s conhecemos e
daquilo que nés somos — ndo existem a verdade e
0 ser, mas a exterioridade do acidente.”

Michel Foucault

Nossas competéncias, empiricas ou teoricas, sadasripelos mais diferentes
estimulos — o contexto em que estamos inseridesasdeituras, experiéncias, relacdes que somos
capazes de fazer, os objetos que manejamos, cansgmcriamos, inventamos. Todas elas
parecem estar unidas ou atraidas por uma unica: foogsa crenca. Seja a crenca na ciéncia, no
mundo concreto, na metafisica, na religido. Enfa®,proposicbes em que acreditamos sé séo
possiveis porque aceitamos determinados conjuetealdres. Tais crengas, porém, ndo sdo unicas
nem convergem a um ponto especifico. Mudam confaifeeentes dindmicas — periodo historico,
localizagdo geografica, contexto politico, apatatmoldgico, usos, apropriacdes, etc. Fora todas
estas questdes que podemos considerar como madaloes de contingéncia, variam também
microscopicamente, individualmente. Isto €, ainda ¢pnsiderassemos uma unica variavel isolada,
das milhares possiveis, a construcdo do conheddmggricorre metodos muito particulares de

edificacao e deriva da relacdo pessoal dos su@imso mundo.

Assim tentamos compreender comargueologiase constitui em seu interesse
central na histéria. Ao contrario do estruturalismpoe estava interessado em descrever o mundo a-
historicamente, arqueologiabusca compreender as formacgdes discursivas emceatextos de
existéncia. Diante desta dinamica, o trabalh@mdmeologia foucaultiana tentar compreender a
historia humana por meio dos enunciados, que ssiazm das formas mais diversas e dispersas.
Quando varios deles séo “organizados” por um déteaho conjunto deegras— aArquitetura de
Informacdoé apenas “um” desse multiverso discursivo — exastpie chamamos de “formacgdes
discursivas”. Como se da essa unidade? Em ternragsge&do hd uma Unica resposta, no ambito
especifico desta pesquisa € o que tentamos explcgensar arquitetura de Informacamo

espaco digital.

A constituicdo das “formacdes discursivas” procedeor dispersdo, dai que a
dindmica daArquitetura de Informacgéaopera por meio de diversos conhecimentos distiotagie
no empirico em que apresentamos -home pagede ZH — estd evidenciado no conjunto de

conhecimentos que tornam possivel a pagina comd aghaesentada. Por exemplo, para goenae



de ZH exista, ha a confluéncia de conhecimentqudtica jornalistica, critérios de noticiabilidade,
conhecimento técnico de redacdo e producdo de madgeograficas; conhecimento de redacéo
para o espaco digital, o que inclui produzir e pizgr textos dentro da dindmica dos mecanismos
de busca; conhecimento do software que organimaree pagdeste apresentaremos no capitulo a
seguir); conhecimento das regras mais especifeasaqiitetura de Informaggdais como sobre o
trabalho invisivel; entre outros. Como vemos, hdabilizacdo de diversos conhecimentos que
dependem um do outro, embora ndo estabelecam lagdaele hierarquia entre si. E nesse sentido

gue aArquitetura de Informacaé um objeto das formacdes discursivas.

O que se busca, portanto, € compreender as |adgcegnstrucdo do conhecimento —
e, em ultima analise, derquitetura de Informacgée, em suas diferentes manifestacdes (atual) e na
potencialidade que se mantém ao longo do temptu&lir O movimento €, primeiro, de tensionar o
pesquisador e tentar compreender as dinamicaséguergjem a formacao do conhecimento. Serve
de complemento ao entendimento das audiovisuakdaae acabamos de debater no eixo anterior.
Assim avangamos passo a passo e alinhamo-nos asm@p de Latour, destacada por Bolter e
Grusin, emRemediationque ensaia as reflexdes que serao realizadasatagliante. “Para Latour
(1992) a ideia que a tecnologia corporifica nosssres culturais tem tragcos ndo somente nas
sociedades modernas, bem como nas sociedades odgrnas' ou 'pré-modernas” (BOLTER,
GRUSIN, 2000, p. 62° Neste sentido, 0 que debateremos a seguir pretemdema visada

arqueoldgica da producao de conhecimento objettvarpesquisa em tela.
4.1 A emergéncia dos saberes

Desde a perspetiva ticnicae da construcao dos arranjos de interface, perssemo
processo de emergéncia dos saberes, sempre aarm@s®m o0 objeto empirico em analise. Nesse
sentido, a escolha arqueoldgica e genealdgica xige ema aproximacdo com Michel Foucault
com intuito de, a partir de sua proposta tedrioagggar as camadas da complexa arqueologia das
praticas sociais e seus reflexos nas midias digiespecificamente, as que correspondem a
tecnocultura Tem-se por objetivo, também, tentar perceber@aquie percorre e é percorrido pelo
audiovisual, sendo capaz de estabelecer conexéresaspectos de diferentes natureza, mas que se

tornam comuns a partir das relagcdes. Em suma, @lagia e genealogia.

56 Tradugdo nossa. No origindtor Latour (1992) the idea of technologies that edhp our cultural values or
distinctions has been a feature not only of modmrnof "amoderm" or "premodern” societies as WEHOLTER,
GRUSIN, 2000, p. 62).



Pretende-se entender as categorias que permigrgerfitem) emergir as praticas e
formagOes da#rquiteturas de Informagdseus mecanismos de funcionamento, o que as tornam
possiveis como sdo. Portanto ndo interessa taonsermeque ha de visivel na interface digital,
interessa o que transborda, o que leva ao limitgiecha do que se considera obsoleto, o que ha de
novo (MCLUHAN, 1993). O que importa é distenderp réiender. Alargar, ndo confortar. E por
tentar compreender (aprender com) que recorro &abdtue seus escritos sobre arqueologia,
genealogia e saberes. Ser capaz de enxergar avag#nt das praticas € como olhar para a
constelacdo que se observa diariamente e encahg@brilhantemente novo, que sempre esteve
ali, mas que néo era capaz de se ver/sentir/i@gitermosentir eintuir S&0 essenciais pois nao se
trata somente de enxergar. O desafio posto é dmahzar, deslocar, retirar do fluxo, desapropriar,

reapropriar.

O objetivo parece ser sempre o de ampliar o hazde visdo, de compreensao.
Nesse sentido, Foucault, ao propor a genealogiargeologia, parece fornecer um ferramental
interessante para expandirmos nosso espectro deigsEm sua primeira fase, mais estruturalista
(como ele mesmo se define @&mArqueologia do Saber, 19y ZFoucault se debruca sobre as formas
de construcdo do conhecimento e da verdade a mhsirprocessos de rupturas. Isto posto,
pensemos o audiovisual a partir de sua invisikdkd@ inaudibilidade, conferindo a visada de
investigacdo uma possibilidade de dialetizacdoathservaveis que é muito rica do ponto de vista

da investigacao. Trata-se, portanto, de pensao@dartir do néo dito.

(...) todo discurso manifesto repousaria secrettarssbre um ja-dito; e que este
ja-dito ndo seria simplesmente uma frase ja praadac um texto ja escrito, mas

um <<jamais dito>>, um discurso sem corpo, uma téozsilenciosa quanto um

sopro, uma escritura que nao € sendo o vazio deréptio traco. Supde-se assim
que tudo que o discurso formula ja se encontraudatio nesses meios-siléncio que
lhe € prévio, que continua a correr obstinadamei&xo dele, mas que ele

recobre e faz calar. O discurso manifesto ndo passéinal de contas, da presenca
repressiva do que ele ndo diz; e esse nao-dita gerivazio que mina, do interior,

tudo que se diz (FOUCAULT, 1972, p. 36).

Compreender o que esta perto (o visivel) e o gtéelesge (o invisivel), em uma
perspectiva muito alinhada a Didi-Huberman, comferimos noEixo das Técnicassignifica
colocar ndo somente os objetos que observamos isg) nras nos colocarmos em crise a todo
momento. A davida surge do conflito e somente ctjioeamento parece ser capaz de nos conduzir

a uma postura critica com relacdo ao mundo e anedsos. Conhecer as estratégias de producéo
de saber em diferentes épocas parece potencializaa capacidade de reflexdo dos fenbmenos,



ainda que essa compreensao seja tdo somente tensdion da complexidade dos objetos. A
biopolitica®’ desde os primérdios desta escritura, tem aparemdm uma espécie de palavra
maldita. Ela parece algo distante do objeto deyeagdo problema de pesquisa, distante da linha
de pesquisa, distante do audiovisual, mas néoegaadhtudo isso, pois emerge com a investigacao,
ndo é anterior a ela. Reconheco a controvérsiaadertema, mas a visada funciona para este texto
com uma espécie de “prova real”, na medida em gaecamos na compreensao da formacgédo dos
saberes. A estratégia, portanto, é que ela sejalemmento de tensao para tentar entender o espaco
datécnica(nos arranjos de interface) a partir de suas oitkhdes e rupturas, os tipos de “leis” que
regem o0s objetos, o marco epistemoldgico em quesseem. Isso tudo vem de Foucault e daquilo
qgue ele chama de “efeito de superficie de unidats@s consistentes” (FOUCAULT, 1972, p. 38).
Claro que essa caracteristica ndo € subsidiari@rgendas atuais Tecnologias de Informacédo e
Comunicacédo — Tics, mas ocupa diversos espacosldade em nossas sociedades como aponta

Manovich.

A arquitetura e a antiga mnemotécnica, a planifioagbana e a representagéo por
diagramas, a geometria e a topologia sdao somegtenak das disciplinas e
técnicas que se desenvolveram para explorar catagiondmico e simbdlico do
espaco. As construcdes espaciais dos novos mdiesnbde todas essas tradicdes
que ja existem, mas também sdo fundamentalmenteedies em um aspecto
chave. Pela primeira vea,espaco se converte em um tipo de n{ti&NOVICH,
2005, p. 3205®

Ao estudar a arqueologia dos saberes, busca-sedentas relacbes dos objetos.
Nesse sentido, como sugere Foucault, as relacéesrsivas “(...) caracterizam nao a lingua que
utiliza o discurso, ndo as circunstancias em gaeseldesenvolve, mas o proprio discurso enquanto

pratica” (FOUCAULT, 1972, p. 61). Recuperamos Bemjg via Eric Felinto, para ampliarmos o

argumento que estamos apresentando, sustentando que

A linguagem se liga, portanto, a um principio denagnicabilidade (Mitteilbarkeit)
geral; principio extensivo a tudo que podemos experimentar. Todavia, 0 momento

57 Tratamos a biopolitica, nesta pesquisa, da sgigrma: “Concretamente, esse poder sobre adédanvolveu-se
a partir do século XVII, em duas formas principaise ndo sdo antiéticas e constituem, ao contidwis,pdlos de
desenvolvimentos interligados por todo um feixernmiediario de relacdes. Um dos pélos, o primesergdormado,
ao que parece, centrou-se no corpo como maquingQ(segundo, que se formou um pouco mais tardeyqita
da metade do século XVIII, centrou-se no corpo @spéanspassado pela mecéanica do ser vivo e copwite dos
processos biolégicos. (...) As disciplinas do corpasaegulacdes da populacao constituem os dois pafotorno
dos quais se desenvolveu a organizacao sobre & (QUCAULT, 1988, p. 131)

58 Traducdo nossa. Na versdo em espamoarquitectura y la antigua mnemotécnica, la pfasiciéon urbana y la
representacion por diagramas, la geometria y laotogia son sé6lo algumas de las disciplinas y téasique se
desarrollaron para explotar el capital econdmicosinbélico del espacio. Las construcciones espasidke los
nuevos medios beben de todas essas tradicioneggeidsten, pero también son fundamentalmententiistem un
aspecto clave. Por vez primera, el espacio se edvem un tipo de med{MANOVICH, 2005, p. 320).



mais fascinante (e provavelmente também mais Qlilai argumentagéo encontra-
se na distincdo feita por Benjamin entre aquilo geecomunica através da
linguagem e o que se comunica ha linguagem. (...} qua importancia da

distincdo entre se comunicar (sich mitteilen) e woicar algo (etwas mitteilen)?
(...) O primeiro termo tem o sentido que mais coesmnte |he atribuimos: um
meio é um instrumento para a transmissédo de algue@do que Ihe é exterior. A
palavra “bola” & signo arbitrario que aponta paraleia ou o objeto esférico

material usado em jogos de futebol. Ja o seguondayia, deve ser compreendido
como um ambiente, um I6cus (como, por exemploenpsessdes “meio aquoso”
ou “meio gasoso” (FELINTO, 2013, p. 6-7).

Ao fazer tal movimento de reflexdo sobre o empjri@ointencdo ndo € ater-se
somente ao teor conteudistico do observavel, ems fwanas de emergéncia no campo da
comunicacao, mas trazer a tona aquilo que o t@pazcde ser o que é. Em suma, enxergar, ouvir e
tocar, aquilo que ha de silencioso na existéncgaathservaveis, movimento que tenta ser realizado
em todos os eixos da pesquisa. As linguagens cpidtam o espaco audiovisual necessitam dos
signos para se formarem e darem-se a ver, entvgtaddb podem/devem ser compreendidas
somente na reducédo signica de suas materializalg@aar os modos de agir (atual) pelos modos de
ser (virtual) implicaria em um foco insuficiente gonto de vista de analise — reduzir a poténcia dos
objetos, fech&-los —, quando, na verdade, o estoopmtrario, de dar guarida ao estrangeiro, ao que
pode ser, mas ainda ndo é. Tentar entender asgsrétibuscar a forga gravitacional operativa — em
outras palavras, asgras— que reune em um mesmo arranjo de interface atesdispersos.

E interessante considerarmos que a articulaci@ldomntos do objeto de pesquisa
formam um enunciadd nos termos de Foucault, sem se ater & sua foumh atas no sentido de
tentar alcancar suas condi¢des de existéncia. Aleewangarmos, reiteramos que o enunciado se
constitui, contém, € produzido, opera a partir de wniverso deregras que se localizam no
discurso, como viemos explicando. Entretanto, owlg néo fala sobre algo. Objeto e discurso se
constituem ao mesmo tempo. A natureza da fisicaomeawna, e ndo qualquer outra natureza, ndo
existiria sem a proépria fisica tedrica, o que nmsvada a pensar e aproximar com nosso objeto de
pesquisa: o computador (chamado brilhantementéviamovich demeta-meip e as relagbes que
ele cria ndo existiriam sendo por ele proprio. Bt forma como se organizam os elementos
audiovisuais decorrem de praticas discursivas.praiticas estao no limite entre o discurso (ateal)

0 objeto (virtual) e ddo forma a este objeto.

O discurso ndo faz nada, nem o enunciado, sdoaisgs discursivas (entre elas a

59 “E preciso admitir que qualquer série de sigmiesfiguras, de grafismos ou de tragos — qualquer sgja sua
organizacao ou probabilidade — basta para conatitmienunciado” (FOUCAULT, 1972, p. 106)



Arquitetura de Informacdo é que fazem. Vejamos: o discurso se associdjatogor um terceiro
elemento, que nos parece ser o enunciado, embaaibnunca explique isso tao claramente. O
delicado nesse processo, € que somos seduzidosidegda de pensarmos tais regras como
“estruturas”, mas esta concepcao € falsa, pois smonciados fossem estruturas estariam fora da
historia. No fundo, € como se estas regras fossarsubstituto para o homem, dando um carater
ndo-humano a muitos aspectos das sociedades dim $€Xl (talvez venha dai a intuicdo de
Galimberti de que o homem cedeu seu espaéaracaenquanto sujeito da historia). Isso porque
no lugar da acédo do sujeito, tem-se a acagetpas Sendo o0 objeto empirico enunciado de algo,
umas das coisas mais fascinantes de buscar aquilooqobjeto faz € ter nogdo de que os
observaveis guardam em si a potencialidade de seramtamente Gnicos a partir de distintas
relacbes, mas que, a0 mesmo tempo, mantém cegtdaridades.

A enunciacdo € um acontecimento que nao se refte;uma singularidade

situada e datada que ndo se pode reduzir. Essalasidgde, entretanto, deixa
passar certo niumero de constantes: gramaticai§inseas, logicas, pelas quais se
pode, neutralizando o momento da enunciacdo, e aasdenadas que o

individualizam, reconhecer uma forma geral de uraaef, de uma significacéo, de
uma proposi¢ao. O tempo e o lugar da enunciac&uporte material que ela

utiliza tornam-se, entdo indiferentes pelo menos geande parte: e 0 que se
destaca € uma forma (que €) indefinidamente regetivque pode dar lugar as
enunciacfes mais dispersas (FOUCAULT, 1972, p..127)

Ao levarmos em conta toda a sorte de conteldo®mizp que compdem tome
page de um site noticioso, no nosso caso a de ZH, oaggementamos é que a unido desses
distintos tipos linguagens e textos € feita pAlguitetura delInformacdo, o enunciado que
colocamos em causa. Em termos operativos, issoageoasibilidade de controle dos usuéarios, que
sdo mapeados por algoritmos de busca, como jacarphs, e cujos resultados sdo, também,
utilizados para a organizagéo do espacgo nos araBidigitais.

Dito isto, tentando buscar uma dialética do olhastm pesquisa, passamos as
regularidades do objeto empirico desta pesquisamebficando ele também em outros sites de
jornais, demonstrando como tais regularidades fumaech em termos praticos, buscando um sentido
mais amplo. Ha elementos h@ame pagede ZH que também parecem ser regulares em outras
paginas similares. Ao fazermos tal demonstracaopnéi@ndemos ampliar o debate em termos de
objeto empirico, mas, sim, evidenciar uma racicaae estética hegemonica, demonstrando o que
apresentamos em termos tedéricos. Ao pensarmonaisciados, relembramos a descricdo que
fizemos noEixo das Técnicaso justificarmos uma tendéncia de padronizac8®dguiteturas de

Informacdo Retomamosl) o fato dos logotipos dos veiculos ficarem natdp pagina; 2) os



anuncios ficarem a direita no topo da pagina; 3nanchete vir acompanhada de uma foto e com
a chamada em texto maior que as demais noticiags 4hamadas para as demais noticias em um
nivel de hierarquizacdo menor (os titulos sdo mesigue os da manchete). Ha ainda o ponto mais
central, as estratégias invisiveis que tornam #itiss e seus usuarios mapeaveis, estas funcionam

no subsolo dos arranjos de interface — HTML e SEO

Figura 8 — New York Times, Zero Hora e Jornal NH
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Fonte: http://www.nytimes.com/. Acesso em << 26 fmeiro de 2015, as 20h41>> |
http://zh.clicrbs.com.br/rs/ Acesso em << 26 de ejan de 2015, as 20h40>> |
http://www.jornalnh.com.br/ Acesso em << 26 de jemde 2015, as 20h42>>

Isto posto, retomemos a discussdo sobre o enunaimdovez que é no campo das
disputas de sentidos que ele aparece sendo, ptadontomo o resultado especifico (atual) de um
dado discurso e por outro como uma espécie dautss(@irtual) de uma dindmica mais ampla dos
discursos audiovisuaf8.Em Gltima medida, ao se pensar os enunciados pestuisa, tenta-se
levar em conta ndo somente as materialidades,pmrtes, ou modos de agir dos observaveis, mas
também os conjuntos de estratégias que permiteroge®s certos funcionamentos, como eles se
tornam hegemonicos diante de uma infinidade deilpbbidades e a emergéncia humana neste

contexto.
4.2 Horizonte Arqueoldgico e o deslocamento a Genegia

Antes de mergulharmos mais aprofundadamente nalggne tentemos vislumbrar

o0 que chamamos aqui de “horizonte arqueoldgicgiliexdo por Foucault nos seguintes termos:

O horizonte para o qual se dirige a arqueologia é&pois, uma ciéncia, uma

60 Foucault, 1972, p. 135: “(...) o discurso é titwislo por um conjunto de sequéncias de signogyamto elas sao
enunciados, isto €, enquanto podemos lhes atrimoialidades particulares de existéncia.”



racionalidade, uma mentalidade, uma cultura; é umaranhado de
interpositividades cujos limites e os pontos deamento ndo podem ser fixados
de imediato. A arqueologia: uma analise comparatiwa ndo esta destinada a
reduzir a diversidade dos discursos e a desenbaidade que deve localiza-los,
mas que estd destinada a repartir sua diversidatdefiguras diferentes. A
comparacdo arqueoldgica ndo tem um efeito unificadeas multiplicador
(FOUCAULT, 1972, p. 196).

Desta forma, ndo se trata de considerarmos a dogig@omo ciéncia, episteme ou
arranjo cultural, mas sim de levar em conta essestr®s diferentes aspectos em suas relagdes,
atravessamentos e, a partir de tal movimento, mistar a multiplicidade de discursos que
emergem. A arqueologia, portanto, presta-se a witoemultiplicador antes de mais nada. Para
tanto, Foucault prop6e um conjunto de cinco tar@i@s “libertar o jogo das analogias e das
diferencas tais como aparecem no nivel das regrdsrohacdo” (FOUCAULT, 1972, p. 197), das

guais, para os fins que tal trabalho se inscresstado:

Mostrar como conceitos perfeitamente diferentesn(cas de valor e de caréater
especifico, ou de preco e de carater genérico)amupma localizagcdo analoga na
ramificacdo de seu sistema de positividade — queds@ados de umisotopia
arqueologica— se bem que seu dominio de aplicacdo, seu grdormealizacao,
sobretudo sua génese historica os tornam totalmesttanhos uns aos outros
(FOUCAULT, 1972, p. 198).

O esforco de pensar arqueologicamente ndo € o dbilikar ou negar as
possibilidades dos enunciados, mas de tentar cemgee em que condi¢cdes os aspectos de nosso
tempo fazem surgir e hegemonizar determinados otoguweregrasque resultam em certas formas
de construcaddeécnica — organizacao de dispersfes — e, consequententmtenunciacdo. O
caminho da arqueologia €, a todo momento, atraglegsala tétrade de McLuhan. Complementam-
se entre si, a medida que a primeira nos exige sforce de compreensdo das condi¢cdes de
emergéncia dos objetos, enquanto a segunda noa gota percepcao dos objetos a partir deles
préprios. Em outras palavras significa dizer quennovimento nos faz enxergar o empirico a partir
de sua exterioridade e outro a partir de sua oridede. Ao interagir com 0s objetos da pesquisa
temos maior competéncia para analisa-los de foraia complexa, descartando de pronto solucfes
simplorias do tipo tal formacg&o discursiva substitui outraNesse sentido Foucault sustenta: “(...)
a partir dessas novas regras podem-se descrenafigaafendmenos de continuidade, de retorno e

de repeticao” (FOUCAULT, 1972, p. 211).

Saber sobre saberrequer compreender as positividades. Essa é @painmazao do
interesse pelakgrasque tornam possiveis as praticas técnico-disassintender os enunciados



tem valor neste trabalho conforme se joga luz saliéenica Tal compreenséo é importante para
compreendermos as dindmicas dos saberes. Preoeupeenos aferir se tal ou tal modelo técnico
seria melhor ou pior, pois se trataria, nos terdeBergson, de “um falso problema”, um problema
de grau. Entretanto, voltamo-nos as condi¢cdes degé@ncia. Dito isto, a analise ndo parte em
direcdo a uma certa teoria ou ideologia, mas ntdeenontrério, desloca-se rumo ao objeto, as
praticas — em sintese, diz respeito as positiveladeobservavel. A propdsito, vale ressaltar que a
positividade se define a partir da existéncia de aamjunto estavel de questdes que garantem
identidade ou diferenca entre determinados elerseRimr exemplo, quando uma ciéncia surge, ela
se diferencia, distingue-se de outras, como aafsécdistingue da quimica. No casoAdquitetura

de Informacamos termos de sua emergéncia, ou seja, no amgitaldela se diferencia de outras
técnicas de organizacdo do espaco, como a diagiamaor sua forma de organizacdo das
dispersdes a partir do paradigma do controle, skgunssa propria argumentacdo. Esta dinamica
ocorre, como viemos longamente explicitando, airpdd processo de reunido de dispersbes no
espacoweb que aArquitetura de Informacégrocessa ao promover as relagées entre HTML,
mecanismos de busca e seus conjuntosedeas que estabelece as normas de construcado de
audiovisualidades na Internet. Ao fazer tal dedcoripao estamos propondo a revelagcéao de algo que
€ da ordem da interioridade daquitetura de Informag¢domas, sim, de sua exterioridade, de sua

forma sensivel e, portanto, investigavel.

Uma vez ultrapassada esta etapa, destacamos guaer&ssa somente 0 momento
de ruptura em que um objeto deixa de ser uma @ipassa a ser outra — 0s movimentos de
atualizacdo — mas ir além e mostrar como tais @bje¢ investem de caracteristicas e modos que
Ihes parecem alheios. Em ultima analise, trata&eem o rigor cientifico que a pesquisa exige,
atender ao manifesto das audiovisualidades dedastuobjeto audiovisual desde a perspectiva de
sua irredutibilidade a qualquer midia, admitinde guaudiovisual é também uma virtualidade que

se atualiza nas midias, mas que as transcende&/ASROSSINI, 2009, p.7).

O que se tentou fazer até este momento foi percasrentranhas da constituicdo dos
saberes com base na arqueologia. Agora, seguimodiregéio a outro aspecto da pesquisa, a
genealogia Isto porque a genealogia permite compreendercaquie a arqueologia descreveu.
Como sustentou Foucault,aaqueologiaidentifica, mas @enealogiapermite compreender como
um certo fendmeno se constitui. Ainda Anordem do discurs@996), livro que reproduz o texto

da aula ncCollége de Franceem 1970, Foucault ja ensaia 0 que seria sua cemgdie sobre o que



€ agenealogiaDizia ele:

Assim, as descri¢cBes criticas e as descricbes Iggicses devem alternar-se,
apoiar-se umas nas outras e se complementarenrteAgéiica da analise liga-se
aos sistemas de recobrimento do discurso; procetactdr, destacar esses
principios de ordenamento, de exclusdo, de rarefalfi discurso. Digamos,
jogando com as palavras, que ela pratica uma dekerav aplicada. A parte
genealodgica da andlise se detém, em contrapantdaséries da formagéo efetiva
do discurso: procura apreendé-lo em seu poderigeagfio, e por ai entendo néo
um poder que se oporia ao poder de negar, masey gdedconstituir dominios de
objetos, a propdsito dos quais se poderia afirrnaremar proposicdes verdadeiras
ou falsas. Chamemos positividades esses domine®loetos; e, digamos, para
jogar uma segunda vez com as palavras, que sdoceico é o da desenvoltura
estudiosa, o humor genealdgico sera o de um pissitivfeliz (FOUCAULT, 1996,
p.70).

Quase uma década depois, klarofisica do Podel(1979), podemos observar uma
retomada do conceito para investigar os processa®usstituicdo da verdade. Tal processualidade
permite com que a “maré” das praticas se elevemo gpltarem a posicao inicial, podemos coletar

os rastros de positividades, de modo que estawrsant acessiveis ou, se preferir, sensiveis. Para

tanto, vamos a explicacdo de como funciona metgamente a genealogia.

A genealogia ndo pretende recuar no tempo pardabsdscer uma grande
continuidade para além da dispersdo do esquecimento tarefa ndo € a de
mostrar que o passado ainda esté 14, bem vivo esepte, animando-o0 ainda em
segredo, depois de ter imposto a todos os obstddopercurso uma forma
delineada desde o inicio. Nada que se assemelha@ssducdo de uma espécie, ao
destino de um povaSeguir o fildo complexo da proveniéncia é, ao Gy
manter 0 que se passou na dispersdo que lhe éipr@demarcar os acidentes,
os infimos desvios — ou ao contrério as invers@mpietas — os erros, as falhas
na apreciagdo, os maus célculos que deram nascov@mijue existe e tem valor
para nés; é descobrir que na raiz daquilo que ndshecemos e daquilo que nés
somos — hao existem a verdade e o ser, mas aaidade do acidentggrifo
nosso] (FOUCAULT, 1979, p. 21).

Em dltima analise, significa dizer que taegras que dao origem a processos
enunciativos, entre elesfaquitetura de Informacggosurgem, ndo de modo arbitrario. Tesgras
emergem de uma dinamica que ultrapassa a raciadalidumana (ndo foi alguém que fez), o que
significa dizer que os objetos produzidos por saformam pela dispersdo de diversos elementos,
como explicamos anteriormente. Tal estratégia ddéissnparece ser importante e rica do ponto de
vista metodoldgico, uma vez que ndo toma 0 preseomeo origem, isto é, nos forca a nao
confundir oatual com ovirtual. Assim, a genealogia nos ajuda a compreenderstsngs de
submissdo dos discursos e da constituicdo dosesalken diferentes épocas, portanto historico

(diferente do estruturalismo que é a-histérico) mema partir de uma perspectiva de abertura dos



sentidos ofertados. Em termos procedimentais, fu@ogenealdgica nos exige que pensemos nao
somente 0s objetos de pesquisa, mas também ostosn@no manifestacdes que se distinguem
de si mesmos em diferentes contextos e periodt®ibas. Descrever as regras Al@uitetura de
Informacéo implica em um interesse na histéria, no nosso gasoperiodo que chamamos
tecnocultura uma vez que podemos compreender melhor como o lHTvha linguagem de
browsers(isto é, uma forma de navegadores web lerem unuotinde informacdes), transforma
tais codigos em um tipo de audiovisualidade amigavemn grande grupo de pessoas, utilizando
também as estratégias que Bolter e Grusin expleamstivamente elRemediation(2000). Vale
lembrar que o HTML, por seu carater “totalizanted, sentido de ser lido por varios dispositivos
diferentes —Internet Explorey Chrome Firefox, Operg Netscape entre outros — permitiu a
possibilidade de circulacdo ampla dos conteudaguéopossivelmente impulsionou a necessidade
de se criar sistemas de dispersdo web). Tal egimaginerge globalmente com a Intefhete
superficie, aworld Wide Wepque vai gerar e otimizar os mecanismos de byécag final da
década de 1990. Dai em diante a sofisticacdo dtesreds de monitoramento, que geram controle,
tornou-se uma dinamica essenciaPhi@uitetura de InformacdoPerceba que ndo estamos aqui
apresentando uma espécie de historia do “avancbiteilanet para uma web “navegavel”. A questao
de fundo é muito mais complexa, porque para alé&rdolersas rupturas que gera, parece funcionar
como uma ruina a ser “aprimorada” a tal ponto deesécada ao maximo, até o dia que vai se
esgotar, mas nao antes de se atualizar em mildaresrsées que ndo podemos, de pronto, prever.

Benjamin, como explica Gagnebin, argumentava que

(...) as ruinas da histéria acusam e continuam acereg...) o historiador
materialista ndo pode, assim, se contentar em iookat os fatos do passado,
devendo também ser fiel a histéria presente, poégapenas através dela que o
passado pode talvez, um dia, alcangar sua liber{@AaGNEBIN, 1982, p. 80).
Mas como isso converge a home page de Bk, como ja dissemos, o problema
da padronizacéo dos arranjos de interfaceetando surge na ZH e tampouco é exclusividade dela.

O observavel € um atual desse devir hegemonicongiberializa em suArquitetura de Informacao

61 A Internet ndo se reduz a World Wide Web, est&s popular. Ela surge no contexto da Guerra Edm 0 intuito
de descentralizar informacdes do Pentagono, expimiéembrionaria da Advanced Research Projects &gen
Network — ARPANet, setor do Departamento de Deféss Estados Unidos. Quando usamos transferéncia de
arquivosFiles Transfer Protocol +TP ou mesmo trocamos e-mails por meio progamas egues;itais como o
Outlook estamos na Internet, mas ndo necessariamentemaBNato que em tais ambientes os e-mails pogem s
monitorados por sistemas de busca, mesmo elesemdi® tsido construidos por linguagem HTML, linguagem
comum na Internet de superficie. Entretanto, h&i@es de criptografia capazes de tornar as mensagen
indecifraveis para quem nao possui a chave de dezgdio.



tais regras de ordenacéo de dispersfes, valendesse processo em suas dinamicas principais: a
de produzir um conteddo monitoravel e, portanteniificavel pelos mecanismos de busca; e, por
outro lado, nutrindo-se de informacgfes de tais misp#s que controlam os usuarios e emitem
relatérios detalhados sobre o comportamento demasoa&’ permitindo que os arranjos de
interface sejam geridos a partir de todo esse psoceéDesta forma, coloca-se em operagao toda
uma légica que culmina na estética que vivencianmseéculo XXI, uma espécie @stética do
controle Dentre as muitas variaveis que estdo em jogoeéessante observarmos que isto tudo é
efeito (talvez colateral) de unracionalidade técnicague de tdo racional perde a razéo. Isso
porque, em alguma medida, 0 mundo parece se trarf@m uma maquina de meios que leva aos

fins, sem sabermos, exatamente, que fins séo esses.

No ambito do ato de pesquisar, da investigacaoriampnte dita, o agir genealdgico
implica em néo ignorar o espaco de validade nem\asstigacdo e, tampouco, do pesquisador, ou
seja, ndo negar — fazer desaparecer — o localdkesmobserva e se faz pesquisa. Dai a importancia
de ter descrito, ainda matrodugcdq quem € o pesquisador que apresenta tais refléXidasa-se de
fazer da histéria uma contramemoria e de desdamasequentemente toda uma outra forma de
tempo” (FOUCAULT, 1979, p. 33). O que se fez ati& @somento, foi, de maneira absolutamente
intuitiva nos termos de Bergson, buscar compreeaslénrmacdes dos objetos, e em ultima medida
do conhecimento, em sentido conceitual, sendo cidolypelo esforgo investigativo a genealogia.

4.3 O homem

A prerrogativa para a existéncia de uma sociedadige eque haja em alguma
instancia a participacdo humana. Isso implica adnos que as sociedades em que vivemos Sao
permeadas por relacbes em que a participacdo derhamgorre direta ou indiretamente. Nesse
sentido, seguindo as diretrizes que nos propomes,nd agir genealdgico, pensemos como 0
homem foi se construindo e foi construido nas slacles ocidentais. Para tanto, valemo-nos da
obra de Giorgio AgambeiHomo Sacer: o poder soberano e a vida (2@10) Pensemos, portanto,
como Agamben discute a formacéo do conceito de sodéal do homem. Para ele o conceito de
vida é dividido em duas tendéncias, composto péstonzoe vida que corresponde aquilo que ele

chama de “vida nua”, isto €, aquilo que esta meiacronado a ordem do existencial, a vida

62 No capitulo a seguir explicamos detalhadamentoctodos esses processos ocorrem e de que maneira
levantamento de dados dos usuarios € tdo impoftanéeos arquitetos de informacéo.



familiar, por assim dizer; Bios que se refere a vida biopolitica, pis. Foucault converge a esta
perspectiva emVontade de sabef1988), descrevendo que por séculos, desde a ptavspe
aristotélica, a espécie humana era composta pes serentes capazes de existéncia politica, mas
gue a partir da modernidade até mesmo essa “vidmtd”, passou a ser controlada pelo poder
soberano. Esses modelos de gestdo do ser humaemswantre outras razdes, para que se torne

possivel homogenizar multiplicidades, criar um oaspcial décil, administravel.

Agamben vai sustentar que as formas de governaofierm como uma espécie de
meta-estrutura (mas, paradoxalmente, ndo a-higjode pensamento ocidental e que o modelo
hegeménico estd calcado na légica de um “Estadexdecdo permanente”, que permite ao
soberano — aquele que tem o poder de suspendédadeada lei e governar a vida da populacao
nao s6 do ponto de vista politico, mas de sua eidstencial. Essa dinamica de poder foi o que
“permitiu”, em alguma medida, regimes totalitaramsmno o Nazismo, o Facismo e o Comunismo.
Na era moderna anterior ao século XX, a criacdoEdtados permitiu o levantamento de dados de
suas populacdes e a criacdo de determinados tgdpatiologias médicas” que serviram como
justificativa as estratégias de gestdo das massangio do poder soberano. Voltando ainda mais
na historia, € interessante como a partir do ségMba confissdoexerceu papel fundamental,
funcionando como uma espécie de produtora de subptes colocando em pratica um tipo
especifico de positividade, a da “fala”, que senamo um sistema de controle.

A confissdo difundiu amplamente seus efeitos: nstiga, na medicina, na
pedagogia, nas relagbes familiares, nas relagfesroaas, na ordem mais
cotidiana, e nos ritos mais solenes; confessamsserimes, confessam-se 0s
pecados, confessam-se 0s pensamentos e 0s dese)psifas doencas e suas
misérias (...); fazem-se a si mesmo, no prazer eonacdnfissfes impossiveis de
serem feitas a outrem e sobre as quais escrevdivsg (...) o homem, no
Ocidente, tornou-se um animal de confissdo (FOUCRWpud DREYFUS,
RABINOW, 2010, p. 229).
O que se pode evidenciar na construcédo desta pasgjimferimos nag\rquiteturas
de Informacdoé que ha indicios destes processos totalitariosnessas praticas cotidianas e
argumentamos isso ao evidenciarmos taggas na dificuldade de escaparmos da engrenagem do
controle — HMTL e SEO. Isso também nos ajuda a compreendequpoé tdo estratégico
invisibilizar qualquer rastro dacionalidade técnicajue coloca em pratica as légicas de controle.
“O poder disciplinar inverteu essas relacdes. Agéra proprio poder que fica invisivel, e os
objetos de poder — aqueles sobre os quais funciena@®e tornam mais visiveis. E o fato da

vigilancia, constante visibilidade, que constituieanologia disciplinar” (DREYFUS, RABINOW,



2010, p. 209). No espaco digital estamos, constaetee, sob vigilancia, seja por meio de nossos
logins seja pelo IP de nossos dispositivos conectaveimatadores, celularemblets etc). Tal
estética, como viemos argumentando, coaduna-se gamo chave de todo este debate que
apresentamos anteriormente, mas que recuperamizs agganco de dadgdazendo aproximacao

com o que Foucault chamava de “dossiés”.

(...) através da compilagéo de dossiés, o examefdrames cada individuo em um
caso a ser conhecido. Para Foucault, isso repeesend mudanca da maior
importancia. As mindcias da vida do cotidiano eagtafia individual escaparam
previamente a trama do sistema legal formal e a todénero da escritura. Eles
sdo agora tratados com grande atencdo. Aquilo quweéa tsido artificio para
enaltecer herdis — atencdo luminosa a suas vidada$ na escritura — é agora
invertido. As atividades e os pensamentos mais anogl sdo escrupulosamente
gravados. A funcdo da individualizacdo muda, assey papel (DREYFUS,
RABINOW, 2010, p. 209).

Ao pensarmos nossos arranjos de interface diggaseus sistemas de controle,
percebemos que eles ndo sao alheios ao seus osndexemergéncia e € nessa perspectiva que nos
filiamos a Bruno Latour, no sentido de que as psajies tedricas e praticas que desenvolvemos
resultam também do contexto social em que emerggue eportanto, também fazem parte de um
conjunto deregras compartilhadas socialmente, sendo, portanto, dienordo genealdgico
Recuperando Benjamin, via Agamben, somos capaze®srmdpreender tais taticas no ambito da
Comunicacdo, justamente, no esforco dos meios deosarem invisiveis,. “(...) 0 gesto
benjaminiano, para o qual o estado de excecadantgado em regra assinala a consumacao da lei e
0 seu tornar-se indiscernivel da vida que devialeg (AGAMBEN, 2010, p. 59). Assim o
controle em nossas sociedades, parece se¥ges, nd0 a excecdo. Resta quase desnecessario
lembrar que toda relacdo de poder comporta cesao de violéncia. Refletir sobre isso, 0 que se
tenta fazer desde o primeiro capitulo, retoma uma@de orientacao/provocacdo que nos conduz ao

longo de toda a pesquisa queoéno o ser humano emerge neste contexto
4.4 Limiar

Ao fazer o limiar desta etapa da pesquisa torriepessivel ndo recuperar aspectos
de outros eixos que ja discutimos. Pensemos, portan espaco de validade deste trabalho, a
técnicae a Arquitetura de Informacdcomo materialidades deste complexo sistema. Avastpa
todas estas questdes e ter uma relagcdo mais peofona os textos, permite que consigamos, pouco

a pouco, perceber os fios condutores que nos led@amm ponto a outro das conexdes entre



sociedade eecnocultura E por isso que a questdo dwisibilidade técnicase torna uma
problematica interessante e crucial para colocaopenacdo um tipo de estética dominante, a do
controle E bem verdade que as experiéncias dos arranjdsteidace digitais sdo muiltiplos,
entretanto é inegavel certa hegemonia de deterasnadjuiteturas audiovisuais, como explicamos
anteriormente, que se organizam tecnicamente deafonuito semelhante. Nesse contexto, ha
outros modelos e constru¢des que parecem functmmo agentes tensionadores. Estes, porém,
habitam de forma marginal, experimental e mindat&@s arquiteturas de informacé®h Em
ultima medida, tenta-se esmiucar, desde um dadio plenvista, décnicaque coloca em operacéo

a Arquitetura de Informacdala home pagele ZH. Trata-se, por fim, da estética de nossg@dem

atualizada neste observavel e, consequentemesta,ineestigacao.

Soa quasdemodd&alar em totalitarismo no século XXI, conceito §iasl de criticas
de quem considera que esta € uma categoria ukegmara pensar as sociedades do novo
milénio. Entretanto, é neste territorio ondé&enicaimpera que, apesar de todos 0os avangos que
conquistamos ao longo da histéria da humanidadeyiemos com gramaticas tipicamente
totalitarias, que operam desde logicas novas e oatros significados. Uma das principais
dificuldades que se apresenta a analise e em pontma a dindmicas de poder anteriores,
tipicamente modernas no sentido de que eram nuestificaveis”, € que gcnicanatecnocultura
nao parece servir a um poder centralizado ou dexaimar (0 que nao significa que néo legitima um
regime totalitario).Ou seja, ndo ha um poder line&s rizomatico e descentralizado um poder que
se materializa na superficie. Isto nos demostraagaenicaparece funcionar como um devir de si
mesma. E sob o guarda-chuvatéenicaque coloca em funcionamento e se justifica umusanj
de regras que ndo sabemos exatamente de onde vém nem mrav@dm, mas que fundamentam

regimes de dispersao, tais comArguitetura de Informacdalebate este que ja apresentamos.

Ao levar a cabo o debate sobreeatéticaschamamos atencéo para varios aspectos
metodoldgicos. Ainda que este eixo ndo se redugstan perspectiva — e 0 debate metodoldgico
permeie as demais sec¢des da dissertacdo — hargupriantes pistas sobre o processo de pesquisa,
gue ndo busca se invisibilizar, mas atravessarstaoeixos Assim, percebemos na prépria
organizacao dos capitulos da dissertacdo uma espe&cdialética do olhar”, diria Didi-Huberman,
em que o “perto” e o “distante” se apresentanintraducdoe noEixo das Técnicaso Eixo das
Audiovisualidade® noEixo das Estéticagespectivamente, e cuja l6gica permanece nosmnpodx

capitulos, a sabéEgixo das Materialidades Consideracdes Finais



Dito isto e com base em todas as discussdes pagpaist este momento, avangcamos,
entdo, para &ixo das Materialidaded\esta etapa descrevemos de forma um pouco malsadmp
0 objeto empirico e tentamos estabelecer conex@és ataras com os demais eixos debatidos ao

longo do texto.



5 EIXO DAS MATERIALIDADES

“Decinueve afios habia vivido como quién

suefia: miraba sin ver, oia sin oir, se olvidada de
todo, de casi todo.”

Funes, o memorioso — Jorge Luis Borges

Rejuntamos as pecas. O quebra-cabecas da pesgtiisquase pronto, os grandes
blocos tornaram-se mais nitidos, restando-nos apengi-los a partir da forca de atracdo gerada
no ato de investigar. Assim, o que aparecia dispeos demais capitulos, aglutinamoshixo das
Materialidades talvez por isso 0 mais longAntes de avancar, porém, explico mais amiude, com
informacdes que agora fazem sentido ao leitor,clape este empirico foi escolhido.

Do universo potente e movente dos arranjos defasteraudiovisuais, retiramos do
fluxo a home pagede ZH. Ao apresentarmos o observavel de nossa igasgacorremos a trés
versodes de suaome pageDestacamos que o fazemos no sentido de explieareagéncia técnica
de um modo de existir audiovisual, que embora sejdenrentes em uma instancia mais rasa de
seus efeitos de superficie sédo erigidas sob o mesmaaligma técnico. As capas trazidas devem
servir menos as comparacdes e mais para as cordpre®s como atualizacbes de um mesmo
devir hegemonico, que como ja explicamos diz rés@e dinamicas HTML, mecanismos de busca
e Arquitetura de Informac¢do Em um momento inicial da pesquisa, recolhemasp(atica fizemos
imagens estaticas, por meio de um scaneamentaldifishome page§® dezenas de capas e
percebemos uma regularidade constante na orgaoizasanoticias naome pagede modo que
analisar uma capa ou dez restaria em um resultado parecido e pouco tensionador. Em maio de
2014 a ZH langou seu novo projeto grafico paname page&le seu didrion-line A capa de estreia
foi analisada e levada a banca de qualificacddaara cé, poucas reformula¢ges foram feitas no
site, mudancas estas que serdo discutidas a sédmia, estes dois grandes marcos espaco-
temporais de analise, recuperamos por meid/dp Back Machineapas da verséo digital do jornal

Zero Hora desde 1997 Ainda que n&o nos debrucemos esmiucando estesaisatie forma mais

63

Adiante explico detalhadamente como se deu o psocicnico de retirada do empirico do fluxo delggar
de existéncia e funcionamento, a Internet.
64 Apresentamos, no Anexo 11 e 11b, uma copiehda®e pageslos anos de 1997, 1999, 2002, 2003, 2004, 2005,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.



delongada, eles foram importantes empiricos deuttans visualizacdo, que tensionam os objetos
atuais em que empreendemos o0s esfor¢cos de comiime@na por serem absolutamente distintos,
ora por serem exemplos tacitos de uma ldgica qumgmece, se sofistica e se legitima: o
controle®® Vale destacar que no principio, na segunda metadkicada de 1990, a razéo pela qual
os sites, de modo geral, eram construidos em HTikhatm a ver com uma certa “limitagdo”
técnica Isso porque, primeiro, a velocidade de conexaoédtica era muito baixa, comodensa
56kbps, o0 que dificultava a navegacaostasmuito pesados; segundo porque, no Brasil, aingla er
um momento embrionario daeb e o HTML era (e é) uma linguagem Hbewserse portanto
tornava o site mais acessivel a um nimero maipedsoas. Em termos praticos, naquele momento
da década de 1990 os sistemas de monitoramentcastinham funcionamentos mais modestos e
foram se sofisticando ao longo destas Ultimas @&&ca® que ocorre é que em termos de
audiovisualidades houve unpaogressao técnicao sentido de estender as possibilidades de uma
mesma légica, culminando em uma estética que teridenciado ao longo de todo este trabalho e

chamado decontrole

Tendo em vista que esta investigacdo nos condwzitawgiovisualidades que
convivemos atualmente, pudemos avancar neste pmtasnbém compreendendduitetura de
Informacdoa partir da pratica dos jornalistas que traballggmando os arranjos de interface do
jornal digital da ZH. Este trabalho, mais da ord#aninstrumental, sera explicado mais amiude na
etapa final deste capitulo, em que apresentamasnakydescricdes do proprio trabalho feitas por
jornalistas que compdem as capas do jornal, beno @guns exemplos de programas que ajudam
neste processo, de modo a abordar os arranjosteidage desde outro ponto de vista. Tais
programas sao relativamente recentes no trabalgodualista de Zero Hora, pois passaram a ser

desenvolvidos a partir de 2011 e vém sendo aproiosra utilizados desde entao.

Dito isto, esclarecemos, antes de mergulharmosengsricos que 0 novo projeto
gréfico, que se iniciou em maio de 2014, sofreu ummalificacdo, relativamente, importante e
portanto trazemos duas versdes de um mesmo auhbviy a do primeiro dia que foi ao ar, mais
precisamente 1° de maio de 2014; e uma versaoret@ste de dezembro de 2014. Tais mudancas,
entretanto, ndo implicaram em reformulacfes tegrgm@bre a abordagem realizada. Para que os

arranjos de interface pudessem ser analisados deinmamais atenta foi necessario retird-los dos

65 Caberia uma pesquisa em profundidade compamairdeiosamente as capas ao longo destas quaseléadas,
mas manteremos a proposta desta pesquisa de mestreahdo nos objetos empiricos — 2013 e 2014azendo
o0s atravessamentos entre técnica e audiovisuatidade



seus fluxos existéncia, a Interfiét.
5.1 Aproximagdes e estranhamentos — O empirico (desnstruido

Assumindo a dimenséo de que a realidade dada éesempatual de uma poténcia
mais ampla, interessei-me pela forma de constrté&éuca de determinados produiwsh com
intuito de tentar ampliar o entendimento sobre ac@sso tecnocultural em que estamos imersos.
Para tanto, foram estabelecidos atravessamentastentia, técnica e seus produtos. Obviamente
tal guinada resultou em uma maior complexificacaaryestigacdo, que tenta operar a partir de
dois grandes eixostécnicae cultura, manifestas nas audiovisualidades — em um traositstante,
onde ora ha uma dedicacdo maior em um ponto oraudro. Tal procedimento metodoldgico de
aproximacgdo e desvio, por assim dizer, tenta seadaer ao longo de toda a escritura e esta
sintetizado na (i)légica da construcdo dmsos da pesquisa, como referimos no capitulo anterior.

Em termos praticos, o processo esta dado no wangi#rno dos debates estabelecidos neste texto.

Dito isto, olha-se para laomede ZH e busca-se um estranhamento. Tenta-se tocar,
ouvir, sentir, uma dimensado que transcende o visus se configura para além dos efeitos
imagéticos dos objetos comunicacionais dos quagsnes habituados a conviver. Nesse sentido,
repete-se a logica que marca esta pesquisa, &adsipor aquilo que é “dito” pelo audiovisual e,
também, pelo siléncio constituinte das praticapoEisso que na pagina em questio sobrevive a
velha dindmica de minhas experiéncias audiovisjwisnis, comentadas nktroducdq e as
possibilidades atuais de programacdo — HTML e HTMiSpectivamente — em um hibrido que
muda visualmente, que reorganiza a ecologia doowigdial, mas que mantém em funcionamento

ou aprimora uma determinada estética, que indicamaiscomo a do “controle”.

Ao longo da pesquisa foram necessarios varios menwios de saida do observavel,
justamente para que houvesse um olhar de estrant@ae objeto empirico, que serviram para

desnaturalizar o olhar. Cito e explico, muito braeate, os dois principastesque produziram

66 Para tanto, foram utilizadas duas extensdesadegador Firefox chamad®age Servee Firebug A primeira faz
um mapeamento de toda a area visivel de uma detatenilURL e gera uma imagem em formato PNG. A segund
apresenta o cédigo HTML que esta selecionado. Adicss as imagens ignorou-se portanto as moldutas
navegador e da prépria interface do sistema opmralcdlo computador — Windows, 10S, Linux, etc. Kaggia foi
usar o0 modo de visualizacdo de pagina cheia do BM&ppera visualmente da mesma forma da visuabizede
pagina cheia dos navegadores. Como ja referidtgrearia impossivel fazer um levantamento mais addas
arquiteturas caso ndo se retirasse o observawsdidéuxo original. A contribuicdo dos softwaresdecisiva para
capturar as telas da andlise, isso porque a ratmahual das imagens do fluxo do proprio site icapia em uma
imagem que pudesse ndo ser fiel & pagina na webyemque o processo manual de captura é muitolemaisque
a velocidade de atualizag&o do site.



tais efeitos de deslocamento do olhar. Um delepmjeto betavisual Newsreader Spectra NBC,

um site em que o leitor cria, a partir de suas escolhd®regs, uma espécie de espiral com
manchetes de noticias que orbitam na parte supipagina e que nao se organizam linearmente
e tampouco hierarquicamente. Diante do que desc@wo “ciclone de noticias”, que fica dividido
por cores conforme a editoria selecionada — espopotéica, cultura, etc —, o leitor, ao clicar em
uma das opc¢les, vé a imagem na tela se desdobrar arte inferior, permitindo o acesso ao
conteudo do site da NBC, que abre em uma novagangh pagina € construida em HTML. A

home pagelo Visual Newsreader Spectra NB@ entanto, é construida em tecnoldigish

Outro exemplo de narrativas digitais em portaiscragos que serviu para deslocar o
olhar € o projeto especial da versdo colombiangodwl El Pais chamadoReportaje 360 O
empirico que serviu de inspiracdo para buscar résiraentos a observacdo dos arranjos de
interface foi a produca6ali la ciudad que no duernt& Trata-se de uma reportagem cuja narrativa
deve ser totalmente construida pelos leitores, wvemaue ha uma tela inicial onde existe uma série
de “opcdes de entrada” a reportagem, cuja constrdg@®rdem da narrativa cabe ao internauta. Ao
ingressar em uma das secdes, 0 usuario é estimpado/arias experiéncias de narrativas
audiovisuais digitais, pois ha textos escritos sgienovem; textos escritos iméveis; fotografia em
360 graus, que ao passar o cursor do mouse pa sobdeterminado trecho da imagem surge um
baldo com informacdes escritas; entre outras adiesague dizem respeito & moldura em que todo

0 contelido esta inserido.

Tal desvio resultou em um processo muito produtieo observacdo do objeto
empirico, pois permitiu a percepcao de diferencagonsignificativas nas arquiteturas de interface
dahome pagele ZH, doSpectra NBG doReportaje 360A partir da perspectivi@cnica algumas
inferéncias abdutivas de observacédo surgem, tam ao fato de ZH (em HTML5) tender a uma
construcdo mais linear (ha nitidamente uma orgad@avertical e hierarquizada das noticias),
consequentemente, oferecendo menor liberdade déregiio das narrativas ao internauta, mas, em
“contrapartida”, os internautas podem ser maisssofidamente controlados, monitorados. Ja o0s
exemplos de tensionamentépectra NBCe Reportaje 36(0em flash), permitem um transito mais

livre de controle, também por serem menos lined@sndo os usuarios a estabelecerem a

67 O site pode ser acessado no link
http://msnbcmedia.msn.com/i/msnbc/components/sp@atiex.html?utm_source=twitterfeed&utm_medium=tsvit
r. Na secédo Anexos, disponibilizo uma imagem destae page

68 O site pode ser acessado hiok http://www.elpais.com.co/reportaje360/ediciones/caldad-que-no-duermeNa
secao Anexos, disponibilizo uma imagem déstae page




construcdo de suas leituras de forma menos arbjttdna vez que as informagfes estédo dispostas,
todas elas, na interface e cabe ao internauta&lzss construir, cada um a seu modo, suas
narrativas. Porém, o monitoramento se torna muiemas eficaz nesse modo de construcdo
audiovisual de arquiteturas de interface, pois, dearegra, esses tipos de documentos digitais
funcionam na programacdao interna dos sites comanguivo Unico que é acessado, cujas sub-
areas internas sdo muito menos monitoraveis. lseae porque quando 0 usuario estd em um
arquivo emflash ele, apesar da impressédo de acessar varias pagatasna verdade, navegando

em um unico arquivo com extensao “.FLV”.

Reiteramos que os dois exemplos citados devem isarsvtdo somente como
elementos tensionadores e ilustradores das reBeapeesentadas, ndo como objetos empiricos.

Dito isto, vamos ao nosso empirico para (des)canlec
5.1.1Home pagede Zero Hora

A escolha de trazer trés imagensiiteneda ZH se deu porque elas sintetizam de
forma satisfatéria a logica de construcdo dos prsade interface discutidos aqui, isso porque se
mantém uma certa regularidade, cujas mudancasmaaciam na compreensdo do observavel
como fenbmeno comunicacional no ambito da discupsdposta. Tendo em vista a dinamicidade
do empirico, ressaltamos que néo foi possivel saradi objeto de pesquisa em seu local de origem,
a Internet, e por isso &sme pageforam retiradas do fluxo e analisadas separadanéissecadas
e descritas como poderemos ver a seguir. Nestelgefti possivel perceber que a pagina inicial da
Zero Hora — tanto a do antigo projeto grafieguanto o novo projetde a versdo mais atda-
representadas nas imagens trazidas —, parecemamasia organizacdo de suas audiovisualidades
de modo bastante tradicional, priorizando a orgaydia vertical de seus conteudos, oferecendo seus
produtos de modo hierarquico, denunciando uma &spkr cacoete do modo de fazer jornal

impresso.

A propdsito, € interessante que a palavra se maatermo elemento chave, mesmo
guando consideramos audiovisualidades em superfiigitais — o HTML é fundamentado por

meio de palavras, trata-se de uma linguagem, nédamente, um codigo de programacao. A

69 Ver anexo 1.Aimagem que serviu de referéncia para a analisgofdia 14 de janeiro de 2014, capturada as 18h51.

70 Ver anexo 2. Aimagem que serviu de referéncia para a andisgofdia 1° de maio de 2014, capturada as 19h37.

71 Ver anexo 3.A imagem que serviu de referéncia para a anaisdd dia 22 de dezembro de 2014, capturada as
9h35.



palavra ndo é meramente um modo de expressar,ideraitos, informacdes, € algo que atravessa
interfaces culturais — o jornal impresso e o digftar exemplo —, e sustenta ha alguns milénios os
modos de nossa existéncia humana, pois como esit e famoso e mais vendido livro sobre a

mitologia judaico-crista, “No principio era o vefb&etomando o debate no nivel da reflexdo da

dissertacdo, vamos as descrigcbes mais detalhadas:

Home page Jornal Zero Hora — 14-01-2014Estahome paggossui como imagem
na “camada mais anterior” de sua moldura, um furidpa claro; na parte superior ha uma barra
azul, onde fica em seu topo um anuncio localizagediatamente acima do logotipo do periodico;
abaixo, localizam-se todas as noticias, a imagerfurito € branca e permanece até o rodapé da
pagina. A manchete, que normalmente é acompanhadand foto grande, fica na parte mais
superior do contetdo noticioso dibe sendo avizinhada por um anuncio quadrado quecséiza a
direita dela; quando a manchete ndo tem foto, &nmaakbgo abaixo privilegia a imagem; uma
estreita e comprida coluna divide a parte esquerdaeita do site, onde sdo postadas pequenas
chamadas, algumas com fotos, outras somente cam X noticias de esportes normalmente
ficam a direita, logo abaixo do segundo anuncioesguerda, abaixo das duas noticias principais,
séo postadas noticias conjunturais, que pareceasseais recentes, conforme o horario de acesso;
o restante da pagina vai sendo preenchido, ao a@eey sempre buscando certo equilibrio entre
imagens estéticas (fotos, andncios, produtos dwridide artes, etc) e dinamicas (pequenos
anuncios animados); ha chamadas para videos, rpaseiro que é possivel de ser assistido na
capa fica, praticamente, no rodapé localizadoeitdjrao fim da dltima matéria publicada. Algumas
chamadas para noticias se repetem em outras sdgdesme pagea maioria delas tém uma
chamada mais discreta na parte superior do sitelegz por isso, recebam um tratamento

audiovisual mais extravagente quando reaparétem.

Figura 9 - Topo da home page do site do Jornal Bera. - 14-01-2014.

72 Em termos quantitativos, embora ndo seja o ftesia pesquisa, alguns dados podem ajudar a cardpreas
dimensfes que tentamos explanar ao apresentar esvabsl. Eis ahome na pagina sdo disponibilizadas 19
chamadas sem foto para noticias; 30 chamadas domcfoco noticias patrocinadas; 13 anincios; ualar@ de
fotos, onde se pode visualizar as imagens na préfitj seis links para servico com imagens; um pequsrne
com player para videos que podem ser vistos abdmaégina, ao lado direito da tela, onde se msdelher trés
opcdes de video para rodar na pagina. Ao todop eksfponiveis 75 links que levam para conteldasnios da
versdoon-linedo Jornal Zero Hora.
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Fonte:http://zerohora.clicrbs.com.br/rskcesso em << 14 de janeiro de 2014, as 18h51>>.

Home page Jornal Zero Hora — 01-05-2014 Estahomeé a de estreia do novo
projeto gréfico/digital de ZH. Tem, em relacdo &ednr, um aspecto mais limpo, com a impressao
de mais espacos vazios, que se reforca ainda wmi®dundo totalmente branco, ao contrario do
anterior que era dividido por, pelo menos, trésamas: azul, no topo; cinza no fundo; e branco no
local das noticias. Essas feigOes atualizadasspmmneleriam, considerando a tétrade de McLuhan,
aquilo que h& de novo com o meiBorém, faz-se necessério ressaltar que muitasadge
mantém, inclusive como uma espécie de divisdo ésclunas deite, sendo a da esquerda a mais
larga, com uma coluna bem estreita no meio e d@aliogitra coluna um pouco maior. Ndo por
acaso, as noticias sdo dispostas de uma maneita semelhante a versdo anterior. Ha4 um certo
compromisso visual com os leitores, por isso asamg¢@s ndo sdo drasticas, apesar dos efeitos
visuais da limpeza de cores sugerirem uma ruptadécal com o projeto arquitetbnico-visual
anterior. Mantém-se mais ou menos as mesmas di§essilas editorias, embora existam algumas
mudancgas. Um leitor habituado site de ZH se encontraria facilmente no novo projeteitdro,



tdo somente, que nas redes sociais houve certesfreem torno do novo formato por reacdo dos
leitores, mas tal observacdo na dissertacdo éd&raaititulo de exemplificagdo, ndo de uma
abordagem profunda sobre tal fenbmeno, mesmo assirdeixa de ser um aspecto importante pois

faz parte do processo de atualizacdo do obser{avel.

Figura 10 — Topo da home page do site do Jornal Aera — 01-05-2014.
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Fonte:http://zerohora.clicrbs.com.br/rskcesso em << 01 de maio de 2014, s 19h37>>.

Home page Jornal Zero Hora — 22-12-2014 Faremos uma breve apresentacao
desta pagina e chamaremos atencéo para as susgagdcha capa com relacdo a versao de estreia
descrita acima. Esta pagina, a exemplo das defoaigtirada do fluxo pelas mesmas razdes das

anteriores e, também, por outros dois motivos muatdiculares: 1) demonstrar as atualiza¢des no

73 Na secdo anexos apresento uma reproducdo daapdgi Facebook da Zero Hora onde podem ser vistos o
comentarios com relacdo ao, entdo, o novo projetiicg e digital da publicacéo.

74 Em termos quantitativos, a versao atualizadaypesenos contelido que a anterior, contabilizarsdis: chamadas
sem fotos; 22 chamadas com fotos; seis chamadastétg#as patrocinadas; nove anincios; quatro chasdd
servico com fotos; ndo Héamede video na pagina, somente limk que chama para um péagina de videos; ao todo
48 links véo para contetdos internos do site. Aipdos dados quantitativos se pode inferir quéte sofreu um
enxugamento de aproximadamente 36% da quantidadedifecionamentos, com relacdo sua versdo anteeess
Entretanto, esse efeito se dilui na verticalizagagéagina, pois, a exemplo da anterior, a parieelislo site se
reduz a feixes horizontais conforme a resolucételdede cada computador que acessa a pagina. Blrssgo,a
priori ndo se percebe que h& uma redugéo téo significddiederta de conteddos.



projeto grafico digital dhome pagede ZH, que séo, verdadeiramente, muito pequenadoe
implicam em reconfiguracdes da questdo de fundaleate; e 2) para fazer a demonstragdo dos
aspectos invisiveis — isto é, do cédigo de progca@ima das audiovisualidades que necessariamente
precisaram ser captadas na pagindine por meio de um programa instalado no navegacidy

conforme explicamos anteriormente e aprofundarearsesguir.

Assim, do ponto de vista visual, podemos percehmr @s fotos da coluna da
esquerda — das noticias que ficam abaixo da manehieram deslocadas do alinhamento a direita
para a esquerda, de modo que torna as imagensollagmsesquerdae central ficaram mais
organizadas e claras, diminuindo a possibilidadecoefusdo no leitor, conforme explica o
Entrevistado 1.

Inclusive, ndo se perceb¢por parte dos leitoregjue invertemos as imagens para a
esquerdgdmostra a coluna esquerda com as imagens no algritaratual] (...) Quando
inauguramos, tinhamos a capa toda asgimstra a capa com as fotos a diredai foi
para o outro lado, justamente, para chamar atenpéo aqui[mostra, novamente, as

imagens no lado esquergdpprque se entendeu que as imagens do outro kagsagam
confuséo. (Entrevistado 1)
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Figura 11 — Home visivel Nova — Versao de estrgrédo Dez-2014

Fonte:http://zerohora.clicrbs.com.br/rskcesso em << 22 de dezembro de 2014, as 18h29>>




Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/ . Acesso<< 01 de maio de 2014, as 19h37>>.

Nos furtamos a fazer um levantamento numérico désias destdhome pagepois
em nada contribuiria para o debate que estamo®paope nosso intuito ndo € cansar o leitor, mas
sim oferecer informacdes suficientes para que eksg construir um pensamento critico com
relacdo ao empirico e com relacdo a esta pesdqismto a segunda justificativa que expusemos
anteriormente, explicaremos mais adiante os asp@visiveis onde o leitor podera compreender
melhor porque foi necessaria a retirada do fluxondes uma péagina.

* % %

Feitas as consideracbes sobre cada uma das imagahsadas, atemo-nos aos
aspectos que a partir desta pesquisa percebemas roancas dairquitetura de Informacaala
home pagele ZH Isto posto, pode-se inferir que de modo geralgingéé organizada alternando-se
entre texto e imagem, buscando certo equilibri@an@ua interatividade, o jornal parece trazer um
habito muito forte de sua versdo impressa, poipagna inicial tudo que o leitor pode fazer &
escolher entre uma noticia e outra, ha poucasedifes entre as interacdes que o usuario tem na
pagina impressa e na digital, sendo que cabe tao, leds dois casos, apenas escolher o que lar, sej
folneando as paginas ou clicando em hiperlink. Abdutivamente, inferimos que as interacdes

ficam condicionadas a hierarquia estabelecida m@lprio jornal.

Além disso, os arranjos de interface ltame pagede ZH deliberadamente fazem
brilhar determinadas linguagens e ofuscam outrapleose percebe a partir de suas estratégias
técnicase editoriais. O caso dos videos, que ocupam ucegpouco nobre na versédo antiga da
pagina e nao tém lugar na versao nova, € emblem&tanforme ficou evidenciado nas entrevistas,
a questdo aparenta ser puramdstica (no sentido instrumental, ndo de viablidade), pwis
sistema de publicacdo iame pag@édo suporta a insercéo de videos. Entretanto aaquestdo de
fundo que diz respeito as prioridades editoriais gpantém os videos como menos importantes em
detrimento as outras linguagens. Tais inferéncis fazem perceber certos cacoetes do jornal
impresso, além, claro, da palavra que permaneaosmdamental ao jornalismo, entre outras

coisas, por ser o aspecto fundante.

A escolha de imagens mais horizontais, no arramoitetonico do site, parece
resgatar aspectos que sao tradicionalmente cingrafits. Porém, ndo parece haver exemplos de
meios que foram levados ao limiteensando conceitualmente com McLuhan; ao coafréri

cartesianismo é marcante, considerando a descggéoja fizemos. A tradicdo jornalistica do



veiculo, historicamente marcada pela producdo isspreainda tem um peso muito forte na
producdo de conteldo para o espaco audiovmudihe Nesse sentido, home pagede ZH é
exemplar para colocarmos em perspecéggeticae técnicg uma vez que a experiéncia de fazer
jornalismo em arranjos digitais parte da tradicag@uducamff-line, em que os vicios do impresso
— da origem a execucdo e publicacdo das pautagidcsa ver na versamn-line que traduz em
outro suporte (com poucas diferencas) os modoszky fda era ndo digital. A interatividade se
restringe a escolha de quais noticias ler e um@osietulada “ACOMPANHE”, onde os leitores

podem enviar fotos e responder a enquetes, apEm sedirecionados para outro enderecgite

De modo geral estas sdo as consideracbes mais saraptae o observavel.
Ressaltamos, porém, que este processo vem semalaldésde o principio desta escritura e ndo se
esgota nem nas descricOes e andlises ja realiegddagpouco ao fim do capitulo. Tais aspectos, que
tomaram boa parte da discussdo proposta, sdo apreigas do empirico iluminados por este

pesquisador, que emergiram com todos 0Ss processostds neste texto.
5.2 A anatomia de uma Arquitetura de Informacao

N&o retomamos aqui a discussao anterior, feit@ixo das Interfacesnas focamos,
especificamente, em alguns aspectos fundamentaisadanjos de interface, ilustrando-os com
imagens do observavel e descrevendo seus atribémscos. Com intuito de facilitar a
compreensao retomamos a definicaddgpitetura de Informacaque orienta este trabalho:

1. O projeto estrutural de ambientes de informagapartilhada.

2. A combinacéo de organizagdes, rotulagem, pesgussstemas de navegacao em
sites da web e intranets.

3. A arte e a ciéncia de moldar produtos de infgéinge experiéncias para apoiar a
usabilidade e a navegabilidade.

4. Trata-se de uma disciplina emergente e de pgattomunitarias focadas em
trazer principios do design e arquitetura a paisaghgital. (MORVILLE,
ROSENFELD, 2006, p. 5)°.

Dissecar tecnicamente o audiovisual analisado eosife compreender melhor suas

75 Traducédo nossa. No original:The structural design of shared information envieors.
2. The combination of organizations, labeling,rsbaadn navigation systems with in web sites atrdunets.
3. The art and science of shaping information picid and experiences to support usability and fiilctg
4. An emerging discipline and community of prafmeused on bringing principles of design and aetuire to the
digital landscape(MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 5)



estratégias de funcionamento. A “biblthitecture Informationde Morville e Rosenfeld, tem um
valor histérico importante & medida que sua prienedticdo foi escrita ainda em 2001 e desde 2006
a terceira edicdo, atualizada e revisitada, temickercomo parametro geral asefjras ainda
aplicaveis as interfaces digitais. O termo “bibtieh menos o propdsito de se referir a um canone e
mais o de demonstrar a amplitude da obra, que redimeonjunto variado de informacgfes sobre
praticas de organizacdo da informacdo em espagdaislie € sobre tais aspectos que dedicamos
nossa reflexdo. Reconhecemos que ha aspectosdiefasalivro, mas sobre estes, que revelaram-
se incompativeis com a analise empirica, ndo dedisaesforcos cognitivos de aproxima-los,

tampouco de contesta-los, trabalho este que seuad resenha critica.

Metodologicamente recuperamos uma ferramenta que foio importante para
construir esta pesquisa. Trata-se do ponto em guzand Kilpp explica sobre os processos de
dissecacdo das imagens a partir da ideia de Ex®dviblduras, no livrdA traicdo das Imagens
(2010). Segundo ela, repetimos, as molduras e magldas sdo dois modos de constituicdo das
imagens no ambito das audiovisualidades. Sendagmeldurasdevem ser “(...) entendidas como
agueles quadros ou territorios de significacao’L@®, 2010, p.18), ao passo quenradduracdes
funcionam como “(...) procedimentos de ordem témei@stética que realizam certas montagens no
interior das molduras” (KILPP, 2010, p.18). Devenmsnsar, no escopo desta pesquisa, as
moldurascomo os arranjos de interface propriamente dénguanto as molduracdes sdo da ordem

daArquitetura de Informacadoomo sistema técnico e estético de organizacé@isgersoes.

Isto posto, ao retomar o debate em torno Adehitecture Information(2006),
apresentamos os argumentos do livro, tentando riitidos a partir do préprio empirico.
Inicialmente trazemos uma imagem com quatro corEejtie S0 caros a compreensao das analises
gue propomos; a seguir, de forma muito breve, netwremos em cada um deles; apos

compreendermos melhor tais definicdes, faremosaapacido com o empirico.

Figura 12 — Conceitos
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Fonte: MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 13

Sistema complexo -A questdo ao analisar @squiteturas de Informacaoequer
pensa-las a partir de uma ecologia propria da &b £, ter em conta as relacdes e ndo avaliar 0s
itens — contexto, conteudo, usuarios — isoladam&sguindo esta l6gica, ndo ha uma unica receita
gue deve ser seguida, em contrapartida ha “ingreié que ndo podem faltar. Assimgcontexto
(relacionado ao nicho do site, por exemm@a;ommercejornalismo, educacao, etc),contetdo
(relacionado ao tipo de linguagem que sera expigradr exemplo, textos, imagens, videos,
informacgfes automatizadas dos bancos de dados) wsu@sios (relacionado as medicbes de
audiéncia, aos sistemas de monitoramento compantaindos usuarios, as experiéncias) formam
uma sintese muito condensada de um dos eixos dmycar de interface, chamado sistema

complexo

Trabalho invisivel —Este, sem davida, € um dos pontos centrais da isesdtiesta
Caixa Preta nos termos de Flusser, que pretendemos clareddlda que o desafio de torna-la
transparente é comparavel ao suplicio de SisifoHAON, 1992, p. 460). No entanto, resta-nos
apontar que aquilo que ha de visual nos arranjasteidace é tdo somente a pontaakbergque o
constitui. Chamamos atencao, novamente, para afoomo os autores se posicionam com relacao
a invisibilidade. “A invisibilidade é boa no quezdiespeito aos usuarios. NO0s ndo queremos forga-
los a ver o nosso trabalho duro; queremos queeslesntrem informacdes e concluam tarefas na
feliz ignorancia sobre nossos trabalhos” (MORVILIEEDSENFELD, 2006, p. 135.Tal postura

76 Traducdo nossa. No origindlhe invisibility is fine with respect to users. W't want to force users to see our
hard work; we want them complete tasks and findrintion in blissful ignorance of our laboréMORVILLE,
ROSENFELD, 2006, p. 13)



parece ilustrar uma perspectiva tecnofilista eefesh a uma espécie de tecnocracia “isenta” de um
pensamento critico. A questdo mais central negtects € que agra que se sugere ser seguida
pelos autores € colocada como se todo trabalhardogetos de informacao se voltasse puramente
aos leitores, quando, na verdade, os resultadda gesquisa apontam para um caminho distinto.
De fato, aArquitetura de Informacdocomo sistema de organizagdo de dispersdes, mda
forma como é colocada porque permite e € muit@efientre outras coisas, ao monitoramento de
tais usuarios, cujos resultados deste controleusBpados para os mais diferentes fins, inclusive

comerciais.

Redes de conhecimento e Comportamento de buscaQuanto aos dois ultimos
termos conceituais, discutimos-os de forma unifiggmbis se tornam relevantes (e existentes) as
interfaces digitais por meio do monitoramento, dotwle, da vigilancia algoritmica, como recém
referimos. A partir de um trabalho de mapeamerdtglegacéo e cruzamento de informacgdes, os
sistemas de buscas — a medida que identificam widriosou um IP — tragam o que poderiamos
chamar de “perfil de navegacéo” e passam a oferegealguns casos de forma automatizada e em
outros de forma manual, conteudos relacionados adaportamentos. Trata-se, comiéigura 12
explica, debusca-pergunta-navegacadais perfis oferecem varias possibilidades esgiaas de
oferta de conteldo, que pode ser voltado ao pubkctorma individualizada ou para um coletivo

por meio do comportamento de um grupo.

Ao avaliarmos os pilares que expusemos nos pacagrahteriores, podemos
perceber que os quatro aspectos centraidrdaitetura de Informacadmao sdo necessariamente
audiovisuais e tampouco visuais. Em ultima medigiaifica dizer que @rquitetura de Informacao
se torna essencial ndo pelo que ela gera de asdadviade, mas pela forma como ela reline o que
se encontra disperso na Internet. Este é um pantrat neste trabalho e o explicaremos mais
exaustivamente nos proximos subcapitulos onde eélestios o que € HTML e como funcionam os
mecanismos de busca. Neste momento é suficientarexsgr, sinteticamente, que tais sistemas
operam a partir da légica deeb semanticem que cada coisa deve estar em um lugar esjpecific
Isso corresponde a uma espécie de hierarquizac@alderas que estdo dentro de determinadas
tags— por exemplo, dentro dag <h1>palavra chave1> — onde a repeticdo, posicionamentos
internos dentro do texto e a apresentacédo deetams em URLS, entre outros fatores, determinam
o rankeamentale certos conteddos nos resultados da busca. Baanf®rma tais procedimentos

permitem que os meios verifiquem que tipos de pataghave sdo pesquisadas pelos usuarios —



através da identificacdo do IP ou ttmgin — e partir destes rastros estabelecer critérios de
hierarquizacdo das informacgdes. E justamente pmijugacio destes dois fatores — HTML e
mecanismo de busca — que compreendem@sgaitetura de Informacdaomo atécnica que

transforma uma linguagem textual em um sistemagin@acao do espaco.

Ao considerar todos os aspectos explicados acinfafimos, ao mergulhar nas
audiovisualidades, via tecnocultura, que sdo oschasp daécnicague devemos clarear, trazer a
tona e superar os efeitos embriagantes das ingsreaadiovisuais que convivemésara tornarmos
mais claros os conceitos que estamos trabalhamiesemtamos, entdo, um exemplo de pagina
principal retirada do livrdArchitecture Informatiore apos fazemos as aproximacdes comorae
pagede ZH. Reconhecer os aspectos visiveis nos ajudaséeriormente, a compreendermos 0s
aspectos invisiveis. Vamos primeiro ao exemploitcepem seguida apresentamos 0s conceitos no

empirico.

5—
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Figura 13 — Conceitos aplicados

Fonte: MORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 45



A imagem anterior responde as seguintes perguntas:
1. Onde estou?
2. Eu sei 0 que eu estou procurando; como fagogracaira-lo?
3. O que também posso ver/fazer neste site?

4. O que é importante e Unico sobre esta orgare2aca

ol

. O que esté disponivel neste site?

6. O que esta acontecendo na pagina?

~

. Sera que eles querem minha opinido no siteAeles
8. Como posso entrar em contato?
9. Qual é o endereco deles? (MORVILLE, ROSENFELM®& p. 13

Vejamos, agora, separadamente, como tais pergasatasespondidas no empirico

sob andlise.

Figura 14 Home pageZH dissecada 1, 2, 3, 4 e 4b

77 Tradugdo nossa. No original: Where am 1? / 2. | know what I'm looking foryhdo | search for it? / 3. How do |
get around this site? / 4. What's important andjuei about this organization? / 5. What's availadethis site? / 6.
What's happening there? / 7. Do they want my opiti@ir site? / 8. How can | contact a human? Yhat's their
addressIMORVILLE, ROSENFELD, 2006, p. 13).
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Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/ . Aces

Ao fazermos uma comparacao ilustrativa é precise lgwemos em conta as
especificidades do empirico, que, obviamente, r&casa de uma pagina de universidade como no
caso do livroinformation ArchitectureAo observarmos a questao nimero “1” vemos quédoaqu
gue poderiamos chamar de canonéAdguitetura de Informaca@orresponde ao nosso empirico.
Os buscadores internos do site também estdo em posgdo similar nas duas paginas,
correspondendo ao numero “2”. A regra se mantémusotange ao ponto namero “3”, onde uma
barra de menu horizontal no topoltame pagenostra outras secdes que podem ser visualizadas no
site O aspecto numero “4”, que de modo geral sdo tadasoticias postadas e especificamente
nesta parte mais nobre dide a qual estd destacada em azul, responde ao gqupoéante a

instituicdo — nesse casosie noticioso —, entretanto, por razbes também Obdifisjimente tem



carater exclusivo, embora eventualmente isso puswaer.
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Figura 15 Home page&ZH dissecada 5
Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/ . Acesso<< 22 de dezembro de 2014, as 18h29>>.

A imagem acima ilustra, de forma bastante gerabrana numero “5”, que €O

gue esta disponivel neste site®&o se encerra nisso, evidentemente, mas ilustra.

Figura 16 Home pageZH dissecada 6
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Fonte:http://zerohora.clicrbs.com.br/rskcesso em << 22 de dezembro de 2014, as 18h29>>.




Classificamos, arbitrariamente, a sefdioha ZHcomo correspondente a pergunta 6
“~ O que esta acontecendo na pagina®so porque infere-se que € um contetdo claadicde

modo especifico pela publicacao e € visualmentesaptado de forma distinta das demais noticias.

8e9

ASSINE A ZH

Figura 17 Home pageZH dissecada 8 e 9

Fonte:http://zerohora.clicrbs.com.br/rskcesso em << 22 de dezembro de 2014, as 18h29>>.

Por fim descrevemos os ultimos trés aspectos do cgim base nas perguntas
apresentadas ?. Sera que eles querem minha opinido no site BeksComo posso entrar em
contato?; 9. Qual é o endereco da organizacdftes de avancar faco uma pequena ressadva:
guatro imagens gque apresento para ilustrar os petmaves que estamos debatendo ndo dao conta
da totalidade do site. Entretanto, isso ndo acarptejuizo de compreensdo, por duas simples
razoes: 1) na sec¢do “Anexos” desta dissertacdo agem pode ser consultada de modo completo;
e 2) as partes que nao foram reproduzidas nestatdebstdo representadas pelas imagens em
destaqueContinuando. Das nove questdes em jogo, a perguimtero “7” ndo é respondida, pois
nahome pagaado ha secbes de interacdo com o leitor. Nas ia&iéternas do site, onde se leem
as noticias, ha, sim, uma se¢édo de comentariosami@ééores podem opinar. No entanto, ao que se
refere dhome pags internautas se mostram fundamentai&rgaiteturas de Informacaquando
se trata de serem monitorados e usarem seus dadesegacio para organizacao das noticias, mas

sdo pouco valorizados quando se trata deles psgjpoiastruirem suas narrativas arquitetbnicas na



home

Especificamente com relagéo as respostas das pesgi@i e “9”, chamo atencéao
para o fato que elas ndo sao respondidas a pastiamianjos de interface do empirico. A imagem
em destaque que é apresentada se refere ao rapagida de abertura do jornal. Trouxemos este
trecho do observavel porque é onde, normalmensgeinfarmacdes sdo encontradas e porque ali ha
uma pista de onde podemos partir para interagir&@uoblicacdo. Ao observarmos o canto inferior,
a direita, vemos que ha a subsecdo “ACOMPANHE” eavglleitores podem entrar em contato com
canais de comunicacdo de ZH. Lembramos, como @imeds, que 0s cacoetes do impresso se
atualizam de forma constante na “capa digital”.oDsto, prepare-se, pois a partir da agora

agucamos o olhar e passamos a ver o invisivel. paahe-me!
5.3. Aforma algoritmica do Prometeu digital p6s-mderno

Estamos tdo acostumados r@gorta-cola-copia(as vezes de forma automatizada
pelos bancos de dados) de nossas interfaces sigiae sequer estranhamos o belo mostrengo
algoritmico que nos defrontamos diariamente acsace®s toda a sorte de conteddeline Como
viemos insistindo ao longo desta pesquisa, astégi@a de monitoramento e controle sao pilares
importantes para a organizacdo de dispersfes eseqoentemente, a construcdo de
audiovisualidades, especialmente a que analisapsie naso, as deme pagele um jornal. Nesse
sentido, jogamos luz as sombras. Tornamos visiv@leondo € visto, ou seja, os “Componentes
invisiveis”, como classificam Morville e Rosenfelda Ultima parte, nos cinco paragrafos finais, do
Capitulo 4 ddnformation Architectureos autores colocam de maneira muito objetiva osgioeos

“componentes invisiveis” e fazem a defesa da atjio deles. A citacdo:

Certos componentes arquitetdnicos chaves sdo ratnsfeompletamente em um
plano invisivel; os usuarios raramente (ou nunca) interagem com g&eifo

nosso). Esses componentes, muitas vezes "subsidiatnds componentes, como
um Iéxico de sinbnimos que é usado para melhorgresguntas de pesquisa.
Alguns exemplos de componentes invisiveis de atud de informacao incluem:

Vocabularios controlados e léxicos

Vocabularios predeterminados de termos preferencjaie descrevem um
dominio especifico (por exemplo, corridas de aut@i® ou cirurgia

ortopédica); geralmente incluem termos variantes gxemplo, "brewski" é
um termo variante de "beer"). Léxicos sdo vocamgaque geralmente
incluemlinks para termos mais amplos e mais restritos, tereiasionados e
as descri¢des dos termos preferenciais controlddotas de escopo").



Sistemas de busca podem melhorar as consultas @or da extragdo de
sinbnimos de uma consulta a partir de um vocalwtamtrolado.

Algoritmos de recuperacdo

Usado para classificar os resultados de pesquiseelewvancia; algoritmos de
recuperacao refletem julgamentos dos seus progaemdsobre como
determinar a relevancia.

As melhores apostas

Os resultados preferidos de pesquisa s&o acoptadosalmente com uma
pesquisa; editores e especialistas no assuntonde#en quais os pedidos
devem recuperar as melhores apostas e o0s documego®smerecem
posicionamentos melhores (MORVILLE, ROSENFELD, 200662)’®

As consideragfes acima apontadas se referem 2amégsis que justificam a
“adequacédo/submissao” daquitetura de Informacaas regras dos mecanismos de busca digitais,
tais comoGoogle Bing, Ask.comentre tantos outros, inclusive os internos diessEssa dinamica
diz respeito ao que se convencionou chamasebrching Engine Optimization — SEQue trata,
justamente, de tais mecanismos. Nesse sentido @étenpe clarear agegras que orientam tais
mecanismos de buscas e que reunem uma série atoaspee viemos discutindo ao longo de todo
o trabalho, mas agora os postulamos de forma whjatonforme orientam 0s manuais de

construcdo de audiovisualidades em sites web, noefbsta abaixo:
- Investimentos em otimizagcdo caem com o tempo.

- Credibilidade advinda de conquistar posicioname®m vez de compra-lo.

78 Tradugdo nossa. No original: Certain key archir@l components are manifest completely in trekf@ound; users
rarely (if ever) interact with them. These compdsefiten “feed” other components, such as a thesahiat's used
to enhance a search query. Some examples of ilevigfiormation architecture components include:

Controlled vocabularies and thesauri

Predetermined vocabularies of preferred terms destribe a specific domain (e.g., auto racing rinopedic

surgery); typically include variant terms (e.g.rétski” is a variant term for “beer”). Thesauri atentrolled

vocabularies that generally include links to broaaled narrower terms, related terms, and descniptid preferred
terms (aka “scope notes”). Search systems can ealiareries by extracting a query's synonyms frarordrolled

vocabulary.

Retriveal algorithms

Used to rank search results by relevance; refrialgrithms reflect their programmers' judgemenits how to

determine relevance.

Best bets

Preferred search results that are manually coupigtda search query; editors and subject mattpees determine
which queries should retrieve best bets, and wladuments merit best status. (MORVILLE, ROSENFEPRDOQ6,

p. 52).



Pesquisas demonstram que os usuarios preferemsbesgomntaneas a links
patrocinados.

- Melhorias destinadas a otimizar o website aunmerdausabilidade e o tornam
mais amigével ao usuario.

- Um site bem otimizado pode aparecer em multipploscadores, sem nenhum
custo extra.

- Uma vez que se consegue um bom posicionameracafgurma palavra-chave, o
site se beneficiard do efeito “bola de neve”, poi#ras palavras ganham
automaticamente mais visibilidade.

- Mudangas constantes no site precisam ser feid@a ponquistar e manter
posicionamento.

- Resultados geralmente sao lentos, podendo legsesmaté que alguma keyword
apareca bem posicionada.

- Ajustes podem ter um processo longo.

- Sites em flash requerem uma verséao inteira em HeMrecisam de mao de obra

especializada para que a acdo ndo seja confundidaBlack Hat Optimization

(TREINAWEB CURSOS, ..., 2012).

Ocorre, entdo, que para o cumrpimento de todas egjeas as paginas devem ser

construidas em formato texto para que possam sengadas por tais sistemas de busca e € esse 0
ponto que viemos insistindo ao longo da pesquisajug ha uma dimensao das audiovisualidades
gue é fundante, invisivel e que talvez inauguremmmento Unico na sociedade imagética, que sao
as imagens compostas textualmente, nesse caso TdL ld suas variagOes, tais como CSS,
XHTML e HTML5. As imagens a que nos referimos nedbate sdo o conjunto de linguagens
reunidas pelaArquitetura de Informacggoestatécnica que transforma linguagem textual em
organizacdo do espaco. H& um ponto muito importqnéedeve ser destacado, pois HTML néo é

uma linguagem de “programacéo”, mas de “marcac8atia para descrever conteudos.

Na pratica, como veremos a seguir, alguns programatam, por meio de imagens,
0 HTML — um dossoftwarescomerciais bastante conhecido ®®amweaveida desenvolvedora
Adobe além de toda a sorte de programas customizaedtiss fsob encomenda. Entretanto,
sustentamos a tese de que o fundante é o textosena efeitos de superficie, as audiovisualidades,
pois, na verdade, elas operam como 0 resultadce dasxesso, produzindo subjetividades e
agenciamentos de sentido ao mundo. Ressaltamdsiamima perspectiva possivel de abordagem

desde o ponto de vista dos programadores, que,ltematanalise, poderiam argumentar que o



fundante s&o os codigos binarios, mas refutamamtrazargumento, ndo porque € invalido, mas
porque ndo se aplica a proposta desta pesquidificeeruma vez que é através do texto gies
como oGoogle por exemplo, baseiam seus critérios de buscaoS@ermos que mais digitamos,
gue mais clicamos, que utilizamos ao escreverr baahtags que determinam um conjunto de
regras. O resultado disso tudo é um modo de sar/eatweb que emerge a partir do controle
radical das interacdes dos internautas nas inesfacque ao mesmo tempo se transforma em

arranjos audiovisuais.

Ainda que tenhamos feito varias explicacbes sobgeeoé HTML recuperamos o

conceito de forma objetiva a fim de apagar quaisdueidas que possam pairar sobre o termo.

Para fazer as paginas web vocé cria arquivos escein HTML (Hypertext
Markup Language) e os coloca em um servidor weh).@. HTML, em sua pagina
web, diz ao browser tudo o que ele precisa salvargdbir sua pagina. E, se vocé
fez seu trabalho direitinho, suas paginas serdudad sem problemas em PDAs e
dispositivos moveis, e funcionardo com browsers dapilidade e lente de
aumento para as pessoas com problemas de visd3eEFAN, FREEMAN, 2008,

p. 2)

Lembre-se de que HTML quer dizer Linguagem de @Gnacle Hipertexto,

portanto, o HTML Ihe oferece uma maneira de "crsau texto com tags para dizer

ao browser como seu texto esta estruturado (FREENFREEMAN, 2008, p. 6).

S&o nestes termos que argumentamos que o HTML dingoagem de codificacédo

do espaco, pois € por meio dela que se dividega&®, se hierarquiza o conteudo possivel de se
ver. E interessante porque o HTML surge como unguligem d@&rowsers ou seja, uma forma de
produzir contetdo naveb que pode ser interpretado ndo por um determinaoigrgana, mas sim
por uma série de navegadores, que funcionam comre agpécie de “leitor informético” que
transforma tais codigos em algo legivel para nédsdmos. Esse aspecto € tdo importante do ponto
de vistatécnicodas audiovisualidade®ebque existem protocolos internaciorfdigue determinam
quais tipos detags podem/devem ser utilizadas, exigindo uma adequag® sistemas de

interpretacéo dos navegadores.

Ainda sobre o HTML, uma de suas finalidades, adrasgntado, no final do século

XX, era produzir um tipo de linguagem que fossd fcapidamente acessivel ao maior numero de

79 O Word Wide Web Consortiud um consdrcio de empresas de tecnologia, atusdnm@m com cerca de 500
membros. O W3C desenvolve tecnologias denominaaides web (webstandars) para a criacdo e a iatagdio
de contetdos web. O 6rgdo possui diversos comitésegtudam as tecnologias existentes para apreferde
conteddo na Internet e criam novos padrées de mudagdo para utilizar essas tecnologias. W3C. Digpbem
<http://www.w3.0rg> Acessado em 13-01-2015.




pessoas e em menor tempo. Esta é uma das razoestquipo de constru¢do funciona mesmo
quando h& erros em sua formacéo. Isto quer dizemgesmo quando uma determinaegra do
HTML é quebrada a pagina continua sendo potencrdgbrencontravel pelos mecanismos de busca

e é exibida ndrowser ainda que com o prejuizo visual de sua falha¢adifreinaweb, 2011).

Agora que compreendemos de forma um pouco maisaanompl dos tipos dos
componentes invisiveis, como sao feitos e por Gueessenciais asrquiteturas de Informacgo
retomamos as questdes que ilustramos na etapaiogntgéemonstrando empiricamente no
observavel como cada uma delas € respondida. Dezfaporem, o que fazemos é retoma-las,
também, por meio do algoritmo, da linguagem de tcogdo dosite Relembremos, entdo, as
perguntas de Morville e Rosenfeltl Onde estou?; 2) Eu sei 0 que eu estou procuracoimo
faco para procura-lo?; 3) O que também posso veeffaneste site?; 4) O que € importante e Unico
sobre esta organizacdo?; 5) O que esta disponiestensite?; 6) O que estd acontecendo na
pagina?; 7) Sera que eles querem minha opinidateadgles?; 8) Como posso entrar em contato?;
9) Qual é o endereco deles®o ponto de vista metodoldgico-instrumental, péaaer as
demonstracdes, utilizamos a extensdo do navegadox chamaddrirebug que permite fazer a
visualizacdo dos codigo HTML dos sites que navegaiRessaltamos que ha dimensdes ainda mais
sofisticadas de invisibilidades que estdo em niweiss profundos de programacéo, como PHP,
por exemplo. Tendo em vista, porém a especificidbd¢a pesquisa, no campo da Comunicagéo, e,
sobretudo, o ponto que estamos debatendo, nos aetam trabalho dos profissionais de
comunicacao, especialmente do jornalista, por fise@mos nossos esforcos no que ha de textual,

no HTML, que, por sua vez, gera organizagdo dogespamos ao invisivel:

Por ordem, respondemos a questdo nure@nde estouAinda que na imagem de
capa o logotipo de ZH esteja robusto e belo inseecmmo uma imagem no topo e ao centro da
pagina, no cédigo, nag <Title>, € muito importante que o0 nome esteja escritoesgamente no

cbdigo do site, como viemos argumentando, por sadéaastreabilidade.

Figura 18 — TitleHome page&ZH — Componentes Invisiveis 1

80 “Hypertext Preprocessor” ou PHP é, também, atidhepor ser uma linguagem Hanco dedados que é também
interpretavel dentro do HTML, otimizando processusrnos de funcionamento das péaginas. A linguaBeéth é,
relativamente, simples se comparada a outras sasiasuporta mais de 20 tiposhdmcos de dadadiferentes.
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Este texto é exibido na barra de titulos dos nal@gs. Versbes mais recentes do
Firefox, por exemplo, exibem os titulos das paginas n&ss gorrespondentes, bem como o faz o
Google ChromeTais parametros sdo fundamentais a busca, pais os principais critérios de
mapeamento d&SSEQ O Google, em suas paginas de resultados, apaessntt6 primeiros

caracteres deg <Title>, por isso escolher boas palavras-chave se tstratéygico.

Partimos para o ponto nUme2ZpEu sei 0 que eu estou procurando; como faco para
procurd-lo? No site em questdo podemos visualizar, como demostram@asiamente e agora
exibimos no cédigo, a caixa de busca. O que penceb@o HTML é a formatacédo da pagina, como
ela foi construida tecnicamente. Ha, em uma “caihagtela mais profunda, uma linguagem de
programacao que aciona 0s mecanismos de buscargamatrar determinados conteudos conforme

o0 texto que é aplicado na caixa de dialogo.

Figura 19 — TitltHome pageZH — Componentes Invisiveis 2
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Fonte: http://zh.clicrbs.com.br/rs/

N&o é somente dos resultados de pesquisa que anjoade interface é constituido.
Na secad3) O que também posso ver/fazer neste gi@@ebemos a barra de menus que fica no
topo da pagina, logo abaixo do titulo do jornal, cue sdo apresentadas uma seérie de informacdes
relativas a editorias que o préprio periddico segaos internautas. Este € um ponto em que a
decisdo do que havera naquele espaco surge desawibzearbitraria da prépria publicagdo. Mas
tais escolhas estédo longe de ser ingénuas, pogsrusdnotar que os termos utilizados neste espaco
correspondem ao que poderiamos chamar de “titidosdiorias”, que sdo, a0 mesmo tempo,
palavras chaves, que podem ser usadas pelos nmaoarde busca para encontrarem o conteudo e,
consequentemente,site. As escolhas das palavras, neste caso, demonsticdosive, uma certa

subordinacéo da decisao editoridéenica

Figura 20 — TitleHome pageZH — Componentes Invisiveis 3



806 { M 7+ - Jornal do RS com not_. \ oz Firebug 351l o
e/ I

(&) zh.dlicrbs.com.br/rs/ @ | ([~ extensao firefox inspecionarhtn@. | 1 B8 & @& @~ & - =

= i
% | | I
) . . ) Leia 5
3 ~  Enfretenimentc v Esportes v Porto Alegre v Vida e Estilo v Mais ZH v Assinantes ~ i
Ultimas

Campo e Lavoura

o Clique aqui
Eleicdes 2014 = =
Pracada Alfandega e HGQOCIE

Mundo Placa de bronze com
zh.clicrbs.com.br/rs /noticias/ carta testamento de ﬂ m
x A [V 7T Realkartudo 7T Diferendlar maidsculas/mindsculas | Texto o encontrada
# || { » )=  Console | HTML~ | €SS Script  DOM  Rede  Cookies [ % 2ZH - Jornal do RS ‘n |v) @60
Uy | Editar | 4 amenu-itemdrop < li ¢« ul#menu.esq.clearfix _clearfix < div#top. divégeral « body» | Estilo = | Executado  Exibigie DOM  Events B

estilos...7-16-00 (linha 1)

estilos..7-16-00 (linha 1)

estilos..7-16-00 (linha 1)

font-size: 15px;
padding: 0 12px 0 0;

Fonte: http://zh.clicrbs.com.br/rs/

No que se refere as etapas 4 e 5 que respondesngamias4) O que é importante e

unico sobre esta organizacédo?; 5) O que esta disgbmeste sitg?apresentamos a seguir trés

imagens -Componentes Invisiveis 4, Componentes Invisiveess@bmponentes Invisiveis Bo ponto de

vista da programacdo propriamente dita, h4 distimcuito especificas na organizacdo das

noticias, mais correspondentes a formatacao, nadmteorém, a mesma dindmigenica A opcao

por dividir os Componentes Invisiveis numero 4 emasdetapas se d4 para buscar uma maior

clareza de nosso argumento, demostrando, prinmpiad, € 0 espaco daquele bloco de noticias na

formatacdo HTML e, depois, como o titulo das nafi@parece no codigo, aspecto este muito caro

aoSEQ

Figura 21 — TitleHome pageZH — Componentes Invisiveis 4
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Na figura 4b, imediatamente abaixo, podemos noter @ titulo da matéria em
guestao esta dentro thg <h4>. Ao se construir ursite € preciso (desde a logica Amyuitetura de
Informacag pensar estrategicamente a distribuicdo do cooteddmo, por exemplo, repetir
palavras-chave nasgs <Title> e <h4>?! tornando tal pagina mais atraente aos mecanismos d

busca.

81 A partir do crescimento dos mecanismos de beistEaseu uso em escala globlaltaas que se referem abeads —
comh — ou titulos, em portugués, passaram a ser extremanielevantes para as pagimab dentro de suas
I6gicas de controle e monitoramento. Elas se dwidatre 11> e <h6>, cuja mais importante é a primeira e a
sexta a menos relevante, dentro de uma comparnaigiind degagsidénticas ©>. Como o codigo CSS — cascata de
estilos é Unico para todo o site, o que inclhbane page as paginas internas, bl é o dos titulos das matérias
internas, que sdo mais extensos e permitem umaadpde com mais palavras aos mecanismos de buscas,
considerando a comparagdo com a pagina de abdeuthl.
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Fonte: http://zh.clicrbs.com.br/rs/

Avancando e partindo para o item nUm@&)y® que estd acontecendo na pagiha?
também, um tipo de programacdo muito semelhan&agas 4 e 5, pois também é um espaco de
noticias, porém um pouco privilegiado, com um tregato diferenciado dbackgrounde com o

titulo de “Minha ZH”. No cédigo (ver imagem a seguercebemos que o nome da secdo esta em



negrito sstrong>, o que também auxilia 0s mecanismos de busca atamm a pagina quando tal
termo é digitado na barra de pesquisa dos busadaralisando o HTML ndo se pode inferir se as
noticias que aparecem naguele espaco sdo cust@asipad usuario, IP ou por acesso massivo de
leitores desde determinada regido geografica (galidacédo) ou por algum outro critério, como,
por exemplo, leitores logados ou visitantes porBRtretanto, reconhecemos esta possibilidade
técnica, ainda que sua visualizacdo ndo estejaigeka esta investigagdo. Como a et@p&era
gue eles querem minha opinido no site deld&® aparece nhome pageapos a imagem que

ilustra a item 6 verificaremos os dois ultimos pent
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Eiéura 24 — TitleHome pageZH — Componentes Invisiveis 6 |

Fonte: http://zh.clicrbs.com.br/rs/

Ao chegarmos ao fim da pagina, o rodapé, concluitamsbém nossa etapa
descritiva. Nosso frankenstein noticioso ja podepsecebido de uma maneira mais ampla, seus
efeitos imagéticos e suas origetégnicas Como evidenciamos anteriormente, as pergu@jas
Como posso entrar em contato?; 9) Qual é o endedsges?Parecem nao estar respondidas no
rodapé, local comumente utilizado para isso, aigda ali contenhantinks que conduzem o
internauta a outros espacos digitais de interatded Nehome pageporém, ndo ha como fazer tais

contatos, ndo ha sequer formularios. A estratégde estar alinhada a uma perspectiva estética-



visual com intuito de tornar a pagina mais atrgemi@s ndo ha, sequer, endereco ou telefone para
contato. Retoma, no entanto, as editorias que faeqenesentadas ao longo de toda a pégina inicial,

reconvidando o leitor a visualizar os conteldoseafdos.
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Figura 25 — TitletHome pageZH — Componentes Invisiveis 8 e 9 -

Fonte: http://zh.clicrbs.com.br/rs/

Feitas todas estas consideracdes sobre o obserdavglie € visivel e do que nédo é
visivel, avancamos, agora, para os mecanismos st@bafim de explicar seus funcionamentos e
suas estratégiadlas, afinal, como os mecanismos de busca funciorfaen@les nos levam para
paginas cujos conteudos estamos buscando, somasirasssites que sdo controladd3@m, o que
pretendemos fazer a seguir é responder estasaritess perguntas sobre o funcionameetmo-
estéticodos buscadores digitais.

5.4 O memorioso SEQ, o adivinha do século XXI

Etimologicamente o termo “oraculo”se refere a retpoada por um certa divindade
por meio de determinadas técnicas adivinhatoriasmiNndo antigo o conceito se referia também
ao local que ganhava reputagcdo por distribuir saimedoracular. O ambiente em que tais

manifestacdes ocorriam passava a ser considerapladsae preparado para tais pratitaEm

82 Fontehttp://pt.wikipedia.org/wiki/Oraculo




alguma medida, ao construirmos gite em linguagem HTML também preparamos um ambiente,
desta vez por meio dagse palavras-chave para que nosso oraculo contengmraoSEO- seja
capaz de se manifestdfas como é possivel descrever aquilo que o HTMp@uaiona para que se

constitua a Arquitetura de Informacédo como um gistele dispersdes?

A pergunta acima ndo é alheia a questéo de fundanéfise, isto é, o funcionamento
do SEQ Comecgamos por entender que os algoritmos de lieymandem do HTML para que o
objeto que chamamos ieme pageseja mapeavel. Isso porque € da associacado desanHhdML
e mecanismos de busca — que surge algo de extrepmténcia: a possibilidade de codificar e

automatizar as agfes do usuario, ctggsasoperacionais fundamAsrquitetura de Informacgéo

Um dos textos de manual que séo utilizados nestguEa € 0 que orienta o curso de
extensdo enBearching Engine Optimization — SEferecido pelalreinaWeb Cursqsuma das
principais escolas de formacao digital no pais, jquefereceu seus cursos para clientes como a
Universidade de Sao Paulo-USP e Universidade Hediefgio de Janeiro — UFRJ. Podemos dizer
gue este curso estava no embrido desta pesquisafopalurante a construcdo do projeto de
ingresso ao mestrado que tal formacao foi realizamtaeste pesquisador. O interessante deste
material é, justamente, seu carater instrumentaledida que nao propde reflexdes tedricas sobre
as praticas, mas oferece explicact@esicas-instrumentaisobre determinadasgrasque auxiliam

0s motores de busca-line

Ressaltamos que ha fatores que influenciam os nsawas de busca, sobretudo
sobre seu funcionamento interno, que sdo segredids bem guardados. Entretanto, com o passar
do tempo algumas estratégias foram sendo clareawlss,elas a “descoberta” qu&BOpode ser
dividido em dois grandes eixos: saspectos internos externos O que esta pesquisa analisa com
mais profundidade € o primeiro ponto, que est&i@iado ao proprigite “as URLS, utilizacdo de
padrbées web, titulos de pagina racionais, corréteagdo das taghtml/xhmtl — linguagem
construida para construir paginas web — entre SUTRREINAWEB CURSOS, ..., 2012}

Os fatores explicados anteriormente, quando demawmngs as regras e como elas
funcionam no site, por meio das imagens, servem @amentar agerankde uma determinada
pagina. Este termo se refere a medida de impoddlecuma pagina para@mogle Ou seja, quanto

maior for oPagerankde um enderegaely maior relevancia ele tem para o sistema de beista

83 TREINAWEB Cursos. [S.l.], 2012. Disponivel enhttps://www.treinaweb.com.br Acesso em <<25 de outubro
de 2012>>.



posicdo naranking de resultados fica cada vez mais perto da pagio@li Os fatores externos
dizem respeito ao relacionamento de uma determimédana com suas coirmas, isto €, a
guantidade ddinks de outras paginas — que variam de relevancia ta plar mesma logica que
acabamos de explicar — é que determina a maioremointelevancia de um conteudo. Na pratica €
a conjugacdo desses dois fatores que definem dugcamente que tipos de paginas HTML séo

prioritarias e quais séo “despreziveis”.

Eis, entdo, a pergunta que volta a ecoas,nafinal, como os mecanismos de busca
funcionam? Como temos tentado argumentar e explicar, os nm&vasi de busca mapeam
determinados tipos de termos (palavras) que saxadbs dentro diags especificas. Ocorre que
esse processo € uma espécie de “catalogacdo m@w’lilsso porque ndo se cria uma lista de
palavras-chave dentro de determinai@s como se fosse uma lista — essa pratica se cBéack
Hat Seoe invés de gerar um rankeamento positivo parasitencoloca-o em uma lista “maldita”
fazendo com que tais enderecos ndo sejam relacsnaos resultados da busca. Porém esta
catalogacdo ocorre de uma forma sutil, ndo por listagem linear e Obvia, mas por uma
conjugacao muito precisa depeticadoe diferenca. Repeticdo de determinados termospalasras
chaves — dentro de um conjuntotegsdistintas que integram 0 mesmo tex¥as como o Google
encontra tais termos®e formatécnicaele opera da seguinte maneira: “O Google tem ur ro
virtual chamaddsooglebot Ele faz varredura de determinado lugar da wedljsa quantos votos
a pagina tem e, através dos links, passa de siggern(TREINAWEB CURSOS, ..., 2012).

Bem a explicacdo acima da conta de uma das dimeds&EQ justamente a que se
refere a relacdo externa dos sites, uns com osspugera uma relacdo de interdependéncia. No
entanto, retomamos a outra dimenséo que é maislexan@ que permite tal varredura,aspectos

internos
Vejamos como aumentarpagerankdo site por meio da construcao das paginas.
1. A palavra-chave no titulo do site.
2. A palavra-chave na URL (endereco do site).

3. Que ndo tenha elementos ocultos, como textoonabm@nca em um fundo
branco.

4. O Google parece dar mais importancia a web ardiga para a mesma palavra-
chave.



5. Se houver imagens na pagina, use a t&alno descricdo da mesma.
6. O Google gosta de sites estaveis e URLs amigiav@d dinamicas.

7. O Google gosta de sites com muitas paginaspipoogn pouco contetdo (cerca
de 700 a 1500 palavras).

8. Boa variedade de palavras dentro da pagina.

9. Se o seu site for frequentemente atualizadooogl@bot passara com mais
frequencia em suas péginas. Ai esta o segredoldgs.B

10. Enfim, um site bem estruturado (XHTML — > Wedi®tars) com certeza sera
de grande importancia. (TREINAWEB CURSQOS, ..., 2012)

Tecnicamente (do ponto de vista instrumental), éruzamento de todas estas
informacdes que geram os resultados das buscasattayessamento de informacdes é feito pelo
Googlebota partir do contetudo, conforme podemos evideno@s pontos supracitados. Ao
pensarmos, especificamente, o item nimero 9, poslésmer o paralelo com usite de um jornal,
gue fica bombardeando os leitores o dia todo coamdy parte de noticias velhas, remexidas,
batidas, requentadas, etc. Em contrapartida, iss@, gcada vez mais, possibilidades de
monitoramento e controle no leitor, isso porquenac® proprio item explica, Googlebotpassara
com maior frequencia em uma meshwme pageo que se trata, como explicamos, do processo de

criagdo de ruina, nos termos de Benjamin.

O cabdigo de programacado que coloca em funcionamentogicas d&oogleboté
um aspecto que, apesar de todo o esforco empreemrdih pesquisa ndo € capaz de alcancar. Por
isso o foco diz respeito ao conteddo e sua din&ng@municacionais, ambito em que a
investigacdo se insere. Para tentarmos deixar ctmo tais aspectos aparecem nas
audiovisualidades, demonstramos empiricamentegaasacima citadas que sao visiveishtme
pagede ZH, a sabel) A palavra-chave no titulo do sit®) A palavra-chave na URL (endereco do site);

5) Se houver imagens na pagina, use a tag alt corsorigdo da mesmag 6) O Google gosta de sites

estaveis e URLs amigaveis, ndo dinamicas

Figura 26 — TitltHome pageZH — Componentes SEO visiveis

84 Atag <alt> se refere a texto alternativo. Ela é importamtis paso uma imagem nao seja exibida por um naeegad
como por exemplo por conta de uma conexao muitia,lentexto que esté exibido dentro deatapode ser lido
pelo internauta. Além disso, e a raz8o mais nobsetadtag, € que sistemas de leitura sieespara pessoas cegas
descrevem as palavras que estdo dentro thgsta que permite a tais pessoas compreender medhguel se refere
aquele ponto especifico do site. O visivel, tomaisdivel e, portanto, perceptivel.
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Fonte:http://zh.clicrbs.com.br/rs/<Acesso em 27 de janeiro de 2015 as 16h15>>.

Ao estabelecer um conjunto de regras s@iE®¢é comum percebermos nos manuais
web um esforgo de reforcar um aspecto “social” de daierminacdegécnicas Por isso se torna
recorrente os apelos dos manuais aos Arquitetdafdemacao para que “pensem nos USUArios”,
como se todo o esforgo de tais construcdes estiveesaente focado no bem estar do leitor, como

tais manuais insistem em nos fazer acreditar.

Disto emerge um ponto importante, e que ainda r@ordspondido:Se o0s
mecanismos de busca nos levam para paginas cujas(mns estamos pesquisando, somos nos, 0s
humanos, ou os sites que sdo controladAsfesposta &im para as duas coisas. A questao,
entretanto, é que a forma como as regras sdo apadas parece que elas sdo voltadas somente
para beneficiar os usuéarios — “ndo me faca pensatiando, na verdade, evidenciamos uma
estratégia antagbnica, que €, justamente, o centrohitoramento dos internautas. Isso porque, a
menos que vocé trabalhe na extremidade opostadésacana producao e distribuicdo de contetudo
—, 0 publico em geral ndo percebe tais estratadpamapeamento, porque tais mecanismos sao
feitos para serem invisiveis, como explicamos lomgate. Um dos dispositivosn-line de
monitoramento mais conhecidos e comuns de seredosigaoGoogle Analyticsum servico que



apresenta relatorios de visitacdo ao administrdéodeterminadsite A ferramenta é gratuita e
para que seja ativada basta que haja um logiGoagle e que um codigo seja incorporado a
programacao ou linguagem interna da pagina quergtetser monitorada. As regras que permitem
o funcionamento de tal servi¢co, que as palavrasrseptalogadas, sdo as mesmas utilizadas pelos
mecanismos de busca. Os resultados aparecem pmdmaionitoramento do conteudo e por isso é
possivel saber quais sdo os termos mais pesqujsddosnde vem os leitores — se da busca
organica, ddinks de outras paginas e quais paginas, dekiepatrocinados etc. Bem, este é s6 um
exemplo dos programas possiveis de serem utilizatlds toda a sorte de sistemas de
monitoramento, que oferecem inclusive resultados tempo real, como dChartBeat que
apresentaremos a seguir. Dito isto, avancemos @tpea etapa ddcixo das Materialidadepara

gue compreendamos como tais regras operam nagoratic
5.5 Arquiteturas de ZH, uma histéria contada

Feitas todas explica¢des instrumentais sobr&@scasque tornam operacionais a
Arquitetura de Informaggoseus aspectos audiovisuais, seus aspectos gigigi\seus sistemas de
catalogacao e busca, podemos partir para a figalizdescritiva deste capitulo. Tentamos seguir a
mesma logica de todo o trabalho, partindo do genalis amplo, para o especifico. Buscamos
estabelecer esta dialética do olhar para tent@nsiizar a pesquisa. Ainda que o empirico que
estudamos esteja bastante aprofundado em suasufsaitiades, ele é, como ja argumentamos, o
atual de um virtual muito mais amplo, ele é a naieacdo de uma espécie de “dever ser”
hegemonico dos arranjos de interface digitais. Re®oemos que ha experiéncias dispersas que
tensionam esse modo de construgéonica mas ressaltamos que a escolha de analisar o
hegemonico busca compreender a estética (no aetiito e politico) que emerge destas praticas.
Assim, reproduzimos alguns depoimentos dos opesaddestas ferramentas que trabalham

colocando as noticias hame pagele ZH.

Por aproximadamente cinco horas, entrevistamooredite operadores de tais
ferramentas, que por razdes éticas terdo suaddddes preservadas, a fim de jogar luz sobre
praticas que, de modo geral, pouco conhecemosguoetem implicacbes diretas na producdo de
subjetividades em nossa sociedade das imagensascQl ambiente em que tais entrevistas foram
coletadas foi de uma redacédo de jornal, durantrde,t com dezenas de pessoas trabalhando e

conversando, sob os gritos insistentes dos telsfenmarcado por inOmeras pausas, para que 0S



jornalistas que estavam fazendo o trabalho deiztigdlb das péginas pudessem dar conta de
demandas urgentes que surgiram no meio da enagast esta pesquisa. Explicado o contexto,

reproduzimos abaixo pequenos trechos das entrevistia integra pode ser lida na se8&exos

O programa utilizado para a publicacdo e organzagécapa da versao digital do
jornal Zero Hora chama-se Dussanti e € utilizado desde 2011, qudodadesenvolvido
especialmente para o Grupo RBS. Vamos a descr@@cograma pelo Entrevistado 1.

O Dussanti é um sistema de interface, ele crialdeduinhos” onde vao as chamadas,
onde vao as fotos e tudo o mais. Existe um oustersa que € o IT, que é mais de
estrutura, que define o esqueleto — a forma comeesenpre explico para as pessoas
aqui de dentro -, por exemplo, qual secao vai a@ede qual raiz. E ele que define o
mapa do site e no Dussanti se faz a interface. &ss& para a capa, porque a

ferramenta de publicacdo das matérias € uma outreamenta, que inclusive sera
reformulada no ano que vem (2015) pelo TecnoPutrdtastado 1).

Em uma das visitas a redacao de Zero Hora, em Riatoe, no Rio Grande do Sul,
um dos jornalistas que coloca as noticiassib® cujo nome da funcéo é “capista”, demonstrou
como a ferramenta Dussanti, um aplicativo custoduzasara a Zero Hora, funciona. Tal jornalista
explica que em nenhuma etapa do processo 0s Gp#am no codigo de programacéo, sendo
por meio do programa Dussanti, que € totalmentgali®©u seja, a organizacdo das noticias se da
clicando sobre uma determinada noticia e arrastandara o local desejado, como podemos
verificar na imagem abaixo. Vale destacar queaxfate deste software define a aparénciaaae

page o que justifica sua descricao e nacsdfiware ja que ele é instrumento para outra coisa.

Figura 27 — Dussanti
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48163, null, documentforma);

Fonte: Dussanti Zero Hora.

Na imagem anterior, percebemos como opera o0 Dusshmata-se de uma
reproducao (unprint-scream da telado modo operacional do programa que faz uma afpimne
dahome pageale ZH. Para ordenar uma noticia basta que seectighre ela, mantenha o botdo do

mouse pressionado e solte no local onde se pretpredela fique.

PesquisadorE nesse Dussanti vocé puxa as imagens, o titutartala e s6 move ele

dentro do local?

Entrevistado 2:Sim. Porque eu consigo editar ele affabstra como faz no Dussanti]

entdo eu consigo puxar “na mao”, como chamamos .aQue é copiar o link, colar o

link, escrever ele, usar a ferramenta para editam®ortar tudo ja direito. Como

tivemos que cortar tudo, para ficar nos padrbescdpa, agora puxa para ca so para
importar (Entrevistado 2).

Uma vez ajustada a capa, a “nova’versao, atuaizeasistema e ela fica disponivel



para o publico em geral.

A gente vém em “producdo”, em um preview, e depeimos “no ar’ quando se
publica efetivamente. Ha um botdo publicar e aigipa fica disponivel (Entrevistado
1).

Quando se clica em uma das noticias ela fica “azttio o restante da pagina, onde

a noticia pode ser colocada, fica na cor “verda&téndo, para tanto, clicar e soltar a noticia no
local desejado. As imagens com listras diagonaerelas e pretas sdo os locais de anuncio, onde os
capistas nao tém ingeréncia alguma. Naqueles Isé@aisolocadas as publicidades. O leitor pode
perguntarmas e como colocar noticias novas no ske8imples. Basta que se clique duas vezes
sobre o titulo de uma determinada matéria, onddeseja colocar a nova chamada, buscar no
sistema dink da noticia interna e atualizar o texto (tituleg enagem, tudo isso por meio de um
pequeno formulario que se abre automaticamentereancamada sobre o Dussanti. O recorte do
Dussanti que reproduzimos neste trabalho, apresentante a parte com maior acesso as noticias
no site. No entanto, toda a pagina opera a paatimésma logica, 0 que restaria redundante
reproduzir integralmente. Lembramos que este pnogrado suporta a publicacdo de videos na
capa, razao pela qual este tipo de linguagem aisd@inao € utilizada neste espaco.

Sim, tinha(video) (O problema)E técnico e é bem delicado. O nosso publicador de

video é uma quarta ferramenta, que nao é amigawal as outras. Ele s6 é amigavel

para “embedar” (tornar um conteudo de outra plataforma visualihaveatérias,

colocar o link do video e aparecer dentro de uma&énie Na capa ndo funciona bem.

Ai, € como eu te disse. E uma quest&o de unifichr ho novo sistema que a gente vai
desenvolver, que provavelmente vai ser tudo intbg(&ntrevistado 1).

Retomando a organizacdo das noticias e o0 obsendguel nos debrugamos,
apresentamos uma ferramenta importante charGédatBeatque de alguma forma sintetiza o
argumento que viemos desenvolvendo, de que ha umensio invisivel das audiovisualidades
(como ja apresentamos) que permite o controle efupaa praticas tecnoculturais a partir desta
I6gica.

Fazendo uma analise desde o toddhdane pagea parte superior do site é a que
possui as principais noticias e onde ha, seguna@rmatoramento feito pela prépria publicacdo o
namero maior de acessos. Antes de mostra-la visumamapresento a descricdo do Entrevistado 1

que fala sobre esta parte do site e sobre a oggaitizlas noticias na se¢cdo mais nobre da pagina.

O topo da pagina, vou abrir ag{acessa o site da ZH e comeca a explicacdo apantand



as informacdes no siteA gente prioriza a informacao pelas colunas. Naaade
manchete, que é a area da esquerda, geralmertarégnewsou um especial, mas
geralmente sdo as noticias mais quentes do momemalguns momentos chamamos
alguns especiais de producdo nossa, por exempltrias que sdo investigativas e de

uma apuracéao que leva mais tempo. (...)

Estamos passando por um processo de reformulagéariat] tentando desvincular um
pouco — ndo o cerne da linha editorial da Zero Hera sisudez do jornal Zero Hora do
site da Zero Hora porque estamos entendendo quece#@as diferentes. No site
estamos tentando trazer coisas, a partir da indieaifdo do nosso leitor, que € de
Porto Alegre e tem uma identificacdo maior comdade. Inclusive por acesso fisi@
Entrevistado 1 se refere a geolocalizacdo de aad®santernautas, mas a visitacdo
continua sendo on-lingj...)

Enfim, € isso que tentamos priorizar nesta columai fmostra no computador a coluna
da esquerda]Policia, Politica, Cotidiano, as coisas da cidadeansito, Previsdo do
Tempo, Mundo, todas essas coisas tentamos priaresta coluna aqua da esquerda]
Esta coluna do meio ela é soft vai ter futebol paie te explico agujaponta para a
coluna bem a direita, mas depois ndo retoma acaxdlo especifica sobre a coluna]

Essa € a parte mais importante. Temos uma méffiea 1% das pessoas que acessam a
nossa capa vém até aqui embajrala toda a pagina até o rodapEhtdo, a capa ja
estd mais curta, costumava ser maior (EntrevistBdo

As inferéncias que &ntrevistado lapresenta dizem respeito aos levantamentos da
home pagede ZH que sdo apresentados, mais especificampateum sistema informatico

chamaddChartBeat que apresentamos a partir de agora a comecaepa@specto visual.

Figura 28 — Chartbeat
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Para que o leitor possa compreender melhor comoidiia e para qué serve o
ChartBeatexplicamos suas funcionalidades. Trata-se de st@nsa que aponta em tempo real quais
sdo as matérias mais acessadas na capa do sgergam de base para o trabalho de organizacéo
das noticias explicados anteriormente. Abaixo mymo novamente a imagem do Chartbeat
dissecando-o de modo que suas funcionalidades sejapreendidas.

Figura 29 — Chartbeat - dissecado
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Antes de apresentar a explicacdoKiturevistado 2 descrevemos, de modo breve,
como a ferramenta funciona: 1) é o rankeamentond#ésias, isto €, quais sdo as noticias mais
acessadas naome pageO baldozinho que tem o numero “1” dentro é acitinais acessada,
seguindo sucessivamente em ordem crescente. Pajaeba “Manchete” no momento em que a
imagem foi capturada era somente a 152 colocadankmto fazia poucos minutos que a noticia
tinha ido para aquele espaco, ao passo que aanotizi mais acessos estava disponivdiarae
pagehd horas, segundo explicouEmtrevistado 20 numero “2” é a quantidade total de usuarios
on-line neste trecho dwsite quando a imagem foi capturada. Por fim, o num&badponta o
percentual da totalidade de usuarios que navegapdoaté aquele espaco da pagina, sendo que de
todos internautas que navegam na pagina inicizZHjecerca de 55% acessaram a pagina até aquele
ponto. Esta também foi uma das razdes pela qudisasteos maior esfor¢o neste trechosite em
nossas explanacoes.

Isto posto, podemos inferir que tais ferramentamjem levar a cabo um modo de



ser digital que se funda montrolee se legitima em préaticas hegemonicas de constdgarranjos
de interface. O que acabamos de demonstrar € utn gos arranjos audiovisuais das interfaces
webque costuma ser obscurantizado ao grande publmar ésso, buscamos jogar luzes as sombras
das logicas que fundam Arquitetura de Informacdacomo um sistema de organizacdo de
dispersbes. Ha todo um aparaéenico-estéticajue coloca em um funcionamento determinadas
regras de constru¢do de interfaces. Tal caracteristiogbdéan pode ser evidenciada durante a
entrevista com &ntrevistado 1

Pesquisador:De que forma os dados de trafego, das redes soeidiosite, impactam

na disposi¢do das noticias tameou impactam no valor noticia?

Entevistado 1:Tudo isso se entrelaca para uma decisao final ue wpi estar em tal
lugar da capa. A gente costuma trabalhar co@angle Analyticsaberto, em real time,
para ver qual € a matéria com maior audiéncia eodde esta vindo a audiéncia. Mas
como o Google nao oferece um resultado 100% fiehdmento, estamos utilizando e
testando outras ferramentas. Baseia-se no topo wiiéacia, por exemplo, "uma
manchete sobre racismo na Arena", esta no topAmkytics o trafego vem de redes
sociais, a gente ndo vai tirar da manchete aquelsuato. Se tem uma matéria da
menina falando, traremos uma repercussao em tomtecha. Cada vez temos tentado
olhar para as redes sociais, além dmalytics e ver o que teve compartilhamento,
porque talvez as pessoas se interessem se tiveapaada ZH (Entrevistado 1).

Em outro momento da pesquisa, durante a conversaodentrevistado 2 mais de
60 dias apds a primeira entrevista, 0 discursoesabimportancia do monitoramento se repetiu,

mesmo tendo sido feita sob outras condicdes dealdIEis o texto:

Ricardo: Esses numeros influenciam na organizacao da capa?

Entrevistado 2:Sim, porque elefos capistasfhegam a usar tudo o que as pessoas
estdo querendo ver na nossa capa, 0 que elas esggsando de outras formas, pelo
mobile, pelo Facebook, ou pelBoogle Eu sei 0 que o meu leitor quer saber de mim
agora. (...) NOs temos 65 pessoas on-line agorajdeessa matérigmostra a matéria
em questao]Nessa outra temos 67 pessoas on-line (Entrevas2ad

Finalizo esta etapa déixo das Materialidadesom as palavras déntrevistado 1

respondendo as perguntas sobre a importancia dimEdmonitoramento dos usuarios.

Pesquisador:Qual a importancia do monitoramento dos usuariasapo trabalho de

85 A conversa com Entrevistado Ifoi feita em uma sala reservada, durante maisnuie hora a parte da redagéo. A
conversa com &ntrevistado Zoi feita durante mais de uma hora no meio da @alagurante a jornada de trabalho
do capista, conforme ja explicamos.



vocés na disposicao das noticias?
Entrevistado 1:E 100%.
PesquisadorSem isso vocés nao conseguiriam trabalhar?

Entrevistado 1:Sim. A gente conseguiria, mas nao teriamos os asessultados que
temos hoje. A gente sempre monitorou a audiénces com ferramentas que nos
diziam nada em tempo real, que tinham uma respdsigui uma semana e SO
mostravanpageviews Hoje em dia temos ferramentas que mostram o angajto, 0
guanto de tempo as pessoas passam na pagina, aseayegam, por onde entram e
por onde vao, o que leu mais. Hoje em dia € esaleiirn algum tempo nao era, ja nao
foi essencial. Mas para ter o resultado que a gesigera, de ter mais leitores Bite,

de ter maisheavy userg pessoas nsite da Zero Hora e ter uma audiéncia relevante é
essencial. Nao se vai oferecer uma coisa que apedao estdo clicando e sem esse
monitoramento nao se sabe onde estéo clicandod®atado 1.

6.3 Limiar

Ao observar o objeto empirico em que esta disstege debruca, algumas
provocacdes vém a tona. De algum modo a constdmsEitixosque dividem esta pesquisa traz luz
a importantes aspectos que compdem 0 observavele ecgnvergem aecnocultura a saber:
Arquitetura de InformacgoTécnicae contexto social de emergéncia. Sendo 0 objefoedquisa
uma (das inumeras) atualizagdo do virtual audiaidade, estabelece-se o tensionamento entre o0s
arranjos de interface, a racionalidade técnicapgumite o surgimento de tais produtos e a relagéo
destes dois aspetos com a episteme social conténgaorPorém, ao olhar para a tecnocultura
desde outro espaco, ndo somente desde a perspasiv@bjetos, busca-se o marco que coloca a

técnicaem funcionamento.

Dito isto, recupero, entdo, algumas abducbes daeri@ia observados, que buscam
ser uma visada desde os proprios objetos, tentemuiruir uma descricdo a partir deles proprios.
Nesse sentido ao observarmdsome pagelo Jornal ZH, percebemos que o paradigma de ande s
parte para Arquitetura de Informacaé mais pautado, pela dindmica do jornal impressogue o
préprio veiculo estabelece qual informacao é nmmrtante ao longo de diferentes momentos do
dia. Ndo ha a possibilidade de o leitor impor soatade de compor a pagina, a partir de sua
preferéncia ou mesmo de multiplicar as possibikdadle narrativas. Cabe ao internauta, neste caso,
decidir entre uma e outra matéria, cuja interagdame-se a rolar a pagina para baixo ou escolher
uma das secdes oferecidas pela propria ZH. Um tsi@enicomuito interessante é que a pagina é
composta em HTML, como ja viemos tratando ao lahggEixosde discussao. Isso significa que é

guase totalmente construida em formato texto, opgaaite uma melhor eficacia no mapeamento



do siteem mecanismos de busca, comBangle Bing, etc, o que também ja foi demonstrado.

Apesar de parecerem insignificantes, as escofitamcassempre sao carregadas por
uma opcao politica, que acaba dando certa modelageomoculturae aos produtos que emergem
deste contexto, permitindo queconjunto de regrasle onde tais materiais surgem seja visto, ainda
gue para tanto seja preciso superar o efeito d€face das arquiteturas e enxerga-los no cédigo de

programacao do qual se valem para existir.

Em linhas gerais, foi isso que tentamos evider®aiorma metddica e minuciosa no
nosso observavel. Apresentamos, no inicio, as difemnvisuais, em seguida 0s componentes
invisiveis, que poderiamos separar em trés partes programacdo textual dos sites, o
funcionamento dos mecanismos de busca e as nagatdbre o trabalho dos jornalistas/capistas.
Ainda que tenhamos dedicado bastante atencéo @agstalo, destacamos que o argumento vem

sendo apresentado desde o inicio da pesquisa, @@fara ela tenha se tornado mais evidente.

Assim partimos a ultima etapa deste estudo, quesaptamos a seguir, trazendo as
consideracdes finais e explicando como aspdétoscosse convertem em um sofisticado sistema
biopolitico decontrole da vida humana zoee bios — que se articulam nas inflexdes tecnoldgicas

das interfaces audiovisuais do século XXI.



6. CONSIDERACOES FINAIS

“E ele ainda ficou ali por mais dois anos
Sempre um homem livre apesar da escravidao”

Joquim — Vitor Ramil

Ensaiamos uma resposta. Embora ela seja capaz rdeodta das reflexdes
apresentadas neste texto, ndo busca encerrar te dabatorno do tema, sendo suscitar novas
perguntas, novas perspectivas. Ensaiamos poreaetas e porque tratamos de uma dimenséo das
audiovisualidades que ndo é, nem mesmo, visivdlpersensivel. Entretanto, o fazemos dentro do
rigor cientifico apresentado e argumentado ao lodgotodo o trabalho. Ao pensarmos a
constituicdo darquitetura de Informacadentamos compreender como sao construidas e por qu
emergem como emergem, desde o ponto de vista ééaisuial e politico, em sintese, desde uma

visada estética.

O que temos tentado evidenciar e clarear é aquidoviemos chamando de “Caixa
Preta”, nos termos flusserianos, Aequitetura de InformacdoBusca-se, assim, transcender a
visualidade das interfaces digitais. Dai que asfeatho nos conduziu a percebermos aspectos que
temos convencionado chamar dentrole neste estudo, caracteristica esta que parecenser u
imperativo das engrenagens dos produtos audiosigiigitais em que estamos debrucados. Isso
porque percebemos, tanto nos observaveis quantentr@yistas sobre o trabalho de construgéo da
home pageale ZH, uma énfase dada a determinada fddomicade construir interfaces digitais

gue, justamente, permite um melhor monitoramenscagées dos internautas.

A Arquitetura de Informacéoao engendrar suas logicas, coloca em funcionamento
suas ferramentagcnicas— o HTML que serve aos mecanismos de busca emeocanismos de
busca que servem ao HTML —, constituindo-se em w® rincipais, sendo o mais amplo,
dispositivos deontrolecontemporaneos. Pdispositivocompreendemos da seguinte forma a partir

de Foucault.

Dispositivose distingue, primeiramente, dpistemeque abrange as praticas ndo
discursivas do mesmo modo que as discursivas. ihitdefmente heterogéneo,
incluindo “os discursos, as instituicbes, as dig@es arquitetbnicas, o0s
regulamentos, as leis, as medidas administratessgnunciados cientificos, as
proposicdes filosdficas, a moralidade, a filantaopétc.” A partir desses
componentes dispares, tentamos estabelecer umntmrge relacdes flexiveis,
reunido-as em um uUnico aparelho, de modo a isomar puoblema historico
especifico. Esse aparelho reline poder e saber engiade especifica de analise.



Foucault definedispositivo afirmando que, quando conseguimos isolar “as
estratégias das relacdes de forca que suportas dgp@aber e vice-versa”, entdo
temos um dispositivo (DREYFUS, RABINOW, , p. 18010).

A partir do que j4 foi discutido somos capazes ddeaciar como 0 processo de
monitoramento/controle e organizacdo do espacor@oorDestacamos, novamente, que grande
parte desta maquinaria digital opera na ordem dgiirel, nobackground isto é, na configuracéo
interna da programacao e da linguagemAlggsiteturas de InformagcaddComo todo este processo
nao fica tdo evidente nas audiovisualidadebatae pagele ZH, como em outros sites, constréi-se
a impressdao de que ha uma liberdade irrestrita agcegar em tais interfaces digitais.
Reconhecemos, porém, que nada disso é tdo oObvisivelvdesde uma perspectiva rasa, talvez

apressada, de observacéo das audiovisualidades.

O controle €, a0 mesmo tempo, condicionante e resultado ddigdm técnicada
Arquitetura de InformacdoEm outras palavras, é farma (ndo, exatamente, o conteudo) que
permite um determinado tipo de construcéo audialisd que queremos dizer com tal afirmacéo &
gue aforma como os conteludos sao disponibilizados é o detamtenpara aArquitetura de
Informacaoser como €. Lembremos que o poder se produz gitividades, ou seja, estabelecendo
discursos (no nosso caso navegacdo e levantamentadibs) dizendo o que as pessoas devem
fazer e ndo o que séo proibidas. E € nesse septelargumentamos que a dominacao nao deve ser
entendida no modo hegemdnico que se notabilizoantieio século XX, em que as fronteiras entre
0s poélos dominante-dominadeeram mais bem demarcadas. Dreyfus e Rabinow recome
Nietzsche para explicar essa logica: “A relacdaaminacdo ndo é mais uma 'relacdo’ em que o
lugar onde ela se exerce ndo é um lugar. E é por €&xatamente, que a cada momento da histéria
ela se fixa em um ritual, impde obrigacdes, digei® constitui procedimentos cuidadosos”
(DREYFUS, RABINOW, 2010, p. 146). Ao se criar umngmto deregras de construcao de
arranjos digitais o que se estd criando, em ultimedida, sd&orituais, com obrigacdes e
procedimentos cuidadosos (dai a necessidade degsér & risca as especificacbes dags
conforme explicamos e por isso ha a “necessidagem Orgao internacional, W3C para

padronizar tais regras).

Tendo em vista que o ambiente tecnocultural é femdo por uma dindmica
existencial marcada pela obsolescéncia ndo sO plaselaos, mas, também, dos dispositivos
digitais, focamos nosso esforco de compreensaaoradicOes de experiéncia, que nos permitem

pensar um espectro mais amplo da tecnoculturaa @ajnd nosso esforco tedrico tenha se voltado a



um objeto especifico, @ome pagele ZH. E por isso que nio estabelecemos um dstiate o teor
conteudistico das paginas analisadas — esse se®afor¢co desde outro recorte de investigacao. O
gue nos interessa aqui, como muito bem definikBfalinto e recuperamos novamente, a partir de
suas leituras de Walter Benjamin, étavas mitteiler{aquilo que comunica algo). Trata-se de pensar
nao, exatamente, o que é dito, mas o que a linguaie enquantdinguagem nesse caso, muito
especifico, a linguagem HTML.

A linguagem se liga, portanto, a um principio dmuanicabilidade (Mitteilbarkeit)
geral; principio extensivo a tudo que podemos experimentar. Todavia, 0 momento
mais fascinante (e provavelmente também mais Qlilai argumentagéo encontra-
se na distincdo feita por Benjamin entre aquilo geecomunica através da
linguagem e o que se comunica ha linguagem. (...} qua importancia da
distincdo entre se comunicar (sich mitteilen) e woicar algo (etwas mitteilen)?
(...) O primeiro termo tem o sentido que mais cogsm@nte |lhe atribuimos: um
meio é um instrumento para a transmissédo de algute@do que Ihe é exterior. A
palavra “bola” & signo arbitrario que aponta paraleia ou o objeto esférico
material usado em jogos de futebol. Ja o seguondayia, deve ser compreendido
como um ambiente, um I6cus (como, por exemploenpsessdes “meio aquoso”
ou “meio gasoso”) (FELINTO, 2013, p. 6-7).

Dito isto, e tendo em conta toda a sustentacédo p@sedo que temos feito,
demonstramos uma espécie de controle tipico ddos@ci. O controlador ndo veste uniforme,
nao exibe medalhas, ndo ocupa um poder centratiz&dwntrole torna-se algo objetivo em sua
primeira instancia, € um resultado algoritmo, tsale um levantamento estatistico. Por outro lado
0 controle surge de um conjunto de regras que aldensos exatamente de onde vem e para o0 que
servem (ainda, claro, que saibamos do interessercahem tais levantamentos de dados). Isso
parece ser absolutamente novo na histéria da hdami pois desloca as categorias modernas que
conceitua tais praticas. Em uma recente entregtagla ao jorndla RepubblicaGiorgio Agamben,

chama atencéo para o fato de que estamos imersoséistado de Seguranga”.

A vigilancia quase sem limites que, gracas também dispositivos digitais, €
exercida em nome da seguranca sobre os cidaddnsomgativel com uma
verdadeira democracia. Desse ponto de vista, seje,nos darmos conta, estamos
deslizando naquilo que os cientistas politicos @rardeSecurity Stateisto €, um
Estado em que uma verdadeira existéncia politEianplesmente impossivel. Dai
0 progressivo declinio da participagdo na vida tipali que caracteriza as
sociedades poés-industriais. Temo que, depois daqué aconteceu em Paris, essa
situagao piore ainda mais (AGAMBEN, ..., 2015).

Nos capitulos anteriores haviamos invocado coraleiente McLuhan e agora o
fazemos novamente. O que abordamas gue 0 meio recupera que estava em desiiseim,

percebemos que ha esta retomadacdotrole como ente ndo desprezivel no processo, cujo



“controlador”, por assim dizer, ndo séo as figyralticas que estamos acostumados a denominar
guando se discute as dindmicas de poder. Nao tadd;seja ele o democratico ou o ditatorial. Ha,
ao que parece, um deslocamento profundo do angaptamo, promovendo uma reorganizacao
das ldgicas socioculturais de onde surtgcaocultura O controleparece ser exercido pd&cnica.
E por isso que funciona a partir de uma dinamidgpne e modifica totalmente as figuras
controladoras classicas, abandonando a imagemmnfwmrsaustero que usa paleté (as vezes com
insignias no peito e estrelas no ombro). Vivemogjwe parece, como descreveu Deleuze no livro
Conversacoes(1992) nas $Sociedades de controlgjue estdo substituindo as sociedades
disciplinares” (DELEUZE, 1992, p. 224).
A linguagem numérica do controle € feita de cifrgge marcam o acesso a
informagé&o, ou a rejeicdo. Nao se estd mais didatpar massa-individuo. Os
individuos se tornarandividuais', divisiveis, e as massas tornaram-se amostra de
dados, mercados obdnco$ (DELEUZE, 1992, p. 226).

Vejamos. A sofisticagdo de tais sistemas de cantjoé evidenciamos nesta pesquisa
sdo, como referimos, uatual de um devir mais amplo e que nos parece sera@sté&tso porque,
por exemplo, como evidenciou prematuramente Delewzenercado financeiro também se
referencia em um amplo sistema de controle em gueatores de determinada coisa ndo esta
relacionada, necessariamente, a sua existénciaetanenas sim a um conjunto degras de
mercado que virtualizam as relacdes e os propbmas a partir de informagdes de bancos de

dados (nesse caso da bolsa de valores).
6.1 Dispersao e controle

Retomando nosso objeto empirico, ressaltamos gleda@es de control@mdo se
autenticam predominantemente nas audiovisualidaglesto dispersamente em espacos muito
pontuais, como no topo da pagina, na parte supeadink chamado “Entrar”. Espaco este que se
oferece ao usuario como um servico de acesso atofilimitado ao contetudo, o que de fato

ocorre, assim como o &, também, outro tipo derfezrda de controle.

Figura 30 — Topo da home page do site do Jornal Hera — 22-12-2014
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Entretanto, vale frisar que nem todos os leitoeelsaiine pagele ZH s&o assinantes.
Ao contrario, € muito provavel que a grande mainéa o seja. Mas, afinag eu ndo coloco meu
login e senha de usuario como posso ser controlatts2rumentalmente funciona assim:
considerando um usuario médio, ndo assinante daljale tem transito “livre” (sem a necessidade
de pagar pelo contetdo visualizado)hawene pageaté que o IPldternet Protocol do computador
ou dispositivo movel que esta operando ultrapasséneero de “visitas gratis” previstas para as
noticias de ZH (na verdade vocé paga sem sabexcimdo suas informaces aos mecanismos de
busca). Ao exceder o numero de visualizaches®”, o internauta é interpelado, ao clicar em uma
chamada, por uma mensagem de aviso informando queai&rio excedeu o limite de conteudo
aberto. Apés esse momento, apenas assinantes &soa&s matéerias internas da publicacdo. A
home page porém, permanece sempre aberta, servindo comoespecie de chamarisco aos
leitores. Ocorre que, mesmo aqui, em um exemploeond internauta abre mao (por
desconhecimento ou arbitrariamente) de fazer loggnjndentificar-se perante o site, o sistema
monitora as acdes por meio do IP. Nado ha, para uaries médio, naweb de superficie,

comportamento livre de controle. Ainda que, de mgedral, ndo sejamos capazes de perceber as



estratégias de monitoramento das arquiteturastddane, justamente, porque somos incitados a

nao vé-las. Contudo, isto ndo significa que nagjasios submetidos a vigilancia.

Ao argumentarmos que Arquitetura de Informacéose transformou em um
dispositivo de control@os referimos, como ja explicamos, a sua capageidadreunir elementos
dispersos, tomando dados da linguagem HTML, quiirsgamenta em sua vital relagdo com os
mecanismos de busca, para organizar o espaco.SE sestido que todo esse aparato tecnoldgico
nos condiciona a determinados comportamentos. ldéec@ prudente ignorarmos o fato que tais
fenbmenos culturais constroem ou legitimam subgddes. Essas dinamicas produzem
racionalidades que se tornam ou ndo hegemoénicdsa deecessidade de ampliarmos nossa
compreensao a cerca de nossa experiéncia com corpana que ndo nos tornemos, atualizando o
gue Benjamin ja disse na primeira metade do sé¢Mlouma espécie de fascista, desta vez pos-

moderno.

A questéo central é quefaquitetura de Informagése constitui para ser vista pelos
mecanismos de busca, que por suas facilidadescipesiss sdo muito sedutores, 0 que gera uma
interdependéncia ndo sometéenicaentre os sistemas informaticos, mas também erédcgiima e

homem, produzindo certos tipos de subjetividades.

Quando procuramos informagdes via Google ou outnesanismos de busca,
estamos seguindo um roteiro [escrito pelo seu so#lvQuando olhamos para um
produto recomendado para nés pela Amazon ou pafixiNestamos seguindo um
roteiro. Quando escolhemos algo para descrevensiogtacionamentos ou nés
mesmos por meio de uma lista de indicacdes forasqgiélo Facebook, estamos
seguindo outro roteiro. Por mais engenhosos e @girmriamente Uteis que eles
sejam, estes scripts também mecanizam os compiiqgadeessos de exploracao
intelectual e, mesmo, de vinculagéo social (CARR®RUDIGER, p. 56, 2013).
As implicacbes sociais que estdo inseridas nesieeps0 ndo Sao poucas, hem
pequenas, porque seus impactos sdo da ordem deaéexf® isto €, da nossa relacdo com o
espago/tempo. Isso reorganiza ndo sO o0s aspectmngnie tecnolégicos, mas também
existenciais, reconfigurando o papel do homem nedade. Dai que descartamos uma perspectiva
eufemista com relacao a tais fendmenos e justificamma vez mais, a escolha da palaerarole
no lugar de monitoramento. Desde uma visdo madidaningénua até, poderia se sugerir o uso do
termo “monitoramento”. Porém, refutamos tal peripacpor considerarmos um modo de
minimizar um aspecto fundante de uma forma de é&gs dasArquiteturas de Informacao

Considerariamos adequada a utilizacdo de tal @alagr os modos deontrole ndo fossem,



inclusive, geradores de subjetividades.
Pesquisador: De que maneira estas informacdes ajudam vocés caupir essa
subjetividade?
Entrevistado 2:Elas nos ajudam a entender o leitor. Tem maisraceen a resposta,
nao com 0 Nosso compromisso de jornalista de levaes a informag&o, mas ver o que

eles querem e a partir dai entregar contetdo a @esrevistado 2).

A medida que pensamos os arranjos de interface etmatizacdes de uma poténcia
mais ampla chamada audiovisual, que, destacamosenéeduz as midias, tentamos compreendé-
las para além dos proprios produtos culturais gqouergem desta racionalidade. Assim, chamamos
de controle o “monitoramento” que condiciona 0os modos de cairsb objeto empirico que
discutimos, pois, como ficou evidenciado nas erdtas que compdem o material empirico, a
organizacdo das noticias estd também condicionadaiad respectivas audiéncias, que sao
monitoradas em tempo real e que ocupam espaco d& ma menor destaque a partir da

repercussaon-line

Ao fazer tais apontamentos, ndo buscamos a proddedquizos de valores,
estabelecemos o debate naquilo que nos interassa g dimensaestéticadestas praticas. Dado
gue a tecnocultura tem como referente a proprireue ndo a natureza, como ocorreu em outros
momentos da civilizagdo ocidental, tentamos conmalee os processos de emergéncia de tais
praticas e seus impactos a partir de seus modosnegéncia, por meio da construcdo de
subjetividades, entre elas a internalizacdo/naraigio de dindmicas damntrole Ou seja, de que
forma esses tipos de construcdo audiovisual acgéentium modo de ser, estar e interpretar o

mundo.

Tornar o codigo visivel, ainda que tenhamos diflades de reconhecé-lo em todos
0s ambitos em que somos condicionados por elesloézelo na Agora, tira-lo da sombra, diria
Hannah Arendt (2013), e torn&-lo publico. A podtié fala, como bem sustentou a filsofa judia-
alema. E se as audiovisualidades nos dizem algtw@@s mitteilenlembram?), esse dizer é também

politico, um dizer que se constitui no intersticowlto dos algoritmos.

O principal objetivo desta investigacdo € jogardszossas proprias sombras, fazer
ver 0 que esta dentro @aixa Pretae tentar compreender como aspectos fundanteedéménos
culturais que vivenciamos e manejamos sobreviventral@le um contextéecnoculturalque se

apresenta como um momento de ruptura, mas querapesalas potencialidades de tornar a ser



livre, tem se configurado, em seu modo hegembnicmo uma espécie contemporanea de
totalitarismo globalizado, & medida que somos ta&ldsnetidos a um sistema de controle muito
dificil de escapar. Nesse sentido as acOdsmdkersque invadem sistemas e trazem o “caos” a uma
pretensa “ordem digital”, colocando em colapso égimasweba banco de dados, sdo manifestos
politicos exemplares. Isto porque posicionam a dimepa da tecnocracia na horizontal, colocam em
causa agegras de uma determina técnica e desestabilizam, n&maapem sistema operacional,

mas sobretudo uma espécie de dever moral contengmotécnocratico.
6.2 Estoure a bolha!

Reconhecemos que a Internet e, ainda masglasédo fenOmenos recentes, que
possuem um caratdBeta e sdo sempre profundamente caracterizados por profanda e
recorrente transformacéo, mas ao observarmos ositpgoque analisamos, percebemos qual tem
sido a tonica da constituic@écnicadasArquiteturas de Informacddaseadas em texto, HTML: o
controle repetimos. Avancamos exponencialmente nos aspesiaais, no quesito interface grafica
nos ultimos 30 anos, mas jamais deixamos de ladoamsas da ArpaNet, estas indeléveis. No
segundo semestre de 2014 uma reportagem publicadsiten UOL, intituladaA nova Bolha
(CARPANEZ, ...., 2015.),realizou uma enquete perguntando se as pessoasrigrefter
privacidade ou contetdo personalizadoweh O resultado foi amplamente favoravel a primeira
opgao, com mais de 80% a favor da privacidade,idersdo o universo quantitativo de 3.039
votos computados na época. De alguma forma, aingaog dados desta pesquisa ndo sejam
cientificos, os resultados apontam que o apelmade a Idgica tecnocratica ndo parece ser o tema

prioritério das pessoas, desde que cientes deosulicéio no espaco digital.

Figura 31 — Estoure a bolha
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Fonte: http://tab.uol.com.br/nova-bolha/

O exemplo acima apresentado é alegodrico de comodateaminada racionalidade
biopolitica transforma seu sentido quando as caltabaralho do poder sdo reveladas. Em certa
dimenséo, isso significa colocarmos em crise umanestético (ético e politico) de se viver,
fazendo transparecer @aixa Pretadatécnica Mas ha como escapar do controle? Deveriamos
evitar a Internet se quiséssemos nos tornarmosd®A resposta € sim e nado, respectivamente.
Ainda que ndo sejamos capazes de escaparmos totaldes dispositivos de controle digitais, ha
estratégias que permitem uma maior privacidaderdemautas. Quanto a segunda pergunta, nao
nos parece razoavel que se evite a Internet eequastemente, sudsquiteturas de Informacao.
As ponderacdes que fazemos sdo no sentido de supmi@ perspectiva ingénua frente as
estratégias de seducédo dos aparatos digitais quiputeanos, a fim de clare&-los, cobrar deles uma
“postura” mais transparente de seus funcionamen@da-se, antes, de saber quem e 0 que
veneramos no altar das audiovisualidades.

Mas, afinal é possivel estourar a bolha? Con®@m, na reportagem em que
apresentamos os dados sobMo&a bolhaha uma secdo em que séo explicados instrumemi@me
0s modos para “estourar a bolha”. Ha, ao menos, agbes que minimizam os efeitos dos
mecanismos de controle nos navegadores que utdizaapagar osookies’® limpar os dados de
navegacao, navegar em uma janela anénima, desativiatorico pessoal no Google, bloquear os
anuncios do Facebook baseados no histérico de agdege bloquear anuncios baseados no
histérico dosmartphondCARPANEZ, ...., 2015.).

86 Cookiessao pequenos arquivos que os sites colocam no dgido de nossos computadores quando visitamos os
sites pela primeira vez.



N&o deixa de ser curioso que o “remédio” para escdps sistemas dmntrole é
tonar-se invisivel a tais dispositivos, exatamatdeforma como eles operam com relagdo a nos
humanos. Nao bastando todas as sugestdes apreseataeriormente, que se voltam aos sistemas
hegemonicos, ha alternativas marginais que colaancausa 0 conjunto de regras que resulta na

Arquitetura de Informagdodominante, que, por sua vez, culmina cuntrole Uma dessas

possibilidades é o DuckDuckgat{ps://duckduckgo.coy/que promete ndo rastrear 0s usuarios.
Segundo a descricdo da propria companhia, estergéator de buscas baseado &@rowdsourcing
isto €, a partir do comportamento de uma comunidadéne, ndo de dados individualizados.

Justificam-se como um sistema de buscas que emfaprivacidade do usuario.

Os exemplos e tensiosamentos trazidos visam disautcnica em seu ambito
estético,ndo se propde a negar a importancigdaicapara a histéria humana. Nao ter necessitado
reinventar a roda a cada geracdo € algo muitoiypmsiReconhece-se que 0s aprimoramentos
técnicos desenvolvidos por nossos antepassadoaraausnudancas radicais na forma de vida
humana, possibilitando, inclusive, que nossas dadies tenham evoluido em inimeros aspectos.
Também nédo se defende a supressé@ddacae o abandonar da pesquisa ou do desenvolvimento
cientifico. Tampouco demoniza-la como aparato umséntal, sobretudo porque ha aspectos
positivos inegaveis, como, por exemplo, ter sideazade tornar nossas culturas mais conectadas,
borrar fronteiras geograficas e aproximar pessoas.

Pensar sobre o que realizamos tecnicamente € psris@& a nossa humanidade, é
pensar sobre nossa capacidade de dar hospitabdadetro com todas suas diferencas e valores,
sem a violéncia da padronizacgéo, da uniformidddieer “sim ao estrangeiro” que habita 0 mundo,
o dos homens e o das maquinas, é negar-se a redag@oultiplicidades imposta por uma estética
gue tem comaujeitoatécnica Ao fim de seu livro, Galimberti sustenta. “Dedfa preciso evitar
gue a idade da técnica marque esse ponto absoht&anme/o na histoéria, e talvez irreversivel, onde
a pergunta ndo é mais: 'o que podemos fazer calgnica?’, mas: 'o que a técnica pode fazer
conosco?” (GALIMBERTI, 2006, p. 829).

Nesse sentido, € em nome da transparéncia e dealagao mais ecologica entre
homens e maquinas que esse trabalho se inscresecdi@preendemos homens e maquinas como
polos opostos, mas como elementos de uma comptixicis ampla. A postura ecoldgica nao

busca eliminar as maquinas — ndo parece razodaeepduco possivel —, mas compreender como



homens e maquinas constituem um ao outro e coracelst’ tecnocultural se constitui.

O que inferimos, ao final deste trabalho recupesamch ponto do inicio, a vida
humana - zoé e bios —, é que nos tornamos, taml@mevelia de nosso desejo,
informacdes/algoritmos dédanco de dadosPara as maquinas somos informacdes dados
matematicos, se nosso DNA organico pode ser mapeatbrodificado pela biomedicina, nosso
DNA cultural também o é pela engrenagem que api@®@s, cujaArquitetura de Informagd,
como sistema de dispersdo, € uma de suas mansSkestdNesse sentidapé e bios tornam-se
indiscerniveis, tornam-se, enfim, um “dado” qued, um lado, o objeto e, por outro, resultado da

estética do controle

Assim parece emergir um tipo de vida no século X}k se fundamenta em
técnicas as mais diversas, e que de tdo racional pera@eianalidade, pois, afinal, ndo sabemos
bem para onde vamos, mas “sabemos” que precisgmnesdartécnicasde modo que possamos
fazer parte do mundo em que vivemos. A governarhéatke, nos termos de Foucault, tornou-se
muito mais eficaz néecnocultura estamos diante doandptico digita] de onde ndo vemos quem
nos controla, porque ha um corpo sem olhos queig@se, assim, obedecemos (meio sem querer,
guerendo) asegras que nos sao impostas. A questdo, porém, é queaetqnao esgotarmos as
possibilidadedécnicasde um certo tipo hegemoénico dequitetura de Informaca@ue criamos
para nés mesmos, ndo havera progressao de nosse mgcontrole trata-se de uma obediéncia
gue nos coloca cada vez mais dentro da prisdo,ceufereiro ndo € sequer um homem (este nao
usa nem 10% de sua capacidade animal, ensinouIea@s), mas umeastéticaque ndo sabemos

exatamente de onde veio (ndo h& um criador) e reangnde vai.
6.3 De volta ao buraco negro, 0 universo em exparsa

A fisica quantica, impulsionada pela teoria da tmatbade, trouxe um novo
paradigma para pensarmos o universo (quem sabe/ensidf), superando a ideia binaria tipica da
modernidade, ilustrada em Newton, de que paradgda ha uma reacao. Tal qual o universo, nés
nos expandimos. Assim, ao contrario de fechar@udssio, todos os movimentos realizados até este
momento nos levam a outras inquietacdes, que aaaoaduzem para dentro deste trabalho e ora

nos remetem para locais muito distantes. Nessedserapresento algumas provocacoes, entre

87 Selva, neste contexto, tem o sentido de biodivedgdBiodiversidade no nivel que este trabalhoseéve é para
conotar a emergéncia de mdultiplos seres “vivos”,baddgicos, os biotécnicos, os hibridos e todaodesde
elementos que ainda ndo somos capazes de desef@vémaginar.



tantas possiveis, que surgem, e que nao, necessat@ buscam ser respondidas nesta pesquisa,

mas que sao intuicdes que emergem ao final degia db trabalho:

1. Pensar de que maneira 0s manuais que dispdem ssbregras dos arranjos de
interface produzem uma nova ordem de sujeitos epadamento social, um

exercicio parecido com que Foucault se dedica emags2imento da clinica (1963);

2. Como os modos de emergéncia das Arquiteturas demiatdo colocam em causa o

gue entendemos como liberdade em seu sentido maisa

3. De que forma os arranjos de interface marginaisigmam as formas dominantes de

Arquitetura de Informacao?

4. Como os valores noticia classicos do jornalismore@onfigurados pela Arquitetura

de Informacéo?

Enfim, as postulacdes acima citadas se tratam m@mgsoblemas de pesquisa no
rigor cientifico que devem ser formulados e maipar/ocacdes suscitadas na investigagcdo. Dito
isto, encerramos “tecnicamente” esta pesquisa @impo movimento de CTRL+S. No ambito da
experiéncia, porém, este é s6 o comeco, um lugelmmeme técnicamodificam um ao outro, o

tempo todo.
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ANEXOS

Anexo 1 — Home page Jornal Zero Hora — 14-01-2014




Anexo 2 — Home page Jornal Zero Hora — 01-05-2014
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Anexo 3 — Home page Jornal Zero Hora — 22-12-2015
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Anexo 4 — ZH Virou Beta — Versao PNG



Fontehttp://wp.clicrbs.com.br/editor/2014/05/03/zh-virbata/?topo=13,1,1,,,13
<Acesso em 03 de maio de 2014, as 20h32>




Anexo 5 — ZH Virou Beta — Reprodugéo do texto.
ZH virou beta - 03 de maio de 2014

Martha Gleisch

Nesta edicdo, completamos um primeiro ciclo desfamacédo de Zero Hora.
Mudamos radicalmente o jornal na quinta- feira eragvocé recebe a dominical igualmente
renovada. E por que eu falo de primeiro ciclo? Berg ZH cinquentona — o jornal faz 50 anos

exatamente neste dia 4 de maio — virou beta.
Como assim, beta? Vai mudar todo dia?

Olhe a sua volta. Tudo virou beta (a definicdo s desenvolvedores de software,
guando langam um produto ainda ndo 100% finalizadoa os consumidores testarem. Em ZH,
beta é o espirito de permanente mudanca, inovatioiura ao novo). As transformacdes no
mundo, na cidade onde vocé mora, no jeito de coimsafarmacéo, na forma como se relaciona
com as pessoas, com que lida com a tecnologiaesfiginosas. Se vocé e eu e 0 resto do mundo e

o time de ZH e este jornal ndo nos reinventarmads tha, ficaremos para tras.
Na quinta- feira, reposicionamos a marca, estreaogusipo e identidade visual.

Relancamos site, aplicativos e mobile site. No hapnsformamos editorias para

entregar novos conteudos (agora séo quatro: Netisiza Vida, Esporte e Segundo Caderno).

O jornal de domingo muda na capa, bem arrevis@dan colunas (Tulio Milman
com mais espaco, Verissimo na pagina 2 e ndo madonna, Potter na “ Coluna do Meio”, entre
David Coimbra e Paulo Sant’Ana, no finzinho do @ynO caderno Cultura deixa de circular aos
sabados. Agora é o PrOA, aos domingos, com maisnicao, paginas, debate, polémica, artigos,
colunistas e reportagem. Criamos a sec¢do 7 X 7,ccoesumo da semana que passou e a projecao
da que comecga.

Fizemos tudo isso conectados ao leitor. O que w3p&ra? Como quer ler seu
jornal? Quais conteudos gostaria de ter mais —enos? Houve pesquisas on-line, presenciais, em
profundidade. Que continuam. E vamos ajustandorimaljo O de domingo é resultado dessas
investigacbes junto ao publico. Vocés pediram npagfundidade. Vocés pediram uma editoria

como Sua Vida. Vocés pediram novos colunistasgéngée vai mudando.



Desde quinta- feira, os leitores ttm mandado noecasdos: faltou a programacéao “
Hoje na TV” nos Esportes! Desculpa ai. Foi babaldavoltou. A loteria volta a ter rateio, o
tamanho das letras na cotacdo do futebol crestavrBa cruzadas no final do jornal? A maioria
gostou, mas outros preferiam no Segundo Cadernve deem criticou a redu¢cdo no numero de

assuntos na capa. Mas a maioria gostou da capa.

Uma pesquisa com os leitores que acessam o sitgomasgiticas ao design das
versoes digitais e ao logotipo. Pelo visual maam) alguns acharam que ficou simples demais. Ha
menos contetdo? Claro que ndo. Vamos continuafesgeando as capas para que vocé encontre

mais facilmente o que procura.

Continue mandando suas impressdes. Estamos, agues®@do beta, plugados no

nosso publico.
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Anexo 7 —Cali la ciudad que no duerme

El Pais
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Anexo 8 —Entrevistado 1

Esta entrevista foi realizada no dia 9 de dezemdbr2014.

* % %

Entrevistado 1: Atualmente € editora da ZH.com responsavel pdtziedias capas
da Zero Hora e, também, pelo Clic. Com relacdo eagymtas relacionadas a programacao nao
posso ajudar, mas posso indicar pessoas que falem i$so, que depois posso passar teu contato
para eles, pois é o pessoal do TecnoPuc. Na redagdmarticipei pouco dos projetos de evolucao
do novo design e dos tipos de programacéao e femaeue seriam criadas para edicdo de capa.
Tinhamos uma ferramente antiga, de quando entugiesg 2009, e a partir de 2011 criou-se uma
ferramenta dentro da RBS para edicdo das capasaeeptutura geral de todo o site, chamada
Dussanti. Nao sou capaz de explicar porque foraroll@das tais e tais ferramentas, talvez o
pessoal do desenvolvimento de produto pode ajutmoeseria uma segunda etapa do teu trabalho.
NoO que eu posso te esclarecer séo os critériodid&oede capa, sobre o uso de imagem ou por que
a gente ndo usa video ou porque imagem ou mags {Bxt que a gente decide chamar determinado
assunto em determinados locais da capa.

Ricardo: Reconheco que fiz algumas perguntas mais técnicas,foi para tentar
entender como é o trabalho dos jornalistas e deopéda Comunicacéo, de modo mais amplo.

Entrevistado 1: Hoje, nossa hierarquia no foco digital da Zero &ldemos um
editor-chefe somente para o foco digital, que pamiddar nas perguntas que ndo sou capaz de dar
conta. E interessante conversar com ela porquetemihar mais gerencial sobre o produto, do que
eu, que tenho um olhar mais direto de entrega jplesca

Ricardo: Vamos as perguntas objetivamente. A primeir@é&)o as noticias que vao
para a homepage da ZH séo colocadas naquele esgdog®onto de vista técnico/instrumental)

Entrevistado 1: A gente usa 0 programa chamado Dussanti, desedwplv
antigamente, por uma fabrica de sites da Zero Hoeadesenvolvia nossas coisas, chamado V2, e
guando tinha site de jornal para ser criado eta féi Essa ferramenta foi desenvolvida para criar
todas as capas. Trata-se de uma grande arvoreodasds capas, de todos os produtos e jornais do
grupo. O Dussanti é um sistema de interface, @éeosr“bloquinhos” onde vao as chamadas, onde
vao as fotos e tudo o0 mais. Existe um outro sistguese o IT, que é mais de estrutura, que define o



esqueleto — a forma como eu sempre explico papessoas aqui de dentro -, por exemplo, qual
sec¢do vai dentro de qual raiz, € ela que defin@pando site e no Dussanti se faz a interface.éisso
s6 para a capa, porque a ferramenta de publicag8om@térias € uma outra ferramenta, que
inclusive sera reformulada no ano que vem (201 pecnoPuc. Atualmente usamos um sistema
bem antigo e retrogrado que se chama Vinas, eicio,ibem no inicio do site, acho até que era um
projeto para desenvolver junto com a Vinhete, gasedvolveu o publicador do Terra, onde
trabalhei durante quatro anos, que € bem seme/haate muito mais limitado. Entdo temos estes
trés sistemas de publicacdo que precisam trabaltegrados. Nao funciona como no Wordpress
onde esté tudo no mesmo espaco. Ha um publicadoiatiias, um sistema para criar estruturas e
um para interface.

Ricardo: Eles sdo todos visuais, isto é, sdo operados wismié ndo por codigo?

Entrevistado 1: Sim, sdo todos visuais e vem um coédigo pronto pam 0S
jornalistas possam editar amigavelmente.

Ricardo: Ele é como se fosse uma espécie de capa falstedique vocés colocam
as coisas ali e depois publicam?

Entrevistado 1: A gente vém em “producao”, em um preview, e depeimnos “no
ar’ quando se publica efetivamente. Ha um botadigarbe ai a pagina fica disponivel. Para tu
entender melhor é interessante passar um tempose@uiitores de capa, dai ficara mais facil.

Ricardo: Eu consigo imaginar como €.

Entrevistado 1: Ja trabalhou com algum publicador ou editor de?sit

Ricardo: Sim. Inclusive continuo trabalhando com um queééspno, mas tudo
bem. Eu também trabalhei no marketing da Unisindessas estou bem habituado a essas rotinas.
E ndo mudam muito, até imaginei que pudesse mude, porque nNao se troca em time que esta
ganhando, entdo, meio que se mantém uma mesma.logic

Entrevistado 1: E, mas a programacao toda € feita pela equipeedocPuc, néo
envolve o pessoal aqui da redacdo. A gente serapta sugerir coisas que para nés gerem maior
usabilidade na hora da edicdo. Por exemplo, oreditigo era muito devagar, ou seja, para uma
noticia que precise de velocidade para virar umachete ele era péssimo. O atual € um pouco
melhor, mas j& faz trés ou quatro anos essse sgsma.

Ricardo: E as pessoas que trabalham s&o todos da comuricagéo

Entrevistado 1: séo todos jornalistas.

Ricardo: Que tipos de noticias ocupam o topo da pagina?



Entrevistado 1: O topo da péagina, queria abrir agac¢ssa o site da ZH e comega a
explicagdo apontando as informacdes no]sheggente prioriza a informacao pelas colunasake
de machete, que é a areas da esquerda, geralnear@néwsou um especial, mas geralmente é a
noticias mais quente do momento. Em alguns momeh@mmamos alguns especiais de producéo
nossa, por exemplo, matérias que sao investigativissuma apuragdo que leva mais tempo. Esses
dias uma manchete investigativa sobre as casasotteraento do Rio Grande do Sul tinha uma ns
dados bem importantes, que X porcento das casagesisem condicdes estruturais para receber
as criancas. Nao se trata de landnews mas € uma noticia de peso.

Ricardo: Isso responde, também, a respeito dos critérioaatieiabilidade, que
servem como parametro para definir as noticias dowportantes.

Entrevistado 1. Talvez algum dia se veja alguma manchete rsai na area
pricnipal do site, desde que seja um tema em delatedade. Estamos passando por um processo
de reformulacéo editorial, tentando desvincularpouco — ndo o cerne da linha editorial da Zero
Hora — a sisudez do jornal Zero Hora e o site da Hora porque estamos entendendo que sao
coisas diferentes. No site estamos tentando tsas, a partir da indentificacdo do nosso leitor,
gue é de Porto Alegre, tem uma identificacdo meoon a cidade. Inclusive por acesso fisico [a
entrevistada se refere a geolocalizacdo de acessmtgrnautas, mas o acesso continua sendo on-
line].

Ricardo: Essa mudanca editorial passa também pelo levantardestes dados?

Entrevistado 1: Passa sim pelo monitoramento de audiéncia e pelaggdizacao
de nossos leitores. Entdo temos apostado mais etaspeomportamento que talvez ndo sejam o
mesmo tipo de pauta comportamento que o jornabgelpublica, € um comportamento um pouco
mais jovem e mais direcionado para um publico da 28 anos. Enfim, varia. Ndo é que o publico
do jornal seja somente acima de 40 [anos], masi€ megao em uma determinada faixa etaria e o
site tenta ir para um lado um pouco mais jovemag&s®isas de comportamento e mais jovens
temos tentado trabalhar e chamar em manchete eleinte. Nem sempre porque tem dias que o
hardnewsainda atropela, o “assunto do momento é o CT(haliedo” e € la em livramento, mas é
uma pauta que é de peso e importante que ndo pediamar de dar prioridade.

Ricardo: A manchete ndo tem um tempo para ficar no ar? Ganwona?

Entrevistado 1: N&o tem tempo. No inicio do site nds tinhamos omta de duas
horas, ou seja, a manchete precisava ser mudadiaadeem duas horas e se viu gée reflete o

gue a audiéncia esta procurandd.nosso leitor ndo esta toda a hora dando F5 [odonque serve



para atualizar determinado contetdo de uma URL4, fga isso somos nés e, eventualmente, 0s
concorrentes, que é como a gente faz na concaar@aca ver qual a noticia que a Folha de Sao
Paulo esta manchetando. Vimos que isso ndo uméarexeg de que de duas em duas horas 0 n0sso
site tem que mudar completamente. Dia desses dstad@a noNew York Timesjue eles também
tinham essa preocupacao e toda a area de cimadurhenudar de duas em duas horas ou de uma
em uma hora ou tinha que mudar o tempo inteiro. dsh0 que todos 0s jornais ja perceberam que
nao existe mais. Nao tem tempo, mas costumamas[gimanchete] com uma certa frequencia de
turnos, pois no meio da tarde ndo € ideal que tenlm@esma manchete do inicio da manha.
Principalmenteporque a audiéncia procura notici@ntre as 11 horas da manha a 1 hora da tarde,
porque é o horario do almogo e as pessoas proaoseas no celular. Ou antes de sair ou quando
voltam do almoc¢o ddo uma olhadinha no que estat@ew®mdo no proprio computador. Fazemos
isso para der uma sensacdo de renovacao, mas edo ajualizacdo deva ser o tempo inteiro. A
manchete fica das 7 horas da manha até o meideapajs troca. Se é um dia meio parado, ndo tem
um hardnewsacontecendo, ou até tem, mas nao € algo que sathanchete. Enfim, é isso que
tentamos priorizar nesta coluna aqui [mostra nopeador a coluna da esquerda]. Policia, Politica,
Cotidiano, as coisas da cidade, transito, PrevilsAidempo, Mundo, todas essas coisas tentamos
priorizar nesta coluna aqui [a da esquerda). Estana do meio ela goftvai ter futebol — depois te
explico aqui ali [aponta para a coluna bem a direitde tem a editoria Dupla Grenal], mulher...

Ricardo: Eu até prefiro que tu fales no sentido mais amgpk especifico...

Entrevistado 1: Claro... mas ali [sobre a editoria Dupla Grenallré@ caso bem
especifico de espaco dediéncia Porque sdo vérias coisas que se entrelacam paraidems o
gue vai e 0 que nao vai para a capam a questao editorial, questdo audiéncia, tassonto que a
gente define o que vai mesmo, tem até uma perduatgue depois a gente vai chegar |a, tem a
guestam que as pessoas querem VEriaso € o que dizem as redes sociais. Entadpgarte, aqui
[coluna central] é mais soft e aqui a direita ussmdupla Grenal. E é dupla grenal mesmo nao
vao coisas de outros clubes, é dupla grenal pards®o que as pessoas vém buscar no site da Zero
Hora.

Ricardo: Isso fica no topo da pagina.

Entrevistado 1: Sim, isso fica na primeira rolagem. Temos um aijmoas se nao
tivesse a Dupla Grenal ficaria aqui.

Ricardo: Mas sempre tem um anuncio, ali. Nunca vi Duplan@renais para cima.

Entrevistado 1: Sempre tem um anuncio, eventualmente ndo tem. Zes\ehamam



as coisas do futebol aqui [coluna central] e, @@s¥echamam na manchete. Quando é racismo na
Arena, quando é queda de treinador, ai virahaminewsforte e se torna manchete. Isso € o que
define o que vai na primeira rolagem do site.

Ricardo: Essa € a parte que vocés consideram a mais impodaursite?

Entrevistado 1: Essa € a parte mais importante. Temos uma métyiea,1% das
pessoas que acessam a nossa capa vém até aquicefrddaitoda a pagina até o rodapé]. Entdo, a
capa ja esta mais curta, costumava ser maior.

Ricardo: Sim, ela era imensa.

Entrevistado 1: Ela era maior e costumava ser gigante. E, ai,toodiws os estudos
gue fomos fazendo para realizar essa mudanca @ deimiu que n&o fazia sentido.

Ricardo: Como eu recortei varias capas para fazer a miabguisa, elas sdo umas
tripas e as pessoas ficaram impressionadas commank® das capas durante a banca de
qualificagéo.

Entrevistado 1: Vamos ver, no G1 [abre o site], todo mundo tem essassidade
[de colocar bastante conteudo], também tem uma® @n seis rolagens. Todos os portais ainda
tem que fazer isso. Havia uma necessidade grandecalmodar cada area de producdo. Por
exemplo, Economia tinha que ter uma é&rea, Entratsmtio tinha que ter uma area, e acho que
passamos um pouco desta fase e tentamos chamayuedealmente é interessante, “quente” como
a gente chama, sdo as primeiras rolagens, a seguadarceira também chamamos de quente. E
depois deixar os assuntos mais leves para bairoAceas patrocinadas, que, ai sim, temos divisao,
e galerias de fotos e, também, nossos parceiromercial.

Ricardo: Qual o referencial manual/técnico/tedrico que rideo trabalho de
distribuicdo das noticias? (ha algum livro ou metogia baseada em alguma bibliografia)

Entrevistado 1: Na capa ndo. Nao existe um manual escrito. Tude plardecisbes
tomadas em conjunto com os editores. Claro qudeenima premissa e tudo isso que eu te falei
esta, 100%, da ponta da lingua dos editores de d4ps eventualmente o editor da capa do
momento vé um potencial em determinado assunto iegnfQlha, isso aqui talvez possa ser
chamado em tal lugar da capa”, ai ele divide aié@pioom os demais editores e se ha um consenso
a noticia vai [para o local sugeirdo] ou se ndoutisse qual o local mais adequado. E mais por ai,
ndo existe um manual escrito. Acho que isso seuioniimitador. E algo muito subjetivo, ndo é
uma escolha em que se vé um texto e diz “Ah, msoque ir tal linha”.

Ricardo: L4 no jornalismo grafico existe uma série de rege colocar uma



imagem em determinado lugar, o titulo em outro sHe&ntido, tem ou ndo tem um manual?

Entrevistado 1: Nesse sentido tem. Por exemplo, essa foto grandstfana foto da
manchete], nunca vai ter uma imagem desse tamagfioemnbaixo, na primeira area. E para a
gente focar e dizer ao leitor “isso aqui € o maigdrtante”, entdo continua existindo como o papel
essa regras. Por isso a imagem da Dupla Grenalativamente, menor, mas ndo tdo pequena
guanto a areaoft Porque estamos dizendo ao leitor “Essa area [met@jcé mais importante que
essa[soft], mas isso também pode te interessamaalentral na parte superior]”, isto é, “se tu ndo
quer clicar aqui, clica aqui”, € mais ou menos.idseo € uma explicacdo pessoal se conversares
com o pessoal que desenvolveu o site eles podenumdarexplicagdo melhor. E por isso que
desenvolvemos este bloco [mostra a primeira rolagensite] que pode ter alguma coisa que
interesse. Aqui tem uma imagem que pode me chart@ngdo. Entdo tenho a opcéo de parar e ver
se tem algo que eu gosto. “Ah, se eu ndo gostontetEnimento, mas quero saber o que esta
acontecendo em Porto Alegre, eu tenho a opcdoodartpara ca [desce para segunda e terceira
rolagem]”. [vai descendo a rolagem da pagina] “Qaamisa, quanta coisa” ai tem outro caderno,
da um respiro e depois, de novo muita informacéa sara quiser pode clicar aqui, e depois tem
imagem. Acho que isso resume um pouco esse layovotda capa.

Antes, tinhamos [tu acompanha o Diario Catarinedd®® a pagina do jornal e
mostra olayout- muito semelhante a antiga homepage da ZH], eyseit aqui [mostra a capa do
Diario Catarinense], agora eles estdo usando o m&mmanho de fotos até aqui embaixo, mostra
até a metade da pagina. Em alguns momentos usavaqueda foto aberta até aqui embaixo
[mostra a metade da pagina] e isso acabava tiranatencdo do leitor e isso desierarquizava o
conteddo. Inclusive, ndo se percebeu que inverteamadsiagens para a esquerda [mostra a coluna
central com as imagens a esquerda], em EleicOgmépaspecial do grupo), as imagens continuam
a equerda. Quando inauguramos, tinhamos a capagsita [mostra a capa com as fotos a esqurda]
e ai foi para o outro lado, justamente, para chatencdo por aqui [mostra as imagens no lado
direito], porque se entendeu que as imagens do tagdo causavam confusao.

Ricardo: Esse pequeno detalhe aqui ajuda muito, pois saljaesessa foto se refere
a isso aqui [mostra a foto e o titulo].

Entrevistado 1: No outro modelo [mostra a pagina] conflitava ugmu

Ricardo: Eu sei que tu jA comentaste sobre a questdo &an&s vou insistir na
seguinte questdo: Logicamente no site ha uma predoma maior de linguagem em HTML,

guase tudo em texto, por que se mantém essa logica?



Entrevistado 1: Quando eu li tua pergunta eu ndo entendi muito benestava
perguntando na estrutura em HTML por ser HTML oug®y texto. Eu n&o sei se isso explico, mas
inclusive coisas visuais que programavamos antefistndeixamos de programar e passamos a
programar em HTMLS5, refiro-me a arte produto, n&ite como um todo, por conta dos tablets e
smartphones, porque o flash "ndo 1é€". E ndo é resspom - um produto que vai se adaptar a
gualquer tipo de tela. A pagina da ZH, se abrirnagegador [mostra com um celular na méo] ela
mostra a versamobile no celular. Por isso se programa ainda em HTMLdorA, porque todo o
site ainda € em HTML, eu néo sei dizer. Faziamasasanuito legais em flash, joguimos e coisas
supervisuais e quando entrou o tablet e o Ipadmas produtos, mas se viu que nao fazia muito
sentido criarmos coisas sO para o computador eaoessar 1a [no tablet e no celular] e ndo ver. Por
iSSO se passou a programar em HTMLS5.

Ricardo: S6 uma observacao. Bl Paistem um projeto que se charReportaje
360 mas oEl Paisda Colédmbia, que fazem reportagens, fizeram citesule 2009/2010, que sao
em flash, mas criaram uma capa em HTML para seeavab pelo Google, e € bem interessante
porque eles controem narrativas absolutamenteashedda leitor constréi sua narrativa. Esta tudo
ali na tela e a pessoa vai construindo, vai lendeseobrindo as coisas por intuicdo. Nao € como
aqui, com principio, meio e fim. E bem interessami@s é um projeto bem especial e bem
especifico, que em cinco anos fizeram seis repemgade muito bonito e legal, mas sé da pra ver no
computador. Eu descobri isso pesquisando outraas.oi

Entrevistado 1: Ha uma hierarquizacdo de conteudo? A matériaedeustenho que
fazer isso, isso e iss0?

Ricardo: Um exemplo é o Cali Noturna, sobre a cidad de, €aliaquela pagina tem
um monte de coisas, tu acesso videos acessa tégisfotos em 360° ai vai acessando
determinados locais das fotos e vai aparecendoal@otinho, com textinho, bem legal, mas é um
produto bem experimental. Acebei descobrindo posjuestava procurando coisas para estranhar
os sites em HTML, pois acabamos nos habituandteanesdelo. Fui atras desses outros sites e me
fez entender melhor algumas logicas.

Tu ja ensaiaste a resposta da pergunta que fassigair, mas vou perguntar
formalmente: o que mudou e 0 que permaneceu enitéme versao do projeto grafico da Zero
Hora Digital e o atual?

Entrevistado 1. Permaneceu pouca coisa. A estrutura de capa mudou

completamente. Ainda temos a estrutura de colupasja existe. Assim, o visual da capa mudou,



mas a estrutura de colunas continua a mesma. Besamdmostra a coluna do central] e essa aqui
[mostra a coluna da direita] se assemelham bast@ngee ficou praticamente igual foi a estrutura

de matéria, com uma cartola, um titulo, uma foende, dai o texto e continua o texto na esquerda.
A gente mantém as estruturas de compartilhameni® entinuidade de navegacéo, que indicam
coisas que estao na capa e que séo importanteglitscgue na mudanca ocorreu uma limpada no
layout porque no estrutural realmente continua, mais enas, a mesma coisa.

Ricardo: No comeco de nossa conversa tu comentaste e gecesig perguntar, por
gue nédo tem video na tela?

Entrevistado 1: E uma quest&o técnica. A gente usava antes.

Ricardo: Mas na outra tinha, ndo é?

Entrevistado 1: Sim, tinha. E técnico e é bem delicado. O nosstiqador de video
€ uma quarta ferramenta, que ndo é amigavel coouimas. Ele s6 € amigavel para embedar
matérias, colocar o link do video e aparecer datgrama matéria, na capa nao funciona bem Ai, é
como eu te disse. E uma questio de agora unifisy ho novo sistema que a gente vai
desenvolver, que provavelmente vai ser tudo intkgra

Ricardo: Sim, né, o mundo € integrado. Como é que fazemsasssas que nao
“conversam"?

Entrevistado 1: E complicado, mas enfim. Essa é uma quarta femar@Agile. E
por isso que ndo existe mais essa possibilidaded#& videos na capa do site.

Ricardo: Quem € que posta as noticias no site? Sao osigtasal

Entrevistado 1: Todos os jornalistas da redacgao.

Ricardo: Eles precisam ter essa capacitagcédo para postarem?

Entrevistado 1: Todos os jornalistas, todos os repérteres e editedio cobrados
para ter conhecimento na ferramenta de edicao.n&lge ddo melhor com isso, outros ndo, e tem
mais dificuldade. Tem muito jornalista que nem athhva com Internet antes. Mas na edi¢ao de
capas temos somente alguns editores que fazemoddodigital, a equipe que esta trabalhando
diretamente soO para o site, a maioria sabe eblifar.sdo editores fixos do dia, mas se houver algum
problema eles podem entrar e editar. Ja na redagio um todo ndo ha editores de capa. Publicar
e gerar conteudo para o site todos fazem.

Ricardo: De que forma os dados de trafego, das realdais e do site, impactam na
disposicao das noticias da home ou impactam no matécia?

Entevistada: Tudo isso se entrelaca para uma defirsl do que vai estar em tl



lugar da capa? A gente costuma trabalhar com o I&domlytics aberto, emeal timg para ver
gual é a matéria com maior audiéncia e de ondevesia a audiéncia. Mas como o Google néo
oferece um resultado 100% fiel do momento, estamiigando e testando outras ferramentas.
Baseia-se no topo de audiéncia, por exemplo, "uarachete sobre racismo na Arena”, esta no topo
do Analytics, o trafego vem de redes sociais, degpéo vai tirar da manchete aquele assunto. Se
tem uma matéria da menina falando, traremos uneaegsao em torno do tema. Cada vez temos
tentado olhar para as redes sociais aléem do Aonslgtiver o que teve compartilhamento, porque
talvez as pessoas se interessem se tiver na cald.da que a gente percebe € que nem sempre
uma matéria que tem um engajamento de curtidamergarios ela tem 0 mesmo impacto na capa,
porque a gente tem como medir, na capa, se elaast® bem clicada ou ndo. Temos um publico
mais fiel que é usuario da capa da Zero Hora queollsa e acessa desde a capa. Enquanto que
guem vem pelas redes sociais pode navegar em sisssem ter o0 menor conhecimento sobre a
capa. A pessoa vem pelas redes sociais e, as negesabe onde ele esta, entra, faz audiéncia,
contribui para que a matéria seja uma das mais ldaAnalytics, mas ele sequer vai ver nossa
home.

Ricardo: claro, ahomeestéa deterritorializada l4 na rede social.

Entrevistado 1: Exatamente. Claro que impacta, isso € assuntq,shammente, a
matéria talvez esteja rfgome mas ndo como o principal destaque. E tentatiesr@ o tempo
inteiro. A mesma coisa com a busca organica, pelog@& ou outros buscadores. Ja aconteceu de
um foto ter ido para uma rede social ndo pela Fen@, sequer estar na capa, e comeca a aparecer
entre as mais lidas, porque esta sendo buscadoogies Ai também monitoramos e, se as pessoas
estdo buscando e se interessando, vamos tentaufaaechamada disso hame nas redes sociais
€ vamos ver se conseguimos gerar mais trafegesgomi. Sao trés vias, né.

Ricardo: A partir da tua fala, fiquei pensando em uma cqisa de alguma forma, a
home pagale vocés aparece até quando ela esta invisivejlu@ela aparece até por meio desse
trdfego de outros lugares.

Entrevistado 1: Possivelmente, um usuario novo que vem via redsaisp
provavelmente, a menos que ele tenha muito ineretsnao vai ver laome

Ricardo: E interessante porque essa pratica provoca dhmba vocés. Seria uma
homemais democratica, que seria a revelia de tudogeea gente conversou.

Entrevistado 1: Exatamente, ndo é sé o editor escolhendo quasunts que vai

estar nahome mas sim, também, o publico que ta discutindoté abalhando via rede social,



mostrando na busca o que ele quer saber. Nao iéoo @&l papel [referindo-se a atividade de edicao
do impresso] "achando o que deve ser publicadssiteoe a foto". E claro que ele sabe que o
futebol vai ter interesse do publico, que um crimeeliondo vai ter um interesse publico, que as
pessoas vao querer ler, mas € claro que € muite adeanocratica a analise de todos esses dados.
N&o se pode ter uma pessoa com mentalidade "elhessso e isso vai ficar aqui porque é
importante. Nao, a audiéncia esta dizendo que nédo é

Ricardo: Considerando estas trés vias de acesso, de onmi® wveaior nimero de
acessos, daome do organico ou das redes?

Entrevistado 1: Acredito que as redes sociais.

Ricardo: Que redes sociais?

Entrevistado 1: Varia um pouco, mas a maioria € de redes sodi@isnuit acesso
de rede social e de acesso direto. O esporte tepeammuito grande no nosseavy userque sao
as pessoas que entram no site e acessam variaspagaever o Grémio, para ver o Inter. Ai tem
uma busca direta muito grande para essas noticespara matérias que sao top top de fenébmenos
de audiéncia séo das redes sociais.

Quais séo as redes sociais? Facebook, na sua greodea; Twitter, em segundo
lugar; e a gente usa o Google+, que ainda naos@EmEe muito na nossa audiéncia. A rede social
ainda ndo emplacou, ndo tem muitos usuarios.

Ricardo: Qual a importancia do monitoramento dos usuarers @ trabalho de
vocés na disposicao das noticais?

Entrevistado 1: E 100%.

Ricardo: Sem isso vocés nao conseguiriam trabalhar?

Entrevistado 1: Sim. A gente conseguiria, mas nao teriamos os ogesesultados
gue temos hoje. A gente sempre monitorou a au@dgntas nao com ferramentas que nos diziam
nada em tempo real, que tinham uma resposta datpisemana e s6 mostravaageviewsHoje
em dia temos ferramentas que mostram o engajamemoanto de tempo as pessoas passam na
pagina, onde ela navega, por onde entra e porvaigde que leu mais. Hoje em dia é essencial. Em
algum tempo néo era, ja nado foi essencial. Mas tgara resultado que a gente espera, de ter mais
leitores no site, de ter mdigavy userg pessoas no site da Zero Hora e ter uma audi@teiante
€ essencia. Ndo se vai oferecer uma coisa que g% ndo estdo clicando e sem esse
monitoramento nao se sabe onde estao clicando.

Ricardo: O que significa para ti o termo "Arquitetura deohmacéao"?



Entrevistado 1: Quando eu estudei o que era Arquitetura de Infoimagem 2006,
era uma coisa bem diferente do que é agora. Aptgeissava muito em mostrar para as pessoas
onde deveriam ir, meio que educa-las, e se fazenlisi' cheios de coisas. Na minha experiéncia
agui na Zero Hora, ndo sei nos outros sites, mgsteaeles nédo sao clicaveis, que as pessoas nao
entram nOS menus para procurar 0 que querem. Aengde a preocupacdo rime com a
organizacdo, mas como todos os aditivos que comestantes. Por exemplo, I6gica que a gente
cria secdes, nomeia, tem tudo isso dentro dotsiteuma secdo de entretenimento e uma sec¢ao de
politica que é diferenciada, mas a gente esta lpemde que o leitor ndo vem por ai. Ele vem pelo
assunto, pela informacédo que ele quer, ndo ingerEss$sto estd em entretenimento ou se estd em
noticia. Houve pouquissimos casos que recebemos newlamacdo do tipo "isso ndo é
entretenimento”. Acontece com Grémio e Inter, s@ maticia entra sem querer - porque tem um
sistema que duplica para todas as sec¢Oes - eualrapnte, se uma noticia ficou no Grémio e no
Inter e ndo é Grenal, por exemplo, uma de Intensé&rémio, as pessoas reclamam que tem no
topo escrito "Grémio" e uma noticias do Inter. Mé#gilmente as pessoas reclamam de onde as
pessoas estdo encaixadas dentro do site. Dificitmnema pessoa vai dizer "Essa noticia ndo é
economia, € politica". Entdo, acho que hoje, maiguk organizar o site da forma como achamos
gue as pessoas gostariam de vé-lo, € criar mecasigana que as pessoas cheguem na informagéo
gue buscam e ndo pelo caminho que gente quersf&wmitéemos trabalhado técnicas como SEO e
olhado de onde vem a audiéncia, tentando criaritriod, até nas proprias secdes, se fazendo
mostrar nos buscadores, com palavras chaves tm palavras chaves no lead e boas legendas de
foto para que as fotos sejam bem indexadas. Maigudonosso site estar organizadinho sdo as
matérias estarem indexadinhas como o Google gashdb sei se existe este termo "Arquitetura de
busca”, mas seria isso.

Ricardo: Existe um livro que se chama Architeture Informatibem interessante,
gue trata dessa questdo. Quando eu perguntei 88 t&n um manual até pensei que iam indicar
esse livro.

Entrevistado 1: E interessante a gente consultar.

Ricardo: Mesmo na graduacao, até hoje, os alunos nédo amesdbre arquitetura
de Informag&o e nem conhecem o que seria.

Entrevistado 1: Eu que trabalhei no Terra e mais tempo na ZH, imharvida pos-
formada, a gente aprende fazendo, com o que o dweteadiz. E, realmente, complicado. N&o se

sai da universidade e se diz "Eu vou sugerir igselg menos para jornalista, ndo sei como € para



as outras graduacdes. Acho que é bem diferentee & qronceito muda a cada semestre, como
coisas novas. Tode-commercesta voltado para a busca e o jornalismo tambéngte estar.

Ricardo: E interessante porque tem uma perspectiva do aten&i, onde todo
mundo é controlado e monitorado o tempo todo. §é que permite, em alguma medida, que as
coisas funcionem como funcionam.

Entrevistado 1: Exatamente.



Anexo 9 —Entrevistado 2
Esta entrevista foi realizada no dia 9 de dezerdbr®014.

* % %

Entrevistado 2: Cheguei as 15h45min, agora sao 16h30min, tem umpde
relativamente grande da manchete [mostra a mancitetgrograma Dussanti]. S&o esses dois
programas que usamos,Google Analyticeem que analisamos a audiéncia e conteuddCaat
Midia®® que d& suporte para fazermos a comparacdo comamaeassada. Aqui [mostraGmogle
Analyticsno computador], os resultados daqui é de tudajtdanteiro, ndo sé da capa. Na semana
passada estava maior (0 nUmero de acessos), agommseguimos passar 0S acessos. As origens
internas sadinks dentro do site, esses links vem do Clic no po@alinks diretos séo os da capa. E

oslinks de Social sdo os das redes sociaisSearché (o resultado do) Google.

Ricardo: Mas aquele valor de negativo 4% [aponta na telardemonitor de 40
polegadas que fica a frente da ilha onde trabaltmoapitas] € em relacdo a semana passada?

Entrevistado 2: Refere-se ao mesmo dia da semana passada, teacdeesemana
passada, aqui € sO da capa. Pode-se ver que & caygaer-constante. Tem menos de 1% de

diferenca.

Ricardo: Quem atualiza as noticias no site?
Entrevistado 2: Como s&o mais editores aqui [0S que trabalhanrgenzacao do
site], sdo os reporteres que precisam entendgro&tagem) de noticias.

(pausa)

Entrevistado 2 Aqui [mostra o sistema de postagem de notfti@sitram noticias
publicadas tanto pela Zero Hora, quanto pelo Di@&icho. Tem a duplicacdo das matérias que

prevemos para o Pioneiro, Diario de Santa Marige®Catarinense’

88 Colocar a descricdo do Chat Midia.

89 Na&o nos deteremos na explicacdo sobvimas porque ele serve apenas para a colocagdo deasatigbanco de
dadosde Zero Hora. Como nosso objeto de pesquisa s#mrae pagesestou deslocado da perspectiva desta
investigacao a descricao destdtwareespecifico.

90 Este sdo alguns dos jornais do Grupo RBS eodntdo Rio Grande do Sul e em Santa Catarina.



Tem a Gaucha também, que a gente trabalha em ¢ton@gm parceria, mas eles nao
atualizam, entdo se queremos copiar o conteuds,dEmos que pegar |14 e publicar dando o

crédito para eles.

Ricardo: Como vocé sabe que uma noticia esta a bastante teongite ou vocé nao
tem como saber?

Entrevistado 2: Depende da data de publicacdo, mas eu ndo séa &sté muito
tempo na capa, mas eu vejo pelo horario que fdadas Eu presumo que ela tenha sido chamada

na capa, que é nosso esquema, logo que ela fotadd)

Isto aqui [mostra a uma noticia da coluna centgalima sessao do “ZH Explica”
publicados. Como temos mais coisas para fazernte gmiblica esta aqui foi publicada agora, ja

vou chamar logo na capa.

Ricardo: Legal, se vocé clicar e arrastar ele vai para opdser...

Entrevistado 2: Essa € nossa coluna estreita é para assuntosoftsiComo tem
muita coisa [para coloca no site], ela (a notin&) tem o mesmo valor para quem acordou cedo de
manha, mas ela ainda merece um destaque grande,admtmos uma exceg¢ao, por uma coisa mais

dehardnews para ela ficar numa posi¢cao melhor na capa.

Ricardo: Ali é onde a matéria fica replicada?
Entrevistado 2: Na verdade ela é replicada em outra ferramenta égessa aqui, a

ferramenta de publicacdo. Aqui é o video de pubdioaA edicdo de capa é o Dussanti.

Ricardo: Este Dussantipermite que vocé organize todas as noticias viserak,
sem entrar na programacao, sem entrar no HTML?

Entrevistado 2: N&o, noés nédo editamos HTML. Usamos mai¥iwas Mas na
publicacdo, até usamos. Ele (o sistema de pubbya@ tinha no antigo, na versdo mais antiga

haviam coisas como negrito, italico, usdvamos o HTM

Ricardo: Ele é software somente visual?

Entrevistado 2: Sim.



Ricardo: E esséDussantifoi desenvolvido especialmente para Zero Hora?
Entrevistado 2: Isso eu ja nao sei responder. Mas eu acreditsigueComo aero

Hora foi uma das primeiras a usaop-lineassim, entdo deve ter sido sim para a ZH.

Ricardo: Tanto que no Diario Catarinense ainda esta o tegtigo...
Entrevistado 2: E, n6s usavamos Dussantino layout antigo [0 modelo de site

anterior ao atual], nesse que alterou agora, era (dai2014).

Ricardo: Faz tempo que vocé trabalha aqui?

Entrevistado 2 N&o, desde 2012. Mas aqui na capa eu trabalbdadéneses.

Ricardo: E vocé trabalhava em que local antes?
Entrevistado 2: Eu trabalhei no Donna, no Segundo Caderno.

Ricardo: De reporter?
Entrevistado 2: Sim. Eu fazia de tudo, porque sitetinha as capas internas, e tinha
gue atualiza-las. Hoje s6 o esporte tem capa mteuma ou outra dos especiais.

Ricardo: E nesséDussantivocé puxa as imagens, o titulo, a cartola e séenaebe
dentro do local?

Entrevistado 2: Sim. Porque eu consigo editar ele aqui [mostraccdaz no
Dussant], entdo eu consigo puxar “na mao”, como chamangos. &ue é copiar t&ink, colar o
link, escrever ele, usar a ferramenta para editar ertargudo ja direito. Como tivemos que cortar

tudo, para ficar nos padrées de capa, agora pugacpa0 para importar.

Ricardo: Esse servico (€hartBeat)te da um numero. O que é este niumero “51"?
Este que esta dentro do balao?

Entrevistado 2: E a posicdo do que é mais clicado. Essa é a rieasl@ da capa,
nesse momento, essa € a segunda, essa € a vigésomiaa, ela vai crescendo, porgue eu
recentemente cliquei. Recentemente dei a cham&d@ aparece em décima oitava agora, entao

conseguimos ver o numero de usuarios que vai agépsto. A maioria dos visitantes esta vindo



até esse ponto [mostra no site].

Ricardo: Para vocé saber isso, € s6 colocar o liniChartBeatou o link dahome
page por exemplo? Ou precisa colocar na programacao?

Entrevistado 2: Isso eu também né&o sei. Ativa-se GhartBeat. Coloca ele
automaticamente e arrasta ele para onde quiser nag matérias ele da até onde as pessoas foram

lendo ou rolaram as matérias, e neste da parasVieke que as pessoas estdo clicando.

Ricardo: E possivel fazer um print dessa tela e encamipaer meu e-mail, para
gue possa me lembrar melhor desta explicacao?

Entrevistado 2: Sim. Estou encaminhando assim

(pausa)

Ricardo: Vocé néo precisa atualizar nada agora?
Entrevistado 2: Eu vou colocar essa aqui [mostra uma noticiasgged]. Isso aqui,
como € uma lista de “acbes”, eu ndo vou chamar &ssa imagem [mostra uma imagem de uma

lista] que ndo é muito atrativa. Eu vou fazer algumagem, uma imagem cortada.

Pego o ID da matéria [mostra o procedimento], eéssa matéria cortada, da
reportagem. Eu venho em “Editar bloco”, clico enmalquer campo, entdo aparece desta forma
[mostra o editor de noticias, ndo de capal.

Ricardo: Mas vocé esta colando sempre trés linhas (nm}itd coluna do meio e
nas extremidades sempre duas?
Entrevistado 2: Sim, aqui, na verdade pode ser uma [demonstrpazegjue pode

ser umal.

Ricardo: A manchete é sempre trés ou até trés (linhas)?
Entrevistado 2: E de duas a trés. Entdo eu colo no mesmo linkartola, a

cartolinha e eu coloco em redes sociais, porqua das assuntos mais falados.



Ricardo: Vocé colocou s6 o ID ali e aparecem as redesis@cia
Entrevistado 2: Nao, aqui eu copiei o link todo, copiei o linkJaaqui. Claro, aqui

€ o link daquela palavra que esta ali. Se a ped®aa aqui ela vai para a mesma coisa.

Ricardo: Ele (o sistema) busca no banco interno de im&gens
Entrevistado 2: E, ele busca no banco de imagens que ja foranadagi L4 tem
todas as fotos da nossa ferramenta de uso de isagéo cortadas, entdo elas sobem para o

sistema e usamos mussanti

Ricardo: Isso sdo os fotografos ou vocés que fazem?
Entrevistado 2: Tanto faz. As vezes o fotografo chega, bota asfob sistema e ja

corta uma e outra paraon-line mas na maioria das vezes somos n0s mesmos.

Ricardo: Entdo vocé clica naquele local [mostr@ossant] para publicar e ficar
on-line?

Entrevistado 2: Isso para entrar.

Ricardo: Aquelas alteragbes que vocé faz ficam registradesiamente?
Entrevistado 2: Sim, somente eu posso ver, ficam em modo de eda#éo eu

clico em publicar e ele me fornec@@view e no segundo publicar ele vai pafzoae

Ricardo: Ja esta ali. Ele funciona bem rapido?

Entrevistado 2: Sim. Por vezes ele “tranca”, mas é bem raro.

Ricardo: Quais sao os critérios que vocé usa para escash@oticias que vao para a
capa?

Entrevistado 2: Tem matérias que sao importantes, que nos sabgquesao de
relevancia editorial, que sdo importantes paratorJejue € preciso que ele saiba, mesmo que ele
n&o queira saber. Pois ele n&o ir4 clicar em tammsp por exemplo nesta aqui, a noticia do Pelé. E
dificil, assim como a noticia do PIB que esta agubaixo [mostra na capa do site as noticias

referidas]. Mas chamamos na capa porque sao assomiortantes.



Ricardo: Esses (assuntos) estdo mais relacionados aonmiorl?

Entrevistado 2: Sim. Exato, mas aqui [mostra a metade de cimaadfizna da
esquerda] o que entra aqui tem muitchdednews Um dos pontos é o investimento do repérter; a
aposta do jornal, isso tudo acabamos pensando esviaotando ao longo do dia, sabendo o que foi
decidido numa reunido, as vezes tem um assuntaiggaem esta falando, mas que é uma aposta

nossa, que € importante.

Ricardo: Sim, tentar provocar o leitor também?
Entrevistado 2: Isso. Todas essas noticias sdo apostas [demoissima no
computador].

Ricardo: Vocé ja respondeu anteriormente, mas fiquei enddd¥ste [0 baldozinho
do ChartBea} nimero é o numero de clics?

Entrevistado 2: E o nimero de acessos pela capa. Acesso somdategpa. Se
vocé olhar ndAnalytics aqui no caso estaatendo Se a mais clicada na capa é essa aquigdos
maiores furos das noveldsasileiras,foi a mais lida do site, por acaso. Aqui, no topo@bogle

estdo os dez clipes mais vistos pelos brasileinas,isto nem esta chamado na capa.

Ricardo: Mas ele € um video que repercuti via rede social?

Entrevistado 2: Sim. Provavelmente ela foi chamada em redes. Megramao haja
muito engajamento, faz 10 minutos, ja sdo dois estiipamentos, 79 pessoas curtiram. E muito
pouco, mas as pessoas estdo clicando, sé naccasi@ido e nem compartilhando, mas isso ja esta

se revertendo em audiéncia. Tem 400 pessoas agonataria.

Ricardo: Esse numero refere-se ao nimero de noticias icessas € ndo ao numero
de acessos?

Entrevistado 2: Ndo. S0 as mais acessadas pela capa. Essa ¢ dioaaa, agora
mudou essa ja € a mais clicada, essa € a segunslalivada, ndo € a com mdiss, essa € a

terceira mais clicada.

Ricardo: Esses numeros influenciam na organizacéo da capa?

Entrevistado 2: Sim, porque eles chegam a usar tudo o0 que as ge£s1a0



guerendo ver na nossa capa, 0 que elas estdo ratesda outras formas, pelnobile pelo
Facebook ou pelo Google. Eu sei 0 que o meu leitor quéesale mim agora. O qué? E de
esportes, no total, porque esta tudo, primeiramtae a sexta mais clicada. Essas aqui ja nao est
guerendo ir para a capa, daqui a pouco vou regagdorque ele (o leitor) ndo esta clicando em
nenhuma. Essa aqui ele j& estd, acho que é decetus clicando na operacdo, mas ndo esta
clicando em nenhuma subdivisdo, na segunda matélda Nos temos 65 pessaasline agora,
lendo essa matéria. Nessa outra temos 67 peesdase. Estdo parelhas, s6 que as pessoas, na

capa, estdo buscando muito mais essa do que essa.

O Sartori é o terceiro mais clicado da capa, desde hora da manha. Esta ha
bastante tempo, olho agora, entdo deixamos, p@ssanto ndo morreu, € um assunto muito
relevante, entdo por isso ndo sai da capa. A bager@po de existéncia da matéria, da publicacéo,

mas num caso como esse, que é da 1 hora da maotge perde, porque é uma coisa importante.

Acontece de seguirmos chamando por mais dias,waio&r por vezes, matérias de
dois dias atras, chamada na capa do site, porquairela é relevante, ainda € atual e ainda esta

rendendo.

Ricardo: Isso tudo pelas redes, por que ainda néo estd@paeot ja esta?

Entrevistado 2: Nao, esta aqui ndo esta, mas ela tem pouca gente.

Ricardo: Vocé vai recebendo por e-mails as outras parasitapdo?

Entrevistado 2: Sim. Essa aqui € do Diario do Gaucho, essa agDid@iio de Santa
Maria, do Donna. Eu recebo todos estes e-mailsugoacgente atualiza também a capa do Clic. Por
isso tem todos esses blocos e coisas, pois reeebbém coisas da Gaucha. Mas a minha
prioridade € a Zero Horas.

Ricardo: Mas tem colegas que tem outras prioridades...

Entrevistado 2: Sim.

Ricardo: E tudo concentrado aqui (no setor de postagematésas)?

Entrevistado 2: Sim. Tem uma equipe que cuida dos sites.



Ricardo: Faz quanto tempo que tu trabalha com jornalismo?

Entrevistado 2: Desde 2010. Eu me formei em marco e comecei allrabem
abril. Trabalhei um tempo em Santa Cruz, depoisGambaldi e, depois, no comecinho de 2012
vim para a Zero Hora. Sempre trabalhei em jorngré&sso e agqui mesmo, quando comecei no

Segundo Caderno foi no impresso, mas sempre, [zarante, com on-line

Ricardo: O que € o mais dificil deste trabalho?

Entrevistado 2: Esse é um trabalho inconstante. Cada dia € untéribisEsta
sempre mudando muito. O que a gente aprende nidddey as vezes, no mercado € muito
diferente. A gente realmente lida com a vida das@&s e isso, realmente, é muito delicado. As
vezes se esta dando uma matéria e o jeito quebfiegpau a abordagem do texto vai mudar alguma
coisa na vida dela. Isso pode influenciar positeat® ou negativamente e € isso. Tem dias que a
gente talvez colocaria uma matéria de manchete eutro dia essa matéria ndo vai servir de
manchete porque naquele vai ter alguma coisa urcopmiais forte ou esta matéria diz respeito a

algo que neste momento ndo podemos tornar manchete.

Ricardo: Por que néo repercute?

Entrevistado 2: E. Porque n#o repercute ou porque naquele momedo é
relevante para as pessoas.

Ricardo: Mas esse ndo “é relevante” é em funcdo de qué?

Entrevistado 2: E de coisas que pode render mais.

Ricardo: Mais acesso?

Entrevistado 2: Ndo s6 acesso. Manchete, principalmente, ndo #ecag pessoas
estdo mais clicando. Nao €, de longe, a mais Neate momento é o que a gente julga ser a coisas
mais importante para as pessoas que entram noesite momento. E a primeira coisa que ela tem
gue ler. A matéria que esta na manchete agorasse fle manha ela estaria la para baixo. Muda
muito no decorrer do dia. Tem semanas que aconteda coisa, um acidente grave, a morte de

alguém importante, uma operacao. Entdo ndo é aéatdo com a audiéncia.



Ricardo: Qual a importancia da audiéncia e desse controleawthéncia para
organizar as noticias?

Entrevistado 2: E muito importante. A gente pesa: o investimentioddl e a
posicdo jornalistica — a posicdo da empresa; edérazia. O primeiro item é o principal, mas a
segunda é importante, afinal de contas é o queémaatnegdcio. Por isso temos esta area estreita

[mostra a coluna do meio do site] que é uma regifoe.

Ricardo: Esta é a area que se coloca as noticias com enal@ncia?
Entrevistado 2: E. Mas ndo é uma regra dura. Aqui a gente cole@ssuntos que a
gente busca que eles gerem mais audiéncia. E otEsp® € muito acessado.

(longa pausa)

Ricardo: D4 tempo de pensar sobre o trabalho?
Entrevistado 2: E meio automatico. Depois de um tempo isso satamomatico. A

pessoa nem pensa.

Ricardo: Vocés nao produzem noticias, sé distribuem?
Entrevistado 2: Eu que trabalho na capa ndo produzo. Nés todosageenos este

trabalho ndo produzimos.

Ricardo: Hoje é um dia calmo?

Entrevistado 2: E, relativamente calmo. [um colega, sentado ao, laderrompe a
entrevista: “Calmo?! Como assim?!]. Desde a homeaucheguei, as 16 horas, esta calmo. [colega
interrompe, novamente, e diz: ocorreram variosest&s e morreram varias pessoas. Teve a lesa, 0

assalto em Rio Grande, foi tudo meio no mesmo témpo
Ricardo: A Dupla Grenal ndo tem como nao render, ainda a@s no RS. E esse
cantinho [mostra a coluna da direita no topo] émerdupla Grenal?

Entrevistado 2: Sim.

Ricardo: E ndo tem videos na capa?



Entrevistado 2: Nao tem em uma area especifica, mas tem. A gamteltamadas.

Ricardo: Mas chama para um video, ndo roda o videloanae page

Entrevistado 2: Nao, néo roda. Ele tinha, antes de maio (de 2QiM)bloco que
rodava, mas agora nao roda mais. Na verdade eugaehisso foi uma discussao e uma deciséo de
nao rodar. Eu ndo participei das decisdes.

Ricardo: E simples assim, s6 arrastar?

Entrevistado 2: Sim, uhum. Eu pego o bloco (da noticia) e arrasiasd colocar ali.

Ricardo: E na tua cara [no monitor de 40 polegadas quedifeente da ilha de
edicao dos capistas] fica o Google Analyticsdarido chicotadas® dia inteiro?

Entrevistado 2: E mais ou menos isso. E eu ainda fico com ele @bestmeu
computador.

Ricardo: Mas tem alguma regularidade forte ou se mantémuisnalizacao entre 5
e 6 mil visualizagbes por dia? Esse nimero naabaetto?

Entrevistado 2: Baixa, sim. Esses dias tinha menos.

Ricardo: Mas este € um bom numero?

Entrevistado 2: E um bom nimero. O que seria um nimero “ok” é [Heitoreson-
line. Esse é um bom numero, mas tem dias que a gen®erfal, 10 mil, 11 mil acessos. Em dia;s
gue tem muita coisa interessante acontecendo. Nessode de usuarios ao mesmo tempo foi na

morte do Eduardo Campos, que foi de 63 mil acessos.

Nem na Copa de 2014, no Brasil, teve tanto acéss@oisas que 0 nosso leitor

buscou mais nesse periodo eram as coisas querastavatecendo na cidade e ndo os jogos em si.

Ricardo: Tu pode fazer umrint-screamdo Dussant?
Entrevistado 2: Sim.

(longa pausa)



Ricardo: Os dados de trafego sdo mais importantes que agedes sociais?

Entrevistado 2: Mais importantes? Como assim?

Ricardo: Por exemplo: uma noticia que tem um numero matoaakssos que de
compartilhamento vale mais?
Entrevistado 2: Uma noticia que normalmente é muito compartilh@@atem muito

acesso.

Ricardo: Muito acesso na capa?

Entrevistado 2: Ndo, no site mesmo. Isso porque normalmente otguemuito
acesso nas redes nio tem no site, o que é engrédgadezes tem um contetido que percebemos o
gue as pessoas querem é mostrar que sabem ageiigdagueram, mas ndo necessariamente leram.
Tem muito conteddo sobre politica que as pessoas cti@am, mas comentam. Conteddos
“bonitinhos”, coisas bonitinhas as pessoas conipani e ndo clicam. Tem coisas que as pessoas
tém “vergonha” de mostrar o que gostam, elas néeraymas clicam para ler. As redes sociais sao

um caso a parte. O nosso leitor que chega pelaescappie chega pelas redes é bem diferente.

Ricardo: Como nao tem uma regra, nao tem um manual quee®efin
Entrevistado 2: A gente (0os capistas) conversa muito. Tem mugeudisdo. A gente

erra muito.

Ricardo: Mas ndo tem um “errado”, tem?

Entrevistado 2: Quando tem muitas coisas acontecendo e a gentédisnassuntos
interessantes para a manchete e s6 temos espaganpads vezes entramos em desacordo. Quando
nao conseguimos chegar a um consenso buscamosajodéra ilha, dos editores.

Ricardo: Deixa-me fazer uma pergunta um pouco filoséficasMonsiderando a
complexidade do trabalho, ndo teria como o algnaitiazer o trabalho de vocés? Por qué?

Entrevistado 2: Ndo. Porque (pausa para pensar na resposta) csml@ ecan caso.
Isso porque tem coisas que em um dia seriam imgedamas no outro ndo. Porque tem coisas

mais importantes ou no outro ndo. Ainda tem o tlogquem tem coisas que interessam para a



gente, mas para os outros sites como o Pioneioointéressam. E, como eu disse, a decisdo ndo &

de uma pessoa, mas de um grupo.

Tem coisas que a gente pesa de acordo com a naiéa@a. A capa daome page
€ voltada a populacdo porto-alegrense. S&o coigasiteressam para a gente e ndo interessam para
outros lugares. Como disse, a gente lida com pssEo#io somos cheios de dedos e, as vezes, uma

notinha de nada temos o maior cuidado. E muitcesivbj

Ricardo: Em que medida o algoritmo ajuda? Em que medidadaimental?
Entrevistado 2: Deixa eu pensar para responder.

Ricardo: Vou tentar simplificar. Tem toda essa questdo ulgesvidade que o
algoritmo parece ser incapaz de interpretar. Enrapartida, vocés tomam uma série decisées com
base em informagbes dos bancos de dados. De quaranastas informacdes ajudam vocés a
produzir essa subjetividade?

Entrevistado 2: Elas nos ajudam a entender o leitor. Tem mais aosera resposta,
Nao com 0 N0SSO compromisso de jornalista de keedes a informagéo, mas ver o que eles querem
e a partir dai entregar conteudo a eles. Tem maita que a gente vé que é muito acessada, como
por exemplo a troca de uma atriz na novela poraogtre é muito mais jovem. Houve muita
repercussao e acesso, as pessoas clicavam pelakagavam pelas redes, etc. Nesse ponto eles
(os algoritmos) nos ajudam a ver o que o leitor.dDealgoritmo nos ajuda a entender o leitor, além
de nos ajudar a entender coisas que pensavamasteuessaria e que teria um bom retorno, mas,

as vezes, nao tem.

Ricardo: Isso ajuda a afinar o trabalho...
Entrevistado 2: E, mas n&o tem regra. Ndo € tudo de novela gaediéncia. Ndo é
todo o acidente que da audiéncia. Tem que se famerbalanco. A ndo continuidade do

comportamento do leitor € o que importa. Um diagelker uma coisa, no outro outra coisa.

Ricardo: O leitor é instavel.
Entrevistado 2: Sim. O negécio € esse, entender o leitor e dde a eue lhe

interessa.



Ricardo: Dai a importancia do contetudo poder ser monitorado

Entrevistado 2: Sim. Isso nos da uns “nortes” porque até entdossancapa era
guase que totalmente em determinados assuntog)dunasbiamos se 0 acesso era de redes socias
ou da capa.

Ricardo: Foi se aprimorando, entendendo-se um pouco melhor.

Entrevistado 2: Hoje a gente mantém muito mais matérias de irstaidade na
capa. A gente ndo deixava coisa velha, mas hojdiam gente sabe o que as pessoas querem e

aprendemos muito a oferecer o contetdo de uma fdiferante.

Ricardo: O que muda mais significativamente parece sertériride noticia, que
acaba sendo tensionado pelos critérios de audg&nhcia

Entrevistado 2: Ele (os valores noticias) ndo deixa de ser o graticimas é mais
aberto (pois considera o leitor) e flexivel em t@srde noticias e concepcéo de noticias.

Ricardo: N&o sei se tu tem mais alguma para acrescentar....

Entrevistado 2: Nao, acho que perguntou de tudo.
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