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RESUMO

Essa pesquisa tem como tema a produgdo artesanal e o design. Para tanto,
tem como objeto de estudo a atuacdo da loja Histérias na Garagem quanto a
valorizacéo cultural/identitaria e producao artesanal orientada pelo design a partir de
sua aproximagdo com artesdos. Como problematica de pesquisa tem-se a questéo:
Como a Historias na Garagem contribui para a valorizagcdo cultural/identitaria e
reformulacéo da cadeia de valor da producédo artesanal orientada pelo design? Para
responder ao problema de pesquisa, indica-se como objetivo geral analisar a
aproximagcdo da empresa junto aos grupos Bichos do Mar de Dentro, Canoa,
Redeiras e Ladrila, para a identificacAo da contribuicio na valorizagao
cultural/identitaria e reformulacédo da cadeia de valor da producéo artesanal. Quanto
aos procedimentos metodoldgicos, essa pesquisa é exploratéria, com abordagem de
carater qualitativo; os procedimentos técnicos adotados foram revisdo bibliografica e
pesquisa de campo a partir de entrevistas semiestruturadas. A pesquisa de campo
foi realizada com dois grupos distintos: o primeiro trata das proprietarias e
responsaveis pela loja investigada; e o segundo dos grupos de artesdos parceiros
selecionados. Como resultado indica-se que a atuacdo da loja junto aos grupos de
artesdos contribui para a valorizagdo cultural/identitaria a partir da producdo de
artefatos que resgatam técnicas de producao artesanal orientados pelo design.

Palavras-chave: Design estratégico. Producdo artesanal. Artesanato. Valorizagcao

Cultural/ldentitaria. Histérias na Garagem.



ABSTRACT

This research has as its theme the craftsmanship and design. The study
object intends to show the performance of the company “Stories in Garage” on the
cultural / identity and handicraft production value-driven design from his approach
with artisans. As a research problem is the question: How Stories in Garage
contributes to the cultural recovery / identity and reformulation of the value chain of
craft production oriented by design? To answer to this research, it is stated as a
general objective is to analyze the approach of the company with the groups “Bichos
do Mar de Dentro, Canoa, Redeiras and Ladrila” to the contribution of cultural
identification in recovery / identity and reformulation of the value chain artisanal
production. In the methodological procedures this research is exploratory, with
qualitative approach; the technical procedures adopted were literature review, field
research from semi-structured interviews. The field research was carried out with two
distinct groups: First proprietary and responsible for the investigated store; and
second with the selected partners’ artisans groups. As a result it is stated that the
store's performance with the artisan groups contributes to the cultural / identity
recovery from the production of artifacts that rescue craft production techniques
guided by design.

Keywords: Strategic Design. Artisanal Production. Handicraft. Cultural Appreciation

Identity. Stories in Garage.
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1 INTRODUCAO

Essa dissertacdo tem como objeto de estudo a loja Histérias na Garagem.
Essa escolha se deu devido a forma de atuacdo da mesma, pois, busca a
aproximacao com grupos de artesaos, designers e artistas que tenham como base a
criacdo artesanal de artefatos orientados pelo design, assim, valorizando e
reforcando a identidade cultural dos envolvidos.

Ressalta-se que essa pesquisa tem como direcionamento a investigacao da
loja e sua aproximagdo com quatro grupos de artesdos com quem atua. Desse
modo, salienta-se que o0s demais parceiros, para esse momento, nao Sserao
investigados. Observa-se também que essa pesquisa é de cunho tedrico e ndo tem
pretensdes praticas/projetuais.

O interesse por essa investigacdo, alocada nesse programa de design, se
justifica por compreender que a retomada do fazer manual/artesanal pode ser uma
alternativa para mudancas de comportamento. Nesse sentido, essas alteracoes
podem ocorrem quanto a oferta e producédo de artefatos artesanais, sendo esses
orientados pelo design e, com isso, buscar a valorizacdo cultural/identitaria e
reformulacdo da cadeia de valor da producéo artesanal dos grupos envolvidos,
assim, entende-se que isso podera ser feito a partir do design estratégico.

A retomada de técnicas artesanais ndo deve ser entendida como algo
rudimentar ou mesmo estanque, mas, sim, que é possivel pensar nas técnicas de
producdo artesanal e suas origens, como também nas possibilidades de sua
evolucdo, desse modo, as técnicas poderiam ser desenvolvidas visando melhorias e
mudancas tecnoldgicas que possibilitem maior visibilidade e qualificacdo dos
artefatos desenvolvidos. Com isso reformulando a cadeia de valor da producéo
artesanal, cuja producdo passaria a ser projetada de forma mais sistematica,
organizada e abrangente, envolvendo mais atores conhecedores das técnicas
artesanais e atores capazes de introduzir elementos projetuais e tecnoldgicos nesse
fazer, como o designer, por exemplo.

Entende-se que para uma Vvalorizagdo dos artefatos produzidos
artesanalmente a figura do designer é necessaria e, nesse sentido, evidencia-se que
o tema producdo artesanal e design ou artesanato e design esta sendo cada vez
mais investigado, gerando resultados que deixam claro que essa

articulacao/aproximacao é possivel e, por vezes, necessaria, tendo em vista que a
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producdo artesanal orientada pelo design resultara na qualificacdo do primeiro e
possibilidades de inspiracdo e solucdes para a execugcdo de propostas projetuais
para o segundo. Com a aproximacao entre designer e artesdo pode-se ampliar a
percepcado do valor simbolico/relacional do resultado dos projetos, bem como gerar
inovagéao social e de significado aos envolvidos.

Além da busca pela retomada de técnicas artesanais e valorizacao
cultural/identitaria aponta-se a necessidade de um olhar atento em relacdo a
producdo e ao consumo de bens de uso sob a perspectiva da sustentabilidade. A
guestdo sustentabilidade para essa pesquisa refere-se ndo apenas ao esgotamento
dos recursos naturais, que, por vezes, é dele que mais se houve falar, mas também
da sustentabilidade econdmica, social e historico-cultural de todos os envolvidos.

Desse modo, ao tratar de questdes ambientais ou mesmo de interferéncias na
relacdo sustentavel do planeta, deve-se ater as discussfes referentes ao conjunto
econdbmico, social e natural que forma a dindmica da vida no planeta. Nessa logica,
acredita-se que o design, principalmente o design estratégico, podera contribuir para
uma mudanca de olhar e agir, tendo em vista sua estratégia de acéo, a qual visa a
entrega de valor aos servi¢os e produtos propostos.

Partindo dessa perspectiva, da necessidade de uma mudanca de percepgéo,
pensamentos e valores, busca-se pesquisar as acdes praticadas pela empresa
Historias na Garagem quanto ao seu envolvimento com comunidades de artesaos,
mais especificamente com os grupos Bichos do Mar de Dentro, Canoa, Redeiras e
Ladrild, que desenvolvem produtos feitos artesanalmente e que retomam questdes
culturais e praticas locais nas suas criacdes. Tal envolvimento € percebido como um
meio de ofertar produtos e servicos diferenciados do que geralmente é
comercializado em espacos de venda de artesanato, bem como de fortalecer as
relacdes de tais grupos visando a melhoria de qualidade de vida das comunidades, a
valorizagdo cultural/identitaria, a reformulacdo da cadeia de valor da producéo
artesanal e a potencializacao da inovacao social.

Acredita-se que atualmente ocorra a valorizacdo excessiva do ter em
detrimento do ser, com iSso busca-se cada vez mais a aquisicao de objetos que por
vezes nao sao necessarios e sem significado. Percebe-se também certo abandono
de praticas artesanais na producdo de objetos, deixando de lado praticas locais que

podem servir para a manutencao de culturas e identidades.
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Entende-se que a articulagcdo entre a producao artesanal, a retomada de
elementos culturais/sociais locais e a percepcao da necessidade da alteracao na
forma de consumir favorecera o inicio de uma mudanca no olhar sobre o problema
das crises atuais, as quais sao percebidas ndo apenas nas questbes de ordem
ambiental, mas também social e, principalmente, econbmica. Desse modo, ressalta-
se a importancia de novas propostas de producdo e consumo, assim, entende-se
que acdes pontuais para retomar praticas artesanais de confeccdo de pecas de
vestuario, acessorios, decoracdo e artesanato possam contribuir para o inicio de
uma mudanca de postura quanto a necessidade do ter cada vez mais.

Nesse entendimento, essa proposta de pesquisa tem como problemética a
ser investigada: Como a Histérias na Garagem contribui para a valorizacéo
cultural/identitaria e reformulacdo da cadeia de valor da producdo artesanal
orientada pelo design?

Para responder ao problema de pesquisa, indica-se como objetivo geral:
analisar a aproximacdo da empresa junto aos grupos Bichos do Mar de Dentro,
Canoa, Redeiras e Ladrila, para a identificacdo da contribuicdo na valorizacéo
cultural/identitaria e reformulagcéo da cadeia de valor da producéo artesanal.

Para o alcance desse objetivo indica-se como objetivos especificos: 1 —
Caracterizar/descrever a empresa estudada quanto as suas préticas e a¢cbes no que
se refere ao resgate de técnicas artesanais, producao artesanal, valores culturais e
identitarias; 2 — Evidenciar caracteristicas do design estratégico presentes na loja e
na articulagdo com seus parceiros; 3 — Pesquisar junto aos parceiros suas
percepcoes referentes as praticas e agfes desenvolvidas pela empresa, no que se
refere ao resgate de técnicas artesanais, producdo artesanal, valorizacao
cultural/identitaria; 4 — Apresentar um conjunto de proposi¢cdes pautadas pelo design
estratégico para futuras organizacdes que busquem trabalhar com a producdo
artesanal orientada pelo design com intuito de contribuir com a valorizacao
cultural/identitaria locais e reformulacdo da cadeia de valor da producao artesanal.

Ressalta-se que esse estudo se justifica pelo fato de envolver um tema atual
e que passa a ser cada vez mais discutido, pois trata da mudanca na forma da
producdo e consumo de produtos de uso e da oferta de servigos que favorecam a
retomada de valores culturais locais e que potencializam a melhora na qualidade de

vida dos grupos envolvidos.
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Parte-se do entendimento de que a construcdo de uma cultura com foco na
sustentabilidade passa pela mudanca social, econdmica e ambiental relacionadas ao
sistema de producéo, uso e consumo de tal sociedade.

Desse modo, estudar a retomada da producéo artesanal na oferta de servigos
e/ou produtos orientados pelo design estratégico pode favorecer uma mudanca
cultural e de postura quanto ao uso e ao consumo dos mesmos, tendo como
direcionamento as questdes de sustentabilidade, recuperacdo do meio ambiente e
valorizacéo da identidade local.

Essa discussao ja estad sendo feita de forma mais proeminente na &rea do
design, principalmente nos estudos de design estratégico relacionados a
sustentabilidade por autores como Bartholo e Cipolla (2012), Cipolla (2013),
Kubrusly e Imbroisi (2011), Manzini (1993, 2008) e Manzini e Vezzoli (2008), os
quais apresentam discussfes relacionadas a forma de alteragdo das préaticas de
producéo, uso e consumo de alguns servi¢os e produtos.

Nesse sentido, o design passa a ser entendido como um agente de mudanca
no comportamento e na motivacdo dos individuos (ZURLO, 2010), aliada a essa
alteracdo de comportamento deve ocorrer uma reducdo drastica do uso dos
recursos naturais. (MANZINI, 2008). Para que essa mudanca seja realmente
possivel indica-se a descontinuidade sistémica na qual o consumo seja menor e de
melhor qualidade. (MANZINI, 2008).

Contudo, em uma sociedade com sistema econdmico capitalista como a
ocidental, praticas como essas ndo sao de facil aplicacédo, por esse motivo ressalta-
se a importancia de investigacbes como essa, que buscam identificar
atitudes/comportamentos/praticas focadas em repensar 0os processos de producéo e
retomar praticas/técnicas mais artesanais com o direcionamento aos elementos de
manutencdo de recursos (sociais, ambientais e econdmicos) para as futuras
geracOes. Desse modo, busca-se com essa investigacdo analisar as praticas da
empresa quanto as suas acodes, na busca da valorizagcdo dos saberes e fazeres,
para com isso evidenciar possibilidades de valorizacdo cultural e inovagao social
através das abordagens do design estratégico.

A respeito da estruturacdo da presente pesquisa, ela esta organizada em seis
capitulos. O primeiro € o introdutorio, com a apresentacdo do tema, do problema,
dos objetivos e das justificativas para a proposta de investigacao, além de introduzir

alguns dos conceitos que seréo discutidos no decorrer da dissertagao.
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O segundo capitulo apresenta a base tedrica da investigacdo, que se divide
em cinco itens: o primeiro aborda os conceitos de producéo artesanal e artesanato,
que sdo os balizadores dessa discussdo, a partir do entendimento de que a
producdo artesanal e o artesanato, quando orientados, favorecem a retomada de
saberes e fazeres de comunidades locais e com isso possibilitam o resgate de
elementos culturais e identitarios e favorecem a melhoria da qualidade de vida,
valorizacéo cultural/identitaria e autoestima.

Os principais autores trabalhados nesse item sdo: Borges (2011) e Kubrusly e
Imbroisi (2011), apresentando a evolucdo da producdo artesanal, Lobach (2001)
discute questbes referentes a producdo artesanal como também caracteristicas da
industrializacdo, e Maldonado (1999) trata das caracteristicas da industrializacdo e
forma de producdo dos objetos a partir dela. No segundo item desse capitulo,
apresentam-se 0s conceitos de design e design estratégico que dardo suporte a
articulacdo e aproximacgdo entre as areas pesquisadas. Quanto a evolucdo historica
do design, as origens etimologicas e a conceituacdo do design os principais autores
sdo: Calvera (2006), Cardoso (2008), Flusser (2007), Forty (2007) e Maldonado
(1999). Referente ao design estratégico, utilizou-se os autores Manzini (2008),
Meroni (2008) e Zurlo (2010) e que abordam caracteristicas e conceituacdo do
termo, como também as caracteristicas da atuagédo dos profissionais que trabalham
com tal metodologia.

O terceiro item trata da definicdo de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel, estabelece o entendimento do que vem a ser 0s trés eixos da
sustentabilidade e aponta a necessidade de um olhar diferenciado para o uso do
ambiente. Para isso os autores utilizados foram Capra (2005, 2006), Dias (2004,
2007) e Sampaio (2001). O quarto item desse capitulo refere-se a inovacao social,
no qual os principais autores trabalhados foram Bauman (2001), Celaschi (2007),
Manzini (2008) e Verganti (2008; 2012), cuja finalidade era apresentar a definicdo de
inovacao social e sua importancia para a discussao dessa dissertacdo. E o quinto e
altimo item desse segundo capitulo refere-se a abordagem sobre valores,
simbologias e identidade, cujos autores utilizados foram Castells (1999), Hall (2005)
e Krucken (2009, 2010).

O terceiro capitulo dessa dissertacao apresenta a caracterizacao e descricao
da loja estudada, as respectivas praticas e a¢cdes junto aos grupos selecionados no

que se refere ao resgate de técnicas artesanais, producdo artesanal, valores
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culturais e identitarias. Esse capitulo foi construido a partir de materiais publicados
sobre a loja em revistas, jornais e sites e também a partir de duas entrevistas
realizadas no decorrer de 2013 e 2014, em que foram entrevistadas uma das
proprietarias e a gerente da loja, sendo que com a gerente houve um segundo
encontro individual.

O quarto capitulo refere-se a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
utiizados para a estruturacdo da pesquisa. Indica-se que essa pesquisa €
exploratoria de natureza qualitativa. Para a coleta de dados dessa pesquisa foram
utilizados como procedimentos: pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
levantamento de campo realizado através de entrevistas individuais e em grupo nos
meses de junho de 2013, marco de 2014, agosto de 2014 e outubro de 2014. Apos a
transcricdo das entrevistas foram feitas as analises das respostas para a construcao
do capitulo de analises e proposi¢des dessa pesquisa.

O quinto capitulo apresenta os resultados da pesquisa e indica um conjunto
de proposi¢cdes pautadas pelo design estratégico para futuras organizacbes que
busquem trabalhar com a producédo artesanal orientada pelo design com intuito de
contribuir para a valorizacdo cultural/identitéaria locais e reformulagdo da cadeia de
valor da producéo artesanal. Com isso pode-se destacar que a empresa investigada
apresenta preocupacdo com dois pontos principais: o primeiro, o de valorizar a
identidade e elementos culturais das comunidades com quem estabelece parceria, e
o segundo, a empresa trabalha orientada pelo design.

Para a finalizacdo dessa dissertacdo, apresenta-se 0 sexto capitulo com as
consideracdes finais da pesquisa e aponta-se possibilidades e desdobramentos para
investigacdes futuras a partir do tema ora abordado.

Partindo da investigacdo proposta acredita-se que as acbes da loja,
comunidades de artesaos e designers aliadas as abordagens do design estratégico
favorecam o desenvolvimento de produtos/artesanatos com maior significado, social,
econdmico e ambiental. Salienta-se, entdo, que essa articulagdo contribuira para a
inovacao social de tais comunidades, tendo em vista o desenvolvimento de produtos
juntamente com a qualificacdo, o valor/significacdo e a retomada de elementos
culturais e saberes locais com uma atitude sustentavel.

Assim, para que seja possivel a comprovacdo de tais consideracbes no

capitulo a seguir se dara inicio a base conceitual dessa dissertacao.
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2 CONCEITOS INTERLIGADOS AO TEMA DE PESQUISA

Para construcdo da discussdo que ora se propde, faz-se necessario o
conhecimento de alguns conceitos e como 0s mesmos foram se alterando a partir da
evolucao das acbes humanas, a fim de compreender como a producao artesanal e o

design se aproximam.
2.1 Producgéao Artesanal e Artesanato

Acredita-se que a aproximacdo entre a producao artesanal e o design é fator
preponderante para proporcionar o consumo de produtos com apelos mais
sustentaveis, ndo apenas no que se refere ao recurso natural, mas também no que
se refere a produtos que sejam dotados de algum significado e valor agregado.
Nesse sentido, faz-se necessario retomar o processo evolutivo dos conceitos de
producado artesanal e artesanato, para tanto, Kubrusly e Imbroisi (2011) indicam que

antes da invencao das maquinas e, principalmente, antes da Revolucao Industrial

[...] a producdo artesanal foi a Unica forma de fazer e construir tudo de que
precisava. Ferramentas e habilidades foram se aperfeicoando, e os
artesdos, em seus diferentes oficios, tornaram-se responsaveis pela
fabricacdo de todos os objetos, o que lhes conferiu certo poder politico e
social. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011, p. 11)

Entende-se que a producao artesanal era a Unica forma de produzir objetos
para a vida da sociedade da época. Esse tipo de producdo gera a reunido de
pessoas com habilidades e conhecimentos similares, possibilitando, assim, a unido
dos saberes e a confeccdo dos objetos. Tendo como referéncia as Bases
Conceituais do Artesanato Brasileiro!, essa producdo se dard a partir da
organizacdo/agrupamento de pessoas vinculadas a esses processos organizados
formalmente ou ndo, as quais apresentam o objetivo de desenvolver e aprimorar
temas pertinentes ao artesanato. (BRASIL, 2012). Conforme a portaria n°® 8, de 15

de marco de 2012, a técnica de producédo artesanal consiste:

[...] num conjunto ordenado de condutas, habilidades e procedimentos,
combinado aos meios de producdo (maquinas, ferramentas, instalacdes
fisicas e fontes de energia e meio de transporte) e materiais, por meio do qual é

! Material vinculado ao Programa do Artesanato Brasileiro, coordenando pelo Ministério do
Desenvolvimento, indUstria e Comércio Exterior (MDIC).
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possivel obter-se, voluntariamente, um determinado produto. A técnica
artesanal alia forma e funcéo, requerendo destreza manual no emprego das
matérias-primas e no uso de ferramentas, conforme saberes variados e com
uso limitado de equipamentos automaticos. (BRASIL, 2012c).

Conforme Loébach (2001), os produtos artesanais sdo separados em duas
classes, a primeira centrada nas caracteristicas das funcionalidades praticas,
também denominadas funcionais, que ndo apresentam nenhum outro significado
especial. Ja a segunda, refere-se aos produtos com importancia simbdélica, sendo
utilizados com objetivo de representacéo de status social. (LOBACH, 2001).

Até o final do século XVIII, a producdo artesanal era desenvolvida por
artifices/artesdos que estavam a frente de todo o processo de
projetacao/criagdo/comercializacdo da producdo de objetos/artefatos necessarios a
vida cotidiana. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011). Mas o crescimento e a evolucéo das
sociedades e, principalmente, apos a invencdo das maquinas, a producao de forma
artesanal passa a ser entendida como uma forma alternativa de producéo,
rompendo a relacao projetacao/criacdo/producao, pois, com a industrializagdo, quem
esta diante da producao ndo é o mesmo que projetard, criara e produzira.

Essa sequéncia de acdes foi sendo dividida entre os envolvidos no processo
de constru¢do de um objeto/artefato, assim, ao operario que opera as maquinas €
ensinado produzir com rapidez e em série, enquanto que o artesdo projetava, criava
e produzia o que era necessario, ndo o fazia de forma seriada, as pecas eram
fabricadas para um numero reduzido de clientes, cujos desejos e expectativas
individuais eram atendidos. (LOBACH, 2001). Muitas vezes o desejo desses era de
adquirirem objetos exclusivos/Unicos.

Percebe-se que a relacdo do processo de producdo de objetos/artefatos se
altera, como também se evidencia a modificacdo dos valores relacionados a esse
processo, tendo em vista que antes da Revolucdo Industrial quem se envolvia
diretamente em todas as fases do processo era o artesao, hoje, esse envolvimento
nao é mais de apenas uma pessoa (artesdo), e sim de um conjunto de pessoas,
cada uma com uma funcéo especifica em tal processo. Tendo em vista a alteracao
da atuacdo dos agentes envolvidos no processo, Maldonado (1999, p. 12) indica

que:

[...] & possivel aliar um tipo de producédo continua (no qual maquina efectua
apenas uma operagdo), um tipo de producgdo diferenciada. [...] € possivel
combinar um ciclo de laboracdo monolinear com ciclos de linhas
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convergentes, divergentes, entrelacadas, de modo a alterar lotes de
produtos diversos e dimens0@es variaveis, sem prejudicar a rentabilidade das
instalacdes.

Nesse sentido, o processo de producdo passou a ser mais sistematico e
interligado e muito mais 4gil e produtivo sem, necessariamente, levar em conta o
que ocorria na producdo artesanal em que o0 ‘“conhecimento das técnicas
empregadas pelo artesdo era passado de pai para filho, tornando alguns oficios
hereditarios, e dando a algumas familias de artesdos um ‘capital cultural e social’.
(KUBRUSLY; IMBROISI, 2011, p. 12). A substituicio do homem pela maquina
favorece as demandas do mercado que buscam uma maior oferta de produtos, e,
por vezes, Ndo se preocupam mais com a caracteristica de exclusividade da peca.

Nesse sentido, a producdo artesanal passa a ser substituida pela producao
industrial, e, com essa alteragdo, evidencia-se varios movimentos contrarios a
producdo em série. Tais movimentos passaram a se organizar, ndo apenas por parte
dos artesdos, mas por intelectuais e artistas, alegando que os produtos criados em
série eram objetos mal acabados e de muito mau gosto, sendo entdo favoraveis ao
resgate e a preservacédo de técnicas artesanais. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011).

Pode-se dizer que uma das caracteristicas do processo de producdo
artesanal era a baixa produtividade, tendo em vista a forma artesanal (manual) que
cada objeto era desenvolvido. O produto artesanal nem sempre era feito exatamente
igual uma peca em relacdo a outra, isso significa que o arteséo tinha a liberdade
para introduzir variagdes de formas aos objetos.

Pode-se dizer que essa é uma caracteristica da producao artesanal, em que a
producdo de um determinado objeto podera apresentar alteracées a partir do que o
artesdo produzir. Na perspectiva da producéo artesanal, esse tipo de diferenca néo
€ considerado um erro. Essa mesma liberdade ja ndo ocorre com o0s produtos
industriais seriados, que sédo produzidos em dezenas de milhares de pecas, sempre
iguais ao prototipo previamente aprovado (LOBACH, 2001), atendendo ndo mais um
namero reduzido de pessoas, mas, sim, a um mercado cada vez mais exigente e
crescente.

Levando em consideracdo o tempo de distanciamento entre a producao
artesanal, pré-revolucado industrial, comparado com o0 que se produz hoje
artesanalmente, observa-se que as producbes artesanais atuais “ocorrem por

necessidade, ou seja, ainda se pratica em especial tecelagem manual, por falta de
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acesso financeiro ou espacial aos tecidos industriais”. (KUBRUSLY; IMBROISI,
2011, p. 23). Nesse sentido, os autores indicam que:

Enquanto houver pobreza e necessidade, a necessidade de fazer para usar
— porque nem todos os lugares do Brasil tém o suficiente na indUstria para
esta gente pobre consumir —, o artesanato vai continuar existindo. [...] Entdo
enquanto houver essa necessidade e a necessidade também do fazer, o
artesanato vai existir. As pessoas tém a necessidade ndo somente de ter,
mas de fazer. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011, p. 23).

Tendo em vista que atualmente o que se produz artesanalmente ndo se refere
mais aos produtos necessarios para a vida da sociedade, pois tais objetos/artefatos
sao produzidos de forma industrial. Com isso, a producéo artesanal ocorre por uma
situacdo de necessidade, ou por vontade de retomar técnicas passadas com o
intuito de “valorizagao da cultura local”. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011, p. 25).

Assim, com base nessa Ultima afirmacédo, evidencia-se que a empresa em
estudo busca, em suas acdes, a retomada das técnicas artesanais passadas de
geracdo em geracdo que, por vezes, estdo sendo deixadas de lado pelas
sociedades contemporaneas.

Observa-se que a producdo artesanal € desenvolvida por pessoas ou grupo
de pessoas que possui habilidade e conhecimento de técnicas especificas e, com
isso, desenvolve objetos/artefatos com um determinado significado, os quais sao
denominados de artesanato, que, conforme a UNESCO (1997 apud BORGES, 2011,

p. 21), sdo aqueles:

[...] confeccionados por artesdos, seja totalmente a mdo, com o uso de
ferramentas ou até mesmo por meios mecanicos, desde que a contribuigao
direta manual do artesdo permaneca como 0 componente mais substancial
do produto acabado.

O artesanato, conforme Borges (2011), é compreendido de inumeras
maneiras, passando do pejorativo ao valorativo, dependendo das bases
consultadas. A autora aponta que, geralmente, na apresentacdo desse conceito nos
dicionarios de lingua portuguesa, o fator pejorativo se sobressai, pois o artesanato €
percebido como algo rustico, sem presenca de um método e, por vezes, indicado
como sem sofisticacdo. No entanto, Borges (2011) aponta que em materiais
publicados em lingua inglesa ou francesa, por exemplo, o entendimento dessa
pratica se altera, passando a ser apresentado como um fazer de maneira habilidosa

que requer qualificagcéo profissional e treinamento especifico.
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Bardi (1994 apud MORAES, 2006, p. 66) apresenta que:

[...] o artesanato corresponde a uma forma particular de agremiacédo social,
isto é, as unifes de trabalhadores especializados reunidos por interesses
comuns de trabalho e mutua defesa em associacdes que, no passado,
tiveram o nome de corporacdes.

A autora apresenta a ideia de unido de trabalhadores especializados, que a
partir de um objetivo comum passam a trabalhar associados, gerando, assim, as
corporacOes. Na leitura da autora, a palavra artesanato:

Vem da ‘arte’ equivalente de Corporacdo [...] 0 artesanato como corpo
social nunca existiu no Brasil, o que existiu foi uma imigracdo rala de
artesaos ibéricos ou italianos e, no século XIX, manufaturas. O que existe é
um pré-artesanato doméstico, artesanato nunca [...] N&o existe um
artesanato brasileiro, existe producbes esporadicas. (BARDI, 1994 apud
MORAES, 2006, p. 66).

Partindo do entendimento da autora, pode-se indicar o motivo pelo qual o
artesanato no Brasil, por vezes, seja considerado uma pratica manual com pouca
especialidade e qualificacéo, pois ele, a partir da fala de Bardi, nunca se constituiu
como corpo social, evidenciando a existéncia de um pré-artesanato doméstico.

No entanto, destaca-se que, na busca da qualificacdo e valorizacdo do
artesanato no Brasil, o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

(MDIC) criou o Programa do Artesanato Brasileiro, o qual tem como objetivo:

[...] gerar trabalho e renda e a melhoria do nivel cultural, profissional, social
e econdmico do artesdo brasileiro. A finalidade é coordenar e desenvolver
atividades de valorizacéo do artesdo, do artesanato e da empresa artesanal,
por meio do incentivo ao empreendedorismo e a capacitacao de artesaos
para o mercado competitivo, com a profissionalizacdo e a comercializacdo
dos produtos artesanais brasileiros. (BRASIL, 2012c, p. 6).

No entendimento MDIC, o artesanato corresponde a:

[...] uma das mais ricas formas de expressdo da cultura e do poder criativo
de um povo. Na maioria das vezes, é a representacdo da histéria de sua
comunidade e a reafirmacéo da sua autoestima. Nos Ultimos tempos, tem-
se agregado a esse carater cultural o viés econémico, com impacto
crescente na inovacgdo social, geracdo de trabalho e renda e potencializacdo
de vocacdes regionais. (BRASIL, 2012c, p. 7).

Desse modo, o resultado dessa expressdo se materializa na forma de

objetos/artefatos que, além de favorecer a valorizacdo de caracteristicas culturais e
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identitarias locais, poderd contribuir para a geracdo de trabalho e renda as
comunidades de artesdos. Assim, o MDIC compreende que o artesanato é:

[...] toda a producédo resultante da transformacao de matérias-primas, com
predominancia manual, por individuo que detenha o dominio integral de
uma ou mais técnicas, aliando criatividade, habilidade e valor cultural
(possui valor simbdlico e identidade local), podendo no processo de sua
atividade ocorrer o auxilio limitado de maquinas, ferramentas, artefatos e

utensilios. (BRASIL, 2012c, p. 14).
Retoma-se a ideia da necessidade do dominio de técnicas e habilidades para
o desenvolvimento da producéo artesanal. Desse modo, evidencia-se que, apesar
do preconceito com a forma de producao do artesanato no Brasil, entendido como
desqualificado por alguns, o governo realiza as a¢6es focadas na qualificacédo de tal
producdo, pois percebe nessa préatica potencial para geracédo de trabalho e renda,
inovacéo social, melhoria da qualidade de vida e valorizacao de expressdes culturais

de determinadas comunidades.

2.2 Design e Design Estratégico

Nesse momento passa-se a apresentar conceitos vinculados ao design e ao
design estratégico, visando o esclarecimento dos mesmos e a articulagdo com o

foco da pesquisa.

2.2.1 Design

A sociedade contemporanea se apresenta em transformacao principalmente
no que se refere as relacbes estabelecidas entre os individuos, isso se reflete no
comportamento sociocultural de seus individuos e nas suas rela¢cdes econdémicas,
sendo percebido também na forma de consumo de tal sociedade. Observa-se, na
atualidade, que os bens consumidos assumem carga de significados e ndo sao mais
apenas consumidos devido as suas questdes funcionais.

Acredita-se que o design em seu processo evolutivo tenha contribuido muito
para a configuracdo da sociedade de hoje, pois a criacdo de artefatos e o consumo
desses ja ocorrem desde tempos remotos, a partir da manipulacdo do primeiro
instrumento inventado pelo homem, tanto para criagdo de mecanismos de defesa

como para protecdo. Entende-se que desde esse momento o design ja se fazia
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presente enquanto método de fabricacdo de artefatos, contudo, o reconhecimento
de sua prética s6 ocorreu muito tempo depois.

Com o desenvolvimento intelectual do homem, enquanto individuo, esse
passa a dominar técnicas de producdo, rudimentares, desde o0 processo de
sedentarizacdo, ou mesmo as evidenciadas a partir Revolugao Industrial em meados
do século XVIII. Assim, com o desenvolvimento industrial, tem-se uma diminuicdo
gradativa da producdo manual (artesanal), que foi substituida gradativamente pela
producao mecanizada (industrial), evidenciando-se assim 0
surgimento/reconhecimento do design.

Nesse processo destaca-se a Alemanha como uma nacao industrializada, a
qual busca a conciliacdo entre a arte e a maquina. A importancia da escola alema
merece ser destacada, como Bauhaus e HFG - Escola Superior da Forma,
precursoras do design no mundo. (CARDOSO, 2008; KUBRUSLY; IMBROISI, 2011).
A Bauhaus promovia o design tendo como balizadores os conceitos arte e técnica,
destacando o momento transitorio da pratica profissional do artista/artesdo para o
designer industrial. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011).

Aponta-se também o movimento Arts and Crafts, que buscava resgatar tracos
de trabalhos manuais nos artefatos produzidos industrialmente, tendo como
premissas a serem consideradas nessa movimentacdo a qualidade do material
utilizado, sua funcdo, construcdo e técnica. Esse movimento se caracterizou
principalmente pela simplicidade e acabamento artesanal, do que era produzido.
(BORGES, 2011; KUBRUSLY; IMBROISI, 2011).

Observa-se entdo uma nova forma de fabricacdo dos objetos necessarios ao
usuario, pois se diminui a producdo manual e aumenta-se a industrial. Nesse
processo surgem novas habilitacdes profissionais, dentre elas apresenta-se o design
industrial. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011). Aponta-se que o design, nesse momento,
tinha como foco a producéo de bens tangiveis, e conforme Forty (2007, p. 11) “[...]
nasceu em um determinado estagio da histéria do capitalismo e desempenhou papel
vital na criacao da riqueza industrial”.

O design passa a fazer parte de um contexto em que a industria se destaca
como fundamental para o crescimento da economia, com isso, o design industrial &
entendido como “[...] a concepcao de objetos para fabrico industrial, [...] por meio de
maquinas, e em série”. (MALDONADO, 1999, p. 11). Pode-se dizer que, de certo
modo, essa definicdo € por demais simplista, por ndo apresentar as etapas do
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desenvolvimento desse fabrico. No entanto, deve-se destacar sua importancia na
“[...] primeira fase de desenvolvimento do design industrial, como também o é para
alguns autores atualmente”. (MALDONADO, 1999, p. 11).

Nesse periodo inicial de definicbes e apropriacdes entre o conceito e a efetiva
pratica de producdo, o fato de a atividade estar direcionada a ‘série’, ou seja, a
producdo em série gerou discussdes frente a algumas dificuldades relacionadas
diretamente ao custo dessas producdes, que, por vezes, devido a caracteristicas
especificas, essas se tornavam inviaveis ao momento. Assim, conforme Maldonado
(1999, p. 13), “tudo isto mostra como é dificil formular uma definicdo de design
industrial, baseando-se exclusivamente na modalidade do processo laborativo”.

O autor indica, ainda, que houve uma tentativa de mascarar essas
dificuldades, oferecendo uma definicdo que apontasse apenas a forma exterior do
produto. Dessa forma, a “tarefa do designer industrial diria respeito a pretensa
aparéncia estética, sem ter em conta a natureza do processo técnico-produtivo”.
(MALDONADO, 1999, p. 13). Todavia, nessa tentativa, percebe-se a identificacdo do
agente (designer) e nao da atividade propriamente dita.

A evidéncia da forma é percebida quando:

[...] se aceita que o papel do design industrial consistia em projectar a forma
do produto [...] o design industrial ndo era entendido como uma atividade
projectiva, que comegou exclusivamente com a ideia aprioristica sobre o
valor estético (ou estético-funcional) da forma ou como uma atividade
projectiva cujas motivacdes se situam antes e fora, do processo constitutivo
da prépria forma. [...] se propunha um design industrial orientado para o
desempenho de uma tarefa no interior deste processo e cuja finalidade
Ultima é a realizacdo de especialidade técnica. (MALDONADO, 1999, p. 13).

Partindo desse entendimento, ha o encaminhamento para uma definicdo da
atividade a qual indica que “projectar a forma significa coordenar, integrar e articular
todos aqueles factores que, de uma maneira ou outra, participam no processo
constitutivo da forma do produto”. (MALDONADO, 1999, p. 14).

Percebida como sendo de malgrado e genérica, essa definicdo indica a
articulacdo de fatores relacionados ao modo de producéo e consumo de determinados
bens em um grupo social especifico, levando em conta, com isso, as rela¢des sociais,
econOmicas e culturais que esse meio envolve. (MALDONADO, 1999). O autor
também se refere a ideia de liberdade de producéo, ou seja:
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[...] suas opcbes projectuais possam parecer livres, e talvez por vezes o
sejam, trata-se sempre de opcdes feitas no contexto de um sistema de
prioridades preestabelecidas com bastante rigidez. Em Ultima analise, é
este sistema de prioridade que regula o design industrial. (MALDONADO,
1999, p. 14).

Tais sistemas de prioridades podem ser traduzidos como elementos que, de
alguma forma, orientardo a producao da industria, nesse caso, direcionando o olhar
para a relacdo produto/artefato a partir da necessidade da introdugédo de um novo
material no mercado, como aco, aluminio, plastico, etc. e, com isso, criando
necessidades de consumo para tais produtos/artefatos.

Contudo, para muitos autores o termo design € investigado a partir de suas
origens etimoldgicas, pois na lingua inglesa “design refere-se tanto a ideia de
plano, designio, intencdo, quanto a de configuracdo, arranjo, estrutura”.
(CARDOSO, 2008, p. 20).

Para Flusser (2007), tal definicdo € apresentada também sob o enfoque da
lingua inglesa, porém, parte da indicagdo aponta o termo como substantivo ou
verbo. Como substantivo, significa “protétipo, plano, interacdo, meta, esquema
maligno, conspiracdo, forma, estrutura basica, e todos esses e outros significados
estéo relacionados a astucia e a fraude” (FLUSSER, 2007, p. 181). JA como verbo,
‘to design’, o autor indica que significa “tramar algo, simular, projetar, esquematizar,
configurar, proceder de modo estratégico. (FLUSSER, 2007, p. 181)".

Partindo do entendimento de Flusser (2007) o design teria a condicdo de
manipular o natural através de técnicas tornando-o artificial, podendo ser entendido
pela ideia de trapaca a partir dessa manipulacdo. Nessa mesma linha de
entendimento, para Calvera (2006, p. 101), design ‘“refere-se ao processo de
projetar, e esta assim relacionando a pratica (phrénesis); ela esta relacionada ao
praticar e pode adotar a caracteristica epistemoldgica de atividades praticas”.

A autora ressalta ainda que:

Design é o tornar-se consciente da acgdo transformadora como uma
atividade de modelagem [...] como um modo de acéo de transformacéo, ele
nos permite ver como negociamos os limites do que entendemos, em
gualguer momento, na definicdo do atual. Ele denomina a sua abordagem
uma ‘praxis ou phrénesis, do artificial’. (CALVERA, 2006, p. 101).

Os autores citados indicam, a partir de suas leituras, que o conceito conduz a

atividade no viés de um arranjo e uma estrutura, entretanto, pode-se indicar que em
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suas abordagens eles também se referem a ideia de plano ou projeto que remonta a
ideia de movimento/ag&o propriamente dita. Por conta disso, pode-se associar a fala
de Calvera (2006) ao indicar a relacdo com as questbes praticas inerentes ao
design, ou seja, habilidade de antecipar o tempo, prever o que ainda nao existe,
trabalhar com incerteza, correr risco e, com isso, desenvolver a habilidade de ver e
fazer ver, habilidade de trabalhar com raciocinio visual, entre outras.

Fora o viés da lingua inglesa, Calvera (2006), Cardoso (2008) e Flusser
(2007) também apontam a relacdo da origem latina da palavra, ou seja, a palavra
design origina-se do latim. Assim, para Cardoso (2008, p. 20), “designare, [...] verbo
gue abrange tanto o sentido de designar como o de desenhar”. Partindo desse
resgate inicial, Cardoso (2008, p. 20) afirma que em sua origem o termo ja se
apresenta ambiguo, no que se refere ao aspecto abstrato “de
conceber/projetar/atribuir’ ou frente ao aspecto concreto “registrar/configurar/formar”.

Flusser (2007, p. 181) evidencia o termo signum “que significa 0 mesmo que a
palavra alema Zeichen (‘signo’, ‘desenho’)”, e, para Calvera (2006, p. 101), “em
espanhol o termo refere-se a atividade dedicada a fazer coisas [...] a referéncia do
‘praticar’ tornar-se o ‘fazer”. Nesse sentido, € possivel destacar que para os autores
citados design esta relacionado a projetar, registrar, praticar, fazer, ou seja, esta
relacionado a agéo.

E apresentada também que uma discusséo frente as definicbes de design
indicando que a atividade opera tanto no aspecto abstrato quanto no concreto ‘[...]
atribuindo forma material e conceitos intelectuais. Trata-se de uma atividade que gera
projetos, no sentido objetivo de planos, esbog¢os ou modelos”. (CARDOSO, 2008, p.
20).

Tendo como parametro os aspectos “abstrato” e “concreto”, a acao de
projetar, registrar ou produzir um objeto, por exemplo, esta associada ao aspecto
concreto da atividade e, ao dar sentido, significado ou mesmo gerar o desejo de
consumir, por exemplo, esta associada ao aspecto abstrato do termo. Outra forma de
visualizar esse aspecto do design pode ser através de Forty (2007, p. 330) “[...] o design
transforma ideias sobre o mundo e relagbes sociais na forma de objetos”. Com isso, 0
design pode ser percebido devido sua importancia na representacao de ideias que séo
materializadas através dos objetos do cotidiano. Essa materializacéo é apresentada na
forma de produtos oferecidos ao mercado e aos consumidores avidos por novidades

criativas e inovadoras.
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Tendo essa questdo como parametro, a necessidade de ofertar ao mercado
novos produtos/artefatos, Forty (2007) indica que o termo design podera ter dois
significados. O primeiro direcionado as aparéncias das coisas, que, de certa forma,
refere-se a “beleza/estética” de tais produtos, e o segundo esta mais voltado para o
uso da palavra design, ou seja, “[...] & preparacéo de instru¢des para a producéo de
bens manufaturados, e este é o sentido utilizado quando alguém diz ‘estou
trabalhando no design de um carro™. (FORTY, 2007, p. 12).

Segundo o autor, deve-se pensar no termo como a unido dos dois significados
para valorizar a aparéncia das coisas. Porém, sem valorizar apenas a aparéncia, mas
evidenciando que a associacdo dos dois significados contribui para sua producdo. Com
iss0, percebe-se, nesse caso, que a producao ndo ocorre apenas no sentido industrial,
mas também como aspecto abstrato do termo, levando em conta a producao de sentido
e 0 significado que a atividade se propde.

Flusser (2007) aponta como uma caracteristica da sociedade burguesa a
separagao entre as artes, técnicas e maquinas, tendo com isso uma ruptura na cultura.
No entanto, essa separacado passou a ser questionada no final do século XIX, e nesse
entremeio entre cientifico e estético ocorreu o posicionamento do design na busca da
unido desses dois campos. Para o0 autor isso € possivel, pois o design perpassa tanto a
arte quanto a técnica e, com isso, pode-se criar uma nova forma de cultura. (FLUSSER,
2007).

Para Moraes (2010), o design na sociedade contemporanea pode ser visto
como um novo caminho de projetar o design, cuja concepgao ultrapassa o objeto em
si, tendo em vista que busca a insercdo de valores intangiveis e a construcdo de
sentidos a todo esse processo. Deve também ser entendido enquanto transformador
nas instancias tecnoldgicas, sociais e ambientais.

Dessa forma, compreende-se o design como um processo técnico-produtivo
que se relaciona a ideia de plano ou projeto associada a movimento/acdo. Tendo
como foco ndo apenas a forma e a funcédo do que esta sendo projetado, mas tendo
como premissas a articulagdo entre aspectos abstratos e concretos que envolvem
essa projetacdo. E, com isso, sendo capaz de produzir objetos, de fato, como
também a producédo de sentidos e os significados, nessa acao, levando em conta o
que esta em seu entorno. Desse modo acredita-se que o design deve ser o

articulador entre as questbes técnicas, econdmicas, de significado e sustentaveis
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dessa forma de agir. Assim, passando do foco centrado no objeto e se direcionando
para o sistema, que busca a entrega de significado e ndo apenas de um produto.
Com isso, acredita-se que para essa materializacdo ndo basta apenas se
pensar no produto final, mas na articulagdo que envolve todo o processo da
projetacéo, producdo de sentido e valorizacdo dos produtos/servicos propostos.
Para isso, indica-se a ampliacdo do olhar em relacdo ao todo, e com isso trabalhar

com as abordagens do design estratégico para possibilitar essa ampliacdo do olhar.

2.2.2 Design Estratégico

Com o objetivo de ampliar o olhar para se trabalhar com design, em especial
com o design estratégico, faz-se necessario o entendimento do conceito de
estratégia.

Inicialmente, para Zurlo (2010, p. 1) o “agir estratégico, € objeto de estudo no
ambito militar, politico, econbmico e social e apresenta um amplo aparelho
interpretativo”. O autor ainda aponta que estratégia “é causa e efeito de um processo
coletivo e interativo para modificar a realidade”. (ZURLO, 2010, p. 2). Assim, a
estratégia pode ser entendida como uma acao pensada/planejada e posteriormente
realizada para se atingir objetivos prévios e, com isso, alterar/modificar uma
realidade.

J& para Mauri (1996, p. 26), a estratégia representa uma “dire¢cdo, um guia ou
um curso de acdo para o futuro, um caminho para deslocar-se de um ponto ao
outro”. O autor ainda aponta que geralmente o termo é utilizado para indicar o
contrario de improviso e contingéncia, contudo, frequentemente, esta associado com
a ideia de vitdria ou eficacia das escolhas feitas e realizadas. (MAURI, 1996). Desse
modo, pode-se dizer que o termo se direciona a organizacao de acdes futuras tendo
como objetivo o conhecimento técnico e interpretativo referente ao que se busca
atingir, lembrando que tais a¢cdes atuam em processos coletivos que buscam a
alteracdo/modificagédo de uma realidade.

Conforme Zurlo (2010), o design estratégico, assim como a complexidade,
pode ser lido como uma palavra problema, que é um sistema aberto que atua a
partir de diversos pontos de vista, articulando a participacdo de varias areas do
conhecimento e modelos interpretativos interligados. Ressalta suas caracteristicas

estratégicas no que refere a sua dimensao de acao, a capacidade de estabelecer
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didlogo entre os varios atores envolvidos no processo, a capacidade de satisfazer
necessidades com o intuito de obter resultados.
Zurlo (2010, p. 2) indica que o design estratégico:

[...] opera em &mbitos coletivos, suporta 0 agir estratégico gracas as proprias
capacidades e finaliza a propria operatividade na geracdo de um efeito de
sentido, que é a dimensao de valor para alguém, concretizando este resultado
em sistemas de oferta mais do que em solu¢des pontuais, um produto-servico
mais do que um simples produto, que é a representacéo visivel da estratégia.

Dessa forma, entende-se que esse resultado obtido e/ou esperado refere-se a
geracao de sentido, aqui entendido como a dimenséao de valor gerado para alguém.
Essa geracdo de sentido vai além da criacdo de um produto, tem como resultado
previsto um sistema-produto, no qual o servico, o produto e a acgbes
comunicacionais estéo interligadas.

Consequentemente, compreende-se que 0 design estratégico interage em
organizacdes na busca de geracdo de sentido de forma inovadora e criativa. Zurlo
(2010) indica que o meio de atuacdo do design estratégico estimula o
desenvolvimento de habilidades/capacidades entre elas, o autor destaca a
capacidade de ver, prever e fazer ver que servirdo para o conhecimento do ambiente
que o cerca e para a percepcao de novas possibilidades e tendéncias.

Na mesma perspectiva Norman (2004 apud ZURLO, 2010, p. 8) indica que:

Ver é a capacidade de observar os fendbmenos muito além da superficie
visivel, € o ato criativo porque para retirar a esséncia das coisas é preciso
pér de lado os preconceitos para colocar-se com curiosidade diante dos
fenbmenos observados.

O desenvolvimento dessa habilidade permite que o profissional consiga se
despir dos preconceitos que o cercam para perceber o que existe ao seu redor e se
permitir ser mais livre para aproveitar as oportunidades de construir novos
significados e gerar sentido aquilo que se propde a produzir, pois o profissional que
atua a partir da metodologia do design estratégico tem a condicdo de perceber as
potencialidades do entorno e direcionar seu olhar e dos demais envolvidos, quanto
as possibilidades existentes no projetar produtos/servicos com valor e significado
agregados.

Esse processo ocorre tendo em vista que um dos fundamentos do design

estratégico esta centrado no sistema-produto, que ira envolver a percepcao do valor
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e identidade nos processos de design. O sistema-produto abrange além do produto
toda a cadeia de comunicagao e servi¢cos oriundos desse processo. Aliado a esse
novo modo de ver, o prever esta centrado na dimenséao criativa, o que possibilita a
interpretacdo e antecipacdo de abordagens criticas. Além disso, as informacdes e 0s
conhecimentos interpretados podem favorecer o fortalecimento dos atores
envolvidos no processo de desenvolvimento dos produtos/servigos. (ZURLO, 2010).
Assim, a capacidade de prever relaciona-se com a geracéo de resultados positivos,
e para atingi-los todos os membros envolvidos deverdo compreender a “contribuicéo
visionaria do design”. (ZURLO, 2010, p. 10).

Nessa articulacdo, é importante entender o ambiente, que aqui se traduz em
sociedade, economia e natureza, mas também em espaco de possiveis problemas
de aceitacdo de um processo criativo, como € o da producédo artesanal, ao se propor
novos valores e significados ao artesanato em determinados espacos, da mesma
forma do de incluir o profissional do design nesse processo. No mesmo sentido,
Zurlo (2010, p. 10) indica que: “O fazer ver tém uma virtude muitas vezes tedrica e
narrativa e tém um objetivo de habilitar o processo de negociacdo dentro da
organizacdo — o didlogo estratégico que dara sentido as escolhas de projetos”.

Desse modo, as escolhas podem ser direcionadas aos concorrentes ou pode-
se olhar em volta e identificar novas possibilidades e oportunidades de criagao de
novos servigos e/ou produtos. A unido dessas possibilidades favorece a tomada de
decisdo quanto as escolhas dos envolvidos. No caminho a seguir, se faz 0 que a
concorréncia jA& vem fazendo, mantendo certa seguranca, ou busca-se novas
possibilidades para o desenvolvimento de propostas realmente inovadoras.

Nessa perspectiva, evidencia-se que o design estratégico, por sua caracteristica
de operar no ambito do coletivo e de ter a capacidade de dialogar com varios atores,
pode contribuir para a inovacao social e mudanca cultural na concepgao e percepcao
das questbes de producdo e consumo de bens de uso. Visando a diminuicdo do
consumo de produtos excessivamente industrializados para o consumo de produtos
desenvolvidos de forma artesanal com um viés mais sustentavel.

Capra (2006, p. 23) indica que para “solucionar os principais problemas atuais
€ necessario uma mudanca radical em nossas percepcdes, NOS NOSSOS
pensamentos e nos nossos valores”, para tanto, indica-se a retomada dos produtos
artesanais. Aliado a isso Manzini (2008) aponta que se deve dar maior importancia

aos produtos artesanais locais, que desenvolver sistemas de energia baseados em
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diferentes recursos, da mesma forma que ressalta a importancia de utilizar o que ja
existe e com isso reduzir a necessidade do novo. (MANZINI, 2008).

Assim, o design estratégico sera peca importante desse resgate de valor e
sentido dos elementos culturais e identitarios a serem empregados no processo de
criacdo e desenvolvimento de tais produtos. Gerando um efeito de sentido que,
conforme Zurlo (2010, p. 1), “é a dimenséo de valor para alguém”, entéo, tal valor
podera ser evidenciado tanto para o artesdo, por ver suas habilidades e cultura
serem valorizadas, quanto para o consumidor, que recebera um produto/artesanato
com uma histéria e um significado.

Destaca-se, assim, que o design estratégico:

[...] intervém em aspectos que incidem nos comportamentos e na motivacao
dos individuos. Trata-se de aspectos culturais ligados a elementos materiais
e imateriais, a simbolos, a rituais especificos que sédo proprios de toda
atividade humana e que concretizam-se no estilo interno da organizacao.
(ZURLO, 2010, p. 2)

Conforme Zurlo (2010, p. 2), “este resultado em sistemas de oferta mais do
que em solugbes pontuais, um produto-servigco € mais do que um simples produto, é
a representacdao visivel da estratégia”.

Meroni (2008, p. 1) aborda que:

[...] design estratégico € uma atividade de design concentrada no sistema-
produto, o corpo integrado de produtos, servicos e estratégias de
comunicacdo que, serdo um ator ou rede de atores que concebem e
desenvolvem formas para se obter um conjunto de resultados estratégicos
especificos.

Percebe-se, entdo, a presenca da acdo estratégica no direcionamento da
atuacdo dos profissionais da area, auxiliando o pensar e o fazer da pratica na
producdo artesanal. Para Meroni (2008), a acdo do design estratégico apresenta
clara intencdo de produzir inovagdo quando focada no sistema produto-servigo, o
qual serve como orientacdo a diferentes tipos de atores sociais e de mercado,
evidenciando uma interpretacdo sistémica do desenvolvimento sustentavel.
(MERONI, 2008).

A autora indica:

[...] que o design estratégico direcionado pelo Sistema Produto-Servico PSS
muda o foco de inovacdo de design de produto ou servico para uma
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estratégia de design de produto integrado de servigos, orientada para a
producéo de solugBes. (MERONI, 2008, p. 3).

Meroni (2008) ressalta a importancia da relacado de valor intangivel inerente
as acoes do design e observa que o design estratégico tem a finalidade de pensar e
orientar a oferta de um sistema produto servico para o direcionamento do valor
reconhecido como tangivel. Desse modo, o resultado de valoracdo dos
objetos/artesanatos produzidos por comunidades de artesdos, as quais séao
orientadas pelo design estratégico, tendem a entregar um produto com maior
significado e ndo meramente um produto como muitos outros.

Zurlo (2010, p. 2) indica que “o design estratégico intervém em aspectos que
incidem nos comportamentos e nas motivagdes dos individuos”, com isso, salienta-
se que tais aspectos sdo de ordem cultural e estdo relacionados as caracteristicas
dos elementos material, imaterial e simbdlicos. (ZURLO, 2010). Acredita-se que o
design estratégico busca atribuir sentido ao sistema produto servigco, tendo como
base a pesquisa e a inovagcdo, e que as articulacbes entre o design e as
comunidades de artesdos devam ser pensadas e organizadas a partir de acdes
estratégicas, visando a tangibilizagédo e a entrega de valor.

2.3 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € entendida nessa pesquisa como uma necessidade de
olhar e pensar o futuro. Dessa forma, para Dias (2004, p. 25), “sustentabilidade é a
capacidade de um processo ou forma de apropriagdo dos recursos continuar a
existir por um longo periodo”. Entende-se que a sustentabilidade esteja pautada a
partir de trés eixos, que sdo: social, ambiental e econémico. (SAMPAIO, 2001).
Sendo os trés com mesmo peso e importancia, no que se refere a necessidade do
cuidado com 0 uso dos recursos.

Frente a isso, observa-se que as discussodes relacionadas ao meio ambiente e
seu esgotamento ndo sdo de hoje e exercem peso sobre a logica econbémica, e
histérico/social das sociedades atuais. Tais pondera¢des ocorrem desde o inicio da
década de 60 (DIAS, 2007), no entanto, nesse periodo, o tema era tratado de forma
superficial e com exagero dos ambientalistas e cientistas ligados as ciéncias

naturais.
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Desde os anos 60 até os dias atuais, muitas manifestagdes e encontros com
foco ambiental ocorreram, e fatos de praticas insustentaveis do sistema econémico
vigente ficaram cada vez mais evidenciados para alguns grupos da sociedade. Tais
encontros demonstram que ocorre uma crescente preocupagdo em relagdo as
guestdes ambientais.

Atividades como a Conferéncia de Estocolmo, em 1972/Suécia; a Rio 92/Rio
de Janeiro/1992 — Brasil; a Rio + 10/Johanesburgo/2002 — Africa do Sul e a Rio +
20/Rio de Janeiro/2012 — Brasil, sdo alguns exemplos de acdes que discutem o
assunto sustentabilidade e as problematicas ambientais. Nesses eventos séo
criados_documentos que buscam o direcionamento das sociedades, Estados, ONGs
e todos os interessados no assunto a pensarem alternativas para uma vida mais
sustentavel no planeta.

Ressalta-se que tais interferéncias, frente a falta de sustentabilidade do
ambiente, ndo estdo relacionadas apenas aos ambientes naturais, pois, em se
tratando de sustentabilidade ou da dita falta dela, esse fato afeta a populacdo como
um todo. Isso ocorre porque 0s recursos naturais compdem a base de toda a vida no
planeta, sendo correto afirmar que uma alteragéo nos elementos naturais afetara os
elementos econdmicos e historico-sociais respectivamente.

A definicdo de sustentabilidade foi resultado de muitas discussdes frente a
necessidade do cuidado com o espaco de convivio social na década de 80, logo em
seguida outra definicdo também ligada a essa tematica surgiu como resultado do
Relatério Brundtland (1987), o qual definia o termo desenvolvimento sustentavel
diretamente ligado a sustentabilidade. O termo € definido como “[..]
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geracdes vindouras satisfazerem as suas préprias necessidades”.
(DIAS, 2004, p. 10).

Nesse sentido, retoma-se a indicacdo dos trés eixos que pautam a
sustentabilidade o social, ambiental e econbmico. Em termos sociais o0
desenvolvimento sustentavel propde a reparticdo mais justa das riquezas produzidas
(justica social), a universalizacdo do acesso a educacdo e a saude, e a equidade
entre sexos, grupos étnicos, sociais e religiosos, entre outros aspectos. Assim, para
ser sustentavel, o desenvolvimento tem de significar melhoria na qualidade de vida
de toda a populacéo, assegurando condi¢des de vida dignas a todos e justica social.
(SAMPAIO, 2001).
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Do ponto de vista ambiental, o desenvolvimento sustentavel propde a utilizagdo
parcimoniosa dos recursos naturais, de forma a garantir o seu uso pelas geracoes
futuras. Dessa forma, propde-se que 0S recursos naturais renovaveis sejam usados
aquém de sua capacidade de renovacédo, e 0s nao renovaveis de forma parcimoniosa,
permitindo o seu uso pelo maximo de tempo e de geracdes. (SAMPAIO, 2001).

E no que se refere as questdes econbmicas, o desenvolvimento sustentavel
postula o crescimento baseado no aumento da eficiéncia de uso da energia e dos
recursos naturais. No qual o desenvolvimento sustentavel também indica mudancas
nos padrdes de consumo da sociedade e nos padrdes de producdo, com a reducao
do desperdicio e maior consciéncia dos impactos causados pelo uso dos recursos
naturais. (SAMPAIO, 2001).

Partindo desse entendimento, destaca-se que 0s trés eixos estéo interligados,
contudo, as questdes relacionadas ao crescimento econdmico desordenado geraram
a utilizacao de grande quantidade de energia e recursos naturais, contribuindo para
0 aumento da degradacdo do ambiente natural. Associada a isso esta a
industrializacdo, que € entendida como uma das causas de varios problemas
ambientais atuais. (DIAS, 2004).

Observa-se que as sociedades atuais vivenciam indmeros problemas
ambientais. Esses sao tratados de forma muito individualizada ou, pode-se dizer,
particularizados. Nesse sentido, ressaltam-se as questdes econémicas muitas vezes
sao avaliadas, apenas, em relacdo aos lucros e perdas do mercado, contudo estas
podem afetar diretamente questdes sociais e ambientais.

Observa-se que o aumento da populagdo mundial exige mais do ambiente,
tanto na questdo de ocupacéo urbana basica (moradia, deslocamento, alimentacao)
quanto no lazer. Tendo em vista a necessidade de ocupacao dos espacos, da busca
por emprego e do aumento das ocupac¢fes surgem diversas necessidades bésicas
ou n&o. Junto a essas necessidades estéo as relagdes com o consumo e a producéo
de bens, desse modo, ndo se pode pensar em economia dissociada do ambiente e
da sociedade.

Sabe-se que todas essas questdes ndo podem ser entendidas isoladamente,
pois se trata de problemas sistémicos que estdo interligados e sao
interdependentes. (CAPRA, 2006). Quanto mais se produz mais se consome, e

guanto mais se consome mais se produz.
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Capra (2006) indica que o desafio do nosso tempo é lidar com as crises,
compreendendo-as de forma sistémica, para isso, deve-se pensar visando uma
mudanca de atitude e percepc¢ao do problema, de forma sustentavel, no que tange a
satisfacdo das nossas necessidades, sem alterar as possibilidades das geracoes
futuras. Conforme ja apontado por Capra (2006), para solucionar os problemas
atuais é necessaria uma radical mudanca nas nossas percepcdes, pensamentos e
valores, assim, na visdo do autor, esse caminho deve ser percorrido tendo como
foco a constituicdo de comunidades sustentaveis, ou seja, “ambientes sociais e
culturais onde podemos satisfazer as nossas necessidades e aspiracdes sem
diminuir as chances das gerac0es futuras”. (CAPRA, 2006, p. 24).

Pensar desse modo significa perceber coletivamente e integrada econdémica,
social e ambientalmente. Nessa mesma perspectiva, Cipolla (2012), Manzini (2008),
Mehta (2012), Meroni (2012) e Yongqi (2012) sdo alguns dos autores que
apresentam a mesma discussdo apontada por Capra (2006), no que se refere a
criacdo e/ou manutencdo de uma visao mais colaborativa da sociedade evidenciada
em: comunidades criativas, organizacdes colaborativas, inovacdo social,
sustentabilidade, design para sustentabilidade, etc. Portanto, para que ocorra o
desenvolvimento sustentavel € necessario que haja uma harmonizacdo entre o
desenvolvimento econdmico, a preservacdo do meio ambiente, a justica social, a
qualidade de vida e o uso racional dos recursos da natureza.

Desse modo, ao se falar em questfes ambientais ou mesmo de interferéncias
na relagdo sustentavel do planeta, devemos nos centrar nas discussdes referentes
ao conjunto econdémico, social e natural que formam a dinamica da vida no mesmo.
Entdo, deve-se passar a pensar, planejar e mudar efetivamente nossa postura
diante do tema sustentabilidade de forma abrangente. Nessa l6gica, acredita-se que
o design, principalmente, o design estratégico, podera contribuir para uma mudanca
nessa forma de olhar e agir, tendo em vista sua estratégia de acdo, no qual visa a

entrega de valor aos servi¢os e produtos propostos.
2.4 INOVACAO SOCIAL

O termo inovacdo pode ser lido de muitas maneiras, uma delas é pelo viés
tecnologico. Pode-se também associar a palavra “social”, tornando-se “inovacgao

social”, que faz referéncia a acdes ou praticas que se relacionam tanto a questdes
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tecnologicas quanto sociais. Desse modo, pode-se reconhecé-lo como a
possibilidade de atuacdo em um campo que percebe o ambiente, identifica possiveis
problemas e gera solucoes.

Para Manzini (2008, p. 61), inovacao social refere-se “a mudanca no modo
como individuos ou comunidades agem para resolver seus problemas ou criar novas
oportunidades”, o autor complementa ao indicar que tais inovagdes estdo muito mais
relacionadas por “mudancas de comportamento do que por mudancas tecnolédgicas
ou de mercado” (MANZINI, 2008, p. 62), no qual essas mudancas de
comportamento “geralmente emergem através de processos organizacionais — de
baixo para cima — em vez daqueles — de cima para baixo”. (MANZINI, 2008, p. 62).

Para Verganti (2008), as pessoas ndo compram mais produtos, elas compram
significados por razdes emocionais, psicoldgicas e socioculturais. A inovacao radical
trabalha dentro da perspectiva de uma inovagao radical de sentido. Enquanto que
uma inovagao incremental costuma investir em melhoramentos simples de
funcionalidade ou marketing. O autor afirma que uma inovacao radical modifica
paradigmas e regimes, de uma maneira mais ampla. Uma inovacao radical
geralmente esta dentro de uma trajetéria tecnolégica, mas propbe mudancas
socioculturais.

Verganti (2008; 2012) discute os conceitos de inovacgéo incremental e radical
e aponta suas caracteristicas. Para ele, as inovacfes incrementais e radicais
estarédo relacionadas as guestdes de significado/linguagem e
desempenho/tecnologia. Com isso, as inovacdes incrementais apresentarao
melhorias incrementais ao produto/servico/processo, podendo associa-las a
melhoria de um produto/servigco/processo ja existente, como também, por vezes,
essa inovacao podera estar associada a uma reducao de custo na producao de tais
produtos/servigos/processos.

Para Verganti (2012), a inovagédo radical tende a estar associada a uma
mudanca de significado/linguagem com significativa melhora tecnolégica e/ou de
desempenho, como exemplo, o autor indica a empresa Alessi, pois pratica a
inovacdo radical de significado, ao apresentar para o consumidor produtos que
resgatam elementos da infancia. (VERGANTI, 2012).

Desse modo, entende-se que a mudanca de atitude frente a um processo de
inovacdo demandara o entendimento do grupo envolvido e de que o trabalho nao

poderé ser desenvolvido de forma isolada ou individual. A a¢édo de todos os atores
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também é vital a indicacdo de possibilidades para o desenvolvimento de novos
produtos/servicos e para o0 apontamento de fragilidades nesse processo de
construcéo de significados e/ou valores. Acredita-se que com esse entendimento os
envolvidos possam de fato perceber mudancas reais e concretas. Tais mudancas
podem ser percebidas a partir da melhora na qualidade de vida e valorizag&o cultural
local. Assim, a inovacgao social podera ser evidenciada no processo.

De acordo com Manzini (2008), a inovacdo ndo esta relacionada apenas aos
produtos criados/produzidos, mas envolve a comunidade ou o grupo de pessoas que
de alguma forma esta envolvido no processo, e, com isso, percebe-se a inovacao
social. Entende-se que para haver inovagcdo social algumas atitudes devem ser
repensadas ou mesmo alteradas, uma delas é a forma de consumo evidenciada nas
sociedades contemporaneas, que se apresenta cada vez mais intensa e descartavel.
Outra atitude a ser repensada € a utilizagdo dos recursos naturais, que se mostra
cada vez mais insustentavel. Frente a essas indica¢fes, acredita-se que, para haver
a inovacao social, seja necessario 0 resgate de elementos culturais, sociais e
identitarios locais, que poderao ser feitos através da producéo artesanal.

Manzini (2008, p. 61) apresenta que a “[...] inovagcdo social busca uma
mudanca no modo como os individuos ou comunidades agem para resolver seus
problemas ou criar novas oportunidades”. O autor ressalta ainda que tais mudangas
estdo mais ligadas ao comportamento de tais individuos ou grupos e nao tanto as
mudancas tecnoldgicas ou de mercado.

Assim, indica-se que com essas mudancgas possa ocorrer um incremento
significativo quanto ao aumento de renda, autoestima e valor simbdlico e relacional,
tanto por parte dos envolvidos nesse processo como na entrega do produto/servico
ao consumidor.

Celaschi (2007, p. 26) aponta que o:

[...] valor relacional esta4 direcionado na identificacdo de necessidades
especificas de determinada sociedade, tal identificagdo podera proporcionar
significado dessa sociedade, ou individuo, e suas relagdes, com suas
historias pessoais.

Nesse sentido, salienta-se a importancia da capacidade de perceber o
entorno na identificacdo de caracteristicas pontuais e especificas de cada grupo

social envolvido no processo de construcdo de significados e valor.
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A partir disso, destaca-se a importancia da cooperagdo entre as areas de
conhecimento, design e artesanato, tendo em vista a fala de Celaschi (2007, p. 24):

A necessidade de operar e produzir valores, ndo se referindo a preciosidade
natural dos materiais ou a quantidade de méo-de-obra contida no produto,
mas a congénita disponibilidade limitada de recursos que constringe o
projetista a engenhar-se para encontrar solu¢gfes inovadoras.

Tais solugdes inovadoras podem surgir a partir do uso de materiais
descartados, ou do resgate de uma técnica manual/artesanal ndo utilizada nos
altimos anos, por determinada comunidade. Indica-se que essas solucbes podem
ocorrer a partir de “[...] uma relacdo colaborativa entre o produtor e um instituto de
pesquisa ou de um projetista”. (CELASCHI, 2007, p. 33). A partir dessa unido e/ou
cooperacao entre artesdo e designer, percebe-se a articulacao entre o conhecimento
empirico e o conhecimento técnico na producédo e materializacdo dos saberes em
forma de objetos e solucdes inovadoras.

O autor ainda aponta que “[...] esta articulagdo nos permite tornar mais claro o
conceito de metaprojeto, que € ao mesmo tempo [...] a capacidade de organizar,
modificar, modelar, adaptar o processo e a relacédo entre as fases desse conjunto de
acoes e informacdes”. (CELASCHI, 2007, p. 52).

Desse modo pode-se indicar que essa associagdo gerard um novo significado
e valor ao que se produz, em que 0 processo artesanal e o resgate de técnicas
manuais passam a ter importancia e maior significado para os grupos/individuos
envolvidos, agrega-se nessa associacdo conhecimento e transformacdo de
elementos do entorno, gerando produto/servigco com alto valor agregado.

Acredita-se que com essa articulagcdo, o primeiro ponto a ser evidenciado é a
qualificacdo e a melhora na produtividade dos produtos, tendo em vista que algumas
das caracteristicas do processo de producéo artesanal sdo a baixa produtividade, falta
de um processo produtivo e falta de qualificacdo dos produtos artesanais ofertados ao
publico consumidor. A “necessidade” de comprar/consumir esta cada vez mais presente
na vida das pessoas, ja que anteriormente o consumo se dava por parametros
prioritarios, basicamente, frente as necessidades de ordem fisica (alimentacéo,

protecao/seguranca), hoje se percebe que:

O arquétipo dessa corrida particular em que cada membro de uma
sociedade de consumo esta correndo (tudo numa sociedade de consumo é
uma questdo de escolha, exceto a compulsdo da escolha — a compulsédo
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que evolui até se tornar um vicio e assim ndo é mais percebida como
compulséo) é a atividade de comprar. (BAUMAN, 2001, p. 87).

Essa necessidade estd tdo inserida na rotina da cultura da sociedade
contemporanea que a mesma ja ndo consegue mais perceber quais as implicacdes
sociais e ambientais desse ato. Centrados nas ofertas, tendéncias e novidades, 0s
consumidores incorporam ao seu padrdo de vida o ato de consumir, de buscar a
novidade, de estar a frente nessa acao.

Contudo, mesmo buscando compulsivamente as novidades, o consumidor ja
estd atentando para escolher produtos que se mostrem menos prejudiciais ao
ambiente, ainda que essa € uma parcela pequena da populacdo que percebe o
consumo desse modo. Assim, pode-se indicar que a acdo projetual do design e o
desenvolvimento de novos produtos com viés artesanal e que utilize elementos menos
agressivos ao ambiente sdo uma alternativa para o consumo massivo de produtos sem
relacéo de significado.

A partir dessa colocacao, evidencia-se que a retomada de praticas artesanais
e atitudes centradas no aproveitamento de materiais ja disponiveis no ambiente
poderiam indicar uma mudanca de postura frente ao uso irresponsavel e
despreocupado da matéria-prima natural e do capital humano presentes nas
sociedades atuais. Nesse sentido, direciona-se essa discussao para a intencao de
uma possivel mudanca de postura diante da forma de consumo da sociedade atual.

Acredita-se que as acdes de profissionais em design, junto a comunidades de
artesdos, orientadas pelo design estratégico, possam atuar na busca de um
consumo direcionado a produtos/servicos com foco na mudanca de paradigma
diante de uma atuagcdo menos prejudicial ao ambiente, seja esse natural, cultural ou
social. Entende-se que uma forma de iniciar esse processo, de mudanca, tem como
destaques a retomada de praticas de producdo artesanal e o aproveitamento de
materiais ja a disposicdo no ambiente.

Assim, ao se efetivar essa articulacdo frente ao tipo e a forma de oferta que
sdo disponibilizadas ao usuario, poderia se alterar a relagdo do consumo mais
agressivo para 0 consumo mais consciente e sustentavel, ou seja, pensando em
todos os ambitos da sustentabilidade, que ndo se reduz apenas a sustentabilidade
do ambiente natural, mas no ambiente como um todo. Articular o design estratégico,

as comunidades de artesdos e a producao artesanal com uma possibilidade de
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consumo direcionado ao significado cultural e sustentavel de tal agdo e com isso
gerar a inovagdo social € um resultado esperado.

A inovacao social deve ocorrer partindo de bases colaborativas, para tanto,
entende-se que o design e, principalmente, o designer podem contribuir nisso, tendo
em vista que tanto a area como o profissional atua por meio de praticas criativas,
ferramentas e metodologias, buscando a entrega de novos significados, servigos e
produtos a fim de atender necessidades da sociedade e do ambiente.

Desse modo, entende-se que a inovacao social aliada ao design estratégico
pode favorecer e orientar a criacdo de cenarios que alia e aproxima os profissionais
do design e as comunidades de artesdos gerando resultados positivos para todos o0s

envolvidos.

2.5 VALORES, SIMBOLOGIAS E IDENTIDADE NO ARTESANATO

Retoma-se a ideia de valor relacional, o qual é apontado por Celaschi (2007)
como algo que podera proporcionar significado a uma sociedade ou individuo, nesse
sentido, ao se falar de artesanato agrega-se, a esse a carga de valor, positivo ou
negativo.

O consumo dos artefatos pode gerar maior ou menor aproximagdo com 0s
elementos culturais locais de origem desses objetos. Para tanto, indica-se a
necessidade da valorizagdo dessa producdo tendo em vista o seu valor simbdlico,
que soO existira se houver alguma aproximacéo entre produtor e consumidor, e iSso
podera ocorrer com maior abrangéncia a partir da articulacdo com areas como o
design, por exemplo. Isso ocorre porque o design envolve a ideia de
movimento/acao, e ndo apenas de projetacéo, fora isso se a aproximacdo for com
design estratégico que € entendido, entre outras coisas, como um sistema aberto
que articula diversos pontos de vista, buscando a participacdo de varias areas do
conhecimento como também modelos interpretativos interligados, acredita-se que os
resultados podem ser ainda mais evidentes.

Conforme Krucken (2009, p. 17), “o design vem sendo reconhecido, cada vez
mais, como ferramenta estratégica para a valorizacdo de produtos locais, por
promover o reconhecimento e a preservacao de identidades e culturas regionais”. A

autora indica que os produtos locais podem ser percebidos como manifestacdes
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culturais, e esses estdo ligados ao espago de entorno e consequentemente com 0s
grupos/comunidades que os produz. (KRUCKEN, 2009).

Entretanto, se faz necessario compreender a originalidade e qualidade do que é
produzido, seja produto ou servico, pois essa producdo vem carregada de significados
gue sO serao reconhecidos quando compartilhados, assim Krucken (2009) indica que
muitas vezes a sociedade, de modo geral, desconhece tais caracteristicas, e que as
tornar visiveis € uma tarefa que envolve muita sensibilidade e responsabilidade. E que
“uma das principais contribuicbes do design para dinamizar os recursos do territorio e
valorizar seu patriménio cultural imaterial, € reconhecer e tornar reconheciveis valores e
qualidades locais”. (KRUCKEN, 2009, p. 17).

A autora indica que o design pode contribuir nesse contexto, tornando “visivel
a sociedade a historia por tras dos produtos [...] contar a “historia do produto”
significa comunicar elementos histéricos, culturais e sociais associados,
possibilitando ao consumidor avaliar e apreciar o produto de forma mais ampla”.
(KRUCKEN, 2009, p. 18).

Dessa forma, o que estad sendo apresentado/comunicado esta carregado de
significados, sejam historicos, culturais e/ou sociais e, com isso, pode-se indicar que
o consumidor podera ou nao perceber tais caracteristicas/simbologias que
acompanham tal servico ou produto. Por isso que nessa avaliagao/percepcao pode-
se estabelecer uma aproximacao entre quem produz e quem consome. Da mesma
forma que perceber a qualidade desse servico ou produto. Assim, ao ter contato com
esses é possivel afirmar a procura por elementos que tenham algum significado para
guem os consome. A qualidade e o valor referente a esse servi¢co ou produto pode ser
um desses significados.

Krucken (2009) apresenta o valor atribuido a determinado servico ou produto
separando-0 em categorias separadas por suas especificidades, desse modo a
autora apresenta as dimensoes de valor, que séo (Figura 1):
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Figura 1 — Dimensdes de Valor

Valor funcional
ou utilitario

Valor emocional Valor ambiental

s

Dimensoes
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e cultural Valor social
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econdémico

Fonte: Adaptado pela autora de Krucken (2009).

Cada uma das dimensdes sera significativa para a valorizacao do que esta se
consumindo, desse modo, o valor funcional ou utilitario relaciona-se com as
caracteristicas do produto/servico, nas quais sdo observados elementos como
composicdo, origem, aspectos de seguranga, natureza da matéria-prima, como se
da a producéo e ergonomia. Pode-se dizer que seria abordada nessa dimensao os
elementos fundamentais, ao se pensar no fluxo desse produto/servico. Ao consumir
artesanato esses elementos sdo observados, mesmo que nem sempre 0S Mesmos
sejam avaliados de forma técnica, assim, diferentemente de outros produtos, o
artesanato nem sempre é produzido com preocupacdes ergondémicas, por exemplo,
mas na maioria das vezes por sua aparéncia e estética.

Ja o valor emocional leva em consideracao fatores de ordem subjetiva, pois
envolve elementos de cunho afetivo/sensorial podendo envolver elementos como a
memoéria, que pode se aproximar do fazer artesanal e do resgate da memodria
afetiva, ao relembrar passagens da infancia, pelo tato, olfato ou audicdo, cuja
aplicacado de técnicas artesanais pode ser o elo dessa memodria. Desse modo, o
fazer artesanal pode atuar como ativador de elementos do passado, a partir da
aplicacéo e do desenvolvimento de técnicas artesanais aplicadas na constru¢do dos
artefatos.

Na dimensdo do valor ambiental, 0 que se apresenta esta relacionado as
guestdes de uso do ambiente, que podera ou ndo ser percebido no consumo do
produto ou servico ofertado. Observa-se que essa questdo estd cada vez mais
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presente nas discussodes e atitudes sociais, sejam essas individuais ou coletivas. Em
se tratando do artesanato, por vezes, a constru¢gdo de pecgas com o uso de material
reaproveitado torna 0 mesmo mais interessante e consumido. Contudo, cabe
observar que nem sempre a producédo artesanal tem o viés de uso e aproveitamento
de materiais descartados, como também a preocupacgdo com fatores macro do uso
do ambiente. Na esséncia do fazer artesanal existe a preocupagao com o ambiente
percebido a partir do uso sustentavel de certas matérias-primas, como, por exemplo,
palhas, argila, madeira etc.

O valor simbdlico e cultural relaciona-se a valorizagcdo e importancia dada ao
conjunto de elementos “das tradicBes e rituais, da origem histérica, do sentido de
pertenca que evoca’. (KRUCKEN, 2009, p. 28). A autora aborda que se relaciona
“ao0 desejo de manifestar a identidade social, pertenca em grupo étnico,
posicionamento politico, dentre outras intengdes [...] muito influenciado pelo contexto
sécio-cultural (época, local) e pelos fenbmenos contemporaneos”. (KRUCKEN,
2009, p. 28).

Essa categoria serd percebida a partir de elementos culturais que nem
sempre podem ser tangibilizados, assim, o reconhecimento desse valor se dar4 a
partir da importancia dada as caracteristicas histéricas e culturais presentes no
servico ou produto ofertado. Portanto, a carga de informacdo presente nos
servicos/produtos tera peso na valorizacdo do espaco/lugar de origem dos mesmos.
Podem-se associar a essa dimensdo o uso de elementos locais ou mesmo de
matéria-prima endémica reafirmando e fortalecendo caracteristicas
histéricas/culturais locais.

Outra dimenséao categorizada pela autora € a dimenséo do valor social que se
refere aos fatores sociais ligados aos processos de producdo, comercializacdo e
consumo dos servigos/produtos ofertados. Essa dimenséo esta relacionada ao fator
humano, pois se trata de quem produz o servigo/produto, de quem o comercializa e
de quem o consome, uma vez que em todas as instancias a presenca do homem é
imprescindivel. Ao se analisar tal dimenséo, percebe-se que o processo de producao
artesanal envolve diretamente essa por se tratar de um processo que envolve
individuos agrupados ou ndo na construcao de artefatos de forma manual, fator esse
que esta cada vez mais sendo buscado e valorizado na sociedade atual.

A dimenséao do valor econdmico relaciona-se ao custo/beneficio em relagéo

aos rendimentos. Pode-se dizer que, de certa forma, essa Ultima dimenséo esta
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relacionada a dimenséo do valor social, pois, ao se falar em custo/beneficio, esse
estara relacionado também ao ser humano, como produtor, vendedor ou consumidor
do servico/produto.

Tendo como parametro tais dimensdes de valor, pode-se dizer que essas
dimensdes se relacionam com o homem e que néo se dao de forma isolada, levando
em conta que € uma construgao coletiva que parte do entendimento que existe uma
articulacdo entre producdo, distribuicdo e consumo. Observa-se também que a
percepcdo dessas dimensfes variam de grupo para grupo e/ou individuo para
individuo. Assim, ndo basta o servigo/produto ter alta qualidade, porém, se faz
necessario que seus atributos sejam reconhecidos de forma favoravel. (KRUCKEN,
2009).

Nesse sentido, pode-se dizer que a qualidade € o resultado da producao e
sera percebida, ou ndo, pelo consumidor. Cabe observar que nesse processo ao se
consumir e produzir de forma preocupada com o entorno e ndo apenas com 0S
elementos monetarios tem-se grandes chances de se ter como resultado a
percepcdo de tais dimensdes. Observa-se que, desse modo, a participacdo dos
agentes locais € fator preponderante para a valorizacdo dos elementos culturais
locais, tendo em vista que esses formam a base da comunidade e de sua
identidade.

A relacdo identitaria se da entre comunidade, lugares e tradicdes — que por
origem sdo tradicdes inventadas®’. (HOBSBAWM; RANGER, 1997). Percebe-se,
atualmente, que 0s espacos estdo cada vez mais parecidos e com menos
singularidades, tais semelhancas sao geradas, conforme Hall (2005) por conta da
globalizacdo. Consequentemente, observa-se uma retomada de elementos
locais/regionais, como o caso de comidas e dancas tipicas, lendas e historias locais
e também a retomada de técnicas artesanais, dentre essas, pode-se indicar o
desenvolvimento do artesanato, por exemplo.

Hall (2005, p. 69) entende que as identidades nacionais, como as locais,
estdo sendo “reforcadas pela resisténcia a globalizacao”, ou seja, pela vontade e/ou

necessidade de reafirmar caracteristicas singulares e pontuais de cada espaco,

? Tradi¢des inventadas termo usado para definir “conjunto de praticas, normalmente reguladas por
regras tacitas ou abertamente aceitas; tais praticas, de natureza ritual ou simbdlica, visam inculcar
certos valores e normas de comportamento através da repeticdo, o que implica, automaticamente,
uma continuidade em relacédo ao passado”. (HOBSBAWM; RANGER, 1997, p. 9).
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contrariando a homogeneizagéo e padronizagdo, evidenciadas nas sociedades pos-
modernas.

Observa-se, entdo, que existem diferencas marcantes no espaco, e tais
diferencas devem ser analisadas atentamente e, principalmente, levadas em
consideracdo quando se fala da busca ou retomada da identidade. Mesmo que
constituidos de muitas semelhancas, 0s lugares possuem suas caracteristicas
especificas e ndo podem ser tratados como iguais, deve-se respeitar as
especificidades e diferencas locais, e a partir delas buscar o diferencial, a qualidade
e o original a partir de acdes estratégicas para tal valorizacéo.

Contudo, deve-se compreender que a constru¢cdo da identidade se da ao
longo do tempo, como um processo inconsciente e ndo como algo inato do ser
humano. (HALL, 2005). Castells (1999, p. 22) indica que identidade é “a fonte de
significados e experiéncias de um povo”, complementa ao tratar de atores sociais,
em que a identidade seria “o0 processo de construcdo de significados com base em
um atributo cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais inter-relacionados”.
(CASTELLS, 1999, p. 22). Para ambos os autores, identidade € um processo que
esta relacionado a construcdo de significados no decorrer do tempo e do espaco,
tendo como base atributos e caracteristicas culturais de um povo.

Desse modo acredita-se que o artesanato podera servir como um caminho de
resgate de valores locais a partir de fatores historicos/culturais de determinada
comunidade, bem como gerador de possibilidade de melhoria de qualidade de vida e
autoestima através da geracdo de trabalho e renda, além de favorecer o
fortalecimento da cultura e identidade de tais comunidades.
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3 HISTORIAS NA GARAGEM: APROXIMACOES ENTRE A PRODUC AO
ARTESANAL E O DESIGN ESTRATEGICO

A empresa Historias na Garagem é foco dessa pesquisa por priorizar a oferta
de objetos produzidos de forma artesanal. Dessa forma, entende-se que a mesma
contribui para a valorizagdo cultural e identitaria e a reformulacdo da careia de valor
da produgéo artesanal, tendo em vista suas a¢des junto aos seus grupos parceiros.

Com isso, nesse capitulo, apresenta-se a empresa suas caracteristicas e
especificidades, bem como as caracteristicas dos grupos parceiros da loja,

selecionados para essa investigagao.
3.1 Caracteristicas da Empresa: objetivos e aproxim  a¢do com parceiros

A empresa pesquisada situa-se no bairro Moinhos de Vento, na Rua Félix da
Cunha, n® 1167, e foi pensada e constituida na garagem de um dos sobrados do
nacleo de casas tombadas como Patriménio Cultural de Porto Alegre/RS
denominado Casario a Rua Félix da Cunha.

Esse nucleo de casas € composto por um total de oito sobrados geminados
construidos no inicio da década de 30 do século XX, a partir do projeto de um
arquiteto tcheco®, radicado em Porto Alegre/RS nesse periodo. Os sobrados
possuem trés pavimentos ligados entre si por escadas de madeira, e telhados
continuos de ponto alto em duas aguas. Sua caracteristica estilistica apresenta
influéncia do art déco com tendéncias modernistas. Foram construidos buscando
contencdo de custos, tendo em vista que o empreendimento direcionava-se a
locacdo imobiliaria a classe média. (PORTO ALEGRE, [20147]).

Os moradores dos sobrados, preocupados com a preservacao de tal conjunto
arquitetbnico, organizaram-se na busca do reconhecimento do espaco como
patrimdénio, o qual, inicialmente, foi identificado como de “interesse sociocultural” e
posteriormente tombado como Patriménio Cultural de Porto Alegre, em 21 de margo
de 1989. (PORTO ALEGRE, [20147]).

A Histérias na Garagem esta situada em um espaco da capital bastante

valorizado, pois o bairro € considerado, atualmente, como elitizado, no qual

® Egon Weindorfer
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comporta uma gama de empresas com oferta de produtos e servi¢os direcionados a
um publico identificado como de classe A.

A proximidade com um hotel cinco estrelas, categoria luxo superior (BRASIL,
[20147]) favorece a chegada de visitantes nessa faixa de renda. Assim, o
direcionamento da oferta de servicos e produtos também seguiu essa linha, para o
atendimento desses possiveis clientes. Observa-se que quando da construcdo
desses sobrados a oferta de moradia ou mesmo locacdo dos espacos tinha como
foco a classe média, atualmente, essa oferta foi alterada como ja mencionado.

A empresa, que tem um pouco mais de trés anos de existéncia, apresenta
uma estrutura enxuta com apenas uma funcionaria e uma gerente. Possui uma
oferta de produtos que priorizam o fazer artesanal e/ou autoral, buscando o resgate
de historias e identidades locais.

As donas da empresa sao arquitetas conhecidas nacionalmente, por
desenvolverem trabalhos ligando arquitetura, design e artesanato relacionados com
as caracteristicas da cultura brasileira. Por conta da articulacdo entre as areas e a
proximidade das mesmas com grupos de artesdos, que criam resgatando o fazer
artesanal, valorizando elementos identitdrios e culturais locais, vislumbraram a
possibilidade de disponibilizar toda essa diversidade de saberes e fazeres em um
espaco acessivel ao publico que busca consumir ndo apenas objetos, mas as
historias por tras deles.

A oferta de produtos de artesanato na loja, e em especial nessa rua e,
principalmente, nesse espacgo geografico — bairro Moinhos de Vento — foi estudado
tendo em vista que a proposta ndo era apenas entregar ao publico consumidor,
desse tipo de produto, um conjunto de artefatos como “souvenirs” ou mesmo
“lembrancinhas”, porém, apresentar a esse consumidor e transeunte uma
possibilidade de entrega de valor convertido em produto/artesanato que contasse as
tantas histdrias vivenciadas pelos grupos participantes. Com isso, evidencia-se uma
forma de gerar valor a producéo artesanal de comunidades/grupos de artesaos que,
a partir de suas criagfes/producdes, contam suas histérias, elevam a autoestima e
geram renda a suas familias.

Nesse sentido, os artefatos criados por comunidades de arteséos, artesaos
e/ou designer independentes séo disponibilizados no interior da garagem do sobrado

com o intuito de serem percebidos quanto ao seu valor no decorrer do processo de
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producdo e por suas caracteristicas culturais e identitarias. Essa relagdo fica

evidente a partir da citacao que segue:

HISTORIAS NA GARAGEM: Memérias de oficio, técnicas passadas de pais
para filhos, trancados, recortes, encaixes e lacadas aprendidas na infancia,
tradicbes resgatadas: os objetos aqui expostos trazem um pouco da
trajetoria de vida e de trabalho dos artesdos de diversos pontos do Brasil, e
também de outros paises e continentes. Gente que produz com as maos as
pecas que lhes trazem sustento - bonitas, funcionais, bem acabadas;
artesdos e artistas que ouvem sugestdes e criam em parceria com
designers, num entrelacar de conhecimentos que envolve novas geracdes e
valoriza o que cada um tem de mais forte na terra de onde veio: a
identidade cultural. (HISTORIAS NA GARAGEM, [20137)).

Essa vontade de apresentar ao publico uma oferta de produtos/servico com
elementos identitarios e feitos de forma artesanal é visivel na disposi¢cdo dos objetos
na loja, pois para cada um desses objetos existe uma identificagdo com explicagbes
referentes a quem desenvolveu a peca (Fotografia 1), o significado da mesma

guanto a suas caracteristicas identitarias culturais/locais (Fotografia 2), como

também a identificacdo da técnica e/ou materiais empregados.

Fotografia 1 — Parceiros

ATTA
ANA C
ac.cottoni @92

Fonte: Registrada pela autora.
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Da mesma forma que existe uma preocupagcdo com a caracterizacdo do
processo de elaboracao dos objetos, da identificagcdo dos criadores, da originalidade
e dos materiais utilizados, a selecdo do que sera disponibilizado na loja também é
uma preocupacao. Essa selecao é feita com cuidado e rigor, uma vez que o objetivo
principal da exposicao € o de apresentar um produto que comunique e agregue valor
em todos os sentidos.

Assim, a escolha dos produtos pode ocorrer de varias maneiras, pode surgir
do contato de uma das representantes da loja com uma técnica artesanal ainda néo
presente nos objetos expostos na loja, a partir de um contato pessoal do artesao
com a gerente, como foi o caso da designer Ana Cattani (Fotografia 3), que foi
pessoalmente na loja e apresentou o trabalho que desenvolvia, apés a avaliacdo das
caracteristicas das pecas criadas e do seu processo de criacdo, os artefatos foram
incorporados aos demais produtos da loja, por apresentarem caracteristicas de
originalidade, processo artesanal e design.

Fonte: Histérias na Garagem, 2013".
Acesso: 20 de junho de 2013.

Outra forma é a partir de uma demanda interna, partindo de um esboco criado
por uma das representantes da loja, por exemplo. Pelo esboco busca-se um dos
parceiros que dominem a técnica vislumbrada para a prototipagem do objeto, um
dos exemplos desse tipo de processo é o caso das Ovelhinhas do Sul (Fotografia 4)
design Tina parceiro COAMA, de Alegrete.

* Figuras disponiveis no site da empresa.



51

Fotografia 4 — Ovelhinhas do Sul

Fonte: Registrada pela autora.

Outro exemplo foi a adaptacdo dos bichos de biscuit desenvolvidos pelos
artesaos Carlinhos e Flavia, que fazem parte do grupo Bichos do Mar de Dentro —
Nucleo Biscuit S&o Lourenco do Sul/RS. Inicialmente, eles desenvolviam as
representacdes dos animais da regido em biscuit, e a partir da construgao conjunta
entre a designer e os artesdos, assim, as pecas sofreram adaptacdes e novas
colecdes foram criadas como, por exemplo, a proposta dos colecionaveis (Fotografia
5), na qual os interessados pelas caracteristicas da fauna local podem ter acesso as
pecas ofertadas como em uma colecao.

Fotografia 5 — Os Colecionaveis

Fonte: Registrada pela autora.

Outra peca elaborada a partir da criacdo conjunta entre designer e arteséo foi
a Caixa de Ché (Fotografia 6), que apresenta de outra maneira os animais da fauna
local, reforcando as caracteristicas e os elementos locais.
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Fotografia 6 — Caixa de Cha, peca em producéo

Fonte: Registrada pela autora.

As indicacbes de criagcbes podem ser sugeridas da loja aos grupos, como
também podem vir dos grupos para a loja. As informacdes sdo compartilhadas e
adaptadas em conjunto, tendo como foco a busca pela originalidade dos artefatos, o
emprego de técnicas artesanais e 0 conceito da loja para atender ao seu publico
consumidor.

Na loja, por vezes, também existem pecas de vestuario, essas sdo propostas
artesanais e/ou autorais, onde os estilistas apresentam pecas criadas/produzidas a
mao, com aplicacbes, tingimento ou outros detalhes que facam das pecas
exemplares Unicos e com o emprego de técnicas artesanais.

Analisa-se que a opc¢do de abrir a loja em um espaco nobre da cidade e
ofertar como produto principal o artesanato é uma estratégia que distingue a
Historias na Garagem de seus concorrentes. Pois a maioria das empresas/lojas que
comercializam esse tipo de produto ndo tem como preocupacdo principal,
geralmente, a relagdo com a producao dos artefatos, mas com a oferta de produtos
gue remetam, de alguma forma, o local no qual se situa, no caso Porto Alegre, no
geral a oferta de artesanato esta muito relacionado com a ideia de levar uma
lembranca ou recordacéao do local visitado. Ressalta-se, assim, que esse diferencial
centrado na preocupacdo com produgcdo artesanal e a oferta de produtos que
remetam a valores da identidade local dos grupos que produzem e articulagao desse
processo com o design sé&o a principal preocupacéo da loja.

Importante observar que a loja apresenta na sua origem a preocupagao com o
fazer manual, se aproxima de grupos de artesdos e, com isso, contribui para a
manutencdo das caracteristicas identitarias dos mesmos, tendo como norte o

resgate de técnicas artesanais, contudo, € bom deixar claro que a loja ndo atua
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exclusivamente com grupos de artesdos ou artesdos independentes, mas busca
profissionais que trabalhem artesanalmente, conforme ja apresentado. Esses
profissionais podem ser artistas, estilistas ou designers que possuam ou nao
formacéo formal, mas que produzam de forma artesanal. Assim pode-se dizer que
nem sempre as questdes identitarias e culturais estardo presentes, de forma
exclusiva, nos artefatos da loja, tendo em vista a producdo dos quadros de papel da
Ana Cattani ou as pecas de marchetaria de Jacky Cavallari, que ndo apresentam
elementos identitarios de um determinado local, contudo, essa forma de construir os
artefatos se aproxima dos objetivos da loja devido ao fato de serem pecas
desenvolvidas de forma manual e artesanal.

A loja apresenta objetivos claros quanto ao seu interesse em oferecer um
produto centrado no resgate de tradicbes por meio da valorizacdo de técnicas
passadas de pai para filho, objetiva com isso oferecer produtos artesanais, mas que
sejam orientados pelo design, onde a parceria entre artesao, artista e designer se
entrelace para a valorizacao da identidade cultural.

Acredita-se que a Histérias na Garagem busca atender o consumidor do
artesanato diferenciado, que estd disposto a investir um maior valor para comprar
um produto que envolva o aspecto simbdlico no que diz respeito a suas relagbes
com os saberes locais, producéo artesanal, valorizagdo identitaria, uso de técnicas
tradicionais e praticas sustentaveis.

A empresa oferece experiéncias e ofertas distintas quanto a produtos e
servigos para atender as necessidades dos seus clientes. Isso é percebido tanto
pelo layout de sua loja, que € sempre modificado de acordo com os produtos
dispostos, quanto pelos eventos realizados no lancamento das colecbes e novos
produtos.

Em se tratando dos eventos ofertados pela empresa, é importante destacar
que através desses eventos promocionais, a loja promove momentos de langamento
de novas cole¢cdes ou mesmo novos produtos (Figura 2). O publico participante sao
clientes, designers e grupos de comunidades que participaram da criacdo dos

produtos, o material de divulgagéo é enviado por meio eletrénico.



54

Figura 2 — Eventos Promocionais
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Fonte: Historias na Garagem (2013/2014).

Nesses eventos, os convidados tém a oportunidade de conhecer as novas
colecOes e interagir com os criadores. Tornando-se importante destacar que essa €
uma forma de aproximar o publico consumidor da loja e dos criadores, bem como
pode ser entendida como uma estratégia comunicacional.

Acredita-se que isso aproxime o cliente do processo que envolve a loja e
faca-o conhecer e se apropriar do valor simbdlico do produto que é vendido.
Ressalta-se que essa é uma forma de agregar valor aos produtos e aumentar o
conhecimento do cliente em relacdo ao que a loja propde quanto a oferta de servigos
e produtos mas também pode ser entendido como uma estratégia de atuagdo no
mercado.

Histérias na Garagem apresenta caracteristicas na producdo, parcerias e
comercializacdo de artesanato, que é diferenciada e focada no design, criando
singular forma de trabalhar com artesanato, dificultando a cépia pela concorréncia.
Isso porque a proposta da loja ndo esta apenas na comercializacdo de objetos de
artesanato, mas na articulacdo entre quem produz/cria e quem consome, buscando
resgatar e reconhecer as técnicas artesanais empregadas no desenvolvimento de
cada peca como a valorizacéo de referéncias identitarias e culturais locais.

Vale também destacar que a loja busca constante abertura para o novo, a
partir da constante renovacao de parceiros e da proposicdo e/ou adaptacdo das
pecas para melhor atender seu publico e seus objetivos. Dessa forma, a Histérias na
Garagem apresenta o artesanato com outro olhar e significado, pois o0s
objetos/artefatos dispostos na loja apresentam suas historias, podendo essas ser do
grupo que a desenvolveu, pelo material utilizado, pela técnica empregada ou pela

valorizacdo de elementos culturais locais. Percebe-se que a empresa possui a
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compreensao dos problemas e riscos que enfrenta em trabalhar assim e com esse
objetivo, pois depende, diretamente, da atuacdo dos grupos parceiros, que por
vezes tém no artesanato uma forma complementar de renda, e com isso aumenta as

possibilidades de falhas no processo.

3.2 Caracteristicas dos Grupos Parceiros

Nesse subitem serd apresentado o historico da formacdo dos grupos

investigados, a partir da visdo dos entrevistados.

3.2.1 Canoa

O grupo Canoa teve seu inicio no ano de 2007, a partir de uma demanda da
PMC - Prefeitura Municipal de Canoas e do SEBRAE, ambos acompanhavam
grupos de artesdos com aproximacado a projetos sociais, com 0 objetivo de
oportunizar emprego e renda para uma parcela da populacdo que nao conseguia
mais entrar no mercado de trabalho. A partir da possibilidade de participar de um
projeto envolvendo artesanato e questdes sociais é que o grupo se formou,
demanda que nao existia anteriormente. Com 0 convite para a participacdo dessa
iniciativa, reuniu-se um grupo de artesds que totalizava aproximadamente 50
pessoas.

Observa-se que o foco do grupo sempre foi trabalhar com reaproveitamento
de materiais, e essa intencao foi se fortalecendo no decorrer do processo de
aproximacédo e fortalecimento das ideias do projeto. Entretanto, em funcdo dessa
caracteristica especifica de trabalhar com material descartado algumas das artesas
nao continuaram, permanecendo apenas 20 artesas, aproximadamente. Nesse
sentido, manifestavam vontade e inteng&o final de contribuir com a melhoria do
ambiente. O grupo ainda apresenta uma significativa preocupacdo com as questdes
referentes a grande quantidade de Ilixo que € gerado nas sociedades
contemporaneas.

Outra caracteristica do grupo centra-se na retomada de trabalhos manuais
para a construcdo das pecas desenvolvidas no grupo. Apontam que “culturas de
nossos avés” (Apéndice E — Entrevista 3) estdo sendo deixadas de lado, os mais

jovens ja ndo demonstram interesse em conhecer e seguir desenvolvendo.
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O material utilizado pelo grupo para a producdo das pecas € oriundo do
descarte de material da industria automobilistica, mas especificamente materiais da
producdo dos motores dos carros. Essa é considerada a matéria-prima principal do
grupo, porém, outros descartes ja estdo sendo incorporados as novas cole¢cdes
como, por exemplo, os restos de persianas doadas pela empresa que as fabrica.
Desse material foram criadas pecas pilotos para aprovacdo e posterior produgao
para venda.

As artesds que permaneceram no projeto e deram continuidade ao trabalho, nos
seis meses seguintes tiveram oficinas com as consultoras e designers disponibilizadas
pelo SEBRAE. Nesse periodo, as participantes aprenderam a trabalhar com o material
disponivel e sempre estiveram focadas na criacdo da primeira colecdo oriunda do
projeto, conforme é apresentado na fala: “criar uma primeira colecéo, o que é mais dificil”
(Apéndice E — Entrevista 3).

Apbs seis meses de trabalho, a primeira colegcéo foi apresentada no evento
Feira de Subcontratacéo e Inovacéo Industrial (MERCOPAR), em Caxias do Sul/RS,
em agosto de 2007. A entrevistada salienta que foi a partir da visibilidade
proporcionada pelo evento que o0 grupo comegou a trabalhar. ApGs a participacdo no
evento que as pecas do, ainda, projeto Canoa, foram comentadas em um site em
Nova lorque porque tivemos uma visibilidade muito grande.

No entanto, mesmo com essa primeira colecdo tendo gerado uma euforia pela
abrangéncia da divulgacdo das pecas, as artesds tinham um problema de cunho
financeiro para que se pudessem investir na ideia, mesmo trabalhando com material
descartado e doado, a prefeitura tendo doado o espago para sede, e 0 SEBRAE
ajudando com o estande nas feiras e nas consultorias, ainda assim haviam outras
necessidades que deveriam ser custeadas pelas artesas.

Faltava o capital de giro para o investimento em tags, embalagens,
acessorios, ferramentas, entre tantas outras coisas necessarias para 0
desenvolvimento do trabalho. Frente a esse problema duas das artesas resolveram
buscar esse capital entre elas, conseguindo dar continuidade ao projeto iniciado.

Hoje, elas ndo sdo mais o projeto Canoa, mas o Grupo Canoa, e estdo em
qguase todo Brasil. O trabalho do grupo € direcionado aos lojistas, entretanto, ndo é
para qualquer loja, é preciso ter foco no reaproveitado e no artesanal. O grupo
entende que ndo poderia trabalhar da forma como trabalha ndo sendo com producéo

artesanal.
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O grupo apds dois anos de trabalho recebeu o prémio TOP 100, prémio dado
aos 100 melhores artesdos ou grupos do Brasil. Acredita-se que devido a esse
prémio a visibilidade do grupo melhorou bastante. Aléem disso, o0 SEBRAE continua

apoiando o grupo, devido ao tipo de trabalho que desenvolvem.

3.2.2 Redeiras

O grupo de artesas que forma hoje as Redeiras ja realizava trabalhos juntas e
se chamava Pescando Arte. A configuracdo atual ocorreu a partir da oportunidade
de participarem de uma oficina em um projeto do SEBRAE, em 2008, onde elas e
outros trés grupos ganharam o Design de Produto. Ao final da criacdo da primeira
colecdo, a mesma recebeu o nome de Redeiras, e a sonoridade do nome chamou a
atencao do grupo e passaram a se chamar Redeiras.

ApOs a oficina, 0 grupo passou a ter assessoria com uma consultora do
SEBRAE, para que o projeto tivesse continuidade. Sempre orientadas e participando
das reunides, o grupo nunca foi muito grande, em torno de 11 a 12 participantes no
inicio e atualmente sdo um total de nove artesas.

Em 2009 foi feito um trabalho de integracdo do grupo, porque nesse tipo de
atividade se o grupo néo estiver fortalecido ele ndo aguenta, e na primeira barreira
ele se desfaz. Assim, o primeiro acordo firmado foi para trabalhar o grupo e depois
trabalhar o produto, o que deu certo.

Durante todo ano de 2009 o trabalho foi direcionado ao grupo, inclusive a
EMATER fez trabalhos em parceria com as artesas e 0 SEBRAE. Nesse momento, 0
grupo chamava-se Pescando Arte. Em agosto de 2008, a designer Karine realizou
um trabalho com as artesds para desenvolver a primeira colecdo, mas as
assessorias seguiam em paralelo.

O grupo tinha consciéncia que do final de 2008 e inicio de 2009 elas né&o iriam
vender nada, seria apenas o trabalho, e que n&o iriam ganhar nada, fora o
conhecimento. Evidencia-se que esse inicio fortaleceu o grupo. O trabalho seguiu
apos a criacado da colecdo, o momento seguinte foi de avaliacdo do que deveria
permanecer e do deveria ser descartado. No final dessa caminhada inicial, definiu-se
um mix de produtos, esse foi lancado em janeiro de 2010, na Paralela Gift, e a

colecao foi um sucesso de aceitagéo.
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Foi visto como um produto diferenciado, original e artesanal, que nédo havia
sido produzido até entéo, pois reciclar a rede de camarao e usar como matéria-prima
foi algo que chamou atencédo. Desde o tratamento da rede com o descarte até o
produto final € um trabalho que demora e exige dedicagéo, conforme se observa na

bolsa Laguna (Fotografa 7), por exemplo.

Fotografia 7 — Bolsa Laguna

Fonte: Registrada pela autora.

A producdo da bolsa é a parte mais facil do processo, que contempla a
lavagem e a criacdo do fio para a construcdo do tramado da bolsa. A colecao fez
sucesso desde o inicio e foi muito valorizada pela criacdo das pecas, 0 publico
consumidor consegue perceber o quanto toda essa construcao vale.

As artesas trabalham com outros materiais oriundos da pesca, como 0 couro
do peixe e as suas escamas, matéria-prima que também é descartada na natureza,
cabe observar que o descarte da rede é mais prejudicial que o descarte dos restos
do peixe. A partir dos resultados da primeira colecdo e de sua total aceitacdo, foi
possivel mostrar para 0 grupo que o tipo de trabalho ali desenvolvido ndo era
gualquer atividade, mas um artesanato “que tem um valor agregado muito alto”.

(Entrevistada 1 — Apéndice C ;Entrevista 4 — Apéndice F).
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3.2.3 Bichos do Mar de Dentro

A iniciativa de formar o grupo foi devido & necessidade de qualificar e
fortalecer a identidade do artesanato da regido chamada Costa Doce. Isso porque a
regido estava sendo trabalhada turisticamente, e o trade® turistico como um todo
estava sendo qualificado para que a regido se tornasse, de fato, receptiva
turisticamente.

Assim, o0 SEBRAE em parcerias com as prefeituras e empresarios da Costa
Doce comegaram a se organizar para a estruturagdo da regido como um roteiro
turistico, ha4 mais de dez anos. Com isso, o trabalho foi iniciado por alguns
segmentos turisticos como a hotelaria e a gastronomia, pois se entendia que com a
chegada de turistas os equipamentos turisticos deveriam estar bem organizados e
estruturados. Foi nesse sentido que o grupo percebeu que o artesanato poderia e
deveria fazer parte do processo de qualificagcéo, pois o turista, ao visitar um destino
turistico, busca materializar suas lembrancas através de fotografias e artesanato
local.

Tendo em vista essa projecao de demanda buscou-se qualificar o artesanato
com elementos e identidade local, pensou-se entdo em criar uma cole¢cdo com a
identidade dessa regido. Assim, no ano de 2006, todos os artesdos foram chamados
para se reunirem em Rio Grande, por dez dias, para participarem de oficinas
voltadas a construcdo dessa colecdo de artesanato com elementos da identidade
local.

Esse encontro tinha como incumbéncia formar uma colecdo com qualidade e
identidade da Costa Doce. Arteséos e designers decidiram juntos que “bichos” era o
elemento de ligacdo muito forte com a regido em razdo do meio ambiente. Nessa
oficina, participaram os designers Tina e Lui, Renato Imbroisi, Eloisa Crocco e
Karine.

A colecao deveria mostrar os bichos da regido, os “bichos do mar de dentro”.
Inicialmente, foram selecionados 12 bichos e depois, em uma segunda oficina, em
2007, foram inseridos mais 14 bichos, totalizando, nesse inicio, 26 e, agora, sdo 27
bichos no total. A partir da segunda oficina, passou-se a trabalhar com técnicas
variadas, possibilitando o trabalho com uma gama variada de materiais e técnicas

diversas.

® Conjunto de equipamentos da superestrutura que formam o produto turistico.
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Os Bichos do Mar de Dentro é composto por seis ndcleos, e cada um trabalha
com um tipo de técnica e material. Assim, o ndcleo Camaqua trabalha com o
artesanato em croché; o nucleo Sao Lourenco do Sul trabalha com o artesanato em
biscuit; o nucleo Pelotas desenvolve os trabalhos em bordado e pintura; o nucleo
Arroio Grande produz pecas utilizando a costura; o nacleo Sdo José do Norte
trabalha com os bichos de feltro, eles fazem os bichos grandes; e o nucleo Rio
Grande hoje trabalha com madeira..

Essa segunda oficina, em 2007, contava com a participacdo do projeto em
parceria com o SEBRAE, e o grupo tinha como apoiadora a FIBRIA. A colegéo dos
bichos foi montada, e 0 grupo passou a expor suas pecas em diversas feiras. Além

das feiras, hoje o grupo tem seus produtos em varios espacos de comercializacao.

3.2.4 Ladrila

Inicialmente, existia um grupo de pessoas conhecidas que trabalhava com a
confeccdo de vestuério, mas o que era feito era muito tradicional. Essas pessoas
sempre tiveram vontade de unir forcas para agregar conhecimento e formar uma
parceria para crescer, mas nao tinham o conhecimento necessario para isso e nem
um lugar especifico para a comercializacdo dos produtos que confeccionavam.

Entdo, o grupo buscou o SEBRAE e obteve a informacdo que deveria juntar
uma quantidade “x” de pessoas para formar esse grupo de trabalho, isso ocorreu por
volta de 2006. No entanto, esse grupo de pessoas ndo conseguiu se agrupar e
consolidar o projeto.

No mesmo periodo surgiu a oportunidade de se organizar um grupo que
trabalhasse com 1&, na regido Sul do Estado, mas as pecas a serem desenvolvidas
deveriam ser acessorios para casa, ou seja, linha casa. Assim, a partir do contato de
uma consultora do SEBRAE, que ja havia trabalhado com o grupo, tomou-se
conhecimento da oportunidade. Entdo, algumas pessoas se organizaram para fazer
parte do projeto, 25 interessadas, aproximadamente, e a partir dessa proposta inicial
de produzir objetos para casa em |a foi que o grupo trocou tudo que estava
acostumado a fazer e passou a receber as consultorias que o SEBRAE indicava.

A primeira oficina foi com a Eloisa Crocco, quando foi desenvolvida a primeira
colecdo, mas essa néo foi muito bem aceita no mercado, as pecas criadas ficaram

com um valor muito elevado e também com um aspecto muito tradicional. Embora
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essa primeira experiéncia nao tenha obtido sucesso, grupo continuou tentando e
permaneceu no projeto de desenvolver pecas para casa. Na sequéncia das
atividades, o SEBRAE disponibilizou a possibilidade da participacdo do grupo em
feiras para a apresentacdo da colecdo criada, mas pelos mesmos motivos do
langcamento da colecao, a participacao nas feiras néo foi positiva.

Em 2009 foi ofertada outra oficina para a criagdo de novos produtos, ou seja,
outra colecao diferente da primeira desenvolvida. Nesse momento o grupo buscava
um tipo de peca menos pesada, pois 0 objetivo era atingir um publico de fora do Rio
Grande do Sul, o publico consumidor de S&o Paulo, por exemplo, e para esse as
pecas ndo poderiam ser volumosas e nem muito quentes, como, por exemplo, das
mantas de |a.

Nessa segunda oficina com designer o grupo teve contato com a Tina e a Lui,
a colecao desenvolvida se chamou “La em Casa” e foi com essa colecao que o
grupo se destacou com produtos diferenciados. Os produtos foram muito bem
aceitos nas feiras e o0 grupo passou a trabalhar com outras técnicas, ndo s6 com a
tecelagem. A partir dessa nova proposta, passou-se a trabalhar com a feltragem e
também o tingimento da I1&, pois era algo que néo se fazia, trabalhava-se mais com
0s tons naturais.

Partindo dessa nova cole¢cdo e com a proposta de pecas mais basicas e
diferenciadas, 0 grupo passou a ser bem aceito pelo publico consumidor. O grupo
participou de muitas feiras em varios estados como também foi convidado para
participar de uma exposi¢cdo no museu a Casa, em S&o Paulo, com produtos s6 de
|&, desenvolvidos pela Tina e a Lui.

O grupo participou de outra exposicdo em Bento na Casa Brasil, também
convidado pela Tina e a Lui. Depois dessa Ultima exposi¢cdo e com a abertura da loja
surgiu a parceria do grupo com a Histérias na Garagem, onde os produtos do grupo
ficavam consignados na loja.

No decorrer desse tempo, 0 grupo continuou tendo oficinas para a criacao de
novas colecbes dentro da mesma proposta, foram criadas algumas pecas
idealizadas pela Tina, e houve boa aceita¢géo na loja. Desde a criacdo dessa colecao
L& em Casa, as designers que criam com o grupo sédo a Tina e a Lui.

Por vezes 0 grupo cria prototipos de pecas que se julgam interessantes e
encaminha-se para a avaliacdo e aprovacdo da Tina e da Lui, por vezes séo

aprovados e passam a ser vendidos na loja.
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Da mesma forma que a loja possui uma proposta que visa a producao
artesanal, o grupo Ladrila apresenta algumas preocupacdes enquanto grupo, e uma
delas é em relacdo ao resgate do fio, quando iniciou o trabalho do grupo, poucas
artesads faziam o fio, e para o desenvolvimento desse tipo de proposta a fiacdo é
bastante importante, principalmente, para a ideia de resgate de técnicas passadas.

O grupo sempre teve a preocupacdo de valorizar e resgatar técnicas antigas,
pois muita coisa estava se perdendo, ndo se trabalhava mais com algumas dessas
técnicas. No comeco uma parte do grupo trabalhava forte com o croché jacquard,
uma técnica usada praticamente s6 em Jaguardo. Também busca-se técnicas bem
antigas, como croché de grampo, que estava se perdendo e 0 grupo resgatou.
Assim hoje o grupo realiza todo o processo, desde a construcao do fio, 0 processo

de tingimento até criar a peca final.
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4 METODOLOGIA

Esse capitulo apresenta os aspectos metodoldgicos dessa dissertacdo, bem

como a organizacao dos dados coletados na pesquisa de campo.

4.1 Organizacdo Metodologica

Essa dissertagéo investiga possibilidades de aproximag&o entre artesanato e
design, tendo como objeto de estudo a loja Histérias na Garagem. Tal articulagdo
ainda demanda maior aprofundamento no que se refere a pesquisa cientifica.

Entende-se, para tanto, que esse estudo, sob o ponto de vista de seus
objetivos, caracteriza-se como pesquisa exploratdria, que, por sua vez, possibilita a
obtencdo de insight e familiaridade com o tema proposto para, posteriormente,
realizar pesquisas mais rigorosas. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo
“descrever ou caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer”. (KOCHE,
1999, p. 126). Também entendida por Gil (2008, p. 27) como tendo o “objetivo de
desenvolver e esclarecer conceitos e ideias a partir da formulagdo de um problema
ou uma hipotese”.

A pesquisa exploratoria:

[...] proporciona visdo geral, de tipo aproximado, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipéteses
precisas e operacionais. (GIL, 2008, p. 27).

Tendo em vista que essa aproximacao ainda € pouco pesquisada e que sobre
ela ainda pouco foi discutido, reafirma-se a indicacdo de que essa pesquisa €
exploratoria e de carater qualitativo.

Para Prodanov e Freitas (2009, p. 63), esse tipo de pesquisa:

[...] facilita a delimitacdo do tema da pesquisa; orienta a fixacdo de objetivos
e a formulacdo de hipéteses [...] poderd assumir a forma de pesquisa
bibliografica ou estudo de caso [...] possui um planejamento flexivel, que
permite o estudo do tema sob diversos &angulos, geralmente envolve
levantamento bibliografico, entrevistas e analises de exemplos que
estimulem a compreenséo dos fatos.

Afirma-se que os estudos exploratoérios envolvem tanto o levantamento de

fontes secundarias, no caso a base tedrica revisada, como o estudo de casos
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selecionados e de observacao informal. (DENCKER, 2002). O uso dessa forma de
pesquisa justifica-se pelo fato de ter como objetivo bésico “a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”. (GIL, 2008, p. 27).

Esse estudo tem uma abordagem metodolégica de carater qualitativo, que,
segundo Prodanov e Freitas (2009, p. 81) é a “interpretacdo dos fenébmenos e a
atribuicdo de significados basicos no processo da pesquisa qualitativa. Esta néo
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas”. Conforme Dencker (2002, p. 97),
tal abordagem consiste “na observagdao de fendmenos sociais, feita de maneira
intensiva a qual implica a participacdo do pesquisador no universo de ocorréncia dos
fenbmenos”.

E, por ser uma pesquisa de carater qualitativo, optou-se em realizar o estudo
de caso da empresa Histérias na Garagem por entender-se que a mesma atua de
forma estratégica na busca pela valorizacdo e resgate de elementos culturais e
identitarios no que se refere as praticas de producéo artesanal.

O estudo de caso se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa que
consiste em coletar e analisar informacdes sobre um determinado grupo a fim de
estudar suas caracteristicas especificas e tem como foco principal o
aprofundamento dos estudos em relacdo ao grupo investigado. (PRODANOV e
FREITAS, 2009). Assim, para tal estudo, investigou-se a empresa e alguns de seus
parceiros, destacando os que atuam na construcao de artefatos de forma artesanal e
em grupo.

Quanto a delimitacdo metodolégica dessa pesquisa utilizou-se pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo. Entende-se que a
pesquisa bibliografica permite “uma amplitude maior em relacdo ao tema proposto,
possibilitando um levantamento de dados por meio de livros e artigos cientificos,
permitindo um melhor entendimento da tematica”. (DENCKER, 2002, p. 125).

A pesquisa bibliografica realizada para o conhecimento e aprofundamento
sobre conceitos como: artesanato, Borges (2011) e Kubrusly, e Imbroisi (2011);
producdo artesanal, Kubrusly, Imbroisi (2011) e Ldbach (2001); design, Calvera
(2006), Cardoso (2008), Flusser (2007), Forty (2007) e Maldonado (1999); design
estratégico, Manzini (2008), Meroni (2008) e Zurlo (2010); sustentabilidade, Dias
(2004; 2007) e Sampaio (2001); inovagao, Manzini (2008) e Verganti (2008; 2012);
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inovacéao social, Manzini (2008); valor, Krucken (2009); e identidade, Castells (1999)
e Hall (2005).

Para tanto, conforme Prodanov e Freitas (2009, p. 68):

[...] na pesquisa bibliografica, € importante que o pesquisador verifique a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou
contradicGes que as obras possam apresentar.

A pesquisa bibliografica partiu de materiais ja publicados, como: livros, artigos
cientificos, monografias de graduacdo e pos-graduacdo e dissertacdes, que
apresentam o0s principais conceitos abordados nesse estudo para a sustentacdo
tedrica, que balizou as reflexdes e andlises do material coletado. JA na pesquisa
documental foram analisados materiais de divulgacdo, sites e folders que
contivessem informacgdes necessarias sobre a empresa e 0s grupos parceiros.

A pesquisa de campo é “uma coleta de dados que objetiva informagdes sobre
o real”. (DENCKER, 2002, p. 137). Prodanov e Freitas (2009, p. 64) complementam
indicando que “é na pesquisa de campo que as teorias propostas podem ser
validadas ou refutadas”. Assim, para a pesquisa de campo desse estudo utilizou-se
a técnica de entrevistas. Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas para a realizacao das andlises. Todas as pessoas entrevistas autorizaram
0 uso das entrevistas na pesquisa.

As entrevistas foram realizadas a partir da seguinte divisao:

a) proprietaria da loja e gerente;

b) grupos parceiros selecionados.

As entrevistas basearam-se em um roteiro de perguntas semiestruturado,
para cada um dos grupos. (Apéndice A).

Nas entrevistas realizadas na loja, com a proprietaria e a gerente, buscou-se
identificar as caracteristicas de constituicdo e funcionamento da loja, mas também
identificar como ocorreu a aproximacao da Histérias na Garagem com 0s parceiros e
seus processos de producéao artesanal.

A partir das entrevistas com esse primeiro grupo buscou-se atingir o primeiro
objetivo especifico dessa dissertacdo, que trata da caracterizacdo e descricdo da
empresa estudada quanto as suas praticas/acoes no que se refere ao tema de
pesquisa. Como também atender parte do segundo objetivo, que buscava evidenciar

caracteristicas do design estratégico presentes na loja. Essas entrevistas foram
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realizadas com a proprietaria da loja e gerente em 20 de junho de 2013 e com a
gerente, em uma segunda conversa, em 06 de marco de 2014. Os dois momentos
de entrevistas foram realizados na loja, sediada no municipio de Porto Alegre/RS e
teve duracdo de 1h e 55 min de tempo total.

O segundo grupo entrevistado refere-se aos parceiros da empresa, ou seja,
grupos de artesdos que atuam junto a loja no desenvolvimento de servigos e/ou
produtos.

A partir das entrevistas com esse grupo investigou-se a aproximacado dos
entrevistados com a loja, suas percepcdes referentes as preocupacdes da empresa,
no que se refere a sustentabilidade e a valorizagdo cultural e identitaria. Com essas
entrevistas foi possivel contemplar a segunda parte do segundo objetivo especifico
dessa dissertacdo, que trata de evidenciar caracteristicas do design estratégico
presentes na loja, e, nesse caso, na articulacdo com seus parceiros, artesdos e
grupos de artesdos. Retoma-se aqui que a loja trabalha com outros parceiros como
artistas, designers e estilistas, contudo, para essa pesquisa optou-se em direcionar a
pesquisa aos artesdos e grupos de artesdos. Ressalta-se ainda que mesmo nesse
universo de parceiros, realizou-se um recorte no qual foram escolhidos
especificamente grupos de artesdos e ndo artesdos individuais. Os grupos
selecionados, assim o foram por suas caracteristicas, quanto a forma de trabalho
gue atuam com o uso de técnicas artesanais, uns resgatando memarias por meio de
praticas como tecer, por exemplo, e outros por buscarem em suas criacdes 0
aproveitamento de matéria-prima descartada.

Assim, a selecao dos grupos se deu da seguinte forma:

a) grupos que trabalham com material descartado como matéria-prima, ou
seja, nas suas producdes dao um novo significado e utilizacdo para
materiais descartados, seja da industria automobilistica, seja da pesca do
camarao, sendo o grupo Canoa e o grupo Redeiras, respectivamente —
valor ambiental. (KRUCKEN, 2009);

b) grupos que trabalham com os elementos do seu entorno, sejam eles
naturais ou culturais, empregando uso de técnicas artesanais nas suas
producdes e valorizando elementos historicos, culturais e identitarios, como
0 caso da retomada de teares manuais para a tecelagem de pecas em |3,
grupo Ladrild, e os Bichos do Mar de Dentro — Nucleo Sdo Lourenco do

Sul, na representacdo e valorizacdo da fauna local. Entretanto, nesse
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grupo aparece novamente Redeiras e Canoa, por valorizarem as
caracteristicas culturais locais, como a pesca e 0 uso de técnicas
artesanais — valor cultural. (KRUCKEN, 2009).

As entrevistas foram realizadas com integrantes dos grupos: Canoa, sediado
no municipio de Canoas/RS; Redeiras, sediado em Pelotas/RS; Bichos do Mar de
Dentro — Nucleo S&o Lourenco do Sul Biscuit, sediado no municipio de Séao
Lourenco do Sul/RS; e Ladrila, sediado em Pelotas/RS.

No projeto Canoa, a entrevista foi feita com a arteséa e representante do grupo
no dia 04 de agosto de 2014, na sede do grupo, na cidade de Canoas/RS e teve
duracéo de 59min e 32seg de tempo total.

Ja com o grupo Redeiras, as entrevistas foram realizadas em dois momentos,
0 primeiro com uma consultora do grupo que atua desde sua criacdo, essa
entrevista foi realizada em Porto Alegre/RS, no dia 28 de agosto de 2014 e teve
duracéo de 23min e 52seg de tempo total. O segundo momento de entrevista com o
grupo Redeiras ocorreu na cidade de Pelotas/RS, no dia 18 de outubro de 2014, e
foram entrevistadas trés artesas do grupo, essa entrevista teve duracdo de 22min e
48seg de tempo total.

A entrevista com a artesd do grupo Ladrila ocorreu em Pelotas/RS, na loja
dos artesdos Artesanato da Costa Doce, no dia 18 de outubro de 2014, e teve
duracéo de 35min e 15seg de tempo total. A entrevista com a representante e artesa
do grupo Bichos do Mar de Dentro ocorreu em 18 de outubro de 2014, em
Pelotas/RS e teve duracédo de 20min e 11seg de tempo total. A entrevista realizada
com os dois artesdos do grupo Bicho do Mar de Dentro — Nucleo Sao Lourengo do
Sul — Biscuit ocorreu na cidade de S&o Lourenco do Sul/RS, na casa dos artesaos,
no dia 19 de outubro de 2014, as entrevistas foram feitas em momento separados,
primeiro com a artesa e depois com o0 artesao, seu marido, e teve duracédo de 17min

e 40seg de tempo total e 30min e 45seg de tempo total, respectivamente.

4.2 Organizacao dos Dados para Analise

A partir da apresentacdo dos grupos, os mesmos foram escolhidos por suas

caracteristicas e especificidades, quanto ao uso de técnicas artesanais, valorizacao
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do entorno (elementos naturais e culturais) e pelo uso de materiais descartados®.

Assim, a divisdo dos grupos esta representada na Figura 3.

Figura 3 — Caracteristicas dos Grupos Escolhidos

Valor Ambiental Valor Cultural

Canoa Bighous; det Mar

Canoa € Dentro
Ladrila

Fonte: Elaborado pela autora.

Partindo dessa selecdo, entende-se que Canoa e Redeiras tém proximidade
com o0s elementos que identificam o que produzem a partir de questbes do
ambiente, como € o caso do uso de material a ser reciclado, que antes era
descartado. No entanto, oS mesmos grupos e mais Bichos do Mar de Dentro e
Ladrild também utilizam elementos de cunho cultural para as suas criagées.

Para a realizacdo das andlises das entrevistas feitas através da pesquisa de
campo na empresa de estudo e nos grupos de artesdos parceiros, selecionou-se
dois conceitos chave que s&o inovacdo e valorizacdo, por acreditar-se que tais
conceitos estejam diretamente relacionados com as premissas do design
estratégico. Uma vez que sdo fundamentais para a constru¢do das discussbes de
analise dessa dissertacdo e por entender que sao conceitos que estdo diretamente
relacionados ao atendimento da questédo problema e dos objetivos dessa pesquisa.

Partindo desses dois conceitos, sugere-se que 0S mMesmos sejam

desmembrados da seguinte forma (Figura 4).

® No caso especifico dos grupos selecionados, os materiais descartados s&o: pecas de motor de
automoéveis — industria automobilistica — Canoa; redes de pesca de camardo, escamas de peixe e
couro de peixe — Redeiras.
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Figura 4 — Categorias de Analise

Organizagao

Inovagao == — - na oferta de produto
Grupos de artesdos (parceiros) - social
Ambiental
Social - uso de material descartado
. ~ _ _ - resgate de técnicas artesanais
Valorizagdo = Simbélico/Cultural — = - elementos da cultura local
. - autoestima
Emocional

- retorno financeiro
Econdémico

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse sentido, ao se tratar de inovacdo, a mesma sera pautada pelas acdes
da organizacao, a loja Histérias na Garagem, por sua forma de atuar e ofertar os
produtos, como também pelos grupos de artesaos selecionados que sao parceiros
da loja. Desse modo, analisando de que forma e como se da a inovacao,
principalmente, social nos grupos a partir da proximidade com a organizacao.

J& no segundo conceito, valorizagdo, selecionou-se da estrela de valor de
Krucken (2009) cinco das seis dimensdes estabelecias pela autora, para a
construcdo das andlises e propostas. Para tal construcdo, a valorizagdo sera
analisada a partir da organizacdo e dos grupos parceiros quanto ao valor ambiental,
social, simbdlico/cultural, emocional e econdmico, e desse partiu-se do uso de
materiais descartados, resgate de técnicas artesanais e elementos da cultura local.

Cabe observar que a dimenséo funcional/utilitaria sugerida pela autora nao
aparece de forma pontual no foco das analises, mas se faz presente no decorrer de
algumas falas dos entrevistados. No entanto, sera tratada de forma periférica nas
andalises por entender-se que a mesma nao € prioritaria para a discussdo desse
momento, mas isso ndo significa que ndo tenha importancia ou relevancia para
discussfes futuras.

Desse modo, o material coletado foi organizado no formato de tabela
(Apéndice B) com trechos relevantes das entrevistas, trechos esses que evidenciam
as conexdes com o tema de pesquisa e categorias estabelecidas.
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5 RESULTADOS E PROPOSICOES PARA ORGANIZACOES

A pesquisa realizada tinha como intengéo identificar a contribuicdo da loja
Historias na Garagem quanto a valorizacdo cultural e identitaria e a reformulacéo da
cadeia de valor da producéo artesanal orientada pelo design, a partir de suas acoes
junto aos grupos de artesdos. Dessa maneira, salienta-se que esse capitulo ira
apresentar os resultados das investigacdes de campo e articulagbes com a base
tedrica desenvolvida para essa dissertacao.

Assim, evidencia-se que as analises feitas da empresa Historias na Garagem
foram fundamentadas, principalmente, a partir de Verganti (2012) e Krucken (2009).
Os autores citados discutem os conceitos de inovacao e valor. Observa-se que
esses dois conceitos estdo diretamente ligados a intencdo investigada, pois se
entende que a empresa agrega significado e valor ao artesanato na forma como
atua no mercado, na relagdo que estabelece com os grupos de artesaos e na
entrega que faz dos produtos aos seus consumidores.

5.1 Discussfes dos Resultados da Pesquisa de Campo

A loja, foco dessa pesquisa, surgiu com um objetivo bem especifico, o de
ofertar um espaco de venda de produtos que fossem produzidos de forma artesanal,
um local onde grupos de artesdos, que trabalhassem com pecas artesanais
orientadas pelo design, tivessem a oportunidade de mostrar suas criacées. Essa
vontade fica evidente nas falas da entrevistada — “a loja iniciou a partir de grupos de
artesdos, como o Maos Gadulcha [...] que faziam muitas coisa lindas e ndo tinham onde
expor/vender. [...] Avaliei o potencial do material artesanato que tinha uma orientacédo de
design. [...] por sentir essa falta, de ofertar adequadamente esses produtos e de ter um
espaco que fosse voltado para rua, [...] uma rua no espaco urbano que ndo parece urbano,
na frente de um hotel classe A. Entdo por que ndo oferecer a esse publico transeunte, que
disfruta dessa rua, desse astral um produto bom e de qualidade?” (Apéndice C — Entrevista
1).

Elementos como potencial do material artesanato com orientacédo de design e
ofertar ao publico que circula pelos arredores um produto bom e de qualidade
refletem a clara intencdo de dar voz as historias, pessoas e producao que tivesse
como ponto de partida o artesanato orientado pelo design. O fato das designers ja

atuarem com os grupos facilitou o conhecimento do tipo de producédo desenvolvida,
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bem como o potencial a ser desenvolvido, isso fica claro a partir da fala da
entrevistada — “a loja surgiu porque a Tina e a Lui sdo designer, trabalhavam com muitos
grupos de artesanato, e perceberam, trabalhando ao longo desses muitos anos com isso,
que néo tinha onde escoar, comercializar esses produtos. Depois que era desenvolvido,
ficava bacana nos catdlogos, mas quem compra? Entdo a ideia surgiu disso, quase de fazer
um projeto experimental, do que aconteceria se esses produtos viessem a publico, em um
lugar bacana, com uma apresentacdo diferente da maioria que se vé de artesanato,
valorizando o produto, o designer e o artesdo” (Apéndice D — Entrevista 2).

Importante destacar que a intengcdo de valorizar o artesanato desenvolvido
com base em elementos locais e com isso favorecer a reformulagéo da cadeia de
valor dessa producédo artesanal é percebida também pelos grupos parceiros, que
conseguem descrever essa intencao de valorizacéo da loja e, ainda mais, se sentem
incluidos e valorizados por essa maneira de apresentar ao publico da loja um
produto de boa qualidade e com um significado, fugindo do que geralmente é
encontrado em espacos de venda de artesanato. Pode-se perceber isso a partir da
seguinte fala — “e quando elas abriram a loja ja tinham a intencédo de trabalhar com os
grupos de artesdos que elas ja tinham contato através do SEBRAE, assim foi que elas
montaram a loja, na garagem da Tina, e montaram a loja e comegaram a trabalhar com os
grupos” (Apéndice E — Entrevista 3).

A abertura desse espaco favorece a exposi¢cdo de artesanato orientado pelo
design, fora a questdo da valorizacdo de um produto artesanal, que possui valor
simbdlico agregado, isso por se tratar de pecas desenvolvidas por grupos de
artesdos que se utilizam de elementos locais para contar sua historia.

Salienta-se que o local escolhido para a abertura da loja ndo foi ao acaso, o
significado do nome reflete tanto o espaco “garagem” quanto as “historias” por tras
dos objetos e grupos ali presentes. E quando perguntado por que nesse espaco, a
resposta foi pontual — “porque aqui é a garagem da Tina, que mora em cima. Entdo, por
isso historias na garagem, porque todos os produtos tém uma histéria, nada € massificado
ou feito sem sentido” (Apéndice D — Entrevista 2).

A observacdo da entrevistada indicando um produto que tem uma histéria,
gue ndo tem por principio a producdo massificada de modelos iguais e ainda de
possuir um sentido na sua construcao, revela uma preocupacdo e/ou intencdo de
apresentar um espaco que foge do que se encontra no mercado, onde muitas vezes

o artesanato ndo é, de fato, uma producdo realizada por méos de artesdos
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(UNESCO, 1997), mas, sim, pecas reproduzidas de molde, gerando, na verdade,
nao artesanato, mas trabalhos manuais, que ndo possuem relacdo alguma com
elementos culturais ou identitarios, tais produtos ainda podem ser desenvolvidos a
partir do uso de materiais reaproveitados ou n&do, no entanto, ndo se configuram
como artesanato.

Reafirma-se a divulgacdo do histérico da loja no site, o qual indica a

motivacdo da abertura da loja que se traduz pela seguinte citacao:

HISTORIAS NA GARAGEM: Memérias de oficio, técnicas passadas de pais
para filhos, trancados, recortes, encaixes e lacadas aprendidas na infancia,
tradicbes resgatadas: os objetos aqui expostos trazem um pouco da
trajetéria de vida e de trabalho dos artesdos de diversos pontos do Brasil, e
também de outros paises e continentes. Gente que produz com as maos as
pecas que lhes trazem sustento — bonitas, funcionais, bem acabadas;
artes@os e artistas que ouvem sugestdes e criam em parceria com
designers, num entrelacar de conhecimentos que envolve novas geragdes e
valoriza o que cada um tem de mais forte na terra de onde veio: a
identidade cultural (HISTORIAS NA GARAGEM, [20137?]).

A indicacdo de terem como elemento de preocupacao a “memoria de oficios,
técnicas passadas de pai para filho e o regate de tradicdes” evidencia que a loja, em
sua proposta de atuagcdo no mercado, estd voltada para a forma artesanal de
construir os artefatos. Partindo dessas memorias e resgates, pode-se dizer que a
loja ndo tem a intencdo de ofertar produtos oriundos de uma producdo em série,
mesmo porque essa ndo seria uma das caracteristicas da forma artesanal de se
produzir bens, evidencia-se que a baixa produtividade é uma caracteristica dessa
forma de produzir. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011).

Outro fator de relevancia esta na intencéo de ter um produto artesanal que seja
orientado pelo design percebido pela fala da entrevistada — ‘“ideia inicial era sempre
artesanato orientado por designers [...] eu acho que a loja se diferencia no mercado por se aliar
a questédo do artesanato orientado em primeiro lugar” (Apéndice D — Entrevista 2).

Nesse sentido, ao se falar em artesanato orientado pelo design, buscou-se
entender o que isso de fato iria representar/significar ou mesmo modificar o que ja
vem sendo feito como artesanato no Brasil. Esse questionamento levou a muitas
discussdes e contrapontos, como, por exemplo: como e 0 que seria essa
aproximacao? Além da questdo mais polémica de que o artesanato jamais poderia

ser design.
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No entanto, a intencdo jamais foi sedimentar as areas, mas destacar pontos
de aproximacdo para que fosse possivel um novo pensar em relagdo ao artesanato,
sua importancia identitaria e cultural, tendo como base os saberes diversos e/ou 0s
saberes identitarios (comunidades de artesdos) e agregado a isso 0s saberes
tedricos (designers), tendo em vista as competéncias inerentes da formacdo do
designer que podem contribuir na formacao do pensar e produzir do artesao.

Assim, entende-se que essa aproximacdo possibilita a valorizacdo e
significacdo da entrega final, seja essa um produto seja um servico, a inovacao de
um processo, ou mesmo a retomada de um capital cultural e social (KUBRUSLY;
IMBROISI, 2011) que se fazia presente entre artesdos em tempos remotos, ou seja,
antes da substituicdo do homem pela maquina. E, com isso, valorizar o trabalho
detalhado e minucioso, que utiliza o manipular manual para dar forma, qualidade e
identidade aos artefatos produzidos.

Ressalta-se que essa vontade de gerar um significado ao que se produz bem
mais que apenas criar um objeto qualquer, de apresentar uma histéria por tras dessa
criacao é evidenciada na fala da entrevistada — “eu vejo como uma forma de entrega de
valor original, uma proposta reconhecida no mercado de um artesanato com qualidade e
valor agregado, ndo € um espaco de venda de produto de uma loja convencional” (Apéndice
C — Entrevista 1).

No entanto, acredita-se que esse valor agregado ou mesmo como indicado
pela entrevistada esse “valor original” nem sempre é percebido pelo artesdo, muitas
vezes seus artefatos demandam de uma carga de valorizacdo, e entende-se que tal
incentivo s6 sera possivel com a atuacao de atores exteriores, ou seja, pessoas que
ja tenham, em suas praticas, a habilidade de perceber o entorno de forma mais
abrangente. Partindo desse entendimento, acredita-se que um profissional que tem
essa habilidade é o designer, no entanto, sabe-se que ele ndo sera o unico que
podera desempenhar esse papel, mas foi possivel perceber nos grupos investigados
que essa presenca fez e faz a diferenca para a valorizagéo do artesanato criado.

E importante destacar que ha alguns anos a discuss&o quanto a aproximacao
entre profissionais de design e outras areas do conhecimento esta cada vez mais
evidente e necessaria, isso favorece possibilidades, sobretudo, as inovadoras, de
oferta de servigcos e/ou produtos.

Acredita-se que essa interferéncia/aproximagdo do designer junto aos

artesdos favoreca a qualificacdo das criacbes propostas, como também ajude na
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formacao de um artesanato fortalecido no que diz respeito as relacdes sociais. Bardi
(1994), no entanto, indica que o0 artesanato como corpo social nunca existiu no
Brasil, partindo dessa afirmacao, pode-se indicar que a mesma € verdadeira, tendo
em vista que o artesanato geralmente é tratado como algo com pouca ou nenhuma
qualificacdo, rudimentar e que carece da presenca de um método, em que
geralmente é feito por necessidade. (BORGES, 2011; KUBRUSLY; IMBROISI, 2011,
p. 25). Nesse sentido, ndo teria como se fortalecer, muito menos tomar forma ou se
destacar socialmente enquanto uma pratica profissional.

Mesmo assim, percebe-se um aumento na demanda quanto a aproximacao
de pessoas ou grupos que tenham as mesmas necessidades ou intengdes, ou seja,
de qualificar seus processos, vislumbrando a oferta de servicos e/ou produtos.
Nesse sentido, acredita-se que essa aproximacao da loja Histérias na Garagem com
grupos de artesdos que desenvolvem produtos artesanais orientados pelo design e
que sdo expostos na loja seja uma forma de dar inicio a uma mudanca de
paradigma, referente a importancia do fazer artesanal tanto para os artesédos, que
passam a ver ser trabalho sendo exposto e apreciado em uma loja diferenciada,
como também para o publico em geral, que tera acesso a um tipo de artesanato que
se diferencia dos demais, tanto pela qualidade do que é oferecido como pelo seu
valor e significado agregados.

Acbes como essas, de aproximacdo entre o artesdo e o designer, séo
constantes no desenvolvimento dos produtos expostos na loja, pois a escolha dos
produtos ndo ocorre de forma aleatéria, ela € questionada e dialogada entre a loja e
0S grupos parceiros. Ressalta-se que no processo de projeto/proposta ocorre uma
sequéncia de ac¢des nao lineares e que qualificam a proposta a ser desenvolvida.
Nessa sequéncia, destaca-se o periddico contato dos grupos de artesdos que
apresentam seus saberes e necessidades aos designers e/ou outros individuos
criativos. Com isso, ocorrem as trocas de conhecimento empirico e técnico, as quais
enriguecem os grupos envolvidos e geram uma base de conhecimento que ficara a
disposicédo sempre que necessario.

A evidéncia dessa troca de conhecimentos e da cria¢cdo conjunta € percebida
nas falas das entrevistadas a seguir — Entrevistada 1: “Ai a gente faz as adaptacoes,
porque as vezes ela idealiza um produto que ndo tem como ser realizado com o material

disponivel” [...] “nds trabalhamos com croché, ndo adianta vir com um ponto diferente, por o

fio ter as pontinhas ele jA ndo vai aparecer entdo ja nao ta pra ti fazer” [...] “Entdo ela vem



75

com alguma coisa [...] E acaba que ela tem que construir durante a oficina com a gente [...]
ela pensa em alguma cor, ndo da, porque a rede ndo fica na tonalidade que ela pensou [...]
Hoje eu fago um verde entrego para o meu cliente, amanha eu ndo vou conseguir fazer o
mesmo verde, porque eu ndo vou ter mais aquela mesma rede, porque eu trabalho com o
material reutilizado [...] Entdo o processo de criacdo, hoje em dia, ja passa a ser um
processo mais em conjunto com ela” (Apéndice H — Entrevista 6).

Nessa fala percebe-se a importancia da troca de saberes, pois as propostas
idealizadas pela designer apresentadas para as artesas foram descontruidas a partir
da habilidade e conhecimento das artesas referente ao tipo de material utilizado,
tendo em vista que a interacdo com as caracteristicas e propriedades da matéria-
prima era de conhecimento das artesas e o conhecimento técnico da designer.

Destaca-se que, ao se trabalhar com artesanato e principalmente com uma
matéria-prima que € reaproveitada, tem-se que pensar nas consequéncias e
caracteristicas desse material, tendo em vista que uma padronizagdo, por exemplo,
pode se tornar impossivel, conforme relatou a Entrevistada 1 (Apéndice H —
Entrevista 6). Esse saber é especifico do fazer do artesdo, que manipula o material
de forma tdo intensa que passa, a saber, se a matéria-prima disponivel servird ou
nao para o que esta sendo proposto.

Desse modo ressalta-se a aproximacao dos saberes e da construcdo conjunta
entre as artesas e a designer nas falas a seguir — Entrevistada 1 — “Sim criando junto
com a designer” (Apéndice H — Entrevista 6); Entrevistada — “muito bom, porque abre a
cabeca do artesdo, € muito bom, a gente pega aquilo que é dado na oficina” (Apéndice J —
Entrevista 8).

Pontua-se que essa aproximacao €, além de necessaria, bem importante pelo
fato de favorecer as trocas e reflexdes sobre o que esta sendo discutido, projetado,
criado, enfim, o que esta sendo materializado a partir de todo esse processo.

Acredita-se que a aproximacéao do designer com o artesao favorece uma troca
de saberes que s6 € possivel a partir do didlogo entre os atores, pois, apesar do
artesanato no Brasil carecer de bases tedricas mais consolidadas, ele traz, através
dos seus participantes, toda uma bagagem empirica e de saberes locais que néo
sdo possiveis de serem adquiridos em academias. Partindo dessa troca, é possivel
gue esses conhecimentos fortalecam cada vez mais o design e, consequentemente,

0s conhecimentos teoricos e académicos do design fortalecem o fazer artesanal.
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7

Destaca-se, com isso, que essa relacdo é importante tendo em vista a
valorizac&o dos saberes e fazeres inerentes a cada grupo envolvido no processo de
criacdo (artesdos e designers). A valorizacdo identitaria e cultural de tais
comunidades, como também do processo de autovalorizacdo e resgate da
autoestima, estimuladas pela pratica de atividades artesanais que, por vezes, ndo
sdo percebidas como importantes para o incremento e valorizagdo de tais grupos
podem ser evidenciadas a partir das falas que seguem: — “Todas procuram fazer tudo,
para evitar que se uma nao puder o pedido nao seja feito; [...] o povo & vive disso o trabalho
€ muito interessante, e la eles comecaram a trabalhar por necessidade; [...] precisa para um
grupo permanecer [...] lideranca, se ndo tiver uma pessoa que puxe, dai o grupo nao se
forma [...] tem que acreditar nele” (Apéndice E — Entrevista 3); — “a loja € peca importante no
processo delas; [...] Elas valorizam muito os pedidos da loja, importancia também no sentido
delas ficarem mais responséveis enquanto grupo” (Apéndice F — Entrevista 4); — “Entdo tem
essa ligacdo, as pessoas falam eu vi la na Histdrias, até lojistas de outros lugares, € uma
vitrine muito boa” (Apéndice G — Entrevista 5); — Entrevistada 2 — “No inicio as pessoas
passavam por nos e diziam porque nds ndo procurdvamos alguma coisa pra fazer ao invés
de ficar catando coisa na praia. [...] A valorizacao até pelos maridos da gente, quando falava
vamos pra reunido, eles diziam isso € uma perda de tempo” (Apéndice H — Entrevista 6).

Com isso percebe-se que passa a ocorrer uma mudanca de perspectiva do
grupo quanto a sua atuacdo como atores do espaco social, tendo em vista a
alteracdo de comportamento das pessoas, que, inicialmente, criticavam e/ou néo
valorizavam o que estava sendo feito, como também da autovalorizacdo dos
artesdos, pois, a partir da presenca da designer e da exposi¢ao dos produtos na loja,
0S artesaos conseguem sentir que fazem a diferenga por meio de suas criagoes,
como também se sentem responsaveis e valorizados por estarem expondo na
Historias na Garagem.

Foi possivel perceber que, para os grupos investigados, o artesanato ndo é
mais um passa tempo e tdo pouco um “quebra galho”, mas uma atuacdo
profissional. Observa-se também que existe uma preocupacdo dos grupos quanto ao
produto criado que deve ser diferenciado, com qualidade e que apresente as
caracteristicas culturais/identitarias do grupo e do local onde estdo inseridos. Os
grupos melhoraram sua autoestima, bem como se autovalorizam e sentem que tal

valorizacédo também se da entre as pessoas do seu convivio social.
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Foi possivel constatar que os grupos percebem a importancia que a loja da
para os artefatos criados por eles e com isso 0s artesdos conseguem perceber que
a loja possui de fato preocupacdo quanto a valorizacdo de elementos culturais,
identitarios e de sustentabilidade, se destacando nas falas que seguem: — “Sim
notamos, porque a Alice é bem critica, mesmo porque ela é designer também, ela quer um
produto 100% artesanal [...] Acho que devido a essa solicitacdo de ser com o material
reaproveitado e 100% artesanal, acho que é uma forma de valoriza¢do e preocupacédo da
loja” (Apéndice E — Entrevista 3).

A fala da entrevistada deixa claro que a solicitacdo da loja demanda o
artesanal, no caso especifico desse grupo, também o material reaproveitado, nesse
sentido, percebe-se que existe uma coeréncia frente a intencdo da loja em ofertar
produtos produzidos a partir de um processo artesanal e sua pratica. Essa relacdo
pode ser percebida na seguinte fala: — “Com certeza elas valorizam muito isso, os
produtos que elas tém na loja todos tem alguma ligacdo com a matéria-prima ou com o
ambiente... tem todo um foco cultural tem um tema e isso € muito importante. E esse
artesanato que tem um por que” (Apéndice F — Entrevista 4).

A indicacdo da relagdo entre matéria-prima e ambiente reafirma a
preocupacdo da loja em focar elementos identitarios e culturais, além do viés
sustentavel, que pode ser indicado como elemento ndo central na proposta da loja,
tendo em vista que ndo busca apenas producdes que utilizem material
reaproveitado, mas que se preocupa com isso também.

A partir da entrevistada que segue — “Eu acho que pelo resgate local, cultural, a
partir de algum produto especifico, por exemplo, coisas que sdo bem especificas aqui do
Rio Grande do Sul. [...] Outra questéo é a utilizagdo da matéria-prima ser essencialmente de
I&, nos produtos do grupo tudo é 100% la” (Apéndice G — Entrevista 5), pode-se perceber
que o uso de um material tipicamente da Regido Sul do Brasil € solicitado e
valorizado pela loja. Assim, a partir da habilidade desse grupo de artesédos, que
trabalha especificamente a 1& e que estad envolvido ao longo de todo o processo
desse manuseio, desde a tosa até a criacdo da peca final, surgem proposicoes de
criacdo conjuntas com a loja, como é o caso das pecas que retratam as lendas
gauchas, por exemplo. Entende-se, entdo, que com tal aproximacdo ocorre a
valorizacéo cultural e identitaria do gaucho, a partir desse trabalho conjunto.

A preocupacdo da loja com a valorizacdo cultural, identitaria e com a

sustentabilidade é percebida também nas falas a seguir: — “e eu vejo essa
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preocupacédo através dos proprios produtos que tem la na loja [...] a gente percebe que elas
tém essa preocupacao, porque tu vé artesanato de tudo que € lugar” (Apéndice H —
Entrevista 6).

Essa fala demonstra que a oferta do artesanato na loja ndo esta centrada na
venda de produtos regionais/locais apenas, podendo ser essa outra evidéncia de
diferenciacdo da loja para outras similares, pois, no geral, as lojas que vendem
artesanato preocupam-se em vender produtos locais e/ou regionais, entretanto, a
Historias na Garagem busca entregar um produto que seja artesanal, mas nao
apenas local.

A entrevistada segue sua fala — [...] “Se elas néo tivessem essa preocupacao teria
outros materiais junto, e ndo, eu vejo que a loja € bem focada nesse principio, né?! [...]
preserva bem a historia dos grupos, entdo a gente percebe por isso” (Apéndice h - entrevista
6); — “Acho que isso é o ponto chave da loja. E 0 que nos atrai € justamente isso, essa
preocupacdo com a sustentabilidade. [...] € uma loja de destaque € uma loja conhecida
também, justamente por isso, por ter um trabalho diferenciado” (Apéndice | — Entrevista 7); —
“[...] principalmente pela identidade do artesanato, € uma coisa bem nossa. Acredito que na
preservacdo” (Apéndice J — Entrevista 8); Entrevistado — “[...] eu acho que isso é uma
preocupacédo delas de manutencao das origens do grupo, da histéria do grupo e de manter,
né! De manter o que se tem de proposta desde o inicio [...] eu vejo que ela tem uma
preocupacgdo com os quadrinhos, ela escreve a historia do grupo" (Apéndice K — Entrevista
9). Os entrevistados nessas falas destacam que a loja tem a preocupacdo em
apresentar material variado e diferenciado quanto ao que oferta a seus clientes,
como também de preservarem a histéria, identidade e origem dos grupos parceiros.
Assim, fica clara a intencdo da loja em trabalhar com um produto que foge do
comum e que esta ligado a ele um diferencial que se evidencia como a valorizacao e
o significado dessa producéo.

Os entrevistados, de formas distintas, apresentam suas percep¢des quanto as
preocupacdes da loja no que se refere ao resgate de técnicas artesanais, producao
artesanal, valorizacédo cultural/identitaria. Dessa forma, a partir da base conceitual
usada nessa dissertacdo a valorizacdo, conforme Krucken (2009), pode ser
separada em categorias que sao: valor ambiental, valor social, valor econémico,
valor simbdlico/cultural e valor emocional, cabe ressaltar que a sexta categoria
refere-se ao valor funcional ou utilitario, que para essa momento nao foi utilizado de

forma especifica como os outros, por acreditar-se que para isSso outros elementos
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deveriam ter sido investigados, no entanto, esses nao estavam relacionados com o
foco de estudo.

Pelas falas dos entrevistados € possivel perceber que para eles a loja possui
uma preocupacdo quanto a valorizagdo cultural, identitaria e de sustentabilidade.
Essa valorizacdo se manifesta primeiro pela proposta de a loja solicitar pecas
produzidas artesanalmente “100% artesanal” — valor simbolico/cultural; outra forma
percebida e indicada foi pelos proprios produtos presentes na loja, que diretamente
se relaciona com o “100% artesanal” — valor simbdélico/cultural; também pela escolha
de pecas com apelo de reaproveitamento — valor ambiental, a partir do que é
evidenciado nas Redeiras e Canoa, como pela valorizacdo das historias dos objetos
e dos grupos que ndo sdo deixados de lado na loja — essas histérias se relacionam
com o conceito de valor simbdlico/cultural e social. (KRUCKEN, 2009).

Evidencia-se que o valor ambiental esté relacionado ao uso do ambiente, com
base em Krucken (2009), e esse esta presente na loja por meio dos objetos que
possuem esse apelo. Da mesma forma pode ser percebido o valor simbdlico/cultural
que € apontado como a “valorizacdo e importancia dada ao conjunto de elementos
das tradi¢Oes e rituais, da origem historica, do sentido de pertenca que evoca” além
de relacionar-se “ao desejo de manifestar a identidade social [...]” (KRUCKEN, 2009,
p. 28), é visivel a preocupacgédo da loja quanto ao valor simbdlico/cultural através da
forma que apresenta 0s grupos e suas criagcdes, como busca esses artefatos e até
pela forma como as donas se relacionam com o0s grupos, tendo isso bem presente
no objetivo principal de abertura da loja.

Quanto ao valor emocional, que trata de fatores de ordem subjetiva,
envolvendo elementos afetivos/sensoriais (KRUCKEN, 2009), observa-se nas falas
dos artesdos o orgulho de terem suas pecas expostas na loja, de saberem que suas
pecas serdo bem apresentadas ao publico consumidor, e que estdo contribuindo
para a geracao e percepcdo das memorias do publico que visita e compra na loja. J&
os valores econdmico e social sdo facilmente percebidos quando os entrevistados
apontam que a possibilidade de produzir um artesanato com qualidade favorece a
venda: Entrevistada 1 — “E também porque a gente entrega um produto com diferencial, um
produto com qualidade. A gente prima pela qualidade, e cada vez mais as pessoas estao
buscando produtos com qualidade” (Apéndice h — entrevista 6); — “e esse artesanato que

tem um porqué, com certeza vende muito mais, e isso a loja valoriza muito da para

perceber” (Apéndice F — Entrevista 4).
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O fator qualidade, referido pela entrevistada, demonstra a no¢cdo que o grupo
apresenta quanto ao material que produz, por ser um “produto diferenciado e com
qualidade” (Apéndice H — Entrevista 6), a qualidade, conforme Krucken (2009, p. 29),
“resulta do modo como se produz e se consome: envolve o sistema de producéo e o
sistema de consumo [...] e toda a rede que se desenvolve em torno do produto ou
servico”. Partindo disso, a entrega da loja é percebida como sendo de produtos
artesanais, com valor agregado e orientados pelo design.

O valor social (KRUCKEN, 2009) esta associado ao fator humano, que passa
a ser reconhecido como alguém que produzi algo que tem valor e que ndo esta
apenas perdendo tempo sem “trabalhar”. Essa valorizagdo também é demonstrada
pela aceitacdo dos maridos, que passam a enxergar um sentido no que esta sendo
produzindo pelas artesads (valorizacdo evidenciada nas falas das artesds do grupo
Redeiras).

As cinco categorias relacionados a ideia de valor podem ser percebidas na
loja e na sua atuacdo com os grupos. Entende-se que a producdo das pecas das
colecbes dos grupos investigados ndo € criada especificamente para a loja, da
mesma forma que nem todos os artesdos pertencentes ao um mesmo grupo tém,
necessariamente, seus produtos expostos na loja (caso especifico Bichos do Mar de
Dentro), mas pode-se afirmar que o foco da loja direciona-se para a ideia de
valorizacdo de um processo, produto e servigo centrado na producao artesanal. Isso
€ percebido e desenvolvido pelas demandas da loja e pela organizacao interna.

Pode-se dizer que a loja, por meio de sua proposta e objetivos torna-se um
espaco que viabiliza a aproximacdo entre varios atores, direta ou indiretamente,
entre esses esta o artesdo e o consumidor através dos projetos desenvolvidos e a
partir da aquisicdo dos objetos materializados e ofertados na Historias na Garagem.

Acredita-se que, nessa perspectiva, a empresa estudada atua no mercado,
buscando se diferenciar da concorréncia, pois estabeleceu a escolha dos produtos a
serem comercializados tendo como premissa a producdo artesanal e valorizando a
identidade e a cultural dos grupos com quem atua.

Outro dos resultados destacados a partir da investigagcdo refere-se ao
objetivo/intencdo de criacdo da loja, que era viabilizar um espaco para venda de
produtos criados a partir da producéo artesanal, que fossem feitos pelo resgate de
técnicas artesanais presentes em grupos de artesdos, e que, por vezes, eram

deixadas de lado. Partindo dessa ideia, o espaco é todo voltado para oferecer ao
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cliente uma experiéncia na qual seja possivel conhecer, a partir dos produtos ali
expostos, a construcdo de tais objetos, sua origem, materiais utilizados, como
também os atores envolvidos no processo de criacdo desses produtos.

E neste sentido que a empresa Histérias na Garagem se organiza e posiciona
sua atuagdo, ou seja, promove inovacdo no ambito da producdo, comunicacéo e
comercializacdo de produtos artesanais. Destaca-se a inovacdo nessa articulacéo,
tendo em vista que o espaco da loja possibilita a aproximacdo entre pessoas de
locais bem distintos, como é o caso dos artesaos e clientes da loja.

Acredita-se que uma das solugdes inovadoras incentivadas pela loja ocorre a
partir da valorizacdo das pecas criadas com redes descartadas, oriundas da pesca
do camaréao (Redeiras). Percebe-se a producéo de valor e inovacao pela reutilizacao
dessa matéria-prima, sendo possivel a partir de “[...] uma relacdo colaborativa entre
0 produtor e um instituto de pesquisa ou de um projetista” (CELASCHI, 2007, p. 33),
a partir dessa unido e/ou cooperacdo entre artesdo e designer, constata-se a
articulacao entre o conhecimento empirico e 0 conhecimento técnico na producéo e
materializacdo dos saberes em forma de objetos e solu¢des inovadoras.

Essa aproximacao favorece a valorizagéo da identidade dessas comunidades
guando desenvolvem objetos que retomam fazeres e saberes locais. A partir da
oferta e venda desses produtos ocorre a geragdo e/ou o aumento da renda dos
artesdos envolvidos e, com isso, pode-se perceber também a autonomia e a
autoestima desse grupo de pessoas. Isso € um fator que evidencia a valorizacao
cultural e identitaria como também a inovacgdéo, principalmente, a social.

Nesse sentido, ressalta-se que a proposta da loja investigada esta focada na
producado de significados e na valorizagcao cultural e identitaria, a partir dos projetos
que se envolvem/projetam, esses, por sua vez, se materializam em forma de
produtos. Percebe-se, partindo dessa producdo de significados, a entrega do valor
simbdlico e relacional que é feita ao cliente da loja, como também aos grupos que
participam dessa construcao.

Dessa forma, € possivel perceber que nas préaticas desenvolvidas na
comunidade de pescadores, evidenciando o caso do grupo das Redeiras, houve um
incremento significativo quanto ao aumento da renda, autoestima das artesas e valor
simbdlico e relacional referente ao objeto entregue ao consumidor, podendo ser
percebido a partir das falas a seguir: Entrevistada 2 — [...] “uma guria me disse que tinha

comprado os nossos produtos |& na Histérias na Garagem, ela ja conhecia a nossa historia,
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através da Histérias na Garagem... Abre portas para gente [...]" (Apéndice H — Entrevista 6);
Entrevistada 1 — “E mais como um lugar para divulgacdo mesmo do produto. Até ndo se
trata da venda em si as vezes, porque a gente ndo tem grandes pedidos pra loja nem nada
assim, mas o0 nosso trabalho estar num lugar tdo bom tdo conceituado, né?!” (Apéndice H —
Entrevista 6).

Percebe-se, a partir da investigagcéo, o incremento no desenvolvimento social
dos envolvidos, devido a constante valorizacdo das suas produc¢des como também a
significativa melhora da qualidade de vida dos grupos parceiros. Outro fator de
destaque esta relacionado ao incentivo e a valorizacdo do uso de técnicas
artesanais locais, que muitas vezes eram deixadas de lado pelas comunidades,
tendo como motivos do abandono de tais técnicas a baixa produtividade, a demora
na producao de artefatos, bem como a falta de interesse do consumidor a esse tipo
de produto.

No entanto, evidencia-se que o0 resgate e a valorizacdo de tais praticas
manuais sado de fundamental importancia para a proposta da loja Historias na
Garagem. Junto ao resgate das técnicas artesanais pelos grupos de artesaos
destaca-se também o resgate de elementos culturais locais como de materiais
tipicamente locais/regionais, no caso 0 uso das redes de pesca descartadas, couro e
escamas do peixe, caso das Redeiras; a valorizacdo da fauna local através dos
bichos dos Bichos do Mar de Dentro; o regate de diversos tipos de croché e a
producdo de pecas a partir do manuseio do tear manual, desenvolvido pelo grupo
Ladrild; fora o desenvolvimento de pecas 100% artesanais com material descartado
da indastria automobilistica, no caso do grupo Canoa.

Ressalta-se que as pecas criadas pelos grupos, mesmo nao sendo
desenvolvidas exclusivamente para a loja, estdo diretamente conectadas com a
proposta da mesma. Entretanto, destaca-se também que o nucleo de S&o Lourenco
do Sul dos Bichos do Mar de Dentro esta criando um tipo de artefato para a loja a
partir de uma demanda especifica de criacdo, como também foi o caso do
desenvolvimento dos bonecos das lendas gadchas pelo grupo Ladrila, mesmo que
essa ndo seja uma pratica dos demais grupos investigados na pesquisa.

Destaca-se, que, inicialmente, imaginava-se que a loja possuia uma
interferéncia muito maior na questdo da criagdo das pecas, acreditava-se que
através da loja ocorressem oficinas de criacdo junto aos grupos, oficinas exclusivas

para o desenvolvimento de artesanato para a loja. No entanto, constatou-se que tais
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oficinas ocorrem, ndo por intermédio da loja ou para a criacdo de pecas voltadas a
Histérias na Garagem, mas, sim, as oficinas sao oferecidas as grupos através do
SEBRAE. Ressalta-se que em alguns dos grupos investigados as designers Tina e
Lui sdo as ministrantes das oficinas, porém, nesses momentos de criacdo 0s
projetos sdo direcionados para a colegcédo dos grupos e nao para a loja. Tais criagbes
poderdo ou nao ser vendidas na loja, mas ndo é uma condicionante.

Observa-se, entdo, que a producdo de artefatos com a rede de pesca
(Redeiras) ou mesmo com o0 material descartado da industria automobilistica
(Canoa) se deu a partir da aproximacéo entre os designers do SEBRAE e 0s grupos
de artesdos, da mesma forma isso foi evidenciado nos outros dois grupos
pesquisados. Com essa investigacao também foi possivel identificar a necessidade
dos grupos de artesdos quanto a qualificacdo de suas producdes, bem como a
materializacdo de suas histérias a partir da construcdo de seus objetos, tendo em
vista que o artesanato deve trazer em si a identificacdo de sua base de origem,
nesse caso apresentar tracos de quem o produziu.

A prética da producdo desses objetos passa a dar um novo significado as
histdrias locais, como o exemplo das lendas gauchas, a partir dos artefatos criados
com a la. A evidéncia da materializacdo do significado e do valor desse produto esta
na utilizacdo de uma matéria-prima que estava sendo descartada devido a uma
oferta intensa de materiais industriais similares no mercado, o resgate das técnicas
de fiar e tecer manualmente possibilitou o aproveitamento dessa matéria-prima que
era descartada como sem utilidade. Da mesma forma como ocorrem as
transformacdes das redes de pesca, das escamas e do couro do peixe em
acessorios, adquirindo um novo significado de valor a essa matéria-prima, que
inicialmente n&o tinha valor de troca e era descartada no ambiente natural.

No caso das Redeiras, 0 processo artesanal desenvolvido pelas esposas dos
pescadores passa a ter importancia e significado para a organizacao familiar, pois
modelam e adaptam o instrumento de trabalho dos maridos a partir de outra otica,
gue ndo mais a da pesca, passam a agregar conhecimento e a transformar esse
material em artefatos com alto valor agregado. Pode-se associar a isso uma
mudanca de paradigma no que se refere ao valor dessa construgcéo, uma vez que o
valor de uso de uma rede para um pescador € maior do que o seu valor de troca.

Se pensarmos no consumidor da loja, os objetos criados a partir das redes

descartadas perdem o valor de uso (para pesca) e ganham valor de troca (objeto
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transformado) para o consumidor da loja (CELASCHI, 2007) e com essa alteracao
de valor ressalta uma mudanga na cadeia produtiva desses grupos. Destaca-se,
nesse exemplo, que houve a reformulacdo da cadeia de valor dessa producao
artesanal, tendo em vista que se modifica a importancia da rede para o pescador e a
valorizacédo dada ao artefato pelo cliente da loja, que vai consumir um produto que
possuia originalmente outra forma de uso e importancia.

Ao entendimento de ocorréncia de reformulacdo da cadeia de valor da
producdo artesanal pode-se indicar os artefatos desenvolvidos do descarte da
indUstria automobilistica a partir dos artesanatos criados pelo Canoa, que passam a
transformar o significado original do material utilizado, dando a ele uma nova forma
de uso e valor.

Em todo esse processo percebe-se a valorizacdo social, ambiental, simbdlica
e econdmica dos grupos envolvidos. Destaca-se também na acdo o valor relacional
que pode ser ressaltado na presenca das histérias produzidas a partir das pecas
desenvolvidas, tanto para o produtor e para o consumidor de tais objetos. Isso
porque o0 curso natural de materiais como a rede de camardo seria 0 uso para a
pesca, mas 0 que se conta nessas historias é a capacidade criativa em observar
elementos externos ao seu cotidiano e conseguir a partir de um olhar atento e
seletivo captar e aproveitar as possibilidades do seu ambiente de vivéncia diaria e,
com isso, repensar sua atuagcdo no meio em que vivem, e a partir desse repensatr,
organizar e definir as suas estratégias futuras, gerando uma possibilidade de
inovacdo. (FRANZATO, 2011). Salienta-se novamente a retomada da pratica
artesanal nesse fazer, que tem como foco a valorizacdo cultural e identitaria das
comunidades de arteséaos.

Assim, nessa perspectiva se procura salientar a importancia da articulacéo entre
0 design e as comunidades de arteséos, tendo como ponto de partida a produgéo
artesanal visando a inovagéo social, que, para Manzini (2008), se relaciona pela forma
como os individuos ou grupos resolvem seus problemas ou criam novas oportunidades,
para as suas vidas, ele indica também que essa inovacao se relaciona muito mais a
mudancas de comportamento do que de mercado.

Entendido desse modo, pode-se dizer que a atuagdo dos grupos estaria
gerando inovacéo social, mas essa nao poderia ser associada de forma direta as
acOes da loja, tendo em vista que a mesma ndo exerce uma interferéncia direta

sobre os grupos parceiros.
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No entanto acredita-se que para que haja inovacgéo social, de fato, deve haver
uma maior valorizacdo e resgate dos elementos culturais, sociais e identitarios locais
para que existam possibilidades reais de melhoria de vida dos envolvidos. A essa
melhoria inclui-se acesso ao ambiente mais saudavel e preservado, acesso a um
mercado mais inclusivo e acesso a um espago social mais justo e menos
excludente.

Quanto a atuacdo e participacdo da loja como espaco de venda desses
artefatos com caracteristicas locais e produzidos artesanalmente, € importante
destacar a preocupacdo com a valorizacao das caracteristicas locais culturais. Essa
valorizagdo é percebida a partir da aceitacdo dos clientes da loja, frente a oferta dos
produtos. Ressalta-se também que a entrega de valor desses produtos vai muito
além de uma simples transacado comercial de compra e venda de produtos/servigos,
percebe-se que nessa acdo ocorre de fato a inovacao de significado na entrega do
artesanato ao cliente da loja.

A indicacdo de inovacao de significado também denominada de incremental,
segundo Verganti (2008; 2012), refere-se a formas de melhoramento simples de
funcionalidade e que estariam relacionadas as questdes de significado/linguagem.
Acredita-se, dessa forma, que muitas das a¢cbes de melhoria sugeridas aos grupos
de artesdos a partir das oficinas de criacdo podem ser vistas como acgdes
estratégicas que se enquadrem como melhorias incrementais nas criacdes, gerando
a inovacgao nos processos desenvolvidos.

A valorizacao cultural e identitaria necesséria para o desenvolvimento de todo
esse processo agrega valor a esses grupos, e esse resgate € possivel tendo em
vista a aproximacdo entre o produtor e o projetista. (CELASCHI, 2007). No caso
especifico apresentado, a loja € o ponto demarcado como central a ser atingido,
pois, sem essa proximidade e articulagio com os artesdos, 0s elementos
necessarios para a identificacdo e o resgate das relacdes identitarias dos grupos
com 0 meio em que vivem néo seria possivel.

As pecas criadas e apresentadas na loja ndo sdo meros objetos a serem
comprados e revendidos, entende-se que nesse espaco comercial, a proposta deve,
necessariamente, contemplar as histérias, sejam pessoais, histéricas, identitarias
e/ou artesanais, dos grupos de artesdos e de seus espacos locais, e isso entregue

ao publico consumidor.
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No caso da Histérias na Garagem, ao identificar uma possibilidade de
diferenciacdo de produtos artesanais e a eles agregar valor frente ao resgate de
elementos identitarios, ou mesmo de utilizacdo de materiais alternativos como
elemento inovador ao produto criado, vé-se a possibilidade da oferta de produtos
artesanais diferenciados e personalizados. (DESERTI, 2007).

O mercado contemporaneo esta se mostrando propenso a consumir produtos
exclusivos e personalizados. A cultura do consumo atual esta se identificando cada
vez mais com artefatos menos massificados, as pessoas e as marcas buscam se
diferenciar no meio em gque estao inseridas.

Para o caso estudado, tal diferenciacéo se destaca a partir da oferta de pecas
elaboradas a mao, que, por vezes, sao pecas Unicas, e a inovacao dessa proposta
esta no incentivo do processo de producao, que retoma técnicas artesanais, no uso
de matéria-prima alternativa, para ndo dizer descartada (sustentavel muitas vezes),
no resgate de elementos histéricos e identitarios locais, como também na
preocupacao em apresentar um resultado final que evidencie todos esses elementos
e que ainda tenha qualidade.

Para o desenvolvimento da proposta da loja outros elementos foram levados
em conta como, por exemplo, o ponto de venda — ou seja, um bairro considerado
nobre na capital galcha, a possibilidade de dispor de um espaco que favoreca e
possibilite a instalacdo de um local comercial com tais caracteristicas e que seja
pensado com finalidades especificas, como o0 caso de oferecer ndo apenas um
produto, mas histérias diferenciadas, pois, ao organizar o espago, todos o0s
elementos sdo pensados e posicionados visando o acolhimento do cliente e
buscando estimular a curiosidade, por parte dos mesmos, pelas pecas expostas e
histérias de quem as produz.

Assim, pode-se dizer que um dos elementos de diferenciacdo da loja € a
proposta de ndo estar centrada no modelo comercial comum, em que um objeto é
simplesmente revendido ao cliente. Ressalta-se que nessa proposta existe uma
preocupacdo com 0 processo dessa criagdo, levando em conta a necessidade de
pensar todas as etapas que essa producdo ird caminhar e, sempre que necessario, a
retomada ao ponto inicial para novas discussdes e reflexdes nessa relacdo de
construcao.

Observa-se que nesse processo de criacao a relacdo com diferentes grupos

de artesdos é pensada desde o inicio, desde a valorizacdo dos profissionais até a
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forma diferenciada de vender os artefatos criados como objetos de luxo. Tendo em
vista que a maioria dos produtos ofertados é peca de artesanato, geralmente nédo
sao produtos vendidos com valores muito elevados no comércio de artesanato em
geral. No entanto, essa € uma das preocupacdes quanto ao tipo de produto a ser
apresentado na loja, pois o entendimento de atuacdo da empresa vai muito além da
encomenda de produtos/mercadorias para 0s artesaos, porém, existe todo um
envolvimento com 0s grupos e suas criacdes, deixando claro tanto a preocupacao
de se ofertar um produto oriundo da producao artesanal como também do empenho
com a valorizagao dos seus criadores, 0s artesaos.

Dentre toda essa preocupacao em valorizar processos e 0s grupos, destaca-
se a dificuldade em dar continuidade a essa parceria. Seja ela entre a loja e os
artesdos seja ela entre os proprios artesdos como grupo, isso foi percebido pela
representante da loja e pelos artesdos entrevistados. Salienta-se nas suas falas a
indicacao de que o fazer artesanal demanda dedicacdo, empenho e aposta em uma
atividade que podera demorar muito tempo para dar um retorno, pois esse fazer é
moroso e exige um tempo, por vezes, longo que pode ser ndo remunerado. E uma
pratica profissional muitas vezes sem qualificacdo formal, sdo praticas vindas e
passadas de pai para filho e que podem ser facilmente substituidas por outros
“fazeres” que rendessem um saléario fixo no final do més.

Essa dificuldade fica evidente na fala a seguir: “tem uns bancos que eu estou
tentando comprar h& bastante tempo, e eu consegui um contato, que me levou a outro contato
gue é o orelhdo dessa ilha, ndo tem telefone la. Entdo eu ligo, o cara que atende grita e chama o
vizinho, que chama o outro, o outro, para chamar o cara do banco, e o cara do banco vem e fala
comigo, mas ele ndo sabe escrever, entdo ele precisa falar com o outro que é o professor, que
precisa pegar o0 meu contato para mandar um e-mail com as fotos. Entdo tem coisas que sdo
guase impossiveis [...]" (Apéndice D — Entrevista 2); “A maior dificuldade em trabalhar com
grupo é que muitas pessoas necessitam de uma resposta imediata em relacdo a entrada de
dinheiro, dependem disso pra viver, e 0 que acontece € que o artesanato demora um pouco,
pois até criar, colocar no mercado e ter aceitacdo do consumidor demora, e esse retorno ndo €
imediato, e as pessoas que necessitavam de um retorno imediato optaram por outro tipo de
trabalho que desse esse retorno mais imediato” (Apéndice F — Entrevista 4).

Tendo em vista esses relatos, avalia-se que nesse processo a
instrumentalizacdo dos grupos e/ou artesdos deveria ser sistematizada, visando a
manuten¢cao e autonomia dos grupos de artesaos. Acredita-se que o fortalecimento

dos grupos possibilite e fomente mais espacos criativos, e que nesses espacos seja
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possivel envolver mais pessoas com habilidades especificas, como é o caso de
mestres artesdos que poderiam estar passando seus conhecimentos a outros
aprendizes, formando uma rede mais fortalecida de artesdos, na busca pela
valorizacéo de técnicas artesanais deixadas de lado, inovacgéo social e de processos
bem como o fortalecimento das caracteristicas culturais e identitarias dos envolvidos,
favorecendo a criagdo de um artesanato brasileiro realmente qualificado e
diferenciado, que geralmente € indicado como produto artesanal local/regional.

No entanto, para que isso possa de fato se materializar entende-se que nao
bastam acdes pontuais e isoladas. Avalia-se que para o artesanato se fortalecer no
territério nacional, e para que os grupos se mantenham autdbnomos, fortalecidos e
reconhecidos seja necessaria uma atuacao mais abrangente no que se refere ao
“fazer artesanato”, para tanto, a seguir sera apresentado um mapeamento de
necessidades para que o artesanato tome forma e se fortaleca como uma pratica

profissional e ndo como uma pratica alternativa de ganho monetario.

5.2 Proposicbes para Novas Possibilidades de Atuacd o no Campo de

Aproximacao entre Design e Artesanato

Idealiza-se um espac¢o de construcéo e qualificacdo do artesanato brasileiro.
Esse ndo sendo apenas um “lugar fisico” que o artesdo busca recursos ou mesmo
incentivos, mas um espacgo de trocas, construcdes e, sobretudo, de aprendizagem
referente ao artesanato e a producao artesanal.

Espaco que permita identificar caracteristicas locais/regionais que sirvam de
base para o desenvolvimento do artesanato brasileiro e, a partir disso, seja possivel
a promocéo, valorizagdo e fortalecimento da cultura e identidade dos atores
envolvidos nessa construcao/qualificacéo, os artesaos.

Acredita-se que ndo basta acdes isoladas e pontuais para a criagcdo de
colecbes ou para o0 ensinamento de técnicas especificas, entende-se que o
artesanato, como forma de construgao coletiva, que valorize elementos culturais,
identitarios, naturais e sociais, deva ser tratado como pratica profissional e que para
tanto tenha uma formacao formal, com etapas bem definidas e atores qualificados
nesse processo.

Tendo em vista que muitos artesdos com habilidades especificas néo

possuem uma base formal de ensino, isso poderia ser visto como descabido ou
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mesmo utdpico. No entanto, nesse processo formal de formacdo, os atores
qualificados seriam os detentores das técnicas e ndo necessariamente dos titulos
académicos.

Ressalta-se 0 entendimento de que as técnicas artesanais sdo passadas de
pai para filho, e que, por vezes, esse fazer se perde por ndo haver a continuidade
dessa transposi¢do de conhecimento. Assim 0s espacos idealizados seriam como
Centros de Formagdo que agregariam tanto 0s mestres artesdos como O0s
profissionais de diversas areas, por exemplo os designers, favorecendo, desse
modo, a construcdo de saberes e possibilidades de trocas criativas de
conhecimentos. Para a viabilidade da construgdo de um espaco como o indicado,

algumas articulacdes sao necessarias, as mesmas estao apresentadas na Figura 5:

Figura 5 — Agdes Inerentes ao Espaco

Espago de criagdo e

qualificacdo do
artesanato
brasileiro

Mapa da proposta
Fonte: Elaborada pela autora.

Para atingir o objetivo de construcdo de um espaco que permita a criacdo e
qualificacdo do artesanato brasileiro se faz necessaria a participacdo do Governo
(em todas as suas instancias), da iniciativa privada, organizacdes nao
governamentais, organizacdes como o SEBRAE, adesdo dos artesdos (seja de
forma individual como em grupo) e das instituicbes de ensino (em todas as suas

instancias).
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Isso se faz necessario tendo em vista que a proposta de criacdo e
qualificagcdo do artesanato ndo seja de interesse apenas de uma parcela da
populacdo, como € o caso dos artesaos, por exemplo, entende-se que o0 artesanato
seja de interesse de todos, mesmo que nao de forma direta, levando em conta que o
fazer artesanal transformado em objetos de artesanato, se bem feitos, estara
contribuindo para o fortalecimento da identidade nacional.

Avalia-se a participacdo de todos os atores citados, tendo em vista que cada
um de uma ou outra forma tera papel fundamental na materializacdo dessa ideia.
Assim ao se falar na participacdo do governo, entende-se que 0 mesmo ja
demonstra preocupacdo com a qualificacdo do artesanato brasileiro, tendo em vista
ter criado o Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) através do Decreto n° 1.508,
de 31 de maio de 1995, que é:

[...] responséavel pela elaboracdo de politicas publicas em nivel nacional.
Para tanto, conta com a parceria das Coordenacdes Estaduais de
Artesanato, unidades responsaveis pela intervencdo e execucdo das
atividades de desenvolvimento do segmento. As Coordenacfes Estaduais
integram a estrutura de 6rgaos do estado. (BRASIL, 1995).

O PAB tem como finalidade:

[...] coordenar e desenvolver atividades que visem valorizar o artesdo
brasileiro, elevando o seu nivel cultural, profissional, social e econémico,
bem como desenvolver e promover o artesanato e a empresa artesanal, no
entendimento de que artesanato € empreendedorismo. (BRASIL, 1995).

A partir desse programa pode-se perceber a preocupagcdo com a
valorizacdo do artesanato como também a preocupacdo com a melhoria do nivel
cultural, profissional, social e econémico dos envolvidos, além disso, importa
evidenciar que o PAB j4 atua de forma colaborativa com Orgdos das demais
esferas do governo, bem como com entidades privadas e de representacdo do
setor, facilitando a disseminacao do programa.

Ressaltasse que as acOes desse programa visam a consolidacdo do
artesanato no territério brasileiro enquanto setor de forte impacto no
desenvolvimento das comunidades, com caracteristicas e peculiaridades
especificas de acordo com o0 espaco em que se inserem, buscando ressaltar
elementos do espaco natural como também da cultura loca/regional. Observa-se

que tal diversidade € importante para a constru¢cdo de um artesanato com fortes
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raizes, contudo, isso por si s6 ndo garante a competitividade do produto artesanal
no mercado. (BRASIL, 2012b). Importa observar que o Programa ja desenvolveu
uma metodologia “baseada no compartilhamento de experiéncias, troca de
saberes e didlogo entre teoria e pratica, onde 0s sujeitos da producédo de
conhecimento foram os proprios artesdos envolvidos no projeto piloto”. (BRASIL,
2012Db).

Entende-se que a atuacdo do Governo, quanto a criacdo de um programa
voltado ao aprimoramento do artesanato e a valorizacdo dos elementos do
ambiente natural/cultural e que busca o aumento da lucratividade e
competitividade das micro e pequenas empresas e do setor artesanal ja ocorre.
Porém, entende-se que essa pratica deveria ser mais abrangente, envolvendo,
nao apenas a SMPE - Secretaria da Micro e Pequena Empresa, mas instancias
como Ministério da Cultura, Ministério do Turismo, Ministério do Desenvolvimento
Agrério, tendo em vista a perspectiva que se idealiza ndo bastaria pensar apenas
na geracdo de emprego e renda, mas no fortalecimento de toda a cadeia
produtiva.

Indica-se que nessa perspectiva de criagdo de espacos de criacdo e
qualificacdo do artesanato brasileiro as acbes a serem desenvolvidas seriam as

seguintes (Figura 6):
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Figura 6 — Desdobramento das Acdes Inerentes ao Espacgo
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Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, na proposta de criacdo de tais espacos, o foco estaria centrado na
criacdo de um artesanato orientado pelo design. A partir dessa perspectiva, se
possibilitaria a aproximacao de saberes diversos, como o conhecimento do mestre
artesao e do profissional do design, por exemplo.

Se daria énfase a valorizagdo de elementos -culturais/identitarios
locais/regionais, tendo em vista a dimensdo do territério nacional e a vasta
diversidade de caracteristicas e peculiaridades das suas regides. Os espacos de
criacdo aliados ao PAB e outras agfes junto a iniciativa privada, SEBRAE, ONGs e
instituicbes de ensino possibilitaria o fortalecimento dos artesdos enquanto atores
sociais, da articulacdo/formacdao/fortalecimento da cadeia e rede de valor da
producgéo artesanal, como do resultado materializado em artesanato, de tais atores.
Na construcdo desse processo, ressalta-se a necessidade do regate de técnicas
artesanais importantes para estabelecer vinculos com elementos locais das
comunidades de arteséos.

Observa-se, nesse processo, a necessidade de capacitar e orientar o fazer
criativo e empreendedor do artesao tendo em vista que 0S mesmos nem sempre
possuem habilidade para empreender. Assim, o estimulo as praticas de gestao,
negoécios, comunicacdo e comercializacdo devem ser sempre apresentadas como
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motivacdo aos artesaos, tendo em vista que essa ideia de criacdo e qualificacdo do
artesanato vise o fortalecimento dos artesdos e sua possibilidade de autonomia, em
gue os resultados esperados sejam a geracdo de emprego e renda, o fortalecimento
das identidades dos grupos de artesdos quanto as suas origens/conhecimentos, a
valorizagdo dos ambientes e de suas caracteristicas locais, incentivo ao
aproveitamento de material descartado pela indastria em geral (podendo esse
material ser transformado em artefatos) e a constante oferta de formacao
profissional formal dos envolvidos a partir da producdo artesanal, tal formacao
entendida ndo apenas como espacos para cursos e/ou oficinas rapidas, mas uma
formacdo mais especifica e abrangente, que favoreca a formacédo profissional de
artesaos.

Com a participacdo desses varios atores pode-se indicar a criacdo de um
artesanato com elementos locais/regionais que sirva como fator de referéncia,
deixando de ser uma producgéo artesanal para complementar a renda, entendida
como um caminho na formacao profissional das pessoas que possuem habilidade e
criatividade para fazeres manuais, que possam ter no artesanato uma profissdo
reconhecida e valorizada e n&o apenas um “quebra galho”.

Desse modo, entende-se que esse ciclo deve ser iniciado desde os elementos
histéricos/identitarios locais, e entende-se que uma proposta como essa nao tenha
como ocorrer de forma rapida, tendo em vista a quantidade de atores e variaveis que
ela envolve. Contudo, saliente-se que algumas iniciativas ja estdo sendo realizadas,
como o citado PAB e as ag¢les especificas sobre a qualificagdo do artesanato
realizado pelo SEBRAE.

No entanto, avalia-se que esse fazer deva ser visto como uma
formacao/profissdo e que como tal deva ser valorizada e incentivada da mesma
forma que ocorre em paises como a Franca, por exemplo, em que o individuo pode
escolher, enquanto profissédo, ser artesdao. Para tanto, estudara e aprendera o que
for necessario para essa formacao profissional.

Nesse entendimento para tal formacdo profissional indica-se que o fazer
manual deve ser apresentado aos individuos desde a sua formacao basica, por meio
desse contato e conhecimento acredita-se que € possivel resgatar técnicas
artesanais e de elementos culturais e de identidade locais/regionais de uma

sociedade. Para tanto, apresenta-se na Figura 7 a sintese dessa ideia de construcéo
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de um espaco visando a qualificacdo do profissional que passard a construir o

artesanato.

Centro de Formacgéao e Qualificagao do artesanato

Figura 7 — Centro de Formacgao
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Para essa proposta, acredita-se que sua implantacdo demande longo prazo e
o envolvimento responsavel dos envolvidos, para que se tenha, de fato, os

resultados esperados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa investigou a empresa Historias na Garagem pelo fato de a loja
ofertar a seus clientes artefatos desenvolvidos a partir da producdo artesanal e/ou
autoral. A empresa tem como direcionamento a aproximacgdo junto a artesaos,
grupos de artesaos, artistas e designers que desenvolvam suas criacdes aplicando
técnicas artesanais em tais producdes e que sejam orientados pelo design.

Nessa caminhada, a empresa sempre buscou valorizar as historias por tras
dessas criacOes, das histérias dos grupos e/ou proposta de projeto desenvolvido,
isso devido a proximidade das donas da empresa com atividades que geram a
qualificacédo da producéo artesanal e do artesanato brasileiro.

Desse modo, destaca-se que a loja tem uma proposta diferenciada quanto a
oferta de artefatos artesanais, pois todos os produtos apresentados na loja séo
criteriosamente escolhidos e selecionados para serem expostos no seu interior. A
intencdo de apresentar pecas artesanais tem como pano de fundo a vontade de
entregar ao cliente, mais do que um simples produto, proporcionar a geracao de um
efeito de sentido e entrega de significado e valor para seu publico consumidor.

A empresa tem como preocupacao a valorizacdo de elementos culturais e
identitarios dos envolvidos no processo, além de valorizar produc¢des que utilizem o
reaproveitamento de matéria-prima, como 0s grupos Redeiras e Canoa, dois dos
investigados que trabalham com reaproveitamento de material em suas colecdes.
Entende-se que esse tipo de proposta direciona o consumo desse tipo de artefato,
centrado na busca por elementos relacionados com a valorizacdo da historia,
cultura, identidade e sustentabilidade, e ndo apenas do consumo de produtos ao
acaso.

Acredita-se também que essa forma de olhar o fazer artesanal proporciona e
incentiva a participacdo de mais atores com o mesmo tipo de preocupacéo, tendo
em vista a atual interferéncia do sistema de producéo e consumo que esta cada vez
mais pautado no efémero e no descartavel que se percebem insustentaveis.

Nesse contexto, propostas alternativas que busquem a retomada de uma
producdo mais artesanal e menos agressiva ao ambiente (natural, social e
econdmico) devem ser incentivadas e cada vez mais praticadas, tendo em vista a
necessidade de alterarmos nossas percepcdes, pensamentos e valores que,

conforme Capra (2006), seria 0 caminho para a solucéo dos problemas atuais.
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Salienta-se que tais alteragcOes estariam diretamente relacionadas com a
valorizacdo de elementos culturais, sociais, identitarios, ambientais e econdmicos,
que, por vezes, sao tratados com critérios avaliativos desiguais. Entende-se nesse
sentido que resgatar e valorizar o fazer artesanal poderia ser um dos caminhos para
equilibrar fatores como o aumento da pobreza (parametros sociais), uso dos
recursos naturais (parametros ambientais) e o acumulo de riqguezas por uma minoria
(parametros econdmicos), que sdo uma realidade nas sociedades contemporaneas,
principalmente as capitalistas.

No Brasil, o fazer artesanal é tido como uma pratica alternativa para gerar um
ganho extra e ndo como uma prética que tenha como objetivo a valorizagdo de
culturas e identidades, bem como ndo é entendido como sendo apropriado para o
reaproveitamento de materiais descartados.

No entanto, entende-se que a producdo artesanal, além de ser uma conduta
de habilidades e procedimentos, tem como foco a reunido de pessoas com
habilidades especificas que se aproximam para compartilhar seus saberes e
confeccionar artefatos, mas que também retrata elementos culturais e identitarios de
um povo. Essa forma de producdo nem sempre € vista como um elemento que
possa servir de referéncia para fortalecer uma histéria/cultura/identidade, em muitos
casos, o fazer artesanal é visto como um fazer manual sem qualificacdo, que
geralmente é praticado devido a falta de alternativas da populacdo mais carente.

No decorrer da pesquisa identificou-se na fala de alguns autores que o
artesanato estd associado com a pobreza, e que enquanto houver pobreza o
artesanato existird. (KUBRUSLY; IMBROISI, 2011). Avalia-se que essa € uma
realidade, pois a producdo artesanal, na grande maioria dos casos, € realizada por
artesdos ou grupos de artesdos que se utilizam de suas habilidades para melhorar o
rendimento familiar, mas percebe-se que ja esta havendo preocupacgdo por parte de
empresas, entidades e governos quanto a qualificacdo e alteracdo dessa realidade.

Nessa nova forma de avaliar o artesanato, 0 mesmo esta sendo, visto como
uma alternativa viavel e possivel de ndo apenas servir como complemento na renda
familiar, mas de servir como o fazer diario e profissional de parte da populacgéo.
Assim, ja existem programas de qualificagdo e valorizagdo do artesanato, que
buscam desenvolver e promover o artesanato brasileiro. Esse tipo de iniciativa

favorece de modo que os artesdos e grupos de artesdos passem a ter um retorno
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que vai além do econdmico, onde a autoestima e a valorizagdo cultural e identitaria
podem ser entendidos como um desses retornos.

Dessa forma, retoma-se aqui o0 problema dessa pesquisa, que tinha como
questdo investigar: Como a Histérias na Garagem contribui para a valorizacao
cultural/identitaria e reformulacdo da cadeia de valor da producdo artesanal
orientada pelo design? A partir dessa questdao e da pesquisa realizada pode-se
identificar que a loja possui papel importante quanto a valorizagdo cultural/identitaria
dos grupos com quem atua.

Entretanto, acreditava-se que a loja possuia uma interferéncia maior junto aos
grupos, que a mesma gerava e proporcionava momentos de criagdo de novas
colecdes junto aos grupos. Porém, o que ficou claro é que a loja possui um papel
importante para os artesdos e grupos investigados, quanto a valorizacdo de suas
histérias, propostas e identidades, mas ndo atua diretamente na criacdo de pecas
para as novas colec¢des, essas sdo exclusivas para a loja, salvo excecdes de pecgas
pontuais criadas a partir de demandas especificas.

Ressalta-se que a loja contribui para a valorizacdo cultural/identitaria e
reformulacéo da cadeia de valor da producao artesanal a partir da aproximacao com
0S grupos de artesaos e da valorizacdo dada aos artefatos criados pelos mesmos.
Outro ponto de relevancia esta na aproximacao e cooperacao entre 0s artesaos e 0s
designers, que € apoiado e valorizado pela proposta da loja. Entende-se que essa
aproximacédo favorece a valorizacdo da identidade dos grupos de artesdos, bem
como das comunidades como um todo, isso a partir do desenvolvimento de objetos
gue retomam fazeres e saberes locais.

O fator geracdo e/ou aumento da renda dos artesdos envolvidos pode ser
percebido a partir da oferta e venda desses produtos pela loja, o que contribui para o
fortalecimento da autonomia e autoestima desse grupo de pessoas. Desse modo,
pode-se dizer que a loja contribui para a valorizacao cultural e identitaria dos grupos
com quem atua como também contribui com a inovacéao, principalmente, a social.

Entende-se que a proposta da loja investigada tem como foco a producao de
significados, valorizacéo cultural e identitaria a partir dos projetos que se envolvem
e/ou projetam, esses, por sua vez, se materializam em forma de produtos. Percebe-
se, partindo dessa producdo de significados, a entrega do valor simbdlico e
relacional que é feita ao cliente da loja, como também aos grupos que participam

dessa construgéo. Salienta-se que a loja prioriza a oferta de produtos artesanais néo
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apenas locais, ou seja, artesanato de Porto Alegre, a loja disponibiliza aos seus
clientes pecas produzidas artesanalmente de varios locais distintos que consigam
contar suas lendas e histérias e favoreca a aproximacdo de publicos diferenciados,
como é o caso do artesdo e do cliente da loja.

Avalia-se que, com essa aproximagdo, a empresa contribua com a
reformulacéo da cadeia de valor da produgéo artesanal, pois a oferta de artefatos da
loja ndo se direciona apenas para uma troca comercial, mas a producdo de
significados a entrega do valor simbdlico a todos os envolvidos nessa articulacdo, ou
seja, clientes e artesaos.

Indica-se também que a loja busca apresentar ao seu publico consumidor,
producbes que aproveitem materiais geralmente descartados, com isso,
incentivando o consumo de artefatos com um apelo sustentavel. Ressalta-se que
essa preocupacao com o apelo sustentavel ndo € o foco central da empresa, pois
nao estabelece como condicionante para aquisicdo das pecas esse fator, no
entanto, essa € uma preocupacgao presente na empresa.

Observa-se que 0s grupos de artesdos parceiros selecionados para essa
pesquisa percebem de forma clara a proposta de atuacao da loja e buscam atender
as demandas da mesma, produzindo seus artefatos, priorizando a qualidade e
ressaltando os elementos culturais e de identidade locais. Para esses arteséos,
expor na loja é sinbnimo de orgulho, tendo em vista, principalmente, a
proposta/objetivo da mesma.

Avalia-se que a loja prioriza o fazer artesanal orientado pelo design pelo fato
de se preocupar com a entrega de significado em ndo apenas com a entrega de um
produto. Evidencia-se a presenca do design estratégico no agir da loja, tendo em
vista justamente que essa entrega de significado se da a partir de uma forma de agir
por meio de um processo coletivo e interativo, entre as necessidades da loja e dos
grupos parceiros.

Salienta-se que nesse sentido é possivel perceber a articulacdo e
participacdo de varios atores como, por exemplo, € o caso dos designers. Nessa
unido de saberes é estimulado o desenvolvimento de habilidades como indicado por
Norman (2004) a capacidade de ver, prever e fazer ver. No qual se deve observar os
elementos do entorno nos despindo de preconceitos e com isso trabalhando-se cada

vez mais de forma coletiva e dialogada para o conhecimento das especificidades de
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cada ator envolvido, do ambiente de entorno como também das possibilidades
inovadoras que desse processo podem surgir.

Desse modo, para tal investigacdo, destaca-se que com a abrangéncia de
atuacao do design estratégico devido sua forma coletiva e dialogada com os varios
atores, acredita-se que possa haver inovagdo social e mudanca cultural na
concepgao e percepcdo das questbes da producdo e consumo de artefatos
artesanais, pois se avalia que essa atuacao € evidenciada na forma de atuar da loja,
tendo em vista que apresenta uma preocupacao evidente com a producdo de
artefatos de forma artesanal e que ndo é apenas um espaco de revenda de
mercadorias, apresenta preocupacao com elementos culturais e de origem dos
artefatos, pois escolhe e seleciona as pecas/cole¢cdes que vao compor suas vitrines,
pela identificacdo do tipo de material e técnica empregada na producédo de tais
artefatos.

Indica-se que o0s objetivos dessa pesquisa foram atingidos e com o0s
resultados evidenciados algumas acfdes podem ser pensadas para o fortalecimento
do artesanato brasileiro.

Assim, a partir da proposta de criacdo de um Centro de Formacéo para a
qualificacdo e formacdo do artesanato, evidencia-se que uma loja como a Historias
na Garagem se configuraria como um dos atores dessa engrenagem, isso devido ao
fato de que a loja proporciona ao consumidor o acesso a um produto com
identidade, orientado pelo design e de qualidade, da mesma forma que também
contribui com os artesaos e grupos de artesaos a partir do momento que valoriza a
producdo de artefatos artesanais, suas origens e caracteristicas.

No entanto, a idealizacdo de um espaco que vai além de lugar de venda de
artesanato envolve bem mais que a identificacdo de um ponto de venda, o publico-
alvo e o tipo de produto a ser comercializado. Nessa proposta, a finalidade final é
fortalecer a identidade do artesanato nacional, evidenciando suas caracteristicas e
especificidades, levando em conta o tamanho e a diversidade que o Brasil
representa.

Acredita-se que com isso muito do que esta se perdendo em termos de
técnicas artesanais poderia estar sendo resgatado, bem como criando
oportunidades de profissionalizacdo para uma parcela da populacdo que possui
habilidades especificas, mas que, por vezes, ndo investe nelas por falta de

perspectivas profissionais futuras.
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A materializacdo desse tipo de proposta envolve muitos atores, entre eles os
governos, empresas, instituicbes de ensino e profissionais de é&reas aptos a
contribuir nesse processo e nesse grupo. Entretanto, € preciso destacar o papel do
designer, que a partir seu conhecimento e habilidades inerentes a sua area de
atuacao, podem contribuir para o fortalecimento da producdo artesanal bem como

auxiliar para um consumo mais preocupado e orientado.
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APENDICE

Apéndice A — Questbes das Entrevistas

Roteiro para primeira entrevista com a proprietaria da loja e gerente :

Como iniciou a empresa?

Como ocorre 0 contato com 0s grupos de artesaos?

Como tu enxergas a agao da loja?

Poderias dizer que essa forma de trabalho produz inovacéao social? Como?
Existe alguma preocupacdo especifica quanto a sustentabilidade/uso de

materiais descartados?
Perguntas para segunda entrevista com a loja — com a gerente:

Poderias me explicar como surgiu a loja?

Qual a intencéo e o motivo dela estar aqui hoje?

Por que nesse espago?

Na tua opinido, acreditas que a loja com as suas acoes, se diferenciam de alguma
forma no mercado? Sim ou ndo? Por qué? De que forma?

Em Porto Alegre tem alguma outra loja que se assemelha a de vocés?

Que possamos dizer que € um trabalho, uma proposta como esse?

Em outro lugar do Brasil?

Vocés se avaliam inovadoras?

Agora, pensando mais especificamente na atuacéo da loja junto as comunidades, as
comunidades dos artesdos e até mesmo esse vinculo designers com o artesanato,
como a loja atua?

Como funciona o processo de aproximacgdo, até de contato com essas pessoas, e
até mesmo a criacao de produto?

Algumas acdes que eu ja vi divulgacao de vocés, vocés mandam e-mail informando
guando tem divulgagéo de nova colecdo, evento e uma vez, me chamou a atengéo
um, que era da cestarias, e tinha uma oficina, me pareceu uma oficina de criagéo,
iISSO acontece seguido?

E como funciona esse fator de desenvolver produtos especificamente para a loja?
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No caso das Redeiras, Ladrild, Bichos do Mar de Dentro, como foi essa
aproximagao?

Tem algum produto que foi criado especificamente, por algum grupo, focado para a
loja?

Por gue tu disseste que os grupos fazem oficina, mas ndo necessariamente para a
loja. J& houve essa atuacdo de designer e comunidade de artesdos, pensando
especificamente em um produto para ser criado para ca?

Que tipo de adaptacdes tu indicas?

Quando tu falas que alguns produtos precisam de adaptacOes para vir para a loja,
gue formato?

Que ideia de adaptacao?

Existe uma preocupacdo com a questao sustentavel e na escolha dos produtos?
Isso é algo que prevalece ou nao?

Por que falastes um ponto bem importante, que as Redeiras trabalham com um
produto que teoricamente seria descartado, sem uso, entao elas ao transformarem
isso em algum produto que tenha uma caracteristica diferenciada do que aquela da
origem ja é interessante do ponto de vista de sustentabilidade. Vocés tem uma
preocupacao com isso?

Por exemplo, como a questdo da borracha, das redes, ou isso vem no conjunto do
produto?

Como isso funciona?

Tu acreditas que com esse espaco, com essa oferta de produto, com essa oferta da
loja, essa inovacao social estd se configurando, tu acreditas que vocés incentivam
iSs0?

Como ocorre a selecao dos produtos para a loja, quando nds conversamos falastes
gue muitas pessoas vem aqui para mostrar o trabalho [...] como funciona isso?

O que tu entende como sendo artesanato? O que é o artesanato para ti?

Em relacdo ao contato com esses grupos e com essas pessoas, quem € que faz
essa mediacdo entre comunidade e loja, € sempre tu?

E tu havias comentado que, as vezes, pode ver algo na rua, entdo tu pega e faz o
contato e vai buscar como é o projeto, o que envolve?

Quanto a questédo do surgimento da Histoérias, teve um planejamento no sentido de
plano de negdcio, por exemplo?

Qual é o publico-alvo de vocés?
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ee.Vocés tem uma proposta de entregar um produto, entdo que produto que vocés
guerem entregar para esse cliente?

ff. E que cliente € esse?

gg. Essa busca pelo diferente, por um artesanato diferente, tu percebes também?

hh.Tu observaste que essa questdo da identidade cultural com o artesanato, as
pessoas buscam isso, se identificam com as questdes dos grupos, das
caracterizacdes, porque cada peca tem uma identificacdo?

ii. Tem algum grupo, nesses dois anos, que tu achas que mudou essa perspectiva?

j- De que ndo encarava como uma forma alternativa de que ganho, mas que comecgou
a perceber, por exemplo?

kk. Tem algum grupo aqui de Porto Alegre ou regido Metropolitana que tenha algum

destaque?

Roteiro para entrevista com o0s artesdos composta po r cinco perguntas

norteadoras que sao:

. Apresente como ocorreu o surgimento do grupo.

a

b. Como ocorreu o contado do grupo com a loja?

c. Como ocorrem 0s momentos de criagdo/projetacéo de novos produtos do grupo?

d. Vocés percebem alguma preocupacdo da loja quanto as questdes de
sustentabilidade de valorizag&o cultural e identitéaria?

e. E como isso € percebido? Houve alguma mudanca significativa na forma de

construir as pecas a partir da aproximacao com a loja?
Perguntas que foram incluidas no decorrer das entre  vistas:
Entrevista 3 — Canoa

a. A partir da minha pesquisa na loja eu percebi que muitas pecas que eram
vendidas retomavam elementos culturais, o fazer manual o artesanal. Com isso
meu interesse estava centrado na forma da loja trabalhar e nos seus objetivos, e
passei a investigar os grupos gue trabalhavam com a loja e o Canoa, em especial
por trabalhar com o reaproveitamento de materiais. Assim, a primeira questao
gue eu quero fazer é sobre o surgimento do, a senhora poderia me dizer como o
grupo se formou?

b. Essas técnicas vocés utilizam nos trabalhos de vocés?
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Quanto a adesao dos artesdos ao projeto, esses que aderiram la no inicio todos
permanecem existe uma rotatividade grande, nao?

Como funciona?

E quem faz essa intermediacao?

E como vocés recebem esse material?

A PMC auxilia?

Essas criacOes de matéria-prima nova, Vocés criam sozinhas?

E eles dao esse apoio para vocés serem autbnomas?

A aproximagdo entdo ocorreu devido ao contato que j& havia da Tina e da Lui
com 0S grupos e com o Sebrae?

E quanto a valorizacdo cultural e de identidade, vocés percebem essa
preocupacao? Sim aumento de venda ou mesmo alguma demanda especifica até
mesmo de outros pedidos a partir de alguma coisa que vocés tenham feito que
foi visualizado a partir dessa aproximagao?

Poderia dizer que essa forma de atuar, com aproximacao de grupos, buscando
100% artesanal, ela poderia ser um potencializador na formacdo de grupos,
assim como a sr2 comentou da necessidade de ter mais grupos interessando em

fazer esse tipo de trabalho, poderia ser incentivadora para essa formacao?

. De que forma a sr? percebe isso?

E como isso poderia ser gerado?
Entrevistada 8 — Bichos do Mar de Dentro

Entdo essa aproximagéo se deu através do contato que vocés tiveram com a
Tina e a Lui?

Entdo essa foi uma solicitacdo, uma demanda especifica da loja?

Entdo esses momentos de criagdo podem ocorrer dessa forma, ela solicitando a
partir de uma ideia dela, vocés fazendo o protétipo e ela aprovando, como
também nas oficinas?

Tu percebes de alguma forma que exista alguma solicitacdo por alguma coisa
mais regional, ou a propria proposta ja € a questao identitaria?

A mudanca talvez tenha ocorrido a partir de adaptagdes por solicitacdo delas,
mas nao necessariamente na forma de produzir?

Ja houve alguma peca que tenha retornado, por eventual ndo aceitacdo do

publico? Tipo essa peca que nao se faz mais?
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g. Natua visdo a loja tras algum retorno para o grupo, de valorizagdo, fora o retorno

financeiro?



Apéndice B — Sintese das Respostas dos Entrevistado s
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(continua)

Entrevistas /
Categorias

Inovacgao

Valorizacdo

Entrevista 1

Inovacdo servico - Avaliei o potencial do material

artesanato que tinha uma orientacéo de design;
Inovacdo produto - reconhecida no mercado de um

artesanato com qualidade e valor agregado;

- reaproveitamento das redes de pesca de camardo;

- elas utilizam o couro do peixe e as escamas na
construcdo de pecas de artesanato e acessorios;

- desenvolve pecas a partir projeto da borracha, os
residuos da industria automobilistica

Ambiental - produto através da matéria-prima utilizada;

- uso racional da matéria-prima;

- produto através da matéria-prima utilizada;

- reaproveitamento das redes de pesca de camarao;

- elas utilizam o couro do peixe e as escamas na construcdo de pecas de
artesanato e acessorios;

- desenvolve pecas a partir projeto da borracha, os residuos da inddstria
automobilistica;

Social - dos locais e histérias por tras deles;

Simbdl ico - percebiamos que os objetos tinham agregacéo de valor;

- vejo como uma forma de entrega de valor original;

- uma ideia de educacdo, uma nova cultura, onde a histdria das comunidades séo
contadas;

Entrevista 2

Inovacdo servico - ideia inicial era sempre artesanato

orientado por designers;
Inovacdo produto - aliar a questdo do artesanato

orientado;
- Além de ser diferente;
- produtos autorais;

Inovacao social - eu acredito que sim;

- pode trazer melhorias na qualidade de vida;

Ambiental - gente faz sim questéo de ter produtos que trabalhem com reciclagem,
sustentabilidade;

Simbdlico_ - nada é massificado ou feito sem sentido;

- tem a histéria da avé de ndo sei quem, 14 do passado que foi ensinando aquela
técnica;

- é identidade cultural, acho que é uma forma de se expressar e de passar o tempo
como era antigamente;

- tu percebas que tem uma histéria por tras dele;

- que tu ndo estas comprando um produto que foi feito a rodo;

Emocional - é identidade cultural, acho que é uma forma de se expressar e de
passar o tempo como era antigamente;

- eu sinto que a compra é sempre mais afetiva, ndo € uma compra por necessidade;
- é algo muito mais emocional, a forma como as vendas acontecem;

- se identificam e lembram que tal técnica a avé fazia ou em tal lugar que a pessoa
morava tinha a fulana que trabalhava com algo parecido;

- por isso eu acho que sempre acaba tocando essa questdo emocional;

Econdmico _ - ainda ndo é encarado como trabalho;

- é encarado muito como hobby;

- eu percebo que é da parte dele a vontade de ser “profissional”’, entdo ele é
cumpridor, perfeito, ele faz tudo dentro do prazo e o prazo nunca é para amanha;

OorT



(continuacao)

Entrevistas /
Categorias

Inovacgao

Valorizacdo

Entrevista 3

Inovacao produto/social _ - a qualidade do produto vai

influenciar na venda, com isso gera um retorno

financeiro;

Ambiental - Cada regido é rica em determinada matéria-prima, ai a regido se
desenvolve com aquele material e se especializa nele;

- tem que querer trabalhar com o reaproveitado e artesanal,

Social - Todas procuram fazer tudo, para evitar que se uma nao puder o pedido
nao seja feito;

- 0 povo la vive disso o trabalho € muito interessante, e la eles comegaram a
trabalhar por necessidade;

- precisa para um grupo permanecer [...] lideranca, se ndo tiver uma pessoa que
puxe dai o grupo néo se forma [...] tem que acreditar nele;

Simbdlico - ela quer um produto 100% artesanal;

- Acho que devido a essa solicitagdo de ser com o material reaproveitado e 100%
artesanal;

- A loja pra nés abre muitas portas, porque o conceito da loja é bem diferenciado;

- acho que a HG pode ser um grande incentivador da retomada de coisas que se
perderam como a tecelagem, a costura;

- esses resgates [...] o fio da 14 que era lavado fiado e tecido no tear, e acho que
isso é bem valorizado na proposta da loja;

Emocional — busca por culturas de nossos avos;

- trabalhar de forma manual como o tric6;

- tem que querer trabalhar com o reaproveitado e artesanal,

- muitas pessoas comentam que conheceram nosso trabalho através da loja;

- acho que a HG pode ser um grande incentivador da retomada de coisas que se
perderam como a tecelagem, a costura;

- Entéo esse resgate daquelas coisas antigas [...] o fuxico [...] o retalhinho de tecido;

Econdmico_ - maior dificuldade em trabalhar com grupo é que muitas pessoas
necessitam de uma resposta imediata em relacédo a entrada de dinheiro, dependem
disso pra viver, e 0 que acontece é que 0 artesanato demora um pouco;

- esse retorno ndo é imediato;

- se precisa de um retorno imediato, um salario fixo todos os meses, sédo as
pessoas que nao ficam;

- a qualidade do produto vai influenciar na venda, com isso gera um retorno
financeiro;

Entrevista 4

Inovacdo produto

- Entdo isso € o que torna a pega

com valor, as pessoas valorizam todo esse processo;

Ambiental — certeza elas valorizam muito isso, os produtos que elas tem na loja
todos tem alguma ligagdo com a matéria-prima ou com o ambiente;

TIT
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Entrevistas /
Categorias

Inovacao

Valorizacéo

- produtos das Redeiras a questdo da rede reaproveitada, pois as redes eram
deixadas na beira de praia e ficavam apodrecendo;

- Canoa que também vende super bem la na loja que também é reaproveitamento
de material;

- tem alguma ligacdo com alguma coisa de reciclagem, sustentabilidade, pelo uso
de material reaproveitado;

Social — a loja é peca importante no processo delas;

- Elas valorizam muito os pedidos da loja, importancia também no sentido delas
ficarem mais responsaveis enquanto grupo;

Simbdlico - tem todo um foco cultural tem um tema e isso é muito importante;

- esse artesanato que tem um porqué;

- preocupacao em apresentar as caracteristicas da fauna local;

- Entdo isso é o que torna a peca com valor, as pessoas valorizam todo esse
processo;

- e com todo esse trabalho nés conseguimos mostrar para elas que o trabalho delas
ndo era um trabalho qualquer, que ndo era qualquer artesanato, que era um
artesanato;

- ou com tema local ou questéo cultural;

Emocional - valorizando aquilo que nos temos aqui no Sul do Sul;

- Por saberem que o produto delas estava sendo vendido la naquele local!! ;

Econdmico_ - Acho que a loja tem uma importancia muito grande para as artesas,
por que elas tinham uma preocupacdo maior em relacdo a HG, devido a
preocupacdo em estar atendendo uma loja como essa;

Entrevista 5

Inovacdo _servico/produto -

artesanal

Sim o fato de ser

Ambiental — a utilizacdo da matéria-prima ser essencialmente de 1&, nos produtos
do grupo tudo é 100% I&;

Social — Entédo tem essa ligacdo, as pessoas falam eu vi la na Histoérias, até lojistas
de outros lugares, € uma vitrine muito boa;

Simbdlico . — Eu acho que pelo resgate local, cultural, a partir de algum produto
especifico, por exemplo, coisas que sdo bem especificas aqui do Rio Grande do
Sul;

- Sim o fato de ser artesanal;

- principalmente por ser artesanal;

- Hoje a gente trabalha com tecelagem, que foi a base de tudo;

AN
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Entrevistas /
Categorias

Inovacao

Valorizacéo

- as lendas, a Tina e da Lui pensaram nas lendas e nos criamos e deu muito certo e
€ um produto que esta fora da colecéo;

Econdmico_ - Tem-se a preocupacgédo de criar os produtos tanto pra ca como para
outros lugares;

Entrevista 6

Inovacdo servico - tu vé artesanato de tudo que é

lugar;

- Se elas nao tivessem essa preocupacao teria outros
materiais junto, e ndo, eu vejo que a loja é bem focada
nesse principio, né?!;

Inovacdo produto - a gente entrega um produto com

diferencial, um produto com qualidade.;

Social — Até nao se trata da venda em si as vezes, porque a gente ndo tem
grandes pedidos pra loja nem nada assim, mas 0 nosso trabalho estar num lugar
tdo bom t&o conceituado, né?!

- No inicio as pessoas passavam por nés e diziam por que nds nao procuravamos
alguma coisa pra fazer ao invés de ficar catando coisa na praia;

- A valorizacéo até pelos maridos da gente, quando falava vamos pra reunido, eles
diziam isso é uma perda de tempo;

- Ou quando viam a gente tirando fotos na praia para fazer os catalogos, falavam
mal, mas hoje, principalmente depois da loja as coisas mudaram. Algumas pessoas
da comunidade vém ver a loja. Outras falam que o nosso trabalho é interessante e
gue ndo tem condic¢des financeiras de comprar o que a gente faz;

- [...] o marido da Zoca ja trabalhou com a gente ele ajudou a gente um monte.
Porque eles viram resultado, né!l?

Simbdlico  — Eu vejo uma preocupacao sim, e eu vejo essa preocupacdo através
dos préprios produtos que tem la na loja;

- preserva bem a histéria dos grupos;

Emocional - Sem falar do pessoal da gente, em saber que a gente vai viajar pra
SP, vai pra Minas sabendo que tu ta levando o teu produto e de todas as gurias,
porgue a gente néo fica feliz em vender o meu produto, mas sim o de todo mundo;
Econdmico_ - Nao posso dizer que eu ajudo o meu marido assim como ele, porque
€ artesanato;

- desde que a gente comecou a trabalhar e fazer as cole¢des, eu praticamente tive ali
parelho com ele na pesca, que ele pesca, ja teve meses que eu ganhei mais que ele;

Entrevista 7

Ambi ental — Acho que isso é o ponto chave da loja

Simbdlico_ — Acho que isso é o ponto chave da loja;

E culturalmente, meu Deus do céu, por que o que acontece, o produto vende uma
cultura e isso também é o nosso foco. N&do é vender um produto s6 por produto. A
gente da a histéria de todos os bichos, localizacdo, assim além do cliente levar um
produto ele leva a histéria do produto, a cultura do local,

€Tt
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Entrevistas /
Categorias

Inovacao

Valorizacéo

Econdmico_ - Entdo nds ja tivemos grandes vendas onde todos os ndcleos eram
beneficiados, hoje nés temos apenas um nucleo que é o mais beneficiado;

Entrevista 8

Simbdlico . — eu acredito que tenha sim, principalmente pela identidade do
artesanato;

Entrevista 9

Inovacdo servico

- a loja divulga a nossa marca;

- posso dizer que a loja € uma vitrine para 0s NOSsos

produtos;

Ambiental — Ela segmentou aves, que nés chamamos de bando;

Social — eu acho que isso é uma preocupacéo delas de manutencédo das origens do
grupo, da histéria do grupo e de manter, né!

- eu vejo que ela tem uma preocupacdo com os quadrinhos, ela escreve a histéria
do grupo;

Simbdlico  — E ela vai ter produtos na loja dela ndo sé dos Bichos, eu entendi isso,
ela vai ter de outros artesdos ela vai ter produtos com esse nome, entdo ela vai
fazer uma colecéo da loja, originado de varios grupos;

- eu acho que isso é uma preocupagédo delas de manutencéo das origens do grupo,
da histéria do grupo e de manter, né!

- eu vejo que ela tem uma preocupacédo com os quadrinhos, ela escreve a historia
do grupo;

Emocional — eu sempre digo eu quero estar sempre na vitrine na loja Histérias na
Garagem;

149"
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Apéndice C — Entrevista 1

Tempo de duragao: 45min
Realizada em 20 de junho de 2013
Entrevistadas — Proprietaria da loja

Registro manual da entrevista

Luciane: Como iniciou a empresa?

Entrevistada: a loja iniciou a partir de grupos de artesaos, como o Mao Gaucha, que
ja ndo existe mais e, que faziam muitas coisa lindas e ndo tinham onde
expor/vender. Existia um espaco no Mercado Publico, mas era um espaco muito
cheio e que ndo valorizava 0 que estava sendo exposto. Avaliei o potencial do
material artesanato que tinha uma orientacdo de design. Com isso, por sentir essa
falta, de ofertar adequadamente esses produtos e de ter um espaco que fosse
voltado para rua, agui nesse espaco que € divino, uma rua no espaco urbano que
nao parece urbano, na frente de um hotel classe A. Entdo por que néo oferecer a
esse publico transeunte, que disfruta dessa rua, desse astral um produto bom e de
gualidade?

Luciane: Como ocorre o contato com os grupos de art esaos?

Entrevistada: eu e a Lui ja tinhamos o conato com 0s grupos e nesse contato iamos
auxiliando os grupos; do iniciou ao final do processo de criagdo acompanhamos e
percebiamos que o0s objetos tinham agregagdo de valor; surgiram outros
profissionais que participavam de eventos e projetos, como Eloisa Crocco, Maria
Helena Estrada critica de design; projetos onde o SEBRAE participa, a Karine
designer que ja trabalho com a gente e atua agora no SEBRAE também;
participavamos e tinhamos contato com projetos tipo do Ministério da Reforma
Agréaria com o programa Talentos do Brasil; o contato com os grupos como o Canoa;
a Casa Brasil. Tinhamos o contato direto com os lideres dos grupos, muitas
cooperativas. A partir desses espacos faziamos oficinas; também muitas vezes o
grupo de designers atuava junto aos grupos. Dessa forma com esse trabalho
conjunto nds, mais 0s grupos iamos desenvolvendo os projetos. E formando essa
espécie de rede de grupos e designers.

Luciane: Como tu enxergas a acao da loja?
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Entrevistada: eu vejo como uma forma de entrega de valor original, uma proposta
reconhecida no mercado de um artesanato com qualidade e valor agregado, nao é
um espaco de venda de produto de uma Loja convencional.

Luciane: Poderias dizer que essa forma de trabalho produz inovacao social?
Como?

Entrevistada: acredito que sim, uma ideia de educacgdo, uma nova cultura, onde a
historia das comunidades sdo contadas, no produto através da matéria prima
utilizada; dos locais e histoérias por tras deles.

Luciane: Existe alguma preocupacao especifica quant o0 a sustentabilidade/uso
de materiais descartados?

Entrevistada: sim existe um direcionamento na busca de mercadorias com 0 uso e
aproveitamento de materiais, pensando no uso racional da matéria prima. Dois
exemplos que tem como pratica o uso de material reaproveitado € o grupo das
Redeiras, que faz o reaproveitamento das redes de pesca de camardo que era
descartada como sendo sem utilidade, elas utilizam o couro do peixe e as escamas
na construcdo de pecas de artesanato e acessorios, as redes, por exemplo, elas
fazem bolsas colares. E o grupo Canoa que desenvolve pecas a partir projeto da
borracha, os residuos da industria automobilistica que eram descartados e que

geram pecas bem interessantes com uma proposta sustentavel.
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Apéndice D — Entrevista 2

Tempo de duragéao: 1h10m
Realizada em 06 de marco de 2014
Entrevistada — Gerente da Loja

Registro mecanico da entrevista — transcricao.

Luciane: Poderias me explicar como surgiu a loja? Q ual a intencéo e o motivo
dela estar aqui hoje?

Entrevistada: a loja surgiu porque a Tina e a Lui sdo designer, trabalhavam com
muitos grupos de artesanato, e perceberam trabalhando ao longo desses muitos
anos com isso, que néao tinha onde escoar, comercializar esses produtos. Depois
gue era desenvolvido, ficava bacana nos catalogos, mas quem compra? Entdo a
ideia surgiu disso, quase de fazer um projeto experimental, do que aconteceria se
esses produtos viessem a publico, em um lugar bacana, com uma apresentacéo
diferente da maioria que se vé de artesanato, valorizando o produto, o designer e o
artesao.

Luciane: Por que nesse espaco?

Entrevistada: porque aqui é a garagem da Tina, que mora em cima. Entdo por isso
historias na garagem, porque todos os produtos tem uma historia, nada €
massificado ou feito sem sentido.

Luciane: Na tua opinido, tu acreditas que a loja co m as suas acgoes, ela se
diferencia de alguma forma no mercado? Sim ou nao? Por qué? De que forma?
Entrevistada: eu acho que a loja se diferencia no mercado, por se aliar a questao do
artesanato orientado, em primeiro lugar. Depois a loja acabou abrindo, ampliando e
entraram também, produtos autorais, mas a ideia inicial era sempre artesanato
orientado por designers, que € um foco muito especifico, que até entdo nao havia.
Luciane: Em Porto Alegre tem alguma outra loja que se assemelha a de vocés?
Que possamos dizer que € um trabalho, uma proposta como esse?

Entrevistada: n&o, ndo conheco.

Luciane: Em outro lugar do Brasil?

Entrevistada: eu ndo conheco.
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Luciane: Vocés se avaliam inovadoras?

Entrevistada: ndo sei se inovadores, porque inovagdo é tdo complexo. Ndo sei se
inovadores, ndo usaria esse termo, eu acho. Podem ser processos e trabalhos que
ja existem a um bom tempo, eles s6 estdo todos expostos juntos, entdo eu nao
chamaria isso de inovacao.

Luciane: Agora, pensando mais especificamente na at  uagao da loja junto aos
grupos, grupos de artesdos e até mesmo esse vinculo designers com o
artesanato, como a loja atua? Como funciona o proce  sso de aproximacao, até
de contato com essas pessoas, e até mesmo a criagdo de produto?

Entrevistada: em primeiro lugar se foi atrds dos grupos que a Tina e a Lui
trabalhavam desenvolvendo esses produtos, orientando e depois por serem
designers e trabalhavam com isso, tinha uma série de outros designers que nos
conheciamos que trabalhavam com outros grupos, que também vieram, muitos que
nés ja sabiamos, ja conheciam. E em um dado momento, iSSO comegou a ser pouco,
porque precisava ter um giro muito maior, e entdo eu comecei a procurar, a
garimpar, internet, livros, conversando, viajando e hoje em dia é muito relativo,
porque ndo sao sO os projetos desenvolvidos pela Tina e pela Lui, ou pelos amigos
designers, esta muito mais abrangente, muito maior essa busca, cada vez mais
dificil, mas também maior. Por exemplo, tem uns bancos que eu estou tentando
comprar a bastante tempo e eu consegui um contato, que me levou a outro contato
que é o orelhdo dessa ilha, ndo tem telefone la. Entdo eu ligo, o cara que atende
grita e chama o vizinho, que chama o outro, o outro, para chamar o cara do banco, e
0 cara do banco vem e fala comigo, mas ele ndo sabe escrever, entdo ele precisa
falar com o outro que é o professor, que precisa pegar 0 meu contato para mandar
um e-mail com as fotos. Entdo tem coisas que sdo quase impossiveis, mas eu
continuo tentando, os bancos eu ja falei com a cidade inteira, eu sei que eles até
fizeram, mas é algo muito dificil, porque, as vezes, o artesanato cru ndao esta nada
preparado para ser comercializado, a ndo ser que tu va la e compre na hora. E isso
€ uma excecao, € um caso como muitos outros, mas existe, depois tem a questéo
do e-mail, entdo descobre o grupo, manda e-mail, aguarda o retorno, que as vezes
nao acontecem, porque as pessoas ainda ndao tem o habito de usar o e-mail e de
fotografar.

Luciane: Algumas acOes de divulgacdo de vocés, vocé s mandam e-malil

informando quando tem divulgacdo de nova colecdo, e  vento e uma vez, me
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chamou a atengdo um, que era da cestarias, e tinha  uma oficina, me pareceu
uma oficina de criacao, isso acontece seguido?

Entrevistada: ndo, na verdade aquele era um trabalho do Rosenbaum, que eu vi em
uma feira e gostei muito e eu fui atras, conversei e consegui trazer do Piaui, que foi
também uma grande dificuldade, porque os cestos eram grande e eles faziam uma
gaiola para cada um, entdo o frete era 0 mais absurdo que ja aconteceu por aqui,
porque o0s cestos ndo podia ser dobrados, entdo era um volume gigante para meia
duzia de cestos, e esse foi também um projeto que ele, com a equipe dele foi até a
Varzea Queimada, desenvolveu a oficina e orientou no design e entéo criou todas as
fotos lindas e o layout publicitario para o pais, entdo foi uma acao dele, do Marcelo
Rosenbaum e nés acabamos por promover algumas ac¢des interessantes. Algumas
vezes sdo alguns produtos especificos para a loja.

Luciane: Como funciona esse fator de desenvolver pr odutos especificamente
para a loja?

Entrevistada: digamos que eu conheci uma artesa e vi um produto, eu acho que ele
tem potencial, mas que para a Histérias na Garagem ele precisaria de algumas
alteracdes. Entdo nds chegamos nesse consenso, se 0 artesdo gostaria de fazer
isso, de ter um produto especifico aqui e tocamos ficha, n6s ndo temos regra para
ISSO.

Luciane: No caso das Redeiras, Ladrilda, Bichos do M ar de Dentro e Canoa,
como foi essa aproximacao?

Entrevistada: Ladrila, a Tina e a Lui foram as designers, inclusive foi um grupo que
cresceu aqui dentro, que se fez conhecer aqui na loja. Entdo como elas ja estavam
trabalhando, eu acabei por selecionar alguns grupos da colecao para virem para ca,
também ndo sdo todos os produtos que elas desenvolvem que vem, € sempre
selecionado, até porque quando elas fazem uma Oficina, elas ndo fazem focado no
Historias na Garagem porque elas sdo contratadas por outras organizacdes para
desenvolver a colecao, agora falando em Tina e Lui especificamente. Redeiras, por
exemplo, a Karine ja trabalhou com a Tina e com a Lui, entdo ja conheciam o projeto
e foi assim que aconteceu, Redeiras e Bichos do Mar de Dentro e Ladrila estdo aqui
desde o 1° dia que a loja abriu, a loja abriu com forgca com esses 3 grupos. Bichos
também Tina e Lui foram designers, entre outros e se deu 0 mesmo processos, ja

conheciam os produtos e entdo vieram.
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Luciane: Tem algum produto que foi criado especific amente, por algum grupo,
focado para a loja? Porque tu disseste que os grupo s fazem oficina, mas nao
necessariamente para a loja. Ja houve essa atuacdo  de designer e comunidade
de artesdos, pensando especificamente em um produto para ser criado para
ca?

Entrevistada: a tendéncia € que isso agora aconteca cada vez mais. Mas ja
aconteceu sim, teve um produto da Ladrila que foi desenvolvido para a loja, mas néo
Oficina, porque como a Oficina € paga para ser um projeto para 0 grupo, tu néo
podes pagar e depois exigir que seja um produto nosso. Mas fora da oficina ja foram
desenvolvidos alguns produtos para ca, Ladrild j&, Bichos pode comecar, Redeiras ja
houve adaptacfes de produtos para ca.

Luciane: Que tipo de adaptacbes tu indicas? Quando tu falas que alguns
produtos precisam de adaptacOes para vir para a loj  a, que formato? Que ideia
de adaptacao?

Entrevistada: também ndo € uma regra, mas, por exemplo, Canoa que € o projeto da
borracha, s vezes vinham produtos que tinham muita cola ou que tinham coisas
coloridas ou que ndo eram residuos da industria automobilistica e eu achava que era
mais conveniente que viessem o0s produtos apenas de residuos, por exemplo, que
até p conjunto ficava mais bonito. Porque, 4s vezes eu até posso gostar de um
produto isolado, mas eu tenho que criar um conjunto, para fazer crescer.

Luciane: sim, porque nao sera s6 um objeto exposto.

Entrevistada: por exemplo, esses colares das Redeiras, que sdo Cracas vinham em
bolinhas de madeira. Nao era uma bolinha de madeira que o arteséo trabalhou, era
uma bolinha comprada e eu achei que ficava mais interessante para o nosso publico
e para a loja, sO de rede, esse é uma das coisas que quando tu estas falando em
reutilizacdo, nos preferimos que seja s6 de material reutilizado.

Luciane: Essa € uma preocupacdo? Existe uma preocup  ag¢do com a questdo
sustentavel e na escolha dos produtos? Isso é algo gue prevalece ou nao?
Porque agora tu falaste um ponto bem importante que as Redeiras trabalham
com um produto que teoricamente seria descartado, s em uso, entdo elas ao
transformarem isso em algum produto que tenha uma ¢ aracteristica
diferenciada do que aquela da origem ja é interessa nte do ponto de vista de

sustentabilidade. Vocés tem uma preocupag¢ao com iss 0? Por exemplo, como
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a questao da borracha, das redes, ou isso vem no co  njunto do produto? Como
isso funciona?

Entrevistada: eu sempre acho que esse é um atrativo a mais, ndo trabalhamos s6
pensando na sustentabilidade, mas eu acho que isso é interessante e se
pudéssemos trabalhariamos sé com isso, mas nao é possivel. Mas a gente faz sim
guestdo de ter produtos que trabalhem com reciclagem, sustentabilidade, estou aqui
tentando pensar em outros projetos... Depois tem a Cecilia Machado que entrou com
bolsas, que trabalha com resto de EVA e de Couro, a Cristina também & com restos
de couros da industria de confecgbes em couro, a Nara Bichon também trabalha
com reaproveitamento de rede de pesca, a Ana Katani trabalha com
reaproveitamento de papel. Sempre que possivel, que o produto é interessante, sim.
Luciane: Dentro da minha pesquisa eu trabalho o con  ceito de inovacgao social,
que envolve toda uma mudanca de qualidade de vida, de percepcao dessas
pessoas em seu espaco e até mesmo com outros? Tu ac  reditas que com esse
espaco, com essa oferta de produto, com essa oferta da loja, essa inovacéao
social esta se configurando, tu acreditas que incen tiva isso?

Entrevistada: eu acredito que sim, com muito custo, porque o artesdo demora a
entender que isso pode trazer melhorias na qualidade de vida. Até porque, como a
loja é pequena ndo tem vendas gigantescas todos o0s meses, pensando
individualmente, em cada um e ndo em grupo, entdo muitas vezes demora para ele
sacar que isso pode ser sempre uma saida. E a alguns grupos ja estédo percebendo,
e as Redeiras estao percebendo que elas estdo comegando a ter uma renda, para a
entressafra do camarédo, digamos, agora as mulheres é quem gera uma renda que
nao existia até entdo. Eu acho que sim, que € um trabalho bem arduo o artesdo
perceber isso, mas alguns ja vislumbram, conseguem perceber. Quem é
interessante de tu falar depois é a Edi do Canoa, eu vou te passar o contato, porque
todo o grupo precisa de um bom gestor, para entender esse funcionamento, ndo é
nem nos como loja, € um gestor que faca entrar na cabeca dessas pessoas que 0
que elas estdo comecando e ndo da muito agora, pode ser algo incrivel no futuro,
ndo a ponto de produzir o dobro, nem nada disso, mas de ser constante. Até porque
se tu entrar no mundo do arteséo e fizer com que ele produza em escala, tu vai estar
interferindo negativamente, de alguma forma, eu acho.

Luciane: E nem é a proposta em uma producéo artesan  al.



122

Entrevistada: exato, ha quem estimule, mas ndo é a proposta. Mas eu acho que isso
nao é uma saida, e a dona Edi e o Carlinhos, que fazem a gestdo dos grupos, eles
estdo super a frente, a dona Edi € um avido, ela entende tudo, ela esta sempre
pensando a frente e ela consegue passar iSso para o0 grupo, e isso faz toda a
diferenca.

Luciane: E, daqui a pouco isso é algo que falta par a algum grupo como tu
havias falado.

Entrevistada: eu acho que falta para a maioria, essa coisa de acreditar que tera
época de baixa, de alta, mas que se estiver sempre produzindo e correndo atras a
coisa vai acontecer.

Luciane: Poderias me falar um pouco mais como ocorr e a selecdo dos
produtos para a loja, quando nés conversamos falast es gue muitas pessoas
vem aqui para mostrar o trabalho, e que inclusive e u acho que foi esse do
papel que foram pecas, trabalhos que tu observaste, entdo com funciona isso?
Entrevistada: quase que diariamente eu ndo digo, mas semanalmente vem pessoas
mostrar o trabalho, eu vejo o trabalho de todos, claro, cada vez mais tem que ser
algo com hora marcada, organizada, por que se ndo acaba virando um caos, cada
um chegar com um sacolao aqui a qualquer hora. Entao eu vejo o trabalho de todos,
para dar essa chance até para nés que também queremos novos produtos, e depois
disso se faz a selecéo, é dificil? E, sim, tanto para a loja, quanto para o publico é
dificil fazer a selecédo, digamos que de 100 que se vé&, ndo sei nem se disso sai 1,
talvez menos, o Jacky foi um que se apresentou, Ana Cattani também. E, as vezes,
tu tens que estar olhando com muita calma o trabalho, porque pode ter 10 produtos,
que a principio tu pode nao bater o olho e achar que ndo €, mas com atencéo
especial, tu vé que tem um que tem um super futuro aqui dentro, entdo tem que ter
muita atencdo nessa selecao, e € uma selecdo direta, pode mandar foto, eu gostar e
marcar uma reunido, ou eu estar na rua e ver algo que acho que tem relacdo com a
proposta. Tem gente que faz um trabalho super minucioso, mas pega da revista e
esse trabalho ndo tem como entrar aqui.

Luciane: O que tu entende como sendo o artesanato? O que é o artesanato
para ti?

Entrevistada: eu acho que é quase uma coisa primitiva para contar a histéria do
lugar, porque por tras do artesanato, claro aqui tem coisas muito repaginadas, mas

tem a histéria da avé de néo sei quem, la do passado que foi ensinando aquela
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técnica, tem gente que faz coisas lindas e nem a prépria pessoa enxerga aquilo,
entdo é identidade cultural, acho que é uma forma de se expressar e de passar o0
tempo como era antigamente, e que hoje em dia ja ultrapassou essa, nao
ultrapassou essa barreira em muitos lugares ainda € uma distracdo mesmo.

Luciane: Em relacdo ao contato com esses grupos e ¢ Om essas pessoas,
quem é que faz essa mediacdo entre comunidade e loj a, €és sempre tu?
Entrevistada: sim, sempre eu.

Luciane: Para criacdo e implantacdo da loja houve u  m planejamento no sentido
de plano de negdcio, como isso, algum documento? Entrevistada: nés fizemos
um clipping de leve, eu guardo tudo, mas n&do tem um lugar que esteja tudo
guardado junto, normalmente o que sai eu acabo escaneando e postando no
facebook, que também é uma ferramenta que eu preciso ativar mais, mas tudo é
dificil. Mas infelizmente é onde todos estdo com os olhos.

Luciane: Qual é o publico-alvo de vocés? Que produt 0 vocés querem entregar
para esse cliente? E que cliente € esse? Entrevistada: a loja ndo se criou com
fundamentos normais, objetivo, publico-alvo, acbes de alvo e bla, bla e bla, eu
sempre dizia que nédo tinha marketing, € um anti comércio quase, ndo tem, a loja
nasceu desse desejo da Tina e da Lu, de mostrar o que elas estavam fazendo como
designers. Entdo ndo se criou um planejamento, as coisas foram acontecendo de
fato, objetivos foram se formando nesse decorrer, o publico foi sendo conhecidos
nesses dois anos, agora n0s soubemos mais ou menos quem é o publico-alvo, mas
ndo foi um projeto feito para esse publico. Foi um processo natural mesmo, 0 n0Sso
publico-alvo é em sua maioria feminino, apesar de ter bastante publico masculino,
mas é na faixa dos 40 anos para cima, € muito miscigenado, tem de tudo, mas é
basicamente feminino e dessa idade para cima.

Luciane: e o que eles buscam?

Entrevistada: eu sinto que a compra é sempre mais afetiva, ndo € uma compra por
necessidade, claro, a compra geralmente € assim, mas a pessoa chega aqui e vé o
Quero-Quero do Jaki e lembras de alguma histéria de infancia, do Quero-Quero,
entdo é algo muito mais emocional, a forma como as vendas acontecem.

Luciane: Uma vez eu estava visitando a loja e entro  u uma senhora, eu acho
que era Alema, ela estava comprando presente para | evar porque ela estava

indo embora. Essa busca pelo diferente, tu percebes também?
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Entrevistada: sim, muito, porque tem coisas que a pessoa realmente sé vai
encontrar aqui, e isso € um atrativo.

Luciane: Tu observaste que essa questdo da identida de cultural com o
artesanato, as pessoas buscam isso, se identificam com as questdes dos
grupos, das caracterizagoes, porque cada pecatemu  ma identificacdo?
Entrevistada: se identificam e lembram que tal técnica a avo fazia ou em tal lugar
gue a pessoa morava tinha a fulana que trabalhava com algo parecido, entdo, por
isso eu acho que sempre acaba tocando essa questdo emocional. Além de ser
diferente.

Luciane: S6 vamos retomar essa questdo, o que vocés querem entregar para o
cliente?

Entrevistada: um produto interessante, diferente, que tu percebas que foi feito com
carinho, que tu percebe a questdo manual ou autoria, no caso dessa ampliacéo,
para essas outras pecas autorais. Que tu percebas que tem uma histéria por tras
dele, e que tu ndo estds comprando um produto que foi feito a rodo, que ninguém
nem olhou para o que estava fazendo, um pouco de carinho e atencdo com o
produto.

Entrevistada: e uma coisa que acabou mudando muito para mim, porque acaba
sendo eu, porque tem as gurias que fazem as vendas, mas todo o resto. Dava muito
problema, com muitos grupos, que ndo mandam e quando mandavam resolviam
colocar uma flor onde néo tinha, todo esse trabalho que ele acaba por na
continuidade ser muito cansativo. Entdo tu pedes e chega 4 meses depois e ainda
chega diferente porque deu vontade de mudar, € uma cobra que néao tinha olho e
resolvem colocar 4 olhos, entdo vai tudo muito da vontade porque ainda ndo é
encarado como trabalho, é encarado muito como hobby, e de um tempo para cé, eu
comecei a acabar cortando tudo o que da muito trabalho, entdo esse ano eu acho
gue a loja vai entrar ainda em outro processo, para que as pessoas estejam mais
preparadas também, do lado de 1a, isso ndo é dizer que estad |4 no interior, na
fazendo ou ndo sei onde, porque um dos mais cumpridores aqui € um indio, que
mora no Amazonas, entdo assim, tendo este exemplo, eu percebo que é da parte
dele a vontade de ser “profissional”’, entdo ele é cumpridor, perfeito, ele faz tudo
dentro do prazo e o prazo nunca € para amanha, porque eu sei que é artesanato,
mas tem o minimo a cumprir. Entdo tem coisas que eu acho que quando os grupos

vao se fortalecendo como grupo, eles precisam ser mais responsaveis, tem gente
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gue eu nem estou mais trabalhando que eu também posso te passar o contato, mas
gue me dificultaram a vida e como eu sou uma aqui atras eu estou deixando por um
tempo, ao menos.

Luciane: até para nao ter tanta dor de cabeca...

Entrevistada: €, porque dai te ligam para dizer que a linha da cor tal acabou e que
nao sei 0 que... E no inicio eu deixava tido, mas chegou a um ponto que nao pode,
porque eu estava deixando de fazer coisas da loja para escutar a historia do fio, e
sempre tem alguma histéria. Mas ndo sou eu que tenho que escutar todas essas
histérias, eu vou te passar alguns contatos, e € um processo muito mais dificil do
gue parece, essa é a certeza que eu tenho nesses 2 anos, que trabalhar com
artesanato é muito mais dificil do que qualquer outra forma de comércio, do que
qualquer outra eu ndo sei, mas que de muitas outras, porque tu ndo consegue, as
vezes, suprir a demanda que tu precisas para essa falta de compromisso e de nao
levar isso como trabalho. Luciane: Tem algum grupo, nesses dois anos, que tu
achas que mudou essa perspectiva? De que ndo encara va como uma forma
alternativa de que ganho, mas que comecou a percebe .

Entrevistada: eu acho que as Redeiras, elas j& estavam muito bem estruturadas,
entdo elas eu nao sei dizer se elas mudaram por causa da loja, agora um grupo que
eu vejo um pouco os sintomas disso sdo os Bichos, porque, por exemplo, alguns
artesdos sairam, entdo comeca a quem quer abracar vai ficando, quem vai
percebendo o que é esse grupo vai ficando, € quase uma selecdo natural, entdo os
Bichos eu acho que sim, eles também ja eram muito bem estruturados, porque o
Carlinhos que coordena o grupo é uma pessoa também que enxerga a frente,
inclusive eu acho que tem alguns produtos que acabaram por desestimular certos
artesdes, porque nés acabamos provando aqui produtos que ndo eram o caso, e dai
se fulano s6 fazia tal produto e ndo vendeu aqui, fulano ja ficou desestimulado,
porque da a sensacao de que aqui € onde mais gira. Eu ndo sei se é de fato, mas eu
acho que aqui € mais constante do que na maioria dos lugares. Entdo tem o
Carlinhos que é 5332514357, é Bichos do Mar de Dentro. E dificil, 4s vezes, tu
passas 0 ano inteiro correndo atrds de um grupo e nao retorno, fala que vai mandar,
dai8 manda a foto e ndo manda o prego, dai sdo mais 6 meses esperando 0 preco,
entdo é uma pena, porque se tivesse alguém para criar essa estrutura de apoio
facilitava para todos, as vezes eu acho que nao deveria ser o artesdo o gestor do

grupo, e sim alguém préximo que perceba essas coisas,
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Luciane: E pensando em uma producdo artesanal quem gere O processo € o
grupo, eu acho que em um dos documentos que eu esta va lendo, uma das
caracteristicas era essa, que o0 grupo se auto gesti  ona.

Entrevistada: €, mas isso ndo funciona quando ndo tem alguém muito atinado na
frente, e de todos que ja passaram por aqui, eu tenho 2 exemplo, que sao grupos
gue te membros muito fortes e que conseguem se organizar. Porque de resto o
grupo € muito dificil, ndo consegue se gerir, infelizmente e isso atrapalha todo o
processo. Artesania de Carazinho...

Luciane: Tem algum grupo aqui de Porto Alegre ou re  gido Metropolitana que
tenha algum destaque?

Entrevistada: o Canoa para os meus olhos, depois tem outros varios grupos,
inclusive alguns que eu estava tentando trazer os produtos e ndo estava nem
conseguindo o primeiro contato, entdo ja parte dai, tem pagina no facebook, ai tu vai
la e tem um telefone, tu liga todos os dias e tu ndo consegue falar com ninguém, tem
uma série de impedimentos que ndo precisavam existir, bastava uma pessoa se
responsabilizar, entdo tu vai ler os e-mails e responder, ndo que seja assim tao
simples, mas... O Artesania é de Carazinho é de ceramica, é Viviane 54 9998.4874,
o Artesania também, a Viviane gere muito bem o grupo, s6 que o grupo, é um
desses exemplos, eles tém ceramica, bordado, uma série de coisas, e eu optei pela
ceramica do grupo, porque eu achei que era o produto mais forte que tinha haver
com a loja, e experimentei outros e definitivamente era a ceramica e iSso gera
pequenos conflitos dentro do grupo. Mas como lojista eu ndo tenho nenhuma
obrigacdo de comprar tudo de todos, porque se ndo essa loja virava uma loja de
artesanato como outra qualquer, em qualquer lugar, entdo, com a ceramica esta
tudo perfeito, funciona bem, mas isso € algo que acontecesse muito, muitos grupos
vao se dissolvendo por causa disso.

Luciane: Um dos problemas é a falta de continuidade no processo de construir
as pecas?

Entrevistada: entdo muitas vezes parece que eu estou nadando contra a correnteza
e eu chego a pensar que artesanato nao foi feito, para vender, no momento que eu
surto, indo atras de coisas que eu ndo consigo retorno, sera que isso € assim? Sera
gue ndés como uma sociedade queremos tudo para amanha nds queremos enxergar
no artesanato algo que tem futuro, e sera que isso nédo é s6 n0s? Até que ponto eles

também realmente querem isso, e tem essa meia dldzia que é mais atinada que
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também quer, mas eu ndo sei, a continuidade é dificil porque a venda de cada
produto também ndo é constante. E eu ndo sei se ndés temos um mercado que
estimule suficientemente o artesdo que esta la no sitio sentado fazendo croché,
porque um dia eu posso dizer para ele que eu quero 10 e ele leva 2 meses e depois
eu posso ficar 2 anos sem pedir aquilo e talvez ninguém pecga nos proximos 2 anos,
entdo é um assunto bem longo, mas tem uma vontade muito grande de que
aconteca, mas de fato tem horas que eu penso sera? Com 0S grupos que estédo
organizados sim, mas esses da para contar nos dedos. E vem gente de fora, vamos
fazer, abrir uma loja em nao sei onde, artesanato para exportacdo, vamos vender
para fora, ndo, quem venderia? Quem seria? Eu nao indicaria ninguém, porque
depois alguém encomenda mil para o proximo més e nao da porque eles ndo vao

fazer..
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Apéndice E — Entrevista 3

Tempo de duragdo: 59m 32s
Realizada em 04 de agosto de 2014
Entrevistada — Artesa — Projeto Canoa

Registro mecanico da entrevista — transcricao.

Entrevistada — O designer passa as ideias do que pode ser criado, s6 que ele néao
ensina, ele ndo tem esse poder de criar. Ela ndo sabe ensinar, ela imagina uma
bolsa de tal forma utilizando esse ou aquele material, mas que vai ver como vai ser
desenvolvido aquela peca isso € com nos. Ela pode até desenhar, como ja faz, ja
estamos desde de 2007 nessa area, ela até desenha dessa ou daquela forma, quero
gue a bolsa fiqgue assim, assim, assado, mas como vamos desenvolver essa bolsa,
com determinado material, por exemplo no nosso caso aqui, que é a borracha que o
derivado do petrdleo, e agora estamos desenvolvendo o guarda-chuva, que € um
material muito descartado também, o pano no guarda-chuva, entdo a designer vem
tem ideias maravilhosas, n6s sabemos fazer e muitas vezes ndo sabemos criar.
Entdo acho que uma coisa complementa a outra, mas uma coisa que eu discordo
com eles, sempre discordo e acho que todo o artesdo discorda é que eles
geralmente la no SEBRAE eles querem que as pecas que tu vai fazer sejam
exatamente iguais, claro a gente ndo pode mudar a peca, se a gente criou a peca de
determinada forma a gente ndo pode mudar, tem que ser daquela forma, mas
exatamente igual nem a mesma mao faze de jeito nenhum, eu faco uma agora e
faco outra daqui a pouco e uma ndao vai ficar igual a outra, ndo é uma forma, né???
E artesanato é artesanal tu vai trabalhar com a mao, uma hora a tua mao esta mais
firme, outra hora tua méao nao ta tanto, tendinite... nGs estamos sempre discutindo
isso, pois igual, igual nunca vai ficar. Como por exemplo, esse colar, a pessoa fez
esse colar, ela quer que figue exatamente a distancia entre um e outro, elas chegam
a medir... mas gente pelo amor de Deus no artesanato ndo tem isso ndo temos
como fazer isso. E nds ndo temos como fazer com que cada artesédo trabalhe em
determinada peca, nos trabalhamos direcionadas para o lojista, o lojista faze um

pedido de tantas pecas, exemplo esse pedido da Elisabeth, e a artesdo esta com
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algum problema que néo pode vir fazer a peca, nds ndo podemos deixar de atender
o pedido, o grupo vai ter que confeccionar. Todas procuram fazer tudo, para evitar
gue se uma néo puder o pedido néo seja feito. A designer é importante, pois até hoje
nao vi nada parecido com o que a gente faz, olha que a gente ja viajou o Brasil
inteiro, nos s6 fazemos feira fora do estado, e quer ver um lugar que trabalha com
artesanato e que abre a nossa cabeca é em Olinda, o povo l4 vive disso o trabalho é
muito interessante, e la eles comecaram a trabalhar por necessidade, la cada local
utiliza a material prima disponivel, la tem muitas folhas, fibras a palha, a palha da
bananeira o barro. Cada regido € rica em determinada matéria prima, ai a regido se
desenvolve com aquele material e se especializa nele, tipo capim dourado, nao
vamos nds mandar buscar o capim dourado para noés trabalhar, ndo vai valer a pena.
Determinada regido trabalha com o que tem de material disponivel, nés aqui temos
em Uruguaiana o grupo L& Pura que fazem coisas lindissimas com a 18, tosquia da
ovelha. Nés aqui o reciclado porque € uma regido metropolitana e as pecas que nos
trabalhamos é do descarte das pecas do motor de automovel entéo é tudo que sobra
que vai para ser descartado nos reaproveitamos. E para ndés nao ficarmos
dependendo dessa matéria prima, porque o Canoa tem objetivo de trabalhar com
material reciclado em geral, fazemos uso do resto do guarda chuva, usamos
também o resto da industria das persianas, e os retalhos sdo pequenos para a
producdo das persianas esses pedacos sdo grandes para nosso trabalho. O guarda
chuva é bastante utilizado.

Luciane — A partir da minha pesquisa na loja eu per  cebi que muitas pecas que
eram vendidas retomavam elementos culturais, o faze r manual o artesanal.
Com isso meu interesse estava centrado na forma da loja trabalhar e nos seus
objetivos, e passei a investigar os grupos que trab alhavam com a loja e o
Canoa em especial por trabalhar com o reaproveitame  nto de materiais. Assim
a primeira questdo que eu quero fazer € sobre o sur gimento do, a senhora
poderia me dizer como o grupo se formou??

Entrevistada — Nés iniciamos em 2007 e formamos um grupo, ele ndo existia ele se
formou a partir de uma demanda da Prefeitura Municipal de Canoas (PMC) e do
Sebrae que estava fazendo acompanhamento de grupos de artesdos que
estivessem envolvidos em projetos sociais para dar oportunidade para as pessoas,
na geracdo de emprego e renda, que agrega um pouquinho mais na renda das

pessoas, pois com certa idade se torna dificil ingressar no mercado de trabalho,
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vemos pelo lado da auto estima, pois as vezes as pessoas estdo ociosas em casa.
Buscamos no nosso grupo mais e mais o direcionamento do reciclado, melhoria do
meio ambiente. Pra nés um grande problema é o lixo, que cada vez aumenta mais e
muito desse material pode ser utilizado para a criagdo de pecas. Fora isso também a
busca por culturas de nossos avés, assim como eu digo, que tem culturas que ja nao
usam mais trabalhar de forma manual como o tricO, o croché ou a costura, e iSso
esta se perdendo, o bordado, ninguém mais quer fazer...

Luciane — Essas técnicas vocés utilizam nos trabalh 0s de vocés??

Entrevistada - Sim usamos, pensando sempre em trabalhar com o
reaproveitamento. Ai o Sebrae, PMC e a Petrobras (REFAP) que sempre patrocinam
grupos sociais, pois ela é uma das grandes poluidoras, ai eles tem que achar uma
forma de compensar, e assim eles patrocinam grupos. Por isso o direcionamento
dessa matéria prima, que € o que temos disponivel na nossa regidao. Ai a PMC que
ja tinha contado com muitas artesas locais, e fez um chamado para uma reuniao
com o Sebrae e, n6és ndo nos conheciamos, cada uma era de um bairro... mas
juntou um grupo e foi chamado umas 50 e ficou umas 20 que gostavam mesmo de
trabalhar com reaproveitamento. Ai fomos trabalhando, tendo oficinas com a
consultoras e designers fomos aprendendo como trabalhar com o material
disponivel. Esse trabalho durou uns 6 meses sempre nos encontrando e tentando
criar uma primeira colecdo, o que é mais dificil € criar a primeira. Essa primeira
colecdo foi apresentada na MERCOPAR em Caxias do Sul, em agosto de 2007. Dai
entdo o grupo comecgou a trabalhar, porque tivemos uma visibilidade muito grande,
onde em um site em NY estavam falando no grupo de Canoas o Canoa, iSso nos e
impressionou muito. Mais nos tinhamos o problema que ndo tinhamos dinheiro para
investir, a prefeitura cedeu um espaco para a cede o Sebrae ajuda com o estande
nas feiras e nas consultorias, mas o resto era com nés. Ai eu pensei temos que ter
um capital de giro, para se poder trabalhar mesmo trabalhando com material
reciclado, tem todas as outras coisas, nos juntamos daqui e dali... pois tem que se
ter uma historia, tem que ser um Tag, uma historia para contar no Tag, ndo se pode
simplesmente se largar um produto assim, o produto tem que falar por si s6. Assim
foi feito, devagarinho eu e uma amiga pegamos um troco NOSSO para investir e a
coisa foi indo, foi indo para formar nosso capital de giro. Hoje o Canoa é conhecido
em quase todo Brasil. NO6s trabalhamos direcionadas ao lojista. E ndo € para

gualquer loja, a loja tem que ter um foco, tem que querer trabalhar com o
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reaproveitado e artesanal, porque ndo tem como fazermos o que fazemos de forma
industrial, tem que ser na mao mesmo. Ai depois de 2 anos fomos premiadas com o
TOP 100, isso foi muito gratificante para o grupo, € um premio para os 100 melhores
artesdos ou grupos do Brasil, e nés tdo novos ja recebendo o prémio, isso ajudou
muito os olhares direcionados ao nosso trabalho. N6s temos um foco muito grande
do Sebrae por causa da direcdo do nosso trabalho, pois tem muita gente que
valoriza o que nos fazemos que € o uso de material descartado. Nao se tem ideia da
quantidade de material que € colocado fora, n0s somos apenas um graozinho de
areia na praia, ndo se tem ideia da quantidade de produtos que sobram, e ndo sao
trabalhados por que ndo tem um pessoal que se dedique a trabalhar com esses
produtos, isso tinha que se multiplicar € jogado fora, e muitas vezes.

Luciane - Quanto a adeséo dos artesdos ao projeto, esses que aderiram la no
inicio todos permanecem existe uma rotatividade gra nde, nao??? Como
funciona?

Entrevistada — Os que entraram desde o inicio s6 que permanece sou eu. Umas
entram outras saem. A maior dificuldade em trabalhar com grupo é que muitas
pessoas necessitam de uma resposta imediata em relacdo a entrada de dinheiro,
dependem disso pra viver, e 0 que acontece € que o artesanato demora um pouco,
pois até criar, colocar no mercado e ter aceitacdo do consumidor, demora e esse
retorno ndo € imediato, e as pessoas que necessitavam de um retorno imediato
optaram por outro tipo de trabalho que desse esse retorno mais imediato. Fora
outros problemas, como saude... 0 grupo esta agora ja é a bastante tempo junto,
umas com 3 anos outras com anos, outras com lano e meio. E muitas que sairam
por terem conseguido um trabalho fixo. Mas o0 que precisa para um grupo
permanecer, nds discutimos muito isso quando a gente faz as nossas reunides, se tu
nao tiver uma lideranga, se nao tiver uma pessoa que puxe dai 0 grupo nao se
forma, tem que ter uma pessoa que acredite que abrace pra valer, o projeto, tem que
acreditar nele, tem que ter disponibilidade de horario, ndo pode depender
exclusivamente daquilo ali, € um valor esporadico, que quando vem que bom né??
Mas ndo pode depender daquilo assim... eu quero ficar e ganhar tanto por més, o
artesanato nao é assim... tem épocas que se vende bem mais e épocas que nem
tanto, por isso que eu digo se precisa de um retorno imediato, um salario fixo todos
0S meses, sao as pessoas que nao ficam. Mas fomos conquistando, iniciamos com

uma sala emprestada no La Salle, e depois a prefeitura cedeu essa sede para
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trabalharmos. Antes éramos projeto Canoa e agora somos grupo Canoa, nés
vendemos para o Brasil todo, e até para Nova lorque...

Luciane - E quem faz essa intermediacao???

Entrevista - Nesse caso foi em uma feira em SP que nds fomos, e conhecemos esse
lojista de |a, que gostou muito do nosso trabalho, fizeram contato e fizeram pedido e
nos despachamos para qualquer local. Agora estamos com um projeto com a Angela
Klein, que é a nossa consultora do Sebrae, ela ta organizando, la na Espanha, é um
programa de governo que trabalha com essa questdo ambiental e através do Sebrae
pediram um grupo que trabalhe com essa questdo, e se encaixa bem o que eles
querem € 0 NOSSO, € a gente t4 se preparando para em novembro a gente estar indo
para la falar do projeto falas da produtividade.. o retorno que tras ndo sO6 em
dinheiro, mas o retorno da satisfacdo, o retorno para o meio ambiente, da satisfacéo
de formar grupos que trabalhem mais com essa direcdo, precisa muito, mas muito
mais grupos, ta se perdendo muita matéria prima pra se trabalhar...

Luciane — E como vocés recebem esse material? APMC  auxilia?

Entrevista — A PMC nos auxilia, as vezes para participacao de feiras, uma ajuda aqui
e ali, mas em relagdo a matéria prima o contato € direto com as empresas. Vamos
conversando direto com as empresas e depois desse contato e as empresas sao
parceiras, e mandam amostra do material com ele vemos no que podemos trabalhar
e 0 que fazer, depois disso passamos a produzir, tipo no caso das persianas foi
através de outro trabalho que eu estava fazendo e contando da nossa historia, e de
como nos trabalhamos essa pessoa me passou 0 contato da empresa e eu
conversei com eles, busquei o material e montamos a colegéo... ja nessa Ultima vez
eles encheram uma combi e deixaram aqui, quando eu fiz a colecéo eu levei e
presenteei a empresa, para eles saberem que estamos trabalhando mesmo com o
material.

Luciane - Essas criacfes de matéria prima nova, voc  és criam sozinhas?
Entrevistada - Sim no inicio ndo conseguiamos criar sozinhas, mas depois do
contato com o designer fomos aprendendo e ja vamos conseguindo fazer sozinhas.
Muita coisa nds ja desenvolvemos, pra nao ficar esperando pelo Sebrae, tentando
caminhar com os préprios pés. Na verdade € isso que o Sebrae quer que a gente
ande sozinha, que néo fiqgue sempre dependendo deles.

Luciane - E eles dao esse apoio para vocés serem au  tbnomas?
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Entrevistada - Sim estdo sempre dando consultoria em diversas formas,
comercializacdo, de estadia em feiras, contato com o comprador, eles estdo sempre
acompanhando, eles auxiliam muito, por que eles tem la um grande conhecimento,
eles ja tem conhecimento com o comprados, pois uma coisa € 0 Sebrae ir vender
outra coisa € eu ir eu Edi, que é essa pessoa. Até o grupo se tornar conhecido isso
demora. Para cada pedido, por exemplo, saber que temos que embalar bem
embaladinho, as datas de entrega, isso é primordial, saber o prazo combinado para
entrega, ndo pode perder credibilidade... tudo isso o Sebrae ajuda nessas questdes.
Luciane - Como aconteceu a aproximacdo de vocés com a Loja Histérias na
Garagem?

Entrevistada — A Tina e a Lui ja desenvolveram trabalhos com o Sebrae e quando
elas abriram a loja ja tinham a intencéo de trabalhar com os grupos de artesdos que
elas ja tinham contato através do Sebrae, assim foi elas montaram a loja, na
garagem da Tina e montaram a loja e comecaram a trabalhar com os grupos.
Luciane - A aproximacao entdo ocorreu devido ao con  tato que ja havia da Tina
e da Lui com os grupos e com o Sebrae?

Entrevistada - Sim isso mesmo.

Luciane — Pensando na loja e na producdo de vocés, existe alguma producéo
de vocés que seja especifica para a loja?

Entrevistada — N&o. Nao porque até nos questionamos isso a Alice queria fazer isso,
uma oficina, ela viria para nos criar algumas pecas novas. Pois sempre esta se
pedindo pecas novas, ai a alice argumentou isso.. e ficamos com a davida se a
criacao seria exclusiva para loja, mas o Sebrae tem uma questao sobre isso, se ela
vai querer exclusividade € uma coisa se n0s vamos poder vender para outros
clientes ai é outra coisa, para ser exclusivo, ela tem que comprar de saida umas 100
p¢s, isso tudo feito com um contratinho, para ficar todo bem esclarecida, e para essa
exclusividade ela tera que fazer, durante o tempo que ela achar melhor uma certa
quantidade de pg¢s, isso também acertado certinho. Se néao for assim pra nos fica
dificil. Fizemos a construcédo de p¢s exclusivas para uma estilista, combinamos de
ndo vendermos as pecas, mas ela ndo deu continuidade e n6s ndo podemos vender
para 0s nossos clientes a criacdo, assim as p¢s ficam paradas e isso ndo da. Mas
também o que pode ser feito é a criacdo de pecas com outra matéria prima, que nao
faca concorréncia para 0s nossos produtos. Isso tudo deve ser bem esclarecido,

para nao termos problema.
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Luciane — Vocés percebem alguma preocupacao da loja guanto as questdes de
sustentabilidade, valorizacao cultural e identitari a?

Entrevistada — Sim notamos, porque a Alice é bem critica, mesmo porque ela é
designer também, ela quer um produto 100% artesanal. A Unica coisa que ela aceita
comprar que tenha parte industrializada € o chaveiro que tem o mosquetdo que nao
temo como fugir. E a Gnica coisa, se tiver um fecho industrializado, ela rejeita, ela
nao quer. O fechamento do colar, por exemplo, ela argumenta que foge da proposta,
do artesanal.

Luciane - E quanto a valorizagdo cultural e de iden tidade, vocés percebem
essa preocupagao?

Entrevistada — Acho que devido a essa solicitacdo de ser com o material
reaproveitado e 100% artesanal, acho que € uma forma de valorizacdo e
preocupacdo da loja. Outra questdo que pra nos, por exemplo, a qualidade do
produto vai influenciar na venda, com isso gera um retorno financeiro e dessa forma
0 grupo se mantem e permanece produzindo, na verdade uma coisa influencia a
outra.

Luciane — Houve alguma mudanca significativa na pro  ducdo e de venda a
partir do momento que comegou a vender na loja?

Entrevistada — Se houve aumento de vendas??

Luciane - Sim aumento de venda ou mesmo alguma dema nda especifica até
mesmo de outros pedidos a partir de alguma coisa qu e vocés tenham feito que
foi visualizado a partir dessa aproximagao?

Entrevistada - NOs tivemos depois que comeg¢amos a trabalhar com a Alice, muitas
pessoas comentam que conheceram nosso trabalho através da loja, que
conheceram 0 nosso trabalho porque viram e compraram na HG. Uma dona de loja
de SP, que fez um pedido grande para nds que comprou nosso produto na HG e a
partir do Tag, que conta mais ou menos a historia do Canoa, e ela se apaixonou pelo
produto e ela conseguiu meu contato, foi a onde ela comecou a negociar com nés.
Foi através da loja HG que fizemos esse constato e essa venda. A loja pra nos abre
muitas portas, porque o conceito da loja é bem diferenciado.

Luciane - Poderia dizer que essa forma de atuar, co m aproximac¢ao de grupos,
buscando 100% artesanal, ela poderia ser um potenci  alizador na formacao de

grupos, assim como a sr® comentou da necessidade de ter mais grupos
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interessando em fazer esse tipo de trabalho, poderi a ser incentivadora para
essa formag&o???

Entrevistada - Com toda certeza!!

Luciane - De que forma a sr2 percebe isso? E comoi  sso poderia ser gerado??
Entrevistada - Eu penso que a Alice ja pensa nisso, as vezes ela encontra uma certa
dificuldade na questdo do seguinte, a questdo preco também tem que ser bem
discutida... tem grupos que elevam muito o preco, e isso pra ela ndo é bom pela
dificuldade de negociacao, porque eu vou vender pra ela e ela vai ter que vender
para terceiros, mas ela tem todo um custo encima disso, € uma engrenagem, tem
grupos deveriam ser mais flexiveis na negociacao, e de certa forma além dela estar
comprando ela esta abrindo portas para nés, acho que a HG pode ser um grande
incentivador da retomada de coisas que se perderam como a tecelagem, a costura,
hoje em dia ndo existe mais costureira, a tecelagem, minha mée era tecelad, nos
criou 14 no interior fazendo tapetes, colchas de la pura, hoje ndo se houve mais em
tear e teceld. Entdo esse resgate daquelas coisas antigas... o fuxico... o retalhinho
de tecido... lembro da dificuldade que a minha méae tinha de conseguir retalhos de
tecidos, e hoje tem uma confeccdo encima da outra e eles ndo sabem o que fazer
com o resto do tecido, pois o lixeiro ndo leva... entdo esses resgates... o fio da la que
era lavado fiado e tecido no tear, e acho que isso é bem valorizado na proposta da

loja.
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Apéndice F — Entrevista 4

Tempo de duragao: 23m 52s

Realizada em 28 de agosto de 2014
Entrevistada — Consultora — Redeiras
Registro mecanico da entrevista — transcricao.

Luciane - Como aconteceu a aproximacdo de vocés com a Loja Histérias na

Garagem?

Entrevistada — Tudo por influéncia da Tina e da Lui por serem consultoras de alguns
grupos, de alguns grupos, ndo das Redeiras, e por me conhecerem por eu ser
consultora também e em uma ida a Pelotas elas conheceram o trabalho das
Redeiras. Quando elas abriram a loja as Redeiras foi um dos grupos que elas
comecaram a trabalhar, ela fez uma compra, teve uma boa aceitacéo, ai ela pediu
mais e ai foi ampliando, sabe... E a Alice comecou a administrar e ela solicitou
produtos diferentes do que a gente tinha, a gente fez, ja te respondendo a tua outra
pergunta, né?!? A gente fazia mandava para aprovacao da Alice, mandava pelo
correio, entregava direto e sempre se trabalhou com a HG conversando, a Alice ela
e a dona com as artesas, o produto que ela entendia que vendia mais, as cores que
ela queria e o0 grupo sempre atendendo aos pedidos dela, sempre foi assim.
Fizemos trocas de produtos, muitas vezes pela aceitacdo do mercado, sem
problema nenhum, exemplo teve um produto que néo teve saida e ela perguntava —
tu me troca? — troco!!! Essa relacdo sempre foi muito tranquila entre as Redeiras e a
HG, sabe?? Todo esse processo inicial da loja foi tudo sempre muito tranquilo, a
gente sempre teve uma conversa muito franca e sincera, posso te dizer assim a
Alice, na verdade a HG foi sempre muito bom para as Redeiras e acredito que as
Redeiras venha atendendo também porque ela sempre comprou bem das Redeiras,
e isso desde o inicio da loja as Redeiras sempre estiveram junto, e sempre
venderam super bem.

Luciane — Como acontecem os momentos de criacdo e p  rojetacdo de novos

produtos? Existe uma periodicidade para isso?? Exis te uma demanda

especifica da loja para essa criagdo?
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Entrevistada — Nao nés nao temos produtos exclusivos para a loja HG, as Redeiras
nao tem. Tem sim produtos desenvolvidos pela designer do Sebrae e que a Alice
solicitou mudancas, se fez e a Alice adquiria esses produtos que ela solicitava. Isso
sim adaptacdes aconteceram, com certeza... porque o grupo néao esta fechado néo é
uma colecdo amarrada que ndo possa se fazer modificacdes, pode-se fazer o
produto que o cliente quer, sem problema nenhum, o grupo tem essa filosofia, o
grupo tem que trabalhar em cima do que o cliente quer que no caso a loja, e a Alice
a loja, por conhecer as caracteristicas dos seus clientes, nos solicitava as alteracdes
e nos faziamos sem problema nenhum.

Luciane — E esse momento de criacdo como ele se d&? ?

Entrevistada — Oficinas com as designers do Sebrae, onde ela e as artesas
trabalhavam com o material disponivel, criavam, testavam produtos novos.. se
levava para testar a aceitacdo... as vezes dava certo as vezes nado dava... como
qualquer designer sabe que pensa que vai dar certo e muitas vezes ndo da e as
vezes tu tens que adaptar. As vezes tua acha que aquilo ali ndo vai dar certo e ao
contrario passa a ser o ponto alto do grupo...

Luciane — Vocés percebem alguma preocupacao da loja guanto as questdes de
sustentabilidade, valorizacao cultural e identitari a?

Entrevistada — Com certeza elas valorizam muito isso, os produtos que elas tem na
loja todos tem alguma ligacdo com a matéria prima ou com o ambiente... tem todo
um foco cultural tem um tema e isso € muito importante. E esse artesanato que tem
um porqué, com certeza vende muito mais, e isso a loja valoriza muito da para
perceber.

Luciane — Tu consegue me indicar, na loja, alguma ¢  oisa que deixe evidente
essa preocupagao?

Entrevista — No caso dos produtos das Redeiras a questdo da rede reaproveitada,
pois as redes eram deixadas na beira de praia e ficavam apodrecendo... os Bichos
por toda a preocupacdo em apresentar as caracteristicas da fauna local,
entendesse!?! Entdo valorizando aquilo que nos temos aqui no Sul do Sul. O proprio
Canoa que também vende super bem la na loja que também é reaproveitamento de
material. Entdo é so tu olhares os produtos que a Alice tem la dentro que tu vai ver
que tem alguma ligacdo com alguma coisa de reciclagem, sustentabilidade, pelo uso
de material reaproveitado, ou com tema local ou questéo cultural, entdo eu acho que

sempre a Tina e a Lui valorizaram muito isso, no meu entender. Elas estdo sempre
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buscando produtos novos, faz tempo que eu néo vou la, mas na ultima vez que eu
fui estavam chegando produtos do NE, também com tema de questdo de resgate e
sustentabilidade, entdo eu acho que elas trabalham nessa linha.

Luciane — E a demanda sempre artesanal?

Entrevista — Sim sempre artesanal. Pelo que eu sei da Alice e da Loja a proposta é
s6 artesanato.

Luciane — Houve alguma mudanca significativa na pro  ducdo a partir do
momento que comecou a vender na loja?

Entrevistada — Nao posso dizer que houve um momento de mudanca, o que houve
foram os ajustes solicitados pela Alice. Eu ndo vejo uma alteracdo significativa
devido a loja.

Luciane — Em relacédo as vendas, vocés podem dizer @ ue com a loja houve um
aumento nas vendas?

Entrevistada — Na verdade o produto Redeiras é muito verao e a demanda maior por
pedidos se da nessa época, onde o periodo que mais se trabalha é agora, de agora
em diante, onde elas se preparam para o final de ano, com a entrada do veréo. E a
loja era mais um cliente delas, um cliente exclusivo, era mais um cliente delas, onde
elas sempre procuraram atender da melhor forma possivel, sabe?? Como eu posso
te dizer a loja € peca importante no processo delas, mas ndo é a mais, pois elas
atendem a varios clientes, entdo € mais uma loja que elas procuram atender bem.
Luciane — Nessa aproximacao com a loja tu percebes alguma melhoria seja de
qualidade de vida, de producdo em si, a partirdal oja?

Entrevistada — Olha, elas ja atendiam lojistas, para elas atender lojistas ja era uma
rotina, como eu te disse, momentos mais momentos menos, elas ja tinha essa
relacdo com a gestao, elas sempre tiveram preocupacao em entregar um produto de
qualidade bem acabado, elas ja tinha uma preocupagdo em atender bem aos lojistas
qgue elas ja trabalhavam. E essa abertura de modificar um produto a partir da visédo
da loja sempre foi aberto sempre se trabalhou isso ai. Acho que a loja tem uma
importancia muito grande para as artesas, por que elas tinham uma preocupacao
maior em relagdo a HG, devido a preocupacdo em estar atendendo uma loja como
essa, da mesma forma que se preocupavam com a entrega de um bom produto
também se sentiam valorizadas, sabe?? Por saberem que o produto delas estava
sendo vendido la naquele local!! Elas valorizam muito os pedidos da loja,

importancia também no sentido delas ficarem mais responsaveis enquanto grupo,
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isso ficou claro de forma bem evidente, essa preocupac¢éo com os pedidos da Alice,
ou da HG. Acho também que pelo proprio vinculo da Tina e da Lui com 0s grupos,
com os Bichos com a I&, Ladrila e tantos outros... pela convivéncia... entdo percebo
isso.

Luciane — Como surgiu as Redeiras? Me conta um pouc 0 a histéria do grupo.
Entrevistada — A partir de um projeto do Sebrae as Redeiras foram incluidas, em
2008, dos 25 grupos da regido Sul do estado s6 3 ganharam o Design de Produto.
Redeiras, Bichos do Mar de Dentro e Ladrila, os outros tiveram o artesanato basico.
Eu tive contato com elas no final de 2008 onde eu designada para organizar o grupo
de fazer o projeto andar. Fizemos varias reunifes, o grupo nunca foi muito grande
comecaram com 11, as que realmente toparam comecar. Em 2009 fizemos um
trabalho de integracdo do grupo, porque nesse tipo de trabalho se o grupo nao
estiver fortalecido ele ndo aguenta, na primeira barreira ele cai, entdo a gente fez um
pacto de primeiro trabalhar o grupo para depois trabalhar o produto e isso deu certo.
Assim durante todo ano de 2009 trabalhar o grupo, inclusive a EMATER fez
trabalhos com a gente, junto com o Sebrae, e em agosto a Karine foi fazer um
trabalho com as artesas para comecar a desenvolver a 12 colecdo, em paralelo a
gente seguia. Elas tinham a consciéncia que do final de 2008 e 2009 elas nao iriam
vender nada, elas so iriam trabalhar e ndo iriam ganhar nada. E isso foi muito bom,
isso fortaleceu o grupo, porque despois da oficina vieram 0s meses seguintes para
desenvolver os produtos, selecionar, ver o que deu errado, levar para ver aprovacao,
coisas assim sabe?? E eu sei que a gente foi assim até o final do anos trabalhando
assim. Ai, ta, definiu-se um mix de produtos, junto com a consultora, claro, né!! E foi
lancado os produtos delas no finalzinho de janeiro de 2010 na Paralela Gift, e foi um
sucesso. Voltamos cheias de pedidos de la, muitas vendas, uma aceitacdo enorme,
porque o que elas faziam, nunca ninguém tinha feito, porque elas reciclavam a rede
de camardo, porque nao é sO pegar o produto lavar e transformar. Pois para fazer
uma bolsa elas tem que lavar aquela rede que foi usada em torno de 5 anos,
incrustrada de camaréo e de barro.. aquilo € lavado em média 5 vezes na maquina e
entre uma maquinada e outra elas tem que bater no tanque para desgrudar todo o
barro, e ndo se pode colocar clorofina, s6 pode ser lavada com agua, sabdo e
amaciante. Depois de limpa elas tem que recortar no meio dos quadradinhos um a
um deixando a rede em forma de fio, e € esse fio que elas tecem. E esse apelo que

bombou, as pecas delas ndo sédo baratas e mesmo assim vendem. E esse trabalho
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de chegar em um rolo de fio € o que é mais demorado e trabalhoso, pois para ti
chegar em um kg de fio cortado sédo muitas e muitas horas de trabalho para depois,
entdo tecer o fio e construir as pecas, entendesse?? Entdo isso € o que torna a peca
com valor, as pessoas valorizam todo esse processo ... Elas bombaram desde o
inicio... desde o inicio das vendas...desde o inicio de 2010. Elas fazem produtos com
escama de peixe também... e com todo esse trabalho ndés conseguimos mostrar
para elas que o trabalho delas ndo era um trabalho qualquer, que nédo era qualquer
artesanato, que era um artesanato diferente, que ele tem um valor agregado muito
alto.

Luciane — Tu poderias me indicar outra loja com o m  esmo perfil/conceito da
loja, que apresente essas mesmas preocupac¢des?

Entrevistada — N&o, ndo conheco. De todas as lojas que nos fornecemos, nenhuma
tem esse foco, esse objetivo. Em termos de destaque e valorizagdo como a HG eu
ndo conheco. La em Pelotas 3 grupos se reuniram e abriram uma loja, com os 3
grupos, é uma coisa que eu considero meio inédito, grupos de artesdos abrirem uma
loja propria, isso também é dificil. Eles sO0 trabalham com os produtos deles,
diferente da HG que busca produtos de grupos variados, é uma loja de artesanato
visando alguns produtos.
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Apéndice G — Entrevista 5

Tempo de duracéo: 35min 15seg
Realizada em 18 de outubro de 2014
Entrevistadas — Artesa — Ladrila

Registro mecanico da entrevista — transcri¢ao.

Luciane - Como surgiu o grupo Ladrila?

Entrevistada — Existida um grupo de conhecidas que trabalhavam com confeccéo e
faziamos coisas mais tradicionais. Ai surgiu da necessidade, a gente sempre
pensava em juntar, agregar, a gente queria saber como fazia essa parceria, para ter
uma assessoria, a gente estava meio perdida, a gente ndo tinha um lugar para
vender, cada uma vendia em um lugar, vendia onde dava. A gente procurou o
Sebrae, e nos disseram que a gente tinha que juntar um nimero de tantas pessoas
para formar esse grupo, isso em 2006 por volta. Nesse periodo tinhamos um grupo
que fazia vestuario, mas a gente nunca chegou ir a fundo para montar desse grupo.
Mas dai surgiu a oportunidade de vir para ca para o Sul, um grupo que trabalhasse
com 1&, mas tinha que trabalhar com acessoérios para casa, linha casa, ai uma
consultora do Sebrae fez uma consultoria com a gente, ainda com 0 outro grupo, em
um espaco l4 na Feira Nacional do Doce (FENADOCE) e ela lembrou que tinha
alguns que trabalhavam com |& e ela procurou a gente. Ai juntamos mais um
pessoal que na época nds éramos uns 25, hoje ja ndo somos tantas, mas na época
sim. Ai juntamos um grupo pra ter essa consultoria, pra trocar tudo que a gente
fazia, que era linha vestuario e passar para linha casa, usar a la nessa nova
proposta. Nisso juntamos esse grupo, fizemos todas as consultorias que o Sebrae
pedia e tivemos a oportunidade de termos uma designer. A primeira oficina foi com a
Eloisa Crocco, fizemos uma colecdo, que ndo foi muito bem aceita no mercado,
pecas muito caras e muito tradicionais, e ai ndo rodou muito bem. Mas a gente
seguiu na mesma proposta, nessa oportunidade nos foi disponibilizado feiras atraves
do Sebrae. Depois disso, acho que em 2009 tivemos outra oficina, para pensarmos
em outros produtos, diferente da primeira cole¢éo, e buscdvamos um tipo de peca
menos pesadas, pois queriamos atingir um publico de fora, tipo SP que ndo pode

ser uma manta muito pesadona. Ai tivemos a oportunidade de fazermos uma oficina
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com a Tina e a Lui, tivemos essa primeira oficina com a Tina e a Lui e criamos essa
a colecdo que se chamou “La em casa” e foi ai que a gente teve aquele “up”, com
produtos diferenciados, nos tivemos uma Otima aceitacdo comecamos a trabalhar
com outras técnicas, ndo s6 com a tecelagem. Comecamos a trabalhar com a
feltragem, comecamos a fazer o tingimento, que a gente nao fazia, trabalhavamos
mais com 0s tons naturais. E uma preocupagao enquanto grupo era o resgate de
técnicas antigas, que muita coisa se perdia, ninguém mais trabalhava, no comeco a
gente tinha um grupo que era bem forte no croché jacquard, que é uma técnica que
usam praticamente s6 aqui em Jaguardo que fazia parte do nosso grupo. Entdo a
gente comecgou a trabalhar com essa linha casa, com pecas bésicas bem
diferenciadas, usando a |a. Fez bastante sucesso. Nesse meio tempo que a gente ja
estava andando, fomos em férias em SP, em Minas e em diversos outros lugares
para divulgar o trabalho a gente participou com a Tina e a Lui em uma exposi¢do no
Museu a Casa em SP que era s6 produtos que elas desenvolviam com a la. E
fizemos nesse mesmo tempo fizemos uma outra exposicdo em Bento na Casa
Brasil, e nesse momento € que a Tina e a Lui ja estavam pensando em abrir a loja.
Até para poder mostrar essas pecgas que elas criam e a gente executa, né. Ai surgiu
essa parceria, elas abriram e a gente botava tudo na loja em consignacdo. Ai
também houve a possibilidade de, por exemplo, produtos que ndo sdo da colecéo,
da Tina pensar, por algo que pediram na loja, e faziamos. E ao longo desse tempo
foram ocorrendo oficinas de criacdo, ajustes de produtos, produtos especificos pra
loja, ndo vai entrar na colecdo, mas é um produto que solicitaram na loja, a gente
fez. E ficamos com essa parceria com a loja, ela é a designer do grupo, a nossa
altima oficina tivemos com elas. Desde a criacdo dessa colecdo L4 em Casa, as
designers sdo elas. Alguma coisa que a gente acha que vai dar certo faz um
prot6tipo manda pra ela, ou manda uma foto, ela aprovou a gente faz o produto.
Uma outra coisa que ndsS nos preocupamnos enquanto grupo, € em relacdo ao
resgate do fio, pois quando comecamos a trabalhar, poucas faziam o fio. Assim
trabalhamos aprendendo a fazer tudo desde o fio, processo de tingimento até surgir
a peca final 1a. E uma coisa que trabalha muito, a técnica, o resgate de técnicas bem
antigas tipo croché de grampo, ou outra técnica que a gente foi buscando, por que
estavam meio perdidas e a gente meio resgatou. Alguns dos artesédos sao criadores

de ovelha e um dos objetivos de se criar esse grupo também foi para dar uma
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finalidade para a |& que era colocada fora, pois eles néo tinham utilidade pra ela, e
com o surgimento do grupo utilizamos esse material.

Luciane — Entdo essa aproximacdo esse contato a loj a foi através da
organizacdo do grupo via Sebrae e organizacdo das o ficinas com a Tina e a
Lui?

Entrevistada — Sim, sim.

Luciane — E engatilhou como a montagem da loja?

Entrevistada — Sim, quando elas montaram a loja, era praticamente s6 com 0s
produtos que elas criavam, no comeco foi bem assim. Agora elas j4 tem outros
produtos, mas na época eram poucos grupos.

Luciane — Como acontecem os momentos de criacdo e p  rojetacdo de novos
produtos, € muito ligado a elas, esses ligacdo dela s é via Sebrae ou € a parte?
Entrevistada — Até a ultima que a gente teve foi via SEBRAE, pois até o inicio de
2015 existe essa parceria, ndo sei como vai ficar agora. Se tem essa parceria,
normalmente se fazia uma ou duas oficinas por ano, para criagcdo de produtos, pra
ajuste de produtos. As vezes a Tina vinha em oficinas super rapidas, trazia a ideia, a
gente ficava executando, marcdvamos e ela vinha para ver como havia ficado.
Fizemos algumas oficinas também em Porto Alegre. Ficamos uma semana, fazendo
os produtos e assim ficava mais facil da Tina ver o que estava sendo criado.

Luciane — Vocés percebem alguma preocupacdo da loja guanto a
sustentabilidade, valorizacéo cultural e identitari a? Se sim, de que forma isso é
percebido?

Entrevistada — Eu acho que pelo resgate local, cultural, a partir de algum produto
especifico, por exemplo, coisas que sdo bem especificas aqui do Rio Grande do Sul.
Tem uma preocupacao de adaptacédo de produtos para que eu tenha como mostrar
ele em outro lugar, tipo a manta que eu ja havia comentado, ou tipo adaptacédo do
gauchinho, por exemplo. Tem-se a preocupac¢do de criar os produtos tanto pra ca
como para outros lugares. Outra questdo € a utilizacdo da matéria-prima ser
essencialmente de 1&, nos produtos do grupo tudo € 100% Ia.

Luciane — Essa é uma preocupacdo do grupo, mas em r  elacdo a loja, vocés
percebem que a loja tenha uma demanda por produtos artesanais ou com

técnicas artesanais ou antigas? Existe essa solicit  acao?



144

Entrevistada — Sim o fato de ser artesanal, as vezes por solicitacdo de algum cliente
gue solicita algo especial, e elas ja sabem para que grupo solicitar, mas
principalmente por ser artesanal.

Luciane - Tu poderias me dizer algumas técnicas uti  lizadas?

Entrevistada — Hoje a gente trabalha com tecelagem, que foi a base de tudo, com
feltragem tanto a molhada como a normal, estamos trabalhando com uma técnica
que é o tricb gigante, que é bem usado na Europa e a gente ta trabalhando com ele
agora, que € um fio extremamente grosso, com uma agulha que a gente manda
fazer que ela tem um metro e meio de comprimento e de largura é como se fosse um
cabo de vassoura e meio, sdo 0s que fazem esse mantdes de tricé gigante; o
Croché que a gente trabalha com o jacquard, o de grampo e o croché normal que
todo mundo faz, e o jacquard € um croché que é feito aqui em Jaguardo, € bem
diferenciado, ele pode criar desenhos, a gente tem pouca coisa, a gente usa
bastante bordado também.

Luciane — Houve alguma mudanca significativa na for = ma de construir as pecas

a partir da aproximacédo com a loja? Isso tu havias comentado de certa forma,
mas poderias falar um pouco mais?

Entrevistada — Na verdade quando a gente cria as cole¢cbes a gente ja solicita para
elas o0 que elas gostariam de ter na loja, pois assim fica bom para as duas partes,
né!? Nos temos a dificuldade que a Ia ndo é um produto que elas podem vender no
verdo que ja dificulta, tem uma linha de tapetes que fica la e elas vendem direto,
mas tem essa preocupacdo de um produto especifico pra loja, sim. Por que no
comeco, na colecdo tem coisas que néo caberiam na loja, entdo tem coisas que a
gente fez uma modificacdozinha pra poder colocar na loja delas. Por que antes a
gente nao tinha essa daqui, a gente vendia pelo site, e feira, mas era uma venda
muito esporadica, mas com a loja aqui a gente ta conseguindo fazer uma venda
regular.

Luciane — Vocés percebem um retorno significativo p ara o grupo devido os
produtos estarem na loja? Sim ou ndo? Como vocés pe  rcebem isso?
Entrevistada — Tem, porque muitos pedidos que a gente recebe, esse anos mesmo
nés fomos convidados para uma exposicdo no Rio no centro de referéncia de
artesanato do Brasileiro que partiram pelas luminarias que foram vistas la na loja.
Entdo tem essa ligacdo, as pessoas falam eu vi la na Historias, até lojistas de outros

lugares, € uma vitrine muito boa. Hoje a gente ndo tem tantos produtos la a 1a, mas
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hoje nés temos vendas a partir de reportagens, ou porque alguém viu na loja,
pedidos de alguém gque viu a partir da loja.

Luciane — Como tu avalias a producdo em si do grupo  ?

Entrevistada — Artesanato, quem entrar para fazer artesanato... € um caminhar...
guando iniciamos seguimos 0s passos orientados pelo SEBRAE, fizemos 0s cursos
e oficinas, estavamos aprendendo a ser empreendedores, estavamos aprendendo
como ter coragem para colocarmos uma loja, por exemplo. Mas nem todas as
pessoas tem esse perfil, tem pessoas que querem fazer seu trabalhinho e entregar
para alguém vender e essas pessoas as vezes tem o imediatismos, quer fazer,
vender e receber, e as vezes ndao € assim, tem um caminhar, tem que se
especializar, tem que se reciclar, tem que buscar coisas novas, tem isso também. Eu
acho que quem fica é quem esté interessado no plantar e no esperar colher. Muitos
fazem, ndo vendeu nessa feira ndo vou fazer mais, o artesdo tem muito disso, muito
vai da proposta do que tu quer com aquilo, vai muito do teu propdésito, o que tu quer
em fazer parte disso. Muitos artesdos ndo tem essa visdo. Também depende das
condi¢cbes do artesdo, depende muito disso também, as vezes o artesdo depende de
um terceiro, que tem que pagar, nem sempre eles querem investir, pois ndo tem
garantia que o investimento tera retorno, quem nao tem boa vontade e persisténcia
ndo emplaca. O caso da nossa primeira cole¢do, ndo tinhamos experiéncia fizemos
pecas caras. E tem uns que se desestimulam.

Luciane — Hoje vocés acham que conseguem caminhar s  ozinhos, ao terminar a
parceria com o0 SEBRAE?

Entrevistada — N6s estavamos conversando, mesmo sobre isso, no geral 0s grupos
nao tem condi¢cdes de pagar uma designer para dar uma oficina, pois isso € caro. Se
a gente perder essa parceria, pois hoje ndés temos garantido o stand que € o
SEBRAE que oportuniza, pois a hospedagem e alimentacdo o artesdo ja paga... E
dentro dos grupos que foram formados pelos projetos do SEBRAE, hoje temos uns
15 grupos que a gente se encontra em feiras e que geralmente conversamos e
estdvamos falando se perdéssemos essa parceria com o SEBRAE, quem sabe a
gente se unir para participar desses eventos onde cada um pagava um pouco, e nao
sai caro para os grupos. Acho que com a parceria que temos hoje desses trés
grupos, aqui em Pelotas com a loja, acho que conseguiriamos fazer isso.

Luciane — O que acarretaria deixar de ter a parceri  a?
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Entrevistada — Projetos, criacdo e propostas de projetos. E busca de patrocinios, e
criagdo de projetos, pois isso nés ndo tinhamos que fazer, pois isso era feito pelo
SEBRAE. Entdo eu vejo que sem o SEBRAE isso sera uma coisa que nés vamos ter
que ir atras, nos ja estamos pensando nisso, ao NOS unirmos e nos tornarmos
associacdo um das ideias era essa para podermos buscar esses editais e participar
de projetos, que existem muitos por ai, e que poderiamos estar participando. E
também nds somos artesdos e nao temos esse outro lado, que é mais complicado,
depende de leis. Mas a gente ta trabalhando. Essa parceria possibilita a abertura de
mercado e possibilidade de criacdo de novos produtos, pelo contato que passamos
a ter em eventos e feiras em geral com outros grupos e técnicas. A facilidade da loja
da Tina e da Lui é referente a criacdo de produtos que estdo fora da colecdo do
catalogo do SEBRAE, por exemplo, as lendas, a Tina e da Lui pensaram nas lenas e
nos criamos e deu muito certo e é um produto que esta fora da colegéo, isso eu
acho que é o bom dessa proximidade. A dificuldade da gente como artesdo € a
criacado de novos produtos, desenvolver o produto. No nosso caso que € |a, ndo tem
muita gente que trabalhe com |4, ta na moda, a gente até conversou com o curso de
moda daqui pra tentar desenvolver alguma coisa juntos e n&o rolou, com a faculdade
de moda daqui, tu vé é daqui. Uma gque nao tem conhecimento das técnicas ou quer
misturar... a gente ta fazendo uns produtos para uma estilista em SC, ela é de AL na
verdade, n6 desenvolvemos a parte da tecelagem e ela faz casacos e nés estamos
entregando para ela o pano, a la tecida no tear. Ela viu achou legal e esta
desenvolvendo pecas bem artesanais, ndo tem muito disso, pouca gente que faz
ISSO.

Luciane - As técnicas e o resgate das técnicas, voc  €s ensinam?

Entrevistada — Sim, no grupo a gente disponibiliza 0 acesso as técnicas que existem,
uma artesao que da cursos e quando um artesdo sabe em uma técnica e nao sabe
outra fazemos esse acesso. Para que todos saibam fazer de tudo. O fio, por
exemplo, ndo era todas as que faziam, agora todo mundo faz o fio, antes a gente

comprava o fio, hoje a gente ja faz o nosso fio necessario.
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Apéndice H — Entrevista 6

Tempo de duracéo: 22min 48seg

Realizada em 18 de outubro de 2014

Entrevistadas — Artesas — Redeiras (Entrevista realizada com trés artesas do grupo
Redeiras)

Registro mecanico da entrevista — transcricao.

Luciane - Como surgiu o grupo Redeiras?

Entrevistada 1 — Noés ja trabalhdvamos com artesanato ha muitos anos, um
artesanato completamente diferente do que é o artesanato das Redeiras hoje, né.
No finalzinho de 2008 uma artesd procurou o SEBRAE. No inicio ndo deu muito
certo, por falta de projeto. Passou um tempo chegou uma artesd, a Rosani, procurou
0 grupo, ja tinha essa formacado, ai comecamos a fazer os primeiros contatos, as
primeiras reunides. Até que chegou a designer pra comecar a trabalhar. O nome
Redeiras surgiu da primeira colecdo que fizemos com o SEBRAE, nds nos
chamavamos Pescando Arte era 0 grupo que nés tinhamos. Era o0 nome da colecéo
e comecaram a nos chamar de Redeiras, Redeiras, Redeiras e ficou esse nome.
Luciane - Desde quando do grupo existe?

Entrevistada 2 — A formacdo que esta agora... NO juntas desde 2008... grupo
Redeiras

Entrevistada 3 — 2009.

Entrevistada 1 — Mas nos ja faziamos antes, entdo 2006, 2007.

Luciane — Essa formacdo que vocés tem, quantas pess oas fazem parte?
Quantas faziam no inicio e quantas sairam, entraram ...se manteve, como foi
esse processo??

Entrevistada 1 — NO0s éramos 12 hoje somos 9.

Entrevistada 2 e 3 — somos 9

Luciane — Essa variagcdo, vocés atribuem algum motiv. 0 especial essa
saida/entrada de pessoas?

Entrevistada 1 — Acho que desenterrasse das pessoas mesmo... hao se

interessaram pelo trabalho... ndo acreditaram... grupo era pequeno...as pessoas nao
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acreditaram no que poderia vir pela frente. Sabe que todo inicio de grupo é uma
aposta, tem que investi tempo, trabalho e essas pessoas ndo acreditaram, nao
tiveram essa vontade.

Entrevistada 2 — ndo acreditaram no trabalho...

Luciane — Como ocorreu o contato das Redeiras com a loja Historias na
Garagem?

Entrevistada 1 — Através da designer Karine, do SEBRAE.

Entrevistada 2 — Através da designer Karine

Luciane — Como acontecem os momentos de criacdo e p  rojetacdo de novos
produtos, € muito ligado a elas, esses ligagdo dela s é via Sebrae ou é a parte?
Entrevistada 2 — Teve uma solicitacdo de cores, isso sim, nés fizemos cores
especificas para a loja, mas um produto especifico néo.

Entrevistada 1 — N&o especifico para loja, ndo. E quando fazem o pedido, solicitam,
por exemplo, cores mais claras, mas um produto especifico nédo.

Entrevistada 3 — Um produto néo.

Luciane — Como se da o processo de criacdo, vem a d esigner e ai vocés
criam?

Entrevistada 3 — Sim, sempre a designer que vem com um desenho... ndo é viavel
Entrevistada 1 — Ela vem com esbog¢o, com um pensamento, uma ideia. Ai a gente
faz as adaptacoes, porque as vezes ela idealiza um produto que ndo tem como ser
realizado com o material disponivel. Por exemplo, nés trabalhamos com croché, ndo
adianta vir com um ponto diferente, por o fio ter as pontinhas ele ja ndo vai aparecer
entdo ja ndo ta pra ti fazer. Tem que fazer uma coisa simples, porque na verdade € o
foi que é o diferencial, pode fazer o ponto que tu quiser que nao vai dar o efeito, ndo
vai ter muita importancia no que tu vai fazer, no final entendeu?!? Entdo ela vem
com alguma coisa... E acaba que ele tem que construir durante a oficina com a
gente... As vezes ela pensa em alguma cor, ndo da, porque a rede nio fica na
tonalidade que ela pensou... Hoje eu faco um verde entrego para o meu cliente,
amanha eu ndo vou conseguir fazer o mesmo verde, porque eu nao vou ter mais
aquela mesma rede, porque eu trabalho com o material reutilizado. Entdo o
processo de criacdo, hoje em dia, j& passa a ser um processo mais em conjunto com
ela.

Entrevistada 2 — N&o se agrega ao nosso material.

Luciane — Ent&o vocés trabalham criando junto com a designer?
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Entrevistada 1 — Sim criando junto com a designer... E acaba ficando caro e tem
tudo isso, nem sempre o produto que ela ja vem mentalizando vai dar certo, entédo a
gente tem esse processo de desenvolver, ali junto né?

Entrevistada 3 — Até na estampa, ela cria alguma coisa, e a gente vé se é viavel...
Porque as vezes nao € ela desenha de um jeito e ndo da... ela cria varios produtos
pra no fim ficar dois trés, né?!?

Entrevistada 2 — Ou mesmo o que ela propde acaba ficando um trabalho dificil de
fazer, e acaba ficando caro. E tem a aceitacdo, né, a gente sabe como funciona.
Luciane — Vocés percebem alguma preocupacao da loja guanto a
sustentabilidade, valorizacao cultural e identitari a? Se sim, de que forma isso é
percebido?

Entrevistada 1 — Eu vejo uma preocupacao sim, e eu vejo essa preocupacao atraves
dos proprios produtos que tem |4 na loja. Eu conheco a loja, entdo a gente percebe
que elas tem essa preocupac¢do, porque tu vé artesanato de tudo que é lugar. Se
elas ndo tivessem essa preocupacao teria outros materiais junto, e nao, eu vejo que
a loja é bem focada nesse principio, né?! Do artesdo do artesanato, tem ali
toda...preserva bem a histéria dos grupos, entdo a gente percebe por isso.

Luciane — Vocés percebem se houve alguma mudanca si  gnificativa na forma
de construir as pecas a partir da aproximacdo dogr  upo com a loja?

Entrevistada 1 — N&o, mesmo porque a gente nao criou produtos exclusivos.

Luciane — A loja tras algum retorno para o grupo qu e Vocés percebam de forma
significativa quanto a venda dos produtos, quanto a solicitacdo de produtos
como Vocés percebem a loja para o grupo de vocés?

Entrevistada 2 — Até para divulgar os produtos, tem pessoas que compra 0S
produtos da gente, e quando a gente vai a algum evento, eu foi a um evento em SP
e uma guria me disse que tinha comprado 0s nossos produtos la na Histérias na
Garagem, ela ja conhecia a nossa historia, através da Historias na Garagem... Abre
portas para gente.

Entrevistada 1 — E mais como um lugar para divulgacio mesmo do produto. Até n&o
se trata da venda em si as vezes, porque a gente nao tem grandes pedidos pra loja
nem nada assim, mas o0 nosso trabalho estar num lugar tdo bom tdo conceituado,
né. Isso pra gente é importante, né!! As gurias a gente conhece também sao super
acessiveis, super carismaticas... a gente sabe que o produto da gente ta ali... se

alguém chegar vai saber realmente que é feito, entende!?! Porque as vezes tu pode
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largar o teu produto em dez pontos, um exemplo, né??!! Mas quem te garante que
eles vao dar informacdo do que o cliente realmente precisa saber... se alguém néo
te explicar é s6 mais um produto na prateleira. E la ndo, la a gente sabe que as
pessoas vao sair de la com a informacao que nds dariamos, né?!

E essa moca nos convidou para participar de um evento, na verdade ndés vamos
participar de um catélogo, pelo Ministério da Cultura, que fala dos arteséos foi
através da loja que tivemos essa oportunidade... Ela teve contato com o produto e
alguém contou pra ela a nossa historia, entdo € importante a gente ter nosso
trabalho num lugar confiavel, que a gente sabe que vao passar a nossa histéria
adiante.

E também porque a gente entrega um produto com diferencial, um produto com
qualidade. A gente prima pela qualidade, e cada vez mais as pessoas estédo
buscando produtos com qualidade.

Entrevistada 3 — Tem o caso daquela mulher, né??!! L4 do Rio... que viu a bolsa e
através do tag ela chegou até nds, e através desse contato ela chegou até, nos.

NOs ja fizemos também trabalhos para Franca, um trabalho com a escama do peixe.
Também pessoas que vao viajar para fora do Brasil, levam de recordagdo as nossas
pecas.

Luciane — E no caso de vocés tem ainda a questdo do reaproveitamento de
algo que iria fora, e que estaria prejudicando muit 0 a natureza?

Entrevistada 1 — E estaria jogada na praia e algumas eram queimadas. No inicio isso
foi bem complicado, porgue tu sabe que santo de casa nao faz milagre. As pessoas
botavam fora ndo falavam pra gente, né, a gente ndo conseguia pegar.

Entrevistada 2 — Hoje em dia os pescadores ja nos conhecem e nos dizem oh
guardei uma rede la pra ti!!

Luciane — Hoje a matéria-prima vocés tem bastante, como funciona esse??
Vocés reutilizam a rede de pesca para outra finalid ade?? Essa matéria-prima é
abundante pra vocés poderem trabalhar?

Entrevistada 2 — Nao, ndo tem problema, néo falta.

Entrevistada 1 — Pelo menos pro que a gente faz e fez ndo falta, até hoje, ndo é
problema. Até a gente pode ter encomenda de um cliente e demorar um pouco mais,
mas isso também a gente vai explicar antes, ndo vai deixar ele na mao depois, né. E
iISSO € uma coisa que, gracas a Deus, as Redeiras nunca deixaram ninguém na mao,

se tiver que trabalhar na madrugada, a gente trabalha, pra tA sempre certinho né,
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como tem que ser né? Pode acontecer um periodo, como agora um periodo mais
umido, onde o trabalho demora mais para secar, outra as vezes as redes sao mais
escuras em outras mais redes claras, entdo a gente vai avisando, pois o0 que pode
acontecer € isso, mas nao que nao tenha matéria-prima. Pode demorar um
pouguinho por isso. Outro fator é o tempo de limpeza da rede, que € um processo
terrivel de se fazer.

Luciane — Quanto tempo eles usam a rede até passar  pra vocés trabalhar?
Entrevistada 3 — De quatro a cinco anos.

Ela tem que ficar bem velha para ele descartar.

Rede podre.

O meu marido ja& ajudou e agora se eu disser que eu tenho que vir ele nem fala
nada... eu venho e pronto

Entrevistada 2 — Até oito anos, tranquilo de usar.

Agora o que acontece, quando eles ndo estdo mais usando eles ja guardam pra nés,
ja nos avisam.

No inicio as pessoas passavam por nos e diziam por que ndés nao procuravamos
alguma coisa pra fazer ao invés de ficar catando coisa na praia.

A valorizacao até pelos maridos da gente, quando falava vamos pra reunido, eles
diziam isso é uma perda de tempo... Ontem mesmo eu cheguei em casa e disse
amanha eu td indo conversar com umas gurias que eu nem sei muito bem o que que
€, mas eu vou... Agora é diferente, mas nao era assim.

Entrevistada 1 — As vezes tem algumas que a gente nem pode usar de tdo velha.
Porque também a gente ndo pode pegar, € rede podre, porque ndo tem como, né?!
Olha eu tenho rede, vé se interessa, se serve... Porque pegar uma rede que esta la
a dois anos na beira da praia, também néo vaia poder usar, como € que tu vai fazer,
né?! Entdo quer dizer que...

Ja teve casos de pessoas de fora que iam lavar e cortar os fios que a gente néao
pode usar, de tdo mal lavado. Hoje ndo acontece mais, mas ja aconteceu. Mas hoje
ta tudo sendo feito no grupo, nds ja geramos renda pra fora do grupo.

Ou quando viam a gente tirando fotos na praia para fazer os catalogos, falavam mal,
mas hoje, principalmente depois da loja as coisas mudaram. Algumas pessoas da
comunidade vém ver a loja. Outras falam que o nosso trabalho € interessante e que
nao tem condi¢des financeiras de comprar o que a gente faz.

...reuniao é uma palavra que eles odiavam, hoje nao.
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...0 marido da Zoca ja trabalhou com a gente ele ajudou a gente um monte.

Porque eles viram resultado, né!!?!

Luciane — O que isso mudou na vida de vocés, em que stdes de retorno
financeiro? Essa inicial desvalorizacdo das pessoas e depois a aceitacao, da
construcéo de artesanato que ta dando diferenga?

Entrevistada 1 — Pra mim foi muito grande. N&o posso dizer que eu ajudo o meu
marido assim como ele, porque € artesanato, as vezes eu tenho as vezes eu nao
tenho. Mas desde que a gente comecou a trabalhar e fazer as colecbes, eu
praticamente tive ali parelho com ele na pesca, que ele pesca, ja teve meses que eu
ganhei mais que ele.

E n&o é a nossa principal renda, porque ele trabalha sempre, sempre mesmo.
Entrevistada 2 — N&o € a nossa principal renda, mas ela ajuda muito.

Luciane — Vocés tem periodo de sazonalidade?

Entrevistada 1 — Sim saimos de um agora, quatro meses.

Luciane — Essa renda de vocés ajuda na renda famili  ar?

Entrevistada 2 — A gente recebe uma ajuda do governo, “o seguro defesa” a gente
recebe ajuda para poder parar 0s quatro meses.

Sem falar do pessoal da gente, em saber que a gente vai viajar pra SP, vai pra
Minas sabendo que tu ta levando o teu produto e de todas as gurias, porque a gente
nao fica feliz em vender o meu produto, mas sim o de todo mundo.

Entrevistada 1 — E um dinheiro para o sustento da casa, porque com a pesca nao se
ganha muito, é bem sacrificado. Entdo é basicamente para o sustento da casa.
Entdo qualquer outro valor que tu faca por fora, como se diz, € super bem vindo, Dai
da para fazer outras coisas que tu ndo fazia antes, né! L4 em casa € bem
significativo.

Isso flui muito bem nas Redeiras. Na verdade somos nés trés que viajamos pelo
grupo, né! E nunca teve esse problema, eu vou para uma feira, eu vou apresentar o
meu produto, ndo, porque a gente sempre vendeu Redeiras, e iSSO € uma coisa bem

clara no grupo, e no grupo isso funciona super bem.
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Apéndice | — Entrevista 7

Tempo de duragéo: 20m11s

Realizada em 18 de outubro de 2014
Entrevistada — Artesa — Bichos do Mar de Dentro
Registro mecanico da entrevista — transcricao.

Luciane — Como o grupo se formou?

Entrevistada — O grupo dos Bichos se formou em 2006, eu ndo estava ainda, eu sé
entrei em 2007, j& entrei em uma oficina, numa segunda oficina, onde era o Sebrae
gue comecgou a juntar os artesdos que sabiam fazer alguma coisa, nessa oficina foi
feito uma proposta, la ja tinham trabalhado 13 bichos, a partir dai em 2007 foram
incluidos mais 13 num total de 26. Ai comegamos a trabalhar nas diversas técnicas,
porque nds somos 6 nucleos na Costa Doce, tem Camaqua que trabalha com
croché; Sao Lourenco com biscuit; Pelotas que é bordado, pintura; Arroio Grande
que é costura; Sao José do Norte trabalha com os bichos de feltro grandes; e Rio
Grande que hoje trabalha com madeira que faz corujas em madeira, faz uma
tecelagem na madeira também. Bom a partir dai nessa oficina a gente trabalhou
também com a Fibria, a Fibria era nossa apoiadora. Entdo montamos uma colecéo
que foi para diversas feiras. E eu acho que uma das nossas dificuldades foi nos
buscarmos pontos de comercializacdo, mas a gente buscou e divulgou bastante em
rodada de negdcios, em Porto Alegre, e isso foi bom porque fomos adquirindo
credibilidade. E o pessoal comegou a conhecer nossa marca, ndo tinhamos um
ponto de venda ainda, em Porto Alegre a gente conseguiu Historias na Garagem,
além de outras empresas, mas Historias na Garagem por causa das gurias, a Lui e a
Tina que sdo nossas designers também. Para a Historias, quando elas fizeram
algumas oficinas depois, ja foram alguns produtos direcionados para elas. NOs
nunca tivemos problemas com elas, n0s sempre tivemos bastante acesso la com
elas. Eu acho assim, que foi muito boa essa parceria, nos abriram outras parcerias
também, hoje a gente Iberé Camargo, tem uma outra designer que trabalha conosco
de vez em quando que a Cristina Germann, tivemos outras empresas como Arte

Aplicada, a Vitarte, entdo varios outros. Eu acho que isso muito do nosso trabalho,
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muito do nosso compromisso, de cumprir prazos e de fazer o nosso trabalho e de ter
um bom acabamento.

Luciane - Como aconteceu a aproximacdo de vocés com a Loja Histérias na
Garagem? Foi através do Sebrae da Tina e da Lui? Co mo foi?

Entrevistada — Foi através do Sebrae das oficinas. Depois elas resolveram montar
uma loja e contaram conosco também.

Luciane — Como acontecem os momentos de criacdo e p  rojetacdo de novos
produtos dos Bichos em relacédo a loja? Existe algum a demanda especifica da
loja, existe alguma solicitacdo especifica da loja, por exemplo, nGs queremos
ISSO... existe esse tipo de solicitagdo?

Entrevistada — Como funciona. Hoje um dos nossos nucleos € o que mais fornece
para Histérias na Garagem, que € o pessoal de Sdo Lourenco, que eles trabalham
com os biscuits. Inclusive, nés ultimamente tivemos uma solicitagdo da loja para
fazer um tipo de trabalho especifico para eles, e foi desenvolvido pelo grupo Séo
Lourenco, e ta muito bem aceito.

Luciane — Vocés percebem alguma preocupacao da loja guanto as questdes de
sustentabilidade, valorizagdo cultural e identitari a? Se existe de que forma é
percebido?

Entrevistada — Acho que isso € o0 ponto chave da loja. E o0 que nos atrai € justamente
iSso, essa preocupacdo com a sustentabilidade. Isso existe perfeitamente, nossa é
uma loja que a gente tem muito carinho por eles e muita responsabilidade de fazer
trabalhos para eles, porque é uma loja de destaque é uma loja conhecida também,
justamente por isso por ter um trabalho diferenciado, assim como nosso trabalho é
diferenciado, assim como outros.

Luciane — Como tu acha que essa valorizacdo é perce  bida, ou é solicitada essa
valorizagéao cultural? Pois havias comentado que séo varios nucleos e cada
nucleo trabalha com uma técnica? Como tu percebes e  ssa solicitacdo da loja
de técnicas diferenciadas? E assim que elas fazem? Como é que tu percebes
iSso

Entrevistada — Uma coisa bem interessante, como é que eu percebo, uma das
coisas... hoje a gente tem a nossa loja aqui e alguns clientes que vem aqui na nossa
loja conhecem a loja Histérias na Garagem. E vem aqui na nossa loja, porque a
gente tem semelhanca na nossa proposta. Entdo tem alguns clientes que chegam

agui e dizem que coisa bonita trata disso, la também trata dessa forma, entao essa é
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uma forma de perceber. Outra forma € o nosso contato com a prépria loja, porque a
gente sabe da proposta deles, nés iniciamos com eles, pode-se dizer que fomos um
dos primeiros grupos na loja. Porque a Tina e a Lui sdo as nossas designers e elas
trabalharam isso com a gente antes, e de repente pra elas nés também fomos um
ponto de inspiragdo, para fazerem um trabalho assim como esse em forma de
sustentabilidade, assim que eu percebo, acho que existe essa parceria. E
culturalmente, meu Deus do céu, por que 0 que que acontece, o produto vende uma
cultura e isso também € o nosso foco. Nao € vender um produto s6 por produto. A
gente d& a historia de todos os bichos, localizagdo, assim além do cliente levar um
produto ele leva a histéria do produto a cultura do local.

Luciane — Houve alguma mudanca significativa na pro  ducdo e de venda a

partir do momento que comecou a vender na loja?

Entrevistada — Que eu lembre foi apenas o produto diferenciado dos biscuits, que eu
lembro, que foi para feira e continuam fazendo.

Luciane — Alguma outra alteracéo que tu lembres?

Entrevistada — Nao também porque elas ja sdo as designers do grupo. Elas
trabalham junto com a gente entdo... Claro as vezes elas solicitam alguma
informagao apoio, mas nada de mais do que isso.

Luciane — Como tu percebes a importancia da loja pa ra o grupo?

Entrevistada — Em um primeiro momento nos tinhamos uma préatica de
comercializacdo, eram produtos consignados. Um pouco de cada artesdo, um pouco
de toda a colecao. Tralhamos um tempo assim, depois de um dado momento, acho
que em funcdo da forma de comercializacdo da loja, hoje elas nés compram
produtos especificos, entdo nds ndo temos mais hoje produtos de quase toda a
colecdo. Estamos praticamente apenas com produtos de um nucleo. Entdo noés ja
tivemos grandes vendas onde todos os nucleos eram beneficiados, hoje n6s temos
apenas um nucleo que é o mais beneficiado. O que eu penso desse sistema,
pensando em grupo, pra nos Bichos como colecédo ndo é bom, porque nao beneficia
a maioria, mas apenas um grupo dentro do todo, um nucleo que esta sendo
beneficiado e ou outros pouco ou nao. Isso vou te dizer € negativa para o grupo, nao
quero fazer uma critica a forma de comercializacdo da loja. Eu entendo
perfeitamente que o cliente vai decidir o que comprar. Temos consciéncia disso, mas

falando em grupo e de comércio.
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Luciane — Dentro dessa caracteristica o que poderia mudar, para que 0s outros
grupos fossem beneficiados, o que tu poderias indic ar de sugestao?
Entrevistada — NOs temos uma perspectiva de uma nova oficina de repente novos
produtos. Acho que as gurias (digo gurias a Tina e a Lui) acho que elas vao
participar dessa oficina, assim elas vao ter oportunidade de vé isso ai. Acho também
que mudou um pouco a sistematica da loja em relacdo a comercializacdo e compra
em funcdo da pessoa responsavel, l1a da Histérias na Garagem, entao...

Luciane — Como tu avalias essa mudanca, pois até ag ora tu fostes a primeira
que apontou isso como uma mudanga? Assim como tu av alias que poderia
mudar para beneficiar mais o grupo, poderia valoriz ar mais, ou independe da
loja, é a pessoa que compra, como tu avalias?

Entrevistada — Pois é, até o momento eu nao tinha feito uma avalicdo especifica,
para poder conversar ou mesmo propor alguma coisa. Porque nesse primeiro
momento eu entendo e respeito essa posi¢do da loja, porque hoje elas compram,
antes nos tinhamos consignado entdo a gente até poderia nos posicionar que
consignado teriamos que colocar produtos diversos, mas como ha uma compra, €
um cliente ndo temos como nos posicionarmos, tem que comprar de todos, bom ai a
escolha é da loja. Esse é um diferencial, entre o consignado e a compra do produto.
Eu acho que houve essa mudanca, que para nés nao beneficiou porque nés como
Bichos grupo, n6és como hoje associacdo a gente tem que pensar é no grupo. A
nossa projecao € pensar no grupo, € pensar nos artesaos em geral.

Luciane — Tu saberias me indicar outro ponto de ven  da com as caracteristicas
Histérias na Garagem, com esse conceito?

Entrevistada — Tem outra loja que esta surgindo agora que € Pra Presente.

Luciane — Em Porto Alegre?

Entrevistada — Em Porto Alegre, ela ja fez um trabalho com o Ladrild e fez um
trabalho para o dia das criangas conosco. Ela funciona numa garagem de um
restaurante, e ela sé funciona em finais de semana ou dias que tem eventos, dia das
criancas, dia dos pais... essa ta surgindo conosco também. E para o dia das
criancas, por exemplo, ela levou todos os nossos brinquedos e foi de todos os
artesaos.

Luciane — E é s0 artesanal?
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Entrevistada — S6 artesanal. Mas essa que eu te disse ndo é uma loja como a
Histdrias na Garagem, e eu acho que com o conceito da Histérias ndo sei, acho que

nao tem. E Historias na Garagem é esse conceito, que é a nossa linha também.
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Apéndice J — Entrevista 8

Tempo de duragéo: 17min 40seg
Realizada em 19 de outubro de 2014
Entrevistadas — Artesd — Bichos do Mar de Dentro — Nucleo S&o Lourencgo do Sul

Registro mecanico da entrevista — transcri¢ao.

Luciane - Como ocorreu o iniciou o grupo bichos?

Entrevistada - O grupo iniciou por uma iniciativa do Sebrae primeira oficina em
finsl2006 em Rio grande, eu fiz parte da primeira oficina. A Tina e Lui, 0 Renato
Embroise, a Eloisa Crocco e mais uma outra designer que eu nao lembro o nome, e
a karine também deram a oficina e o tema seria os bichos do mar de dentro. E nos
agui de Sao Lourenco, eu e a Naira entramos com a parte de biscuit, a Naira é uma
outra artesdo que faz biscuit, e nos comegamos a criar 14, eu ja fazia alguma coisa
de aves, mas muito rudimentar, eu sabia a técnica, sabia modelar, mas né&o tinha
aquele feeling aquela visdo do designer, que o designer tem e vai te passando no
decorrer do tempo. E de la pra ca sempre foi cada vez melhorando mais, cada vez
aperfeicoando mais, se preocupando mais com a qualidade, pela visdo do designer,
porque se tu néo tiver o acompanhamento com o designer o artesao nao tem essa
capacidade, e ndo sao todos também que aceitam.

Entrevistada - Como € a questao da aproximacao do artesdo com o designer e essa
tua percepcao de que ndo sao todos que aceitam, e ndo sao todos que conseguem.
Luciane — Como tu avalias isso?

Entrevistada - Isso ndo ocorre dentro dos bichos, nos bichos todos os artesédos que
trabalham sempre foi numa boa. Vejo em outros grupos, onde a designer vai cria,
cria, cria e o artesdo diz eu nao vou fazer isso, da muito trabalho. E ficam fazendo
sempre as mesmas coisinhas. E nesse ponto, eles ndo acreditam, mas também n&o
é o foco deles, o foco deles é o turista que vem para Sao Lourenco que quer coisa
baratinha, ndo é o nosso caso, nés ndo vendemos aqui, nés vendemos na HG, na
Iberé Camargo, e outros que compram, de SP entre outros estados. ISso que eu
qguero dizer o artesdo mais comum, e acho que até com menos escolaridade é mais
resistente, ndo acredita. O designer ali, ndo precisa, porque t4 ali (risos).

Luciane — Como ocorreu o contato de vocés comaloj aHG?
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Entrevistada — A Tina, nd6s amamos a Tina, né. E a Tina... eu acho que ela meio que
comecou essa loja, a criacdo dessa loja foi a dificuldade que ela viu que a gente
tinha de comercializar , porque o artesdo sabe fazer, mas quando passa para o
ponto de comercializar ai complica a coisa, ndo consegue fazer as duas coisas, e eu
tenho certeza que ela comecou essa loja pensando no artesdo. E ela gosta das
coisas que a gente faz. Acho que tem tudo a ver com os Bichos.

Luciane — Entdo essa aproximacdo se deu através do contato que vocés
tiveram com a Tina e a Lui??

Entrevistada — E, nos ja estamos junto com a Tina e com a Lui desde 2006, né!l! E
todas as outras oficinas que vieram foram sempre elas, ndés ndo gostariamos de ter
outras designers, principalmente a Tina e 0 Renato Embroise, também. Eles estéo
desde o inicio, eles conhecem, eles ajudaram a construir os Bicho, ajudaram néo a
ideia foi deles. Tudo que tem foram eles que criaram, a gente executa, mas eles que
criam.

Luciane — Como ocorrem 0os momentos de criacdo e pro  jetacdo de novos
produtos, é sempre com essas oficinas ou vocés cria m alguma coisa
sozinhos?

Entrevistada — Nao a gente cria alguma coisa fora, porque o grupo nao tem dinheiro
para contratar o designer, né?? A gente depende do SEBRAE, e o SEBRAE nao é
sempre que pode... eles tem as politicas deles, a gente ndo tem como passar por
cima disso. E a pessoa que nos ajudava muito era a Jussara, ela era aqui da
regional do Sul, e ela agora meio que saio fora porque ela esta em outra area, ela
ndo estd mais na parte do artesanato. E ela sempre correu atras de tudo, ela corria
atras de projetos, tudo foi através de projetos, porque o0 SEBRAE trabalha através de
projetos, nos ganhamos a Lei Ruane (AJUSTAR A ESCRITA), acho que foi em 2010
a gente teve uma oficina de 5/6 dias 14 em Pelotas com esses mesmos designers
Tina, Lui, Renato, Karine e € muito bom, porque abre a cabeca do artesdo, € muito
bom, a gente pega aquilo que € dado na oficina. Eu ndo consigo produzir nas
oficinas, mas eu escuto tudo e venho para casa e fa¢o. La na oficina eu ndo consigo.
Luciane — Vocés criam alguma coisa para loja, algo com demanda bem
direcionada?

Entrevistada — Sim, a Alice nos pediu umas caixas com o0s bichos todos
monocromaticos, ela quer assim, tudo uma cor so, ficou bem bonito, os bichos de

uma cor so. Essas pecas foram lancadas na Paralela Gift.
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Luciane — Entdo essa foi uma solicitagdo, uma deman  da especifica da loja?
Entrevistada — Sim foi uma demanda da Alice, uma criacédo dela, ele solicitou o que
ela queria e nés executamos. Ela indicou as medidas e noés fizemos, fizemos o
modelo para aprovacéo, ela deu ok e estamos produzindo.

Luciane — Entdo esses momentos de criagdo podem oco  rrer dessa forma, ela
solicitando a partir de uma ideia dela, vocés fazen do o protétipo e ela
aprovando, como também nas oficinas?

Entrevistada — Sim, das duas formas. Com a Tina ja aconteceu isso também, uma
vez a Tina queria uma peca para decoragdo do Hotel Sheraton, nos passou o que
ela queria e nos produzimos, mas devido ao valor, acho que o hotel ndo se
interessou. Eles preferem outros brindes, eu acredito.

Luciane — Vocés percebem alguma preocupacdo da loja guanto a
sustentabilidade, valorizacao cultural e identitari a? Se sim, de que forma isso é
percebido?

Entrevistada — Eu acredito que tenha, mas ndo é uma coisa que é falada, mas eu
acredito que tenha sim, principalmente pela identidade do artesanato, € uma coisa
bem nossa. Acredito que na preservacao.

Luciane - Tu percebe de alguma forma que exista alg uma solicitacdo por
alguma coisa mais regional, ou a propria proposta | a € a questao identitaria?
Entrevistada — Eu acho que ela ndo existe mais do que podemos fazer. Ela exige
qualidade, isso sim.

Luciane - Tu percebe se houve alguma mudanca signif icativa na forma de
construir as pecas a partir da aproximagcdo comalo  ja?

Entrevistada — N&o, ndo, ela ndo se envolve no trabalho da gente, nés também
priorizamos a qualidade, jA descartamos muita coisa aqui. A gente cobra o preco,
mas a gente oferece qualidade.

Luciane — A mudanca talvez tenha ocorrido a partir de adaptacbes por
solicitacao delas, mas ndo necessariamente na forma de produzir??
Entrevistada — N&o, nédo

Luciane — J& houve alguma peca que tenha retornado, por eventual nao
aceitacao do publico? Tipo essa peca que nao se faz mais....

Entrevistada — Aqui de S&o Lourenc¢o ndo, nosso aqui hunca aconteceu. Mas com o
restante do grupo o Carlinhos pode te dizer. Na verdade teve uma vez que uma

artesd ndo encontrou o verniz a base de agua e usou o vitral, e mesmo sendo o
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fosco ficou com um pouco de brilho e a Alice reclamou, ai nés iriamos trocar, mas
nesse meio tempo vendeu (risos). E que na verdade a Alice tem a visao do designer,
mas o consumidor nem sempre percebe que tem brilho ou n&o tem brilho.

Luciane — E muitas vezes o olhar da Alice esta cent rado em um projeto
preestabelecido e com isso as alteragcdes que ocorra m vao afetar o que foi
projetado.

Entrevistada — As vezes séo criadas pecas, feias sem nenhuma qualidade a gente ta
vendo que nao t4 bem feito, ndo ta bem acabado, mas vende. Ndo as nossas
coisas, mas o0 que a gente vé por ai.

Luciane — Na tua visdo a loja trds algum retorno pa  ra o grupo, de valorizacao,
fora o retorno financeiro.

Entrevistada — Para n6s esta muito bom. Nos estamos vendendo bastante.
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Apéndice K — Entrevista 9

Tempo de duracéo: 30min 45seg
Realizada em 19 de outubro de 2014
Entrevistadas — Artesdo — Bichos do Mar de Dentro — Nucleo Sao Lourenc¢o do Sul

Registro mecanico da entrevista — transcricao.

Luciane — Como o grupo se formou?

Entrevistado — O grupo se formou em relagdo a qualificacdo e identidade do
artesanato na regido onde a gente ta, que a gente chama Costa Doce, € uma regiao
gue vem sendo trabalhada como receptivo turistico a mais de dez anos. O SEBRAE
em parceria com prefeituras e empresarios de toda regido durante os anos passados
comegaram a enxergar essa regido como um roteiro turistico, foi trabalhado a
gastronomia, hotelaria os diversos seguimentos que eles chamam de trade turistico
para a tender o visitante que aqui iria chegar e em um determinado momento eles
viram que o artesanato poderia e deveria fazer parte, uma vez o turista vindo pra cé
ele ia querer buscar o artesanato com identidade ai se enxergou a possibilidade de
criar uma colecdao com a identidade dessa regido, os artesdos através da parceria
com o SEBRAE e dos municipios, das prefeituras dos municipios foram chamados
todos os artesédos da regido em 2005 pra se reunir em Rio Grande durante dez dias,
e tinham a incumbéncia com o designer para formar uma cole¢cdo com qualidade e
identidade ai os artesdos junto com os designers decidiram juntos que bichos era
um apelo forte em funcdo de meio ambiente e essas coisas todas ja estava na moda
na época entdo optaram em fazer uma colecdo que mostrassem os bichos, que
bichos, entdo num primeiro momento escolheram doze bichos depois inseriram mais
guatorze ai viraram vinte e seis e agora sao vinte e sete. Entdo no primeiro momento
foi isso a necessidade de atender um determinado segmento onde os arteséos se
inseriram.

Luciane — Como se deu a primeira criagéo das pecas?

Entrevistado — Eu ndo estive, mas a Flavia que foi falou que nesses dez dias tudo foi

decidido junto. Nao foram dez dias de trabalho apenas, foram oficinas, teatralizado.
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Provocados para pensar. Houve palestra sempre visando estimular a criatividade
para todos criar junto com os designers.

Luciane — Como ocorreu o0 contato dos Bichos com a | oja Histérias na
Garagem?

Entrevistado — Bom uma das designers é a Tina que é uma das proprietarias dela.
Mas nesse momento de criacdo do grupo néo existia a loja, ela tem um ano e pouco
né? Entdo isso foi um caminho natural, do tanto que ela conhecia os bichos, e até a
os Bichos acho que foi bastante motivador, para criar a loja também, ndo é sé os
Bichos, tem muitos outros grupos la na loja, mas acho que o grupo foi um forte
motivador para ela querer abrir a loja.

Luciane — Como acontecem os momentos de criacdo e p  rojetacdo de novos
produtos?

Entrevistado — O que estd acontecendo agora sao esses trés produtos novos que
foram criados para a loja, € uma parceria com exclusividade. E importante, pois é
uma forma diferente de estar tratando com a loja. A gente foi provocado,
especificamente o nucleo biscuit, foi provocado a desenvolver trés produtos e a
gente aceitou o desafio, fizemos e mandamos, as pecas foram para uma feira, e ja
estamos em torno de 50 caixas ja entregues para elas. Ela mostrou o modelo que
ela queria e a gente fez. Entramos em um acordo, sugerimos em cima da ideia dela,
propondo mudancas, de marcenaria, de biscuit, chegamos em um ponto comum e
chegamos num produto.

Luciane — Esses trés sado 0s primeiros que VOCE&s pro duzem para a loja,
exclusivamente?

Entrevistado — Sim.

Luciane — Vocés percebem alguma preocupacdo da loja guanto a
sustentabilidade, valorizacao cultural e identitari a? Se sim, de que forma isso é
percebido?

Entrevistado — Sim, ela conhece a colecdo ela sabe que a gente tem uma proposta
em cima de tais bichos. Ela segmentou aves, que nés chamamos de bando. E ela
vai ter produtos na loja dela ndo sé dos bichos, eu entendi isso, ela vai ter de outros
artesdos ela vai ter produtos com esse nome, entdo ela vai fazer uma cole¢céo da
loja, originado de varios grupos. E elas vao ter um produto exclusivo, e eu acho que
iSso € uma preocupacao delas de manutencao das origens do grupo, da historia do

grupo e de manter, né! De manter o que se tem de proposta desde o inicio.
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Luciane — Tu conhece a loja? Tu ja visitou?

Entrevistado — Sim

Luciane — Dentro da caracteristica da loja, pelo qu e ela expde, como elas
constroem O espaco tu acha que de que forma tu perc ebes na loja a
valorizacéo de identidade e cultura, que possa ser considerado um diferencial
desse espaco de venda?

Entrevistado — Sim, eu vejo que ela tem uma preocupacdo com os quadrinhos, ela
escreve a histdria do grupo, na vitrine ela ja colocou fotos de uma oficina nossa, em
um momento de criagcdo acho que isso € uma caracteristica.

Luciane — Houve alguma mudanca significativa na for = ma de construir as pecas
a partir da aproximacgéo com a loja?

Entrevistado — Em um primeiro momento elas ndo mudaram nada elas ficavam com
as pecas tal qual nés faziamos. O desafio foi agora nesse momento de parceria,
onde ela criou e a gente em conjunto desenvolveu, a ideia inicial foi dela e a gente
desenvolveu. A mudanca que foi, foi nesse sentido. N6és achamos importante esse
desafio, para também nds nos atualizarmos, né? Embora a exclusividade nos
estamos atualizando o nosso trabalho, onde ela esta enxergando como algo mais
moderno.

Luciane — Sobre o grupo Bichos especificamente, ont em eu conversava com a
Aurea e ela me comentou que nem todos os nucleos es  tdo presentes na loja,
como tu enxergas isso? Enquanto grupo.

Entrevistado — E nem todos. Em um determinado momento quando a Alice passou a
ser a gerente da loja ela comegou a enxergar um pouquinho diferente do que a Tina
enxergava. A Tina enxergava que o0s produtos da colecdo deveriam guase na
totalidade estar 14, né. Foi até uma coisa assim que aconteceu uns artesdos que nao
tinham os produtos 14 eles sentiram, como se diz, ndo contemplados, quando um
produto ndo vai para uma loja, o artesdo se questiona, porqgue 0 meu produto néao
esta 14, isso € natural, né? Mas eu entendo isso, e ja defendi isso dentro do grupo,
porque existem lojas e lojas e existem produtos e produtos. O fato da Tina ser a
designer do grupo, e ela abrir uma loja n&o quer dizer que os produtos da colecéo
gue ela criou estardo obrigatoriamente nessa loja. E eu acho que nao
necessariamente isso deva acontecer, e é o caso ali. E uma loja com um padréo alto
em um lugar também com um padrao alto, de clientes, onde tem certos tipos de

produto da nossa cole¢do que eu entendo que nado € o cliente delas, que o cliente
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dela ndo quer aquilo, ou pelo menos a maioria dos clientes delas ndo querem. E
muito depois que a Alice assumiu ela comegou a fazer essa distingao, distingdo no
bom sentido, eu ndo vejo nada anormal nisso, porque ela é uma empreséria e ela
escolhe, ela esta pagando, ela bota na loja 0 que ela quiser. Vejo que a maioria dos
artesdos tem dificuldade em entender isso. Mas sim iSso existe iSso.

Luciane — Quero te fazer uma pergunta sobre essa mu danca de visédo da loja.
Pois desde o inicio da minha pesquisa eu ja convers  ei com a Alice, com a Tina
€ Com a conversa agora com 0S grupos, eu percebi qu e alguns me salientaram
essa mudanca, que com a entrada da Alice. Entdo com essa mudanca de visédo
tu achas que a caracteristicas principal da loja se alterou? Ou néo?

Entrevistado — E eu acho que entra a parte comercial da coisa, porque a gente
consegue sustentar desde que o lado financeiro esteja atendido, ndo é uma
guermesse. Acho que ndo € por seremos produtos do “Carlinhos” que elas tenham
gue seguir colocando na loja, eu acho que a maior parte dos estabelecimentos
comerciais vé nesse sentido, e ali elas passaram enxergar pela necessidade, e é
opinido minha, pela necessidade desse lado. Nao sei se perdeu a caracteristica
principal, mas certamente diminuiu isso, a Tina com a proposta inicial da loja
enxergava muito mais isso. Mas eu entendo essa necessidade de mudanca da loja.
Luciane — E na loja de vocés todos os nucleos estédo contemplados, ndo é?
Entrevistado — Sim na nossa todos, mas acho que ali esta a prova de que elas tém
razdo. Porque tem todos os produtos |a, tem produtos que esta la e ndo vende. Ai
nés vamos olhar e dar razdo para a Alice, que € a empresaria.

Luciane — O que a loja tras de retorno para o grupo ~ ?

Entrevistado — Acho que sim tras um retorno, porque a loja divulga a nossa marca,
mas vejo que esta debilitada enquanto grupo, pois tem pouquissimos produtos la.
Mas se eu falo no nucleo biscuit, esta super bom em relacdo as vendas, por
exemplo, principalmente com essa Ultima parceria importante que nos deu uma
venda que a gente nao fez na nossa loja, somado os ultimos trés meses o0 que a
gente fez nos ultimos 40 dias com a loja, nesse produto novo biscuit, esse fez toda a
diferenga pra nos, nucleo biscuit, nesse momento. E isso eu mostro em ndmeros,
sempre gue tenho a oportunidade, para o grupo, principalmente por essa solicitacdo
de exclusividade, pois como somos uma associacao isso € sempre acordado em
grupo em conjunto, pois eu ndo posso aceitar e sair fazendo acordos sem que o

grupo concorde eu levo para o grupo e tenho que ter a aprovacgéo do grupo. Eu tive
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a aprovacao do grupo, mas o pessoal olhava assim meio contrario. Pois ndo se
sabia bem o que iria acontecer ao se trabalhar com a exclusividade de um ou mais
produtos para uma determinada loja, mas esta ai a prova que deu certo. E isso eu
quero sempre estar mostrando para o grupo, pois é um caso de sucesso, e que
podemos estar fazendo outras propostas como essa.

Luciane — Que beneficios tu enxergas que a lojaten  ha trazido para o grupo?
Entrevistado — As pessoas comentam que viram nossos produtos em outros lugares,
como Iberé e até na loja, mas ndo € uma coisa muito marcante, mas posso dizer que
a loja é uma vitrine para 0s nossos produtos, e eu sempre digo eu quero estar
sempre na vitrine na loja Historias na Garagem.

Luciane — Ao pensar um espaco de venda com O mesmo conceito ou
caracteristica da Historias na Garagem, tu saberia  me indicar?

Entrevistado — La em SP tem a It Design que é bem parecida com a Histérias.

Luciane - Entdo muito obrigada pelo teu tempo e aju  da.



