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RESUMO

Essa dissertacdo procura analisar os elementosaste locacionais que afetam a eficiéncia
relativa das agéncias do Banrisul, com objetivaleterminar a eficiéncia relativa interna das
mesmas. Inicialmente procurou-se efetuar um hegida instituicdo e de seu posicionamento
atual no sistema financeiro nacional. A partir ddizacdo da metodologia da Analise
Envoltéria de Dados (DEA), foi possivel identificareficiéncia relativa de suas unidades e,
apos a analise de regresséao e estimacao da infiuascvariaveis externas, foi efetuada nova
aplicacdo da metodologia DEA, na qual se obtevicercia relativa decorrente apenas de
fatores internos das agéncias bancarias analisagestir desse estudo, péde-se verificar que
as variaveis externas que impactam na eficiéndative das agéncias sdo as agéncias
bancarias instaladas no municipio, o Produto loteBnuto, a populacdo total e o valor
adicionado bruto do setor agropecuario das loaddislaAinda, dadas as variaveis internas
consideradas comaputse outputs pode-se identificar que 60% das unidades nadn@ntie
eficiéncia estdo localizadas em municipios com qmredancia do agronegdécio, ou

constituem-se de agéncias grandes com muitosegient

Palavras-chave:Analise Envoltoria de Dados, Eficiéncia, AgénciamBarias, Banrisul.



ABSTRACT

This dissertation seeks to analyze internal elesnand locational that affect the relative
efficiency of the agencies of Banrisul, with thgemlbive to determine the relative efficiency
of internal same. Initially sought-if effect a twgtal the institution and its position in current
national financial system. From the use of the w@dhogy of Data Envelopment Analysis
(DEA) was possible to identify the relative efficey of its units and, after the regression
analysis and estimation of the influence of vaeabwas performed external new application
of the methodology DEA, which obtained the relate#iciency decurrent only internal
factors bank branches analyzed. From this studidabat external variables that impact in
relative efficiency of the agencies are Banks itedain the municipality, the Gross Domestic
Product, the Total Population and gross value aaddedriculture and stock farming Sector
of localities. Still, given the variables considgrdomestic inputs and outputs, may-identify
that 60% of the units at the border of efficiencse docated in municipalities with
predominance of agribusiness or constitute-agetaige with many customers.

Key-words: Data Envelopment Analysis, Efficiency, Banks, Bsuir
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1 INTRODUCAO

A estabilizagdo econdmica, decorrente do Plano ,R&al decisiva para a
reestruturacdo dos bancos publicos e privados tatuaio mercado nacional. Exigiu destes a
busca de novos nichos de mercado e novas fontescdda em substituicio aos ganhos
inflacionarios, bem como tornou necessarios inresitos em tecnologia de forma a dar
suporte ao aumento da base de clientes sem am@éarasiadamente 0s custos
administrativos.

Ainda em 1995, o Banco Central do Brasil (BACEN3gmu a incentivar a entrada de
recursos estrangeiros no pais e permitiu o ingessmwvos bancos de capital estrangeiro, que
foram atraidos pelo processo de privatizacado daqietada. Este processo fez com que, no
periodo de 1994 a 2009, o numero de bancos estrasigassasse de 50 para 60, o de bancos
privados de 147 para 88 e 0 de bancos publico2 gard apenas 10 (BACEN, 2010).

Como consequéncia dessas novas condi¢cdes do mesmdutetudo a ampliacdo da
competitividade, o planejamento estratégico e sugugdo passaram a ser determinantes
para a eficiéncia dos bancos. E nesse context@spaeinserido o Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. (Banrisul), um dos poucos bamgaes permaneceu sob o controle do
poder publico estadual. Este, em 2009, ocupava® gd€icdo entre os bancos do pais em
ativos, com 434 agéncias em todo o territorio nadicsendo 397 no Rio Grande do Sul, onde
mantém seu foco de atuacao e esta presente emutii€ipios (BANRISUL, 2009).

Observa-se que, além de ser competitivo, um banddicp tem de produzir
determinados servicos com objetivos macroecondnuigaociais para os quais foram criados
(VERGES, 2008). Assim, a questdo da eficiéncia yivd para essas instituicbes é de vital
importancia, e este é o tema desta pesquisa, @y &eqliar a eficiéncia produtiva das
agéncias bancarias do Banco do Estado do Rio Grdodgul, que, em Ultima instancia,

determinam a competitividade deste no cenario natio

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Mudancas recentes nas condi¢Oes de producao emaassfde negociacao, tais como
0 acesso a mercados globais e a ampliacdo da c@nciar nos diversos setores, tém se
constituido tanto em oportunidades como em amgarasas instituicbes dos mais diversos

setores, desde industrias até empresas de prestag@ovicos. Nesse sentido, a evolugdo dos
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mercados no ambito global, cuja dindmica vem semgailsionada pela busca de resultados
nas organizacoes, tem feito com que seus gestapgenmam uma constante preocupacéo
com a eficiéncia. Assim, a conducdo do processgedtio tem se concentrado na busca pela
maximizacdo da producdo e otimizacdo dos recurswy, objetivos e metas previamente
definidos, sem haver espaco para experimentouen&gdo profissionalismo de gestéo.

Especificamente no caso do setor bancario, obsereale o aumento da concorréncia
ao longo dos ultimos anos tornou ainda mais retevamecessidade das empresas atuantes
nesse mercado manterem-se competitivas e eficielst® fato amplia-se no cenario
nacional, haja vista o ingresso do capital estiamge a concentragcdo cada vez mais
acentuada desse setor no pais (BACEN, 2010).

Além disso, devido ao fato dos bancos serem sustet risco sistémico (Krause et
al., 2004) tem-se, entéo, o risco de contagio dédanco ineficiente no sistema financeiro e,
por consequéncia, na economia de um pais ou, aéonem nivel internacional, como
recentemente no caso dab-primeocorrido nos Estados Unidos da América. Assime ess
conjunto de elementos faz com que, além de seus&thadores e investidores, também
orgaos reguladores e instituicbes governamentassjuaim acompanhar constantemente o
desempenho das empresas que atuam no sistemaefroanc

Logo, compreender e medir a eficiéncia tem sidoetobjde estudo de muitos
pesquisadores, como, por exemplo, Schaffnit, ResBaradi (1997), Rangan et al. (1988) e
Casu e Molineux (1999), que analisaram a eficiédogbancos no Canada, Estados Unidos e
Europa; e Krause e Tabak (2004), Macedo (2006)lahi(2006), Souza (2006), Paula e
Faria Janior (2010), entre outros, que publicaratndos sobre esse mesmo tema no Brasil.
Em grande medida, esses estudos analisam efici&miparando instituicbes como o caso de
Silva et al. (2007), Macedo (2006), Krause et a004), Paula e Faria Junior (2010) e
Ghilardi (2006). Oliveira e Tabak (2004), por s@& vcompararam sistemas financeiros entre
paises; e outros, como Sampaio et al. (2007), S(06), Macedo e Cavalcante (2009),
avaliaram a eficiéncia de unidades ou agénciasaiasc

A andlise interna — avaliacao de unidades, no dadsancos, agéncias — € relevante,
pois permite ampliar a capacidade de planejameat@e dos gestores no sentido de permitir
maior eficiéncia no uso dos insumos e eficaciabtengdo das metas estabelecidas. Visa a
resultar ndo s6 em ampliagdo da competitividades, tex@bém, no caso de bancos publicos,
em alcance de objetivos macroeconémicos e so@aisnenor custo ou maiores resultados

com 0S mesmaos recursos.
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Nesse sentido, a ineficiéncia dos bancos publicassada em parte pela influéncia
negativa dos governos, pela perda dos ganhos iorikaios e, portanto, pela dificuldade de
promover 0s ajustes necessarios de forma tempegiwas tivessem mantido competitivos
para sobreviver no cenario econémico Pds Plano, Reabou ocasionando uma série de
privatizacdes no setor. Esse processo, monitoraldoBACEN, teve como objetivo fortalecer
0 sistema financeiro, via eficiéncia dos bancosarescentes, de forma a viabilizar a reducao
do risco sistémico ao qual a economia estava expodpoca (BACEN, 2010).

No caso do Banrisul, a discusséo sobre privatizagimeou a histéria do banco no
final da década de 1990, quando os resultadosstituigdo mostravam-se similares a outros
bancos publicos estaduais. Em 1996, o Banrisuv@statre os vinte maiores em ativos,
enquanto que outros bancos estaduais, como o BANEB&co do Estado de S&o Paulo),
gue se encontrava na terceira posicao nesse magsiiog estavam em vias de privatizacao
(SALVIANO JUNIOR, 2004). Assim, discutia-se a cajlacle do Banrisul, como banco
publico, manter-se eficiente e rentadvel em um améiecondmico em que a concorréncia
com grandes bancos estrangeiros era iminente. Papm\ 0 seu processo de saneamento e
reestruturacao, iniciado em 1997, com a absorcagéecias e clientes da Caixa Econémica
Estadual e a negociacdo do PROES em 1998, o Bamasalou sua capacidade de
recuperacdo de tal forma que, em 2000, j& apresehtero de R$ 83 milhdes (BANRISUL,
2010).

Por fim, esse processo culminou com a aberturaapiat do banco em 2007,
mediante subscricdo publica de acdes de emissarnmi além da emissao secundaria de
acOes preferenciais de titularidade do Estado da@ande do Sul. O sucesso da operagao de
oferta de agbes preferenciais no mercado intemakievelou a confianca dos investidores
na capacidade do Banrisul de gerar valor. Essacichguie foi confirmada pelo resultado que
o banco auferiu no ano de 2007, quando atingiu werolliquido de R$ 916,4 milhdes,
153,4% superior ao resultado de 2006 (BANRISUL,7200

O que tem se observado, nos ultimos anos, é qumnnsBI tem gerado um resultado
operacional médio de R$ 489 milhdes, entre 200008 .2Esse resultado financeiro permitiu
que ele fosse o 10° banco nacional em termos dmeoesobre o patriménio liquido, e o 1°
entre os publicos, em 2009.

Embora venha apresentando resultados positivoslea tebtido uma posicédo de
destaque entre os bancos nacionais em termosalddaetorno, o desafio para o Banrisul € a
manutencdo desse desempenho, sendo um banco fegiojos principais concorrentes

mantém expressédo nacional. Com esse intuito, essiguicdo vem implementando novos
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sistemas de gestdo com foco na eficiéncia e cotivmdde interna. Fazem parte desse
processo o estabelecimento de modelos que quantifia eficiéncia das unidades com base
em metas comerciais, baseadas em requisitos ecoog)memuneracdo variavel vinculada ao
desempenho dos vendedores e certificacdo de agéndea forma a padronizar os
procedimentos internos das mesmas (BANRISUL, 2007).

Assim, observa-se que, a partir da ampliacdo dapettividade em praticamente
todos os setores da economia, a eficiéncia pralbnou-se uma preocupacao constante e
imprescindivel no ambiente econémico atual. Poréadir a eficiéncia e seus determinantes
ndo é algo simples. Além disso, ao se tratar déuitdes financeiras, aspectos locacionais
ou externos as agéncias, como numero de agénciasirtzes de outros bancos, renda,
estrutura produtiva, entre outros, na regido dacdin da agéncia, podem interferir em seus
resultados. Portanto, para determinar seu desempmnteficiéncia, € necessario levar em
consideracdo estes fatores, além de determinaruadaoente os aspectos relativos a
eficiéncia interna.

Nesse contexto, o uso da metodologia da Analiseolibria de Dados Oata
Envelopment Analysis DEA) vem se expandindo e se consolidando coma alternativa
aos modelos econométricos no desenvolvimento dguies e na avaliacdo da eficiéncia
relativa entre os diversos setores, seja em orggdes ndo lucrativas, como escolas,
hospitais, operacdes militares, seja em empresasdps dos mais diversos segmentos, tais
como transporte coletivo, agropecuaria, energiaieé bancos e outros.

Logo, surge uma questao, a qual norteia a prepestplisa, que €: como determinar a

eficiéncia interna das agéncias do Banrisul?

1.20BJETIVOS

E buscando responder & questdo apresentada antErier que se propbe este
trabalho, ou seja, 0 objetivo desta pesquisa disana eficiéncia relativa das agéncias do

Banrisul, no Rio Grande do Sul.
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1.3DELIMITACAO

Alguns aspectos devem ser destacados para delimsita@sultados dessa pesquisa. O
primeiro se refere a definicdo da amostra. Foizatila como amostra somente as agéncias do
Banrisul situadas no Estado do Rio Grande do SidmAdisso, foram desconsideradas
agéncias com menos de dois anos de existénciaymgad do entendimento de que, nesse
periodo, essas unidades ainda se encontram entddaadaptacdo ao mercado, bem como
foram excluidas as agéncias situadas no municipidrainfo, haja vista a atipicidade da
economia dessa localidade, cujo Produto InternotoBmesta concentrado na induastria
petroquimica. Por fim, foi desconsiderada para di@esanédlise a Agéncia Central, localizada
em Porto Alegre, dado que esta reline caractesstistintas e € a maior unidade do Banrisul.
Em decorréncia desses procedimentos, das 434 agénagstentes em 2009, foram analisadas
388. Assim, os resultados que se apresentam ref@esomente ao Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S.A. — Banrisul e somente para ascageanalisadas.

O segundo aspecto refere-se aos dados coletadtimmi#agdo e disponibilidade dos
mesmos em documentos e fontes existentes. Asdapesquisa foi feita a partir de variaveis
internas, com informacdes referentes ao ano de po@&tadas pelo Banrisul; e variaveis
externas, cujos dados foram obtidos no site da PEKEDS e do BACEN e referem-se,

respectivamente, ao ano de 2007 e 2009.

1.4ESTRUTURA

O presente trabalho esta estruturado da seguinteafa introducdo, descrita neste
primeiro capitulo, cujo propdsito é contextualiadema de pesquisa e apresentar seu objetivo
e estrutura. O segundo capitulo aborda a evolug&eadco do Estado do Rio Grande do Sul
S.A., com o objetivo de estabelecer elementos euaitam qualificar 0 entendimento dessa
instituicao.

No terceiro capitulo, trata-se o conceito de dfici@ e sua medicdo. Assim, tem-se a
descri¢do de estudos que tratam da andlise de peskme eficiéncia do segmento bancario,
as formas de mensuracdo de desempenho, entreissguatodologia da Andalise Envoltoria
de Dados (DEA), adotada nesse estudo como basamaise de avaliacdo de eficiéncia das

agéncias do Banrisul.
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No quarto capitulo, consta a exposi¢cédo dos proaatios metodoldgicos, incluindo a
fonte e o tratamento dos dados, a descri¢do desear utilizadas, a formulagdo dos modelos
e os resultados finais obtidos. O quinto capitaimgde-se da analise dos resultados obtidos
com o desenvolvimento do trabalho.

Por fim, tém-se as conclusdes e sugestOes, emdtizas contribuicbes e as
recomendagdes para trabalhos futuros.
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2 BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. — BANRISW

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. — Bah# fundado em 1928, é uma
empresa de economia mista, constituida sob a fdensmciedade andnima e tem, atualmente,
como acionista majoritario o Estado do Rio Grandesdl, com 57% do seu capital social.
Em 2009, quando completou 81 anos de existéndianoo contava com 434 agéncias, 1.167
pontos de atendimento e 9.142 funcionarios, estanekente em 410 dos 496 municipios do
Estado do Rio Grande do Sul (BANRISUL, 2009).

Fundado com objetivo de efetuar empréstimos deol@ngzo aos produtores rurais, 0
Banrisul iniciou suas operacdes com duas cartegrdspotecaria e a econdbmica, sendo que
apos um ano de operacgdes, em 1929, o banco jaaatm 23 agéncias e 32 subagéncias no
Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul, 2004). Atgadte € um banco multiplo, atuando com
as carteiras: comercial; crédito financiamento eestimento; crédito imobiliario;
desenvolvimento; arrendamento mercantil e investimeA evolucao recente do Banrisul e
sua manutencdo como banco publico foi marcadarmarporacdes, movidas basicamente
por decisdes governamentais, e por alteracfesanastiatégia de negocios.

Nas secdes que seguem, descrever-se-do as psnuipasformacdes sofridas pelo
Banrisul desde a sua fundacéo e sua contextuadzexzénomento econdmico, bem como seu
posicionamento atual no mercado, resultante deasestecimentos e das estratégias

mercadoldgicas adotadas.

2.1HISTORICO DO BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL./S -
BANRISUL

Assim como as demais instituicbes financeiras dis, pa trajetoria do Banrisul
acompanhou a evolucdo e as alteragcées no sist@auacéiro nacional. Ao longo de sua
existéncia, ocorreram cinco incorporacoes, quebootaam para sua expansao geografica e
para a ampliacdo de sewarket shareprincipalmente no Rio Grande do Sul, solidificando,
assim, a sua caracteristica de banco regionalia enportancia para o Estado.

Em 1931, com a incorporagdo do Banco Pelotenseliamp nimero de agéncias,
chegando ao ano de 1935 com 106 pontos de atertdireatre agéncias, subagéncias e
correspondentes. No final da década de 60, houwec@poracdo do Banco Real de

Pernambuco, seguida do Banco do Sul, em 1970. €zonem 1979, o Banrisul contava com
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mais de 6.000 empregados e 231 agéncias. Entreel9998, ocorreram respectivamente as
incorporagbes do Banco de Desenvolvimento do Rian@ do Sul (BADESUL) e da
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios dst&do do Rio Grande do Sul (DIVERGS)
(BANRISUL, 2004). Segundo Corazza (2005), a incoapao do BADESUL foi resultado de
uma decisdo governamental, no intuito de integracadeira de desenvolvimento e
investimento deste ao Banrisul, que a partir déaepassou a contar com uma carteira de
desenvolvimento.

Mais recentemente, acompanhando o movimento dosigldrancos que atuavam no
mercado financeiro nacional, o Banrisul, em mareol@90, passou a atuar como banco
multiplo', com as carteiras comercial, de crédito imobdidide crédito, financiamento e
investimento, além passar a operar com a cadesegiaupanca (BANRISUL, 2004).

Em 1997, o banco iniciou sua reestruturacédo quarmmporou a carteira de clientes e
as operacgdes comerciais da extinta Caixa Econfistadual, e foi também nesse periodo
que iniciou seu processo de saneamento patrimaaatluido em 1998, com a negociacdo
do PROES. Além da absorcédo da estrutura de agémtiestes e determinados ativos da
Caixa Econbmica Estadual, a partir deste moment®aorisul passou a concentrar o
pagamento da folha ao funcionalismo estadual emsgss financeiros para o Estado do Rio
Grande do Sul e demais entidades ligadas ao Esiadigja, passou a concentrar a atividade
bancéaria comercial do Estado (BANRISUL, 2004).

Estrategicamente, a partir desse periodo, o Bangdi@ seus investimentos em
tecnologia e, em 1998, criou um produto comercaiamininado Banricompras. Este € um
servico de pagamento via cartdo de débito, queifgeauns clientes efetuarem pagamento de
compras a vista e parceladas nos estabelecimemtogerdiados (BANRISUL, 2004).
Conforme dados divulgados pelo banco, somente enmd9,20foram realizadas
aproximadamente 60 milhdes de operacbes, as quawsmentaram mais de R$ 3.800
milhdes entre os clientes dos segmentos de peissca é de pessoa juridica (BANRISUL,
2009).

Além de investimentos em tecnologia, produtos e&iges, o Banrisul tem feito

esforcos para melhorar a eficiéncia de suas agéroman vistas a ampliacdo de sua

1 Um banco miltiplo pode operar em varios segmerntos) varias carteiras operacionais: comercial, de
investimento, crédito imobiliario, crédito, finaaonento ou de desenvolvimento, sendo que, parargigywar
como tal, o banco deve conter, no minimo, duassdesarteiras, sendo uma delas obrigatoriamenterc@heu

de investimento (FORTUNA, 2005).
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competitividade. Para atingir tal objetivo, passoadotar medidas de desempenho de suas
unidades (BANRISUL, 2007).

Nesse sentido, o Banrisul adotou e aprimorou, fteeas anos, um modelo de gestéo
baseado em metas por agéncia, que procura refletbjetivo global da instituicdo e

composto por ferramentas que permitem mensurareb aé eficiéncia por unidade:

foi criado um novo modelo de gestéo alicercadostabelecimento de requisitos de
competitividade que abrangem a Meta Comercial, Remagdo Variavel e

Certificagdo de Agéncias. (...) A modernizacido aesstrutura possibilitou a

implementag¢do do modelo de Meta Comercial baseadoriérios econdmicos, a
sistematica de Remuneragdo Variavel vinculada domeance do Banco e a
introducdo do processo de Certificacdo de Agéncia vistas a padronizagdo de
procedimentos administrativos e operacionais (BABURL, 2007, p.25).

Em 2007, em continuidade ao seu processo de austestruturacao, estimulado por
decisdo do Governo Estadual, o Banco realizou ueréagoublica de acdes e aderiu ao Nivel
1 de Praticas Diferenciadas de Governanca Corparda Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(BOVESPA). Esta acao permitiu a empresa captaxapealamente R$ 2,1 bilhdes, o que lhe
possibilitou ampliar a sua competitividade no medocaom a maior possibilidade de

alavancagem de crédito e investimento com o inanéoraos recursos captados.

Tabela 1: Principais Detentores de Participacdo Aoharias no Banrisul

Participacédo Acionaria no Banrisul

Acionista N° Acdes % Participacao
Governo do Estado do Rio Grande do Sul 233.008.300 57,00
Skagen SA 40.662.100 9,90
Credit Suisse Hedging-Griffo Corretora de Valores. $CSHGf  10.123.100 2,50
Outros 125.180.977 30,60
Total 408.974.477 100%

Fonte: adaptado de Banrisul, Rela¢cdes com Investido@E)2

2 Implantados em dezembro de 2000 pela Bolsa de &alde Sdo Paulo — BM&FBOVESPA, os Niveis
Diferenciados de Governanca Corporativa sdo segm&speciais de listagem que foram desenvolvidasao
objetivo de proporcionar um ambiente de negociagée estimulasse, simultaneamente, o interesse dos
investidores e a valorizacdo das companhias. Asp@nhias Nivel 1 se comprometem, principalmente, com
melhorias na prestagdo de informacges ao mercadme disperséo acionaria (BMFBOVESPA, 2010

% Administradora de Fundos de Investimentos Mutuobloruega. Posicdo em 22 de dezembro, 2009.
Fundos: SKAGEN KON-TIKI VERDIPAPIRFOND, AKSJEFONDET SKAGEN GLOBAL,
VERDIPAPIRFONDET SKAGEN GLOBAL Il e VERDIPAPIRFONDE SKAGEN GLOBAL Il
(BANRISUL, 2010).

“ Corretora de valores, Administradora de Fundosidestimento. Posicdo em 24 de margo de 2009
(BANRISUL, 2010).
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Conforme se pode verificar na Tabela 1, emboraateiderto capital, o Governo do
Estado do Rio Grande do Sul manteve 57 % das agb8snrisul, sendo, portanto, o0 maior
acionista individual. Dessa forma, o banco consesta condicdo de banco publico estadual
e incorporou ao seu quadro de acionistas investsdestrangeiros. Essa alteracdo societaria
reforgcou a exigéncia da empresa em manter-se r@kgibaja vista o ingresso da instituicdo no
Nivel 1 de Governanca Corporativa e a obrigacdamiesentar resultados positivos ao
mercado e aos investidores.

Ainda em 2007, a instituicdo firmou um acordo, pptazo de cinco anos, com a
Federacdo dos Municipios do Rio Grande do Sul (FR8Wobjetivando a centraliza¢do da
movimentacgéao financeira e de prestagcédo de sercmo® folha de pagamento e arrecadacéo
de tributos. Esse acordo reforca seu carater deobpablico e compromete-se a manter
presenca em todos os 322 municipios gauchos qtieipaiam da negociacao (BANRISUL,
2007). Esta operacao solidificou a atuacdo do Bahno Estado e fortaleceu smarket
share.

Neste mesmo sentido, o banco participou da licitgg@ra aquisicdo do direito de
preferéncia da folha de beneficios concedidos pedttuto Nacional do Seguro Social —
INSS — em agosto de 2009 (BANRISUL, 2009), da gaal como vencedor no Rio Grande
do Sul. Isso corrobora com a agcdo comentada amtende e denota o foco de atuacéo do
banco como regional e com o objetivordanutencéo e expansdo de serket sharenessa
regiao.

Assim, as transformacdes pelo qual o Banrisul teass@do ao longo dos anos, seja
estimulado por forca de decisbes governamentajs, pela necessidade de se manter
competitivo no mercado, tém permitido que ele ga sbmo um dos poucos bancos publicos
estaduais remanescentes no sistema financeironafcpriorizando caracteristicas proprias
como um banco de varejo regional. Ademais, sustaida, a posicao de 8° lugar em lucro
liguido e 10° em ativos, consideradoaakingdo BACEN em 2009.

Na secdo que segue, discute-se com mais profuredidlgabsicionamento atual do

Banrisul no sistema financeiro nacional.
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2.2POSICIONAMENTO ATUAL E SUA RELEVANCIA PARA O ESTADMO RIO
GRANDE DO SUL

As decisOes estratégicas, como a recente aberucapital e a atualizacdo para um
modelo de gestdo baseado basca de resultados e maeritocracia, na qual sdo
recompensadas as unidades e funcionarios que ratmgos objetivos definidos pela
instituicdo, bem como o0s investimentos em tecnalegh readequacao de produtos e servicos,
como o cartdo de débito Banricompras, contribuipara que o Banco do Estado o Rio
Grande do Sul se mantivesse como um banco estaeludd, o Governo do Estado como seu

maior acionista e, ainda, evoluisse nas posi¢coearnkingdo BACEN (Tabela 2).

Tabela 2: Posicionamento do BANRISUL ndRanking de bancos do BACENgxceto o BNDES

Indicadores dez/05 dez/06 dez/07 dez/08 dez/09
Ativo Total 15° 14° 14° 12° 10°
Patriménio Liquido 190 18° 140 13° 110
Lucro Liquido 13° 14° 13° 13° 8°
Depositos Totais 12° 12° 11° 100 8°
N° de Agéncias 100 100 100 8° 7°

Fonte: Elaborado a partir de BACEN (2010b).

Pode-se perceber, pela Tabela 2, consideranddadpetde 2005 a 2009, que as acdes
e estratégias do Banrisul consolidaram-se na neelttes posicdes desse bancaarking do
BACEN, tanto em ativo total, como nos itens patrimdliquido, lucro liquido, depdsitos
totais e numero de agéncias. Entre os quesitosadwal destaca-se a 112 posicdo em
patrimonio liquido em 2009, ante a 192 em 2005inrAssiesmo considerando o processo de
reducdo no numero de bancos multiplos no mercadomsd, que influencia na classificagéo
do BACEN, o fato do Banrisul ser um banco de faagional, com 397 agéncias localizadas
no Rio Grande do Sul, 20 no Estado de Santa Catarsomente 15 nos demais estados, torna
relevante sua evolucdo no mercado financeiro.

A evolugcao do Banrisul naanking conforme demonstrado, reflete a reestruturacao
adotada pela empresa e as estratégias adotadgwiguearam acdes que configuram na
ampliacdo de semnarket sharena regido sul, mais precisamente no estado d@&Rinde do
Sul.
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Conforme se observa na Figura 1, até dezembro @8, Zbmente 86 cidades do
estado do Rio Grande do Sul ndo possuiam pontdetelimento do Banrisul, sendo que
82,66%, ou seja, 410 dos municipios gauchos possuenpresenca. Em 294 municipios, a
instituicdo mantém agéncias e 116, tém com postateledimento bancario do Banrisul.
Ainda, pode-se verificar que 397 das suas agéremasatividade (BANRISUL, 2009)
encontram-se localizadas no estado do Rio Grandgujoo que confirma sua estratégia de

banco regional, focado na regido sul do pais.

Munic i iosCown Agéncias:

204 >/

/'/_._.—-_‘_‘_‘_H-‘_"\\

Mundcipios ComI'ostos: 116

Municipios Sempressnca:
26

Figura 1: Presenca do Banrisul nos municipios do RS
Fonte: Banrisul, 2009, elaboracéo propria

A presenca marcante do Banrisul no estado demomssiaaimportancia para a
economia local, onde o banco responde por 17,3%ohllome total de operagcbes de crédito,
21% do volume de depdsitos totais e 26,1% do weahgéncias bancarias em atividade,
estando presente em 410 municipios que represeaapamximadamente 98,4% do PIB do
estado (BANRISUL, 2009).

Destaca-se ainda a presenca do Banrisul nos mowamem prol da promocao da
cultura, da educacao, do esporte e da consciému@asnbiental da populacdo, bem como seu
enfoque no atendimento com agbes como o Projet@oVE&sse projeto vem se repetindo nos
ultimos anos e constitui-se de ampliacdo de podéosutoatendimento e flexibilizacdo de
horarios de atendimento nos municipios litoraneoRid Grande do Sul e Santa Catarina.

Ainda, somente no ano de 2009, houve a participacéalaboracdo do Banrisul em

uma série de eventos, tais como a 112 corrida \pEmeer o diabetes, projeto de alerta e
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mobilizagdo contra orack além de patrocinios para os clubes de futeb@stiado e outras
modalidades esportivas como judd, natacdo e patnagssa estratégia dearketing e
comunicacao, além de fortalecer o nome do bandorcee a conexdo com 0 seu maior
mercado (BANRISUL, 2009

Por fim, a especificidade desse banco, cuja atuagétume de negdcios e resultados
concentram-se na regidao sul, e cujos concorrentssupm extensdo nacional, torna
imperativo que suas unidades mantenham-se efisientao mesmo tempo, conectadas aos
objetivos macroeconémicos e sociais do Banrisulacbanco publico, tais como fortalecer a
economia local.

Para substanciar a andlise que seré realizadaa®bredades do Banrisul, no capitulo
seguinte procurar-se-a definir eficiéncia, desardeeos desdobramentos desse conceito no

segmento bancério.
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3 FUNCAO DE PRODUCAO E O CONCEITO DE EFICIENCIA

Dada a ampliacdo da concorréncia em basicaments sl setores da economia, as
empresas vém buscando cada vez mais atingir urh deverodutividade que as possibilite
manterem-se eficientes e competitivas no seu merckd atuacdo. Para tanto, um dos
principais objetivos almejados pelas firmas no esso produtivo — transformacdo dos
insumos em produtos — tem sido determinar uma awagho de insumos que as permita
atingirem a maior producao possivel a partir dasingds empregados. Conforme a teoria
microecondmica, essa combinacéo dos fatores deigiodutilizada, que determina o volume
de producdo que a empresa consegue produzir, édaases fundamentos do conceito de
funcdo de producgdo, que por sua vez determinaréicééneia produtiva das empresas
(ANTUNES JUNIOR, et al, 2008).

Segundo Besanko e Braeutigam (2004), a funcao elaeiona producao e insumos,
considerando eficiéncia técnica, ou seja, as (uefts maximas de producdo que uma
empresa consegue obter a partir da combinacdoudersimos, pode ser matematicamente

descrita comoQ= F(L, K, 7). Nessa funcadQ é a quantidade produzidag a quantidade de

mao-de-obraK € a quantidade de capital empregada na produgéeoepresenta o nivel

tecnoldgico disponivel. Assim, a combinacdo de$stses de producdo que compdem a
funcao de producéo de cada empresa determinai@nefec produtiva.

O capital e o trabalho levam a deslocamentos agolaia funcdo de producao; ja o
progresso tecnoldgico desloca a funcdo de proddgdendo com que uma empresa possa
produzir mais a partir da mesma combinacao de insuou utilizar menos insumos e manter
sua producado. Ainda conforme a teoria econémiceficgéncia de uma empresa pode ser
atingida sob diferentes aspectos, os quais est&olados ao que se pretende mensurar e aos
objetivos da empresa, como, por exemplo, reducduskes, aumento de produgédo, melhora
na qualidade dos produtos. Na Figura 2, por exempbole-se verificar graficamente a
eficiéncia técnica, que é alcancada quando a emexiuz 0 maximo possivel, dada a
quantidade de mao-de-obra existente (BESANKO e BRAGAM, 2004).
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Tecnicamente Eficientes

I
Quantidade
Produzida

Tecnicamente Ineficientes

-

Unidades de Mao-de-Obrh)(

Figura 2: Eficiéncia e Ineficiéncia Técnica
Fonte: Besanko e Braeutigam (2004).

A Figura 2 representa a funcéo de producao de umpaesa para o fator de producao
mao-de-obra, Q #L). Os pontos A, B, C e D representam o volumepamlugdo destas
quatro empresas, resultantes das combinacdes uimadaspara uma determinada condicao
tecnoldgica. A funcdo de producdo mostra que auwsede mao-de-obra resultam em
maiores quantidades de producao, mas que estagmrestaxas decrescentes. Ainda, pontos
sobre a funcdo de producéo representam os volur@eisnos de producdo capazes de serem
gerados com a tecnologia existente e dado voluméngienos, representando, assim, a
maxima eficiéncia técnica. E pontos abaixo da fang@ producdo representam a area de
ineficiéncia e, quanto mais afastado da funcéo rdduygdo, maior é a ineficiéncia. Dessa
forma, as empresas C e D s&o tecnicamente efisjentes empresas A e B sdo tecnicamente
ineficientes, uma vez que ndo sdo capazes de praguzolumes adequados para o nivel de
insumos utilizados (BESANKO e BRAEUTIGAM, 2004,1217).

Para Ferreira e Gomes (2009), a funcdo de procumdem-se associar dois conceitos
relevantes quando se trata de avaliar e compaddici@ncia de uma empresa com outra:
eficiéncia técnica e eficiéncia econbmica ou algaatSegundo os autores, o primeiro indica
que um processo de producdo é tecnicamente eficientdtilsega a menor quantidade de
insumos para um mesmo nivel de producdo que osisl@nuEessos, ou a menor quantidade
de um insumo, com os demais permanecendo no mdseloutilizado pelos processos

concorrentesJ4 a eficiéncia econdmica ou alocativa ocorre quandprocesso de producdo
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€ economicamente eficiente se permitir a produgdord mesmo nivel que as demais de um
dado conjunto de atividade, com o menor custo pes§FERREIRA E GOMES, 2009,
p.40.

Para Farrel (1957) e para Pindyck e Rubinfeld (208&nilarmente aos demais
autores, uma empresa pode ser considerada tecmizara@ciente quando utiliza cada
combinagéo de insumos da forma mais eficaz, oy gagndo consome a menor quantidade
de insumos possivel para produzir a maior quargidiedoens ou servigos possivel.

Segundo Vergés (2008), a eficiéncia pode ser @ghatrés oOticas distintas: custos,
escala e adaptacdo ao mercado. Sob a Gtica des,custsidera-se que uma empresa esta
atuando com plena eficiéncia de gestdo quando predoloca no mercado uma determinada
quantidade de produtos com o menor custo possieelpgrmite sua estrutura e dimenséao.
Porém, embora possa estar gerenciando seus custasempresa pode produzir com uma
estrutura superdimensionada ou subdimensionadaapauantidade de produtos que coloca
no mercado e, assim, operar com ineficiéncia dal&@sQuando sua capacidade de producao
estiver adequada ao seu nivel de producado, coasséejue a empresa esteja operando com
eficiéncia de escala. Por fim, a eficiéncia de #aig@®m ou resposta para o mercado ocorre
guando a empresa consegue modificar e moderniagreduto ao longo dos anos conforme
as necessidades do mercado. Para o autor, pananguempresa funcione perfeitamente e
mantenha-se competitiva no mercado, deve ser miicemb esses trés aspectos.

Por fim, dados os desdobramentos do conceito d€mria, encontra-se na literatura
uma seérie de formatos de pesquisa e metodologi@npaicas e ndo parameétricas que
possibilitam a avaliagdo de desempenho de uma smprde suas filiais. Na se¢do que segue,

procura-se descrever algumas delas.

3.1ANALISE DE EFICIENCIA

Conforme Vergés (2008, p. 120), as pesquisas raéea eficiéncia séo realizadas
sob dois aspectos fundamentai}: internamente, no qual sado avaliados a forma de
funcionamento da empresa e seus indicadores ecoogin) relativamente, a partir do qual
os indicadores sdo comparados com as suas cortestrBia primeira situacdo, os resultados
encontrados possibilitam determinar se estd havena® boa ou ma gestdo dos recursos
empregados na producéo; e na segunda op¢ao, amparar um ou mais indicadores, tem-
se condicdes de estimar se empresa vem se marm@mgetitiva no seu mercado de atuacéo.
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Em termos de metodologias para avaliar a eficiédei@mpresas, pode-se segmenta-
las em dois grandes grupos, ou seja, as paransri@a nao paramétricas.

As metodologias paramétricas baseiam-se em modeto®meétricos e normalmente
consideram uma relacdo pré-definida entre os insuemms produtos. Esse procedimento tem
como desvantagem o fato da necessidade de se eordnduncdo econdmica existente e
como vantagem o fato de gerar tamnkingde eficiéncia absoluta.

Ja metodologias ndo-paramétricas, como a Analiseltonia de Dados (DEA), ndo
necessitam de uma funcéo de producao previamefiéddee, por isso, segundo Souza et al.
(2008), tém a vantagem de serem flexiveis operabimnte, mas tém como desvantagem o
fato de gerar informagbes apenas de eficiénciativeélaEntre as metodologias néao
paramétricas mais utilizadas, segundo Silva €2807), encontram-se a Analise Envoltoria
de Dados (DEA) e a Superficie Livre de Disponilsitid (FDH), sendo que a principal
distincdo entre essas metodologias refere-se aerwmade. Enquanto o DEA atribui
convexidade ao conjunto de producdo, o FDH naamgstesse aspecto. Essa distin¢cao entre
0os modelos, ou indicadores de eficiéncia, tambéefarcada por Ferreira e Gomes (2009).
Conforme os autores, o FDH constitui-se de um naodel programacéao linear similar ao
DEA; porém, sem restricdo de convexidade. Ao ndmoimmuitas restricdes ao conjunto de
producdo e abandonar o pressuposto da convexidadmmstrucdo da envoltéria, muitas
unidades aparecem na fronteira de eficiéncia e @@Etanto, classificadas como eficientes.
Percebe-se, assim, que o modelo FDH é mais conmp¢éana avaliacdo de escores das DMUs
do que os modelos DEA tradicionais (FERREIRA e GGYIEI09).

Na utilizacdo da Analise Envoltéria de Dados, eésped determinar a eficiéncia
técnica das empresas ou de suas unidades, as DDHdssibn-Making Unit, a partir da
relacdo entre os insum@sputy e os produtosolutputy, porém essa eficiéncia é relativa e
nao absoluta. Segundo Ferreira e Gomes (2009),caelos ndo paramétricos da Analise
Envoltéria de Dados permitem identificar econondasinsumos ou aumento de producéo e
atendem a necessidade de se avaliar relativamesfiei@éncia de uma empresa ou de suas
unidades, inclusive do setor de servigcos, o que pustificar seu amplo emprego na analise

de desempenho do setor bancario:

A Analise Envoltoria de Dados define o posicionatoeompetitivo relativo de um
conjunto de organizagbes ou atividades contrapoadosuas eficiéncias ou
ineficiéncias produtivas técnicas, de escala owadias. Além do mais, €
necessaria uma avaliacdo da posigdo competitivante organizacdo baseada em
muitas dimensdes, cujos balanceameiftiede-off§ entre os insumos e produtos
séo dificeis de precisar, por exemplo, no setgordstacao de servico. Por isso, as
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organizacdes deste setor apresentam maior graufideldhde de avaliacdo da

posicdo competitiva entre elas. Nesse caso, a gnklnvoltoria de Dados, mostra-
se, também, relevante, por dispensar relacBesofuaisi estritas entre os insumos e
produtos, bem como medidas Unicas entre eles, ggagdo ao mesmo tempo
multiplos insumos e multiplos produtos com unidadies mensuracdo diversas
(FERREIRA e GOMES, 2009, p. 18).

Assim, dados os conceitos de eficiéncia e considerajue esse estudo tem como
objetivo avaliar comparativamente o desempenhagdéacias do Banrisul sem que se tenha
previamente uma funcdo de produgcdo conhecida, dis@an&do paramétrica, mais
especificamente o DEA, é uma abordagem adequadajparse possa atingir o objetivo desta
pesquisa.

Na proxima secao, faz-se uma analise da efici@nrisistema bancario por meio dos
estudos que tratam desse tema e focando nas nog@doémpregadas para a mensuragao de

desempenho.

3.2EFICIENCIA NO SETOR BANCARIO

Ao se tratar a eficiéncia bancéria, ressalta-se apidancos, assim como outras
empresas, sdo considerados eficientes quando cammsegduzir custos e maximizar seus
lucros. Assim, para que um banco se mantenha m#gi@ atuacdo de suas agéncias deve
priorizar o resultado. Dos estudos realizados, @nmaarefere-se a eficiéncia das instituicdes
bancarias, e poucos avaliam o desempenho de agébarzéarias, possivelmente pela
dificuldade de obtencdo de dados internos desgasiaacoes.

Para Paula e Faria Junior (2010), por exemplo,nidefima dimenséo ideal de
eficiéncia bancaria ndo é uma tarefa simples. Skgos autores, pode-se dividir eficiéncia
nesse segmento em termos micro e macroecondomiqmsmaira pode ser considerada como
eficiéncia operacional, pois trata de custos eitas;egeracédo de lucro. A segunda, por sua
vez, inclui as externalidades, como aspectos ragida, apoio a producdo e ao investimento
via concessao de créditos. Dessa forma, os awesesiaram dados microeconémicos, como
despesas, a dados macroeconémicos, como concess&édito, e realizaram uma analise
comparativa de eficiéncia de bancos publicos eapdds por meio da metodologia DEA,
utilizando um modelo de crédito. Esse teve comauntms despesas de pessoal e
administrativa, depdsitos totais e permanente ebiimado de arrendamento, e, como

produto, operacfes de crédito e arrendamento nigrd@s resultados indicaram que os
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bancos vém melhorando seu indice de eficiénciageog bancos publicos, principalmente os
federais, apresentaram uma taxa de crescimentadalena eficiéncia a partir de 2003.

Em outro estudo, Faria et al. (2006) analisararficégrcia de seis grandes bancos de
varejo apos as fusbes e aquisicdes bancarias go lbos Ultimos dez anos no mercado
brasileiro. Além disso, avaliaram a eficiéncia dxos bancério nacional através de um
modelo de intermediacdo e um modelo de resultados.

O primeiro avalia a eficiéncia de um banco vincaladsua atividade primordial, a
intermediacdo de recursos. Nesse modelo, foramideyagas como insumos as rubricas
contabeis despesas de pessoal e outras despesastagiivas, depdsitos totais e permanente
e imobilizado de arrendamento; j& as rubricas tmséoperacdes de crédito e arrendamento
mercantil e outros créditos, titulos e valores nids e instrumentos financeiros e
derivativos e aplicacdes interfinanceiras foramswgradas como produtos.

No segundo modelo, é avaliada a aptiddao do bancgeean receitas a partir das suas
despesas. Para essa andlise, despesas de juspesasede nao jurofram utilizadas como
insumos sendo que as receitas de intermediacdo financasraeceitas de prestacdo de
servigcos e outras receitas operacionais foranzatiis como produtos. Os resultados obtidos
com a utilizagdo da metodologia da Analise Envitdie Dados demonstraram que houve
uma evolucdo generalizada na eficiéncia de intelagéd e somente dois bancos analisados
apresentaram melhora na eficiéncia de resultado.

Yeh (1996), por sua vez, cita trés abordagensithstique podem ser consideradas na
eficiéncia do segmento bancaripbancos como prestadores de servi¢cos, para osigpats
podem ser custo de aluguel, de capital e de operagipesas de pessoal e outros; como
outputs,numero de clientes, nimero de empréstimos e nudeetmansacdes por unidade de
tempo;ii) bancos como intermediarios financeiros, parauassg em regranputssao o total
de depdsitos e os diversos custos eutputs o total de empréstimos, as receitas financeiras e
as nao financeiras; i@) regra categorica, para a qual as variaveis qaéugem custo sao
inputse aquelas que produzem receita sétputs.Essas abordagens refletem a importancia
da escolha das variaveis idputse outputsna utilizacdo da metodologia DEA.

Silva et al. (2007) estudaram a eficiéncia de 18dcbs comerciais brasileiros no
periodo de junho/1995 a junho/2004 com objetivefd¢uar uma comparacao dos resultados
obtidos com a metodologia DEA e o método FDH. Nessdise, foi adotada a abordagem da

intermediacdo bancéria, a qual, conforme descatayeh (1996) considera os bancos como

®0s autores consideraram como despesas de nacapidsspesas de pessoal, outras despesas adniaistrat
despesas tributarias e outras despesas operaqBAKHA et al. 2006, p.20).
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intermediadores que captam recursos e aplicam-mo®rapréstimos e outros ativos. Os
autores concluiram que, embora as diferentes sp@ssimpostas ao conjunto de producdo
pelos estimadores DEA e FDH afetem os indices id&€ertia estimados, ambos devem ser
considerados como complementares e nao substittgmcando assim a validade das
instituicoes utilizarem-se de mais de uma metodalpgra avaliar sua eficiéncia.

Esse resultado é relevante, pois indica que see&eaima avaliacdo qualitativa dos
resultados dos modelos ao se fazer a gestdo desgmae melhoria da eficiéncia pelos
administradores das instituices. Dessa formapsisuimentos, como o DEA, por exemplo, se
revelam uma condi¢cdo necessaria, mas ndo sufigeemge o estabelecimento de metas das
instituicbes em avaliagao.

Oliveira e Tabak (2004), por sua vez, buscaram toginsuma nova medida de
eficiéncia bancaria de forma a compararem o sisteanaario em diversos paises. Para tanto,
0s autores utilizaram o DEA a partir da valorizaghis agbes dos bancos, levando em
consideragéo dados de mercado para medir retoniscce Distintamente de outros estudos,
nao utilizaram dados contabeis, 0os quais ndo peanitcomparacdes internacionais, haja
vista as regras contébeis diferentes de pais @dsa @ risco de mercalidas instituicdes
bancérias foi utilizado como insumo e o retorno a@gdes do setor bancario de cada pais,
como produto. Como principal conclusdo dessa psagus autores observaram que a
eficiéncia bancéria ndo difere muito, na médiareepéises desenvolvidos e emergentes.

Macedo et al. (2006) analisaram o desempenho dusobam atuacdo no Brasil no
periodo de 2001 a 2004 objetivando fornecer aosomgss e ao mercado uma melhor
compreensao da competitividade do setor. Assim cow® demais estudos citados, a
metodologia DEA foi utilizada para analise, sende q desempenho do setor foi avaliado de
modo multicriterial, integrando todos os vetoresddeempenho de cada instituicdo. A partir
da andlise dos dados de alavancagem, imobilizacéies® operacional que serviram de
inputs liquidez imediata e rentabilidade operacionalilizados como outptus, para
implementacdo do DEA, os autores concluiram quéc#émcia das empresas do setor, no
periodo analisado, esteve mais relacionada conodastos e altas rentabilidades. Além
disso, a pesquisa permitiu identificar que ha ummpeticdo bastante acirrada no setor
bancario, visto que, conforme o resultado, ndotexisna dispersdao muito grande entre 0s

bancos mais eficientes e os menos eficientes.

® Os autores utilizaram como risco de mercado paestodo tanto o risco medido pelo desvio-padrdo dos

retornos anuais de ac¢des de bancos, como o ristsidesado pelos betas (covariancia de do retorno de

determinado titulo em relacdo a uma carteira decawe) entre as agbes do setor bancario de cada pais
(OLIVEIRA e TABAK, 2006, p. 135).
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Os estudos que tratam da analise de eficiénciagraento bancario ndo se resumem a
avaliar a empresa como uma corporagéao, ou, aintl@oenparar os sistemas financeiros em
diferentes paises, mas também tem tratado darefiaie agéncias. Embora em niamero mais
reduzido, eles vém se ampliando ao longo dos Udtiamms. Isso, possivelmente, poderia ser
decorréncia de uma ampliagdo da percepcdo, poe pdos gestores de instituicoes
financeiras, de que essas metodologias possararsmentas importantes e complementares
na analise de desempenho de suas unidades.

Na revisao de literatura realizada para o desemaehto deste trabalho, encontraram-

se estudos que tratam da eficiéncia de agénciass E®balhos estdo sintetizados no Quadro

1.

Autores Titulo Ano | Inputs Outputs

Macedo, Desempenho de Agéncias | 2008 | Estratégia e operacdes, process®&esultado

Barbosa e | Bancarias no Brasil: internos e comportamento econdmico, clientes e

Cavalcante | Aplicando Andlise organizacional. sociedade
envoltéria de dados (DEA) ¢ (participacao da
indicadores relativos as agéncia em projetos
perspectivas do BSC sociais).

Cavalcante | O uso dos parametros de | 2009 | Capital de giro, crédito para Resultado financeiro

e Faria benchmarkingla analise desenvolvimento, cAmbio, folha
envoltéria de dados (DEA) de pagamento, prémio de
como instrumento de seguridade, cartdo corporativo,
orcamentacgao cartao refeicdo e alimentacao,

captacdo de recursos de terceirps.

Souza Eficiéncia Bancaria: Uma | 2006 | Despesas administrativas, Aplicacéo, captacao,
abordagem paramétrica homens/hora (médo de obra por | fundos, tarifas e
aplicada ao BB hora de trabalho em uma servicos, média de

semana). guantidade de contas.

Souza, Modelos ndo paramétricos | 2008 | Despesas administrativas, Aplicacéo, captacao,

Sousa e robustos de gestéo eficiente homens/hora (médo de obra por | fundos, tarifas e serv

Tannuri- de Agéncias bancarias: O hora de trabalho em uma média de quantidade

Pianto caso do BB. semana). contas.

Macedo e Performance de agéncias | 2009| Quantidade de funcionarios pafaResultado financeiro

Cavalcante | bancarias: aplicando DEA g atendimento ao cliente; qualidade nivel de satisfagao
multiplas perspectivas de de méo-de-obra para atendimentde clientes.
desempenho aos clientes; nivel de despesas

operacionais.

Sampaio, Eficiéncia Técnica das 2007 | Captacéo, volume de Lucro contabil por

Régis e Agéncias do Banco do Brasil empréstimos para PF, despesas agéncia.

Silva na Paraiba administrativas e despesas com

funcionérios.

Quadro 1: Sintese de estudos de eficiéncia relatidae agéncias com utilizacdo da metodologia DEA

Fonte: Elaboracéo prépria.

Conforme se pode observar no Quadro 1, ha disting8ovariaveis escolhidas como
input ou output,as quais levam em consideracéo o objetivo da pesgObserva-se que para
essas analises, se torna necessaria a utilizac@adies individualizados por agéncia, os

quais, normalmente, ndo sao de dominio publiconfésmprescindivel o consentimento e a
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integracdo com a empresa da qual as mesmas fazéen ldasse sentido, o ideal é que o
objetivo do estudo esteja alinhado ao formato dg&geou de avaliagao utilizadas pelas
instituicdes financeiras, de forma que esse serma@simo uma ferramenta de auxilio ou
complemento na gestao operacional ou mercadoldgissas empresas.

Entre os trabalhos que enfocaram a analise dasciagérMacedo et al. (2006)
avaliaram o desempenho de 50 agéncias de um gtz brasileiro, em um estudo
relacionado deBalanced ScorecardBSCY e DEA. Foram obtidos, pelos autores, dados
oriundos das perspectivas BSC do banco, individeiale) por agéncia. Estratégia e
operacdes, processos internos, comportamento aegaomal foram utilizados como
Insumos; resultado econdmico, clientes e parti@patas unidades em projetos sociais, como
produtos, sendo que as variaveis apresentadas fayasideradas de maneira integrada. Os
autores indicaram que as agéncias cujo indiceicdiérafia se mostrou superior poderiam ser
utilizadas comdbenchmarkingpara as demais, sendo que, além disso, 0 estudutipea
instituicdo uma percepcao diferenciada do desengpdessas unidades, com indicadores que
nao se encontram disponiveis convencionalmente.

Cavalcante e Faria (2009), por sua vez, utilizat@mdicadores para 50 agéncias de
um grande banco e avaliaram as unidades sob dmquess: resultado financeirorearket
share,utilizando, para tanto, a metodologia DEA. A pesguieve como objetivo principal
identificar a eficiéncia das agéncias conforme a@&am orcadas pela instituicdo financeira
para suas unidades.

Para a andlise, foram utilizadas computsas variaveis capital de giro, crédito para
desenvolvimento, cambio, folha de pagamento, prémeicseguridade, cartdo corporativo,
cartdo refeicdo e alimentacdo e captacdo de recdesterceiros, tendo como Unigotputo
resultado financeiro. Segundo esse estudo, a d&finle um orcamento para as agéncias
considerando somente a eficacia de periodos am@erontribui para que as menos eficientes
mantenham-se ineficientes. Ainda, a metodologlaatia possibilitou identificar as melhores
para que servissem denchmarkingpara as demais.

Souza (2006) avaliou a eficiéncia de uma amostr8.6é3 agéncias do Banco do
Brasil envolvendo, nessa pesquisa, unidades lecklsz em todos os estados brasileiros. As
variaveis despesas administrativas e homens/hdia @i obra por hora de trabalho em uma
semana) foram utilizadas conmputs,sendo que volumes médios de aplicacdo e captacdo e

A metodologia BSC pode ser considerada como umgopta de mensuragéo estruturada que complementa a
abordagem tradicional de avaliacdo de resultadtegiando a perspectiva financeira as perspectivas
representativas dos processos internos (MACEDQ 2086, p. 4).
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fundos, valores médios de pagamentos de tarifesvices e média de quantidade de contas
foram considerados conomtputs

Segundo o autor, o estudo realizado possibilitoa gérie de conclusdes, tais como a
influéncia da rendaer capita do municipio e no numero de clientes na eficiérdaa
unidades, bem como apontamentos e sugestdes bareco, indicando que o modelo DEA
pode ser utilizado como uma ferramenta de gest@&ogomdustria financeira.

Souza et al. (2008), ao efetuar nova analise @&rbia das agéncias do Banco do
Brasil, combinaram a metodologjackstraff, que usa técnicas de reamostragem, com a
Andlise Envoltéria de Dados. Nesse estudo, os esitatilizaram as variaveis despesas
administrativas e homens/hora (méo de obra por dertrabalho em uma semana) como
inputs e volumes médios de aplicacéo e captacado e fumdimses médios de pagamentos de
tarifas e servicos e média de quantidade de céoria® considerados conmutputs

Com a utilizagdo dessas metodologias de forma retiag os autores conseguiram
identificar as agéncias empresariais e publicaoprelgiram que essas sdo consideradas
outliers e, portanto, ndo devem servir como referencial pEsademais. Além disso,
concluiram que as unidades mais eficientes possuais clientes, estdo localizadas em
pequenos municipios e servem ao agronegoécio. Siasldemais andlises, o estudo pode ser
utilizado pela instituicdo financeira como mais imstrumento na gestéo de suas unidades,
visto que permitiu identificar as unidades que ssitem de melhorias e adequacdes na sua
forma de atuacéao.

Alguns estudos de anadlise de eficiéncia de unidddesma determinada instituicao
financeira realizados sobre agéncias bancéariaszaiam unidades de uma Unica regido, de
forma que essas tivessem um publico-alvo similasiA, Macedo e Cavalcante (2009)
efetuaram a analise de eficiéncia de 38 agénciasndeanco nacional, situadas numa mesma
regido geografica. Para tanto, levaram em congideras perspectivas de desempenho
financeiro, operacional, de clientes e de pessodim de que o conjunto de variaveis
conseguisse expressar o desempenho de agénc@asndenfiulticriterial.

Como inputs foram utilizadas as variaveis: quantidade de fumdims para
atendimento ao cliente; qualidade de méao-de-obra a@ndimento aos clientes e nivel de
despesas operacionais, e comgputs o resultado financeiro e o nivel de satisfacdo de
clientes. Conforme o0s autores, a pesquisa pergetinonstrar que, o desempenho tem relagao

® Em sintese, esse modelo refere-se a recalculaedslas de eficiéncia apés a exclusdo de uma unidede
forma a encontrar a influéncia desta para os isdieeeficiéncia das demais (SOUZA, 2008).
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com o tamanho das agéncias, o que pode ser reflexganho de escala existente nas
operagdes bancarias.

Ja Sampaio, Régis e Silva (2007) calcularam &&afia das agéncias do Banco do
Brasil somente para o Estado da Paraiba. O objdtigcautores, entre outros, foi contribuir
com o programa de medicdo de desempenho de agéesiss instituicdo. Para tanto, como
variaveis de entradanputs foram considerados a captacdo de recursos, ameolde
empréstimos para o mercado de pessoas fisicases@ss@dministrativas e namero de
funcionarios de cada agéncia, tendo como unicoypoageradoputput o lucro contabil.

O resultado obtido pelos autores revelou que aprastamente 26% das agéncias
obtiveram nivel maximo de eficiéncia, concluindsiasque ainda haveria muito trabalho a
ser feito pelas demais, cujo nivel ficou abaixdrdateira de eficiéncia, as quais poderiam se
utilizar debenchmarkinga fim de reproduzir a estratégia adotada pelasgiras sempre que
possivel como forma de melhorar seu desempenho.

Pode-se observar que, embora nos estudos citad@siatro 1, o tema seja 0 mesmo
— eficiéncia relativa de agéncias — ha distincaalefinicdo da amostra escolhida, que, por
vezes, é aleatoria ou pode se referir a unidadesndelnica regido ou Estado, e, ainda, que
alguns combinam mais de um método de andlise. Aiéso, as pesquisas se distinguem nas
variaveis utilizadas como insumosputy e produtos qutputy, as quais sdo definidas
conforme o indice de eficiéncia que se almeja medio adequadas a metodologia utilizada.
Ou seja, conforme sugerido por Krause et al. (2084)variaveis mantém relacdo com o
enfoque das decisbes estratégicas que serdo agalipdrtanto, sua escolha deve ir ao
encontro do objetivo do estudo.

Diante disso, ressalta-se a relevancia e a teralélecse ampliar estudos com enfoque
na eficiéncia e analise de desempenho de agénarasaias, haja vista que os resultados
obtidos podem ser utilizados pelas instituicbesarfaeiras como mais um instrumento de
medicdo de performance, auxiliando, assim, nassdesi operacionais, financeiras e
estratégicas desses bancos.

Dada a relevancia do DEA nos estudos de eficiéaamafato desta ser empregada

também nesta pesquisa, dedicou-se a se¢ao quepseguliscutir esse tema.
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3.3ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS - DEA

As contribui¢des iniciais para o desenvolvimentoAdalise Envoltoria de Dados
(Data Envelopment Analysis DEA) tém sido atribuidas a Farrel (1957), queseu artigo,
buscou desenvolver uma metodologia diferenciadalbaorada a época, e que pudesse medir
a eficiéncia técnica de firmas e indastrias, utildarpara tanto a relagdo entre um insumo e
um produto Charnes, Cooper e Rhodes (1978), por sua vezmagamiam o método e
desenvolveram uma técnica utilizando programag@maliem um estudo cujo objetivo era
medir a eficiéncia de escolas publicas na tomadiedsdes, com base em dados empiricos e,
assim, definilbenchmarksle eficiéncia relativa entre unidades a partir nidise da relagédo
entre insumos e produtos, de forma que se pudesk®nar o planejamento e controle de
atividades das mesmas. Por fim, esses modelos fdemaobrados por Banker, Charnes e
Cooper (1984).

A diversidade de varidveis a serem analisadas ipadicdo de eficiéncia de uma
organizacdo fez com que ndo se tenha uma metodologta e definitiva para esse fim,
sendo o DEA uma alternativa relevante para mensudasempenho das empresas a partir da

escolha de uma série de insumos e produtos:

Sao inUmeras as variaveis do mundo empresariaiveassle mensuracdo. No
entanto, ndo existem, ainda, modelos de avaliaggmdformancéinicos para todas
estas variaveis. A solugdo encontrada pelos geséeeutilizagdo de uma série de
metodologias de avaliagdo capazes de tratar azxliés elementos da organizacgéo.
Essas técnicas produzem resultados isolados, umajwe ndo consideraram a
multiplicidade de fatores numa Unica andlise. Nest#ido, a Analise Envoltéria de
Dados (DEA) apresenta-se como uma medida de desbmpapaz de comparar a
eficiéncia de varias unidades operacionais sindlamgediante a consideracao
explicita do uso de suas mudltiplas entradas papeoducdo de midltiplas saidas.
Desta forma, esta metodologia faz com que a dedigée orientada por um Unico
indicador construido a partir de véarias abordageesdesempenho diferentes.
Portanto, como congrega diversas perspectivascracé promove uma melhor
percepcao da performanoeganizacional (MACEDO et al., 2006, p. 3).

Para Ferreira e Gomes (2009), a metodologia DEAipeRs empresas comparar suas
eficiéncias ou ineficiéncias produtivas técnicasassim, definir o seu posicionamento
competitivo no mercado. Ainda, segundo Lyra Nova@saiva (2003), a metodologia DEA se
distingue dos modelos estatisticos tradicionaisn@mr comparar uma unidade ou empresa
com a média ou mediana do setor, mas sim com auedés eficientes, ou seja, nessa
técnica, as unidades extremas que formam a fran&ivoltoria de dados sdo o foco da

analise e servem denchmarkpara as demais.
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Para Ferreira e Gomes (2009), as principais cafsiitas da metodologia DEA fazem
com que essa ferramenta se torne uma das mais a@ldsgma avaliacdo de eficiéncia,
relativamente aos meétodos classicos, quais sejam:necessita uma funcdo de producao
definida anteriormente; testa a possibilidade dereltes combinacdes de insumos e
produtos; localiza a fronteira eficiente para umpgr analisado e permite a determinagcao de
um subgrupo de unidades eficientes para cada wnidaeficiente. Além dessas, a
possibilidade de se determinar as unidades efeserd essas, por sua vez, servirem de
benchmarkgpara as demais, tem se mostrado como um dos paisanotivadores para a
utilizacdo dessa técnica nas empresas como insitamadicional na orientacdo de
planejamento e decisdes estratégicas.

A flexibilidade e praticidade da técnica DEA tamb&m contribuido para ampliar
sua utilizacdo na medicdo de desempenho. Segunto &leal. (2005), a técnica DEA foi
desenvolvida com objetivo de avaliar a eficiéncea uhidades produtivas, considerando
outros aspectos além do financeiro, ou onde essesefa relevante. Assim, ndo ha
necessidade de converter todos 0s insumos ou psoghatra unidades monetarias ou para
valor presente. Além disso, comparativamente a tosdearamétricos, que otimizam um
plano de regressédo a partir de observacgfes, esseat€alcula a fronteira de eficiéncia pelas
unidades Pareloeficientes, ou seja, aquelas que conseguem melkets atributos sem
piorar as demais (FERREIRA e GOMES, 2009).

Operacionalmente, a técnica da DEA se baseia haagfio da programacdao linear
para medir o desempenho relativo de empresas alndes que realizam uma mesma
atividade, levando em consideragdo as quantidadessdimos i(put§ que uma unidade
consome para atingir uma determinada quantidageatiitos ¢utput3. E identificada uma
fronteira eficiente composta por todas as unidades os melhores resultados obtidos, ou
seja, as mais eficientes. Sendo assim, ndo ha sa&es de que seja predefinido um
desempenho padrao para avaliagao de todas as esiEERREIRA e GOMES, 2009).

Conforme a Figura 3, pode-se representar a frenté@ eficiéncia graficamente
guando se possui umput e umoutput O conjunto de unidades eficientes, nesse exemplo
formado pelas DMUs identificadas com A, B, C e @&nfa a fronteira de eficiéncia, que é
definida como o nivel méximo de producéo para udoddvel de insumo. Os pontos abaixo
da fronteira representam as DMUSs ineficientes, sepue, segundo Mello et al. (2003, p.328),

° A Lei de Pareto, ou Otimo de Pareto estabelecéanass da economia do bem-estar relacionada aslit
publicas e se tornou um dos critérios de otimizagdizados na reparticdo ou distribuicdo de bemsezursos
(FERREIRA E GOMES, 2009, p.61).
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além de identificar as DMUs eficientes, os mod&&# permitem medir e localizar
a ineficiéncia e estimar uma funcéo de producaealirpor partes, que fornece o
benchmark para as DMUs ineficientes. Esse benchénddterminado pela projecao
das DMUs ineficientes na fronteira de eficiéncia.m®todologia permite ainda
determinar o ajuste de pesos de cada variavel.

Output

Fronteira de Eficiéncia
D

Irput

Figura 3: Fronteira de Eficiéncia
Fonte: Elaboracéo prépria

A andlise fornece um indicador que varia de 0 aulde 0% a 100%, sendo que
somente as DMUs que obtém indice de eficiéncial iguh sdo efetivamente consideradas
eficientes, ou seja, que compdem a fronteira deéeftia (DMUs A, B, C e D da Figura 3).
Assim, o modelo busca identificar a eficiéncia deauunidade comparando-a com o0s
melhores desempenhos observados em todo o grufisadoa Aquelas que apresentarem
indices inferiores se encontram abaixo da frontigraficiéncia.

Os modelos DEA encontrados na literatura constitsende varias configuracbes e
combinacdes, porém dois modelos sdo os mais ugadossiderados classicos: o CCR e o
BCC. Assim, na subsecéo que segue, procurar-sahagtiir os dois modelos, suas principais

caracteristicas e configuracdes possiveis.
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3.3.1Modelos Basicos DEA e Seus Desdobramentos

Entre as diversas formas de fronteira que podemasgaliadas, o0 modelo CCR,
também chamado de CRSCenstant Returns to Scale leva essa nomenclatura em funcgéo
de ser originario de Charnes, Cooper e Rhodes [1®8@era com o pressuposto de retorno
constante de escalas, ou seja, as variagcbes naosndss (nputy geram variagdes
proporcionais nos produtosutputy. J& o modelo BCC, desenvolvido por Banker, Charne
Cooper, em 1984, também conhecido como VR%&rables Returns to Scaleonsiderao
pressuposto de retornos variaveis de escala.

Além da distingdo entre retornos constantes e weisde escala, a modelagem DEA
pode ser orientadaiaputs ou aoutptus,sendo que ambos os modelos citados — CCR e BCC
- podem ser orientadosrgputsou aoutpus. No modelo DEA orientadoiaputs a eficiéncia
técnica das unidades é atingida com a reducédo at#iqade de insumos gastos na producao.
Segundo Mello et al. (2005), nesse formato, caddJbibn a possibilidade de optar pelos
pesos para cada variavel, tamput como output de forma que melhor lhe convier para
atingir a eficiéncia, desde que esses pesos, quglidados as demais DMUs, ndo superem a
razdo 1. Além disso, pode ser atribuido peso iguadro para alguma variavel, significando,
assim, que essa foi desconsiderada na avaliacadpe¥s, por sua vez, Sdo as variaveis
discricionérias, instrumentais ou de decisdo doalmdendo que, por meio da programacéao
matematica, sdo otimizados os conjuntos de pesaspda unidade (FERREIRA e GOMES,
2009).

O modelo pode ser desenvolvido também orientadaodupps ¢utputy. Nesse
enfoque, a metodologia busca maximizar a saidatemdo inalteradas as varidveis de
entrada. Nesse caso, a programacdo busca vepficaguanto devem ser multiplicados os
produtos, mantendo os recursos constantes, de fguease possa atingir a eficiéncia
(MELLO et al., 2005).

A distingdo entre a escolha na orientagdo a predutioa insumos pode ser verificada
na Figura 4.
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v

Figura 4: Regides de Solucdes Possiveis da TécridzA.
Fonte: Adaptado de Ferreira e Gomes (2009, p. 50)

Na Figura 4, pode-se identificar as regides decsels possiveis da técnica DEA,
sendo que a regido indicada pela letra P mostr&A Brientado ao produto, e a regido
indicada pela letra | mostra a modelagem DEA oai@gata insumo. Conforme Ferreira e
Gomes (2009), nos modelos orientados a produtggd@e?), os insumos ndo variam, e a
producao deve variar para que seja atingida admantle producéo eficiente, que é concava
em relacdo a origem dos eixos ordenados. Nos neaeientados a insumos (regido 1), a
producdo permanece constante, e 0os insumos devean para se atingir a fronteira de
producédo eficiente, que é convexa em relacdo &rarigos eixos ordenados. Em ambas as
solucbes as DMUs eficientes encontram-se sobrngefra de producéao eficiente.

Para Ferreira e Gomes (2009), normalmente a esdallmientacéo, se para insumo
ou para produto, nao influencia demasiadamentegmitode do valor da eficiéncia técnica,
devendo essa definicdo levar em consideracdo tivabfa analise, se o intuito é controlar o
gasto de insumos ou se o foco é aumentar a producéo

Da mesma forma, a escolha do modelo, se com retamostantes ou variaveis de
escala, deve estar em consonancia com a analissegpietende realizar e com o objetivo
final da pesquisa. Conforme Ferreira e Gomes (2008pdelo CCR, retornos constantes de
escala, determina a eficiéncia técnica pela otipdiaala divisdo entre a soma ponderada das
saidas (produtos) e a soma ponderada das entrasia®¢s) e considera retornos constantes
de escala. No Quadro 2, pode-se visualizar a mgel@lgpara aplicacdo dos modelos CCR

para minimizacao deputse maximizacao deutptus
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Minimizacio de Inputs Maximizacio de Outputs
5 Primal (Multiplicadores) P Primal (Multiplicadores)
Maxhy =3 u.y,, Min hy = v,x,
= i=1
Sujeito a: Sujeito a:
¥ r
D ovx, =1 Duy, =1
i=1 i=1
5 ¥ r 5
DUy =D vx, =0, K=12.n Dvxy =D uy, <0, K=12.n
ro R 1 =l
u.ev, 207, uyev; =05j.i
Dual (Envelope) Dual (Envelope)
Min @ Max @
Sujeito a: Sujeito a:
n n
O — D Xphp 20, Q=17 0+ 2 VA 20, i=l..s
=1 =1
Vot D Vak 20, j=L..s Xo+ D Xy 20, j=L..7
k=1 k=1
2,z 0V k A= 07 k

Quadro 2: Modelagem matematica para a aplicacdo donodelos DEA CCR
Fonte: Adaptado de Freaza (2006, p. 20)

O Quadro 2 representa a eficiéncia relativa da Dbty base nos modelos CGRde:

hy e 6 — eficiéncia,

Uj, Vi — pesos deutputseinputsrespectivamente;

Xik, Yik —inputsi e outputsj da DMUK ;

Xio, Yjo —inputsi e outputsj da DMU O ;

Ak — k-ésima coordenada da DMU 0 em uma base formelda DMU'’s de
referéncia.

Segundo Freaza, (2006) nesses modelos, o conjuntpedos é denominado de
multiplicador e, portanto, a formulacdo é chamaedavibdelo dos Multiplicadores. E, com

base nesses, se desenvolve seu modelo dual, cdmlteano Modelo de Envelopes.

Resolvendo a questdo da programacéo linear (PRB)qaala DMU, observam-se
aquelas, cujos planos de producao, dados os pesngdos para as suas variaveis
de input e output,ndo podem ser superados pelo plano de producaerdeima
outra DMU. As DMU'’s, cuja eficiéncia obtém valorsfo consideradas eficientes e
servem de referéncia as demais (FREAZA, 2006, p.20)

O modelo BCC, apresentado no Quadro 3, derivad8aiker, Charnes e Cooper
(1984), considera retornos variaveis de escalaosgyortanto, também chamado de VRS —
Variable Returns to ScaldNessa modelagem, as DMUs que tenham baixos vatiges
insumos podem gerar retornos crescentes de eséaldls com altos valores de insumos,
por sua vez, podem ter retornos decrescentes daéMELLO et al., 2005, p. 25 e 31).
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Minimizacio de Inputs

Maximizacio de Outptus

Primal (Envelope) Primal (Envelope)
Min @ Max @
Sujeito a: Sujeito a:
n n
- A = -+ D> v, A, =20, i=1
(7. Xpde 20, i=1 211 ®
=1 k=

Dual (Multiplicadores)

5
Max hy = u, v, —u.

J =1

Dual (Multiplicadores)

,
Minhy = v,x,y — .

i=l

Sujeito a: Sujeito a:
-
r
; = u. v, =1
Z v.x, =1 Z Vi
i=1 i=1
5 r F 5
H _ 3 _ = - __ -
Z UV — Z v,fx;"» —U. = 0-_ K = 1._2._..?? Z"E‘Yn‘: Z”j,]’ Jk U = 0- -K — l-.h-.--?i"r
P J< R — A = j=1

Quadro 3: Modelagem matematica para a aplicacao danodelos DEA BCC
Fonte: Adaptado de Freaza (2006, p. 23)

No Quadro 3, pode-se observar os modelos DEA B@&htados a minimizagcéo de
inputsou maximizacao deutptus onde:

hy e 6 — eficiéncia,

Uj, Vi — pesos deutputseinputsrespectivamente;

Xik, Yik —inputsi e outputsj da DMUK ;

Xio, Yjo —inputsi e autputsj da DMU O ;

A — k-ésima coordenada da DMU 0 em uma base fornpmias DMU’s de
referéncia.

Segundo Freaza (2006), o modelo BCC surgiu daatvado modelo CCR entre a
eficiéncia técnica e a eficiéncia de escala. Aosumr a eficiéncia técnica com o modelo
BCC, pode-se identificar se a DMU esta utilizandor&@amente seus insumos, ou seja, se
esta otimizando a utilizagdo de seus insumos.

Segundo Badin (1997), o modelo BCC é normalmeradaisobenchmarkinge este
modelo permite a projecdo de cada DMU ineficientbres a superficie de fronteira

(envoltdria) determinada pelas DMUs eficientes
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A informacdo de como uma certa DMU estd operandm ganho de escala
crescente ou decrescente, pode fornecer subsidiusifpsos para a redistribuicéo
potencial de recursos. Insumos podem ser traneferik unidades que estdo
operando com ganho de escala decrescente pars quieaestdo operando com
ganho de escala crescente, aumentando dessa fomédia de produtividade em
ambas as unidades. E claro que isso se é possias snidades fizerem parte de
uma mesma organizacdo (BADIN, 1997, p. 27 e p.28).

A técnica DEA permite ainda que sejam aplicado®gesiperiores ou inferiores a
determinada variavelinput ou outpu), caso o pesquisador julgue que essa tenha maior o
menor relevancia em relacdo as demais. Essa pavdeaicdo do peso, por parte do
pesquisador, é tratada teoricamente como “restaQa@esos”.

Conforme Ferreira e Gomes (2009, p. 219jibair pesos aos insumos ou produtos
baseado nos proprios dados é uma caracteristiveodalagem DEA. Os modelos escolhem
0S pesos aos insumos ou produtos que sdo maisavamra determinadas DMUs e
desconsideram aqueles que séo favoraveis apenasass. Assim, o valor zero de um peso
para um insumo ou produto indica um ponto fracoedpectiva DMU em relacéo a esse item.
Porém, caso o especialista de determinado setsidesa que as proporcdes entre 0S pesos
atribuidos pelo modelo séo indevidas, ele pode ficédbs segundo seu juizo de valor.

Para Mello et al. (2005, p. 36), a liberdade rMandgo dos pesos pelos modelos DEA
é relevante na identificacdo das unidades inetiegrou seja, para a identificacdo das DMUs
que apresentam um baixo desempenho, inclusive cemn @Oprio conjunto de
multiplicadores. Segundo os autores, essa fleddde do modelo atribuir os pesos é mais
uma das vantagens e evolucao da técnica DEA.

Dessa forma, assim como a opcéo pelo modelo eopelstacdo, a opcdo em atribuir
pesos as variaveis deve ser avaliada, devendo amesiderado que essa definicdo
possivelmente acarretara em mudancas na fronteiedicéncia, haja vista que o julgamento
de valor e as preferéncias por determinagmt ou autput serdo incorporados na analise
(MELLO, 2005, p. 36). Assim, se entende que atripesos exige, no minimo, por parte dos
pesquisadores, amplo conhecimento do setor da edamm da empresa cujas unidades estao
sendo avaliadas.

Por fim, observa-se que, embora algumas propriedd@éécnica DEA sejam comuns
a todas as formulacdes, outras, conforme Melld.g2@05, p. 36), sdo especificas de cada

modelo:
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* Em qualquer modelo DEA, cada DMU escolhe seu pooponjunto de pesos, de
modo que apareca o0 melhor possivel em relacédo raasisleDessa forma, cada
DMU pode ter um conjunto de pesos (multiplicadotef@rente;

» Todos os modelos sdo invariantes com a escala déadsto €, usar como
variavel, por exemplo, a area plantada de umarietada cultura em kmn? ou
hectares ndo afeta o resultado;

« Em qualquer modelo DEA, a DMU que apresentar a onefklacdo qutput
)/(input i) sera sempre eficiente;

» Ha pré-escolha das variaveis, ou seja, identificais variaveis poderdo compor o
modelo. A decisdo se elas entrardo efetivamentenadelo depende de uma
segunda analise, mais aprofundada;

* O modelo CCR tem como propriedade principal a prdpoalidade entrenputse
outputsna fronteira, ou seja, o0 aumento (decremento) ramtgiade dosnputs
provocara acréscimo (redugéo) proporcional no wgoutputs

* No modelo BCC, a DMU que tiver o menor valor de determinadanput ou o
menor valor de um certmutputsera eficiente. A esta DMU chamamos de eficiente
por defaultou eficiente a partida;

* O modelo BCC ¢ invariante a translagfe®dputsquando é orientadoiaputse
vice-versa. Essa propriedade pode ser importarsedgusdo modelados casos em

que ha variaveis negativas, por exemplo.

3.3.2DEA - Fases e Objetivos

O DEA fornece uma medida para avaliar a eficiéngiativa de unidades de tomada
de decisdo (DMUs Pecision Making Units Cada DMU é representada por um conjunto de
X outputse um conjunto de Yhputs sendo quegconforme Badin (1997, p.199s principais
objetivos de utilizagcdo da metodologia DEA saaemntificacdo das causas e as dimensodes da
ineficiéncia relativa de cada uma das unidades aosajas; o fornecimento de um indice de
eficiéncia; o estabelecimento de metas de prodgg&o maximizem a produtividade das

unidades avaliadas.

Assim, ao se aplicar essa metodologia, devem-ssidmyar essas trés etapas.

Inicialmente, deve-se definir a selecdo das DMUs gprao analisadas, em seguida devem-se
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definir quais as variaveis de entrad#(ts) e de saidéoutputy sdo adequadas e relevantes
para a medicao de eficiéncia das unidades e, podéive-se aplicar o modelo e analisar os
resultados (BADIN, 1997, p.19).

Para Almeida et al. (2006, p. 64), um modelo matemaomo o DEA que tenha
como objetivo avaliar a produtividade e eficiéndeve contemplar trés etapas ou fases. A
Figura 5 ilustra essas fases.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Produtividade Eficiéncia Benchmarking

Analise Envoltéria de Dados

Figura 5: Etapas do Modelo Mateméatico DEA
Fonte: Adaptado de Almeida et al. (2006, p. 64).

Conforme se pode verificar na Figura 5, o0 modeldematico DEA contempla trés
fases distintas: a produtividade; a eficiéncia lmeochmarkingConforme Ferreira e Gomes
(2009), a produtividade, fase 1, esta relacionadazao entre a producdo e o0 insumo
utilizado; a fase 2 se refere a eficiéncia, queepsat tratada como um conceito relativo entre
0 que foi produzido com o insumo gasto com o qu#epa ter sido produzido com essa
mesma quantidade de insumo (FERREIRA e GOMES, 20024); até doenchmarking
ideal que serve de parametro para as empresas idades de um mesmo segmento ou
unidade. A técnica DEA parte da analise da prodaigde da empresa identificando as DMUs
mais eficientes, as quais passam a serdietiehmarkingara as demais.

Assim, diante das op¢des da metodologia da AnBlis®ltoria de Dados, do objetivo
da presente pesquisa e das informacdes que forameivide obter junto a instituicdo
financeira, o presente estudo serd realizado noelmd8iCC, orientado a produtos e sem
atribuicdo de pesos. Portanto, no capitulo seguiséedo descritos os procedimentos

metodoldgicos utilizados para realizacao da peaquasse formato.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo compde-se de cinco sessdes, nas @#s apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados, descrevaetedque forma o estudo foi realizado, o
delineamento da pesquisa e a forma de coleta seud@ls dados que possibilitaram atingir os

objetivos propostos.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta dissertacdo € uma pesquisa descritiva queusaz da técnica DEA, um
instrumento que vem se difundindo na literaturaiomed na avaliacdo de eficiéncia de
empresas e que utiliza variaveis e DMUs selecionado

Trata-se ainda de um estudo de caso, visto quepegto inclui ainda um breve
historico e posicionamento do Banrisul, cujas agénserviram de objeto de estudo, bem
como uma analise dos resultados obtidos.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa quiatiigue utiliza osoftware
Frontier Analyst4.1.0 para a aplicacdo do caso pratico software Eviews/.0 para a
realizacdo das estimacdes. E também um estudodpifiico, pois todo o material utilizado
encontra-se acessivel ao publico em geral.

Quanto aos meios de investigagdo, foram utilizatkaks do passado, pertencentes a
instituicdo financeira e ndo passiveis de manigiwiag, que por se constituirem de
informacgdes internas, cedidas pela empresa, ndo gerulgadas. Além dessas informacdes,
foram utilizados dados publicos de variaveis mamnémicas relativas aos municipios onde

se encontram instaladas as DMUs que compdem arapasa analise.

4.2ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa tem como objetivo avaliar a eficiénelativa das agéncias do Banrisul.
Para atingir esse objetivo, decidiu-se pelo empaagédnalise Envoltéria de Dados - DEA.
No entanto, como discutido na introducdo, a efmg@nnterna das agéncias poderia estar
sujeita a efeitos locacionais. Para avaliar querésat externos, ou macroecondémicos,

poderiam afetar o desempenho das agéncias, utBza@nalise de regressdo multipla com o
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objetivo de relacionar essas variaveis com o nileeleficiéncia e depois excluir o efeito
externo para determinar apenas a eficiéncia int@ura ou microecondémica.
Explicitando melhor o desenvolvimento dessas efambsiniu-se o0 seguinte

procedimento:

1. Aplica-se 0 modelo do DEA aos dados de insummeéuto definidos na pesquisa,

2. Obtém-se a eficiéncia relativa das agéncias;

3. Estima-se um modelo de regressdo multipla teodmo variavel dependente, a
eficiéncia relativa das agéncias encontrada no it2me variaveis externas como
independentes. O termo de erro incorpora todosimeofatores, além daqueles considerados
na regressao, que determinam o valor da variapatkente, para uma observacao especifica
(Gujarati, 2006). Assim, o0 erro estaria indicandasraproximadamente a eficiéncia “pura”,
ou seja, a eficiéncia interna, com a exclusdo desgos externos inclusos no modelo de
regressao;

4. Toma-se 0 erro e o retira-se dos produtos pcopmalmente das variaveis utilizadas
como produto.

5. Reestima-se a eficiéncia com os novos valorggatiutos (encontrados no item 4)
com 0s mesmos insumos utilizados no item 1. Dessaefretira-se a influéncia das variaveis
externas incluidas no modelo de regressao e, emmdordenham sido consideradas todas as
variaveis externas existentes — tais como grausdelaidade dos habitantes, indice de
desemprego, entre outras — encontra-se mais apdaimente a eficiéncia pura ou eficiéncia

interna das agéncias.

Essas etapas estdo representadas de forma esgaemadkigura 6 para permitir uma

melhor interpretacéo dos passos desenvolvidosstusa e na interacao entre eles.
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1°2J

Revisdo tedrica; definicdo da
varaveis a serem utilizadas
como insumos e produtos;

aplicacdo do DEA

Resulta da aplicacéo do
DEA a eficiéncia relativa
gue incorpora efeitos
v externos na distribuicdo de
eficiéncia das agéncias

A\ 4

Eficiéncia Relativa

O escore obtido para cada DMU
passa a ser a variavel dependente
no modelo de regresséo e
»| diversas variaveis externas sa
testadas como explicativas parg a
v eficiéncia das agéncias

O

<2

Modelo de Regresséo Mdltipl

Os erros da regressao passam a
representar mais
aproximadamente a eficiéncig

relativa “pura” ou interna.
Assim, soma-se o erro, de

v forma proporcional, aos
produtos e reestima-se o DEA
com 0s novos valores de

produtos.

r= g

\4

Eficiéncia Relativa Interna

Figura 6: Procedimento de etapas e analise da pessa
Fonte: Elaboracéo prépria

As duas secbes que seguem explicitam a AnaliseltGnaode Dados e a Analise de
Regressao.
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4.3ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS - DEA

O modelo do DEA utilizado para analise de efici@nalativa das 388 agéncias do
Banrisul foi o BCC, que € derivado de Banker, Chaara Cooper (1984) e que considera
retornos variaveis de escala, sendo, portanto,danmdnamado de VRSVariable Returns to
Scale orientado a produtos.

Foram testados os retornos de escala e custo meéeliente ao produto Crédito Geral
Total a fim de identificar se a funcéo de produgfmesenta retornos constantes ou variaveis
de escala.

Pelo Gréfico 1, pode-se verificar a curva de cuséalio das agéncias, considerando
como produto a variavel Crédito Geral Tot@rTotal) e como custo a variavel Despesas
Administrativas Adm).
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4,50E+01

4,00E+01

3,50E+01

3,00E+01

2,50E+01

2,00E+01

1,50E+01

1,00E+01

5,00E+00

D_,DDE"‘DD T T T T T 1
0,00E+00 1,00E+05 2,00E+05 3,00E+05 4,00E+05 5,00E+05  6,00E+05

Grafico 1: Curva de custo médio
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme o Gréfico 1, tem-se uma curva de custoiongade se apresentam ganhos
de escala, ou seja, 0 custo médio - Despesas Agtrativas - diminui a medida em que
aumenta a producao de Crédito Geral Total.

Os Graficos 2 e 3 a seguir demonstram a curva aldupéo para o produto Creédito
Geral Total CrTotal), tendo como insumos, respectivamente, Despesasin/sirativas
(Adm) e Despesas de Recursos Humam9).(
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Grafico 2: Curva de producgédo tendo como insumo Adne como produto CrTotal
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observar o Gréfico 2, percebe-se que um aumgerttcentual na quantidade do
fator de producdo Despesas Administrativas reptasem aumento proporcionalmente
menor na producao de Crédito Geral Total.

Conforme Besanko e Braeutigam (2004) se com um daaeento percentual na
quantidade de fatores de producéo tem-se um aunmojporcionalmente inferior na
producéo, tem-se ganhos decrescenteres de essaim, pelo Grafico 2, observa-se retornos

decrescentes de escala.
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Gréfico 3: Curva de producéo tendo como insumo RH eomo produto CrTotal
Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 3 traz a mesma abordagem do Grafico &npoconsidera como insumo
Despesas de Recursos Humari®e)( Da mesma forma que no Grafico 2, pode-se varific
neo Grafico 3 a geragdo de retornos decrescentescdéa. O insumo Despesas de Recursos
Humanos aumenta proporcionalmente mais do quedaipdio de Crédito Geral Total.

Assim, os resultados observados nos Graficos 2jestficam a opcao pelo modelo
DEA BCC, haja vista que pelos mesmos pode-se warifetornos variaveis de escala.

Destaca-se ainda que ndo foram atribuidos previ@mpasos aos insumos ou
produtos por parte do pesquisador. Conforme FareeBomes (2009, p. 219), dessa forma, a
estrutura dos dados define a relacdo de pesos @antvariaveis (insumos e produtos) do
modelo.

Assim, o modelo utilizado passa a ser:

Max P =ZipiYij (1)
Sujeito a:

IZ<1

ZipiYij-1Z2 <0

De onde se pode estabelecer uma distribuicdo derefia relativa para cada empresa da

seguinte forma:
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Onde | é a matriz de insumos, Z um vetor colunéamio o peso dos insumos, i indica o

peso associado ao produto j.

Sendo que as variaveis utilizadas canputse outputssao as descritas no Quadro 4,

a seguir.

Variaveis Descricao

Inputs

Despesas Administrativaddm) Média mensal das despesas administrativas sob
responsabilidade das agéncias.

Despesas Recursos HumanBsi) Média mensal das despesas com folha de pagamehtmdo
horas extras, férias e renda variavel.

indice de Pendénci@éng indice de inadimpléncia de crédito superior alé® no altimo
més de 2009.

NUumero de ATMs Automatic Teller Quantidade de equipamentos de autoatendimentodgpnoa

Machine- (ATM) Gltimo més de 2009.

Numero de ClienteJliente3 Média mensal do nimero total de clientes pedsazafe
pessoa juridica

Outputs

Crédito Geral CrTotal) Média mensal de crédito geral para pessoa fésessoa
juridica contratado em 2009.

Crédito Especializadd3tEsp Média mensal de crédito especializado para pefisza e
pessoa juridica (crédito imobiliario, crédito rueakrédito de
longo prazo) contratado em 2009.

Depdsitos Dep) Saldo médio mensal em depdsito a vista, depdsifgoupanca
e outros depésitos.

Quadro 4: Variaveis delnputs e Outputs das 388 agéncias bancarias*
Fonte: Elaboracéo prépria
* Todas as variaveis utilizadas referem-se aosrgale dados apurados com base no exercicio de 2009.

O softwareutilizado para a solugcado do problema de maximzag@leterminacao da
eficiéncia relativa das empresas fdfntier Analyst®.

Conforme descrito no Quadro 4, as variaveis dedmidomoinputs sdo: despesas
administrativas, despesas de recursos humanosgeindié pendéncia, quantidade de
equipamentos de autoatendimento e nimero de dierdenooutputs o valor contratado de

crédito gerd e crédito especializalfoe o saldo em depésitos. Assim, a funcdo de produca

19 Como crédito geral, foram consideradas as opesat®erédito comercial.
* Como crédito especializado, foram consideradapeasacées de crédito rural, imobiliario e longazpra
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demonstra a quantidade maxima de producdo que mpeegsa consegue obter a partir da

combinagéo de seus insumos, a qual passa a ser:

Q =f (Adm,RH,Pend, ATM,Clientes) (2)

onde:

. Q=f(Adm,RH,Pend,ATM,Cliente®d a funcdo de producdo das agéncias e

representa o volume médio mensal contratado det@rgdral e de crédito

especializado e o saldo médio mensal de depostos g

. Admrepresenta o volume médio mensal de despesas atfatings;

. RHrepresenta o volume médio mensal de despesasutsastiumanos;

. Pendé o indice de inadimpléncia;

. ATM representa 0 nimero de equipamentos de autoatertdirper agéncia

(proxy para tecnologia);
. Clientesrepresenta o niumero médio mensal de clientes péisstsm e pessoa

juridica.

4.3.1Analise de Regresséao

Conforme descrito anteriormente, apés a obtencaficiéncia relativa das agéncias
do Banrisul, buscou-se identificar variaveis exern que se correlacionavam
significativamente com o nivel de eficiéncia obtidbaplicacdo do DEA. Assim, o modelo de

regressao, em sua versao inicial, foi:

Es = 0 + 51 PIB + 2 PIBPERG+ 33 POR + 4 VABAGRQ+
+ 5 VABSER+ 86 VABIND + 7 AGBG+ v; (3)

onde:
Es = Escore ou nivel de eficiéncia por DMU (variavel eleghente) da agénaia

PIB, = Produto Interno Bruto do municipio, de 2007, deeosel localiza a agéndia

PIBPERC, = Produto Interno Bruto per capita, de 2007, de aedecaliza a agéncia
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POP, = Populagéo total do municipio, em 2007, de ordealiza a agéncia

VABAGRO, = Valor Adicionado Brutt’ do Setor Agropecuario do municipio, a precos
basicos de 2007, de onde se localiza a agéncia

VABSER, = Valor Adicionado Bruto do Setor de Servitbdo municipio, a precos basicos
de 2007, de onde se localiza a agéncia

VABIND, = Valor Adicionado Bruto do Setor Industria do ruipio, a precos béasicos de
2007, de onde se localiza a agéngia

AGBC, = Nimero de Agéncias Bancartasnstaladas no municipio, em dezembro de 2009,
de onde se localiza a agéngia

v, = Erro da regressao que capta a influéncia de m&laariaveis que ndo constam no modelo

e impactam no nivel de eficiéncia das agéncias

Conforme descrito, as variaveis externas apredasteferem-se ao Produto Interno
Bruto e Produto Interno Brufomer capita Populacéo Total, Valor Adicionado Bruto a precos
de mercado por setor — agropecuaria, industriangges —, que representam a atividade
econdmica dos municipios e ainda a variavel AgérBancarias que € definida pelo numero
total de agéncias bancarias instaladas no munieipgpresenta o nivel de concorréncia a que
as unidades do Banrisul estdo expostas.

Destaca-se que o modelo de regresséo, dado nadeq(®, foi estabelecido como
uma aproximacao inicial. Este foi estimado corsotiwareEviews 7, por meio do qual se
avaliou a existéncia de multicolinearidade, pelaetacdo entre as variaveis e o grafico de
cargas fatoriais, a heteroscedasticidade, pele thestWhite, e a pertinéncia da variavel pelo
teste variaveis redundante, pelo teste da razéwéseno verossimilhancd.R)™.

No processo de selecdo do modelo final, foramzaddis diversas regressoes testando
a linearidade das variaveis e realizando os tesfesidos anteriormente. Esse processo foi

repetido “n” vezes até que se tivesse no model@stevariaveis significantes.

120 valor adicionado bruto a preco bésico é a difgeentre o Valor Bruto da Producéo, a precos ddypor, e
0 Consumo Intermedidrio, a precos de mercado (FHED@, 2010).

3 Inclui o valor adicionado bruto da administracéibljca.

*Inclui as agéncias do Banrisul.

150 teste RI é dado por LR = 2{})~*(mgl). Onde Ir é o teste da raz&o de maximo vemiksnca; | é o logo
da fungdo da funcéo de verossimilhanga restrita ifrestrita(ir); Lr segue uma distribuicdo quiaguado com o
namero de graus de liberdade igual ao nUmero ¢ésBiimpostas ao modelo (GUJARATI, 2006).
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4.4 AMOSTRA E PERIODO DE ANALISE

A amostra final desse estudo foi definida com lemestapas e critérios, 0s quais, por
sua vez, priorizaram a analise da eficiéncia radatie agéncias situadas no estado do Rio
Grande do Sul, que é o principal mercado do Banrsssim, seguem 0s passos utilizados

para a composicao da referida amostra:

a. Foram selecionadas inicialmente todas as agénc@izadas em municipios do
Estado do Rio Grande do Sul,

b. A Agéncia Central, maior agéncia do Banrisul, feclaida em virtude de que seu
volume de insumos e produtos influenciaria o indieeficiéncia e escore das demais
DMUs, impedindo a identificacdo de uma fronteiraafieiéncia consistente com o
volume de agéncias analisado;

c. Além da Agéncia Central, foram excluidas as unidamen menos de dois andsle
existéncia, restando assim 390 DMUs, como justibcaa delimitacdo da presente
dissertacao;

d. As agéncias do Pdlo Petroguimico e de Triunfo, emmpossuam mais de dois anos de
existéncia e estejam situadas no Estado do Riod@rdon Sul, foram excluidas da
analise. Essa decisao foi baseada na analise gasctatoriais, dado que essas duas
agéncias possuem perfil significativamente disarepdas demais, isto é, ao nivel de
1% de significancia, do conjunto das demais agénaisalisadas, em funcédo do
elevado PIB do municipio de Triunfo, originado domplexo petroquimico sediado

no municipio. A discussdo dessa decisdo pode strva secao 5.2.

ApoOs a selecao final da amostos, resultados obtidos sdo baseados na analise de
eficiéncia relativa de 388 agénciaslo Banrisul, com mais de dois anos de existéncia,
localizadas em 293 cidades do Estado do Rio Grdond8ul. Assim, dada diversidade de
agéncias, a analise contempla unidades com praitanodos os perfis econdmicos e sociais
de clientes, incluindo clientes pessoa fisica, esas privadas de todos os portes e empresas

publicas.

'® Considerando que n&o ha um padréo definido noaderfinanceiro para que uma agéncia passe a agesen
taxa interna de retorno positiva e, ainda que psaeo dependa de diversas variaveis externas mastea
escolha de dois anos foi definida pelo autor, d épiaconsiderado como um periodo de adaptacaooda n
unidade
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Por fim, o periodo dos dados a que se referemmas e outputs(variaveis internas)
restringiu-se ao ano de 2009, definido principalimeam funcdo das informacdes obtidas
junto ao Banrisul. Embora isso traga algumas lipdés, como a impossibilidade de verificar
se ha evolucao temporal no indice de eficiéncia,imZalida o objetivo principal do estudo,
gue é analisar os elementos macroecon6micos eaon@rdmicos que afetam a eficiéncia das
agéncias do Banrisul situadas no estado do Riod8rdo Sul de forma a determinar sua
eficiéncia interna. Ja as variaveis externas Poobhiterno Bruto e Produto Interno Bryter
capita, Populacdo Total, Valor Adicionado Bruto a precos mercado por setor —
agropecudria, industria e servicos —, tém como lokga o ano de 2007, e a variavel Agéncias
Bancérias € baseada na posi¢cao do més de dezeenB00@l

4.5 FONTE E TRATAMENTO DE DADOS

Esta pesquisa foi feita a partir de variaveis imdsr cujas informacdes foram prestadas
pelo Banrisul, e varidveis externas, cujos dadoanfoobtidos no site da FEEDADOS, do
BACEN e da PROCEMPA. Considerando o compromisso ocoBanrisul quanto ao sigilo
dos dados fornecidos, bem como a dificuldade denghb de dados, como, por exemplo, o
valor do PIB individualizado por bairro, foi necésa uma série de adequacdes e a tomada de
definicdes arbitrarias quanto ao tratamento dasnmdcdes, as quais, porém, ndo invalidam
os resultados obtidos, sendo mantida a coeréneim@ne relativa entre as variaveis e dados

utilizados.

4.5.1Variaveis Internas

As variaveis internas que se constituem idsits e outptusutilizados na analise de
eficiéncia relativa das agéncias foram disponiddes pelo Banrisul. Dessa forma, em virtude
da solicitacdo de sigilo por parte da empresa,ens yvalores ndao serdo explicitados no
decorrer desse estudo. Ainda, conforme descrititemo 4.2.1, Tabela 3, dentre essas, as
variaveis definidas commputssao: despesa administrativa, despesas de recurs@nbs,
indice de pendéncia, quantidade de equipamentastdatendimento e niumero de clientes; e
as definidas comoutputssdo: o valor contratado em crédito geral, o vatmtratado em

crédito especializado e o saldo em depdsitos.
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Quanto a manipulacao desses dados, considerangdnajardlise envoltéria de dados,
sao processados ao mesmo tempo diversos insuntoggs com unidades de mensuracéo
diversas (FERREIRA e GOMES, 2009, p. 18), ndo howeaessidade de tratamento para as
informacfes fornecidas pelo banco. Sendo assimyasgveis expressas em valores
monetarios, despesa administrativa, despesas desoschumanos, valor contratado de
crédito geral e crédito especializado e saldo epovsitos foram mantidas nesse formato.
Além disso, a variavel indice de pendéncia mansevem indice percentual, e as variaveis
quantidade de equipamentos de autoatendimento eralohe clientes mantiveram-se como

nimeros absolutos.

4 .5.2Variaveis Externas

Quanto a base de dados das variaveis externasjags gonforme descrito no item
4.1.2 referem-se ao Produto Interno Bruto e Prodiotierno Brutoper capita, Populacéo
Total, Valor Adicionado Bruto a precos de mercado getor — agropecuaria, industria e
servigos —, foram colhidas no site da FEEDADOS itmda PROCEMPA e tem como data
base o0 ano de 2007. A variavel Agéncias Bancgr@ssua vez, tem como base os dados do
BACEN e refere-se ao més de dezembro de 2009.

No caso das variaveis externas, as quais contengdatados utilizados no modelo 2,
houve necessidade de tratamento para os munia@piosmais de uma agéncia do Banrisul,
em virtude de que nado foi possivel quantificar aséaveis por bairro, ou ainda definir
claramente a area geogréfica de atuacgéo de cadeiagébany.

Assim, o volume de PIB, bem como o Valor Adicion&toto a precos de mercado
por setor — agropecudria, industria e servicosorgani decompostos pela quantidade de
agéncias do Banrisul instaladas por municipio, atend a representar quantitativamente a
geracao de renda a disposicado de cada unidadénerasslir a influéncia dessa variavel na
eficiéncia de cada DMU. Da mesma forma, a populdgéd foi dividida igualmente pela
quantidade de agéncias do Banrisul presentes nipion

A opcéo pela divisdo igualitaria dessas varidveigeese ao fato de que, embora a
presenca de uma unidade bancéaria em determinado, aiessupde o atendimento a essa
regido, ndo ha delimitacao formal para tanto, pddexssim a atuacado de uma agéncia urbana

ultrapassar as fronteiras de seu territdrio.

7 Agéncia urbana é a denominacao utilizada internganeara as agéncias situadas nos bairros.
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Para a variavel PlBer capita considerando que a mesma representa a rendagerad
por cidadao, esta foi mantidamm o valor obtido da FEEDADOS, sendo idéntico eerats
agéncias de um determinado municipio. Assim tami@nariavel Agéncias Bancarias foi
mantida por municipio. Exemplificando, em deterrdmanunicipio, que possui 17 agéncias
bancérias instaladas, sendo duas do Banrisul,vessael foi mantida como 17 para ambas.
Essa definicdo se deve ao fato de que todas fopasideradas como possibilidades de opgéo
por parte dos clientes, ou seja, todas foram ceraihs como concorrentes entre si.

As variaveis externas vinculadas as agéncias situath Porto Alegre, por sua vez,
tiveram tratamento diferenciado. Essa deliberagiie-de ao fato de que nesse municipio
estdo instaladas 54 das 388 agéncias do Banribzadas para analise de eficiéncia relativa,
0 que representa 13,92% da amostra. Além dissamfatecisivos para tanto, os valores
representativos tanto do Produto Interno Brutocelfto Interno Brut@er capita,Populacao
Total e Valor Adicionado Bruto a precos de mercpdo setor — agropecuaria, industria e
servi¢os- do referido municipio. Assim, de formdistinguir os valores das variaveis externas
por bairro de Porto Alegre, de forma que essesefosbasicamente considerados como
municipios distintos para a estimacdo da regresikBonodelo de maximizagcdo, foram
realizados os procedimentos descritos a seguir.

A participacao de renda média gerada por bairranmde 2000, conforme dados do
Censo 2000 (PROCEMPA, 2010), foi utilizada pararest a participacdo de renda gerada
para o ano de 2007. Assim, utilizando o PIB gea@o municipio de Porto Alegre em 2007
de R$ 33.434.015, 92 mil (FEEDADOS, 2010) foi estilm o PIB por bairro atualizado para
2007. Além disso, considerando que conforme citaskses bairros passam a receber
tratamento de municipio, o volume de PIB atualizadi@ 2007 foi decomposto pelo nimero
de agéncid$ do Banrisul instaladas nos mesmos.

Apoés o calculo do PIB atualizado para 2007 e, cmamando o percentual de Valor
Adicionado Bruto a precos de mercado por setor repaguaria, industria e servicos —
gerados nesse mesmo ano, foram obtidos os valessags variaveis por bairro de Porto
Alegre para o ano de 2007. Ainda, essas variaagibém foram divididas entre as agéncias
situadas num mesmo bairro.

Considerando os dados do Censo de 2000 (PROCEMPH)) 2 o crescimento
populacional de Porto Alegre do ano de 2000 par@72® qual foi de 4,415512%
(FEEDADOS, 2010), foi estimado o montante atualizaid variavel Populacdo para os

'8 Embora a Agéncia Central, situada no Bairro Cetér@orto Alegre, ndo tenha sido incluida na ampptira
efeitos desses calculos a mesma foi considerada p@is uma unidade.
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bairros desse municipio. Da mesma forma que asigeragaveis, os dados referentes a
populacdo foram decompostos pelo nimero de agé&heiBanrisul instaladas por bairro.

A variavel PIB per capita foi atualizada para 2007, considerando a evolwgo
94,93851% (FEEDADOS, 2010) de 2000 para 2007. Assts a conversao da renda média
em salarios minimos de cada bairro para o montantemoeda, esses valores foram
atualizados conforme o percentual de crescimetadai O PIBper capitafoi considerado o
mesmo entre as agéncias de um determinado baiantendo dessa forma o tratamento
desses como municipios.

Por fim, mantendo o tratamento de cada bairro déoPdlegre como se fosse um
municipio, a variavel Agéncias Bancéarias teve sdarpartilhado, sendo distribuida entre os
bairros no qual o Banrisul mantém presenca. Estaldiicdo se deu de forma igualitaria em

virtude da dificuldade de obtencéo de dados de rmideagéncias bancarias por bairro.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo compbe-se de trés sessfes nas @miapsesentados: a analise de
eficiéncia contendo os efeitos externos; a an@msanfluéncia das variaveis externas na

eficiéncia das agéncias; e, por fim, a analisefid&pcia pura ou interna das mesmas.

5.1 ANALISE DA EFICIENCIA CONTENDO EFEITOS EXTERNOS

O estudo realizado contemplou a analise de eficiératativa de 388 agéncias do
Banrisul situadas no Estado do Rio Grande do. Gabentar que a exclusdo ou incluséo de
qualquer DMU altera a classificacéo de todas adadl@s, haja vista tratar-se de uma analise
de eficiéncia relativa, assim, qualquer alteragdanémero de DMUs, ocasiona uma nova
classificacéo de agéncias.

A andlise dos dados utilizados como produto, quanioCrédito Total (CreTotal),
Crédito Especial (Cresp) e Depésito (Dep) permésficar que existe uma correlagdo mais
significativa entre o Crédito Total com o Depdstgue o padrdo de comportamento destas
duas entre si difere totalmente do observado @gaeldelas com o observado com o Crédito
Especial. Esses padrdes podem ser observados ficoGraonde se apresenta uma matriz de
dispersado entre essas variaveis. Destaca-se quaonss dos eixos foram retirados para que
se mantivesse o sigilo destas informagoes.

Ainda, a elipse dos dados na matriz de dispergesentado no Gréafico 4 e Grafico
5, foram construidas para um nivel de confiancaSdé.

Ao observar a distribuicdo dos dados no Graficopdrcebe-se uma elevada
concentracdo em valores inferiores com uma amplalaca direita no Crédito Especial.
Formato semelhante, mas com menos concentracac parédito Total e um pouco mais

mais distribuido parta o Depésito.
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Gréfico 4: Dispersao das variaveis utilizadas comproduto
Fonte: Dados da pesquisa.

Porém, o que chama a atenc¢éo realmente é o fofmadrado”, na base, encontrado
para os graficos de dispersdo entre Deposito veleedito Especial e Crédito Total versus
Crédito Especial. Isso indicando dois aspectos.ridgiro € que existem agéncias com
elevado depdsito com baixo Crédito Especial e varsa. E, da mesma forma a relacédo do
crédito Especial com o Crédito Total. Os valorescdiglito e depdsito sdo positivos,tendo
como limitante o valor zero. As distribuicdes diaslos lembram exponenciais, com grande
probabilidade e frequéncia para pequenos valorgeeaontribui para o padrao de disperséo
observado.

Ainda, dado que o Crédito Especial refere-se aaghmw de crédito em linhas de
investimento, rural e imobiliario, empiricamenter@ uma relacdo direta entre essa variavel
e o0 Depésito ou ainda ao Crédito Total. Na praticarédito Especializado, esta vinculado a
economia do municipio no qual esta situada a agfmti seja, se essa voltada para o
agronegocio, se ha empreendimentos empresariaignohiliarios em desenvolvimento,

sendo que para este ultimo, pode ser consideratl®ta o impacto da quantidade de clientes
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pessoa fisica. Assim, valores expressivos apred@ntaessa variavel ocorrem por forca do
mercado, haja vista que o Banrisul ndo detém ag€migstinadas especificamente ao crédito
especializado.

O segundo, do ponto de vista, puramente analibsodddos, € que existe uma ampla
gama de mixagem entre essas variaveis, de forma gfieiéncia pode ser significativamente
alterada se forem construidos pesos diferentes gssas varidveis. Do ponto de vista
operacional para o Banrisul, é possivel que a nugadae perfil da agéncia, se for esse o
condicionante para esses valores, gere signifamtimudancas nos resultados brutos das
mesmas.

O Grafico 5 traz a mesma abordagem do Gréfico ®empoagora, construida para 0s
insumos utilizados no célculo do DEA, que foranmspisas administrativaddm); despesas
de recursos humanofKl); indice de inadimplénciaPénd; nimero de equipamentos de

autoatendimentoXTM) e nimero de clientes pessoa fisica e pessoacaitlientes)



63

RH

PEND

ATMS
Il
%

CLIENTES

Grafico 5: Dispersao das variaveis utilizadas commsumo
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a matriz de dispersao do Grafico Sgimrese que as despesas de recursos
humanosRH) e as despesas administrativaBi) sdo as variaveis que apresentam elevadas
correlacbes positivas com as demais variaveis,texaam a variavel indice de pendéncia
(PEND). Com a mesma relacdo encontra-se o numero deedi€lientey e o nimero de
equipamentos de autoatendimeAd 19, o que era esperado. Um maior numero de clientes
implica em uma necessidade maior de instalaca@sesgiipamentos.

Porém o comportamento do indice de pendé(REND) é interessante, pois essa
variavel ndo apresenta correlacao significativa @sntdemais variaveis de insumo. Embora

sua dispersao esteja concentrada em baixos nieeigeddéncia, existem agéncias com
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elevado namero de clientes e indice de pendéncito rhaixo. A0 mesmo tempo, existem
agéncias com um numero muito pequeno de clientesetevado indice de pendéncia. Alias,
esse comportamento é semelhante para as demaigeisri

Esse comportamento sugere que as agéncias com maioero de clientes
apresentem uma maior diluicdo de crédito e, corsg#gmente uma exposi¢cao relativamente
menor a inadimpléncia. Além disso, ao cumprir swecéo social, mantendo presenca em
municipios de pequeno porte, com menor renda, oifdmrexpde-se a uma maior pendéncia,

0 que pode influenciar na eficiéncia dessas unglade
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Gréfico 6: Distribuicdo de Escores
Fonte: Elaborado a partir dsoftware Frontier Analyst 4.0

Em fim, ao se maximizar a fun¢ao de producao —@iuél) —, obteve-se o Escore de
Eficiéncia das agéncias. Este escore calculado e de 0 até 100, aquelas que atingem
100 séo as que estdo sobre a funcdo de produgéotanto, sdo eficientes tecnicamente. E
guanto menor esse indice, menor sera sua eficjémejalito de outra forma, mais afastada
estardo da funcdo de produc@oGrafico 6 apresenta a distribuicdo deste esdestacando-
se que o eixo ordenado contém o numero de agénai@s a frequéncia.

Conforme se observa no Gréfico 6, existe uma cdracgio em valores entre 31 e 60
com uma cauda a direita, destacando-se um cresfomennumero de agéncias eficientes.
Ainda, os escores obtidos variam de 11 a 100, sgudo35 (9,02%) das 388 agéncias do
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Banrisul atingiram o escore igual a 100, e 50,2%% 888 apresentaram escore superior a
50% e o escore médio foi de 53,98.

As unidades eficientes, ou seja, aquelas que sengam na fronteira de eficiéncia,
possuem algumas caracteristicas e perfis predotemabas 35 DMUs , 17 delas, ou seja,
48,57% sao agéncias de pequeno porte situadascahd#mes que tém sua economia voltada
para o agronegocio, sendo que em 9 dessas o Hanaddinica agéncia bancéria instalada no
municipio. Entre as demais, destacam-se ainda @agéde grande porte com expressivo
namero de clientes, as quais representam 14,58Unit#sdes na fronteira de eficiéncia.

Dessa forma, o resultado encontrado no qual ascegémle pequeno porte em
localidades com predominancia do agronegécio egéacias de grande porte com muitos
clientes, representam mais de 60% das unidadesesgore igual a 100, assimila-se ao
resultado do estudo realizado por Souza et al.8(200620), que, ao analisarem agéncias de
outro banco, sugerem que os resultados indigas as unidades mais eficientes tém um
maior numero de clientes, servem ao agronegdcio oealizam-se em pequenas
municipalidades.

Esses resultados foram brevemente analisados paraegpossa ter uma perspectiva
de mudancga ao se analisar apenas a eficiénciaantials agéncias. Os escores obtidos neste
procedimento serviram de base para a avaliacdoetiages da eficiéncia com as variaveis
externas, que é objeto da proxima secao.

52ANALISE DA INFLUENCIA DAS VARIAVEIS EXTERNAS, OU
MACROECONOMICAS, NA EFICIENCIA DAS AGENCIAS DO BANFSUL

Como procedimento inicial, fez-se uma avaliacadcataelacdo entre as variaveis para
avaliar a possibilidade de existéncia de multiedmdade. Essa avaliagéo foi realizada por
meio da verificacdo de ortogonalidade entre asvaeis utilizando as cargas fatoriais.

Ao se realizar essa analise se percebeu a exst@daauas agéncias que possuiam um
comportamento totalmente discrepante das demdei@ina 1% de significancia), que eram
as agéncias do Podlo Petroquimico e de Triunfo. éragber-se essa discrepancia nos dados,
decidiu-se por excluir essas duas agéncias dassanébinforme ja mencionado no capitulo de
Procedimentos Metodoldgicos. Destaca-se que asandélo DEA apresentada na secao
anterior ja foi realizada sem a presenca dessas atyéncias. Essas informagdes podem ser
observadas no Gréafico 7, onde os numeros 171 ergfébem-se a essas duas agéncias
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mencionadas. Neste grafico pode-se verificar queroportamento de ambas é dispar das
demais, considerando todas as variaveis apressmadgafico.

A justificativa encontrada para essa disparidadeotieportamento € atribuida ao fato
de que ambas estdo situadas no municipio de Trigitfade sede do Il Polo Petroquimico.
A industria petroquimica nesse municipio faz core qumesmo apresente um dos maiores
PIBs do Estado, tendo sido o quinto maior no eggrae 2007 (FEEDADOS, 2010). Ainda,
essa renda gerada, em sua expressiva maioria ce@iandi regido e isso descaracteriza a

informacéo.
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Grafico 7: Carga Fatorial Normalizada para as varidveis ESCORE, PIB PER, VAB IND, AG BC, PIB,
VAB SER, POP, VAB AGRO

Excluindo essas observacdes e construindo novanoegtéfico de cargas fatoriais
obteve-se o Gréfico 8.

Conforme se pode verificar pelo Gréafico 8, distimate do Grafico 7, ndo ha DMUs
gue se destaquem demasiadamente das demais, @eréarjaveis PIB, VAB SER e VAB
IND formam pontos muitos proximos, indicando queeltg&ada correlacdo entre elas — as
variaveis estdo praticamente sobrepostas — e,nportassas variaveis ndo sado ortogonais.

Dessa forma somente uma dessas variaveis podekdda na regressao.
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Assim, tomando o modelo dado na equacéo (3) easao os processos mencionados
nos procedimentos metodoldgicos, obteve-se comlbomajuste - avaliado pelos p-valores
dos parametros estimados, pefoaRistado e pelos critérios de Akaike e Scharwzanedelo

dado na equacéao (4):

12

* WABAGRO

Component 2 (18.1%)
=

8- ESCORE
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Component 1 (50.7%)

Grafico 8: Carga Fatorial Normalizada para as varidreis ESCORE, PIB PER, VAB IND, AGBC, PIB,
VAB SER, POP, VAB AGRO

Es = A(0) +5(1) AGBG + $(2) PIB +4(3) PIB* + (4) POR +
B(5) POF* + f(6) VABAGRO, / VABSER + (8) D_POA + vi (4)

Assim, a regressdo envolveu as variaveis Agénciasc@ias (AGBC), Produto
Interno Bruto (PIB), Populacdo (POP), e Valor Adiado Bruto do Setor Agropecuario
(VABAGRO), o qual somente se mostrou significatigquando vinculado ao Valor
Adicionado Bruto do Setor de Servicos (VABSER). idculagédo dessas Ultimas variaveis
pode ser explicada pelo fato de que na variavel SBR estado incluidas as arrecadacfes da
Administracdo Publica, a qual, nos municipios omdeeconomia é predominantemente

agricola, também pode ser considerada indiretanoeigi@aria desse setor.
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Ainda, foi criada umalummypara diferenciar as agéncias situadas em Porigréle
das demais, visto que os dados desse municipio foetados de forma a decomp6-los por
bairro. Dessa forma variaveis como produto inteongto, niumero de agéncias bancarias,
valor adicionado bruto — agropecuario, industrisee/icos — e, mesmo populacéo, tiveram
gue ser construidos com base em dados histérifins,de se utilizar a mesma fonte de dados
e pela falta de dados atualizados.

Por fim, a regresséao efetuada pelo MQO (Métoddwiosmos Quadrados Ordinarios)

resultou em:

Es = 49.93792208 + 0.3499479353 AGBC + 3.662871-96856eP1B
— 9.5571809e-012 PfB- 0.000861234008*POP + 3.955000702e-009 POP
+ 12.93551094 VABAGRO / VABSER + 12.32046264 D_PO©A (5)

A estimacdo conteve 388 observagfes e apresemiificsigcia estatistica de todos
seus parametros. De acordo com a estimacdo de metasdistribuicdot de Studente
adotando um nivel de significancia de 5&0< 0,05). A Tabela 3 resume as estatisticas

observadas para esta regressao.

Tabela 3: Estatisticas da regressao da equacéo (4)

Betas
Variaveis Estimados Erro-padrdo Estatisticat p-valor.
C 49.93792 3.803844 13.12828 0.0000
AG 0.349948 0.126142 2.774243 0.0058
PIB 3.66E-05 1.06E-05 3.462996 0.0006
PIB? -9.56E-12 3.70E-12 -2.584071 0.0101
POP -0.000861 0.000156 -5.516489 0.0000
POP 3.96E-09 9.18E-10 4.309755 0.0000
VABAGRO / VABSER 12.93551 4.324986 2.990879 0.0030
D POA 12.32046 3.996631 3.082712 0.0022
R? 0.167147 Média da Var. Dep. 53.98799
R? Ajustado 0.151805 Erro-padrao da Var. Dep 23.02671
Erro-padréo da reg. 21.207027kaike info criterion 8.966945
Soma dos quad. dos resid. 1709004chwarz criterion 9.048615
F-statistic 10.89472 Durbin-Watson stat 2.099088

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Diante dos resultados observados pode-se verifiger as variaveis AGBC e
VABAGRO/VABSER influenciam positivamente no escdas agéncias. A variavel PIB, por
sua vez, também apresenta influéncia positiva,np@¢axas marginais decrescentes, ou seja,
na medida em que o PIB do municipio cresce, slizémfia positiva ndo aumenta na mesma
proporcdo, conforme se pode verificar pgl@), que € significante. Ja a varidvel POP,
apresenta comportamento similar a variavel PIB,émporde forma inversa, ou seja,
inicialmente a populagio apresenta influéncia memab escore das agéncias. A medida que
a populacdo do municipio aumenta sua influénciaathney no escore das agéncias nao
aumenta na mesma proporgao.

O grau de ajuste do modelo é 15,18%, ou seja, ®151805. Isso significa que 15,
18% da variancia do indice de escore das agénagplicado pelas variaveis do modelo,
quais sejam, Agéncias Bancérias, Produto IntermtoBPopulacdo Total e Valor Adicionado
Bruto Agropecuaria/Valor Adicionado Bruto Servigdénda, ha uma variabilidade do indice
de escore de eficiéncia que é influenciado porasutrariaveis, que, por sua vez, estao

associadas ao termo de erro.

5.3ANALISE DA EFICIENCIA “PURA” OU INTERNA DAS AGENCIAS DO
BANRISUL

Pela aplicacdo da Analise Envoltéria de Dados (DEpape-se verificar que 9,02%
das DMUs analisadas encontram-se na fronteira ide€rafia e, pelo modelo de regresséo
linear, através do qual se chegou a um grau deeajBs = 0,1518, foi identificado que
15,18% da variancia do indice de eficiéncia, owresdas agéncias, pode ser explicado pelas
variaveis externas do modelo.

Assim, na sequéncia, a partir do novo escore diefiro qual foi obtido a partir do
novo valor dos produtos — valor original acrescato erro — pode-se auferir o que foi
considerado como o indice de eficiéncia relatitarita das agéncias. No Grafico 9, pode-se

verificar a nova distribuicdo de escore das DMUs.
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Gréfico 9: Nova Distribuicdo de Escores
Fonte: Elaborado a partir dsoftware frontier4.0

Conforme se observa no Gréfico 9, o novo escoreloiptara as DMUs analisadas
varia de 0 a 100, sendo que, considerando a amdsfirativa, os resultados encontrados
permitiram verificar que 8,51% das 388 agénciaBdorisul mantém-se no escore igual a
100 e encontram-se na fronteira de eficiéncia, senee nessa analise 27,84% apresenta
escore superior a 50, reduzindo a média do esemae4{,20.

Dentre as unidades mais eficientes, ou seja, agjgeka se encontram na fronteira de
eficiéncia e atingiram o escore de 100, mantivesanaquelas de pequeno porte situadas em
localidades que tém sua economia voltada paraanegécio e as agéncias de grande porte
com expressivo numero de clientes. Duas unidades amteriormente mantinham-se na
fronteira de eficiéncia tiveram seus escores rehszias demais que se encontravam na
mesma situagdo, tiveram seu escore inalterado.aso das unidades que se encontravam
abaixo da fronteira de eficiéncia, a maioria texe escore reduzido.

Dessa forma, o resultado encontrado demonstraegéradia das variaveis externas
utilizadas no modelo, principalmente naquelas wedague ja ndo vem atingindo o escore
100, dados os insumos e produtos consideradoerfarste ainda a posi¢cédo de que agéncias
localizadas em municipios voltados ao agronegéagéncias de grande porte, com maior

numero de clientes sdo as mais eficientes.
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Observa-se que, muito embora essas constatacdes, destacar que dentre as
unidades que se encontram na fronteira de efigierdie é a totalidade que possui as
caracteristicas acima, o que, por sua vez, denaogsi muito ainda pode ser feito pelas
agéncias que ndo se encontram na fronteira demdiai. Da mesma forma, nem todas as
unidades de grande porte ou localizadas em pequadades com predominéancia do
agronegocio se mostraram eficientes.

Assim, a técnica ddenchmarkingpode ser utilizada para avaliar as estratégias
mercadoldgicas ou ainda de carater técnico, queeptura estejam sendo adotadas pelas
unidades mais eficientes e adequa-las, no queaduely a realidade das demais, comparando
inclusive unidades com perfis semelhantes e irddalam mercados similares.

Além disso, esses resultados podem ser indicateoso tomada de decisdo para
instalacdo ou ndo de novas unidades, privilegiapdoexemplo, a abertura de agéncias em
pequenas localidades agricolas em detrimento acagénrbanas, haja vista que grandes
agéncias, com muitos clientes, caso ainda ndo seyagem ser eficientes, conforme os

resultados indicam.
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

O presente estudo teve como objetivo avaliar @éefita técnica relativa das agéncias
do Banrisul, 0 maior banco estadual em termos idesatemanescente no sistema financeiro
nacional e, que pelos seus numeros — conformamking do BACEN, citado no item 2.1 —
vem se mantendo competitivo no mercado, concorrendo os demais bancos privados de
varejo gue atuam no cenario nacional.

Para essa analise foi utilizada como principalrimsénto a metodologia da Analise
Envoltoria de Dados (DEA), pelo modelo BCC (ou VR$)e considera retornos variaveis de
escala e que foi considerado como o indicado pssa esquisa. Considerando que a DEA é
uma técnica que ndo necessita de uma funcao degémgrévia, a escolha das variaveis a
serem utilizadas commputs e outputsfoi baseada em estudos realizados com a mesma
metodologia no sistema financeiro, no conhecimebtao por evidéncias referentes ao tema
e nas informacfes que foram possiveis de disp@aibio por parte do Banco. Além da
escolha das varidveis como insumos e produtos¢@oaga orientacdo a produto, do ponto de
vista do negdcio foi a mais adequada, haja vigstratégia da instituicio em manter-se como
principal banco no Estado. Assim, reduzir insumés condiz com esse objetivo.

A DEA é uma técnica ndo-paramétrica e seus resdtado relativos, ou seja, a
eficiéncia obtida é uma medida relativa, um contparaentre todas as DMUs que fazem
parte da amostra. Cabe salientar que 0s escoreateEdns nesse estudo estdo diretamente
relacionados as variaveis utilizadas como insumpsodutos, assim, os resultados obtidos
nao podem ser considerados como definitivos, m&s ceimo mais um sinalizador para
auxiliar no processo de avaliacdo e andlise denge=gho dessas agéncias bancérias. Ainda,
por se tratar de analise relativa, sempre haveidades com escore inferior a 100 e a
exclusao ou inclusdo de qualquer DMU altera odtatas encontrados.

Além da andlise de eficiéncia relativa, pela té&am&EA, o estudo realizado procurou
identificar a influéncia de variaveis externas socge obtido para as agéncias, utilizando para
tanto uma abordagem paramétrica, através da esiinmage um modelo de regresséo linear
multipla efetuada pelo MQO. Dessa forma, a inteéiwagos modelos permitiu combinar a
analise microeconémica — eficiéncia relativa da@nams utilizando commputs e outptus
variaveis internas — com a realidade macroeconémhisa municipios onde se encontram
instaladas as agéncias que foram escolhidas comdsDMestimagao da regressédo na qual o
escore foi considerado como variavel dependengevargaveis externas citadas no item 4.5.2

como variaveis independentes.
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Os resultados encontrados na estimagéo da regressfionaram que o mercado no
qual as unidades estéo instaladas influencia rentfganho das mesmas. Tanto a variavel PIB
como a relacéo de variaveis VABAGRO / VABSER influm positivamente no escore das
agéncias, sendo que, respectivamente a primeiesega influéncia positiva, porém a taxas
marginais decrescentes e a segunda vem ao endastresultados encontrados na aplicacao
da técnica DEA, onde 48,57% das unidades com esififeestdo em localidades com
economia voltada ao agronegocio. O numero de ag€ibeaincarias também se mostra como
uma variavel que impacta positivamente no desentperds unidades. Ja a variavel
Populacao apresenta inicialmente influéncia negabvque pode ser explicado pelo fato de
que, quanto maior a populagdo, maior o movimentastugrios nas dependéncias o que, por
sua vez, pode prejudicar o desempenho das meshéms.ddsso, a medida que a populagéo
do municipio aumenta, sua influéncia negativa moresdas agéncias ndo aumenta na mesma
propor¢cdo, o que pode ser justificado pelo fatoqde a tendéncia €, concomitante ao
crescimento populacional, ocorre a instalacdo dasiagéncias bancarias na regido.

Na aplicacdo da metodologia DEA na primeira faséizando cinco insumos e trés
produtos, os escores obtidos demonstraram que @iandias agéncias mais eficientes sao
aguelas localizadas em pequenos municipios, coj@oetia € voltada para o agronegdcio, ou
as maiores com um numero expressivo de clientedpsgue 0 escore médio das 388 DMUs
ficou em 54.

Na segunda fase ao se aplicar novamente o DEA,emdmt cinco insumos e trés
produtos, sendo que, nestes foram retirados prigmaimente os erros obtidos na estimacéo
da regressao para cada unidade, de forma a senoliteaproximadamente a eficiéncia Pura
ou interna das DMUs, foi verificado que , embomsoore médio tenha reduzido para 41,20,
as caracteristicas das agéncias na fronteira clérefia mantiveram-se, ou seja, mais uma vez
se mostraram mais eficientes aquelas localizadapegmenos municipios, cuja economia é
voltada para o agronegdcio, ou as maiores com umeralexpressivo de clientes.

Assim, o resultado encontrado, tanto na eficiéna@iva externa como na eficiéncia
relativa interna, no qual observa-se que uma paregresentativa das agéncias com escore
100, séo de grande porte e possuem muitos clientksa que as agéncias maiores, com mais
insumos, tém obtido ganho de escala e tém consegtiidizar a utilizagdo de seus recursos.
Além disso, o mercado onde as unidades estdo daseritambém contribui para o
desempenho das mesmas, haja vista que pequenasaagém localidades voltadas para o

agronegocio destacaram-se como eficientes.
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Conforme citado no capitulo 3, o banco esta presemt 410 municipios, seja com
agéncias ou outros pontos de atendimento de idsw®laos quais representam
aproximadamente 98,4% do PIB do estado e respondelp3% do volume total de
operacdes de créedito, 21% do volume de depositassice 26,1% do total de agéncias
bancéarias em atividade no Estado do Rio Grandeutl¢BANRISUL, 2009, p.151). Assim,
dentre as cidades nos quais se encontram DMUsada$i, em 69 delas o Banrisul destaca-se
com a Unica agéncia bancaria instalada e em 94,d=laontra-se somente uma agéncia desse
banco e outra de um concorrente. Portanto, parseresultados encontrados podem ser
atribuidos ao fato de que, como banco estadualeat@agenvolvido no desenvolvimento
econdmico do Estado, o Banrisul mantém presencanmesm localidades nas quais a
eficiéncia produtiva obtida pelas suas agéncias é@oideal. Esses dados mais uma vez
confirmam que a instituicdo vem correspondendo camaagente financeiro comprometido
com as mais diversas regides e setores da ecogandniaa.

Diante do exposto, sugere-se uma continuidade e@sstelo, aprofundando o uso da
técnica DEA, com a estratificacdo de grupos de DMulsporte ou ainda, por regides com
caracteristicas econbmicas comuns, tais como axiagéocalizadas em outros estados, nos
quais o Banrisul ndo é distinguido por ser bancaestado e ndo possui a extensa rede de
atendimento que mantém no Rio Grande do Sul. Pedefetuar novos estudos com a
utilizacdo dessa técnica com informacdes paraatifes datas base de forma a observar se os
resultados encontrados seguem uma tendéncia bastori

Além disso, o presente estudo podera servir de leongmto ou de comparativo para
os sistemas e indicadores de eficiéncia ja utiizgagela instituicdo financeira e ainda o
resultado encontrado para unidades eficientes aasiar utilizado combenchmarkpara as
demais.

Por fim, conclui-se que o modelo DEA € um instrutoegficaz, que pode ser utilizado
como mais um instrumento de gestao corporativa panatituicdo, podendo ser aplicado de
imediato com os insumos e produtos considerado® celavantes pela organizacao.
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ANEXO 1: QUADRO DE CIDADES, AGENCIAS E VARIAVEIS EX TERNAS

Cidade Agéncia VAB/ Agro* VAB/ Ind* VAB/Ser* Populacdg PIB* PIB per capita* N°
*
(R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$) Ag Bancarias*
Agudo AGUDO 57.462,45 38.742,05 92.921,19 16.714 2.4804,77 | 12.114,68 4
Ajuricaba AJURICABA 39.966,20 5.582,84 65.858,46 261 119.143,33 | 16.408,67 2
Alecrim ALECRIM 24.007,90 2.932,71 30.243,88 7.357  |58.688,75 7.977,27 1
Alegrete ALEGRETE 180.427,64 132.108,27 491.735,54 78.188 857.212,02 | 10.963,47 9
Alpestre ALPESTRE 18.675,77 4.848,90 35.915,49 B.97  |78.893,08 8.793,25 1
Alvorada ALVORADA 1.394,42 145.106,62 724.422,63 72012 942.719,52 | 4.551,08 7
Amaral Ferrador AMARAL FERRADOR 18.908,01 2.400,81 21.131,70 6.232 43.383,46 6.961,40 1
Ametista do Sul AMETISTA DO SUL 7.947,45 9.019,94 7.965,92 8.058 47.407,41 5.883,27 1
Anta Gorda ANTA GORDA 34.095,18 6.806,07 35.528,79 6.163 80.984,34 13.140,41 1
Anténio Prado ANTONIO PRADO 31.030,96 48.887,88 848,67 13.591 196.721,07 | 14.474,36 3
Aratiba ARATIBA 39.725,28 159.922,85 68.693,69 661 288.824,23 | 43.655,42 2
Arroio do Meio ARROIO DO MEIO 37.893,82 190.738,30 162.791,30 18.079 432.319,59 |  23.912,80 4
Arroio do Sal ARROIO DO SAL 813,23 7.075,42 54.944, 6.635 67.656,32 10.196,88 1
Arroio do Tigre ARROIO DO TIGRE 68.366,26 13.849,56 79.921,99 12.638 169.538,82 |  13.415,00 2
Arroio dos Ratos ARROIO DOS RATOS 15.388,57 25.922, 68.298,60 13.619 117.107,00 |  8.598,80 2
Arroio Grande ARROIO GRANDE 90.562,16 16.715,08 298,90 18.358 209.871,62 | 11.432,16 3
Arvorezinha ARVOREZINHA 34.701,40 8.541,21 51.2%L,2 10.210 98.637,85 9.660,91 3
Augusto Pestana AUGUSTO PESTANA 41.927,89 11.888,73 55.356,70 7.273 115.031,10 | 15.816,18 2
Bagé BAGE 69.955,17 135.792,14 736.300,95 112.550 | .0241464,04 | 9.102,30 10
Balneario Pinhal BALNEARIO PINHAL 3.271,98 9.427,53 60.685,92 10.517 78.024,88 7.418,93 1
Barédo BARAO 11.774,25 11.298,06 23.100,59 5.293 06031 9.447,82 1
Baréo de Cotegipe BARAO DE COTEGIPE 31.651,89 5806 35.858,08 6.519 77.749,90 11.926,66 1
Barao do Triunfo BARAO DO TRIUNFO 25.571,81 2.319,0 24.062,27 6.924 52.778,31 7.622,52 1
Barra do Ribeiro BARRA DO RIBEIRO 28.855,03 13.40, 59.100,45 11.478 108.846,66 |  9.483,07 2
Barra Funda BARRA FUNDA 10.016,88 16.392,56 21.268, 2.338 51.566,52 22.055,83 1
Barracdo BARRACAO 31.751,50 4.999,11 42.199,79 6.30 83.787,13 15.791,02 2
Barros Cassal BARROS CASSAL 33.388,42 5.393,80 46786 11.450 88.953,37 7.768,85 2
Bento Goncalves BENTO GONCALVES 25.186,61 359.680,4 565.137,53 50.322 1.106.531,70  21.989,24 17
Bento Gongalves CIDADE ALTA 25.186,61 359.600,43 5837,53 50.322 1.106.531,7Q  21.989,24 17
Boa Vista do Burica BOA VISTA DO BURICA | 22.715,89 5.805,61 40.286,45 6.468 83.320,76 12.882,00 2
Bom Jesus BOM JESUS 54.606,05 11.016,08 55.864,49 1.843 126.303,97 | 10.664,86 2




Bom Principio BOM PRINCIPIO 25.374,67 50.586,08 685,62 10.910 185.472,62 17.000,24 2
Bom Retiro do Sul BOM RETIRO DO SUL 12.931,28 28,65 54.283,91 11.130 105.338,53 9.464,38 1
Bossoroca BOSSOROCA 53.337,42 3.630,39 47.529,15 6527. 108.201,29 14.140,26 2
Butid BUTIA 32.758,99 47.655,40 102.315,32 19.717 94.967,58 9.888,30 3
Cacapava do Sul CACAPAVA DO SUL 54.437,80 79.757,12 178.673,36 32.574 331.973,18 10.191,35 5
Cacequi CACEQUI 63.484,04 8.287,09 66.896,93 13.629 |143.659,88 10.540,75 2
Cachoeira do Sul CACHOEIRA DO SUL 78.023,00 59.488, 271.480,21 42.315 439.148,18 10.378,20 8
Cachoeira do Sul ZONA NORTE CACHOEIRA 78.023,00 458,48 271.480,21 42.315 439.148,18 10.378,20 8
Cachoeirinha CACHOEIRINHA 831,28 540.615,92 1.369,69 112.603 2.349.305,5q 20.863,61 13
Cacique Doble CACIQUE DOBLE 21.563,80 2.227,86 81,47 4.824 46.651,04 9.670,61 1
Caicara CAICARA 24.805,56 2.483,18 20.095,29 5.184 48.573,70 9.369,93 1
Camaqué CAMAQUA 92.935,96 178.895,92 417.262,91 S5@ED. 764.523,34 12.623,60 7
Cambara do Sul CAMBARA DO SUL 18.475,08 27.180,63 6.983,13 6.959 89.502,32 12.861,38 1
Campina das Missbes CAMPINA DAS MISSOES 29.345,30 .609,84 30.056,09 6.342 65.054,18 10.257,68 1
Campo Bom CAMPO BOM 1.960,38 404.816,86 560.356,62 56.595 1.115.628,10( 19.712,49 7
Campo Novo CAMPO NOVO 22.485,51 7.993,10 39.160,21 5.581 74.223,30 13.299,28 2
Candelaria CANDELARIA 110.089,62 24.087,55 154.985, 29.444 304.210,69 10.331,84 4
Candido Godéi CANDIDO GODOI 39.097,60 7.024,66 27.38 6.634 87.362,41 13.168,89 2
Candiota CANDIOTA 17.759,49 137.016,84 60.457,28 238. 230.416,14 27.976,70 2
Canela CANELA 7.675,97 53.899,52 227.843,11 38.315 [314.786,91 8.215,76 6
Cangucu CANGUCU 140.783,69 31.443,53 275.342,99 5453. 463.303,78 8.652,28 5
Canoas BOQUEIRAO 766,56 856.469,68 1.498.609,69 6151. 2.692.549,08 | 32.991,06 36
CANOAS CANOAS 766,56 856.469,68 1.498.609,69 81.615 |2.692.549,08 [ 32.991,06 36
Canoas CHACARA BARRETO 766,56 856.469,68 1.498 609, 81.615 2.692.549,08[ 32.991,06 36
Canoas QUINZE DE JANEIRO 766,56 856.469,68 1.498 60 20.404 2.692.549,08) 32.991,06 36
Capdao da Canoa CAPAO DA CANOA 1.961,95 55.105,62 2.39,06 37.405 389.420,22 10.410,91 6
Capéo do Ledo CAPAO DO LEAO 26.387,38 93.073,63 .3BEI3 23.655 280.095,41 11.840,85 3
Capela de Santana CAPELA DE SANTANA 11.743,80 9,889 50.834,36 10.950 77.439,65 7.072,11 1
Capivari do Sul CAPIVARI DO SUL 22.507,10 15.395,05 32.162,90 3339 75.960,15 22.749,37 2
Carazinho BORGUETTI 25.723,16 90.338,94 276.189,57 29.098 437.316,12 15.029,08 10
CARAZINHO CARAZINHO 25.723,16 90.338,94 276.189,57 29.098 437.316,12 15.029,08 10
Carlos Barbosa CARLOS BARBOSA 42.863,40 257.356,60 235.739,53 23.960 631.895,55 26.372,94 5
Casca CASCA 42.656,27 24.895,25 83.538,00 8.381 .666(38 19.886,10 3
Catuipe CATUIPE 55.676,82 9.651,32 69.180,98 9.499 [141.340,84 14.879,55 2
Caxias do Sul ALFREDO CHAVES 15.890,74 381.015,79 37.837,67 44.338 1.090.221,2¢ 24.589,12 64
Caxias do Sul ANA RECH 15.890,74 381.015,79 537,@B7 44.338 1.090.221,26] 24.589,12 64
Caxias do Sul CAPUCHINHOS 15.890,74 381.015,79 B37,67 44.338 1.090.221,24 24.589,12 64
Caxias do Sul CAXIAS DO SUL 15.890,74 381.015,79 7.337,67 44.338 1.090.221,2¢ 24.589,12 64




Caxias do Sul FAZENDA SOUZA CAXIAS| 15.890,74 3815019 537.237,67 44.338 1.090.221,26  24.589,12 64
Caxias do Sul NOSSA SRA DE LOURDES  15.890,74 38, 1 537.237,67 44.338 1.090.221,26 24.589,12 64
Caxias do Sul P10 X 15.890,74 381.015,79 537.237,67 44.338 1.090.221,26| 24.589,12 64
Caxias do Sul SAO PELEGRINO 15.890,74 381.015,79 7.53%,67 44.338 1.090.221,2¢ 24.589,12 64
Caxias do Sul UCS 15.890,74 381.015,79 537.237,67 4.338 1.090.221,26( 24.589,12 64
Cerrito CERRITO 13.492,78 3.245,91 22.806,60 6.629 40.558,22 6.118,30 2
Cerro Branco CERRO BRANCO 20.670,79 1.795,52 1906 4.465 43.090,79 9.650,79 1
Cerro Grande do Sul CERRO GRANDE DO SUl{  21.843,82 .268,22 38.486,00 9.233 70.156,69 7.598,47 1
Cerro Largo CERRO LARGO 24.724,06 25.379,12 144785 12.484 221.508,31 17.743,38 4
Chapada CHAPADA 67.587,34 12.662,41 80.171,03 9.440 |169.260,21 17.930,11 2
Charqueadas CHARQUEADAS 10.025,63 499.456,71 294280 33.708 874.452,87 25.942,00 2
Chiapetta CHIAPETA 35.996,07 2.132,38 26.053,06 78.0 66.105,47 16.210,27 1
Chui CHUI 6.775,91 4.005,92 37.087,01 5.278 119506 |22.642,44 3
Cidreira CIDREIRA 3.886,47 9.755,06 76.709,68 16.88 95.892,93 8.811,26 1
Ciriaco CIRIACO 28.231,27 3.870,17 27.952,93 4.945 62.802,77 12.700,26 1
Colorado COLORADO 34.684,37 2.524,41 40.761,84 B8.74 82.318,49 21.986,78 2
Condor CONDOR 45.785,47 14.780,83 63.308,19 6.607 32.2B5,70 20.022,05 2
Constantina CONSTANTINA 24.787,40 6.818,22 63.849,5 9.842 101.420,31 10.304,85 3
Coronel Bicaco CORONEL BICACO 41.816,37 4.558,44 .58@,89 7.873 108.630,93 13.797,91 2
Cotiporéd COTIPORA 17.341,08 14.331,61 21.713,44 74.5 57.524,57 12.568,18 1
Crissiumal CRISSIUMAL 42.983,05 20.720,05 70.539,84 14.726 141.212,23 9.589,31 3
Cristal CRISTAL 22.401,44 5.330,37 29.297,69 7.026 59.586,61 8.480,87 1
Cruz Alta CRUZ ALTA 111.666,50 96.048,94 806.266,37 63.450 1.127.190,27| 17.765,02 8
Cruzeiro do Sul CRUZEIRO DO SUL 43.004,87 25.312,39 63.892,92 12.171 141.872,30 11.656,59 2
David Canabarro DAVID CANABARRO 29.739,96 2.786,24 27.869,56 4.704 62.362,38 13.257,31 2
Dois Irm&os DOIS IRMAOS 5.452,63 156.958,28 240,983 24.815 470.109,92 18.944,59 6
Dois Lajeados DOIS LAJEADOS 23.753,80 6.922,93 22,65 3.334 56.525,36 16.954,22 2
Dom Feliciano DOM FELICIANO 40.492,23 6.360,41 EHR0 14.504 113.439,00 7.821,22 2
Dom Pedrito DOM PEDRITO 141.404,13 60.714,79 243,728 38.148 465.711,36 12.208,02 6
Dona Francisca DONA FRANCISCA 8.864,49 5.705,33 808,88 3.572 32.841,37 9.194,11 1
Eldorado do Sul ELDORADO DO SUL 16.058,19 242.276,4 226.089,96 31.316 540.373,04 17.255,49 1
Encantado ENCANTADO 21.557,78 111.457,01 172.172,73 19.536 338.561,40 17.330,13 5
Encruzilhada do Sul ENCRUZILHADA DO SUL | 54.777,07 4.724,04 108.838,73 24.152 187.125,53 7.747,83 2
Entre Rios do Sul ENTRE RIOS DO SUL 12.173,88 48,25 22.217,60 3.101 86.730,95 27.968,70 1
Erebango EREBANGO 16.151,14 2.988,52 21.964,25 12.88 43.673,30 15.159,08 1
Erechim BOA VISTA 18.081,87 260.593,60 476.091,40 6.443 849.035,16 18.269,63 12
Erechim ERECHIM 18.081,87 260.593,60 476.091,40 475. 849.035,16 18.269,63 12
Ernestina ERNESTINA 30.623,84 2.240,21 22.618,17 01G. 57.730,96 19.179,72 1




Erval Grande ERVAL GRANDE 18.966,70 3.707,66 24,084 5.294 48.783,78 9.214,92 1
Erval Seco ERVAL SECO 32.220,24 7.757,12 41.137,69 8.212 84.542,70 10.295,02 2
Esmeralda ESMERALDA 33.701,81 2.144,99 27.355,04 2348. 65.800,93 20.346,61 2
Espumoso ESPUMOSO 58.309,83 19.401,65 127.794,81 .9914 219.800,52 14.662,17 3
Estacéo ESTACAO 12.321,10 32.184,12 46.627,44 6.086 |100.471,63 16.508,65 1
Estancia Velha ESTANCIA VELHA 2.316,39 160.131,59 79286,13 40.740 496.518,27 12.187,49 5
Esteio ESTEIO 371,09 328.567,47 1.254.138,91 78.816 |1.850.860,31 | 23.483,31 9
Estrela ESTRELA 46.549,67 137.401,54 270.540,73 0729. 512.046,11 17.613,64 5
Eugénio de Castro EUGENIO DE CASTRO 31.687,71 3568 25.371,25 3.057 63.434,15 20.750,46 1
Farroupilha FARROUPILHA 61.178,54 369.911,46 568,97 59.871 1.202.645,43] 20.087,28 9
Faxinal do Soturno FAXINAL DO SOTURNO 10.288,91 166,86 46.464,71 6.343 78.027,65 12.301,38 3
Feliz FELIZ 21.103,08 36.139,90 87.332,09 11.679 9.685,12 13.672,84 4
Flores da Cunha FLORES DA CUNHA 51.563,22 143.063,3 205.435,76 25.307 457.686,73 18.085,38 5
Fontoura Xavier FONTOURA XAVIER 20.642,36 8.995,85 47.666,97 11.074 81.069,92 7.320,74 2
Formigueiro FORMIGUEIRO 23.199,05 9.346,74 33.081,0 7.116 68.617,74 9.642,74 2
Fortaleza dos Valos FORTALEZA DOS VALOS| 41.857,86 722,11 47.959,80 4.597 97.297,58 21.165,45 2
Frederico Westphalen FREDERICO WESTPHALEN 42.837,87 90.339,43 226.356,24 27.308 390.545,67| 14.301,51 4
Garibaldi GARIBALDI 28.382,77 283.466,36 292.538,82 28.791 701.892,22 24.378,88 6
Gaurama GAURAMA 22.682,61 22.273,21 38.881,11 6.108 89.497,23 14.652,46 6
General Camara GENERAL CAMARA 39.865,54 5.846,32 .330,93 8.782 87.329,50 9.944,15 2
Getulio Vargas GETULIO VARGAS 29.620,83 36.858,14 19180,10 15.961 204.192,61 12.793,22 4
Girua GIRUA 101.301,85 25.690,30 135.203,87 17070 78.(89,63 16.291,13 3
Gramado GRAMADO 8.027,46 105.108,98 272.731,63 55.6 443.038,91 13.995,86 7
Gravatal GRAVATAI 4.321,89 723.985,02 611.495,08 .080 1.622.778,77 | 18.641,92 17
Gravatal PARQUE DOS ANJOS 4.321,89 723.985,02 ®b108 87.050 1.622.778,77] 18.641,92 17
Gravatal VILA BRANCA 4.321,89 723.985,02 611.495,08 87.050 1.622.778,77| 18.641,92 17
Guaiba GUAIBA 7.778,65 349.309,08 295.422,27 46.789 [789.660,65 16.877,06 8
Guaiba PEDRAS BRANCAS 7.778,65 349.309,08 295.422,2 46.789 789.660,65 16.877,06 8
Guaporé GUAPORE 22.276,57 73.217,63 160.784,33 221.4 283.726,85 13.245,27 4
Guarani das Missées GUARANI DAS MISSOES 34.711,15 7.529,53 51.912,61 8.331 122.253,26 14.674,50 2
Harmonia HARMONIA 17.068,14 19.711,15 23.710,82 58.6 64.626,95 17.667,29 1
Herval HERVAL 21.551,96 3.799,25 26.610,97 6.873 .683,72 7.811,40 1
Horizontina HORIZONTINA 27.030,69 238.803,51 185087 18.305 490.925,77 26.819,22 4
Humaita HUMAITA 26.444,06 6.411,28 32.705,45 4.923 68.654,19 13.945,60 1
Ibiraiaras IBIRAIARAS 35.230,80 5.279,15 63.324,44 7.094 111.198,20 15.674,97 2
Ibiruba IBIRUBA 82.450,12 59.235,14 218.056,52 DB.6 395.155,18 21.142,60 4
Igrejinha IGREJINHA 3.649,35 192.438,28 216.279,37 31.113 490.114,14 15.752,71 5
ljui 1JUI 88.805,76 173.688,92 861.271,59 76.739 233.775,55 | 16.077,56 9




lI6polis ILOPOLIS 15.521,91 6.642,02 22.056,64 220 46.573,07 11.083,55 2
Imbé IMBE 1.300,13 15.373,79 128.199,58 14.940 (655,68 10.379,30 1
Imigrante IMIGRANTE 13.970,56 18.162,35 23.378,18 .013 64.205,20 21.309,39 2
Ipé IPE 36.625,06 7.857,97 34.645,81 5.875 82.811,1 |14.095,52 2

Irai IRAI 23.095,31 4.172,84 36.584,33 8.468 66,880 7.800,00 2
ltaqui ITAQUI 122.293,97 132.892,70 237.260,45 86.3 527.403,60 14.504,65 5
Itatiba do Sul ITATIBA DO SUL 2.288,16 4.898,52 130,05 4.574 43.329,82 9.473,07 1
Ivoti IVOTI 3.895,07 90.063,86 182.520,86 18.517 2.260,52 16.863,45 4
Jacutinga JACUTINGA 25.394,31 4.912,43 25.465,76 563. 58.378,51 16.366,28 1
Jaguardo JAGUARAO 53.823,29 19.667,08 142.741,39 .9427 293.268,71 10.494,87 4
Jaguari JAGUARI 37.289,20 14.084,04 60.244,53 .62 117.305,54 10.089,93 3
Joia JOIA 91.679,28 4.899,19 64.371,33 8.279 165046 20.107,02 1
Julio de Castilhos JULIO DE CASTILHOS 107.048,13 .0B2,82 172.141,38 19.541 317.353,36 16.240,38 4
Lagoa Vermelha LAGOA VERMELHA 61.842,10 52.054,12 12272,06 27.434 357.473,38 13.030,30 5
Lajeado LAJEADO 7.106,56 204.476,87 410.448,05 3.7 711.843,84 21.099,17 10
Lajeado S.INACIO DE LOYOLLA 7.106,56 204.476,87 4448,05 33.738 711.843,84 21.099,17 10
Lavras do Sul LAVRAS DO SUL 63.512,94 4.066,64 44,58 8.115 114.691,52 14.133,27 2
Liberato Salzano LIBERATO SALZANO 22.869,83 3.79,2 25.843,47 6.102 54.328,35 8.903,37 1
Machadinho MACHADINHO 26.017,56 3.131,10 28.345,33 5.503 59.804,79 10.867,67 2
Manoel Viana MANOEL VIANA 40.106,00 5.391,78 36.196 6.784 84.706,00 12.486,14 1
Maquiné MAQUINE 13.547,59 23.168,10 30.417,89 7.374 70.327,33 9.537,20 1
Marau MARAU 87.315,87 425.246,32 344.997,21 33.778 |942.873,31 27.913,83 6
Marcelino Ramos MARCELINO RAMOS 18.016,93 7.047,59 29.218,59 5.372 56.721,24 10.558,68 2
Mariano Moro MARIANO MORO 8.677,82 1.418,63 10.840, 2.284 21.773,20 9.532,93 1
Maximiliano de AlImeida MAXIMILIANO ALMEIDA  [16.802,4 17.832,77 24.603,03 5.059 61.129,56 12.083,33 2
Minas do Ledo MINAS DO LEAO 18.998,12 14.746,69 73%,73 7.728 74.788,49 9.677,60 1
Miraguai MIRAGUAI 12.371,29 2.570,28 21.987,56 486 38.440,72 7.894,99 1
Montenegro MONTENEGRO 59.090,29 412.858,70 550968, 56.790 1.140.699,26[ 20.086,27 9
Mostardas MOSTARDAS 62.049,67 15.354,97 61.888,93 1.908 144.663,53 12.153,54 2
Mugum MUCUM 9.063,83 20.784,91 34.102,01 4.574 66,29 15.143,61 2
N&o-Me-Toque NAO-ME-TOQUE 51.401,50 118.786,75 058,50 15.228 358.832,01 23.563,96 5
Nonoai NONOAI 34.936,17 8.825,44 80.873,95 12.327 33.092,98 10.796,87 2
Nova Araca NOVA ARACA 10.697,74 35.223,96 25.762,63 3.775 79.816,29 21.143,39 1
Nova Bassano NOVA BASSANO 40.136,85 164.955,63 BB 8.683 315.920,59 36.383,81 3
Nova Bréscia NOVA BRESCIA 17.919,49 3.221,51 19,602 3.162 41.751,24 13.204,06 2
Nova Esperanca do Sul NOVA ESPERANCA SUL 9.628,73 8.200,18 27.190,09 4.775 70.109,93 14.682,71 2
Nova Hartz NOVA HARTZ 1.793,55 116.155,37 100.583,1 16.688 251.435,32 15.066,83 2
Nova Padua NOVA PADUA 22.744,09 4.107,66 18.249,41 2.484 47.180,40 18.993,72 2




Nova Palma NOVA PALMA 23.766,89 21.554,87 57.558,50 6.432 110.105,32 17.118,36 2

Nova Petropolis NOVA PETROPOLIS 24.028,05 87.754,44 141.250,52 17.747 284.380,41 16.024,14 5

Nova Prata NOVA PRATA 22.556,01 342.193,91 233.370, 22.257 676.626,73 30.400,63 5

Nova Santa Rita NOVA SANTA RITA 9.467,07 76.127,41 122.793,40 20.591 245.552,54 11.925,24 2

Novo Hamburgo CANUDOS 3.176,12 315.224,05 817.78,6 84.356 1.371.306,29]| 16.256,24 35

Novo Hamburgo NOVO HAMBURGO 3.176,12 315.224,05 88,65 84.356 1.371.306,29 16.256,24 35

Novo Hamburgo PATRIA NOVA 3.176,12 315.224,05 81B,B5 84.356 1.371.306,29 16.256,24 35

Osorio OSORIO 13.658,80 81.816,80 335.971,22 39.290 ([477.322,96 12.148,71 5

Paim Filho PAIM FILHO 19.694,66 3.880,44 21.405,76 4.480 46.821,38 10.451,20 1

Palmares do Sul PALMARES DO SUL 34.911,66 19.428,38 70.813,05 11.423 132.203,55 11.573,45 5

Palmeira das Misstes PALMEIRA DAS MISSOE$  180.574,4 28.996,79 259.076,31 33.846 495.117,014 14.628,52

Palmitinho PALMITINHO 27.747,10 5.935,49 30.810,54 6.905 66.589,57 9.643,67 2

Panambi PANAMBI 52.130,80 165.836,14 319.914,94 3G06. 601.132,84 16.532,81 6

Pantano Grande PANTANO GRANDE 24.856,23 30.679,62 8.0(,09 9.816 120.930,47 12.319,73 2

Parai PARAI 25.098,12 33.781,61 49.177,56 6.577 781950 18.204,58 2

Parobé PAROBE 3.303,25 161.070,31 258.064,49 48.713 |475.423,70 9.759,69 6

Passo Fundo AV.BRASIL P.FUNDO 16.522,03 115.257,48 554.052,27 45.825 766.318,33 16.722,71 23

Passo Fundo AV.GENERAL NETO 16.522,03 115.257,48 4.682,27 45.825 766.318,33 16.722,71 23

Passo Fundo PASSO FUNDO 16.522,03 115.257,48 552105 45.825 766.318,33 16.722,71 23

Passo Fundo SAO CRISTOVAO 16.522,03 115.257,48 052427 45.825 766.318,33 16.722,71 23
Paverama PAVERAMA 17.340,28 9.019,39 33.480,08 .61 62.778,99 8.243,04 2

Pedro Oso6rio PEDRO OSORIO 14.354,61 4.479,36 360824 8.039 58.152,38 7.233,78 2

Pejucara PEJUCARA 46.880,42 3.190,96 39.739,55 03.90 93.666,35 24.017,01 2

Pelotas AREAL 18.845,68 101.433,92 462.401,22 67.98 |635.631,82 9.349,34 31

Pelotas FRAGATA 18.845,68 101.433,92 462.401,22 o877 635.631,82 9.349,34 31

Pelotas PELOTAS 18.845,68 101.433,92 462.401,22 98@7. 635.631,82 9.349,34 31

Pelotas QUINZE DE NOVEMBRO 18.845,68 101.433,92 462,22 67.987 635.631,82 9.349,34 31

Pelotas TRES VENDAS 18.845,68 101.433,92 462.401,22 67.987 635.631,82 9.349,34 31

Picada Café PICADA CAFE 4.752,16 49.531,65 36.796,5 4.824 107.287,94 22.240,45 2

Pinhal Grande PINHAL GRANDE 29.320,76 35.027,31 689,66 4.496 95.976,04 21.346,98 2
Pinheirinho do Vale PINHEIRINHO DO VALE 23.224,87 .236,04 18.156,09 4.411 44.618,35 10.115,25 1

Pinheiro Machado PINHEIRO MACHADO 30.055,57 20.910, 65.614,88 12.939 124.532,39 9.624,58 2

Piratini PIRATINI 49.924,63 14.480,00 87.344,90 25 158.464,80 7.835,10 2

Planalto PLANALTO 21.533,72 8.727,09 49.693,08 80.5 83.681,16 7.902,65 2

Porto Alegre ASSIS BRASIL 97,27 22.101,39 146.888,2 8.407 205.060,99 1.155,15 6,555555556
Porto Alegre AV.BALTAZAR O.GARCIA | 74,26 16.872,88 12.138,99 82.096 156.549,86 352,42 6,555555556
Porto Alegre AV.BENJAMIN CONSTANT| 55,65 12.644,25 4.835,02 3.456 117.315,76 1.332,44 6,555555556
Porto Alegre AV.DOS ESTADOS 55,65 12.644,25 84.035, 3.456 117.315,76 1.332,44 6,555555556




Porto Alegre AV.PROTASIO ALVES 266,42 60.534,06 415,94 6.056 561.646,80 1.699,01 6,555555556
Porto Alegre AZENHA 65,58 14.900,91 99.033,04 4.681 138.253,50 1.243,51 6,555555556
Porto Alegre BEIRA RIO 75,18 17.081,19 113.523,42 516 158.482,58 1.443,20 6,555555556
Porto Alegre BELEM NOVO 82,33 18.705,98 124.321,99 14.396 173.557,75 386,33 6,555555556
Porto Alegre BOM CONSELHO 403,02 91.571,83 608.306, 6.690 849.621,24 2.788,14 6,555555556
Porto Alegre BONFIM 289,70 65.825,07 437.480,51 832. 610.737,74 2.032,67 6,555555556
Porto Alegre BORGES DE MEDEIROS 33,03 7.505,01 49,81 5.499 69.632,94 1.737,40 6,555555556
Porto Alegre BOULEVARD STRIP 185,56 42.161,37 280.03 6.750 391.181,39 1.030,75 6,555555556
Porto Alegre CAERGS 75,18 17.081,19 113.523,42 651 158.482,58 1.443,20 6,555555556
Porto Alegre CAMINHO DO MEIO 375,88 85.405,94 56Ir76L2 19.911 792.412,89 2.316,07 6,555555556
Porto Alegre CAMPOS VELHO 156,40 35.537,20 236.1684, 21.984 329.721,07 795,10 6,555555556
Porto Alegre CARLOS GOMES 186,75 42.432,17 282808, 18.309 393.693,92 2.252,13 6,555555556
Porto Alegre CAVALHADA 137,15 31.162,75 207.111,03 20.731 289.134,07 725,83 6,555555556
Porto Alegre CEASA 154,20 35.037,27 232.861,46 212 325.082,56 597,55 6,555555556
Porto Alegre CIDADE BAIXA 102,68 23.330,40 155.058, 8.684 216.464,01 1.550,09 6,555555556
Porto Alegre COLISEU 33,03 7.505,01 49.879,11 5.499 69.632,94 1.737,40 6,555555556
Porto Alegre CRISTO REDENTOR 97,27 22.101,39 148,38 8.407 205.060,99 1.155,15 6,555555556
Porto Alegre CRISTOVAO COLOMBO 75,73 17.206,17 B4, 08 5.200 159.642,21 1.467,52 6,555555556
Porto Alegre DUQUE DE CAXIAS 33,03 7.505,01 49.81719, 5.499 69.632,94 1.737,40 6,555555556
Porto Alegre FLORESTA 75,73 17.206,17 114.354,08 206. 159.642,21 1.467,52 6,555555556
Porto Alegre GLORIA 190,14 43.202,91 287.131,19 98.1 400.844,96 952,93 6,555555556
Porto Alegre IPANEMA 310,61 70.574,47 469.045,56 .622 654.803,63 1.428,23 6,555555556
Porto Alegre JOAO PESSOA 65,58 14.900,91 99.033,04 4.681 138.253,50 1.243,51 6,555555556
Porto Alegre LOMBA DO PINHEIRO 53,54 12.165,14 SR0&B3 31.730 112.870,52 238,56 6,555555556
Porto Alegre MENINO DEUS 143,02 32.495,92 215.991,3 15.441 301.503,44 1.784,65 6,555555556
Porto Alegre MOINHOS DE VENTO 268,89 61.096,49 43,90 4.212 566.865,13 3.346,59 6,555555556
Porto Alegre NAVEGANTES 129,63 29.454,63 195.758,68 4.673 273.285,81 740,36 6,555555556
Porto Alegre OTAVIO ROCHA 33,03 7.505,01 49.879,11 5.499 69.632,94 1.737,40 6,555555556
Porto Alegre PALACIO DA POLICIA 65,58 14.900,91 093,04 4.681 138.253,50 1.243,51 6,555555556
Porto Alegre PARCAO 268,89 61.096,49 406.053,90 12.2 566.865,13 3.346,59 6,555555556
Porto Alegre PARTENON 69,13 15.706,36 104.386,17 728 145.726,66 696,75 6,555555556
Porto Alegre PASSO DA AREIA 182,62 41.494,79 278,85 24.102 384.996,70 1.084,67 6,555555556
Porto Alegre PETROPOLIS 186,75 42.432,17 282.008,80 18.309 393.693,92 2.252,13 6,555555556
Porto Alegre PODER JUDICIARIO 75,18 17.081,19 123,32 651 158.482,58 1.443,20 6,555555556
Porto Alegre PRAIA DE BELAS SHOPP 143,02 32.495,92 215.971,39 15.441 301.503,44 1.784,65 6,555555556
Porto Alegre PUC 69,13 15.706,36 104.386,17 24.778 |145.726,66 696,75 6,555555556
Porto Alegre REDENCAO 102,68 23.330,40 155.056,38 .688 216.464,01 1.550,09 6,555555556
Porto Alegre RESTINGA 55,56 12.623,41 83.896,58 289. 117.122,49 239,31 6,555555556




Porto Alegre RUA DA PRAIA 33,03 7.505,01 49.879,11 5.499 69.632,94 1.737,40 6,555555556
Porto Alegre SAO JOAO 55,65 12.644,25 84.035,02 5.4 117.315,76 1.332,44 6,555555556
Porto Alegre SAO JOSE 36,49 8.290,63 55.100,39 66.57 76.922,03 317,32 6,555555556
Porto Alegre SHOPPING TOTAL 75,73 17.206,17 114,884 5.200 159.642,21 1.467,52 6,555555556
Porto Alegre TERESOPOLIS 189,04 42.952,94 285.469,8 13.411 398.525,70 933,32 6,555555556
Porto Alegre TRES FIGUEIRAS 97,18 22.080,56 146,749 10.938 204.867,72 477,19 6,555555556
Porto Alegre TRISTEZA 133,58 30.350,35 201.711,74 .898 281.596,48 1.420,33 6,555555556
Porto Alegre UNIAO 33,03 7.505,01 49.879,11 5.499 9.682,94 1.737,40 6,555555556
Porto Alegre UNIVERSITARIA 36,49 8.290,63 55.100,39 5.576 76.922,03 317,32 6,555555556
Porto Alegre VILA IPIRANGA 164,84 37.453,63 248.920 10.938 347.502,04 970,30 6,555555556
Porto Alegre VOLTA DO GUERINO 55,65 12.644,25 8A0R 3.456 117.315,76 1.332,44 6,555555556
Porto Alegre WENCESLAU ESCOBAR 133,58 30.350,35 201,74 7.896 281.596,48 1.420,33 6,555555556
Portdo PORTAO 12.102,69 267.039,93 220.985,88 38.58 |566.079,34 19.804,76 6

Porto Lucena PORTO LUCENA 18.321,60 2.803,35 24736 5.631 46.988,27 8.344,57 1

Porto Xavier PORTO XAVIER 16.382,33 7.383,88 56.884 10.857 159.801,42 14.718,75 2

Putinga PUTINGA 31.155,46 6.255,44 22.191,37 4.192 61.452,76 14.659,53 1

Quarai QUARAI 54.472,25 12.616,21 109.014,52 22.552 [184.799,91 8.194,39 4

Redentora REDENTORA 24.171,76 3.926,75 36.079,06 600. 65.993,51 6.874,32 1

Restinga Seca RESTINGA SECA 58.911,65 23.736,63 428155 15.595 181.572,44 11.642,99 3

Rio Grande CASSINO 32.890,55 449.954,86 608.671,22 64.784 1.481.613,44| 22.870,17 6

Rio Grande NOIVA DO MAR 32.890,55 449.954,86 608.@2 64.784 1.481.613,44{ 22.870,17 6

Rio Grande RIO GRANDE 32.890,55 449.954,86 608871, 64.784 1.481.613,44| 22.870,17 6

Rio Pardo RIO PARDO 106.680,38 42.680,87 183.345,35 37.704 349.624,58 9.272,88 3

Riozinho RIOZINHO 2.870,04 17.460,93 21.042,86 8.40 46.408,62 10.533,05 1

Roca Sales ROCA SALES 34.433,62 105.511,64 72.634,6 9.922 230.267,84 23.207,81 3

Rodeio Bonito RODEIO BONITO 15.516,05 6.506,56 30.91 5.698 55.283,59 9.702,28 1

Rolante ROLANTE 12.915,18 54.454,23 97.269,47 19.21 178.869,73 9.309,83 3

Ronda Alta RONDA ALTA 42.983,94 5.955,43 66.996,93 9.654 122.502,93 12.689,34 2

Rondinha RONDINHA 37.240,88 5.146,17 33.494,00 5.67 78.948,17 13.914,02 2

Roque Gonzales ROQUE GONZALES 32.394,58 6.631,63 .982FH1 7.297 75.661,67 10.368,87 2

Rosario do Sul ROSARIO DO SUL 98.570,45 39.521,68 09.282,47 40.510 365.734,75 9.028,26 4

Salto do Jacui SALTO DO JACUI 9.338,03 53.540,30 .139,09 12.154 165.492,88 13.616,33 2

Salvador do Sul SALVADOR DO SUL 26.218,41 27.048,62 65.760,13 6.644 130.168,17 19.591,84 2
Sananduva SANANDUVA 56.680,56 36.814,67 131.169,64 14.714 244.315,25 16.604,27 3

Santa Bérbara do Sul SANTA BARBARA DO SUL 90.490,18 13.607,17 114.051,78 9.122 233.091,66 25.552,69 2

Santa Cruz do Sul BAIRRO CIDADE 44.753,03 498.822,4 665.445,35 57.929 1.480.791,24  25.562,40 17

Santa Cruz do Sul SANTA CRUZ DO SUL 44.753,03 493,82 665.445,35 57.929 1.480.791,24  25.562,40 17

Santa Maria CAMOBI 13.865,54 62.632,10 367.645,71 3.9a1 488.317,24 11.123,27 27




Santa Maria MEDIANEIRA 13.865,54 62.632,10 367.645, 43.901 488.317,24 11.123,27 27
Santa Maria NOSSA SRA DAS DORES 13.865,54 62.632,10 367.645,71 43.901 488.317,24 11.123,27 27
Santa Maria RUA DR.BOZANO 13.865,54 62.632,10 363,81 43.901 488.317,24 11.123,27 27
Santa Maria SANTA MARIA 13.865,54 62.632,10 367.645 43.901 488.317,24 11.123,27 27
Santa Maria TANCREDO NEVES 13.865,54 62.632,10 69,71 43.901 488.317,24 11.123,27 27
Santa Maria do Herval SANTA MARIA HERVAL 7.568,89 42537,30 42.430,47 6.173 82.125,16 13.303,93 1
Santa Rosa CRUZEIRO SANTA ROSA| 35.244,06 143.033,41 287.624,63 32.057 515.963,81 16.095,45 7
Santa Rosa SANTA ROSA 35.244,06 143.033,41 2876824, 32.057 515.963,81 16.095,45 7
Santa Vitéria do Palmar STA VITORIA PALMAR 99.4858,7 29.941,01 158.148,91 31.183 301.160,61 9.657,85 4
Santana da Boa Vista SANTANA DA BOA VISTA 31.106,26 3.595,04 35.008,01 8.599 71.654,08 8.332,84 1
Santana do Livramento SANTANA LIVRAMENTO | 118.915,60 61.484,37 497.608,48 83.478 782.184,61] 9.369,95 6
Santiago SANTIAGO 57.227,86 44.441,57 299.598,11 .5ED 428.347,21 8.643,35 7
Santo Angelo SANTO ANGELO 73.667,41 143.387,77 843,16 73.800 941.245,49 12.754,00 9
Santo Antbnio da Patrulha STO ANTONIO PATRULHA 3880 96.830,25 199.704,27 37.910 368.847,84 $H729,

Santo Antonio das Missbes STO ANTONIO MISSOES 62,96 7.796,22 62.278,20 11.863 136.741,59 11.526,73

Santo Augusto SANTO AUGUSTO 59.358,93 12.557,20 49659 13.622 202.204,60 14.843,97 3
Santo Cristo SANTO CRISTO 66.127,29 31.077,70 126 15 14.280 259.010,35 18.137,98 3
S&o Borja SAO BORJA 113.132,54 144.527,28 394.%43,9 61.834 848.901,17 13.728,71 7
Sé&o Domingos do Sul SAO DOMINGOS DO SUL|  12.293,25 .068,44 12.814,97 2.854 29.185,89 10.226,31 1
S&o Francisco de Assis SAO FRANCISCO ASSIS 68.530,7 9.790,34 91.889,96 19.523 176.370,24 9.033,97 2
Sé&o Francisco de Paula SAO FRANCISCO PAULA 78.632,0 22.380,23 107.882,93 21.278 219.352,59 10.308,89

S&o Gabriel SAO GABRIEL 144.320,21 84.944,41 346,06 57.978 611.606,65 10.548,94 7
S&o Jerbnimo SAO JERONIMO 38.187,99 49.690,79 Bb7168 20.506 240.776,31 11.741,75 3
Sé&o Jodo da Urtiga SAO JOAO DA URTIGA 18.479,71 22,24 25.637,42 4.946 49.274,20 9.962,43 1
Sé&o Jorge SAO JORGE 20.658,46 2.396,20 17.558,94 764 2. 42.170,49 15.257,05 2
S&o José do Horténcio SAO JOSE HORTENCIO 9.718,84 4.305,67 19.622,34 3.883 46.795,12 12.051,28 1
Sé&o José do Norte SAO JOSE DO NORTE 53.180,40 43982 94.236,06 24.905 169.990,71 6.825,57 2
S&o José do Ouro SAO JOSE DO OURO 37.290,41 7967,4 59.436,70 6.973 109.974,05 15.771,41 2
Sé&o Leopoldo FEITORIA 491,27 177.009,43 417.581,02 51.930 667.419,69 12.852,23 23
S&o Leopoldo RIO BRANCO 491,27 177.009,43 417.581,0 51.930 667.419,69 12.852,23 23
Sé&o Leopoldo SAO LEOPOLDO 491,27 177.009,43 417381 51.930 667.419,69 12.852,23 23
Sé&o Leopoldo SCHARLAU 491,27 177.009,43 417.581,02 51.930 667.419,69 12.852,23 23
Sé&o Lourenco do Sul SAO LOURENCO DO SUL{  121.483,40 39.309,81 222.229,80 42.339 404.832,02] 9.561,68 5
S&o Luiz Gonzaga SAO LUIZ GONZAGA 107.563,98 52,166 230.455,85 34.487 415.296,10 12.042,11 4
S&o Marcos SAO MARCOS 20.973,52 75.096,67 134.1564,3 19.641 267.174,91 13.602,92 4
S&o Martinho SAO MARTINHO 28.039,98 4.205,99 35,887 5.853 71.501,50 12.216,21 2
Sé&o Nicolau SAO NICOLAU 18.893,92 2.691,78 24.683,8 5.909 47.690,93 8.070,90 2
Sé&o Paulo das Missbes SAO PAULO DAS MISSOE  29.496,7 5.118,41 30.665,09 6.690 67.309,27 10.061,18 2




Sé&o Pedro do Sul SAO PEDRO DO SUL 32.179,42 289375, 83.915,47 16.613 152.017,24 9.150,50 1
Sé&o Sebastido do Cai SAO SEBASTIAO DO CA 38.171,59 85.011,08 164.818,20 20.359 318.451,29 15.641,79 5
S&o Sepé SAO SEPE 71.759,99 47.069,53 137.055,17 .78723 270.699,59 11.380,15 4
Sé&o Vendelino SAO VENDELINO 3.634,73 8.116,20 17,68 1.794 25.105,79 13.994,31 1
Sé&o Vicente do Sul SAO VICENTE DO SUL 35.831,55 72.38 40.259,62 8.361 84.257,71 10.077,47 2
Sapiranga SAPIRANGA 2.797,50 305.053,70 498.880,37 73.979 892.472,34 12.063,86 7
Sapucaia do Sul SAPUCAIA DO SUL 518,00 614.113,10 36.780,74 122.231 1.575.791,27 12.891,91 7
Sarandi SARANDI 38.292,85 71.668,47 199.070,39 9.4 340.677,20 16.687,59 3
Seberi SEBERI 40.977,19 12.059,35 62.591,45 10.870 |121.165,63 11.146,79 2
Segredo SEGREDO 33.651,60 2.897,44 26.401,37 7.022 |64.029,05 9.118,35 1
Selbach SELBACH 31.140,25 3.897,85 37.656,76 4.773 |77.153,25 16.164,52 2
Serafina Corréa SERAFINA CORREA 29.241,82 104.064,6 117.244,51 13.463 274.493,55 20.388,74 3
Sertéo SERTAO 56.550,03 7.142,64 43.796,68 6.663 1.402,13 16.719,52 2
Severiano de Almeida SEVERIANO DE ALMEIDA 19.163,70 2.464,48 22.674,50 3.907 46.301,67 11.850,95 2
Silveira Martins SILVEIRA MARTINS 7.176,68 1.452,24 11.150,77 2.479 20.520,02 8.277,54 1
Sinimbu SINIMBU 38.373,01 8.341,21 51.511,70 10.315 [103.463,35 10.030,38 2
Sobradinho SOBRADINHO 20.333,93 15.424,43 100.4b5,8 14.162 145.387,08 10.266,00 3
Soledade SOLEDADE 43.644,77 41.345,33 185.843,66 9289 291.162,65 9.729,42 4
Tapejara TAPEJARA 32.660,85 127.594,76 161.046,39 7.50D 359.148,09 20.522,75 3
Tapera TAPERA 26.530,88 44.967,21 101.565,09 10.457 |190.684,34 18.235,09 2
Tapes TAPES 22.719,35 23.694,61 89.762,42 16.557 4.668,29 8.737,11 4
Taquara TAQUARA 14.004,03 78.726,69 341.037,21 53.4 474.512,09 8.881,34 8
Taquari TAQUARI 23.441,46 109.061,68 159.979,87 7@8. 326.625,89 12.675,64 3
Tavares TAVARES 12.779,09 4.400,57 19.641,46 5.160 [38.293,32 7.421,19 1
Tenente Portela TENENTE PORTELA 33.619,07 9.464,31 74.918,22 13.906 124.599,87 8.960,15 2
Terra de Areia TERRA DE AREIA 12.492,53 7.857,75 248,31 9.709 74.302,33 7.652,93 2
Teutbnia TEUTONIA 33.860,40 264.043,47 276.985,91 5.1a85 638.946,05 25.450,95 4
Torres TORRES 12.332,62 34.732,45 265.698,53 32.358 |338.907,95 10.473,70 6
Tramandai TRAMANDAI 5.615,38 35.834,46 272.821,61 9.891 337.619,90 8.463,56 6
Trés Arroios TRES ARROIOS 15.312,85 1.910,89 1638B1 3.015 34.965,63 11.597,22 1
Trés Cachoeiras TRES CACHOEIRAS 11.769,86 8.842,77 63.846,38 10.390 92.170,28 8.871,06 3
Trés Coroas TRES COROAS 4.008,14 133.204,90 142484 22.905 315.734,67 13.784,53 4
Trés de Maio TRES DE MAIO 49.851,29 42.414,84 293,89 23.333 378.923,50 16.239,81 4
Trés Passos TRES PASSOS 39.719,43 83.558,13 1780015 23.467 325.000,65 13.849,26 5
Trindade do Sul TRINDADE DO SUL 24.578,29 9.817,62 28.309,61 5.905 65.813,09 11.145,32 1
Tucunduva TUCUNDUVA 26.473,03 4.958,31 55.255,48 903. 92.979,86 15.740,62 2
Tupanciretd TUPANCIRETA 179.456,03 19.334,17 238,48 22.556 462.242,26 20.493,10 4
Tupandi TUPANDI 19.023,96 26.961,15 24.113,97 3.604 75.362,76 20.910,87 2




Tuparendi TUPARENDI 38.192,21 8.432,15 61.144,90 798. 114.231,15 12.991,15 2
Uruguaiana URUGUAIANA 139.550,79 271.985,55 781,828 123.743 2.109.852,86] 17.050,28 10
Vacaria VACARIA 131.638,86 105.685,16 456.266,60 .938 765.386,33 12.769,63 7
Venancio Aires VENANCIO AIRES 129.701,78 360.855,13 510.470,34 64.442 1.103.159,14 17.118,64 6
Vera Cruz VERA CRUZ 48.422,91 158.341,95 150.821,70 22.702 385.600,05 16.985,29 3
Verandpolis VERANOPOLIS 21.218,45 169.843,26 198,68 23.904 429.611,88 17.972,38 5
Viadutos VIADUTOS 20.869,92 3.126,25 26.847,46 3.66 52.669,25 9.300,59 2
Viam&o SANTA ISABEL 22.981,04 105.923,08 336.310,94 84.421 510.855,02 6.051,26 10
Viamé&o VIAMAO 22.981,04 105.923,08 336.310,94 84.42 510.855,02 6.051,26 10
Viam&o VIAMOPOLIS 22.981,04 105.923,08 336.310,94 4.431 510.855,02 6.051,26 10
Vicente Dutra VICENTE DUTRA 23.378,31 2.293,59 BE5 5.569 46.192,40 8.294,56 1
Victor Graeff VICTOR GRAEFF 33.916,60 2.380,99 I0H4 3.080 71.055,41 23.069,94 2
Vila Flores VILA FLORES 12.030,88 20.760,49 18.28), 3.169 58.534,02 18.470,82 1
Vila Maria VILA MARIA B5.265,45 7.698,37 33.307,29 4.159 81.135,93 19.508,52 2
Xangri-la XANGRILA 556,44 15.347,06 103.190,99 16 128.905,12 12.158,57 1

Fonte: elaborado a partir de dados da FEEDADOS, BA€ PROCEMPA.
*Os dados referem-se ao ano de 2007.

**Os dados referem-se a dezembro de 2009.




