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RESUMO

Esta pesquisa, inserida nos marcos teoricos daretodologia (GARFINKEL,
1967) e da Analise da Conversa (SACKS, 1992; SACKIIEGLOFF; JEFFERSON,
1974) analisa qualitativamente interagbes entrecomselheiro tutelar e criancas e
adolescentes vitimas de abuso sexual. Os resultadalticos mostram que as
interagcbes se organizam em uma macroestrutura r® Cpacotes interacionais”
(JEFFERSON, 1988) sequencialmente negociadosudaegaes iniciais; b) justificativa
da visita; c) reconstrucao do evento do abusordhselhamento e e) despedida. Para
0Ss propositos desta pesquisa, analiso o tercetmtganteracional, que € o momento em
gue os/as interagentes reconstroem o evento dm a&exsial, através da estrutura da
narrativa (SCHEGLOFF, 1997; SACKS, 1992; OCHS; C8PF996; 1997). Durante a
empreitada interacional de reconstruir o evenfmpssivel identificar que o conselheiro
tutelar se orienta para a sua meta de construrnelatorio convincente e reportavel para
o sistema judiciario (i.e. Promotoria da Infanciaa Juventude; Ministério Publico),
conduzindo a atividade de modo a contemplar os itere ele julga necessarios. Os
contornos da narrativa sdo, entdo, construidos abed@a com a acdo que ela
desempenha na interacéo (i.e. garantir medidaategaio para a vitima e punicéo para
o/a agressor/a). O conselheiro se envolve ativaamenticao de significar a experiéncia
com a vitima, acionando diversas estratégias eitarais, dentre as quais a oferta de
itens lexicais, para descrever os sentimentosidaga. O engajamento do conselheiro
na acao de significar a experiéncia assume um \@akscritivo de significacdo da
experiéncia do abuso e gerformanceda identidade de vitima (EHRLICH, 2002;
TRINCH, no prelo). Ao realizar a atividade de sfgair as experiéncias das vitimas, o
conselheiro traz para a superficie da fala os galonorais que permeiam o discurso
juridico, que sédo também elementos de socializda&ccriangas e dos/as adolescentes
sobre como sentir e falar sobre a violéncia sofidandlise das interac6es mostra que
as criancas maiores (i.e. acima de 12 anos) realiwbalho moral defensivo de forma
mais ativa (DREW, 1988; BERGMANN, 1998; 2002), eagio as criangas menores
(i.e. menores de 12 anos) se engajam menos ngstddiatividade. Esse dado indica
que as criangas maiores se orientam para o paratdoxibmizacédo e da culpabilizacéo
das vitimas de abuso sexual (SANTOS, 2002), demsovtki maior socializacdo sobre a
performanceda vitima “ideal” (TRINCH, no prelo). Esta pesquise propde a refletir
sobre o0 uso situado da fala e as praticas narsatieen as criancas e adolescentes
vitimas de abuso sexual, considerando que as gsaititeracionais, se inadequadas,
podem resultar em revitimizacdo (CEZAR, 2007). Aind fala € o principal meio de
efetivar, na concretude das ac¢des cotidianas, ang@ardos direitos assegurados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que € unisidego de vanguarda no mundo
todo. Estudos com a interface linguagem e violéseikual contribuem também para
equacionar o dilema da necessidade de construiativas reportaveis ao sistema
judiciario sem retirar a agentividade da vitimasgnmificar a sua experiéncia.

Palavras-chave:fala-em-interagdo. Etnometodologia. abuso sexuahtil. narrativas.
moralidade



ABSTRACT

This research, based on the theoretical approachekthnomethodology
(GARFINKEL, 1967) and Conversation Analysis (SACKS,992; SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974), offers qualitativelys®s of interactions between
an officer of the Child Protective Services andldrien and adolescents victims of
sexual abuse. The analytical results show thatraot®ns are organized in a
macrostructure of five “interactional packages” RFERSON, 1988) sequentially
negotiated: a) greetings; b) reason of the vigiteconstruction of the event of abuse; d)
advisement, and e) farewell. For the objectivethtf study, | have analyzed the third
interactional package, which is the moment therautiants reconstruct the event of the
sexual abuse using a narrative structure (SCHEGL.QB87; SACKS, 1992; OCHS;
CAPPS, 1996; 1997). During the interactional evehteconstructing the fact, it's
possible to identify that the officer orients t@ Igioal of building a convincing and clear
report for the Judiciary (i.e. Public Prosecut@fice), leading the activity in a way to
approach the items he regards more necessary. Uthees of the narrative are, then,
built according to the action it performs in thdemaction (that is, ensure protection
measures for the victim and punishment to the alpuddne officer gets actively
involved in the action of providing meaning to teeperience along with the victim,
activating several interactional strategies, intigdlexical options, to describe the
child’s feelings. The engagement of the workerha &ction of providing meaning to
the experience takes on a prescriptive value afifssgtion of the experience of the
abuse and ofperformanceof the victim’'s identity (EHRLICH, 2002; TRINCH,
forthcoming). When he performs the activity of pgrbmg meaning to the victim’'s
experiences, the officer brings up on his speeehrtbral values that permeate the legal
discourse, which are also elements of socializasfdfds and of adolescents about how
to feel and talk about the violence they have saffeThe analysis of the interactions
show that older kids (i.e. above 12 years old)qrenfa more active defensive moral job
(DREW, 1988; BERGMANN, 1998; 2002), while youngedk (i.e. below 12 years
old) engage less in this type of activity. Thisadatdicates that older kids orient to the
paradox of feeling a victim and feeling guilty, cormn on victims of sexual abuse
(SANTOS, 2002), showing greater socialization alibetperformanceof the “ideal”
victim (TRINCH, forthcoming). This research aims reflect on the situated use of
speech and of narrative practices with kids andesdents victims of sexual abuse,
considering that the interactional practices, ifappropriate, may result in re-
victimization (CEZAR, 2007). Also, speech is theimavay to accomplish, in the
concreteness of everyday actions, the assuramights ensured by the Statute of Child
and Adolescent, which is forefront legislation hetwhole world. Studies that relate
language and sexual violence contribute also taneal the dilemma of the need to
build narratives that are reportable to the judiciand preserve the victim’s agentivity
in providing meaning to their experience.

Key words: talk-in-interaction. Ethnomethodology. child sekwbuse. narratives.
Morality
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo entender melhor cameontecem as
significacdes do abuso sexual infantil em interacf@ee-a-face entre um conselheiro
tutelar e criancas e adolescentes vitimas de admiaml. Busco saber como as novas
concepcdes de infancia (BUJES, 2002; POSTMAN, 1889ES, 1981), que orientam
a legislacdo atual do nosso pais (BRASIL, 1998; BRA 1990), sdo situadas nas
praticas interacionais situadas do Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar € uma instituicdo recente e a isoplantagdo em
praticamente todos os municipios brasileiros sefigma como uma estratégia
importante para implementar efetivamente os dsefjoe a Constituicdo de 1988
assegura a populacdo infantil. A legislacdo brasilenterior a esta data néo
contemplava direitos as criancas e aos/as adolescena aparicdo deste segmento
social se dava somente em funcdo de alguma fumgdgular (i.e. criminalidade,
pobreza, abandono) e sempre com o objetivo de.punir

A nova legislacdo provocou um intenso debate smwoake a concepcao de
infancia e sobre as peculiaridades desta fase sendelvimento humano. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECAurge dois anos depois da Constituicdo Federal de
1988 (em 1990) para regular o disposto no artigh, 2@ie preconiza a Doutrina de
Protecao Integral as criancas e aos/as adolesdeatg@keiros/as. Pela vanguarda da sua
proposta, o Estatuto da Crianca e do Adolescente &uplantou a nomenclatura
“Cédigo de Menores”) rendeu o reconhecimento murabaBrasil, representando um

rompimento drastico com o modelo juridico que cedeu.

Tanto o conceito de infancia na legislacéo brasil@g{AMINSKI, 2002) quanto
0s 6rgdos de protecdo para as criancas e adoles¢B8RASIL, 1988; BRASIL, 1990)

sdo um fendbmeno social recente, tornando os esneksa area de grande relevancia

! Chamo a atencdo para a nomenclatura Estatutoidlac&re do Adolescente, pois o documento, apesar
de inovar em concepcdes de género e sexualidadecodtempla o género feminino na palavra
adolescente. Como o Estatuto se propde a uma mudatigral, penso que incluir o género feminino
teria sido uma oportunidade de desestabilizar reogéegénero cristalizadas.
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social. Ndo se tem pesquisas sobre as praticamdittrais de aconselhamento dos
Conselhos Tutelares em nosso pais, 0 que imprimeanater inovador a estudos com
essa interface. As falas naturais das criancaséarmberecem mais estudos, para que
se compreenda melhor os processos de socializag@almamicas interacionais entre
criancas e adultos/as (OCHS; CAPS, 1996; 1997; QCH¥83; OCHS; KREMER-
SADLIK, 2007).

Como a pesquisa se da na interface com a linguagepre a insere nos estudos
da Linguistica Aplicada, faz-se necessario estabela concepcdo de linguagem,
especificamente da linguagem natural, adotada &muiacordo com Sacks (1992), a
linguagem natural é a fundadora da realidade sceighmbém a instancia de
gerenciamento da ordem social e moral. As trocasai® nessa Otica, possibilitam a
construcado, elaboracéo, reificacdo e refutacacsupuficacdes sociais e morais, bem
como das identidades. Essa vis&o projeta a fala@macad como o principal recurso
usado para fazer coisas no mundo (DURANTI, 19999siilitando a ressignificacdo e
a atualizacédo de discursos sociais e morais nageKgas mais triviais, corriqueiras e

mundanas.

Neste escopo, busco ver como os/as interagentegestam para o abuso sexual
na sequencialidade da interacdo (SACKS, 1992). Eanpara a Analise da Conversa
nao existam assuntos delicados aprioristicamentés pssa “delicadeza” precisa
emergir na interacdo, existem alguns fendmenos paecem ser moralmente
carregados (BERGMANN, 1998) nas mais diferenteticas (e.g. sexualidade, morte,
estilos de vida). Pela grande possibilidade de mémmento a face (GOFFMAN,
1959) dos/as envolvidos/as, essa carga moral preeistdo, ser cuidadosamente
gerenciada, por meio do uso colaborativo de egiesénteracionais (JEFFERSON,
1988; HERITAGE; RAYMOND, 2005; BERGMANN, 2002; 1998LINELL,
ROMMETVEIT, 1998; MAYNARD, 1998), que serdo trazgda analisadas ao longo

desta pesquisa.

2 A fala-em-interacdo envolve também a fala sindéizaou seja, os gestos, as posturas corporais, 0
contato visual, entre outros recursos nao vocais.
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E importante que se ressalte que a moralidadejneanperspectiva interacional,
nao é entendida como um processo individual e memas construidana e pela
interacdo (BERGMANN, 2002; 1998). Tampouco poddadar de uma moralidade
universal, mas de diferentes moralidades em difesecontextos sociais e em diferentes
épocas historicas. Isso significa que € precisocoeno as pessoas Se orientam e
constroem colaborativamente, de forma sequenciasituada, os eventos em cada
encontro social. Assim, a moralidade como empraitamteracional precisa ser

analisada a partdtainteracdoe naodotopicoem si.

Para compreender como os/as atores/as sociaisa@mst realidade social,
através da fala-em-interacéo, torna-se necessaraporte tedrico metodoldgico que dé
conta de descrever esses processos. A analisensejugas interacdes privilegia a
perspectiva émica, que permite chegar mais pertoseotidos produzidos pelos/as
participantes e ndo de sentidos assumidos apansénte pela pesquisadora. A
abordagem de cunho interacional (SACKS, 1992; SCOHEF, 1997) e
etnometodologico (SACKS, 1992; GARFINKEL, 1967) pée ver como os/as
participantes percebem e atualizam questdes reltas ao abuso sexual, além de
permitir o acesso a falas do senso comum e congsngirais, sociais e culturais

acerca do fenbmeno.

O aporte metodoldgico, que inclui a triangulacatreens dados naturalisticos
coletados, as observacdes, as notas de campo, asmeaos oficiais e a
fundamentacdo tedrico-metodoldgica, permite conmutere como o0s atores/as se
orientam para as praticas institucionais do Cowsélitelar. As instituicdes, em uma
perspectiva interacional, sdo também percebidasocoma construcdo colaborativa
entre os/as falantes, o que equivale a dizer quEI®rNos organizacionais mais ou
menos definidos sdo alcancados através das préiit@sacionais (DREW;
HERITAGE, 1992). Dessa forma, as instituicdes gamhexisténcia porque os/as

falantes as “fabricam” a cada novo encontro somatliado pela fala.

E justamente essa “fabricagdo” constante do muetitsfas atores/as sociais o
foco de analise da Etnometodologia (GARFINKEL, 196Zssa abordagem teérica
busca descrever os métodos que os/as atores/asssotiizam para “reconhecer,

produzir e reproduzir acdes e estruturas socitiERITAGE, 1987, p. 225 e 226). Para
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a Etnometodologia o fato social ndo é algo estéavatabado, mas uma construcéo
pratica e continua dos/as atores/as sociais. Essstrecdo do mundo social se da,
prioritariamente, pela fala-em-interagcdo, o quenhai os interesses tedricos da
Etnometodologia e da Analise da Conversa (SACKS219

Ao olhar para as praticas institucionais de adbasgento pode-se também
estabelecer didlogos produtivos com as instan@masrgamentais e académicas para
gue se repense essas praticas, se necessarionweste em politicas cada vez mais
qualificadas para a infancia. Estudos sobre agpgaiinteracionais no Conselho Tutelar
servem também de insumo para que os direitos gdwana legislacdo brasileira se
concretizem nas acgfes cotidianas dessa que € umaprilecipais instituicoes
encarregadas de assegurar os direitos previststatuto da Crianca e do Adolescente.
E sempre importante lembrar que o que de fato tommealei realidade é a sua execuc&o
nas praticas locais e essa execugdo se da piartarte via linguagem. Em outras
palavras, nenhuma lei consegue ser efetiva, sess®@s nao a tornam efetiva nas suas

praticas.

Para iniciar a reflexdo sobre as interagcées quelesm criancas e seus direitos,
trago, no proximo capitulo (capitulo 2), uma brestomada da trajetoria juridica das
criancas e dos/as adolescentes brasileiros/ass&l&ata de uma historiografia, e nem
tampouco de uma analise juridica, mas de resdgatamas concepcdes de infancia que
permeiam a legislagcéo e que, de certa forma, Seinams a discursos do senso comum.
O capitulo traz as ideias centrais dos Cddigos praores, que operaram antes da
Constituicdo de 1988, e traz também os principamEeitos da nova Constituicdo, que
serve de arcabouco para a criacdo do Estatuto @ac@re do Adolescente e dos

Conselhos Tutelares.

No capitulo 3 proponho uma retomada teorica doscipdis conceitos da
Anélise da Converda(SACKS; SCHEGOLFF; JEFERSON, 1974; SACKS, 1992;
SCHEGLOFF, 1997; WOOFFITT, 2005; HERITAGE, 1987gnb como sobre o

gerenciamento da moralidade em interacdes que lidema temética do abuso sexual,

% Opto, ao longo da pesquisa, pela expressdo “fakinteracdo”, ao invés de Anélise da Conversa, por
entender que o tipo de analise que realizo pridleytros fatores, além daqueles que sdo internos a
conversa e a sequencialidade interacional.
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potencialmente ameacadora a face (GOFFMAN, 1958jadainterlocutores/as. Para
Sacks (1992), as pessoas se entendem porque cemsegconhecer a ordem social
dentro das estruturas das conversas mais banat&gmwas, sendo que sao justamente
essas estruturas e regularidades o objeto de estiadénalise da Conversa. Da mesma
forma, a moralidade passa a ser entendida comcenémeno interacional e cultural,
em vez de individual e mental (BERGMANN, 1998), abslecendo uma relacao
imbricada e indissociavel com a interacdo (GOFFMADN)59; SACKS, 1992,
BERGMANN, 1998).

O capitulo que trata da Metodologia da pesquispit(da 4) descreve o
processo de coleta de dados (GARFINKEL, 1967; FERNWIENN, 1998; O'REILLY,
2009), além de trazer os principais conceitos daorBetodologia (GARFINKEL,
1967), quais sejam, a pratica e a realizacdo destess/as sociais, a indicialidade, a
reflexividade, aaccountabilitye a nocdo de membro/a. Para dar conta do objdévo
descrever como os/as participantes significam @rf@amo do abuso sexual infantil
realizei incursbes etnograficas durante os anos 2089 e 2010, totalizando
aproximadamente 260 horas em campo. Gravei em audamscrevi, de acordo com as
convencgdes da Andlise da Conversa, 50 interacdies @nselheiro tutelar e criangas e
adolescentes vitimas de abuso sexual e seus/amsaspis. Além disso, fiz registros
no diario de campo e analisei documentos da ingiby tais como regimento interno,
atas, relatorios, fichas de atendimentos e correpwias. A microanalise qualitativa
dos dados, dentro da perspectiva etnometodologieapermitiu descrever os eventos
gue organizam o cotidiano do Conselho Tutelar prosessos locais de significacdo do

abuso sexual infantil.

No capitulo 5 exploro o contexto de pesquisa, égala descricdo das préticas
locais da instituicdo e das préaticas de aconselhand conselheiro tutelar. Escolho
acompanhar semanalmente as visitas do conselleicasas dos/as usuarios/as, pois
essa estratégia se revelou mais produtiva parkeea e dados. A insercdo em campo é
crucial para entender as representacfes das pessbes por exemplo, infancia,
violéncia, abuso, relacdes familiares, direitossdss representacdes sdo, amiude,
trazidas e negociadas na fala-em-interacdo, ondeasfalizadas e, muitas vezes,
tensionadas, desafiadas e transformadas. Para denteemicamente essas

representacdes, superando visbes etnocéntricas,bsélu@mente necessaria a
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metodologia de pesquisa adequada, além de um agaheorico que dé conta dos

fendbmenos estudados.

No primeiro capitulo analitico (capitulo 6) desarem macroestrutura das
interacbes entre os/as participantes, que se adyam cinco “pacotes ordenados”
(JEFFERSON, 1988), equiparaveis aos “enquadregatites” apresentados por
Tannen e Wallat (1988). Dentre os pacotes intemacsoidentificados descrevo mais
detalhadamente aquele em que os/as participantrgyagam na tarefa de reconstruir o
evento do abuso sexual. Essa reconstrucdo se zagam forma de narrativa, que se
configura como um género central para a organizdedexperiéncia humana (OCHS;
CAPPS, 1996; SACKS, 1992; VAN DE MIEROOP, 2001; BEA, 2008; FIRTH,
1995; STOKOE; 2003; BASTOS, 2008; 2004), aléem de sm exercicio de
socializacdo, desenvolvimento de relacdes integpess construcdes identitarias e

legitimacao de pertencimento as diferentes comdeslde pratica (WENGER, 1998).

As narrativas coconstruidas pelos/as participaagssimem um formato com
caracteristicas recorrentes que, como se poderduraprem a funcéo de construir uma
narrativa reportavel e convincente para o sistentécigrio. Assim, o conselheiro
tutelar, orientado pela sua agenda instituciondRER/, 1992), d4 os contornos a
narrativa das criancas e dos/as adolescentesndi@zes elementos que ele julga
necessarios para um relato competente (i.e. untorelae resulte em medidas de
protecdo para a vitima e de puni¢cdo para o/a abuspadA funcdo da narrativa
determina, assim, o seu formato, problematizandodalgens tedéricas que a assumem
como uma estrutura autdbnoma, pré- existente, fixeterna a interacdo (SCHEGLOFF,
1997). O capitulo 6 se atém, entdo, a analise alasteristicas das narrativas, além de
olhar para a coconstrucao da assimetria interagidassubjetividade da experiéncia do

abuso e da moralidade.

No segundo capitulo analitico (capitulo 7) anadisestratégia da producéo (ou
nao) de justificativas account¥ pelos/as participantes. As justificativas sdo dum
ferramenta linguistica empregada sempre que uma &céobjeto de questbes
valorativas” (SCOTT; LYMAN, 1990, p. 219) e a suaqucado revela que os/as
participantes se orientam tacitamente para asgagi@ais e morais. Por estar ancorada

em uma perspectiva etnometodoldgica, esta pesqulisa para a producdo das
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justificativas de forma situada, ja que as enteadsim como De Fina (2009), como um
empreendimento altamente colaborativo e negoci@#.mesma forma, autores/as
como Heritage (1988), Firth (1995), Drew (1998)pkKée (2003), Ostermann e

Carvalho (2012), Del Corona (2011) e Van de Mier(@pl1) analisam a producéo de
justificativas na sequencialidade da interacdo,trando a variedade e a riqueza de

acOes que elas podem realizar.

No capitulo das consideracfes finais (capitulo é@pmo os resultados das
analises desenvolvidas e apresento algumas cagf@supara os estudos da linguagem.
Muitos/as me perguntam sobre o porqué da escolhzbgbo de pesquisa e sobre as
efetivas contribui¢cdes tedricas que estudos nafacee da interacdo e violéncia sexual
podem trazer. Primeiramente, a escolha se da pktade estudos nesta area, o que
pode indicar, conforme acredita Duep(dWILSON, 1999, p. 176), que “o sordido na
vida cotidiana dogsic] mortais tem sido sub-representado na teoria eesqusa, que
tem adotado uma visdo descontextualizada sobre casnaelacbes podem ser

desagradaveis e brutais [...]".

Além da preocupacdo em gerar conhecimento nesaaséberepresentada (i.e.
abuso sexual infantil), acredito que estudos sddbrenteragdo com criangas e
adolescentes no contexto institucional do Cons€iltelar podem ajudar concretamente
na qualificacdo dos atendimentos no que diz respag praticas interacionais.
Atendimentos qualificados podem evitar 0 que Cd2807) chama de “praticas
revitimizantes” nos contextos institucionais, o ,qoer si s, ja pagaria o 6nus de olhar

para o sofrimento humano em uma perspectiva tdadste microanalitica.

Para os estudos interacionais, analisar a orgduza@ narrativa (e.g. as
estratégias linguistico-interacionais acionadasgtat co-narradores/as, a participacdo
mais ou menos ativa dos/as interlocutores/as) mbtsi um entendimento mais
aprofundado sobre como as diferentes praticastivasanterferem na elaboracéo e na
significacdo da experiéncia em si. As praticasatiamas, a relacdo de poder entre os/as
interlocutores/as e a carga moral da histéria aremwnstruida tém influéncia sobre
aquilo que sera narrado e aquilo que permanederisido, nos remetendo a questao

de que algumas histérias nunca serdo contadasiv@élosnte, sdo as historias que
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nunca serdo contadas as que nos impedem de avaacaompreensdo mais

aprofundada do fenébmeno do abuso sexual infantil.

Tenho ainda uma motivacdo pessoal para lidar ca@a &snatica, pois como
professora ja acolhi inUumeros depoimentos de alasswal dos/as meus/minhas
alunos/as neste “mundo do meio” (FURNISS, 1991F §ua escola. A época que
acolhia os depoimentos de criangas vitimas de adiamal, buscava ajudar seguindo o
meu conhecimento de mundo sobre como receber salatsofrimento. Hoje, contudo,
vejo que poderia ter ajudado de forma mais efet&zam algum momento tivessem me
dito que encontraria na sala de aula tamanho saftonhumano, tamanha violéncia,
tamanha impoténcia e tamanho silenciamento dascasavitimas de abuso sexual e de

outros tantos tipos de violéncia.

Assim, estudos como este, que se propdem a umedebatdisciplinar sobre o
fendbmeno do abuso sexual infantil, podem contriqpara instrumentalizar os/as
profissionais que lidam com criancas e adolescediedorma a ndo ocasionar, ja no
primeiro relato, a revitimizacdo (CEZAR, 2007) oarg nao impodr, nas praticas
narrativas, roteiros de significacdo da experiéngize acabam retirando da vitima
qualquer possibilidade de agentividade ou empodamm Quando a crianga ou o/a
adolescente escolhe alguém (e.g. professores/aa)fazer um relato de abuso, se
instaura uma relacdo com profundas implicacdesig@&RGAMNN, 1998; SACKS,
1992), pois o relato é um pedido de socorro e @agdo moral do/a interlocutor/a é
nao trair a confiangca daquele/a que conta a st@ribisle abuso e procura ajuda. Como
professora, penso que acolher o sofrimento humangpertar-me com ele € um ato

pedagogico dos mais profundos e dos mais transtioras.
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2 A CONSTRUCAO JURIDICA DA INFANCIA DELINQUENTE E
CRIMINOSA

O foco desta pesquisa esta em buscar compreengartirade uma perspectiva
émica, como um conselheiro tutelar e criancas ésdentes vitimas de abuso sekual
coconstroem localmente e interacionalmente o0 abuwsocomo significam
intersubjetivamente essa experiéncia. Assim, senfgbrtante resgatar primeiramente
um pouco da trajetdria da infancia no Brasil, egpeente no sistema juridico. Com
este proposito, este capitulo elucida as principgisesentacdes sobre a infancia nos
textos legais, estabelecendo uma franca relacdoasooconcepcdes sociais e culturais

gue se tinha e tem sobre esses grupos sociais.

As concepcdes sociais de infancia e adolescénei@apa época histérica adota
orientam também os parametros legais criados pgrdar essa populacéo e definem os
papéis de diferentes atores/as sociais. Isso gadisa dizer que existe uma infancia
Unica em cada época histérica, mas diferentes rogdsts sobre diferentes tipos de
infancia (BUJES, 2002). A infancia com a qual aidlegdo se ocupava até bem
recentemente na historia brasileira era aquelaviyiee em conflito com as convencdes
legais. As convencdes legais e as assunc¢des queugdade a essas leis, por sua vez,
constituem um “microcosmo de atitudes que a sodedem em relagdo as criancas e
em relacéo ao abuso de criancas” (MACMARTIN, 2G02,0).

Situar cronologicamente a infancia brasileira derdos marcos legais mais
importantes facilita, portanto, a compreensdo desudsos (falas) que circulam
diacronicamente sobre essa populacdo e que sadasmuezes, acessaveis nas
interacbes mais corriqueiras. Considerando a Iigdade das diferentes construcdes

identitarias, torna-se importante resgatar os d®su que contribuiram para a

“Felipe (2006) sugere a expressao “violéncia/abasoad” e ndo simplesmente “abuso”, pois, segundo a
autora, “abuso” é insuficiente para tratar do assumma vez que supfe que, em alguma medida, é
possivel fazer “uso” de alguma coisa (como no exendp uso/abuso do alcool). O termo corrente
“abuso sexual” da a impresséo de que algum us@igm énfantil € aceitavel, permitido, enquanto que
expresséo “violéncia/abuso sexual” enfatiza priamegnte o carater violento do abuso.
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construcdo discursiva da infancia e seus multiplesdobramentos. Contudo, é
importante ressaltar que esta pesquisa ndo é aabféncia em si, e tampouco sobre
legislacdo, razdo pela qual esse resgate é brmra a pretensdo apenas de ajudar o/a

leitor/a a situar a crianca e o/a adolescente emparspectiva historica.

A nocao de criancas e adolescentes como sujeitds/dseitos € nova no Brasil
e foi inaugurada na Constituicdo Federal de 1988, ajravés do artigo 227 langcou as
bases para a elaboracdo do Estatuto da Crianca Adalescente (BRASIL, 1988;
COSTA, 1993; DEL PRIORI, 1999). A Constituicdo d#8&, também conhecida como
a Constituicdo Cidada, passou a garantir as csaacaos/as adolescentes os direitos
fundamentais de sobrevivéncia, desenvolvimento gaéssocial, integridade fisica,
psicolégica e moral. Além disso, ela também predeitmas especiais de protecao,
atraveés de dispositivos legais diferenciados, eonégligéncia, maus tratos, violéncia,

exploracéo, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988).

Entretanto, até se chegar a essa legislacdo cided&riancas brasileiras
passaram por uma longa trajetoria social e juride@uase invisibilidade e abandono
estatal. No tempo da colonizagéo as criancas gagaghm em solo brasileiro nas
embarcacgdes portuguesas serviam de mao-de-obev@&sar serviam de “mulher” para
a tripulacdo masculingDEL PRIORI, 1999). Elas ndo tinham quase nenhafonaos
olhos dos/as europeus/éias, pois, além de nao zredu como os/as adultos/as,
precisavam ser alimentadas, vestidas e, em alguedida) cuidadas. A crianca
indigena, a primeira efetivamente brasileira, fetravizada e depois catequizada, ao

passo que a crianca africAijgnascia sob o estatuto da escravatura.

Ariés (1981) aponta que a infancia s6 teria “sw{idou obtido o
reconhecimento social a partir do século XVII, patis ali as criangas eram vistas como

“mini adultos/as”, usando a mesma vestimenta,zaatio as mesmas atividades e nao

> A presenca de mulheres era proibida nos naviosiaHam misticismo de que atraiam o azar a
expedicdo (KAMINSKI, 2002). E importante refletiqu que os corpos infantis, assim como o0s corpos
femininos, sao culturalmente associados a uma cherieadisponivel para o prazer do/a outro/a.

® Em 1538 comegaram a chegar 0s primeiros escrénosres em terras brasileiras.
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sendo apartadas do mundo adultuando a crianca comecou a ser destacada do
mundo adulto/a, o que poderia ser um marco posgara a compreensao da infancia
como uma idade peculiar, que exige cuidados e$pesifela comegou, na verdade, a
ser associada ao déffeik AMINSKI, 2002). Em uma vis&o adultocéntrica, eure o/a
adulto/a € a medida a partir da qual se mede 080gtupos etarios, a crianca passou a
ser considerada como padréao desviante, ou seggpasser vista como aquela que néao
tem, ndo sabe, ndo pode, totalmente dependentanias® a condicdo de objeto das
vontades dos/as outros/as, o que também se reftesuleis que surgiram para

normatizar a infancia, como podemos ver a seguir.

2.1 A (in)visibilidade da crianca na legislacéo brsileira: um reflexo da concepcéao

social de infancia

A primeira Carta Constitucional brasileira, de 182#da no periodo imperial,
ndo fez nenhuma mencéo aos/as meRo@€addigo Criminal do Império do Brasil, de
1830, foi o primeiro documento legal a referir-serianca, tratando-a na classe dos/as
menores criminosos/ds Esse Cadigo impunha ao/a menor com idade superibt
anosuma responsabilidade criminal e os/as menores dantb4 eram julgados/as e
punidos/as segundo o critério do discernimentose@, o juiz avaliava o grau de
consciéncia de uma préatica criminosa e decidiastirde da crianca. Dessa forma, a
porta de entrada das crian¢as no Direito brasifeiroa area penal, como agentes sem
liberdade e sem direitos, mas com responsabiligéelea pelos seus atos criminosos
(KAMINSKI, 2002).

" Felipe (2003; 2006) e Postman (1999) apontam énfiemo contemporaneo de um novo apagamento
das fronteiras entre o mundo adulto e o mundo fitffamom o advento da informacéo eletrénica, que
expde as criancas ao mundo adulto, trazendo coracdasiconsequéncias a erotizagdo precoce.

®E interessante notar que o enfoque do déficit @mebém largamente usado para “explicar” 0s usos
linguisticos “diferentes” das mulheres, em comp@agom os homens (SPEER, 2005). Outra relagdo
estabelecida entre mulheres e criancas era suddeptda medicina, nos séculos XVII e XVIII, que
comparava o corpo da mulher ao de uma criancap ol deres primitivos, que teriam estacionado no se
processo evolutivo (ROHDEN, 2001; SCHIEBINGER, 1087

° O uso do termanenoresta incorporado na Legislacdo Brasileira até mstitaicdo de 1988, quando
passa a ser trocado por crianca e adolescente.

19 Eram considerados/as menores aqueles/as que tidhdeinferior a 21 anos.
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A segunda apari¢éo da crianga em normativas légaesn 1862 e dizia respeito
a proibicdo de separar o/a filho/a dos/as pais/mies tramites de vendas de
escravos/as. Com o fim da escraviddo, o processesttaturado de urbanizacdo, a
chegada de imigrantes europeus, as doencas, aéafaneamento basico e a auséncia
de sistemas de saude publica, aumentou o nimengateas necessitadas, dando inicio
ao conhecido e ainda atual quadro brasileiro dencas em situacdo de rua. Nesse
contexto surgiu a necessidade da criacdo de iigSttsl de acolhimento, como as casas
de correcdo, institutos disciplinares, orfanatosbggos. E importante frisar que o/a
menor e sua “situacdo irregular” (KAMINSKI, 2002,3p) é que representavam o
problema e ndo a desestruturagdo social em sioltscps adotadas pelo Estado tinham
sempre carater compensatorio e nao emancipatodd1(KSKI, 2002) e a atencéo
dada para os problemas da infancia era no senéigwadegeia sociedadealos perigos

gue criancas pobres e moralmente abandonadas @odaerecer.

As diversas leis e codigos que vao surgthdopartir de entdo continuam nao
contemplando todas as infancias e adolescénciasesgecificos para a populacao
pobre (carente, mendiga) ou em situacdo irregudar(donada, vitima, infratora,
“vadia”, “delinquente”, “criminosa”, “contraventda As criangas e os/as adolescentes
brasileiros/as tiveram ingresso no Direito atradés atos de delinquéncia, como
“menores criminosos/as” e 0s instrumentos legagi@m com maior énfase o castigo e
o reparo, ao invés do amparo (CAVALLIERI, 1986).s&spanoramica s6 muda
efetivamente com o advento de um aparato legatguempla uma visao radicalmente

inovadora sobre a infancia, como veremos na prosggao.

10 Segundo Cédigo Penal, de 1890, prevé que maiere®ve anos e menores de quatorze anos que
obrarem sem discernimento ndo podem ser considgesda@riminosos/as. A primeira Constituicdo
Brasileira, de 1981, ndo prevé direitos para ancas e os/as adolescentes, porém o Estado assume a
assisténcia da crianca abandonada, delinquenéegdrérvertida. A Lei Federal n°® 4242, de 192, &
imputabilidade penal aos 18 anos. Em 1923 foi oriath decreto, o primeiro juizado de menores. O
primeiro Cédigo de Menores, de 1927, instituciarmli 0 dever do Estado em assistir os/as menores. A
Carta Brasileira, de 1934, proibiu o trabalho itifaangarantiu 0 acesso ao ensino publico. A Cangéio
Federal de 1967 previu 0 ensino obrigatério e gmpara as criancas de até 14 anos. O Segundg@ddi

de Menores, de 1979, acolheu a “Doutrina da Situdgé&gular do Menor”, dirigida a trés classes de
menores: abandonados/as, vitimas e infratores/asdaptados/as (CAVALLIERI, 1986).
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2.2 Estatuto da Crianca e do Adolescente: de menmfrator/a a sujeito de direito

A Constituicdo Federal de 1988 pode ser considesmdnaior de todas as
conquistas para a crianca e o/a adolescente, tetrdduzido a concepcéo da Doutrina
de Protecéo Integral (Art. 227, da Constituicdoefall, que vé a crianca (todas e néo
somente as que se encontram em situacao irregolag sujeito credor de direitos, que
devem ser assegurados com absoluta priortdaBequanto os Cédigos de Menores
focalizavam sua atencdo no/a menor, baseados nari2oda Situacao Irregular, como
problema unicamente do Estado, o Estatuto da Griartp Adolescente, Lei Federal n®
8.069/1990 (BRASIL, 1990), inaugurou a responsaade coletiva, participativa,
complexa, articulada, em que a crian¢a e o/a atiés sdo credores/as de direitos, que
devem ser assegurados pela familia, pela comuniqede sociedade e pelo Poder

Publico, conforme previsto no Art. 4°:

E dever da familia, da comunidade, da sociedadgezai e dever do Poder
Publico assegurar com absoluta prioridade a efgivalos direitos referentes
a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, aates@m lazer, a

profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao eisp a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria [...]

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, como laptementar a Constituicdo
de 1988, que surgiu para regular os dispositivestitacionais que dizem respeito a
infancia e a adolescéncia, se constitui como “rdaigjue uma lei de primeiro mundo,
mas a primeira lei do primeiro mundo” (REPERTOR@BIDE JURISPRUDENCIA,
2001, p. 4). Isso porque o Brasil se antecipoureggmo a Convencao Internacional dos
Direitos da Crianca, aprovada pela OrganizacaoNgg®es Unidas (ONU), em 1989,
para definir suas politicas em relacdo a infanéiadolescéncia e porque essas politicas

sao consideradas de vanguarda no contexto interr@ctomo veremos mais adiante.

2A Doutrina de Protecdo Integral assegura a todasiascas e adolescentes, sem excecdo alguma, 0s
direitos a: a) sobrevivéncia (vida, salde, alimgid® b) desenvolvimento pessoal e social (edugacéo
cultura, lazer e profissionalizacdo) e c) integiieldisica, psicolégica e moral (liberdade, respeito
dignidade e convivéncia familiar e comunitaria).
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O/A “menor” delinquente, criminoso/a, pervertidoéstigmatizado/a e pobre é
agora tratado/a pelas categorias juridicas “criamcadolescenté®, O Estatuto da
Crianca e do Adolescente substitui também o ter@radigo” por “Estatuto”, uma vez
que o primeiro termo tem uma conotacgéo, no Brdsilgoibicdo, punicdo e proibicao,
enquanto o segundo termo estabelece relacdo m@@igaesom a questdo dos direftbs
O/A menor que era situado/a juridicamente comotolije interesse dos/as adultos/as,
em uma visdo adultocéntrica, passa a ser percabida/ nova legislacao brasileira,

como ser humano com direitos, desejos e vontades.

Ao passo que o Cdbdigo Penal Brasileiro (ainda t@etualmente) da um
tratamento moralista aos crimes sexuais, reprodozielacdes de género naturalizadas
e focando sua preocupacao no resguardo da “hosrtaddlias e da mulher honesta e
virgem” *® (BRASIL, 2004), o Estatuto da Crianca e do Adaese reflete mudancas
de concepgdo social em relacdo a crianca/adolescannulher e a sexualidade em
geral. O Estatuto da Crianca e do Adolescente siderado internacionalmente como
instrumento legislativo de vanguarda e tornou-skeréacia internacional para a
protecdo da infancia. Fruto de colaboracdo politiea setores governamentais,
sociedade civil, especialistas de varias areaslaimenta-se nos marcos doutrinarios da
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (194@xl&racéo Universal dos Direitos
da Crianca (1959), Convencao 138 da Organizac&onbntional do Trabalho sobre a
Idade Minima para Admissdo no Emprego (1976), Cogée sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagcdo da Mulher (199revencao Internacional sobre
os Direitos da Crianca (1989) (BRASIL, 2084)

13 A categoria internacional para todo o ser humamm menos de 18 anos de idade é “crianca”. A
inovacdo das duas categorias distintas é brasiloaBrasil, a lei divide crianca-pessoa até 12sag®
idade incompletos e adolescente-pessoa de 12 and$ de idade (Art. 2°- ECA). Nas normativas
estrangeiras, a palavra adolescente néo € utiliaalslINSKI, 2002).

“Segundo argumento do Senador Gerson Camata, eéo sesaprovacdo do Projeto de Lei do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (REPERTORIO IOB DE BBRUDENCIA, 2001).

*pelo Cédigo Penal Brasileiro a relagdo homem e enuéhconsiderada natural. A conjungéo carnal
parece referir-se apenas a “introducéo do pénigagma”, pois o crime de “estupro” sé diz respeito
mulheres. Caso um adolescente do sexo masculidofegjado ao ato sexual anal, s6 podera ser
protegido com base nas penas por atentado vicdenpaidor e corrupcao de menores (BRASIL, 2004).

1 FONSECA (2003) aponta que o tema dos direitoscdascas alcancou popularidade internacional na
década de 1980 e que havia uma grande pressaqumos paises re-editassem suas legislacées sobre o
bem-estar infantil. Assim, é preciso considerar @isstatuto da Crianca e do Adolescente, além filerso
forte influéncia externa, ndo foi uma iniciativackssiva do Brasil, refletindo disputas politicasluis.

De acordo com a autora, é necessario que se andlis@tuto de forma critica, para ver se, de &,
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Além de reforcar os principios constitucionais, stafuto da Crianca e do
Adolescente toma medidas concretas para proteigecas e adolescentes e punir os/as
responsaveis por crimes sexuais. Essa nova abongdagatro de um novo marco legal
da crianca como sujeito de direitos, faz com gum&ncia sexual se torne um “crime
intoleravel” (BRASIL, 2004, p. 86). Entre as pripgis medidas estdo: a)
obrigatoriedade de notificacdo dos casos de abwso canselhos tutelares, b)
afastamento do/a agressof/da moradia comum, c) proibicdo do uso de criamgas
adolescentes em produtos relacionados a pornogifieriminalizacdo de pessoas e
servicos que submetem criancas e adolescentestityigdd® e exploracéo sexual, €)
agravamento das penas do Codigo Penal para crienesmds-tratos, estupro e atentado
violento ao pudor, quando cometidos contra mendeekt anos (BRASIL, 1998)

Apesar desses avancos na area juridica, Felip&)20Belipe e Guizzo (2003)
alertam para um paradoxo preocupante da atualidagendo as autoras, ao passo que
foi criado um aparato legal para proteger as casmgadolescentes de crimes sexuais,
ocorre um processo paralelo de “pedofilizacado” a@eslade. Nas palavras de Felipe e
Guizo (2003), “é cada vez mais presente a ideiantincia como objeto a ser
apreciado, desejado, exaltado, numa espécie deofijeatdo” generalizada da
sociedade” (2003, p.120). As autoras analisam, &8 pesquisas, pecas publicitarias e
musicas, como praticas de erotizacao da criancplaamente veiculadas pela midia.

Postman (1999), nesse sentido, aponta uma cridensparanea da infancia, que, em

contempla os valores e experiéncias da realidadsildira, ou se importa concep¢des que entram em
conflito com préticas sociais brasileiras. Comonapi®, Fonseca (2002) aponta a auséncia dos casos do
“filhos de criacdo’[sic], organizacdo familiar bastante comum na cultuesit@ira. O ECA d& maior
énfase a adocdo plena, destituindo a crianca dgugraraco de sua histéria anterior e rompendo asm
relacdes sociais e a identidade pessoal da crianca.

7 Embora o uso esteja normalmente no genérico mascud sempre importante lembrar que as
mulheres também cometem crimes sexuais.

18 Libério (2003) lembra da necessidade de se abamdwmriermo “prostituicdo”, por este implicar a
possibilidade de escolha, como no mundo adultdfawp a natureza do comportamento sexualmente
abusado das criangas e dos/as adolescentes. Aa augere o uso do termo “crianga/adolescente
prostituido/a”.

19 A Lei estabelece as seguintes penalidades pandness sexuais: 1) Favorecimento da prostituicam: 4
10 anos de reclusédo e multa, se houver lucro; #alsmo (favorecimento da prostituicdo alheiagn &
anos, 1 a 8 anos se houver violéncia e multa, seeinducro; 3) Trafico de criancas (para exploracdo
sexual e prostituicdo: 4 a 10 anos, multa se holweeo; 4) Producdo de cenas de sexo explicito83 a
anos, multa se houver lucro; 5) Producéo e divédlgale pornografia infantil: 2 a 6 anos, multa sevieo
lucro (BRASIL, 2004).
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funcdo dos novos meios de comunicacdo de massaadesso irrestrito ao mundo
adulto, a exemplo do que acontecia, em outrasrsténcias, na ldade Média (ARIES,
1981).

Criada a lei que garante os direitos da crianga/@ adolescente € preciso agora
pensar em mecanismos sociais de efetivacdo degss@®sd Forjado neste escopo,
surge o Conselho Tutelar, que tem, entre suasipaiscatribuicdes, fazer cumprir 0
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Na proxint@csdalaremos mais sobre o

Conselho Tutelar, que € o espaco onde esta pesgmiasorma.

2.3 Conselho Tutelar: a concepcdo do sujeito em atipdo peculiar de

desenvolvimento como base para a construgdo de umava infancia®

O Estatuto da Crianca e do Adolescente prevéenagigo 5°, que “nenhuma
crianca ou adolescente sera objeto de qualquerafatennegligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressao, pumidforma da lei qualquer atentado,
por agcao ou omissao aos seus direitos fundaméntamrtigo 13 orienta que qualquer
suspeita ou confirmacdo de maus tratos deve segatdmiamente comunicada ao
Conselho Tutelar. O Conselho Tutelar, como noeaatigo 131, € 6rgado “permanente
e autbnomo”, encarregado pela sociedade de zdarcpmprimento dos direitos das

criancas e dos/as adolescentes.

Cada Municipio deve ter, no minimo, um ConselhafBuft composto de cinco
membros/as, escolhidos/as pela comunidade local pandatos de trés anos, sendo
permitida uma reconducéo. O voto nas democracgegentativas € um mecanismo de

controle das atividades e dos/as representantes/aelrepresentados/as (DOWBG@R,

20 Brasil tem cerca de 27 milhdes de criancas eeadehtes abaixo da linha de pobreza, 241 rotas de
trafico de criancas e adolescentes para fins déomgdio sexual e 1.819 pontos de exploracdo nas
rodovias federais (SANTOS; BATISTA, 2008). Paraefafrente a esse quadro social, o pais vem
implementando uma série de politicas sociais pastritdiir a renda e diminuir a pobreza e a
vulnerabilizacédo da infancia com programas combaisa-familia” e o “fome zero” (BRASIL, 2004).

2l Nem todos os municipios brasileiros se adequaréegisiacéo: o pais tem cerca de 4.880 Conselhos
Tutelares e tem 5.564 municipios.
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al., 2008), o que significa dizer que nesse modepresentativo o/a conselheiro/a
tutelar € um/a representante dos direitos da catadei que o/a elegeu, inaugurando
uma relacdo de confianca e, ao mesmo tempo, detmabcial. O/A candidato/a, além
de preencher os requisitos exigidos pelo Estat@oCdianca e do Adolescente
(reconhecida idoneidade moral, idade superior devan um anos e residente no
municipio) precisa, depois de eleito/a, prestata@a comunidade do seu trabéfho
Essa relacdo inibe acdes arbitrarias por parteasia®nselheiros/as, porque, apesar de

gozarem de grande autonomia, sdo controlados/aspelkdade.

Por essas caracteristicas, o Conselho Tutelar érgao inovador na sociedade
brasileira e internacional, pois ele ndo dependaudarizacdo de ninguém, nem do/a
Prefeito/a, nem do/a Juiz/a, para o exercicio das atribuicdes legais, conferidas pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente. O/A congellaeitutelar pode inclusive
denunciar e corrigir distor¢des existentes na paGgiministracdo municipal, relativas
ao atendimento a criancas e adolescentes. As dsct@a conselheiro/a tutelar s6
podem ser revistas pelo/a Juiz/a da Infancia euslaniude, a partir de requerimento
daquele/a que se sentir prejudicado/a, ou seja, wkMario/&, que passa a exercer o

controle social sobre a institui¢ao.

O carater representativo do/a conselheiro/a tutdto/a pelas comunidades é
uma decorréncia dos principios da descentralizggdiitico-administrativa e da

participacédo popular, assegurados pelo Estatuordaca e do Adolescente. Se antes

2 Outros requisitos podem ser definidos em lei, derdo com as peculiaridades de cada municipio.
Assim, pode-se estabelecer, por exemplo, um temipéimm de residéncia no municipio, experiéncia
anterior comprovada de trabalho social com crigngdslescentes e familias, escolaridade minima (por
exemplo, Ensino Médio), realizacdo de uma provsando constatar a aptiddo do/a candidato/a para o
trabalho de conselheiro/a tutelar. Sobre a quesddescolaridade minima, tive uma conversa bastante
esclarecedora com o secretario de estado adjunfedeetaria da Justica e dos Direitos Humanos do
Estado do Rio Grande do Sul, o Promotor de Jusfigael Granato Velasquez. Por ocasidao de um
encontro sobre medidas s6cio educativas, perganseia opinido sobre a ndo obrigatoriedade legal de
uma formacgdo minima dos/as conselheiros/as tuselpos, eu mesma, sempre achei esse assunto muito
controverso. O Promotor disse que a interlocucdtiyera com uma conselheira tutelar fez com que
repensasse a sua opinido sobre o assunto. A gefesitselheira teria dito que na sua comunidade ela
sabia exatamente quem era vitima de algum tipoi@éncia e que tinha acesso as familias, por ter
vinculos sociais com as pessoas. Ela ainda arrentitendo que “nenhum doutfsic] entrava nos
lugares onde ela tinha passe livre”. Depois deats D Promotor avalia ser fundamental o pleno
conhecimento do Estatuto da Crianca e do adolesdediependente da formacao do/a conselheirof&, e 0
vinculos comunitarios (0 que inclui conhecer oerdifites arranjos e praticas locais, que sdo, muitas
vezes, veladas e, portanto, ndo percebidas pargesegternas a comunidade).

23 Usuérios/as é o termo utilizado localmente parekg/as que fazem uso dos servicos prestados pelo
Conselho Tutelar, sendo, portanto, um termo den@@éio Emica.
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do Estatuto o Governo deliberava e controlava $ozan politica referente a crianca e
ao/a adolescente, agora a populagédo se lanca tamdi@m Estado, mesmo sem ser
Governo. O Conselho Tutelar é um 6érgdo integralnetmposto por pessoas da
sociedade, autbnomo e naturalmente coletivo, nd@sdjaional (i.e. ndo vinculado ao
Poder Judiciario), com a funcdo de defender o cumgmto da Lei que define direitos
as criangas e aos/as adolescentes e afirma dev&asslia, a comunidade, a sociedade
e ao Poder Publico.

O Conselho Tutelar € um 6rgdo com caracteristinasmsl no mundo todo, pois,
mesmo estando administrativamente atrelado ao Fedelico Municipal, ndo esta
submetido a ele, gozando de plena autonomia. Doefal, (2008) propbem uma
reflexdo interessante acerca da representatividadeo um fenémeno crescente na
sociedade, porém, apesar do avanco que esse nmmtkdcsignificar, os/as autores/as
langam um alerta sobre a necessidade de os/asegfaetes terem clareza do seu papel
de representar os interesses da sociedade conh Kscos de comprometer a

legitimidade do processo.

O gue é importante retomar, ja que ha, normalmentgtas duvidas sobre o
papel do Conselho Tutelar, € que esse 6rgdo tatelkdireitos das pessoasnao as
pessoas em .sDito de outra forma, ndo € dever do Conselho lauteesolver os
problemas das criancas e dos/a adolescentes, ngasaeir que 0s 0rgaos responsaveis
o facam. Para ilustrar melhor essa dinamica, nodaag seguinte formulagéo: “se a
crianca esta sendo espancada, chame a policigadieia ndo atender ao seu chamado,
ligue ao Conselho Tutelar para ele cobrar e regimiimar a policia a cumprir 0 seu
dever’ (REPERTORIO I0OB DE JURISPRUDENCIA, 2001,12). Cabe ao Conselho
Tutelar, entdo, tensionar as estruturas politicaso®@ais para assumirem as suas

responsabilidades dentro do novo Sistema de Pomtatggral.

Dentre as fungbes do/a conselheiro/a tutelar estg§o atender queixas,
reclamacdes, reivindicacdes e solicitacdes feitdaspcriancas, adolescentes, familias,
comunidade e cidaddos/as em geral, b) escutamtarieaconselhar, encaminhar e
acompanhar casos, c) aplicar medidas protetoriagrdes a cada caso, d) requisitar 0os

servicos necessarios para o atendimento adequadaddecaso e e) contribuir para o
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planejamento e formulacdo de politicas e planosicipais de atendimento a crianca,

ao/a adolescente e as suas familias.

O Conselho Tutelar ndo € uma entidade de atendiméinéto, como, por
exemplo, os abrigos, ou casas de passagem. Naaaczgdie 6rgdo assistir diretamente
as criangas, adolescentes e suas familias, nenot@mprestar diretamente 0s servigcos
necessarios a efetivagdo dos direitos da criard@aadolescente. Ainda, o Conselho
Tutelar ndo substitui as funcdes e programas dediatento a crianca e ao/a
adolescente (BRASIL, 1990; ABRINQ, 2008) e, nessdido, € um 0rgao que ajuda a
“mudar habitos, usos e costumes” (REPERTORIO |0B IDIRISPRUDENCIA, p.
14), na medida em que comec¢a a mudar uma cultasldira de que as leis existem,

mas ndo sao cumpridas.

2.4 A expressado do sofrimento através da fala: pri&as interacionais para abordar

0 abuso com criancas e adolescentes

Embora n&o haja prescricoes detalhadas sobre ctanconselheiro/a deve se
orientar interacionalmente para abordar criancadadescentes, o Governo brasileiro,
atravées do seu Programa Nacional de Direitos Humaff®10), reconhece a
importancia de desenvolver protocolos de atendinamtriancas e adolescentes vitimas
de abusos sexuais e a seus/suas agressores/ak) (p. &lmite que, por ser uma
organizacdo ainda em processo de consolidacdocess#@io criar metodologias de
trabalho adequadas (BRASIL, 2004). A Secretariaidtat de Direitos Humanos,
através da pesquisa “Conhecendo a Realidade”, mecera necessidade de qualificar a
intervencdo dos/as conselheiros/as tutelares pmtiancas e aos/as adolescentes para
materializar a doutrina da protecéo integral eapsso, lancou a criacdo de Centros de

Formacé&o de Conselheiros Tutelares.

No relatério de pesquisa nacional “Conhecendo didRele”, o governo admite

também a necessidade de mais pesquisas intertfiacgsl® sobre o fendbmeno social da

%0 maior conjunto de especialistas no tema est&atslos Unidos (33%), Inglaterra (19%), Argentina
(14%) e Brasil (14%).
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exploracdo sexual na infancia (SEDH/PR, 2007),, md@gundo o documento, ainda ha
muitas confusdes conceituais nas questdes relawasbuso sexual infantil. Embora
ndo haja um manual para os/as profissionais sobneo cabordar, por meio da
linguagem, as criancas/adolescentes vitimas deoatmiaal, a cartilha da Abrinfg
(2008) assevera que “saber ouvir, compreender eerdis sao habilidades
imprescindiveis para o trabalho de receber, estedaaminhar e acompanhar os casos”
(p. 36) dos/as usuérios/as do Conselho Tutelar.domselheiro/a “apura fatos por meio
de relatos e por isso deve ficar atento as fales,discursos, aos comportamentos,
buscando, com dialogo, elucidar suas duvidas ectdeteontradicoes” (p. 37). Mais
adiante o documento diz que o/a conselheiro/a autadiom sua capacidade de
observacéo, interlocucéo e discernimento, devera, dialogo, colher o maior nimero
possivel de informacdes que o/a ajudem a compreeadencaminhar solucdes

adequadas ao caso que atende” (p. 38).

Santos e Gongalves (2008) langam uma cartografexperiéncias alternativas
de tomada de depoimento especial de criancas esadoted. Os autores fazem um
mapeamento mundial sobre o conhecimento produnbiesas praticas alternativas de
inquirir criangas. O Brasil esta buscando tambéntodwtogias alternativas e néo-
revitimizantes, sendo que uma experiéncia concretae sentido é o “Depoimento sem
Dano”, da Vara da Infancia e Juventude de Portgrété O Depoimento sem Dano

visa, grosso modo, impedir que a crianca e o/aeadehte seja revitimizado/a ao longo

A Fundacdo Abring é uma organizacéo sem fins lvasit de utilidade publica federal. Sua misséo é
promover a defesa dos direitos e o exercicio dadeidia da crianca e do/a adolescente, usando como
estratégia a articulacdo e mobilizacdo da sociedailee do Poder Publico. A Fundacao tem também o
propdsito de promover e dar visibilidade a pol#ieaacdes bem sucedidas que possam ser disseminadas
http://www.promenino.org.br/Portals/0/ConselhosTares/CartilhaguiaTutelar.pdf  acessado em
13/07/2010.

% Foram encontradas 25 experiéncias de tomada deindemto alternativa, sendo que 28% delas se
concentram na Europa, 28% na América do Sul e 1&%sia (SANTOS; GONCALVES, 2008).

" Esse procedimento foi impulsionado pelo juiz JAsédnio Daltoé Cezar. O Governo Federal, por
meio da Secretaria Especial de Direitos Humanoparéir de 2006, passou a apoiar 0 projeto e a
disseminar a prética para outros Estados Brassleifarios paises no mundo aplicam o Depoimento sem
Dano das mais diversas formas.
http://www.promenino.org.br/Ferramentas/Direitostidancase Adolescentes/tabid/77/Conteudold/a6c9c
226-cd30-4e3c-b097-d5a3c899cbee/Default.agmessado em 27/03/2010.
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do processo, que normalmente se prende a pratidesajs formalistas e tradicionais,
refletindo uma cultura adultocéntrf€dSANTOS; GONCALVES, 2008).

Algumas formas para evitar a revitimizacao serialata antecipada de provas:
o depoimento seria coletado por pessoa designdoia Pdeiz/a, geralmente psicologo/a
ou assistente social, e seria feito em ambientecedpreservado para esse fim, e ndo
na sala de audiéncias. O depoimento seria, nessdagiem, gravado e filmado, o que
desobrigaria a crianga ou o/a adolescente a fieatef a frente com seu/sua agressor/a,
além de restringir o depoimento a apenas um dutadteo processo (CEZAR, 2007).
No Brasil a crianga/adolescente é ouvida/o entés ta seis vezes, desde a
notificagdo/denuncia do fato delituoso, por ingtiles como Conselho Tutelar,
Delegacia Especializada, Instituto Médico Legalkasaespecializadas da justica, da
infancia e juventude e tribunais, o que, segunddudSae Gongalves (2008) promove a

revitimizag&o institucional das criangas que jafoisocialmente vitimizadas.

O Guia Escolar, elaborado pelo Governo Federatigidb a profissionais que
lidam com criancas e adolescentes (BRASIL, 200d)esende um pouco mais nas
orientacdes sobre como conversar com as vitimabuk sexual infantil. A listagem a

seguir € uma adaptacao resumida dessas orientacoes:

a) respeitar a privacidade da crianca e do/a adolesgeruvindo-o/a sozinho/a;

b) ouvir atentamente e néo interromper a fala: sesséc® conversar primeiro
sobre assuntos diversos ou usar recursos ludicaspeentar a confianca,

€) nao criticar a crianca e levar a sério tudo o quedito, jA que abuso sexual é
um fendbmeno que envolve medo, vergonha, culpa;

d) ndo expressar reacdes extremas, que poderdo auraesgasacado de culpa e
evitar “rodeios”, que podem indicar insegurancagaote do/a mediadoffa

“Em Israel o/a entrevistador/a forense depde na @arianca e relata o que ela disse. Na Ingtaterr
promotoria de justica apresenta o video da enteevigrense ao tribunal. Na Noruega, policiais
especialmente treinados/as para fins de investigegdduzem a entrevista da crianca, que é realada
uma sala com espelhos especiais (o/a juiz/a, pafaot advogado/a assistem e escutam a entrevista
através do espelho). Nos EUA, a crianca precisatgréestemunho ao vivo no tribunal (SANTOS;
GONCGCALVES, 2008).

29 0 documento faz uso do genérico masculino someatadaptacéo para esta pesquisa, utilizo também
0 genérico feminino.
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€) ndo pressionar a crianca ou o/a adolescente paex offormacbes, ndo
perguntar detalhes e fazé-lo/a repetir a histéeiavidléncia sofrida para néo
aumentar a dor;

f) fazer o minimo possivel de perguntas, deixand@aaga se expressar com suas
proprias palavras e dar-lhe o tempo necessariofgzea o relato;

g) evitar perguntas fechadas do tipo “sim” e “ndo”"ezgpintas que coloquem a
crianga como sujeito ativo do fenémeno, reforgamdoa culpa;

h) perguntas que obriguem a precisdo de tempo deversesgre associadas a
eventos comemorativos, como Natal, Pascoa, fénmasersarios;

i) a linguagem deve ser simples e clara para queaacarientenda o que esta
sendo dito, usar as mesmas palavras que a cripagai@entificar as diferentes
partes do corpo, por exemplo), pois se a criangaepe relutdncia em empregar
certas palavras, ela podera também relutar enmagsa-|

J) Jjamais desconsiderar os sentimentos da crian¢areses do tipo “isso ndo foi
nada”, “ndo precisa chorar”, pois ao falar, elavwew sua dor, raiva, culpa,
medo;

k) reiterar que a crianca ndo tem culpa pelo quere@ear reforcar que ela agiu
certo ao contar o que Ihe aconteceu;

[) n&o tratar a criangca como uma “coitadinha”, mas cespeito, carinho e
dignidade;

m) anotar o mais cedo possivel tudo o que foi ditis gsse relato pode ser
utilizado em procedimentos legais posteriores, m@bendo impressdes
pessoais;

n) nao prometer guardar segredo antes de ouvir toredais todo abuso tera de
ser denunciado;

0) explicar a crianga 0 que acontecera em seguigisaltando sempre que ela sera
protegida;

p) proteger a identidade da crianga e do/a adolescEualmente abusada/o é
um compromisso ético profissional (BRASIL, 2004).

O municipio de Porto Alegre/RS, em conjunto com quipge Técnica de

Assessoria aos Conselhos Tutelares e da CoorderdggioConselhos Tutelares,

%9 Numa pesquisa comparativa entre jovens de ruaode Mrque e S&o Paulo, Santos (2002) constatou
que os jovens de Nova lorque viveram sua expegéeeiabuso como um terrivel trauma que marcou
definitivamente suas vidas. Em contrapartida, jeverasileiros/as a descreveram como uma experiéncia
ruim, mas disseram que ja a superaram ou estavandlu para supera-la. Esta diferenca foi atribaida
diversidade de abordagens utilizadas pelos seregpscializados nos dois paises. Interpretar acsitu
vivida ou aprofundar uma sensacéo de trauma nacgerissegundo o autor, dificulta a superacdo da
experiéncia negativa.
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elaborou um documento intitulado “ProcedimentosaparConselho Tutelar de Porto
Alegre” (1998, onde, entre outros itens, trata da questdo devista com as criancas
e adolescentes em conflito com a lei (hdo somentdtimas de abuso sexual). Um dos
objetivos dessas orientacdes (que néo constituemantegal) € o de uniformizar as
praticas dos/as conselheiros/as tutelares. O dodonwienta, em seu artigo nono,
sobre a postura dos/as conselheiros/as no momargatrevista: “elg¢sic] deve saber
ouvir e observar, deixando de lado valores e caiiEppessoais, a fim de manter um
didlogo isento, evitando pré-julgamento, ndo crianeém reforcando estereotipos ou

imagem negativa (...)".

Além dessa orientacdo sobre a postura do/a coiveétheutelar, o manual dos
Conselhos Tutelares de Porto Alegre aborda outspgectos de ordem interacional,
quais sejam: a) o/a conselheiro devera definirjstivos que deseja alcancar com suas
perguntas, nunca perdendo o enfoque da denunc@aab)biente da entrevista devera
ser tranquilo, ndo ser ameacador e n&o sofrerupigies externas; c) o/a conselheiro
nao devera obrigar a crianca a colaborar para atfi@macdes e d) o/a conselheiro
devera cuidar, nos seus registros, para difereasiauas proprias descricdes do relato

do/a entrevistado/a.

Em seu mapeamento sobre culturas e praticas naimieantes Santos e
Goncalves (2008) agrupam os movimentos interagopadronizados dos protocolos
forenses. O primeiro movimento interacional busstaleelecer a confianga com a
crianca ou o/a adolescente. Logo apds, o/a enfaewiga explica a estrutura da
entrevista, o que inclui mencionar que a crianca/auadolescente pode dizer “eu nao
sei”. A abordagem do tépico, segundo esse protpdeiee ser do tipo “funil”, ou seja,
comecar com perguntas abertas, que estimulem legdgaoltas, para, gradualmente,
fazer perguntas mais especificas e depois voltargmperguntas abertas. Para encerrar
a conversa o/a entrevistador/a agradece a criangm/a adolescente por responder as

perguntas, mas nao pelo conteudo especifico dasnatoes.

Apesar de existirem essas orientacdes legaissggshre como abordar criangas
em situagdo de abuso (BRASIL, 1990; 2004; 2008; INER 2008; CEZAR, 2007;

%1 Este manual é a base das “Diretrizes de A¢&o acAtudos Conselhos Tutelares de Santa Catarina”,
aprovadas em julho de 2000 (KAMINSKI, 2002, p. 45).
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SANTOS; GONCALVES, 2008; PORTO ALEGRE, 1998), pesgdores como
Silvermann e Perékyla (2000) e Maynard (2003), quesquisaram interacdes
envolvendo topicos delicados, acreditam que aditiatdes interacionais acionadas para
lidar com assuntos delicados dependem de um apaiibtico e acessavel a todos/as e
nao do conhecimento especifico de algumas prossdale qualidades individuais. A
necessidade de gerenciar questdes delicadas vgundeeos autores, da experiéncia
cotidiana dos/as falantes e essa experiéncia étaadapelos/as profissionais as

contingéncias institucionais.

Nesse mesmo Viés, 0s autores ressaltam a impa@téacempatia entre os/as
envolvidos/as na acdo. A empatia, contudo, ndoténdida como uma qualidade
individual, mas como um processo interacional aciehal, atrelada a habilidade de
pincar elementos comportamentais e culturais qogesu de forma situada na acgao.
Dessa maneira, pode-se dizer que ndo ha maneir@s @ erradas priori para
abordar vitimas, pois as praticas interacionaisssfisiveis ao contexto e sé podem ser

avaliadas localmente.

Ao retomar a evolugdo das concepgdes sociais solméncia, este capitulo
situa historicamente o0s seus sujeitos de pesqQsareve recorte longitudinal da
infancia permite entrever um crescente acumulo aldhecimento por parte dos/as
adultos/as sobre esta fase da vida humana. Re@rdecianca como sujeito que tem
vontades, desejos e direitos de expressao estahetex estreita relacdo com as praticas
interacionais situadas nos diferentes contextofisp@ois é através dessas praticas
situadas que a nova concepcao de infancia ganhad@uefetividade. Nesse sentido,
faz-se necessario explorar como se dao as dinanmtascionais entre adultos/as e
criancas para ver se elas, de fato, garantem urel pag@is agentivo a crianca e ao
adolescente, abrindo espaco para a elaboracaaasesperiéncias e vivéncias. Sendo
assim, o proximo capitulo explorarda melhor a dim@mdas interacbes humanas
situadas, especialmente aquelas que envolvem assuutencialmente delicados, como

€ 0 caso do abuso sexual infantil.
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3 A RESSIGNIFICACAO DO ABUSO SEXUAL INFANTIL NA
FALA-EM-INTERACAO

Este capitulo explorara duas concepcdes centasdsgpresente pesquisa: fala-
em-interagdo e moralidade. Através da fala ostaeslbs sociais atualizam as normas
sociais e morais, podendo mostrar resisténciaagiib ou refutacdo. A fala se constitui,
assim, como o espaco de negociacdo da moralidade pessoas estdo sempre
pleiteando uma imagem moral aceitavel para si. Comssunto a ser interacionalmente
tratado é o abuso sexual infantil, ha grandes @sade haver danos a face dos/as
interlocutores/as (GOFFMAN, 1959). Dessa formap@ssoas acionam uma série de
estratégias linguistico-interacionais para reettabe a ordem perturbada (LINELL;
ROMMETVEIT, 1998), exercendo ativamente a sua idede de “agentes morais”
(DREW, 1988).

Com a recente visibilidade que a questdo do abagoal infantil ganhou no
Brasil, especialmente apds o advento do Estatut@€rdmca e do Adolescente, em
1990, e o inicio de campanhas nacionais contrauscabexual em 1994 (SANTOS,
2008), o assunto tem atraido o interesse de dwedis@as de estudo, entre elas,
educacao, psicologia, ciéncias juridicas, socialagiantropologia. Com excecao de
alguns poucos estudos na area da sociolinguistieeacional (BASTOS, 2008), existe
ainda um grande vacuo, no Brasil e no mundo, nosles interacionais sobre a questao
do abuso sexual infantil, o0 que, em alguma megidgudica o debate interdisciplinar

desse fendbmeno social.

No cenario internacional existe ja uma consolidagéaior de estudos
interacionais na interface abuso sexual infaratiifd de falas diretas das criangas como
de relatos de terceiros/as sobre a violéncia inglaudacrianga, como é o caso de pessoas
que denunciam situacdes de violéncia nos servigefhicos de protecdo as criariéas
(HEPBURN; POTTER, 2007; 2010; POTTER; HEPBURN, 20@& de profissionais

%2 Child Protection Helplines.
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(advogados/as, juizes/as) que formulam defesasies ou sentencas em tribunais,
com base nos relatos das criancas sobre a viol&ofimla (MACMARTIN, 2002;
SARANGI, et al, 1997).

Diversos estudos que envolvem topicos delicadosjocé o caso do abuso
sexual infantil, ttm enfocado a complexa carga monplicada nesses eventos e
analisam as estratégias interacionais acionadas @atar prejuizos a face dos/as
interagentes (GOFFMAN, 1959; WENTS, HOUTKOOP, MUWEN, 1993;
SILVERMAN; PERAKYLA, 1990; JEFFERSON, 1988; HERITAG RAYMOND,
2005; BERGMANN, 1992; 1998; LINELL; ROMMETVEIT, 18 MAYNARD,
1998). Os estudos interacionais deslocam a modadiddo enfoque individual e
psicolégico, situando-a em uma ordem interacionauleural, o que Sacks (1992) e
Goffman (1959) ja sugeriam ao afirmar que morakdad interacdo estdo sempre
imbricadas. Nessa mesma linha, Bergmann (1998)resugee a moralidade é
onirelevante, tdo intrinseca da interagdo sociafliema que se torna invisivel, “como
0S Oculos que permitem a visdo, mas que nao sémsVigp. 280). Antes, porém, de
avancarmos na elaboracdo do conceito de morali@adie topicos delicados na
interacdo, vamos situar o escopo tedrico da irderam si, referida como fala-em-
interacao.

3.1 Uma nova tradicéo de pesquisa: a fala como arfdadora da realidade social

Ampliar os estudos etnometodolégicos na interfdnesa sexudf e interacdo
contribui para um entendimento mais aprofundadaégaco, uma vez que as pessoas

ressignificam os fendmenos sociais a cada novongrmcdace a face, mediado pela

% Abuso sexual é classificado como uma das modalilate violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes, que inclui também os maus-tratodigéagia, abandono, violéncia psicolégica e viol@nc
fisica). A violéncia sexual é classificada em wigi@ intrafamiliar, extrafamiliar e institucionahs
formas de violéncia sexual foram agrupadas em abemoal sem contato fisico, incluindo as praticas d
assédio sexual, abuso sexual verbal, telefonensenbs, exibicionismo, voyeurismo e pornografia. O
abuso com contato fisico engloba caricias em érgép#ais, tentativas de relacdo sexual, mastudyaca
sexo oral, penetracdo vaginal ou anal. Essas fos@asais podem ocorrer nas categorias criminais de
atentado violento ao pudor, corrupcao de criancadadescentes, seducdo e estupro. Ha ainda quatro
modalidades de exploracdo sexual comercial de qgagae adolescentes: prostituicdo, turismo sexual,
pornografia e trafico para fins sexuais (SANTOS]38,apudLIBORIO; SOUZA, 2003).
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linguagem, ou seja, pela fala-em-interacdo. Enitefacomo este estudo esta inscrito na
area da Linguistica Aplicada torna-se crucial, piramente, conceituar linguagem. A
linguagem, assim como outros sistemas simbolicegus significados ndo tem um
carater fixo, ndo é um sistema transparente qletegef mundo ou o pensamento dos/as
falantes. Trata-la como um recurso que reflete ndowu os estados internos da mente
significaria priorizar as descricdes do mundo emdste, ao invés de centrar a analise
nas acoes realizadas pelos/as interagentes, dea fsimmda e contextualizada nas
“comunidades de pratica” (WENGER, 1998; LAVE; WEN&EL991; OSTERMANN,
2006). Dizendo de outra forma, a linguagem é emte@nalqui como uma forma de agir
no mundo (DURANTI, 1997) e com essa aproximacasteioldgica fica impossivel
desvinculé-la do seu contexto imediato, sob perendéses artificiais.

O conceito de comunidades de pratica auxilia ngpceemséao da analise situada
de diferentes fendmenos sociais. Todas as pessr&éngEm a uma ou a varias
comunidades de pratica ao longo da vida e nelasrgeme diferentes aspectos
identitarios. Nessas comunidades ha um esforco atepartilhar conhecimentos,
significar o mundo e o cotidiano de forma coleteva&ngajada. As comunidades de
pratica sdo 0s espacos em que os/as membros/aslepra fazer parte de um grupo
social, através das praticas compartilhadas e regs; principalmente nas trocas
verbais. Essas trocas verbais (i.e. fala-em-ind@jaentre os/as membros/as, séo, assim,
um forum privilegiado de construcéo, elaboracédicegédo, refutacdo das significacdes
sociais e das identidades. E importante lembraragupessoas podem integrar varias
comunidades de prética diferentes, de forma sime#tiou nao), ao longo da vida,
tornando as fronteiras dessas comunidades propensasistantes interferéncias e

porosidades.

A quebra de paradigmas mais importante no que feeer@ linguagem é a
compreensao da necessidade de estudar as fal@pemas, mundanas como instancia
de gerenciamento da ordem social e moral. Na débad®70, Harvey Sacks inaugura
uma nova tradicdo de pesquisa: a Analise da Camversstrando que as interacdes
humanas sdo altamente organizadas e que ha, pedpar as falantes, todo um esforgo
para manter a inteligibilidade e para ser ordiféri®ara ser ordinario, o/a falante se
orienta para os codigos sociais compartilhados,tramodo constantemente o seu

pertencimento a diferentes grupos sociais. Par&sSeax fala, longe de ser um



39

subproduto social desorganizado e cadtico, revala maquinaria que torna viavel a
comunicacao entre as pessoas. Para ele, as pssseatendem porque a organizagao
social (ou a ordem social) é observavel dentrcedtrsituras das conversas mais triviais.
As estruturas, por sua vez, podem ser formalmeeseriias nas suas recorréncias e
regularidades (WOOFFITT, 2005) e os/as falantesnfiaaso desse conhecimento tacito
para se comunicarem, pois, se a cada nova interagdcegras tivessem de ser

inventadas, ai certamente a interacao seria caética

A maioria dos arranjos sociais aconteeee pela interacao face-a-face, que é
uma acdo colaborativa e altamente organizada e dgneanda dos/as falantes a
constante demonstracdo do que estdo fazendo eedesperam que o/a outro/a faca
(SACKS, 1992). Além disso, a fala é a primeira farde interacdo a que a crianca esta
exposta, configurando-a como o lastro para a spa@o humana (HERITAGE, 1987).
Estudos que buscam ver os métodos pelos quaissasgzeconstroem e significam o
mundo, privilegiando uma perspectiva ethometodokgiGARFINKEL, 1967;
SACKS, 1992), compreendem a fala como o principaurso usado para se fazer

coisas no mundo e atualizar discursos operantea®ataxtos macro sociais.

Embora discursos macro sociais como, por exenoplta “violéncia social” da
“opresséo de género em sociedades patriarcaisasuredlacdes de poder entre classes
sociais”, possam parecer determinantes, Butler(Q(12993) alerta, em sua teoria da
performatividade, que as pessoas podem usar 0S @BesliBCUrsos com novos
propésitos, ressignificando-os. Na mesma linhahBliz e Hall (2005) defendem que
os/as atores/as sociais se movimentam em um ctmdialanco entre a agentividade
individual e o determinismo das estruturas socalis;ando-os/as, dessa forma, como

agentes e nao como passivos/as repetidores/almd@fé-existentes.

A nova tradicdo de pesquisa, cunhada por HarveksSdeve como texto
fundador o artigo “A Simplest Systematics for theg@nization of Turn-Taking for
Conversation”, de Sacks, Schegloff e Jeffersori, 9%} (doravante também SSJ, 1974),
e apresenta as principais caracteristicas estimtlmssistema, ou maquinaria, que eles/a
chamam de “sistema de tomada de turnos”. As caistitas revelam que o sistema de

tomada de turnos ¢é “localmente gerenciado, admmcist pelas partes e

interacionalmente controlado” (SSJ, 1974, p. 6@8).turnos de fala podem ser frases,
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palavras ou até mesmo enunciados néo lexicais éommcaso do “uhum” ou “mm”. As
acdes nas quais os/as interagentes estdo engapdd® ordenadas, sisteméticas e
ligadas ao turno de fala anterior, constituindcese “objetos pareados”, ou “pares

adjacentes”.

Uma caracteristica intrinseca das a¢fes pareagas & primeira parte abre as
possibilidades para a ocorréncia da segunda pasteingindo o escopo dessa segunda
parte. Para exemplificar podemos imaginar a seduéme acles pareadas
pergunta/resposta Quando um/a falante faz uma pergunta, as norntasacionais,
que, de acordo com Sacks (1992) sdo também obaga®drais, funcionam como
roteiros tacitos acionados pelos/as falantes, deranexpectativa da resposta. Se essa
expectativa for quebrada, o/a falante é responzatid/a pela ndo realizacdo da acéo
esperada, o que demandara um esforco extra paraa qudem da conversa seja

reestabelecida.

Ampliando a aplicabilidade do conceito de pares@jtes ou acdes pareadas,
Heritage (1987) as classifica como um mecanismmakeutencado da intersubjetividade
na interacdo. Se a segunda acao esta ligada arasimle é, assim, a demonstracao de
que houve um entendimento (ou ndo) sobre a proxapao esperada. Esse
entendimento € avaliado no terceiro turno e a ceen®ao pode ser corrigida ou
confirmada. Dessa forma, 0 posicionamento adjaqeotie um recurso para a continua
atualizacdo do entendimento intersubjetivo, comgdo-se em um dos conceitos mais

importantes do sistema de tomada de turnos (HERHA®G87, p. 259).

O sistema de tomada de turnos é entdo, grosso ,nredponsavel pela
organizacdo das ac¢fes nas quais os/as falantesesgt@ados/as. Entre outros aspectos,
o0 sistema revela: a) o local de relevancia paramsicdo entre falant®s que pode
acontecer por meio de entonacdo de voz, comportame&o verbal (como o
direcionamento do corpo), alocacdo do/a outro/aanseguéncia de acdes pareadas,
entre outras; b) a ocorréncia da alternancia detas; c) o monitoramento da acéo,

através da escuta da fala do/a outro/a, para glzefakante fale por vez, d) a solu¢éo do

*¥outros exemplos de acBes pareadas sdo convitedtaspocumprimento/cumprimento,
saudacédo/saudacéo.

*Transition Relevance Place: traducdo empresta@stigmann (2006).
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problema das falas sobrepostas, por meio da celssfirno de fala por um/a dos/as
interagentes; e) a manutencéo da fluidez da comvevstando pausas e sobreposicoes;
f) o acionamento de mecanismos de reparo paraaareros (problemas de escuta,

producao e compreensao).

Essas recorréncias da maquinaria interacional es@montradas tanto nas
interagcdes cotidianas como nas interacfes insiitativadas, como é o caso do
Conselho Tutelar, por exemplo. A diferenca entredois tipos é que nas interacoes
institucionalizadas ha uma assimetria maior, pidésacordo com Hutchby e Wooffitt
(1998), o/a representante da instituicdo normalenesta numa posi¢céo discursiva de
maior poder, de modo a limitar a acdo de seusfsardisipantes, através do controle da
tomada e extensao dos turnos, selecado dos/asefkauto tdpico, entre outros recursos.
Drew e Heritage (1992) citam ainda que o/a reptasén institucional, em funcao de
suas demandas profissionais, precisa cumprir uneéatameta ou atividade fulcral e,
em funcdo dessa orientacao, a conversa institugiake trazer limites para aquilo que
€ considerado como contribuicdo admissivel paraadapem questdo. Ainda, em
conformidade com os papéis sociais desempenhadosnendeterminado encontro
social, os/as falantes se orientam para as obegagibrais implicadas nesses papéis
(SACKS, 1992). No caso da interacdo entre congellatelar e crianga/adolescente
vitima de abuso sexual, o/a representante ingiitatitem obrigacbes morais em
relacdo ao seu par relacional (SACKS, 1992) cormpgepemplo, acolher o relato, fazer
um relatorio plausivel para a Promotoria da Infareida Juventude e prover medidas

de protecéo.

Para Drew e Heritage (1992), baseados no sistamimrdada de turnos em
conversas espontdneas e cotidianas, ndo é a matdeezambiente que define a
institucionalidade da fala, mas sim como a falagawizada na interacdo, levando-se
em conta a tomada de turnos, a elaboracao do tarescolha do registro, entre outros
aspectos. Sendo assim, ndo é o local da interaggodgtermina se uma fala é
institucional ou ndo, mas as acdes das pessoagyogieen ou nao se orientar para a
instituicdo e ratificar ou ndo as identidades evidal. Por isso € necessario orientar a
andlise para os sentidos atribuidos pelos/as ipamies da interagdo, pois, para a
Andlise da Conversa, as acdes dos/as falantes &i@asisais de uma ordem pre-

existente, impossivel de ser contestada. A ordesssanabordagem tedrica, estd em
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constante atualizacdo pelos/as falantes e as eslaig poder s6 podem ser analisadas

de acordo com a orientagdo mutua para os papé@ssde cada um/uma.

No caso desta pesquisa, 0 conselheiro vai, muéassy a casa das vitimas de
abuso sexual e, embora ndo sendo esse um amlristitigcional, a interacdo € guiada
majoritariamente pelo mandato institucional. Hame, mesmo que haja a
preponderancia da interagdo institucionalizadaasogarticipantes se envolvem em
multiplas acdes e transitam eventualmente do emguatkrativo conversa cotidiana
para o enquadre interativo atendimento/aconselhan{@ANNEN; WALLAT, 1998).

Os enquadres interativos sdo o0s eventos discursnals ou menos estaveis e que
modulam o tipo de registro a ser utilizado. Essgéodica bem explicada no exemplo
trazido por Tannen e Wallat (1998), que analisagaimteracdo entre uma meédica e a
sua paciente (crianca), a mée da paciente e umpeequofissional que filmava a

interacdo com o proposito de produzir material titdd Neste caso temos trés tipos de
enquadres: a consulta médica, o exame médico dato rprofissional. Para cada

enquadre a médica lanca méao de diferentes tipasgigtros (e.g. quando se dirige a
equipe de profissionais, utiliza o registro didate explicativo; quando se dirige a
crianca, faz uso do registro chamado “maternal@sdndo se dirige a méae, faz uso de

um registro mais formal).

Ligado a nocdo de enquadre interacional, Potte®g)l@sclarece que os/as
falantes se orientam constantemente para a qugstéque isso agora”, o que faz com
gue modulem suas falas sequencialmente, de acantloo¢ interlocutor/a, sempre
atentos/as ao objetivo interacional. Todavia, éoirtgmte lembrar que para a Analise da
Conversa nao existem enquadres pré-determinadas, s sO se constituem no
préprio encontro social, sempre mediado pela faksim, o enquadre interativo do
aconselhamento é um empreendimento colaborative eahselheiro tutelar e vitimas
de abuso sexual, que s6 ganha existéncia se os/alvidos/as na acado se orientam
para ele como tal. Ainda, para que a interacdo smjmda como um evento de
aconselhamento, as categorias de “vitima” e “ctves®” precisam de reconhecimento
e ratificacdo mutua (PSATHAS, 1999).

Como foi dito anteriormente, essa pesquisa pretendntribuir com o

conhecimento ja produzido sobre a questdo do admiaml infantil, sobretudo, por ser
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um topico de grande interesse social, por gerqwigos nos niveis individual e social e
por comprometer o desenvolvimento fisico, psicadge emocional das vitimas
(FALEIROS, 2003; FURNISS, 1991; PELISOLI; DELL"AGD| 2008).

A violéncia sexual contra criangas e adolescenteaarelagdo que:

a) confunde os limites intergeracionais;

b) deturpa as relagcdes socioafetivas e culturais eathaltos [sic] e
criancas/adolescentes ao transforma-las em relagidtalizadas,
erotizadas, comerciais, violentas e criminosas;

¢) confunde nas criancas e adolescentes violent@ilfisa representacdo
social dos papéis e funcBes sociais dos adu[sis], quando
violentadoregsic] sexuais;

d) inverte a natureza das relacdes adulto/criafgje] e adolescente
definidas cultural e socialmente, tornando-as desa® em lugar de
humanas; desprotetoras em lugar de protetorasssiggs em lugar de
afetivas; individualistas em lugar de solidariamnéhadoras em lugar de
democraticas, dependentes em lugar de libertadpeagersas em lugar
de amorosas, desestruturadoras em lugar de sadatas (FALEIROS,
2003).

Pesquisas de cunho interacional e etnometodologioo, privilegiarem a
perspectiva émica dos/as participantes, conseguegac mais perto dos sentidos
produzidos pelos/as participantes e ndo dos sentdopesquisadora ou de outros/as
atores/as sociais. Nesse sentido, a orientacdasdpafticipantes, no turno a turno da
fala, pode indicar elementos importantes para mebmpreender como € significado o
abuso sexual pelas criancas e pelo conselheifartufena sequencialidade da interacdo
gue os/as participantes demonstram como percelmmmakzam questdes relacionadas
ao abuso, o que contribui também para que se adakse do senso comum e
convencdes morais, sociais e culturais acerca ddnfeno, além de possibilitar um
olhar sobre os recursos linguisticos usados paliaian violéncia, abuso, sexualidade,

género, poder, entre outros.

A intrafamiliaridade e a domesticidade fazem dosabgexual um crime
subnotificado, 0 que, por sua vez, garante a peapab do ciclo de violéncia e
impunidade (PELISOLI; DELL"AGLIO, 2008). Somado ss® ha ainda a relacdo de
ambiguidade da vitima com o/a abusador/a, que,aasopque tem a sua expectativa
mais profunda de protecéo e amparo traida, teméanvinculos afetivos com a pessoa
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abusador®. Furniss (1991) resume essa ambiguidade ao dizeokp abusador/a ndo é

somente aquela pessoa que ameaca a vida e adatkgrdas criancas, mas que
também, e ao mesmo tempo, é o/a provedor/a pelvkxtia vida, da manutencédo e do
cuidado externo ou, até mesmo, de atencdo emoqosdlva. Para o autor, a questao
do abuso sexual precisa ser encarada como “umisiadie segredo para a vitima e a
sua familia e de adic&o (vicio) para o/a abusatidffa 22), precisando sempre de uma
abordagem multiprofissional para efetivamente ranspen o ciclo da violéncia.

Gabel apud PELISOLI; DELL'AGIO, 2008) situa a questdo do abw®mo
uma disfuncdo em trés niveis: “o0 poder exercidam pplande sobre o pequeno, a
confianga que o pequeno tem no grande e o0 usogdelme da sexualidade ou o
atentado ao direito que todo individuo tem de pedlade sobre o seu corpgic] (p.
58). Faleiros (2002) aponta que os/as menino/asadsg/as fazem um esforco muito
grande para manterem-se na situacdo de abusoapmerda da dignidade de seu
corpo” (p. 47) é a moeda de troca para a sobresvi@éinda, de acordo com Leal
(2002), muitas vezes as vitimas incorporam em s0prip fala os argumentos do/a

explorador/a, devido as relacdes assimeétricas dergmvolvidas no jogo da seducéo.

Leal (2002. p. 65) classifica ainda a situagdo atboiso sexual como uma
ultrapassagem de limites fisicos (de forca); péwgiabs (do nivel de desenvolvimento
da vitima, do quanto esta sabe e compreende, dpape consentir, fazer e viver);
sociais (de papéis sociais e familiares); cultufdes tabus) e legais (de direitos e de
regras). Faleiros (2002. p. 87) ressalta tambémagumléncia sexual praticada por
adultos/as contra criancas e adolescentes “é ulagéoede poder autoritaria, na qual
estdo presentes e se confrontam atores/forcas oesns/poderes desiguais de

conhecimento, autoridade, experiéncia, maturidiade)rsos e estratégias”.

% Quando se fala em abusador é importante néo fimise termo ao genérico masculino, pois existem
muitas mulheres que fazem o papel de aliciadorasridacas e adolescentes para o mercado sexual.
Felipe (2006) problematiza crencas do senso comuerddicilmente associam a mulher as questdes do
abuso, por estas estarem historicamente mais edaslgom os cuidados e a maternagem; ja o homem é
mais facilmente associado por ter supostamentesemaalidade mais incontrolavel, quase “animalesca”

(p. 214).

%7 Child sexual abuse as syndrome of secrecy foctiild and the family, and as syndrome of addiction
for the abuser.
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Considerando a dificuldade de provar o abuso sesef por falta de provas
fisicas/ periciais, testemunhais, ou indicadoresnpmtamentais das criangas, 0
depoimento oral da vitima assume um papel crucaa p‘provar’ o abuso
(MACMARTIN, 2002). Relatérios oficiais (BRASIL, 2@) afirmam que criancas
dificilmente mentem sobre o abuso que sofrem, apedsaelas serem também
constantemente classificadas como testemunhas patentes (MACMARTIN, 2002).
Conforme Macmartin é ainda um desafio formular asabperpetrado por um/uma
familiar ou pessoa de confianca da crianca, pagursdo a autora, temos recursos
culturais inadequados para construir a experiéaiabuso cometido por alguém que
ocupa uma determinada categoria de perf8ifeay. esposo, pai/méae, professor/a), uma
vez gque as atividades relacionadas a essas cate@ouidar, proteger, educar) minam a

descricéo de atividades criminosas (abandonaraafeplorar).

3.2 A onipresenca da moralidade nas interacdes humas e 0s recursos linguisticos

acionados para gerenciar a delicadeza

Quando se fala em moralidade, logo surgem assmsacom regras, valores,
codigos de conduta e obrigacdes. Essas convengdesn, mudam de tempos em
tempos e mudam de cultura para cultura o que iiliabum conceito universal de
moralidade. Nesse sentido, Bergmann (2002) afiroe s se pode ter uma certeza
sobre a moralidade: a de que ela “é diferente doodado da montanha” (p. 283).
Considerando a pluralidade moral, € preciso, eraiandonar a ideia da existéncia de
um unico cédigo moral para o mundo. Segundo Bergmas sociedades oferecem um
“mercado de Weltanschauundéne de morais” (p. 290) a partir do que os/as
membros/as podem escolher e construir seu préfgiensa de crencas e visfes de

mundo. Essa constatacdo confronta os/as pesqueséaogue investigam a moralidade

%A Andlise das Categorias de Pertenca (ACP), inagupor Harvey Sacks (1992), busca descrever o
aparato usado pelos/as os/as falantes para prodezaricées (SELL; OSTERMANN, 2009). Nesse
sentido, varias atividades sdo relacionadas a rdgtedas categorias de pertenca. Por exemplo, a
categoria pai sdo relacionadas as atividades deegmoe cuidar dos/as seus/suas filhos/as e nao
abandonar, violentar/abusar.

% Maneiras de olhar para o mundo (tradugéo livrautara).
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com a inevitavel questdo que Potter e Hepburn (2@8&ntam: “sobre a moral de

guem estamos falando?”

A volatilidade dos cédigos morais fica evidenteamgo analisamos, por
exemplo, as concepcdes de infancia em diferentapo® histéricos (ARIES, 1981;
DEL PRIORI, 1999). Como j& foi mencionado anteriente, na ldade Média as
criangcas ndo eram apartadas do mundo adulto, esgmr tinham acesso irrestrito a
atividades que de acordo com a moral atual seriamlenadas, como, por exemplo,
jogos de azar, brincadeiras eroéticas, acesso as@as em praca publica, treinamentos
de caca e de luta e participacdo em guerras. Denanfessma, a moral da Antiguidade,
ndo condenava, por exemplo, as praticas sexuaie eadultos/as e criangas,

considerando-as, inclusive, normais.

Além de olhar para a concepcao de infancia em uensppctiva historica, €
necessario considerar também a classe social idagas. As escolas, a partir do século
XIV, comecaram o0 processo de consolidacdo de ume mafancia, instaurando
gradualmente o processo de separacdo dos/as &hiléodas criancas. Contudo, nem
todas as criancas iam a escola, o0 que excluimeldiato, os/as pobres e as meninas do
usofruto dessa nova concepcédo de infancia. Aogfsidos/as continuava reservado o
mundo dos/as adultos/as, sem maiores prolongamd?daoa 0s meninos pobres, esse
mundo reservava, entre outras coisas, 0 ingressexarcitos ou no mundo do trabalho.
As meninas restava o casamento a partir dos 12 drosdade, enredando-as
precocemente nas tarefas socialmente atribuidasilagres adultas.

Mesmo ndo adotando uma nocado universal de moraligadonsiderando a
necessidade de olhar para as praticas sociaisrae feituada, algunenémenos, na
contemporaneidade, parecem ser moralmente carr®gadanais diversas culturas, tais
como estilos de vida, sexualidade e morte. Ao searamegados por um componente
moral, esses tOpicos se tornam interacionalmenteades ou sensiveis para o0
gerenciamento, demandando estratégias dos/aseilpata a protecdo muatua das faces
(GOFFMAN, 1959). Entretanto, para os estudos etifmgrs, a natureza moral de um
topico e sua relevancia local precisa ser interadinente alcancada (BERGMANN,

1998, p. 289) e ndo assumida aprioristicamente.
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Através da analise descritiva das praticas e mecas dos/as falantes é que
podemos ver como a moralidade emerge e é negauadateracdes. O trabalho moral
pode ser feito de diversas maneiras, sendo quasnaacento de categorias especificas
para descrever pessoas e acbes permite ver corae bpwmbros/as acessam o
conhecimento compartilhado das estruturas soctdCKS, 1992; PSATHAS, 1999;
SELL; OSTERMANN, 2009). Ao fazer a escolha, “os/dalantes sao
responsabilizados/as pelas categorias que eledéagonam” (BERGMANN, 2002, p.
287). Assim, ao usar palavras pejorativas ou ogxpsessdes moralmente implicativas,

o/a falante acaba se associando a esses usospo@remplo que segue:

“Por que eu ndo quero que ele fique na rua, mdmtemedo que ele volte e
facafofoca de novo. Ele éofoqueiro. Ele acusd eu e o pai dele de abusa, essas
coisa. Disse que eu segurei ele pro pai abus& s®hmedo de passa por tudo
de novo, duas audiéncias, processos, essa incodwdada’. (Nota de
Campo: 22/07/2010)

A fala acima é de Carem, que fora chamada ao Gun3eitelar por que o filho
Bento havia fugido do abrigo. Bento queria mudasea depoimento e desmentir o
abuso para poder voltar para casa. O menino dedstestava no abrigo ha dois anos,
assim como seu irmao Michel, também vitima de alwisafamiliar (pelo pai e pela
mée). Furniss (1991) e Faleiroap(d LIBORIO, 2002) apontam o fendmeno da
mudanca de depoimento como uma investida desespetadcrianca ou do/a
adolescente para reaver a familia, os vinculossoeiafetivos, nem que para isso ele/a
tenha que se manter na situacao de abuso. Ao desorélho como fofoqueiro, Carem
se engaja em um trabalho de defesa e de negodacéoa identidade moral de méae
desqualificando a fala do filho como uma fofocaseja, algo que ndo deve ser levado
a sério, ou, pior ainda, algo condenéavel. Contadofazer uso da categoria fofoqueiro
acaba suscitando questionamentos por parte ddomuesr (no caso, o conselheiro

tutelar) sobre que tipo de mae qualificaria o fitlessa forma.

Interessado em analisar fendbmenos como o trazidmaacSacks (1992)
inaugurou, também na década de 1960, a tradicAopeduisa de vertente
etnometodologica e de abordagem émica chamada déis&ndas Categorias de

Pertenca (ACP). Essa abordagem analitica, tal guahalise da Conversa, procura
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entender quando e como os/as membros/as fazeniges¢cma tentativa de explicitar

os dispositivos ou 0s métodos através dos quassalaproduzidas. Esses dispositivos,
que operam por tras da acdo de categorizar, da an@sma como operam na acgao de
falar, remetem a ideia de maquinaria e constituera aspécie de matriz geradora que

possibilita aos/as membros/as fazerem descri¢cdes.

E sempre importante lembrar que os recursos deasjyeessoas dispdem para
fazer descricdes sao culturalmente estabelecidbOK®E, 2003), sendo, de acordo
com Watson (1974, p. 4), recursos “publicos, comilpados e transparentes”. Essa
nocéo trazida por Stokoe e Watson reforca a ide@a ajravessa todo o trabalho de
Sacks (1992): a de que a ordem social € visivehiceoanalise da fala-em-interacgéo.
Categorizar nao significa colar etiquetas nas @&sea em si mesmo/a. Trata-se, antes
de mais nada, de uma acao altamente negociadaapgessoas se orientam para 0s
diferentes contextos e para as demandas espedificamda momento interacional,
sempre atentas aquilo que julgam que é esperads del produzirem suas falas e
performances identitarias e sempre atentas a pissivigamentos morais. Assim,
pode-se dizer que a acdo de categorizar € dinamiis,as categorias s6 adquirem
significado em seus contextos especifitdsesse sentido, Cameron (2005) lembra que
as pessoas estdo atentas para o fato de que, emmidatios contextos, por exemplo,
atitudes homofobicas sdo condenadas, como em umeaista de emprego. JA em uma
mesa de bar, por exemplo, a demonstracdo homofdice servir como uma
afirmacgao da conhecida masculinidade (valorizadenacado hereterossexual) sendo,

portanto, aceita sem maiores prejuizos morais.

Ao contrario de concepcdes filosoficas classicds @ao¢bes do senso comum,
que abordam moralidade como um processo individualental, ligada ao discurso

como um elemento externo, perspectivas interagassumem que ela é construida

0 Sell e Ostermann (2009) revisitam obras feministasostram que as mulheres sdo descritas, muitas
vezes, pelo seu estado civil, nimero de filhos/aparéncia fisica. As autoras apontam ainda que as
desordens psicoldgicas sdo coladas mais facilnéengeegoria mulher, por meio de ac¢des colaborativas
emergentes no curso da interacdo social. Ness@@erixistem inimeros exemplos sobre como é
construida a irracionalidade feminina, comumentéwEtda a questdo hormonal. O caso talvez mais
explicito seja o da tensdo pré-menstrual (TPM),é&aeeita e ratificada pela propria legislacaoileiee,

que confere atenuantes a mulher infratora durastalias que antecedem o periodo menstrual. O
interessante é constatar que nem todas as sociedaEmmhecem a TPM e que mulheres que passam a
viver em sociedades onde ela “existe”, comecamrasaptar 0s sintomas. Esse processo € amplamente
estudado pela Antropologia e é chamadeutire bound syndromgéSCHEPER-HUGHES, 1993).
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e pelainteracdo social. Na abordagem interacional éigmeabandonar a ideia de que é
possivel extrair uma “gramética” (BERGMANN, 1998, p81) moral em frases
isoladas. Procurar uma légica independente, algnocama “linguagem moral”
significaria descontextualizar a moralidade da wicedade do processo interacional e
do seu carater situado. Mesmo palavras que téna caagal podem ser, no curso da
interacdo, neutralizadds assim como expressdes neutras podem adquiriifisagio
moral. Da mesma forma, considerando o0 aspecto muddl das interacdes
(GOODWIN, 2000; GOODWIN; GOODWIN, 2000), um movintendo corpo, um
erguer de sobrancelhas, um movimento com a bocasuspiro, uma respiracdo, um
tom de voz, podem trazer nuances de moralidadguanal atividade. Para a Analise da
Conversa a moralidade precisa ser analisada conaoemnpreitada interacional. 1Sso
significa dizer que para essa abordagem tedrieaeisga olhar para como as pessoas se
orientam e constroem colaborativamente, de formaeseial e situada, os eventos em
cada encontro social, partindia interacdopara ver como a moralidade emerge e é
negociada e nado topicoem si.

Para entender melhor a nocdo de onirelevancia dalinexle na vida cotidiana,
Bergmann (1998) apresenta o conceito de “proto-iade”, que, segundo o autor, é
uma subestrutura a partir da qual a moralidadeceresse desenvolve (p. 283). De
acordo com Bergmann, € sobre essa proto-moraliqadeas pessoas constroem as
manifestacbes morais especificas de cada culturenofalidade, nesta perspectiva,
estaria fundamentada no principio da reciprocidattayés do qual nés atribuimos aos
outros/as aquilo que reivindicamos para n6s mesmo¥m outras palavras, nos
responsabilizamos os/as outros/as pelas suas aedesabemos que SOmos
responsabilizados/as pelas nossas agdes pelosias/asi E justamente essa atribuicio
reciproca de responsabilidade pelo comportamerd@upcisa ser vista, de acordo com
Bergmann, como o nivel elementar, proto-moral, delquer dialogo. Entendida a
partir do principio da reciprocidade, € possiveceker a presenca da moralidade em
cada evento interacional, mesmo que os/as faladegeconhecam suas acées como

morais. Assim, quando Carem chama o filho de faérgu ela € responsabilizada por

“IUm exemplo disso é a palavigueer que foi incorporada e ressignificada pelos estugés-
estruturalistas de género. De ofensiva, a palgpassou a subversiva, quando reivindicada pelo
movimento LGBT e por algumas feministas para noraeara teoria.
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esse uso pelo/a o/a interlocutor/a, que passaea jilgamentos morais sobre o tipo de

mae que ela possa ser.

Anterior a proto-moralidade, de acordo com LinedR@mmetveit (1998), estaria
ainda outro estagio, que elas chamam de pré-madaidA ideia de pré-moralidade esta
também, embora em outro nivel, ligada a “respolidade”, palavra que tem na sua
composicdo semantica o significado “habilidade esponder””. Para as autoras, as
criancas tém a capacidade de estabelecer umastibjetividade primaria” (p. 468) e
estdo prontas para participar reciprocamente dénsntos, acées e percepcdes. Para
resumir, podemos dizer, entdo, que a moralidadeajustaposicao da pré-moralidade
e da proto-moralidade e que ela é constitutivaoda & qualquer interacdo humana.

Um elemento central nas interacbes que envolv@icds delicados, como é o
caso do abuso sexual, é o fato de que as pesdéasatsntas para a possibilidade de
serem julgadas negativamente (HUTCHBY; WOOFFITT98)9 Para evitar esses
julgamentos negativos, elas lancam mao de recdisosrsivos para se assegurarem de
que seus pontos de vista sdo razoaveis, aléem dkizrem falas que antecipam e

minimizam possiveis inferéncias indesejaveis owatiegs do/a interlocutor/a.

Para exemplificar brevemente o exposto até aqara visualizar a dinamica
interacional descrita, trago um excerto que fazepdo corpus desta pesquisa. Na
sequencialidade interacional, mée e filha produseas falas antecipando possiveis
recriminacdes e julgamentos morais por parte dealbniro tutelar, como podemos

Ver:

(01) [05/07/2010; 0-323]

51 FERNANDA: € que:: 0 meu padra:sto né ele é: ele:

52 >tentava abusa de mim< (0.5)

53 (°quando eu tinha:°) (1.0)

54 (°uns de:z anos quando ele come¢6°) sé

55 gue: eu nunca- contei na:da pra minha

56 mée porque ele me amea 1cava né: (0.4) ai
57 como a minha mée te:m (0.6) a depressédo

58 bipolar, >dai ela< e: eu sei

“2 Response-ability = ability to respond.
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59 como- reu sei como que ela fica xxx (1.0)
60 enta:o e:u- >eu ficava com rmedo
61 -conté: pra e:la (0.4) (porque eu nao

62 sabia a reacado que ela ia fica:)

63 dai: ele me ameacava gque ia me mata,

64 ia maté ela, e por isso eu néo fala:va

65 por isso eu nunca fa e

66 (1.4)

67 LUIS: hoje tu ndo vi:ve mais com releo
68 EXXX°

69 MARIA: °n:ao0 eu nao sabia(.) fa:z sete més que

70 eu nao (vivo mais com ele®)

71 LUIS: aham () etu 1tens um outro

72 relacioname:nto ou 1nao

73 )

74 MARIA: te:nho (.) °mas ele ndo [ve:m aqui:°]

Quando Fernanda é solicitada a falar de sua studgabuso, que durou mais
de cinco anos, ela antecipa um possivel questiamany@r parte de Luis sobre o
porqué de seu siléncio. Atenta as possiveis ingidliest morais dessa atitude, Fernanda
se protege de inferéncias negativas, o que lhe rdsm&arios turnos interacionais
(linhas 51 a 65). Macmartin (2002), em sua pesghsseada em argumentos que
presumem a agentividade da criangca/adolescentatusgd@ do abuso, aponta que
assuncodes culturais do tipo “se ela fosse uma aiéioiéntica, ela teria evitado futuros
contatos com o/a agressor/a e nao teria convivodoale/a por tanto tempo” sdo usadas
inclusive em tribunais. Além da extensa carga nmagioa, a adolescente parece estar
orientada para a delicadeza do topico ao prodimimgamentos (linhas 51, 53, 56, 62,
63, 64) e pausas (linhas 52, 53, 56, 57, 61) (JRSEHN, 1988; LINELL; BREDMAR,
1996; WEIJTSet al.,1993).

Parece que na fala de Fernanda h&d uma ambivaléntia vitimizacdo e
culpabilizacéo, o que Santos (2002) relaciona caenémeno do imaginario popular
de fazer os/as sujeitos/as violados/as co-respeiss@elo crime. O autor aponta o
carater contraditério da opinido publica sobre mdfeeno do abuso sexual, que oscila
entre responsabilizar a crianca ou o/a adolestama situacdo de violéncia a que foi

submetido/a, e defender e garantir seus direiteslos (p. 132).

43 Embora na legislacdo brasileira a crianca e ofdeadente sejam considerados/as inaptos/as para
consentirem relacéo sexual com adultos/as, essenargo € muito acionado quando os/as abusadores/as
afirmam terem sido seduzidos/as, mesmo que sejeriaocas muito pequenas.
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A mée, por sua vez, também se protege de julgasmemtgativos ao ser
questionada pelo conselheiro tutelar sobre oatrd relacionamento " (linha 71 e
72). Na interacdo € possivel ver que a mae toma xpregsao dutro
relacionamento " como uma possivel ameaca a sua face (GOFFMAN9)185a0
produzir a fala &le ndo vem aqui " (linha 74), antecipa-se a uma investigacao por
parte do conselheiro tutelar sobre a possibilidelam novo abusador entrar na casa da

adolescente.

A mae também esté atenta a responsabilidade efat@eion&doconhecimento
da situacdo que a filha vivia (linha 68). Essa oespbilidade epistémica é
potencialmente ameacgadora a face da mée, porgespsea que as maes saibam e
estejam atentas ao que esta acontecendo na vidas didsos/as. Bergmann (2002)
lembra que o conhecimento pode ser “moralmenteantuntado” (p. 290) e que a
aquisicdo, posse e distribuicdo de conhecimentwida cotidiana é muitas vezes
carregada de significados morais. A perspectivag&ndeflagrada na sequencialidade
interacional, mostra as implicacbes morais @mnhecimentoda filha e donéo

conhecimentala méae sobre a situacédo de abuso.

A emergéncia de aspectos identitarios, relacionados conhecimento
(RAYMOND; HERITAGE, 2006; HERITAGE; RAYMOND, 2005gxige, também,
uma analise que privilegie a interacdo e nado astidbeles especificas (mae e filha,
neste exemplo). E interessante notar que acGesseimm esperadas pela mie em
relacdo a filha (estar atenta, proteger, cuidaw)es&contradas na filha, que, por estar
preocupada em “poupar” a méae porque esta tem “slegowebipolar”, manteve o siléncio
em relacdo ao abuso, instaurando uma espécie els@iovde papéis e responsabilidades
sociais. Quando Fernanda termina o seu extenso tignfala (linha 65) e revela o
porqué do siléncio (i.e. para proteger a mée), psel¢a esperar uma acado da méae, do
tipo “minha filha, vocé deveria ter me contado”,anao invés disso, ela se orienta para
o conselheiro tutelar para negociar a sua idengigiadral, afirmando que néo sabia do
abuso. E possivel especular aqui que a mie negagie para ela é mais urgente (i.e.
sua identidade moral de mae), ja que o consellb@inopoderes legais de destitui-la da

guarda da filha, caso a julgue negligente.
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Como pudemos ver, as identidades ou aspectos titeygi emergentes nas
interacBes precisam ser analisadas, na perspeeti@metodologica da fala-em-
interacdo, como um fenOmeno intrinsecamente scaeiaklacional (BUCHOLTZ;
HALL, 2005). Eckert e McConnell-Ginnet (1992) lerabr que n&o se pode olhar para
as identidades de forma isolada, descolada doseirsnaspectos da identidade social e
das relagcbes, e nem supor que as identidades t@esmo significado em diferentes
comunidades. Nesse sentido, as pesquisas em gawangam ao problematizar o
enfoque das diferencas e dos binarismos sexuaes géero e contestar o enfoque
essencialista, que trata identidades de género dotas e residentes no/a falante

individual.

Da mesma forma que a visdo construcionista (BUTLEIR3) concebe género
como um construto social complexo e fluido, loadia na interacdo, torna-se
necessario estender esse entendimento a concepgaddehtidades de crianca e
adolescente. O conceito de infancia ndo correspandea categoria estavel, natural e
homogénea (BUJES, 2002). Em outras palavras, existémeras infancias que estao
em “constante processo de ressignificacao/transicéiol (FELIPE; GUIZZO, 2003, p.
121). Assim como na constru¢cdo das identidadeséderg, a identidade infantil é
atravessada por multiplos elementos como cultutasse social, raca, etnia,
historicidade. Aplica-se bem a essa nocdo o canast “identidades em pratica”
(EDWARDS, 1998), que contempla mais a ideia de gssa, ao invés de produto. As
identidades, nessa concepcao, se tornam relevaatesgociacdo interacional, visiveis
nas estruturas da conversa (i.e. na sequencialidddeacional) e acionadas para
desempenhar algum fim (ANTAKI; WIDDICOMBE, 1998).

Voltando ao aspecto da moralidade, pudemos verexoerto acima, que 0
“esquema moral local”, descrito por Sacks (199&)ve como um referencial dentro do
qual as pessoas negociam suas acdes e identitiEbesquivale a dizer que as pessoas
estdo sempre atentas aos codigos morais das cadenide pratica (WENGER, 1998)
em que vivem. O conceito de face, que podemos aliquestdo da moralidade, €,
segundo Goffman (1954), central para a organizagémteracao social, além de ser
elemento universal da conduta humana. O trabalh@ake pode ser definido como a
constante preocupacdo que as pessoas tém em manie@ imagem positiva de si

mesmas e dos/as outros/as durante a interacdeceryaedo os territérios deelf
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(GOFFMAN, 1954) por meio do patrulhamento das ®oas. Quando essas fronteiras
sdo invadidas, o prejuizo a face de um/uma dostashédos/as pode ocasionar
rupturas interacionais, uma vez que a manutencdacdados/as interlocutores/as é a

condicaopara o fluxo interacional e naabjetiva

Brown e Levinson (1987) expandem o conceito de,fawe fazerem uma
distincdo em dois eixos: a) face negativa: queaserdesejo do/a falante de ndo ser
impedido/a, e b) face positiva: que seria o desigia falante de obter aprovacéo,
apreciacdo ou ratificacdo. O trabalho de face, passes/as autores/as, é
operacionalizado pelos/as interagentes atravésndesérie de estratégias linguisticas e
interacionais relacionadas a questbes como, pomm@re a distancia social dos/as
atores/as e as relacdes de poder. Nesse sentidagder Raymond (2005) estabelecem
conexdes entre o trabalho de face (elemento umiexsa emergéncia de identidades,

no curso da interacédo (elemento local e volatil).

Embora os conceitos de “face” e “trabalho de faeeham sido correntemente
utilizados nos estudos da fala-em-interacéo, éqwepgie se atente para o fato de que as
proposicdes de Goffman (1954) e Brown e Levins@®B8T) ndo respondem a uma
questao muito cara aos estudos da Analise da Ganeeda Etnometodologiacdmo
os/as participantes realizam trabalho de face ogetsas cotidiana&”(ARUNDALE,
2010, p. 2078). Nao afeito aos principios da etodwogia, Goffman néo
contemplou, em seus estudos sobre interacdo, adquess métodos empregados/as
pelos/as falantes para realizar o trabalho de(R8ATHAS, 2008). Uma das principais
diferencas entre o trabalho de Goffman e de Sadide justamente na metodologia de
analise dos dados: enquanto Sacks era obstinadoopsérvacdo da ordem social e
moral na sequencialidade interacional das falagralédticas, Goffman trabalhava com
dados ficticios e assercfes mais globais comogpemplo, a “organizacédo ritual” e
“ordens cerimoniais”, remetendo sempre a uma orgeeexistente governando a
interacdo. Essas e outras diferencas posicionasahks® Goffman como rivais na area
da Sociologia. Contudo, esse distanciamento navfisgy que ndo se possam aplicar
conceitos empregados por Goffman de forma maisagl@dns estudos da fala-em-
interacéo, desde que se desenvolvam pesquisaggraaua concretude situacional nas

““How do participants achieve face in everyday?alk
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falas. Nesse sentido, esta pesquisa propde urierede aproximacdo do conceito de

face e de trabalho de face com os estudos darfaiateracéo.

Para materializar o que Goffman (1967, p. 7) chdemé&lifusamente localizado
no fluxo dos eventos no encontro social'Lerner (1996) analisa sequéncias de acdes
para identificar face e trabalho de face no cumanteragdo. O autor mostra que a
conclusao antecipada de um turno de fala por @ufedante pode ser utilizada para
esvaziar uma potencial acdo despreferida (ameagaddace) e converté-la em uma
acao preferida (e.g. a preferéncia pela concord&utire a discordancia; a preferéncia
da auto-correcéo sobre a correcdo pelo/a outrofapferéncia das ofertas sobre os
pedidos). O fenbmeno interacional analisado ponérepossibilita mostratomoos/as
interlocutores/as realizam o trabalho de face nsocwa interacdo, dando, assim,

contornos mais visiveis ao conceito cunhado pofrof (1967).

Ao “capturar” (LERNER, 1996, p. 319) face e tralmaltte face na acdo em
curso, torna-se insustentavel o conceito de faeeoctum construto psicolégico e
exdgeno a interacdo” (ARUNDALE, 2010, p. 2088), @go que paira sobre a
interacdo”® (LERNER, 1996, p. 319). Em uma perspectiva etnodwbgica, face é
entendida como um fendmeno ‘“relacional e interadiofARUNDALE, 2010, p.
2079), ao invés de “individual e cognitivo” (ARUNDE, 2010, p. 2088). Como
fendbmeno social, face inexiste, entdo, fora darag#o, tornando problematica a
predefinicAo do que seja ameacador a face, forgedocontexto imediato. Para a
tradicdo etnometodologica (GARFINKEL, 1967; HERITEGL987) “face” e “ameaca
a face” ndo podem ser uma determinacdo do/a pesipuia, mas um entendimento
dos/as proprios/as interagentes, através da srtagéo para o que foi dito no turno de
fala anterior (SACKS, 1992; SSJ, 1974). Retomandaaerto explorado no capitulo 3,
podemos observar um movimento interacional quea ditice e trabalho de face na

sequencialidade da fala-em-interacao.

71 LUIS: aham () etu 1tens um outro

4 “Diffusely located in the flow of events in theaaunter”.

6 “Something that hovers over the interaction”.
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72 relacioname:nto ou 1ndo
73 @)
74  MARIA: te:nho (.) °mas ele ndo [ve:m aqui:°]

Em uma perspectiva etnometodoldgica, pode-se djmer o movimento de
Maria de antecipar uma pergunta problematica pde i conselheiro, € um trabalho
concreto de protecédo de face, o que Drew (1998nahde trabalho moral defensivo.
Ou seja, Maria, a mae da adolescente que sofaasfalio sexual por parte do padrasto,
esta atenta a possibilidade de estar sendo redplwesda pelo fato de ter um novo
namorado, o que poderia colocar a filha em risceamente. Maria esvazia esse

possivel julgamento ao afirmar quse' ndo vem aqui " (linha74).

Avancando nos estudos de face, Arundale (2010ysw@gdialética relacional da
“conexdo e separacdd’ como alternativa & proposicédo de Brown e Levinsenface
negativa e face positiva. Para o autor, a conex@seaparacao sao constitutivas e estéao
sempre presentes na interagdo, enquanto o moddeceenegativa e face positiva é
polarizado e antagdnico. O constante movimentaimal e dialético de conexao (i.e.
integrar-se ao sistema social e ser apreciado/aiatslidade) e separacao (i.e.
diferenciar-se como pessoa autdbnoma entre os/agramtes do sistema social:
individualidade) esta, para Arundale, implicado teama tarefa interacional e
colaborativa de construir sentido através das agfesnto na tarefa de realizar o

trabalho de face.

O modelo de Arundale (2010, p. 2090) privilegieef@omo uma interpretagcéo
dos/as interlocutores/as sob a perspectiva de passoas conectadas umas as outras e
separadas umas das outf8sao invés de uma interpretacdo sob a perspectiva d
“minha prépria face e sua propria fate"que toma face como pertencente a cada
individuo. Desse modo, face € continuamente alcEngaa interacdo e ndo um
problema que surge em momentos especificos de ulkseq (Goffman, 1954) ou

ameaca aos desejos sociais (Brown e Levinson, 188€ékar da inovacdo do modelo

47 “Connection and separation”.
“8«Qur persons as both connected to and separatedanother”.

49“My own face or your own face”
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de Arundale, ao propor face e trabalho de face cemergentes e dependentes da
interacdo, é possivel afirmar que esses conceitesispm ainda de estudos mais
aprofundandos na fala-em-interacdo para ver, efegnte, como se di esse processo
de conexdo e separacao na sequencialidade intembei@omo ele realiza trabalho de

face.

Pesquisas etnograficas (FETTERMAN, 1998; COULON95t O'REILLY,
2009) mostram que o tratamento interacional dogaépdelicados ndo é direto ou
explicito (JEFFERSON, 1988; LINELL; BREDMAR, 1996SILVERMANN;
PERAKYLA, 1990; WEIJTSet al, 1993), pois, como ja foi dito, nas interagcdesoeima
topicos delicados sdao negociados ha grandes chdrcasontecerem prejuizos a face
dos/as envolvidos/as. Sendo assim, as pessoasciom conhecimento tacito sobre
como abordar assuntos delicados, orientando separtamento verbal por escolhas
morais. As pessoas estdo atentas ao fato de quevalfedas e responsabilizadas pelos
seus atos a todo instante. Isso faz com que uroa@alicado seja coconstruido com a
constante preocupacdo com a preservacao da fatees @osolvidos/as. Quando se trata
de gerenciar topicos potencialmente ameacadoresea & socialmente esperado das
pessoas que elas lancem mao do que Silverayaud LINELL; BREDMAR, 1996)
chama de “expressive caution”, ou seja, que seeegpm de forma cautelosa, implicita,

mitigada e indireta.

Linell e Bredmar (1996), em sua pesquisa com paged mulheres gravidas,
identificaram trés topicos potencialmente delicadasconsulta: a) estilo de vida das
mulheres gestantes, como, por exemplo, habitosudharf e de beber; b) testes para
detectar doencas sexualmente transmitidas, comoeAiifilis e c) testes para verificar
possiveis malformagbes do feto. Embora os tréscdépitenham em comum a
delicadeza, eles diferem entre si no que tange raa de responsabilizacdo das
mulheres. Essa variacdo na responsabilizacdo engenho tratamento discursivo

dispensado a cada um dos tépicos pelos/as intdesgen

As autoras identificam ainda oito caracteristicas mitigacdo, que sao
interpretadas como sinais de potencial delicadezatéghico: a) pausas e outras
perturbacdes; b) reducéo da proeminéncia do topjcdemora em introduzir o topico;

d) aprofundamento limitado no topico; e) uso deabotario mitigador; f) contencéo do
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estilo interacional (e.g. uso de termos vagos enmetos); g) uso de contextos
profissionais para neutralizar atividades e h) ggadramento de topicos delicados em
topicos neutros (e.g. ao invés de falar sobre drgtiglar sobre exames de sangue).

Jefferson (1988) também buscou recorréncias naniaaygio sequencial dos
topicos delicados na conversa cotidiana, que eealde “troubles-talk”. Ela identifica
algo que denomina de “pacotes socialmente orgamszeoim componentes e ordem de
ocorréncia padronizados” (p. 418). Para isso edissnsequéncias de fala relativamente
longas e agrupa os elementos “vagamente orden§olo419) em seis etapas, que vao
da aproximacgédo do topico problemético ao seu feeh&mn Para Jefferson, o “troubles-
talk” envolve o gerenciamento constante da tensfie ear atencéo ao problema, mas,
ao mesmo tempo, trata-lo como usual. Nesse serdaglOpacotes” servem para que

os/as falantes se movam de forma elegante e fleairte esses dois polos.

Silvermann e Perdakyld (1990), em seus estudos sabomselhamento a
pacientes com AIDS, advogam pela necessidade deestaidos cientificos sobre como
as pessoas falam, em contextos naturais de fdlee seu comportamento sexual. Eles
mostram que tanto médicos/as quanto pacientes isataon para o0 topico da
sexualidade como delicado, 0 que se agrava ainda guando ele esta ligado a
elementos como doenca e morte. Para os autoresyantpee a delicadeza de um topico
nao exista aprioristicamente e seja uma constriog@b, quando os/as interlocutores/as
se orientam para algo como delicado, eles/as anfgzerque se orientam para as
normas culturais dominantes, como acontece, pomglke com a conduta sexual
despreferida da homossexualidade, ou, no caso gesstquisa, para a conduta
despreferida de fazer sexo com criancas. Contusdm mao significa dizer que as
pessoas sao meras reprodutoras de convenc¢dess sxtidelecidas. Como ja foi dito
antes, elas tém um espaco de acao e a cada nera@u atualizam essas convencgoes,

podendo oferecer resisténcia.

Silvermann e Perdkyla (1990) também encontram rectamente em seus
dados o fen6meno da perturbacdo, antecedendo acfmdle um item delicado. As
perturbacdes sdo de varias ordens e podem induwisgs, hesitacdes, mudancas de
entonacao, reparos, movimentos corporais, atraso®\exemplo de outras pesquisas

ja mencionadas, os autores também relacionam eadelia de um assunto a carga
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moral implicada em determinadas atividades, conw, gxemplo, ter sexo com
prostitutas. Como mostra a pesquisa dos autoressm “prostituta” evoca o0 seu par
relacional “cliente” (SACKS, 1992), cuja categotida pode representar uma ameaca a

face do paciente e por isso passa a ser cuidadosagerenciada na interacao.

A atividade do aconselhamento requer, segundo r8ie e Peréakyld (1990),
empatia entre profissional e pacientes. Por empadiautores entendem a capacidade
de “deixar de lado seus proprios valores e porgogsia para entrar no mundo do outro
sem prejuizo” [sic] (p. 311), demonstrando sensibilidade. Diferentesunsos
interacionais podem ser acionados para esse fimafrasear enunciados dos/as
pacientes, repetir palavras ou frases do/a intaéido@ (espelhamento), movimentos
corporais, entre outros. ReacOes muito explicitas simpatia, indignacdo ou
solidariedade, entretanto, poderiam contribuir piaaa o foco da atividade institucional
gue esta sendo realizada, como mostram Potter leure2005) em sua pesquisa com
atendentes de denuncias de violéncia contra csadeaumaelpline Contrariamente,
em conversas cotidianas, em contextos nao ingtitas, quando ha o relato de algo
como uma situacao de abuso, sdo esperadas reapliegas dos/as interlocutores/as,

pois, do contrario, haveria uma quebra de expeattnteracionais.

Ainda sobre o gerenciamento interacional de topobelicados, Weijtset al
(1993), em sua pesquisa sobre consultas ginecakgi@apontam, além das
caracteristicas j& mencionadas até aqui, o fendnagodespersonalizacdo. A
despersonalizacdo é uma estratégia usada parandesuoa pessoa da atividade
delicada, o que os/as autores/as chamam de “redecagentividade” (p. 309) ou ainda
desconectéa-la do préprio corpo, especialmente deasspque remetem a sexualidade.
Uma das formas de alcancar essa despersonalizdgder&iso da nominalizacédo e de
artigos definidos, ao invés de artigos possessiéssim, o/a médico/a pergunta sobre
“a penetracdo” e ndo sobre “quando a paciente étnaela”’, por exemplo. Ao perguntar
sobre partes do corpo como “joelho” e “pescocod wkedico/a faz uso do pronome
possessivo “seu joelho” e “seu pescoco”, 0 que ad@@mtece quando ele/a fala sobre
“vagina” ou “mamas”, por exemplo. Assim, ao invésmkrguntar sobre “sua” vagina
ou “suas” mamas, ele/a pergunta sobre “a” vaginaas® mamas. Médicos/as e
pacientes também fazem uso de pronomes e advéraiasse referir a determinadas

partes do corpo. Usos como “la embaixo” para serired “vagina”, sao bastante
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comuns nos dados da pesquisa em consultas gineadogNVEIJTSet al, 1993,
OSTERMANN; CARVALHO, 2012).

Bergmann (1998) mostra em sua pesquisa com paEigrsiguiatricos que
topicos moralmente sensiveis sdo normalmente tatadm discricdo. Ele demonstra
os diferentes recursos discursivos acionados pslosiédicos/as para lidar com o
impasse de ter de internar pacientes contra amutade, ou sem a percepc¢do destes/as
de sua condicdo psiquiatrica. As condutas “inaddagiados/as pacientes séo tratadas
de forma indireta, envolvendo mitigacées, eufemisraditotes’, o que, na verdade,
contribui para marcar o topico como delicado. @raainda aponta o uso de expressdes
formulaicas, provérbios, parabolas e elementosdpioss como gestos, entonacao de
voz e posicionamento do corpo para gerenciar esenliscursivos moralmente
implicativos. Para neutralizar atividades moraase falantes fazem uso também do

reenquadramento para atividades humoristicas oic&$ (Bergmann, 2002).

Pelo que foi exposto até aqui, podemos ver que lidade é um componente
onirelevante e intrinseco de todas as interacdés) de ser um pré-requisito e um
produto interacional (LINELL; ROMMETVEIT, 1998). @w vimos ao longo deste
capitulo, interagcbes que lidam com assuntos delgademandam estratégias
linguistico-interacionais para gerenciar a delieade evitar prejuizos a face dos/as
envolvidos/as. Nesse sentido, torna-se relevargereér como os/as interlocutores/as
se engajam no trabalho moral para evitar possiezisminagfes (i.e. os métodos
empregados para realizar esta atividade). O irdanés € justamente o fato de que, ao
realizar trabalho moral, os/as interlocutores/a®rsntam tacitamente para as regras
sociais e morais sobre, no caso desta pesquidaiso gexual infantil. Essa orientacéo
tacita € um dos principios etnometodoldgicos guenjpe o0 acesso as regras sociais
através da fala dos/as atores/as sociais (i.mgtlade, principio que sera explicado no
proximo capitulo). As regras sociais e morais sfitdo, trazidas a superficie da fala e
negociadas interacionalmente. Com base nas coreepigézidas sobre fala-em-
interacdo e moralidade é crucial, entdo, olhar garao o conselheiro tutelar e as

criangas se orientam interacionalmente para a eaggal do abuso e como significam

¥ O uso de litotes serve para evitar a nomeac&tadite algo potencialmente delicado ou embaracoso:
trata-se de fazer referéncia a um objeto usandegagdo do seu oposto, e.g. “ndo tdo completamente
vestida”, ao invés de “nua”.
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esse fendmeno na reconstrucdo do/s evento/s. Bacamta da multidimensionalidade
da interface interacado/abuso apresento, no progapdulo, as escolhas metodolégicas

gue orientam esta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

O aporte tedrico metodoldgico desta pesquisa paodar conta de descrever 0s
processos pelos quais os/as atores/as sociaigammsh ordem social, dado que se
assume a fala-em-interacdo como a ferramenta dess#rucdo, que se renova a cada
novo encontro social. Em outras palavras, a nauéezica da pesquisa demanda uma
abordagem que dé conta dos sentidos produzidos/agelmteragentes (e ndo os da
pesquisadora) e a escolha metodolégica tem adaddi de alinhar os interesses da
pesquisa com as premissas etnometodoldgicas danfalateracdo. Sendo assim, neste
capitulo trago a metodologia empregada para ana@@aoo conselheiro tutelar e as
criancas e os/as adolescentes vitimas de abusalseswonstroem e significam

interacionalmente essa experiéncia.

4.1 Coleta e Analise de dados

Apoés a negociagdo de entrada a campo com o ceirsetiitelar participante
desta pesquisa e depois de obtida a aprovaca®peiié de Etica da Universidadea
pesquisa etnografica (FETTERMANN, 1998; O'REILLY00®), inspirada nos
preceitos da etnometodologia (GARFINKEL, 1967), egou a ganhar forma. A
etnografia, como define Fetterman (1998, p.1), @rta e a ciéncia de descrever um
grupo ou cultura” e o/a etnégrafo/a se ocupa erordesr a rotina e a vida cotidiana das
pessoas, atento/a aos padrdes do pensamento emdortamento humano.

A insercdo no campo de pesquisa € a principal afstica da Etnografia, pois
esta é a fase da identificacdo das praticas letesés da observagdo, das perguntas
dirigidas aos/as participantes, dos registros éradde campo, das entrevistas, entre

1 O Projeto de Pesquisa e o TCLE (Termo de ConsentorLivre e Esclarecido) foram encaminhados
ao Comité de Etica em Pesquisa da Unisinos, queoo®logou em 18/06/2009, por estarem ética e
metodologicamente adequados.
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outras estratégias. A permanéncia em campo deyvdesacordo com Fetterman (1998),
entre seis meses a dois anos, para cobrir o magossivel de aspectos culturais do
fenbmeno estudado. Aliada a etnografia, esta pssqe vale também da

etnometodologia, cujos principios serdo descritats mdiante.

A coleta de dados combinou observagédo participagreeyacdo em audio de
dados naturalisticos e andalise de documentos cetatnios, fichas de atendimento,
regimento interno, atas e correspondéncias. Todastaracdes entre conselheiro e
usuarios/as foram gravadas pela pesquisadora, qu@mpanhou os atendimentos,
especialmente aqueles realizados nas casas dasasrigitimas de abuso sexual. A
gravacao dos dados em audio é um recurso que peumittratamento exaustivo das
interacOes, além de facultar a analise por ousgsaquisadores/as, diminuindo, assim,
0 perigo de se reduzir os achados a grandes geaefms, ou ainda a explicacdes de

ordem psicoldgica ou socioldgica.

A perspectiva émica da pesquisa privilegia osidesntproduzidos pelos/as
participantes, no turno-a-turno da interacéo. Rouma pesquisa de carater indutivo, a
pesquisadora ndo busca confirmar hipbteses pretstatas e nem parte de
pressupostos tedricos para buscar no mundo exempéoss ilustrem. A pesquisa de
carater indutivo € guiada primordialmente pela caodlise dos dados e néo por teorias
aprioristicas (HUTCHBY; WOOFFITT, 1998). No entantwomo alerta Fetterman
(1998), a perspectiva émica precisa da perspegtiva para atribuir sentido aos dados
de um ponto de vista externo, cientificamente imfdlo. Em outras palavras, para que
se construa conhecimento que transcenda as nog@& &0 comum, o/a pesquisador/a

precisa lancar mao de um corpo teérico e metodmogi

O acordo feito com o conselheiro foi o de realinana visita semanal ao
Conselho Tutelar para compreender a estrutura m@thar as rotinas da Instituicao.
Esse arranjo, contudo, passou por renegociacoestacdes, o que reduziu minhas
esperadas 50 incursdes para 36, totalizando apadrimente 260 horas em campo. Os
agendamentos desmarcados durante a coleta acanteper diversas razoes, entre as
guais os adoecimentos do conselheiro, falecimeafoadentes do conselheiro, acidente
de carro envolvendo o conselheiro, surgimento daremistos, como, por exemplo,

viagens para outras cidades para resgatar alguimacarforagida e encontros de
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formacdo para os/as conselheiros/as, que coincidimma data da minha visita. Além
disso, minhas idas ao Conselho Tutelar nem senagrdtaram em gravacoes, pois as
pessoas chamadas para tratar de questfes envohamdim sexual raramente
compareciam. Em razdo desse absenteismo dosfasdos/as passei a acompanhar o
conselheiro em visitas domiciliares, 0 que també&mn Bra garantia de acesso as
pessoas, pois elas trabalham, passeiam, mudam dkreeo repentinamente, ou

simplesmente ndo atendem a porta.

Por diversas vezes o conselheiro tutelar batiarta pias residéncias e, embora
sendo possivel identificar a presenca de algunsideete pelos ruidos que vinham do
interior das casas (e.g. barulho de televisdo #gamzes de criancas, ruidos de
ventilador), ninguém atendia. Em funcédo desse acdskberadamente bloqueado, o
conselheiro disse que a instituicdo estava cogitamdpossibilidade de mudar as
estratégias de entrada nos locais (e.g. ndo usarcnagha; nao identificar o carro com
a logomarca do Conselho Tutelar). Em alguns cagemdo o Conselho Tutelar tiver
esgotado todas as possibilidades de acesso (ixande notificagcbes na caixa postal,
debaixo da porta ou com vizinhos/as que assinarasp®nsabilizando pela entrega), o
caso é encaminhado ao Ministério Publico. Se oigabfde justica ndo conseguir
acesso ao/a acusado/a, ele/a podera ser julgadeleela, por estar abrindo mao do

direito de defesa e, nesses casos, podera sefgpreso

A etapa da coleta de dados foi encerrada com &ragbes gravadas e
transcritas de acordo com o sistema de transceigdorado por Gail Jefferson (1984) e
adaptado por Schnack, Pisoni e Ostermann (20083taate na secdo de Apéndices. As
interacbes podem tanto representar o primeiro twra conselheiro tutelar com a
vitima quanto abordagens subsequentes, quando, egemplo, 0 conselheiro
acompanha, por ordem judicial, 0 andamento dasdasdle prote¢éo, ou ainda quando

ha denuncias de continuidade da situacéo de abuso.

Para proceder com a gravacdo das interacbes buagaatorizacdo dos/as
envolvidos/as, primeiramente explicando a pesaidepois solicitando a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCEEAs criancas e adolescentes,

%2 Cépias dos Termos de Consentimento Livre e Esiitlsecom e sem a presenca de criangas estio na
sec¢do de Apéndices. Os originais estdo sob mirspameabilidade.
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pelo seu estatuto de dependéncia, precisam dortoneato do/a responsavel para
participarem, mas, como essa pesquisa problematigeamente acbes sociais
adultocéntricas e reconhece a crianga e o/a a@olescomo sujeitos/as de direitos e
vontades, também negociei com eles/as a obtencapednissao, facultando-lhes
sempre o direito de ndo aderir a pesquisa. Poesagiicas e para garantir o anonimato
dos/as participantes, todos os nomes de pessagmmed foram alterados quando da

transcrigao.

O tratamento qualitativo e microanalitico dos dadasa a compreenséo
detalhada da ecologia local (ERICKSON, 1992) déazdes entre os/as participantes
das interacbes e como eles/as significam as sadsgy, sem que seja necessario apelar
para categorizacdes externas e lancar mao de geagdas e determinismos, comuns
nos estudos socioldgicos tradicionais. Para comperemelhor como se da essa analise
de inspiracdo etnometodologica retomo alguns ctoxdidsicos que fundamentam a

sua episteme.

4.2 Etnometodologia: 0 mundo como uma realidade madicamente construida por
atores/as sociais

A Etnometodologia surgiu na década de 1960 e ssolidou como uma
corrente dissidente da Sociologia tradicional. @oliStudies in Ethnomethodology
(1967), de Harold Garfinkel, sistematizou os fundatos desse novo paradigma
sociologico, cujo deslocamento epistemologico myar significativamente nas
pesquisas sociais que surgiram a partir de ent&sseNcontexto de efervescéncia
intelectual, Harvey Sacks organiza um grupo dedestugque se debruca sobre as
publicacbes de Garfinkel e comeca a desenvolvédraltitas etnometodologicos na
vertente da Analise da Conversa. Pela sua paridatie, a Analise da Conversa
rapidamente se firma como objeto de analise peb® ndo somente um método ou

recurso para compreender outras questdes de ombeah ($H1ERITAGE, 1987).

A principal contribuicdo da etnometodologia, segurderitage (1987), € a

reelaboracdo de uma teoria da acéo, 0 que signéfilcaermos praticos, o centramento
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da atencdo para os meétodos que os/as atores/asssotiizam para “reconhecer,
produzir e reproduzir agdes e estruturas socigis225 e 226). E exatamente nesse
ponto que a Etnometodologia promove o maior romptmecom a Sociologia
tradicional, ao refutar o fato social como algaest e institui-lo como uma construcéo
pratica e continua pelos/as atores/as sociais.aliesna, “a relacdo entre atfsic] e
situacdo ndo se devera a conteudos culturais eanergras, mas sera produzida por
processos de interpretacdo” (COULON, 1995, p. 5H), seja, 0 interesse da
Etnometodologia estd em observar os métodos atoigguais os/as atores/as sociais
“atualizam” essas regras. Para Heritage (1987)naige da Conversa € a corrente de

estudos etnometodoldgicos mais envolvida na andilisea da acdo social.

Para mostrar como acontecem 0s processos de &igg@o dos/as atores/as
sociais em relacdo aos eventos, trago um excertmigus de dados desta pesquisa.
Busco ilustrar como os atores (neste caso somemtserlo masculino) significam
localmente a violéncia e como essa significacdoegeddente do contexto social
imediato, ou melhor, como a acdo e 0 contexto s@buamente constitutivos.
Novamente, essa abordagem quer ver os sentidoso€mge os/as interagentes
coconstroem na sequéncia da interagcdo, pois, dachrdber situado desse processo,

torna-se impossivel uma conceituacao universalaléncia.

Trata-se da interacdo entre o conselheiro tutelameadolescente de 16 anos,
que, juntamente com outro irmao de 14 anos, abussamaalmente do cagula de seis
anos. Os dois irmdos abusadores, o de 16 anos e Bl danos, j4 eram vitimas
sistematicas da exploracdo sexual comercial, tesidio aliciados por um pedéfitd
para fazerem sexo em troca de dinheiro (alegadamneeiz reais). O encontro do

conselheiro tutelar e do adolescente de 16 anodex®u na casa dos envolvidos, que

*3 pedofilia vem do substantivo grego pais (criargap verbo phileo (amar): Paidophilos (aquele que
ama criangas). Existe também o termo efebofiliaa miesignar a préatica sexual de um/a adulto/a com
adolescentes. “Efebo” surgiu entre os gregos paseydar o jovem do sexo masculino que era inicredo
vida sexual e social por um homem mais velho (FELIBUIZZO, 2003). A pedofilia esta classificada
juntamente com outros transtornos elencados pd&docGino parafilias. Segundo o CID, as parafilias sdo
caracterizadas por anseios, fantasias ou compantameexuais recorrentes e intensos que envolvem
objetos, atividades ou situacfes incomuns e cags@iimento clinicamente significativo ou prejuizo n
funcionamento social ou ocupacional ou em outraasarimportantes da vida do individuo. As
caracteristicas essenciais de uma parafilia cemsiste fantasias, anseios sexuais ou comportamentos
recorrentes, intensos e sexualmente excitantes,gemal envolvendo: a) objetos ndo-humanos; b)
sofrimento ou humilhacdo, préprios ou do/a paréejrou c) criangcas ou outras pessoas sem 0 seu
consentimento (FELIPE, 2006).
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fica na regido norte da periferia da cidade em t§oedO Bairro registra um dos
menores indices de desenvolvimento humano (IDHxidade, maiores indices de
criminalidade e maior niumero de pessoas que vivbaixa da linha de pobreza,

segundo dados da Prefeitura Municipal.

A casa do adolescente ndo tem paredes divisénaguarda roupas demarca 0s
limites do quarto e da cozinha. As paredes sagale ¢ru, o chao é de terra batida e ha
uma unica janela na casa. Alem do guarda roupeasa € equipada com um fogéo a
gas, uma geladeira, uma televisdo, um sofa e uma da casal. Em uma das paredes,
logo acima do fogao, estdo algumas fotos das @$ade familia, todas sorrindo. Na
outra parede, logo acima da televisdo, ha umauestit Santa Maria, apoiada em uma

tabua enfeitada com um plastico colorido de umaataglem de ovos de chocolate.

Gabiriel, o irm&o mais velho, e legalmente o mapaasavel pela acdo de abuso
sexual perpetrada ao irmdo menor, é engajado em langa interagdo com o
conselheiro. A sequencialidade interacional regelao Gabriel ressignifica o conceito
de violéncia e abuso, o que nos leva a reflexaddleieman (1997) sobre as diferentes

maneiras de experimentar e perceber o sofrimento.

(02) [28/05/2010; 0-593]

202 LUIS: 0 gue gue voceés fize:ram a partir dai:
203 (3.1)

204 GABRIEL: °fize:mo: a rquelas co:isa 118°
205 LUIS: gue co:isa eu preciso que tu seja mais
206 especi:fi 1 CO pra mi:m

207 (1.1)

208 °.h aquelas 1coisa’

209 )

210 GABRIEL: °que 0:: que o0:: que >0 lucas< fa 116°
211 LUIS: VOCcé::s=

212 GABRIEL: = 1€ (.) °(o que ele fal)°

213 LUIS: vocé::s <come:ram> e:le

214 GABRIEL: °si:m°

215 LUIS: € i:sso

216 GABRIEL: °t4: m&: ndis ndo machuque:mo 1ele®
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As caracteristicas interacionais, como pausasa@irti?), siléncios (linha 203,
207, alongamentos (linhas 204, 205, 210, 211, 2138, 215, 216), atrasos (linha 210),
hesitacdes (linha 210) e omissdes (linha 204, 21P), indicam que 0s interagentes se
orientam para o topico como delicado e com impbea¢cmorais (JEFFERSON, 1988;
LINELL; BREDMAR, 1996; SILVERMAN; PERAKYLA, 1990; VEIJTS et al,
1993). Entretanto, o que busco realcar neste ex@erd que acontece logo apos a
formulacdo do conselheiredcés comeram ele 7, na linha 213. Depois de confirmar
a formulacdo do conselheiro, sem jamais nhomeaé®@, &abriel introduz, na linha 216,
uma ideia de oposicdo, ao produzir a particula radtiga ‘mas’, seguindo com a

assercao rféis ndo machuquemo ele . Essa ideia de oposicdo indica que o

adolescente esta orientado para a tipica a¢do dewct@por uma acusacao: a defesa.

A analise sequencial dos dados nos mostra que salganceitos as vezes
assumidos como universais precisam de um olhadsituetnometodolégico, para que
se possa captar o sentido atribuido pelos/as &eresciais, bem como as inumeras
nuances que vao afetando esses sentidos. Assimperspectiva de Gabriel,
considerando todas as marcas contextuais da préeppkracdo sexual sofrida, da
pobreza, da falta de ocupacéo no contra turno@satd proximidade com o crime e as
drogas (o irmé&o de 18 anos € morador de rua eiasigicrack), a nocdo de violéncia é
ressignificadd’. Mesmo que Gabriel se oriente para a questdo dsoabomo algo
moralmente implicativo, ele “minimiza” a acao aorar que ndo machucou o irméo, o
gue nos remete invariavelmente para o significadcall de “machucar” e de
“violéncia”. O olhar etnometodolégico vai se in&sar justamente por essas atividades
praticas e pelas “realizacdes continuas dos afsig$ (COULON, 1995, p. 31), que
vao atualizando as regras sociais e morais. A segxploro brevemente alguns

conceitos chave para a Etnometodologia.

** Nessa linha, a antrop6loga Nancy Scheper-Hughespgsquisou exaustivamente a violéncia na vida
cotidiana das criancas e mulheres nas favelas ciéeRenostra as ressignificacdes da morte infaaihs
maes, além de problematizar visdes romanticas smlaternidade (SCHEPER-HUGHES, 1993). Na
cultura local pesquisada por Huges, as maes n&awdra a morte de seus filhos (que eram anjos) para
ndo molhar as suas asas e dificultar-lhes o vo aéhl.
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4.3. Praticas ordinarias dos sujeitos: fendbmenos dkreito pleno

Garfinkel propde o estudo empirico das praticaso eratiocinio sociologico
pratico como “fenbmenos de direito pleno”, concetermos temas corriqueiros e
mundanos a mesma atengcdo que é dada a acontednsemtaordinarios. Montigni
(2007) resume esse redirecionamento analitico coresforco de tornar o ordinario
notavel, produzindo um sentido de estranheza agu é tomado como familiar,
rotineiro, mundano. A Etnometodologia estuda, asesrmétodos que as pessoas usam
para significar e realizar as suas ac¢0es cotidjanaseja, busca explicar e compreender
0Ss meios pelos quais os/as membros/as coletivanceiai® e mantém um senso de
ordem e inteligibilidade na vida social (MONTIGN2PO7). Nessa mesma linha, as
instituicdes e diferentes organizacfes sociaisab@odadas como um empreendimento
coordenado de relacdes e praticas sociais e nao esimturas inertes e independentes.
Essa visdo devolve aos/as atores/as sociais oreg@ag@nismo, ao reconhecer a sua
expertise como produtores/as sofisticados/as e competentesredlidade social
(GARFINKEL, 1967).

A sociologia tradicional concebepaiori que a sociedade se organiza através da
existéncia de um sistema estavel de normas e isagbes partiihadas pelos/as
atores/as, admitindo a existéncia de um mundofgignte exterior e independente das

interagdes sociais.

Enquanto a sociologia tradicional vé nas institegc® quadro ja pronto e
regra inevitdvel de nossas praticas, a etnometg@olmsiste sobre o
instituinte ordinario operando na vida cotidianabre o trabalho de
instituicdo do dia-a-dia. Ela capta a instituic@osentido de instituir, e ndo
em sua estabilidade reificada (COULON, 1995).

Da mesma forma, a sociologia procura depurar umifgigdo Unico das falas
dos/as atores/as sociais, como se existisse urdadensemantica e como se todos/as
atribuissem o mesmo sentido as palavras. EnquaBtirialogia busca a “constancia”
(COULON, 1995, p. 31) do objeto, a Etnometodolagialisa o “processo através do
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qual os tracos de aparente estabilidade da orgd@mizaocial sdo continuamente
criados” (POLLNER, 1974, apud COULON, 1995, p. 31).

Estudos realizados por Garfinkel (1987)baseados em experimentos que
quebram as expectativas esperadas de determinado®® sociais, mostram que as
pessoas se orientam para a “normalidade” dos exe@®t@utor notou que acdes que
quebram a pressuposicdo fundamental da recipracidadexpectativas resultam em
sentimentos de raiva, confuséo e tentativas dauegtiao da “normalidade”, através de
um intenso trabalho de acomodacao (GARFINKEL, 1967)

O sentimento de indignacdo é, para Garfinkel, @éndia de que todos os
eventos tém uma estrutura constitutiva e uma ordemrmativa que € tacitamente
reconhecida pelos/as membros/as. Os/as membrg@asua vez, agem de forma
metddica e inteligivel, através da producédo e edibide praticas que sdo observaveis,
racionais e reportaveis. Para ilustrar a expeetatavnormalidade dos eventos podemos
retomar o exemplo de Garfinkel sobre a simples &@@o de uma fila. Por mais
ordinario que seja o evento, ele se configura cama instituicdo social em que as
pessoas estabelecem expectativas e obrigacdessnoonas em relacdo as outras. A
fila, alias, € uma constante no cenario desta [EBgUAS pessoas se orientam para a sua
organizacdo e sua estrutura constitutiva, demorddraimas para as outras a sua
competéncia social nesta instituicdo, como veremaogroximo capitulo. A indignacéo
pode ser analisada como uma reagdo a ameaca da pailmativa dos eventos (e.qg.
“furar” a fila). Ao mesmo tempo em que as normascfonam como recursos para
estabelecer e manter a inteligibilidade das ac6#sSR(TAGE, 1987) elas também
permitem que a pesquisadora descreva detalhadaraeagtrutura do evento (suas

regras locais).

Ainda sobre a fila, podemos pensar nas diferentgmzacoes dessa instituicéo,
como, por exemplo, filas de caixa eletrénico esfgi@ra pesar verduras. As pessoas se
orientam tacitamente para aquilo que € esperadocaha tipo de fila, evitando,
normalmente, a quebra dessas expectativas e asqoemses sancdes morais dessa
guebra. Desse modo, na fila do caixa eletroniperasse que as pessoas nao figuem

%5 Breaching experiments.
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olhando para a tela enquanto o/a usuario/a estaloigacaixa. Da mesma forma, o/a
usuario/a também evita mostrar a sua senha paaa pafceiros/as de fila, adotando
posturas corporais para “disfarcar” a sua acdo karew olhar do/a outro/a.
Contrariamente, na fila para pesar verduras, glhga a balanca enquanto as verduras
de outra pessoa estdo sendo pesadas ndo € un@adaoavel e nem é esperado todo
esse jogo corporal para evitar olhares intrusogu® faz as pessoas adotarem uma
postura corporal mais relaxada e menos contidatédeissante desse exemplo das filas
€ ressaltar que acdes simples e mundanas opornumizdescricdo da ordem moral e

social em uma perspectiva mais macro.

As praticas acionadas pelos/as atores/as soca@s ‘ffabricar um mundo
racional a fim de nele viver” (COULON, 1995, p. 3ZEcisam necessariamente passar
pela linguagem. A Etnometodologia, e mais espmuifiente a fala-em-interacdo, se
ocupa com a linguagem nas suas condi¢cdes de ussegjauolha para os contextos
sociais em que as falas sdo produzidas. A segestacb o0s principais conceitos
etnometodologicos que buscam dar conta de apreasgeaticas interacionais situadas

dos/as falantes.

4.4 Indicialidade: a linguagem de todos os dias

Ha muito tempo objeto de estudos dos/as linguisexpressdes indiciais, que

podem ser do tipo “isto”, “eu”, “vocé”, “hoje”, ptssam do contexto para a sua
significacdo e para a recuperacédo do seu refe(@@&LON, 1995), exigindo dos/as
falantes informacdes adicionais para além daqulassédo trazidas a interaCaoA
indicialidade deflagra a incompletude das palawjas, s6 ganham sentido completo no
seu contexto de producédo, além de dependerem aledatxternos (e.g. quem é o/a

falante, qual é a relacdo que mantém com o/a actedr/a, quais conversas passadas

% A indicialidade é normalmente associada aos tewhasnados de déiticos (indicadores de pessoa, de
tempo e de lugar), contudo o fendmeno acontece tool@s as expressdes da linguagem, conforme
ressalta Heritage (1987).
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ele/a teve com o/a interlocutor/a, quais sdo assafieracionais desempenhadas, entre
outros). Isso quer dizer que as palavras e frasmsrem sentidos diferentes para cada
falante, o que dificulta (ou impossibilita) a cajptde uma verdade sobre o objeto ou de
uma homogeneidade semantica. Garfinkel (1967) eean nocdo de indicialidade
considerando que qualquer uso da linguagem, sersssxag, € contextualmente
informado. Nesse sentido, ele se interessa emsanals processos pelos quais damos
sentido as expressdes indiciais, que séo, segundotary, sempre locais e nao se

prestam a generalizacoes.

A constatagdo da incompletude traz de imediato umgerrogacao
etnometodoldgica sobre a linguagem: como os/astéase entendem se as palavras
assumem significados distintos nas interacdedaseséo vagas, truncadas e ambiguas?
Para Sacks (1992), Garfinkel (1967) e Heritage 1)198sse entendimento mutuo
somente é possivel porque as pessoas compartilhasaber comum de mundo, ou
porgue a ordem social e moral est4 presente emict@lacdo, por mais mundana que
seja. No excerto abaixo, podemos ver como esseeconénto compartilhado é

acionado através da indicialidade.

(03) [28/05/2010; 0-593]

202 LUIS: 0 que que vocés fize:ram a partir dai:
203 (3.1)
204 GABRIEL: °fize:mo: a rquelas co:isa 118°
205 LUIS: gue co:isa  eu preciso que tu seja mais
206 especi:fi 1 CO pra mi:m
207 (1.1)
208 °h aquelas icoisa °
209 )
(3 linhas omitidas)
213 LUIS: VOCé::s <come:ram> e:le
214 GABRIEL: °si:m°

O conselheiro tutelar investiga sobre o abuso $equea Gabriel, juntamente
com o seu irmao, perpetrara ao irmao menor. Na |2l o adolescente nomeia a acéo
do abuso dedquelas coisa  ”. Luis, porém, continua investido da tarefa dechus
uma descricdo mais precisa, forcando Gabriel arelesica acdo. Gabriel novamente faz

uso da expressao vagaquelas coisa " (linha 208), o que leva o conselheiro a
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formular a agéo, na linha 21440tés comeram ele  ". O recibo positivo de Gabriel
indica que houve o entendimento mutuo sobre o gtevam falando, mesmo sem

Gabriel jamais ter nomeado a agao.

A indicialidade presente neste excerto permite ltpja 0 entendimento entre o
conselheiro tutelar e o adolescente. O conselhsrsegue significar a expressao
“aquelas coisa” por que ele lanca mdo de elemestteynos a interacdo, como, por
exemplo, a dendncia recebida, a conversa que tograo irmao menor (a vitima) e a
propria resisténcia de Gabriel em falar, denotapdavavelmente, que se trata de um
topico delicado e com implicacdes morais. Os eléosemdiciais acionam, assim, o
conhecimento tacito de mundo do conselheiro, quelarado sentido de completude e
conexao ao que, aparentemente, carece de objev{da. o processo de indicialidade
permitiu que “essas coisa” fosse interpretado pelwselheiro como “vocés comeram

ele”).

A caracteristica “retrospectiva-prospectiva” (GARREL, 1967) é que permite
ao/a interlocutor/a buscar informacdes complemestam acOes passadas ou entédo
projetar essa completude em informagfes que sefestmao mais tarde na interagao.
Assumindo a indicialidade como um fenbmeno crupah entender o processo local
de significacdo da vida social, Garfinkel (1967amia atencdo para a pretensao das
ciéncias sociais de limpar o mundo das expressddigidais para alcancar maior
objetividade e “cientificidade”. Para ele a indiclade € um fenbmeno em seu direito
pleno, o que deflagra a necessidade de se olhargsainteracbes em seu contexto
imediato (i.e. na sua sequencialidade), suprimqaosquer tentagcdes generalizantes.

4.5 Reflexividade: a atualizacdo da ordem moral

As pessoas atualizam constantemente as normassn@rsociais enquanto
interagem. Nesse sentido, € a propria interacaddizie(COULON, 1995) as normas e
ndo um elemento exterior que se sobrepde a ac@iet&io, as normas sociais nem

sempre sobem a superficie da fala, elas sédo taeises manifestam, muitas vezes,
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através do provimento deccountsndo sequencialmente relevanfe€CARVALHO;
OSTERMANN, 2012) por parte dos/as interlocutores/amn outras palavras, a
orientacdo tacita para as regras que estruturansitagacbes sociais denuncia o
conhecimento dessas mesmas regras e a produgé&oalstsaponta para uma possivel
tentativa de restaurar as expectativas frustragiaelacdo as normas. E importante que
se diga que todas essas a¢les sdo desempenhadgaiseseatessariamente as pessoas
tenham consciéncia do caréater reflexivo de suassa¢essas a¢fes de atualizacdo das
normas sociais sédo, assim, inteligiveis, podenddescritas e avaliadas em funcdo da

sua racionalidade.

Quando um/a membro/a de determinada comunidade segnormas locais de
ndo falar sobre o vizinho que agride a sua esposar exemplo, ele/a esta evitando
sofrer sansdes por parte da familia da vitima,téureesmo por outros/as membros/as
da comunidade. O pacto do sigilo pode estar retadio a construcdes locais de que as
pessoas ndo devem se intrometer na vida alheisesto tipo “entre marido e mulher
nao se mete a colher”, funcionam, assim, como umaaeira de lidar com o dilema
moral da violéncia doméstica e acomoda-lo (SACKS2). Explicando melhor, todo o
conhecimento tem implicagcbes morais (BERGMANN, 192@02), o que equivale a
dizer que quando alguém fica sabendo de uma sdupgéifere o cédigo moral vigente
ele/a passa a ter obrigacfes em relacdo a essecooehto (e.g. denunciar a violéncia
domeéstica). A desobrigacdo da responsabilidadesdentiar € justificada, assim, com
frases do estilo da mencionada acima, que acabacofiiando como uma “exoneragao
moral”’. No excerto abaixo temos um exemplo de camontece o0 processo de

atualizacao da ordem moral.

(02) [28/05/2010; 0-593]

13 LUIS: vocé::s <come:ram> e:le

214 GABRIEL: °si:m°

215 LUIS: € i:sso

216 GABRIEL: °t4: m&: ndis ndo machuque:mo Lele®

"0 conceito daccountsera melhor explorado no capitulo 7.

*8 Essa situagéio é bastante recorrente nos dadagraftoos desta pesquisa. As pessoas, ndo obstante,
alegam que ndo querem se “meter na vida da vizgatignota de diario de campo).
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Uma vez estabelecido que Gabriel e seu outro irag@bescente “comeram” o
irmao cacula, o agressor se engaja em um trabadital provendo aaccount”néo
machuquemo ele ” (linha 216). Gabriel ndo fora questionado soleensachucara o
irmao ou ndo, mas ele se orienta para essa ordeai enatualiza o significado local de
machucar (possivelmente a presenca de sangues,ctateracdes e outras marcas
fisicas mais evidentes). Desse modo, é a interggéd'diz” o codigo implicito e este
codigo revela as praticas sociais locais. Coul@9%1p. 41) afirma que “no decorrer de
nossas atividades ordinarias, ndo prestamos ateagatato de que ao falarmos
construimos (...) o sentido, a ordem, a raciondéddaquilo que estamos fazendo
naquele momento”. Para Garfinkel (1967), a refligldde € uma condicdo fundamental

para entender como as pessoas compreendem e maatédam social.

Conforme o que vimos até aqui, a orientacdo tfeita as regras que estruturam
as situacdes sociais denuncia 0 conhecimento desssimas regras, mesmo que as
pessoas ndo tenham consciéncia do carater refleldveuas acdes. Essas atividades
sdo, assim, inteligiveis, podendo ser descritasvaiadas em funcdo da sua
racionalidade. Para a Etnometodologia isso signifizer que o mundoaecountable’®
e essaaccountability® passa a ser o foco principal de investigacdo mEsjuisas
etnometodoldgicas. Segundo Garfinkel (1967), otearacional das praticas concretas

dos/as membros/as é “idéntico aos procedimentodosgaara tornar essas situacoes

descritiveis” (p.1).

4.6 Accountability. a fabricagdo constante do mundo

Osl/as atores/as sociais nao refletem sobre asgdas mais corriqueiras, apesar
de elas serem inteligiveis, analisaveis e raciofi@saccountable) A analisabilidade
do mundo social, a sua descritibilidade e a suatioljade se mostram nas acodes
praticas dos/as atores/as, cabendo ressaltar, pquamos relatos que os/as atores/as

sociais fazem do mundo ndo sao tomados pelos/ametadélogos/as como descri¢cdes

% Descritivel.

80 pescritibilidade.
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da realidade social em si. A analise desses relat@ta oprocessogpelos quais os/as
atores/ageconstituempermanentemente uma ordem social fragil e precafimm de
possibilitar a compreensdo e o intercambio (COULQ@BO5), ou, nas palavras de
Fetterman (1998), mostra como as pessoas reforggraacas culturais para manter a
“integridade do sistema” (p.17). Resumidamented@nbs/as atores/as, ao fazerem

descri¢des, ou ndo, “fabricam” o mundo e o tornéivel, descritivel.

Fazer descricdes (i.e. prowercount} deve ser entendido como uma acéo e nao
“aquele momento em que a acdo cessa e 0S comensitive as acbes comecam”
(GARFINKEL; SACKS, 1970, apud HERITAGE, 1987). Aegtricbes sao sempre
interpretacdes contextuais e reflexivas, ou sejas s&o parte constituinte das
circunstancias que as geraram e em um processminével as descricdes elaboram

essas circunstancias e sdo, ao mesmo tempo, elabgrar elas.

Para ilustrar a nocdo daccountabilidaderetomo o classico exemplo de
Garfinkel (1967), que estuda a transsexual Agnksdeécide fazer a troca de sexo via
cirurgia e Garfinkel mostra que Agnes, que nase&macorpo de homem, precisa
constantemente performar as caracteristicas cimtende assumidas como femininas.
Essa producdo é incessante, pois Agnes ndo tenmtidodo que se considera “ser
mulher”. Ela precisa controlar suas atitudes, 1@ seus gestos, sua maquiagem, suas
roupas, para performar competentemente uma ideetid@cém-adquirida. Para
Garfinkel, entdo,accountabilidadeseria a “exibicdo” constante desta personalidade
generificada de Agnes. Ao passo que Agnes estaampkeme consciente desta
necessidade de performance identitaria, as pess®asopdo geral, ndo se apercebem de
suas performances, pois 0s processos de reifiqagéiancidem (e incidiram ao longo
de toda a vida) sobre o0s seus corpos biolégicoatemas competentes para performar

identidades de género de forma naturalizada.

4.7 Membros/as: atores/as sociais competentes

Ligada a essa nocdo decountse accountability,Garfinkel (1967) formula a

nocdo de membro/a. Para ele os/as membros/as séteslgs que incorporaram 0S
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etnométodos de determinado grupo e os exibem hammtge, ou seja, SA0 pessoas
socialmente competentes. Os/as membros/as corhpartitegras, codigos, rotinas e
linguagens, reconhecem tacitamente o seu funciamtangedemonstram uns/umas para

os/as outros/as esse conhecimento compartilhado.

E importante, contudo, ndo confinar os/as atoresdamis a ordem normativa
dos eventos, 0 que os/as aproximaria daquilo quienéa chama de “idiotas sociais” e
evocaria um determinismo social que a Etnometodmlogfuta terminantemente.
Heritage (1987) ressalta que os/as atores/as, lomge estarem socialmente
engessados/as, usam a todo instante os recursgaétativos disponiveis para avaliar
as circunstancias em que estdo envolvidos/as eossiveis cursos de acao frente a

ordem normativa dos eventos.

Este capitulo tratou da importancia de olhar pegafatos sociais de forma
situada e contextualizada, adotando uma perspesattigenetodologica, pois este recorte
metodoldgico permite perceber como os/as atoresleisis significam os diferentes
fendbmenos sociais, mais especificamente o fenérdenabuso sexual infantil. Dessa
forma, essa abordagem chega mais perto das acesmEnhadas pelos/as atores/as
sociais na interacdo. Como vimos no excerto amlisao negociar a delicadeza do
abuso sexual os interagentes negociam a moralidaostyando o seu papel ativo na
atualizacdo das normas morais. Da mesma formas&veb perceber o engajamento
dos interlocutores na acdo de se inocular de passiplgamentos negativos,
orientando-se para a moralidade como um fendmenelevante (BERGMANN,
1988). No préximo capitulo tratarei do campo degpes, com o desafio de prover
uma visédo da realidade social sem julgamentos,il@rao a triade: contextualizacéo

da realidade social estudada, perspectiva émieaspgctiva ética.
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5 INCURSAO ETNOGRAFICA: COMPREENDENDO AS
DINAMICAS SOCIAIS DO CONTEXTO DE PESQUISA

O elemento mais importante do trabalho de natuegragrafica € a incursdo no
contexto pesquisado e é sobre essa incursdo qaenaste capitulo. Para descrever as
praticas sociais locais em uma perspectiva émma@&so tempo, paciéncia e abertura
para a multiplicidade concorrente de realidades uem mesmo contexto social. E
preciso também superar a visdo etnocéntrica e, esmm tempo, lancar um olhar de
estranhamento para aquilo que é familiar. Aindajedse abdicar da pretensdo de
escrever a “grande narrativa” (Cameron, 2005) §ooia extrair uma “esséncia”’ da
realidade, pois, como ja foi dito antes, descrigheisersalizantes ndo ddo conta da
complexidade das relagbes sociais, atualizadadaarma/o evento interacional.

E importante frisar que as descricdes do diaricalmpo ja sdo, em si, uma
investida analitica. Com o proposito de auxiliar ciampreensédo de representacdes
sociais locais e construcoes de sentido sobrediawmioléncia, abuso sexual, doenca,
familia, classe social, entre outras, trago umasttagem de eventos documentados nas
idas a campo. E importante lembrar que s&o just@messas constru¢ées de sentido
mais macro que sao trazidas e ressignificadas/pslasores/as sociais na microesfera
interacional, o que constitui o foco de interesse @studos da fala-em-interacao.

ApoOs algumas semanas de incursdo na sede do Corisgliar, constatei que
as pessoas intimadas a comparecer para tratamdedigs de abuso sexual raramente
compareciam. Em funcdo dessa dificuldade mudetratégia e passei a acompanhar
semanalmente o conselheiro tutelar nas idas a ¢dmpague, apesar de nem sempre
garantir o acesso as pessoas, facilitou a coletiades. Ir até onde as pessoas moram
me ajudou também a compreender melhor o contextialsdos/s pesquisados/as

pesquisa revela que os/as usuarios/as do Conseitetail sdo majoritariamente da

®1 As visitas domiciliares sdo localmente chamada$dées a campo”.
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periferia da cidade e que compartilham os baixdeés de desenvolvimento humano

(IDH) mapeados pela Prefeitura Municipal.

Nas visitas domiciliares o conselheiro averigugmalde denuncias de abuso
sexual, denancias de negligéncia, abandono, matsstrtrabalho infantil, drogadicéo,
aliciamento de criangas para atividades criminogagloracdo sexual comercial,
infrequéncia escolar, entre outras situacdes quehem a violagdo dos direitos da

crianca e do/a adolescente.

5.1 A significacéo local da fila: N&o tem jeito ndo, pobre tem que parar na fifa

A fila de pessoas em frente ao Centro de ReferédeigAssisténcia Social
(CRAS), prédio que também sedia o Conselho Tuteddaumentando & medida que se
aproxima a hora de o prédio abrir suas portaslaArélne majoritariamente mulheres,
mas ha também idosos, criangcas e homens, sem manomvarios cachorros, que vém
acompanhando seus/suas donos/as. A maioria dazapessm a pé e 0s que vém de
bicicleta disputam os troncos das arvores parar@udrlas. Durante a espera, as
pessoas vao se engajando em conversas multipesidéomo normalmente acontece
entre conhecidos/as que se encontram em filasef@ast surgem e sdo topicalizados
conforme o interesse dos/as participantes. A émlacaoleta, a gripe suina era a
tematica que mais interessava a todos/as, dadopotdedicado ao assunto, seguida da
febre amarela e da dengue. Curiosamente, os assgimgon em torno de saude e
doenca, preocupacao que parece ser uma constamidandas pessoas que precisam

parar nas filas dos servigos publicos de assist&ugial.

No CRAS, que é um 6rgdo mantido pelo poder pubiicmicipal, as pessoas
vém buscar diferentes tipos de atendimentos, cqub,exemplo, se inscrever no
Programa Bolsa Familia, Programa Fome Zero, fazéargeira do Idoso, se inscrever
no Programa ProJovem Urbano, buscar orientacatigarientre outroD CRAS tem,
assim, a funcdo de articular em rede e descerraimos os servigos oferecidos a

%2 Fala de um usuério do CRAS, enquanto aguarddan@niita de diario de campo).
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populacdo pelo poder publico. La o/a cidaddo/a pomear com o atendimento de
assistentes sociais, psicélogos/as, advogadosiasadores/as e articuladores/as para a
solugéo de problemas.

Quando a porta principal do prédio se abre, asgpssnterrompem as conversas
e se realinham na fila para facilitar a distriboigde fichas, organizada por uma
funcionéria do local. Os atendimentos sdo feitos ggdem de chegada e, depois de
distribuidas as fichas, as pessoas novamente agpegatadas em uma sala na entrada
do prédio. Duas atendentes, uma do Conselho Tueelaotra do CRAS, sao as
responsaveis pelo preenchimento de formulédriosndatento de telefone e
encaminhamento das pessoas aos/as profissioneisadoO espaco da sala de espera €
insuficiente para acomodar a todos/as e algunsfelgwoptam por esperar do lado de
fora. Enquanto esperam, as pessoas novamente sgrangm conversas, trocam
informagdes sobre os tipos de servigos ofereciddecal, dao dicas sobre como e onde
procurar outros tipos de atendimentos, ligadosasipeente a saude.

Depois de me identificar junto a atendente, tamffiém esperando, em pe, a
chegada do conselheiro tutelar que me concedeuizagdo para realizar a pesquisa.
Minha espera, contudo, é breve, pois sou a Unicaguee parece, que tenho hora

marcada para falar com alguém.

5.2 Préticas de aconselhamento: o ser/fazer do cetfieiro tutelar

Depois de alguns minutos sou convidada a me acanmadsala do conselheiro,
gue passo a chamar, ficticiamente, de Luis. A catda com uma mesa com telefone e
material de expediente, como grampeador, corretolbas, canetas; quatro cadeiras;
um ventilador de teto e uma lixeira. HA& uma janglee da para uma avenida
movimentada, o que, por vezes, prejudica a aud#due das falas. Manchas na parede
denunciam umidade e mofo. Luis me recebe com geate rapidamente retomamos as
combinagdes que haviamos feito em uma converséapgiando da minha negociacao
para a entrada em campo. Sento-me em um cantded@sanodo a interferir o minimo

possivel na interacdo de Luis e seus/suas inteoiesfas, que sao localmente
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chamados/as de usuarios/as. Luis prefere tomarspartarefa de me apresentar aos/as
usuarios/as e explicar o que estou fazendo alioBeglas apresentacdes, solicito a
permissdo aos/as usuarios para observar e gravatesacfes e permaneco 0 tempo

todo em siléncio, tomando nota do que acontecenhamiolta.

O Conselho Tutelar conta com cinco conselheiro¢dmss homens e trés
mulheres) que se revezam de modo a permanecereawdE nos plantdes diurnos,
um/uma nos plantbes noturnos, um/uma nos finaged&na e um/uma para as “idas a
campo” para dar notificacdes, checar denunciascompanhar casos que estdo sendo
atendidos pelo Conselho Tutelar, muitas vezes alpeth Promotoria da Infancia e da
Juventude ou do Ministério Publico. O plantdo nodundo precisa ser feito na sede do
Conselho Tutelar: os/as conselheiros/as ficam esa easdo acionados/as via telefone
celular funcional pela comunidade. O motorista densporta o/a conselheiro/a
também cumpre seu plantdo em casa e, quando négessaacionado pelos/as
conselheiros/as. Os telefones celulares dos/azlb@n®s/as de plantdo devem estar
sempre disponiveis e com créditos para fazer lgmgendo que cabe a Prefeitura arcar
com as despesas decorrentes das ligacdes. Os sttosrtelefones celulares de toda a

equipe estdo afixados em um quadro mural na recefarédio.

Apesar de os/as conselheiros/as tutelares recelsengsrsalarios pela Prefeitura,
eles/elas nédo tém vinculo empregaticio como um/tumaionario/a publico/a. As
gueixas trabalhistas mais significativas dos/aseleiros/as tutelares, segundo Luis,
giram em torno da auséncia de direitos que sdogassids aos funciondarios/as

publicos/as, como, por exemplo, o 13° salario, kefleicdo e auxilio transporte.

Luis, assim como seu colega de plantdo, atendegragnte sem parar a tarde
toda. Por telefone, Luis pede para a atendentapas/s primeiros/as usuarios/as, que
sdo um adolescente de 15 anos (que chamarei de) Rasla mae (que chamarei de
Marlene). Paulo, que esta cursando a 72 série siond&cRundamental, na Rede Estadual
de Ensino, ndo quer mais frequentar a escola gad@e®ear com seu irmao, que tem 22
anos, é ex-presidiario e usuario de drogas, segesalarece Marlene. Luis pergunta do
pai do adolescente e a mae informa que ela o eqpule casa quando Paulo tinha seis
anos: “ele era viciado e dava maus exemplos panmseosos”. Luis, em fala sobreposta

a da mae, se dirige a Paulo para saber do porqeéedeo querer mais ir a escola.
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Antes de Paulo responder, a mae retoma a faladieea que Paulo “ndo obedece” e
gue por causa dele ja levou “dois tapas na caraintie vizinha. O conselheiro aceita
essa intervencado e volta a sua atencdo a Marlengumiando sobre as circunstancias
do tapa. Marlene comeca a chorar e Luis pede gqienalente traga um copo d’agua. A

mae relata que Paulo se junta na pragca com uma eigque sempre saem brigas.

Luis comeca a explicar a Paulo que o Conselhold@mugeum 6rgédo de defesa da
crianca e do/a adolescente e assevera que o agtkegmrecisa ser “defendido dele
mesmo”. O conselheiro continua explicando a Pauwle gle precisa ir a escola e
menciona 0 mecanismo da Ficha de Comunicagcao dwAhirequente (FICAI) que as
escolas enviam ao Conselho Tutelar quando o/a /alwwneca a faltar as aulas. Ele
frisa que “ndo € uma questdo de querer” e que tamigormas mais simples ou mais
dificeis de resolver as coisas”. Quanto a ir ma@an o irmao, Luis diz que ele ndo
recebera autorizagdo de “juiz nenhum” e que eleigadicar morando com a mae, pelo

menos até completar 18 anos.

Antes de encerrar o atendimento, Luis perguntaLdoPse ele gosta da mae e, ao
mesmo tempo, se dirige a Marlene para dizer queatsu uma “quebra nos vinculos
afetivos”. Ele continua dizendo que “esse ndo gosla € comum e nem saudavel para
uma méae e seu filho” e que “ver isso ndo € nadfodanel”. Quando Luis retoma a
pergunta assertiva “mesmo sendo homem tu tambéta aérto, né?”, o adolescente
faz um sinal afirmativo com a cabeca. O conselhafirona que “dizer que ama a méae

nao deixa ninguém menos homem”.

O encaminhamento final de Luis foi de sugerir, pscrito, acompanhamento
psicolégico, via Centro de Assisténcia Psicosso@#PS), para mae e filho, pois,
segundo ele, ha “muitas magoas que precisam sdviges”. Ele ainda pergunta se 0s
dois estdo de acordo com o encaminhamento, ao aue #nta argumentar que “ndo

precisa de tratamento”, mas acaba desistindo gudiZztudo bem, entéo”.

Depois do atendimento, Luis retorna a ligacédo asdescolas que telefonaram
para buscar orientagfes sobre procedimentos camdgldificeis”. Essas solicitagdes
que surgem enquanto ele esta ocupado sdo anotaldaatendente, que as repassa a

Luis nas pausas entre os atendimentos. Atendidas demandas, Luis se dirige a sala
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de arquivos, onde cada conselheiro tem um arquevacd para guardar os registros dos
atendimentos. Luis explica que quase todos os iatentbs sdo feitos em varias etapas
e que dificilmente um/uma usuario/a é atendidofapse pelo/a mesmo/a profissional,
0 que faz com que os arquivos sejam manuseadosogara equipe. Os/as cinco
conselheiros/as dividem um computador, que é ugeda lancar os registros dos

atendimentos em um banco de dados interno.

A sala dos arquivos tem manchas de umidade nagargdando pergunto sobre
as possiveis implicacdes dessa umidade para a dasfies trabalhadores/as que usam
esses espacos, Luis explica que o Conselho Twetesu com uma acao civil publica
contra a Prefeitura pela falta de um ambiente huradao para os/as trabalhadores/as e
para os/as usuarios/as, falta de infra-estrutasslubridade, falta de acessibilidade e
excesso de barulho. Tanto o barulho externo, vida@oAvenida, quanto o interno,
ocasionado pelo tipo de divisérias das salas, ullifim o trabalho e, segundo Luis,
impossibilitam o sigilo dos atendimentos. Ele eosglainda que o prédio ndo tem o
alvara dos bombeiros, porque ndo tem saida de énwag sinalizacdo e extintores de
incéndio. Segundo o conselheiro, a Promotora e iaaJda Vara da Infancia ja
compareceram ao local e fotografaram as condicégmétlio, ao que ja se sucederam
trés audiéncias. Para ilustrar essas queixas,pade para eu segui-lo até o corredor e
aponta duas pessoas sentadas em um canto. “Estemigssocial atendendo um idoso,
agora tu me diz se isso ndo € constrangedor esga& viola o direito ao sigilo dos
usuarios? Esse senhor precisa expor seus probleanfiente dos seus vizinhos, seus

conhecidos, que também vém aqui”.

Outro usuario atendido por Luis é o adolescentee®ale 17 anos, que entra na
sala cambaleando, como se estivesse sentindo dentkte tem dificuldades para
“mirar” a cadeira e sentar. Luis pergunta o queaa &li, a0 que Marco esclarece que
ele quer ser encaminhado para a Casa de Acolhiméntoconselheiro diz que ele
precisa primeiro fazer um tratamento de desint@&cgpara “segurar a fissura”, mas
Marco, com o volume da voz alterado, assegura gst& 1impo”. Luis pede para ele se
acalmar, mas Marco continua falando alto, dizeng®fio gosta de clinicas, do CAPS
e de fazendas, pois la “eles tratam mal o cara’s paga um papel e o0 mostra a Marco:
“isso aqui € um boletim de ocorréncia bem recenté&z eque tu roubou um radio”. O

adolescente nega a autoria e diz que entraram se da méae, roubaram o radio e
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“botaram a culpa em mim”. Em funcao disso a maeria texpulso de casa e, sem ter
para onde ir, quer ficar na Casa de Acolhimentis diz que ele s6 sera encaminhado
para a Casa de Acolhimento se estiver se tratdigdando tu fizer 18 anos, daqui a
meio ano, nem o Conselho Tutelar, nem a Casa déiAmnto poderédo fazer mais
nada por ti, 0 Unico lugar que te recebera seaia”. Marco faz a ultima investida:
“me deixa trancado |4 na Casa de Acolhimento, meuis nega essa possibilidade e
Marco levanta da cadeira e sai da sala batendda qiods de si.

O conselheiro retoma o historico de Marco e dizejaga teve muitos ingressos
na Casa de Acolhimento, mas como a dindmica ddsgeses ndo obriga os/as
adolescentes a ficarem, eles/elas acabam voltaardoag ruas. A Casa de Acolhimento
recebe criancas e adolescentes com até 18 anwosglatos e visa a reduzir o tempo de
rua deste publico e, consequentemente, reduzip@seao aos riscos que a rua oferece.
A capacidade de atendimento da Casa é para 16 esed@ meninos e quatro meninas,
e quem realiza o atendimento sdo educadores/asaequaipe técnica. Luis afirma ser
bem comum os/as adolescentes quererem o encamintoapaga se livrarem de algum
problema na rua, como ameacas de morte por causdivitkas com drogas, por

exemplo.

Questiono Luis, apos esse atendimento, sobre gomesso de tomada de
decisédo, uma vez que negar o encaminhamento desadalte poderia, entdo, significar
alto risco para o mesmo. Luis explica que a condotdas conselheiros/as é avaliada
pelo Conselho de Etica do Conselho Municipal deeBefdos Direitos da Crianca e do
Adolescente (COMDEDICA), ligado a Prefeitura. Caltdueles/elas sdo avaliados/as
somente quando ha alguma dendncia por parte danidade ou Orgaos ligados a
protecdo e defesa dos direitos das criancas esdadtdescentes. O Conselho de Etica
do COMDEDICA é composto por um/uma membro/a do govemunicipal, um/a
membro/a de um 6rgédo ndo governamental e o/a aueideéa do Conselho Tutelar. Se
o/a proprio/a coordenador/a € o/a envolvido/a maldeia, o/a secretario/a do Conselho
Tutelar representa a entidade. Luis disse ja der denunciado por alguém que se sentiu
prejudicado com o encaminhamento feito e que rfasgdo “é facil arrumar inimigos”.
Internamente, os/as conselheiros/as se relinem abneante, em reunides de colegiado,

para discutir casos especificos que suscitam dsigdanto ao tipo de encaminhamento.
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Essas reunides também sdo usadas para discutiatotBgla Crianca e do Adolescente

(ECA) e socializar informacdes diversas.

Outra usuaria € chamada para atendimento. Suedi eom um bebé de colo,
com 27 dias de idade e Luis levanta de sua cagegs o bebé no colo e diz que ele é
“uma pintura de tdo lindo”. Em resposta ao elo@ogli expressa um sorriso sem
dentes e diz que seu nome € Rai, em homenagem axtjagador de futebol
importante. Depois de o bebé ser retornado aodalmae, Luis pergunta o motivo da
vinda de Sueli. Ela comeca explicando que a na&d,4danos, fora retirada de casa, na
manha daquele dia, por ordem judicial. O bebé caradtcar inquieto no colo da mée e
ela levanta a blusa e 0 amamenta. Enquanto o hel& a sua mamada, Sueli explica

gue ndo aconteceu nada de excepcional que justéassa medida.

Luis orienta a usuaria a procurar o Férum da cigsta saber as razdes, mas
que “certamente algum motivo hd”. Sueli se abarm@raeca a relatar a historia de
Maria, sua nora, que, por sua vez, esta graviddoie meses. A adolescente fazia
“programa” para poder comer e se vestir e, aosnb3 de idade, se juntou com seu
filho Jodo, que agora esta preso. Sueli ainda@xplie Maria ndo faz mais programa e
que “esta até gorda e bonita”. Luis pergunta seesla estudando, ao que Sueli
responde que nado. “Entédo deve ser alguma medigdeotiezdo que motivou a ordem do
juiz”, conclui o conselheiro, reiterando a neceadedde a sogra ir ao Férum para se
informar melhor sobre a situagédo da nora. A sedsdaconselhamento termina, mas a
mamada do bebé, ndo. Sueli recolhe o peito e ofrebésta chorando, enquanto ela se

ajeita para deixar a sala.

Acompanho a todos os atendimentos da tarde e npné@ma visita ao
Conselho fica agendada para a semana seguintejajaaampanharei Luis nas visitas
domiciliares. Na saida noto que o fluxo de pesgwasurando por algum tipo de
atendimento é constante, embora ja menos intenspemo inicio da tarde. Antes de
sairmos com o veiculo oficial da Prefeitura, guigms um motorista da Central de
Veiculos, Luis pede que eu 0 acompanhe a sala @rdealiza alguns procedimentos
corriqueiros, como despachar correspondéncias ididecroteiro das visitas, sempre
seguindo o critério da urgéncia, conforme expli@Qaando pergunto sobre como ele

avalia o grau de urgéncia de algum caso, Luis es@ajue os critérios sao escalonados
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conforme o grau de risco a que a crianga ou o/kescknte estdo expostos/as. A sala
tem manchas na parede e azulejos descolados davimioidade. Nas paredes estédo
expostas varias escalas que informam os horariosada membro/a, os dias das
reunides de colegiado, telefones das escolas esodtgaos publicos, além de cartazes
sobre a exploracdo sexual infantil. Alem de umaar@mtral, repleta de papéis, ha
também um arquivo de aco em um canto, um ventilddoteto, uma lixeira e varias

caixas de papeldao empilhadas em outro canto da sala

Uma das correspondéncias que Luis examina € dao®oenda Infancia e da
Juventude, fazendo uma adverténcia ao Conselhdafyter descumprimento de um
pedido de informacdes. Ele diz que hoje em diagda se perturba mais com essa
“tensdo” gerada pelas “ameacas” da Promotoria,quasno inicio ficava preocupado.
Nesse instante outro conselheiro, que chamareiodge,Jentra na sala. Luis nos
apresenta e Jorge quer saber 0 que pesquiso ex&taridepois de explicar, de forma
suscinta, o que estou fazendo ali, Jorge se calawenha disposicdo para “qualquer

coisa”.

Jorge socializa com Luis o caso de duas mulheresfaqam denunciadas, na
noite anterior, por estarem fazendo “programa” emposto de gasolina na presenca de
seus filhos: um bebé de aproximadamente um ano enamno de oito anos. Os
caminhoneiros costumam pernoitar nesse posto eass mrofissionais do sexo faziam
“ponto fixo” ali para atendé-los. Jorge relata gmguanto as maes “faziam programa”
e consumiam bebidas alcodlicas no banco da frertiebé de uma e o menino de outra
ficavam dormindo no banco de tras do caminhdo.eJsegdisse chocado ao saber da
abordagem dos policiais: “eles ndo tiveram nenhuidaclo ao abordar as maes na
frente das criancas”. Jorge e Luis se engajam emaanversa sobre a importancia da
sensibilidade ao tratar de situagbes que envolvetagao de direitos e abuso, pois
“dependendo de como uma crianca ou um adolesceatw@ado, ele acaba sendo
vitima de um novo abuso”. Pergunto das duas crsiarcdorge conta que elas foram
recolhidas, temporariamente, para uma Casa de Auafito. A ideia, segundo o
conselheiro, € acompanhar essas maes, via Assisi®ocial, para que elas consigam
conduzir a criagao dos filhos de forma a ndo oseasituacdes de risco.



87

Luis classifica como “complexa” a atividade de a@laorcriancas e adolescentes,
especialmente quando se trata de abuso sexuals @siselheiros/as ndo recebem
formacado especifica sobre como fazer isso, mase @hts/as, o assunto é sempre
discutido. A situacdo de abuso, quando denunciaaa,uma série de consequéncias
para a vida familiar: medo, discriminacao, estignagfio, futuro incerto, separacao,
prisdo, dificuldades financeiras, isolamento sodialis aponta como problematica a
exposicao de praticas criminosas cometidas poraigonuito proximo da crianca ou
do/a adolescente, que normalmente € o pai, maeagtad tio, avd, vizinho. Essa
situacdo deflagra sentimentos ambiguos, pois agaiaem lacos afetivos com o/a
abusador/a e por isso “é preciso ter sensibilideg& n&do fazer uma abordagem
violenta”. Luis diz que € necessario, no exercitm aconselhamento, lidar com a
propria raiva em relacdo aos/as abusadores/ademtadores/as, para, assim, ajudar as

vitimas e “ndo piorar ainda mais as coisas”.

Jorge ainda comenta que na noite anterior um catexército, “gente gratuda da
cidade”, foi denunciado por estar recebendo sealodaruma menor de 13 anos, em seu
carro. Luis faz uma reflexao sobre a erotizacadmfdencia pelos meios de comunicacéo
e relaciona o “fetiche” da transa de homens mdisogecom criancas de 13 anos, com
algo que ele chama de “vampirizacdo da juventu@eta Luis isso sdo questdes
culturais, pois o homem mais velho quer se reafirtransando com meninas e
meninos. A midia, segundo ele, contribui para isepmostrar fantasias eroéticas de
colegiais, menininhas, bonecas, ninfetas, lolitagp remetendo a sexo com criangas.
Ainda h& a questao cultural de que “macho que éonn que transar fora de casa” e
conseguir sexo com jovens € muito facil em um cdatem que muitos/as vendem seu

corpo para sustentar o vicio, complementa.

5.3 O Conselho Tutelar indo a campo: violéncia dorséca

Comecamos 0 nosso itinerario da tarde, eu, Luisneotorista da Prefeitura,
visitando Soénia, que daria a luz uma menina em diais. Essa visita foi a pedido do

Ministério Publico, que solicitara um relato atmalo da situacdo da familia.
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Chegamos em frente a casa de Soénia, o consellesioeul do carro e se anunciou com
palmas. As ruas sdo de chéao batido, ha lixo exgmsttoda parte e cachorros, galinhas
e cavalos andam soltos. Eu vinha logo atras, méileando para subir uma escadaria
esculpida na terra batida. Paramos em frente adqatonde se podem ver galinhas
soltas e um porco apartado do resto do patio pa@aswstacas de madeira. Sonia surge
na porta, atravessa o patio, abre o portdo e nogadana entrar. Ela se desculpa pela
bagunca e diz que ndo consegue mais fazer o sedwedo. Além da gravidez
avancada, sofre de trombose. Luis vem acompanhartdso de Sonia ha tempo e o
clima de proximidade dos dois fica evidente. Elegpeta da gravidez, passa a mao na
barriga de Sénia e os dois ficam falando sobra@sapativos da chegada da menina. O

enxoval “todo rosinha” foi organizado pela vizinganconforme explica Sonia.

Depois de instalados em cadeiras, Luis perguntangaScomo estéo as coisas”.
Sonia sorri e faz um gesto com a cabeca, que pardamr indecisdo. Luis é mais
direto: “ele continua te batendo?”. Sénia faz gie nom a cabeca e diz que stea
agride com palavras, chamando-a de “puta”, “vadiedgabunda” e “outras coisas”.
Nesse instante surge uma cabeca atras da padesdrde Manoel, o filho mais novo
de Soénia. Luis pede para Manoel brincar no patiquanto conversa com a mae dele.
Contudo, quando Manoel sai, Sénia o chama de vekplicando que ele esta de
castigo e proibido de “colocar o nariz para for@bnia parece nao se orientar para a
necessidade de retirar 0 menino do ambiente potacdns assuntos que serdo
abordados. Depois de decidido o impasse, Luis déncidade ao assunto interrompido
pelo surgimento do menino: “tu ndo precisa pasearngso, tu sabe, né? Tu lembra o
gue a assistente social te explicou?” Sénia fagesto afirmativo e diz que vai esperar

a nené nascer para ver como vai ser, mas queesSe/tdtar a bater nela, ela o denuncia.

O companheiro de Sénia trabalha como pedreiro aatbne é o provedor da
casa. O sustento de toda a familia, o que indiém ae Soénia, dois meninos e a crianca
que esta por nascer, depende dessa renda, quengitarno de um salario minimo
nacional. Luis faz mais algumas perguntas sobaldesde Sonia e entdo comeca a se
despedir. Ele promete nova visita depois da ceg@eaver como “as coisas vao andar
daqui pra frente”. Ele também diz que vai marcaaueunido com toda a familia para

“deixar claro que tu conta com toda uma rede deepéo social”.
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No carro, Luis me conta a histéria de Sénia. Elaitéma sistemética de
violéncia domeéstica e um dia, depois de apanh& datse morrer”, ela denunciou o
companheiro. O agressor foi retirado de casa, sgsreceu tempos depois e, com um
facdo no pescocgo de Sonia, a estuprou. O estupmrdsenciado pelos dois filhos e
desse ato de violéncia, ela engravidou. A agres&adoi denunciada e Soénia acabou

aceitando o companheiro de volta.

Percebo que Luis € bem popular na vila e quandamms em algum lugar as
pessoas se aproximam e pedem esclarecimentosreauafdes a ele, que, por sua vez,
aproveita para se atualizar dos casos que acomgasaber das novidades. Além das
questbes especificas do Conselho Tutelar, as metmodém trazem suas queixas da
vida cotidiana como, por exemplo, a agua que fal@munecessidade de fraldas
geriatricas, roupas para as criangas, que, conegadha do frio, ndo secam a tempo,
falta de remédios, o fornecedor de gas que se aegatrar na vila, por medo dos
roubos. Apesar das queixas, € comum ver as pesswdE e Se encorajando
mutuamente com frases do tipo “Deus d& forca pguerdgar tudo”, ou “com fé em

Deus, a gente vai levando”, ou ainda “com Deusmesshor, tudo se resolve”.

Pergunto se é impressdao minha ou se a maioriaaddbds recebe algum tipo de
acompanhamento no CRAS ou no Conselho Tutelar.damrma a minha impresséo e
ainda complementa dizendo que os/as adolescentaisarac ficando “velhos/as
conhecidos/as”, pois ele continua tendo que acohgvaws/as filhos/as destes/as. Luis
tem uma relacdo de muitos anos com aquela comw@igats antes de ser conselheiro
tutelar foi educador social em Projetos coordengukla Prefeitura Municipal, pela
Universidade local e por Organiza¢des ndo Governtaise(ONGS) (Luis é professor e
tem formacao superior em Letras). Brinco com etemtio que ele poderia ser politico e
noto imediatamente que essa ideia 0 agrada. Panpairém, ele pretende se candidatar

a mais um mandato como conselheiro tutelar, informa
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5.4 A doenca como apenas mais um complicador da =id

Outra visita que fazemos € a uma adolescente dennds, Rita, que é
soropositiva e tem um bebé de nove meses. Ritavestelmente gripada e Luis
pergunta se ela esta tomando o coquetel de aatiirgiis. Rita diz que estd bem e que
ndo precisa de remédios. Durante a gestacdo,dRitaochitorada pelo Conselho Tutelar
e convencida a tomar os medicamentos, 0 que fezjceno bebé nascesse sem o virus.
A adolescente, vitima de exploracéo sexual, engpavida rua”, onde contraiu também
o virus do HIV e onde se viciou eonack Luis pede para ver a peca de um cémodo
onde Rita vive com seu bebé e o companheiro, unehode 31 anos. Luis pergunta se
eles usam camisinha e Rita ndo responde, apeerasxadlama “que pergunta?!”. Luis
insiste e ela diz que néo, porque o companheirofa@guestdo. Luis pergunta se ela

contou a ele sobre a doencga. Rita dizagleque ele sabe, mas que ele ndo se importa.

O coémodo de madeira tem dois colchdes sem lengaisfogdo com duas
panelas e uma cémoda feita com caixotes de verdonae sdo guardadas roupas e
material de higiene. No canto oposto ao da comedaaikotes ha uma prateleira de
madeira, onde sdo guardados os alimentos. Algumascas sobrevoam esses
alimentos, que ficam expostos. O tanque de lavapadica do lado de fora e serve
também como pia para lavar louca. O banheiro, tamie lado de fora, € composto
por um vaso sanitario; nao ha chuveiro. O cons@llmienta Rita a ter mais cuidados
com a higiene e aponta para os alimentos expogiagea roupa suja que o bebé veste.
Quando Luis fala na roupa do bebé, Rita aprovepgad® mais roupas ao conselheiro,

ao gue ele a orienta a buscar no banco municipafdsalhos.

Luis me conta, mais tarde, que Rita “nega’ a geedda AIDS e que a
banaliza como se fosse uma “unha encravada’. Aan@ar Luis sobre a doenca, Rita
teria dito, com ar de casualidade, “estou com AlDSis isso agora!”. Knaut, Victora e
Leal (1998) observam o fendbmeno da doenca e aarelagbjetiva que as pessoas
estabelecem com ela. Em seus estudos elas regiatratativizagdo da AIDS e uma
certa resignacgéo das pessoas contaminadas, ppiassia a ser naturalizada como “algo

que pode acontecer com qualquer um”. Isso me fazape&ue, na verdade, a AIDS nao
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deixa de seapenasmais um complicador na vida de Rita, entre tartos)o a pobreza,

a droga, a baixa escolaridade, a violéncia e odriist de exploracio sexual.

No caminho pergunto a Luis como ele lida com a aatg tanto sofrimento
humano. Ele responde que faz psicoterapia e rajkieeprocura manter uma distancia
saudavel para conseguir ajudar as pessoas. “Senwmdv@ demais ndo consigo a
racionalidade suficiente para visualizar o encaamménto adequado para cada
situacao”. Ele ainda diz que essa “habilidade” alaseguiu com o tempo e que no
inicio ele “perdia o0 sono com tanta dor e tristezZa”dor e a tristeza sdo, agora,
relativizadas por Luis, pois, segundo ele, “a gdambém tem esses sentimentos,

porém com outras roupagens”.

5.5 Negligéncia social ou negligéncia materna?

A proxima tarefa do conselheiro seria a averiguaggéouma denuncia de
negligéncia feita por um médico de um posto de esaldata-se de Sabrina, uma
crianca de trés anos de idade, que estava comeaacabeia de berrfé{alegadamente
mais de dez). Ao chegar a casa de Sabrina, o teiseke identifica e esclarece o
motivo da visita a mae da crianca. Tais (a mae)dms banquinhos para a rua e nos
convida a sentar. Pela porta é possivel vislumBatrina deitada em um sofé da casa,
gue é constituida por apenas um cdémodo. Enquardameronselheiro nos acomodamos
nos bancos, Tais busca sua filha, que surge coothos inchados, possivelmente de
choro, e a cabeca enfaixada. A mae senta em uneraamm a filha no colo e se

coloca em postura de escuta.

O conselheiro comeca a perguntar sobre o estadaldie de Sabrina para saber
se a situacao esta sob controle. Ele investigeesmlbempo que Sabrina esta infectada,

se 0 médico prescreveu remédios, se 0s bernes tods retirados, se a menina esta

% Berne ou dermatobiose é uma infeccdo produzidaipoestagio larval, tipo de doenca conhecida da
mosca Dermatobia hominis popularmente conhecida no Brasil como mosca-s@eej que infecta
diversos animais, principalmente bois. No casoaspédeiro humano, a remoc¢éo da larva baseia-se em
impedir a respiracdo da larva (e.g. com a colagemsgaradrapo na area do nddulo) e fazer a stadeeti
cirtrgica. O berne deve ser morto antes de servielmcttp:/pt.wikipedia.org/wiki/Berneacessado em

13 de outubro de 2012.
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com dor etc. A mée explica que ndo sabe como Satpeygou os bichinhos”, pois tenta
prevenir doengas ao manter “tudo limpinho”. Elaliegpgque o médico conseguiu retirar
apenas trés “bichinhos” e que 0s outros sera@adets depois, pois “a nené nao parou
quieta”. Sabrina recebeu uma injecao para dor “telorida”, além de pomada: a faixa,
segundo a mée, é para “sufocar os bichinhos atéersar”. Sabrina teve o cabelo

raspado durante o atendimento no posto de saude.

Tais, ao longo da conversa, antecipa qualquer vmbsgilgamento de
negligéncia pelo conselheiro tutelar ao dizer gqueezyrou o posto de saude, mas que
desistiu do atendimento. Esse movimento interatiomastra que ela esta atenta e
engajada na acdo de construir a sua identidadel oi@nmie. As mies cabem certas
obrigacbes morais em relacdo ao seu par relacjpeafilhos/as), como, por exemplo,
leva-los/as para um atendimento especializado wd#esguando estes/as adoecem. Tais
sem ter sido questionada pelo conselheiro tuteksr,a sua adequagdo as expectativas

sociais e morais ao exercicio da maternidade:

“Eu levei ela no posto, s6 que eu ia falar com aidMaue é enfermeira,
conhecida minha. S6 que ela ndo estava trabalhahdmando eu olhei pra
cara da enfermeira 14, sabe, é uma enfermeiraequneutma cara bem ruim,
sabe? Ai, bah, eu ndo fiquei né, ela ia judia mdétoninha nené. Ai eu fui
hoje de manha 14 e conversei com o doutor, bah autod super bom,

atendeu ela muito bem. Ele me falou que ia passaso pro Conselho
Tutelar. Eu disse pode passar, eu néo fiz nadardéog sabe, eu cuidei dela,
eu tentei preveni, quando eu vi ja tava aquilo §Nota de Campo:

28/05/2010).

Tais tem 19 anos de idade e mora sozinha corhaa Ela alega ndo ter ninguém
para ajuda-la e, como ndo conseguiu escola de Efludafantil para Sabrina, fica
impedida de assumir um emprego. Segundo ela, a @pida eventual que recebe é do
pai, mas esclarece que ele também “tem um monfihds para ajudar”. Tais estava
frequentando aulas noturnas pelo Projovem Urbaune,&um Programa do governo
federal destinado a jovens carentes, desempregadestom pouca escolaridade. O
Programa oferece uma bolsa auxilio de cem reaia,ipeentivar a permanéncia dos/as
alunos/as na escola, contudo Tais perdeu o deesteinculo por ndo poder mais pagar
a vizinha para cuidar da filha (a vizinha aumentanareco de 12 para 20 reais por

semana).



93

Antes de terminar o atendimento, o conselheiromafi que ligaria no dia
seguinte para saber de Sabrina e para ver segia@sncaminha-la para o hospital para
retirar “o resto dos bichos”. Luis aconselhou a rader bastante “cuidadinho” com a
higiene da Sabrina, pois os bernes “ndo vém do”’magmrque “esse bicho é bem

perigoso, pois ele tem uma broquinha que podeuedé & cranio da crianga”.

Na volta deste atendimento dividi com Luis o0 mentisnento de desolacdo: nao
havia saida para Tais. Todos os fatores sociaigpareavam para o ciclo repetitivo da
miséria, do abandono e da ignorancia. Sem ajudéngeém e com a responsabilidade
de cuidar sozinha de Sabrina, ela estaria de nmadasapara fazer qualquer coisa para
melhorar a sua situacédo e a da filha. Perguntg@iodaibilidade de o Conselho Tutelar
conseguir uma Escola de Educacao Infantil paraifgalpois, além de liberar a mée, a
crianca passaria a ter acesso a uma alimentacdocbatla e atencdo especializada.
Luis explica que o municipio tem udeficit de atendimento da Educacéo Infantil de
aproximadamente cinco mil criancas e que mesmaquoeler publico esteja investindo
na area, o represamento histérico é “grande dem@igéstionei ainda se o Conselho
Tutelar ndo pode “obrigar” o municipio a atendercdancas, ja que elas tém esse
direito assegurado por lei. Luis me olha com adesinimo e responde que os direitos
das criancas estdo longe de ser uma realidade egD p@&is, mas que “estamos no
caminho”. Isso me faz pensar, a proposito da n&glig, sobre quem negligencia

quem.

5.6 A banalizac&o da gravidez na infancia e adolestcia

Em outra tarde de incursbes, comecamos visitanfemdlia de Clara, uma
menina de 12 anos de idade que estava gravidanénde foi realizada pela diretora
da escola de Clara, que comecou a desconfiar datanpas no corpo e no
comportamento da menina. Fomos recepcionados pibaig Clara, que chamou a sua
mae. Mirna (a mée) surge na porta e, sem fazer doeth¢ nos convidar para entrar,

pergunta do que se trata. O conselheiro esclareeehquve uma denuncia sobre o
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“problema” da Clara. A mae responde, sem hesitar,@arando tem problemagjue

elaapenas esta gravida

Como provavelmente a conversa ainda iria longeprselheiro pede licenca
para entrar na casa. Mirna, porém, sugere quersestaa area de entrada da casa e
pede que Clara busque cadeiras. A casa de madeirrguida por uma espécie de
estacas (me fez lembrar o estilo das palafitagire fer acesso a area era preciso subir
uma escada de madeira, que ndo me passava a setieandita estabilidade. No patio

havia galinhas soltas, além de dois cachorros §ogaravam de latir.

Depois de acomodados nas cadeiras, Luis pergubta sd'estado” de Clara. A
mae esclarece que ela esta gravida de quatro nigesasge cinco”, mas que € de um
rapaz “muito bom que tem até carteira assinada’agaz em questdo tem 22 anos de
idade, é enteado de uma tia de Clara e mora no onpétio da casa. Mirna acrescenta
ainda que o rapaz cuida de Clara e “busca elarde tocalos os dias na escola”.

O conselheiro orienta Mirna e Clara sobre a nedadsi de entrar para um
programa de pré-natal. Ele ainda diz que o Consélltelar, juntamente com um/a
assistente social, farda o0 acompanhamento da gradigle€Clara, até o nascimento do/a
bebé. Como Clara ainda é considerada crianca pglald¢cdo e o “namorado” tem
maioridade, o Conselho Tutelar tem a obrigacaoetheiaciar 0 caso para a Promotoria
da Infancia e da Juventude para que este orgaaotaiacmelhor medida de protecéo
para Clara e seu bebé. Mirna deixa claro que nétemmte denunciar o “namorado” de
sua filha por estupro presumido, pois ele é “unazapuito bom e vai assumir o filho”.
O conselheiro ndo prolonga a conversa e comecaspedigla dizendo que vai
acompanhar o caso “de perto” e que ainda se vetdio mhali pra frente. A mée nao
responde a este prenuncio e se engaja na acaospaddia. Clara, durante toda a

conversa, permanece quieta, so respondendo comsaaeiguma eventual pergunta.

Na rua olho para o conselheiro e ndo encontro papara formular o que
sentia. Eu estava inconformada com a conivéncrad@ade Clara com a situacao. Luis
explica que Mirna tivera sete filhos/as e que tdedas/as. Clara reaparecera na vida da
mae ha mais ou menos um ano e, segundo Luis, aestdeagora, interessada nos

“ganhos secundarios” da relacdo com a filha (igura favorecimento econémico do
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genro que tem trabalho fixo). O temor de Luis, selgume esclarece, € em relacdo ao
bebé de Clara, pois, para ele, Mirna podera tetem¢éo de dar o/a neto/a, assim como
fizera com os/as filhos/as. Segundo Luis, 0 holspéigd avisado da situacéo, para que a
mae do bebé sO possa sair da maternidade depoideeé estar registrado, evitando

gue o/a recém nascido/a “suma no mundo”.

Comento com Luis a relevancia dada por Mirna detartassinada do “genro”.
Luis atribui essestatusdiferenciado aos/as que tém carteira assinadalaevidura e
instavel realidade do trabalho informal. Para dise ilustrar a sua reflexdo social, Luis

faz alusdo ao adagio popular “em terra de cego qaemum olho é rei”.

5.7 Abuso sexual infantil: uma perversao “familiar”

Averiguar uma denuncia de abuso sexual contra umnmele nove anos nos
leva para um lugarejo que até bem recentementeagrsiderado area rural. Isaque
contara sobre a sua situacdo de abuso sexual paprafessora, que, por sua vez,
realizou a denuncia ao Conselho Tutelar. Furni981(1p. 218) aponta que as escolas
sd0 o lugar mais importante do “mundo do m¥jadu seja, entre o mundo doméstico e
o mundo estranho, para as criangas revelarem @ aexsial de que séo vitimas. Ao
levantar essa questao, ele frisa a importanciaeilzainento para os/as profissionais da
educacao na rede multiprofissional que lida corbusa sexual infantil.

Encontramos Isaque na sede paroquial do Bairrog dadcionam projetos
sociais para criangas, no contraturno escolar.dBegsor responsavel pelas atividades
daquela tarde chama Isaque e nos leva para o catlosao celebradas as missas. O
Conselheiro puxa uma cadeira e convida Isaquesargar perto dele. No lado oposto
da sala esta o altar, com varias imagens sacras erucifixo erguido no centro da

parede.

% World in between.
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Isaque tem aspecto de menos idade, fala em torozdbaixo (quase inaudivel),
tem problemas de fala (ao invés de blusa, fala,qumaexemplo) e fica cabisbaixo
durante toda a conversa. Ele havia revelado pprafassora que o avd o levava para a
sua cama, tirava a roupa dele e “fazia aquelasazaigie doiam”. O conselheiro
pergunta sobre quantas vezes o0 avo fez isso eelsagponde que “desde sempre”. Ao
ser indagado sobre o porqué de néo revelar o a@mnies, Isaque explica que o avo dizia

gue todos os avls faziam isso com 0s seus netsgjuraera um segredo.

No carro, Luis explica que Isaque sera encaminipaiia um abrigo, pois na
casa em que vive ndo existe nenhuma figura pratefoavo nao acredita na historia do
menino e afirma que ele esta inventando tudo. altia que Isaque tem nao quer ficar
com ele, pois teme a “ma influéncia” para o sewféhdolescente. O conselheiro afirma
gue muitas criangcas acabam se sujeitando a umal®idbusos para poder continuar na
familia. O corpo é, assim, moeda de troca pargeéder os familiares, a casa, a escola,
os/as amigos/as. Segundo os dados desta pesquigas rariangas mudam seus
depoimentos, tentando reaver a sua vida de ante/elacédo do abuso. Furniss (1991)
afirma que em muitos casos a crianca abusada rexahdpa pelo proprio abuso
sofrido, sendo castigada com o exilio, o descréslifoestigmatizacdo. O autor aponta
ainda que os danos secundarios, como, por exemptomportamento erotizado da

crianca abusada, acaba por aumentar 0 risco de wsOoS.

Neste capitulo descrevi algumas situagfes rotseitandidas pelo conselheiro
tutelar. Embora esta pesquisa trate especificantenéduso sexual, o Conselho Tutelar
€ responsavel pelo atendimento de qualquer tipeiaéncia perpetrada a criancas e
adolescentes. A descricdo desses atendimentost@esmia aproximacdo maior do
universo social e das concep¢des de mundo dostisigaantes desta pesquisa. Os/As
atores/as sociais ndo produzem as suas falas emacmo social e por iSso mesmo
trazem as suas concepcdes de mundo e as regrais gaTiorais para serem negociadas
na interacdo. Como ja vimos, as pessoas signifioeaimente as suas experiéncias e
essa significacdo esta profundamente imbricadaoméexto social imediato e pelas
normas morais locais. Dessa maneira, vimos tamhénaq/ioléncia (e.g. doméstica e
sexual), a doenca (e.g. AIDS), a gravidez na adélesa, a prisdo, sofrem
ressignificacbes importantes em contextos sociggedficos. Essa constatacdo soO

reforca a necessidade de olharmos de forma sitpada os diferentes fenbmenos
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sociais, pois descricbes generalizantes reduziaanmbssa compreensao sobre esses

fendbmenos.

Os dados a serem discutidos no proximo capitulodmsiescrever os padroes
interacionais recorrentes quando da reconstrucdevdato do abuso sexual infantil
pelo conselheiro tutelar e pelas criangas e adass. Busco ver como o conselheiro
tutelar e as vitimas conarram o evento, além ddisanaas diferentes acgfes

desempenhadas durante essa empreitada interacional.



6 As narrativas como ferramenta de significacdo daxperiéncia e de

negociacao daeelf

N6s sonhamos em narrativas, devaneamos em nastatiglembramos,
antecipamos, esperamos, desesperamos, acreditantosjidamos,

planejamos, revisamos, criticamos, bisbilhotamg@sermdemos, odiamos e
amamos pela narrativa. (HARDY, 1968, p°5)

Neste capitulo exploro a organizacdo das interagdis o conselheiro tutelar e
as criancas e adolescentes vitimas de abuso séxaefio de reconstruir a experiéncia
através da narrativa, além de ordenar os eventosneamnsequéncia temporal e causal,
atribuindo-lhes uma certa coeréncia, permite giganf a experiéncia com o/a
narrador/a. A narrativa também se constitui comoféamam de posicionamento dos/as
conarradores/as como agentes morais, 0 que ficet @amenos evidente através das
estratégias linguistico-interacionais empregadas arganizacdo dos eventos
(BERGMANN, 1998; OCHS; CAPPS, 2001).

Pesquisas atuais tém mostrado a centralidade dadivess como recurso para
realizar diversas a¢cdes no mundo, como constrigrpretar, socializar experiéncias e
significar acontecimentos, como, no caso destauymsqo abuso sexual (SACKS,
1992; OCHS; CAPPS, 1993; DE FINA, 2008; 2009; VANE IMIEROOP, 2011;
MANDELBAUM, 2003). De acordo com Mandelbaum (2003)¢s entendemos,
sabemos e formulamos nossas vidas e acdes condodsstHa evidéncias de que a
compreensao da narrativa € uma das primeiras thadbds desenvolvidas em criangas
pequenas e a forma mais utilizada para organizaxpariéncia humana (BRUNER,
1991). Para Mandelbaum (2003) toda a vida socialdma pode ser conceituada em
forma de narrativas, sugerindo que os seres huntandem a pensar em sua propria
vida como histérias. Bruner (1991) acrescenta qodale possibilidades das narrativas,
a funcdo de organizar a memoéria, ao permitir ar@g@&o dos acontecimentos da vida

humana em forma de historias. Radicalizando essa, iffisher (1984) observa que o

% “We dream in narrative, daydream in narrative, eather, anticipate, hope, despair, believe, doubt,
plan, revise, criticize, gossip, learn, hate ane lby narrative” (HARDY, 1968, p. 5).
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homo sapiensg tambémhomo narrans propondo um paradigma narrativo como

alternativa possivel ao paradigma do mundo racional

Como as narrativas sdo utilizadas para recongveimtos passados, elas acabam
sendo um recurso valioso na reconstrucdo da propakdade. Para Ochs e Capps
(2001, p. 6), as narrativas sdo cruciais para ajadapessoas a lidarem com o0s
“absurdos” da vida, funcionando como uma espéci@deara a “natural incoeréncia e
descontinuidade de um cotidiano desregrado” (BAMBERE FINA; SCHIFFRIN,
2007, p. 5). Ainda, ao recontar e negociar vergiesleterminados eventos, os/as
protagonistas das histérias tém a oportunidadeedeaiar versdes do préprself. Em
outras palavras, a maneira como as pessoas coigtmds sobre as suas experiéncias
€ também um meio de se posicionarem moralmenteefranessas experiéncias
(SACKS, 1992; VAN DE MIEROOP, 2011; OCHS, 1993)goeiando identidades
socialmente ratificadas e construindo relacdes (DENBAUM, 2003).

A forma das nossas historias (sua estrutura tgxtmabnteddo das nossas
histérias (0 que contamos) e 0 nosso comportameatoativo (como
contamos nossas histérias) sdo todos indicadoressodente dos nossos
selvespessoais, mas também das nossas identidadessseciailturais.
(SCHIFFRIN, 1996, p. 170},

Assumindo a importancia das histérias para o peuacaete significacdo da
experiéncia do abuso sexual e da negociacédo dasdiages morais, faco uma breve
retomada tedrica sobre o estudo das narrativaging@r das primeiras andlises
sistematizadas, na area da sociolinguistica, amaladécada de 1960 (LABOV,
WALETZKY, 1967), até as pesquisas mais recentesyatéente etnometodoldgica
(SACKS, 1992; SCHEGLOFF, 1997; OCHS, 1993; 2002HSCCAPPS, 1996; 1997,
2002; VAN DE MIEROOP, 2011; DE FINA, 2008; 2009;REERSON, 1978). Essa
retomada, sem a pretenséo de ser um estudo solatolugia, ajudara na compreensao

do novo arcabouco tedrico das narrativas, que Béanutilizado nesta pesquisa.

% The forms of our stories (their textual structuth content of our stories (what we tell aboaitd our
story-telling behaviour (how we tell our storiesg all sensitive indices not just of our persoraves,
but also of our social and cultural identities (SEFRIN, 1996, p. 170).
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6.1 A estrutura da narrativa oral: estudos iniciais

Labov e Waletzky (1967) inauguraram os estudosesolarrativas, atraindo
atencdo para as historias de pessoas comuns, asmaimentestatusantes concedido
apenas as narrativas literarias. Esses estuda@segppam um ponto de partida que move
a Sociolinguistica para estudos mais amplos, exttitafdo os interesses da Linguistica
tradicional da época. De forma inédita, os autoaeslisaram e descreveram
caracteristicas formais das narrativas orais deerédias pessoais. Os autores
distribuiram a tarefa de narrar “uma experiénciaqgdase morte” para pessoas de
diferentes idades e niveis de escolaridade e darmta que essa recapitulacdo de
eventos passados obedecia a mesma sequéncia tedgsoi@os ocorridos.

O modelo formal de narrativa de Labov e Waletzkyeapnta como primeiro
componente tdpico, que responde a pergunta “sobre o que falamoségdndo item é
composto por elementos daentagdo,como “o que”, “onde”, “quando” e “quem”, que
sdo organizados em ordem temporal (i.e. cronolpgi@derceiro elemento recorrente,
de acordo com Labov e Waletzky, éagdo complicanteque responde de forma
sequencial e causal a questdo “entdo, o que aeofecO quarto item descrito é a
avaliacdodos eventos, respondendo a pergunta “e dai”, emete ao significado que
os fatos tém para o/a falante e para o “ponto” id@ia, além de sinalizar como o/a
narrador/a quer ser entendido/a pelo/a ouvinte.p@ntb” da historia esta ligado
diretamente a razdo de ser da narrativa, paraasacreacdes do tipo “por que vocé
estd me contando isso?”. Importante frisar quea pabov e Waletzky, as histérias
precisam conter elementos extraordinarios paramtereportabilidade, além de
cumprirem uma funcdo de entretenimento, o que, iskguMandelbaum (2003),
remonta a uma fungdo dramaturgica da narrativa.uidta elemento da conta do
resultado final da historia “0 que aconteceu finalmente” éml desses, os autores
identificaram também um sexto element@oda que marca a transicdo do tempo e do

mundo da histéria para o tempo e o mundo da irderag que ela esta sendo narrada.

Apesar da importancia e do pioneirismo dos estudtd abov e Waletzky

(1967), pesquisadores/as de tradicdo etnometodaldgiinteracional criticam a forte
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influéncia da narrativa literaria nos estudos daati@a oral (MANDELBAUM, 2003;
SCHEGLOFF, 1997; SCHIFFRIN, 1996; BRUNER, 1991; BEA, 2008; 2009),
tratando ambas como se fossem praticamente igssisse manifesta especialmente no
tratamento dispensado ao/a falante, como narradbtivi@a e ao/a interlocutor/a, como
ouvinte passivo/a. Assim, a classificacdo das teasa orais como atividade
interacional, para Labov e Waletzky, se limita afo fde estas serem o produto de uma
solicitacéo.

Para Schegloff (1997), a rubrica “narrativas oraidjeto de estudos de Labov e
Waletzky, mascara aspectos importantes do proacssmnstrucdo da narrativa, uma
vez que, para o autor, elas ndo tém nada de irdeea€ da maneira como séo tratadas.
Para exemplificar essa critica, Schegloff apontatal auséncia de registros sobre a
influéncia dos turnos de fala do/a ouvinte sobmamativa do/a falante. Os autores néo
descrevem as hesitag0es, os siléncios, os embamgaosnhum outro indicativo sobre
a recepc¢do da narrativa (SCHEGLOFF, 1997) pelovintau Esse tratamento analitico
assume a narrativa como uma “estrutura exdégenaNMALBAUM, 2003, p. 610) ao
evento interacional, que é simplesmente acionadta ‘estimulo experimental” dos
pesquisadores (SCHEGLOFF, 1997, p. 101). A omissdal do/a ouvinte e o0
apagamento do contexto na andlise das narrativassypfe uma perspectiva
monoldgica da sua construcao, ou seja, as nasatd@ entendidas como um construto
feito por um/a autor/a para um/a leitor/a, umagiabu um/a ouvinte como se fossem
formas discursivas rigidamente estruturadas, amasg pré-existentes e descoladas da
interacao.

A heranca literaria também se manifesta no tratéondispensado a propria
narrativa, como unscript pronto para ser performado. De acordo com Scfieglo
(1997), as narrativas depuradas de seu contexerjags, assim, prontas no mundo,
esperando para serem acionadas, contadas e emsairad contextos especificos
(SCHEGLOFF, 1997). A extracdo do contexto, ou entexto nulo” (SCHEGLOFF,
1997, p.100), que libera a historia de suas mdies@ contingéncias situadas €, para
Schegloff (1997), fruto de uma visdo estruturaligize dominava a cultura académica
nas suas diferentes areas, na década de 1960.
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Entretanto, concomitante a tradicdo estruturaltda década, comecaram a
circular estudos com novas abordagens sobre tema® dinguagem, interagéo,
discurso e acdo. O primeiro material que veio dipdibem 1964, foram akectures
mimeografadas de Harvey Sacks (publicadas em 19@#ando, naquele momento,
justamente das narrativas de criancas, e mais, mld967, surgiram os estudos sobre
etnometodologia, de Harold Garfinkel, que inspmargrofundamente a pesquisa de
Sacks. Instaura-se, assim, uma vertente de estgdes promove uma ruptura
epistemoldgica profunda com estudos mais estrigtas)] promovendo a narrativa de
um feito mental e individual a uma empreitada sxteimal e social, como os trabalhos
de De Fina (2008), Ochs e Capps (2001), Mandelb&003), que explorarei na
proxima secdo. Nesta mesma secao explorarei atpsprincipais elementos da teoria

de Labov e Waletzky, revisitados por autores/agacionais e etnometodoldgicos.

6.2 Narrativas: uma abordagem interacional

Conforme vimos na sec¢do anterior, outros/as autmesomecaram a trazer
contribuicbes tedricas sobre narrativas, para atbee elementos trazidos pelos
sociolinguistas Labov e Waletzky (SACKS, 1992; S@HPBFF, 1997; JEFFERSON,
1978; DE FINA, 2009; OCHS; CAPPS, 2001). A printipaptura promovida por
Sacks esta ligada justamente a um novo entendirsebte a estrutura da narrativa. Ao
invés de ser entendida como algo externo e esanttirda interacdo, Sacks mostra
como a narrativa € estruturadainteracdo, através do trabalho ativo e constardéado
falantes. E pelo monitoramento das respostas do/mte que o/a narrador/a passa a
considerar as acfes seguintes mais apropriadasie cefatiza o carater altamente
interacional da acdo de contar historias.

Sacks (1992) se debrucou especialmente sobre @®lquehama de “trabalho
interacional” demandado para contar e ouvir higgdrNa Analise da Conversa, a acao
de narrar uma histéria é compreendida como umanstrwgdo, ou seja, como um
esforco compartilhado entre ao/s interlocutorep@s viabilizar a agdo em curso.
Sendo assim, € necessario atentar para como osfasidos/as gerenciam os turnos de

fala, a introducdo dos tépicos, a sinalizacdo daitase da recepcdo das falas, entre
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outros elementos de ordem interacional, ja detalhad capitulo trés. Ao compreender
a acao de narrar uma histéria como um empreendintBaldgico, fica absolutamente
invidvel remover o seu contexto de produgcdo parpurde uma “gramética da
narrativa”, ou uma “narrativa pura”. Goodwin e Dutig1992) definem contexto como
sendo tudo aquilo que pode interferir na interg@ade um evento: o cenario, a
orientacao fisica dos/as participantes, a linguageentonacdo e outras condi¢des que

transcendem os elementos mais situacionais.

Sob uma perspectiva interacional € crucial anal&saacbes que as pessoas
realizam ao contar histérias. Os/as falantes ramtamse orientam para a narrativa
apenas como uma unidade discursiva, ou seja, uinaage que traz pura e
simplesmente uma historia a tona, mas para a agécelq esta realizando naquele
momento interacional especifico (e.g. bisbilhotaimcar, convidar, justificar, contar
situagOes delicadas). Os/as interlocutores/as estapre atentos/as para a questéao “por
que isso agora” (SACKS, 1992), em um franco esf@@@ a construgcdo de sentido
daquilo que estd acontecendo. Assim, engajadostasdigerentes acbes, os/as
narradores/as buscam contar a historia da maneira apropriada para seu/sua o/a
interlocutor/a, o que nos permite dizer, entdo, queabalho a ser realizado pela
narrativa é que define a sua estrutura e as suastedsticas, e ndo o contrario (DE
FINA, 2009). Para resolver a constante dicotomizagdtre forma e funcdo, De Fina

(2009, p. 599) sugere, inclusive, que se pensa Belao um pacote indissociavel.

Para Mandelbaum (2003), ao ver a narrativa coma@amstruto interacional, é
preciso expandir 0 seu conceito para muito alérfudgéo de entreter e de reconstruir
eventos passados. E sempre importante frisar qaeestos passados séo trazidos para
a superficie da narrativa na medida e que sédoales para a atividade que esta sendo
realizada em determinado momento presente. Assesmm que 0 evento narrado nao
seja “extraordinarioc” e mesmo que careca de umad‘agpmplicante”, no sentido
laboviano, a selecdo de um fato para narrar nunedeadria e normalmente tem

implicacdes de ordem moral.

De Fina (2008) mostra em sua pesquisa que jogaderesrtas engajados na
acdo de construir uma imagem segura (no sentidoideser perigosa) para a cidade

italiana de Sicilia, contam historias com énfase@maos argumentos e explicacdes, ao
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invés dos fatos em si. Essas histérias, em umgegmrga laboviana, nao teriam
reportabilidade, por ndo terem nenhum elementoninice ou excitante. Contudo, para
a acao que esta sendo realizada naquele momentodistruir uma imagem positiva
da cidade de Sicilia), as narrativas se revelaamalbte reportaveis. Dessa forma, a
reportabilidade precisa ser analisada em seu dontegb o risco de produzirmos

analises descoladas, artificiais e independentesel@cao.

Ainda sobre a reportabilidade, as historias emergeninteracdo e sao
metodicamente introduzidas no turno a turno da falmetendo sempre a algo que foi
dito em determinado momento anterior na interacgaesfez o/a participante (falante
ou ouvinte) lembrar de uma histéria especifica FEHFSON, 1978). Essas histdrias sédo
fruto do monitoramento constante dos/as interlaegfas, que coconstroem a acdo em
curso (e.g. concordar, discordar, justificar), agurfando a narrativa como upnocesso
de construcadale sentido, ao invés de upnoduto finalizado(OCHS; CAPPS, 2001).
Pesquisas mostram que mesmo que um/a narradot& a&anesma historia repetidas
vezes, ela € sempre adaptada as contingéncias keanteracdo (MANDELBAUM,
2003). Assumindo o carater iminentemente interatiencoconstruido da narrativa é
preciso também repensar a “avaliacado”, apontadagimov e Waletzky como uma acao
unilateral, vinda apenas do/a narrador/a. Comoijdifo, o/a ouvinte € quem oferece as
possibilidades das proximas acdes ao/a falantelemfiando o resultado das acdes e

realizando, ele/a também, acGes durante a cocgéetda narrativa.

Outro aspecto fundamental que deve ser considera@malise das narrativas €
que elas sdo um forum privilegiado de negociacaaspectos identitarios. Em uma
perspectiva construcionista e interacional, astidades sdo entendidas como um
processo de construgao que acontece a cada nowetensocial. As identidades dos/as
narradores/as ndo estdo por detrds das histoidgeis e totalmente formadas, pelo
contrario, elas sado o resultado das acfes deseagmnhnteracionalmente, o que
inviabiliza o discurso de uma identidade Unicaipica de alguém. Por meio da acéo de
narrar apresentamos versfes de nossbi e nos apresentamos como pessoas
moralmente aceitaveis. Sobre a negociacao de datatas versdes deelf por meio da
narrativa, Mandelbaum (2003) sugere dois pontosrddise: a) normalmente os/as
falantes realizam outras acdes, ao negociaremtasgdentitarios, como, por exemplo,

prover justificativas ou defender-se de acusacOb} essas versOes delf passam
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inevitavelmente pela resposta do/a ouvinte, quegpeerem a possibilidade de recusa-

las.

Perspectivas interacionais também discutem a rigoarelacdo da
temporalidade das narrativas e dos eventos ens@gcts tdo caros aos estudos de
Labov e Waletzky (1967). Bruner (1991) discute dwée varias convencdes para
expressar a duracdo sequencial das narrativas, ,cporo exemplo, lembrancas
anteriores ao evento narrado, prospeccdes futokae ® evento narrado, sinédodies
temporais, entre outros. Nesse sentido, Ochs e C&PO1) lembram que um/a
interlocutor/a pode repentinamente voltar a umaagéio ja narrada para expressar
emocOes, crencgas, pontos de vista, ou mesmo,qrded elaborar a experiéncia com o/a
parceiro/a interacional. Como ja foi dito anteriente, a construcao de narrativas € um
processo dindmico e ndo se resume a uma selec@bode veridicos ou imaginarios,
ordenados de forma sequencial e hermeticamentecetapgas para se encaixar nas
diferentes situacdes interacionais. Novamente, essanizacdo dependera em larga
escala das funcdes que a narrativa desempenharateracdo e dos diferentes
enquadres interacionais (TANNEN; WALLAT, 1998).

6.2.1 A narrativa como ferramenta para realizareac®o mundo: provendo

justificativas

Para ilustrar o processo de construcéo da naryataum enfoque interacional
e etnometodologico, trago um excerto da interagdie @ conselheiro tutelar e a mae
de uma menina de onze anos, sexualmente abusagmes3or € um vizinho da familia,
com idade aproximada de 40 anos, desempregadorm, &ragido da justica. Quando
acontece a confirmacdo de uma situacdo de abusalssntra uma crianca ou um/a
adolescente o Ministério Publico € acionado pelasetho Tutelar. O Ministério, por

sua vez, procede com as investigacoes e entra aaidas de protecdo para a vitima.

®7 Sinédoques sdo figuras retéricas que exprimem parge pelo todo (e.g. caiu nas m&os do/a
abusador/a). No caso da temporalidade ha variaziraande fazer associacbes a tempo, como, por
exemplo, pelos eventos ocorridos no tempo (e.@ ¢aegarmos aos dias em que ndo havia legislacédo
para as criancas”). Ao fazer uso dessa afirmagacpuvinte se reporta a época da vida sociallbiasi

em que isso era realidade, ou seja, a época aréefionstituicdo de 1988.
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Entre essas medidas estd o encaminhamento pasendrdd psicolégico. No caso
especifico da interacdo analisada, o conselheircaveasa da mae da crianca para
aplicar essa medida de protecéo.

A casa fica localizada no bairro com um dos menohedices de
Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade, conforméicadores da Prefeitura
Municipal. Fomos recepcionados pela méae, no pattdoasa. O patio da casa estava
praticamente alagado, o que fez com que nos caassamos, inicialmente, na acao de
desviar das pocas d’agua para chegar a casa. Betimo chamarei a participante,
pediu que entrdssemos e nos acomodassemos nd agda.percebi que o arranjo
espacial da casa era feito por cortinas e a sdlagnmodava o Unico sofa que existia.

Durante a interacdo a mae chora muito e ambos,eng@mselheiro tutelar, se

engajam mutuamente na tarefa de recapitular os éatrenciar a delicadeza do topico
do abuso sexual, tdo doloroso para a mae, comaaresiteracao abaixo.

(03) [24/07/2009: 0-469]

366 LUIS: ta (0.4) e eu 1Vou te perguntd uma co:isa agora

367 gue € meia dolorida assim né (0.5) m as faz parte
368 também do atendimento t4,

369 (1.5)

370 a:: (0.4) teve penetracdo vaginal

371 BETINA: teve si:m 0 exame comprovou tudo em mon te belo
372 nem sei porque que a: justica ndo ag iu ndo

373 con[sigo (explica)] ((chorando))

374 LUIS: [>ahae reste exa]lme (1.0) tu te:ns ele em

375 ca:sa,=

376 BETINA: =n&:o tenho porque a:: ela pegou tu:do la
377 na delegacia

(27 linhas omitidas (os/as pgraotes falam sobre o laudo e o exame)

404 BETINA pe rgaram o exame mas ficou como um- como r1sempre
405 um outro +€aso mais um ca:so

406 (0.7)

407 mais a minha filha ndo é: mais um cas o]

408 (0.3)

409 porque eu se:mpre sofri pra traté: e cria: ela

410 (0.5)

411 sempre criei ela com ta:nto amor ((ch orando))

412 (2.6)
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413 trabalhei sempre de tnhoite de rdia

414 gré:vida de:la pra sustenta ela pra e sse monstro
415 vi:m aqui na minha casa e fazé isso a go:ra
416 1.3)

417 nao tem cabimento

418 (0.4)

419 nao rtem

420 (0.5)

421 nem psicologo vai me tira esse 6dio q ue eu
422 sinto

423 (2.9

424 0 que eu sinto ndo é depressa:o

425 sinto 6::dio assim 6dio ((chorando e

426 solugando))

427 (2.7)

428 >sabé que a gente faz< rtudo pelos filho da

429 gente

430 (3.5)

431 LUIS: €: (0.8) te entendo.

E interessante registrar que até o0 momento em goeselheiro tutelar introduz
0 tépico delicado do abuso (linhas 366 a 368),sos#aticipantes ndo nomeiam a agao
do abusador. Ambos abordam o topico de forma itajirdenta e gradual,
providenciando substituicbes vocabulares para madefabuso”, além de pausas e
alongamentos, marcas linguisticas que demonstraanonientacéo para o topico como
delicado. A demora do conselheiro é uma estratégiizada para abandonar
temporariamente o item delicado (LINNEL; BREDMAR995; JEFERSON, 1988).
Até essa abordagem acontecer, o conselheiro sgaeaga outras atividades (e.qg.
perguntas sobre as idas ao Conselho Tutelar, pojanal e exames medicos). Esses
tépicos, chamados por Linnel e Bredmar (1996, p7)38e “tdpicos seguros”
representam um trabalho interacional que visa aeanarfluxo da conversa, enquanto o

item delicado fica suspenso.

Antes de reintroduzir o item delicado e aprofurmlatluis faz um prefacio
(linhas 366 a 368), marcado por pausas (linha 3867¢ e alongamentos (linha 366),
seguidos de siléncio (linha 369). O prefacio funaidambém como uma maneira de
postergar a introducéo do topico delicado. Na liBF@, o conselheiro faz a pergunta e
menciona, pela primeira vez, a expresspenétracdo vaginal ", que remete de
forma direta ao abuso sexual. A pergunta tambémmansada por perturbagdes, como
alongamento e pausa. Outra estratégia de mitigdoatdpico delicado é o uso da
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nominalizacdo emd” penetracdo vaginal (linha 370), que despersomaizetira a
agentividade de “penetrar’. Quando Betina confiansituacdo do abuso (linha 371),
ela continua ndo mencionando o item delicado arfaacédo aoéxame” (linha 374),
que é uma maneira mais neutra de falar sobre asaféda pela filha. Mencionar o
“exame” e ndo o “abuso” é uma estratégia de redsinaar a carga semantica do item
delicado. A mae nao repete aquilo que o exame rooafiela apenas diz que ele

confirma ‘tudo ” (linha 371).

Ao retomar a questdo que estava temporariamenigersss, 0 conselheiro
demonstra estar atento a sua agenda instituci@REY; HERITAGE, 1992). Para
fazer esse controle do topico ele menciona, indysjue fsso faz parte do
atendimento " (linhas 367 e 368). O objetivo interacional danselheiro (i.e. obter
dados e informacdes para encaminhar a medida tegfo) faz com que ele chancele a

atividade interacional, acao que Erickson e SH@R82) chamam de “gatekeeping”.

Apds o longo percurso interacional demandado pana mencionar o item
delicado, Betina se engaja em um turno de falaédeBas (linhas 404 a 430), em que,
ao mesmo tempo em que expressa a sua dor e renagacia também a sua identidade
moral de mée. Atividades comsofrer para tratar e criar ela " (linha 409),
“criar com tanto amor " (linha 411), ‘trabalhar sempre, de noite, de
dia, mesmo gravida dela, para sustenta-la " (linhas 413 e 414) efézer
tudo pelos filhos da gente " (linhas 428 e 429) sao culturalmente esperadas de
uma mae em relacdo ao seu par relacional que ldaa(8ACKS, 1992). Um ponto
central na andlise de narrativas sobre tOpicoscatilis € atentar para como os/as
interagentes negociam suas identidades dentrogiees moral local (SACKS, 1992)
e que estratégias utilizam para se proteger damegtos negativos e construir uma
imagem tida como moralmente aceitavel. Nesse sergidnteressante notar que tipos
de falas sdo produzidos pela mée para antecipamienizar possiveis inferéncias
indesejadas ou negativas do conselheiro.

Uma das fungbes socialmente atribuidas as mage@exdo e o cuidado para
com os/as seus/suas filhos/as. Betina, ao longodiea trajetdria interacional, traz a
sua situacdo de mulher trabalhadora e sem condd@gsagar alguém para cuidar
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dos/as filhos/as. Em funcao disso, sua filha peemarsozinha em casa durante um
periodo do dia, depois da escola e antes de ogtadmitar do trabalho. A méae trabalha
nos turnos da tarde e da noite e ndo tem muitodgrapa passar com a filha, ja que seu

turno disponivel coincide com o turno em que a meNRAi a escola.

Da mesma forma que cabe as maes proteger osfas/didh cabe a elas também
a funcdo de prover o sustento deles/as. Uma vabeadstidas essas obrigacoes das
maes em relacéo ao seu par relacional filhos/ass@ss de uma culpabilizacdo da méae
sao diminuidos, porque, afinal de contas, ela s&ava se eximindo de sua obrigacéo
moral de mae provedora. A mée traz esses elemguémslo menciona que sofreu para
tratar e criar (linha 409), que trabalhou de neitde dia, mesmo gravida para sustentar
ela (linhas 413 e 414) e que ela faz tudo pelbgdil(linha 428). Oronstro ” (linha

414) se aproveitou da rotina de trabalho da ma&efpaer fsso agora " (linha 415).

A narrativa da mae funciona como wmcount®, ou uma justificativa, pois,
reconstroi eventos passados para defender a sdataofi.e. uma mae que trabalha
noite e dia pela filha)Accountsnarrativos (DE FINA, 2008; 2009) podem ser defasid
como recapitulacdes de eventos passados, con&trdédimrma a responder a questdes
avaliativas explicitas ou implicitas. Mesmo que @nselheiro tutelar ndo tenha
perguntado, a mée pressupde a relevancia de pragmzaccountnarrativo para se
construir como responsavel pela filha (e.g. trata emor; trabalha noite e dia; faz tudo
pela filha). E importante atentar que a mée, aaymio accounts se orienta para a
possibilidade de julgamento depreciativo por pddeanterlocutor. Além disso, Betina
também se orienta para a identidade do conselhd®gtar como alguém que esta em
posicdo de avalia-la e alguém que possivelmenteegepta as ideias socialmente
ratificadas sobre o exercicio da maternidade.rs3stra, ainda, que a cada interacéo, as
pessoas se reportam também a convencgdes sodigbzatdo questdes macro sociais

na esfera micro da interagéo.

O accountnarrativo de Betina é construido de forma a respoadyergunta ou
avaliacdo pressuposta do conselheiro naquele donespecifico e é essa acdo que
determina a estrutura da narrativa, como lembra@acfi (1997), e ndo o contrario. Ou

% Tratarei de forma mais aprofundada o conceitaad®unt no capitulo 7.
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seja, a narrativa foi talhada para aquela situag@cacional especifica: a mée escolheu
0 momento adequado para inserir a narrativa, escadhextensdo, o contetdo e o0s
detalhes a serem narrados e avaliou a sua repdalel. 1sso refor¢ca que as narrativas
ndo sdo uma estrutura autbnoma, mas emergentesteracdo de acordo com a
atividade que esta sendo realizada. Analises fasjabb 0 escopo interacional séo
absolutamente dependentes do seu contexto de pmdM@ndelbaum (2003, p. 598)
sugere que se defina as narrativas a partir dascgs concretas que geraram a sua
producdo. Sendo assim, de acordo com a autorair@sistancias de producédo da

narrativa fornecem os elementos necessarios paniide

Para finalizar, é possivel ver que conselheiro tutelar demonstra “escuta
ativa™® (HUTCHBY; WOOFFITT,1998) e afiliacdo com a mae,agdo elabora, na
linha 431, a expressa®,“te entendo  ”. Além de suspender o turno a turno da
interacdo para conceder um turno estendido paiarativa da mée, o siléncio (linha
430) pode ser entendido como a continuagdo da ss@cedo turno de fala pelo
conselheiro tutelar. Ao contrario do que aconteoe isteracbes com criangas, 0
conselheiro tutelar ndo traz tantos elementos dexipara significar a experiéncia pela
mae, além de restringir menos os turnos de falaadzeira interacional. Isso porque ela
mesma traz elementos de significagdo, que saocadalgipelo conselheiro tutelar. Essa
validacdo pode ser entendida como uma ratificagamd@e como narradora competente,
ndo somente por ser uma pessoa adulta, mas, sifjrgtorque a sua narrativa
contempla o que é socialmente esperado de madhads vitimas de abuso sexual.
Assim 0s papéis sociais ficam reestabelecidos e&tem® o que Hall, Sarangi e
Slembrouck (1997) chamam de “purificacdo da moeakdcoletiva™, que permite a

todos/as “dormirem tranquilos em suas camas”.

Nas proximas secdes abordo a estrutura interacioiaal conversas do
conselheiro tutelar com as criangas vitimas de alsexual. As interagdes do
conselheiro com as criancas acontecem, normalmeatgresenca de um/a dos/as
responsaveis legais (e.g. mée, pai, tia, avo) eeseptam, muitas vezes, 0 primeiro

contato dessas criangas com a lei, ou seja, costordo juridico. O interesse analitico

% Escuta ativa € uma atividade terapéutica que @apia escuta atenta do conselheiro para ajudar na
solucao do problema da interlocutora.

"0 Cleansing of the collective morality.
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estd em ver como as criancas e o conselheiro tuetanstroem a experiéncia do

abuso, buscando perceber os elementos recorrentegonstrugéo da narrativa.

6.3 Construindo um caso: a institucionalizacdo daxperiéncia do abuso

A abordagem de topicos potencialmente delicadosiocé o caso do abuso

sexual infantil, segue, via de regra, uma orgadizagequencial com elementos

recorrentes, que Jefferson (1988) identifica e nanwmo “pacotes vagamente

ordenados”. Segundo a autora, os “pacotes”, quel&d@proximacao ao fechamento do

topico, ajudam os/as interlocutores/as no gereraiéon dos topicos de natureza

ameacadora a face dos/as envolvidos/as. Sendo, assotialmente esperado que o

topico problemético seja abordado de forma cawdeloglireta e vagarosa. No caso

desta pesquisa, aplicando o conceito de Jeffeéspassivel identificar cinco “pacotes”

interacionais:

6.3.1 Pacotes da estrutura interacional

TABELA 1: Pacotes Interacionais

a) conversa sobre o tempo;

m/a

as de

e.g.

xstao

b) comentario sobre roupas que algu
Primeiro Saudacg6es iniciais |edos/as interagentes esta usando (e.g camis
pacote small talk times de futebol), ou sobre a aparéncia
elogios as criancas);
c) especulacdo sobre os cachorros que ¢
latindo (e.g. se mordem, ou n&o).
Segundo Justificativa dg a) averiguacéo de alguma denuncia;
pacote visita b) acompanhamento de alguma medida

de

protecao.
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a) recuperacdo dos fatos em uma sequéncia
Terceiro pacote Reconstrugao docronoldgica;
evento do abuso b) reconstrucdo e nomeagéo da subjetividade
da experiéncia (e.g. aspectos fisicos| e
psicoldgicos);
C) negociagcdo de aspectos morais implicados

no abuso sexual infantil.

a) informacéao a crianca sobre seus direitos;
Quarto pacote | Aconselhamento b) orientacdo sobre o que é considerado| um
abuso sexual;
c) orientagdo sobre como evitar futuras

situacOes de abuso.

Quinto pacote | Despedida a) despedidas;

b) garantia do acompanhamento do caso.

FONTE: Dados sistematizados pela pesquisadora no pel®@610 a 2011.

Tendo identificado os cinco “pacotes” interacionaiestaco, para fins de
analise, aquele em que os/as interlocutores/assgoem o evento do abuso, em forma

de narrativa.

6.3.2 Organizacao da experiéncia do abuso no forgenarrativa

Pesquisas sobre a socializacdo das criamga&satravésda linguagem (OCHS;
CAPPS, 1996) entendem a narrativa como um ¢génergersal e central no
desenvolvimento comunicativo das criancas e com papel fundamental na
significacdo das experiéncias, socializagdo de éama@titudes e identidades. Segundo
Laureate e Morrisorapud OCHS; CAPPS, 1996), a narrativa nos cria no moment

que ela é criada, o que aloca as performancestatéas na fluidez da interacdo, em um
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continuo processo de devir, e ndo em um statuealiglade ontololdgica, exterior ao
discurso (VAN DE MIEROOP, 2001; DE FINA, 2008; 2009RTH, 1995; STOKOE,
2003; BUCHOLTZ; HALL, 2005; BUTLER, 1990). Isso sifjca dizer que as
identidade§" sdo construidas por meio da intersubjetividadenecentextos situados,
constituindo-se em um construto social complexdueld, localizado na interacéo
(BUTLER, 1993).

A narrativa também €& um exercicio para a socidizaglesenvolvimento de
relacdes interpessoais e legitimacdo do pertentoreemma ou mais comunidades de
pratica (WENGER, 1998). Nesse sentido, as criaapesndem convencdes para narrar
eventos nos diferentes espacos de socializacdog,cpon exemplo, na familia, na
escola e, no caso desta pesquisa, na instituicise@m Tutelar, e aprendem desde
muito pequenas sobre as vantagens e desvantaggestelecer a algumas categorias
sociais (FORRESTER, 2002). Através da atividadeatear, elas também aprendem a
se movimentar no mundo social em que vivem, poisiitaio-esfera interacional séo
exercitadas as relaces de poder, assimetriad¢iaaed, resisténcia, afiliacao, direitos e

deveres, moralidade, entre outros aspectos da asdeial (SACKS, 1992).

Contar e recontar histérias assume também a fute@stabilizar preferéncias
de como agir, sentir e saber nos diferentes grspomis, ajudando a construir os/as
narradores/as como participantes legitimos/as,oopetentes (SACKS, 1992; OCHS,
2002; OCHS; CAPPS, 1996) desses grupos. Aindaecretsgtos aspectos para narrar e
resistir a outros € uma maneira de se posicioeatera experiéncia e de organizar e
significar eventos, especialmente os desviantesne iplicagcdes morais (OCHS;
CAPPS, 1996). Assim sendo, o conselheiro tutetes eiancas e adolescentes se valem

da narrativa para ressignificar o evento do abasaa.

As narrativas daorpus desta pesquisa apresentam caracteristicas reesren
que, como se vera adiante, estdo a servico daaaséo desenvolvida, que é construir
um relato convincente de abuso para a Promotorimfdacia e da Juventude. Nesse
sentido, as a¢bes do conselheiro tutelar estad@gasipela necessidade de adequar as
narrativas das criancas as demandas juridicasgriad-lhes suficiente reportabilidade

™ 0 uso no plural pretende contemplar a ideia deefrio de identidades” (BUTLER, 1993), ou seja, a
ideia de que a toda hora performamos variadasiithetgs, dependendo do contexto.
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e veracidade, pois que disto resultard a punic@on@o) dos/as abusadores/as e a

medida de protecdo mais adequada a vitima. Assiie, lembrar novamente, que a

forma da narrativa (i.e. os elementos que a comesti} estd condicionada a sua fungéo

interacional (i.e. construir um relato convincenéehao o contrario (SCHEGLOFF,

1997; DE FINA, 2009;

JEFFERSON, 1978).

O quadro abaixo sistematiza as caracteristicas neadas nas narrativas

coconstruidas entre o conselheiro tutelar e asgase que serdo exploradas ao longo

desta secéo.

TABELA 2: Caracteris

ticas da Narrativa do Abuso

3° Pacote interacional

Atividade

narrativa

realizada pelé

» Caracteristicas da narrativa

gue reconstréi o abuso sexual

d

evento do abuso el

Reconstrucao

forma de narrativa

bConstrucdo de um rela
mconvincente para o sisten
juridico, com a finalidade d
conseguir  punicdo ao
abusador/a e protecéo

vitima

naarrativa (HERITAGE;
eRAYMOND, 2010);

@) instauracdo epistémica da

a
B) ordenacéo cronoldgica dos
eventos (OCHS; CAPPS,
2001);

c) escalonamento das acdes
ordem crescente de violéng
(MACMARTIN, 2002);

d) oferta de itens lexicais
(OCHS; CAPPS, 1996;

EHRLICH, 2002);

€) perguntas polares

em

ia
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(HERITAGE; RAYMOND,
2010; OSTERMANN; DALO,
2010);

f) uso de continuadores
(HUTCHBY, 2005;
GARDNER, 1997);

g) uso de advérbios temporais e
guantificadores
(MACMARTIN, 2002);

h) descricdo de sensacdes
fisicas (HERITAGE;
RAYMOND, 2005).

FONTE: Dados sistematizados pela pesquisadora no pal®8610 a 2011.

A interacdo que passarei a analisar ao longo desiao é entre Isaque e o
conselheiro tutelar. Ambos reconstroem a histéeialuso do menino que tem 9 anos
de idade e mora com o avb e a avo, pois seu pa ende “estdo no mundo” e nunca
mais tiveram contato com o filho. O avd abusa Sexemte de Isaque “desde sempfe”

e 0 menino contou dos abusos a professora da esvotpie estuda. Esta, por sua vez,

realizou a dendincia ao Conselho Tutelar.

6.3.3 Instauracdo da Narrativa

(04) [25/08/2010: 0-360]

150 LUIS: 0 tQué que aconteceu. tu tava deita::do,
151 (1.2)>na cama do vO: ou na tua<
152 (2.1)

2 Quando o conselheiro perguntou a Isaque desdelgquaavo abusava dele, 0 menino respondeu que
“desde sempre”.
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153 ISAQUE: rde:le:

Depois de uma conversa inicial em que o consellpgrgunta sobre o porqué
dos choros constantes de Isaque na escola, elernast narrativa do abuso ao perguntar
“0 que que aconteceu " (linha 150). Ao fazer essa pergunta, o consethaioca o
menino como o narrador de sua propria histériasea, aquele que tem o direito
epistémico de contar os fatos (HERITAGE; RAYMOND/1D).

O ato de elicitar a narrativa, porém, exerce orocbmtdo conteludo tematico da
narrativa (i.e. o que sera narrado). Contudo, h@igue instaurar a narrativa do abuso,
o conselheiro inicia a narrativa para o meninajasitio a experiéncia em um local

especifico (i.e. cama), dando oportunidade ao roeri‘'selecionar” qual das camas.

6.3.4 Reconstrucéo cronoldgica dos eventos

Uma das caracteristicas da narrativa € que ela itgerondenar eventos
desconexos e criar uma sensacgdo de continuidaddOCAPPS, 2001). Essa nogéo
de encadeamento das acdes fica expressa pelo usmamadores discursivos que

indicam sequéncia cronologica de eventos.

(O5) [25/08/2010: 0-360]

216 LUIS: e dai :- mas chegb a fica du 110

217 ISAQUE: €

218 (0.8)

219 LUIS: e quando ficd duro ele fez o 1qué
220 (2.2)

221 ISAQUE: XXXXX

222 (0.6)

223 LUIS: a?

224 (0.7)

225 ISAQUE: ai ele fez:- ele ti 1ré minha ro:pa
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Na interacdo em questao, é possivel perceber rtagdo do conselheiro para a
necessidade de construir uma histéria contavesegas uma histéria que traga algo de
extraordinario, justificando, assim, sua reportdade (LABOV, 1972; SACKS, 1992).
Bastos (2004) diferencia um ato reportavel de uoragortavel ao trazer o exemplo de
alguém atravessando a rua. O simples relato dassa/ ndo é aceito pelo/a ouvinte
como algo reportavel, mas se o/a narrador/a caqer foi assaltado/a durante a
travessia, por exemplo, ai 0 seu relato sera toroan® suficientemente extraordinario
para ser reportado. Claro que o conceito de ra@piidade precisa ser aplicado de
forma situada. Assim, em determinado contexto aelgie alguém atravessou a rua
pode ser altamente reportavel (e.g. se esta péssgaga e estiver sozinha; se a rua

estiver alagada ou interditada).

Para o sucesso da narrativa, Ochs e Capps (19®&cantam a reportabilidade
o fator credibilidade. Para elas, quanto mais tépet um evento é, menos
credibilidade ele tem, tornando fundamental a efmagsse desequilibrio por meio da
construcdo de narrativas com encadeamentos olgetiyausiveis. A reportabilidade
esta ligada a uma quebra de expectativas convensi¢eg. sofrer um abuso) e, por
isso, a narrativa € necessariamente normativa,entide de ser um esforco para
reestabelecer a normalidade (BRUNER, 1991). E itapteé mencionar que a
credibilidade assume crucial importancia na cogéwude casos sobre abuso sexual,

dada a dificuldade de se provar esse tipo de crime.

6.3.5 Escalonamento das acfes em ordem cresceint@mdade (violéncia)

Macmartin (2002) aponta algumas recorréncias natagr@o das narrativas
juridicas, ou, como ela chama, nas “formulacOesiadas do abuso” (p. 20) nas
cortes canadenses. Um dos componentes dessa ¢canséra organizacdo dos eventos
em uma sequéncia de atividades sexuais escaloeadasdem crescente de intimidade
(violéncia). Igualmente, no caso de Isaque, o esmraeénto sequencial de eventos é
ordenado pelo conselheiro de maneira a recupedastas acdes, que vao desde
“estar deitado com o avd ” (linha 150), até a acdo dédtar o pinto " em
Isaque (linha 229).
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184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236

ISAQUE:

LUIS:

ISAQUE:
LUIS:
ISAQUE:
LUIS:
LUIS:
ISAQUE:
LUIS:
ISAQUE:
LUIS:

ISAQUE:

LUIS:
ISAQUE:
LUIS:
ISAQUE:
LUIS:
ISAQUE:
LUIS:
ISAQUE:
LUIS:

ISAQUE:
LUIS:

ISAQUE:

DEpois fiz (isso:- 0 1toco)

(0.9

m:: (0.8) e-e e ele te beijo , elete
abracgé , fez alguma 1coisa::

(0.9

ele 1s6 abasso::

()

rabrac6:: de 1frente ou de |costas
(0.6)

na rfe:te

()

m: +hm:

(0.5)

e ele tava de rroupa ou ele tava pelado
(0.7)

tava pe rlado

(0.6)

sem nen huma 1roupa:

()
E

(1.2)

>tad.<eo 1pinto dele tava- como 1é que
2.0

tava:: 1pa fo:Ra

(13 linhas omitidas)

e quando ficd duro ele fez o 1qué
(2.2)

XXXXX

(0.6)

a?

(0.7)

ai ele fez:- ele ti 110 minha ro:PA
(0.5)

ael-é?

e:

(.) aha: 1mas ele chegd: (.) bota o pinto em ti:
€

em que 1parte to teu corpo

(1.5)

ahn::

a?

(0.9

cu..
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Jtava
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O topico “botar o pinto” é trazido pelo conselhed® forma lenta e processual,
talvez mais pela orientagéo para a construgao mativa em uma ordem sequencial do
que por se orientar para 0 topico como delicadd-FHRSON, 1988; LINELL;
BREDMAR, 1996; WEIJTSet al, 1993). Isaque, porém, se orienta para o tomoaoc
problematico ao produzir siléncios (linhas 174,,188, 192, 198, 222, 224, 232, 235),
alongamentos (linhas 175, 184, 189, 233) e denansgsisténcia em nomear a acao
sofrida, usando os itens lexicais alternativos toco '* (linha 184) e tir6 a

minha ropa ” (linha 225).

A oferta lexical de Isaque, nas linhas 184 e 22Bpmeando o abuso, ndo é
topicalizada pelo conselheiro naquele momento deragédo e ele (o conselheiro)
continua buscando elementos para construir o eagat@o da narrativa, seguindo uma
ordem temporal dos acontecimentos. O marcadorrdisou‘ta ” (linha 205) elaborado
com fala mais rapida indica, possivelmente, queomselheiro esta satisfeito com o
resultado da investigacdo sobre o avo (i.e. gu®catava sem nenhuma roupa). Além
disso, o0 “t&” anuncia também uma troca de topicBTTERMANN, 2006), que passa a
ser ‘o estado do pinto do avd " (linha 205). O conselheiro parece
constantemente orientado para a sua tarefa inetiaicde obter informacfes para
elaborar um relato consistente e convincente para terceira parte ratificada (i.e.
promotora da infancia e da juventude) (EHRLICH,200HRLICH; SIDNELL, 2006).

6.3.6 Oferta de itens lexicais na constru¢ao do cas

O conselheiro tutelar se engaja ativamente na sbeaydio da narrativa de abuso.
Essa participacdo ativa pode estar relacionadaeacarde que as criangcas Sao
incompetentes para contar as suas proprias expaséffOCHS; CAPPS, 1996).
Igualmente, outras categorias sociais de menofigitesomo o0s/as criminosos/as, por
exemplo, perdem o direito de contar a sua versdqueaoaconteceu, sendo que os/as
narradores/as autorizados/as (e.g. policiais) sframam” as suas histérias em relatos

validados.

3 |saque apresenta problema em sua producéo deteygepnsonantais (e.g. baco ao invés de braco;
togo, ao invés de trogo; busa, ao invés de bluja et
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(07) [25/08/2010: 0-360]

205 LUIS: >td.<eo 1pinto dele tava- como 1éque tava
206 (2.0)

207 ISAQUE: tava:: 1pa fo:ra

208 (0.4)

209 LUIS: mole?

210 ISAQUE: é:

211 @)

212 LUIS: toudu ;ro

213 (0.7)

214 ISAQUE: mo:le

215 (0.7)

216 LUIS: e dai:-mas chegb a fica du 110

Na agao de coconstruir a narrativa do abuso, oetiogiso reformula questdes
(linha 216) elicitando, muitas vezes, as respodesejadas. Quando o conselheiro
pergunta tomo é que tava o pinto dele " (linha 205), Isaque afirma queaVa
pa fora ” (linha 207), o que se revela um dado insuficigpéea a investigacdo do
conselheiro. O conselheiro prossegue, entédo, pengdo se o pinto estavanble”
(linha 209). A resposta afirmativa de Isaque instaim conflito e o conselheiro oferece
o item lexical turo ” (linha 212). Quando Isaque reafirma que o pirdtaea fole ”
(linha 214), o conselheiro, apds um siléncio (ligha), reformula a pergunta, ofertando
novamente o item lexicalduro ” (linha 216). O conselheiro possivelmente se daen
para os relatos iniciais de dor fisica de Isaquénférmacédo da penetracdo €, assim,
conflituosa com o estado do pinto do avo (i.e. lpdezendo com que o conselheiro
invista na construcdo da coeréncia da narrativayed da reformulacédo das perguntas

e, de certa forma, desafiando o conhecimento epistéde Isaque.

(08) [25/08/2010: 0-360]

219 LUIS: e quando fico duro ele fez o Lqué
220 (2.2)

221 ISAQUE: XXXXX

222 (0.6)

223 LUIS: a?

224 (0.7)

225 ISAQUE: ai ele fez:- ele ti 1r& minha ro:pa
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226 (0.5)

227 LUIS: ael-é?

228 ISAQUE: é:

229 LUIS: () aha: rmas ele cheg6:(.) bota o pinto em ti:
230 ISAQUE: é:

231 LUIS: em gue rparte to teu corpo
232 (2.5)

233 ISAQUE: ahn::

234 LUIS: a?

235 (0.9)

236 ISAQUE: ca..

Isaque providencia respostas minimas (linhas 22@), 2alas inaudiveis (linha
221), siléncios (linha 224, 232) as perguntas dwselheiro, demonstrando, poder-se-ia
especular, resisténcia em falar durante a recapéal da sua histéria de abuso. Essa
resisténcia motiva o conselheiro a elaborar pesguntom muitas inferéncias,
oferecendo os itens lexicais que ele julga nedess@ara construir uma narrativa
reportavel (linhas 219, 229, 231).

6.3.7 Perguntas polares

Na busca pela confirmagcdo dos elementos trazidosa pa narrativa, o
conselheiro dirige, ao longo da interacdo, pergump@lares a Isaque (HERITAGE;
RAYMOND, 2010; OSTERMANN; DALO, 2016)‘, Ou seja, perguntas que sao
elaboradas para receber como resposta um “sim” mu“néo” (linha 265). A
preferéncia, contudo, € pela resposta que concorden que esta proposto na pergunta,
conforme Sacks (1992) demonstrou em estudos amgriberitage e Raymond (2010)
representam a dindmica de fazer perguntas e pregpostas como 0 movimento
daquele que nao sabe (K-) para aquele que sabe (K+#)po de pergunta pode
demonstrar diferentes graus de informacgédo (ou f@da) por parte daquele/a que
pergunta, ajustando o que os autores chamam decg@mdepistémica entre os/as

interlocutores/as.

4 Chamo a atencdo aqui para a investigacdo de pasgpolares na lingua portuguesa desenvolvida por
Ostermann e Dalo (2010).

'S Epistemic gradient.
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As perguntas polares exercem um controle maioresole respondente, ao
impOr a interpretacédo e as proposi¢coes daqueleddaguas perguntas, como podemos
ver no excerto abaixo. Nessa perspectiva, pergumass abertas, do tipo “e o que vocé
sentiu depois”, seriam menos controladoras por trézerem proposicdes, apenas a
nocéo de que sentiu algo (EHRLICH; SIDNELL, 2006).

(09) [25/08/2010: 0-360]

264 LUIS: mas fico do  1ido uns dias
265 ISAQUE: é::

Ao fazer perguntas polares (linha 264), o conselh& orienta para os direitos
epistémicos de Isaque em responder, mas, a0 mesnpo trestringe o exercicio desse
direito ao exercer presséo para que ele confirnp@msicdes contidas nas perguntas,
ou seja, sao perguntas que demandam respostasdaefHERITAGE; RAYMOND,
2010). As respostas as perguntas polares, que damamm “sim” ou um “nao”, sédo
classificadas por Raymond (2003) como respostagddype-conforminge non-type-
conforming As respostas do tipdype-conforming seriam aquelas em que o/a
respondente se orienta para as restricoes comtmdsrmato gramatical da pergunta,
confirmando as proposi¢des contidas na pergumtba(l265). Ehrlich e Sidnell (2006)
mostram exemplos do carater sancionado institubirde das respostatype-
conformingnas cortes canadenses, ou seja, os/as juizeathb®gados/as se orientam
para as respostas em conformidade com as perquoitaes. Se o/a respondente néo se
alinha as restricdes contidas na pergunta, a taiadde ser objeto de contestacgéo.

Nessa perspectiva de desalinhamento as perguritaspestariam as respostas
non-type-conforming que problematizam as proposi¢cdes contidas naguipis,
oferecendo resisténcia as restricbes e imposiddmsando em conta 0 exposto, é
sempre importante lembrar que cada interacdo davanalisada situadamente para ver

se as perguntas polares exercem, de fato, alguwrdépcoercao, pois, como mostram
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Ehrlich (2002) e Ehrlich e Sidnell (2006), o/a r@sgente pode resistir ao controle e

ndo aceitar as proposicdes contidas nessas pesgunta

6.3.8 Uso de continuadores: “mhm” e “mm”

Outras caracteristicas mostram a orientacdo doeltwi®o para a sua meta
fulcral de construir uma narrativa, como é o casauislo dos continuadores “mhm” e

umm”.

(10) [25/08/2010: 0-360]

191 LUIS: rabraco:: de +frente ou de |costas
192 (0.6)

193 ISAQUE: na rfe:te

194 ()

195 LUIS: m: +hm:

196 (0.5)

197 LUIS: e ele tava de rropa ou ele tava pelado

Os continuadores sédo para Hutchby (2005) e Gar@®97) uma forma de
encorajar a fala do/a outro/a. Ao fazer uso dessmaado minimo, o conselheiro
demonstra também estar realizando “escuta ativeTEHBY, 2005). Isaque, porém,
nao se orienta para a acao de continuar a narrakgois de o conselheiro emitir o
continuador fhni (linha 195). Ao ndo tomar o turno de fala, Isaqua&levolve ao
conselheiro, que, apdés uma pausa (linha 196), mantna elaboracdo de perguntas
(linha 197).

(11) [25/08/2010: 0-360]

% Ha situagbes em que perguntas do type conformingido sdo elaboradas com a finalidade de obter a
confirmagédo por parte do/a respondente, como éso da perguntas formuladas por médicos/as para
pacientes, em consultas (e.g. fuma?; bebe?). tsforna a necessidade de se olhar para a prodwgédo d
perguntas polares de forma situada (HERITAGE; RAYNED 2010).
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238 LUIS mm

239 (0.6)

240 LUIS a:: e d- foi ne __sse dia que tu cho 110
241 LUIS é:

242 @)

Estudos mostram que dificilmente o mesmo falanbsgague no turno de fala
seguinte, depois de produzir o continuador “mm” RNER, 1997). Quando isso
acontece (linha 238) ha evidéncias de que o/atéala@o tem mais nada a acrescentar
sobre o topico, tomando a acdo como completa. Goomdade de construcdo do turno
€ tomada como completa, forjando um possivel lugdevante de transicédo
(GARDNER, 1997, p.137), acontece o que o autor ehden“desalinhamento topical”
(p-133).

No caso do excerto numero 11, Isaque nao toma @inpodturno e o
conselheiro, apés uma pausa (linha 239), segue wnnmmovo tépico, avangando na
sequéncia da narrativa. Assim, o topico que estamdo reconstruido (i.e. o lugar em
que o avO colocou o pinto) é tomado pelo conselheomo completo, fazendo-o

avancar para um novo assunto: o choro de Isaque (840).

6.3.9 Uso de advérbios temporais e quantificadores

Macmartin (2002), em suas pesquisas sobre a cgastde narrativas juridicas,
revela algumas caracteristicas recorrentes nasufagGes do abuso sexual. Algumas
dessas caracteristicas, como o0 uso de advérbipotain e quantificadores tém relacéo
com a construcdo do abuso como um evento de longec@b, o que também foi

encontrado nos dados desta pesquisa.

(12) [25/08/2010: 0-360]
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137 LUIS: mhm:

138 (0.7)

139 eovd fazisso ha muito 1te:mpo ,

140 ou fez- quantas vezes, fez uma vez s6?
141 ()

142 LUIS: sempre fazia +iSso | nao

143 (2.9)

Ao fazer uso de termos quantificadores (linhas 13® e 142), o conselheiro
constroi 0 abuso como multi-episédico, o que tmaglicagcdes nem sempre favoraveis a
vitima. Macmartin (2002) mostra que o0 sistema jatlienuitas vezes questiona
implicita ou explicitamente a veracidade de umaas#io de abuso duradoura porque,
presumivelmente, “vitimas auténticas”, que sentemn durante o abuso, evitariam
contatos futuros com o/a abusador/a e reportarigil@ncia desde o inicio. Por outro
lado, quando a crianca reporta resisténcia ao adlasé indexicalizada como “aquela
que sabe”, sendo-lhe atribuida capacidade para evitar fatwontatos com o/a
abusador/a. Essas assuncdes simplistas mostrammdselflacmartin (2002), a falta de
instrumentalizacdo do sistema judiciario para lictan a complexidade da dinamica do
abuso sexual, especialmente o intrafamiliar, alémcdnfirmar uma tendéncia de

culpabilizacéo da vitima pelo seu préprio abusoRRUES, 1991).

Ainda sobre a construcdo da “crianca que sabety conceito é estreitamente
ligado a idade, pesquisas na area da PsicologieuBisa (MACMARTIN, 2002;
POTTER; HEPBURN, 2005) tratam as categorias baseadaidade como recursos
retoricos, ou seja, tratam-nos como elasticos eéasiwiezes usados para se ajustar aos
propositos de cada evento discursivo. Para ilusssa ideia, Macmartin (2002) mostra
em sua pesquisa que, ao passo que uma crianca @make € tratada pela corte como
“inocente” e, portanto como “aquela que ndo sabatta de 11 anos é tratada como

“tendo conhecimento elaborado e assertiva” (p. @dxeja, “aquela que sabe”.

Nessa mesma linha “daquele/a que sabe”, Ehrlicd7(2@ostra que as acdes de
mulheres que “colaboram” com o abusador por awatapelas circunstancias (e.qg.
forca fisica desigual, portas trancadas, ambiem®)eque assim estdo se defendendo

de atos ainda mais brutais, sdo discursivamentstrobdtias como “aquelas que se

" Knowing child.
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engajam em uma relacéo sexual consensual”. EH@@bL; 2007) demonstra que essas
acoes de colaboracdo sdo tomadas pelas vitimasuwomestratégia de preservacao do
self e de sobrevivéncia, mas que as suas falas samnidesy retrabalhadas e
ressignificadas por participantes nao diretamenteleidos/as na fala original (e.g
advogados/as de acusacao, juizes/as) e que téuheo g criar a “historia oficial” (p.
455). Segundo a autora, essas versfes do discuidicg sdo um recurso analitico para
perceber as normas de inteligibilidade que regutadefinem o entendimento sobre

género e que determinam, em larga escala, o rdsud&muitos julgamentos.

6.3.10 Descricdo das sensacoes fisicas

Outro item apontado por Macmartin (2002) nas “fdagdes escriptadas do
abuso” € a descricdo das sensacdes fisicas daavibia interacdo em pauta, o
conselheiro tutelar empreende uma longa investitiaiacional para saber dos detalhes
da dor de Isaque. A dor fisica e o detalhamentsedsacdes conferem autenticidade e
autoridade a um relato, pois sdo “experiéncias ritaeira mao*® (MACMARTIN,
2002, p. 19), ou seja, somente a vitima tem a idahe epistemoldgica de descrever
essas experiéncias e vivéncias (HERITAGE; RAYMOIRON5).

(13) [25/08/2010: 0-360]

241 LUIS: doeu

242 (0.8)

243 ISAQUE: é:

244 @)

245 LUIS: e?

246 ISAQUE: 0@ o

247 LUIS: entao ele te machu 1¢cb

248 ISAQUE: é:

249 @)

250 LUIS: e: quando tu foi limpa assim. qua- depois
251 gue tu fez co 1¢0: (0.6) sai:u tsangue | nao
252 @)

253 ISAQUE: nao.

254 @)

255 LUIS: nao?

"8 First hand experience.
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256 ()

257 LUIS: mas fico__ machu 1cado
258 ISAQUE: é:

259 (0.6)

260 LUIS: e doeu tquanto tempo
261 (1.2)

262 ISAQUE: na.o: rsei

263 (0.7)

264 LUIS: mas fico do  rido uns dias
265 ISAQUE: é::

Quando o conselheiro recebe a confirmacdo de quei, dele faz uma
formulacdo éntdo ele te machuco " (linha 247), aproveitando o momento para
resumir o que foi falado até entdo (HERITAGE; WATEA998). Ao receber nova
confirmacdo, o conselheiro busca ainda mais detalaeendo uma pergunta polar
“depois que tu fez cocd saiu sangue nao " (linhas 250 e 251), orientando-
se, provavelmente, para o seu conhecimento de naoiite as possiveis consequéncias
fisicas do abuso e buscando provas do ocorridond@udsaque providencia uma
respostanon type conformin@o negar a presenca de sangue, o conselheiro ggaon

certa frustracdo de expectativas ao repetir a péaigunéo ?” (linha 255).

Diante da negativa de Isaque, o conselheiro buscd#fdo, quantificar
temporalmente a dor, perguntandquédnto tempo doeu " (linha 260). O fato de
Isaque ndo saber quanto tempo doeu, gerou uma foovalacdo pelo conselheiro
“mas ficou doido uns dias ” (linha 264). O conselheiro parece estar querendo
construir a culpa do agressor ao refinar detalleesla de Isaque. Quanto mais ele
construir a oposicao entre Isaque e o avd, maigsp ganha em reportabilidade,
aumentando, possivelmente, as chances de condedacabusador. O conselheiro
possivelmente se orienta para os elementos rakifscaas narrativas juridicas, que, via
de regra, valorizam os aspectos fisicos. Por issdes, laceracdes, sangramentos e
0ssos quebrados integram as descricfes da expar@mcabuso e, caso ndo sejam
relatados, as vitimas muitas vezes sao confrontadas perguntas do tipo “o/a
agressor/a foi violento?” (TRINCH, no prelo). Assiomconselheiro busca construir a
gravidade do abuso, ao trazer para a narrativdemseatos do sangue, da dor e do

tempo da dor.
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Ao coconstruir a narrativa, o conselheiro se oaqgrdra os/as interlocutores/as
nao-participantes e para seu papel decisoério rgajuénto do caso reportado (e.qg.
juizes/as, advogados/as; jurados/as). Diante datatagdo de que as narrativas séo
construidas levando em conta os/as nao-participaatdéicados/as, Ehrlich (2007) e
Negraes (2010) prop6em uma expansdo analiticagiorde participantes em eventos
de fala. Segundo Ehrlich (2007), é preciso levarcemta a questdo “para quem Sao
elaboradas as narrativas judiciais”, 0 que po6 sijsda a modular essas constru¢des de
acordo com aquilo que é assumido como mais adegoadeincente e reportavel. Para
Hall, Sarangi e Slembrouck (1997) a analise dasatizas deve contemplar as
diferentes vozes e as diferentes agendas impliczaasia constru¢do. De acordo com
as agendas, sdo construidas versbes especificasalidade (e.g. midia, justica,
medicina). Além da identificacdo das diferentesegoe agendas € preciso considerar
gquem tem o direito de contar a historia oficial (HAet al., 1997; EHRLICH, 2001;
2007; TRINCH, no prelo).

6.4 Construcao da assimetria interacional

A interacdo analisada na secéo anterior mostradlaina assimetria interacional
entre os interlocutores. Essa assimetria ndo som@nte pelo carater institucional (a
interacdo € marcada pela agenda institucional duséloo Tutelar) e geracional (o
conselheiro tutelar é adulto) implicado no encomswoial de Isague e do conselheiro
tutelar, mas pela série de movimentos interaciosiimdamente coconstruidos pelos

interagentes.

(14)[25/08/2010: 0-360]

260 LUIS: e doeu tquanto tempo
261 (1.2)

262 ISAQUE: nao: rsei

263 (0.7)

264 LUIS: mas ficd do  tido uns dias

265 ISAQUE: é:
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Diversas estratégias interacionais, ja detalhad@eriarmente, marcam a
assimetria, como, por exemplo, a oferta de itexisdés para nomear a experiéncia de
Isague e a elaboragdo de perguntas polares, copogxdes que restringem as
possibilidades de resposta da crianca. O papeluicishal do conselheiro tutelar lhe
confere mais direitos de participacao: € ele quamad direito de iniciar novos topicos,
fazer perguntas, seguindo um modelo institucioaati®nado, que Atkinson e Drew
(apud Ehrlich, 2007) chamam de “sistema de tomada d®supré-alocado” (p. 458).
N&o ha duvidas de que um caso bem construidohiearéficios a Isaque, o que €, em
dltima instancia, o papel do Conselho Tutelar. Rebrente o conselheiro se orienta
para essa meta, evitando afiliagcdo explicita, pacater de se engajar em atividades que
o desviariam do foco e que demandariam tempo eh@mento pessoal, como ele

mesmo afirma em varias ocasifes, durante a incetsagrafica’.

Reconstruir uma narrativa de abuso sexual é umiaade que sempre envolve
dimensdes morais (BERGMANN, 1998; POTTER; HEPBUROGD5) que precisam ser
gerenciadas na interacdo. Em uma conversa natuawstal seriam esperadas reacoes
de afiliacdo e indignacédo diante de um relato des@bsendo que a auséncia dessas
reacOes seria considerada problemética. No contestitucional do Conselho Tutelar
essas acdoes morais mundanas ficam suspensas adasdpois o conselheiro nao
demonstra censura ou afiliacdo e se orienta fundi@ineente para sua atividade de

coconstruir uma narrativa reportavel ao sistemeigido.

Potter e Hepburn (2005) e Drew (1998) lembram queoealidade ndo é uma
categoria analitica estavel, o que quer dizer que@so estar atento/a para as multiplas
negociacdes morais, implicitas e explicitas, quanstauram nas interacfes. Nessa
perspectiva, é possivel pensar que o conselh@restar focado no seu papel social de
prover uma acusacao para a Promotoria da InfandeaJeiventude, estd orientado para
a carga moral implicada na atividade de fazer ésdwmlho de modo considerado
eficiente. Em outras palavras, a atividade morabj@mo conselheiro talvez esteja mais
envolvido é a de prover um relatorio plausivel pagstema judiciario e, dessa forma,

pleitear justica a vitima.

" Notas do Diario de Campo.
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Ainda, para construir um “caso”, o conselheiro lbusibter informacdes,
orientando-se para a necessidade de nomear cadl@mcdua sequéncia temporal. O
primeiro contato da crianga com a lei inicia, assuma institucionalizacdo da
experiéncia do abuso, ou seja, a experiéncia preeisnomeada conforme as demandas
juridicas para que se “construa” o crime, se coad#n culpado/a e se providencie a
medida de protecdo mais adequada para a vitima.pEssesso, entretanto, nem sempre
representa o contato com o real sentimento dagajgoois, ao que parece, hd um

roteiro de significacéo ja estabelecido, ao quatiena tem de se adaptar.

Ao falar de abuso sexual infantil, é preciso, tambéonsiderar a idade das
vitimas, ainda que esse conceito seja elasticoocamos anteriormente. Criancas
pequenas podem nao ter recursos culturais, emdeigmaaturidade) e sociais
(experiéncias de vida) suficientes para significeangma acdo como sexual e como
transgressora. O contato com a figura que repr@setdi pode, assim, ser a primeira
instancia de significacao da experiéncia do abetongianca.

6.5 Construindo a subjetividade da experiéncia

Os proximos excertos que analiso fazem parte @maigdio entre Aline e Luis.
Aline tem nove anos de idade e foi vitima de aksesaial pelo tio paterno. O abuso
ocorreu na propria casa da menina, durante umdmedim que o tio morava em um dos
comodos da residéncia. A denuncia foi feita pela di crianca, que comecgou a notar

diferencas de comportamento em Aline.

Ela ndo tomava mais banho, o cabelo dela sempreidoi pra ela e aquele
cabelo comecou a ficar sujo, cheio de piolho eedatomecei a desconfiar.
Eu sentia que existia alguma coisa porque ela diGressiva comigo, ela
ndo se empenhava mais no colégio, nado tirava redia Bu sentia que ela
tava me mentindo, eu sou mae, ela é um pedacordesrdientro de mim eu
sabia que alguma coisa estava acontecendo. (N@ardpo: 08/09/2010)
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Também vitima de abusos sexuais na infancia, aan@®u muito durante a
visita do conselheiro tutelar e relatou que a rg@etda historia de abuso a fez se sentir

uma mae incompetente, por ndo ter conseguido m@ogefjha.

Dai eu chamei ela pro quarto e perguntei ‘teuridaase passando contigo?’.
Eu ainda nao tinha falado essa historia de sexoatayméo tinha falado essa
histéria que o mundo é feio. Eu t6 sempre naqwela,espera a escola da a
primeira partida dai ela vem e pergunta pra mim eomto: assim eu pensava
pra mim. Ai eu peguei, cheguei, ai eu disse ‘0 d\lin teu tio se passd

contigo’? Ela disse que ndo, mas ai eu pensei @me ela vai saber o que
€ se passa se eu ndo tinha explicado nada. (N&ardpo: 08/09/2010)

Além da organizacdo interacional no formato estaltda narrativa, h4 um
esforco empreendido pelo conselheiro tutelar pacanstruir e nomear a subjetividade
da experiéncia (e.g. aspectos fisicos e psicolépic@omo ja foi dito antes, somente a
vitima é conferida a autoridade epistémica de f@dasensacoes fisicas e psicologicas,
pois sao experiéncias de primeira mdo. Para obt@esaricdo dessas sensacodes, 0
conselheiro emprega determinadas estratégias diipads, como podemos ver no

excerto numero 15.

(15) [08/09/2010: 0-733]

532 LUIS: tu sofria com 1iSso como é que era isso
533 (1.0)

534 ALINE: orsim doia o

535 (1.2)

536 LUIS: >¢é< e- na tua cabecga assim que que tu achava
537 assim de sentimento o que que tu achava
538 gue tava namorando com ele, o que que

539 tu acha:va

540 @)

541 LUIS: tu tinha nojo rdele o que que tu 1tinha
542 (0.5)

543 ALINE: oeu tinha nojo rdele o

O conselheiro formula uma pergunta que apresemialmente, as
caracteristicas de uma pergunta polarsbtfria com isso " (linha 532). Porém, na

mesma pergunta, ele abre as possibilidades destasgoando finaliza comcémo
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era isso ”. Aline se orienta para a polaridade da primeigate da pergunta e
providencia a resposta preferidsi!i” (linha 534). Ela ainda aceita a oferta do item
lexical avaliativo %ofria " (linha 532), trazido na abertura da pergunta,eporo
sofrimento que ela topicaliza é o sofrimento fisioo seja, a dor (linha 534). O
conselheiro avanca no tépico e busca saber tamlzémsofimento emocional (“de
sentimento”), e reformula a pergunta (linhas 5363&). Novamente, é interessante
pensar em como Aline elaboraria a experiéncia eddhse dirigida uma pergunta do

tipo aberta, sem proposicoes.

A falta de elaboracdo de uma resposta no localaete de transicdo de turno

(linha 539) for¢ca o conselheiro a tomar o turndale e continuar na tarefa de nomear
0s sentimentos. A nova pergunta (linha 541) vem tamato semelhante a pergunta
anterior, ou seja, inicia com a polaridade “tu &émwojo dele” e depois abre 0 escopo “o
que que tu tinha”. Contudo, a pergunta reformuladerece proposicoes mais
especificas, que Aline aceita, preservando, ingdish mesma estrutura sintaticau“
tinha nojo dele " (linha 543). O aceite de Aline, entretanto, naemv
imediatamente: apds um siléncio (linha 542), etete a formulagcdo em volume de voz

baixo (linha 543), o que pode sinalizar algum ndestesisténcia em falar.

O padrédo pergunta-resposta que caracteriza asagies entre o conselheiro
tutelar e as criancas permite ao profissional abfermacdes e, além disso, direcionar
e controlar a interacéo, ao seletivamente formait@formular os termos que descrevem
a experiéncia da vitima. Ao propbr o verbo “sofrer”o substantivo “nojo” para
descrever o que Aline sentia, o conselheiro eagamdo um roteiro de significacdes,

que talvez ndo fosse coincidir com o que de faiivaaca sente.

Sobre roteiros de significacdo, Martin (2003) @payue ha modelos discursivos
gue naturalizam e universalizam experiéncias amsentos. A autora verificou em sua
pesquisa sobre maternidade que as mulheres senseaigequadas e culpadas quando
nao se encaixam no “modelo normal” de méae, qua@dosentem e expressam aquilo
que é socialmente esperado delas. Assim como existedelos para a performance da
maternidade, ha também modelos para a performaneéictha (MACMARTIN, 2002,
EHRLICH, 2001; 2002; 2007; TRINCH, no prelo).
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Nesse sentido, € interessante problematizar os losodee temos disponiveis
para construir e/ou ratificar a “vitima auténti¢gffACMARTIN, 2002), ou, em outras
palavras, aquela que sente o que é culturalmeperas que ela sinta (e.g. nojo,
sofrimento). Pesquisas de cunho interacional (DAVERO5) mostram que as
formulacBes das vitimas de abuso séo talhadaspectativas publicas, que se ajustam
ao que Best (apud DAVIS, 2005) chama de “mercadopioblemas sociai&” Para
ganhar o reconhecimento publico e ter reestabelecila identidade moral de “pessoa
inocente”, que nao teve culpa ou responsabilidad@spdanos sofridos, sdo esperados
da vitima determinados relatos e comportamentoscég&mws, o que, segundo Trinch
(no prelo), s6 reforga algumas visGes estereotipadare o abuso sexual.

6.5.1 “O que ele tava fazendo contigo era muitogjra

No excerto analisado abaixo, em que o conselh&ufisa com Aline a sua
experiéncia de abuso, podemos ver novamente aéoctarde perguntas polares (linhas
558 e 559). Como ja foi dito anteriormente, egse tie pergunta exerce maior controle

sobre a respondente, por conter proposicoes emestudura.

(16) [08/09/2010: 0-733]

558 LUIS: etu rsabe também que o que ele tava

559 fazendo contigo era muito rgra:ve né
560 (0.6)

561 ALINE: >sim<

562 (0.5)

Apos um siléncio (linha 560), Aline prové uma restpoem conformidade com
a proposicdo da pergunta (resposfee conforminyy ou seja, ela se orienta para as
restricbes contidas na pergunta e providencia posts preferida que &if” (linha

561), apos um siléncio (linha 560), que pode indidguma resisténcia em falar.

8 Social problems marketplace.
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O conselheiro estéd ativamente engajado na tarefemear e avaliar a acao do
abusador e para isso oferece os itens lexicaiitd grave " (linha 559). Ao oferecer
essa formulacdo, em uma pergunta fechada, bus@aatitacédo da interlocutora com
um “né”, o conselheiro torna mais trabalhosa a possduédde Aline avaliar por si
mesma a acao sofrida. Contrariamente, perguntataapdo tipo “o que tu achas disso
que aconteceu?” poderiam encorajar a agentividadgidnca e incentiva-la a elaborar
a sua propria versdo da experiéncia, em vez deipoéila como uma interlocutora

passiva.

Ao afirmar que Alinesabeque aquilo que o tio fazia era muito grave (lin6a8
e 559), o conselheiro aloca a crianca como “aquatesabe” (MACMARTIN, 2002). O
interessante a ressaltar nesse fato € que Isagjaenteracdo vimos na secao anterior,
também tem 9 anos de idade, mas é construido go hbeninteragdo como “a crianca
que nao sabe”. Exemplos como esses servem parempadlzar as construcdes sobre a
infancia que tomam como base unicamente a idadeoldgica, confirmando a
elasticidade do conceito (MACMARTIN, 2002).

6.5.2 “Tu é uma vitima”

No excerto abaixo podemos ver a busca reiteradeatifecacdo por parte do
conselheiro, ao realizar o trabalho de significag@experiéncia de Aline.

(17) [08/09/2010: 0-733]

709 LUIS: a aline em nenhum momento tu teve culpa de

710 nada do que aconteceu enten rdeu (0.5) tué
711 uma vitima do que aconte 1ceu certo? (0.9)

712 sdo adultos ruins que fazem coisa com crianga

713 linda como tu.

714 (0.9)

715 LUIS: entendeu?

716 (0.8)

717  LUIS: e que ndo tem o direito de fazé.

718 (0.8)
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719 LUIS: ta certo?
720  ALINE: omhm
721  LUIS: e se tu for chama:da de 1pois pra psicologa,
722 pro juiz, eu quero s6 uma coisa de (i que
723 tu conte sempre a verdade =
724  ALINE: =si:m
725 LUIS: ta: filha? o-a verdade mesmo assim 6 doa a
726 guem doer tu vai té que fala a verdade. t4?
727 (0.6)
728 LUIS: .h porgue sé uma pessoa vai sai prejudicada
729 di ;sso tu (0.9) isso ai vai fica na tua
730 cabecinha pro resto da 1vi ,da (0.6) ta:?
731 (2.8)
732  LUIS: entdo a gente tem que ir 14 Clarice (mée de
Aline)
O uso do ta filha 7 (linha 725) pode ser entendido como um recursaos

para construir alinhamento, e pode ser uma pista udws discursivos locais, que
Gumperz (1998) chama de “pistas de contextualiZaé&onfazer uso da expressa *

filha ” (linha 725), Luis se constréi como uma figuraaldgoridade, que pode dizer a
Aline como as coisas funcionam e pode aconselBéHee o que ela deve dizer e como
deve agir (i.e. contar a verdade, doa a quem daando for chamada pela psicéloga ou
pelo juiz). Assim, ao valer-se de um codigo quesxichliza determinada identidade

social (i.e. filha), Luis constréi a interlocutaramo uma pessoa menos capacitada.

O conselheiro constroi  ativamente a significacdo @xperiéncia,
providenciando, nesse processo, categorizacdes ‘odtinea " (linha 711), ‘trianca
linda ” (linha 713) e ‘adultos ruins " (linha 711). A escolha dessas categorizagoes,
em detrimento de outras, mostra aquilo que o cbesel quer tornar relevante, dando
pistas sobre si mesmo e suas percepcoes da realf@&CKS, 1992; PSATHAS,
1999). Os propositos locais de fazer categorizag@es utilizados para formular e
reformular os significados das acdes e identid@8ASEKS, 1992). Sendo assim, 0 uso
de “crianca linda” e “adulto ruim” cria um antagsmio apropriado na constru¢ao de um
crime reportavel ao sistema juridico. Ainda, a@lestecer que Aline ndo tem culpa do
que aconteceu e que é uma “vitima”, o conselheifiarga a culpa e a responsabilidade

do abusador.
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Considerando os propésitos locais do conselheiintegessante atentar para a
orientacdo explicita para os/as interlocutores@sparticipantes (EHRLICH, 2007) na

interacdo: & psicéloga 7, “ojuiz " (linha 721 e 722). Possivelmente o conselheiro
coconstroi os elementos da narrativa levando ersideracdo esses/as interlocutores/as

e os relatos que faréo a partir da fala de Aline.

Ehrlich (2007) chama os relatos dos/as interloestas n&o participantes, mas
ratificados/as (e.g. psicologa, juiz) de re-entektacdo, que seria, em outras palavras,
a ressignificacao das falas originais das vitimadas/as acusados/as pelos/as juizes/as,
promotores/as, advogados/as, de acordo com asvsd®s de mundo. Ehrlich alerta
para o fato de que s&o essas falas que tém o gedkterminar a “verséo oficial” dos
fatos, ou seja, de validar a narrativa ratificad#o [sistema juridico. Esse processo de
re-entextualizacdo, como podemos ver, comeca jaineeiro contato da crianca com a

lei, através do Conselho Tutelar.

6.5.3 “Isso vai fica na tua cabecinha pro restuida’

Nomear e significar a experiéncia do abuso ao lawpacote interacional €
uma atividade que, de acordo com os dados anadisddmanda bastante tempo. Aline
ndo demonstra prontiddo em formular o abuso, ongpiéva o conselheiro a se engajar

ativamente na tarefa de fazer isso com ela.

(18) [08/09/2010: 0-733]

728 LUIS: .hh porque s6 uma pessoa vai sai prejudicada

729 di ;sso tu (0.9) isso ai vai fica na tua

730 cabecinha pro resto da 1vi yda (0.6) ta:?

731 (2.8)

732 LUIS: entdo a gente tem que ir 14 Clarice (mée de
Aline)

A pouca formulacdo da menina € um fator que ergocajconselheiro a

providenciar mais material morfolégico para a ia¢&o. Contudo, ndo basta prover o
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material e significar a experiéncia por Aline, €gso que ela ratifigue os elementos
que Luis traz para a interacéo e, sobretudo, gore® as formulagbes do conselheiro
para os/as interlocutores/as néo presentes, malicatkds (e.g. juizes/as e

psicologos/as).

Ao dizer que Aline vai ficar com “isso” na “cabela pro resto da vida”, o
conselheiro esta indicando rotas de sentimentdefrarexperiéncia do abuso. Ou seja,
no processo de construcdo da sua identidade dellems tutelar, Luis institucionaliza
a pratica de definir como as vitimas devem serséxdibuscar a afiliacdo de Aline com

m “ta ” (linha 730) e ndo obter resposta (linha 731),00selheiro sai do enquadre
interacional (TANNEN; WALLAT, 1998) do aconselhamene, sem maiores
elaboracdes sobre a sua proposicdo quase profeticajenta para a mae, iniciando o
enquadre da despedida. A mudanca abrupta de eegsiadtiza que Luis se orienta
para o término de sua tarefa de significar sulgetente a experiéncia de Aline. Mesmo
depois de lancar algo que pode ser tomado comarpador, Luis ndo faz nenhuma
prestacdo de contas e abandona a interlocucao Gng) ¥oltando seu torso e seu olhar

em direcédo a Clarice (mé&e de Aline).

E importante que se diga que o discurso do traemastdo largamente utilizado
para ganhar a atencédo publica sobre o problemaotizneia sexual e para garantir
atendimento as vitimas. Porém, de acordo com Trifmch prelo), essa narrativa
dominante pode silenciar muitas vitimas que nacesgmtam a sua experiéncia de
abuso em forma de trauma. Assim, o trauma enfattar o sofrimento e a vitimizagao,
nao abrindo espago para um entendimento mais glofda fendmeno do abuso sexual.
Trinch também acredita que essas representacOeseagiadas sobre o abuso

dificultam o processo de resiliéncia das vitimas.

A narrativa do trauma se tornou um elemento ceptied legitimar as vitimas de
abuso, fenbmeno que Alyson Colép(d TRINCH, no prelo), chama de “culto a
verdadeira vitimizaca8® Isso é levado ao extremo na corte canadense, lEmM (q
alguns/mas juizes/as tratam o estresse poés-traxn@imo uma evidéncia necessaria

para comprovar a veracidade do abuso. SegundohT¢mx prelo) ha um verdadeiro

81 The cult of true victimization
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roteiro a ser seguido pelas vitimas antes, duendipois do abuso para que elas sejam
levadas a seério. Qualquer acdo incongruente coraxpsctativas publicas sobre a
“vitima inocente” acarreta em descrenca, preocupac@enosprezo. Assim, antes do
abuso a vitima ndo pode ter se colocado em umacéiude risco, ter frequentado
lugares perigosos ou usado drogas, por exemplanbrio abuso, a vitima pode ser
culpabilizada se néo oferece resisténcia suficientgue faz eco a narrativa do “corpo
guebrado” (McCAUGHLY ,apud TRINCH, no prelo), ou seja, o0 corpo precisa maostra
evidéncias de luta, precisa estar machucado. Delpo&buso, a vitima “ideal” precisa
demonstrar sofrimento pelo “trauma” vivido, paranca sua vida e buscar ajuda pelos

danos psicolégicos e fisicos severos e incuraveis.

Levando em consideracado esse roteiro, Trinch supsgese amplie o espectro
para representacdes mais mundanas sobre o abusaelErastudo sobre mulheres
latinas vitimas de violéncia doméstica, Trinch dése que muitas delas nao ficam em
casa convalescendo fisica e emocionalmente. A awescreve que as vitimas tém
questbes de ordem pratica para resolver e levamidas adiante, resistindo, muitas
vezes a vitimizacdo discursiva. Trinch (no prelodzt ainda uma questdo bem
importante para pensar de forma mais profunda ershga a relacdo entre género,
violéncia e agentividade. Para a autora, € um sropre assumir as mulheres como
indefesas, submissas e vitimas nos casos em quelérdcia sexual. A autora cita casos
em que as mulheres estrategicamente resistiranexa@oc®m 0S parceiros para que a
situagdo culminasse em estupro para, assim, telemmeetos legais para receberem
medidas de protecéo e/ou para se livrarem de uagioeabusiva e violenta.

Ainda sobre o discurso do trauma, Santos (2002) para reflexdo a
importancia da abordagem utilizada pelos/as piofisss que atendem criangcas e
adolescentes vitimas de abuso sexual. Para o algpendendo da abordagem, a
experiéncia negativa pode ser aprofundada, difindlh a sua superacdo. Em uma
pesquisa comparativa entre jovens de rua de Nogadae de Sao Paulo, Santos (2002)
constatou que os jovens de Nova lorque viveramaaegperiéncia de abuso como um
terrivel trauma que marcou definitivamente suagsicEm contrapartida, os jovens
brasileiros a descreveram como uma experiéncia, mes disseram que ja a superaram

ou estavam lutando para supera-la.
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6.6 A moralidade como uma coconstrugao interacional

Nesta subsecdo analiso a interacdo entre uma eelolesvitima de assédio
sexual e o conselheiro tutelar, para ver como ostagdocutores/as negociam a carga
moral do abuso e como se constroem como agentemsnthurante a construgdo da
narrativa. Marta € uma adolescente de 16 anosigba sofrendo assédio pelo padrasto
desde os oito anos. Ela contou dos abusos padesgora que, por sua vez, acionou o
Conselho Tutelar. A exemplo do caso de Isaquegcal&aparece como o lugar em que
a adolescente se sentiu segura para falar de swga. Nesse “mundo do meio”
(FURNISS, 1991) muitas criancas e adolescentesaatagior estabelecer uma relacéo
de confianca com professores/as e cuidadoféséagazem o seu relato de abuso.
Segundo relatos da tia, a mae de Marta ndo acuediétdistéria da filha e, ao optar por

ficar com o companheiro, forgou Marta a sair decas

Ele mandou a méae dela escolhé entre a filha oe ef@o entre a filha e ele
[...]. Ela tem saudade da irmd@ e dos irmdos. Atéoapa da menina, as
melhor, ela ficou pra ela. Aonde ja se viu uma é&sas. (Nota de Campo:
26/05/2010)

De acordo com Furniss (1991), as maes nem sempresentam uma figura
protetora para os/as seus/suas filhos/as e, na&#s em que ndo ha ninguém na
familia que possa oferecer protecado, é indicadoaguéima seja inserida em outras
redes de protecao (familias de parentes ou abriQoalitor aponta uma série de fatores
gue contribuem para que as méaes nao protejamfobktesdas, entre os quais destaco: a)
dependéncia econémica do parceiro; b) medo danestimpcdo e excluséo social e c)
perda da relacdo afetiva com o companheiro. Haaaicesos em que as maes
inicialmente apdéiam os/as filhos/as abusados/as, dapois mudam a sua posi¢ao, ao
verem as consequéncias pessoais, familiares assqu& uma situacéo de abuso sexual

intrafamiliar traz.

8 Trusted person.
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(19) [16/06/2010: 0-323]

45 MARTA: mai:s toca em mim ele rnunca; tocd
46 (0.4)

a7 LUIS: até porque tu nunca conse:ntiu

48 MARTA: s:im

49 ()

50 LUIS: se tu tivesse deixado ele toca:va

51 MARTA: é: eu nao ria deixa: também né eu ia fugi:
52 eetu;: do

53 (0.4)

54 xX .h porque: gue eu nunca contei pra
55 minha ma:e eu acho que é por causa que

56 também por causa de 1medo né

57 LUIS: e de vergo:nha tam[bém.]

58 MARTA: [é:] vergo:nha de conta: L
59 (.) também-

60 LUIS: Mhm

61 ()

Marta vinha descrevendo o tipo de assédio queasefna linha 45 afirma que o
padrasto nunca a tocou. Depois dessa informagémselheiro faz uma pergunta polar
contendo a proposicao dondo consentimento " (linha 47). Marta aceita a
proposicdo do ndo consentimento (linha 48) e oatbeso avanca mais no tépico,
lancando a pergunta hipotéticsae‘tu tivesse deixado ele tocava " (linha 50).

A pergunta hipotética faz o trabalho moral expdice construir Marta como a vitima
gue resistiu aos ataques, porém, presta um “dedfavaleixar implicita a ideia de que
o abusador “tocaSomenteguando tem o consentimento da adolescente, atdoude

certa forma, a sua agéo transgressora.

Demonstrando agentividade na reconstrucdo de std@riaj Marta inicia um
topico novo (linha 54), antecipando, possivelmenteguestionamento por parte do
conselheiro tutelar por néo ter reportado o abasa p mae. Marta se mostra atenta ao
fato de poder ser julgada negativamente por sémcsd e faz um trabalho de face
reivindicando uma imagem positiva de si, ao angecgs suas razdoes (GOFFMAN,
1959). Em outras palavras, ela faz aotountquefunciona como uma justificativa ou
uma prestacdo de contas, originada em funcado deoesso de inferéncia, que esta
relacionado diretamente com o gerenciamento da faoe. A adolescente esta

equacionando interacionalmente a tensdo entreéncgil e a resisténcia ao abuso. A
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resisténcia € o que a indexicaliza como uma criamgalescente que sabia que o0 que
estava vivenciando se tratava de abuso sexuakecesbecimento “contaminado” tem

implicagées morais, como mostra Bergmann (199390).

E interessante notar que Marta se engaja em urbaftra moral defensivo”
(DREW, 1998, p. 297), sem que a questdo moral sulaperficie da fala e seja
topicalizada de forma explicita. @countde Marta, ou, nas palavras de Jefferson
(apud DREW, 1998), o detalhamento defendfydaz o trabalho moral implicito de
relatar uma situacao problematica sem, contudanassima transgressao de sua parte.
Ao prover esseaccount Marta se orienta para a possibilidade de seridersla
conivente ou culpada pela sua situagédo de abuseoord#rando estar atenta para as

possiveis implicagcdes morais prejudiciais do stataale resisténcia, mas de siléncio.

O medo alegado por Marta (linha 56) se justificap@erdas afetivas e sociais
gue teve depois de revelar o abuso. Furniss (19@%rreve a complexidade da
dindmica dos abusos sexuais intrafamiliares, muodtrajue as vitimas, muitas vezes,
nao denunciam situacdes de violéncia por se veneatdadas em relacdes de afeto e de
poder com o/a abusador/a e também por temeremlasagcfamiliar, o abandono e a
estigmatizacdo. De acordo com Furniss (1991) amaijti ndo obstante, é

responsabilizada pelo seu préprio abuso.

O item lexical Yergonha " (linha 57), trazido pelo conselheiro tutelar no
processo de coconstrucdo da justificativa do sitéde Marta, é o que quero discutir
mais detidamente. Seguindo um padrdo de respastpsrguntas polares que contém
proposicdes, Marta aceita a oferta de Luis, prodlzuma fala sobreposta (linhas 58 e
59). As consideracdes analiticas que se pode fmtmre essa oferta vém ao encontro
daquilo que Santos (2002) chama de ambiguidade eittmizacédo e culpabilizacéo
das pessoas que sofrem abusos sexuais. Em outeasapa o medo de Marta é
justificavel pela sua situacao de vitima, magaonhaso se justificaria se ela tivesse

algum tipo de agentividade na situacao.

8 Defensive detailing.
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Ao coconstruir a justificativa do siléncio de Marf@opondo a vergonha, o
conselheiro acessa normas de inteligibilidade do m®prio sistema de crengas e
valores morais sobre a culpabilizacdo das vitimsssuncdes do senso comum
atribuem, muitas vezes, culpa as vitimas pelo géprip abuso, ndo sendo raras
justificativas do tipo “ela/e seduziu fulano/a”,ld&e teve atitudes provocativas”, ou,
ainda, “as roupas que ela/e usa sdo muito apedatiZasas justificativas apelam para
uma sexualidade (hormalmente masculina) irraciansse animalesca, que nao pode
ser refreada, o que, em alguma medida, “amenizas@onsabilidade pela violéncia do

abuso.

Como ja foi dito anteriormente, a natureza moralude topico precisa ser
interacionalmente alcancada e n&do assumida apidarieente. Segundo Bergmann
(1998) narrar histérias é uma atividade moral paekencia, pois o que faz com que
observemos, contemos e lembremos de um eventtaéngiste a sua carga moral. Esse
processo acontece sem que os/as interlocutores/agescebam dele e sem que os/as
narradores/as se percebam como agentes morais (BERIS, 1998, p. 281). Assim,
no excerto em questdo, podemos ver que os/aoruesles/as, mais do que se orientar
para o tépico do abuso como moralmente carregaitmam e atualizam, na narrativa,
codigos morais sociais, estabelecendo conexdes emntmicro e 0 macro, o local e o
global (DE FINA, 2008).

Ainda, podemos ver que a moralidade, mesmo que toficalizada
explicitamente, esta sempre presente na fala-esmagéo. Linell e Rommetveit (1998)
destacam que a moralidade pode ser analisada solaspectos: a) a ética interna do
discurso e b) como as questdes morais especificaBatadas no discurso. O primeiro
fendbmeno esté relacionado as atribui¢cdes de olfégaclireitos e responsabilidades do
self e dos/as outros/as, com relacdo as falas, ou af@jaar algo implica assumir a
responsabilidade epistémica pelo que esta senaloQligegundo fendbmeno esta ligado a
como os/as interlocutores/as gerenciam a questéial mm si, seja de forma explicita

ou implicita, através de atribuices, avaliagdeategorizacdes, por exemplo.

Como vimos, éna e atravésda dinamicidade e situacionalidade da fala-em-
interacBo que as pessoas se constituem como “agemi@rais” (LINELL;

ROMMETVEIT, 1998, p. 466). A organizacdo da nauate as diferentes estratégias
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utilizadas (e.g. perguntas polares, oferta de iexisais, provimento de continuadores,
ordenagcdo dos fatos em ordem cronologica e detal@mdas sensacgfes) para
reconstruir o evento do abuso, s&@o, assim, cenpaxi@ construir sentido para essa
experiéncia, sobretudo por tratar-se de uma expeai@ue rompe com as expectativas
morais e precisa ser, de certa forma, reacomodamanarrativa através da
responsabilizacdo dos/as agentes por suas acOgis,As acdo de coconstruir uma
narrativa € um processo de socializagée préaticas narrativas (i.e. no género em si) e
de socializacaatravésdas praticas narrativas (i.e. como as experiéséiasarradas, o
que deve ser contado, 0 que € esperado que se esist& pense em relacdo a
determinados fatos). Vimos também que as pratieasativas podem aprofundar a
assimetria interacional entre os/as interagentesalt® grau de engajamento do
conselheiro tutelar (i.e. fazer perguntas e busetalhes dos fatos) acaba formatando a
experiéncia das vitimas em uma narrativa juridicgmeratificada e, portanto,

padronizada.

No proximo capitulo explorarei de forma mais apnofada como os/as
interlocutores/as se constroem como agentes maraiges do provimento agecounts
(que traduzo comgustificativas ao me referir especificamente aos dados desta
pesquisa).
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7 A PRODUCAO DE JUSTIFICATIVAS COMO ESTRATEGIA
LINGUISTICA PARA GERENCIAR A AMBIVALENCIA ENTRE
VITIMIZACAO E CULPABILIZACAO

Este capitulo analisa quando e como os/as intédmsias produzemccounts
durante a coconstrucdo do evento do abuso. Naistlrias €, em si, uma atividade
moral e os/as narradores/as escolleequedeve ser narrado e o que deve ser omitido,
escolhem tambéntomo a histéria deve ser contada e se posicionam fraoge
acontecimentos, desempenhando ativamente o papelgeletes morais. Como as
narrativas de abuso trazem uma quebra das expastatiorais, os/as narradores/as
acionam estratégias linguistico-discursivas pastatear a normalidade e, muitas vezes,
equacionar a ambivaléncia entre vitimizacdo e diligacdo. Como ja mencionado
anteriormente, ha pesquisas que apontam ambival&mucitratamento dispensado as
criancas e aos/as adolescentes vitimas de abusal SANTOS; GONCALVES,
2002; MACMARTIN, 2002; FURNISS, 1991). Ora a opmifublica responsabiliza a
vitima pelo abuso sofrido, ora procura defender agargir os direitos violados
(SANTOS; GONCALVES, 2002).

Similarmente, Ehrlich (2001; 2007) demonstra e gesquisa com mulheres
vitimas de estupro, que a co-responsabilizacdo peléncia sofrida ndo é uma
atribuicao exclusiva feita as criancas. Segundat@era, as mulheres que ndo reagem ao
estupro e colaboram com a acdo do criminoso poliasea que dessa forma se
protegerdo de outras formas de violéncia, sdo diseue juridicamente tratadas como

“aquelas que se engajaram em uma relacéo sexussdrcsmal’.

Considerando o0 exposto, este capitulo analisa engemento interacional do
paradoxo entre vitimizacéo e culpabilizacdo emragi@es entre o conselheiro tutelar e
criancas e adolescentes vitimas de abuso sexuak @dolescentes, muito mais que as
criancas menores, se orientam para as assuncOeserd® comum sobre a co-

responsabilizagdo das vitimas pelo abuso sofridpyeoos/as faz se engajarem em um
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trabalho moral defensivo, através do provimentqgudsficativas ndo sequencialmente
relevantes (OSTERMANN; CARVALHO, 2012). Contrariames, as criangas menores,
via-de-regra, ndo se orientam para essa “necesSidid trabalho moral defensivo
quando sédo explicita ou implicitamente solicitadgsover justificativas (ROBINSON;
BODEN, 2010; BODEN; ROBINSON, no prelo).

Antes de partir para as andlises, é importantendatemelhor o conceito de
justificativas, ouaccounts que, como se vera, esta profundamente ligadestém da

negociacdo da moralidade, abordada no capitulo 3.

7.1A producdao de justificativaspara a manutencdo da ordem social e moral

Como mencionado no capitulo 4, as pessoas se amietdcitamente para as
regras sociais, demonstrando um saber compartilld@donundo. Essas regras sao
inteligiveis, descritiveis, analisaveis e racionais seja, elas sédaccountable ou
justificaveis, muito embora as pessoas ndo estefaracientes desse carater reflexivo
de suas acoes. E justamente essauntability,ou explicabilidade/ prestagéo de contas,
na traducdo sugerida por Garcez (2008), que € gemwtamo foco central de analise
pela Etnometodologia, ou seja, 0s processos pel@ss gqos/as atores/as sociais
reconstituem permanentemente uma ordem social f@QIULON, 1995), ou, ainda,
como as pessoas reforcam as préticas culturaisnpamger a “integridade do sistema”
(FETTERMAN, 1998, p. 17).

Conforme ja vimos, a Analise da Conversa (AC) catilpa o interesse da
Etnometodologia em analisar os métodos usados pmdasoas para produzir e
reconhecer a ordem social. Assim, a AC e a Etnahodgia buscam entender como as
pessoas “fazem” a vida social e como a vida sogig, parece tao objetiva, estavel e
perene €, na verdade, alcancada e gerenciadasattavaécoes locais e situadas. Isso
equivale a dizer que o processo constante de é&ldiic do mundo € um
empreendimento interacional e que as justificatdesempenham a funcao de tornar o

mundo visivel e descritivel.
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Autores/as como Garcez (2008), Almeida (2009) edaebna (2011) optam por
manter o term@ccountem seu original em inglés, assumindo a dificulddeléraduzi-
lo para a Lingua Portuguesa sem prejuizos a ganagds que podem ser realizadas
por meio dessa estratégia linguistico-interacioApksar de manter o ternawcount,
Garcez (2008) sugere uma possibilidade de tradogé@oa lingua portuguesa, qual seja,
prestacdo de contas. Como veremos mais adiantedasnacdes desempenhadas pelos
accountsé o provimento de justificativas e, por ser essacao mais recorrente
encontrada nos dados desta pesquisa, opto, assim Carvalho e Ostermann (2012),

por esta traducéo (i.e. justificativas).

Antes de tornar-se topico de andlise da Etnom&igdo os/as sociologos/as ja
se ocupavam com o fendmeno da producédo de jusitthsee a sua relagdo com a
conduta socialmente desviante. Em meados do spasgado o sociologo Wright Mills
(1940) publicou seu trabalho “Situated Actions afatabularies of Motive”, em que
analisa o papel da producédo dos “motivos” em sitesgociais ordinarias. Para o autor,
0s “vocabularios de motivos” sédo instrumentos ssdalicitados ou ofertados quando
alguma expectativa de acéo é frustrada. Nessag;8és, a funcdo dos motivos ndo € a
de desculpar a acdo realizada, mas de alinha-laasoexpectativas e normas sociais e
morais, desempenhando um trabalho essencialmeatacikador. Mills (1940), a
exemplo do que postula a Analise da Conversa eanigtodologia, desloca o estudo
dos comportamentos linguisticos da esfera indiVigaga a esfera social, ou seja, as
acOes dos/as atores/as sociais (em esferas mimadionais) tornam possivel a
interpretacdo da conduta social (em esferas mamrmis). Para ele “as diferentes
razbes que as pessoas dado para suas acbes natasdwoéerias desprovidas de
raz6es® (1940, p. 904).

Dentro do mesmo escopo de pesquisa, Scott e Lyh®®8) se debrucam sobre
a funcao conciliatoria do uso da linguagem, qus péssam a chamar decountsEm
situacdes de potencial “ameaca a face” (GOFFMAN,/1,%s justificativas assumem a
funcéo de restaurar o equilibrio social. Para Szdtyman (1968), as justificativa8m

8 The differing reasons men give for their actiores ot themselves without reasons.
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a habilidadede “sustentar as vigas de uma associacéo raclstdbgkecer pontes entre
o prometido e o executado, consertar o quebradmeiliar o apartadd® (p. 46). Os
autores ainda definem as justificative@mo uma “ferramenta linguistica empregada
sempre que uma acdo é objeto de questdes valeritiva968). Essas ferramentas
linguisticas sdo, assim, cruciais, para a manutemigi ordem social, pois podem

prevenir a emergéncia de conflitos ou resolvédasp surjam.

Para Scott e Lyman (1968; 1990) os/a atores/aaisaéo provém justificativas
quando estdo engajados/as em comportamentos eldsrdimo rotineiros e de “senso
comum” (p. 220). Ao contrario, as justificativasosacionadas quando um/a ator/a
social quer “explicar um comportamento ndo espeaddnconveniente®(p. 220).
Nesse sentido, fica evidente a relacdo entre aé@uoa de justificativas e o “trabalho
moral defensivo” (DREW, 1998).

Desculpas e justificativas sdo as duas class@&Esagleaccountsapontadas por
Scott e Lyman (1990). As justificativas, segundoaosores, sdo providas quando a
pessoa aceita a responsabilidade pela acdo enfiguess nega a qualidade negativa
associada a acao. Elas funcionam, entdo, como ooabwulario socialmente aprovado
que neutraliza uma agéao” (p. 219). Em outras patavao prover justificativas, o/a
autor/a reconhece que determinada acdo nao é jplrr(etg. matar), mas reivindica

que dada ocasiao especifica permitia ou até regaexcéo (e.g. auto-defesa).

Nessa linha das a¢bes neutralizadas por meio dgogabulario socialmente
aprovado, os autores exemplificam as técnicazadiis pelos/as atores/as sociais para
essa empreitada interacional: a) alegar que detadai acdo ndo causou mal a
ninguém; b) alegar que a vitima mereceu determirkgd®; c) alegar que outros/as
também realizaram determinada acdo e que nado awmfreunicdo e d) alegar que agiu
em lealdade a outra pessoa, a quem o/a autor/a tkexores. Além desses quatro

“vocabularios”, Scott e Lyman (1990) acrescentandaioutros dois, que funcionam

% Its ability to shore up the timbers of fractureatiation, its ability to throw bridges between the
promissed and the performed, its ability to reftaérbroken and restore the estranged” (traducée)liv

8 An account is a linguistic device employed whemeae action is subjected to valuative inquiry
(traducao livre).

87« _to explain unanticipated or untoward behavi@iraducao livre).
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para neutralizar acdes: a) contar historias tri@as passado miseravel, que explicaria
0 presente estado do/a autor/a) e b) apelar pantoarealizacdo (e.g. usar drogas para

expandir a consciéncia).

Ja as desculpas (SCOTT; LYMAN, 1990) saiccountsacionados pelos/as
atores/as sociais para admitir que determinada@céon ou errada, mas negar a total
responsabilidade por ela. S&o, entdo, “vocabul&ocglmente aprovados de mitigacao
ou de minimizacdo de responsabilidade” (p. 220)a@glar para acidentes (acidentes
sao aceitos porque podem acontecer a qualquer pongee sdo esporadicos, motivo
pelo qual o/a autor/a ndo pode apelar com freqafuania esse vocabulario; b) apelar
para o desconhecimento de algo (e.g. “eu ndo safjiee isso significava”) ou, entéo,
apelar que agiu sob coercao; c) apelar para impllsdogicos (e.g. ela me seduziu e
eu nao consegui resistir) e d) apelar para um “leogéatorio”, ou seja, atribuir a acao

“errada” como uma resposta a a¢do de outra pessoa.

Considerando osccountscomo um “vocabulario” de dominio social e néo
residente na mente do individuo, os/as atoresfiaissao responsabilizados/as pela
producdo de justificativas apropriadas para cadaagdo. Levando a ideia de
vocabularios a um extremo, Scott e Lyman (1990ditam que a incapacidade de
produzir justificativas de forma situada e em comidade com as expectativas
culturais pode ser interpretada como um indicio ddenca mental. Ainda, uma
justificativa é considerada ilegitima quando as razfes parandetata acdo nao
conseguem “normalizar” as expectativas socialmemadeladas (SCOTT; LYMAN,
1968; 1990) (e.g. um/a encarregado/a de enforcmops condenadas a morte, para nao
sofrer san¢des sociais, pode falar da sua atividao® umcompromissomas nao se

referir & atividade como uprazej).

Na préoxima secdo abordo a tematica daszounts sob uma perspectiva
etnometodoldgica, de cunho interacional. Essa algerd, como veremos, transcende 0

modelo de “vocabularios” para uma compreensao siiaiada e local.
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7.2 O carater situado da producéo daccounts

Avancando na proposta de estudos de Scott e Lyaraalistas da conversa
passam a olhar para o fendbmeno da producd@cdeuntsem uma perspectiva
etnometodoldgica e com dados naturalisticos. Asairtgres/as como Heritage (1988),
Firth (1995), Drew (1998), Stokoe (2003), OstermaniCarvalho (2012), Carvalho
(2012), Robinson e Bolden (2010), Del Corona (20119 Fina (2009) e Van de
Mieroop (2011), analisam o contexto de producacagosuntse as acdes que realizam
na sequencialidade da interacdo. O carater sittieska abordagem mostra, entéo, que a
producdo deccountsé um empreendimento colaborativo “iminentement&dieo” e
“altamente negociado” (DE FINA, 2009), o que inviizha 0 seu encapsulamento em

um “vocabulario” pré-definido, como proposto poo&e® Lyman (1990).

Como ja vimos no capitulo 4, um conceito-chaveaparEtnometodologia é
explicabilidade #ccountability). A sociedade € mantida e produzida através das
descricbes, explicacdes e justificativasqounty que os/as membros/as de determinada
cultura fornecem para as suas acdes cotidianauf@s palavras, sao habilidades de
raciocinio de senso comum, através das quais a®feEs/as produzem e reconhecem as
suas acOes. Os estudos e experimentos de Gar{ith®&Y) demonstram como os/as
atores/as sociais atingem uma apreensdo compdatilbaintersubjetiva do mundo
social. Para o autor, sdo os métodos comuns deciaici que tornam possivel um
mundo social compartilhado. Os seus experimentasitap para a exigéncia do
provimento deaccountspor parte daqueles/as que nao se alinham com ctanmgEntos
sociais tidos como ordinarios. Ess&gountsfuncionam, assim, como uma maneira de
tornar esses comportamentos inteligiveis e mordkmaceitos, sempre de acordo com
entendimentos implicitos e compartilhados pelosfesnbros/as. Neste processo, €
imprescindivel levar em consideracdo que os/as mosfas do mundo social sdo
agentes que se tratam mutuamente como pessoa®\gra cesponder por suas acoes.
E justamente essa atribuicdo reciproca de respitidadb pelo comportamento que
Bergmann (1988; 2002) chama de proto-moralidad@iripio basico da moralidade
(detalhado no capitulo 3).
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Firth (1995) demonstra que as pessoas se valerstiddégia dosccountsnao
apenas para restaurar expectativas frustradastamdé®m como um método criativo e
pro-ativo para estabelecer acordos e resolver gmuds. Analisando a interagdo entre
um comprador e um vendedor de queijos, Firth mastratureza compartilhada (i.e.
nao apenas como um empreendimento unilateral) @#upfio deaccounts,como um
esforco para atingir o entendimento mutuo e efetuaegociacdo. Nesse sentido, ao
mesmo tempo em que ascountstornam publica a natureza do conflito, eles provée

recursos para a negociacao e resolucao dele.

O reconhecimento ou a antecipacdo de possiveifirdesaentos interacionais,
como, por exemplo, discrepancia de precos, disousi prazos, negociacdo de
despesas com transporte e taxas cambiais, significeeconhecimento e a antecipacao
do desalinhamento entre cultura (regras sociaodeércio) e conduta (posicionamento
individual frente as regras do comércio). As peRicociais usadas para evitar ou
reparar essas situacbes sdo, entdo, praticas dmhbelecimento da cultura e de
imposicao da ordem social (SEMIN; MANSTEAD, 198Bjith (1995) aponta que as
justificativas tornam visiveis (logo, contestaveas) percepcdes de “normal” e “justo”
dos/as participantes, ao invocarem fatos, normesges da instituicdo “comércio”.
Assim, a producao deccountstorna a instituicdo “comércio” localmente recorikel

ou justificave] no turno a turno da interacao.

Também em uma perspectiva interacional, Stokoe 3)20@ostra como
moradores de um mesmo bairro produzamountssobre suas atividades e identidades
em um programa de televisdo destinado a resolveftitos entre vizinhos/as. Para
Drew (1998), todas as relacdes e condutas soéiaiara fendbmeno explicavel, pois nas
praticas de relatar, descrever e raciocinar resideapel central da linguagem na
construcdo da realidade social. Assim, ao proda@ounts,as pessoas se orientam
para a ordem social reguladora do que significa V&gnho/a” (i.e. ndo fazer muito
barulho, ndo ter uma vida promiscua etc). Ao sejangem atividades moralmente
orientadas, como, por exemplo, descrever ou jutgdas outros/as, o/a falante, ao
mesmo tempo, reflete e produz a realidade moran@Qu as pessoas contam historias
sobre os/as outros/as e sobre si mesmas, elaga@aranem um trabalho de “alinhar e
realinhar a ordem social e moral” (GOODWIN, apudO&DE, 2003, p. 320) e

reconstruir constantemente o que define um compertto adequado e moral.
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Por meio da abordagem tedrico-metodoldgica da smatias Categorias de
Pertenca (ACP), Stokoe (2003) mostra como os atigbtnaturais” da maternidade,
familia e relacionamentos entre adultos/as saalsoente construidos e mantidos na
acao de produzeiccounts A “naturalidade” € mantida dentro de limites ni®®quem
age em desacordo com essas normas culturalmenpaddhadas tem grandes chances
de ser julgado/a como imoral. Nessa perspectivao8t mostra como certas praticas
discursivas ajudam na manutencédo do “mundo soeiarficado” (p. 332), ou seja,
como a selecdo de determinadas categorias, ao dievéstras, pode desempenhar um
trabalho de avaliagdo moral. Quando determinadeeg@aas (e.g. mae, esposa) néao
seguem as normas que governam o comportamentoriagimpara as mulheres, elas
podem sofrer avaliagbes morais depreciadoras, niestee pelas atribuicbes das

diferentes categorias sociais serem culturalmemtgartilhadas pelos/as membros/as.

Evidentemente, em uma perspectiva interacionateéigp analisar a invocacao
dessas categorias e suas atribuicbes de formarsgjue situada, pois, ao passo que a
categoria social “mulher solteira”, pode, por ex@mguscitar julgamentos negativos
em determinadas situacdes, também pode, em oweasacionada para angariar
simpatia ou condescendéncia (STOKOE, 2003). Asgimps construcdes reguladoras
desde como a mulher deve se comportar sexualmentaedo fazer barulho durante as
atividades sexuais), como deve ser a sua aparfireiando ser gorda), como deve
desempenhar a maternidade (i.e. ndo deixar agasdazerem muito barulho para nao
perturbarem os/as vizinhos/as), entre outras, pwmter uma “feminilidade viavel”
(NILAN, 1995, apud STOKOE, 2003). Nesse sentidarapStokoe, as praticas
normativas e generificadas sdo mantidas por meiacéa de categorizar, nas rotinas
interacionais da vida social e, para a autora, tQuanrais naturalizadas, mais poderosas
elas sdo. Para Maynard (2003), atraves das reldedesrmalidade e anormalidade que
as pessoas estabelecem entre as categorias ®idadas correspondentes, é possivel

perceber o raciocinio do senso comum sobre o msocial.
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7.3Para além da sequencialidade

Embora a sequencialidade seja uma premissa bdsildmalise da Conversa,
Ostermann e Carvalho (2011) mostram que existepodeaccountque ndo pode ser
entendido e descrito somente com base no sistentan@dela de turnos (SSJ, 1974). As
autoras analisam interacdes entre atendentes e@assdé Disque Saude e percebem
gue muitas das mulheres que utilizam esse serviglicp se engajam no provimento de
justificativas (uma das atividades desempenhadéss @ecounty ndo demandadas
interacionalmente, ou seja, ndo solicitadas pelendantes e nao relevantes
sequencialmente para a acdo em curso. Entdo, majsied se orientar apenas para a
sequencialidade da interacdo, essas mulheresamalim intenso trabalho moral e de
salvamento da face (GOFFMAN, 1967; ARUNDALE, 202006; LERNER, 1996),

antecipando possiveis avaliagdes negativas pa gafa interlocutor/a.

Frente as limitacbes da Andlise da Conversa paa Icom o fendbmeno
apontado por Ostermann e Carvalho (2011), as autertram a sua analise nas acdes
gue sdo realizadas para além da sequencialidade. i, utilizam o0s recursos
analiticos da ACP (SACKS, 1992; SELL; OSTERMANN,020 PSATHAS, 1999;
DEL CORONA, 2011), pois essa abordagem permitecearo os/as interlocutores/as
negociam o conhecimento do senso comum e comoaj@nmeipossiveis desequilibrios
entre as categorias e as acdes socialmente reddei®ma elas. Assim, a mulher casada
gue se contamina com o virus da AIDS procura neagomisua identidade moral
provendo justificativas (e.g. “eu peguei a doengaretu marido”, “tive somente uma

relacdo e me contaminei”, “eu ndo sabia que elatadoenca”), para nao colidir com

as expectativas sociais sobre a sua categorian@oger promiscua, ser fiel).

Assumindo, entdo, que através dmountsos/as interlocutores/as realizam
diferentes acOes, Buttny (1993) sugere trés freméeanalise para a sua producao: a)
preservacdo da face dos/as interagentes; b) magaotetas relacbes sociais e )
controle social. Para o autor, a preservacédo da(faOFFMAN, 1967; ARUNDALE,
2010) é a ocorréncia mais citada na literatura. €@nvimos no capitulo 3, face é a
imagem positiva que as pessoas reivindicam paparsi obter a aprovacéo por parte

dos/as outros/as, porém, mais do que isso, ela éemmpreendimento altamente
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negociado na interacdo, o que Ihe da um caratél sboao individual. Uma situacéo
de perda da face pode causar sensagbes de desgmbkaraseguranca, trazendo
prejuizos a reputacdo. Para evitar esses prejuzamlvaguardar a face, os/as
interlocutores/as se engajam em um “trabalho de”famm vistas a manutencédo da
coeréncia entre suas acoes e a face que buscatruocqrera si. Mesmo de forma ainda
timida, algumas pesquisas de cunho interacionakramsas estratégias linguisticas
empregadas pelos/as falantes para realizar o kald face (ARUNDALE, 2010,
LERNER, 1996).

Sendo assim, em uma perspectiva interacional enettaalologica, o trabalho de
face, descrito por Goffman (1967, p. 7) como “laado difusamente ao longo dos
eventos”, ganha materialidade na analise da faRME@A-FREDERICKS, 2010).
Assim, de acordo com Arundale (2010), face e thabale face sdo fenédmenos
endogenos a fala, o que, segundo o autor, trazsafideanalitico de estabelecer as
relacdes entre a sua emergéncia e as expectagvaslein moral que os forjam. Nesse
sentido, a AC contribui no detalhamento da concego&ioldgica de face e trabalho de
face, evidenciando a proficuidade da conjuncaoedtisdos de Goffman (1967), Sacks
(1992) e Garfinkel (1967) para compreender a ordeaial construida pelos atores/as

sociais.

Na segunda funcdo, conforme Buttny (1993),aosountssao utilizados para
“lubrificar” as relagbes sociais, na medida em gemonciliam o comportamento tido
como socialmente e moralmente problematico. Jacaita fungéo, do controle social,
revela o quanto as pessoas se orientam e respodsleayras sociais. Dessa forma,
através do estudo damccountsé possivel ter acesso as multiplas crencas, normas
morais e préticas culturais (que Buttny chama aék “fogic of action”) implicitas na
sua producdoEm outras palavras, a ordem moral emerge nasi¢@ssrque os/as
atores/as fazem das diferentes atividades sociai® @alor que atribuem a essas

atividades (i.e. legitimas ou ilegitimas).

De acordo com as discussodes feitas até aqui, puxderer o papel que 0s
accountsdesempenham na organizacdo das acdes cotidiarés ddiores/as sociais.
Ao fornecer explicacdes sobre suas acdes (disasrgiv ndo), as pessoas se orientam

para possiveis “infracbes” de ordem moral (BERGMANR98; 2002). Nesse sentido,
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um estudo sobre como e onde ocorrem (ou na@cosuntsna sequencialidade das
interacdes entre conselheiro tutelar e criancadotescentes vitimas de abuso sexual,
possibilita o acesso as falas do senso comum sder@meno do abuso sexual infantil,
ou, nas palavras de Hester e Eglin (apud, STOKO&3)? possibilita ver “a fala como
a cultura em acao” (p. 321). Ainda, é possivel fapdar o entendimento de
socializagcdo das criangcas como um fendmeno int@msente interacional
(SCHIEFFELIN; OCHS, 1986).

7.4 Producéo de justificativasem interagbes com criangas maiores

Vimos até aqui que as interacbes entre conselhgirelar e criancas e
adolescentes vitimas de abuso sexual tém um formait® ou menos padronizado de
perguntas e respostas. Sendo assim, o conselldioitasas vitimas que narrem a sua
experiéncia e, ao fazer isso, muitas vezes solagtounts.O que esse capitulo se
propde a mostrar € como as criangcas maiores (a@m2 anos) e as criangcas menores
(abaixo de 12 anos) se orientam interacionalmeated ao paradoxo da vitimizagao e
da culpabilizacdo, através do provimento (ou na®)adcounts(que chamarei de
justificativas, pois € essa a atividade majoritagate desempenhada através dos

accountsnos dados desta pesquisa).

Como vimos no capitulo 3, quando a interacdo emvotépico do abuso sexual
infantil, os/as interlocutores/as se orientam comtsimente para a possibilidade de
serem julgados/as negativamente. Essa orientagita # que faz com que os/as
participantes, especialmente as vitimas e seusfegpsnsaveis, se engajem em um
trabalho moral defensivo, por meio da producadaudgficativas que séo, as vezasao
sequencialmente relevantes (OSTERMANN; CARVALHO120

Ja a solicitacdo explicita de justificativas, derdo com Robinson e Bolden
(2010) e Bolden e Robinson (no prelo), indica quevento a ser explicado ou
justificado ndo estd de acordo com o que € cormldepelo senso comum como
apropriado. Nesse sentido, solicitar justificativdssafia os/as agentes da acao

questionada, pois essa solicitacdo pode implickyajuentos, criticas e acusacdes
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aqueles/as que sdo chamados/as a se justificam,Asglicitar justificativas implica

negociar interacionalmente o nao alinhamento ietapal.

Ainda, de acordo com Boden e Robinson (no prels),salicitacbes de
justificativas através de perguntas (normalmentéwds interrrogatives®, e.g. por
qué, quem, onde, quando) por implicareesalinhamento com acdes prévigsg.
questionar os precos cobrados para o transportpieigp), podem, se nao resolvidas
adequadamente na interacdo, ocasiau@turas entre os/as interlocutores/aBor
serem acoes despreferidas, as perguntas, gerajmparecem com relativo atraso no
curso da interagdo (SCHEGLOFF, 1997). Esses atpsdsm assumir o formato de
siléncios, respiracdes, expressdes de apreciacgo i$so foi legal de sua parte),
desculpas, renuncias (e.g. eu nao sei), justMaatetc. Como excecdo, Robinson e
Bolden (2010) apontam duas situacdes em que agagiies explicitas de justificativas
acontecensematrasos na interacdo: a) discussoes e b) paraajiiecao, ao invés de
desafiliagdo, o que acontece quando aesunto tratado € negativo e os/as
interlocutores/as (que ndo sdo os/as agentes daaemgaquestdo) compartilham da

mesma opinido (e.g. sobre o porqué de uma mée smtsfsuas filhos/as).

Conforme vimos também, no capitulo 6, a atribuigéaesponsabilidades esta
intrinsecamente vinculada ao conhecimento epist@miomando como exemplo o
excerto 01, discutido no capitulo 3, podemos vee, ganto oconhecimentoda
adolescente (e.g. de que as atitudes do padrastdesardem transgressora) como o
desconhecimentda mae (e.g. de que a filha esta sendo vitimébdsoasexual dentro
da prépria casa) sdo “moralmente contaminados” BERNN, 1998), pois estdo em
desacordo com aquilo que se espera das categtraé.E. revelar o abuso a mae) e da
categoria mae (i.e. saber o que se passa comaadéhtro da prépria casa). Esse
desacordo com o que € socialmente esperado demasglay, um intenso trabalho
interacional para que a “normalidade” seja restiurda mesma forma, vimos, no
excerto 18, discutido no capitulo 6, o trabalhoahdefensivo realizado por Marta, que
antecipa um possivel questionamento por nédo terteegp a mae o abuso sexual que

vinha sofrendo. Ao prover justificativasio sequencialmente relevantes, que funcionam

8 Nem todas as perguntas com o formato de “Wh” séioitacdes de justificativage.g. por que vocé
ndo vem na minha casa hoje?) (BOLDEN; ROBINSONpmto).
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como uma estratégia para realizar trabalho de fhtaata parece estar atenta a

possibilidade de ser considerada conivente ou dalpela violéncia sofrida.

Antes de partir para as analises desta secdo étanf® retomar um aspecto
fundamental, que é a idade das criancas vitimasbdso sexual. Claro que esse
conceito, conforme vimos, assume dimensdes elasticauitas vezes € usado para se
ajustar aos propositos de cada evento interaci@uailtudo, ha que se considerar que a
medida que as criancas vao se socializando, elasdedenvolvendo competéncias,
inclusive sobre como se posicionar frente as dageexperiéncias (OCHS; CAPPS,
1996). Assim, através das narrativas, as criangganizam e significam os eventos,
especialmente os desviantes, e aprendem convesgfess para narrar determinados
aspectos desses eventos (e.g. narrar-se como tima Vauténtica”, ajustar as acoes

aquilo que € socialmente esperado de uma vitima).

O excerto que trago abaixo € parte de uma segtelacdo entre Marcos e
Gabriel (16 e 14 anos respectivamente) com o dogiseltutelar (a primeira interacéo
foi trazida no capitulo 4, quando discuto a resBaatdo do conceito de violéncia).

Marcos e Gabriel abusaram sexualmente de Lucasidmicacula de seis anos.

(20) [28/05/2010: 0- 593]

561 LUIS e dai o que ele di:sse

562 MARCOS ar

563 (0.6)

564 LUIS 0 que ele di:sse

565 (1.0)

566 LUIS >porque assim 0> eu encontro com Vocés na
567 rrua dai eu pa: 110

568 (0.5)

569 na minha bicicle:ta e digo: + 0i tudo rbo:m
570 vamo |4 em casa é assim VOCés

571 vao na minha casa dai ou ndo?

572 MARCOS nao

573 ()

574 LUIS entdo o que ele di:sse vamo E

575 (0.7)

576 MARCOS ele disse:: qué da uma 1volta

577 (0.5)

578 e eu fale:i ndo 1sei raonde

579 (2.5)

580 ai ele falou um nego:cio la
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581 (2.0

582 (malandrage) assim pra pega: as mu 1Ihé sa:be
583 LUIS aham

584 MARCOS € eu pense:i 114 pega as mulhé sabe

585 dai eu: nao sabia de 1nada

586 (0.8)

587 dai ele chegou la e falou que outra 1coisa
588 sa:be

589 (0.4)

590 dai:: ele falou que: outra 1coisa que ia da
591 dinhe:iro sabe

592 (0.4)

593 e eu ndo queri:a fazé

594 (0.4)

595 ndo queria se ensina:do sabé

596 LUIS aha:m

597 MARCOS dai ele ensind: nbis

Depois de elucidado o abuso sexual imputado amidedseis anos (na primeira
interacdo) o conselheiro tutelar investiga, agargossibilidade de os dois irméaos
maiores (0os abusadores) também terem sido vitineasldiso. Ap6s uma longa
investida interacional e depois de o conselheirontencionado a “psicéloga” e o0s
“policiais” como possiveis futuros/as interlocu/es (ndo participantes no momento),

os adolescentes resolvem falar do abuso sofrido.

Na linha 561 o conselheiro investiga que tipo dpumento o abusador teria
utilizado para convencer os adolescentes a acordgardié a sua casa. A producao de
um “a?” (linha 562) e um atraso (linha 562) parecem tggogue Marcos se orienta
para o topico como problemético, demonstrando egtarto a implicacdo moral da
pergunta, pois acompanhar um homem desconhecidmégdo que entra em conflito
com o0 que € socialmente esperado (i.e. ndo falar estranhos e, menos ainda,

acompanha-los, pois essa agéo oferece riscos).

A pergunta do conselheiro é uma solicitacdo defigetiva, mas Marcos nao
toma o turno imediatamente apds essa solicitacGdaaddrdo com Robinson e Bolden

(2010), quando a justificativa solicitada ndo édpmida na segunda parte do *par

89 Second pair part.
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(nesse caso, Marcos), o primeiro falante do’’pénesse caso, o conselheiro)
frequentemente demora mais do que o tempo usualnue transicdo de turnos,
provocando um siléncio antes de retomar o turnmhdli563). Essa caracteristica
demonstra que ambos os interlocutores se orientam @ relevancia da producdo de

uma justificativa.

Apds uma segunda investida (linha 564), seguidanisiléncio (linha 565) para
saber do motivo de terem acompanhado o abusadwnselheiro repete a pergunta
pela terceira vez, trazendo elementos hipotéticms aylminam com a pergunta polar
“vamo |4 em casa € assim vocés vao na minha casa dai , Oundgo 7?7
(linhas 570 e 571). A pergunta polar (HERITAGE; RADND, 2010) exerce um
controle maior sobre o respondente, ao impoér gsogigdes do conselheiro (i.e. de que
ninguém acompanha um desconhecido s6 porque €leatio 14 em casa”). De acordo
com Bolden e Robinson (no prelo), perguntas cormd&bo negativo podem ser uma
pratica de formular algo ou alguém como um errgu® pode, por si s0, significar uma
critica. Nesse caso, Marcos se orienta para ainoi@é&e uma critica e prové a resposta

preferida a pergunta polar, querdd” (linha 572).

Segundo Schegloff (2007) a questdo central da @gdo de preferéncia é o
alinhamento dos/as participantes com relagdo aepamparte do par adjacente
pergunta-resposta. No caso, por exemplo, de caenwteofertas, a segunda parte
preferida do par sera (normalmente) o aceite, esardferida, a negacdo. Na interacao
em questdo, Marcos se orienta para a respostaigeetepergunta do conselheiro (i.e.
nao), mas, uma vez estabelecido gde se acompanhhomens desconhecidos até a
sua casa, Marcos precisa agora prover uma justificpara explicar a sua acao

despreferida dacompanhar.

Na linha 574, ap6s ser questionado pela quartaevepds mais um siléncio
(linha 575), Marcos comeca a explicar, em formalideurso reportado, o motivo de
terem acompanhado o abusador (linhas 576 a 5823).sud elaboracdo, Marcos se
orienta para a delicadeza do tépico ao produzimgamentos (linhas 576, 578, 580 e
582) e siléncios (linhas 577, 579 e 581) e aindzetr elementos que podem ser

0 First pair part.
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entendidos como néo conflitantes com a ordem nhocal: “dar uma volta 7 (linha
576) e ‘begar mulher ” (linha 582). “Pegar mulher” € uma ac&o que naa tnaiores
prejuizos morais, possivelmente por estar alint@mha as expectativas do “mercado
heterossexual” (CAMERON, 2005). Ao construir umgpleacéo para resolver o
problema de “acompanhar um homem estranho”, Matwmesca um recibo do
conselheiro por meio do uso do item lexicsdtle ” em tom de voz ascendente (linha
582).

E interessante notar, ainda, que Marcos descrag@ade “pegar mulher” como
“malandrage ” (linha 582), o que também n&o representa nenhaniliio para o
adolescente, que pode estar demonstrando seu coeher de mundo sobre a
“normalidade” de os “meninos fazerem malandrageRsita os estudos de género,
caberia uma investigagcdo se essa ordem moral lpeal isenta os meninos de
julgamentos negativos se aplicaria também as menlngaestigacdes dessa natureza,
conforme nos mostra Stokoe (2003), possibilitamoano os/as membros/as mantém
discursos ou repertorios do senso comum que “dé@oaf@o mundo generificado” (p.
339).

Na linha 584, apés o recibo do conselheiro (linB&)5Marcos prossegue a sua
narrativa produzindo o item lexicald"”, que nessa sequéncia, pode ser equiparado a
um “ok” ou “tudo bem”, reafirmando que “pegar mulh@&o representa nenhum
conflito para ele. Em seguida, Marcos busca novéan@m recibo do conselheiro com

o item lexical sabe ” (linha 584), sem, contudo, obter sucesso.

Na linha 585, Marcos comeca a produzir uma justifia epistémica (
OSTERMANN; CARVALHO, 2012) ao dizer que ndo sab& mhda, inoculando-se,
desde ja, de julgamentos negativos ao se indezdécatiomo “aquele que nao sabia”.
Marcos lanca mao desse desconhecimento aindanhas 1693 e 595, desonerando-se
da responsabilidade da acgédo decorrente (SCOTT; LMMA990). O adolescente
continua buscando um recibo do conselheiro ao pipdwvamente o item lexical
“sabe ” (linhas 588 e 591), sem lograr éxito. E interessaotar que Marcos se orienta
para o topico como delicado ao escolher a formgdéxlternativa butra coisa

(linha 587 e 590) para se referir ao abuso. O adelde ainda produz alongamentos em
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sua fala (585, 588, 590, 591, 593 e 595) e sil&n@iohas 586, 589, 592 e 594), além
de demandar vérios turnos para elaborar a suacaggb (linha 585 a 595). O elemento
dinheiro (linha 591) também é trazido a fala pedolescente como uma justificativa,
pois, como mencionado no capitulo 4, a familia dedds e Gabriel vive em situacéo

de extrema pobreza.

Como vimos, Marcos estd engajado ativamente nauregtéo do desequilibrio
moral instaurado na interacédo. Ele prové justifieat para realinhar as expectativas
quebradas para a acdo problematica de acompanh&ormem estranho (e.g. pegar
mulher). Geralmente as criancas séo orientadaspgale pela mae a n&do aceitarem
nada de pessoas estranhas, ndo conversarem co mksos ainda, acompanha-las. A
producao desta justificativa é sequencialmentevaele de acordo com a organizacao
da estrutura de preferéncia (SCHEGLOFF, 2007; R@EIN; BOLDEN, 2010).
Interessante, contudo, é notar que depois daigasiifa solicitada, Marcos produz
outras justificativasdo sequencialmente relevantes, que funcionam ecomtrabalho

moral defensivo (e.g. “eu ndo sabia de nada”, “@o queria sabé”, “ndo queria se

ensinado, sabé”).

A justificativa ndo sequencialmente relevaméd‘ queria ser ensinado,

AN

sabé” (linha 595) marca uma transicdo importante emrelesconhecimento (que
desonera de responsabilidades) e o conhecimentotr@g responsabilidades). O apelo
da aquisicdo involuntaria do conhecimento podeusea estratégia de Marcos para
minimizar a sua responsabilidade pelo abuso impugadirmdo menor. Ao alegar um
aprendizado “for¢gado”, o adolescente busca minimazeesponsabilidade, atribuindo-a
a uma terceira pessoa (SCOTT; LYMAN, 1990). De @é@acom De Fina (2009) as
formulacdes negativas (e.g. “eu nao queria fazéhd queria ser ensinado”), sédo
produzidas quando existem pressuposi¢oes sobngpastativas do interlocutor (nesse
caso, o conselheiro tutelar). A formulacdo negatieaMarcos pode, entdo, ser um
indicativo das pressuposi¢coes do adolescente sotpenido do conselheiro (i.e. de que
as vitimas que ndo mostram resisténcia consentemocabuso sofrido). Isso porque,
como aponta Van de Mieroop (2011), o interlocuter mdaior poder interacional é
normalmente visto como um potencial representaageapinides negativas do senso

comum.
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De acordo com Ostermann e Carvalho (2010), as fipagivas nao
sequencialmente relevantes (i.e. ndo foram sal@#ta n&do tem relacdo direta com a
acdo que esta sendo realizada pelos/as interlesids), se reportam a questdes de
outra ordem. Nesse caso, Marcos parece estaraea@dizum trabalho moral defensivo
para “justificar” o abuso que cometeu contra o onde seis anos, atribuindo a
responsabilidade de sua acdo a um terceiro, gusind néis " (linha 597). O
interessante a observar é que a histéria do abmsondo menor ndo foi topicalizada
em nenhum momento nesta interd¢d® que advoga em favor do argumento de
Goffman (1959) de que o trabalho de face é um el@menirelevante e universal da
conduta humana, além de reforcar o conceito etramoktgico da indicialidade,
abordado no capitulo 4.

O proximo excerto faz parte da interacdo entre msebeiro tutelar e uma
adolescente de 16 anos, que vinha sofrendo abwuspadiasto desde os 10 anos de
idade. Quando ela reportou o abuso, a mée a expdésoasa.

Na psicologa eu falo a respeito disso e muitasaspisobre o que eu td
sentindo, sobre as minhas emocdes, essas coisddgsia. Meu padrasto

mandou minha mée escolher entre eu ou ele. Ela s#bitudo desde o
comeco e nao fez nada, ela até disse que ele tavalhando de um jeito

diferente. Ela fez a escolha dela, ela disse qumdia ir embora, ai eu sai de
casa. Tenho muita saudade dos meus irmaos. (N@armeo: 05/07/2010)

(21) [05/07/2010: O- 323]

175 LUIS .h e que ti:po de coisa que ele te fala:va

176 assim

177 (2.0

178 MIRNA ele dizia que ia me baté:, que ndo sei o0

179 qué, que mea- me amea 1cando sempre de baté
180 sa 1be assi:m que nem quando eu ficava

181 sozinha com ele eu nao ficava l4 de:ntro eu

182 sempre ia. hh (0.8) conversa com as vizinha

183 ()

184 LUIS mhm (tu tinha alguma pessoa perto)

185 MIRNA ti:nha .h e ele sabi:a di:sso .hh

186 porque vivia falando raeundaovo fazé

1 Nos dados ha trés interacées do conselheiro carriaag;as desta familia: uma em que todos/as est&o
juntos/as (os trés irmdos e a mée), uma em quenteros dois irmaos maiores estéo presentes e uma
terceira em que somente o cagula é chamado pavarsan
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187 na:da pra ti ndo sei o qué: sabe mas eu

188 rse:i que ele fica falando isso pra eu

189 fi 1cala dentro sabe mas eu ndo ria fica
190 @)

191 LUIS ah@m

192 (0.4)

O conselheiro comeca, na linha 175, perguntandesmlque o padrasto dizia a
adolescente. Mirna traz o elemento da ameaca ¢lihiA8 e 179) e busca um recibo do
conselheiro, ao prover o item lexicalabe ” (linha 180). Imediatamente apds prover a
resposta solicitada pelo conselheiro, Mirna traza urava justificativa, ndo solicitada
pelo interlocutor, que é o fato de nunca ter ficadninha com o padrasto (linhas 180 a
182). Mirna pode estar se orientando para o fenonsaial da classificacdo das
vitimas que ndo reportam o abuso sofrido como sénédo auténticas”, conforme
mostram o0s estudos de MacMartin (2002), que analsaonstrucdo de discursos

juridicos, na corte canadense.

A justificativa sequencialmente néo relevante iga construcao identitaria de
Mirna como uma vitima “auténtica”, que ofereciaiggscia e que nao ficava sozinha
com o abusador. Contudo, ao passo que se constn@i uma vitima resistente, ela se
indexicaliza como “aquela que sabe” e esse conletorepistémico vem carregado de
conotacbes morais, como ja vimos anteriormente. dderdo com as praticas
socialmente compartilhadas, espera-se que as sitjma sabem que a acgéo sofrida é
transgressora, além de oferecerem resisténcia,ndienu o abuso. Como Mirna
demorou seis anos para fazer a denudncia, ela, vpbesinte, equaciona esse

desequilibrio moral na interacdo ressaltando aesisténcia.

Na linha 184 o conselheiro produz umhhi, indicando, neste caso, escuta ativa
(HUTCHBY, 2005) e faz, em seguida, uma formulacds wirnos de fala de Mirnau
tinha alguma pessoa por perto " (linha 184). Mirna confirma essa formulacgéo e
continua imediatamente na sua construcdo de vitjua ofereceu resisténcia,
orientando-se para a inoculagdo de julgamentos isnd@preciativos. Em discurso
reportado, Mirna descreve como o padrasto tentanaenicé-la a ficar dentro de casa e

como ela entendia esses argumentos como estrapageasngana-la (linha 189).
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Novamente, podemos ver que Mirna oferece uma igetifa que pode ser
classificada como ndo sequencialmente relevanis, mEm tem relagéo direta com a
atividade que estava sendo realizada pelos intedoes/as (i.e. elucidar o que o
padrasto falava para Mirna). Nesse contexto, eM@ima esta realizando um trabalho
interacional moral, cuja funcdo se torna importapgga analise. Conforme visto
anteriormente, as criangcas maiores jA sdo maiscigmtes nas “linguagens morais”
socialmente aprovadas e, ao se orientar para Bsgaagens, elas demonstram ser
participantes legitimas das suas comunidades degpr@VENGER, 1998; OCHS,
2002). Dessa forma, ao se construir como “vitimgérgica”, Mirna demonstra um

entendimento elaborado da ordem social.

Vimos, pelas interacdes trazidas no capitulo 6,ccaoontecem o0s processos de
significacdo das experiéncias nas interacfes dascas com o conselheiro tutelar.
Esses roteiros de significagdo sdo, assim, apresdids diferentes contextos sociais e a
medida que se socializam, as criancas vao apreadesd movimentar de acordo com
expectativas morais, socialmente compartilhadasid&eassim, Mirna demonstra
possuir elementos sociais e morais suficientes gareonstruir como uma vitima nao
repreensivel. A construcdo da identidade de vitiaesim como qualquer outra
performance identitaria, deve ser entendida comocanstruto social que emerge na
interacdo e que é altamente negociada com o/docuérr/a. Assim, Mirna ao produzir
justificativas, se orienta para a tendéncia do sexmnum de co-responsabilizar as
vitimas pelo abuso sofrido e se protege de inféénmegativas por parte do conselheiro

tutelar.

7.5 Producéo de justificativas nas interagbes comi@angas menores

Contrariamente ao que pudemos ver nas interacdes eonselheiro tutelar e
adolescentes, as criancas menores dificilmente uperd justificativas quando
respondem as perguntas sobre o abuso sofrido.eRteader melhor este fenbmeno,
trago, a segquir, a interacdo entre o conselhetelatue uma crianca de trés anos de
idade, que fora vitimizada pelo tio paterno. O ¢joe tinha 14 anos a época, morava na

casa do menino durante o periodo em que ocorriaabusos.
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(22) [18/10/2010: O- 262]

09 LUIS oque que ele fez (meu anjo) tu 1pode fald
10 pra rmim

11 (0.9)

12 NATA o tio: colocd o p- a:: (1.7) a: me esqueci o
13 nome::

14 (1.2)

15 LUIS PIN,TO:

16 (0.4)

17  NATA é.(1.5) (h)na mi(h)nha bu(h)nda (0.4) s6
18 encostd

19 (0.8)

20 LUIS  so encosto.
21  NATA sim.

22 @)

23 LUIS e:itu:faldo 1qué dai pro tio
24 (12.6)

25 NATA néo falei: +nada:

26 1.1)

27 LUIS tnada

O conselheiro encoraja Nadénarrar o que aconteceu (linhas 09 e 10) e, & faz
ISs0, ele busca construir uma relacao afetivaddéa@para crianga, usando a expresséao
“meu anjo " (linha 09). Apés um siléncio, Natd comeca a direque houve, mas
demonstra ndo ter conhecimento lexical suficieat@ pomear um elemento (linha 12).
O conselheiro fornece, entéo, o item lexical queenmino buscavapinto ” (linha 15).
Nata confirma a oferta lexical e traz um fato azhal de que o tiost encostd ”. O
fato de o0 menino mencionar que o tio “sé encostopinto poderia ser entendido como
uma justificativa que realiza o trabalho de deigl@ro que “ndo houve penetragao”.
Contudo, o menino pode ter trazido esse elemefdtador ter sido exposto a exames
meédicos e por ter ficado bem estabelecido que p&wehpenetracdo. Ainda, o pai e a
mae repetem a todo instante, durante a interagdcocoonselheiro, que “gracas a deus

0 tio s encostou o pinto”.

Essa sensacao de alivio da familia e a constaatienmacdo de que o tio “sO
encostd” pode ser uma mensagem para Natd de gesegdel que ele diga que o tio
“sO encostd o pinto”, o que se poderia analisaraccama socializagdo nas preferéncias

de relatar um evento (OCHS, 2002). Ainda, a famélia primeiro reduto em que as
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criancas aprendem como € desejavel tratar as eseoastruir relacionamentos
sociais, performar identidades e, ao mesmo tempom¢ devem apreender e
criativamente reconfigurar objetos no mundo” (OCHKREMER-SADLIK, 2007, p.

5). Da mesma forma, o aprendizado moral se dgnddisas familiares cotidianas, pois
interacbes que envolvem criancas e adultos/as estAddas de “mensagens implicitas
e explicitas de certo e errado, melhor e pior, @stnregras, obrigacdes, deveres,
etiquetas, raciocinio moral, virtude, carater gasitimensdes para conduzir a uma vida
moral” (OCHS; KREMER-SADLIK, 2007, p. 5). Assim, mocepc¢des morais de “bom”
saturam a vida cotidiana das familias, corroboramddeia de Macintyre (1984, apud
OCHS; KREMER-SADLICK, 2007, p. 9) de que “virtudénérinseca a prética”.

Na linha 20 o conselheiro repete a fala de Natatam ascendente (i.e. de
pergunta) 86 encostou " e 0 menino confirma. Depois de esclarecidos ¢ssfao
conselheiro faz investigacfes adicionais que direspeito as reacdes da vitima. Na
linha 23, por exemplo, solicita a informacéa fal6 o que dai pro tio " A
resposta de Natd, sem a produgcao de nenhumadauéi (linha 25) parece frustrar as
expectativas do conselheiro, que repete a falaeorma com ascendéncia na entonacéao,
“nada” (linha 27). A sequencialidade da interacdo indgzée neste momento era
esperada, possivelmente, uma justificativa potepdo menino sobre a sua falta de
resisténcia. Como vimos nas interagdes com adoitesceeles/as normalmente estao
atentos/as aos possiveis julgamentos negativosdeizem justificativas para explicar,

por exemplo, o siléncio sobre o abuso.

A solicitagdo da informacédo pelo conselheiro pogleusna possivel orientacédo
do profissional para o fato de que as vitimas dawerdizer algo para seus/suas
agressores/as. Pelo fato de Natd nao ter tomadose#isitacdo de informacdo como
moralmente implicativa, podemos inferir que o menimao tem recursos sociais
suficientes para significar a acdo como moral, @a, le ainda nao foi plenamente

socializado para performar o papel de vitima ideal.

O préximo excerto foi retirado da interagdo entreoaselheiro tutelar e uma
menina de seis anos (Gabi), que sofria abusostipepaterno, que morava “de favor”

na mesma residéncia. A menina contara sobre asxciueiras de namorado” com o tio
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para a sua baba, pois “confiava bastante nela’alfaltontou para os pais e esses, por

conseguinte, acionaram o Conselho Tutelar, a padicima psicéloga.

(23) [06/12/2010: 0-248]

158 LUIS e hoje em dia tu ndo tem mais contato
159 com iele;

160 .7)

161 nu:nca mais Tviu

162 GABI ah-ah

163 (0.5)

164 LUIS e quando tu pensa nele o qué que tu osente o
165 (0.6)

166 GABI °(nada) -

167 (1.1)

168 LUIS nao?

169 (1.4)

Depois de estabelecidos os fatos e esclarecidagcamstancias do abuso, o
conselheiro pergunta, na linha 158 e 159, se Gatbadem contato com o tio. Ap0s um
siléncio (linha 160), o conselheiro reformula agoeta ‘hunca mais viu  ” (linha
161). Apés a confirmacédo de Gabi, um novo siléseianstaura e o conselheiro toma o
turno para investigar oséntimentos " de Gabi em relagdo ao tio (linha 164). Como
vimos no capitulo 6, o conselheiro se orienta pmraecessidade de significar as
experiéncias das vitimas e se engaja ativamentearasefa, oferecendo, inclusive,
qualificadores para as criangcas. Esses qualifiesdfuncionam, muitas vezes, como
roteiros de significacbes para as vitimas, que s&odo socializadas sobre como

performar a identidade socialmente ratificada dienai (e.g. sentir nojo e vergonha).

Gabi responde, em volume de voz baixo, que n&e sada pelo tio (linha 166),
nao reconhecendo essa solicitacdo como moralmapleativa. O conselheiro reage
com surpresa a resposta de Gabi, ao repetir aiveegit menina com ascendéncia na
entonacao (linha 168). Essa rea¢do de surpresandamama possivel orientacdo do
conselheiro para o fato de que é esperado qudiamyisintam algo pelo abusador, de

preferéncia algo negativo (e.g. nojo, vergonha).



167

Como vimos neste capitulo, criancas e adolesceregsondem de maneira
diferente as solicitacdes de informacdes, explieag motivos. As criangas menores
pouco se engajam em atividades morais, enquanttagses desempenham um papel
ativo no trabalho de gerenciamento da face, poo meiprovimento de justificativas. A
principal rota analitica que proponho, atravésrddise das interacdes entre conselheiro
tutelar e criangcas e adolescentes vitimas de abesoal, € que a significagcdo da
experiéncia passa necessariamente pela esferaciotal. Ou seja, a medida que as
criancas vao se socializando, e esse processo temdespor toda a vida
(SCHIEFFELIN; OCHS, 1986; OCHS; KREMER-SADLIK, 200@CHS, 1993; 1996;
OCHS; CAPPS, 1996; 1997), elas vao aprendendo airstgar com as expectativas
morais e sociais. Nesse sentido, ao tornar asseg@ais inteligiveis na interagéo, o
proprio conselheiro tutelar acaba instrumentalipaad criancas com elementos de

socializacdo e rotas de significacdo da experiéiabuso.

E fundamental ressaltar sempre que, por mais asgia®tque as interacdes
possam ser, as criancas ndo Sao receptoras pasivasultura: elas exercem
agentividade ao contribuirem nos processos defis@gdo, além de coconstruirem a
propria organizacdo interacional com seus intettweg/as (i.e. elas preenchem as
expectativas estruturais da interacdo). A acdoadlkeané, via de regra, uma atividade
que apresenta uma estrutura mais assimétricaupoedos/as interlocutores/as retém o
turno de fala por mais tempo e € responsavel poduzr a atividade. O/A
interlocutor/a se alinha, em maior ou menor graatiédade, produzindo sinais de
recepc¢ao, provendo continuadores para devolveno tie fala ao/a narrador/a, fazendo
perguntas, direcionando o olhar e o torso paranafeador/a. No caso desta pesquisa,
pudemos observar que o conselheiro assume um Ipagtainte ativo na construcdo das
narrativas, determinando, muitas vezes, 0s cordodessa acédo (e.g. ao oferecer
qualificadores para as vitimas descreverem seusmstos). Como ja foi discutido
anteriormente, essa participacdo ativa do conselhestd ligada ao seu objetivo
interacional, que é o de investigar e apurar desatto abuso para construir um relato
convincente para o sistema judiciario (e.g. Prom@tda Infancia e da Juventude,

Ministério Publico) e, consequentemente, consggsiica para as vitimas.

Conforme discutimos ao longo deste capitulo, aygad de justificativas € uma

estratégia linguistico-discursiva empregada pedodidantes para reestabelecer a
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normalidade de eventos desviantes (e.g. abuso IseRu@roducédo de justificativas
posiciona os/as interlocutores/as como agentesisn@t@ntos ao principio basico da
moralidade que é a reciprocidade de expectativBR@VIANN, 1988). De acordo com
esse principio, os/as agentes sdo mutuamente ssdplarados pelas suas acoes e, caso
essas acles estejam em desacordo com as converg@es e sociais, € esperado que
o/a agente restaure, no curso da interacdo, esbaagde expectativas. Assim, quando
Marcos € questionado por ter acompanhado um horsganbo, ele se orienta para a
quebra de expectativas dessa acédo e se engajavimemto de justificativas (e.g. dar
uma volta, pegar mulher). Ao prover essas justifiag, Marcos demonstra
conhecimento das normas morais (i.e. de que ndocasepanha homens estranhos), e se

orienta para a necessidade de construir-se comalmmamte aceitavel.

De acordo com o0 que vimos, as criancas maiores mmEnam maior socializacao
nas normas morais e sociais do que as criangasreseritssas Ultimas ndo se engajam
na acado de prover justificativas e se orientam epara a necessidade de se
construirem como agentes morais (e.g. quando Gab&o sentinadapelo abusador e
Natd revela ndo ter ditmada ao abusador). A reconstru¢cdo da narrativa com o
conselheiro tutelar €, assim, um espaco de samidlizv sobre como as criancas devem
se posicionar frente ao abuso sofrido, sobre coeverd narrar a experiéncia, o que
devem sentir e pensar. As praticas narrativas dé@oaf as experiéncias das criancas,
além de trazerem para a superficie da fala no¢cdesedso comum sobre infancia,

ordem social moral e abuso sexual.



8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao descrever e analisar as interacfes entre caiseltutelar e criancas e
adolescentes vitimas de abuso sexual, procurei reemger como esse fenbmeno é
interacionalmente significado. Para atingir est@tol, busquei o suporte tedrico e
metodoldgico da Analise da Conversa (SACKS, 1982)ual me refiro como fala-em-
interacdo) e da Ethometodologia (GARFINKEL, 1967).

A incursdo em campo me possibilitou uma maior cempsdo do universo
dos/as participantes da pesquisa, assumindo qpesa®as nao falam de um vacuo
social e que elas trazem pistas do seu contexto pauperficie da fala (GUMPERZ,
1998). Procurei descrever a rotina da sede do Gun3eitelar, além de acompanhar
sistematicamente as praticas de Luis, o conselhgitar que permitiu meu acesso ao
local investigado.

O Conselho Tutelar € um érgédo recente na histariBrdsil e, por isso mesmo,
ainda nao se tem estudos sobre as praticas imteragxidos/as conselheiros/as tutelares.
Embora existam algumas orientagbes sobre como zorafientrevistas com criangas e
adolescentes (SEDH/PR, 2007; ABRINQ, 2008; PORT@E®RE, 1998), ainda nao
h&a estudos para ver como as interagdes aconteedirarfente. O Estatuto da Crianca
e do Adolescente representa uma conquista semderges para o publico infantil na
histdria brasileira. Contudo, ha ainda muito aceerquistado para que essa lei seja, de
fato, implementada nas praticas cotidianas doso8rg@ie cuidam dos interesses das
criancas e dos/as adolescentes (e.g. delegaciapolieia, conselhos tutelares,

promotoria da infancia e da juventude, entidadesgo@ernamentais).

A legislacdo, apesar do avanco singular que repi@sdéorna-se realidade
somente através das praticas situadas de seuafgrass (i.e. conselheiros/as tutelares,
delegados/as, promotores/as, juizes/as, advogajlodlassa Otica, o jurista Daltoé
Cezar (2007) alerta para as praticas juridicas,sqoe via de regra, adultocéntricas e

ancoradas em concepc¢des ultrapassadas de géneraljdale e infancia, o que pode
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ocasionar a revitimizacao institucional das crisngalos/as adolescentes. Como vimos
no capitulo 3, as diferentes concepc¢des sociais ¢ebre o que é ser vitima, sobre
violéncia e sobre género) sao trazidas e negocizaésla-em-interacdo, o que faz das
trocas verbais a principal forma de agir no munBRANTI, 1997). Dito isso, é
possivel vislumbrar a importancia de olhar parangsracées no Conselho Tutelar,
entendendo que dessas préticas situadas dependepaemmedida, a efetivacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

No que se refere as analises das interacOes, fesiygd observar uma
macroestrutura interacional, que, em conformidaden clefferson (1988), para
propésitos analiticos, dividi em “pacotes interaeig”. Os pacotes interacionais
obedecem a certa estabilidade em seus contornosgjau eles delimitam o tipo de
atividade que esta sendo realizada em cada eslagioteracdo. Assim, no caso das
interacbes em pauta, pude identificar cinco paco#s saudacdes iniciais; b)
justificativa da visita; c) reconstrucéo do evedtoabuso sexual; d) aconselhamento e
e) despedida. Para fins de analise optei peloiterpacote interacional, que demanda o
maior tempo e atencao dos/as interlocutores/ag @gwonta da demanda interacional

de reconstruir a narrativa do abuso.

Na reconstrucdo do abuso (terceiro pacote intarab)ioos/as interlocutores/as
se engajam de forma mais ou menos ativa na coogéstida narrativa do evento. As
narrativas se configuram como um género universangral para o desenvolvimento
das criangas, assumindo um papel fundamental na@fissgdo das experiéncias,
socializacdo de emocdes, atitudes, identidadestenpanento a determinados grupos
sociais (OCHS; CAPPS, 1996). Assim sendo, a cagétrda narrativa € um momento
privilegiado para a crianca ou o/a adolescentenizga e significar a experiéncia do
abuso sexual com o/a interlocutor/a. Em uma petispemteracional, € sempre bom
lembrar que o/a interlocutor/a e o/a narrador/apaotiiham a responsabilidade pela
coconstrucao da narrativa, monitorando mutuamerstgda em curso (SACKS, 1992;
OCHS; CAPPS, 1996; 1997; MANDELBAUM, 1989; SCHEGLKHHA997). De acordo
com Jacoby e Ochs (1995), o prefixo “co” compreendea escala de processos
interacionais, como “colaboracéo, cooperagdo edemacgado” (p. 171). Claro que
coconstrucao nao significa necessariamente conouejamas a coordenacao da fala

pelos/as interagentes no turno a turno da interagdo equivale a dizer que cada
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falante tem responsabilidade na manutencdo darmaréequencial da interacdo, na
producao de sentidos e na construcdo de identidsolepena de sofrer sangcdes morais
(SACKS, 1992).

A analise da coconstrucdo das narrativas permitiistamatizacdo de algumas
recorréncias no padrdo interacional entre o coaBelhitutelar e as vitimas. Essas
recorréncias dizem respeito a agenda do conselheitelar, que se mostra
constantemente orientado para a sua meta fulcrptatkizir um relatorio convincente
para a Promotoria da Infancia e da Juventude. Dlacom essa constatacao, pode-se
afirmar, entdo, que o que determina as caracta$stias narrativas (a sua forma) é a
atividade que esta sendo realizada. A orientacacothselheiro para essa atividade
sinaliza o seu envolvimento moral com a funcdo deseguir o encaminhamento
adequado, qual seja, a medida de protecdo paraamca&re a punicdo para o/a
abusador/a. Essa meta fulcral, contudo, nem seogreerge com as demandas da
vitima, que resiste, muitas vezes, em falar d&hmiéria de abuso, orientando-se para o
tépico como delicado e problematico (JEFFERSON,8199NELL; BREDMAR,
1996; WEIJTSet al, 1993).

Pesquisas interacionais em diferentes contextosHE&CCAPPS, 2001;
EHRLICH, 2001; 2006; 2007; TRINCH, no prelo) mostr&omo as narrativas sao
construidas para se ajustar aos discursos soci@mahdados. Da mesma forma, ao
conduzir e determinar os contornos da narrati@nselheiro mostra um conhecimento
tacito sobre o que é reportavel, adequado e coenieagpara o sistema judiciario, ou
seja, 0 conteudo que é preciso constar no relapéna que a vitima seja considerada
como “auténtica” (MACMARTIN, 2002), ou ‘“ideal” (TRICH, no prelo). As
narrativas juridicas normalmente valorizam aspefigisos como cortes, laceragoes,
0Ss0s quebrados e sangramentos (TRINCH, no priek)mesma forma, o sistema
judiciario tem modelos preferidos gerformanceda identidade de vitima, como, por
exemplo, ficar prostrada, ter depresséo e estmsstraumatico (TRINCH, no prelo).
Caso essas reacbes nao acontecam, a vitima podeocdescrédito e ndo receber a

atencdo adequada pelo sistema judiciario.

A orientacdo para a construcdo de uma narrativaimncente pode ser percebida

através de varias estratégias interacionais acasnpdlo conselheiro tutelar, descritas
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no capitulo 6. Depois da instauracdo epistémica ndarativa (HERITAGE;
RAYMOND, 2010), que se da normalmente com uma peeguwlo tipo “0 que
aconteceu”, o conselheiro se engaja com o/a imigide/a na reconstrucédo dos fatos em
ordem cronolégica (OCHS; CAPPS, 2001), produzinoiatiouadores (e.g. mhm, mm,
uhum) (GARDNER, 1997) para encorajar o relato. 8&ljuuma ordem cronologica
dos acontecimentos, o conselheiro vai escalonasdac@ées em ordem crescente de
violéncia (MACMARTIN, 2002), para construir de foanenfatica a brutalidade da
acao, ou seja, ele vai estabelecendo com a vitdead sequéncia de acontecimentos
(e.g. deitar na mesma cama, tirar a roupa, abraghkocar o pinto). Para construir um
relato mais auténtico, o conselheiro escrutina &amh intensidade da dor sentida pela
vitima, investigando as sensacfes fisicas decesemto abuso (HERITAGE;

RAYMOND, 2010) (e.g. se saiu sangue ao fazer cee@oeu, quantos dias doeu).

Durante a investigagdo, o conselheiro também p&agsabre a duragdo do
abuso sofrido pela crianga/adolescente (MACMARTIRD02), fazendo uso de
advérbios temporais e quantificadores (e.g. quaveass ele fez isso, muito tempo,
sempre, ele ainda faz). Para obter as respostagadas, ao longo da interacdo, o
conselheiro formula, recorrentemente, perguntasresl (HERITAGE; RAYMOND,
2010), que, como ja vimos, exercem um maior comtsmbre o/a respondente, por
conterem na sua formulacao a resposta preferigartas ficou doido uns dias). Além
disso, durante a coconstrucdo da narrativa, o thorise oferece itens lexicais as
vitimas, que funcionam como roteiros pré-estabetecde significacdo da experiéncia.
Assim, ao oferecer descricbes como, por exemplgp"re “vergonha”, o conselheiro
traz para a interacdo o seu proprio codigo de eslanorais e seus julgamentos,

impossibilitando, ou, pelo menos, dificultando @nwa significacdes alternativas.

Ao trazer para a interagdo 0 seu proprio repertdaoal, o conselheiro acaba
apresentando aquilo que € esperado que as criarghdescentes digam e sintam sobre
a sua experiéncia. O evento interacional se cordjgentdo, como uma instancia de
socializacdo nas preferéncias de como performdertidade social de vitima (OCHS,
1993). Essa socializagdo nas preferéncias acoatetengo de toda a vida e, como é
possivel perceber nos dados desta pesquisa, @iang®res jA& demonstram maior
conhecimento do codigo moral social, ou maior agelastde moral, 0 que ndo acontece

com as criancas menores. Uma evidéncia disso éood@ as criancas maiores
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providenciarem justificativas para realinhar alguagio desviante (e.g. ndo terem
reportado a situacdo de abuso sexual sofrida) ®eXpectativas e normas sociais e
morais (HERITAGE, 1988; DREW, 1998; STOKOE, 200EIDCORONA, 2011).

Sobre a producéo de justificativa¢ounty, um dado que se mostrou relevante
nesta pesquisa é o fato de que as criancas (ieelegéslacao brasileira a pessoa menor
de 12 anos), ndo se orientam tanto para a necdssidalancar méo desta estratégia
linguistico-discursiva. Por outro lado, os/as asicdates (i.e. pela legislacéo brasileira a
pessoa maior de 12 anos e menor de 18 anos) sgrang@amente na producdo de
justificativas, mostrando-se competentes na reg@izade trabalho moral defensivo
(DREW, 1998), ou trabalho de face (GOFFMAN, 1999 )producao de justificativas,
como vimos no capitulo 7, pode sinalizar que asngAS maiores se orientam para o
fendbmeno social da ambiguidade entre vitimizac&uolpabilizacdo, que sinaliza uma
tendéncia de a sociedade atribuir culpa as vitipasseu proprio abuso (SANTOS,
2002).

8.1 Contribuicdes para as praticas do Conselho Tute

A fala-em-interagcdo pode representar uma importafeeramenta de
empoderamento das vitimas de abuso sexual, na anextidjue é atraves da linguagem
em uso que as criancas e os/as adolescentes amarglaboram e significam a sua
experiéncia. De acordo com Santos (2002), a abenddgita pelos/as profissionais dos
servicos especializados pode aprofundar a sensbgdmauma pela vitima, tornando
dificil a superacao da experiéncia negativa. P, ia contribuicdo desta pesquisa esta
em problematizar os roteiros de significacdo défiai culturalmente e impostos as
vitimas pelo Conselho Tutelar. Retirar o direitouvit@ma de contar e significar a sua
propria histéria pode se configurar como uma padititeracional revitimizante, sendo
gue um dos desafios da préatica do aconselhamed®rpsidir na equacéo do dilema de
empoderar a vitima e de construir, mesmo assimcaso que atenda as demandas

juridicas.
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Ochs e Capps (2001) relatam como as pessoas (gErgnaspor experiéncias de
trauma (e.g. participacdo em guerras) aprofundarsew sofrimento ao n&o se
enxergarem nas narrativas construidas sobre ocevAssim, embora as narrativas
organizem a experiéncia humana, elas podem, ao ondsmmpo, restringir a
possibilidade de significacdes dessas experiénEmsoutras palavras, ao acomodar a
experiéncia pessoal em narrativas com formatosslonais ou menos definidos (e.g.
narrativas validadas pelo sistema judiciario), ificgcoes alternativas ndo encontram
espaco de expressdo. Esse processo, chamado psreOChpps (2001, p. 55) de
“despersonalizacédo”, transforma as experiénciasopes em experiéncias tambéem

Impessoais.

Evidentemente, a equacéo desse dilema inclui dgmalbtizacdo dos modelos de
narrativas legitimadas pelo sistema judiciario,Sp@o passo que se quer evitar o
aprofundamento do trauma das vitimas durante anseétgdo da narrativa do abuso,
também se quer que o sistema judiciario acredi@sn® que parece € que 0 sistema
judiciario opera com nocdes sociais e culturais epieam em rota de colisdo com as
nocdes da nova legislacdo, que reconhece a fasdignede desenvolvimento das
criangas, garantindo-lhes direito de expressadegdio, respeito e dignidade (BRASIL,
1990). O presente estudo demonstra a necessidadadelguacdo das praticas
interacionais do Conselho Tutelar (e, por consdguute todo o sistema judiciario que
esta implicado no processo de averiguacao de destmhe abuso sexual contra criangas
e adolescentes), ao novo modelo de legislacéo gtopelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Préticas interacionais mais senspaiem mudar a cultura do “culto a
vitima” (TRINCH, no prelo) e ajudar na significac8lo sofrimento de forma mais
humanizada. Enquanto a énfase maior € dada asasit@ndo aos/as agressores/as
(SANTOS, 2002), desvia-se o foco do comportamepgyidnte, que é o que, de fato,
deve ser trazido para reflexdo social e aprofueda-§endmeno da culpabilizagéo

dos/as sexualmente violentados/as.

De forma pratica, estudos na interface da falargeracao e abuso sexual infantil
podem servir de insumo para a elaboracdo de Eaipara a infancia e para a formagéo
de conselheiros/as tutelares e outros/as prof@siajue lidam com a questdo do abuso
sexual infantil (¢ fundamental lembrar que o fendndo abuso sexual infantil, dada a

sua complexidade, deve sempre ser abordado de foteraisciplinar). Contudo, ao
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assumir o carater situado da fala ndo se podeedsta o que € adequado e 0 que néao &
adequado fora do contexto de fala, sob pena deomizdr e escriptar as interagoes,
desconsiderando as especificidades de cada e¥sttmlos como este se prestam, entéo,
para contribuir com reflexdes sobre o uso situadbnguagem e as implicacdes dos seus
diferentes usos. O governo federal brasileiro (PNBBL0, p. 8) reconhece a necessidade
de mais estudos interdisciplinares sobre o fendnadenabuso sexual, sendo que nao se
tem, até o momento, estudos etnometodoldgicos tedgfdne com a linguagem. Desta
forma, esta pesquisa pretende contribuir, no amietarico e pratico, para uma
compreensao mais aprofundada do fendmeno sociabdso e de sua reconstrucéo e

significacdo através da fala-em-interacao.

8.2 Contribuicbes para os estudos de linguagem

Como mencionado na sec¢ao anterior, nao temostasil Bestudos sobre as falas
diretas de criancas e adolescentes vitimas de abewgal, 0 que limita 0 nosso
entendimento sobre como elas significam e recomsiroatravés da fala, as suas
experiéncias. Além disso, como apontam Ochs e C@®@#d), os estudos solbtemoe
guando as criangcas constroem narrativas sobre as suasri@xpas tém muitas
limitagOes. Entre as limitacOes apontadas pelazrasiestdo: a) muitos estudos recaem
sobre como as criancas recontam fabulas, ao invédhdr para a habilidade de elas
narrarem experiéncias pessoais; b) a competénciativa € geralmente avaliada em
conformidade com o modelo narrativo candnico (itan/a narrador/a ativol/a;
reportabilidade; contextos ndo interacionais; omg&o linear, que prevé inicio, meio e
fim e posicionamento moral consistente) e c) oadest sobre narrativas das criancas

privilegiam, basicamente, a raca branca e a ckssal meédia.

Olhar, entédo, para as interacdes entre criancdslesgentes e conselheiro tutelar
contribui para um detalhamento e compreensao dd#gas narrativas acionadas para
reconstruir e significar a experiéncia do abuso.pA&icas narrativas analisadas nesta
pesquisa, como vimos, organizam a experiéncia eemastnutura linear e causal, além de

acomoda-la as expectativas morais (i.e. a estruhaia candnica da narrativa). Dessa
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forma, aquilo que deve ser narrado e aquilo que dev silenciado é definido, em larga
escala, por essas préticas. O grande engajamermondelheiro tutelar na construcédo da
narrativd® (e.g. ao elicitar a narrativa, ao fazer perguntasfrolar os tdpicos, oferecer
itens lexicais, ordenar os eventos de forma linerigir posicionamento moral) acaba
privilegiando certos aspectos em detrimento deosuytinstanciando, dessa maneira, a

narrativa como um espaco de filtragem da expe@énci

Os aspectos negligenciados das experiéncias pessmdiam compondo o leque
de historias que nunca serdo contadas, por nawo teldegitimacdo do/a interlocutor/a e
do sistema judiciario. A necessidade de se poscianoralmente em relacdo a
experiéncia (e.g. mostrar resisténcia, sentir regotir vergonha) também silencia os/as
narradores/as sobre sentimentos que possam carflmrdrdem moral. Nesse sentido,
vale refletir sobre a possibilidade de a criangasémtido prazer durante o abuso, pois
como alerta Filipe (2006) a concep¢do moderna f@adia nega e invisibiliza a erdtica
infantil, o que, nem de longe, significa que ela ré#iste. Entretanto, tal sentimento nao
tem espaco para emergéncia na narrativa, uma \ezajige com as normas morais e

sociais.

Nesse sentido, as experiéncias que quebram exXpastatorais sdo duplamente
condenadas: além de serem consideradas socialnmeo@venientes, ndo encontram
espaco para serem significadas nas narrativasygaetps (as narrativas), em ultima
instancia, desempenham a a¢do de reacomodarmhegadis experiéncias as expectativas

morais.

Como lembram Ochs e Capps (2001), a respeito dalicexie, ao determinar,
através das praticas narrativas, como as criargasrdacionar as suas memorias, elas
sdo moralmente educadas sobre como devem se camporteventos futuros. Nesse
sentido, de acordo com as autoras, a narrativarodue no presente ajuda a moldar nao
s6 as experiéncias passadas, mas também as flissasquestao nos remete novamente
ao processo dinamico e maleavel da construcao itkyerdes aspectos identitarios, pois

estes aspectos vao sendo alterados durante atrecéosdas narrativas que contamos ao

2 Tellership(OCHS; CAPPS, 2001) é uma das dimensdes trazilas putoras para analisar narrativas.
As outras dimensbes satellability (reportabilidade), linearity (linearidade) e moral stance
(posicionamento moral).
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longo da vida. Um aspecto interessante € pensae slmemaoria para além de uma
simples reproducéo de eventos passados, mas tandm@mum processo de construgcao
intersubjetiva. Assim, a memoaria, além de guiaamativa, € também guiada por ela, em
constantes processos de reformulacdo, que depeddeiatores, como, por exemplo,

guem sao os/as interlocutores/as e que acao diveneata desempenhando.

Com o ativo engajamento do conselheiro tutelar, paoguntar, topicalizar,
reformular, contestar, formatar, oferecer elemed®significacdo e decidir o que deve
ser lembrado, as criancas vao aprendendo que rexisigneiras mais apropriadas e
menos apropriadas de representar o mundo. Assijust@ afirmar que as diferentes
praticas narrativas colocam em negociacdo difesemtgsdes da realidade, além de
modelarem a propria memdria, como ja mencionadonaciSe dependemos das
narrativas para organizar as nossas experiénodsisdém essas mesmas narrativas que
modelam as nossas memoérias ou, até mesmo, inzahilalgumas delas. E importante
pensar, no ambito das pesquisas sobre abuso sefaalil, se essas historias que
permanecem nao contadas talvez ndo fossem jusenaentque nos ajudariam a
compreender esse fendmeno social complexo, cheioladanas, contradi¢oes,

silenciamentos e segredos.

De forma resumida, entdo, esta pesquisa contrdmai @s estudos interacionais ao
mostrar que o0 alto engajamento na atividade denséwor o abuso sexual através da
narrativa ndo se configura necessariamente comauditiaa democratica ou uma pratica
que permite a construgdo de sentidos Unicos. Rmitrério, esse engajamento pode
aumentar o sentimento de inadequacao das criaftg@ss, ao perceberem que 0S seus
sentimentos ndo coincidem com aqueles socialmatifecados. Além disso, algumas
experiéncias sdo tdo caoticas, dolorosas e caontéligaque a sua reconstrucao linear é
dificil e desnecesséria para o processo de coastre sentido (e.g. saber exatamente o
gue aconteceu depois que deitaram na cama, dep®irgram a roupa, depois que se
abracaram; saber quantos dias doeu, se saiu sasgomchucou). Ochs e Capps (2001)
relembram que as criancas, quando nao controlaglasaptoridade de um/a adulto/a,
apresentam maneiras alternativas de narrar hist(gig. interrompem o seu relato para
fazer perguntas, trazem outras histérias para a@efdr historia narrada), sendo estas,
muitas vezes, mais ricas na producao de sentidepi€@quelas altamente estruturadas

por um/a interlocutor/a adulto/a. I1sso nos sugere @ acomodacao das experiéncias na
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estrutura estavel, linear e coerente da narraaveérica, nos retira a multiplicidade de
significacbes possiveis para os eventos da vide, nfio sdo, muitas vezes, nada

coerentes, nada légicas, nada lineares.
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APENDICE | - CONVENCOES DE TRANSCRICAO

[texto] | Falas sobrepostas

= Fala colada
(1.8) Pausa
() Micropausa

, Entonacao continua
Entonacé&o ponto final

? Entonacéo de pergunta

- Interrupgéo abrupta da fala
Alongamento de som
>texto< | Fala mais rapida

<texto> | Fala mais lenta

°texto® Fala com volume mais baixo
TEXTO | Fala com volume mais alto
Texto Silaba, palavra ou som acentuado
(texto) Duvidas

XXXX Texto inaudivel

((texto)) | Comentarios da transcritora

Q@@ Risada

! Entonacéo descendente
0 Entonacado ascendente
hhh Expiracéo audivel

.hhh Inspiracdo audivel

FONTE: Schnack, C.; Pisoni T.; e Ostermann,TAanscricao de fala: do evento real a
representacdo escrit&ntrelinhas, v. 2, n.2. 2005.
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APENDICE Il - TCLE COM PARCIPACAO DE CRIANCAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(com participagéo de criancas)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uesgyisa que analisara as
interacOes entre conselheiros/as tutelares e osiEsidos servigos oferecidos por este
orgao.

A pesquisa sera conduzida pela doutoranda Mafélka aluna do Programa de
Pé6s-Graduagdo em Linguistica Aplicada, da Univadsgddo Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) e orientada pela Profa. Dra. Ana Crsti@stermann, da mesma
Instituicéo.

As interacdes precisam ser gravadas em audioéatlerum gravador, para que
possam ser posteriormente transcritas e analisadasnaior precisdo. A pesquisadora
estara presente durante a gravacao das interacoaentadora, nao.

A participacdo na pesquisa ndo acarretara em nenimo de risco ou gasto
financeiro. O anonimato de todas as pessoas quicipardo da pesquisa sera
preservado, assim como outros nomes que forem or&dns nas interacbes. Os
nomes dos/as participantes e do local serdo tregaolonomes inventados e os dados
serdo absolutamente confidenciais. A participag@stan pesquisa € voluntaria. O/A
participante tem pleno direito de se recusar agi@ett ou de se retirar da pesquisa a
gualguer momento do processo, sem que isso acauatquer risco ou penalidade.
Além disso, o/a participante pode optar por exctotal ou parcialmente alguma
gravacgao, se assim o desejar.

Os resultados desta pesquisa nos ajudardo a cordpremelhor esse processo
de intervencéo e poder&o contribuir para melhooassarvigos prestados.

Em caso de duvidas relacionadas a pesquisa, dieigente podera contatar a
pesquisadora pelos telefones (51) 3593-4894 ou9®d)-0384, ou ainda através do e-
mail morgasell@yahoo.com

O termo sera assinado em duas vias, ficando umsearpoder e a outra com a
pesquisadora. Desde ja agradecemos por sua catabara realizacdo deste projeto.

Atenciosamente,

Mariléia Sell
Doutoranda em Linguistica Aplicada (UNISINOS)
Orientadora e Responsavel: Prof2 Dr2 Ana Cristisi@i@ann

CONCORDANCIA EM PARTICIPAR
Eu, , concordo que a crianga ou
o/a adolescente participe do projeto descrito.
Assinatura da pesquisadora:
Assinatura do/a responsavel:
Data:
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APENDICE Ill - TCLE COM PARCIPACAO DE ADULTOS/AS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(com participacao de adultos/as)

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uesgyisa que analisara as
interagdes entre conselheiros/as tutelares e osiagidos servigos oferecidos por este
orgao.

A pesquisa sera conduzida pela doutoranda Mafléia aluna do Programa de
Pos-Graduacdo em Linguistica Aplicada, da Univadeddo Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) e orientada pela Profa. Dra. Ana Crsti@stermann, da mesma
Instituicao.

As interacdes precisam ser gravadas em audio éatde/um gravador, para que
possam ser posteriormente transcritas e analisadasnaior precisdo. A pesquisadora
estard presente durante a gravagao das interacésentadora, néo.

A participacdo na pesquisa ndo acarretara em nerimo de risco ou gasto
financeiro. O anonimato de todas as pessoas quicipardo da pesquisa sera
preservado, assim como outros nomes que forem or&dns nas interacbes. Os
nomes dos/as participantes e do local serdo tregaolonomes inventados e os dados
serdo absolutamente confidenciais. A participagdstan pesquisa é voluntaria. O/A
participante tem pleno direito de se recusar agiaet ou de se retirar da pesquisa a
qualquer momento do processo, sem que isso acauatquer risco ou penalidade.
Além disso, o/a participante pode optar por exctotal ou parcialmente alguma
gravacao, se assim o desejar.

Os resultados desta pesquisa nos ajudardo a cardpraemelhor esse processo
de intervencéo e poderéo contribuir para melhooasservicos prestados.

Em caso de duvidas relacionadas a pesquisa, dieigente podera contatar a
pesquisadora pelos telefones (51) 3593-4894 ou9®d)-0384, ou ainda através do e-
mail morgasell@yahoo.com

O termo sera assinado em duas vias, ficando umsearpoder e a outra com a
pesquisadora. Desde ja agradecemos por sua caidbora realizagédo deste projeto.

Atenciosamente,

Mariléia Sell
Doutoranda em Linguistica Aplicada (UNISINOS)
Orientadora e Responsavel: Prof2. Dra. Ana Crislisiermann

CONCORDANCIA EM PARTICIPAR
Eu, , concordo
em participar do projeto descrito.
Assinatura da pesquisadora:
Assinatura do/a responsavel:
Data:




