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RESUMO

Esta tese analisa a forma como a inovacédo e o engwdorismo social geram
valor ao promoverem a mudanca nas realidades evidas de pessoas, superando as
condicbes de multipla vulnerabilidade e exclusa@tarse de um estudo caracterizador e
comparativo de trés organizacbes economicas saaidninclusivasCooperGet, CataVida
e Rede Industrial de Confeccdo Solidaria Estas organizacfes foram viabilizadas pela
intervencao de agentes empreendedores sociaigct@synente: empresario, gestao publica
municipal e organizacdo da sociedade civil. O ps@pOprincipal deste estudo reside em
analisar como o valor social € gerado e em ideatificomo ele é percebido pelos
empreendedores e pelos participantes beneficiddpesquisa encontra respaldo nos centros
académicos de Inovacdo e Empreendedorismo Sociadseeorias econOmicas e sociais
voltadas a promover o desenvolvimento econémicocels de forma integral e sustentavel,
para além da racionalidade voltada ao autointeréBsis perspectivas se inscrevem na
classica e contemporanea Sociologia Econdmica,idprdifica a sociedade e a economia
como mutuamente enraizadas e imbricadas, e na BEt@n8ocial, voltada a construir
solucbes econbmicas e sociais para o0s problemeasdagerna economia de mercado
mundializada e excludente. A realizacdo da pesgsgsaleu através da coleta de dados
primérios e secundarios, cuja andlise foi com leaseeferenciais da Analise de Conteudo e,
complementariamente, nos estudos discursivos, gg@bservar manifestacées no nivel da
linguagem, no que diz respeito a sentidos e efeitosentidos a partir de aspectos sociais,

culturais e historicos de sujeitos, bem como paasgr nas suas condi¢cdes de producéo



discursiva. Os resultados do estudo revelam sggtiias mudancas na realidade e na vida
dos participantes, indicando complexos e divesiiis processos de geracao e percepgéao de
valor social. No entanto, ainda persistem elemeatwdraditérios que dificultam as novas
praticas sociais, tais como, a alienacao, a baik@eatima, a dependéncia e o oportunismo,
mostrando que o noveabitus,fruto de uma consciéncia de sujeitos emancipadme ger

um porvir em curso, com seus desafios e contrasligd@s que, por hora, ainda revelam

processos dependentes dos agentes empreendedores.



ABSTRACT

This thesis examines the way innovation and samalepreneurship create value by
fostering change in people’s realities and theslivevercoming the conditions of multiple
vulnerability and exclusion. This is a charactattiznd comparative study of three social
inclusive economic organizationsCooperGet, CataVida and Rede Industrial de
Confeccao Solidaria.These organizations were made possible by theeaictvolvement of
social entrepreneurs, respectively: entreprenewmicipal public administration and civil
society organization. The main purpose of this wtisdto analyze how the social value is
generated and identify how it is perceived by theepreneurs and benefit participants. The
research finds support in the academic centersraiation and Social Entrepreneurship and
the economic and social theories aimed at promaganomic and social development in a
comprehensive and sustainable manner, beyond a#itioriocused on self-interest. Such
perspectives are based on classical and contenypgcanomic Sociology, which identifies
the society and the economy as mutually rooted iatedtwined, as well as on the Social
Economy, aimed at building economic and social temis to the problems generated in the
globalized and exclusionary economy market. Theaeh was made through the primary
and secondary data whose analysis was based orermmede of Content Analysis and
complementarily in discourse studies, to observaalestrations at the language level, as
regards the senses and effects of meaning fronalsaciltural and historical aspects of the

subjects and to think in their conditions of distue production. The study results reveal



significant changes in reality and in the livespafticipants, indicating complex and diverse
processes of generation and perception of soclakv&lowever, there are still contradictory
elements that hinder the new social practices, agdlienation, low self-esteem, dependency
and opportunism, showing that the neabitus the result of an awareness of emancipated
individuals, may be a future in progress, withdkallenges and contradictions, but for now,

still reveal processes dependent on entreprengerdisa
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1. INTRODUCAO

O valor gerado na Inovacdo e no Empreendedorisno@IS® uma tematica que
extrapola as referéncias racionais de desempente glam da viabilidade meramente
econbmica e em expressdo monetéria. Ele requetbdiza uma analise mais abrangente de
racionalidade que inclui os processos e impactodraiesformacdo das realidades e a
constituicdo de novas praticas sociais pelas pgdseeficiadas com os empreendimentos

socialmente inclusivos.

Esta temética contribui para o didlogo de aprox@mage para a integracdo de
referenciais historicamente distanciados pela espgdo funcionalista das ciéncias
econdmicas e sociais. A reaproximacdo da racica@dicecondmica com os referenciais da
racionalidade substantiva viabiliza a ampliacdo deituras de oportunidades e do
desempenho econdmico para além do autointeressritéa inclusédo das reais necessidades
humanas, do bem-estar social e da sustentabilatateental como elementos das referéncias
tedricas formuladoras e das praticas produtivaorgmizacOes e dos sistemas de producao e
consumo (SEN, 2010). Da mesma forma, a Inovacdo Empreendedorismo Social
pressupdem que os resultados e seus processosrgseragjam indissociaveis e integrem uma
mesma racionalidade, pois a finalidade e os meios consubstanciados em um mesmo

processo quando se trata da emancipacdo humanaausd@o social (BUBER, 2008).
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A racionalidade orientada pelo autointeresse limioenfoque e a abrangéncia
das nocdes de eficiéncia, eficacia e efetividadecayzacidade de resolugdo de questdes
sociais, econémicas e ambientais. Tais questd@s essencial e mutuamente implicadas, e as
tentativas de separacdo ou subordinacdo sao rhoema artificiais e limitadoras na
interpretacdo das suas realidades (SEN, 2010; YUIR0&).

Os estudos, nesse sentido, requerem uma compasetadologica que viabiliza
a leitura de elementos objetivamente tangiveisc@munto com outros de natureza subjetiva
e simbdlica, uma vez que o valor social ndo sereefé a capacidade de mobilizacdo de
recursos e a instalacdo de ativos organizacionais, agregacao de valor a eles. Refere-se,
principalmente, a capacidade de esses recursosizim@ah mudancas transformadoras nas

condicOes de vida das pessoas.

Em termos gerais, a Inovacdo e o Empreendedorisioial$e caracterizam por
abarcar um conjunto diverso de iniciativas que tém, comum, a capacidade de serem
criativas na busca de solugGes para os problen@aise, com isso, criarem e agregarem
valor as realidades e as pessoas envolvidas. Esgda do valor social esta associada as
substantivas transformacdes das realidades e angaudias atitudes e praticas sociais, pela
institucionalizagdo de novdsabitus(CAJAIBA-SANTANA, 2013; BOURDIEU, 2004). Os
empreendimentos da Economia Social e Solidarisegsémplos especialmente interessantes
na demonstracdo da geracao de valor social, pongbdizam os individuos a se engajarem
na busca de vantagens cooperativas no mercado, quempensar suas desvantagens
econdmicas e, com isso, conseguem lograr éxitmsergdo emancipatoria de pessoas em

vulnerabilidade social.

A inovacédo e o empreendimento aparecem, nas hihfiag, como categorias
tematicas independentes, interrelacionadas oudagds mutuamente. Para fins deste estudo,
adota-se o referencial de matua implicacdo, conmplesedo-se a inovagcao como 0 processo e
0 empreendimento como a capacidade individual etigalda iniciativa em realizagdo. Dessa
forma, a inovacdo social é aqui assumida como sendwocesso e “o0 resultado do
conhecimento aplicado a necessidades sociaiséatide participacdo e da cooperacdo dos
atores envolvidos, gerando solu¢des novas e durasipara grupos sociais, comunidades ou

para a sociedade em geral” (BIGNETTI, 2011, p. 04).
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O empreendedorismo € um conceito consolidado, neverso das ciéncias
econOomicas e administrativas, no sentido maisitesta geragdo ou agregacgédo racional de
valor econémico, na exploracdo de negocios. Sextep@ste referencial, mas ampliando o
enfoque racional e redirecionando sua aplicaca&mneaeito passou a ser adotado no sentido
de viabilizar iniciativas resolutivas de situacGesblematicas da realidade social. Nesse
sentido, as no¢bes de empreendedorismo manténmepgbas de engajamento resolutivo e
racional, buscando a eficiéncia, eficacia e efétisle nos processos e a economia de recursos,
mas com enfoques diferenciados de racionalidadgudiio que os empreendimentos
econdmicos tém como referencial orientador a bdscaalor econémico novo ou agregado,
traduzido em remuneracdo do capital investido, @reendedorismo social persegue a

construcdo do valor social, razéo pela qual desieme® mantém as acdes (DEES, 2001).

Como se trata de categorias teoricas que derivaexpléicactes das realidades
econbmicas, quando atribuidas ao social, necesdiétartnmplementaridades explicativas e de
redefinicdes, uma vez que a realidade social tenger mais abrangente que a econdémica.
Sendo assim, um dos referenciais centrais que isateveorica aponta € a busca de uma
racionalidade abrangente e integrada (HORKHEIMER]132 SANTOS, 2004) e a
compreensao de que as relagdes sociais e econ@axassencial e mutuamente enraizadas,
e se implicam em termos de condi¢bes, process@sengenho (GRANOVETTER, 1985;
SWEDBERG, 2005).

Mesmo que um conjunto de ferramentas e de sisteélmasnalise e avaliacédo
esteja presente na literatura, ainda ha dificulslaae identificar formas mais objetivas de
categorizagao e aferimento do valor social. As dwtpias desenvolvidas nas ciéncias
sociais puras e aplicadas para mensuracao de diodesa mostram-se limitadas quando
aplicadas a essa realidade. Por isso, 0 presentdoegponta para a perspectiva de, pela
analise das percepclOes expressas na linguagemtales a&nvolvidos, contribuir para o

entendimento do valor social pela mudancahddstusdos participantes.

Dessa forma, desdobrou-se o estudo em trés caéosstde empreendedorismo
socioinclusivo, viabilizados com a presenca atieaagentes empreendedores externos em
interacdo emancipatéria das populacdes socialmextkiidas. Estes casos permitiram a
identificacdo e caracterizagdo dos agentes empederes, tipificados nas bibliografias
especializadas, quando se trata da constituic@ogamizacoes de inclusdo produtiva, a saber:

os individuos, as gestdes publicas e as organigat@sociedade civil. Os empreendimentos
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estudados tém trajetérias organizativas diferemeprocessos de gestdo distintos que
permitem estabelecer algumas categorias de andtisains e algumas diferenciacdes
substanciais. Os casos estudados sa¥illaGet o CataVida e a Rede Industrial de
Confeccao SolidarigRICS e seus respectivos empreendedores — um empreséeggner, a

Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo e a Orgaréapagdo Governamental Guayi.

Buscou-se desenvolver esse estudo de multiplos @asmorado na Analise de
Conteudo, com aprofundamento interpretativo dasgpedes individuais e sociais expressas
na linguagem falada e escrita, utilizando fundaostedricos e metodoldgicos dos estudos
das linguagens, especialmente da Andlise de DscArsliferenciacdo dos atores por papel
viabilizador dos empreendimentos permitiu estaleelecexplorar elementos interpretativos
de identidade e diferenciacdo na leitura das reddid e dos avancos obtidos com os
empreendimentos, contribuindo para o avanco tedra&cdematica, principalmente no que

tange a percepcao do valor social gerado nos mosesnos resultados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Os trabalhos de pesquisa podem surgir do descordorpesquisador, traduzido
em inquietude, angustia e, por vezes, ansiedadeedde realidades ainda ndo desveladas
suficientemente e a responsabilidade de tomar ga@aoportunidade em fazé-lo. Situagéo
sobre a qual Bourdieu (2000) afirma ser necess&riexpor e correr riscos. Estudar a forma
como, em empreendimentos econdmicos socioinclusoveslor social é gerado a partir de
iniciativas de agentes de origens e caracteristisdmtas — e como esse valor é percebido
pelos beneficiarios — se reveste de instigantdidaae.

O estudo do valor social gerado em empreendimetmsomicos socioinclusivos
mostrou-se, portanto, ao mesmo tempo, rico e cekafi pela complexidade dos seus
elementos tedricos e empiricos, pelo carater exdioo e interpretativo, tendo em vista a
especificidade da problematica e pela dificuldade encontrar estudos similares que
pudessem viabilizar uma analise comparativa. Peaced a uma leitura simultanea de
elementos econdmicos e sociais das realidadesjriterpretacdo da percepcdo manifestada

pelos participantes envolvidos, em distintos papdes empreendedores sociais e de



16

beneficiados nos empreendimentos, sobre 0s pracess®impactos gerados nas realidades e
sobre eles mesmos. Isso se deu através do estatmriar de referenciais de andlise que
permitiram identificar e captar elementos objetidas realidades e também manifestacoes
das representacfes imaginarias e simbdlicas, nariai@lade discursiva dos atores

envolvidos.

Os casos foram escolhidos pela tipicidade dos agesmpreendedores e por
algumas similaridades dos publicos beneficiadositi@es diversos agentes empreendedores
da inovacéo social, os identificados como maisdpipelas bibliografias sdo walividuos,
normalmente empresarios ou profissionais liberais; administracdes publicas com
programas socialmente inclusivos, para além dastéssia social; e asrganizacdes da
sociedade civil com interesse publicoDentre as experiéncias de Economia Social e
Solidaria viabilizadas pelos empreendedores, optoper estudar trés empreendimentos com
atividades econdmicas distintas, mas todas comaidade de promover a inclusédo produtiva
de populagbes econdmica e socialmente excluidasn eingensa, mdultipla e continua

vulnerabilidade social.

Nestas realidades, as condicfes sociais e mateitaigutoempreendedorismo
emancipatorio estdo dificultadas — quando ndo lmzadas — e, em decorréncia, 0s
empreendedores sdo fundamentais para iniciar, mangesenvolver os empreendimentos.
Eles mobilizam e alocam os recursos necessariosran a credibilidade dos contratos e sédo
diretivos nos processos organizacionais, cumpriadpapel normatizador ‘externo’ das
praticas e das relacdes a serem institucionalizadsempreendimentos. A participacdo dos
empreendedores como vetores externos pode serré@apau continua, até que as condigdes
de autogestdo estejam viabilizadas e eles facaseaha pelo distanciamento emancipador
das coletividades. Nas experiéncias estudadasmpseendedores continuam presentes e

muito ativos, o que viabilizou a leitura do pro@eds interacao ativa dos distintos sujeitos.

Dessa forma, realizou-se o0 estudo em trés empraentbs econdémicos de
inclusdo socioprodutiva com bases caracteristiadscdnomia Social e Solidaria e que foram
viabilizados por empreendedores de bases socitgsenlies, conforme apresentados no

seguinte quadro resumo.
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Quadro 1 - Resumo de Aplicacao do Estudo

7

Empreendimentos

Beneficiados

Descricdo Resumida dBspreendimentos

CooperGet e
VillaGet

Empreendido por
empresério de
Design e Confeccaa
de Novo Hamburgo
- RS.

Jovens e
adolescentes em
vulnerabilidade
socioterritorial de
trafico e consumo
de drogas.

O empreendimento tem como objetivo resga
os jovens e adolescentes dos contextos de
violéncia do trafico e consumo de drogas pa
inclui-los comunitaria e produtivamente.

Ele esta localizado na Vila Getulio Vargas, n
municipio de Novo Hamburgo/RS, e
desenvolve projetos integrados de inclusao
socioprodutiva, dentre os quais a CooperGe

tar

ra

geradora de trabalho e renda para os jovens, e
gue foi o foco do presente estudo.
CataVida Trabalhadores da | O empreendimento foi instituido e viabilizado
coleta e triagem dg como forma de humanizar o trabalho de coleta
Empreendido pela | residuos soélidos. | e triagem dos residuos sélidos na Central de
Prefeitura Municipal Reciclagem (CR) e nos entrepostos de coleta
de Novo Hamburgo seletiva.
- RS.
O empreendimento funciona em convénio com
a Cooperativa Coolabore que associou 0s
catadores e tem acompanhamento direto e
cotidiano da Gestao Publica Municipal.
Rede Industrial de | Mulheres pobres, | A RICS é formada por empresas solidarias de

Confeccao
Solidaria (RICS)

Empreendida pela
ONG Guayi, de
Porto Alegre — RS.

parte delas detents
e ex-detentas do
sistema prisional.

iPorto Alegre e regido, com a finalidade de
promover a inclusao socioprodutiva de
mulheres em situacédo de multipla
vulnerabilidade socioterritorial.

Ela funciona como rede de empresas
independentes e articuladas entre si, para o
cumprimento de contratos conjuntos de
fornecimento.

As trés experiéncias estudadas aparecem comomneifesénacionais de incluséo

socioprodutiva de populacbes em multipla vulnerddile e exclusdo social. Elas estdo em
fase de consolidacdo interna e de difusdo das wletpds organizativas para outras
realidades. A VillaGet estd dentre as experién@as evidéncia de empreendimentos
socioinclusivos e sustentaveis, no cenario dostesaeta Copa do Mundo, e como perspectiva
de contribuicdo na pacificacdo de territorios vitbs, como os do Rio de Janeiro. A

RICS/Guayi estd em processo de implantacdo detprogeional de incubacao de redes de
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empresas de mulheres em vulnerabilidade sociak@ménio com o Governo Federal. E o
CataVida é referéncia de empreendimento socioartabipara municipios metropolitanos,

tendo obtido seis prémios nacionais em reconhec¢orenseu desempenho.

Portanto, acredita-se ter conseguido identificastedar trés experiéncias tipicas
de Inovagédo e Empreendedorismo Social com as dieslide revelar evidéncias para
compreender os processos de geracao do valor.9delak estdo representados os principais
agentes empreendedores da inovacdo social, nadatleggl em experiéncias comuns de
incluséo socioprodutiva, em realidades e populagegesnultipla vulnerabilidade e exclusao
social. Nessas experiéncias, buscou-se investigagainte questdo de pesquiSamo o

valor social é gerado e percebido em empreendimesteconémicos socioinclusivos?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

O estudo realizado sobre o problema de pesquisaaaagpresentado, tem 0s

seguintes objetivos:
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a forma como o valor social é gerado eqi@do pelos empreendedores
e pelos participantes beneficiados em organizag@@somicas de incluséo socioprodutiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever as iniciativas e 0s processos de orggiuzdos trés empreendimentos
socioinclusivos.

b) Captar as diversas vozes que emergem como menodeidva em meio as relacdes
produtivas e organizacionais.

c) Caracterizar os elementos de mudanca nas posturass epraticas sociais de
cooperacao e autogestao institucionalizadas noseemgimentos.

d) Identificar aspectos organizativos e relacionai®vadores, replicaveis como
aprendizagem em outras realidades.

e) Analisar os impactos produzidos pelos empreendimsen& vida e na realidade dos
participantes.
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1.3 JUSTIFICATIVAS DO ESTUDO

O presente estudo é inspirado e motivado nasetgles do pesquisador, que se
alinham as criticas de pensadores internaciondige sas contradicdes das estruturas e dos
sistemas socioecondmicos, que mantém grandes gentes populacionais em excluséo e
vulnerabilidade social, enquanto cresce a geragd@a@imulo de rigueza no mundo. Dentre
esses autores, destacamBerre Bourdieu, Anthony Giddens, Amartya Sen, d@beo
Adorno, Jinger Habermas e Max Horkheimer, Zygmuaninan, Giovany Cajaiba-Santana,

Gregory Dees, Frank Moulaert, Geoff Mulgan, Muhardnvanus

Tal inquietude busca se somar a capacidade deosneitn transformar as
angustias e ansiedades em pesquisas sobre atvagi@de empreendedores, que tomam para
si a responsabilidade de produzir mudancas queadidades Ihes inspiram e oportunizam. E,
ao fazer estas pesquisas, acabam por contribgjuaéicacédo do entendimento da realidade
e dos processos empreendedores, e na difusdo pexséexias. Sao, assim, no entender de
Orlandi (2003) e de Bourdieu (2008), estudos esalenmente engajados, em que, por maior
que seja o esforco do pesquisador em se distambéaiacaba por compartilhar elementos
simbdlicos das relacdes nas realidades, os qudss pe&gar ou assumir, mas nao permanecer

imune da influéncia a sua propria consciéncia.

Dessa forma, a pesquisa assume a condicao de megapacontributivo, que nao
s6 busca entender as realidades, mas também cintrio esforco resolutivo de
problematicas nelas existentes. Ao assumir tal icAGnde carater, o pesquisador ressalta
especial motivacdo no desenvolvimento da preseasguysa, dada a condicdo de sua
interpelacdo com 0s processos de criacdo de wada@l s

Por um lado, a pesquisa se justifica pela impoidaoantemporanea do tema. A
tematica da criacdo de valor social em empreendoseae inovacao social tem crescente
relevancia no meio académico e nos espacos inetiais formuladores de politicas e
estratégias de superacdo das contradicbes soemsdmicas e ambientais em escala
mundial. Os conceitos de valor social tém apare@dm maior frequéncia, em documentos
dos organismos mundiais para indicar a necesstetgan as iniciativas e aos processos
inclusores das populacdes e de superacdo das adsides estruturais no mundo. O termo
também € usado para se referir a realidades de sathoélico histérico-cultural e de
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relevancia socioambiental para os povos, e queamiam a pragmatica racionalidade

econdmica e as formas monetéarias de mensuragéo.

Por outro lado, embora ainda exista um primadospatepcoes tradicionais de
geracao das novidades inovadoras, baseadas enmgz@iuprocessos para geracao de valor
econdmico e aquisicdo de diferenciais competitivoanercado, crescem as pesquisas e as
formulacbes teoricas de Inovagdo e EmpreendedoriSouial. Essa tematica emerge no
mundo com a perspectiva de reverter os critérieht@dores dos processos econémicos para
maior inclusdo social, em termos gerais, e commdode identificar oportunidades de
viabilizar novas e criativas solu¢des para probkesra realidades sociais especificas. Nessas

pesquisas, o0 valor é identificado como o resultadoo impacto gerado pelas iniciativas

empreendedoras de inovacao social nas realidatkesida das pessoas.

De fato, esse tipo de estudo se faz necessariaugpas avangos econémicos e
tecnologicos ndo geram o desenvolvimento das saésd Ao contrario, ampliam o fosso da
exclusdo, em que a logica da destruicdo criativ&aeimpeter (1988), para as empresas e
cadeias industriais, também se aplica para vastamdas sociais, mas como ‘destruicao
destrutiva’. Estas populacbes sdo economicamerdptas para a adocado desses novos
processos produtivos e tecnoldgicos, a ndo sesgjaen viabilizadas media¢des de inclusdo
produtiva. Bourdieuet al (2012) alertam para a condicdo de subproletar@elcamplas
parcelas da populacdo mundial, na medida em queosglexificam as tecnologias
produtivas e as exigéncias de habilitacbes e ca@ngpials laborais. Dessa forma, os classicos
proletarios teriam sido substituidos por qualifasde criativos operarios, em decréscimo
expressivo de numero e crescente formacao prafesiexcluindo estruturalmente dos
sistemas aqueles que ndo tiveram o perfil pesspaifissional adequados. A tais condigdes
estruturais somam-se fatores circunstanciais eitowais especificas, ampliando a

vulnerabilidade e tornando a exclusao multipla endées dificil reverséao.

Dessa forma, a Inovagao e o Empreendedorismo Ssimaformas de se buscar
ampliar o enfoque das oportunidades empreendedmitsdas a resolugdo de problemas
sociais da atualidade, com o acumulo de ferramesxa$entes nas ciéncias econdémicas e
sociais. Assim, a presente pesquisa pretende sgramte colaborar com os esforcos
académicos dos centros de estudos nacionais edoienais que se propdem a contribuir na
construcdo de solugbes para problemas sociais.es@mplos, nesse sentido, o CRISES

(Centre de Recherche sur les Innovations SogialesCanada, o Programa de Inovacao
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Social do INSEAD Ipstitut Européen d’Administration des AffaiyesaStanford Innovation

Reviewdos Estados Unidos da América.

Em mapeamento de pesquisas na tematica de Inovwa¢ampreendedorismo
Social, Shoret al (2009) identificaram 152 artigos nas principaigsias especializadas em
nivel internacional, sendo que quase a metade d=&®0 publicados em revistas de
Administracdo e Negocios. Esse crescimento, nonemta identificado por Daciet al
(2011) como desafiador, porque requer que a teengéienriqueca e consolide como teoria e
fundamentacédo metodologica. Para os autores, @#idasle e a mobilizacdo académica em
torno do tema ainda ndo se confirmaram em prodwgéetficas que avancassem as teorias e

consolidassem o campo de estudo.

As publicacbes especializadas tém enfocado os g§soseorganizativos e 0sS
resultados alcancados nas distintas realidadeguems empreendimentos sdo desenvolvidos
e as metodologias de difusdo adotadas. Dentre adislades e o0s casos destacados nas
publicacdes, estdo: a inclusdo produtiva, atraeegualificacdo profissional e da economia
social e solidaria; o desenvolvimento local e tenial; a urbanizacdo de favelas; a transicéo
da assisténcia para a autonomia social em reaidéelgoobreza extrema; a cooperacao na
agricultura familiar. Muitas delas tém a participa@tiva de agentes empreendedores com a
funcdo de vetores externos temporarios ou permesieté mobilizacdo dos recursos e
ancoragem organizativa e funcional. Outras se t&raam pela auto-organizacado das
comunidades e dos grupos sociais. E possivel a@itala experiéncias que encontram eco
divulgador e articulador em movimentos e redesrmaigonais, como d-6rum Social
Mundial, com edi¢cdes anuais alternadas em gerais e tamatesde 2001; e Movimento
Mundial Quem se Importaque acompanha e divulga experiéncias resolutistlas

empreendedorismo social.

No Brasil, nas duas ultimas décadas, consolidasmpxperiéncias de Inovacao e
Empreendedorismo Social, voltadas principalmentendusdo produtiva de populacdes
excluidas do mercado e em vulnerabilidade social p@squisas académicas tém buscado
interpretar e caracterizar estas experiéncias,emnsaizando-as e interligando-as em
tematizacdo comum a luz das teorias existentessafidedo o avanco delas. Entretanto,
diferente dos principais centros especializadagmetica em outros paises, ainda sao poucos
0os estudos no campo da Administracdo sobre taiBdadas, como identificado e

caracterizado por Bignetti (2011). Neste campostied®s, ainda predominam as pesquisas na
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concepcgao restritiva da inovacdo voltada a coniyidade das empresas e industrias no
mercado, o que despotencializa as experiénciasiéragas sociais aplicadas.

Cabe ressaltar que alguns Programas de Pés-Gradeac@dministracdo estao
constituindo observatérios, grupos e programasedgpsa focados na tematica. O PIESO
(Grupo de Pesquisa em Empreendedorismo e Inovaig@al)Sdo PPGA da UNISINOS é um
dos pioneiros, nesse sentido, no Brasil, e seugasfé viabilizou um conjunto de pesquisas

académicas, dentre as quais o presente estudo.

Tanto os centros de pesquisa como 0s autores duodigi tém empreendido
esfor¢cos no sentido de estabelecer as bases teérasmcategorias conceituais de andlise para
a teméatica, que encontram respaldo nas formulagéefermulacdes das ciéncias econémicas
e sociais contemporaneas. Contudo, por se tratgudstGes de relevante complexidade e
estudos essencialmente interdisciplinares, muaadairmulacdes tedricas ainda estdo em fase

de amadurecimento aplicativo e consolidagéo retskn

A presente pesquisa deseja contribuir no esforcanti@iacdo das bases tedricas
atraves do estudo aplicado em trés tipicas e cammplexperiéncias de criagdo e agregacao de
valor social as realidades e as pessoas envolvitzs inovadores processos de
empreendedorismo social. Nessas experiénciasjfidaram-se e caracterizaram-se as acoes
empreendedoras, 0S processos organizativos eamdégi e 0s resultados obtidos em termos
de impactos nas realidades das pessoas e nas rmasiddas relacdes instituidas nas
organizacdes. Assumiu-se 0 pressuposto tedricoel® gucesso de empreendimentos sociais
esta na capacidade de modificar integralmente aglades (DEES, 2001) e instituir novas
relacbes sociais (CAJAIBA-SANTANA, 2013). Dessa nfia; na medida em que os
empreendimentos conseguem implementar os procedaomnais capazes de reestruturar os
sistemas sociais e modificar tsbitus pode-se identificar a criacdo de valor social. A
mudanca dohabitus ocorre quando os individuos assumem, como valpréprios, as
normativas relacionais propostas pelos empreendediiesse sentido, as teoriasHibitus
de Bourdieu (2004) e da Estruturacdo Social de €isld2009) sdo fundamentais para a

compreensao dos processos e a composicao dos smoarde percepcdo das mudancas.

Assim, como ainda nao existem sistemas estruturaadosfiaveis de aferimento
do valor social, nesta pesquisa se coloca a pdrspeate contribuir na sistematizacao da
questdo, através de categorias interrelacionadasanddise, que poderdo servir para
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estabelecer, em outros estudos, molduras e refaiente aferimento. Este estudo foi
desenvolvido em trés experiéncias tipicas e expesssle Inovacdo e Empreendedorismo
Social, e pode contribuir para entender a questéwatbr social. Acredita-se que o valor
social tenha sido identificado como expectativacpsso e resultado. Em outras palavras,
como expectativa e razdo motivacional da mobiliaadas recursos e das agbes pelos
empreendedores; como processo realizado na forgamiaativa e relacional da producéo; e
como resultado nas mudancas substanciais dasadediddas posturas e das relagdes entre os

participantes.

Em suma, pode-se dizer que este estudo se justidiearelevancia e atualidade
do tema, pelos avancos teoricos viabilizados naagplieaacdo e pela contribuicdo que traz

para futuras pesquisas do Programa de Pés-Graduaxggoal se vincula e integra.

Esta tese esta organizada da seguinte forma: skgsén a esta Introducéo,
procede-se, no Capitulo 2, a uma ampla discusséloasla tedrica acerca dos temas da
Inovacdo, do Empreendedorismo Social e da criagd®alor Social; no Capitulo 3, séo
apresentados os procedimentos metodologicos adota@opesquisa; no Capitulo 4, séo
caracterizados individualmente os trés casos esadak os dados obtidos sobre os impactos
na realidade e na vida dos participantes desseeengimentos, como valor social criado; e,
por fim, nas Consideracdes Finais, sdo apresengsdpsncipais conclusdes e contribui¢cdes

com vistas ao avanco de pesquisas na teméatica.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A temética do presente estudo se inscreve na thiag@p dialdgica de categorias
conceituais que podem ser tomadas como indepesdentemutuamente implicadas: a
Inovacdo, o Empreendedorismo e o Valor Social. EEsi@egorias tém suas acepcodes
consolidadas no universo das ciéncias econdOmieatie em crescente aplicacdo em estudos
sobre as iniciativas e 0s processos inovadoresratesformacdo de realidades sociais,

condicdo que se aplica a esta pesquisa.

A adocdo de categorias consolidadas nas ciénc@msOeicas para estudar os
processos empreendedores de mudancas sociaisadimday os fundamentos tedricos que
entendem as realidades e os comportamentos sacigsondmicos como mutuamente
imbricados ou enraizados (GRANOVETER, 1985; SWEDBERO005). Dessa forma, o
empreendedorismo econémico e o empreendedorisma s@© podem ser tomados como
dicotomias excludentes entre si, mas comocoeminuumde realidades e comportamentos,
onde o puramente social e o puramente econOmicoeri&tem, em termos absolutos e
excludentes, mas em situacfes mais ou menos d&lascde suas condicdes tipicas. E,
mesmo Nnos casos extremos da sua tipicidade ha rdlesneomuns de ambos (AUSTIN,
STEVENSON e WEI-SKILLERN, 2006).

Por outro lado, as classicas fronteiras entre ganiracdes privadas e instituicdes
publicas e entre empresas competitivas e orgaresasém fins lucrativos se diluiram
imensamente nas Ultimas décadas (YUNUS, 2007).sEapaoximacdes viabilizam a

realizagdo de empreendimentos especializados, mnodede missao econdmica, social ou
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publica, e a realizacdo de empreendimentos esserai® integrados ou hibridos de
finalidades (MULGANet al, 2007).

Entretanto, cabe ressaltar que o econémico, olseampublico, a despeito da
diluicdo de suas fronteiras, continuam sendo caxogle especializados campos cientificos,
como também integram realidades organizacionatintdis desses campos. O que aqui se
ressalta é a oportunidade do uso comum de refaierteioricos e ferramentas de andlise,
diferenciando-se, porém, as suas acepc¢oes e slieasc@aps nos distintos campos (DEES,
2009; MOULAERT e NUSSBAUMER, 2008).

Assim, as acepcdes de inovagao, de empreendedogigieovalor, consolidadas
nas ciéncias econdmicas, sao aplicadas para defiexplicitar as realidades, as ag0es, 0s
comportamentos e o0s resultados de transformacaial.s@iscute-se a Inovagdo e o
Empreendedorismo Social como mutuamente implicado®portunidades de realizar novas

e criativas transformacgdes, agregando-se valoalsasirealidades e as pessoas.

Nesse sentido, apresenta-se, no presente capitoéoabordagem tedrica a partir
da literatura especializada sobre essas tematiisasitindo a inovacéao e o empreendedorismo

social, nos primeiros tépicos, e seguindo paraacge de valor social, nos topicos seguintes.

2.1 INOVACAO E EMPREEDEDORISMO SOCIAL

Os conceitos de inovacdao e de empreendedorism@ essjoritariamente
aplicados nas ciéncias econdmicas e ligados a idapec de geracdo de diferenciais
competitivos das empresas no mercado. Entretamhs, acepcdes ndo sao restritivas e estao
em crescente adocao para explicitar a capacidadedar e empreender para a resolucao de
problemas em realidades sociais.

A inovacdo e o empreendedorismo social se viabilizam oportunidades
advindas das realidades econf6micas e sociais, ermsgginamicas de mercado séo falhas e as
acOes das instituicOes do Estado sao limitadasisenées, causando a exclusao social. Nesse
contexto, os problemas gerados nas estruturas sistesnas socioeconémicos S&o insumos
das inovacbes e os empreendimentos podem levaoraoper mudancas estruturais nos
sistemas ou compensar as condicfes de acessogumaras individuos possam ser neles
incluidos (AUSTIN, STEVENSON e WEI-SKILLERN, 2006pessa forma, determinados
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problemas sociais, que sS&0 ameacgas e riscos pastimentos econdmicos de empresas e/ou
acoes infraestruturais para os Orgdos governarserpadem se traduzir em excelentes

oportunidades para empreendimentos sociais inogadbdULGAN et al, 2007).

Nesse sentido, o empreendedorismo assume a comgidacca e elo viabilizador
da inovagdao, que se traduz na mudanca criativaalielades sociais opressoras e excludentes.
Essa compreenséo esta mais detalhada nos topeceguem.

2.1.1 Diferenca entre Inovacao Social e Inovacéo dreoldgica

O termoinovacaotem vasta aplicagdo nos diversos campos do conbatn
cientifico, em que remete as noc¢des de novidadegaeehcdo de algo novo ou pela renovagéo
de algo ja existente. A palavra deriva do termmdatnnovatiq usado para se referir a
métodos de realizacdo ou a objetos criados e quoeerdtiam anteriormente naqueles
padrbes. Assim, o termaovacaodesigna “qualquer pensamento, comportamento @a coi

que é nova por ser qualitativamente diferente diasds existentes” (FGV, 1986, p. 607).

Dessa forma, inovar pode assumir o significadorae algo totalmente novo; de
tornar novo algo ja existente pela renovacao snbista ou ainda, de fazer algo igual ao ja
existente, mas com métodos ou com elementos diésreA condicdo de novidade pode estar,
portanto, consubstanciada na composicdo dos elemgnégrantes e na metodologia adotada
na realizacéo de produtos e processos (HOUALSS 2001).

Se, por um lado, as inovac¢des implicam mudancasaetes no contexto e aos
agentes que as produzem; por outro lado, a inoagde assumir a condicdo de processo ou
de resultado. Enquanto processo, expressa a acizeateo novo de forma diferente. Ja o
resultado é tido como a introducdo de uma novaac(psoduto) ou uma nova forma de
proceder (processo) e de se relacionar no mercedorelacdes sociais ou nas instituicdes
publicas e privadas. Contudo, a introducdo de uwo pooduto pode alterar um conjunto de
processos, da mesma forma que um novo processo pabidzar a introducdo de um
conjunto de produtos. Em outras palavras, a inavegg@ previsibilidade limitada em termos
de potencial de impacto e difusédo, seja ela incnégthe progressista ou geradora de ruptura

radical com os padrdes anteriores (FGV, 1986).
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Nesse sentido, as pesquisas sobre inovacdo estivdentre as principais
tematicas do século XX, predominando o enfoque olégico, como retrato da
predominancia da velocidade e da frequéncia dasngad econdmicas. Porém, as mudancas
sociais podem ter ultrapassado, em substancialielagéocidade, as mudancas tecnoldgicas,
nas ultimas décadas. Isso ajudaria a explicar scionento das pesquisas e a complexidade
que suas tematicas adquiriram na identificacdoedidades sociais e dos empreendedores
como vetores das suas mudancas (CAJAIBA-SANTANA320

A inovacado tecnoldgica esta associada ao contextmpetitivo da revolucéo e
evolugao industrial, vinculando-se com as ideiasnti®ducgédo de novos produtos e novos
processos para gerar e manter diferenciais convpstiho mercado. Essas inovagdes podem
ser agrupadas em trés tipos diferentes, de acamioaccapacidade da producédo de impacto

na economia e na sociedade: (1) Inovacdes incramesfio aquelas que ocorrem de forma

constante nos setores produtivos, melhorando odufm® e 0S processos existentes; (2)
Inovacdes radicais: séo intermitentes e sua difusdde sobre os ciclos econdmicos de longo

prazo, pela introducdo de novos materiais e/ougssms que repercutem sobre um vasto

leque de inovacgbes incrementais; e (3) Revolucéernotdgicas: sdo as que alteram o

paradigma tecnoldgico dos setores produtivos, pag se limitam a produtos e processos,
mas originam um conjunto de novas atividades, altdy a cadeia de valor, pela incidéncia
nas estruturas e nos custos de producdo e debdiclin. Sdo, portanto, transformacgdes
profundas nas bases tecnoprodutivas e tém ampiee@eéncias em todos os setores da
economia e da sociedade (FREEMAN; SOETE, 1988).

A concepcédo da inovagdo como revolucao tecnolégssaime a concepgdo de
desenvolvimento econdmico em saltos de inovacae, mumpem com o0S estados de
estagnacdo e fluxos circulares da economia, de njukter (1988). Os saltos seriam
viabilizados pela introducdo de inovacdes que esEmiam a geracdo de mudancas
substanciais, conduzindo os processos produtivpstamares e relacées superiores. As
condi¢des sociais e materiais da inovacao ja astagtiva ou inativamente disponiveis nas
sociedades e, na maioria dos casos, nos sisterodsitigps, como meios empregados
despotencializadamente nas dindmicas econdmicass$ty os saltos do desenvolvimento
dependem de novas maneiras de usar, combinara alstes meios, o que, em linhas gerais,
é realizado por novos atores econémicos, gerandeseontinuidade e a eliminacdo dos

processos e das relagdes anteriores.
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Os fatores indutores da inovagédo aparecem, naogiafia, como a conjugacao
entre os elementos de mercado, a institucionalifd®avel — como sistemas nacionais de
inovacdo — e as condi¢des sociais com aptiddesheoneer as inovacdes, com énfase maior
em um ou outro fator, de acordo com as associagiggas as quais se associam. Nas
énfases dos fatores de mercado, ressalta-se sa@aviabilizadas em funcdo da demanda
para atendimento a novos consumidores ou adeqdasdarocessos produtivos aos impulsos

das inovacoes tecnoldgicas obtidas nas indusDi@s(, 2006).

Contudo, mesmo reconhecendo as inducfes advindafaoes ambientais das
industrias, das dindmicas de mercado e dos sisteatasnais, Schumpeter (1988) enfatiza o
protagonismo empreendedor dos individuos nos psosesle inovagdo, pois seriam 0sS
produtores a iniciar as mudancgas econémicas nguffisativas e a influenciar o mercado a

adotar as novidades.

Por outro lado, o ritmo da difusdo ou a velocidaden que as inovagdes s&o
adotadas pelos agentes econdmicos e pela sociedaddo constantes e nem uniformes, pois
dependem, dentre outros fatores, da dinamica deatere da aptiddo e capacidade
tecnolégica da sociedade. Essas aptiddfes e cagasidse referem ao conhecimento
necessario para assimilar, utilizar, adaptar e madaecnologias para as necessidades das
organizacdes e das pessoas. Tal conhecimento n@stsage ao uso e aproveitamento da
novidade proposta, mas “a competéncia com a gqeaé @mpregado nos investimentos, na

producao e na criacdo de novos conhecimentos” (RDA5, p.17).

Portanto, a capacidade de absorcédo e difusdo deneerths aptiddes existentes
nao sO para assimilar a novidade, mas partir desmta gerar novos conhecimentos com
potencialidade de criagcdo e recriacdo. J4 a compaté&liria respeito a capacidade de
reconhecer e assumir as inovacdes, quando elagsewgopois o atraso na imitacao
proporciona lucros de monopdlio aos inovadoresim\ss beneficio da inovagéo seria maior
na cadeia quanto mais estiverem desenvolvidas pacidades de criagdo, assimilacao,
recriagdo das inovacoes, gerando a dinamica deagdovconstante, com eventuais saltos

qualitativos, na perspectiva schumpeteriana (NELSZDNG).

A inovacéao tecnoldgica e produtiva ndo pode sesreidla como em oposi¢ao ou
confronto com o desenvolvimento social das sociesladlo contrario, eles se pressupfem e

se complementam mutuamente, pois o desenvolvimentwal depende de condigbes
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econdmicas favoraveis, que, por sua vez, sdo Mabids e potencializadas pelas condicbes e
capacidades adquiridas no desenvolvimento dasdsmigs (FURTADO, 1999). Entretanto, o
equilibrio entre os dois — no sentido de maximiaabem-estar social com a dinamica
inovadora da economia — ndo se viabiliza em din@snile mercado, mas pela capacidade das
sociedades gerirem, através das suas instituic@ss, mediacbes estratégicas do
desenvolvimento (TOURAINE, 2009). Ou seja, os fdomue levam ao crescimento
econdbmico nado sao suficientes por si para prom@venclusdo das pessoas e evitar
contradicbes socioecondmicas. Ao contrario, poddiNzar a maximizacdo da geracédo de
valor econdmico expropriado e concentrado nas edassciais dominantes dos sistemas de
producdo (MESZAROS, 2002; MARX, 2002).

Por isso, o desenvolvimento equilibrado da socieda&djuer a ampliacdo dos
referenciais de inovacao para a constituicdo deitashs sociais e sistemas socioprodutivos
com missdo social. Ou seja, estruturas que primeta piabilizagdo de sistemas sem
exclusdo, ao mesmo tempo, em que promove a in¢les@manto existirem realidades de
pessoas excluidas (SANTOS, 2007). Essa concepcaimra@ema das acepcdes da economia
do bem estar de Sen (1999) e é a esséncia da &w®agial, caracterizada nos topicos que

seguem.

2.1.2 Contexto da Inovacéo Social

Os conceitos e as praticas de inovagao social ségos, mas emergem mais
fortemente a partir da segunda metade do séculoedXum contexto social, econémico,
politico e cultural que se caracteriza pela ex@goonjugada de quatro fatores principais: (1)
a contradicdo dos processos econdmicos orientadomercado liberal, gerando crises
ciclicas e ampliando a exclusdo produtiva, econérmisocial de contingentes populacionais;
(2) as limitacdes dos estados nacionais e dos isrgas mundiais na promocao da efetiva
incluséo social; (3) as evidéncias da escasseziesdatentabilidade dos recursos naturais,
exigindo novos modelos de producdo e de consun{d) as limitacdes e o fracasso dos
projetos estruturais alternativos ao capitalisnatg@ando em questéo as principais ideologias
e utopias de transformacdo estrutural dos sistesnemis (GIDDENS; HUTTON, 2004;
BOURDIEU, 2012).
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Essa realidade é definida por Bourdieu (2012) ca@nmiséria humana e do
mundo, por ainda existirem grandes contradicbes nastaslis econdmicas e sociais e para
as quais o conhecimento e as escolhas racionaevelm incapazes de produzir solucdes
efetivas. Dentre as contradi¢cdes, os autores @estac grande capacidade de geracdo de
riqueza e a viabilizacdo de altissimo padrdo deswow para restritas parcelas sociais,
enquanto persiste a pobreza absoluta e a multiptdusfio de massivos contingentes
populacionais. Nos argumentos dos autores, essfimdigdes existem em escala global e se
devem principalmente a presenca limitada dos estadcionais e dos organismos mundiais,
na regulacéo das relagbes econdmicas e na prordag@mancipacdo social das populagbes
excluidas. Essa atuacéo limitada ndo € compreendida de incapacidade institucional, mas
como enfoque politico liberal, seja nas gestdesigaghem nivel nacional, seja na orientacao

dos organismos e instancias deliberativas em esuaidial.

Essa visdo é compartilhada por Arang¢sal (2002), quando critica o enfoque
unico e mercadoldgico dos organismos nacionaiteeniacionais para a solucao de problemas
econdmicos, sociais e infraestruturais das cidatessregides e dos paises. Haveria, portanto,
um consenso liberal na indicacdo de solucfes padas e ligadas a dinamica de mercado,
para um leque diferenciado de realidades, inclusogeservigos publicos essenciais. Para 0s
autores, as solucdes reais dependeriam da amptacéoefoque interpretativo dos problemas
e das realidades, e da adocédo de medidas reseluttegrais e duradouras. I1Sso passaria por
ampliar e qualificar as estruturas e as institlsg@vernamentais, para serem eficientes, mas

sem renunciar a condicao e a missao de serem asilglisocialmente comprometidas.

De fato, o perfil das realidades sociais requerngliacdo da capacidade
interpretativa e da efetivacdo de resolugfes castipara além das abordagens neoliberais,
pois estas tendem a ignorar o fato do desenvoltonser profundamente historico e ter

especificidades locais e complexas configuracéegucionais (MOULAERTet al, 2007).

Nesse sentido, Harvey (2013) argumenta sobre assidede do foco inovador
nao se restringir a variaveis exdgenas das reaslagpromover as mudancas endogenas dos
sistemas, pois as novidades precisariam ressignifas capacidades das pessoas, das
organizacdes e das instituicbes, acumulando uedifires da vida a serem retidos nos
territérios. Dessa forma, evita-se, por exempl@ qucapital social e organizacional gerado
nos espacgos sociais em transformacao seja expfoppalas dindmicas de mercado do

trabalho. Porém, quando isso ndo ocorre, a inclds&oindividuos é viabilizada, sem que
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sejam modificadas as realidades em que a excluséoep gerando resultados pouco

resolutivos.

Apesar da critica ao mercado, como referencial camtador, ha certa
unanimidade, nas bibliografias, em identifica-lancoum dos reguladores principais das
dindmicas econdmicas e da vida social contempordkssam, as solugcdes inovadoras para
realidades sociais acabam, de alguma forma, diadligaom essas perspectivas, mesmo que
limitando ou ampliando sua dinamica e influéncias$e sentido, Drucker (2007) afirma que,
em todas as perspectivas atualmente formuladastifide-se o mercado como um dos
elementos centrais das realidades sociais e ecoa®me mesmo as sociedades pos-

capitalistas seriam regidas pela sua dinamica.

Por outro lado, varias correntes teoricas da fflase das ciéncias sociais
argumentam que os limites da racionalidade nacaiastarestritos as leituras orientadas
unicamente na perspectiva da dinamica de mercaglenténder delas, vive-se, na atualidade,
uma profunda crise ou uma enfermidade da razdonto e se configurar um quadro de
‘eclipse’ de referenciais de humanidade, de etiledae de validacdo universal do

conhecimento racional.

A raz&o jamais dirigiu verdadeiramente a realidsmigal, mas hoje esta tdo
completamente expurgada de quaisquer tendéncias preferéncias
especificas que renunciou, por fim, até mesmodiatate julgar a acbes e 0
modo de vida do homem. Entregou-0s a sancdo supemateresses em
conflito aos quais nosso mundo parece estar retdmabandonado.
(HORKHEIMER, 2013, p.15)

Nesse sentido, o autdidém p. 182) enuncia que 0 pensamento parece ter sido
reduzido ao nivel de processos industriais masse&vqggogramado para ficar restrito a
determinadas composicdes, funcbes e desempenhwos, 0 conhecimento fosse uma
parcela capaz de ser produzida e reproduzida ee) sém composicao, formato e finalidade
previsivel. Esses processos geram “o tolhimentgpedasamentos e das a¢cdes humanas pelas
formas do industrialismo extremamente desenvolviddeclinio da ideia de individuo sob o
impacto do mecanismo avassalador da cultura deasia8$dORKHEIMER, 2013, p.182).

! Para Peter Drucker, a propriedade an6énima dossatias corporacdes ndo se traduz mais em podenagal
empresas e nos sistemas sociais e econdémicospéste estaria compartilhado e diluido com os gestor
profissionais e que tendem a seguir as dinamigadadoras do mercado, fortemente contagiado péfadas
mudancas sociais. Dessa forma, afirma estar-seciaedo na atualidade uma sociedade poOs-capitatjg
diferente do estimado pelas correntes teéricas axismo classico, ndo é socialista. Seria, portamo pds-
capitalismo de mercado.
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Dessa forma, pela auséncia de sujeitos racionais (mdividuos e instituicbes), cria-se as
condicbes para o0 estabelecimento de falsos corserswuanto que 0 pensamento
programado pela ciéncia e pela razao instrumemtairibuem para a validacdo de falsas
verdades e elementos solucionadores limitados (ARORHORKHEIMER, 1985).

Nas palavras de Horkheimer (2011, p. 181),

Assim, o transtorno da raz&o vai muito além dasagbdeformacbes que a
caracterizam na época atual. A razdo sO6 pode cempee a sua
racionalidade pela reflexdo sobre a enfermidademdmdo como algo
produzido e reproduzido pelo homem; com essa dtitacr a razdo
permanecera ao mesmo tempo fiel a si mesma, pedampacado e aplicacéo,
sem motivacdes ulteriores, do principio da verdgge devemos apenas a
razao.

Em perspectiva idéntica, Habermas (2008) argumeun&aa racionalidade nao
pode mais ser tida como absoluta e monolitica, cameendiam o racionalismo e o
cientificismo modernos. A complexidade do mundoas telacbes e a fragilidade da razéo
exigem que ela seja necessariamente dialdgica.t@ pwpde o agir comunicativo que
permitiria a ampliagdo racional, pela incorporaci@ multiplicidade e da pluralidade dos
conhecimentos e, com isso, viabilizaria a univétade validada. Para isso, seria necessario
estabelecer e validar os principios orientadores  consenso normativo — dos diadlogos de

superacao das parcialidades racionais.

O autor defende esse diadlogo racional como prétiggna das instituicdes de
ensino e pesquisa, para torna-las guardids danediclade, mas também como pratica
interorganizacinal e interinstitucional, como aggtacional entre individuos e entre grupos
sociais, politicos e culturais. Da mesma formagmenda este agir comunicativo e racional
entre as nagdes, como forma de elevar o conhe@nuantiversidade e o aprofundamento
qualificador das solu¢des dos problemas do murdiolreimanidade (HABERMAS, 2007).

Entretanto, como se trata da proposicdo de um @winunicativo racional
normatizado, acaba se tornando um dialogo de ediséas e dialogos interdisciplinares entre
especialidades. Segundo Dussel (2002 e 2003),réstonge os interlocutores e limita o
conhecimento da realidade e da alteridade protafgodibs excluidos das ‘comunidades do
direito de fala’. Para o autor, o processo esctalecdas realidades € o que permite também
manifestar e incluir a alteridade diversa dos srgesociais e adotar dinamicas libertarias das

relacOes e das estruturas opressivas. Os prooggsgszermitem entender as realidades e as



33

formas de transforma-las nédo se separam, pois aampdmesma totalidade inclusora ou, em

condicéo inversa, a totalidade de sujeitos negadiesestruturas e relagbes exclusoras.

Sobre essa questdo, Boaventura Saetaal (2004) defendem o paradigma do
conhecimento prudente, com fundamentos tedricogetiuais e epistemoldgicos orientados
a uma racionalidade plural e voltada a emancipamdisiduos e as sociedades. Para os
autores, todos os conhecimentos — inclusive, a0fis- sdo socialmente construidos e estao
imbricados com os contextos e as relagdes socia@ug valores, crencas e ideologias. E,
embora influenciados pelos contextos, os conhedosetteveriam levar a romper com eles,
para emancipar e empoderar coletivamente as pessoaslilizar a construgéo de realidades
inclusoras. O conhecimento racional deveria sesp@do pelas pessoas e levar a formagéo
de um novo senso comum emancipador dos individupskficador das realidades, o que é

uma das caracteristicas centrais da Inovacéo Social

2.1.3 Caracteristicas da Inovacéo Social

As acepcdes de racionalidade dialégica e emancipatdiscutidas no topico
anterior, estdo presentes nos referenciais forratdade nas praticas de Inovacédo Social.
Nesse sentido, Sen (1999; 2010) afirma que padaifisativa das solucdes para o
desenvolvimento equilibrado do mundo poderia adldr ampliagdo dos referenciais de
racionalidade econbmica, incluindo fatores que mmé&dizassem a liberdade, o bem-estar
humano e a sustentabilidade ambiental. Para o,aatdconomia perde em capacidade
referencial por ter se especializado demais co@oci@ e se afastado das leituras orientadas
na Etica. Assim, o enfoque racional teria ficadsiri® a classica leitura deoomo economicus
e sua natureza egoista, de maximizagdo do desempenhdémico e financeiro no mercado.
O autor entende que o conhecimento deveria fazerpmetacdes das realidades e das
oportunidades de forma mais abrangentes para #ficgéo e a realizacdo de negdcios,

além da identificagcéo e resolucdo de problemasantientais.

De fato, as realidades sociais e suas contradigdesoportunidades para se
desenvolverem novas e criativas solucdes. Dessafa@ inovacao social pode ser entendida
como 0 processo e o resultado do conhecimentoadpli@a necessidades sociais, com a
finalidade de gerar solugdes novas e duradourasgrapos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral (BIGNETTI, 2011).
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Segundo Mulgan (2006), enquanto as novidades ear@lsssao motivadas pela
maximizag&o do lucro em dindmicas de mercado, @agéo social se refere as atividades e
aos servigcos inovadores, que tém por objetivo aterad necessidades sociais. Elas séo
viabilizadas e difundidas predominantemente poammacdes, cujos objetivos principais séo
sociais, mas também por empreendedores sociaigdudis, por organizagfes empresariais e
por instituicbes publicas. “O ponto de partida parégnovacdo € sempre a ideia de uma
necessidade que ndo esta sendo atendida, juntactentema idéia de como o atendimento
poderia ser providd, afirma o autor Idem,p.149). As vezes, as necessidades sdo complexas.
Mas, na maioria das vezes, sdo evidentes e Olimiascomo a fome, a falta de moradia, a

doenca, o desemprego, a dependéncia quimica,émeialurbana, dentre outras.

Em termos gerais, a forma como as inovac¢oes samaeedifundidas depende,
em parte, das caracteristicas das novidades @&irsse sentido, Mulgaet al (2007) elencam

as principais caracteristicas que as inova¢fegidavéer para uma difusdo mais agil:

a) A existéncia de vantagens relativas: a inovag@oque ser comprovadamente superior as

alternativas para atender as mesmas realidadealdtms casos, isto pode ser rapidamente
evidenciado pelos participantes mobilizados pardaaje pelos participantes beneficiados.
Outras vezes, as vantagens se mantém ocultas pgosloperiodos, revelando seu

desempenho apenas em médio e longo prazo.

b) O aferimento de resultados observaveis: as eoidé de impactos alcangados de mudanca

nas realidades sdo, em alguns casos, a melhor nmadei demonstrar vantagem

relativa. No entanto, essas evidéncias podenigseradas ou relativizadas, se ndo se
encaixarem na expectativa dos protagonistas dagéov Nesse sentido, um dos grandes
desafios € o desenvolvimento de formas eficazgsed®epcado e aferimentos dos valores
gerados nos empreendimentos de inovacao socibtlaga para a qual esta pesquisa quer

contribuir.

c) A compatibilidade com as realidades e as comedicdomplementares: as inovagdes
precisam ser compativeis com as aptidées e caplasidpie ja existem. Quanto mais uma

novidade for compativel com o ja existente, maierasa viabilizacdo da sua rapida

expansdo. Os elementos criticos para a absorcamala;des podem ser culturais; a

auséncia de capacidades de entendimento, comunieagefacionamento; dentre outros.

% Traduc&o nossa.
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d) A baixa concorréncia: a eficacia da oferta ddpenuito das alternativas existentes. Dessa

forma, as inovagdes sociais tendem a crescer seamdla for real, se houver auséncia ou
insuficiéncia de ofertas similares e se as condigdenplementares forem favoraveis. Os
governos e suas politicas séo variaveis a serean@uas, pois podem ser viabilizadoras
de acdes centrais ou complementares em teméaticesssdoem como podem inviabilizar

iniciativas, se sua presenca for efetiva.

e) A simplicidade: as inovacfes sdo mais viaveianda ndo requerem longos e caros

treinamentos ou adaptacdo de instalacdes. As ideigsopagam mais facilmente quando
hé& otimizagdo de estruturas e condicdes complemesntéavoraveis. Quando as
modificagdes nodabitusrelacionais e nas estruturas existentes nas adafsdforem de

dificil viabilizacdo, pode comprometer a ades@dn@sdades.

Diante disso, Cajaiba-Santana (2013) alerta quacasc¢des sociais nao podem
ser confundidas com 0s processos empresariais d#izagdo e de envolvimento social na
co-criacdo tecnologica, em dindmicas de mercadsesEsseriam apenas processos
metodoldgicos de construcéo coletiva da inovac@mda@muica, com aplicacdo inovadora do
marketing de relacionamento. Da mesma forma, oraftona que a inovagdo social nédo
pode assumir acepcoes restritas e duvidosas, catagaracado de instrumentos destinados a
resolver determinados problemas sociais, comoaiagdo de novos servigos, equipamentos
ou produtos. Isso daria uma compreenséao limitadesteumental, uma vez que a resposta
para um problema social pode também advir de irimsg@ssencialmente técnicas e de
finalidade econémica. Segundo o autor, 0 que caniaatessencialmente a inovacgao social e a
diferencia de todas as demais inovagdes é suaidagaade institucionalizar novas praticas
sociais nas realidades. Por isso, as inovacdesnsemajoritariamente imateriais e
processuais. Os resultados materiais, tais comatives das organizacoes e 0s ganhos
econdmicos dos individuos participantes, caso venfa ser gerados, seriam apenas

suplementares e viabilizadores das novas préticas.

Assim, as inovagdes sociais se manifestam como mgadanas atitudes, nos
comportamentos e nas percepc¢des dos individuasipantes, resultando em novas praticas
sociais (CAJAIBA-SANTANA, 2013) ou em novdsabitus relacionais restruturadores da
constituicdo social, frutos de novas consciéncias realidade (BOURDIEU, 2004;
GIDDENS, 2009).
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Trata-se de mudancas que podem ser provocadasgeotea geradores da
inovagdo, mas nao podem e nem devem ser contrggada&tes, uma vez que é desejavel que
as mesmas levem a emancipacdo dos individuos etreleiemente, a multiplas iniciativas
transformadoras das realidades e das pessoasntBpramais evidente caracteristica da
inovacao social & a mudancga nas realidades scoiaie processo e como resultadd/e’ are
not only talking about changes in the way sociarag act and interact with each other, but
also changes in the social context in which thed®as take place through the creation of
new institutions and new social systfmECAJAIBA-SANTANA, 2013, p.55).

Como as inovacdes sociais sdo essencialmente esiagbertas, as ideias
costumam ser modificadas antes mesmo de seremada®@m pratica e tendem a receber
constantes contribuicbes durante o desenvolvimel@s experiéncias. A maioria das
inovacdes comeca mal formada e raramente alcameassuna primeira versao ou tentativa.
Assim, as ideias socialmente inovadoras adquirerarmeopulsao difusora, na capacidade de
crescer, aperfeicoando-se constantemente. Sencagsaaidade, as iniciativas podem evoluir,
se encontrarem nichos de demanda e oferta sucipata atendé-la, mas dificilmente

alcancarado a escala suficiente para desafiar eficayda realidade (MULGANet al, 2007).

Sendo assim, a difusdo de uma inovacgéo sociaétrazi ou consigo as condi¢des
processuais da evolugdo e da autossuperacao. mEssEscas permitem a moldagem das
iniciativas a novas realidades e a peculiaridadet®aoldgicas dos agentes realizadores das
acbes. A evolucdo das ideias inovadoras relaciengrincipalmente as necessidades
adaptativas das distintas realidades, as convig@®eagentes e as aptidoes e capacidades dos
participantes em superar criativamente as nocdesi@es. Nesse sentido, a inovagao social
se assemelha as inovagdes empresariais, pois ews anbdemanda e as capacidades séo

condicOes centrais da evolucao e diferenciacaoaroado (MULGANet al,2007).

Assim, mesmo que as inovagfes sejam pontuais enaldss a realidades
especificas, podem se associar a outras iniciatpdsncializando e ampliando as conquistas.
Da mesma forma, o envolvimento em conquistas parptade contribuir para a mudanca da

consciéncia politica e cidadad dos participantegarido-os ao empenho para atender a

3 uNAe K ok - .

Nés ndo sé estamos falando de mudancas na forma o0s agentes sociais agem e interagem uns com 0s
outros, mas também de mudancas no contexto sogigue essas acdes ocorrem, por meio da criacdovds n
instituicBes e novos sistemas sociais”(Traducadsajos
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necessidades que antes nem percebiam. E, essesgo®ae conscientizacdo acabam por
dialogar com mudancas cada vez mais estruturaissténmscas das realidades sociais
(CAJAIBA-SANTANA, 2013; BOURDIEU, 2004).

A inovacao social apresenta-se com uma perspgatogramatica, intermediaria
entre as concep¢Bes modernas de utopia, vincukslasipturas estruturais dos sistemas
sociais, por um lado, e ao pragmatismo ativistarpoderno, segundo o qual, os grandes
projetos sociais ndo tém mais viabilidade histgramntemporanea e futura, por outro. No
dizer de Moulaeréet al (2007, p. 196), ao mesmo tempo em que se opdsawmsb e a logica
neoliberal de economia e desenvolvimentbe“Social Innovation view cannot simply be
classified as idealistically utopian. In fact, & strongly embedded in the logic and practice of
social struggle, which has grown as a reaction agaialienation processes to which large

groups (...) are falling victifif.

Sendo assim, as recomendagfes metodoldgicas deca@wsgocial atentam para a
coeréncia sisteméatica e comprometida entre ascasasiociais e 0s principios programaticos
especificados nas teorias. A preocupacdo dos autestd em as experiéncias nao se
distanciarem dos referenciais tedricos, a ponto nde permitirem a indicacdo da
substancialidade das mudancas e, da mesma formfgrraslacbes conceituais ndo se
distanciarem das realidades, a ponto de ndo pe¥mitia acdo resolutiva concreta e
especifica. Dessa forma, em cada realidade, resdizan processo inovador especifico, com
a dinamica protagonista dos atores sociais enwyi@nquanto que as dimensdes e 0s
principios programaticos da inovacdo social podemdgundidos e verificados em outras
realidades (MULGAN, 2007; ANDREW e KLEIN, 2010).

Esses processos de inovagcdo para mudancas emadealidociais remetem
necessariamente as diferenciadas compreensfes aiedaste civil, suas aptiddes e
capacidades realizadoras. Ela € apresentada cqital csacial, essencialmente enraizada nas
diversas realidades socioeconOmicas e culturaimando-se elemento diferenciador na
capacidade organizativa dos territorios produtigasociais (PUTNAM, 1996; COLEMAN,
1990). Por outro lado, na gestdo do poder nas dambés, € referida como integrante do

Estado ampliado, formando uma unidade (indissobiawe diversidade com a sociedade

“ a inovacdo social ndo pode ser simplesmente fitaski como idealisticamente utépica. De fato, et
fortemente ligada a légica e a pratica da lutasdogue cresceu como uma reagcdo aos processogdacab
dos quais os grandes grupos (...) se tornaramast{ifraducédo nossa).
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politica (GRAMSCI, 2000) e como intermediéria erdrEstado e a sociedade como um todo,
cumprindo fungbes mediadoras nos processos retwaltstas, demandando necessidades e
percepcOes inovativas nas estruturas e nas relagigsis institucionalizadas (BOBBIO,
2000a).

Para Moulaert e Nussbaumer (2008), a capacidadeadooa das sociedades
depende do capital social acumulado nelas. Esteiggixpresso na qualidade das relagoes
sociais dentro das comunidades, das organizacdas astituicbes. Em nivel individual, o
capital humano designaria a soma das vantagensghesste obtidas pela formacéo e pelas
redes de relacionamento acumuladas no pertencinmergoupos sociais e organizagoes.
Porém, distinta da dimensao individual e tendo emtacas dimensdes econdémica, politica,
cultural e simbdlica, o capital social € um atribdas estruturas e das relacdes dos atores

sociais.

Nesse sentido, Andrew e Klein (2010) apresentampriagipais caracteristicas
situacionais e relacionais que permitem a criagdetencdo e o acumulo de capital social em
determinadas realidades: (1) as redes amplas,noastie qualificadas de relacionamentos
interpessoais; (2) a adocdo e consolidacdo dasasoda reciprocidade que incentivam a
colaboracdo solidaria como atitude pessoal e miati e (3) a confiangca conquistada na
estabilidade das relagcdes pessoais, organizaciengstituicionais. Para 0s autores, existe
uma relacao ciclica e causal em que o capital Iséojgerador e € gerado nos processos de
inovacao social. Dessa maneira, as realidadessedesm capital social tém mais capacidade
inovadora e resolutiva dos seus problemas. Da mésma, a inovacao social leva a formar
e acumular capital humano e social nas realidadesransforma, fortalecendo a sociedade

civil.

Contudo, muitas das concepc¢des contemporaneasigdanbe civil flexibilizam a
vinculacdo e a relacdo com os territorios locaisseestados nacionais, pela realidade da
globalizacdo em curso. Nesse sentido, afirma-srspectiva da formacgéo da sociedade civil
mundializada e conscientizada em torno de temasneimos universais da civilidade, da
sustentabilidade e da justica social (GIDDENS, )9B6ta funcionaria em formato de redes
sociais diversificadas e dinamicamente articul&agscala global, tendo a informacé&o como
centro de acesso e de gestdo do poder politico TEASS, 1999; 2007). Sendo assim, as

referéncias geradoras organizacionais e institagaeixariam de ser a identidade nacional e
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passariam a ser programaticas em torno de caudapmblemas universais, que podem ou
nao estar territorialmente localizados, mas sdoegbétos como transcendentes as localidades.

Dessa maneira, as questdes problematicas ligagasbr@za, a falta de agua
potavel, a habitacdo, a saude, a poluicdo, dentiras) embora estejam mais densamente
localizadas em determinados territorios, sdo erdasdpor Hutton e Giddens (2004), por
Santos (2011), por Bourdiaat al (2012) e por Bauman (2011), como problemas do mend
da humanidade. E como tais, deveriam ser pautatutieas das organizacdes e instancias

publicas mundiais e dos foruns das redes da sa@ezial mundial.

No entanto, essas acepcOes de sociedade civil m@essariamente s&o
excludentes entre si, mas integram o que Boisé96)16hama de ‘dialéticas relacionais da
mesma realidade global'. Isso porque as sociedadass e a sociedade global, os estados
nacionais e 0s organismos internacionais — e sdiliplos desdobramentos — seriam
elementos de uma mesma realidade indissocidvelseNssntido, o local e o global
integrariam 0 mesmo contexto e, mais do que seuiexclutuamente, se afirmariam na
unidade da diversidade. Ou seja, os formatos dilcardos das localidades teriam aflorado
mais com a dinamica econdmica, social e politicandializada, como afirmacao
identificadora do diverso dentro do todo, na medeta que cresce a percepcdo de
pertencimento solidario ao todo global.

E nesse contexto e com o forte protagonismo dadade civil mundializada e
enraizada nas realidades locais, que emerge ac@oscial, com a perspectiva de construir
acOes resolutivas de problemas e viabilizar a intpl@o de novas praticas sociais. Essa
inovacdo adota como referéncia algumas das nogiesolddadas na gestdo empresarial,
como as nocgdes de eficiéncia, eficacia e efetiddadhbora com acep¢des de desempenho
vinculadas a transformacao das realidades e damgse®nvolvidas (DEES, 2009). Essas
nocbes sdo adotadas na inovacdo social como elesnel® uma racionalidade mais
estratégica e ampliada, que recompde as partessauitiveis do desenvolvimento: a
Sociedade, a Economia e 0s Recursos Ambientais,o cdmamicas essencialmente
implicadas mutuamente e eticamente subordinadashdlizacdo do bem-estar humano e
social sustentavel. Da mesma forma, recompde aadeaithdissociavel entre 0s meios e 0s
fins nas escolhas e nos processos realizadores, (BEON; 2010). Os agentes viabilizadores

dessas inovacgdes sdo 0os empreendedores sociatgrgagerizaremos no tépico seguinte.
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2.1.4 Empreendedorismo Social

As raizes mais remotas do que atualmente se desigm® ‘inovacdo e
empreendedorismo social’ remete a chamada carided#fica ou acdo social sistematica e
estratégica da Era Vitoriana tardia na Inglatercafinal do século XIX (DEES, 2009). Trata-
se do periodo no qual se buscava qualificar avefeticlusdo das pessoas para além do
assistencialismo e da ajuda eventual, através rgasiaacoes mutualistas dos operarios, das
acOes governamentais, das empresas e dos emmegarapoio as familias em desemprego
massivo e estrutural (HUBERMANN, 1986). De fato,lango da Histéria da Humanidade
muitos sdo os atores que poderiam ser enquadrados empreendedores sociais e muitas
sao as acdes de inovacgao social, cujas motivag@adizacOes podem estabelecer relacdes de

identidade e diferenciacdo com os atuais atoresa@gsos (PARENTEt al, 2011).

As caracteristicas do empreendedorismo social esdioparte, semelhantes ao
econdmico e empresarial, principalmente no queefera ao comportamento dos agentes
empreendedores. Nesse sentido, as condicbes deampdorismo e as caracteristicas de
empreendedor aparecem nos dicionarios como asasdadtitude de iniciativa e capacidade
de acdo resolutiva de individuos, de grupos, damzgcdes e de instituicbes publicas sobre
guestdes da realidade.

O termo empreendedoeritrepreneur teve origem na Franca, no século XVII,
designando pessoas ousadas e empenhadas em estirpubgresso econdmico com novas
formas de ser e agir. Contudo, foi com o economlstn-Baptiste Say (1983), no século
XIX, que o conceito passou a ser vinculado com ogpresarios como individuos
realizadores, capazes de mobilizar e mover recansobaixa produtividade ou agregacao de

valor, para areas e processos de desempenho superio

Para Sandrini (1999), tanto os individuos empregmes quanto os profissionais
da gestdo poderiam ser os agentes que propor@onarideslocamento de recursos com
inovagdo para maior desempenho. Entretanto, o ifereciaria os empreendedores é o fato
de eles assumirem para si o risco integral sobreassos mobilizados e a responsabilidade

pelas formas de alocacao destes.



41

Na teoria econdmica de Schumpeter (1976), o canakit empreendedor esta
associado a capacidade da inovagdo revolucion&iaendpresarios, capazes de incidir
decisivamente na dinamica do desenvolvimento ecmwdn©s empreendedores seriam,
portanto, os agentes das mudancas substanciaisodaneia, por estabelecerem 0s novos
padrdes produtivos e por explorem novos mercadagpendo com os ciclos circulares e com

a estabilidade, e ocorram saltos de avanco.

Essa identidade de empreendedor, advinda da toa8@@ Schumpeter, pode ser
adotada como acepcao de caracterizacdo dos empdeeesl sociais, como catalisadores das
inovacgOes para a transformacéo das realidades (DEIBS). Nessa tradicdo, é evidenciado o
papel e a caracteristica do individuo realizadoesponsavel pelas iniciativas. Sobre tal
condicdo, Bornstein (2006) afirma ter sido negadanegligenciada nas abordagens das
ciéncias econdmicas e sociais. Para o autor, séimdn$duos os atores centrais para que o
empreendedorismo transformador ocorra, mesmo quiamdairavés das organizacdes e das
instituicbes. Seriam eles os responsaveis por temas organizacdes realizadoras, embora
reconheca que o perfil e a cultura organizaciorad espa¢os ocupados pelos individuos, nas

estruturas de poder, podem facilitar ou dificudtgoostura e a acdo empreendedora.

De forma analoga, Drucker (2003) descreve os emgesmdres como individuos
sempre atentos e capazes de aproveitar as op@desicpara criar mudancas na busca de
desempenhos superiores. Para isso, 0s empreerslatimese limitariam a seus proprios
recursos e talentos, nem as suas capacidades ppraeader. Eles se caracterizariam por
mobilizar e alocar os recursos e as condicOes\ms®em funcédo dos seus objetivos. Nesse
sentido, o centro de referéncia do autor ndo nadassente esta na geracao da inovacdo, mas
na exploracéo de oportunidades geradas pelas ntestaudancas nos processos produtivos,
nas dinamicas econ6micas e na vida social. O qodé&a € um atributo virtuoso,
reconhecido por Dees (2001) para os empreendedm®@ais, como sujeitos atentos a

perceber e explorar oportunidades quando se apaeseas realidades.

Sendo assim, o0 empreendedorismo busca as opodesida provocar impactos e
elevacdo do desempenho pelas mais diversas fornmas enais diversos setores onde a
criacdo de novas possibilidades seja necessai@vel.vPortanto, independente do tamanho
da acao, do resultado gerado, do setor (econdrsamal, cultural, institucional) em que
ocorra, 0 que caracteriza a condicdo empreendédareriacdo de algo novo e diferente ou o
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aproveitamento da oportunidade para gerar mais.vdEsse sentido, Drucker (2003, p. 36)

afirma que

o empreendedor vé a mudanca, como norma e comoo ssadia.
Geralmente ele ndo provoca a mudanga por si médag).é isto que define
o empreendedor e o empreendimento, 0 empreendanpre esta buscando
a mudanca, reage a ela, e a explora como sendoporanidade.

Dessa forma, mesmo sendo da esséncia do empreasdexoorrer riscos sobre
0S investimentos necessarios, ndo é o grau dequseqgualifica um empreendimento, mas os
resultados viabilizados nele. Nesse sentido, o ragiem p.37) entende que todo
empreendimento bem sucedido é aquele cujos ret@m®asn suficientes para compensar

gualquer risco, mas que

seja uma atividade consideravelmente menos aresqaeé a otimizacao.
Realmente, nada pode ser tdo arriscado quantozatimecursos em areas
onde o caminho apropriado e lucrativo é a inovagéim, é, onde as
oportunidades para a inovacdo ja existem. Teorintenea atividade

empreendedora deve ser a menos arriscada, e ndtermativa mais

arriscada. (2003, p.37)

Assim, mesmo tendo a inovagcdo como instrumento cégme do espirito
empreendedor, Drucker (2003) diferencia suas aespgés de Schumpeter, recomendando o
foco na administragcdo das oportunidades empreermiedcomo a verdadeira forma
inovadora. Nesses processos, “existem tantas aaydgigs empreendedoras com percentual
alto de acertos, que nao justifica a crenca nos aiscos de empreender e inovddefn p.

46). Contudo, as iniciativas mais arriscadas sermgmelas em que empreendedores
desconhecem o0s processos dos quais sdo os prstagoniogo, o empreendedorismo

inovador se caracteriza pelo ato de mobilizar sams1e contempla-los com a nova capacidade
de agregar valor e novos recursos, dentro de umceepabrangente de possibilidades e
realizagbes (DRUCKER, 2003).

Para Dees (2001), as noc¢oes de oportunidades eleRatker estdo no centro de
muitas das atuais definicbes de empreendedoriscial ®ondo seriam de contraposicdo as
nocdes de Say e Schumpeter, pois assumem as roedemsferir recursos para areas de
maior rendimento e contemplam a inovacao, embdiatiz®m mais 0s elementos de gestéo.
Nesse sentido, Deest al (2004) afirma que a visdo e a gestdo inovadoradoas nas

oportunidades significa assumir presumidamenteamazh de criar valor e, desta forma, o
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comportamento empreendedor esta em focar nas pidsglbs e ndo nos problemas advindos

das mudancas econdémicas e sociais.

De fato, as oportunidades ndo se restringem aacriacao desenvolvimento de
novos e lucrativos negoécios. Para Drucker (198®720nem todas as oportunidades sao
empresariais e para fins lucrativos. Elas podens@gais ou publico-institucionais e, assim,
terem fins ndo lucrativos mas de geracao de odifesenciais qualificadores da vida social e
institucional. Logo, a condicdo empreendedora é gedia oportunidade de criar ou de captar
a novidade e agir convenientemente sobre ela. dosteepcdo aponta para os elementos de

gestdo empreendedora dos processos e das orgasipagéa os fins desejados.

A eficiéncia administrativa é ainda um dos maialesafios dos empreendimentos
sociais. As ferramentas desenvolvidas na gestaoesamml em dindmicas de mercado podem
contribuir sobremaneira para que os empreendimestosais tenham maior eficiéncia
processual e efetividade nos resultados (DEES,)288%as ferramentas podem ser (teis para
identificar e qualificar oportunidades inovadorgmra a gestdo dos processos e das
organizacbes e para o0 estabelecimento de paramdeoslesempenho. Dessa forma,
contribuirdo para a maximizacao da mobilizacdooeaado racional dos recursos, com foco
nos resultados desejados. Porém, a maior contiibuwQ senso empresarial para a gestdo de
processos sociais pode estar na percepcdo do pErteaaperfeicoamento das ideias
inovadoras (MULGAN, 2007).

No setor publico, especificamente, 0 comportamenipreendedor se da quando
0 agente publico se notabiliza pela proatividads/awlora, na reestruturacdo do ambiente
organizacional e no desenvolvimento de procesdesedciados, correndo os riscos sobre
eles (CURRIEet al, 2008; SADLER, 2000). Os empreendedores publipostanto, se
caracterizam pelas iniciativas, pelas medidas seorie pela capacidade de mobilizar e
coordenar acbOes dependentes de outras pessoastaacias para cumprir as metas
(SCHNEIDEREet al, 1995). Eles se diferenciam pelo exercicio da lidgaaproativa no seio
oficial e pela ampliacdo das condi¢cdes de podea pealizar oportunidades inovadoras
(CURRIEet al, 2008).

No entanto, a pratica de gestbes eficientes e &scath resultados ainda néo é
uma realidade para muitas instituicbes publicasneaebria das organizacfes da sociedade
civil. Segundo Teixeira (2004), o esforco empreéidala sociedade civil ainda resulta em
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um alto indice de processos organizativos defiogare com baixa capacidade de
sobrevivéncia e ampliagcéo, geralmente causadagmglidades internas.

As deficiéncias na gestdo organizacional destasaglgs, a pressao para
buscarem sua autossustentagdo financeira, a escssoio técnico e a
grande diversidade de membros que compdem suasuessr sdo restricoes
a um maior desenvolvimento do terceiro setor. (2004

Dessa forma, Dees (2001) afirma ser inteiramentssipel estabelecer a
compreensao do empreendedorismo social, tendo bas®a tradicdo das teorias e acepcoes
econdmicas e empresariais, pois o perfil e as wafsiicas dos empreendedores seriam
idénticos, distinguindo-se basicamente pelas mssgfe se propdem a atingir. Assim, 0s

empreendedores sociais seriam identificados compresarios’ com missao social.

Ademais, as fronteiras dos setores e dos processo®micos, sociais, politicos,
culturais, ambientais e varios outros, estdo cadamais diluidas pela mutua implicacédo
setorial e processual (YUNUS, 2008). Sendo assims,d@logos e as triangulacdes
intersetoriais sdo academicamente desejaveis, caaplio-se e preservando-se das
diferencas, para nao incorrer em transposicoessquias de campos de estudo (BOURDIEU,
1989).

Todavia, a missdo é elemento central na forma cosnempreendedores sociais
percebem, avaliam e se posicionam diante das opdeles. A geracdo de rigueza ndo € o
critério central para as escolhas. A condicdo natér apenas uma condicionante de
viabilizacdo dos meios de atendimento das demasudaais. A riqueza ndo é percebida como
geradora de novas riquezas, mas como financiadoiactlisdo social. E o impacto desejado
na missdo que se torna o critério central das lessat das alocacdes dos recursos. Se a
geracao de riqueza for possivel nos processoscties#o, facilitara a consolidacéo e difusao
dos empreendimentos, mas nao sera essa a suddtea(iYUNUS, 2007; SPIEGEL, 2010).

Portanto, o empreendedorismo social depende fundaimente de sujeitos
empreendedores que, enquanto individuos, estdgpétd€dos por causas sociais. Estes,
quando estdo dentro de organizacdes e instituigfgsensas a inovacao social, fazem a
diferenca tornando-as socialmente empreendedor@RNEBBTEIN, 2006). Trata-se de
individuos que, por si ou através de organizacheshilizam e alocam 0s recursos para
modificar realidades sociais especificas ou gedsacordo com suas leituras e convicgdes

das demandas existentes. Assim, correm 0s risdng &3 recursos mobilizados e sobre a
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repercussao objetiva e subjetiva das iniciativas remalidades e nas vidas das pessoas
envolvidas. Da mesma forma como no universo empatsas riscos podem ser melhor
compartilhados, se 0s processos decisoérios foraetivamente estabelecidos. Contudo,
como os empreendedores tendem a ter visbes e tivasiaarrojadas, 0S riscos sao
proporcionais e as repercussfes acabam por atsigidr mérito pessoal, mesmo dentro da
coletividade (DEE&t al, 2004).

No entanto, os empreendedores sociais ndo podeoosindidos com ativistas
sociais ou comunitarios a servico de causas pasiticeligiosas ou de outra natureza
ideoldgica ou crente. Eles se diferenciam pelaovis8tratégica e pela racionalidade
processual e de gestdo, focando ndo na presta¢derdgo em si, mas na obtencdo de
resultados reais. Esse retorno pode se dar em tonjpaediato ou de médio e longo prazos e,
por isso, a estratégia operacional deve estaragi@si estimativa de retorno, viabilizando a

forma continua e sustentavel das iniciativas (DEI89).

Assim como os empreendedores econdmicos, caraceszor Drucker (2003),

0s empreendedores sociais ndo se limitam aos psopFCUrsos para realizar seus intentos.
Caracterizam-se pela habilidade em fazer mais c@nome atrair os recursos de outras
fontes. Em outras palavras, valem-se da raciorddidadministrativa para usar recursos
escassos de forma eficiente, bem como operam eds & cooperacao para realizar mais
com menos esforgos. Dessa forma, distanciam-s&atiisionais filantropias e das acdes de
responsabilidade social como estratégia de negdeles assumem 0s riscos das operacoes e
gerenciam os processos de modo a reduzir as fallogsefeitos destas sobre os resultados
buscados (DEES, 2001).

Contudo, a captacdo dos recursos ndo se da atdavésesma dindmica de
mercados de capitais para os empreendimentos sddi@esmo que existam fundos de carater
social vinculados a grupos de investidores de algites costumam sobrevalorizar os riscos
de aventura dos empreendedores em realidades c@®péecom baixa possibilidade de
retorno em curto prazo. Por isso, as principaiste®nde recursos sado publicas e de
organizacdes de interesse social, tais como asaf¢ded. Sdo elas que criam e mantém o
chamado mercado de capitais filantrépicos e teraleer mais sensiveis a demonstrativos de
desempenhos de médio e longo prazos, tornandorsmuitos casos, parceiros estaveis dos
empreendimentos (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN)(B) .
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Por outro lado, é necessario atentar para a reelidle que as fontes de
financiamento podem se tornar armadilhas polifizaa os empreendimentos sociais. Ha, de
fato, governos com interesse em reduzir despes#dicqml diretas e veem, nesses
empreendimentos, a oportunidade em atender demaud#ss, com maior eficiéncia e
menores custos e, através da gestdo dos recudsmp eventualmente, influenciar os
enfoques metodoldgicos e o direcionamento dos teekad. O mesmo pode ocorrer com
fontes privadas de financiamento de projetos ssciguando limitam a autonomia dos
empreendedores em termos de metodologia e desempdghporque muitas das fundacdes
sao ideologicamente posicionadas e usam o0s recpasasimpor suas ideias. Dessa forma,
existe a possibilidade de o empreendedorismo seefatomado por uma nova versao de
servigos sociais terceirizados para governos eocagpes empresariais, papel que o ‘terceiro
setor’ ainda cumpre, mas com pouca eficiéncia tosuslativamente altos (SHAW; BRUIN,
2013).

Dessa forma, os empreendimentos s6 podem ser ecadis sociais quando a
sua finalidade principal for a da geracdo de beisfia populacdes especificas ou a
sociedade como um todo. Assim, um empreendedoralsgmde desenvolver acbes
combinadas com outros atores em parcerias inovadSomntudo, quando a misséo social ndo
for a finalidade majoritdria das acdes empreendsdayu quando houver ingeréncia
delimitadora por inducdo ou coacdo externa, a emsé&o empreendedorismo social se
inviabiliza, pois passa a integrar um conjunto naigplo de acbes e que podem nao ser
socialmente empreendedoras, mas de reforco ao otnsiociopolitico (LAVANGA;
SCHUTZLE, 2013).

Sendo assim, ressalta-se a condi¢cdo de autonoreiavaidos empreendedores,
que pode até ser compartiihada com outros emprderete e com investidores
comprometidos, se isso potencializar a condicadizeslra e o protagonismo diretivo
(SHAW; BRUIN, 2013). Caso contrario, anula-se 0 quea esséncia caracteristica da
condi¢cdo empreendedora: a habilidade e a capacidatirzadora, com autonomia e riscos, e
se torna uma relacéo subordinada de prestacaouwigosg STEVENSON; JARILLO, 1991).

Contudo, além da demanda, o empreendedorismo soeger algumas
condi¢cdes socioecondmicas e politicas propensas @asua expansado. Bornstein (2006)
destaca as seguintes condic¢des, viabilizadas nadagnetade do século XX, na maioria dos

paises do mundo: (1) o desenvolvimento econémarn, significativo aumento da rengar
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capita e a geragdo continua de excedentes, cuja riqsermaada aos recursos publicos,
financia inUmeras iniciativas empreendedoras; (®)ramacdo de capital social, viabilizada
através da democratizacdo das relacbes politicda estabilidade institucional, gera um
tecido social sensivel as causas sociais e capeanti@exas organizacdes e iniciativas; (3) os
avancos cientificos ampliam os recursos e o tenguidh das pessoas, de formas a estas
terem mais liberdade para se dedicarem a causdigjadas a sobrevivéncia. De fato, durante
0 século XX, a expectativa de vida cresceu 40 anos,paises periféricos, e a renua
capita aumentou mais de 700%, favorecendo o0 surgiment® erescimento de

empreendimentos socialmente orientados.

Cabe ressaltar que a dindmica de mercado ndo éosdreica e empresarial.
Existe também a dindmica do mercado socialmenéataido, em que as escolhas tendem a se
dar entre as opcdes com os melhores diferenciasseN sentido, a logica racional se
manifesta pela melhor oferta para atender a demsancial ndo atendida. Assim como 0s
mercados econdmicos tendem a funcionar como espagosinifestacéo das oportunidades e
testes das inovacOes para criacdo de valor ecoadrnim maior intensidade, os mercados
socialmente orientados desafiam para a geracado ailer malor social agregado. Comoo
resultado, em ambos os mercados, € o melhor deratwistde desempenho, torna-se
fundamental constituir formas de aferimento e pmy&e dos valores gerados nos
empreendimentos. Em termos econOémicos, estes sat@e demonstrados em remuneragao
monetaria do capital investido. Nos empreendimestmsais, 0 valor gerado € a geracao e
agregacao de valor social nas realidades e as datagessoas envolvidas, conforme veremos
em topico especifico de valor social (SANDRINI, 30DEES, 2009).

Todavia, mesmo gue 0S recursos existam para ostimentos, eles tendem a ser
relativamente escassos e 0os empreendedores natessdbiliza-los em competicdo com
outros e para oportunidades concorrentes entr@ssprocessos de escolha e viabilizagéo,
mesmo quando os recursos forem proprios dos engwderes, passam por sistematicas
eletivas de priorizagdo, cujas op¢des tendem airsegtérios explicitos ou implicitos de
racionalidade. Assim, a logica tende a ser a dgeesndedores que podem pagar mais pelos
recursos, que sao aqueles que podem colocar osgegpara exploracdo de valores mais
elevados, conforme determinado no mercado em \sakweiais ou em valores econdmicos
(SANDRINI, 2005).
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2.1.5 Agbes Empreendedoras Socioecondmicas

7

A economia da social e solidaria é uma das formass mroeminentes de
inovacdo e empreendedorismo socioinclusivo daidads, principalmente porque contribui
para a inclusdo produtiva e a emancipacao de pgjmsgaem situacdo de multipla exclusao.
As experiéncias organizativas e as atividades ecmad sdo as mais variadas, bem como o
desempenho tem sido desde a economia popular davs@mncia até as complexas empresas

de autogestao, com operacao no mercado mundial.

Os conceitos, no meio académico, nas instituicogergamentais e nos foruns da
sociedade civil, tém adotado diversas nomenclatyasa definir aproximadamente
experiéncias de uma mesma realidade. Assim o mésmmeno tem sido apresentado como
‘economia solidaria’, ‘economia social’, ‘socioecomia solidaria’, ‘humanoeconomia’,
‘economia popular e solidaria’, ‘economia de proxiade’, ‘economia de comunhéo’, dentre
varias outras, para caracterizar as “praticas thedes econdbmicas e sociais que tentam
propicia a sobrevivéncia e a melhoria da qualidddevida de milhGes de pessoas em
diferentes partes do mundo” (FBES, 2014).

Por causa da diversidade das experiéncias, de mtatea e de acepcdes
conceituais, o Férum Social Mundial de 2001, emtdPdklegre, criou uma comissao
representativa das redes nacionais que indicowgidadla definicdo de ‘Economia Social e
Solidaria® como a mais expressiva dessa forma diversificalardanizacdo econdémica.
Também estableceu os principios orientadores m@imcserem adotados pelos foruns
nacionais e regionais como identidade. Essa deg@rcpresentou-se como necessaria para
gue houvesse maior coesdo do movimento e pardixéabd enquadramento nas politicas
publicas dos governos nacionais e nos organismasdiais de promocdo da inclusdo
produtiva. Dessa forma, a Economia Social e Safd@assumiu a caracterizacdo da
diversidade de origem dos empreendimentos, dasrasle da dindmica organizativa, mas
também estabeleceu os pontos de convergéncia em aspectos que tal economia tem em
comum: (1) a valorizacdo social do trabalho hum#&®pa satisfacao plena das necessidades

° Essa escolha seguiu a logica da maior abrangéemimomia social), conjugado com a expresséo de

cooperagdo coletiva (solidaria) para demonstrar née se trata apenas de empreendimentos modestos
(economia popular), mas também de ousadas redasdntonais de producdo e comercializacdo. Da mesma
forma evitou-se adotar o termo ‘cooperativismo'opehtendimento de que em varios paises essas zagaes

se desviaram dos principios originais, tornanders@resas e sistemas com foco econémico. Para dssad
pesquisa adota-se a referéncia de Economia SoSalidaria porque permite melhor caracterizar ascfpios
normatizadores das relacdes que os empreendedaseand institucionalizar nos empreendimentos sociais
Contudo, ndo se desconhece as demais termologiebgucam aproximadamente os mesmos fendémenos.
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de todos, como eixo da criatividade tecnolégica @& atividade econdmica; (3) o
reconhecimento do lugar fundamental da mulher fohinino em uma economia fundada na
solidariedade; (4) a busca de uma relacéo de &t#io respeitoso com a natureza; e (5) os
valores da cooperacéo e da solidariedade (FSM,, HEHS, 2014).

Nesse sentido, pode se estabelecer uma articut@pda seguinte afirmacao de
Mendell (2008) sobre a economia social:

Como um todo, a economia social se refere ao ctmjda atividades e
organizacdes decorrentes do empreendedorismo vepledirganizado em
torno dos seguintes principios e regras de funoiento: 1) o propdsito de
uma economia social é servir os seus membros omargdade, em vez de
simplesmente fazer lucros; 2) opera idependenten@mwcumprimento de
politicas publicas do Estado; 3) promove um prarese gestédo
democratica, envolvendo todos os usuarios e/owaltrablores através de
seus estatutos e do jeito que fazer negdcios; #nde a primazia das
pessoas e do trabalho sobre o capital na distéibude seu excedente e suas
receitas; 5) baseia suas atividades nos principies participacdo e
empoderamento individual e coletivo. Assim, a ecaiaosocial abrange
todos os movimentos e associa¢cdes cooperativast@osnlA economia
social pode ser desenvolvido em todos os setores ajgndem as
necessidades das pessoas e das comunidades. (MENR2BQ8 apud
Andrew; Klein, 2010, p.18-19)

A economia social e solidaria tem inspiracdes ewerdas teorias e praticas
socioeconOmicas. Dentre as principais fontes, eqtBo as formulagbes dos chamados
‘socialistas utdpicos’ e suas experiéncias orgaiopais de economia da cooperacao, que
originaram o Cooperativismo Moderno; (2) os primspe as praticas da reciprocidade,
presentes na teoria de Karl Polanyi, e que forantificadas nas relacées dos povos nativos
e nas vivéncias das atuais comunidades populadgsa feoria econdmica do bem-estar
humano e da racionalidade ampliada de Amartya Sdn desenvolvimento solidario de
Muhammad Yunus; dentre outras. Dessa forma, asseneemo uma economia fundada em
relacdes de colaboracdo solidaria entre os inddgidel as organizacbes e que opera por
valores sociais e culturais que colocam o ser honcamo sujeito e finalidade da atividade

econdmica e da geracédo de riqueza (SCHNEIDER, 2004)

Para Singer (2000), as classicas formulacdes daosta da cooperacdo foram
aperfeicoadas e recriadas a luz das teorias ecoaraisociais, e das praticas organizativas

em diferentes contextos socioculturais e economioesultando em formas complexas e

® Traduc&o nossa.
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eficientes de organizacdo social da producdo, duéomo e do consumo. Essa forma
econbmica, segundo o autor, € uma estratégia dengarhento das mdltiplas formas de
exclusao social e da precarizacao das relacOealthdio em diversos setores econémicos, ao

mesmo tempo em que pode ser um projeto alterndéwaesenvolvimento global.

A Associacdo Nacional de Trabalhadores em EmpreSamgestionérias
(ANTEAG) é, no entender de Singer (2000), uma daxipais experiéncias de economia
social solidaria do mundo na atualidade. Ela é &lanpor mais de 40 mil empreendimentos
vinculados, sendo muitas delas empresas recuperaddsrnadas cooperativas dos
trabalhadores ex-empregados. Grande parte delasveobdignificativo crescimento e
qualificagdo produtiva apos o estado falimentamnaondo-se empresas eficientes e
competitivas no mercado. Para o autor, esse susesgeve ao fato de elas adotarem um
conjunto de ferramentas organizacionais e de ged&oexploracdo dos diferenciais
cooperativos, baseados nos principios da autogdé$sécolecdo dos cadernos de formacéo da
ANTEAG (2002), estdo explicitados tais principiapgle sdo os mesmos aplicados e
difundidos como praticas sociaishabitus nos empreendimentos estudados nesta pesquisa.

Segue a apresentacdo resumida destes principios:

a) A Participacao e Autogestao:

As empresas sdo constituidas tendo como base agplage coletiva do capital e
a isonomia de poder entre os associados. Difedagesociedades de capital, as empresas
autogestionarias assumem a condicdo de igualdaderocesso de poder decisorio,

independente do numero de cotas ou de acbes quEaaksseja proprietario.

Essas empresas ndo tém socios exclusivos de capitah relacdes assalariadas
de trabalho. Assim, o0s sOcios precisam estar wadod profissionalmente aos
empreendimentos, exercendo as atividades demaredlas @, na medida em que novas
funcbes sdo criadas, novos associados sdo aceitbgssados. A proporcdo que diminuem
estruturalmente os postos de trabalho, reduz-skéano quadro de associados, de formas a
se manter, apenas em carater temporario, séciosprdssionalizados e trabalhadores
assalariados ou servigcos terceirizados. Dessa mar@eiANTEG também recomenda as
empresas associadas a adotarem critérios sociaig/ersais, quando for necessario afastar

alguém ou incluir um novo associado.
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A remuneracgdo dos associados costuma ser estalaetsgiuindo os critérios de
merecimento por tempo de trabalho e diferenciacéo fongbes e cargos de maior
responsabilidade técnica ou de gestdo. Assim, sa@aodos planos de remuneracdo que
incentivam a permanéncia nas organizacoes e afigagdio para ocupar as funcdes mais
complexas. Ja os cargos de direcdo e gerénciantastuser de mandatos temporarios,
providos através da elei¢do direta dentre os asdogi Dessa forma, as estruturas de gestéo
tendem a ser da inclusdo dialégica da diversidane,vez que as eleicbes setoriais se ddo em
processos independentes das eleicoes gerais. AAJeanANTEAG recomenda a adoc¢ao da
proporcionalidade da representacdo qualificada,psemue algum pretendente ou grupo
atingir mais de trinta por cento dos votos.

Dessa forma, criam-se, nas empresas, as condigiasrglacbfes baseadas na
democracia participativa real, porque nao ha vogde subordinacéo institucionalizada. Em
tese, todos sdo igualmente responsaveis pelosgsacelecisorios e iguais por mérito nos
direitos de remuneracdo por trabalho realizado elis@ibuicdo das sobras no final do
exercicio, uma vez que a propriedade do capitalén@munerada. Da mesma forma, estaria
assegurado o direito a divergéncia, com uso inteltsaireito da isegoria nas diversas

instancias deliberativas das organizacoes.

Sobre esta formulagédo da ANTEAG, Webler (20105 )paferta que a democracia
autogestionaria “depende ndo apenas da organizzgdoma estrutura que possibilite a
participacdo de todos os associados, mas da efgtgZo pelas praticas participativas destes.”
Essas escolhas dependeriam muito das experiénsiasciadas anteriormente, tornadas
aprendizagem relacional, e da estabilidade existedos individuos frente a situacbes de
conflito, pois experiéncias desqualificadas deditat e situacoes de pobreza tendem a agucar
o instinto da sobrevivéncia associativa, mesmo agieustas de posturas de resignacdo da

alteridade.

De fato, as empresas autogestionarias lidam, necgiastitucionalizada, com o
afloramento da participacdo e do conflito, precad@ por autores das teorias da
Administracdo, como Mary Follet (GRAHAM, 1997) eaBle Scott (1970) e por Habermas
(1995), na filosofia e nas ciéncias sociais, todeaos complexificadores das relacbes
organizacionais e dinamizadores dos processosod@agao constante. Revelam-se também,

nas organizacdes autogestiondrias, como desafmteaciais desagregadores das relacdes
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internas e paralisadores dos processos decis@@ndo a gestdo nao for eficiente na
organizacao e gestao das diferencas (SINGER, 2000).

b) A Cooperacao Solidaria:

A colaboracdo entre as pessoas tem sido uma daidas recorrentes das
ciéncias da administracdo, mantendo-se como unigegde dificil institucionalizacdo nas
organizacdes pela baixa capacidade de contemplanteygesses especificos dos individuos

gue os leva a cooperar ou operar conjuntamente QOI.-2011).

Para a ANTEAG (2002), a colaboracdo € um nivelcbade cooperacdo, quando
os individuos cumprem fun¢cdes complementares ussoatros, nas organizacbes e na
sociedade, percebendo-se mutuamente dependentasammado sdo estimulados e orientados a
fazé-lo. Essa acepcéao se aproxima das nocOesidarsmlade mecéanica de Durkheim (2007),
gue adviria automaticamente da divisdo social dbalho e que poderia se constituir em
solidariedade organica, na medida em que 0s ageT®sOMICOS € Ssociais estivessem
inseridos em regras coletivamente elaboradas peleiedades e assumidas cohabitus

pelos individuos.

Todavia, a cooperagao proposta em empreendimentasrglusivos alicerca-se
em realidades em que a efetiva colaboracdo dogidludis é pressuposto de viabilizacdo das
organizacfes, das quais sao coletivamente propoetd delas dependem economicamente
(ANTEAG, 2002). Dessa forma, a cooperacao fica ggsda dos fetiches que Marx e Engels
(2004) afirma existirem nas empresas, onde a moade do capital € separada da
propriedade da forca de trabalho. De fato, em esagreconvencionais, a mobilizacao
cooperativa poderia ser apenas uma forma de gedacgobrevalor, que ndo necessariamente

beneficiaria a quem o gerou.

Dessa forma, as relacbes de solidariedade coogeisib propostas para serem
intensas e permanentes, e em funcdo do atendiraeinteresses coletivos reais e vitais: a
viabilizacdo econémica do empreendimento do quahdigsiduos sdo proprietarios e de cujo
desempenho depende a inclusdo social deles. Asstogperacao, mais do que uma escolha
relacional dos individuos, apresenta-se como aicprasocial necesséaria e capaz de

proporcionar diferenciais competitivos das orgagies no mercado e isso retorna
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integralmente em beneficio de quem coopera em reragéo direta ou em capitalizagdo da
organizacdo (ANTEAG, 2002).

Entretanto, para que essa pratica social da cogeiseja institucionalizada nas
organizacdes, a autogestdo precisa ser uma realiefstiva em termos de propriedade
coletiva do capital e de democracia participati8NGER, 2000). Por isso, 0S processos
decisérios coletivos e a transparéncia sobre arda@@econbmica e seus resultados tendem a
ser 0os maiores propulsores motivacionais das pgti@ cooperacao interna e externa das
organizacdes (ICAZA, 2004). Assim, de acordo cong&a2004),

a gestdo e o trabalho partilhados funcionam emuitdx complementares
gue se reforcam mutuamente. Ambos introjetam nabalinadores o
sentimento de responsabilidade pelos resultadosngweendimento, pela
renda de cada um e pela sobrevivéncia de tod084(, p. 390)

Sendo assim, a institucionalizacdo das praticasaisoade solidariedade
cooperativa, em rotinas e estruturas internas dderpoe em redes de cooperacao
interorganizacionais, contribuem, sobremaneira,a par consolidacdo de novdsabitus
relacionais. Ela serve como a memorizacdo coletos valores da realidade vivenciada e
ressignificada em praticas sociais em conscieritzdBosi, 2003; Bourdieu, 2004) e que
Cajaiba-Santana (2013) recomenda como medida défidecdo e qualificacdo da Inovacao

Social.

c) A Emancipacdo econdmica e social das pessoas:

As pessoas s&o o centro dos empreendimentos deingbrodutiva. E em funcéo
delas que se organizam e funcionam as organizag®esovacdo social, tendo como a
principal finalidade a satisfacdo plena das nedadss reais dos participantes (ANDREW;
KLEIN, 2010) e a geracdo do seu protagonismo emasigwaticas sociais (CAJAIBA-
SANTANA, 2013).

A ANTEAG (2002) afirma que, no centro da econonuaia e solidaria, esta a
emancipacgdo dos individuos participantes. Estaténditla como o reconhecimento da total
liberdade e capacidade de as pessoas tomarem igdedee promoverem as realizacdes
necessarias nos empreendimentos. Isso ao siggifiea associacdo entenda que as pessoas

estejam aptas e capacitadas para todas as dema&uwdasntrario, ela entende que todos
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precisam de capacitacdo permanente como forma gkagfo das aptiddes e, com isso, a
ampliacdo da autonomia. Porém, afirma como priocige democracia participativa a
condicéo de isonomia dos participantes, legitimamdonhecimento, a cultura e a capacidade
técnica de todos. Sem isso, a democracia seria ¢éaés emancipacdo ndo seria um processo
real, porque se manteria a tutela constante dor saiseolégico ou politico sobre os

participantes.

Entretanto, as condi¢des integrais de justica regueue os individuos possam
ser responsabilizados no limite das suas aptig@esipalmente quando se trata de decisdes
e processos tecnologicos e habilitacdes gereneggiscificas. Nesse sentido, seria falso e
irresponsavel exigir da coletividade a atestacdovala@lade em situacfes que requerem
conhecimentos técnicos especificos. O que € intemmée diferente de manter os participantes
alienados sobre os significados decisérios e adicagies que estas trazem para a
organizacdo (ANTEAG, 2002).

Dessa forma, os empreendimentos sociais tém uml pagdagogico de
emancipacao importante de desmistificar o conhetiongcnico e gerencial, desafiando para
ousadia da aprendizagem participativa. Isso signifiesalojar os diversos conhecimentos e
seus atores para um dialogo esclarecedor e em#drappela curiosidade epistemoldgica,
em gue todos os profissionais tém algo a ensiadgaea aprender (FREIRE, 1996). De fato,
o conhecimento pessoal e profissional é sempréalifnie o ambiente organizacional pode
contribuir para a expansdo das aptidoes e capasdimb individuos. Nesse sentido, quanto
mais socialmente inclusivo for um processo prodytimaior sera a autonomia conquistada
pelos seus participantes, seja pelo capital hureasmcial internalizado na organizacao, seja
pela agregacdo de potencialidades pessoais egwofiss nos individuos, dando-lhes maior
autonomia, inclusive para deixar o empreendimesgdal Ihes for mais vantajoso (ANTEAG,
2002).

d) A Sustentabilidade:

A sustentabilidade é compreendida, nos empreendlsele inovacado social, em
linhas gerais, de duas maneiras, ndo necessarmnegotudentes nas bibliografias. Um
conjunto de autores valoriza a preservacédo dossesula diversidade ambiental como uma

area de pesquisa e atuacdo da inovagado sociahdento que a inclusdo social passa por
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readequar os processos de producdo e os habitosndeamo, valorizando integralmente a
vida. Outros entendem a sustentabilidade comalalidade econdmica e social continua dos

empreendimentos.

Em termos gerais e como principio, a ANTEAG (20@Rjende que as duas
preocupacgdes se complementam entre si e devenpessantes nos processos produtivos de
cooperacao autogestionaria e na gestdo publicsticugional. Mas, dedica mais espaco, nos
seus materiais de formacdo, a preocupacdo comtentlslidade dos empreendimentos.
Nesse sentido, suas formulacdes se assemelham@sedeg2001; 2009) e Mulgan (2007),
indicando o uso das aperfeicoadas ferramentas d&ogempresarial para ampliar a
capacidade de producdo e controle. Apenas na &egedtdo financeira e contabil,
desenvolveram ferramentas proprias de organizag&mteole coletivo, com a preocupacao
de tornar mais acessiveis e transparentes as mf6ea nos e sobre os empreendimentos.
Porém, mesmo nela, o enfoque se da pelo o usmsivternentos que possam dar 0 maximo
de racionalizagdo produtiva e gerencial para meilesempenho econémico de finalidade e

missao social.

Sendo assim, os desafios da sustentabilidade dosgsos produtivos de incluséo
social passam pela sua viabilizacdo em dinadmicasoagicas de mercado, com eventuais
aportes institucionais e de politicas publicas rdifeiadas. Afora eventuais apoios e
promocéao, os empreendimentos de economia sooidildarsa sdo desafiados a competir com
todas as demais empresas do seu setor produtouse cepresenta acumular um conjunto de
diferenciais negativos de partida e que precisam ceenpensados pela competéncia
cooperativa (ANTEAG, 2002). Esses diferenciais tiega sao relacionados ao capital
humano e social, em realidades de multipla excls#dal, em que, de modo geral, 0s
participantes estdo em condi¢des, definidas pordew (2012), de subproletariado, devido a

sua baixa qualificacdo pessoal e profissional.

Nesse sentido, a sustentabilidade dos empreendimesepende muito do
agregado de valor social que consegue produziteg. rEssa questdo sera aprofunda em

topico posterior, pois se trata da questao cedér@resente pesquisa.

Cabe ainda ressaltar que os empreendimentos desdecprodutiva podem ser
viabilizados pela agdo auto-organizativa de gruposiais e de comunidades, pela acéo
empreendedora de atores externos as realidadgam ekes agentes publicos, privados e



56

organizacfes da sociedade civil — ou, por expegéngibridas, em que os atores externos
cumprem funcdes de apoio e fomento ao protagonrgalizador das comunidades. Nesse

sentido, segue curta explicitacdo de cada umaslessetivas empreendedoras.
a) A auto-organizacao empreendedora:

Os empreendimentos de auto-organizacao sao meigefrees em realidades com
maior capital social e capacidade de mobilizacds @ursos iniciais necessarios. Sao
exemplos dessa tipologia os empreendimentos coaniasii as cooperativas de producao

agropecuaria, os empreendimentos da Economia Rap8lalidaria, dentre outras.
b) O Empreendedorismo social externo:

A acdo empreendedora externa as realidades ocimogpplmente em realidades
em que a multipla exclusdo social destruiu as bestesturais das sociedades e limitou muito
0 senso e a capacidade de acado socio-organizati®acaa. Em tais realidades, o vetor ou
empreendedor externo é fundamental para alavascanalicbes organizativas iniciais, bem
como para acompanhar o desenvolvimento do processo empreendimento, até que a
emancipacao viabilize a organizacdo com autonofam. casos de alta destruicdo das
estruturas constitutivas da sociedade, a auton@wmige ndo ser viabilizada, mesmo com

grandes agregados de valor e capital social alestdi
c) A forma hibrida de empreendedorismo social:

As formas hibridas sé@o caracterizadas por empireentbs sociais viabilizados
por iniciativa de auto-organizacdo, mas com apeiorganizacdes ou instituicées externas as
realidades. Nesses experiéncias, a maioria dosspcde viabilizacdo dos empreendimentos
€ oriunda da prépria realidade e o apoio extermesteinge ao apoio qualificador interno e a
promocao da conexao das experiéncias com redexgeracao e expansao.

Segundo Lévesque (2006), nos diversos formatos hprendedorismo
socioinclusivo, os principais aportes vém de t&$ipempreendedores: (1) as instituicbes da
gestado publica direta e as organizacfes publiagdisetas, como as empresas e fundacdes
publicas; (2) os empresarios individualmente owvés de suas empresas privadas ou
sociocomunitarias; e (3) as organizacdes da satgedail de interesse publico (OSCIPs) e
organizacbes nao governamentais (ONGs) ou 0 cham&édaeiro Setor. Tais

empreendedores podem cumprir papeis muito diveasifis de apoio, promoc¢éo e fomento
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NOS Processos e nas iniciativas socioinclusivagjotleuma presenca minima nos casos de
auto-organizacao, prospeccao e promocao qualifieasas experiéncias hibidas, e de total

comprometimento, nos casos de empreendedorismmexte

Sendo assim, Mulgan (2007) afirma que a viabilinacks iniciativas e o
envolvimento dos empreendedores dependem princgpédnda demanda da realidade, da
capacidade e da disponibilidade dos agentes adartas estruturas e 0s servicos necessarios.
As inovacdes séo implementadas apenas se o reamieiméc de uma necessidade passa a ser
compartilhada por pessoas ou organizacfes comer gdedpagar pelas iniciativas resolutivas.
Dessa forma, se uma demanda social for maior qateréa disponivel em atendé-la, ela
diflmente serd atendida naquele momento histor@amesmo ocorreria em realidade de
baixa demanda, quando os empreendedores estagas@nido a atender demandas maiores

ou mais complexas.

O empreendedorismo social viabiliza um leque vadéo realizacdes, por
iniciativas de pessoas, organzacoes e instituiefesgas capacidades resolutivas despertaram
0 interesse e a interacdo de importantes centam¥atcos. Assim, esse empreendedorismo
socialmente dirigido se constitui um campo interigignar de estudo, que se relaciona a uma
série de areas consolidadas de estudo, incluindoweemdedorismo, inovagdo social e a
gestdo sem fins lucrativos. Contudo, como se tdgaum campo emergente e em
consolidacédo das suas referéncias, percebe-se eadente a necesidade de maior clareza
das definicbes conceituais, através de estudoscadpk em realidades concretas,
principalmente porque as bases desse campo advéreagbcacdo conceitual de outros
campos (DACIN; DACIN; TRACEY, 2011).

Nesse sentido, a presente pesquisa se soma ag;oesfderpretativos e
cacaterizador da inovacdo e do empreendedorisntial gor um estudo aplicado em trés
experiéncias. Casos estes que se caracterizam cammeendimentos econdmicos
socioinclusivos de populagbes em multipla exclus@oial e com a presenga intensa de
agentes empreendedores externos. Esses atoresosxt&eram atuacao na mobilizacéo e
alocacao dos recursos, e continuam com papeluastitalizador externo das praticas sociais
internas, agregando valor social as vidas e asdagl@ls das pessoas, conforme esta

caracterizado no préximo topico.
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2.2 VALOR SOCIAL EM EMPREENDIMENTO SOCIOINCLUSIVOS

A geracao de valor é uma das tematicas centraisi€lasias da administracéo e
se refere aos agregados viabilizados em empreentaism@condmicos, sociais, culturais,
publicos ou mistos, identificando a eficiénciafiaaeia e a efetividade dos resultados obtidos

com determinados investimentos em produtos, prosesservicos.

As acepcbes de valor econémico estdo mais presentesnsolidadas nas
bibliografias, em que costumam aparecer como ostiagade capital e outras formas de
rendimentos obtidos nos empreendimentos (SANDRIODS). Esses valores podem ser
estabelecidos com relativa objetividade e calciaglm termos monetarios (DEES, 2001),
embora haja elementos constitutivos de valor gaestendem esta condicao, tais como a
producao e troca de valores simbolicos (BOURDIEQL1) e os impactos socioambientais
envolvidos nos processos produtivos e relacionas arganizagbes, das cadeias e dos
territorios envolvidos (SOJA, 1993).

O valor social, objeto dessa pesquisa, tem seifisago ligado a identificacao de
agregados gerados na realidade e na vida das peggmraempreendimentos socialmente
direcionados, viabilizando impactos ou efeitos gsms de problemas sociais (DEES, 2001,
CAIJABA-SANTANA, 2013). Esse referencial de valembora tenha inspiracdes e logicas
identificadoras comuns com o valor econémico, tefnstanciais diferencas de geracao e

percepcao, as quais sao objeto de analise do®sopie seguem.

2.2.1Geracao de Valor em Empreendimentos Socialmente lhusivos

As acepcdes de valor social partem do principiguea sociedade e a economia
sdo mutuamente enraizadas, pois as ac¢des humaoasnodmergidas em estruturas e
relacdes socioecondmicas. Dessa forma, mesmoagdesl mais puramente econdémicas e em
processos de mercado tém suas causalidades infidascsocialmente (GRANOVETER,
1985; MARTES, 2009), bem como as mais puras retagbeiais estdo economicamente
condicionadas (MESZAROS, 2002).
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Contudo, o enraizamento néo significa que as ahdesanas ndo possam ser
tipificadas como sociais ou econémicas pela suenta¢do causal majoritaria. Sendo assim,
as acOes econdmicas caracterizam-se por serentadasnpelas oportunidades em atender
utilidades aos individuos; enquanto que as acd®@aispodem ser orientadas por interesses e
razbes as mais diversas, inclusive pela culturaelesphabitos, oriundos das relacdes
socialmente instituidas (SWEDBERG, 2005). Dessa#pro autor apresenta e segue as
orientacdes metodoldgicas de Weber (1997; 1998 pidiear as acbes dos agentes sociais em
tipos racionais de intencionalidades e de procedliose Assim, afirma existirem acdes
econdmicas e acdes sociais como tipos ideais eafomtermediarias, como as ac¢des sociais
economicamente orientadas e as agdoes econdmicalsrsote orientadas.

As acoes tipicamente sociais distanciam-se dadddée disputa exigida para as
relacbes econbmicas nas dinamicas de mercado, eamgue ndo se trata de praticas de
barganha negocial, em que um agente necessariamete de ganhar no nivel da sua
expectativa. No entanto, também elas sédo orientaoiamteresses dos individuos e podem
gerar relacdes de influéncia e poder, cuja intexgdcoercitiva também € limitada por regras
socialmente instituidas e regulamentadas pelo &stadireito (SWEDBERG, 2005).

Dessa maneira, as a¢cdes humanas e organizacioasisociedades constituidas e
regulamentadas no direito, estdo impedidas do esslainentos de forca para alcancar seus
objetivos. O monopdlio do uso legitimo da for¢aclusive da violéncia fisica - para defender
suas concepcdes e interesses é do Estado, destiicmdes geograficos do seu territdrio e em
formas estabelecidas em lei. Esse “direito ao egapda coacao fisica pode ser assumido por
outras instituicdes, na medida em que o Estado peemite. Contudo, o Estado é a fonte
Unica do direto de recorrer a forca” (WEBER, 2009).

Cabe ressaltar que, nas acepc¢des atuais, a legidendo poder estatal ndo so esta
condicionada a sua legitima constituicdo por legéb ou merecimento carismatico — como
atribuida por Max Weber aos estados modernos —tanasem pelos pressupostos basilares
da virtude e da justica impessoal e universal, carientacdo do exercicio do poder
(ARENDT, 2000; BOBBIO, 2000b). Nesse sentido, Gh@006 e 2011) argumenta que a
legitimidade do poder publico esta principalmente eticidade do seu exercicio, pela
conjugacado da metodologia relacional com o contgidgramético. Ou seja, a composi¢ao
da éticana politica expressa na lisura e na democracia do exeraicpmder, com &tica da

politica, entendida como o conteudo orientador de finaddds estruturas e da gestao
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publica. Para a autora, a finalidade principal tieidade politica e da gestdo publica, em
todas as instancias nacionais e internacionais,aén@iacdo das condi¢des estruturais de
emancipacdo humana e de viabilizacdo da igualdatte as pessoas. Dessa maneira, a
legitimidade estaria condicionada pela orientagéianeio e finalidade da acéo politica e da
gestao publica, cabendo a agéo social de cidadarea/indicagcdo de modificacdo, sempre

guando tal ndo for atendido.

Nesse sentido, na medida em que se consolida Eagpicial e politica da
democracia, a ordem legal das sociedades tendevaci#o constante pela existéncia de
instituicbes de mediacdo e concertagdo dos intgesgistentes na Sociedade com as
condi¢gdes de assimilagao institucional no EstadessM sentido, na medida em que os
interesses forem institucionalizados, séo incogEsaas concepcbes defendidas pelos
estados, como possibilidades e como limitacdes pagio dos agentes naqueles respectivos
territérios (BOBBIO, 2000a).

Dessa forma, 0s governos, como gestores relacioh@ss estados, sdo 0s
responsaveis por viabilizar a maioria das inovagisstucionais, que incidem diretamente
sobre as condicfes viabilizadoras de iniciativasmémicos e sociais. Para North (1999), o
Estado € o ator que especifica a estrutura juriglicacarater de execucdo para o direito de
propriedade e para as rela¢des contratuais de insgéaquanto que 0s governos controlam
as estruturas e as politicas do ambiente produdissim, os estados e 0s governos seriam 0S
responsaveis por grande parte da eficiéncia ecaabdus paises, uma vez que suas politicas
podem maximizar ou minimizar as oportunidades eustos transacionais. Da mesma forma,
Giddens (2009) e Bourdiewet al (2012) reconhecem os Estados e suas politicas
governamentais como 0s principais indutores dordedemento econémico e social, e como
responsaveis pela regulacdo da amplitude e do calcalas acbes sociais, tanto em
atendimento aos préprios interesses, quanto nalizégéio de processos e projetos do bem

comum.

Sendo assim, os estados e 0s governos integranard@s/eis racionais das
iniciativas e das acOes dos agentes sociais, ségacppacidade indutora das condi¢cdes de
desenvolvimento econdémico e social, seja como ascaguladoras das relagbes humanas,
organizacionais e interorganizacionais. Integraorfgmto, as referéncias identificadoras de
oportunidades e compdem o0s elementos viabilizadol@s resultados das iniciativas

empreendedoras.
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Cabe ressaltar, entretanto, que o comportameaione dos agentes ndo € aqui
entendido como um pressuposto da natureza pessoaia, e orientado unicamente para a
maximizacdo do autointeresse, como concebem adade@condmicas classicas e
neoclassicas. Acredita-se que as orientacdes msipara a inovacao e o empreendedorismo
social sejam socialmente enraizadas e, por issuo, footes componentes de historicidade
sociocultural, como afirmava Weber (1999); ou, aoggumentos de Polanyi (1980), quando
afirma que o egoismo individualista ndo se revelmmo atitude naturalmente enraizada nas
relacbes sociais. Para este autor, a orientacdonehcde reciprocidade revelou-se mais
presente nas dindmicas econdmicas e sociais dasasvsociedades primitivas e nas relacdes
sociais contemporaneas do autor, do que a radi@oi baseada no interesse individual.
Dessa maneira, as escolhas racionais dos agen#s teturalmente em conta um conjunto
de referenciais mais abrangentes do que a otinuzdgddesempenho econdémico. Essas
classicas acepcgbes podem ter influenciado forteemantoncepcdo dembeddednessu
imersad social das acdes e relacdes econdmicas de Gresroy#985), somando-se a
concepcao de racionalidade ampliada defendida par (8010) para o desenvolvimento

integral das sociedades.

Nesse sentido, os empreendimentos sociais naanginamica de mercado, 0s
referenciais justificadores da mobilizacdo dos r&xsi e nem o0s elementos verificadores de
seus resultados. A sua perspectiva estd em gethonas sociais, para beneficiados que
necessitam delas, mas que ndo podem pagar porAdasn, a logica é inversa a das
dindmicas de mercado e, embora seus resultados dejalificil estabelecimento, precisam
ser percebidos como suficientes, para justificarezsirsos mobilizados e alocados na sua
criacao (SPIEGEL, 2010).

Da mesma forma que os empreendedores econémicaster&zados por Drucker
(2003), os empreendedores sociais hao se limitssnpeaprios recursos para realizar seus
intentos. Caracterizam-se pela habilidade em fam@s com menos e atrair 0os recursos de
outras fontes. Em outras palavras, valem-se damaldade administrativa para usar recursos
escassos de forma eficiente e operam em redesogeragéo para realizar mais com menos
esforcos. Assim, segundo Dees (2001), distanciadaseradicionais filantropias e das acoes

de responsabilidade social com estratégia de negdeies assumem o0s riscos calculados das

" O termo inglésembeddedness traduzido como imersdo por Ana Cristina Bragaté$ano livio Redes e
Sociologia Econdmica, onde o artiggcbnomic action and social structure: the problehembeddednesgie
Mark Granovetter esta publicado. A organizadoralidm salienta a origem do termo em Polanyi com a
concepcao de imersdo, com a conotacdo de enraizasuial das acdes e relacdes econdmicas.



62

operacdes e gerenciam 0s processos de modo arraddalhas e os efeitos destas sobre os
resultados buscados.

Sobre isso, Dees (2001), argumenta que, assim eosficiéncia de um negocio
nao pode ser medido pela capacidade da mobilizigsioecursos iniciais e pela capacidade
de manté-lo em operacdo, o sucesso de um empraandimocial também ndo estiq na
viabilizagdo dos investimentos e na manutencaesiasturas e acdes sociais. Para o autor, a
comprovacao da eficiéncia desses empreendimentdsasapacidade de gerar as efetivas
melhorias sociais as quais se prop6s. A contineiddebenderia muito dos critérios de
percepcéo e aferimento de desempenho de quemizaabd recursos e de quem executa as
acoes. Essa percep¢do ndo necessariamente estaiégada ao desempenho, até porque a
capacidade mobilizadora de recursos pode dar iciksafalhas de criacdo de valor aos
investidores, principalmente quando tiverem baixmhecimento das realidades e pouco
compromisso com 0s impactos sociais reais. Est&® s@aso de organizagdes filantropicas,
de individuos e de empresas com acdes beneficantes,sem leitura estratégica e sem
compromisso com a transformacdo das realidadesat® de grande parte dos recursos
alocados em projetos sociais serem passiveis démabto em tributos publicos pode
minimizar o rigor com a finalidade e a atencédo amsnefetivos resultados obtidos com os
investimentos, o que abriria um leque de oportudedgpara investimentos duvidosos e toda
sorte de aproveitadores das causas sociais (DEBS$).2

Contudo, os investidores comprometidos com a mwddas realidades, tendem a
se aproximar dos empreendedores mais ousadosraidisa e tendem a exigir diagnosticos
das realidades para estabelecer critérios avalgatie desempenho. Essas exigéncias, mais do
que ameacas, sao oportunidades e elementos cadifess dos empreendimentos sociais

auxiliando na geracéao de diferenciais comparaiivisLGAN, 2007).

Dessa forma, a adocdo da missdo em criar e maaker social € a esséncia
caracteristica dos empreendedores sociais e asgdistdos empreendedores de negdcios e
das empresas socialmente responsaveis. No empresridisocial, a missao social € o centro
e sua realizacdo nao esta vinculada ou condicioaadt#@ar retornos econémicos (diretos e
indiretos) para os empreendedores. Sua escolhaaereslizacdo se dao com foco no
atingimento dos resultados propostos pela missasiegm uma visado de certa gratuidade
individual, em beneficio de uma coletividade quendeda, cuja retribuicdo econbmica é
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inviabilizada e o resultado social pode ser desattscos (MULGAN, 2007; DEE®t al,
2004).

Entretanto, a condicdo de gratuidade dos empreergkede, mesmo 0s
empreendimentos e organizacbes sem fins lucrativedo significa que sejam
obrigatoriamente n&o rentaveis. Tal acepcdo sererefe distribuicdo dos resultados
econdmicos quando for o caso de serem socialmerd€e@s. As sobras sao reinvestidas e nao
distribuidas com critérios das empresas privada®me a finalidade de remuneracdo do
capital, mas com critérios sociais (MEL€ al, 2003). No caso das empresas sociais, 0
critério mais adotado é o da devolucdo dos recueisssinvestidores até o limite de uma
remuneracdo minima do capital (YUNUS, 2007). J4 epgreendimentos econdmicos
socioinclusivos, a distribuicdo dos excedentesdyerae da por critérios de participacdo do
trabalho e da cooperacdo com o empreendimentqyendente da propriedade do capital. Ou
seja, na autogestdo cooperativa, a remuneracdmbalhto se sobrepde a remuneracdo do
capital (SCHNEIDER, 2003; SINGER, 2000).

Sendo assim, o bom desempenho econémico dos erdpdeeas sociais, com
atividades rentaveis, viabiliza os investimenta§ppos em estruturas e em novos projetos
sociais. Porém, a prética de gestdes eficientescadfs em resultados ainda ndo € uma
realidade para a maioria destas organizacoes. éAsi@cias na gestao organizacional destas
entidades, a pressdo para buscarem a autossudtefitepiceira, a escassez de apoio técnico
e a grande diversidade de membros que compdemestraturas sao restricbes a um maior
desenvolvimento” (TEIXEIRA, 2004, p. 7). Parte déiEculdades da gestdo racional dos
empreendimentos e das organizaces sociais, sejMaodd e Leighton (2012), é a cultura
organizacional oriunda da dedicacdo voluntaria e&tages e profissionais, dificultando o

estabelecimento das metas de desempenho e osiprentus eficientes para atingi-las.

A profissionalizacdo dos empreendimentos socias, argumentos de Spiegel
(2010), seria uma das variaveis mais relevantequadidade e diferenciagdo competitiva.
Segundo o autor, mesmo que a missdo dos empreeadesiiiais seja a de promover a
mudanca social e que, para tal, seja possivel edstaly redes de cooperacdo com outros
empreendedores e com outras organizacdes, elesemmentre si pelos recursos e pelas
oportunidades de fazer mais e melhor com eles. iBsvanecessitariam disputar no mercado

os profissionais mais eficientes e comprometidos) @&s causas sociais, pois nao faria
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organizacbes sociais qualificadas sem gestdo mticie estratégica, e sem profissionais

gualificados e satisfeitos com suas carreiras.

Dessa forma, os empreendedores sociais — comoidnods;, organizacbes e
instituicbes — assumem a missao e o0 risco de prmpar melhorias sociais reais nas
realidades, beneficiando os participantes. Essa émahor forma de tornar os
empreendimentos atraentes, porque geram retor@osp& para os investidores e parceiros
(DEES, 2001). Essa capacidade representa geignegaa valor nas realidades e nas vidas
das pessoas. Etf valor social es el resultado generado cuando Hesursos, procesos y
politicas se combinan para generar mejoras en d&a\de las personas o de la sociedad en su
conjuntd® (GARCIA, 2010).

O valor social gerado e agregado pode ser idesdificnas mudancas objetivas
das realidades e nas praticas e relagbes socidificadas, sendo essa a finalidade essencial
da inovacdo e do empreendedorismo social (CAJAIBAFBANA, 2013). Dentre os
indicadores objetivos de mudancas nas realidadedjildiografias costumam destacar a
melhoria de renda dos grupos familiares e suasaoluno mercado de consumo; os dados de
saude, alimentacdo, educacdo; a reducdo da cridadal e melhoria da sensacdo de
seguranca; a reducdo da taxa de natalidade; acétewka expectativa de vida. Ha também
ensaios de identificagdo dos indices de felicidadeem-estar pessoal e social, como
aprimoramento dos indicadores econémicos e Sdud&isos.

No entanto, deve-se reconhecer a fragilidade dasummagéo objetiva do valor
social agregado, pois persistem as dificuldadegstabelecer critérios e formas de medicao,
principalmente ao se tentar estabelecer compasat desempenho frente aos recursos
investidos. De fato, as bases de calculo sdo deil difstabelecimento, além de serem
essencialmente polémicos, pois, mesmo para as nadhsociais que podem ser
objetivamente medidas, é controverso atribuir-lheondicdo de resultado de determinadas
intervencdes, além do fato da maior parte do \&doressencialmente simbdlico (DE&a|,
2004; AUSTIN, J.; STEVENSON, H.; WEI-SKILLERN, 20D6

Os limites das medidas do valor gerado contribuardificuldade em estabelecer

indicadores e critérios referenciais de avaliagdaesempenho dos empreendimentos e das

8 O valor social é o resultado gerado quando resurprocessos e politicas sdo combinados para gerar

melhorias na vida dos individuos ou a sociedadeoaamtodo. (Tradu¢&o nossa)
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organizac6es sociais (FICHER al, 2003). Soma-se a isso a condi¢do de gestao aolana
descontinuidade dos projetos e processos orgarmogati a dependéncia de fontes irregulares
de investimentos e tem-se o0 atual quadro de idefica estrutural do chamado Terceiro

Setor, bem como a faléncia de muitos empreendimeaatciais (IOSCHPE, 2005).

Em vista disso, um conjunto de esforgos foi redlizanos meios académicos e
nas fundacOes especializadas, em criar ferrameatasdicadores de aferimento do
desempenho das organizacfes sociais. Um dos ntaishexidos é o da Fundacédo Norte-
AmericanaThe Roberts Enterprise Development FUREDF), que lancou, em 1996, a
ferramenta de avaliacdo do desempenho de entidadedins lucrativosSocial Return on
Investiment(SROI). Essa metodologia estabelece a relagcdo entnentante investido em
uma entidade filantropica e os resultados obti@msbora tenha sido aplicado e testado em
varias organizacdes, o SROI € ainda visto, em 284l13,fundacdo como o inicio da discussao

sobre a temética e que esta longe de ser uma frtarmompleta e universalmente aplicavel.

Uma das polémicas sobre o SROI esta no seu proparaiicipal em mensurar o
valor econémico adicionado as realidades soci#sn&o tenta capturar e quantificar todos os
aspectos da criacao de valor social, porque testsages muito ligadas a analise contabil dos
empreendimentos. Supde que o sucesso de uma ensideidl poderia ser medido pela sua
capacidade de arrecadar doacbes e pelo tamanhoede attvo. Entretanto, nao
necessariamente existe relacdo entre a arrecadagaalor social gerado. Existe um valor
econdmico adicionado a organizagao, enquanto waoo social esta vinculado ao beneficio
gerado para as parcelas sociais envolvidas hosemgimentos viabilizados com 0s recursos
captados (FREGONE®t al, 2005; DEES, 2001).

O desempenho final, contudo, n&o pode ser sepamdao capacidade
empreendedora das organizacdes, das instituicoe®oundividuos que contribuiram para
sua realizacdo. A gestao eficaz e eficiente do eemgledor € importante para a captacéo dos
recursos e para o sucesso nos empreendimentospmésnsendo as condi¢des Unicas para o
desempenho. As falhas nesse tipo de sistema estéiculdade ou na impossibilidade do
valor social ser traduzido em unidades monetari@®risso, elas ndo pode ser usadas como

formas adequadas para conceituar e dimensiondoosaxialmente gerado (DEES, 2001).

As medidas, nesse sentido, devem se vincular arg#raQédo da capacidade de
resolucdo de problemas sociais reais, ao empodetarngea habilitacdo emancipatdria do
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tecido social envolvido, modificando as suas p@ast@ as suas relacdes sociais (CAJAIBA-
SANTANA, 2013). Dito de outra forma, elas devembiliaar “a novel solution to a social
problem that is more effective, efficient, susthleaor just than existing solutions and for
which the value created accrues primarily to socieis a whole rather than private
individual$'® (PHILLS JR.et al, 2008, p.58).

Portanto, o valor social é criado quando realizageialmente empreendedoras
trazem melhorias qualitativas na vida das pesseasnth realidade especifica ou para a
sociedade como um todo. O desempenho na geracadivibs das organizacbes e dos
individuos que empreendem é suplementar para ansalBilidade dos processos e a
viabilizagao de novos investimentos (DEES, 2001)&IBA-SANTANA, 2013).

Os empreendimentos sociais podem ocorrer geranttresaecondmicos e
patrimoniais, principalmente quando se trata dege®os de inclusdo produtiva, como 0s
casos em estudo nesta pesquisa. Nestes casosa@dadp de gerar valor econbmico é
condicéo fundamental para a inclusdo social dascygantes. Logo, tais valores econdmicos
incorporam elementos de valor social, na medida qgra sdo gerados e apropriados
coletivamente pelos participantes do empreendimé&nassa apropriacao viabiliza a insercéo
social, da mesma forma que o processo produtivadge do valor econémico, configura-se
como elemento central da mudanca das relacdes issoeiados habitus relacionais
(HESPANHA, 2010). Trata-se de valores que sao ilef) por Aureswald (2009), como
socioecondmicos, porque sao viabilizados em atiddaeconémicas, mas com finalidades
sociais. Essas atividades sdo consideradas impestaelo autor por serem eficientes na
inclusdo produtiva e viabilizam a economia de reasirpublicos destinados a assisténcia

social.

Por fim, cabe ressaltar que, pela diversidade al@sals empreendedoras, o valor
gerado pode ser percebido com referenciais difesguar investidores, por empreendedores e
por participantes beneficiados, até porque a eapeatsobre os resultados e o0 impacto
resultante das acbes podem ser bem distintos estadores envolvidos. De fato, enquanto
que, para os participantes beneficiados, o empieentb pode modificar integralmente suas
realidades e suas vidas, para os investidores,ggdana forma caridosa de investir recursos

e, para o empreendedor, pode ser a realizacdo dadem traduzida em missdo (YUNUS,

® “uma nova solucdo para um problema social que & eficaz, eficiente, sustentavel, que as solucdes

existentes e, para o qual, o valor criado acumifzipalmente para a sociedade como um todo acsideé
gerar beneficios particulares. (Traducao nossa)
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2008). Em relacdo a percepc¢do de valor geradgreldsa ser o suficiente para manter os
empreendedores empenhados e para manter os iovestithotivados a destinar recursos.
Dessa maneira, a leitura racional das realidadegllaeeza sobre o0s procedimentos
metodoldgicos e sobre a captacdo e alocacdo dossoscpara modifica-las, e a capacidade
de leitura do impacto obtido pelos empreendedorestram-se como linhas condutoras dos
ciclos virtuosos do empreendedorismo social. Megme um conjunto de variaveis néo

possam ser controlados pelos agentes empreendedess sGo 0s atores centrais da
governanca possivel e necessaria dos processosle#fudta dos resultados (ANDREW e

KLEIN, 2010).

Por outro lado, as mudancas geradas pelos empmeamds sociais ndo séo
apenas das realidades e das condi¢Oes de vidalamngsoprias pessoas que as integram. As
pessoas e as realidades sociais estdo essenaitdi@mente implicadas, e nelas formam suas
compreensdes e as expressam nas linguagens (WERIHRB). Assim, fazer o estudo das
realidades transformadas e do valor social nelasgadas implica ver também como o0s
sujeitos envolvidos percebem as mudancas ocoredas percebem nesses processos. Esses
elementos de consciéncia processual da realidaalalizam o didlogo com os dados
quantitativos de desempenho econdmico e socialpocapnoximagcdes dinamicas de uma

mesma realidade objetiva e subjetiva socialmemstogida.

2.2.2Pobreza e Vulnerabilidade: a desestruturacéo da samilade

Os conceitos de pobreza, vulnerabilidade e exalaséial aparecem em algumas
bibliografias como sindbnimos ou na relagéo simplécde causa e efeito. Na realidade, trata-
se de complexas categorias independentes e questpoturas e dindmicas socioecondémicas,
podem associar-se cumulativamente na realidadessoas e grupos sociais. A condicao de
vulnerabilidade é da fragilidade que torna as EEsssusceptiveis ou expostas a riscos
advindos de realidades sociais, econbmicas, ditiambientais e/ou territoriais. Esta
condi¢ao pode ser advinda de um ou mais fatoresadaves, tornando a fragilidade e o risco
maior pela cumulatividade de elementos, porque ianepinpacto na medida em que diminui
a capacidade de reacdo e empreendimento por sidés eesolutivas na/da realidade social
(FGV, 1986) .
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Compreende-se, dessa forma, que os fatores deimpamtam distintamente em
forma e intensidade as populagbes em vulnerabdidddr exemplo, as criangas, as mulheres
e 0s idosos sao sujeitos em situacdo de vulnetatidi porque lhes podem ser atribuidos
caréncias e/ou diferencas fisicas, frente a estagre relacdes com predominancia da forca e
competitividade. E, se esta condicao for cumuladi¥g@obreza, deficiéncia fisica e/ou mental,
caréncia em formacédo basica ou profissional, elessede localidade, cultura dependente,
dentre outros, complexifica-se e amplia-se a c@uwdde fragilidade, bem como dificulta-se
0S processos de acdo resolutiva, por reacdo inun@or apoio externo, a realidade
(LIBORIO; KOLLER, 2009). Esta condi¢édo de cumulatade de fatores € o que caracteriza
as situacdes de multipla vulnerabilidade sociab@ida aos casos desta pesquisa.

Entretanto, a condicdo de vulneravel ndo signdiexclusédo social em si. Esta
se caracteriza pela ruptura das relacbes de fijagBaculo ou pertencimento societario,
inviabilizando a integracdo de relacdes de cidadanigualdade. A condi¢cdo de excluido
pode ser assumida por iniciativa de individuos iquepem, voluntariamente ou por razées
passionais, com os elementos disciplinadores dséooe solidariedade societaria, aos quais
se associa e desassocia como sujeito livre. Tatatde isolamento, exclusdo ou restricdo de
convivio, e circulagdo entre individuos e gruposias baseia-se na escolha individual ou
coletiva das sociedades liberais (KOWARICK, 2009).

Entretanto, o estado de exclusdo, na maioriacdess, se da4 em processos
inversos a escolha, quando, por distinas maneuaatores, as pessoas sao banidadas das
condicbes de sociabilidade, perdendo sua condigiém@patéria e de liberdade de escolha.
Por isso, a exclusdo nédo pode ser desvinculadaetigdes da sua determinacao e que, na
ampla maioria dos casos contemporaneos, se reda@om a deterioracdo das relacdes
econbmicas de mercado, com as fragilidades dasicpslie das estruturas publica de
regulacdo e compensacao, e com 0s modelos exahsddmtinovacao tecnoldgica (GARCIA,
2010; BOURDIEU, 2012). Isso, associado a relac@esas de baixa coesdo solidaria, a
referenciais éticos fragmentados e individualistas capacidade de reinvencéo das formas de
expropriacdo e acumulo de capital e riqueza (BAUMABIL1 e 2009), cria 0 atual estado de

exclusao social.

No centro dos processos excludentes, estd 0 medeltdmico baseado em
relacdes globais de mercado, que gera o encurtamantial dos diferenciais competitivos,

exigindo das cadeias produtivas uma dinadmica dmamante e acelerada inovacdo. Esta
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inovacdo exige a aptiddo tecnoldgica e operaci@mal complexificacdo (KIM, 2005),
excluindo contingentes significativos da populaggam as capacidades basicas necessérias.
Condicao esta que € agravada pela deteriorizacii@atalicdes e relacdes de trabalho no
universo do subproletariado profissional, que, atleméo dispor das aptiddes e capacidades
inclusivas, é submetido a ilusdo ideoldgica de fesm acensao social, que, por sua vez, o
leva & rendncia inconsciente de solugbes coletitipgsas de proletariado (BOURDIEU,
2012).

De fato, o Relatério de Desenvolvimento Humano dgaf@izacdo das Nacodes
Unidas de 2012 indica que cerca de 1,57 bilhdoedsgas vivem em condi¢cbes de pobreza
multidimensiond, o que corresponde a trinta por cento (30%) daulpgfio mundial.
Segundo a mesma fonte, a metade dos ativos murmigisnce a dois por cento (2%) da
populacdo adulta, enquanto que o0s cinquenta pdo ¢e0%) de adultos mais pobres do
mundo detém um por cento (1%) da riqueza. Estaildigtdo desigual da riqueza se da
também por paises e pelas regides, pois noventagnto (90%) da riqueza mundial é da
propriedade de moradores da América do Norte, dapAue dos dois paises mais ricos da
Asia-Pacifico — o Japdo e a Australia. A AméricaNtwte, embora tenha apenas seis por
cento (6%) da populacdo adulta mundial, possuiatrenquatro por cento (34%) dos ativos
mundiais, concentrados principalmente nos Estadidod da América.

Tais contradicdes existem em escala global e sentde&v presenca limitada dos
Estados e dos organismos mundiais, na regulacaekdgdes econdmicas e na promoc¢ao da
emancipacao social das populacdes excluidas. Bed&géo chega ao ‘estado de demissao’ —
quando a presenca de 6rgdos governamentais senderdam a ilegalidade, a corrupcéo e a
violéncia, pois, ao invés de contribuir para etuér as relacbes entre desiguais, amplia as
forcas opressoras (LENOIR, 2012).

A auséncia substantiva do Estado em territériogadeeza cria as condicdes para
o desenvolvimento dé&wustler economy’,na qual as relagbes sociais e econdmicas se
caracterizam por lagos e elementos decontinuumentre o licito e o ilicito; entre a liberdade

de escolha e a submissao pela forca; entre o coimvento e a pratica coercitiva da violéncia,

19 5 indice de Pobreza Multidimensional (IPM) da ONidica as caréncias em varias dimensdes, como salde,
educacédo e renda e que criam multiplas vulneraliéd sociais. No caso do Brasil 2,7% da populaicéla se
encontra em pobreza multidimensional.
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entre a autonomia dos individuos e graus avangeoependéncia; dentre outros. O mundo
do hustling é o territério controlado por agentesstlers,com fortes lagos de dependéncia e
relacdes associativas de fidelidade subordinadgpalaslacées, uma vez que, de um jeito ou
de outro, todos acabam dependendo de produtovieosedeles ou da sua autorizacdo para
praticas da mesma natureza (WACQUANT, 2012).

Nessas realidades, ndo h4 as condi¢cbes estruturaiacionais de igualdade e
cidadania. Os sistemas de relacdes sdo baseadispoaibilidade real do uso da forca para
impor a vontade e o cumprimento dos contratosudtler economyporque o Estado abdicou
dessa condi¢céo e, com isso, condenou esses fegifdreestruturacdo com base nos recursos
e no poder existente. E, esse poder, via de régraa baseia na civilidade conquistada pela
Humanidade esclarecida, mas pelas formas mais tiwasi de controle dos territorios
(BOURGOIS, 2012).

Essas realidades de multipla exclusdo constituenesafios e as oportunidades
reais de criagao de valor social pela inovacao greemdedorismo socioinclusivo. De fato, os
publicos dos trés casos, objetos desse estudayrisélos de relagdes tipicameimestlerse
os empreendedores sociais se desafiam para agedgaa estas realidades e as pessoas nelas

inseridas.

2.2.3 Valor Social e Reestruturacao Inclusiva

Como visto no topico anterior, as realidades dénea nao sé vulnerabilizam as
pessoas pela auséncia continua de recursos nézessaobrevivéncia pessoal e social, mas
também geram a desestruturacdo das bases dosasigeamis constituidos, que viabilizam a
condicéo de sujeitos. Estes sistemas sao compdasngior Bourdieu (2004) e por Giddens
(2009), como estruturas que orientam as condutiesvas dos agentes e que, por sua vez,
sao dotados de capacidades para restrutura-lar&ma$ perspectivas de analise dos autores
tenham divergéncias entre si, sdo aqui tomadas daatagicas, porque partem da concepgao
comum da mutabilidade dos sistemas e de que o#osugociais sdo 0s atores dessas
transformacdes, ao mesmo tempo em que, enquantodumals, sdo condicionados (e nao

determinados) pelas estruturas e sistemas em cagiigs.
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Nesse sentido, Giddens (2009) apresenta a teorigsttaturacdo como a
‘dualidade da estrutura’, compreendendo que ag$egi0s recursos presentes na producéo e
reproducdo da acao social sdo, ao mesmo tempogis e reproducdo do sistema. Isso
porque ocorreria uma relacdo dual de retroaliméotag superacdo entre os agentes e a
estrutura, em processos de estruturacdo continueesBes processos de estruturacdo, seriam
criadas formas de fundamentacao sobre os procpesdiszidos e reproduzidos na interacéo
social, que exercem, ao mesmo tempo, as funcogasstiicacéo e reforco, por um lado, e

instigadoras da mudanca, por outro.

Dessa forma, a estrutura social pode ser comprdempdila sua dualidade de ser
simultaneamente a condi¢ao e o resultado das a@egr a viabilizadora e a constrangedora
da intervencdo dos agentes sociais. Assim se dderelo sistema social que € o conjunto das
praticas sociais e relacdes entre os atores dets/ades, reproduzidas em um tempo e um
espaco “como tracos mnémicos orientando a condataagentes humanos dotados de
capacidades cognoscitivas” (GIDDENS, 2009, p.20).

Essas formulacfes se aproximam da concepcawmibiéus de Bourdieu (2004),
expressando os valores simbolicos formados naratdcional e interativa dos sujeitos entre
si e com as realidades, na constante dialéticautenissédo e subversdo em relacdo as
limitagbes e possibilidades socioestruturais. Bdesma, ohabitusé compreendido como
produto da relacdo dialética entre a exterioridédesociedade) e a interioridade (o

individuou), e ambos em processos de transformagiin mutuo condicionamento.

Sendo assim, o processo de formacao fhdstus individuais € mediado pela
coexisténcia de diferentes instancias nas realdadeiais, capazes de produzir valores
referenciais de identidade. Estas instancias deexiem intensa relacao de interdependéncia
entre si e com a atuacao de agentes sociais, audtymoliticamente posicionados e limitados
pelos recursos disponiveis. Ou seja, as relacGesndtincias e dos agentes podem ser de
alinhamento de posi¢cbes ou em oposicao entre siomknuidade ou de ruptura da estrutura
social (BOURDIEU, 2001).

As nocodes de instancias, em Bourdieu (2004), seulam ao conceito de campo
social, em que as relacbes de sociabilizacdo sedsm e recompdem, tendo ‘espacos e
mecanismos’ impessoais e legitimados como refeménaostitucionalizadoras, tais como, as

escolas, as religides, os partidos politicos, odisatos, as associagbes, dentre outros. E,
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nessas relagdes, quéabitusse forma, como identidade social, que se revatalginea ou
alternadamente consciente ou inconsciente e geaalimentado pelo vinculo a sistematica
de continua orientacéo, capaz de influenciar foetém as posturas dos individuos e suas

escolhas.

Cabe ressaltar que o termo latihabitus foi aplicado para traduzir a nogao
aristotélica dénexis compreendendo as caracteristicas adquiridascpghm e pela alma, nos
processos de intensa aprendizagem (REALE; ANTISER07a). O uso na acepcao mais
proxima de Bourdieu esta na Sociologia de Durkh@@il), na qual o conceito designa a
aprendizagem em estado interior e profundo, capaxidntar, de forma duradoura, as agoes
dos individuos. Essa referéncia foi aplicada paraaterizar a influéncia Unica e continua que
os estudantes adquiririam na aprendizagem em ums#tticdo total’, como um internato
religioso. Para o socidlogo, nessas instituicOesducacao seria capaz de produzir efeitos
profundos e duradouros dos valores sociais inteados, viabilizado pelas formas de
sociabilidade a que os individuos foram submetidos.

Em Bourdieu (2004), o conceito dmbitus abarca as dinamicas relacionais e
comportamentais, socialmente condicionadas, dastasije das estruturas sociais. Assim, 0
habitusé definido como um “sistema de disposi¢fes dusdweéransponiveis que, integrando
todas as experiéncias passadas, funciona, a cat@ntam como uma matriz de percepcoes,
de apreciacbes e de acdes — e torna possivel zagda de tarefas infinitamente

diferenciadas, gracas as transferéncias analéggcasquemas” (2004, p.65).

Embora em perspectivas um tanto quanto diferentespnceitos dohabitus de

Bourdieu (2004) e de ‘Estruturacdo’ de Giddens 920@rnecem bases referenciais que
ajudam a entender as formas de dominacdo e desé@rchos contextos sociais de multipla
vulnerabilidade, bem como as formas de modificalz#orealidades e a institucionalizacao de
novas praticas sociais, pela inovacdo empreendeatboigeracdo de valor social. Ambas as
teorias entendem a vida social em uma relacéotidelde estruturada e estruturante, e as
realidades como sistemas historicos, formados meimentos dualistas de interiorizacdo do
externo e de exteriorizacdo do interno. S&o, ptotacepcdes complementares importantes
as teorias do empreendedorismo e da inovacao saotariormente discutidas, uma vez que
viabilizam explicitar melhor as categorias de a®lara identificar os processo de geracdo
de valor social.
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Nesse sentido, ambas as teorias afirmam que, elguguaealidade, as relagbes
de dominagcédo ndo sao absolutas, porque néo exigtdateralidade das relacbes de poder.
Assim, toda relacdo entre dominadores e dominadosn@reendida com certa reciprocidade
e influéncia. Para Giddens (2009), mesmo nos ctodexle alta opressdo, a relacéo
antagonica e complementar da dualidade entre auiar® dependéncia viabiliza a condi¢ao
de agéncia, que pode levar a subverter as essutD@ acordo com Ortiz (2013), em
perspectiva semelhante, Bourdieu afirma que nésteexelacdo de poder sem resisténcia e
sem luta de contraposicdo, mesmo que em estadoit@nape circunstancial ou permanente

de inatividade.

O estado de inatividade pode ser ampliado em teamiptensidade pela auséncia
de instancias mobilizadoras de desvelamento dmhést justificadores das realidades e suas
relacdes opressoras, expressos pelos dominadaeesym 0os dominados 0s assumam como
deles ou como fatalmente necessarios nas relagigtentes (BOURDIEU, 2012). Esse
processo de conscientizagdo € caracterizado conutmnatru¢cdo da contra-hegemonia
ideologica em Gramsci (2000) e como processo derag@o da consciéncia alienada,
segundo em lasi (2002 e 2006). Nos processos deeengedorismo social, muitas das acdes
sdo de desvelamento das realidades e a composc¢aondicoes de reacdo diante delas,
viabilizando novas posturas e relagdes sociaisoostituindo a condicdo de sujeitos sociais

(CAJAIBA-SANTANA, 2013; MOULAERT et al, 2007).

De fato, lasi (2002), partindo da classica concepgdarxista, criou uma
categorizacao de consciéncias da realidade dogdndis em contextos opressivos e de luta
de classes. Estes ‘estados de consciéncia’ seasem@almente dialéticos, nos processos de
percepcdo e desvelamento ou esclarecimento dagadigdes da realidade e nos
comportamentos assumidos. Em outras palavras, amago com que os individuos
descobririam as realidades sdo as mais diversasutigres, mas necessariamente passariam
pela experimentacdo evidente das contradicdes @a gumecisariam ser auxiliados por
processos coletivos e de explicitagdo, ou insta&nd@ mobilizagcdo e esclarecimento de
Bourdieu (2012).

Ja o comportamento da consciéncia se caracteriaalpalidade contraditéria de
avanco e recuo na condi¢cdo de autonomia e depead&egundo lasi (2002), a consciéncia
dos individuos pode dar saltos qualitativos deagscimento das realidades, da mesma forma

em que pode ‘recuar’ para posturas de consci@migie até a alienacdo apds ter atingido
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uma condicdo de consciéngara si O que possibilitaria a manutencdo das consciéncia
para siem realidades de contraposicdo, em transformaga@morealidades j& transformadas
seria a convivéncia esclarecedora de iguais entusabiem processos estratégicos comuns e

em graus avancados de exigéncia de coesao.

O quadro 2 caracteriza 0s processos de consciéhfgeenciando as visbes de
mundo que as pessoas podem ter e as formas cose quasicionam diante das realidades e

seus desafios historicos.

Quadro 2: Caracteristicas dos Tipos de Consciéncia

Visdes de

Caracteristicas
mundo

Consciéncia | As pessoas com consciéncia alienada caracterizgmelaepercepcao de
alienada submissédo, apatia e/ou fatalidade em relacdo am®$80S, as normas e
aos mecanismos de poder. As relacbes sdo complasndomo pré
determinadas e, por isso, cabe aos individuosa#arch elas.

Consciéncia | As pessoas com consciéncia em si percebem-se antkgr as
em si organizacdes e suas estruturas relacionais de .pNeéas percebem |a
incompletude da realizacdo de suas expectativasifestadas para elas
como contradicdes da realidade. Sobre estas, farmudriticas sem,
porém, se habilitar por iniciativas resolutivassBe forma, a consciéncia
em si leva as pessoas a negar realidades; mas, mémse percebem
empoderadas e responsabilizadas pelas mudangasdicam as solucdes
de outros.

Consciéncia | As pessoas com consciéncia para si percebem-sagentes e integradas
para si aos processos organizacionais e suas relacoes.liMigscoes e nas
contradi¢cdes que se revelam, buscam compreendauaas relacionais|e
agir sobre elas para transforma-las. Sendo assmacterizam-se par
empreender solu¢des para os problemas que idaniific

Fonte: adaptado de lasi (2002)

Dessa forma, a ruptura com as logicas internas ataind¢ao ocorre com a
inviabilizagdo das categorias explicativas dos sgoees e a criagdo de novos sistemas
simbdlicos de significado relacional da sociabifidalesejada ou conquistada. Com isso, as
formas opressoras tornam-se deslegitimadas e minecoveis como relacbes de sentido,
deixando de integrar tnabitus (BOURDIEU, 2000). Assim, as novas relacbes espaco-
temporais sdo os fundamentos para producao e reg@odla vida social em estruturagéo, e
sao viabilizadores das condi¢cdes de agentes essntidos explicativos (GIDDENS, 2009).
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Sendo assim, os empreendedores sociais cumprenitasisamente multiplos
papeis, durante os processos de modificacdo dédakss e na reestruturacdo de novas
praticas sociais e relacionais, tais como: (1) rd#éncias esclarecedoras e mobilizadoras
sobre as realidades de opressédo; (2) de proveddass condicbes materiais dos
empreendimentos; (3) de referéncia normatizadosand&as préticas e relacdes sociais a
serem institucionalizadas; (4) de gestores esict®glos processos; dentre outros. Entédo, 0s
empreendedores se tornam o0s principais agentesasas de concepcdo e implantacéo,
podendo ter o papel protagonista diminuido, a pg#m que os participantes beneficiados

assumem a condi¢do autogestionaria dos procesgrsendidos.

Dessa forma, entende-se que o valor social tecacsiddo em empreendimentos
socialmente inovadores, na medida em que demonsdrarapacidade de instituir novas
praticas sociais e relacionais, frutos de habitusdas transformacdes ocorridas e traduzidas
em expressdes de sociabilidade adquirida. A estasolistracdes somam-se indicadores
objetivos de desempenho de sustentabilidade doseemgimentos e de melhoria da
qualidade béasica de vida dos participantes. Tdereneciais revisados na fundamentacao

tedrica servem para analisar os processos e sempesho nos trés casos estudados.

Assim, a inovagdo e o empreendedorismo social sfopreendidos, nesta
pesquisa, como processos geradores da mudangaacdat realidades sociais e das vidas
humanas. A sua eficiéncia é revelada na efetivacidpde de gerar e agregar valor social nas
realidades, nas atitudes e nos comportamentosndodgduos participantes, resultando em
novas praticas sociais de sujeitos emancipados.&ssenfoque que perpassa toda pesquisa e

esta detalhado na secéo 3.2 das referéncias deeathd$ casos estudados.



3. FUNDAMENTOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O foco da presente pesquisa esta em identifickoragas como o valor social €
gerado e percebido pelos empreendedores e pelidpzartes de organizacdes econémicas
socialmente inclusivas. Trata-se de uma abordagemadater analitico-interpretativo que
buscou viabilizar a intermediacdo dialogica entreeflexdo, a analise e a interpretacéo,
conduzindo a apresentacdo de diversos aspectoteuid@ticas. Mas também traz alguns
elementos quantitativos, como referenciais indioeglale desempenho, contribuindo nas
leituras interpretativas. A questdo central colacad pesquisa €omo o valor social é

gerado e percebido em empreendimentos econdémicosismclusivos?

Esta pesquisa envolveu o estudo de multiplos casosempreendedorismo
socioinclusivo e emancipatério de populacbes emtiphas vulnerabilidades sociais, ha

regido metropolitana de Porto Alegre.

Por estudo de caso, entende-se a estratégia deigzess analise espacial e
temporal que considera as condicbes, 0s eventostonss e suas implicacdes em uma
situacao particular (EISENHARDT, 1989). Essa matiale de pesquisa é recomendada por
Trivinos (1987) em estudos, em que existem relaghedmicas do mundo real com os
sujeitos envolvidos e que permitem interpretareo®imenos e atribuir-lhes significados.

Nesse sentido, Yin (2001) ressalta o poder diféaeloc dos estudos de caso pela

viabilidade em lidar com uma variedade grande dééexcias empiricas na investigacdo de
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“um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contextoda real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estadamlante definidos” (2001, p. 32-33). Tal
condicdo se mostra evidente na pesquisa realizaug,as fronteiras entre os fendbmenos
estudados e seus contextos sdo demasiado ténuessqram tomadas como realidades

divisiveis.

Da mesma forma, Eisenhardt (1989) recomenda a madal de estudos de caso
como forma de desenvolver e aperfeicoar teoriag, vez que permite a continua dinamica
interativa entre a capacidade interpretativa e iexjpla das teorias existentes e a
complexidade da realidade empirica. A autora cemaidessa modalidade de estudo
particularmente relevante para teorias em congg@mla fenOmenos expressivos de novas
realidades, e alerta para o cuidado de que as $gdes tedricas nao influenciem de forma

limitadora, nos resultados das pesquisas.

Dentre as recomendacdes metodoldgicas para gqaaldi estudos de caso, Yin
(2001) e Eisenhardt (1989) sugerem atencdo a qasykrtos centrais, a saber:

o A validade do construtq estabelecendo adequadas medidas operacionais para
0S conceitos que estdo em estudo. Assim, dentfermss para aumentar a
validade do construto, estdo a utilizacdo de vafiages de evidéncias,
permitindo estabelecer diversas linhas convergelgasvestigacao.

o A validade interna com o estabelecimento de relagfes casuais, denaotst
que ha condicbes que levem a outras condicbes dwafaoerente e
diferenciadas das relacdes espurias. Esta recog@naastuma ser aplicada
para estudos explanatorios ou casuais e, s6 coengdat complementar, em
estudos exploratorios e descritivos como é o castagesquisa

o A validade externa com a verificagcdo se as descobertas do estudo sao
generalizaveis em termos tedricos para além doetsov especifico do
fendbmeno estudado. Trata-se de manter uma vis&stibaldos fenbmenos ao

capturar dados e percepcdes de atores especificos.

o A confiabilidade com a demonstracdo de que as operacdes do esiddm p

ser repetidas satisfatoriamente em fendmenos sésila
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No estudo desenvolvido, buscou-se atentar a esesctas indicados pelos
autores para estudos desta natureza. Optou-segsdavolvimento da pesquisa em multiplos
casos, conforme facultado por Yin (2001) e recoradadpor Eisenhardt (1989) para
situacbes em que seja possivel viabilizar a expligdo de uma tematica através de analise
comparativa e diferenciadora dos contextos, doeesite dos processos. Condigdes estas
viabilizadas nos casos estudados.

Dessa forma, a pesquisa € de trés casos com aomecessos historicos
distintos, mas que tém algumas similaridades, piemhoi a andlise identificadora das
particularidades e o estabelecimento de elememioparativos convergentes e divergentes
sobre o mesmo fenémeno. Por isso realizou-se ag@pte dados, a apresentacdo e a andlise
individualizada e diferenciada e, posteriorment@emtificacdo de elementos comparativos
nos resultados obtidos, de acordo com a proposigéiva de Triviiios (1987) e Yin (2001)

para o estudo de multiplos casos.

3.1 CONSTITUICAO DO CORPUS

Os critérios adotados para a selecdo dos casescfmjugacéo da tipicidade dos
empreendedores sociais mais presentes na bibiemdaha gestdo publica, um individuo

empreséario e uma organizacdo da sociedade ciei), @ perfil do publico diverso na sua

origem e identificado pela condicdo de multiplales&o social e, serem experiéncias em

consolidacdo de inclusdo produtiva, em atividadesm@&@micas distintas. Assim, definiu-se o

estudo nos seguintes casos: CataVida, a Villa@dRede Industrial de Confecgéo solidaria.

Na coleta de dados para a constituicdo do corpilzatam-se varias fontes
complementares entre si, seguindo as orientaco&ndg€001) e Eisenhardt (1989) para a
utilizacdo de evidéncias provenientes de duas as fmates, mas que convergem em relacao
ao mesmo conjunto de fatos esclarecedores do fernMesse sentido, destacam-se as
seguintes fontes de estudo:

a) A documentacag que séao significativas fontes em si e sao retegaiambém
para corroborar, valorizar ou confirmar as evid@aa@riundas de outras fontes

(YIN, 2001). Dentre os documentos estudados, extaestatutos e regimentos
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das organizagbes, os memorandos das coordenagdesinatas e atas de
reunides e assembleias, os relatérios de desempeshapontamentos e as
instrucdes normativas e administrativas, os reat@domde seminarios de
formacdo e avaliacéo, os recortes de jornais cotériaa e artigos publicados,

os filmes e documentarios produzidos em carateratiho e noticioso.

b) Osregistros em arquivos que sao tomados como fontes complementares de
evidéncias (YIN, 2001). No presente estudo, foraptidos registros em
formato eletrbnicoon line ou fornecidos em arquivos PDF, constando
informagbes sobre obras e servigos realizados,latabde desempenho,
orcamentos de obras e melhorias nas estruturasipaetentos, listagem de

associados, registros de remuneragao por cotaspdentre outros.

c) As entrevistas que estdo dentre as fontes mais importantesfalenacdes em
estudos de caso. Elas podem se dar de diversaa§@modalidades, que vao
desde entrevista abertas até totalmente estruturadabrangendo uma
representacao focal até a totalidade do publicecdedo com os objetivos das
pesquisas (TRIVINOS, 1987; YIN, 2001). Neste trhbal escolheu-se a
técnica de entrevistas semiestruturadas com oseemgbedores sociais € um
publico representativo de associados de cada umaodgmnizagdes, tendo
como critério fundamental o de terem vivenciadoednalmente as
experiéncias. Seguiram-se, nestas entrevistas, riaatagdes de Trivifios
(1987), valorizando as questdes de foco do pestpris@ntrevistador), ao
mesmo tempo em que se permitiu a liberdade e espmdade dos
entrevistados, enriquecendo a investigagdo, em wumsegso de didlogo

esclarecedor e organizado.

d) A observacéo direta através de visitas agendadas e improvisadasoaass |
das organizagbes e a participacdo de assembleiasioes e eventos. Isto
oportunizou a verificagdo do ambiente organizadjcmcondicoes e relagdes
interpessoais e de trabalho e o exercicio do pddeacompanhamento de
momentos de trabalho e dos eventos logrou manjfestsaespontaneas de
elementos da vida organizacional e da metamorfose tbitus dos
participantes. Estas observacbes e relagbes dirasi@s Oteis na

complementaridade das demais fontes (YIN, 200I)déespensaveis para se
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obter informagdes reais do cotidiano e da vida pisulacdes oprimidas e

excluidas das sociedades e suas representactas $B€ISI, 2003).

No quadro abaixo, apresenta-se um resumo das femtasn de coleta e os

principais resultados obtidos no estudo em campo.

Quadro 3 — Ferramentas e Resultados na Pesquisa @ampo

Ferramentas

Resultados obtidos

Entrevistasindividuais:

- com 2 gestores publicos e 11 catador,
do CataVida; com o empreendedor e 2
jovens da CooperGet; com 2 dirigentes
da ONG Guayi e 6 mulheres da RICS.

Entrevista em grupos

- com 5 grupos, totalizando 23 mulhergs”

da RICS (que preferiram ndo conversa
individualmente); com 1 grupo de 11

catadores do CataVida (reentrevistados

com 1 grupo de 4 jovens da CooperGe
Total: 51 entrevistados/cerca de 35 ho

A manifestacéo das percepcdes sobre:
esa origem e o desenvolvimento dos
empreendimentos;
- as motivacOes associativas, participativas e
cooperativas;
- 0S processos organizativos, relacionais e de
roducao;
- 0s resultados obtidos e o impacto
socioinclusivo;
5): as fragilidades organizacionais;
¢ 'as convicgdes e incertezas sobre o presente
gg.turo dos participantes e das organizacoes.

r

eo

Acompanhamento e leitura das atas
de:

- 6 reunioes na Central de Reciclagem
(CR) e 2 assembleias dos associados ¢
Coolabore do CataVida; 2 reunides do
conselho de administragédo da RICS e ¢
de uma atividade de recreacéo; 2 reun
da CooperGet.

Total: 12 atividades/ cerca de 25 horas|

A verificacdo de manifestacdes sobre:

- as relacdes de poder e o processo decisori
organizacoes;

dJa 0s mecanismos e as atitudes pedagdgica
reforco dohabitusrelacionaldesejado;

1- 0 conteudo e a forma de apresentacdo
desutas de reivindicagdo e proposicao Ccc
indicadores de consciéncia participativa.

D nNas

s de

das
mo

Acompanhamento &

- trabalho de coleta na rua: 4 vezes e
horas (do inicio ao término do trajeto) ¢
participacfes do trabalho de triagem
materiais na CR do CataVida de 2 horg
5 participagbes em atividad
produtivas e comerciais da CooperGet
2 horas cada,;

- 4 momentos de atividades produtiy
das empresas da RICS em diferer
setores producdao, controle de qualidac
a avaliacdo de desempenho, de 1 |
cada.

Total: 17 atividades, somando em tof
de 34 horas

A manifestacdo espontanea sobre:

m & autopercepcdo dos participantes, sua fu
> @rofissional e sua relagdo com a organizacao
dea percepcédo da sociedade sobre o traball
\19rganizacdo e a vida das populacdes
egulnerabilidade social;

das percepcoes e leituras de vida, das realid
dos sonhos e das angustias do presente
daturo;

itesas relacdes de cooperacdo solidaria e
le@mpeticdo individualista.

1eras conflitos relacionais advindos dos conte
sociais internos e externos as organizagoes.
no

Ncao

no, a
em

ades,
e do

de

tos
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Participacéo en:
- 3 eventos publicos do CataVida;

- 2 feiras internacionais do calcac

juntamente com a CooperGet/VillaGet;
- 1 festa de confraternizacdo da RICS

Total: 6 eventos, somando em torno d

horas.

A verificacdo de manifestacdes de liderancg
politicas e empresariais sobre:
lo, as organizacdes e seu papel social €
expectativas em relacéo a elas;

ed@ trabalhadores dos empreendimentos.

S

as

- a postura relacional e as manifestacdes publicas

Analise documenta:

CataVida: leitura de 42 atas de reuni
do Comité Gestor do CataVida; de
atas de assembleias da Coolabore;

Estatuto, do Regimento; dos contratos

Prefeitura com a Coolabore.
VillaGet/CooperGet: leitura de 2 atas
assembleias e de 3 atas de reunide
diretoria; do antigo e novo Estatuto.
RICS: leitura de 12 atas de reunibes
Conselho Gestor; do Regimento

Funcionamento; e de contratos firmadd

A leitura e interpretacao:
begdo processo historico dos empreendiment
12ua metodologia organizativa;

dde evidéncias das escolhas estratégicas em

dantextos de impasse;

- dos contextos e processos de construcao da
deonvicgbes programaticas dos projetos e seus
s ddgdobramentos pedagdgicos, normativos e (
gestao;

d#as praticas relacionais
s

dalos mecanismos e das rotinas disciplinadoras

DS €

1S
5

e

Andlise de registro:
CataVida: exame de 5

leitura de 4 artigos e 18 matérias
jornais;
Cursos de Formacéo.

VillaGet: exame de 2 reportage
especiais e 1 documentério televisi
leitura de 2 artigos e 9 matérias
jornais.

RICS: exame de 2 documentar
televisivos; leitura de 3 artigos e
matérias de jornais; e analise

apostilas de Cursos de Formacao.

reportage
especiais e 2 documentarios televisiv

e analise dos materiais d

q

A leitura e interpretacao sobre:

2AsA Mmaneira como 0s meios de comunicacao
ospcial apresentaram e repercutiram
decontecimentos e momentos especificos dos
agnpreendimentos;

- a leitura processual e do desempenho obtid
npelos empreendimentos, nos documentarios ¢
vartigos;
deo significado que a imprensa, como mecanis

social, atribuiu aos empreendimentos e suas
osonquistas;

7 0 status comparativo com empreendimentos
lasmilares em termos de metodologia e

O

174

L

mo

desempenho.

Os dados obtidos nas ferramentas de estudo forastreglos de forma

sistematica para que a sua riqueza ndo se perdesdecorrer do processo de pesquisa,

conforme sugerido por Silvet al (2006). Dessa forma, adotou-se o registro datasi& do

acompanhamento de eventos em diarios de campo;ntasvistas foram gravadas e,

posteriormente, transcritas, sendo marcados algspectos da linguagem nédo verbal,

significativos para esta pesquisa, como pausaspghsolucos, interrupcdes, dentre outros; e

0s documentos e registros foram organizados emagptEnaticas, cujas consultas pudessem

ser refeitas e registradas.

Cabe ressaltar que as experiéncias estudadas pesduintensas e extensas

metamorfoses socioecondmicas na vida das pessoa®tafto, como 0S processos sao
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relativamente recentes, as memarias das relac@essopas ainda estdo evidentes e tendem a
aflorar emotivamente nos individuos participant2essa forma, varias das entrevistas nao
puderam ocorrer nos momentos e da maneira plarsgjgomis eram frequentemente
interrompidas por bloqueios emotivos e impossiadiel de continuidade, principalmente no
caso do CataVida, onde as inovagdes sociais entgpdasnsdo muito gritantes e evidentes no
cotidiano das pessoas. Dessa maneira, um conjerdproximacdes e mediagdes se tornaram
necessarias para que os elos de confianca e a®e®lanais duraveis e de paciéncia
oportunizassem manifestacbes mais completas eramc&eguiu-se nisso as posturas
metodoldgicas recomendas por Bosi (2003) e WeilgL,9que afirmam que a condicdo
excluida nas relagBes produtivas representa tangbércluséo cultural e relacional e seus
signos explicativos. Dessa maneira, as relacéesimicacionais se dao também em processos

mediados de acesso de interlocucéo e de traduigprigtativa de vozes da excluséo.

Sendo assim, buscou-se aproximar as condicoes slguipa ao cotidiano
relacional, respeitando o tempo e os rituais dds/iduos e das organizacdes, para que 0S
nexos comunicativos pudessem fluir mais naturaleemgso significa dizer que os
procedimentos de entrevista e de observacéo fodaptados as realidades encontradas nas
unidades dos empreendimentos. Assim, os didlogeantiu as atividades de producéo e
comeércio mostraram-se eficazes na CooperGet, &ipagdo em atividades de coleta e
triagem e o compartiihamento de lanches e café mbiemte de trabalho do CataVida,
ergueram pontes comunicacionais. Nesses dois casogmunicacdo dependeu muita de
elementos de identificacdo dos participantes copesquisador para resultar em dialogos
espontaneos e sinceros. Ja no caso da RICS, ag@edociais e organizacionais séo
intensas em desconfiangas interpessoais, princgradmpara as mulheres detentas e ex-
detentas. Por isso, 0 que leva a criacdo de didarais confiaveis pode ser a diferenciacao
e ndo a identificacdo. A comunicacdo e as relaghte ‘proximos’, em realidades de
criminalidade, tende a levar a um jogo dissimulagla@ngano mutuo, porque se baseia na
relacdo instrumental e utilitaria. Os elos de amfa tendem a ser criados em relacdo a
individuos ‘iguais’ (integrantes da mesma orgarépagu de organizacdes do messtaiug e
com os ‘diferentes’ ou individuos fora do univerda criminalidade e que merecem
credibilidade pelo que representam ser (NASCIMENZ@,1).

Dessa forma, a pesquisa buscou mediar os processos as realidades,
mantendo, contudo, um padréo referencial comunapgtacao de dados e evidéncias para que
as realidades pudessem ser reveladas e comparddaslas (VIEIRA; ZOUAIN, 2006). Ou
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seja, a0 mesmo tempo em que aceitou realizar esvestds coletivas nos grupos da RICS,
mapeou e entrevistou individualmente as pessoapugessem ser fontes diferenciadas. Da
mesma forma, em realidades em que a entrevista di&é® se viabilizou optou-se por fazer o

dialogo livre e o registro como memoéria de obsexvadp pesquisador.

Com isso, 0s objetivos e a questdo de pesquisamfdransformados em
referéncias instigantes especificas de posicionmmearetodologico dos dialogos e das
observacdes do pesquisador, nas oportunidadeptig@&a de dados e evidéncias, evitando a
dispersdo e a oscilacdo focal, que € comum em asqdessa complexidade, conforme
alertado por Silvaet al (2006). Assim, nas entrevistas, na observacadadirms estudos
documentais e dos registros, o foco da pesquistoatpara as seguintes questdes centrais, de

acordo com as fontes:

Dos empreendedores

1. A identificagdo pessoal com as causas sociais e a®rtematicas e contextos
especificos do empreendimento.

2. As motivacdes que levaram a investir e a manteesgajados naqueles
empreendimentos.

3. As formas como identificam as oportunidades res@stem realidades sociais.

4. Como percebem e medem o desempenho do empreenaisoerdecondmico.

5. O gue serve de referéncia para identificar o socgsempreendimento.

6. O nivel de autonomia decisoria das organizacfescenprometimento deliberativo
do empreendedor.

7. Os conteudos formadores de nova sociabilidade gkessorelacional e os
mecanismos de sua institucionaliza¢gdo como présinasis.

8. As rotinas de acompanhamento da organizacao,a®ed de poder e as instancias
de didlogo e concertacédo de opinides e vontades.

9. A existéncia de preocupacdo com a emancipacdo exdcambe social dos
participantes e sua autonomia em relacdo ao engedene a organizacao.

10. Se existem e a caracterizacdo dos processos dadg@onde liderancas e gestores
das atividades produtivas.

11. Se existem e a caracterizacdo de processo de foragrdrticipacdo sociopolitica
e cidada dos integrantes das organizacoes.
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Dos participantes beneficiados:

1. Os contextos e as trajetérias pessoais que levasamdividuos a necessitar de

projetos inovacao e empreendedorismo social.

N

. O que fez com que as pessoas se associassem aeeminpentos e continuem
participando deles, frente a outras opcbOes de datiés e organizagbes
economicas.

3. Como identificam os resultados alcancados pelana@ggdo e quais dos fatores

gue associam com a ideia de sucesso do empreerdimen

4. O que a mudou nas vidas participantes com a gaatao no empreendimento se

imaginam ter alcangado isso em outra atividadergamzacao.

ol

. Como percebem as mudancas em suas vidas, se mreditstalidade ou parte das
conquistas ao empreendimento e as suas iniciaigaaquistas pessoais.

6. Como se percebem em relacdo ao presente e o krutermos de autonomia ou

dependéncia em relagédo ao empreendimento e a mitiasvas de assisténcia ou

inclusao social.

\‘

. De que maneiras percebem e avaliam 0s processis®nies e a implantacdo das
deliberacdes, em especial, 0 quanto se percebdagpristas ou dependentes em
relacdo aos empreendedores e as dire¢fes daszaigfzes.

[oe]

. O quanto conhecem e referenciam as decisdes dasizagbes as instancias
deliberativas.
9. Como caracterizam as relacfes internas da orgd@uiza@s razdoes para cooperar
com 0s outros.
10.Como percebemos conflitos e as divergéncias irdediag organizacdes e destas
com os empreendedores e de que maneiras achamdgra per tratados.
11.Do que e de quem depende o funcionamento da oegduz

12.Como percebem a sustentabilidade da organizacéao.
Das Organizagdes

1. As acepcoes de retorno esperado nas motivacOemdaocda organizacao.

2. Os processos de constituicdo dos empreendimesgssdormatos organizativos.
3. As instancias e 0s processos deliberativos interao®s mecanismos de
democratizacao do poder.

4. As relagdes e os vinculos de comprometimento coempseendedores.

5. As formas de institucionalizacéo das praticas s&dia cooperacao e autogestao.
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6. Mecanismos de planejamento, aferimento e gestddedempenho econdmico e
social.

7. Os critérios de remuneracéo dos associados e dealizagao das organizagoes.

8. ldentificacdo de atividades de formacao de capitiahano e social e mecanismos
de empoderamento dos individuos.

9. As preocupacdes com a viabilidade econbmica e Is@ci@s processos de
planejamento da sustentabilidade das organizacoes.

10. Os mecanismos de avaliacdo e sistematizacdo dosgsos organizativos e

relacionais internos e dos contextos externos.

Este conjunto de questdes estive presente de foomagada e integrada como
leitura sistémica e estrutural das realidades, efopreendimentos e dos individuos neles
integrados e por eles interpelados em dindmicaldaarcondicionamento, conforme a Teoria
da Estruturacao Social de Giddens (2009) elabitusde Bourdieu (2004). Assim, embora se
buscasse evidéncias especificas em cada um des,atmtende-se os empreendedores, 0s
participantes beneficiados e as organizacdes cotagrantes de uma totalidade estruturada e

em estruturacao.

O esforco interpretativo dos dados da pesquisaeseattavés da Analise de
Conteudo, mantendo, porém, a atencao a elementaégidiscursivo, no sentido de entender
as percepcgOes de valor social evidenciadas nasaljegps dos sujeitos envolvidos nos
empreendimentos. Dessa forma, foi possivel obsesgatidos mobilizados por eles, tais
como aspectos de cunho social, historico e ideodogiresentes nas falas e praticas
relacionais e ainda as condi¢des sociais de proddisgursiva (COURTINE, 1981; BOSI,
2003). A estratégia de complementaridade interfivat& recomendada para atender o que
Miles e Huberman (1994) identificam como o gran@safio das pesquisas qualitativas:
encontrar formas de descrever coerentemente e zragkplicacbes abrangentesclusive

sobre as contradi¢fes inerentes a vida pessoala das realidades estudadas.
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3.2 REFERENCIAS DE ANALISE

A metodologia da Andlise de Conteudo € utilizadstan@esquisa, com atencdes
complementares aos significados discursivos, paracdnta do percurso de observacéo,
andlise e interpretacdo dos dados que constitueorpus de analise, buscando entender os
sentidos dos textos e o como estes significam pelsigbes e interacdes dos sujeitos. Sendo
assim, esta se trabalhando o triangulo sujeitoseudso — sentido, que se articulam em
condicbes socio, historico, econémico e culturaldeéerminadas realidades (ORLANDI,
2003).

Nesse sentido, embora se busque manter uma pérapkotistica de analise,
adotaram-se referenciais interpretativos que Vi o0 agrupamento tematico das
percepcbes manifestadas pelos individuos partit@pado estudo. Dessa forma, tenta-se
manter a complexidade do enfoque temético e, atrdwéuias organizativas de identificacdo
de elementos, um enfoque especifico dos elememosiderados centrais na leitura do
desempenho dos empreendimentos em termos de farmdea novos habitus dos

participantes.

Estas categorias de analise sdo a forma como nddnds e as organizacdes se
posicionam e se percebem nas relagbes dos valogesizativos centrais, propostos e
institucionalizados pelos empreendedores, apresentaui da seguinte forma: a Associacao
e Cooperacéo, a Participacao e Autogestédo, a Epsada e Autonomia, e a Sustentabilidade
dos Processos. Compreende-se que sao valores neutiearrmplicados e em graus
diferenciados de manifestacdo, através dos quade pe permitir a identificagdo do valor
social gerado em termos de mudanca das realidatbes@essoas.

Cabe ressaltar que as mudancas geradas nos empreaiod sociais ndo séo
apenas das realidades e das condi¢Oes de vidalamgsoprias pessoas que as integram. As
pessoas e as realidades sociais estdo essenaidl@mente implicadas, e nelas formam suas
compreensdes e as expressam no nivel das lingyageanssuas praticas discursivas
(WEBLER, 2010; COURTINE, 1981). Assim, ao fazerstuelo das realidades transformadas
e do valor social nelas agregadas, implica ver @&mbomo os sujeitos envolvidos percebem
as mudancas ocorridas e como se percebem nessesgmoEsses elementos de consciéncia
processual da realidade viabilizam o confronto &diiglo com dados quantitativos de
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desempenho econdmico e social, como aproximac¢@@sndias de uma mesma realidade

objetiva e subjetiva socialmente construida.

Nesse sentido, as acepcOes llbitus de Bourdieu (2013 e 2011) e da
estruturacdo social de Giddens (2009) anteriorméisimutidas, permite estudar as relacdes
comportamentais dos agentes (empreendedores e radopieneficiados nos
empreendimentos) e suas vinculagdes com as esBu&uos condicionamentos sociais e
culturais envolvidos. Isto porque existem multiptadialéticas relacdes entre os sujeitos, as
sociedades e as realidades, com mutuos condicion@sn@terativos dobabitusindividuais
e das estruturas dos campos socialmente deternsinAdeim, a teoria dbabitus permite
estabelecer algumas referéncias de andlise emosstiedrealidades especificas, como nesta
pesquisa, indicando referéncias de mudanca conmmpental e, assim, o agregado de valor

gerado nos empreendimentos sociais.

Dessa forma, parte-se do pressuposto de que da@ale as relagdes sociais nelas
existentes estdo essencialmente implicadas conagindrio dos individuos participantes. E
sua condicdo histoérica indica que as mudancasalielades condicionam os novbabitus

como expressdes da sociabilidade adquirida (BOURDHED13).

Assim, as referéncias de andlise podem indicar&g@s institucionalizadas nas
organizacdes, por orientacdo normativa externaetogreendedores, e as percepcdes dos
atores participantes identificam elementos llbitus em mudanca ou j& consolidado
(BOURDIEU, 2011), fruto da nova sociabilidade redaal, institucionalizada pelo
empreendimento e objetivada na realidade orgawzaci(TOLBERT; ZUCKER, 1999).
Neles podem estar indicados fatores de valor sagetgado na realidade e na vida dos
participantes, ao assumirem e perceberémtmtusem mudanca na relagdo com os demais,

com o empreendimento e com o contexto da realisacial.

Para tanto, organizou-se o quadro a seguir pa@cask indicacdo de algumas
categorias referéncias vistas nas manifestacoepattisipantes da pesquisa e nas evidéncias
das fontes secundéarias do estudo. Trata-se deocategle analise como referéncia, sem
tolher ou limitar o universo de curiosidade sobsedados do estudo, conforme recomenda
Eisenhardt (1989), em seus estudos de casos deroaxgloratério, mas como orientadoras

do percurso de analise.
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Quadro 4 — Categorias de Analise para Aferimento d¥alor Social

CATEGORIAS _NIVEIS =
Graus que vao da auséncia a plenitude
- Necessidade do beneficiado que impulsiona a @sssE ao
empreendimento.
(1) Associagao e - Solidariedade mecanica e organica adquirida mdacdes de
Cooperacao trabalho.
- Identificagdo e convicgdo nos processos de cagper coma
modelo relacional.
- Dependéncia nas decisdes dos beneficiados egioeko agente
empreendedor.
(2) Participagéo e | - Participacao relativa em questdes comunitar@sass e publicas.
Autogestao - Autogestdo nos processos de gestdo internos, isegoria €
isonomia.

- Necessidades pessoais basicas atendidas peleasmdpnento.
- Estabilidade e seguranca profissional, socialom@mica.

(3) Emancipacéo e | - Autonomia sociocultural e relacional no préprimpgeendimentd
Autonomia (liberdade de permanecer).

- Viabilidade do empreendimento com recursos egtern
(4) Sustentabilidade| - Autonomia e sustentabilidade do empreendimentorelatdo ag
de Processo empreendedor.

- Viabilidade econbmica, social e ambiental do psso produtivo.

= Processo
Resultado to———— VALOR SOCIAL = Impacto
= Significado

Sendo assim, argumenta-se quasaociacdoé um pressuposto de adesdo aos
empreendimentos, enquanto queoaperacaoe aparticipacao autogestionariasao atitudes
pessoais e praticas relacionais fomentadas pelgsreendedores, como metodologia
organizacional e pedagogia de engajamento, pabdizéa aemancipacdoe autonomia dos
participantes, e a constituicdo das bases compentam desustentabilidadedo processo e
das organizacdes. Nesse sentido, na medida emsgas elementos sdo assimilados como
praticas sociais conscientes, que levarnoaperacdq a autogestdoe aautonomia dos
participantes e seu engajamento parasustentabilidade do processo, manifestam-se
agregados de valor social, gerados nos empreenudisieh figura 1 apresenta o esquema
conceitual proposto, interligando os elementoscreteis de analise das atitudes e praticas
sociais como expressao de valor social gerado egado nas realidades e na vida das

pessoas.
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5 — Figura 1 - Préticas Sociais como Resultado
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Assim sendo, a presente pesquisa prima por apaesemt estudo de
empreendimentos sociais, analisando a forma comampseendedores geram as inovacdes
sociais e promovem a mudanca das realidades dgla@kclusdo e, com isso, promovem a
mudanca também das pessoas dessas realidades.agauwths pessoas pode ser verificada
pela adocdo dehabitus pessoais e relacionais, como caoperacdqo a participacéo
autogestionaria e a conquista dautonomia, distanciando-se doBabitus percebidos em
ambientes de socioexclusdo. Ao mesmo tempo, oegladtificou como os empreendedores
e 0s participantes beneficiados percebem e se ocomepem com austentabilidade do
processo e do empreendimentoE, neste conjunto de referenciais, acredita-sesity

possivel identificar a geracao de valor pelos esmaienentos.

Assim, se identificou as mudancas socioecondmicbilizadas pelos
empreendimentos sociais e como essas impactaraaa adas individuos participantes e suas
unidades familiares. Esses impactos como resultadosidentificados como a mudanca das
realidades em termos novas condi¢cdes socioecon$uiécaonsumo, mobilidade e autonomia
de escolhas, mas também nas mudancas comportasnereia adocdo de novas atitudes e
praticas sociais, resultantes das formas relagopappostas e institucionalizadas nos

empreendimentos.

Nesse sentido, o estudo dos casos permitiu a fidagio da mudanca da
realidade das pessoas participantes e de seusosl@miliares, e a manifestacdo das
percepcdes sobre o valor social gerado no proaegsmizativo dos empreendimentos. Tais

dados estdo apresentados nos tdpicos que seguenhp f@imeiro a apresentacdo
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individualizada dos trés casos estudados e, posternte, a analise do impacto gerado pelos
empreendimentos em termos de mudanca da realiddaemessoas envolvidas.



4. EMPREENDEDORISMO DE INCLUSAO SOCIAL:

OS CASOS DA PESQUISA

Os empreendimentos estudados revelaram complesidaniganizativas e
relacionais de processos semelhantes e diferescigadermitindo a caracterizacédo de
identificacdo e posterior diferenciacdo na analiee dados. Cabe ressaltar que se trata de
casos de empreendedorismo social externo, em adabd de multipla exclusdo, cuja
populacdo associada tem baixa capacidade de agdoipacdo. Dessa forma, o0s
empreendedores cumprem papel relevante na congdidias organizacées e seus processos

produtivos e na formacgao de novabitusindividuais e relacionais.

Os casos sdo apresentados separadamente nesse tgstacando-se seus
contextos e 0s processos de implantagdo, organizapéoducdo e o impacto gerado na vida

dos participantes.

4.1 CATAVIDA: DA INVISIBILIDADE A INCLUSAO PRODUTIVA DOS
CATADORES

Os catadores, embora prestem relevantes servipasasg, integram as categorias
sociais da invisibilidade publica. Eles ndo costommestar contemplados nos projetos das

cidades nem nos planejamentos das gestfes puldisas, existéncia passa despercebida no
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imaginario coletivo. Essa invisibilidade ocorrengipalmente pela sua exclusédo das relacdes
sociais de consumo e pelo estigma do seu oficifispironal (GACHET, 2012). De fato, a

atividade profissional da catacdo associa os iddos ao lixo, como aqueles que sobrevivem
das sobras, por ndo estarem habilitados a exeliggtades reconhecidas como integrantes

dos sistemas produtivos.

O trabalho de catagdo costuma ocorrer de formaniaip sem vinculos com
mecanismos de profissionalizacdo ou de formalizaddoatividade, nem vinculos com
comeércio dos produtos. Suas atividades integraag@ebk do universioustling que, devido a
auséncia de normatizacdo e monopoélio de empresescidagem, ampliam as relacfes de
excluséo e dependéncia. Da mesma forma, a ativisladsociada a servigcos marginais, como
a receptacdo e distribuicdo de materiais de origeminosa, levando a considerar os
catadores como pessoas potencialmente perigosas @uhis € necessario manter uma
distancia segura (GACHET, 2012).

Esses e outros aspectos contribuem para que csh@dbres da catacdo se
tornem socialmente invisiveis, sofram toda umaadeypreconceitos e tenham sua condicao
de realizacdo humana dificultada. Mesmo quando ésdmlho € exercido de forma
organizada em associac¢des e cooperativas integeatdastemas regulares de coleta, triagem
e comércio, a discriminacao social persiste e paatas sao de dificil traducdo em politicas
publicas (COSTA, 2008).

Dessa forma, os catadores e suas questfes sO aostigmvisibilidade publica
guando se tornam problemas na rotina de desenvaitare de funcionamento das cidades
(COSTA, 2008). Nesse sentido, com frequéncia, Gesstle catadores e seus familiares
ocupam espagos noticiosos da imprensa e dos dghai@sos, tais como: ‘atrapalham o
transito dos carros’; ‘atrapalham a instalacdordpreendimentos, uma vez que suas casas e
seus depositos estdo localizados em espacos dessagamobiliario’; surgem incéndios nos
depoésitos de materiais e casas. As questbes dobalh@dores na catacdo dificilmente
aparecem como pautas positivas ou propositivasidaséo social e solucdo de problemas

urbanos.

A gquestdo dos catadores na cidade de Novo Hamlapgeceu, para a gestao
publica municipal, em janeiro e fevereiro de 206, inicio de mandato governamental, de
duas formas diferentes. Uma, através de denuneiasodadores de areas nobres da cidade de
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que frequentemente sacos de lixo e carrogcas aparecpermaneciam por dias nas calcadas e
em terrenos baldios. A verificacéo feita pelos &gepublicos identificou que, junto com o
material, estavam familias ambulantes de catadquesgcoletavam o material reciclavel e o
concentravam em pontos combinados, lugares em gumrmerciantes vinham compra-lo
semanalmente. A permanéncia junto ao materialreemedida necessaria para que este ndo
fosse furtado ou queimado. Segundo a assistentd dacépoca e atual gerente do CataVida,
“a maioria dessas familias sequer tinha um locedf@eéncia de moradia. Eram moradoras de
rua nbmades, que se deslocavam de acordo com ncabtde obtencdo de material. Outras
moravam em vilas distantes dos locais propenstigidaale de catacdo e por isso ficavam na

rua a semana toda”.

A outra situacdo foi revelada através da maniféstago Ministério Publico,
denunciando a pratica de relacdes ttabalho escravo e em condicbes absolutamente
desumanasha Central de Reciclagem (CR), que é uma areacpuibe depdsito temporario
de residuos sélidos, concedida a Cooperativa ded@ats de Novo Hamburgo para a triagem
de materiais. Esta realidade foi confirmada e t¢araada pela Comissdo de Diagnostico

Socioterritorial, nomeada pelo prefeito, que dizsem relatorio que:

escondida da cidade e do poder publico, encontrarea realidade
absurdamente degradante e assustadoramente desutdanaexploracéo
irregular do trabalho de 52 pessoas, em condi¢cdesolldamente
degradantes. Eles comem o lixo e o levam para farmaflias, porque
recebem entre 150 e 200 reais por més, o que értezros de meio salario
minimo. Eles séo sujeitados a toda sorte de maipes, coacoes,
violéncias e constrangimentos.

Na realidade, a cooperativa era uma estrutura cead® para a realizacdo de
diversas atividades ilicitas e outras de legalidaaedosa, tipicas de um territoristling
onde as realidades de miséria e a auséncia do oEsiabilizam relacbes sociais de

dependéncia e ocultacdo da criminalidade.

De fato, em termos gerais, 0 que naquela realigat®lizou as condi¢cdes da
submisséo foi a confluéncia de fatores e de coedigibjetivas e subjetivas da mesma
realidade social, ‘instituida’ como um tipico t&rio hustling invisivel ao Estado e a
Sociedade. Dentre as principais condicoes, estdias(de trabalhadores sem formacgéo basica
(analfabeta, na maioria), 0 que tornava sua embpieple quase impossivel em outras
atividades; (2) um numero significativo de depenelensem renda, exigindo a entrada

imediata e continuada de recursos para manterrsgingento; (3) a auséncia de documentos
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pessoais e 0 desconhecimento de como obté-loseniintas familias fora dos sistemas
publicos de assisténcia social; (4) a ausénci#dalizacdo publica do contrato de concesséo
e das relacdes da CR; e, (5) a capacidade coargitime da gestéao do territério, permitindo

um ambiente de temor e inibicdo da alteridade, get&ncia institucional do poder publico.

Os fatores que criaram e reforcaram estas condigé&cionais foram
interrompidos através da intervengdo institucioraterna, o que ativou, mobilizou e
potencializou as capacidades internas. E, dessaafoo municipio empreendeu uma
experiéncia bem sucedida de gestdo socioambiemtatesiduos solidos, priorizando a
incluséo das pessoas das duas realidades e anopbaralos demais trabalhadores da catagao

do municipio.

4.1.1 Iniciativas Empreendedoras e Dinamica Produia e Relacional do
CataVida

A realidade das familias de catadores némades @@ @ Ministério Publico
sobre as condi¢cbes de vida e as relagcdes na CeetrReciclagem (CR) geraram intensa
repercussdo social e politica na cidade, principate nas organizagfes e instituicdes de
defesa e protecdo dos direitos humanos e de asssst®ocial. Segundo o prefeitera a
tipica questdo que nao permite discussfes politicas identificacdo publica de
responsabilidades. Acabavamos de assumir 0 goeeesta ‘batata assava’ em nossas maos e
nao teria nada de digno e descente a ser feitip aar agir e mudar a realidade”.

A situacdo mais tensa era a da CR e seu entounito,ilpois responsabilizava o
poder publico pelo territorio concedido. Dentresatucdes mais evidentes, nos pareceres
técnicos e juridicos estavam a desativacio da €R@usdo das familias no Cadastro Unico
da Assisténcia Social, pois viabilizaria a sustgidebasica e a moradia das familias. Assim, o
assistencialismo apresentava-se ndo s6 como unsibifidade, mas como a alternativa
inicial mais logica e viavel. Segundo o prefeito época, havia uma conviccdo da
incapacidade de reacao daquele tecido social esgmras solucdes fora da assisténcia social

apresentavam-se como muito dificeis.

Porém, no meio daquele caos, viamos a oportunidiadeorganizar a CR e
de redefinir o sistema de coleta de lixo da cidageao mesmo tempo,
humanizar e qualificar as relacdes de trabalhdyimdo os trabalhadores e
suas familias com mais dignidade do que pela éssiat A assisténcia, por
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si, é sempre um caminho sem emancipacdo das pesBoasisso,
empreendemos um processo e uma organizacdo maigyahte de inclusao
das pessoas e com o aperfeicoamento do sistenwdetie € triagem.

Entretanto, a implantacdo do novo processo estawdadla pelos contratos
existentes com empresas, decorrentes de licitazgeda impossibilidade de destinacéo de
recursos or¢camentarios duplos para 0 mesmo seouvguara a estruturacdo de um sistema
paralelo. Para o prefeito, a inovacdo foi possiv@in a releitura juridica do sistema
contratado, pois este pagava especificamente gg@®rde coleta, transporte e depdsito a
empresa. E, como nédo previa a exclusividade daggés do servigo, permitia praticar os

mesmos valores para 0S mesmos servicos a outrasizagdes. Segundo o prefeito,

0s catadores ndo sd0 pagos nessas atividades e imgoidos
estrategicamente nos sistemas de coleta das cideatebém ndo eram na
nossa, porque estes sistemas seguem certo padra@aajpa favorecendo as
empresas de prestacdo de servigos urbanos. NO®mosrmudar isso e
encontramos uma brecha legal para incluir os cetadw sistema, enquanto
ndo pudesse ser criado um novo.

Sendo assim, a prefeitura passou a remunerar @gocas nas mesmas condi¢cdes
da empresa contratada pela coleta, transporte ésitlepdeixando o material para ser
comercializado ao final. Inclusive na CR, onde sideo sélido da cidade é depositado
transitoriamente, os trabalhadores fazem a triageséio remunerados nos mesmos termos,
para a retirada de material antes de ser levaddeam sanitario metropolitano. Isso deu aos
trabalhadores da triagem uma condicdo de remureragéima, estavel e diferenciada,
contribuindo para a viabilidade econémica da atig&] pois “a cidadania € material! Nao ha
inclusdo na pobreza e na assisténélaugd. Eles precisavam ter condicdes econémicas
viaveis e suporte institucional. Foi isso que \liabimos de forma continua até hoje” (Prefeito

na época).

No entanto, restava ainda a constituicdo juridica esnpreendimento que
precisava viabilizar a ancoragem contratual comeéefiura e ter uma gestdo processual de
incluséo dos trabalhadores da catacdo. Em um pammeomento, 0os gestores avaliaram a
possibilidade de fomentar uma empresa privada mstitoir uma empresa publica que
pudesse contratar ou formalizar os catadores cawofsgionais autbnomos e ainda assumir
futuramente todo o sistema. Porém, a fragilidadeadmtratos de trabalho e a dificil incluséo
daquele publico especifico, somadas a baixa ceg@eidle interacdo publica sobre as
empresas privadas, por um lado, e as experiéneiasngresas publicas existentes, por outro,
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levou-os a desistir dessas ideias. De acordo c@refeito, “sabiamos que seria um erro
deixar os catadores se organizarem livremente era oooperativa, pois reproduziriam as
suas experiéncias de opressado e violéncia. Poy é&aoimprescindivel garantir um ator

organizador externo”.

Essa conviccdo do empreendedor social era refygadéiderancas politicas da
base aliada e dos movimentos sociais, que defendiantoempreendedorismo solidario e
autogestionario, como processo de inclusdo praalutivde emancipacdo de populacoes
socialmente excluidas. Segundo o prefeito, por mais os gestores publicos tivessem
autonomia e responsabilidade deciséria, ndo seeauado iniciar um empreendimento dessa
complexidade, sem 0s consensos estruturadores atiados estratégicos.

Dessa forma, a escolha dos gestores acabou semacsalotdo intermediaria
entre a auto-organizacdo dos trabalhadores e ditogg@ de uma empresa publica: um
convénio com a Coolabore (Cooperativa de Constr@éib e Limpeza Urbana) de Campo
Bom. Esta tinha experiéncia operacional e cultugamzacional que acumulara capital
humano e social capaz de gerir a implantacdo eendelvimento de relacdes de cooperacao
autogestionaria internas e permitir o acompanhamextierno de gestores publicos. Assim,
estabeleceu-se um contrato por convénio e a cdofeliastalou uma unidade na cidade,
viabilizando a associacao dos trabalhadores ew@@sicdo do novo processo.

A governanca da gestdo compartilhada se deu at@dwé€omité Gestor do
CataVida, formado pela Prefeitura, pela Coolaboporinstituicdes parceiras convidadas.
Esta instancia se revelou importante para a cag@tde interesses conflitivos, para a
harmonizacdo dos fluxos e dos procedimentos, e pagastdo estratégica de projetos e
processos, consolidando uma relagéo de confiaagtabilidade institucional.

Paralelamente ao processo de intervencdo na CRedbzado o cadastramento
das familias de catadores e sua inclusdo no SisterAasisténcia Social. Segundo a gerente
do CataVida,

a primeira coisa foi a chegada do poder publiceespacos sociais onde ele
nunca estivera, equilibrando as relacbes e dandéssacas condicbes
minimas da existéncia humana, como saude, seguaiin@ntar, registro e
documentacado civil e profissional. As pessoas passaa existir como
cidadaos e eles precisavam se perceber e seasgsiir, para buscar mais. E
esse mais, poderia vir com a profissionalizacdooeganiza¢do produtiva.
Mas havia esse basico que precisavamos fazer @oroal eles ndo fariam
nada além do que estavam fazendo ou até recuaisam d
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Viabilizada a assisténcia as familias, a Prefeifutanoveu um amplo programa
de formacgéo profissional remunerado para quem sgesederir a0 novo sistema. A
remuneracao para o estudo precisava ser maior elolgperiam com a atividade de catacao
para que optassem por participar dos cursos e ftilddades de insercdo comunitaria.
Segundo o prefeito, foi necessario compreender“gseescolhas das pessoas pobres séo
orientadas pela vantagem imediata. E como se fossmeitratadas para estudar. Isso é
trabalho para elas e s6 vao se for mais vantajosmqtra atividade. As escolhas estratégicas

sao privilégio de quem né&o é pobre”.

Segundo os registros do CataVida, foram formadds @8balhadores, em
processos que duraram entre trés e seis mesesor®midos e o0 processo de ensino-
aprendizagem foram estabelecidos em parceria c&mndicato Nacional dos Trabalhadores
em Reciclagem, tendo conteudos interdisciplinares fdrmacdo humana e cidadania
participativa; nocoes de gestédo de conflitos e mdmsocial; no¢cdes de organizacdo e gestao
dos processos de coleta, triagem, organizagdo erctiizacdo de materiais; nogcbes de
financas pessoais; dentre outros. Durante o peritelodformacdo, eram desenvolvidas
atividades de integracdo sociocomunitarias e dedeigia, tais como: participacdo em
assembleias do Orcamento Participativo; realizaiggonutirdes de limpeza, nas vilas, em
residéncia dos participantes; campanhas de div@ilgde programas publicos; campanhas de
doagédo de sangue; visita a experiéncias organegatey de trabalho com triagem e

reaproveitamento de materiais; participacao dengtdees e eventos publicos; dentre outras.

Esse processo de interrupcdo na rotina de traballtonvivio com pessoas de
outras realidades comunitarias, a prestacdo déggerpublicos e a valorizacdo social, foi
destacado em documentos, registros e entrevistesp @rocesso de socializagdo e de

edificacdo de novas relacdes humanas, fundameraigisa reorganizacao produtiva por vir.

Dessa forma, com a institucionalizacdo do Cata\tdeno empreendimento
catalisador do conjunto das ac¢des publicas, comaaja organizacional viabilizado e com os
catadores capacitados, reiniciaram-se as atividaaehitivas na CR em junho de 2009. Tal
funcionamento se deu em carater provisério, comstalacdo de espacos transitorios de
infraestrutura e convivio, tais como a portarigsoritorio, os banheiros e o refeitério, dentre
outros. A estrutura produtiva foi adequada comfarmea do pavilhdo e com a instalacdo de
uma plataforma, tendo esteira de triagem, prensmaterial e equipamentos de protecéo

individual, além de outras estruturas e outrospgaquentos basicos. Parte da reforma foi feita
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com o trabalho dos catadores durante o procesknrdacao. Essa estrutura permitiu testar e
aperfeicoar o processo produtivo e as relacdesoderpe trabalho, como nova realidade

organizacional.

Em marco de 2011, a gestéo publica entregou a @GByaom pavilhdo ampliado
e equipado com trés esteiras de triagem, abastepda tracdo mecanica, trés prensas,
regulagem por agrupamento de tipologia de mateesagacos de armazenagem por perfil de
material, carrinhos para as bombonas e elevadaradga, dentre outros. Os espacos de
convivéncia foram ampliados e qualificados, cormstalacédo de novo refeitorio, cozinha,

vestiarios, bebedouros e locais de convivio.

Desde o retorno as atividades produtivas, as retagéram gradativamente
incorporando os principios da autogestdo, promavend participacdo e exigindo a

responsabilidade pela realizacdo das melhoriasntieate e no processo. Para o prefeito,

a nocao de que o investimento feito pelo poderigaiiia vida deles e na
estrutura produtiva havia encerrado um ciclo quansstrou importante.

Eles precisavam saber que tudo a melhorar daligpgange teria que ser feito
ou conquistado por eles. Nés queriamos que elesstwn iniciativa! I1sso foi

como que decretar a maioridade e a emancipacas, @elseso nao foi facil

para nos e nem para eles, porque fazer com elesuit@ mais trabalhoso e
lento. O impulso era sempre o de fazer por elesteegar, cumprir os

prazos, as metas... Mas era necessario empodeemldedos 0s sentidos,
para que aprendessem e ousassem fazer por sua Eoté#a, o que nés
passamos a fazer foi indicar caminhos e dar sufgEstéco para a Coolabore
participar de editais, contrair financiamentospdiar o orgamento publico,
fazer um bom planejamento financeiro dos sécics €abperativa.

Isso desafiou os catadores a atentarem para atpiddde a fim de obter maior
remuneracao, a fazerem investimentos, a seremivdsnsa captacéo de recursos em editais e
a disputarem os recursos publicos nos process@rgiomento Participativo no Municipio e
da Consulta Popular no Estado. Para as disputasomasnentos publicos, os catadores
necessitavam do apoio das comunidades e, para @EsEnvolveram campanhas e
aproximacdes das escolas, associacoes, clubes tieippaam ativamente em eventos

municipais, obtendo uma visibilidade publica pesitha cidade.

As criangas sdo até hoje nosso publico-alvo. Advgaaelas, sensibilizam-se
as familias. Elas entendem a questdo ambientabagagam nas causas dos
catadores. Com elas, os catadores podem ser simpliestos, indicando a
forma de cada um ajudar: entregar o lixo classifica votar nos projetos do
CataVida. (Gerente do CataVida)
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Assim, o CataVida captou recursos externos pauisigdo de trator esteira, de
carrinhos motorizados e de caminh&o para colettivsek viabilizacdo dos prédios equipados

para a instalacdo de quatro interpostos de cadtiva, nas principais regides da cidade.

A criacdo dos interpostos viabilizou uma nova feedé trabalho: a dos agentes
ambientais de coleta seletiva. Iniciado em 201dadaterposto tem em torno de 20 agentes e
um territério definido, onde € implantado um praesistemético de sensibilizagdo social e
recolhimento do material reciclavel. Os agentesneriuma relacdo de aproximacdo e
confianca com as comunidades, escolas, empregaglerinios, potencializando o trabalho.
A condicdo social de ‘agentes ambientais’ claramadentificados, treinados para uma
abordagem apropriada e uma relagao construtivespeito, mostrou-se edificadora de uma

atividade socialmente reconhecida.

Os processos decisorios sao orientados na demecragiogestionaria,
fomentando a participacdo ativa interna e exigiadmobilizacdo comunitaria para suas
demandas e projetos. Assim, a participacdo ndouénsdrocesso permitido, mas amplamente

fomentado e exigido pelos empreendedores e pesbsrge da cooperativa.

A remuneracdo dos associados pelo empreendimerdé gper desempenho da
unidade de trabalho e por turnos trabalhados. Oessa, 0s trabalhadores que mantiveram o
trabalho, nos dois turnos dos cinco dias semamdisyeram uma renda média mensal
superior a R$ 2.000,00 (dois mil), na CR, e de FE&A,00 (mil e seiscentos mil), como
agentes ambientais nos interpostos, no segundassende 2013. Essa remuneracao € muito
superior a projetos similares e se deve principalenaos seguintes fatores: (1) a prefeitura
remunera a Coolabore pelo volume de material captattiado; (2) a CR opera em ‘escala
industrial’, triando quase todo material recolhiol cidade diariamente; (3) os interpostos
conseguiram organizar pontos de captacdo (eco $orta escolas, clubes, associacoes,
empresas e condominios, captando um volume cresamtmaterial reciclavel; (4) a
negociagdo qualificada e o comércio em volumesadgalescala de materiais padronizados,
viabilizando a obtencdo de preco superior no mercgs) o CataVida conseguiu captar
significativos recursos externos para 0s investiognpermitindo priorizar a remuneragao
dos trabalhadores; e, (6) 0 permanente apoioungiial da prefeitura, com equipe técnica e
canalizagdo de negoécios vantajosos a cooperatig,cbmo, 0S convénios com centros

comerciais, ‘eco pontos’, dentre outros.
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Dessa forma, as a¢cdes empreendedoras, desenvgieidasgestores publicos, de
forma conjugada, acabaram por gerar solucdes iooasadpara a problemética de
marginalidade social e invisibilidade publica, emes trabalhadores da catacdo e suas
familias se encontravam. Essas acfes basicas id&€rsia e insercdo, somadas ao arranjo
organizativo e institucional, possibilitou o iniai@ um novo processo produtivo, com foco

em desempenho econdmico, inclusdo social e sulii@dde ambiental.

4.1.2 Impacto na Vida dos Trabalhadores da Catacao

A realidade atual do empreendimento social Cata\edanite estabelecer um
contraste evidente com as condi¢cbes anteriores a alaliar as modificagées ocorridas nas
vidas dos trabalhadores da catacdo. Alguns desse#gastes sdo bem objetivos, como a
remuneracao e, a consequente, capacidade de coesamwbilidade social adquirida pelas
familias dos trabalhadores. Outros elementos sBjets/os e mostram a forma como 0s
participantes se percebem e a leitura que fazenealmlade e do processo que gerou essa
metamorfose. Seguem algumas falas representativiidas nas entrevistas e na observacéo
direta, que trazem elementos indicadores de adgiegg valor social a realidade e as pessoas
participantes do caso. Optou-se por nao fazerresdrigdoverbatimliteral para facilitar a

leitura, contudo, cuidou-se para manter o sentidmal dos enunciados.

Antes do empreendimento CataVida, a miséria etalagl® cotidiana das familias
e as dificuldades para o atendimento das necessidegicas eram extremas. A dignidade era
subordinada a fome, como confidencia uma trabalaadi® 48 anos, que vivera a realidade da

CR durante oito anos:

Cansei de vé filha menina de mulher daqui se pudgtor comida. Pausd
Isto daqui era o inferno que s@®dusd vocé hoje ndo imaginaSplugo
intensd Aqui ndo tinha banheiro e as mulheres tinham ¢peer as
necessidades no matedusa e indicacdo do matdlinha que ir em bando
pra ndo se pega pelos machGidrg A brutalidade aqui era muito grande,
moco!

Outra trabalhadora contou satisfeita que agorastbébem agua limpa e gelada, e
trabalham oito horas por dia, pois antes trabalinaveis de 12 horas por dia, em condi¢cbes

insalubres, expostos ao forte frio, no invernopecalor, no verdo. Frequentemente ficavam
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sem agua e, quando tinham, era suja e quentgdatite um tacho onde a dgua armazenada
vinha do telhado e de um caminhao pipa.

Os trabalhadores costumam falar da realidade cgulhmr e do periodo anterior
com pesar. Uma das mulheres, com seis anos déhate CR, falou na entrevista que ali
“vivia-se com o0 que se conseguia. Eram sete ouboitas para alimentar, com menos de 200
reais por més. O dono ganhava muito com o mater@m o0s outros negocios e dizia que
ndo dava nada, que estava tirando do dele parpagas”. E acrescenta: “A gente néo podia

reclamar. Pausd Ele era o dono daqui. E n&o ter isso, seria gignia nada, seria a fome”.

Outro trabalhador, com 20 anos na CR, afirma guéatam, algumas vezes,
trocar a direcao da cooperativa e denunciar tu@s, as pessoas recuavam diante das ameacas
a eles e suas familias, e explica: “Para enfrestéar b direcdd, s6 um grupo forte, armado e
preparado pra guerra’. Realmente, o constrangimeateioléncia integravam a metodologia

organizativa e a gestao do poder na CR antiga.

De fato, a seguranca dos familiares era e contseralo uma preocupacéo
constante, pois os trabalhadores da catacéo salem‘gidade e suas vidas séo ligadas e que
toda acdo tem suas reacfes’. Por isso, até adatdelia Prefeitura acompanha com cuidado
as situagdes de conflito e de afastamento de pegsoia podem se transformar em conflitos
passionais. Essa metodologia pode ser verificadzhsarvacao direta, quando um associado
foi afastado ‘temporariamente’ por alcoolismo eftitinde rua. O coordenador da unidade
explicou que néo é possivel “manter pessoas quadizam agressdes de rua para o CataVida,
pois ja esta dificil conseguir a aceitacdo e o a#spda comunidade pela atividade
profissional”. O afastamento ‘temporéario’ € umaniar menos drastica de desligamento e
inibe o rancor e a raiva, explica a assistenteabda Prefeitura. “Fica sempre a esperanca de
que, se fizer tratamento e se o comportamento flmraadequado, podera um dia voltar.
Embora essa volta seja muito dificil para quem derndracdes graves, mas ai as situacoes
de conflito direto j& se distanciaram”. Dentre rafsaicdes graves, expressas nos documentos,
estdo: o desvio de material, o assédio e constremgdo sexual, 0 consumo de bebidas e

entorpecentes nos horarios de trabalho, atitudesatepara os colegas.

Talvez o fato mais marcante daquela realidade se@ato coletivo da ‘mulher
que quase matou por um coracdo de boi'. Este fatonéado em partes, cujos detalhes
variam, como expressdo daquilo que Bosi (2003) ehdm ‘reaparicdo de uma realidade
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localizada no espirito daquela comunidade inteedivilaf. Contam que em um dia chuvoso de
inverno, o caminhdo descarregou uma carga grandigade nela havia um coracao de boi.

Ao vé-lo, os catadores largaram tudo para disput@dorca. Nesse momento, uma mulher
puxou a faca e ameacou matar a quem nao a delgaas® coracdo para seus filhos. Um dos

homens mais antigos dali fez o seguinte acrésaora,grande emocdao, ao relato:

Teve coisa braba aqui, professor! A fome era graad@réncia era muita e
ninguém sabia de né4.dnga e sofrivel pau$®a6i quando a gente lembra o
ocorrido. Pausd Ela era boa pessoa. Ha anos que a conhecia. dasaa
fome doi Esforco para ndo chordre d6i muito mais, quando é fome de
filho. [Pausd Quando se faz isso, se vive assim... a genteh®bi

Os relatos dos catadores e os dados dos documentggistros mostram uma
evidente mudanca da realidade. A atual CR em ppade ser comparada aquela situacao de
miserabilidade e exclusdo. La existem, na atuadidagrofissionais orgulhosos e
participativos. Os relatos expressam a percepcésadmetamorfose vivenciada e revelam
elementos de um novmabitusem formacao, fruto das mudancas na realidade patEDas
participantes dessa. Uma das formas de percepgdaénclusdo dos associados ao mercado
de consumo, como afirma uma das trabalhadoras den@8. “hoje nds existimos para o
comércio. Nés compramos as coisas que queremosdoudmiro na méo e com cartdo de
crédito, porque ganhamos bem pelo nosso trabadéimos documentos, residéncia e tudo
mais”. Outro trabalhador de 48 anos diz que congegumprar uma casa numa regidao melhor
do que o beco onde morava, que estd mobiliandsa eadquiriu uma moto para levar o

filho a escola e para vir ao trabalho.

De fato, a maioria dos trabalhadores da cooperatveseguiu ser inscrita no
Programa ‘Minha Casa, Minha Vida’ e, com isso, wdtema condicdo melhor de residéncia.
Os que haviam sido inscritos no Programa ‘Bolsaik&ne recebiam um rancho mensal da
Prefeitura, no inicio do empreendimento, agora séoenquadram mais nos programas

compensatorios e podem usufruir da renda para iadoens e servicos.

Um dos retratos da mudanca da realidade econénaida per verificado nas
pautas das reunides e assembleias, quando forasutidis planos de salde privada,
condominio residencial e coldnia de férias pardacasliares dos cooperados. Essas pautas
sao tipicas das necessidades de bem-estar na escaléaslow e costumam estar na

expectativa da classe média e de categorias parfegas com remuneracao estavel.
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Entretanto, a mudanca também € das pessoas pantespdo empreendimento.
Elas sairam da situacdo de multipla vulnerabilidadavisibilidade publica, e passaram a
condicdo de sujeitos sociais inclusos em procesadgipativos e de cooperacdo solidaria,
que exigem nova sociabilidade e aptiddes relacgonesultantes de uma consciéncia da

autogestao.

Como a metamorfose dmbitusdecorre das mudancas geradas na realidade, as
percepcdes dos individuos sobre os fatos e osemom@ntos ainda tendem a expressar um
processo de adequacdo enddgena a acdo empreenebedipeaa, na qual se percebem como
sujeitos autorizados, mas dependentes. Sao patii@p e cooperadores porque isto lhes é
proposto e cobrado, e ndo esta como uma praticaaleassimilada e consciente. Ou seja,
tem-se ainda um processo de consciéncia em si @araosi da maioria dos participantes,
com uma forte dependéncia do empreendedor soci@rnex Esses elementos seréo
aprofundados no topico seguinte, na andalise do®sgdacbmparando-se a sua presenca

também nos demais casos estudados.

4.2VILLAGET E COOPERGET DA VULNERABILIDADE DEPENDENTE
A INCLUSAO EMANCIPATORIA DE JOVENS E ADOLESCENTES

A pobreza e a consequente vulnerabilidade socradeta a vitimar mais 0s
jovens, os adolescentes e as criancas, porque @stpes S80 mais susceptiveis a um
conjunto de fatores complementares da realidade eligninui a capacidade de acdes reativas
proprias. Essa vulnerabilidade é ampliada, quangmlaeza vem associada ao contexto
socioterritorial do comércio e consumo de entorpEse Isso ocorre porque ha intensos e
continuos estimulos indutores para a adesdo aamong/ou a associagdo ao COMErcio,
criando vinculos de dependéncia de dificil rupt¢®CHENKES; MINAYO, 2005; e

ABRAMOVAY et al, 2002).

A adesao ao consumo pode ocorrer pelas mais déviErsaas e motivagdes, mas
costuma gerar a gradativa dependéncia quimica,ift®l duperacdo por tratamento em
clinicas especializadas e quase impossivel commiivia individual. Os dados do Ministério

da Saude indicam que o indice de efetiva recuperdedlependentes internados em clinicas
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especializadas é menor do que 10% e € muito baimdneero de internagdes. Isso ocorre
porque, pela legislagéo brasileira, a internac&oesbe pode ocorrer de forma explicitamente
voluntéria dos dependentes, agravado pela baixmmilslidade das estruturas publicas de
tratamento. Assim, a dependéncia quimica costuraaa@nsequéncias devastadoras para 0s
individuos e seu entorno social, dentre outrasaszdelo alto custo financeiro do vicio e, no
caso de unidades familiares pobres, acaba senttnt&ado com atividades ilicitas. Ademais
as substancias sintéticas geram rapida e intemsmdéncia, com forte impacto na saude do

dependente, podendo levar a morte, em poucos anasdumo (KOLLER, 1999).

Por outro lado, a associacdo ao comércio de em@mpes pode apresentar-se
como uma oportunidade de inclusdo econbmica, pfageae aos individuos planos de
carreira, com ascensao por merecimento, mas ematmstiustling em que a fidelidade é
testada e cobrada de forma absoluta. Esses cantvédiode regra, ndo podem ser rompidos
impunemente e s6 deixam de existir com o desapaeatd dohustlere sua linha sucessoria
direta e real, quebrando unilateralmente a reldedmonfianca e dependéncia (WACQUANT,
2012).

Como consequéncia fatal dessas relacbes de dependéos estudos
especializados sdo unanimes em indicar o cresamdas indices de assassinatos da
populacdo pobre e jovem de 15 anos a 24 anos, a&il,Bna Ameérica Latina e eu outras
regides do mundo. Os jovens e 0s adolescenteas&@oesmo tempo, 0s principais atores e as

vitimas da criminalidade violenta, por essas corgddormas de adesdo dependente.

Cabe ressaltar que a pobreza € um fator independeatrelacdo com a
criminalidade e com a dependéncia quimica. Nemstadgpopula¢des pobres sdo criminosas
e dependentes quimicas. Da mesma forma, ao seasuper, Ndo necessariamente se
resolvem os demais. Os argumentos aqui reperterisgl@minam a forma como a
coexisténcia desses fatores, num mesmo espacdesatioial, multiplica a vulnerabilidade
das populagbes e, principalmente, dos jovens eadotescentes. Da mesma forma, 0s
empreendimentos resolutivos das realidades preasatemplar esta diversidade complexa e

dindmica de fatores de exclusdo social para quecativas possam ter eficacia.

A Vila Getulio Vargas, da cidade de Novo Hambumyn, 1998, era uma das mais
pobres e violentas da regido do Vale do Rio do®sSifformada majoritariamente com
acelerada ocupacao irregular, sem infraestrutusanar e com frageis servigos publicos de
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saude, educacdo e seguranca. A formacdo destsevidau em um processo de crescimento
urbano desordenado, com a migragcdo de grandesngentes populacionais advindos,
principalmente das regides Norte e Noroeste galekduidos da atividade agricola, por
causa da mecanizacdo do campo e reordenamentom@condrbano nas décadas de 1960 e
1970. Eram, portanto, pessoas com baixa formacgioebé profissional, buscando espaco na
industria calcadista em ciclos de crise constaf®tedesemprego ou subemprego dessas
populacdes exigia a localizacdo de baixo custotdebnal e isso levou a formacdo dos
bolsdes de pobreza nas periferias urbanas da reg&opolitana, em particular do Vale do
Rio dos Sinos (GIEHL, 2002).

A capacidade de empregabilidade da industria cadogilcadista despencou nas
décadas de 1990 e 2000, com a introducdo de swstgmuutivos automatizados, a
concentracdo produtiva em grandes unidades falorideslocamento de empresas para outras
regides do Brasil e para paises asiaticos. Com dssiesemprego estrutural se tornou uma
realidade para milhares de familias, atingindo alenf mais irreversivel as pessoas sem
formacdo basica, pela auséncia de aptidées paraocaversao profissional. Dessa forma, a
luta pela sobrevivéncia passou a ser o centro dia deé milhares de unidades familiares e

mobilizou para tal também a energia infanto-juvenil

Assim sendo, os depoimentos dos jovens da Vilali@étargas, que deu origem
ao nome do Instituto VillaGet, ilustram a tarefaéidiana das criancas: trazer algum dinheiro
para casa. Tarefa esta compartilhada pelos paialguns casos e, em outros, o desanimo
existencial e os vicios os autodispensavam ou irapegara tal. Segundo, um dos jovens da

CooperGet,

nas familias ndo se perguntava sobre a origem dbeidd, apenas

castigavam por ndo conseguir ele e recompensavatrager. A gente tinha

gue dar um jeito e tentava de todas as formas.i®ndy@ido e garantido, ndo
€ vendendo balas, lavando carro, fazendo servgo. dava pouco, quase
nada! Teve muita gurizada, conhecida, que vendiagulbho para a

bandidagem. As gurias mais descoladas e lindas rgstitpiam para

conseguir algum. Alguns guris também acabavam ndotaalgo assim

[Pausd. Muitos comecavam a usar droga e se ferraranede v

Foi nesse ambiente social que, em 1998, um emresatesigner iniciou um
trabalho comunitario por motivacdes religiosas. UBelg ele, queria organizar uma
comunidade religiosa evangélica, socialmente cometida, para ajudar as familias a

viverem melhor. Contudo, as pessoas, mais do que igneja, precisavam de comida,
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moradia, saude e assisténcia social, mas as psligblicas e as estruturas governamentais
estavam ausentes, até porque se tratava de umanajeatariamente ocupada de forma
irregular. Por isso, o empreendedor social mohiliaom grupo de voluntarios para
desenvolver diversas atividades de apoio, por dibpgmlade de viabilizacdo, sempre menor
que a demanda. As principais eram a distribuicacod@da, atendimento médico e dentério,
auxilio na obtencédo de documentos, assessoriacgpdra situacées de disputa imobiliaria,

encaminhamento para eventuais vagas de empredoe detras.

Estas acdes, embora fossem importantes para asiatarmei mobilizavam a
comunidade, ndo eram resolutivas da realidade |spciacipalmente porque n&o resolviam
um dos principais problemas: os altos indices heiralidade e de exclusdo socioprodutiva
dos jovens e adolescentes. Diante disso, em 208¢hpoesario propds e fomentou a criacdo
do Instituto VillaGet, com a finalidade de desemeola qualificacéo profissional de jovens e
adolescentes e, em 2008, motivou a criagdo da @Bepecomo empreendimento econémico
dos jovens. As duas estruturas organizativas fovaabilizadas com financiamento do

empresario e com recursos mobilizados por ele.

Tais iniciativas modificaram a realidade de cerdeth@ jovens e adolescentes, e
contribuiram para a resolugédo de outros problemeisterritoriais da Vila, atraindo também
a atencdo do poder publico para a regularizacadidtia e o provimento das estruturas
publicas de saude, educagdo e seguranca. No proipo, essas iniciativas

empreendedoras do empresario e sua dinamica oatjaaizerdo caracterizadas.

4.2.1Iniciativas Empreendedoras e Dinamica Produtiva e Blacional

da CooperGet

A VillaGet se tornou uma referéncia de processdosudusivo de jovens e
adolescentes, inseridos em multipla vulnerabilidsdeial, e de sustentabilidade ambiental
pelo uso de insumos de reaproveitamento de materdaiCooperGet fabrica um leque
importante calcados e acessoérios com design e rpabpaas, cujo padrao foi desenvolvido
pelo empreendedor, em parceria com empresas inienaés que associam a moda com a

sustentabilidade e a inclusao social.
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Recentemente a preocupa¢ao passou a ser a dearoajugconjunto de fatores
mutuamente dependentes e que, por vezes, se dpresgEmo dilemas. Dentre esses fatores,
estdo a necessidade de a CooperGet crescer entiyidatle, associar mais jovens para
cumprir sua missao social e, ao mesmo tempo, margealidade dos produtos e a difuséo da

sua marca e grife.

Nesse sentido, a expansdo no mercado fica limitadague as redes de
distribuicdo estdo associadas a marcas de graabdsals. Outras redes de lojas exigem a
adocéao dos seus padrbes de produtos e marcas. Bos asicasos, perder-se-ia a autonomia
organizacional e do processo decisério. Por isexpansdo estd acontecendo de forma mais
lenta ampliando o mercado com lojas préprias esrdédojas identificadas com a marca e 0s
produtos. Entretanto, a expansao propria exige meaitbutura organizacional para cobrir as
atividades comerciais, elevando os custos. Adenpessistem algumas dificuldades de

regularidade e estabilidade produtiva na coopexrgtdlo perfil do publico trabalhador.

A filosofia de inclusdo continua sendo a dos intliwis e por interesses que
possam agucar o despertar da participacdo. Seganeémpreendedor, a maioria dos
adolescentes e dos jovens € cativada pela opaatimidio jogo de futebol semanal, onde tem
orientac&o de jogo e lanche no intervalo. E aligjes percebem que n&o tém ténis para jogar.

O empreendedor diz que:

N&o damos ténis a eles. Ensinamos e ajudamos taeégem o seu ténis e o
calcado da sua familia, nas oficinas do Instituiba@et, com materiais

disponiveis. Isso impressiona a gurizada e traztomuaos cursos de
capacitacdo profissional, onde se trabalha a filmsto empreendedorismo.
Ou seja, ‘assumir o controle da sua vida,dos senisos e de uma carreira
profissional’. Depois dos cursos, podem se assari&@ooperGet, obter
emprego nas empresas da regido, que reconheceons raassos, abrir um

pequeno negocio e assim vail Para n0s ndo inteesssstencialismo! As

atividades assistenciais servem como captacdo HEc@upara agregar
autonomia e consciéncia a vida deles. Dessa fownanstituto e a

cooperativa sdo espacos fomentadores de tudo pes®,mostram que €
possivel inventar, fazer e resolver problemas.

De fato, a forma organizativa € um sistema simmesle facil ingresso,
permanéncia leve e saida com algum valor socialgagio para os jovens e adolescentes. Nao
h& grandes preocupacdes com as rotinas e ritugise @d mais leveza relacional de ‘portas
sempre abertas’ para a entrada e a saida dasasfieirdos projetos do Instituto. Como
consequéncia, ha uma alta rotatividade de publiaoma instabilidade organizativa dos

eventos, pois € impossivel prever o numero degiaatites. Para uma jovem beneficiada e
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atual voluntaria do Instituto, essa dindmica é &mental, porque as razdes que fazem os
jovens e adolescentes estabelecerem contatos s@aisagiversas e, se a dinamica fosse

pesada, perder-se-ia a oportunidades de aproxineagéalialogo. Segundo ela,

€ muito dificil para um adolescente buscar ajudanda é vitima de
violéncia, quando é dependente quimico ou quanecigar trabalhar e ndo
consegue... eles sempre tentam resolver sozinhoea maioria das vezes,
resolvem de forma desastrosa. Por isso, hdo sef@yder a oportunidade
guando surge uma ponte e isso acontece das maisaivformas, como na
balada ou no jogo de futebol do Instituto ou narddégem da rua. Por isso o
segredo esta na receptividade leve, no encaminftamen no
acompanhamento correto, apadrinhando as causasajoga a resolver.
Nao resolver por eles e nem tornar dificil demadss o fardo ja é grande.

No entanto, no nivel dos cursos de qualificacadigmional e do trabalho na
cooperativa, as relacdes sdo de cobranca, rotleds;acdo e produtividade. Os cursos tém
controle de frequéncia e processos de mensuracdesgmpenho em aprendizagem tedrica e
aplicada. O desempenho nos cursos € um dos indesad@ntrais para a associacdo a
CooperGet. A cooperativa observa os alunos e carogdprofissionais com perfil desejado a
se associarem ou a prestarem servigos. Os dendesnpsolicitar a associacdo, mas apenas
serdo aceitos os que tiveram comportamento e desgrm@proximados com a filosofia e a

dinamica funcional da cooperativa.

Para o empreendedor, a livre associacdo dos posciio cooperativismo deve
ser compreendida como escolha livre dos individgun&o como compromisso de associacao
da organizacéo. A associacdo deve ser uma permneac@mjuista individual pela dedicacéo e
postura relacional dos individuos. Dessa formaa pana cooperativa ser competitiva no
mercado, ela precisa ter o direito de escolher gagsociar, quem manter e também quem
nao serve, da mesma forma que qualquer empresalarque contrata e demite. Segundo ele,
o fato de ser um empreendimento de carater sotugsito ndo pode ser motivo para de
incompeténcia, baixa produtividade e auséncia dapommisso com a organizagcdo. Ao
contrério,“precisa ser capaz de fazer mais e melhor e conosn@tursos, porque essa € a realidade

desse tipo de organizacdo. Compete-se no mercadanemos recursos e, por isso, o fator humano

precisa ser o diferencial”.

A CooperGet tem uma unidade consolidada de projegioducéao e uma rede de
lojas, das quais duas sao proprias e, as demaigrcializam os produtos. A participacdo em
feiras nacionais e internacionais do setor ampdialifusdo da marca e oportunizou novos

contratos de fornecimento. O atendimento a essagratos € feito por producdo dos
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cooperativados e aprendizes, com o aproveitamensstluturas no contraturno de empresas
parceiras, naquelas atividades em que a cooperdtivasta equipada, como a preparagado de
reaproveitamento de materiais em estufas e colalgepressao. Essas parcerias reduzem o0s
custos de producédo e mantém o padrdo de qualidsderddutos, mas é também um fator de
dependéncia de empresas com quem a cooperativieel@gies de co-opeticdo e, na medida

em que a producdao cresce, pode inviabilizar aepasc

A partir sua fundacdo, a CooperGet fomentava unréngica interna de
participacdo autogestionaria e relacdes de codperaolidaria. Entretanto, muitos dos
processos decisorios dependiam do empreendedos asdociados adultos voluntarios, que
nao trabalhavam e nao dependiam do desempenhoogarativa. Sua associacdo tinha a
finalidade de dar estabilidade organizacional mdeg credibilidade contratual externa, uma
vez que o perfil dos jovens suscitava conflitoermbs e instabilidade por desconfianca
externa. Ademais, a rotatividade dos associaddmltradores na cooperativa, dificultava
desempenho em volume de producdo e padréo de apmldiminuindo a remuneracéo e
inviabilizando a manutencéo de talentos. Da mesmad, a perda de qualidade comprometia
a credibilidade do empreendedor, responsavel pelaegtotalidade dos contratos obtidos até
entdo. Estava em curso, portanto, um ciclo vicasestagnagéo da cooperativa e que poderia
levar a comprometer todo empreendimento sociahawior das hipéteses, despotencializar

seu alcance e desempenho.

Nesse contexto, em meados de 2013, o empreendeg@spuma reformulacao
estratégica da cooperativa e passou a dedicateggaimente a ela como socio- trabalhador.
Para isso, deixou uma bem sucedida sociedade empftede capital internacional, onde
estava vinculado ha mais de 10 anos. Como soOdiaitrador, passou a receber a mesma
remuneracdo dos demais jovens associados, por pleskm produtivo da cooperativa.

Segundo ele,

foi a decisdo mais dificil e radical que j& tomaiwida. Foi contra todas as
ponderacdes e recomendacdes dos meus amigos eltafarnilia. Passei a
receber algo em torno de 10% da minha remuneragémiaa e minha
familia teria que adequar seu padrao de consursgsoa Mas foi consciente
da responsabilidade e do papel que eu teria a aum@rprocesso de
consolidacdo do empreendimento VillaGet e da CéageiNao vi nenhuma
alternativa que néo fosse minha dedicagéo dir@tgegral para mostrar aos
jovens e ao mercado qustamos falando sério e que estamos totalmente
comprometidos com essa ideia.
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A reestruturacdo da cooperativa foi igualmentecalde polémica, viabilizada
somente pela influéncia decisiva do empreendedopriicipais medidas foram:

1. A reformulacéo do estatuto, adequando-o a novalégio brasileira.

2. A diminuicdo do numero de soécios, mantendo apenabalhadores associados
com efetiva e integral dedicagdo aos negocios agerativa. Com isso,
houve o afastamento dos associados voluntérioguelis que eventualmente
prestavam servicos. Com isso, a CooperGet tent@preximar da condicao
de empreendimento autogestionario e competitivo.

3. A reestruturagcdo organizativa e funcional, danddomainamicidade ao
processo decisoério e autonomia gerencial aos setore

4. A organizacao gradativa de unidades produtivasnamt@s, que permitam
consolidar processos produtivos e organizacionains determinados socios,
sem fechar a entrada de novos associados, vinsuladoutras unidades.
Como a remuneragao seria por desempenho das usjdadhilizar-se-ia a
atracdo e manutencdo dos talentos e incentiva-sprodutividade e

desempenho em cada uma delas.

A unidade central ou matriz, na qual o empreendé&dou vinculado, passou a
ser a referéncia organizadora das demais unidadespectando negdcios e consolidando
mercados. As demais unidades, na medida da suatues@i@o, passaram a assumir a
producdo dentro de metas de fornecimento e assuntaanbém servicos de producao
terceirizada para outras empresas. Isso viabizmeclusdo produtiva de jovens, logo apos a
formagao profissional, sem comprometer o padracgqulidade dos produtos da marca
VillaGet.

Com a reestruturacéo da CooperGet, a gestdo dagaowe da especificacdo dos
produtos e dos processos produtivos, o MarketingeldeEionamento e a abertura de novos
mercados foram assumidos diretamente pelo empreéend® geréncia do processo
produtivo, a gestdo financeira e comercial, a gest& novos nucleos de capacitacdo e
producao foi assumida por jovens formados dentrendpreendimento. Com isso, esta sendo
viabilizado um processo de expansdo dos negoctomyéa das redes organizacionais e
institucionais que colocaram o empreendimento nouitdo comercial da Copa 2014,
Olimpiada 2016 e outros eventos internacionaise @rdpresas comercializam os produtos

com a marca e grife socioambiental da VillaGet.
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Assim, em dezembro de 2013, havia doze jovens S@zccooperativa e vinte e
oito em programas de qualificacéo profissional @merspectiva de ingressar na atividade
produtiva. Havia duas unidades de produtivas ettalagsgio: uma unidade no Bairro Santo
Afonso, integrado com o Programa Territério da Baautra unidade no Bairro Canudos,

préximo do Instituto VillaGet.

Em termos de difusdo ha, ainda, dialogos e pasceria construcdo que podem
levar o empreendimento social a outras cidades @aidades territoriais idénticas, tais
como, Sao Leopoldo, Canoas, Caxias do Sul e Pddgrédd Também esta em curso um
estudo para implantar processos idénticos em fawddacidade do Rio de Janeiro, onde o
empreendedor fez visitas e palestras, convidadus mgbvernos estadual e municipal e por

organizacdes da sociedade civil.

4.2.2 Impacto na Vida dos Jovens

O empreendimento VillaGet modificou a vida de ceagsede jovens. Nao ha
registros da quantidade total de jovens e adoléstaque participaram das oficinas e dos
cursos de qualificacdo profissional. Apenas umaomandos formados permaneceu na
cooperativa, até porque a capacidade de geracdooduss de trabalho foi sempre inferior &
demanda. Por isso, o empreendimento fomenta a gaiplidade em empresas parceiras,
priorizando aquelas que tém a capacidade de recgb@ar e manter jovens com 0s tragos
sociais daqueles contextos. Nesse sentido, a cetpgiio empreendimento tem com a maioria
dos jovens ndo € regular e nem organica, mas de apeentual e circunstancial,
principalmente quando h& percalgos nos processaschlsdo. Segundo um dos jovens, “a
Villa é nossa casa principal. Quando surgem proad¢emuando se perde a linha é para la que
se volta e comeca de novedqusd. Muita gurizada se perde quando a droga fala ml&is

que as ideias. Perdem o controle, porque residificd nesse mundo”.

Nesse sentido, o empreendimento VillaGet especiale qualificou muitos de
seus servicos e a compreensdo das sua funcbesa ©meredes de cooperagdo com as
instituicbes publicas e as demais organizacdes wib@nias. Assim, serve de referéncia de
captacdo e encaminhamento de individuos para une& &€ problemas sociais, mas se
concentra naquilo que parece ser a missdo ceatratolhida e o encaminhamento para a

inclusé@o produtiva de jovens e adolescentes.
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Com isso, o impacto que as oportunidades da Vitlg@@em na vida dos jovens
pode ser identificado no depoimento de uma joveriddanos, estudante de Administracao.

Segundo ela,

0s pais mandam as criancas e adolescentes paia @ eMigem receber
algum dinheiro no final do dia. E a contribuicdega sustento da familia e
seus viciosRPausd. Como conseguir o dinheiro ndo é da preocupagdo d
familias, é da escolha das criancas. Pode serdadmbalas, de maconha,
do corpo. Qualquer forma é aceitavel naquele artd{eonga pausa e forte
emocad Encontrar a VillaGet no meio desse caminho, ®tifo h& nada
mais importante. Nada € melhor. Deve-se tudo a ela.

Outro jovem de 26 anos, instrutor de cursos deifquzagao profissional, afirma
que, para ele, havia dois caminhos: a venda deaslreg roubo, iSso porque a prostituicao
seria dificil. Em suas palavras, “a sorte foi qparaceu uma terceira e isso me levou ao
SENAI, e esse me colocou no mundo da producao timallsAssim como estes dois, ha
dezenas de depoimentos de pessoas beneficiadastas ituacdes dificeis puderam ser
verificadas na observacao direta, como, por exenglecaida de jovens no consumo de
entorpecentes, apos anos de investimento nelessarmlo a perder lotes de producdo e/ou
colocando em risco a cooperativa. Diz 0 empreendga® “quem entra num trabalho desses,
precisa estar preparado para tudo, até para wa aaVida de um jovem. E, quando isso
ocorre, ndo ha ganho maior possivel para o investimrealizado por anos. Esse é o lucro

méaximo, € ganhar muito!”.

Contudo, a reestruturagcdo da CooperGet, em 20X¥ingiu 0 numero de
beneficiados do empreendimento e o resultado dadidase ainda n&o consegue ser
claramente visto. O objetivo era a aquisi¢cao dadidpede produtiva e a consolidagdo da marca
no mercado para depois expandir mais. Aparentenesdessta sendo obtido e a gestdo esta
muito mais controlada e efetiva no cumprimento dgas) e na obtencdo de resultados na
unidade central. Porém, nas demais unidades, mewadairregularidades de demanda
produtiva, o que inviabiliza a efetivacdo de jovenmantém uma baixa rentabilidade. Isso
pode ser um problema transitorio ou pode revelaguende estrangulamento na ampliacéo
organizativa do empreendimento, tornando-o uma esapeventualmente competitiva no
mercado, mas despotencializada em inclusdo pradué jovens. Em todos os casos, as
medidas de qualificacdo produtiva parecem ter s@lmessarias para que o empreendimento

tivesse novo impulso produtivo e novas medidasetives poderdo ser adotadas no futuro.
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As relacdes sociais internas da Cooperget serdsahas junto com 0os demais

casos em tépico especifica da analise dos dados.

4.3 REDE INDUSTRIAL DE CONFECCAO SOLIDARIA A CONQUISTA
FEMININA DE UMA NOVA CHANCE DE INSERCAO PRODUTIVA

A pobreza e a criminalidade séo fatores indeperdamis sociedades, conforme
ja argumentado anteriormente. Contudo, sédo reaslacbm possibilidade de mdudtua
potencializagdo, ampliando a vulnerabilidade eiss sociais. Da mesma forma, todos os
publicos de determinadas realidades socioeconbénsaas potencialmente vulneraveis a
exclusdo. Mas, ha parcelas desse publico que s&ovaoiaeraveis pela somatéria de fatores.
E o0 que acontece com a populacéo feminina, os §oers criancas. Por razées diferentes das
apresentadas em relacdo aos jovens e as crianddk daetulio Vargas, no topico anterior,
as mulheres sdo mais vulneraveis do que os homengausa das condi¢cdes e dos papeis
sociais que elas cumprem na sociedade e nas usif@udiares. Um desses papéis é o da
reproducéo e de todos os desdobramentos de depéendée dela decorrem (BARR@$%al,
2012).

O papel social de reprodugéo vulnerabiliza as metheela necessidade da
sustentacao biolégica dos filhos, pela relacaovafet protetiva com eles, e pelos complexos
vinculos de parentesco que estes estabelecem cqaraesros de reproducdo (pais) e seus
familiares. Esses vinculos relacionais sao interesasxtensos, restringindo a autonomia
deciséria das mulheres por décadas, porque os fifio fatores dependentes e amarradores,

na condicdo natural e social da maternidade (NOV,AB3%0).

Cabe ressaltar que os vinculos, a que se referemutasas, podem ser de
solidariedade e de suporte familiar, apoiando exesatdificuldades e servindo de referéncia
sociabilizadora, por um lado; e/ou podem ser ardares em processos associativos ilicitos,
criminosos e violentos, por outro. Isso dependeeewemente, do perfil e das realidades
relacionais dos individuos e dos grupos familiades vinculos. Dessa forma, constituir

vinculos em territérios sociais cohabitus de associacdo solidarias, reforcam os lagos de
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inclusdo, enquanto que o inverso tende a acontenerambienteshustling e/ou de

criminalidade.

O enfoque ‘sociovinculante’ feminino néo é a uregplicacédo para o crescimento
da participacédo feminina nas atividades criminoBasa Novaes (2010), essa realidade pode
estar ligada ao crescimento da lideranca feminam relacdes de trabalho e na gestdo do
poder politico, econémico e social. Dessa formpratagonismo ascendente nas atividades

licitas estaria também traduzido nas ilicitas.

Assim, segundo o Relatério do Conselho Nacionalugica (CNJ) de 2012,
enquanto, na ultima década, teve um crescimenfwogdalacdo carceraria masculina de 4%
(quatro por cento), a feminina foi de 11% (onze pento), superlotando a ja defasada
estrutura existente no Brasil. Dentre as atividad@sinosas que resultaram nas prisées, 65%
(sessenta de cinto por cento) estao ligadas aorcunt® entorpecentes, em que as mulheres
estariam assumindo o crescente protagonismo, cetndwgadoras de redes e como herdeiras
de redes dos seus parceiros com vinculos familiavesfetivos (companheiros, pais ou
filhos).

Do ponto de vista das Ciéncias Sociais e Juridamsociedades criam sistemas
punitivos com a finalidade de educar, prevenir @quer a sociedade dos individuos com
comportamentos socialmente nocivos. Dessa fornagrisionamento deve ser um processo
punitivo por condutas antissociais, protetivo daiestade e educativo para o apenado.
Entretanto, os sistemas prisionais, mais do qusocedizar os individuos, de modo geral,
ampliam o fosso de distanciamento entre as relagdemis licitas e as organizacbes e
relagdes de criminalidade. Assim, ao entrar nemsiat criam-se ou ampliam-se as relagdes de
associagdo voluntéria ou compulsoria ao universuoioso, de dificil ruptura. Razdo pela
qual Foucault (1987) caracteriza as prisdes comesmalteis, mas necessarios as sociedades

atuais.

Ademais, os sistemas prisionais servem para ref@caegregacdo social na
maioria dos paises, com penas mais rigorosas pggapulacdes mais pobres e etnicamente
fora dos padrbes dstatus quosocial. Assim, na maioria dos paises, ha maisgsob mais
minorias étnicas nas prisbes e com penas mais sagercomparativamente a grupos

favorecidos social, econémica e politicamente (WARQIT, 2005).
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No sistema prisional brasileiro, ap6s a condenag&®oindividuos, os problemas
comecam com a classificagdo dos presos, por examéalogico. A Lei de Execucgdes
Penais dispbe que os presos devem ser classifisagasdo o tipo de crime, 0s antecedentes
criminais, a idade, o sexo e a personalidade, ahelpuse a pena individualmente ao
condenado e separando 0s presos reincidentesid@gips. Esse exame deveria ser realizado
por uma comissdo técnica existente nos estabeletmeprisionais, composta por
profissionais da Psiquiatria, Psicologia e Assig&Bocial. No entanto, tais juntas técnicas
nao existem por auséncia de profissionais ou psvideas funcdes. Dessa forma, o sistema
acaba primando pelo enfoque punitivo para a pofalagn geral e diferenciando a punicao
para aqueles que tém assisténcia juridica difeadaau privilegiada (NOVAES, 2010).

Outro problema esta na superlotacdo e na auséralialo Estado das galerias,
privatizando os espacos e as relacdes. Assim, njurdo de estruturas e servicos precisa ser
custeado pelos individuos, enquanto estdo sobekatde um Estado fragilmente presente.
Como a ampla maioria da populacdo aprisionada s#&o grevidéncia social ativa nos
momentos da prisdo, este custo se agrega aos daviséhcia dos dependentes fora da
prisdo. Sendo assim, ocorre a massiva concentrdedama mesclagem de distintos
delinquentes, influenciando-se mutuamente e estedr@iio organizacdes por adesao livre ou
compulsodria, com desdobramentos diretos com aevidam as relacdes externas ao sistema
prisional (WACQUANT, 2005; NOVAES, 2010).

Os instrumentos de reinsercdo social ndo sdo s$ipom sistema prisional
brasileiro. Eles se viabilizam por esforcos puldieoprivados geralmente de fora para dentro
do sistema, com empreendimentos que visam a comtndara a ruptura dos ciclos de
ampliacdo das relagbes das atividades criminosdssencadear processos de reinsercao
socioprodutiva e cultural. Uma dessas iniciativapreendedoras e bem sucedidas é a Rede
Industrial de Confeccdo Solidaria (RICS), viabitlaaela ONG Guayi. Ela se destaca pela
metodologia organizativa que vincula a capacitgyafissional e atividade produtiva interna
com a associagado externa na mesma sistematicazatjea da rede de empresas.

A RICS é formada por cinco empresas solidariasattoAlegre e Cachoeirinha,
viabilizando o trabalho e a renda para 68 mulhgrade delas detentas ou ex-detentas do
sistema prisional. Uma das empresas (a Liberdade)dna dentro do Presidio Madre Teresa
Pelletier, viabilizado por convénio da Guayi conmstituicdo prisional. As demais unidades
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funcionam em comunidades da periferia, exceto umacentro de Porto Alegre, com a

finalidade de viabilizar a logistica e a gestaomegdcios e da organizacdo da rede.

A Guayi, como organizacdo empreendedora, capaasgomulheres, captou o0s
recursos para a maioria das maquinas e dos eguip@snes viabilizou o contrato de
fornecimento estavel de producdo como o do GrugEplitidar Conceicdo, ainda hoje o maior
cliente da rede. Ela também criou uma empresa dessaria integrada a rede, com
profissionais de gestaaesigne producdo para garantir a regularidade e a qasidlos
fornecimentos. Com isso, a rede atingiu uma capédeighrodutiva e inclusdo socioprodutiva
das associadas, sua metodologia de tecnologial $oicizacionalmente premiada e esta em

vias de expanséao para outras regides metropolitanas

4.3.1 Iniciativas Empreendedoras e Dinamica Produtiva e Racional
da RICS

A Rede Industrial da Confeccdo Solidaria (RICS) @ empreendimento da
Organizacdo N&o Governamental (ONG) Guayi (‘sementeidioma Guarani), de Porto
Alegre e tem a finalidade de viabilizar trabalhaemda para mulheres em situagcbes de
multiplas vulnerabilidades sociais. Ela surgiu mmtexto das primeiras edicdées do Forum
Social Mundial* (FSM), em que a Economia Solidaria e as empresgiais estavam em
pauta como alternativas mundiais ao desempregaos anaalelos econdmicos excludentes.
Segundo o coordenador geral da Guayi, trata-s&dandmia da Incluséo, onde o lucro nao é

centro dos sistemas produtivos. A referéncia & w®ano e sua inclusao social”.

A RICS comecgou a ser organizada para atender amdiamda prestacdo de
servigos de infraestrutura da segunda e terceicdexido FSM, realizadas em Porto Alegre,
respectivamente, em 2002 e 2003, quando confeaciaacsacolas e as camisetas, além de
contribuir na mobilizacdo e contratacdo dos tredmdhes, nos servicos de montagem de
estruturas e no fornecimento da alimentacdo, ncaidode eventos e nos acampamentos.

Como a experiéncia foi bem sucedida, a Guayi buattetnativas para viabilizar uma rede

' No primeiro FSM, em 2001, em Porto Alegre, foilimalo o primeiro Seminario Mundial de Economia
Solidaria, com a participacédo de representantebsO8epaises. Esse seminario definiu como estratfagial a
estruturacdo de redes de empreendimentos parenaesim economicamente viaveis e socialmente expasss
definiu que os servicos de abastecimento das derdaiSes do FSM fossem viabilizados por redes deania
social, como formas de apoio e fomento. Dentralealizadores e coordenadores desse seminario estaxar
da presente tese de doutorado.
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permanente, com a inclusdo de mulheres em risagalsBe acordo com o coordenador da
Guayi, “A confeccdo é a atividade econbmica que se apmsem@mo melhor para esse
empreendimento, porque é intensa em trabalho artios adquirido estrutura e experiéncia

em corte e costura basica no PSM

No entanto, a rede sO poderia ser viabilizada cona wWlemanda efetiva e
continuada, que possibilitasse a remuneracdo basisagrupos de producgdo. Isso foi
viabilizado, em meados de 2003, com o estabeletimée um convénio com o Grupo
Hospitalar Conceicdo para o fornecimento de todaupa, demandada nas unidades do
Grupo, dentro dos padrdes técnicos especificadoglpoA demanda inicial desse contrato
foi de 17 mil pecas mensais, exigindo uma estrutapaz de produzir em torno de 800 pecas

por dia, com capacidade de fornecimento inicialbénalias.

O inicio da Rede foi altamente desafiador para @SRé de alto risco para a

Guayi. Segundo a gerente da RICS,

Foi uma cadtica corrida atras do tempo e da qudgidigida, pois nao
podiamos falhar para ndo perder o contrato. N&uatios os locais da
producdo, as maquinas eram insuficientes, as nadhestavam capacitadas
apenas no basico do corte e costura e as emp@sastavam legalizadas.

Sendo assim, a Rede iniciou fazendo tudo ao mesmpdad, com o suporte e a
tutela do empreendedor. Enquanto a RICS ainda xiétlagjudicialmente, a Guayi captou o0s
recursos necessarios para comprar as maquinasireswsos, contratou os trabalhadores
temporarios, nas especialidades necessarias (prage¢ desenhistas), em sistema de mutirdo,
com o auxilio de voluntarios, e garantiu as priagegntregas, ao tempo em que as empresas

pudessem ser viabilizadas.

De acordo com o coordenador da Guayi, a ONG canabjipase todas as suas
estruturas e energias na viabilizacdo do empreamion nos primeiros quatro meses:
“Tinhamos que fazer de quase tudo. Os instrutorescdesos orientavam, cortavam e
costuravam. Economistas e socidlogos que nem camheecido, precisavam verificar e
atestar qualidade por comparacdo com os modeloedolos pela contratariteNesses
‘atropelos’, a RICS teve que refazer entre vinteirda por cento (20-30%) das pecas, nas
primeiras entregas e, por isso, elevando os culqsoducédo e quase teve o contrato e 0

CONvénio suspensos.



118

Entdo, desde logo, as mulheres tiveram que lidar dgas realidades novas para
elas. Uma realidade era o rigido padrao de quaidadcontratante, que fornecia o tecido, o
insumo e a especificacdo técnica do produto argeegee, sem nenhuma falha de corte e
costura, dobrado e organizado por quantia e po&lvolumes, e na regularidade acordada.
N&ao h& espaco para discutir o padrdo ou atendértdgimente em contratos dessa natureza.
A outra, 0s erros ou atrasos na producgao repencutsaremuneracao das mulheres, pois elas
eram as socias-solidarias das empresas e ndo emdasega Guayi. Portanto, embora o risco
sobre investimento inicial tenha sido do empreeadeth medida em que as organizacdes se
formalizaram, tornaram-se responsaveis pelo reeubdb capital investido, pelos novos
investimentos e custeios, bem como, pelo desemperdtutivo da unidade. Ou seja, para
nao comprometer o contrato, o controle de qualidadiéica peca por peca e, ao identificar
defeitos, devolve imediatamente para reparo. Aotifilear a irregularidade ou incapacidade
de cumprimento da meta de produgcdo semanal, a dengarepassada para outra unidade da
Rede, diminuindo automaticamente a meta para asrsEnseguintes. Com isso, cada
empresa necessita lidar com suas fragilidades pdomirir celeridade, regularidade e

qualidade produtiva e, consequentemente, melhasmeracao individual.

Da mesma forma, a RICS, para se consolidar come Bdogestionaria,
precisava adquirir maior eficiéncia logistica, mamontrole de qualidade e autonomia
administrativa. Isso a levou a criar a empresa &amem 2005, que passou a concentrar as
atividades administrativas, o controle de qualidadegistica, o desenho e a modulagem das
pecas e a assessoria contabil e financeira dasesagpida Rede. Essa unidade também
viabiliza a contratacdo dos profissionais de gedl@signer, estilista e projetista, em tempo
parcial a servico das empresas da RICS, dandoqualsiade e autonomia a rede.

Cabe ressaltar, que a RICS tem um arranjo jurigicama dinamica de
funcionamento que conjuga a autonomia com a intégrarganica das empresas. A Rede é
administrada por um Conselho Gestor, formado pas tkpresentantes de cada empresa e
dois representantes da ONG empreendedora. Na®$esumiensais desse férum, sdo avaliados
0S processos organizativos e funcionais para @ofragilidades das empresas e da Rede, e

sao planejadas e distribuidas as demandas e methsgipas.

A remuneragdo das mulheres é feita por desempeasherdpresas, mas a RICS
prima por manter uma renda nao inferior ao saldrioimo regional. Isso d4 as unidades a

condicéo de estabelecer o seu ritmo de producaexpactativa e condicdes de desempenho.
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Assim, as unidades que atenderam suas metas maxldth més podem diminuir o ritmo de
producdo ou amplid-lo. E isso atende muito benakdaales diferentes das empresas.

Uma empresa do Bairro Cavalhada, por exemplo, lesgomanter o tempo e
ritmo da producdo dentro da demanda média da Rp@& poder atender melhor o
acompanhamento dos filhos. Uma das soécias explipas@ionamento das integrantes da
empresa: “precisamos ficar de olho na gurizadaseeestdo na escola e com quem andam
fora dela. Aqui todas olham os filhos de todas.eftg brinca, da conselho, se apoia. E como

se todos fossem da empresa e a empresa das familias

Outra sOcia da mesma empresa diz que o cumpringantmeta permite uma
remuneracao estavel, além de propiciar que trabeeanquilidade, perto de casa, cuidando
dos afazeres domésticos, proporcionando a elasamudlidade de vida. Ela observa que,
“‘onde mais poderia trabalhar de pantufa e enratada cobertor num dia frio? Aqui vivemos
a cooperacdo plena, porque ndo cuidamos s6 ddhoalpaas da vida e do bem estar uma da

outra e das nossas familias

De fato, essa empresa trabalha entre quatro énggs diarias, de forma muito
comprometida pelas socias, e tem um bom desempanhgualidade e produtividade. Nao
existe controle de horario nem dos dias trabalha@usndo uma soécia falta, as demais
assumem seu trabalho e sabem que terdo a recgmlecidjuando necessario, pois a
flexibilidade com compromisso coletivo é fundamésta empreendimentos sociais com esse

perfil de publico associado. Conforme afirma a gerela RICS,

ha casos em que as mulheres precisam dedicar ymo grande para tratar
de pendéncias judiciais delas e dos familiaresgjacumais de perto dos
filhos ou companheiros em situacfes de violénciariminalidade. A
flexibilidade de horarios e a atividade produtivéxima da vida familiar
facilita isso e ndo necessariamente atrapalha engenho da rede, desde
que cada unidade atenda no tempo e na qualidadenanda do periodo.
Mas isso nem sempre € facil, da problemas, brigas,a maioria acaba se
convencendo que é necessario ser assim.

Os problemas a que a gerente se refere podem lesdos ao senso de
produtividade e foco no desempenho das empresapestbas, nas empresas, que desejam
produzir mais para ampliar sua renda para alémnuetas contratadas pela RICS. Isso é
facultado pela autonomia que as empresas tém palodiaarem outros negdécios. Dessa
forma, se a maioria das sdcias escolhe por asswimnos negdécios, a rentabilidade individual

pode ser superior, elevando-se a jornada de tmalgathritmo de producdo. Assim, no Bairro
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Cavalhada, tem outra empresa da RICS, cujo foco restdesempenho produtivo, que tem
jornada de trabalho que pode exceder a 12 hordadjFara atender a totalidade da demanda.

Quando essas decisdes se dao pela opcéao da near@@pelo consenso, podem
manter a divergéncia ativa no cotidiano das empre$sto porque ha interesses e
necessidades mutuamente irreconcilidveis de quesmjad@roduzir mais e pode dedicar-se
integralmente a atividade da empresa, por um ladie quem necessita de tempo para lidar
com situacdes e circunstancias da vida, por oDeatre as mediacfes tentadas nas empresas,
estdo a remuneracao por turnos trabalhados eatifesicdo por tempo dos demais fatores de
custos. Porém, a complexidade e a diversidadepmetativa desses dados acabam sendo
geradoras de novas razdes de divergéncias e osrdhistrutivos.

Dessa forma, a mediacdo externa dos conflitos @ neoessidade constante das
empresas, até porque as realidades sdo dinamisaslementos inclusores de uma associada
podem ser exclusores de outra(s) por relacdescalogfamiliares. Por exemplo, o ingresso
de algum familiar na criminalidade ou a migragaoude organizagao criminosa para outra
podem gerar o desequilibrio relacional nas emprdaaRICS, porque as vidas das soécias
estdo presas a estes vinculos. Sobre isso, ag@e@RICS afirma que “vive-se radicalmente
na corda bamba o tempo inteiro com esse perfil (ddiqgp e precisa-se equilibrar muitas
realidades para manter uma estabilidade minimalivesgéncias nas empresas podem virar
conflitos nas galerias dos presidios e vice-versa

Uma iniciativa minimizadora de conflitos é a viatdide de migracéo temporaria
ou permanente de soécias entre as empresas da IRedlepermite distanciar e minimizar
elementos divergentes e aproximar elementos coactasl e qualificadores das empresas e
da Rede. Assim, as fragilidades produtivas ou i@lats podem ser minimizadas com a
inclusédo de uma ou mais mulheres na empresa. Ravardenador da Guayi, a estratégia da
migracdo é de fortalecimento dos lacos de cooperagéie os individuos e as organizacdes

da rede. Em suas palavras,

As mulheres com determinadas habilidades diferdasiaauxiliam as

empresas a obter maior e melhor produtividade. Bsnma forma que uma
unidade coopera com a outra, quando se aperta oadicGes de

fornecimento de uma demanda, porque todas foraacitagas no padréo de
gualidade e, por isso, dominam profissionalmentepaeessos, mesmo
guando exigem alguma flexibilidade produtiva.
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Essa organicidade interativa da Rede também fadliinclusdo produtiva de
mulheres ao migrarem do regime fechado para o bemae/ou para a liberdade, apés
cumprirem suas penas, pois podem ingressar em fom&m® diversas empresas da RICS. No
regime semiaberto, elas sdo incentivadas a trabath@mpresa mais proxima do presidio,
facilitando o deslocamento diario. Ap6s o cumpritbeda pena, busca-se a inclusdo nas
empresas mais proximas da residéncia das mullieoesm, essa logica € testada e desafiada
permanentemente pelas distintas realidades, pois s@mpre se viabilizam por razdes
objetivas e subjetivas das circunstancias situa@onlesse publico. Por isso, antes da
inclusdo, é necessario verificar as condi¢fes daresa e das mulheres associadas e de seus
familiares em relacdo a essas ex-detentas. Nesses,cpesam as relagdes internas do
presidio e a capacidade da familia obter e mamg@ntiamento e autonomia das relacdes e

organizacdes criminosas.

Dessa forma, o empreendimento RICS da Guayi consegiar uma rede de
empresas, com uma metodologia organizativa inogadwacionalmente reconhecida e em
vias de ser replicada em outras regides metropabtaem convénio com o Ministério da
Justica e Ministério da Cidadania e dos Direitosndinos do Governo Federal e de governos
estaduais. A Guayi também foi incisiva no fomentou&ros projetos de apoio as mulheres
detentas, como 0s cursos de ensino superior e asualle assessoria juridica das
universidades, e no fomento a cidadania e inclusdmlutiva, como 0s projetos de
qualificacéo profissional de jovens e adultos, megitorios da Paz do Pronaci, na Regido
Metropolitana de Porto Alegre. Essas iniciativasi@baseadas na concepcdo metodoldgica
da Guayi de que, para resolver os problemas dauséale vulnerabilidades sociais, €

necessario ter acdes integradas e coordenadasdémgaudas realidades.

4.3.2 Impacto na vida das Mulheres

A RICS é uma oportunidade de inclusdo produtivea pdgzenas de familias,
através da associacdo das cinquenta e quatro (Gdhemes e dos quatro (04) homens. A
localizac&o das empresas em vilas pobres e comiallwes de criminalidade, nas cidades de
Porto Alegre e Cachoeirinha, proporcionaram um ieam@ento comunitario do
empreendimento e o estabelecimento de parceriasagées de cidadania e socioinclusdo no

entorno territorial. Contudo, 0 que mais caracter@sse empreendimento, em termos de
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impacto de valor social gerado, é a capacidadeetielusdo socioprodutiva de mulheres

vinculadas ao sistema prisional.

Nesse sentido, a RICS representa a oportunidadesstziacdo a uma vida
profissional e de ruptura com a criminalidade pieaenas de mulheres. Nos seus cursos de
formacao e em suas empresas, elas encontramaddfail oportunidade de reconstrugdo da
vida econdmica, social e familiar. Sem esse tipaplate, a reinclusao profissional € muito
dificil e as condi¢des sociais de ruptura dos @ns de crime’ sdo quase impossiveis. ISso
foi expresso por uma mulher no regime semiabeditiasia RICS e estudante de Sociologia,

ao dizer que,

quando se é preso, ja se comeca devendo muitcigaiimente, se ndo tiver
familiares para cuidar dos seus. Quem cuida dalifaid gente cobra o
preco dentro da prisdo e apds sair. A perda dedblde € bem maior do que
a cadeia e, quando ndo se tem a sorte de encanteaGuayi, a vida fica
cada vez mais dificil.

De fato, a empresa Liberdadfleno presidio Madre Teresa Pelletier, é uma chance
disputada por uma parte das quase quatrocenta} riflBeres presas. A demanda é bem
maior do que a capacidade de atendimento no entineemto e nos demais projetos de
inclusdo produtiva. A estrutura instalada viabilia maximo, dez (10) trabalhadoras nas
atividades de costura e o funcionamento esta lilmige horario regimental da instituicao: das
nove as dezessete horas (09-17h), com uma horaae(30enin) de intervalo para almocgo e
atividades de convivio com as demais detentas. f8eguma das detentas, o horario é
limitador, uma vez que, se pudessem, passariamtéoaipo na empresa, porque o trabalho é
uma atividade de conforto e lazer e ainda geraarédajui temos o luxo do micro-ondas e da
geladeird® para uma comidinha melhor e um bom café. Trabalbavindo musica e

conversar é tudo de bom! Nem parece que estou’presa

12 A Empresa Liberdade é a Gnica da RICS que nécegraimente autogestionaria, pois as detentaséréio t
aptidées civis para serem proprietarias e sigretate responsabilidades contratuais. Por issmmipdade da
empresa é de pessoas vinculadas a Guayi e a gestaoacteriza por ser pedagogicamente particgpatide o
poder e 0 processo decisorio sédo compartilhadés kinite das circunstancias socioambientais.

13 A disponibilizacdo desses aparelhos eletrodonuitisc a formacdo de um pequeno estoque de produtos
alimentares tém gerado polémicas e conflitos, uemque € o Unico empreendimento que 0s viabiliss®
representa diferenciacdo e poder nas galerias. deleSnuam permitidos pela instituicdo prisionalnca
condicao do seu uso discreto e restrito ao espagymresa, pois ja fora usada como ferramentaidi&gios

e poder nas galerias e celas.
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De acordo com o convénio entre a Guayi e o presidioingresso no
empreendimento € conquistado pelo desempenho nesoscude formacdo e pelo

comportamento diferenciado das detentas. Segugdreate da RICS,

o fato do crivo de escolha passar também pelasg@aidas integrantes da
empresa Liberdade, da a elas um poder significatag galerias e, 0 uso
desse poder, nem sempre é solidario, inclusor mahitario, como a Guayi
gostaria que fosse. Quando as pessoas conquistiam glas se revelam e,
por vezes, de forma cruel e com pouca justicageoerosidade.

De fato, 0 acesso a empresa tem sido motivo geitdis e que, algumas vezes,
acabaram nas galerias e no acirramento dos canfigogrupos rivais na rua. O conflito
também se estabelece com a Guayi quando lideranggam da criminalidade para a

atividade produtiva licita. Como diz o coordenad@iGuayi,

convivemos sempre com sobressaltos, angustias edegéo de situacdes
extremas. Nada ali acontece sem consequénciag@d®pra cautela é a maior
parceira da ousadia em um empreendimento sociab c@nRICS e, a

disciplina pessoal e a formacao de uma rigidaplisei de rotinas e normas,
conjugadas com a participacdo consciente, sdo fugatais para o éxito.

Sendo, além de n&o incluir, acaba dificultando ainghis a vida das
mulheres.

Dessa forma, a metodologia organizativa da RIC8ste/fortemente na formacgao
de uma nova sociabilidade relacional, em que asopssrenunciem ao uso controlador do
poder em favor da cooperacdo solidaria. E ha ewidénde avancos, nesse sentido,

percebidas na postura individual das mulherestetagdes internas e externas das empresas.

As mulheres beneficiadas s&o unanimes em reconheceefeito do
empreendimento na vida delas, o que pode ser canstaafirmagdo uma sdcia da empresa
Costura Solidaria da Vila Tuca: “A Guayi abriu astps para todas nés. Com ela, a agente
aprendeu a trabalhar em conjunto. Somos parceimasma empresa lucrativa para nés e que
mudou nossa vida. Foi aqui que encontrei um camguigome fez sentir que sou capaz, que

consigo mudar minha vida e minha realidade”.

Outra associada da mesma empresa diz que € anarivezi na vida que ela tem
registro na Previdéncia Social e uma remunerac8ocedée: “Aqui trabalhamos muito, mas
com gosto e vontade, porque é tudo nosso. Antegeuinha nada meu. Hoje sou sécia de
uma empresa, ja mobilhei um apartamento e estordgu@do dinheiro para comprar um

terreno e construir minha casa aqui ha comunigaetey da empresa”.
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De fato, a empresa na Comunidade da Tuca esta aagserm desenvolver uma
grife prépria para um leque de produtos, com loja pagmomo pode ser observado na fala

de uma sécia:

Nossa empresa, aos poucos, vai virar uma fabricawnfeccdo, com marca
identificada com as comunidades da periferia. thress produzindo bonés,
camisetas, calcas e acessorios para a gurizadapdddp e outras tribos.
Mas podemos também investir em bordados e na fiah@odutos de bebé,
como fizeram as mulheres do Morro da Cruz.

Um dos dois empreendimentos do Bairro Cavalhacalém estd empenhado em
ampliar a producao, embora ainda néo esteja pradougm definir um foco. Ali ainda se da
por atendimento a demandas terceirizadas de @nrpeesas, as quais especificam o padrao e
a marca, e acabam ditando o valor que receber&o gretucdo. Essa relacdo coloca a
empresa a concorrer em preco com as diversas pagéeis de corte e costura, inclusive com
as que operam sem registros e na ilegalidadesBoro agregado de valor é pequeno e exige
compensar na quantidade, levando a mais tempabalto das associadas. Dessa forma, a
perspectiva estratégica € a mesma da empresaald (ih, definir e desenvolver urggfe,
marca e um leque de produtos de maior valor ageedg@@hundo a coordenadora da empresa,
estdo trabalhando nesse enfoque com a assessorempeesa Semente e projetam

redirecionar as atividades ainda em 2014.

De fato, o contrato com o Grupo Hospitalar Conaeigdabilizou uma
rentabilidade basica acima do salario minimo regjipara as associadas das empresas. Isso
permite que cada empresa conjugue a sua estrgiégimtiva com a expectativa e a
possibilidade de dedicacdo das associadas. A paksile da escolha é um dos principais
impactos viabilizados pela RICS, porque ela prdpomu essa autonomia, dentro de
condi¢cdes econdmicas sociais muito superiores asj@h que as mulheres se encontravam.
E isso é percebido pelas mulheres quando afirmamsgm a RICS, as escolhas profissionais
delas seriam restritas, 0 que pode ser observadeglante fala de uma associada da Vila

Tuca:

Qual é a escolha de uma mulher preta, faveladame estudo? Quase
nenhuma! Ou faz faxina ou empacota produtos emrsigseado pausa.
Em ambos os casos, o que mais ganha é pé na bantia.ouco e é a
primeira a ser dispensada. Aqui ndo, aqui temostwmdades. Aqui
fazemos moda, arte e produtos de qualidade.
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Outra mulher da empresa Shalom Costura em Redad®@rinha afirma que a
diferenca com e sem a RICS é do dia para a n@ke:nbite, a gente ndo vai a lugar nenhum
e vive apavorada. Nao tem claridade, nem rumo. iBeadgente enxerga, tem mais recursos

para ir onde quer. A Guayi € nosso dia, nossa luz”

A maioria das mulheres associa o desempenho dadenepacto na vida delas
na capacidade de consumo e na nova condicdo smgglirida. Uma das mulheres de

Cachoeirinha, ex-presidiaria, falou sob forte ernoca

Vocé faz ideia do que é comer carne de segundane démingo? N&ao ter
leite para dar para as criancas [pausa] comer @aliad passados, porque é
mais barato jausg viver em barraco sem luz, sem &gua, sem banheiro
[pausd Vocé tem ideia? Vocé sabe o que é isso? Isswet gem a RICS.
Com a RICS, a gente tem casa e comida de verdagent® tem respeito e
dignidade! N&o importa se tem muito para fazergatefaz! E se seguir
como estd, é bom demais! Se melhorar, € o céugmiz!gDeus queira que
siga assim.

No presidio, a RICS proporciona a formacao prafisasi e a inclusdo produtiva,
viabilizando a progresséo da pena de cada trédrdl@hados, diminuindo um dia na pena e
um retorno financeiro de um salario minimo regiofatretanto, o maior elemento inclusor €
a possibilidade de ingresso em uma empresa nagssiy de regime e na condicdo de

liberdade. Isso é expresso por uma das detentaizeroque

a RICS faz toda diferenca, porque dentro e fora plesidios ndo ha

perspectivas de vida sem crimes para a maioriaapasadas. Para as
mulheres isso é ainda pior do que os homens, pardtebalho delas esta
ligado a atividades que requerem mais confiancap#asoas. Ninguém
confia em condenada, nem nés confiamos! Ta makadjar em bandida,

agente sabe que néo presta! S6 a Guayi acredientee nos ajuda.

A maioria das mulheres apenadas ndo tem previdéso@al ativa, tem
deficiéncias documentais, que dificulta ou inviahkil o credenciamento em programa
publicos e sdo arrimas dos nucleos familiares. Mssis familias ndo recebem o auxilio-
reclusdo e perderam a ancora de sustentacdo, dorsanvulneraveis e propensas a
associacdes criminosas de dificil ruptura. Segunda presidiaria, “0s problemas crescem
quando na familia h& envolvidos no trafego ou comsde drogaspausgd Ai é o inferno!
Ninguém sai sem pagar todas as contas; e, nem @gabé como a coisa funciona e o nome

de quem manda; e, muito menos quando se sabeafgeezspecial para a organizacao”.
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Dessa forma, os processos de resgate sao longssste de alto risco para os
empreendedores, uma vez que os fatores de retancédaindo do crime sdao muitos e de
dificil ruptura integral. Os processos parciaisaforobtidos para centenas de mulheres, tendo
viabilizada sua documentacao e inclusdo em progrgmalicos de assisténcia, assessoria
juridica, acesso a formacéo profissional e, com, iasredu¢do das penas e um agregado
significativo de valor as suas vidas. Dessa foremanclusdo produtiva tem viabilizado a

metamorfose substantiva da vida de dezenas de rasilesuas familias.

Além dos resultados concretos na vida das mulherssas familias, a RICS
viabilizou para a Guayi e para outras organizag@e®rmulacdo de uma metodologia
pedagogica do resgate e da inclusdo em ambient&isse econdmicos da criminalidade.
Nesses ambientes, o impacto resolutivo das re@sdddpende da capacidade de ruptura das
relacdes de dependéncia e associacao as relagsibsrsou criminosas. Por isso, 0s avangos
conseguidos na emancipagdo econdmica das mulhesseu afastamento dos ciclos
excludentes séo festejados pela Guayi e pelasmygasizacbes parceiras, mas avaliadas
como altamente dispendiosos e lentos. O agregadalde social, em processos de curto
prazo, pensados originalmente, mostrou-se impdssive® médio e longo prazos, muitos dos
investimentos em pessoas se perderam pela incapaail® ruptura delas ou dos individuos a

gue elas estao vinculadas.

Sendo assim, a Guayi consolidou uma metodolografdeéncia organizativa que
a credencia a replicar 0s processos organizatinosoatras regides metropolitanas, cujo
impacto podera ter mais eficiéncia pela aprendimageumulada no processo da RICS. No
entanto, assim como nas experiéncias do Cata\ida\éllaGet, as condi¢des de realizadoras
precisam estar atendidas, porque o mero transptetexperiéncias nao se viabiliza em
processos de inovacdo e empreendedorismo sociglieQpode ser difundido é o acumulo

metodoldgico organizativo e relacional.

O grande desafio da difusdo da inovacao e emprderidao social parece néo
ser a identificacdo de realidades com demandastumasr e nem a complexidade da
metodologia. Os desafios devem estar na inexistéeiempreendedores interpelados pelas
causas sociais, a ponto de mobilizar e alocar @gses e as energias pessoais que projetos
dessa natureza requerem e ainda correrem o0s liseentes. Nesse sentido, 0 suporte
institucional, no caso da prefeitura de Novo Hamgbue do Grupo Hospitalar Conceigao,

dividiu os riscos com os empreendedores, enquamdovziduos em suas condicdes de
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dirigentes governamentais e ndo governamentais,ndasanula a ousadia das escolhas de

risco e a intensa dedicacgao.

No caso da experiéncia da VillaGet, o risco foi tmypouco compartilhado e
exige um compromisso muito intenso do empreendeadolysive com perda patrimonial
pessoal, situacdo ndo recomendada por Yunus (2088),ndo ocorrer o desestimulo com os
processos socialmente inovativos. A difusdo desgazer&ncia poderia ter 0Ss riscos
compartilhados com a entrada de atores governaimentéio governamentais, desde que nao
comprometesse a metodologia, uma vez que a refar@os jovens e adolescentes no
individuo empreendedor mostrou-se fundamental reerdpenho da VillaGet e que, em
outras formas organizativas, poderia ficar dillddanexistente.

Dessa forma, a difusdo em outras realidades nexesabilizar as condi¢cdes de
sucesso tipicamente necessarias naquelas situag@eso transplante de empreendimentos, o
que ja foi recomendado também nos trabalhos de dddué Nussbaumer (2008) e Mulggn
al (2008), quando afirmam a singularidade das expagé de inovacao e empreendedorismo

social, e a difusdo de metodologias e principiasebdos em leituras da realidade.

Cabe destacar que, essa leitura das realidades-secdentre as condicbes os
atores sociais da transformacédo das relacOes @ sesgtucionalizadas nas novas realidades
(BOURGOIS, 2012; GUIDDENS, 2008) e, nisso, os empdedores enquanto atores sociais
individuais séo indispenséaveis, sendo que sua alaspade ser de dificil compensagdo com
estruturas profissionais de organizacdes da sairedail ou instituicdes publicas (DEES
al, 2004), principalmente quando se trata de joversml@escentes ou de mulheres em

contextos de violéncia e criminalidade.

Assim, os casos apresentados revelam intensa esaxteudanca da realidade,
cuja percepcao dos atores, em termos de comportansempreendedor e de valor social
gerado na mudanca das realidades e da vida dasigsartes, sera discutida no proximo

topico.



5. O VALOR SOCIAL GERADO E PERCEBIDO NOS
EMPREENDIMENTOS

Os empreendimentos estudados propdem a associacéoganizacdées como
condicdo de acesso as atividades produtivas, umajwe nenhuma delas pratica relagbes
assalariadas de trabalho. As relacdes fomentadas pmpreendedores séo de cooperacao
como prética consciente de vida e como relacdesatalho e, dessa forma, espera-se que 0s
individuos adquiram crescente emancipacao e auianp@renham atitudes participativas,
contribuindo para que as organizacfes sejam auiog@sas e tendo compromisso com a
sustentabilidade dos processos.

Nesse sentido, as percepcdes manifestadas sobatitiedes individuais e as
relacdes existentes nos empreendimentos revelaagregados de valor social, gerados e
traduzidos em novo$abitus e praticas sociais. Estes agregados sao percebpielos
empreendedores e investidores como o retorno @estimentos realizados nas organizacoes

e nos individuos.

Sendo assim, segue a analise dos dados obtidostudpgetendo como énfase a
manifestacdo das percepc¢des dos individuos pamigp sobre 0s processos organizativos e
relacionais dos empreendimentos e o desempenhalopbgém termos de impacto
transformador das suas vidas. As percepcdes captadaterpretadas estdo agrupadas em

quatro tematicas referenciais, que facilitam a mgggao das manifestacdes: a Associacao e
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Cooperacéo; a Participacao e Autogestao; a Emaidopa Autonomia; e a Sustentabilidade

dos Processos.

Esses temas sdo entendidos como interligados e lemempares entre si, e
permitem identificar o desempenho organizativoag@gado de valor nas organizacdes e na

vida dos participantes obtidas pelos empreendinento

5.1 ASSOCIACAO E COOPERACAO

O ato associativo dos participantes aos empreentiimendo pode ser
caracterizado como de adesdo livre e conscienteforroe indicam os principios do
cooperativismo moderno e da economia da cooperagdioldria. A associacdo foi
compulséria para a participacdo do empreendiment alesdo esteve condicionada a
situacdo de multipla exclusdo, da qual os partitggmdesejavam sair. Logo, o que levou as
pessoas a se associarem aos empreendimentosegoessilade e, mesmo que esta ndo possa
ser confundida com a inevitabilidade, a condicda lesmige das razdes associativas de pessoas
emancipadas e autdbnomas que buscam realizar B#gergsOHmuns, como preconiza a

economia da cooperacao solidaria.

A associacao as organizacdes produtivas dos engimeemtos estudados seguem
rituais diferentes, tendo em comum a prévia cape®it profissional. Nesse sentido, a escolha
das pessoas € mediada pela oportunidade de aparfeag aptiddes profissionais e de
conhecer os empreendedores e 0S processos orgarszatn proposicdo. Dessa forma,
embora tivessem poucas alternativas ao ato associatste se da conhecendo o

empreendimento proposto e as relagbes desejadas nel

Assim, para os trabalhadores na catacéo terem sibpiode de participar do
empreendimento CataVida e do novo sistema de celétegem de residuos solidos, eles
precisam se associar a Coolabore e trabalharemenaaCde Reciclagem (CR) ou como
agentes ambientais na coleta seletiva em uma ddad@s em funcionamento na cidade. Eles
nao tém a possibilidade de seguir trabalhando donligiduos e fornecerem o material nas
mesmas condi¢cdes dos associados, porque a rem@medlacprefeitura se da através da

cooperativa. Dessa forma, a escolha pelo trabatldividual é pela renincia de parte
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significativa da remuneracao dos trabalhadoresjenaguca a motivacao associativa, mesmo
sem ser a escolha pela pratica de cooperacdo. @dmmu um trabalhador na CR, “pensei
antes de me associar porque sou meio ressabiadeamperativas,[pausa] mas vi que seria
mais vantajoso, do que trabalhar sozinho e vendeaterial por conta. Hoje vejo que ficou

bem melhor do que imaginava no inicio”.

Nesse sentido, a maioria dos catadores afirmaderid® ao empreendimento,
porque isto lhes favoreceu, sendo mais vantajosgueéoo trabalho individual, na mesma ou
em outra atividade profissional. Mesmo assim, dazede catadores, formados pelo
empreendimento, optaram por manter-se na atividadmhos, inclusive dezesseis (16) dos
gue trabalhavam na antiga CR. Conforme a gerenteatlaVida,’'perdemos muita gente que
nao quis aderir a0 novo processo. Alguns por medinps porque nNao conseguiam conviver
com a nova dinamica, outros ainda porque tinhawmidaties extras e escusas, as quais nao

gueriam deixar”.

No empreendimento VillaGet, a associagdo a CoopeeGementada para o0s
jovens com perfis profissionais necessarios aoaieg e permitida aos demais que
demonstrarem merecimento nos cursos de capackagas oficinas de producdo. A demanda
de jovens é bem maior do que a capacidade assacidé cooperativa, por isso, esta
oportuniza a associagao por abertura de vagasegsws seletivos para tal fim. Ainda assim,
0s jovens podem colaborar e se beneficiar de oaspacos do empreendimento, tais como, a
colocacdo em empregos formais de empresas pareeiemsabertura de empreendimento

proprio, com a ajuda da rede de apoio.

Dessa forma, a associacdo a CooperGet € motivdaaeeessidade, promovida
pela VillaGet para uns e disputada por outros jsveomo uma oportunidade de ascensao

profissional e inclusdo socioprodutiva. Segundenpreendedor social,

em boa parte o que define a associacdo e a peraiaménCooperGet € 0
mercado de trabalho. Se esse proporciona oportlgsdde trabalho em
empresas consolidadas é muito dificil manter umerovtalentoso na
cooperativa, porque a empresa proporciona muitcs rpassibilidades de
ascensdo profissional, remuneracdo estavel e bmsefitrabalhistas.
Infelizmente ainda ndo conseguimos disputar isso @ grandes empresas
e perdemos talentos formados e revelados por nd@s.iddo € bom para eles
e 0o empreendimento busca isso, a inclusdo dassdivenaneiras possiveis,
inclusive pela cooperativa para alguns.
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Sendo assim, o0 ato associativo a CooperGet é defiais por circunstancias do
contexto e da estratégia produtiva da organizagdque pela possibilidade de escolha dos
individuos. Por isso, 0s beneficiados costumam f@star a condicdo de privilégio por ter
conseguido se associar e trabalhar. Como afirmalesnjovens, “foi sorte eles terem me
aceito. Me esforcei muito durante a capacitacaonéiraio trabalhando muito aqui, para ter a
chance de continuar. Isso € bom porque o empreda dificil para quem tem pouca

formacgédo como eu”.

Outra jovem, estudante de Administracdo, diz tdo siscolhida e a cooperativa
passou a ser sua opc¢ao de vida. Em suas palavrascé&iramente ganho menos aqui e talvez
trabalho mais, mas a recompensa de estar numa sangQue permite aprender sempre, €
muito grande. Aqui fazemos o bem a outros joveosrgribuimos, na pratica, para mudar o

mundo e melhorar o meio ambiente. Isso ndo é tedmch?!”.

Dessa forma, a CooperGet molda sua estrutura ensiadela capacidade, como
gualguer empresa no mercado, buscando sua efiiénaiabilidade econémica e social. A
associacdo dos jovens precisa seguir esta |[6gbapana de inviabilizar produtivamente o
empreendimento. Contudo, tal dinamica pode estanadando a estratégia aos interesses de
guem ja esté incluso, mantendo a CooperGet em omeade conforto de limitada expansao
produtiva. Isso aparece na manifestacao de jogersdizem ser melhor manter a cooperativa

no tamanho que esta, para se permanecer coeneris Ricrativa para os associados.

A Rede de Confeccdo Solidaria (RICS) segue umandazd associativa
semelhante a CooperGet, com maior énfase nos goxcesletivos de acesso e permanéncia.
Isso porque a capacidade de geracdo de postosbd¢hty nas empresas da RICS é reduzida
frente & demanda crescente de mulheres capacéantes desejo de associagdo, por um lado,
e pela complexidade dos contextos e relacbes ddaslvpor outro. A rigorosidade da
escolha é parte integrante da pedagogia de inctiesimulheres, principalmente das detentas
e ex-detentas do sistema prisional, uma vez qoeguista € um arduo processo de libertacédo
das amarras comprometedoras da autonomia pessmaliad para 0 ato associativo, sem

comprometimentos das empresas e da rede.

Nesse sentido, a viabilizacdo da associacdo pxaddi mulheres apenadas é
festejada como uma grande conquista, pois sedeataa aceitacdo apos longo processo de

observacéo e analise. Como afirma uma das mulpegeas no regime fechado,
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agarrei de unhas e dentes a chance de fazer o dersorte e costura.
Durante o curso fiquei sabendo da empresa e dodgueria fazer para
entrar. Lutei muito e consegui, gracas a deushi&$ deum ano tentando e
agora estou aqui e quando sair, daqui a dois goesy ir para a empresa da
Tuca. Tomara que me aceitem!

Outra mulher disse que deixou de briga na galena que pudesse trabalhar na empresa.

Como eu tinha ma fama precisei me comportar benostrar meu valor
durante o curso. Quando me chamaram para trabafizadias, pois tinha
muito servico, dei tudo de mim. Me joguei na castgem fazer um defeito
sequer e prometi, para as gurias, que seria seasgim, se fosse aceita.
Muito trabalho e nenhuma brigdPdusd E eu fui chamada. Desde entéo,

faco tudo pela empresa. Sou uma moc¢a de compaatpdae nas galerias.
Deus me livre perder esta chance!

Nas comunidades onde as empresas estao instaladasomando, a associagcao a

elas é mais facil, principalmente para as mulhpodses e capacitadas. Segundo a gerente da
RICS,

ali adota-se o critério da necessidade e capacidademulheres com a
capacidade da estrutura produtiva das empresasxgeaiéncia nos ensinou
gue € necessario manter certo equilibrio entreasé@x-detentas e detentas

para que ndo tenha um preconceito, por um ladone neproducdo das
relacdes de presidio, por outro.

Sendo assim, a associacdo de individuos nas ermpmfadIC se caracteriza pela
gestdo pedagdgica de fatores de equilibrio, doss cqplguns sdo obijetivos, tais como a
capacidade instalada; e, outros sdo de posturataeionamentos das associadas. Nesse
sentido, o coordenador da Guayi afirma ser nedes#@sassociar pessoas de uma empresa e
associar em outra para administrar situacoes. Segela,

é impossivel criar e manter uma rede com essd gerfitblico vulneravel,
sem administrar os fatores de conflito e produbfomedida do convivio e
da confianca mutua, a cooperacdo comeca a brogremgpresas e o
equilibrio se estabelece, ela capacidade delasvesam naturalmente com
a divergéncia e os conflitos. No momento que issore, cabe a entidade de
apoio se afastar mais e empoderar as empresas gesides proprias.

Entretanto, mesmo que 0 ato associativo ndo passaasacterizado como de
adesdo consciente a uma organizacdo de cooperafa@ipies solidarias sdo amplamente
promovidas e fomentadas pelos empreendedores. geagho € reiteradamente apresentada
como a pratica relacional interna e externa deaej@as organizacdes. E, portanto, a préatica

instrutiva de postura e relacionamento que estéraef da cultura relacional dos individuos e
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estes a adotam de forma mecénica ou pragmatiagigpercebem que é o ‘jeito que querem
gue a gente se relacione’. “Eles ndo querem gquiesagpucada um por si. Querem que a gente
se ajude no trabalho e na vida la fora, pois somas fortes nos ajudando”, disse um

trabalhador da catacéo.

Entretanto, parte dos trabalhadores parecem jéamdopratica da cooperagédo
como programética e da organizacao e, de certaafamaturalmente aceita por todos. Nesse
sentido foi a manifestacdo de uma associada daabm@ quando disse que “a gente ajuda
sempre em tudo que pode porque esta € forma ceffi@zdr as coisas. Nao como era antes
aqui, onde um tirava do outro e o Joel ficava camot Hoje somos todos iguais e
trabalhamos juntos e o0 negdcio vai para frentesienaa Prefeitura também fica satisfeita”.

Outra associada da mesma organizacao disse quadaprali a cooperar, pois
“desde os cursos e depois aqui, a coordenacamsoege um ajudar o outro. A um melhorar

o trabalho do outro e assim todos ganham”.

Nos materiais de formacédo e nas manifestacOes mpseendedores, costuma
aparecer a cooperacao como pratica interna e extiexy organizacdes e, coerente com isso,
foi criado um ambiente de aprendizagem, motivacdoneento da cooperacdo solidaria.
Contudo, as nocdes de cooperacdo podem ser bemand#e na percepcédo dos participantes
dos empreendimentos. Enquanto que, para uns, éarma de viabilizar mais qualidade e
quantidade de producéo, aproximando-se das acefdademtagem cooperativa; para outros,
€ uma doutrina de vida, com conota¢cdes maniquedpstivas a competicdo. Dessa forma,
a manifestacdo de uma jovem da CooperGet ilustnan@a doutrinaria ao dizer que “nossas
relacdes sdo opostas as da competicdo existentestean empresas. A competicdo destroi as
relacdes e desqualifica a vida humaRausd cooperar € viver para fazer o bem aos outros e

a natureza.[pausa] S6 a cooperacéao leva a sustielaidd’.

Compreenséo distinta € manifestada pela sécia gaesm solidaria da Tuca,
integrante da RICS, dizendo que a cooperacdo @ sle esforcos para tornar a empresa
competitiva e ampliar a sua lucrabilidade. Quantaiom a cooperagcdo mais fortes e
competitiva a empresa fica e mais renda terem@shala uma trabalhadora na catacédo do
CataVida, cooperar significa “fazer certo tudo @quprefeitura quer que seja feito. Cada um
faz sua parte bem feita e assim todos colaboram @drem de todos”, o que pode ser

entendido como uma visdo intermediaria ou um mido cooperacdo mecanica com
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pragmatica, pois as tarefas sdo realizadas em rtong em funcdo da solicitacdo do

empreendedor. E uma vis&o que esta muito presasteazes dos trabalhadores da catacéo,
como resquicio da vida e das relacdes sociais iexpatadas. Ha, nas manifestacdes deles,
uma tendéncia adesista e resignada, por perceliaheez que a nova realidade € superior
aguela que viveram e isso dependeu muito de at@snos. Logo, quando estes atores
solicitam determinada postura e comportamento icglat; tentam atendé-lo como forma

pragmatica de se incluir nas relagbes propostasisBo frequentemente se ouve dizerem
“colaboramos porque eles querem que a gente s&ja.dsazemos juntos porque assim todos

ficam satisfeitos e é o certo a fazer”.

No entanto, alguns dos associados afirmam que dgnam a cooperar N0S CUrsos
de formacéo e na forma de funcionamento da Codabajue estdo gostando dessa pratica
por ser mais compreensiva e humana de ser. Segonmadrabalhadora, “é bem melhor como
trabalhamos e vivemos hoje. Antes era cada umipponem deus era por todos. Ai era facil
de manipular todo mundo e roubar o materi®laysd Nos cursos ensinaram que a

cooperativa € a vida e o trabalho com colaborag@sicco de todos para o bem de todos”.

De fato, parece estar havendo um intenso processo agtendizagem
organizacional do qual os individuos sdo partidgsncolaborativos, esforcando-se por

assumir a pratica proposta, mesmo que ainda pdecebmo de outros.

Na VillaGet, os jovens manifestam mais claramenteaperagcdo como um valor
presente na natureza da organizagcdo, com certaacdoode mistica que perpassa 0S CUrsos
de formacdao, as atividades laborais das oficineaserelacdes da cooperativa. Como afirmou
um jovem associado, “a CooperGet € 0 espaco de guemviver solidariamente. O bom
desempenho na producdo € resultado dessa relac@&oogeracdo.[pausa] Claro que as
empresas podem produzir tdo bem quanto nés ou meltas ninguém faz o que fazemos

pela gurizada se nao for pela colaboracao solidaria

Percebe-se que, em nenhum momento, o0s jovens afisea a pratica desejada
pelo empreendedor e sim ser a forma de ser edazemganizagédo, com a qual manifestam ter
vinculo intenso de pertencimento. A origem religid® empreendimento pode estar presente
no contexto e na orientacdo pedagogica dos rektientos, embora o acesso nao tenha
exigéncias vinculantes de credo. A religiosidadé psesente na motivacao dos voluntarios e

em algumas das atividades de integracdo e comfizagefo dos jovens. Nas demais



135

atividades e relacdes organizacionais, a motiv@géiece ser humanitaria e universalmente

acessivel. Contudo, como afirma o empreendedoalsoci

nao é possivel manter a vivacidade, a energiaegiale a esperanca em
qualquer contexto e resultado, sem uma forte deswistica. A nossa é um
amor sobrenatural pelas pessoas. Confiamos nelas @apacidade delas
realizarem maravilhas quando empreendem juntaapa@m e cooperam
entre si. E isso que trabalhamos como valor pessdal organizacéo, para
auxiliar aos jovens e adolescentes a assumiremtoot® de suas vidas e das
suas capacidades. Isso ninguém consegue sozinmdivediialmente. Para
esses jovens, o ‘sozinho’ € a exclusdo. A coopersghidaria, o coletivismo
€ a inclusdo, é o que da forca, perseverancadezgpaus] Isso é mistico e
de uma concretude realistica para nos.

As mulheres da RICS manifestam uma associacdo gqoeniéncia, altamente
vantajosa para elas, e entendem majoritariamenmtdag®es de cooperacdo como da natureza
das empresas da RICS. Nesse sentido, prevaleceepp@&o da cooperagdo programética das
organizac6es e dos individuos participantes. As;oals de associacdo e cooperacgdo, quando
envolvem mulheres em situacbes de criminalidadaesentam também uma migracao de
valores éticos e morais. Para muitas delas, agiérpms de associacdo e cooperacdo foram
radicalmente intensas pela condicdo de pertencimentorganizacdes ilicitas. Nestas
organizacfes, o desvio de conduta € identificadoocmfidelidade organizativa e pode ter
desfechos fatais. Por isso, a adesdo as empresds & trazer os lacos intensos de
pertencimento e fidelidade consolidados nas expadé de vida. Nesse sentido, as mulheres
costumam manifestar seu vinculo associativo e dperacdo de forma muito intensa, como a
ex-detenta que afirma ser capaz de fazer tudogpasiesa e pelas pessoas da Guayi: “Deus o
livre, ndo € necessario fazer coisas ruins, mdgsse, faria por essa gente e nossa empresa.
Eles sdo nossos anjos, nossas familias, nosso Matalia e morreria por elaPfusd mas

COMO POSSO viver, vivo por elas, me dedico a aedas todo meu ser a minha vida toda!”

No entanto, merece atencéo o fato de a cooperagicende forma mais eficaz
quando esta a servico de um ser diferente do giepgualdade. As detentas e ex-detentas
manifestam clara resisténcia a processos inovadore®laborativos, quando propostas por
guem teve experiéncia com o mundo do crime. Dessaaf é frequente a ocorréncia de
conflitos intensos, pelo fato de uma atentar sabi@ma de trabalho da outra, enquanto que
as mesmas observacdes seriam assimiladas de bdoarando feitas por alguém de fora

desse universo. Isso explicitou uma detenta, aa dize
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aqui todas se fazem, mas ninguém vale nada! Senfdeevirgens e séo
putas. Se dizem inocentes e sdo culpadas. Se faggemntendidas e nao
sabem nada mais que ninguém. Aqui ninguém tem rparal ensinar nada
e ndo merecem confiangal! Para mostrar como famisp ter moral. Nao
Ccomo eu e essas dai.

De fato, a experiéncia ensinou aos empreendedares mgesmo com talentos
especiais, detentas e ex-detentas ndo consegueméaiib na coordenacdo de processos e
empresas em que as ‘iguais a elas’ sdo maiorig. ¢&laseguem ser monitoras de cursos,
gestoras de empresas, liderancas de organizacdasdal em espacos sociais onde esse
vinculo foi rompido ou néo é identificado. Estalicdeale mostra-se distinta as percebidas em
outros espacgos socais, em que a condicdo de igeaklaazdo de confianca e adesédo a
processos cooperativos, como visto na CooperGet @ataVida, onde costumam afirmar o
orgulho de serem todos iguais.

Dessa forma, as empresas da RICS necessitaranvdiesemecanismos formais
de controle e transparéncia do desempenho das saspeeda rede. Segundo a gerente da
RICS,

a manutencgao e aperfeicoamento das relacdes deraQap dependem da
clareza sobre as contas. Qualquer ocultacdo desda&daazdo de

desagregacéo e rupturas radicais, porque a coafige é elemento inerente
a essas relagdes sociais. Isso ajuda porque desafjaalificarmos os

processos e o0s sistemas de informacdes, tornamealidade transparente
nos mais diversos detalhes. [Pausa] Também ajudsspansabilizacédo pela
producdo, porque se enxerga que ndo ha magica e qiesempenho

depende do empenho e da cooperacgéo de todas.

A lbgica organizativa da RICS incorporou elementies gestdo racional, de
cumprimento de metas de qualidade, quantidade ¢éugdatade, tipicas de corporacdes
empresariais e, de alguma forma, estranhas asipagées de cooperacao solidaria. Também
incorporou a orientacao juridica para os contratternos e externos para que estivessem
ancorados na formalidade do Direito e ndo na eaémterpretacdo subjetiva, passivel de

contestacdes. Esses elementos dao tragos de tatadeae formalidade a RICS, ampliando a
credibilidade interna e externa, e protegendo d&suransacionais e trabalhistas extras.

Assim, na RICS e na CooperGet, percebe-se uma eatescacepcdo de
cooperacao programatica na maioria das manifestag#e consciente para alguns. Contudo,
também nelas, e em especial no CataVida, aindasstairso um processo de aprendizagem
e assimilagdo da cooperagdo cohabitusa ser consolidado com pratica pessoal e social,
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como valor escolhido em si. Essa acepc¢édo € eaflatinos discursos dos empreendedores e
nos materiais didaticos dos cursos de formacadamtor a expectativa dos empreendedores €
gque a cooperacao se torne uma atitude e vivénssopke uma pratica relacional constantes

dos participantes das organizacoes.

Da mesma maneira, evidencia-se um consenso dosendadores de que a
inclusdo socioprodutiva deve ocorrer nas relac@esd@nicas de mercado e, portanto, com
individuos e organizacdes competitivas. Dessa fpranaapacidade colaborativa aparece
como a oportunidade de acionar e potencializar agams cooperativas internas e
interoganizacionais, como diferenciais de compettino mercado e, a0 mesmo tempo,

formas de incluir as pessoas e modificar as retagoeiais.

No entanto, a consciéncia para si da cooperacdup quatica consciente e
autbnoma, parece ainda ndo estar consolidada enatengdo das praticas pode estar
dependendo do acompanhamento empreendedor exgzmelhante e contraditoriamente,
esse ‘zelo externo’ pode estar contribuindo patardar os processos de consciéncia,
mantendo a cooperacdo como normativa, ao invésmdeascolha por conviccdo relacional

autbnoma.

Realmente, torna-se dificil prever as relagbes sso@ados das organizagbes
adotariam, se tivessem total autonomia organizatinglacional. A cooperagao, como escolha
consciente, parece ainda ser uma aprendizagem izagemal em curso e sO um teste
concreto da vida poderia explicitar o grau de cogdo da transicdo do ‘ser e fazer porque

querem’ para o ‘ser e fazer por identidade’.

As manifestacdes dos participantes parecem expremsagraus diferentes de
conviccédo, o despertar de consciéncia de duaslaeas: a que viveram e a que vivem, tendo,
na segunda, uma condicdo superior de qualidadeddeevde relacbes. Porém, a segunda
realidade ainda aparece como dependente do vefeendedor externo como normatizador
das relacdes, seja como orientador ou guia indWjcap qual se associaram 0s jovens da
CooperGet, seja como ofertante de um servico n@attt, no caso dos trabalhadores da
Catacdo, do CataVida, seja ainda como o instruteialeilizador de negécios em rede de
cooperacgao, no caso da RICS. A viabilizacdo dairnadtde das relagcdes cooperadas e sua

intensificagdo como pratica social escolhida pedesventualmente acontecer, se o0s
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empreendimentos, nos seus sistemas atuais, fodsmadas, gerando um desequilibrio, no
qual os individuos precisam se posicionar delibexatente.

O perfil da acdo ou reacdo ndo pode ser previstia, dentre outros fatores,
depende da percepcao integral da realidade exasteda nocéo coletiva de capacidades em
modificd-la ou manté-la. Nessa condicdo, ocorreriescolamento da perspectiva fatalistica
da realidade, como expressdo da tomadacalesciéncia para siOu seja, quando 0s
individuos ou um grupo de pessoas consegue pergabarmma realidade lhe € mais favoravel
e que possivel de ser conquistada. Tal consciéif@damente pode ser adquirigzer sipelo
grupo que vive nas contradi¢cdes, pois os individandem a integrar, assimilar e reproduzir
as relacbes desse meio. Logo, necessita-se dalagfo ‘ator ou vetor externo’, que ativa as
capacidades de acao prospectiva de modificacoemnfnuidade dessas relacdes per si sO
poderia ser testada sem a presenca desse atomsteando se de fato o valor desejado foi
integralmente agregado ao grupo social. Testegesténevitavelmente devera ocorrer algum

dia, mas nenhuma das experiéncias vislumbra estigém a curto ou médio prazo.

No Quadro 5, estao retratados os principais elevsads referéncias de andlise,
conforme o Quadro 4 (p.87), que apareceram de fdifmaenciada no estudo dos casos. Cada
um dos niveis de manifestagcdo daquele quadro dosformado em dois elementos para
viabilizar sua melhor identificacdo diferenciada.

Quadro 5: Categorias deAssociacao e Cooperagao

Elementos referenciais |- NIvelS de manifestaca(da auséncia & plenitude)
Associacao por necessidade dos individlos Alta dfedi Alta
Associacao por conveniéncia e interesse Alta Alta lend®
Solidariedade mecénica e orientada Alta Mediana i&had
Solidariedade organica/pbabitus Baixa Alta Alta
Cooperagao programéatica da organiza¢do Plena Plena Plena
Cooperacao por convicgao pessoal Mediana Plena aPlen

4 Os niveis de manifestacdo entre a total ausénaiplenitude podem se percebidos em graus inteémesli
Assim, adotaram-se as seguintes formas de idexg#faz Ausente (quando ndo é revelada); Baixa (quaed
revela, mas é pouco expressiva); Mediana (quanduasgfesta como expressao significativa, mas diaji
Alta (quando é manifestacdo majoritaria); Plenafagio é manifestacdo absoluta).
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O quadro mostra a predominancia j4 destacada daias&o compulséria para a
integracéo das atividades produtivas nos trés emgmmentos, mas com peso expressivo
diferenciado frente as demais opc¢des de assocmgatsercao produtiva dos individuos. Da
mesma forma que a associacao se revela altamemtergente e economicamente vantajosa
e por isso é uma oportunidade disputada e, conoataaracéo e a cooperagdo séo atitudes e
praticas sociais fomentadas e exigidas nos empraentbs, tendem a ser assumidas pelos
individuos como relacdes institucionalizadas, nrasirgensidade e velocidade diferenciada.
Dessa forma, a cooperagcao por convic¢cdo ou resuttaduma consciéncia para si é ainda
manifestada como mediana no CataVida, enquanto regttb presente nos outros dois
empreendimentos, embora com conotac¢fes diferersoga@adiscutidas anteriormente.

Contudo, embora seja um processo ainda em cons@tidgarece ter havido
significativo ganho de qualidade individual e reaal dos individuos e das organizacdes
estudadas. O fato de haver contradi¢oes pelo gienemciado da assimilagdo da cooperagao
como pratica social s6 confirma a existéncia ddida@de agregada a realidade e a vida dos
participantes, uma vez que anteriormente a ispergpectiva colaborativa era inimaginavel.
E, com a continuidade das relacdes assumidamedsgpgicas dos vetores externos e de
aprendizagem pelos participantes, presume-se umar mansolidacdo dos valores da
cooperacao e da participacdo autogestionaria, estdodesenvolvido no tdpico seguinte.

5.2 PARTICIPACAO E AUTOGESTAO

Os processos participativos por adesdo conscie@ite em linhas gerais,
expressivos da consciéngiara sidos individuos, assumindo a condicao de edifiesldas
realidades desejadas. Contudo, mesmo que a pacgicipdos cooperados tenha sido
fomentada como um pressuposto metodolégico dos emm@imentos e esteja
institucionalizada nas relagcdes das organizacdasprecisa estar na acdo cotidiana das
pessoas como aprendizagem. As realidades vivesciaadteriormente pelos participantes
foram nas condi¢cdes deio-sujeitos uma vez que estavam ‘proibidos’ de (ndo lhes era
‘permitido’) ocupar lugares sociais de protagonismpressivo ou dirigente e eram
submetidos a relagdes desiguais, autoritarias Eentas de negacdo e anulacdo real da

alteridade.
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Nesse sentido, o protagonismo participativo e aiignaria tende a ser uma
ardua conquista individual e coletiva para os aasdos dos empreendimentos, pois
necessitam deixar a condicdo de sujeitos ‘silensiadu ‘interditados’, para assumir o
afloramento protagonista. Esta metamorfose da dp@&gem participativa parece ser

percebida pela trabalhadora em catagao do Catafidado diz:

Quem mandava aqui era o Joel. Ele se achava odivhalo e de todos e a
gente trabalhava debaixo dos gritos dele. Gritagatqabalhar ligeiro, pra
produzir mais e mais [Pausa] que a gente ndo tie#to nenhum, que a
gente ndo era nada, que sO servia para o lixo,sqo®s lixo. [Pausa e
choro] Ele chegou a bater em alguns meninos querdaf/a ele. [Pausa]
Ninguém sabia quanto de material entrava e sagere via sair cargas e
cargas; s6 que, na hora de pagar, era sempre aamme&s®@ria. Quando a
gente pensava em fazer alguma coisa, ele gritaneagava e a gente se
intimidava. A gente se acalmava. [Longa pausa] @oaa Prefeitura
assumiu aqui, comecou a mudar tudo. Falaram qaedeh importante, que
participar era necessario, era bom para todossfPdos cursos, a gente ja
comecou a se sentir gente, se sentir enxergadaspakdade. Depois tinha
sempre 0s projetos, as reunides, as assembleiasatiddades nas
comunidades. A gente comecou a ir e jA ndo era atpigle ‘bicho do
mato’, que ndo conversava com ninguém. Dai a gewnidou. Eu pensei:
vou defender sempre a cooperativa! Vou dizer pls® @ que penso, 0 que
for melhor pra nés. Nao sou mais uma pessoa timidam medo.

A manifestacdo da trabalhadora revela percepcécoddicdo de sujeito que
ocupa um espaco ‘autorizado’, em condicbes de ul@isige o faz como uma fala de
subordinada ‘a eles’ — portanto, aos outros e néioa aos seus iguais. E uma manifestacéo
de reivindicacdo ou proposicdo a alguém que elendetter o poder de realizar o que ela
entende ser bom, melhor ou necessério para ela,spass iguais e para sua organizacao (a
cooperativa). Nesse caso, a percepcao dela papdmeac a cooperativa como organizagao
dependente também, porque pretende ‘defendé-larseenfulizer para eles o que pensa, que
€ melhor’. Assim, cria-se um efeito de sentido deuelacdo de mutua protecdo — sujeito-
trabalhadora e sujeito-cooperativa.

A condicdo de fala é percebida por ela como, aomuetempo, permitida e
solicitada. A permissdo pode trazer-lhe uma co@otale possibilidade de manifestacdo a
guem tivesse necessidade ou desejo em fazé-loet&min, a solicitacdo posiciona-se de
forma mais desafiadora, pois convoca os particgsgaatterem uma atitude protagonista até
entdo desconhecida e, para o qual, a mulher sely@oomo inabilitada e receosa em exercé-

la. Mas, na medida em que aceita o desafio decjpati e falar em publico, percebe a
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ocorréncia metaférica da sua habilitacdo e, comaelaescimento da responsabilidade para

com a organizagcao dos seus iguais.

Por outro lado, ha participantes da mesma orgafizagie se sentem desafiados
a participar e dispostos a contribuir, mas ndoesgem capacitadas para tal. Nesse sentido,
uma trabalhadora disse: “Eu ndo entendo muito dessaas, mas a gente vai la e participa.
A gente vai mesmo no esforgo porque eles queRamdd a gente sem estudo, ndo sabe falar
e nao sabe das coisas”. De fato, para muitos tratfates da catacdo, assumir a participacao
em eventos, a realizacdo de oficinas em escolag®no a abordagem de pessoas na rua ou
em suas casas, como atividades de difusao da seletava, necessitou a superacao de medos
e viabilizou um engrandecimento pessoal e a elevag autoestima. Certamente estas
atividades foram mediadas por processos preparatério acompanhamento de assistentes

sociais e gestores publicos experientes.

O exercicio de fala restrita dos trabalhadoresaticéo representa a revivéncia de
situagOes penosas e do processo reconstrutivoatidage. Dessa forma, costumam falar,
com pesar, do passado e, com orgulho, da vidameesedos sonhos futuros. Manifestactes
que guardam semelhancas com os outros dois cakma@ss, mas que se revelam mais
intensos no CataVida, como se 0 processos vivergiagtivessem ainda mais presentes ou
tivessem ficado marcados mais fortemente na menygla intensidade da vivéncia. Chama
a atencao, nesse sentido, que os relatos de ®tiagdis sofridas das realidades anteriores
costumam ser apresentadas como se tivessem tesi@mhoum ocorréncia com outros
participes. Talvez como alguma forma de distanamronee autoprotecdo ou expressao de
alguma vergonha atual da sujeicdo e resignacadagvDessa forma, costumam afirmar que
‘teve gente passando fome’; ‘as filhas de mulheeeprostituiam’; ‘tinha gente que apanhava
aqui’; ‘gritavam e todos se aquietavam com medowvauaia’; ‘as pessoas passavam ha rua,
esbarravam neles e ndo viam as criancas doentgando, com fome e frio’; ‘estacionavam
0s carros e mandavam eles sair dali (da calcadk darreno baldio), as duas, trés horas da
manha, senétracariam fogo em tudo, no material e eles juntos, pois Ed&s nao tinha

diferenca entre o lixo e aquelas pessoas’; dentre®dizeres.

De forma semelhante, os jovens da Villaget tambéstumam dizer que ‘teve
gurizada se drogando e roubavam tudo para banedia; ‘as meninas de 12, 14 anos
faziam programa direto em qualquer lugar’; ‘os p#etes exigiam receber algum em casa,
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nao importava como conseguiam’; ‘quebravam a paurezada quando uma gangue rival

encontrava’, dentre outras.

Sobre essa questdo, as mulheres da RICS mantésnsartagica, mas assumem-
se, mais vezes, como participes em varias margfesta Em suas falas, parece haver um
misto de orgulho, pesar e arrependimento, até poegurealidades vivenciadas foram na
condicdo de sujeitos condicionados pelas realidadesus vinculos sociofamiliares, mas
ainda assim como atores dos eventos. Assim foiiymseuvir delas afirmacdes como:
‘trafiquei, mas logo me ferrei; outras se deram’b&na gente faz as coisas ruins e de forma
mal feita’; ‘para nés tinhamos dois caminhos: domou a prostituicdo. Prefiro mil vezes o

roubo’; ‘a gente sempre dava baile nos tira, agaiguém nos ferrou (traiu)’, dentre outras.

No entanto, quando envolve a vida dos filhos, athemes assumem a mesma
posicdo protetiva de testemunha e ndo de sujeiteitona, como o fazem o0s jovens e 0s
trabalhadores da catagéo, dizendo: ‘ela tinhaditfaprostituicao’; ‘o filho dela tinha fumado
tudo com o maldito crack’; ‘chegaram e meteram Iala filhos deles’; ‘queimaram a casa
dela e os filhos sumiram. Isso acontece muito coengquer sair do trafico’; além de outras

falas.

Dessa forma, ha uma tentativa de negacéo da condiécdujeito da vivéncia, para
assumir a condicdo de testemunha nas experiénaes dolorosas. Em alguns casos, iSso
ficou evidente na propria fala e, em outros, peticacdo de testemunhas, no envolvimento
direto dessas pessoas com as realidades. A podEdtestemunha € identificada, na
bibliografia, como uma ferramenta de autodefesaltamdo no anonimato a condicdo de

vitimizacao.

Por outro lado, quando falam da realidade atual,sogitos afloram nas
expressodes e se identificam nas realizacfes,da®,choje eu trabalho com gosto’; ‘mudei
de vida, mudei de vila’; ‘comprei’; ‘participo’; Gaboro’; ‘como e bebo o que quero bem
hoje em dia’; ‘tenho tudo hoje: casa, saude, déntéei meus filho do convivio da
bandidagem’, ‘coloquei meus filhos na escola’; renno Senai’; ‘consegui um emprego
bom’; ‘assumi a formacédo de uma turma de gurizadaimos outras pessoas agora’; dentre

outras afirmacdes realizadoras.

Assim, essa condicdo de sujeito é evidente e castsn assumida com uma

mudanca de perfil comunicacional. H& entusiasmoigwry nas afirmacdes, como se
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guisessem saborear mais intensa e extensamernitéras\conquistadas. Em alguns casos, 0s
enunciados das conquistas vém seguidas de afirsx@gdprecaucao e, por vezes, de temor
sobre a continuidade das condi¢cbes de conquistalizacdo, tais como: ‘ainda ha muito a

conquistar’; ‘se continuar assim’; ‘se tiver coriibg’.

Para os jovens da CooperGet, o ato participatimdada em publico parecem ter
sido mais tranquilos e naturais, por integraremrosessos preparatérios em escala crescente
de responsabilizacdo. Da mesma forma, a idade @nwiwio principal com o publico da
mesma geracao podem ter facilitado as mediacOembidizacdo. Contudo, as atribui¢ces de
responsabilidades e as solicitagcdes participativdisiduais sao inicialmente pontuais, tais
como o de auxiliares de oficina de producdo, alymaade tema especifico em cursos
motivacionais e abordagem de jovens e adolescemtesituacdes de risco social. Com a
associacdo a CooperGet, os jovens tém o desafiomrunidade de lidar com relacdes

comerciais, nas lojas e feiras, cuja abordagentetedida de treinamento técnico especifico.

Sendo assim, 0 protagonismo participativo em qesstda gestdo ou das
inovacdes necessarias tende a ocorrer naturalmease,limites das suas percepcdes e
capacidades contributivas. Entretanto, também resf@eendimento, as falas revelam uma
responsabilidade pouco compartilhada com o empeslemd S&o poucos 0S jovens que
efetivamente se sentem integrantes e corresposalo$ paritariamente com o
empreendedor sobre a cooperativa. Para a maidea, d& uma relagdo de subordinacdo e
dependéncia. Ou entdo, como afirma uma das joveles¢ nosso guia, nosso orientador no
trabalho e na vida. Devemos tudo a ele e vamosagld sempre. Cada um contribui com o
que consegue, naquilo que ele solicita nossa at&o”. Esta manifestacao retrata a
confiangca no empreendedor e a acdo participatibardinada ao juizo e a orientagdo dele.
Isso € bem diferente daquilo que o proprio empregmddiz querer de cada um dos jovens:
“nosso esforgo esta em formar sujeitos empreendsdautbnomos e cooperativos entre si e
competitivos no mercado. Queremos jovens com inr@iae protagonismo, que nao
dependam de ninguém, muito menos de mim”. E evédgmé a expressao da jovem identifica
o empreendedor como uma instituicdo, porque elzel&a concretizacdo de um conjunto de
iniciativas e organizacfes, que ela ndo perceb@vers sem a atuacao providencial dessa

pessoa. Logo, ele representa uma causa, da qumrélapa como subordinada e dependente.

No CataVida, a confianca no empreendedor e no igdat@€oolabore também é

elemento estruturante de equilibrio e aprovacdagueo é baseada na transparéncia
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pedagodgica. Uma trabalhadora se diz satisfeita @dumcionamento da cooperativa, porque
“agora a coisa funciona: a gente trabalha e todesa tem uma planilha exposta do material
vendido. A gente pode olhar quanto deu e quantendd@inheiro para dividir entre a gente.
Dai da para todos saberem dos negécios”. De fatoarsparéncia, mediada por signos
compreensiveis por todos e traduzidos didaticamsetepre que necessario, mostrou-se
elemento qualificador das relagbes participativas centribui para as conquistas

autogestionarias.

De forma distinta, as mulheres da RICS se manifest® duas maneiras
diferentes. Para algumas empresas, a manifestaigigga o cotidiano, porque sdo mantidas
na liberdade da espontaneidade e os momentos rd¢ifMos formais sdo organizados para
formalizar deliberagcbes ja consertadas entre asciaslas, como € 0 caso da empresa da
Cavalhada. Para outras, as decisdes sdo mais $oerpagcedidas de debates organizados, em
que cada integrante tem a oportunidade de expliagaconcepcdes e proposi¢cdes. Segundo
uma das mulheres da comunidade da Tuca: “Aqui &egdiscute muito antes de decidir.
Todas tém oportunidade de falar e defender sewpidmtvista. A gente escuta também a

assessoria técnica, faz calculos e depois decldevpt® da maioria, planeja e executa”.

Em outra empresa da Cavalhada, com enfoque prodativassociadas assumem
gue a base das decisdes sao os estudos de viddigdzao as vontades das pessoas. Segundo
a gerente, “a gente corre atras do mercado paea wiatior rentabilidade, por isso as escolhas
da empresa devem seguir 0s critérios técnicos eongioe mais convém a uma ou outra.

Mesmo assim, todas participam das decisdes”.

Os debates formais, principalmente na empresadalbler (em funcionamento no
presidio feminino), tendem a ser geradoras de itmflporque as autorias das proposi¢cdes
podem gerar o afloramento de outras disputas pessias. Por isso, as deliberacdes sao
mediadas, de forma informal, por assessores daiGuegndo dindmicas de coleta anénima
de proposi¢cdes que sdo discutidas com a partiopdgd mulheres, mas deliberadas pelos
proprietarios da empresa em conjunto com a GuayiGomité Gestor do Convénio pelo

Presidio.

De modo geral, a RICS tem processos participatigoe mobilizam o
protagonismo das associadas em nivel das empraesasnstancia deliberativa da Rede, o
Comité Gestor. Segundo uma das representantes plesnmo Comité, “a RICS peca mais
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por promover a participagdo nas decisdes do qualgaém decidir sozinho. Tem situacdes
importantes que a gente discute varias vezes eddedquando todas concordam. Com isso
ja perdemos negocios, mas € muito mais democratiPode se dizer que ha uma
preocupacao maior, dada a peculiaridade dos ssijegioeficiados pela RICS, com o processo

participativo e decisério do que propriamente corasultado econbémico.

Essa mobilizacdo participativa é intensa por estado ocasionada, visto que as
empresas tém um numero pequeno de participantestévalades produtivas parecem ser do
dominio de todas. Dessa forma, as relacdes pessmaiabalho de corte e costura tendem a
antecipar as convicg¢des, diminuindo as surpresas reanides, e a contemporizar as

divergéncias resultantes de processos decisofiosidi

Outro elemento que favorece o processo participatia RICS € a evidente
propriedade societaria do patrimoénio das emprédaso falou uma mulher da Tuca: “aqui
nao ha empregadas, somos donas de tudo e tudmngeistarmos, sera nosso e de N0Ssos
filhos”. Essa percepcédo esta presente também nidestagdo de varias das mulheres quando
destacam a participacdo como elemento inovadont@joso para as empresas. Segundo uma
associada de Cachoeirinha, “cada ideia nova € pueumidade de negoécio e mais ganho
para todas. As criticas também ajudam a melhotebalho e o funcionamento da empresa.
[Pausd No fim, todas ganham com a participacdo de togastando ou ndo de como isso

acontece”.

Essa relacdo dos individuos com o processo de gdodaparentemente é mais
massivo no CataVida e na VillaGet, e 0 senso dpriglade parece nao ser tdo evidente.
Embora o empreendimento CataVida destina, na meldigessivel, todo o patrimoénio para a
Collabore (mesmo aquele originado com projetos ipod), os associados da cooperativa
manifestam um distanciamento dessa posse e pragdaedomo se ndo fosse deles, mas
permitido seu uso. Essa percepcao de cedéncianpatsdl dificulta a consolidacdo de uma
consciéncia participativa e autogestionaria magtivef, porque mantém uma noc¢do de
separacao entre a propriedade do capital e dolhmldambora ela seja irreal, ela se mostra
evidente nas posturas participativas dos associados afirmou um trabalhador da catacéo:
“aqui tem um grande investimento da prefeituraaem: o galpdo, as maquinas, os tratores
e 0 caminhdo da rua. NOs temos sorte em ter essdaues toda disponivel para nosso

trabalho”.
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Na realidade, apenas as instalacdes fisicas spiefidtura e o resto é patriménio
da cooperativa. Mas ndo é assim percebido pelosciagdss, apensas pela direcdo da
cooperativa e pela geréncia do CataVida. Dessaafocaum participarem de atividades internas
e externas, os trabalhadores também manifestacoridicdo de participantes de um processo
proposto por outrem e que lhes favorece. Nessadaediuma participagdo agradecida em
contrapartida ao investimento realizado e da c&uadite vida que alcangaram com ele. N&o &€,
portanto, a participacdo de um sujeito que se percemo edificador da realidade alcanca,
atestando um processo do qual € protagonista teMes percebe-se ainda como ator
beneficiado e testemunha de um empreendimentaadali do qual faz parte por ter sido

incluido.

Considerando as diversas entrevistas, pode-sevabsgpre isso é recorrente, na
medida em que apenas duas pessoas se referiramlab@e e as demais, ao CataVida e a
prefeitura, como os edificadores da cooperativam@mo ocorreu nos momentos de
observacao direta, em que, muito raramente, ogiasges falam da sua cooperativa, embora
ela gerencie participativamente todos os processganizativos do trabalho e torne
transparentes os fluxos financeiros e 0 desempealchaocado. Assim, a cooperativa aparece,
no imaginario das pessoas, ndo como a organizag@dmica dos catadores, mas como uma
estrutura juridica vinculada a prefeitura. E is8o 8 estranho ao processo de implantacdo do
empreendimento e do arranjo instituido. Os tralolies conseguem fazer a leitura do
processo realizado e do papel que a cooperativas@qta no arranjo contratado. O que elas
ainda ndo conseguem fazer € a requalificacdo irAagine real, proposta pelo
empreendimento, de empoderar os trabalhadoreeperativa como protagonistas centrais
do processo do devir presente e futuro.

Em realidade e em graus distintos, essa percepedooldboradores de um
processo de outrem € percebida também na Coopdi@diora tenham ciéncia do fato de
pertencerem a uma cooperativa e, como tal, sabero gatriménio é distribuido por cotas de
associagdo e a remuneragdo, por critério socid@loede propriedade do capital, eles néo
expressam a percepcao dessa forma. Para a mate& d empreendedor tem direitos reais
diferenciados sobre o capital e o rendimento dgeabiva por merecimento. Segundo uma
associada, o empreendedor “investiu em dinheirprigrdnais do que é o patriménio atual da
CooperGet, acrescido do estoque. Seria necessstmal todo rendimento da cooperativa

por anos para paga-lo”.
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No entanto, ao verificar os documentos e indaghresos contratos, essa divida
ndo esta especificada em contrato real de execilicata-se de uma divida em contrato de
confianca, sem especificacdo de termos e prazqgsiticao. Isso parece contribuir para que
haja essa auséncia da percepcao de posse e paderigas bens da cooperativa, fundamental
para que a participacdo avance para uma condigf@eeautogestdo e a consciéncia dessa
relacdo. Nesse sentido, ser e perceber-se projwiggtrimonial das organizacdes tendem a
formar um senso de maior responsabilidade, comggmm@ engajamento com suas estruturas,

suas relacdes e seu processo decisorios.

Sendo assim, 0 exercicio participativo nos empiiessitos estudados revela
identidades tomadas de contornos de distintaséimdias, dentre as quais destacam-se: (1) os
processos histéricos vivenciados pelos particigand®s quais os resultados sao fatores
psicossociais favoraveis ou inibidores da manifésiada alteridade; (2) a estrutura e as
relagbes organizacionais e funcionais internasterexs, que podem empoderar ou limitar o
exercicio participativo; (3) a propriedade patrinabrreal das organizagdes, que podem
limitar ou ampliar condicbes e o0 conduto comprodwetidas expressdes; e (4) o
amadurecimento metodoldgico relacional e orgamnaatios empreendimentos, que permite
contornar estrategicamente elementos sociorrelaisiorpotencialmente desagregadores e

maximizar os agregadores de qualidade.

Nesse sentido, os dados captados no estudo perndesatificar alguns dos
elementos substanciais da construcao historicampseendimentos. Primeiro, cabe ressaltar
0s significativos e substanciais avancos conquosta resgate da alteridade dos individuos
participantes. De fato, hd uma capacidade relaci@naparticipativa adquirida nas
organizacbes pelos processos em curso, se comparaealidade que os motivou ou a
hipotética comparacéo da sua auséncia atual. Be®tnpreendimentos, houve um resgate da
dignidade humana e um significativo agregado dervabcial, na medida em que o0s
beneficiados foram tirados da multipla exclusddaamonémica e cultural, e empoderados
com a ocupacao de espaco de fala participativdael &i

Tais habilitacbes e aptiddes alcancadas peloscipanites podem e devem se
expandir em termos de autogestdo real das orgéeigacem termos de participacdo cidada.
Para isso, os empreendimentos necessitam mantedinémica pedagogica de superacao das
fragilidades pessoais, historicamente acumuladasme@smo tempo em que avancem na

implantacdo dos processos de autogestdo real. Messido, a RICS tem uma sistematica
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organizacional mais consolidada em termos metodmég estruturais das empresas e da
Rede, nas instancias e deliberativas e nos exembécnocratico do poder. Cabe ressaltar que
essa experiéncia tem mais tempo de execucdo eaizagao empreendedora tem décadas de

dedicacédo a projetos de inclusdo socioecondémica.

Os empreendimentos CataVida e a CooperGet, emlmesantem processo
participativos e autogestionarios menos consoliglaestdo ainda em um curso historico e de
intensa aprendizagem metodoldgica. Ha evidentemdpaos que precisam de superacao ou
escolha resolutiva, para que o agregado de vatalsse amplie. Um desses paradoxos € a
relacdo de dependéncia estrutural e emocional ohpseendedores, que estd destacado no
topico seguinte. Sem essa superagdo, 0S procesgnisnente avancardo em termos de
participacdo democratica e autogestinaria, comorgade enunciada dos empreendedores.
Entretanto, pelo outro viés do paradoxo, a demdacraarticipativa, sem uma cultura
relacional e organizacional consolidada, a ausé@imitela externa pode gerar o retrocesso,
ao invés do avanco e, nesse caso, a participagdnfada pode ser destrutiva dos avancos

conquistados, principalmente no caso do CataVida.

No Quadro 6, apresenta-se 0s elementos de pagticipa autogestdo mais
evidentes na analise dos casos. Também aqui sfamaou as trés referéncias de analise do
Quadro 4 em quatro elementos para evidenciar aedifa entre participagdo nas instancias
deliberativas e a autogestdo. Ressalta-se queieigmgao autogestionaria pressupde a total
corresponsabilizacdo dos participantes sobre osepsos das organizacbes e seu

desempenho.

Quadro 6: Categorias deParticipacdo e Autogestao

s Niveis de manifestacdo (da auséncia a plenitude)
Elementos referenciais

CATAVIDA |COOPERGET RICS
Dependéncia deliberativa das organiza¢oes Alta Alta Mediana
em relacéo ao empreendedor
Participacdo comunitaria dos individuos Alta Alta abia
Participagéo interna com isonomia e isegoria pediana Baixa Alta
nas instancias deliberativas
Autogestdo Baixa Baixa Alta
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O quadro demonstra esse as contradicoes e paragiistentes nas organizagoes,
onde a participacdo existe e é fomentada pelos emmgedores, mas o0s elementos
socioculturais séo inibidores e, por vezes, dedgaalores dos processos participativos. Por
outro lado, a dependéncia dos participantes emaelaos empreendedores é evidente. Como
ja visto anteriormente, trata-se de uma depend@stiatural e imaginaria ao mesmo tempo,
pois parte significativa do desempenho das orgedé&sadepende dos negdcios viabilizados
pelos empreendedores e, ao mesmo tempo, 0s indévise percebem majoritariamente
despreparados para realizar novas atividades, igain@eente no caso do CataVida e da
CooperGet. Nas empresas da RICS essa ousadia patacese evidenciando na medida em
gue algumas empresas se projetam estrategicamamtanaior autonomia e expressao da
alteridade coletiva.

Contudo, parece existir coeréncia entre 0s prosesde participacao
autogestionaria propostos pelos empreendedores eeabdade em construgdo nas
organizacbes dos empreendimentos. As contradic@esegelam mais nos niveis de
emancipacao e autonomia que os individuos efetinmremnquistaram até o momento dentro

dos processos. Isso € discutido no topico seguinte.

5.3 EMANCIPACAO E AUTONOMIA DOS PARTICIPANTES

A emancipacdo dos participantes € 0 objetivo centta maioria dos
empreendimentos sociais e € reveladora da capactitadalor agregado a vida e a realidade
dos beneficiados. Ela revela a ruptura com as ¢oOedie as relacbes de dependéncia dos
individuos e seus grupos familiares com as reatisladpressoras e de mdltipla
vulnerabilidade social. Os graus de emancipac&m eshculados as condi¢cdes objetivas da
autonomia adquirida pelos individuos em termos dildade integral, capacidade de
consumo, qualidade de vida, direito e capacidadé¢ de escolha, dentre outras. Essas
condicdes estdo diretamente ligadas as realidadédicadas e ao impacto obtido na vida das
pessoas. Nesse sentido, a autonomia diz respeitasive, a capacidade de escolha sobre a
permanéncia ou saida do empreendimento, uma vep gnepoderamento adquirido pelos

participantes deve leva-los a escolher a vinculgg&dhes é integralmente mais favoravel.
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No entanto, a emancipacdo e a autonomia tém tarnbeécarater mais subjetivo
e estdo ligados a mudanca das pessoas, em termbabdas pessoais e relacionais,
percebidos e demonstrados nas posturas e nasagliagérnas e externas das organizacdes as
quais se vinculam. Nesse sentido, as proposicoddodelieu e Bosi ddo conta de que os
individuos ndo se separam das suas realidades emadificd-las, uma alterara
inevitavelmente a outra. Dessa forma, os empreados estudados pretendem modificar as
condicBes econdmicas e sociais dos participant&sn e expectativa de gerar a modificacado
também dos individuos, munindo-os de um grau maer autonomia, resultado das
conquistas emancipatorias nas realidades transflasna do imaginario das pessoas

envolvidas direta e indiretamente.

Nesse sentido, 0s participantes sdo unanimes en glie os empreendimentos
mudaram suas vidas econdmicas, sociais e culturdima trabalhadora da catacdo disse
euforica: “Mudou tudo! Hoje a gente pode comprargpe tem dinheiro e tem crédito. Agora
tenho casa e tudo que preciso dentro dela. Aindaca@prei carro porque nao sei dirigir e
meu filho ndo tem juizo para isso. Assim que apgeader e dirigir ou meu filho criar juizo,

compro carro”.

De fato, a capacidade de consumo e 0 custeio getggade vida sdo uma das
formas mais evidentes com que os participantedifibam a autonomia adquirida. Como
disse uma jovem da CooperGet, estudante de Admaigisi: “Hoje pago minhas e ainda
ajudo minha familia. Fiz varios cursos de qualif&a profissional e hoje estou fazendo
faculdade e tenho uma carreira aqui. Posso quigenais?”. Outro jovem comemora o fato
de que produz, fora do horério do trabalho, boteghr que ele usa e, com a renda que recebe
na CooperGet, esta estruturando a vida. “Gosto el@estir diferente e aqui consigo criar a
minha moda. Faco meu ténis, minha mochila, minhataciminha carteira. E tudo

personalizado, cara!”.

Esse talvez seja um dos exemplos mais vigorosqeedo social e profissional
que o empreendedor quisesse formar no empreenairiéiaGet, pois manifesta a condigéo
de autonomia e controle conquistados em sua vidaaAifestacdo é quem, mais do fabricar
calcado e confeccdo, se percebe como capaz deuwpm@stsua moda como expressao de
alteridade. Por outro lado, destaca também esseidaple como associada a capacidade de
consumos, como se fosse uma renda extra por nasagradquirir esses produtos e poder

destinar a renda para estruturacdo das basesajewido imovel e veiculo de transporte.
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Uma mulher da RICS corrobora com essa visédo, a&r djze agora tem poder
aquisitivo suficiente para viver com dignidade ® ni@pender mais dos favores de pessoas
ligadas a atividades ilicitas. Ela diz que “hojeevhos bem, com o que eu ganho. Os filhos
estudam. O mais velho trabalha de dia e estudé@ea Moramos bem, nos alimentamos bem

e d& para pensar no futuro. Na minha casa ningugisidaepende do crim&racgas a Deus!

A melhoria do poder aquisitivo é percebida pelasigpantes como acréscimo na
qualidade de vida e nos cuidados com a saude. taahadora do CataVida diz que a vida
mudou muito, porque “agora a gente tem dente, tlemopde saude, usa 6culos. [Pausa]
Agora a gente tem tudo! Tem colega com carro bamroocom moto boa. Isso é muito
importante para eles. Eu escolhi morar em lugahongporque na vila onde estava tem muita

bandidagem que influencia os filhos. Eu quero essdando.”

Essa melhoria da qualidade da qualidade de vidi@tada na manifestacdo da
trabalhadora na catacédo traz dois elementos, fnbgmente enunciados pelos participantes,
como continua a da alimentagdo: a maior autonomiaobilidade urbana e a escolha de
localizac&o. A mobilidade urbana é elemento cenkaahutonomia dos sujeitos, uma vez que
viabiliza realizar em menor tempo um conjunto deidddes de acréscimo de renda ou de
gualidade de vida. Segundo um dos trabalhadore€adaVida, antes de ter a moto, ele
necessitava de duas horas para se deslocar, cam @eurés linhas diferentes de 6nibus, o
que |he tirava quatro horas diarias de vida prigfied ou pessoal. A moto Ihe permite fazer
0s trajetos em aproximadamente vinte minutos. Bsw,i0os carros e motos na vida dos
trabalhadores tem um componente maior de utilidiidgue de status social, como poderia
parecer numa leitura superficial da questfo. Eegnélque nessa questdo existe também a
fragilidade dos servicos de transporte coletivga coelhoria agregaria autonomia e qualidade
de vida ao conjunto da populacédo usuaria. Nesd@sepor ndo existir uma solucao geral,
tdo logo o poder aquisitivo permite procura-se @s individuais, como elemento de

primeira necessidade.

No caso da RICS, existe um esfor¢co de inclusaorddkeres na empresa mais
proxima da sua moradia, porque o fluxo da mobikdatbana e o enraizamento comunitario
das associadas e das empresas estdo presentesmaadoes estratégicas da rede. Segundo
o coordenador da Guayi, “a ideia é localizar asresgs dentro dos espag¢os comunitarios da
exclusao social para que contribuam com a transigéiondo espaco social e facilite o acesso,
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sem necessidade de grandes deslocamentos, pors rdedeconomia e sustentabilidade

ambiental”.

Dessa forma, as empresas nas comunidades permiggmnamia de tempo e a
reducao dos custos. Contudo, é visto pelas mullceras fator de qualidade e autonomia por
viabilizar o acompanhamento dos filhos. Segundo wmaa mulheres da empresa em
Cachoeirinha, “o fato dos filhos saberem que aeggesta por perto e de olho, ja inibe uma
monte de problemas. Quando algo acontece, a ganédi vesolve e volta para o servico e as
demais dao coberturfusgd Ja teve situacdes em que todas tiveram sairdamjé gente é

como leoas que defendem juntas dos filhos de gealgqua de nés!”

Em outras palavras, nos contextos de superacaoreddisades de multipla
exclusdo, a emancipacédo humana e social podeag@lizada ou dificultada por um conjunto
diverso e conjugado de fatores, dentre eles, adizacdo dos empreendimentos e/ou a
mobilidade dos individuos mostram-se centrais. Serapresa da RICS nao fossem nas
comunidades, dificilmente se viabilizariam porque raulheres necessitariam se deslocar
frequentemente para atender realidades familiareom isso, perderiam muito tempo e

comprometeriam as metas por um lado, ou desistulm@atividade, por outro.

A vantagem da localizagdo na comunidade dos paatites também € percebida
pelos jovens da CooperGet, pois as atividades plEctacao e producdo sdo concentradas na
Vila Getulio Vargas e no Bairro Santo Afonso, coomidades independentes. A maioria
absoluta dos jovens sdo moradores dessas comusidanleleslocamento cotidiano apenas
precisa ocorrer para quem atende as atividadesrc@aisedas lojas no centro, em fluxo
simplificado. Dessa forma, assim como no caso daSRIlum conjunto de escolhas e
iniciativas dos individuos e das organiza¢fes sabilizados, porque tendem a se localizar
naquele espaco social da comunidade e tendem aa@omier e enraizar o empreendimento
torando-o mais organico, legitimado e resolutivasim como as mulheres da RICS, os
jovens da VillaGet desejam constituir residénciaseras comunidades e contribuir para que

essas tenham mais qualidade nas estruturas easepvihlicos e comunitérios.

No caso do CataVida, cuja unidade econdmica prhdipa localizada a sete
quildmetros do centro da cidade, o deslocamentm& mecessidade dispendiosa cotidiana,
que foi facilitada para, a maioria dos trabalhasloomm uma rota de 6nibus especifica do

empreendimento. Cabe ressaltar que a instalag@imi@opostos regionais de coleta seletiva e
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triagem de materiais pode contribuir para viabiliza capilaridade organizacional nas
comunidades e a participacdo priorizada de trabates locais. Entretanto, na formulacao
estratégica de expansdo do empreendimento, estddquao esta presente. Ademais, na
medida em que a Central de Reciclagem viabiliza@mmremuneracéo, a tendéncia é buscar

inclusédo nela, mesmo que exija o deslocamento.

A localizacdo tende a seguir os critérios e nedadsis dos individuos. Assim,
varios dos trabalhadores deslocaram suas residénuigrando para fora de territérios de alta
criminalidade, tdo logo as condicbes econdmicagbilizasse. Alguns levaram em conta a
facilitacdo do deslocamento (roteiro do dnibus dtaida). Porém, a maioria optou por uma
comunidade de melhor sociabilidade e atendiments® skrvicos publicos de saude e

educacao, como manifestado orgulhosamente porraipaitiadora:

Ninguém quer viver onde eu vivia com meus filhos. \Bve 1& quem
precisa. Eu consegui alugar uma casa em outra ¢dadee agora tenho
casa propria, financiada da prefeitura e caixaré¢d®aleu cada esforco
para sair de |1&ausd Filho na escola, neta na creche. Quer coisa nielho
Fico tranquila aqui.

De fato, as escolhas dos individuos, viabilizadak rescente autonomia,
tendem a seguir os critérios tipificados na classiscala de Abraham Maslow, levando a
seguranca, ao conforto, ao bem-estar e a realizpedsoal, apos terem atendidas as
condi¢cdes de base fisiologica. Dessa forma, nas eér@preendimentos, a capacidade de
consumo superou as necessidades fisiologicas ersebe na atualidade uma preocupacéo
com questdes que envolvem a seguranca das faraBss;iado a necessidade de propriedade
de imovel e educacéo dos filhos. E visivel o depejwidencial dos pais em viabilizar uma
vida melhor e mais segura aos filhos. O termo ‘smya’ parece uma obcessdo nos trés
empreendimentos e esta muito ligada as experiénigi@sciadas nas realidades excluidas que

compartilharam de forma muito intensa, mas quesandd estdo inteiramente superadas.

Realmente, a seguranca dos familiares era e cansendo uma preocupacao
constante. Os trabalhadores da catacdo manifeataargsie a ‘cidade e suas vidas séo ligadas
e que toda acdo tem suas reacfes’. Por isso, afdabdade, a Prefeitura e a Coolabore
acompanham com muita atencao as situacoes deteanfle afastamento de associados, pois,
assim como na RICS e na CooperGet, podem se trar@f@em conflitos passionais. Essa
metodologia pdde ser verificada na observacaoadiggiando um associado foi afastado

‘temporariamente’ por alcoolismo e conflito de ream moradores e motoristas. O
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coordenador da unidade explicou que ndo é possiaglter pessoas que canalizam agressées
de rua para o CataVida, pois j& esta dificil conseg aceitacdo e o respeito da comunidade
pela atividade profissional”. Entretanto, o afastato ‘temporario’ € uma forma menos
drastica de afastar e inibe o rancor e a raivaisteedexplica a assistente social da Prefeitura.
Ela diz que “Fica sempre a esperanca de que, sempartamento fora for adequado, podera
um dia voltar. Embora essa volta seja muito diffigita quem sai e impossivel para quem

comete infracbes graves”.

Dentre as infracbes mais graves, expressas nosnéotos, esta o desvio de
material; 0 assédio e o constrangimento sexual sdec&das; o consumo de bebidas e
substancias entorpecentes nos horarios de tralmaiharte de arma no ambiente de trabalho;

as atitudes de risco para os colegas e a comunidade

A RICS e a VillaGet também tém metodologias preéeti organizacionais e
individuais para as situacdes de risco e insegaraag; quais foram explicitadas nos tépicos
anteriores e, assim como no CataVida, revelam-sessérias para manter e ampliar as
condicbes de emancipacao dos individuos e o afemtmreal da sua autonomia. Isto porque
a autonomia sO se da em condicdes reais de dimeittesyeres universalmente assegurados.
Segundo, a gerente do CataVida, “se permitirmosmafazer valer a sua vontade por
imposicao da forgca ou constrangimento, toda auteendanorganizacdo e das pessoas vai para
0 espaco”.

Contudo, a pauta constante da seguranca tem divadidoreocupacdes e pautas
em torno de outros temas qualificadores da vidapaoscipantes dos empreendimentos. No
caso do CataVida, uma das pautas recorrentes déesue assembleias é a discussao de
guestdes tipicas da escala de bem-estar, tais @mapnia de férias, um plano de saude
privado, os residenciais cooperativos e a buscanfiemacdes sobre investimentos de
poupanca pessoal e coletiva. Pautas semelhantegmcoa RICS e na CooperGet, porém
com menor frequéncia e intensidade bem mais bé&ga.talvez porque o poder aquisitivo
dos trabalhadores do CataVida € muito superiorrmifge destinar parte maior da renda ao

custeio de projetos dessa natureza.

Essa realidade tem sido uma das razbes da elewdgdautoestima dos
trabalhadores da catacédo do CataVida. Eles costumamfestar o orgulho profissional e o
desejo de se identificar com o empreendimento.ebfnentos que podem ser identificados
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como caracteristicos do processo de emancipacdnémima e da autonomia social

proporcionada, ao menos, em termos comparativpassado vivenciado por eles.

Assim, os empreendedores e o0s participantes costurnamparar seus
rendimentos e as condi¢cdes de trabalho com oustegarias profissionais e se percebem
relativamente bem remunerados, 0 que pode ser wneldonentos centrais do orgulho
profissional e da elevacéo da autoestima. Paranpseendedores, o desempenho econémico
e o0s rendimentos dos participantes estiveram nssshaiciais dos empreendimentos, pois
sem essas nao poderia haver sucesso. Para o pefgiteendedor do CataVida, “ndo ha
projeto de inclusdo social sem a emancipacdo edon@ias pessoas. Ela esta no alicerce das
demais conquistas dos catadores, pois ao vialilzsiuma renda regular estimulamos eles a

se associarem e a viabilizarem outras conquistas.efa ndo haveria CataVida!”

Entretanto, a emancipacdo conquistada pelos panitds ainda néo se reflete
uma percepc¢ao de autonomia e liberdade, principabnm® caso do CataVida e em uma parte
das mulheres da RICS. De fato, com a incluséo aptisl individuos parecem acomoda-se na
condicdo profissional restrita a atividade do empdémento e, no caso dos catadores, as
atuais condi¢cdes de viabilidade de continuidadessBlesentido, a qualificacdo pessoal e
profissional € um dos principais desafios do emqieento, uma vez que ainda persiste a
condicdo de analfabetismo de grande parte de ssegiados. Essa realidade vincula sua
condicdo a um leque muito restrito de atividadesfigsionais, inibindo a expansdo dos
negocios da Colabore e limitando a cidadania é@amia pessoal dos seus associados. Eles
percebem isso quando afirmam estar bem na orgd@oizgge desejam continuar nela, mas
gue temem pelo seu futuro, porque podem ocorrezodéauidades no empreendimento e
isso inviabilizaria sua atual condi¢cdo de vida.u®elp um dos trabalhadores, “essa é minha
vida. Nao sei fazer muita outra coisa e, na idageaptou, 52 anos, estudar ndo da mais. O

negocio € seguir aqui enquanto da e tentar apakeidalepois.”

Nesse sentido, causa estranheza que a Coolaboabrgio leque de atuacdo para
a area da construcdo civil e a prestacdo de senago diversas areas, em que ela tem
profissionais habilitados, estrutura de atendimentinalidade juridica da cooperativa. Ao
contrario disso, a expectativa dos negoécios perogarestrita ao atendimento da triagem de
materiais e a coleta seletiva, nos dois municigms atuais convénios, Novo Hamburgo e
Campo Bom. Da mesma forma, os associados parecemplsear a perspectiva de

manutencdo dentro dessa ‘zona de conforto’ obtida empreendimento. O avanco
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profissional eles estimam para seus filhos e n@®guais insistem que estudem e tenham
uma profisséo fora das atividades da catacdo. Mesnaodas trabalhadoras mais recentes na
atividade, com idade inferior a 30 anos e ensindionéncompleto, se diz confortavel na
atividade “pois viabiliza o sustento do filho eamistro na previdéncia. Ganho mais aqui do
gue muita profissdo com faculdade. O trabalho é,doras o convivio é bom, ai logo

acostuma, né!”.

No caso da RICS, parece haver uma tentativa delicedde maior dentro da
atividade profissional da Confeccédo. Nesse sentiloas mulheres estdo fazendo cursos de
capacitacdo em areas afins da atividade principéumas das empresas ampliaram o leque
dos negocios, buscando uma expanséao fora do apetdds metas da atividade principal. No
caso das mulheres da comunidade da Tuca, o langardes grifes com um leque de
produtos, podera viabilizar um faturamento propglacempresa, muito superior ao viabilizado

nos contratos da rede. Uma das mulheres disse daima

A Guayi nos ensinou a ser empresarias e criatfReusd Nao se pode
ficar dependendo da colher de cha de ninguém. Ndisestamos correndo
atrds Pausd Pode ser que a gente ‘quebre a cara’, mas satanto
realizar um sonho.Fausg Isso € melhor do que dar certo pela mao dos
outros, nao é mesmo?!

Em menor projecdo inovadora, mas com maior escalprdducdo, uma das
empresas do Bairro Cavalhadas, também esta dieargib a producdo, como atividade
complementar e que pode chegar, em médio praze, tarsar o faturamento principal.
Segundo a coordenadora da empresa, “essas atisidada&ldao uma renda extra e nos tornam
mais independentes. A Guayi insiste que a genta etrds de negdcios porque ninguém sabe
do futuro. Pausgd Se souber fazer mais coisas e tiver clientesgraegsobrevive e ganha

mais”.

As demais empresas parecem ter acomodadas a seetativa ao faturamento
viabilizado pelos negdcios da RICS e, com isso,témaro ritmo de producéo e a jornada de
trabalho acomodado ao exigido para o cumprimen® rdatas. Cabe ressaltar que essa
estratégia pode ser resultado da escolha de medaratdo ao cuidado dos nucleos familiares
e pela necessidade de dedicacado a resolugcédo déngasicom o sistema judicirio. Contudo,

expressa também a expectativa do universo da ciaggondmica e social dessas mulheres.
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De forma um tanto distinta, os jovens da VillageCeoperGet parecem se
espelhar no empreendedor e poucos se acomodanvidadei profissional do negécio
principal. De fato, houve uma maior rotatividadeadsociados e um leque diversificado de
atividades assumidas fora da CooperGet. Isso pstde revelando um perfil mais auténomo
dos jovens e/ou menor expectativa de vinculagatsgronal definitiva com a cooperativa.
Em todos os casos, o enunciado programatico doemmgimento € no sentido de gerar a
autonomia, inclusive profissional. E, isso paresgresendo obtido para centenas de jovens
capacitados. Entretanto, cabe ressaltar que esemdenho ndo necessariamente tem a ver so
com a metodologia do empreendimento, mas com & idad participantes. Trata-se de uma
fase distinta da dos participantes dos outros@oreendimentos, cujos jovens, via de regra,
ainda nao tém a responsabilidade de prover o sastenuma familia iniciada por eles.
Embora a maioria destes contribua com o sustentandidia dos pais, a responsabilidade pelo

sustento dos filhos é mais intensa e tende a@nberfa autonomia das escolhas.

Outro aspecto relevante na percepgdo da autonomrquistada nos
empreendimentos é a relacdo com os empreendedones,vetores externos. Nesse sentido,
nos trés casos estudados, os empreendedores rraanites um papel indutor e fomentador
temporério, até que os participantes tenham a aotiane a habilitacdo para a conducao
independente das organizacdes. Nas formulacoesfdréncia explicita em relacdo a tempos
e prazos. O referencial de temporalidade pare@@irske ao processo, no qual os vetores
externos se percebem vitais no inicio, mas fungfies deveriam ser transitorias. Para o

prefeito, gestor publico do empreendimento CataVida

o papel dos agentes publico é de promover a quagjdio da auto-
organizacdo dos trabalhadores. E possivel que @ameldis possam ser
deixados sozinhos, se tiverem acumuladas as capasidrelacionais
necessarias. Mas é provavel que de alguma elesresedgpendam da
politica publica e dessa presenca institucionalym ndo € facil romper as
amarras de opressdo de que foram vitimas e acafase iransformar em
praticas nocivas a organizacdo coletiva. Entdo, diia que o0

acompanhamento da prefeitura tera que ser um roabsé@io e que deveria
ser possivel afastar um dia, embora eu acreditésgoeao va acontecer

Em posicéo concordante com o prefeito, o empreemdidVillaGet afirma que a
transicdo seria boa, mas dificil “porque € um etgurojeto de inclusdo de joveriRqusd
NoOs desejamos ndo ser necessarios, mas talvezesearpmos. Isso vai depender do quanto

eles consigam andar com as proéprias pernas e despuiéara da CooperGet como empresa.”
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Dessa forma, os dois empreendedores manifestancont@p¢cao que a gerente
da RICS e o coordenador da Guayi chamam de pedalijogiitaria da autogestao, na qual a
emancipacao dos individuos € necessaria para teoraicoes de escolha consciente pela

pratica social coletiva. Segundo o coordenador,

€ necessario que eles queiram este tipo de orgdoize relacdo de
autonomia ndo opressiva, mas solidaria. Que saibgnssam exercer o
poder dentro e fora da empresa, mas optem poraz@&dd autoritariamente.
[Pausd Nisso ja estamos falando de um outro jeito dewvem sociedade,
gue precisa ser assimilado conscientemefaugd Embora isso seja um
processo arduo e dificil, eu realmente acredite, gm dia, elas consigam
iSso sozinhas, porque eu confio na metodologial@& R nos mecanismos
de aperfeicoamento da democracia nas empresagdaa

O que os empreendedores parecem estar manifestandesejo e a necessidade
de gerar um agregado de valor social suficienta pae os participantes migrem de uma
condicéo ‘beneficiados’ dos empreendimentos, pata aujeitos protagonistas autbnomos e
autogestionarios. Metamorfose que néo é de faglizeegdo e que pode ter diversos refluxos
desqualificadores dos processos organizativos,dguanintervencdo pedagogica demorar a
ocorrer. Essa intervencao ainda é majoritariameateetor externo, porque o capital pessoal
e social acumulado internamente ainda € fragilaucg legitimado e, com isso, acaba por ser
pouco eficiente.

Dessa forma, revela-se confianga no processo, eokgia ancorado em
empreendedores, que zelam pela transparéncia, famen participacdo autogestionaria e a
busca das condi¢cdes emancipatérias para a de autopessoal e organizacional. Contudo,
ainda parece evidente a percepcao do ser ‘exteaned o0 agente realizador ‘interno’, no qual
todos confiam e se subordinam, porque sabem quegdma forma, dependem deles e estao
mostrando que fazem o melhor por eles. Essa ‘sufam@lo’ pode ser importante na
formacdo da sociabilidade e das condi¢cdes de gsjaima vez que ha um sistema que se
revela melhor, mais vantajoso e humanizado do gueteriores e, segundo os participantes,
torna-os pessoas melhores. Essa subordinacdo padiver com processos participativos,
enquanto as contradicdes ndo se revelarem e ngiir exconsciéncipara si e a percepcao
da autonomia realizadora.

Todavia, verifica-se, no nivel da linguagem, a rfemtacdo de uma subordinacdo
conveniente que pode ser fruto de um ‘estagio’ rorgdivo e de formacédo da consciéncia

participativa em emancipacdo, mas ainda dependéateez a evolucdo qualitativa dessa
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consciéncia ocorreria, se o0 equilibrio e a harmaia relacbes se rompessem, como em
situagdo da quebra de confianca ou da troca deserefiais de relacdo. Nesse caso, seria
exigida a ativacdo de uma cultura participativapan processo efetivamente autogestionario
e orientado por consciéncigsra si, e que reconhecem o poder realizador na forma

efetivamente participativa.

Embora os empreendimentos persigam e desejem aoautb e a consciéncia
para si dos participantes e as condi¢des reais da aufimgésimo conquista qualificadora do
processo), os empreendedores a veem como muitd dii curto prazo, até pela constancia
de novos entrantes no CataVida e na RICS. Procgssa CooperGet tenta viabilizar com a
constituicdo de um grupo estavel de referénciamtrada de novos participantes em unidades

autbnomas.

Com isso, mantém-se o paradoxo de um processcoquenta a autonomia, mas
considera prudente fixar a condicdo de certa dutekterna’ para manter a coeréncia
organizativa interna, sem a reproducédo de relggéescialmente opressivas. Sendo assim, a
autogestdo emancipatoria e a autonomia dos suj@p@sentam ser uma orientacao
metodoldgica a ser perseguida como processo pedaghgomo modelo relacional, mas nédo
necessariamente sera alcangada com a qualidad@zatge e a solidez comportamental de

individuos optantes de uma cooperagao por converniénnsciente.

No Quadro 7 estdo apresentados os elementos deipago e autonomia mais
evidentes na analise dos casos, de acordo comf@a€iRaas de Analise indicadas no Quadro
4. Destaca-se principalmente de autonomia adquip@tos individuos dentro dos

empreendimentos, como processo de agregacao desgeaial as suas realidades e vidas.

Quadro 7: Categorias deEmancipacéo e Autonomia

Niveis de manifestacao (da auséncia a plenitude)

Elementos referenciais CATAVIDA |COOPERGET|  RICS

Necessidades basicas atendidas — ganho Ajta Alta Alta
significativo de qualidade de vida

Percepcao de estabilidade econdmica e spcial pediana Alta Alta
da organizacao

Percepcdo de autonomia profissional em Bgaixa Mediana Baixa
relacdo ao empreendimento
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Os achados neste tOpico sdo complementares e tw®ream 0s topicos
anteriores, demonstrando uma emancipagdo sociomemad@ cultural e curso, mas ainda
limitada as condicbes das organizacfes e a autyugrc das possibilidades dos individuos
ousarem realizar mais. Ressalta-se que os elemsntgstivos, frutos da vivéncia das
experiéncias de mudltipla exclusdo, ainda estdo anpiesentes no posicionamento dos
individuos, demonstrando o que Freire (1996; 2(d®)dicava como necessidade de longos
processos de superacédo da mentalidade integralimamtesora na consciéncia dos oprimidos.
Processo esse parece estar em curso, mas limitedee mais extenso do que o estimado
pelos empreendedores, mas fundamental para quanpdsgar adiante 0s processos por sua
condic&o e préatica social emancipada. E nessalsaniie segue o topico seguinte, analisando

como 0s participantes entendem a sustentabilidasi@rdcessos.

5.4 SUSTENTABILIDADE DE PROCESSO

A sustentabilidade dos empreendimentos sociais dst@ire os principais
referenciais de desempenho juntamente com o vatialsagregado as realidades e as vidas
das pessoas. Ela é entendida como a capacidadendanser em funcionamento em termos

de estrutura, metodologia e funcionamento em céedidesejaveis.

Ressalta-se que o0s empreendimentos estudados ferahilizados pelo
investimento externo, em termos de capitalizac@aine do custeio de estruturas de apoio e
fomento a criagcdo e ao desenvolvimento de orgabézagle inclusdo socioprodutivas de
populacbes em multiplas vulnerabilidades sociaissd sentido, a sustentabilidade diz
respeito a viabilizagdo da continuidade dos prasesem o alcance gradativo (parcial ou
total) dos resultados desejados, na missdo doseengimentos: a inclusdo social e

econdmica das pessoas participantes.

Nesse sentido, as percep¢gbes da sustentabilidadmias condicbes sé&o
diferenciadas em termos de leituras dos atoreshedus (empreendedores e participantes) e
nos fatores de sua viabilizacdo. Ou seja, as pgespda sustentabilidade sdo naturalmente
divergentes sobre a mesma realidade existente e sisb caminhos viabilizadores dos

processos de continuidade com eficiéncia e efigaésialutiva.
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No caso do CataVida, como empreendimento de gsspurglicos, ha varidveis
de sustentabilidade externas, de baixa governab#idinterna, pois as condi¢bes de
continuidade podem ser diminuidas ou ampliadascdeda com as convicgdes dos gestores
publicos eleitos. O grau de dependéncia da Coaador relacdo ao contrato de prestacéo de
servico publico é grande. Dele depende a contideidias operacbes do Unico negocio da
cooperativa na cidade. Assim, existem razdes mfeequentes manifestacdes de temor dos
catadores pela continuidade, pois a organizac&orea vulneravel aos cenarios politicos.
Entretanto, a sustentabilidade do empreendimerde depender mais das condi¢des internas
do que dos cenérios politicos, pois, embora osltnadores da catacdo tenham dificuldades
em perceber e tenham um temor natural pela percdaatiess quo, a Coolabore pode adquirir
maior autonomia em relacéo a prefeitura. Nessédsemt gerente do CataVida afirma que “o
leque de negdcios possiveis da cooperativa é enerpede fechar contratos com outras
cidades, desde que ela esteja preparada e capitalizara tal’. De fato, os projetos de
captacdo de recursos externos capitalizaram a Kwelgara diminuir a dependéncia das
estruturas publicas e sua razdo social permitesendelvimento de outras atividades e a

operacao em outras cidades.

Em todos os casos, a sustentabilidade do convé@nioacprefeitura parece estar
garantida, ao menos, para o curto e médio prazosuierabilidade da cooperativa € menor
que percebida pelos associados, por algumas c@sdednedidas do empreendimento, tais
como: (1) o empreendimento se viabilizou em umaagao que melhora a prestacédo do
servico de limpeza sem onerar seus custos; (2)peemdimento criou e reforgcou os lagcos
dos catadores com a cidade, tendo crescente idsithd e aprovacéo publicas; (3) o processo
esta capitalizando a cooperativa com 0s principgisipamentos adquiridos, mesmo com
recursos publicos, o que dificulta a decisdo déurape (4) a preocupacao e a instabilidade
estdo servindo para a busca de alternativas deam@plterritorial da prestacéo do servico em
outras cidades e a ampliagdo dos ramos de atividad® a construcéo civil e os servigos de

limpeza.

No caso da CooperGet, a sustentabilidade do prodegende fundamentalmente
da viabilidade econbmica interna, uma vez que oreemgledor, antes externo, aderiu ao
quadro interno de associados como medida radicaljuddificacdo. Nesse sentido, a
ampliacdo dos mercados e a consolidacdo de umgsmegitonomo de producdo aparecem

como os principais desafios contemporaneos. Em mimsenteriores, somavam-se outros
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fatores, como a perda de qualidade pela alta vatatle e pelo descompromisso dos

associados, sanados com a reforma recente.

Em termos imediatos, a sustentabilidade da RIC®rdbp da continuidade do
contrato de exclusividade no fornecimento das rewfmaGrupo Hospitalar Concei¢cdo ou de
outros, com um volume e uma regularidade de pagansémilar. A Rede depende disso de
forma imediata, embora possa viabilizar outros negdcom as capacidades produtivas

instaladas e a credibilidade obtida no mercadou@mga gerente da RICS,

0 convénio com o GHC viabiliza a estabilidade d&®Rle, certamente,
teriamos abalos e crises na rede, se esse termidadsrma abrupta. Mas
ndo seria o fim das empresas e nem da rede poduenhconjunto de
oportunidades de negécios e que nao foram assunpielas capacidade
limitada de producao da rede e a autonomia dasesagr

O convénio, com contrato regular de fornecimentmm pagamentos mensais e
indicadores de reajuste automatico dos valoresnéajeso para ambas as organizacdes e,
aparentemente, nenhuma delas tem razdes ou vod¢adgptura. Ademais, se isso vier a
acontecer um dia, a tendéncia é ter um prazo rakdé@vsubstituicdo de clientes, salvo se a
ruptura ocorresse por determinacéo judicial, unrageee 0 GHC € uma instituicdo de direito
publico, sujeito a esse tipo de interferéncia, $gumaa fragilidade processual fosse
identificada. Nesse caso, como as empresas danopeoan autonomia nos negocios

complementares, poderiam se viabilizar individuaiteecom alguma perda de receita.

Sendo assim, a vulnerabilidade existente, nas @magies produtivas dos
empreendimentos sociais estudados, € similar a ueaso organizacdes, inclusive as
empresariais, que necessitam ter uma atencéo ntmstintensa de continuidade. No caso da
RICS e do CataVida, existe, inclusive, um sdlidpaste institucional publico, dando mais

estabilidade do que as relagdes em condigbes dmduwer

Apesar dessa condicdo diferenciada de estabiliéaddativa solidez, ha uma
angustia dos participantes temendo a continuidaate atganizacdes, principalmente no
CataVida. Na mesma frequéncia com que costumamfestar a satisfacdo das conquistas
alcancadas, também expressam a preocupacdo corsapadecimento ou com mudangas
substanciais no empreendimento. Essa preocupag¢do egpressa na fala de um dos
trabalhadores quando diz que “dependemos da vodtedgoliticos e isso nem sempre é bom

porque a vontade e os politicos podem mudar”. Creazalhadora diz que fazem tudo bem
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feito para que ninguém possa ter queixas deles,“pédb queremos que nos tirem daqui. A
gente trabalha com gosto, mas sempre preocupadaeopode terminar o contrato e a gente

ficar sem nada”.

Esse temor dos trabalhadores da catacdo tem algiamdss de ser. Eles se
percebem com um elo fragil de poderosos negocisseivicos de limpeza urbana, em que a
automacao mecanizada dos processos € uma constaeéga a inclusdo das pessoas. Sao
também integrantes dependentes de relacdes, degagas politicas costumam operar com
promessas, ameacas e chantagens. Ademais, a gremidiea deles viveu as agruras da
multipla exclusdo, cuja memdria esta latente nois@ginario e desperta constantemente o

temor da volta, ao que costumam chamar de ‘inferno’

No entanto, o temor natural dos participantes devdesafiar a direcdo da
cooperativa a promover mais a qualificacdo pessogrofissional para potencializar as
capacidades de maior sustentabilidade. Como déstanaeriormente, ha leque grande de
oportunidades de negécios que poderia viabilizam@usdo de mais profissionais e
reconverter a profissdo de associados atuais. Waesad areas altamente aquecidas é a da
construcdo civil e cujos processos séo intensodrapalho de formacédo basica e que nao

demandariam o suporte de estruturas extras.

Os registros de discussdo estratégica ddo contzaspa ampliacdo da area
atendida em servicos ja em realizacdo. Essa atitedalocdo de uma ‘zona de conforto’ por
parte das liderancas da cooperativa € amplameatad@ppelos associados, porque enxergam
nesse servico uma remuneracao estavel e acimardebjga por trabalhadores em outras
atividades. Sendo assim, torna-se um temor indpogjue ndo mobiliza para nenhuma
iniciativa ativa, até porque o perigo ndo é imieemtn expectativa de crescimento profissional
praticamente ndo existe para eles. Logo, a capbeideativa sO poderia ser testada se a
relacdo fosse realmente rompida, 0 que ndo dewesdaeo em curto ou médio prazo, até

porque o empreendimento ainda esta em fase desigan

Por outro lado, a continuidade pode ser abaladd®éampela desqualificacdo
organizativa interna. Nesse sentido, embora a R&B8a uma consistente metodologia de
monitoramento e tratamento de crises, as empreéas valneraveis aos contextos

socioterritoriais onde se localizam e aos perfsaisociadas e suas vinculagdes parentais.
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O ingresso na criminalidade ou a migracao de alfgumliar de uma organizacgéo
criminosa para outra pode gerar desequilibriosutestiis e relacionais nas empresas e na
rede. Isso porque 0s elementos de autonomia e di&pana sdo muito flexiveis e implicados
em redes com a criminalidade e suas organizac@egin8o o coordenador da Guayi, as
pessoas sdo embrionariamente ligadas as redeldemamentos e nelas formam-se cadeias
de dependéncia, onde a inclusdo socioprodutivageenpre capacita e habilita os individuos
a renunciar as relacbes com organizacfes e indisigm atividades ilicitas. Por isso, 0
empreendimento precisa primeiro viabilizar que esspas sobrevivam e sejam fortalecidos,

como individuos e como organizacdes, e, assim podisdanciar-se gradativamente.

A experiéncia da RICS é rica em exemplos dessaazatuprincipalmente com
ingressos e reingressos de familiares de assoaiadasminalidade e isso abalar as estruturas
relacionais da rede. Segundo a gerente da RIC&-58 na corda bamba o tempo inteiro com
esse perfil de publico e precisa-se equilibrar asurealidades para manter uma estabilidade
minima. As divergéncias nas empresas podem virdlitos nas galerias dos presidios e nas
vilas e vice-versa.” Outros fatos ocorrem quandoabalho na empresa inviabiliza o tempo
para a realizacado de visitas intimas a companheieses acionam a organizacdo criminosa
como revanche contra a empresa e a RICS. “Porgmute, jA conseguimos evitar massacres
na eminéncia de acontecerem por capricho, raivademepcdo amorosa de criminosos.
Dependemos de uma ampla rede de apoio e informagdesagilidade das autoridades

policiais para isso”, acrescenta a gerente da RICS.

Dessa forma, argumenta-se aqui que sustentabilidide organizacbes de
inclusdo socioprodutiva de populacdes em multipledlusbes depende de muitos fatores,
para além da sua viabilizacdo econdmica. Dentfatoses, parece estarem os que permitem
realizar, com sucesso, as rupturas com as dife@aeicadeias vinculantes da exclusao. Nos
casos da RICS e da CooperGet, isso pode passanignoiormas de afastamento das unidades
familiares das realidades amarradoras do univarsiling ou criminoso e, no caso do
CataVida, da miserabilidade e dependéncia, paraagoiesadia criadora possa aflorar e se

sustentar como expressao da alteridade pessoaiigsmnal.

No Quadro 8, apresenta-se as evidéncias de peccspbiie a sustentabilidade
dos processos em curso mais presentes nos casisadom Também aqui se transformou as
trés referéncias de andlise do Quadro 4 em quignueatos para evidenciar a diferencga entre
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as visbes sobre a viabilidade futura da atividatn@mica e a capacidade de inovar dos
participantes para melhorar o desempenho e angpéastentabilidade dos empreendimentos.

Quadro 8: Categorias deSustentabilidade dos Processos

Niveis de manifestacao (da auséncia a plenitude)

Elementos referenciai
ementos reterenciais CATAVIDA |COOPERGET|  RICS

Percepcéo da viabilidade da organizagéo pas  Ajta Alta Alta
atuais relagbes

Percepcao da sustentabilidade da Baixa Ausente Mediana
organizacdo sem o empreendedor

Percepcéo da viabilidade econémica, socigl, pMediana Mediana Alta
ambiental da atividade produtiva no futuro

Capacidade de inovar por prépria iniciativa Baixa edidna Mediana

O quadro retrata em boa parte a atitude dos ingdgicem relacdo ao presente e
futuro dos empreendimentos. Parece haver certaimitte de que, mantidas as atuais
condi¢des, as atividades produtivas continuam i8aeesustentaveis. O mesmo ndo se
evidencia tanto na possibilidade da ndo participagiempreendedor, uma vez que tal figura
parece ainda estar muito presente, como o viabldizdo empreendimento, mesmo quando
estdo evidentes outras possibilidades de neg@mosu mais vantajosas para a organizacao,
como € o caso do CataVida. E se mostra na congiefia no caso da CooperGet, onde a
presenca do empreendedor beira a condi¢cdo do &bsalimaginério dos jovens associados.

De fato, a maior autonomia em relacdo ao empreendesta manifestada nas
empresas da RICS, o que pode ndo ser expressivoortlicdo de menor presenca e
dependéncia real, mas da metodologia da presedgaempoderamento autogestionario dos
individuos e da responsabilizacdo da sustentabldides empresas, desde o inicio. Assim,
mesmo que a sobrevivéncia das empresas dependantengente da mediacdo e ancoragem
contratual da Guayi, as relacdes de cooperacdautogestdo dos processos parecem mais
evidentes aos individuos e os processos podemreseapar a eles de forma mais simples e
operacional por sua governabilidade, ao menos n@iso mais imediato da producdo. S&o
também empresas com poucos integrantes, todosssieipropriedade paritaria do capital, o
que pode auxiliar na metodologia de correspongalg@io dos individuos. Situacdo que €
diferente nos demais casos - onde a complexidaslgmzessos, no caso da CooperGet e o

tamanho da organizacdo, no caso do CataVida - padtan inibindo a ousadia inovadora
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estrutural dos individuos. Contudo, podem existicuhas objetivas e subjetivas nos
processos, que os impecam efetivamente de avangpreesd se revelardo quando as

condicOes para tal se apresentarem.

Contudo, cabe ressaltar que houve um efetivo psocele qualificacdo das
realidades sociais dos grupos sociais beneficigoeles empreendimentos e tiveram
significativos agregados de valor em suas vidagscprocessos emancipatorios estdo em
curso e, como todos 0s processos humanos e s@3His, sujeitos a avangos ou retrocessos
no futuro. E essas variaveis de continuidade tendeser mais exitosas quando passam a
depender menos dos empreendedores e mais dospaatts beneficiados, uma vez que o
interesse pela continuidade tende a ser sempredaajse quem muito depende dela.

Nesse sentido, os empreendimentos estudados acamuleapacidades e
empoderaram os individuos participantes, de foranagdquirirem boa parte das condi¢cbes de
viabilizagdo da continuidade dependente dos emgeglemes. Com isso, estima-se que haja
um processo de ampliacdo dos elementos qualifieaderminimizadores das fragilidades
ainda existentes. Parece mesmo que a conquistairesm € a aquisicdo das novas praticas
sociais, conforme indica Cajaiba-Santana (2013) ccandicador de qualidade para a
inovacdo social e como mudanca da realidade e dsso@s como valor social gerado,
segundo Dees (2001) e Moulaest, al (2007). Assim, pelas reflexdes aqui repertoriadas,
parece haver argumentos significativos para indicaxisténcia de valor social gerado e é
como tal percebido pelos participantes e pelos eemgledores. Os limites e as fragilidades
dos processos parecem indicar desafios para anuoa@de e eventuais limites no
desempenho dos empreendimentos e seus processwszatigos e funcionais, as ndo a
condicbes de eficiéncia e efetividade das realezsc@ma vez que as transformacdes

observadas parecem bem amplas e profundas.

Por fim, cabe ressaltar, que,embora tenha tidoneg®ravancos nas realidades
empreendidas, buscou-se manter uma leitura csgesgobre o valor social criado, até porque
a medida de desempenho, proposta por Mulgan (20G@mpre comparativa a outras que
poderiam ser realizadas as mesmas realidades eemaoelacdo a nédo existéncia de
empreendimentos. Por isso, cabe a indicacdo déuaveifragilidades e limites dos processos,
porque a referéncia é o agregado possivel de sadajeE, como ndo costumam existir
diversos empreendimentos sociais nas mesmas idagida esforco comparativo precisa ser

com as resultados obtidos e as fragilidades peatagsbi
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Sendo assim, mesmo com as fragilidades, as tré&siérpias revelaram-se bons
casos de processos exitosos de inovagédo e empdeeisde social e com significativo valor
social gerado em realidades de mudltiplas, intensatensa exclusdo social. Dessa forma, o
valor social pode ser percebido como resultado etopreendimentos, nos seus processos
organizativos, nos impactos gerados nas realidades significativas mudancgas nas atitudes
e das praticas sociais dos participantes.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que a inovacdo e o empreendedorismo social sefam concepcoes e
praticas novas — visto que se fazem presentesngo lda histéria da humanidade, nos mais
distintos formatos e pelas mais diversas iniciativaelas emergem de forma inovadora e
revigorada nas ultimas décadas. Nessa emergémeitgnt consolidar-se como reacdes
criativas e resolutivas aos crescentes process@xaasao social, na medida em que se

consolidam os processos econdmicos orientados mdias de mercado global.

Estas historicas realizacfes de inovagdo e emprderidmo social podem estar
revelando uma natureza humana com vinculos deroeagifade (POLANYI, 1970) e capaz de
promover engajamentos colaborativos e cooperatpara além do autointeresse e realizar
escolhas para além da racionalidade econdmicatikesfHORKHEIMER, 2013). De fato,
Sen (2010) afirma a oportunidade da economia, eniqu@éncia, ampliar sua racionalidade
de leitura, para se tornar mais eficiente e efeimauniversos mais abrangentes das realidades
e das necessidades humanas, tais como o bem-@&stdresa sustentabilidade ambiental dos
produtos e processos. Para isso, 0 autor reconzesdperacdo dos enfoques especializados,

que distanciariam artificialmente os campos de eomhento.

Assim, os estudos dessa tematica levam a concardisar o pensamento
econdmico e social que compreende a sociedadeaaria como mutuamente enraizadas e
essencialmente imbricadas entre si (GRANOVETERQL98cepc¢bes essas que encontram

respaldo na classica e contemporanea Sociologiadatioa e na Economia Social, quando
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reconhecem as naturezas especializadas dos fen§nmeas sua compreensado nao pode ser
isolacionista, por um lado e nem sub ou sobre mrsdas, por outro, mas mutuamente
enraizadas e imbricadas. Ou seja, as realidade$micas e sociais se implicam mutuamente

e a capacidade de ser efetivamente resolutivo eglge a capacidade da mutua interacao.

Os contextos econdmicos e sociais que marcam ourgasento do
empreendedorismo socialmente orientado se carzateripelas profundas contradigoes
estruturais, onde persiste a multipla exclusao rdedgs parcelas populacionais, enquanto
cresce 0 acumulo social da riqueza. Realidades esfinidas por Bourdieet al (2012)
como a miséria humana e do mundo, porque o conkatine as escolhas racionais ainda se

revelam incapazes de produzir solu¢des inclusiesiperacao destas contradicoes.

A inovacdo e empreendedorismo social se apreseotan® uma perspectiva
programatica de mudanca nas realidades excludeni@sviabilizacdo de novas praticas
sociais, uma vez que se opde ao modelo econdmichb@®l, mas se recusa a fazer
formulacbes basicamente utOpicas e agir apenas ewsIturas socioecondémicas
(MOULAERT et al, 2007). Dessa maneira, as inicesiypara serem inovadoras, buscam ser
resolutivas de realidades especificas e/ou abrégmdns sistemas socioecondmicos, gerando

nelas agregados de valor social (DEES, 2001 e 2008)

Assim, as inovagdes sociais se manifestam pelaup&od de mudancas nas
realidades e nas atitudes, nos comportamentos genaepcdes dos individuos participantes e
que resultam em novas praticas sociais (CAJAIBA-SANA, 2013) ou em novokabitus
relacionais restruturadores da constituicdo sofrialps de novas consciéncias da realidade
(BOURDIEU, 2004; GIDDENS, 2009). E essa capacidat®/adora e empreendedora
depende fundamentalmente do acumulo de capitalals@@umulado nas sociedades
(MOULAERT E NUSSBAUMER,2008), pois mesmo nas maisersas instancias das
organizacdes e das instituicdes, as iniciativasaboente empreendedoras dependem dos
individuos interpelados por causas sociais (BORNNTER006). Compreende-se, dessa
forma, os empreendedores na tradicdo de geradaresodacdo de Schumpeter (1988), do
aproveitamento otimizado das oportunidades de @ruX003) e da aceitacado integral dos

riscos sobre a mobilizacdo, alocacdo dos recuraggestao dos processos.

Com essas referéncias conceituais centrais, ddsenvee a pesquisa em trés

experiéncias de inovacdo e empreendedorismo sacial, foco na inclusdo produtiva de
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populagcdes em multipla exclusdo social. Estas forefilizadas e mantidas pela iniciativa
empreendedora externa as realidades, na mobilizagfcacdo dos recursos investidos e na
orientacdo normativa das relacdes sociais, doepsos decisorios e da organizacéo e gestao

das atividades produtivas.

O estudo foi viabilizado pela metodologia dos essude caso, com a captagéo de
evidéncias em entrevistas e estudos documentaioleservacado de fatos, de relacdes e
acontecimentos, acumulando uma ampla bagagem de datpiricos sobre as realidades e os
processos do fendmeno em questdo. A analise dest@ss foi realizada usando-se
majoritariamente a metodologia da Analise de Caldeti complementarmente a Analise do
Discurso, para entender melhor os enunciados sicolséé as condi¢cdes sociais e subjetivas

que geraram as linguagens.

A analise dos empreendimentos permitiu estabelgamas reflexdes teodricas e
empiricas sobre a metodologia organizativa dadativas e os perfis caracteristicos dos
empreendedores sociais ao promover a inclusdo fiwadde populacbes em mudltipla
exclusao social. Notabiliza-se que, mais do quelleantismo de uma genialidade criativa, 0s
empreendedores sociais se caracterizam pela pesste tenacidade com que investem
recursos e energias nas realidades e pessoas ejgad@m modificar. Eles sdo os centros
irradiadores das energias que geram as transfoemagd8so estd evidente no ex-prefeito de
Novo Hamburgo, ao recusar as saidas convencionassistenciais, e correr 0s riscos em
promover um enquadramento diferenciado dos catadareeleitura dos contratos do sistema
de coleta da cidade, implantando um sistema naameszio, mas socioambiental. Esta
igualmente no trabalho incansavel e apaixonadcedente do Projeto CataVida, cuja energia
colocou em movimento centenas de trabalhadoreatdgdo. Verificou-se o mesmo perfil no
empresario e designer empreendedor da VillaGet @odgerGet, cuja dedicacdo o levou a
renunciar a um exitosa sociedade empresarial,ggadeedicar integralmente a cooperativa de
jovens e coloca-la estrategicamente no mercadmsolidar sua marca. Da mesma forma,
pode-se constatar na criagcdo, no desenvolvimentreanutengédo da RICS, a partir da qual
empresas se viabilizaram e se mantém pelo empeelodedicacdo incansavel e abnegada
do coordenador geral da Guayi e da gerente da Hestes colocaram ndo sO recursos
materiais em risco ao apostarem na transformacdealiedades e pessoas dos territorios de
criminalidade, mas, por vezes, o maximo do riscreendedor pouco calculavel: suas

proprias vidas e a dos seus familiares.
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De fato, o estudo dos casos demonstra a condicélend® e o papel dos
empreendedores como vetores externos de provintast@ondicdes materiais e imateriais
que viabilizam as organizacbes. Sua existéncia €ator central na difusdo do
empreendedorismo social e na replicagem das erp&® pois as realidades transformadas
podem ser localizadas e identificadas em diversostdrios metropolitanos, porém o0s
empreendimentos resolutivos, dependem dos emprd@mde interpelados pelas causas
sociais especificas, a ponto de mobilizar os resuescorrer integralmente o0s riscos sobre as

realizacoes.

A leitura feita no estudo identifica o perfil emeneledor nos individuos, como
afirmam Bornstein (2006) e Dees (2001), ao refeseam o0s classicos conceitos de
Schumpeter e Drucker dos universos empresariais, @ missdes sociais. De fato, os
individuos se revelaram os impulsionadores dasnagedes e instituicbes e as mantiveram

empenhadas nas realiza¢des socialmente resolutivas.

Por outro lado, o estudo também possibilitou idieati as formas como o valor
social é gerado nas realidades e analisar compeetebido pelos empreendedores e pelos
participantes beneficiados. Estas questdes de vsdmial gerado representam uma
contribuicdo importante, pois se afastam das vido@sainstreameconémico, uma vez que é
entendido como a mudanca gerada na realidade elmalas pessoas envolvidas, agregando
gualidade e sustentabilidade a essas. Isso podeesécado pelo crescimento do poder
aquisitivo e a capacidade de consumo, do aumentonalzilidade socioterritorial e da
autonomia realizadora de projetos pessoais e dasogrfamiliares. A metamorfose da
realidade socioecondmica estd mais evidente no @asBataVida, onde os trabalhadores
obtiveram um crescimento médio de renda superfi®zavezes o que recebiam em 2008 e em
condicOes de trabalho e relacbes sociais humarsizadategralmente inclusivas. Porém séo
visiveis também na CooperGet e na RICS, onde eslades produtivas incluem jovens e

mulheres em multiplas vulnerabilidades dos teiggustlingde criminalidade.

Contudo, uma das contribui¢des tedricas que a Esga propds foi demonstrar
0S processos como o valor social é gerado e peetd mudanca das atitudes e praticas
sociais dos individuos participantes. Nesse senfalgossivel identificar e caracterizar os
processos organizativos e funcionais, revelandoulipeidades metodoldgicas dos
empreendedores e do publico beneficiado, na dirgadednstitucionalizacdo das proposi¢cdes

normativas dos empreendedores em nokabitus dos participantes. Mas também a
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caracterizagcao relacional de especificidades @tacs e circunstancias dos grupos sociais
que compde as organizacdes, cujas condicbes poalameter ou dificultar a adogao de

novas praticas sociais.

No outro propdésito do estudo, estava em captaivassds vozes que emergentes,
como memoarias coletivas em meio as relacdes pr@ug organizacionais se viabilizaram.
Relativamente a isso, percebeu-se a manifestags wxpressivas da complexidade de uma
metamorfose em curso nos empreendimentos. Margestaque ainda carregam as dores
ressentidas e a baixa autoestima pessoas, socmbfissional, frutos da histéria de
humilhacdes e invisibilidades a que foram vitimasejuais continuam vivas nas memorias
coletivas e, por vezes, sao bloqueadoras da candig&iadora de sujeitos da sua alteridade.
Sédo, portanto, as vozes emergentes da diversidada eomplexidade cumulativa das
condicOes de multipla excluséo e seus complexeated processos de superacao, somando-
se e confundindo-se com as vozes alegres, espseng euforicas das conquistas
alcancadas, cuja felicidade parece s6 ndo estapletanporque persiste o medo do retorno ao

que um dia foi um mundo de males para eles.

O estudo também objetivou caracterizar os elematganudanca nas posturas e
nas praticas sociais. Para isso,a pesquisa adstoeferenciais de andlise da associagéo e
cooperacgao, da participacédo e autogestao, da guagéol e autonomia e da sustentabilidade
dos processos, buscando identificar e caracteaigaealidades relacionais observadas e as
percepcbes manifestadas pelos individuos parti@parDe fato, nas trés experiéncias a
associacdo se da premida pela necessidade dadmgedutiva e é a unica forma de
participacdo dos empreendimentos. Sendo assimaelpode ser caracterizada como de livre
adesédo para o atendimento a um interesse, comon@aca economia da cooperacao.
Contudo, a pratica social fomentada nos empreemioseé a da cooperacao voluntaria e
consciente combabituspessoal e relacional e,na medida em que isso Beaef® percebido

como valor social gerado.

Assim, o estudo identificou tracos de mudancasatigles e nas praticas sociais
de cooperacdo nas trés experiéncias. Entretantoivess de cooperacdo sdo diferentes nas
trés experiéncias e assumidas diferenciadaments pelividuos de cada empreendimento.
Enquanto que no CataVida ainda se revela maj@mtente um senso de cooperacao
orientado na percepcao da vontade do empreendedorfestando que ‘eles querem que a

gente seja assim e faca assim’, na CooperGet ltereras da cooperacdo como valor
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humano, e, na RICS, fica evidente a cooperacaonpenesse de inclusdo socioprodutiva e

ampliacdo dos ganhos econdmicos e qualidade de vida

Nas demais referéncias de analise, a pesquisaizimeafatos e identificou
manifestacbes analogas a da pratica da cooperagdn, mesclado caracterizado de
solidariedade mecanica e subservente com a co@pesatidaria organica e consciente. Da
mesma forma, a participacdo, que é amplamente faaemos empreendimentos, ainda é
percebida por muitos como algo que lhes é conceditiguanto que outros estdo assumindo
efetivamente as praticas da autogestdo. Condic8a elsramente diferenciada de um
empreendimento para outro. O CataVida se caraatenizjoritariamente pela cooperacao
mecanica e pela participagdo permitida de indivddqoe ainda ndo se percebem como
sujeitos. Ja na CooperGet e na RICS ocorre majaritente a cooperacao consciente, mas a

autogestao parece ser apenas uma realidade pt@ de empresas.

Sobre a emancipacdo e a autonomia dos individusts, se traduz em
manifestacbes e posturas participativas e ass@sagm processo de consolidacdo, pois,
embora os trabalhadores tivessem atingido patamazegveis de remuneracdo pessoal nos
empreendimentos, eles ainda ndo se percebem comoaua pessoal, profissional e cidada
para todos. A condi¢do de autonomia € percebida fodemente na RICS, onde as empresas
tem uma dindmica mais visivel, permitindo o engajatm mais imediato e concreto das
mulheres em dinamicas escolhidas por elas e quenpedr ampliadas se assim o escolherem.
Na CooperGet a dependéncia do empreendedor é fouitoe eles percebem a autonomia
muito mais como capacidade de criar nos limitegju® o empreendimento proporciona. Ja
no CataVida, a autonomia é percebida como condieadmnsumos e mobilidade social, mas
ainda nao profissional, uma vez que as expectaligt® voltadas a realizar os sonhos nos
limites do empreendimento e temem pelo seu futsem perceber a amplitude de

oportunidades econémica que poderiam ter foraidialatie e da organizacéo em si.

Em relacdo a sustentabilidade dos processos, étempe® destacar a existéncia de
um estado de temor e de preocupacdo constanteogaanistentabilidade e a ampliacdo do
empreendimento CataVida, ainda que as condico@stphexistam na realidade atual e as
perspectivas futuras sejam promissoras a curto @éomgrazo. Nesse sentido, algumas
iniciativas recentes, como a qualificacdo basiqarafissional podem ampliar o leque dos
negoécios da Cooperativa e, ao mesmo tempo, comtrifjara elevar a confianca e a

consciéncia para si dos associados. Nos demaiengimentos, o temor pela continuidade
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€ pouco manifestado, aproximando-se do estadoahatarpercep¢do de sobrevivéncia das
organizacbes no mercado. Isso provavelmente esttiado ao fato dos catadores terem
experimentado uma metamorfose radical da realidagiéo recentemente e a memoria da

realidade anterior se traduza em temor pelo futuro.

A observacdo empirica relevante € que 0s empreentii sociais propiciaram a
uma populacdo socialmente invisivel e excluida asipdidade da mudanca de suas
realidades e vidas, com significativa ascensaakdentretanto, as memoarias dos tempos de
exclusdo e da condicdo d#o-sujeitos permanecem presentes como indicios de uma

realidade em superagéo.

Os empreendedores sociais, como vetores exterowgram-se essenciais no
processo de organizacdo das pessoas excluidagjezngae as condigcdes nas quais estes se
encontravam nado possibilitavam iniciativas empredodas internas com vistas a sua
emancipagao socioecondmica e cultural. Imersosanesdidade, encontravam-se em estado
de consciéncias alienadas e subservientes quecagsatitavam de perceber e agir sobre as
relacdes opressoras. Diante disso, a atuacao dexaéwno € fundamental para a ruptura com
aquelas realidades e a edificacdo de novas relag@esinclusivas, desempenhando o papel
referenciador em termos de concepcéo, estruturdgdanovas dinamicas de trabalho e de

autogestao organizativa.

Entretanto, a atuagcdo dos empreendedores, comoatiwaores externos das
relacdes internas e como zeladores de provimentod#enatureza, pode estar gerando uma
grande contradicdo ou até um paradoxo processelahd® um lado, sua atuacdo é necessaria
e geradora de condicbes da cooperacdo, da patficpautogestionaria e da crescente
autonomia dos participantes; por outro, pode estgedindo a ocorréncia das rupturas
objetivas e subjetivas necessarias para que e&staslslizem plenamente. A consolidacao de
tais condicbes, como praticas individuais e relagiganizacionais, depende das escolhas de
sujeitos com consciéncias para si das realidadessdas escolhas podem depender da
auséncia normatizadora externa, exercida e repesenpelos empreendedores nas

experiéncias estudadas.

Sendo assim, ficou inviabilizado de se estudar rcloo se as contradicfes e
algumas dicotomias presentes nas relacdes podersosdicdes tipicas do estigio dos
empreendimentos e da tomada diferenciada de coosci@m si e para si das realidades e das
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novas praticas sociais em institucionalizacdo; eysdem ser estruturais de processos e
inevitaveis de processos de empreendedores exteonds a autogestdo e a autonomia
permanecessem limitadas, embora altos graus decgraefio e participacao tivessem sido

conquistados. Talvez a carga da expectativa dagwatsmo dirigente e autogestionario das
suas e das atividades produtivas de sua emancipatgam pesando muito nas consciéncias
alienadas e para si de muitos participantes, onqoesignifica que nao estejam fazendo os
seus processos emancipatérios. Talvez precisem teraigo, mais energia e investimento

empreendedor. De qualquer forma, podem ser coqdesliinerentes dos processos que

mantém os participantes dependentes dos empreeadekbernos.

Como se observa, as experiéncias estudadas ilusasos de geragédo de valor
em comunidades de excluidos. Os resultados e adusfms, evidentemente, merecem
estudos de ampliacdo e enfoques mais abrangentesise detalhados. Espera-se que as
questdes relativas a geracdo de valor social eram$é de sua avaliacdo, tendo como pano de
fundo a pesquisa aqui relatada, possam ser debad@rma mais aprofundada no ambito do

férum de pesquisadores sobre empreendedorismwaciio social.

Nesse sentido, um dos limites da pesquisa esta &mter uma perspectiva
longitudinal e, por isso, a dindmica emancipatdoa individuos e a consolidagdo das novas
praticas sociais, sem a presenca ativa e cotidlas&empreendedores, ndo se revelaram. De
fato, os individuos s6 poderiam revelar sua comditgiautonomia quando realmente testados
nas suas organizacoes, 0 que requer acompanhan@mgiadinais ou estudos de casos em
que tal processo se realiza. Ou ainda, por estgdesconfrontem resultados obtidos em
organizacdes em queamto-empreendimenti@nha se viabilizado, no qual o gerador externo

e, a0 mesmo tempo, inibidor da autogestao estegnsrl

Outra proposicdo de estudo futuro poderia estaacimiado a busca da
mensuracao mais aplicada do valor social geraduiaado as categorias deste estudo como
molduras aplicadas a realidades distintas, nods®ewle testar sua replicagdo em estudos de

metodologias mais objetiva.

Por fim, cabe salientar que, apesar dos limitescanlbs, a presente pesquisa
viabilizou o alcance dos objetivos propostos editaese ter contribuido para o avanco das
pesquisas académicas na tematica da inovacédo mmteendedorismo social, cujo acumulo
desafia as ciéncias administrativas a direcionagmapacidades e aptiddes acumuladas para
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a resolucdo dos grandes problemas e contradi¢c@&sssdo mundo. Assim, far-se-a justica
ao classico pensamento de Marx quando diz que, @ééantender, a ciéncia precisa levar a

transformar o mundo.
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