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RESUMO

Este trabalho investiga a insercéo de profissiogaaificados para o setor de Tl em
posicdes avancadas da cadeia de valor desse rsetoontexto brasileiro. Interroga sobre a
relacdo entrejualificacdo em nivesuperior e atuacdo em posi¢cdes avancadie referida
cadeia de valor. O referencial teérico esta aladogem dois eixos principais: estudos sobre a
cadeia de valor de servicos em Tl e estudos sadivalbho do conhecimento. Os pressupostos
desta pesquisa sao: a) Instituicdbes de Ensino Bupmmo atores-chave na producdo de
valor econdmico na “Era da Informac&o”; b) necesmdtd de desenvolvimento de novas
capacidades para a gestdao de profissionais na dgrdnformacdo”; e c) trabalho do
conhecimento como um conjunto de atividades queoleam caracteristicas como
autonomia, criatividade, resolucéo de problemagiespossibilitam mobilidade profissional e
autogestao da carreira. Esses pressupostos sustastaduas proposicdes centrais deste
estudo: pl) quanto mais qualificado o trabalhad®rTd maior a possibilidade de ele se
inserir em niveis mais avancados da cadeia de dgeldil; e, p2) trabalhadores que ocuparem
0s niveis mais elevados da cadeia de valor de Jérmdpenharéo atividades com contetudo
mais proximo ao trabalho do conhecimento. A metogial empregada foi estudo de campo,
com realizagdo de entrevistas semi-estruturadas, professores e egressos de cursos de
Ciéncia da Computacdo. Constatou-se que 0s egressi@vistados ocupam posi¢cdes nos
niveis iniciais da cadeia de valor deftware entretanto, desempenham atividades com
caracteristicas do trabalho do conhecimento. Tamderobservou que a alta demanda por
profissionais na indastria de TI, estimulada peleraado interno, produz um contexto de
trabalho diversificado, em que a formacédo em ediecagiperior € pouco valorizada, sendo
priorizados a experiéncia e outros atributos cotapuoentais, associados a capacidades como
aprendizagem continua, orientacao a resultadd@y gistémica, habilidades de comunicacao
e negociacao, entre outros. Verificou-se que a dgém em ensino superior favorece essas
competéncias, além de possibilitar a insercao dor8rasil, prover maior estabilidade e dar

acesso a melhores oportunidades profissionais.

Palavras-chave: Trabalho do conhecimento. Tecrmldgi Informacgdo. Cadeia de valor.

Industria desoftware



ABSTRACT

This study starts with unsystematic field obseorai which suggesting that highly
skilled professionals in this sector are often plaiced in valued insertion positions in this
industry’s value chain. This study investigates thgh skilled professionals’ insertion in
advanced positions of the IT industry value cheirBrazilian context, interrogating about the
relationship between higher education qualificathml performance in advanced positions of
value chain’s IT industry. The theoretical framelw@ grounded on two main axes: studies
on IT services’ value chain and studies on knowdedgrk. The assumptions of this research
are: a) Higher Education Institutions as key actorhe production of economic value in the
"Information Age"; b) the need to develop new calitgds to managing professionals in the
"Information Age", and c) knowledge work as a skeadivities involving features such as
autonomy, creativity, problem solving, and thatldeanobility and self-management career.
These assumptions underpin the two central stupydpositions: pl) the more skilled IT
worker, the more likely it is to enter into higHevels of the IT value chain; and p2) workers
who occupy the higher levels of the IT value chpiay activities with content closer to
knowledge work. The methodology used was a fieldlystwith conducting semi-structured
interviews with professors and students who graatifom Computer Science. Based on the
data, it was found that the interviewed graduatesoacuping positions in the initial levels of
software value chain, however, they are playingviiets with characteristics of knowledge
work. It was also observed that the high demand pimfessionals in the IT industry,
stimulated by the domestic market, produces a slified work context in which the higher
education degree is undervalued, being prioritexegerience and other behavioral attributes
associated with capabilities like continuous leagniresults orientation, systemic vision,
communication and negotiation skills, among othéravas found that training in higher
education promotes these skills, in addition tobéng the insertion outside of Brazil,

providing greater stability and give access todrgtib opportunities.

Keywords: Knowledge work. Information TechnologyalMe chain. Software industry.
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1 INTRODUCAO

Castells (2010), referindo-se as mudancas mungaisicularmente nos anos 2000,
afirma que surgiu uma nova economia no ultimo glat Século XX, economia essa que
ele qualifica como informacional, global e em rddérmacional porque sua produtividade e
competitividade estdo diretamente associadas aidapa de “[...] gerar, processar e aplicar
de forma eficiente a informacdo baseada em conleatori (CASTELLS,op. cit, p. 119);
global porque o consumo e a producao estdo orghrgzam todo o mundo; e, em rede uma
vez que a produtividade e a concorréncia sao dades de uma trama global de interacées
entre redes empresariais. A “Era da Informacao’esgmtada por Castells (2010) pode
também ser associada a “Nova Economia” e a “Sodeeda Conhecimento” (BELL, 1973),
pois essas denominagdes compartilham a ideia deeconento como o principal recurso na
geracao de valor das organizagdes na atualidade.

Assumindo o conhecimento como basilar nesse cantgahha destagque um grupo de
profissionais: os trabalhadores do conhecimentsa [Eategoria de trabalhadores é bastante
plural, podendo contemplar desde ocupacdes coadi@ercomo de menor qualificacdo
formal, como operadores @all center até categorias profissionais que exigem habiéidad
maiores e mais complexas, como engenheiros, médicmmsultores. Assim, pode-se notar
uma heterogeneidade de realidades profissionai® eona das caracteristicas do segmento
de trabalhadores do conhecimento.

Essa dissimilaridade € ainda mais perceptivel gmmalramos de negocio, entre eles,
no segmento de Tecnologia da Informagéo (TI), pesse setor € marcado por diversidade de
atividades (prestacdo de servicos de manutencabad®wvare consultoria em sistemas,
desenvolvimento de sistemas customizaveis etc)olgizacdes cujoore businesg a TI,
por essa hatureza, poderdo conviver trabalhadarequdlificacbes variadas, atuando em
diferentes niveis de complexidade de tarefas, erdir ou ndo responsabilidade sobre suas
atividades, com ou sem vinculo empregaticio, enfimmosaico de profissionais.

Considerando essa multiplicidade que envolve oathabdo conhecimento, essa
pesquisa procurou contribuir a respeito das pdskdies de atuacdo em posi¢cdes avancadas
da cadeia de valor de Tl para profissionais gealfos, tomando como ponto de partida sua
diplomacdo em curso superior na area de TI. Parto,tana sequéncia, detalham-se o
problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificaties delimitacdes deste estudo. No capitulo
seguinte, sdo trazidos os conceitos que serviratnade para a realizacdo da pesquisa. Os

procedimentos metodolégicos séo descritos no tereoaipitulo. Os Capitulos 4 e 5 foram
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destinados a apresentagdo, analise e discussadados. Concluindo, no Capitulo 6, sdo
tecidas as consideracdes finais deste estudo.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A disseminacao e a constante mudanca tecnoldgjgactaram no mundo do trabalho,
repercutindo em novos modelos de trabalho, que emeficiam das préprias TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo). As nowafiguracdes opor-se-iam ao modelo
tradicional de emprego (contrato de trabalho desddhanais, por prazo indeterminado, com
uma unica empresa), sendo denominadas genericardentermas flexiveis de emprego
(KOVACS, 2003) ou como destaca Castells (2010), rdedalidades de trabalho
individualizante.

Em pesquisa realizada no ano de 2009, com 18heatmes da industria dmftware
de S&o Carlos e Araraquara (estado de Sao Palilgir® (2009) identificou que, apesar de
este grupo estar vivenciando formas atipicas dmltra, foi constatado que a flexibilizacdo
por elas proporcionada nem sempre era acompantedaedarizacdo das condicdes de
trabalho. Ao mesmo tempo em que desejavam vincodos estaveis de emprego (por meio
de contratacdo do tipo celetista ou concurso palialorizavam a liberdade e a autonomia
de poderem organizar suas atividades, o que esdvpbpor ndo terem uma jornada fixa de
trabalho. Como pode ser percebido, certas conduabes vigentes para trabalhadores da
indUstria manufatureira — 0s operarios, proletawosblue collars como costumam ser
denominado na literatura de Relacdes de Trabalh@o—podem ser transpostas diretamente
aos trabalhadores do conhecimento, ainda mais quessia categoria € assumida como
heterogénea, pela diversidade de ocupac¢des quabang|

Os trabalhadores de Tl tém sido objeto de estudo daversas disciplinas,
mundialmente e localmente. Além do ja mencionadbalho de Oliveira (2009), ha também
as pesquisas de Rosenfield (2011), mais afetosaatpa@ da Sociologia. Na area de
conhecimento em Administracdo, pode-se exemplifmamn alguns trabalhos de autoria
brasileira, como os de Lopes e Silva (2008; 208@xeno Jr.et. al (2009), entre outros. Na
literatura internacional, verificaram-se outrosudss sobre os profissionais de Tl, os quais
sao discutidos no Capitulo 2 deste documento. Cfesse, constata-se que ha um interesse
nesse segmento de profissionais, especialmente fagmrem parte da categoria de

trabalhadores do conhecimento.
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Outra caracteristica de estudos ja realizadosrédominancia de abordagem a partir
do mercado de trabalho norte-americano ou eurojstnl, €, de nacdes que geralmente
recebem profissionais de Tl de outras regides @ himlia, Europa Oriental) e que estdo com
esse segmento mais consolidado, embora ja existaouisas sobre a realidade de paises
emergentes, em estagio de desenvolvimento de dapasi para essa industria, como o Ird
(ALAVI et.al, 2012), por exemplo. As pesquisas a partir dapeetiva brasileira tém se
centrado em trabalhadores terceirizados, comostada@s de Lopes e Silva (2008; 2009) e de
Grimshaw e Miozzo (2010); ou trabalhadores de grarampresas de Tl, como os trabalhos
de Moreno Jret. al(2009) e Rosenfield (2011).

Procurando trazer um enfoque diverso da maior pi$eestudos analisados, buscou-
se capturar a percepcao dos profissionais de Tdtoddse a educacdo superior como critério
de estabelecimento dos sujeitos da pesquisa, restrmgir-sea priori, a uma tipologia de
relacéo de trabalho ou a uma determina culturanageional.

Reconhecendo as lacunas de pesquisa pontuadasscante importancia do setor de
Tl no mundo e no Brasil, e tomando por pressupdstgue a categoria “trabalhadores do
conhecimento” abarca uma diversidade de condic@gsquais ndo permitem a simples
transposicdo dos conceitos vigentes sobre trab@bsa proposta de pesquisa partiu do
seguinte questionamento:

A qualificacdo em nivel superior voltada para aaéo na industria de Tecnologia
da Informacdo no Brasil conduz a insercdo de psifisais em posicdes avancadas da
cadeia de valor dessa industria?

Esta pergunta procura aclarar o seguinte paradoggogrece existir no mercado de
trabalho de TI: por um lado, € inegavel o crescimela industria deoftwareno Brasil e 0
decorrente aumento da demanda por profissionae g@se setor; por outro lado, existem
evidéncias decorrentes de observacbes de camposisBeamaticas que sugerem que
profissionais qualificados ndo encontram insergégesicdes valorizadas na cadeia de valor
dessa industria, realizando atividades como “digites debits de luxo” — expressao utilizada
neste setor.

Nesse contexto, este estudo interroga sobre aténiajede profissionais que se
qualificaram para atuar nesta industria — entenglentho elemento central nesta qualificacéo
a graduacéo em curso superior — com a finalidadmugibuir para o entendimento acerca do

trabalho realizado por essa parcela de trabalhadioreonhecimento.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar a atuacdo de profissionais qualificadims setor de Tecnologia da
Informag&o em niveis avangados da cadeia de vekiadndustria, em atividades intensivas

em conhecimento, no contexto brasileiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o contexto de trabalho no setor de TI;

b) Descrever a formacdo de profissionais para esse agiartir da diplomacdo em
CUrso superior; e

c) Analisar aspectos de atividades desempenhadagmases de ensino superior na

area de TI.

1.3 JUSTIFICATIVA

As relacdes de trabalho vém-se transformando agolatos tempos. Diversas
configuracdes laborais (contratacdo por projetmme office empreendedor individual etc)
surgiram e vém-se modificando no decorrer da Hest®em, necessariamente, que um
determinado modelo extinga o anterior. Essas cordgdes refletem-se também nas escolhas
relativas as trajetérias profissionais.

Do mesmo modo, séo inumeras as tentativas de cai@gos trabalhadores, tomando
por base os mais distintos critérios. Pode-se elirap citando as classes dos proletarios,
ou blue collars; os white collars (trabalhadores de escritorio, administrativas)\yorkers
cyberiats,infoproletarios e afins, como enumera Huws (2008sse sentido, a categoria
“trabalhadores do conhecimento” é mais uma tipalaig analise no mundo do trabalho. Um
trabalhador do conhecimento pode atuar na indissftianos servicos; ou entao, trabalhar em
casa ou em um hospital; desempenhar atividadesad® wu de menor complexidade. Essa
compreensao € relevante para essa pesquisa, ptficguporque se elegeu um grupo de
trabalhadores da area de Tl dentro da categorigalzahadores do conhecimento.

A escolha do segmento de Tl tem motivacbes diveBadiagnostico realizado por

Gutierrez (2007) aponta aspectos da industria lbinaside software relacionados com a
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internacionalizacdo, uma vez que identificou qum@las empresas brasileiras de servigos
estavam atuando como centro d#shore para outsourcing de TI. Acrescenta que
multinacionais desoftware atendem clientes globais por meio da exportacédceneicos
realizados nas unidades brasileiras. Gutierrez7(20049) recomenda que, para a industria
brasileira desoftwarefirmar-se como provedor global de servicosafiishore outsourcing

entre outros aspectos, é necessaria

[...] a ampliacdo dos investimentos em inovacdmmidio de novas plataformas
tecnolégicasa oferta crescente e garantida de recursos humangsalificados e

a compatibilizacdo dos custos (principalmente esfie’s a mao de obra) com as
praticas do mercado internacional. (grifo nosso)

A referida oferta de recursos humanos qualificgulrece nédo estar sendo atendida,
como pode ser confirmado pelo que a midia de missadenominado deapagao de
profissionais de TI'. Nas informacdes trazidas por Alvarenga (2012)sitk de noticias G1,
€ assegurado que ha udéficit de 112 mil profissionais no mercado de Tl brasilei
Conforme Serrano (2012, p. 3), no editorial parawasta “Mercado TI”, do Sindicato das
Empresas de Informética do Rio Grande do Sul (SHRRE®)

[...] podemos dizer que o crescimento do uso da, & demanda, teve um
crescimento exponencial. Ja o crescimento do nUdemrofissionais continua com
um crescimento aritmético. Foi neste “ponto de gedibrio” que comecgou o
“Apagéo de Mao de Obra”.

Nessa mesma linha, na reportagem “Entidades delztsm suprir a falta da mao de
obra no setor de TI” (2012), publicada no mesmoulej sdo apresentados dados do Sistema
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de qoes préximos dois anos e meio, 0
setor de Tl vai precisar de montadores de equiptmsatetroeletrénicos (50,3 mil); analistas
de sistemas ocupacionais (45,6 mil); técnicos depabadores e de desenvolvimento de
sistemas (30,9 mil); operadores de rede de telepsamento (1,7 mil) e engenheiros em
computacdo (1 mil). Observa-se, neste quantitaivaaréncia de profissionais em ocupacoes
que podem ser associados ao trabalho qualificadoodbecimento (analise de sistemas,
desenvolvimento de sistemas e engenharia da cogdayta

Podem ser levantadas motivacdes diversas para tamtgpreender esse desencontro
entre demanda por profissionais e oferta dos mestha delas poderia estar associada a
qualificacdo. No relatorio “Propostas da Industria BrasileieSbftwaree Servicos de TI
(IBSS)” (2010), disponivel neiteda SOFTEX (Associacao para Promocao da Excel@acia
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SoftwareBrasileiro - SOFTEX) e elaborado por essa entigadeonjunto com a Associacao
Brasileira de Empresas deoftware (ABES), a Associagdo Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informacédo (ASSESPRO), a AssociagasilBira de Empresas de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM), a Federdgaoional da Informatica
(FENAINFO) e a Associacao de Usuarios de InfornadécTelecomunicagbes (SUCESU), é
apontada a existéncia de uma caréncia de profasignalificados neste setor, o que pode vir
a ser um entrave para o aumento da representakévidta industria de Tl no Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro.

Do ponto de vista de profissionais de Tl que ja@sib mercado, o estudo de Oliveira
(2009) apontou que, na percepcédo dos 18 trabaksdarindlstria deoftwareentrevistados,

a formacdo em instituicdo de ensino superior Satale uma exigéncia para ingresso e
manutencdo neste mercado de trabalho, sendo wista aomo uma responsabilidade do
trabalhador, o qual deve estar atento as noviddelesia profissdo. Dados apresentados pelo
Presidente da BRASSCOM, Antonio Gil, mostram quistemn 4.355 cursos de graduacgao
relacionados a Tl - dado de 2008 disponivel en{2Bil1).

Outra motivacdo que pode ser sugerida diz respegestdo desses profissionais nas
empresas. Em reportagem do jornal gaucho Zero Herguinho de 2012, com a manchete
“Vagas dificeis de preencher” (VARGAS, 2012), érafido que a area de Tl é uma das que
mais sobram posi¢des em aberto, acrescido ques sefstr, a rotatividade de profissionais é
uma das maiores, ilustrando com o caso de uma segceramo que tem 10% do seu quadro
funcional permanentemente em aberto. Na mesmatagjeon, € informado que na area de TI
a maior parte dos profissionais é jovem e ndo t@anopde carreira, 0 que justificaria a
constante troca de emprego.

Essa questdo do plano de carreira também foi dadstgor pesquisa realizada pelo
Instituto HDI Brasil, apontando “[...] que 51% daspresas nao faz pesquisa de satisfacéo
com seus funcionarios delp deske 71% néo tém plano de carreira. O dado mais atgam
talvez seja que 33% nao tem plano de carreiraemrdm pretende ter.” (GARGALO ou...,
2012). Logo, percebe-se que existe uma oportunidadeesquisa académica para validar e
até contribuir nessas questbes de gestdo de pemdaa®nadas aos profissionais de TI.
Evidentemente, por tras dessa motivagdo, estéaldfide de proporcionar competitividade
ao setor de TI brasileiro, de modo a obter resaftamton6micos para o PIB do pais. Nesse

ponto, surge a segunda justificativa para realzagsta pesquisa.
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No ambito econbmicq conforme divulgado recentemente pelo INSTITUTO
BRASILEIRO DE ECONOMIA E ESTATISTICA (IBGE, 2012ps servicos de informacio
tiveram um crescimento de 4,9% no ano de 2011y waiperior ao crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB), que ficou em 2,7%. No docuneeftRropostas da Industria Brasileira de
Software e Servigos de Tl — IBSS” é sugerido qumawicipacdo do setor de TIC no PIB
brasileiro eleve-se para 5,3% até 2020. Para goeaisonteca, € apontada pela BRASSCOM
(2012a) a necessidade de formacdo de mao de obma wma das acdes que precisam ser
adotadas.

Outros dados coletados pelo IBGE (2011), por meid‘Resquisa de Servigos de
Tecnologia da Informacdo — PSTI", realizada em 208@® uma amostra de 1799 empresas
de Tl com 20 ou mais pessoas ocupadas, mostrar@mageceita bruta de servicos e
subvencdes deste segmento foi de R$ 39,4 bilh6eannode 2009, sendo que os trés
principais produtos e servigos, responsaveis pos d8ssa receita sdo: a) desenvolvimento e
licenciamento de uso dmftwarecustomizavel (personalizavel) préprio, desenvolndgais
(14,9% do total de receita); b) consultoria emesimgts e processos em Tl (14,1%); e ¢)
software sob encomenda - projeto e desenvolvimento inte@rél %). Como pode ser
verificado, despontam aqueles segmentos do merdad®IC com énfase em produtos-
servigos centrados no conhecimento. Alinhada condamos do IBGE, a BRASSCOM
(2012a) divulgou que a industria deftwaree servicos de Tl teve faturamento de US$ 22,4
bilhdes em 2009, e que emprega diretamente m&6@enil pessoas.

Uma udltima motivacéo, quanto a escolha do setdr deiz respeito ao atual momento
gue esse segmento vivencia no Brasil, especialnmentgie tange politicas publicas Ja no
transcurso dessa pesquisa, foi lancado, em ages@0#2, pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) o “Tl Maior: Programa Estratégice Software e Servicos de TI”
(ARAGAO, 2012), com metas para serem atingidag@22.

Destacam-se trés acles as quais esta pesquisaekst@®nada: geracdo de RH
especializados, despertar vocacional de jovensneafgiio de profissionais. De acordo com o
descritivo do programa disponivel no site do MCRASBIL, 2012), entre as macrometas do
“TI Maior” estd a geracdo de empregos qualificadossetor, ampliando dos 1,2 milhdes

atuais para 2,1 milhdes em 2022. Com esse focmgrgma tem o objetivo de

! Na reportagem de Alvarenga (2012), parsite G1, é esclarecido que os servicos de informacé@emaser
compreendidos pelas atividades de telecomunicagitesnet servicos audiovisuais, edicdo e tecnologia da
informacéo, sendo que a maior parte das emprgzagieamente metade da méo de obra empregada séieana
de TI.
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[...] construir uma grande plataforma de relaciosatm digital com estudantes e
profissionais do setor de TI, oferecendo intermgibade vagas, cursos basicos e
avancados, geracdo de informacdo profissionalteofde cursos gratuitos para
comunidades e estudantes, além de atualizacaoldgmae acompanhamento de
programas governamentais de apoio a iniciativa, occamPronatec. A meta é
capacitar 50 mil novos profissionais até 2014. 2082, o objetivo é formar os 900
mil novos profissionais necessarios, que serdoicaidos a base atual de 1,2
milhdo de profissionais de Tl. (ARAGAO, 2012, naginado)

Outra dimensdo a que este estudo também pode secied €é a da
internacionalizacdode empresas de base tecnologica em que, na parapissa pesquisa,

a formacéo de profissionais qualificados e de mitel € um dos fatores que contribuem
diretamente para a inser¢cdo em mercados de semteosivos em conhecimento.

Expostas as justificativas de fundo mercadologide @oliticas publicas, apresentam-
se as motivacOes académicas que impulsionaraniralstgho. No campo doonhecimento
académicq procurou-se contribuir nas discussoes sobreltrala conhecimento e trajetoria
profissional.

Especificamente sobre trabalho do conhecimento, sH{&009, p. 45), fazendo um
exercicio de criacdo de uma categoria que abargjddayentes trabalhadores de escritorio da
nova classe trabalhadora na era informacional,adastue falta “[...] uma analise que
examine a posicdo desses trabalhadores de escritgrio em seu préprio mercado de
trabalho local quanto em relacdo a outros elemecbosparativos de outros paises”. Na
mesma linha, Castillo (2007) aborda o coletivo eisp, que sé&o os trabalhadores do
conhecimento e, especificamente no ensaio desse, s desenvolvedores deftware
colocando a necessidade de se depreender qudidadeae o futuro desses trabalhadores do
conhecimento e afirmando que essa categoria tr&asndemandas a area de recursos
humanos das empresas, pois se trata de um muretendd. Percebe-se, dessa forma, uma
lacuna de pesquisa.

Finalmente, no que tange aossultados deste estudo, entende-se que poderao
contribuir para a melhor compreensédo de quem s8a parcela de trabalhadores do
conhecimento, podendo, assim, serem empregadosenadé Gestdo, especialmente em
Gestao de Pessoas.

Visualiza-se também que os achados poderdo se& p#&ga os as instituicdes
promotoras do setor (SOFTEX, BRASSCOM e outrasdagp por se estar focando na
formacdo e qualificacdo dos trabalhadores, bem cpara as entidades de classe dessas

categorias de profissionais, pelas contribuicoessgupretendeu trazer no que diz respeito as
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trajetorias profissionais desses trabalhadores.dainos achados podem ser U(teis na
formulac&o de politicas publicas voltadas a forrnad@ capacidades, especialmente no setor

de TI, alinhado com as a¢des do programa “T|1 Maior”

1.4 DELIMITACOES DO ESTUDO

Conforme foi superficialmente apontado até o mdmemsetor de Tl € composto por
atividades de diferentes naturezas, que vao desd@roducdo de componentes
(microcomputadores, teclados etc) até a prestaedcodsultoria para desenvolvimento de
softwarescustomizados. Dessa forma, a primeira limitacé® sgiimp0s a esse estudo, por
questdes de tempo e recursos disponiveis, foipopalacao-alvo. Como aqui o objetivo era
compreender os trabalhadores do conhecimento dadéré&l, o corte ndo se deu em funcao
de um determinado segmento de atuacdo ou de ume@samgspecifica, mas sim a partir de
um curso de formacéo para esse mercado de tralfadémborme a BRASSCOM (2012b, p.
1), no estudo “Projecéo de Alunos Concluintes nwsas relacionados a area de TI”, houve a

segmentacdo em trés areas

. Ciéncia da Computacdo: Cursos Relacionados - Adtmagido de redes;
Banco de dados; Ciéncia da Computacdo; Engenharizoohputagdo (hardware);
Engenharia de softwares; Informatica (ciéncia denmdacao); Linguagens de
programacdo (visual basic, c++ etc); Sistemas gferais; Tecnologia da

informacdo; Tecnologia em desenvolvimento de sofigia Tecnologia em

informatica.

. Processamento da Informacgéo: Cursos Relacionadosilise de sistemas;

Informética educacional; Processamento de dadogur&eca da informacao;
Sistemas de informacao.

. Eletrdnica e Automacdo: Cursos Relacionados - Aat@o; Controle e

automacdéo; Eletrdnica; Eletrbnica industrial; Ergeia de computagao;
Engenharia de comunicag8es; Engenharia de corgraliomacéo; Engenharia de
redes de comunicacdo; Engenharia de telecomunia¢fieenharia eletrbnica;
Engenharia mecatronica; Manutencdo de aparelhos icoabdspitalares;

Manutengdo de equipamentos eletrbnicos; Manutengo maquinas e

equipamentos; Redes de computadores; Sistemasnugnioacdo; Tecnologia de
transmissdo de dados; Tecnologia digital; Tecnalogletrdnica; Tecnologia
mecatronica; Telecomunicacdes; Telematica.

Baseando-se nessa categorizacao, elegeu-se conmpio desse estudo egressos
do curso de Ciéncia da Computacdo de trés Indiggicde Ensino Superior (IES)
estabelecidas no Rio Grande do Sul. A definicdo IB&s levou em conta a trajetoria da
formagao, bem como facilidade de acesso aos d&sludy em vista que essa pesquisa ndo

recebeu financiamento externo. Deste modo, a pr@md@limitacdo que surge é quanto ao

contexto analisado, que ficou restrito a trés |1BGchas.
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Ao iniciar a pesquisa a partir dos trabalhadorestereleu-se que se estaria
possibilitando identificar quais os caminhos quefipsionais com a mesma educacao
superior seguem no mercado de trabalho, inclusiesficar se estdo atuando em alguma
atividade contemplada no segmento de Tl e se eftdato uma atividade tipica de “trabalho
do conhecimento”. Entdo a segunda delimitacdo étqua perspectiva da pesquisa, a partir
das lentes dos profissionais.

Quanto a dimenséao temporal, para que houvesse Hadum)éneos, apos sondagem a
profissionais e representantes académicos do skforestabelecida uma data-base de
formatura do grupo de egressos, tomando-a comoo pdet partida para identificar as
atividades desempenhadas por esses graduadosaAa$at definida a foi o ano de 2010.
Logo, a delimitacdo temporal ficou relacionada egsessos que se diplomaram no referido
periodo.

Expostos o problema de pesquisa, 0s objetivosstdigativa e as delimitacdes deste
estudo, da-se sequéncia, no Capitulo 2, com aaapiegsio do referencial tedrico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica deste estudo inicia coaprasentacdo dos conceitos de
Sociedade Pos-Industrial e Sociedade do Conheamént seguida, aborda-se o conceito de
Servigos Intensivos em Conhecimento (SIC), prodoase delinear a cadeia de valor dos
servicos em Tecnologia de Informacgéo. Por fim, @osto o conceito de trabalho do
conhecimento, construto em que essa pesquisa apeioundamentalmente.

Na construcdo desta fundamentacdo, houve precimipat trazer trabalhos que

discutissem os temas referidos no contexto bresilespecialmente na industria de TI.

2.1 OS CONCEITOS DE SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL E DEOGIEDADE DO
CONHECIMENTO

Aspecto relevante para esse estudo é a compredonsémnceito de Sociedade Pos-
Industrial. Esse modelo conceitual foi empregadaa primeira vez, por Bell (1973). Na
visdo deste autor, a sociedade poés-industrialaasstdciada a mudancas na parte da estrutura

da sociedade. Em suas palavras:

[...] trata-se, em suma, de uma sociedade pOsatisfst porque a relacdo com os
instrumentos de producdo j4 ndo estabelece a pmeélocra, ou o poder, ou o
privilégio na sociedade. Embora gerem os seus ipmonflitos, as relacbes
econdmicas ou de propriedade ja ndo sdo transfeodageneralizadas como se
constituissem o principal foco de conflito na sdae. (BELL, 1973, p. 66).

A visdo Pds-Industrial traz um novo olhar para steidar as sociedades. De acordo
com o exposto por Bell (1993), no setor econdondestaca-se a transicao de uma economia
baseada em bens para uma baseada em servicostniauigio ocupacional, pontua-se a
predominancia da classe profissional e técnicainzipio axial passa a ser considerado como
a centralidade do conhecimento tedrico como foatadvacéo e de formulacdo politica para
a sociedade; na orientacdo futura, enfatiza-se ntrate da tecnologia e da distribuicdo
tecnoldgica; e no aspecto da tomada de decisOestaape para a criacdo de uma nova
“tecnologia intelectual”.

Como pode ser percebido, alguns dos elementos quostittem o conceito de
sociedade poés-industrial podem ser relacionadogju se entende por Sociedade do

Conhecimento, pela importancia que € dada ao conéeto e as classes ocupacionais que se
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profissionalizam, especialmente o fato de o comhewto ser o pilar ao qual esta associado o
desenvolvimento econdmico e a estratificacdo diedade.

Brint (2001) resgata que a visdo de uma sociedasieana no conhecimento remonta
aos anos de 1960, sintetizando que o setor do cioméieto € composto por novas industrias
baseadas na Ciéncia e em servi¢os industriaisspiafializados, e que as universidades sé&o
centrais nessa logica, porque € nelas que se podozhecimento. Por conta disso, afirma o
autor, as universidades estdo mais proximas aesatoramicos da nova economia.

Fortalecendo-se com os trabalhos de Bell (1973)ponarco de estudos a respeito da
Economia da Informacdo sdo os trabalhos de Cast230). Para esse autor, “[...]
conhecimento e informacdo, sem duvida, parecenfosées principais de produtividade e
crescimento nas sociedades avancadas”. (CASTELQID), 2. 267). Ele propbe que se migre
do conceito de Sociedade Poés-Industrial para Sadeednformacional, defendendo que as
TICs intermediardo o desenvolvimento e a produtidedda sociedade e enfatizando as TICs
como elementos de estruturagéo da sociedade.

Aqui ndo se pretende esmiucar cada uma das dengiema vertentes que derivam
da ideia central de uma sociedade baseada em cmemég, apenas procura-se mostrar que
essa concepcao existe ha mais de 50 anos e quapdi®lapara além dos campos da
Sociologia e da Economia, tornando-se importantebémn nos estudos sobre Gestédo e
OrganizagOes. Para a finalidade desse trabalhopag@ise do que Engelbrecth (2009) pontua
como as caracteristicas comuns das economias baseadonhecimento: énfase na ciéncia e
na tecnologia; redes; inovacao; informacdo; apeagdim; TICs; e empreendedorismo.
Segundo o autor, embora existam diversas integireta geralmente elas trazem
combinac¢Bes desse conjunto de caracteristicas.

Araujo e Rocha (2009) discutem sobre a Sociedadénfdmmacdo no contexto
brasileiro. Explicam que essa é outra denomindgdohém pertencente ao conjunto em que
estdo sociedade poés-industrial, sociedade ou era@odbecimento, sociedade em rede,
economia informacional e economia da inovacao,aesotndo que ndo sao terminologias
excludentes e que guardam, em comum, a énfaselisas publicas de ciéncias, tecnologia
e inovacdo. Esses autores propdem um indicadoicéinde evolucdo da sociedade da
informacdo no Brasil - IESIB) para averiguar se @d8 esta conseguindo inserir-se na
Sociedade da Informacédo. Extraindo o IESIB a paeidados de 2002 a 2004, concluiram
que o Brasil parece estar evoluindo na direcaonke Siociedade da Informacédo, embora com

dificuldades especialmente na dimenséo de formagécacional.
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A assuncao de uma Sociedade do Conhecimento (BE13) ou de uma Economia
da Informacéo (CASTELLS, 2010) — paradigmas socinémicos - traz como um dos efeitos
para 0 mundo dos negoécios a centralidade dos esriespécie de atividade) e do
conhecimento (espécie de recurso) na producdo e ma ambiente competitivo. Na

proxima sec¢do, aborda-se o conceito de Servi¢geadivos em Conhecimento.

2.2 SERVICOS INTENSIVOS EM CONHECIMENTO

Quando se assume que se esta inserido em econoaseadas na informagédo e no
conhecimento, o setor de servigos passa a ter papektante no desenvolvimento e na
competitividade de um pais. Conforme Bell (1973)jvasdo da economia em setor primario
(agricultura, pecuaria e atividades extrativasgusdario (industrias) e terciario (servicos e
comércio) foi estabelecida em meados de 1940. Desske época, prossegue o autor, houve
uma ampliagdo do leque de servigos ao longo dodd€trgmsportes, logistica, lazer, educacao
etc.). Ha cerca de 15 anos, de acordo com Mul@olereux (2009), surgiu um novo termo
dentro do amplo grupo de atividades que corresponae setor de servicos: 0s Servicos
Intensivos em Conhecimento (SIC) Knowledge-Intensive Business Servigass)..

Muller e Doloreux (2009, p. 65) colocam que “Emnies gerais, SICs sé&o
principalmente preocupados com o fornecimentingatsintensivos em conhecimento para
processos de negoécios de outras organizagdes,nthaliclientes dos setores publico e
privado”, apontando uma importante distincdo er8i€s e a manufaturatrito sensu
enguanto conhecimento codificadodputde empresas de manufatura, no caso de SICs, ha
um alto nivel de conhecimento intangivel ou tacitano output do processo. Na mesma
linha, mas de forma mais simples, Consoli e Elcbedfano (2010, p. 1303) afirmam que
SICs sao “[...] as empresas intermediarias espemiEls em selecdo, apreciacdo e avaliacédo
de conhecimento, e comércio de servi¢cos de comsuftcofissional.” Tomando por base os
conceitos apresentados pelos autores, verificasseaq organizagcbes que prestam servigcos
intensivos em conhecimento tém como clientes ooiganizacdes, e ndo pessoas fisicas.

Quanto aos SICs no contexto brasileiro, Freire §200tilizando dados estatisticos
provenientes do IBGE e do Ministério do Trabalh&rmprego (MTE) do ano de 2002,
concluiu que os SICs no Brasil acompanham a temméfe expansdo, como em outras
nacdes. Ainda, é relevante a constatacdo de quapagho de méao de obra qualificada nos
SICs tém aumentado mais que em outros setores,coemo o indice de ocupacédo de

profissionais com ensino superior, apesar de erapgayg proporcionalmente, menos pessoas.
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Embora exista esta tendéncia favoravel, o autoficar que formacdo de mé&o de obra
qualificada € a dimenséo mais fragil, no contexé&sibeiro, para consolidacao de SICs.

De acordo com Muller e Doloreux (2009) e FreireD@Q pode-se citar como aspectos
comuns aos SICs:

a) serem fortemente baseados em conhecimento profdsitamente qualificado;

b) contribuir expressivamente para o valor adiciondeloma economia;

c) serem fontes primarias de informacéo e conhecimmntatilizarem conhecimento
para produzirem servicos intermediarios aos clgenfprocessos de outras
empresas); e

d) promover niveis significativos de interacao produitsuario.

Como o foco desta pesquisa € com relacdo aos healmabs do conhecimento,
destaca-se a caracteristica da alinea “a”. PasehdP001, p. 82), “E a prestacio de servigcos
com base nos recursos da empresa e nao 0s reporssisque constitui o conhecimento da
empresa.”, argumentando que se deve transitar devisdo da firma como mera compiladora
de recursos para uma visdo da empresa como urmmaiste conhecimento distribuido, em
gue o conhecimento que os empregados detém éaguasticapacidades para a organizacao e
o desafio dos gestores é facilitar a aprendizageyanizacional. Consoli e Elche-Hortelano
(2010, p. 1305) enfatizam que a “[cdre competenceomum a todos os SICs é a integracéo
de diferentes formas de conhecimento emputs comercializaveis [...]", entretanto,
acrescentam que nem todos os SICs de fato operatangas no conteudo da informacéao,
mas apenas mantém infraestruturas para a trangndss&as informacdes, enquanto outras
empresas de fato produzem novos conhecimentosgdori@ovas informagoes.

Os SICs subdividem-se, conforme a literatura, eas diategoriagrofessionaKIBS
ou tradicional professional service@-KIBS) e technological KIBS ou new-technology-
based services(T-KIBS) (CONSOLI e ELCHE-HORTELANO, 2010; MULLERe
DOLOREUX, 2009; FREIRE, 2006). O primeiro grupo@nposto por servicos de natureza
mais administrativa, como advocacia, arquitetutdlipidade, entre outros; ja no segundo
grupo estado os servicos estritamente voltados femrologia, como desenvolvimento de
softwares consultoria em P&D (Pesquisa e Desenvolvimer@nyenharia etc. Embora nao
contestem essa divisdo em dois grandes setoresplCenElche-Hortelano (2010) alertam
que, a partir de pesquisa empirica com dados desgiomais norte-americanos, dentro de
cada um destes conjuntos de SICs, existe uma petezilade de habilidades e estruturas
ocupacionais e que, sob este ponto de vista, §..donfiguracdo da estrutura da tarefa

determina o repertorio de habilidades que sdo anwg para formular efetivas estratégias de
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solucdo de problemas.” (CONSOLI e ELCHE-HORTELANZD10, p. 1308). Essa é uma
constatacdo que pode ser considerada em estudolvemndo SICs em outros mercados de
trabalho que ndo o norte-americano.

N&o descartando a analise critica de Consoli e eHftwrtelano (2010), para o
proposito da presente pesquisa, mais relevantesdoKIBS, pois os servigos de Tl estdo
englobados nesta categoria. Conforme os autoradosit os seguintes servicos de Tl séo
considerados como KIBS: consultoria éardware fornecimento e consultoria esoftware
desenvolvimento desoftware processamento de dados, atividades de banco dies,da
manutencdo e reparo de equipamentos de escrit@eieformatica, cabendo ainda outras
atividades relacionadas a computadores. Retomanmdmleo conceitual a respeito de SICs,
excluir-se-iam desta categoria a manutencdo de wanires esoftwarespessoais, bem
como a comercializacdo de equipamentssfewvarespara usuarios domesticos.

Exposto conceito de SICs, nas sub-se¢fes que seguepura-se apresentar as
delimitagBes das industrias de TIC, Tl esdftware para entdo elucidar o conceito de cadeia

de valor dos servigcos em TI.
2.1.1TIC, Tl ou IBSW?

Uma das dificuldades em se delimitar a cadeiaalier \em servigos de Tl € que 0s
estudos ora abordam o setor como TIC, ora somamt® CT'l, ou ainda por industria de
software,como o0 caso da sigla IBSw, a qual, no trabalho w¢aButo (2004), designa a
industria brasileira deoftware A Figura 1 procura mostrar graficamente a relgu@&sente

nessas nomenclaturas.

Figura 1: Relacdo Entre TIC, Tl e IBSw

=)

Fonte: elaborado pela autora

Para ilustrar esse universo, foi disponibilizado Apéndice F, o segmento de

“Informacdo e Comunicacao” da Classificacdo NadideaAtividades Econémicas (CNAE),
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elaborada pelo IBGE (2007). Ao observar essa fieasiio, fica clara a gama de atividades

contidas no ramo das TICs. Resumidamente, o setorl@ representa a aglutinacdo das

atividades de Tl com as atividades associadaseotalunicacdes. As palavras de Kubota e

Souza (2012) ajudam a compreender a amplitude I€ss Tonforme os autores (2012, p. 9)

O acrénimo TICs reflete a convergéncia dos seteeecnologias da informacao e
de telecomunicacdes. O fendmeno da digitalizacAaden que as barreiras entre os
setores caissem. Atualmente, é impossivel penstecaslogias da informacéo e
comunicacdo (TICs) sem analisar também o setor ddianme audiovisual,
responsavel por produzir os contetidos que circplelas fibras oticas, pelos canais
de radiofrequéncia e pela rede de computadorefgmam ainternet

Ja no nivel de atividades da industria de TI, meese a Roselino (2006), que propds

uma classificacdo das atividades do setor, centredaealidade brasileira. Esse autor

categorizou as atividades de Tl em quatro grandgsog, dentro de um viés mais econdémico,

utiizando como critério as fontes principais deceita das empresas que atuam

exclusivamente na comercializacdo e desenvolvimatgosoftware Assim, o autor

estabeleceu quatro grupos para os servicesfti@are:

a)

b)

d)

servi¢cos de informatica: consultoria érardware;servicos de manutencao e reparacao
em Informatica, incluindo comercializagdo de equipatos;

servicos emsoftware (baixo valor agregado): servicos associadobBitarnet com
excecdo de provedores; criacdo e manutencdo de hiEndados; processamento de
dados para terceiros, suporte e terceirizacao eBxigpnhecimentos mais codificaveis e
sdo rotineiras, sendo intensivas em mao de obraédiga qualificacdo (perfil técnico).
Ha pouca diferenciacdo do produto. A competitivedlad ramo da-se por preco;
servicos emsoftware (alto valor agregado): desenvolvimento deftware sob
encomenda e desenvolvimento de projetos e modeldgdranco de dados. Compostos
por atividades mais complexas e que exigem um cimkato tecnolégico avancgado,
de engenheiros e analistas. O desempenho nestersegexige economias de escala e
portfélio de produtos com atributos de reuso;

desenvolvimento e comercializacéo sidtwareproduto: desenvolvimento e producao
de software pronto para uso; comercializagéo, licenciamentocacdo desoftware
pronto para uso. Ter uma ampla base de clientes gamantir ganhos de escala é
fundamental neste segmento, pois ha pouca intediggta com clientes especificos, ja
que os produtos tém como caracteristica atendenaagama diferente de mercados e

setores.
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Roselino (2006) expbe as dificuldades e problemsndp se tenta estabelecer a
amplitude da industria deoftware tanto em decorréncia das diferentes nomenclaturas
empregadas neste setor, quanto pela natureza imhateintangivel de suas atividades,
somado ao carater transversal dessa industria, egtée presente em diferentes ramos
econdbmicos. Acrescenta que, pela énfasehamware e demais caracteristicas citadas, a
categoria “servi¢cos de informatica”’ ndo faz padartiustria desoftwarebrasileira, apenas as
demais.

Partindo dessa categorizacao, consegue-se pequebatividades estdo contempladas
na industria desoftware Nessa linha, Stefanuto (2004, p. 1) propfe unceaitm para
industria brasileira deoftware (IBSw), considerando as interagdes entre os digeasores

desse setor, definindo a IBSw como o

[...] conjunto pulblico-privado formado, por um lageelos diferentes organismos e
programas de natureza governamental envolvidosacpmducdo dsoftware(sw),
pelas universidades publicas, etc. e, por outro,laglas empresas, cooperativas,
etc., desenvolvedoras de!

Logo, a IBSw de Stefanuto (2004), na pratica, esponde a categorizacado proposta
por Roselino (2006), porém, abarcando os aspeosiftucionais e ndo sé as atividades
desenvolvidas. No caso da pesquisa em tela, ndpresendeu aprofundar os aspectos
institucionais da IBSw. Para Kubota e Sousa (20d.2glor agregado do setor de TIC vem do
softwaree ndo ddhardware o que consolida essa como uma inddstria potedeiaervicos
intensivos em conhecimento.

Considerando o universo apresentado, destaca-seagpesquisa em curso nao
contemplou a caracterizagdo das atividades reladasn com comunicacdo e
telecomunicacao, restringindo-se, desta forma tw ge Tl e a industria deoftware visto
que nele estdo alocadas atividades intensivas aimecmonento. ISSo posto, segue-se com a
apresentacao da cadeia de valor em servigos de TI.

2.2.1 Cadeia de Valor de Servicos de Tecnologia idormacéo

Em decorréncia das multiplas atividades que fazarre glo setor de TI, verificam-se
diferentes propostas para categorizacdo, bem ca@mogstabelecimento da cadeia de valor
servicos em TI. Betz (2007) cita, por exemplo, aegorizacdes baseadas em processos de Tl
propostas pelo CMMI Gapability Maturity Model Integratione pelo COBIT Control

Objectives for Information and Related Techno)ogypis tipos de certificacdes referéncia em
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gestao e padronizagéo de praticas em Tl, acet@amactionalmente. Essas classificacdes sao

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Processos em Tl - CMMI e COBIT

PROCESSOS EM TI

CMMI: énfase em engenharia deftware

COBIT

- Gestéo de Processos
- Gestéo de Projetos

- Engenharia

- Suporte

- Monitoramento

- Planejamento e Organizacéo
- Aquisicdo e Implementacédo
- Entrega e Suporte

Fonte: elaborado a partir de Betz (2007)

Evoluindo de mera categorizacdo de atividades pastabelecimento de uma cadeia

de valor em TI, Betz (2007) propde o desenho decaaleia com base nos processos,

conforme mostrado na Figura 2. Observa-se queaeste utilizou como referéncia a cadeia

de valor porteriana, dividindo as atividades enmmgrias (aquelas associadas @mre

busineske de suporte (atividades de apoio ao negociomaesa). As atividades de interface

com os clientes sdo as que mais agregam valorgawioeda empresa.

Figura 2 Cadeia de Valor em TI

Arquitetura, Portfolio e Prestacdo de Servicos

Financiamento de TI

Fornecedores, Funcionarios e
Vendedores

Riscos, Seguranca e Conformida

e

Instalacdes e Operacdes

Atividades de Suporte

Capacidade de TI

Gestéo e Relacionamen
com o Cliente

Atividades Primarias

Desenvolvimento de Solugbes

Servi¢co de Sup

Fonte: traduzido livremente de Betz (2007, p. 48)

No Brasil, em trabalho desenvolvido para o Banceitdel de Desenvolvimento

(BNDES), Gutierrez (2007) estabelece a cadeia t& da software conforme apresentado

na Figura 3. Relata o carater de produto-servigcacteristico da industria dmftware pois,

embora seja um produto tangivel, € acompanhadonde série de servicos, que sao

facilmente percebidos no desenho da cadeia, comegom a implantacdo e treinamento, e
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seguindo com atividades de suporte, manutencadrasoéssim, tanto empresas de produto
(focadas no desenvolvimento e na evolucasaftwarg como de servigos (direcionadas ao

treinamento, suporte e outros servigos) podem elsizdr relacdes nesta cadeia.

Figura 3: Cadeia de Valor ®oftware

—— Demanda N
'@CADO DESENVOLVIMENTO — DISTRIBUICAO E — IMPLANTACAQ H@RCA-;)\I
\ COMERCIALIZAGAD TREINAMENTO \
) : i SERVIGOS
Ambiente de desenvolvimento RECORRENTES
+ Treinamento em ferramentas/ .
metodologias ' -
SUPORTEE INFRA-
+ Mao-de-obra qualificada ATENDIMENTO ESTRUTURA
+ Certificagdo do produto/processo
EVOLUGAQ E

MANUTENCAD
LEVANTAMENTO, Ny ARQUITETURANN PROGRAMACA HOMOLOGAGAO
CONCEPGAO E INFRA E : TESTES E
ESPECIFICAGAO SOFTWARE CODIFICAGAQ DOCUMENTAGAO

e —

o

MERCADO, GOVERNO

E ORGAOS \
REGIJLAMENTADORES/

== -

Fonte: Gutierrez (2007, p. 30)

A autora coloca também que no desenvolvimentsoftevare”|...] € necessario que a
empresa tenha um ambiente de desenvolvimento afleqoam mao-de-obra qualificada e
treinada nas metodologias e ferramentas a serdiradéis nesse trabalho.” (GUTIERREZ,
2007, p. 30). Observa-se, neste caso, a relevé@ecise ter pessoas qualificadas e com a
devida gestado nesta industria.

Os desenhos da cadeia de valor de Tl (BETZ, 20038 software (GUTIERREZ,
2007), permitem ter uma viséo sistematizada doucbmjde atividades existentes no setor de
Tl. O modelo de Gutierrez (2007) possibilita aindapalizar as atividades que compdem o
desenvolvimento dsoftware

Além desses modelos, existem outros que enfatizperspectiva global da cadeia de
valor, levando em conta aspectos da internaci@adz desta industria. Destes, Gereffi e
Fernandez-Stark (2010) apresentam um mapeamertad#ga a partir da Gtica de servigcos
em offshoree Nirjar e Tylecote (2004) sintetizam um modelo“dscada”, com foco em

habilidades e capacidades.
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Gereffi e Fernandez-Stark (2010) analisam a induste servicos deffshoresob o
modelo de cadeias globais de val@ldbal Value Chain— GVC). Gereffiet. al. (2001)
colocam que o conceito de GVC € uma diferenciagdooudtros conceitos (cadeia de
suprimentos, cadeia global demmoditiey que enfatiza o valor do conjunto de atividades
necessarias para entregar um produto ou servighesxbe, incluindo os requisitos de entrada,
0 processo de producéo e/ou execugao, OS recursiesiars e imateriais envolvidos neste
processo, e o destino do produto apos uso. As GsiZ$orme 0s autores, costumam operar
em dois ou mais blocos regionais.

Os estudos de Gereffi e Fernandez-Stark (2010tmafam especificamente do setor
de TI, mas o englobam, tendo em vista que essadamtes podem ser facilmente alocadas
em empresas terceiras, em escala globalpwisourcingou offhore Conquanto nédo sejam o
foco principal desse trabalho as iniciativas deermdcionalizacdo, entende-se valido
esclarecer certos conceitos, tendo em vista quarsaaealidade do mercado de TI.

Silvaet al. (2009, p. 175) definerautsourcigde Tl como “[...] a contratacdo de uma
organizacao externa especializada para fornecacserde TIl. Isso ocorre quando a empresa
nao quer utilizar seus recursos internos para opéva implementar seu proprio setor de TI.”
Offshoringdiz respeito a realocacdo de determinados proegsedutivos para fora do pais
de origem da organizacédo, podendo ser tanto pai@a auira organizagaoo(tsourcing
offshor§ quanto para uma subsidiaria da prépria corpordS3iovA et al, 2009). Nessa
mesma ldgicanearshoreimplica o offshoringpara uma localidade geografica externa, mas
proxima, como o caso de empresas na Europa Ocidgu¢ase utilizam do trabalho de
programadores instalados na Europa Oriental ou sia AMOLLINSHEAD e HARDY,
2011).

Gereffi e Fernandez-Stark (2010) referem-se a itnddde offshore como aqueles
servicos comercializados que sédo gerenciados erpaisn mas consumidos em outro. Esses
autores propdem um modelo para analisar essa irjideénominado de cadeia global de
valor, em que procuram mapear o valor de cada dieveladeia, acrescentando que “O valor
de cada atividade esta correlacionado com o cdpitakno (nivel de educacéo formal), isto
€, servicos de baixo valor adicionado sdo realgapor pessoas com poucos anos de
educacdo formal’. (GEREFFI e FERNANDEZ-STARK, p. 3010). Na Figura 4, é
demonstrada a cadeia de valor dos servicadgfdiesoreem TI proposta por esses autores.
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Figura 4: Cadeia de Valor dos Servigcosafeshoreem Tl

ALTO

/" \ Outsourcing em TI
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Fonte: adaptado e traduzido livremente de Gerdfémandez-Stark (2010, p. 5)

Nirjar e Tylecote (2004) estudando a movimentag@i@eluenas e meédias empresas
indianas desoftware propdem um modelo dessa indulstria composto parocidegraus,
respectivamente acompanhado pelas competéncias imptantes de casa nivel. Tal
modelo é reproduzido na Figura 5.

A proposta de Nirjar e Tylecote (2004) nasceu dodesda industria deoftware
indiana nos anos de 1990 a 2000. Naquela época,refisstria era composta por cerca de
90% de pequenas e médias empresas, cuja prinoipal de receita advinha de exportagfes
aos Estados Unidos. O periodo analisado foi marpath pratica déodyshoppingem seu
inicio e, apos, pela assuncéo de etapas da caglstdtearepor meio dooffshore sendo que
as empresas indianas costumeiramente eram formasepara as atividades de mais baixo
valor. Resumidamente,bodyshopping corresponde a contratacdo de trabalhadores

temporarios, com alta qualificacdo, para projeteiemninados — é um contrato por projeto,
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ndo de longa data. Na relacdo india-Estados Unifddsacompanhado de exportacdo de
trabalhadores indianos para o continente ameriaan, vistas a suplantargap de mao de
obra na industria de Tl daquele pais. XIANG (20@&BJizou interessante estudo etnografico

sobre trabalhadores indianos na condicabadiyshopping.

Figura 5: Estagios da Cadeia de Valor®aoftwaree Respectivas Competéncias

Estratégia de Negocios Dominio de conhecimentos @nofundidade Nivel
_ o Modelagem de negdcios
Consultoria em TI/Estratégia ) \%
Re-engenharia de processos
Integracdo de sistema Desenvolvimento de arquéteterT] v

Implementacédo de pacote . _ 1]
Compreensao funcional

) Gestéo de projetos deftware
Implementacé&o de projeto ) Il
Design desoftware

Servi¢os de programacgdo e manutencgdo Habilidadegas I

A
I
I
I
I
I
I
I
Gestéo de Projetos :
I
1
I
1
I
1
I
1
Aumento da complexidade tecnolégica Competéncias :

Fonte: adaptado e traduzido livremente de Nirjaylecote (2004, p. 9)

Esses autores ndo descrevem, em seu trabalho, oeguesenta cada uma das
estratégias de negocio. Por conta disso, recorransdsfanuto (2004), que apresenta 0s cinco
modelos de negdcios presentes na IBSw:

a) servicos de baixo valor agregado: contemplam magétedesoftwareou a geragcao de
codigo. Demandam conhecimentos mais basicos degmagao;

b) servicos de alto valor agregado: aqui se incluiesedvolvimento de programas e
aplicativos sob encomenda, implicando conhecimertasapacidades mais amplos,
desde o conhecimento das regras do negocio at@wtdnento e andlise de requisitos.
Subdividem-se em:

bl) pacotes: produtos finalizados, como os progsap@a editoracdo de texto,
planilhas eletronicas etc;

b2) componentes eoftware embarcado: os primeiros seriam aplicativos ou
programas que podem ser agregados aos pacotes,ocognarso de imprimir um
texto no formato PDF a partir de um editor de tex8oftwareembarcado séo
programas que sdo acoplados a um dispositivo, coehaares, impressoras,
modems etc;

b3) produto customizavel: Stefanuto (2004, p. 4dlp@a que “[...] se situa na

fronteira entre produtos e servicos, e envolve atmante uma solucédo nuclear
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(kerne) que se mantém em todas as vendas, mas requettagitape
desenvolvimento especifico substancial para cadatel. O exemplo tipico sdo os
sistemas integrados de gestao empresarial (ERPS).

Cotejando o modelo de Nirjar e Tylecote (2004)m@mceituacédo de Stefanuto (2004)
para a ISBw, percebe-se que existem pontos em cor@snservicos de baixo valor agregado
(STEFANUTO, 2004) parecem ter maior aderéncia latégfia de negdcios prevista no nivel
| do modelo de Nirjar e Tylecote (2004), enquardalemais niveis podem ser considerados
como de alto valor agregado, ressalvando-se quetiesssicdo de agregacao de valor é mais
clara a partir do terceiro degrau do modelo. Edssetda valida a possibilidade de
compreender a cadeia de valor de servigaoéterareno contexto brasileiro utilizando-se um
modelo desenvolvido com base na conjuntura dedsatiia na india.

Nirjar e Tylecote (2004) defendem que a industrasdftware € uma atividade
intensiva em conhecimento, logo, o capital humaaaave para o crescimento sustentavel e
a ascensdo para 0s niveis mais altos da cadeialale por meio do desenvolvimento de
competéncias. Na Figura 5, os autores procuraranomigrar que em cada nivel (I a V) os
requisitos de competéncias para os trabalhador@sddatria seréo diferentes. Acrescentam
que, “Competéncia no nivel mais alto seria resaltdd competéncia acumulada no nivel
mais baixo” (NIRJAR e TYLECOTE, 2004, p. 9). Anatogs competéncias da area fim, as
competéncias relacionadas a gestdo de recursosnhandivergem a cada degrau, isto é,
recrutamento, selecdo, retencdo, treinamento egdojde carreira vao diversificando-se
conforme a firma vai avancando em suas competétezaslogicas.

Constata-se que, tanto no modelo de Gereffi e RdarmaStark (2010) como no de
Nirjar e Tylecote (2004), as atividades de consialtem Tl ocupam posi¢cdes mais elevadas
na cadeia. Sobre a hierarquia nessa cadeia, SWIBEBISOUZA e TONDOLO (2010, p. 10)
explicam que:

Uma companhia de servicos em Tl pode ser considaradopo de cadeia de valor
de TI quando oferece, aos seus clientes, um projetoconsultoria e de
desenvolvimento de tecnologia com sua prépria maviidtas outras atividades
relacionadas aos servicos de Tl e ao desenvolvamdat produtos podem ser
identificadas ao longo desta cadeia.

Retomando os modelos até agora discutidos, pessebenvergéncia entre eles. Betz
(2007) apresentam a cadeia de valor de TI, enquaeteffi e Fernandez-Stark (2010)
estruturaram a cadeia global de valor de servigw®ftshoreem Tl a partir do valor
adicionado de cada atividade em um contexto deniatenalizacdo. Gutierrez desenha a

cadeia de valor dsoftware desdobrando a etapa de desenvolvimento. Tambéaddona
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indUstria desoftware a proposta de Nirjar e Tylecote (2004), estrutucadeia em termos de
estratégia de negdcios, enfatizando as competédeiasda nivel da cadeia. Nos desenhos
propostos por Gereffi e Fernandez-Stark (2010)réNogar e Tylecote (2004), verifica-se que

o nivel hierarquico de maior valor adicionado éedgem que se exige maior dominio de
conhecimento ndo codificavel, de natureza maidatad que também foi descrito por
Stefanuto (2004), nos modelos de negécio vigerad88w: quanto maior o valor agregado,
maior a amplitude de capacidades e conhecimentEssé@rios para o desenvolvimento do
produto. Com base nisso, delineia-se a proposigairat desta pesquisa:

Proposicado 1. quanto mais qualificado o trabalhadte Tl, maior a possibilidade de ele
ocupar posi¢cdes em niveis mais elevados da caeeialdr de TI.

Nesta proposicao, apropria-se do que Gereffi edpelez-Stark (2010) colocam como
nivel de educacédo formal, entendendo-se a graduagéaurso de nivel superior como
representacdo de qualificagdo. Assim, aqueles sgiofiais que tiverem concluido uma
formacao em nivel superior podem se inserir de &ommais qualificada no mercado. Também
para as finalidades desta pesquisa, apropriou-seatielo proposto por Nirjar e Tylecote
(2004), pois se entendeu que a associacdo das t&nmijps as respectivas estratégias de
negocios tangibiliza ainda mais esta questdo défigagdo em termos de conhecimentos
especificos da area de T, além do que tal modektranaderéncia as estratégias de negocios
empregadas pelas empresas da IBSw, apresentadatefaouto (2004).

Na proxima secao, caracterizam-se os trabalhadoresnhecimento, atores-chave na

|6gica exposta, e que trazem um novo perfil a segrgciado pelos gestores de pessoas.

2.3 TRABALHADORES DO CONHECIMENTO

Scarbrough (1999) sugere que o aparecimento doslliedores do conhecimento foi
decorrente de quatro fatores relacionados: o deciktativo do modelo profissional (modelo
este centrado em ocupacdes especificas e estadca®scente importancia do trabalho do
conhecimento experienciado em uma série de cadsgogupacionais; a codificacdo e a
comoditizacdo do conhecimento por meio das novas;Té a emergéncia de novos setores
econdmicos de producdo de conhecimento. Contenmgemrante, Khatriet. al (2010)
afirmam que os trabalhadores do conhecimento reqpt@s cada vez maior propor¢gdo na
forca de trabalho dos paises desenvolvidos, acresmd que lidar com questdes deste
trabalhador e de sua produtividade pode provoeastormacdes importantes na estrutura e

natureza das organizacdes modernas.
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Landryet. al (2005) defendem que o trabalho, na era do comiesto, ndo pode ser
pensado como em uma linha de montagem, com tgpedasritivas, mas sim deve haver o
estimulo a criatividade e a resolucédo de problemais, os problemas mudam ao longo do
tempo, exigindo novas habilidades. Dessa formapcamh os autores, a gestdo desses
trabalhadores ndo pode manter-se em uma linhacimadl, mas deve contribuir para a
aquisicdo das capacidades necessarias. Nesse aatoi@s vém discutindo a funcéo “Gestédo
de Pessoas” nas organizac¢des que lidam com traleatisado conhecimento.

Grimshaw e Miozzo (2009), ao referirem-se sobreowoncontexto organizacional,
defendem que n&o se pode esperar que exista unéo gbs pessoas padronizada que
funcione em uma ampla gama de organizagbes. Keatal (2010) acrescentam que 0S
modelos tradicionais de gestdo de pessoas tratanwgasizacdes como estaveis e que nesta
nova dinamica, as mudancas precisam ser considergdgestdo, enfatizando praticas que
promovam a flexibilidade e a capacidade de lidan constantes transformacdes. Conforme
0s autores, “Gestao Estratégica de Pessoas, resitlos € mais sobre contribuir efetivamente
as metas organizacionais, atendendo as necessidadegentes e fornecendo um servico
efetivo” (KHATRI ET. AL 2010, p. 2893), defendendo, por fim, que as ¢dpdes de gestao
de pessoas — e nao praticas de gestdo de pesgmmsam a ser a chave para tornar as
empresas mais ageis neste contexto de mudancaspeimao assim para a performance
organizacional. Constata-se, no discurso dos autelencados, uma preocupacdo com a
gestéo dos trabalhadores do conhecimento. Masn egfiem séo esses trabalhadores?

Caracterizar trabalhadores do conhecimento naefatdas mais simples. Desde que
Drucker (2001) referiu-se, em suas obras, aos dlhaldores do conhecimento”, como
aqueles que, pela educacgédo formal, tém acessoaballto, emprego e funcéo social, a
literatura de negdcios passou a empregar essassfipresem, no entanto, conceituar essa
categoria de forma terminante. Em alguns casoseperse que a definicdo é derivada apenas
do tipo de organizacdo: se é uma organizacdo caje businessesta associado ao
conhecimento, tendo este como princigaput, logo, trata-se de trabalhadores do
conhecimento. Essa pode ser uma maneira de casceitutanto quanto perigosa, porque em
organizacdes desse tipo, de fato, havera trabaksdio conhecimento, todavia, poderdo
conviver outros profissionais que exercam atividam®m caracteristicas diversas.

Outra armadilha que surge ao tentar se conceitabalhadores do conhecimento &
utilizar como critério a educacao formal. De umolggode-se trata-los como se fossem uma
categoria de profissionais cuja formacao seja @taenespecializada e complexa; de outro,

pode-se considerar qualquer profissional que tamiadiploma de curso superior em
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determinados cursos (Engenharias, por exemplo) doabalhador do conhecimento. Com
iSs0, assumir-se-ia, por exemplo, que todo engemlgeirabalhador do conhecimento, o que
pode ser um equivoco, pois alguns engenheiros ateamatividades associadas ao
conhecimento; outros, no entanto, podem ocupac@esicujas tarefas tém outra natureza.
Alinhado a esta visdo, Scarbrough (1999) criticdalta de rigor metodolégico ao se
conceituar trabalhadores do conhecimento, colocantita que a definicdo deste grupo esta
mais relacionada ao trabalho que é realizado daagieterminadas categorias profissionais.
Em resumo, percebe-se que generalizacdes nest® gar@m ser temerarias.

Essa reflexao inicial tem por condao enfatizarfisudade de se definir essa categoria
de trabalhadores utilizando um conceito Unico. ©eaas organiza¢des estao inseridas em um
contexto dinamico, por consequéncia, essa defiracaba também por ser dinamica. Ainda,
constata-se a heterogeneidade de trabalhadorepaogigen estar incluidos nessa tipologia,
desde engenheiros até operadoresatlecenter dependendo do critério que se tem por base.

Nessa linha, o trabalho de Huws (2009) traz untersetizacdo do que foi discutido
até agora. Em principio, ao abordar os trabalhaddoeconhecimento, Huws (2009) situa-os
como trabalhadores de escritério. Elucida a proétera de se tentar categorizar esse grupo
de trabalhadores em uma classe Unica homogénéreesado que eles podem ser definidos,
no minimo, com base em seis critérios: a) a rel&gd@cional de seu trabalho com o capital;
b) suas ocupacoes; c) sua relacdo social com aigiopd) seu lugar na divisao social do
trabalho; e) as rendas comparadas; e fssgussocial.

Marks e Baldry (2009) colocam que o trabalho doheaimento muita vezes é visto
como improdutivo, apresenta elementos de gestacsuas atividades, a possibilidade de
usufruir de condicbes de trabalho diferenciadasimascomo de mobilidade social.
Complementando essa visdo, Nair e Vohra (2010) fesiam que os trabalhadores do
conhecimento geralmente recebem altas remuneragfgee sado atraentes para outras
empresas, 0 que favorece sua mobilidade em busaesiios, melhores condi¢cbes de
trabalho e salarios mais elevados. Para Khatrial (2010), quando se promove a
participacdo, a flexibilidade e o compromisso, aumti@ese o valor dos trabalhadores do
conhecimento, em ambientes de incerteza e deagfilizde tecnologias complexas. Fincham
(2006) procura conceituar os trabalhadores do @imeato com base no que ele denomina
de uma visdo mais estratégica, diferente daqueta fgm a categorizacdo por tipo de
ocupacao. Para esse autor, esses profissionamgsates que tém o poder de controlar sua
base de conhecimento e, por meio dela, a demandasyas habilidades, isto €, sua

atratividade para o mercado de trabalho dependeaiequalificacoes.
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Em sintese, percebem-se como caracteristicas aoaltadores do conhecimento a
maior qualificagdo e autonomia sobre sua insercéonrercado de trabalho, sendo
profissionais interessados, desta forma, por opwmitides de trabalho desafiadoras e que
permitam desenvolver uma gama de qualificacdesmAsais trabalhadores podem ter maior
mobilidade e acesso a melhores condigcbes remuriasat® de trabalho. O trabalho do
conhecimento em si, conforme os autores citadogphen criatividade e capacidade de
resolucdo de problemas, distanciando-se de unfa tateeira e rigidamente padronizada.

Para a finalidade desta pesquisa, ndo se assumiiori que determinada categoria
ocupacional corresponde a trabalhadores do conbatimDeu-se preferéncia para uma
analise deste tipo de trabalho a partir de seuetadnt conforme sugerido por Scarbrough
(1999), tendo-se por base as caracteristicas dgucaglas. Logo, na proxima secao,

procurou-se discutir os profissionais de Tl conabathadores do conhecimento.

2.3.1 Trabalho do Conhecimento no Setor de Tecnoliegda Informacao

Conforme vem sendo exposto nesta secdo, servigassimos em conhecimento e,
mais especificamente, aqueles atinentes a indigridl, assumem uma multiplicidade de
formas, variando em niveis de agregacdo de valoorgsequentemente, de competéncias e
conhecimentos necessarios por parte dos trababmdéssim, considerando-se a ldgica,
aparente na cadeia de valor stftwarede Nirjar e Tylecote (2004), pode-se pressupor que
havera niveis distintos de trabalho de conhecimeatcadeia de valor de TI. Isso é discutido
por diversos autores, em uma perspectiva mais asatelacdes do trabalho.

Gudivada (2003), em artigo sobre o mercado de i§g0és que envolvem
computadores”, categorizou-as em quatro grandesoflosendo que o primeiro seria o
projeto e a manufatura dbardware e os outros trés incluiriam diferentes tipos de
desenvolvimento desoftwares Essa proposta parece simétrica com a classiticalgs
atividades do setor de TI brasileiro exposta poseRoo (2006), lembrando que para este
altimo autor, as atividades relacionaddsaadwarenao fazem parte da industria steftware
brasileira, embora sejam atividades de TI.

Xiang (2001) coloca que a partir da década de 9Gsé&tmlo XX, as profissdes
associadas a Tl tornam-se questdes globais, pmisdacdo e a gestdo de Tl passam a ser
desterritorializadas; acontece uma desregulamentaggimercados de trabalho dos principais
paises desenvolvidos, o0 que leva a uma preferénaraforca de trabalho flexivel,

mobilizando os trabalhadores por novos contratdsgresferéncia dos padrdes de acreditagéo
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profissionais para grandes corporagdes, como Afpilacle e Microsoft, em detrimento a

organismos profissionais nacionais. Isso demongtra as atividades realizadas pelos
profissionais de TI poderdo receber influénciasbgie n&o se restringindo apenas as
caracteristicas do mercado de trabalho local.

A respeito do trabalho realizado atinente ao dedeimwento desoftware Nirjar e
Tylecote (2004) colocam que o conhecimento taciwleénento-chave, gerado dentro das
empresas, principalmente, mas com influéncia ddestm local. Segundo os autores “O
conhecimento tacito é vivencial e fortemente inftiado pelas necessidades do usuario; que
€ convertido em competéncias essenciais atravéspe#icao da resolucdo de problemas de
natureza semelhante — com o que se desenvolvenasqgpara resolver esses problemas.”
(NIRJAR e TYLECOTE, 2004, p. 4). Complementam gseapacidades dos programadores
individuais sdo uma combinacdo de qualificacdo ité¢cnaprendizagem continua e
experiéncia.

A busca por esse trinbmio é facilmente percebidaestudos sobre os profissionais de
TI. Capelli (2001, p. 97) afirma que “Os empregafgwsfissionais de TI] sdo mais propensos
a permanecer com 0s empregadores quando acreditansups habilidades podem ser
mantidas atualizadas”. Nos estudos de Oliveiraqpd@oreno Jret al (2009) e Rosenfield
(2011), os trabalhadores de Tl demonstram ter ¢&mse de que cabe a eles buscar sua
qualificacdo e que isso demanda esforco. Nas @slale Moreno Jet al (2009, p. 448):
“Cabera ao préprio profissional de Tl investir gonamente na sua atualizacao, evitando a
obsolescéncia” - o profissional que ndo acompantevaducdo tecnoldgica torna-se uma
commodity, na visdao de um dos gerentes entrevistados na pgasqlsso reforca
comportamentos como o do empreendedor de si mestr® @& profissionais de Tl, ja que
sua qualificacdo € sua moeda de troca — seu cdpstleza (ROSENFIELD, 2011).

Manter-se atualizado garante a empregabilidadearoado de trabalho. Morenoelr
al. (2009) afirmam que a valorizacdo profissional nercado de Tl esta relacionada a
diversidade de experiéncias de trabalho e cegies. Marks e Scholarios (2007)
acrescentam que os trabalhadoresaféwvarecom menor qualificacdo costumam ser mais
dependentes de suas empresas para manter sua &niljgfede nessa industria.

Com base nos estudos expostos até o momento,ifitlentse, no trabalho
desenvolvido pelos profissionais de TI, caractedst relacionadas ao trabalho do
conhecimento, tais como: capacidade de resolucoalidemas, maior autonomia na gestao
de carreira como funcdo de constante qualificagéja, pela atualizacdo continua, seja pela

busca de novas experiéncias de trabalho.
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Apesar desta visdo de um trabalho na industrialderdximo ao que se conceitua
como trabalho do conhecimento, ndo ha um consetied@s autores de que todo trabalhador
desta industria realiza atividades relacionadatamalho do conhecimento. Castillo (2009)
auxilia a compreender esta perspectiva.

Castillo (2009, p. 22), coloca que “Ndo ha apenas produto desoftware mas
multiplos e variados.”, tentando resumir que podemproduzidos desde programas que sao
padronizados e vendidos na forma de cOpias atéa#iphis personalizados para determinados
clientes. Essa pluralidade reflete na “[...] riquede figuras produtivas e de vivéncias e
expectativas de trabalho [...].". (CASTILLO, 20@0,23).

Marks e Baldry (2009) admitem essa variacdo narezdudo trabalho, assim como
nos tipos de trabalho em si e nas respectivasfigaglhes e, por conta disso, afirmam que os
desenvolvedores desoftware devem ser considerados todos como trabalhadores do
conhecimento, embora a natureza do trabalho osiapganais dos trabalhadores manuais e
técnicos do que de outras classes de profissiolmanhecimento, pois eles produzem um
produto, osoftwareou um pacote dsoftwares. Complementam que o preco de venda desses
produtos determinara a mais-valia desses profissan que isso os torna a “manufatura do
colarinho branco” White collar manufacturing pois na percepgcao desses trabalhadores sua
sobrevivéncia depende da venda de seu trabalho.

As constatac6es de Cappelli (2001) podem auxili@ntender esse raciocinio de
Marks e Baldry (2009). Partindo de sua avaliacaiicarda gestdo da forca de trabalho na
area de TI norte-americana, Cappelli (2001) sustgne muitos empregos nesse ramo eram
rotulados como despreziveis e que, em diversasiaeg@es, as primeiras funcdes associadas
a Tl exigiam baixa qualificagdo, como insercao deéod em programas. O autor adiciona que,
a medida que cresce a complexidade do desenvoliondesoftwares mais esse processo €
fracionado em pequenas etapas, podendo essas teeceirizadas ou alocadas a individuos
qgue trabalham solitariamente, 0 que seria um mawioneontrario a outras atividades que
valorizam o trabalho em equipe.

Castillo (2009) também faz mencédo a essa fragm@énmtap desenvolvimento de
programas de informatica, a qual pode levar a uava mlivisdo internacional do trabalho,
pois certas parcelas dessa atividade podem seraded por programadores de outros paises,
por exemplo. Com base no discurso desses aut@eghbe-se um resgate da organizagao do
trabalho do operario taylorista: cada trabalhadms@onsavel cada vez mais por uma parcela
menor de um projeto, podendo, eventualmente, mém ne@cao do todo. Isso vai em direcao

contréria ao que se entende como trabalho do coonéeto.
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Marks e Scholarios (2007) auxiliam a compreendsaedualidade na inddstria de
software em que até o trabalho do conhecimento pode tacteaisticas tayloristas, ou seja,
de um trabalho mais repetitivo e fragmentado. Aeras postulam que

No trabalho desoftware em um extremo, esta um grupo que possui habédglad
caracteristicas geralmente associadas com os healmsies do conhecimento, com
alto nivel educacional, projetos designinteressantes, autonomia significativa e de
alto valor no mercado de trabalho. Em contrapartatatrabalhadores de menor
qualificacdo tém menos qualificagcbes convencioraigm geral, trabalham com

linguagens de programacao mais antigas ou em appilesempenham papéis de
teste. (MARKS e SCHOLARIOS, p. 99, 2007).

Para Marks e Scholarios (2007), fator determinaatelivisdo do trabalho e para a
insercdo em atividades do conhecimento € a quajdic em educacdo superior, pois
profissionais graduados costumam estar envolvidos @ trabalho mais criativo, em contato
com usuarios e analise de negocios, enquanto aquebmalhadores sem qualificacao formal
ou autodidatas usualmente ocupam fun¢fes de niaed baixo. Os dados da pesquisa
realizada por Marks e Scholarios (2007), com enagresscocesas, demonstraram que 0S
trabalhadores de Tl que ocupavam posi¢cdes avangadeadeia geralmente desenvolveram
competéncias como gestdo de projetdssign e habilidade comerciais, além de terem
capacidade de aprender de forma rapida uma nay@algem ou tecnologia.

A partir desses dados, constroi-se a seguinteopigin:

Proposicdo 2: trabalhadores que ocuparem os nir&ss elevados da cadeia de valor de Tl
desempenharéo atividades com contetdo mais préxantiabalho do conhecimento.

Dessa proposicao, deriva uma secundaria:

Proposicdo 2a: trabalhadores que contemplarem digalgdo técnica, experiéncia e
aprendizagem continua terdo maior possibilidade désenvolverem atividades afetas ao
trabalho do conhecimento na industria de TI.

Com base nos estudos apresentados nesta sulsetstata-se que o trabalho no setor
de Tl apresenta caracteristicas de trabalho doecimento, porém existem diferentes niveis
desse trabalho, que podem ser associados aos tdveileia de valor: quando mais elevado
o nivel da cadeia, maior a exigéncia de qualifica¢gdgo, mais proximo ao trabalho do
conhecimento. Dessa forma, consolida-se que o m@ieposto por Nirjar e Tylecote (2004)
mostra-se adequado para verificar a inser¢cao desgiomais de Tl, com educacdo superior
concluida, em niveis avancados da cadeia de valmdstria deoftware

A seguir, retomam-se, na forma de sintese, asustifes apresentadas até aqui,

elucidando-se os principais conceitos.
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2.4 SINTESE DO REFERECIAL TEORICO: PRESSUPOSTOSRBPOSICOES

No decorrer dessa revisdo de literatura, procueodesnonstrar os diversos conceitos
que consolidaram a base tedrica para a conducda plesquisa, tentando-se apresentar ao
leitor a linha de raciocinio e de associacdo emiseconceitos. Partiu-se de uma visdo mais
contextual, alicercada no paradigma socioecondnéc8ociedade Pds-Industrial e da Era da
Informacdo (BELL, 1975; CASTELLS, 2010). Desta paihicial, assume-se que, em
economias e sociedades baseadas no conhecimeintstjitag;des de ensino sao atores-chave

na dindmica econdémica (BRINT, 2001). Assim, apresen 0 primeiro pressuposto:

Pressuposto :1na dinamica da Era da Informacéo, as Instituic@es Ensino Superior sdo

atores-chave na producédo de valor econémico porgplas é gerado conhecimento.

Na realidade brasileira, Aradjo e Rocha (2009)fieaiam que a insercdo do Brasil na
Sociedade da Informacgédo ainda ndo ocorreu de f@ieraa, especialmente pelo fato de a
educacao formal dos trabalhadores ser deficitaria.

Em organizacdes que atuam dentro da dindmica deddoe do Conhecimento, a
gestao de pessoas requer o desenvolvimento de capasidades (GRIMSHAW e MIOZZO,
2009; KATHRI et. al, 2010), necessitando ser diferente daquela usntneenpregada nas
relacdes de trabalho mais tradicionais, como asdisstria (LANDRY et. al, 2005). Entéo,

tem-se o seguinte pressuposto:

Pressuposto 2a gestao dos profissionais na Era do Conhecimeaoier o desenvolvimento

de novas capacidades e diferencia-se da gestatraloslhadores tradicionais.

Dando seguimento, foi abordado o conceitiKdewledge-Intensive Business Services
(KIBS) ou Servicos Intensivos em Conhecimento (jl@&8ma como se denomina todo um
conjunto de servicos prestados a outras empresagamizacoes (CONSOLI e ELCHE-
HERCOLANO, 2011) e que tem conhecimento intangaahcito como principabutput
(MULLER e DOLOREUX, 2009). Uma das segmentacodes Sliids € osnew-technology-
based servicegT-KIBS), grupo dos quais fazem parte as atividadesconsultoria em
hardware fornecimento e consultoria ensoftware desenvolvimento desoftware
processamento de dados, atividades de banco ds,dadoutencdo e reparo de equipamentos

de escritorio e de informatica, cabendo ainda euwdtizidades relacionadas a computadores.
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A relevancia do conceito de SICs reside no fata dellstria de TI, especialmente as
atividades que oferecem maior valor agregado, camale desenvolvimento dmftware
poderem ser classificadas como intensivas em conbet. No Brasil, as SICs estdo em
expansao, contudo, a formacao de mao de obra egpaasma fragilidade na consolidacdo do
pais como um provedor deste tipo de servigco (FREZRESG).

Para melhor compreender a industria de TI comméina em conhecimento, apos
breve distincdo dos setores de TIC (KUNOTO e SOUZBN,2), Tl e industria deoftware
(ROSELINO, 2006; STEFANUTO, 2004), foi apresentadeadeia de valor em servicos de
TI, utilizando-se de dois modelos mais tradicionam de natureza porteriana (BETZ, 2007)
e outro focado na cadeia deftwarebrasileira (GUTIERREZ, 2007); e dois modelos com
foco na industria global: a proposta de GereffeenBndez-Stark (2010), denominada cadeia
global de valor, na qual se pressupde que serdedsaixo valor adicionado sdo realizados
por pessoas com poucos anos de educacao formahoelelo de Nirjar e Tylecote (2004), o
qual desenha os estagios da cadeia de valor deaserem software e as respectivas
competéncias, levando a entender que quanto miisnal cadeia, maior o numero de
competéncias desenvolvidas.

Estruturado este contexto, enfatizou-se a emergéneai importancia da categoria de
trabalhadores do conhecimento, destacando-secalddde de conceituar de forma terminal
essa categoria de trabalhadores e os diferentegiasi que séo utilizados para fazé-lo
(HUWS, 2009). Foi exposto que os trabalhadores diohecimento podem ser assim
considerados em funcdo da sua educacdo formal (BIEBC 2001), pela natureza do
trabalho que desenvolvem (SCARBROUGH, 1999), poenteacesso a maior mobilidade
social (MARKS e BALDRY, 2009) e assim a melhoremueeracoes (NAIR e VOHRA,
2010); e por terem maior controle sobre sua empridmde, jA4 que deles depende a
renovacdo de seu portfolio de conhecimentos (FINNHR006). Assim formulou-se o

terceiro pressuposto:

Pressuposto 3trabalho do conhecimento € aquele que, indepetiedda educacéo formal,
tem em seu conteudo caracteristicas como autonamividade e envolve a capacidade [de
resolucdo de problemas, possibilitando maior mdhatie profissional e autogestdo da

carreira.




a7

Na sequéncia, e encerrando a revisao, discutiutsdalho do conhecimento no setor
de TI. Destacou-se a importancia do conhecimentdotgara as atividades do setor,
desenvolvido tanto dentro da empresa quanto ematcordom usuarios, bem como a
combinacdo de qualificacdo técnica, aprendizagentiraga e experiéncia na formacao
profissional para atuar nesta industria (NIRJAR ¥LHECOTE, 2004). llustraram essa
afirmacao, especialmente quando se trata de aglifio, os estudos de Capelli (2001),
Oliveira (2009), Moreno Jet. al(2009) e Rosenfield (2011), sendo que os ultimésforam
pesquisas realizadas a partir da realidade brasdaiindustria de TI.

Os estudos elencados demonstraram que o trabadieonadvido pelos profissionais
de TI, especialmente os do segmentcsdiware apresenta caracteristicas relacionadas ao
trabalho do conhecimento, tais como: capacidadered®lucdo de problemas, maior
autonomia na gestao de carreira como funcédo deacdgasqualificacdo, seja pela atualizacédo
continua, seja pela busca de novas experiénciasab@ho. Entretanto, verifica-se que ha
uma diversidade de realidades produtivas nestasindCASTILLO, 2009), inclusive sendo
essa categoria de trabalhadores considerada corfmamaufatura do colarinho branco”
(MARKS e BALDRY, 2009). Isso sinaliza para uma da&o do trabalho, especialmente na
industria desoftware podendo levar a fragmentacdo e ao modelo tatdo(lBASTILLO,
2009). Fator relevante nesta divisdo do trabalha #®rmacdo universitaria (MARKS e
SCHOLARIOS, 2007): profissionais com educacdo usité&ia costumam ocupar posicoes
avancadas na cadeia de valor de TI, ou seja, mssic@jo trabalho tem um contelddo
associado ao trabalho do conhecimento.

Considerando os conceitos discutidos, formularardess grupos de proposicdes: o
primeiro deles relacionado a perspectiva de catkeialor da industria deoftwaree o outro
mais associado ao trabalho do conhecimento. Asopigfies sdo demonstradas nos Quadros
2e3.

Quadro 2: Proposi¢des Associadas ao Conceito dei&dd Valor

Proposicdo 1 quanto mais qualificado o trabalhador de TI, nrag possibilidade de ele ocupar
posi¢cdes em niveis mais elevados da cadeia de dalimdUstria de software.

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 3: Proposi¢oes Associadas ao Conceito dmlfiado Conhecimento

Proposicao 2 trabalhadores que ocuparem o0s niveis mais elevaldocadeia de valor da industrija
de software desempenharao atividades com conteéboproximo ao trabalho do conhecimento.

Proposicdo 2a trabalhadores que contemplarem qualificacéo téaniexperiéncia e aprendizagem
continua terdo maior possibilidade de desenvolveasiidades afetas ao trabalho do conhecimento
na industria de software.

Fonte: elaborado pela autora.

Expostos os conceitos e modelo que foram seguidsta pesquisa, no proximo

capitulo, descreve-se a metodologia.



49

3 METODOLOGIA

A etapa empirica desta pesquisa seguiu um deler@anexploratorio-descritivo. Em
virtude da diversidade de dados utilizados na pseaga abordagem metodoldgica seguida foi
estudo de campo. Tal abordagem visa a permitirsgupossa ir além da verificacdo das
proposi¢des formuladas, trazendo, eventualmenteaowaridveis e relagcbes ndo aparentes
até o momento nos estudos utilizados como refeaaéd@m ainda como caracteristica, o
emprego de diferentes fontes de dados. A esseitiespe dados empregados nesta pesquisa
foram:

a) primarios: respostas ao question&idine; transcricdes de entrevistas realizadas com
0s egressos do curso de Ciéncia da Computacamslisicdes de ensino superior

(IES) selecionadas, gestores de empresas de Tdaswwlores do curso de Ciéncia da

Computacgéo das IES e anotacdes de campo da pekiaisa

b) secundérios: relatorios setoriais, publicacfes @éoarhs e da midia de negdcios e
conteudo disponivel esitesde diferentes entidades do setor de TI.

Apresentados esses aspectos metodoldgicos maiggehtas da pesquisa, prossegue-
se com a definicAo dos participantes; das etapapesdguisa e de seus respectivos
procedimentos metodoldgicos (técnicas de colemandlise de dados).

3.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Como possiveis representantes da categoria déhtagloaes do conhecimento do setor
de TI, o principal grupo de participantes da pesajfni o de egressos do curso de Ciéncia da
Computacéo (ao todo nove) de trés IES gauchas. gutiliza o termo “possiveis” porque,
até o momento da coleta, ndo havia como se sabemte se 0 egresso estava atuando em
atividade da cadeia de Tl e, em caso positivoakatividade pode ser considerada como
trabalho do conhecimento. Outros participantesnfocss Coordenadores de curso ou das
unidades responsaveis pela graduacdo em Cién€lardputacao das IES escolhidas.

Por fim, o grupo de respondentes do questionaiizado na primeira etapa da
pesquisa, constituido por representantes do se@déenico de diversas instituicbes e
profissionais de empresas da Tl ou que atuam emnTbrganizacdes de outra natureza,

completam o universo de participantes.



50

3.1.1 Escolha do Curso de Graduacéo e Selecao dastituicbes de Ensino Superior

O curso de graduacao escolhido para esta pesquisade Ciéncia da Computacao,
por ser uma graduacao consolidada, pois equivadaiigo curso de Informatica. A formacao
em Ciéncia da Computacdo permite que os egresaemam diferentes campos da TI,
especialmente no desenvolvimento de sistemas,ista indUstria dsoftware

A partir de dados do Ministério da Educacdo — MBRASIL, 2013), verificou-se
que a graduacado em Ciéncia da Computacao era idizres 23 municipios gauchos. Por
uma questao de acesso aos dados, foram eleitakE8¢socalizadas em Porto Alegre e na
Regido Metropolitana. S&o instituicbes que oferececnrso de Ciéncia da Computacdo ha
mais 10 anos, com avalia¢do no minimo 4 pelo in@ieml de Cursos (IGC) do MEC e que
tém interacdo com outros atores do setor de Tl (esap, entidades de classe, associacdes
etc). Por uma questédo de respeito ao sigilo daguigdes, elas serdo referenciadas nesta
pesquisa comtES Alfa, IES Beta e IES Gama

3.1.2 Delimitacao do universo de egressos participizs

Estabelecidos o curso e as IES, o préximo passestgular o ano de formatura dos
egressos selecionados. Para esta etapa, utilizomsguestionario. Procurou-se identificar,
conforme a percepcdo dos respondentes, quanto tempegresso do curso de Ciéncia da
Computacdo levava para se inserir plenamente nacacherde trabalho, solicitando-se
também justificativa para a escolha de determimedlmdo.

Esse instrumento foi validado por pesquisador eaper e por profissional atuante da
area — neste caso, para validacdo do conteudo, ad® @ verificar se as informacdes
solicitadas fariam sentido para os respondentesvéisugestdes de ambos, que resultaram no
instrumento final, mostrado no Apéndice A.

O questionario foi disponibilizadenline, no aplicativo Google Dotsno periodo de
03 a 13 de janeiro de 2013. Utilizou-se a técnecdlbmla de neve”, enviando-gemail para
professores e pesquisadores da area de Ciénciardpufacdo. Ao todo, foram contatados

sete professores e dois profissionais com larg@régqria no setor de TIl. Esse grupo foi

! Google Docs é um aplicativo do tipo plataformeb que retne planilha eletrénica, editor de textoee d
apresentacdes, ferramentas para criar questiorégd#tar desenhos e graficos. Pode ser acessadaaquer
lugar do mundo, por meio de um usudario e senha.disponivel em http://docs.google.com/.
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escolhido por indicagdo de pesquisador experiemiela conveniéncia de acesso da rede de
relacionamentos da pesquisadora.

Ao final do prazo, descontada a tentativa de tekie formulario, houve 41
respondentes. Esclarece-se que, mesmo tendo cestacdequantitativa, este questionario foi
empregado apenas de forma exploratéria, para quesa&stabelecesse um tempo minimo
para insercdo qualificada no mercado de trabalhdl die forma casuistica. Por conta disso,
nao se procedeu a analises estatisticas aprofusydadaou-se a demonstrar as respostas
agrupadas qualitativamente nas Tabelas 1 e 2 (temgaperiéncia dos respondentes na area
de Tl e distribuicAo das frequéncias de respostguestdo principal do questionario,
respectivamente).

A respeito do grupo de respondentes, em termderdecao universitaria, dos 41
respondentes, apenas um estava cursando ainda ino E8sperior, em Ciéncia da
Computacéo. Todos os respondentes tinha formac&muesus da area de Tl, elencados pela
BRASSCOM (2012b), havendo preponderancia na graduaq Ciéncia da Computacgao (26
respondentes, se incluidos os graduados em Infican@tTecndlogo em Processamento de
Dados). Na formacgdo pds-universitaria, cinco reafim especializacdo, 19 mestrado e seis
doutorado. Essa caracteristica dos respondentesmeaite foi influenciada pelo fato de o
questionario ter sido repassado para ex-alunogrdasiacdes da IES e alunos dos cursos de
pés-graduacao

Sobre aempresal/instituicdo a qual os respondentes estdo vinculados, foram
informadas 26 organizacfes diferentes, das quassesam instituicbes de ensino, cinco
instituicBes publicas, sendo que duas delas prestavicos de Tl para outros 6rgaos publicos
em ambito municipal e estadual, e as demais atuanareas diversas da TI. Do conjunto
restante (18 organizacdes), apenas quatro nao peeentonsideradas do ramo de TI
(comunicacédo; consultoria e solu¢cdes em gestaoemaal; estudio criativo; e consultoria
em projetos de desenvolvimento setorial e alavamagmpresarial). Em sintese: 13
respondentes vinculados a IES, 20 a empresas ¢p8liu privadas) que atuam na area de TI
e sete em outras areas. Apenas um respondentspegmfieou sua vinculacao de forma clara.

Com relacao atividade profissional, foram mencionadas 27 atividades diferentes.
As nomenclaturas mais frequentes foram: Analista SIstemas (06 respondentes),
Programador (06 respondentes) e Professor (04 deptes). Nao se pode afirmar que de
fato existem 27 ocupacOes diferentes, porque, coracionado nos Capitulo 1 e 2 deste
trabalho, o setor de Tl abarca uma pluralidaderdésgdes. Logo, atividades profissionais

iguais podem variar a nomenclatura conforme a esafirstituicdo. O que se percebe € que a
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amostra de respondentes é bastante variada, sentggosta por representantes do setor
académico (Coordenadores, Professores, BolsistsistAste de Pesquisa), ocupantes de
cargos mais técnicos (Programador, Engenheiro gumesenvolvedor Técnico etc),
consultores e analistas, e ocupantes de cargoatdieera mais gerencial (Gerentes e SAcios-
Diretores).

O tempo de experiéncia na area de Tlembora sendo uma pergunta com campo
aberto para resposta, foi agrupado em diferenteasfadesprezando-se os meses, como pode
ser visto na Tabela 1. Analisando-se tal tabelafica® se que a maioria dos respondentes tem
até 10 anos de experiéncia na area de Tl (56,1@%)onderando a faixa entre seis e 10 anos
de experiéncia (39,02%).

Tabela 1: Tempo de Experiéncia na Area de Tecrmldgilnformacio

TEMPO N° DE RESPONDENTES % RESPONDENTES % ACUMULADO
Menos que 05 anos 07 17,07 17,07
Entre 06 e 10 anos 16 39,02 56,10
Entre 11 e 20 anos 11 26,83 82,92
Entre 21 e 30 anos 05 12,20 95,12
Mais que 30 anos 02 4,88 100,00
TOTAL DE RESPONDENTES 41 100 100

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados.

Em resumo, o perfil preponderante na amostra sigorelentes ao questionario é de
profissionais com graduacdo relacionadas a TI, guam em empresas e/ou na area
académica do setor de TI, ocupando diferentes saggatividades, e com até 10 anos de
experiéncia neste setor, seja como académicocserja profissional na area. Esse grupo de
respondentes sinalizou, em sua maioria, que unmspiahal leva menos de dois anos para se
inserir de forma qualificada no mercado de Tl (68%s respondentes). Isso pode ser
constatado na Tabela 2.

Tabela 2: Distribuicdo das Respostas Sobre TempolRsercdo Qualificada do Egresso

TEMPO PARA INSERCAO QUALIFICADA N.° RESPONDENTES % RESPONDENTES

Menos que 2 anos 28 68,30
Entre 2 e 4 anos 09 21,95
Entre 4 e 6 anos 04 09,75
TOTAL RESPONDENTES 41 100,00

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaciis.

Com base nestes resultados, levando-se em cantarealo de até dois anos apo6s a

formatura em Ciéncia da Computacao, foi definidmedata de diplomacao dos egressos o
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ano de 2010 Assim, entrevistaram-se egressos das IES sebstasnque se graduaram no
primeiro e no segundo semestre de 2010.

3.1.3 Identificacdo dos Egressos Para Entrevista

No momento que se estabeleceu o ano de colac§mdefoi realizado contato, por
meio de entrevista com os Coordenadores do curstiéieia da Computacéo das trés IES
selecionadas, para se obter a lista dos alunosegt@maram no referido ano. Apenas a IES
Gama néao forneceu a nominata, porgue o sistenizadtl para a gestdo académica nao prové
os dados de forma consolidada e a IES entrou eas féoletivas bem na época da coleta dos
dados. A solucdo encontrada pela pesquisadoranpararejudicar o andamento da pesquisa
foi verificar nosite do Programa de Pds-Graduacédo na area de Computagéela IES, o
ano de formatura dos mestrandos. Felizmente, unvéliss alunos havia se graduado em
2010. Realizado contato com esse aluno do Mestedelmepassou os nomes dos colegas que
se formaram com ele no curso de Ciéncia da Comintap que apenas do semestre de
2010/1, pois desconhecia os dados de 2010/2. Apessa dificuldade, entende-se que nao
houve prejuizo ao prosseguimento da pesquisa. KHald@ &8, apresentam-se dados sobre o
perfil dos egressos das trés IES.

Tabela 3: Perfil dos Egressos de Ciéncia da Com@atdas IES Selecionadas

N°. EGRESSOS N°. EGRESSOS TOTAL
IES 2010/1 2010/2 EGRESSOS
MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO 2010
ALFA 19 05 15 03 42
BETA 29 03 31 03 66
GAMA 05 01 Sem dados 06
TOTAL 53 09 46 06 114

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dad@samius.

Na Tabela 3, observa-se que a IES com maior nioemgressos é a Beta, com 66
ex-alunos, seguida da Alfa (42 ex-alunos). A IE$n@apresentou um numero de graduados
substancialmente inferior as demais instituicbes)garando-se apenas o semestre de 2010/1.
Mesmo sem os dados de 2010/2 da IES Gama, vesdicgie as trés IES forneceram ao
mercado de trabalho 114 potenciais profissionailde

Obtidas as listas, os nomes foram digitados erbammeo de dados remftwarePASW
Statistics 18. Foi criada uma base de dados pata &S, com os nomes dos egressos

digitados aleatoriamente, para evitar a facil idieatado deles. Apds, foi realizado um sorteio
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no referidosoftware Tal sorteio teve como regra escolher seis egseds@ada uma das IES
Alfa e Beta — considerando simultaneamente os dezseate 2010/1 e 2010/2, e dois egressos
da IES Gama. O PASW gerou uma nova base de dgosscom os egressos sorteados. O
namero de seis potenciais entrevistados foi esteioel para se ter uma margem de
possibilidades para localizacdo dos ex-alunos, psisES nédo forneceram dados dos ex-
alunos, a exceg¢do do nome completo. No caso daGiBa, apos ter sido entrevistado o
egresso que serviu de informante, entendeu-se @untsevistando mais dois ex-alunos,
manter-se-ia o padrao do que foi feito com as dei&s, isto €, até trés casos por instituicao.

Assim, depois de realizados esses procedimentoslotadas providéncias para
localizar os ex-alunos a serem entrevistados, aheg@o total de nove egressos: trés de cada
IES. Mais detalhes sobre esta etapa serdo exgbsitaa Secao 3.2.

3.1.4 Outros Participantes

Como ja mencionado anteriormente, além dos egressolES e dos respondentes do
questionarioonling outros profissionais constituiram o0 universo datipipantes desta
pesquisa, de forma secundaria. Os Coordenadorasirde das IES escolhidas (dois da
graduacdo em Ciéncia da Computacdo e um Coordedadaursos da area de Informatica)
foram selecionados para serem entrevistados. ®pdgisuem formacao na area de Ciéncia da
Computacéao (ou Informética), com Mestrado e Doudtonrga area, estando ha, no minimo, 10
anos nas respectivas IES atuando como docentesyparalo cargos de Coordenacdo na
unidade de Ciéncia da Computacao por, pelo memzs) anos.

Os empresarios foram escolhidos por conveniéngra:deles pertencia a rede de
contatos da pesquisadora e o outro foi indicadoaupodos especialistas que colaboraram na
validacdo dos instrumentos de pesquisa. Buscows#ia de um empresario de organizacao
de grande porte e com atuacao internacional, euandge pequeno porte, com atuacao apenas
nacional e focado em nicho de mercado (produtocéfsp®), ou seja, duas trajetorias
diferentes. Ambos os empresarios tém Ensino Superiam deles na area de Ciéncia da
Computacéo e outro na area de Negocios, e amlmyartivcontato com o Mestrado, um deles
comecou e largou (na area de Computacdo) e o @stédo em andamento (na area de
Administracdo). Sao socios das empresas, sendomuieles responde pela area de gestao de
pessoas e operacdes, e 0 outro responde pelaééreeat Estdo nas respectivas empresas

como socios desde o inicio e ha mais de 10 anos.
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Na préxima Secdo, descrevem-se, complementariajanétapas e procedimentos de
coleta de dados.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS DE COLETA DRADOS

A pesquisa de campo ocorreu de outubro de 201%eaefieo de 2013. Subdividiu-se
em trés grandes etapas: preparacdo; entrevistas @oondenadores e empresarios; e
entrevista com egressos. Finalizado o campo, &lizedla a etapa de organizacdo e analise
dos dados, encerrando com a redagéao deste documento

A etapa de preparacao para a coleta de dados| aapueeu de forma mais intensa de
outubro de 2012 a janeiro de 2013, envolveu osiseguprocedimentos:

a) escolha do curso de graduacédo da area de TI;

b) estabelecimento das instituices de ensino quanfgoarte do universo de estudo;

c) definicdo do ano de colagao de grau para delinotdgdamostra de egressos a ser

contatada;

d) elaboracéo e validac&o dos instrumentos de codetiados.

Os procedimentos citados nas alineas “a”, “b” efécdm descritos na Secéo 3.1 deste
capitulo. No caso das providéncias atinentes Zalfid”, detalham-se em conjunto o0s
procedimentos de coleta empregados nas etapastdadgsas.

Dessa etapa preparatéria, obteve-se, com a apiagaguestionario utilizado no
procedimento previsto na alinea “c”, um conjuntoddeos quantitativos, ja sumarizados na
subsecéao 3.1.2, e um conjunto de dados qualitatpmosenientes das questbes abertas. A
respeito dos dados qualitativos, as justificatfepsestdo 2 do Apéndice A) formuladas pelos
respondentes foram copiadas do banco de dados dgléGDocs e formatadas no padréo
ABNT, resultando um documento de texto com setg§@gdinas e 41 falas.

Nas subsec¢fes que seguem, apresentam-se 0s prexedimelacionados as etapas de

entrevistas.

3.2.1 Entrevistas com Coordenadores das Instituicéale Ensino Superior

A partir dos dados informados nasmepage$ES selecionadas, foi feito contato com
os Coordenadores de curso. Esse primeiro conteborido no inicio do més de dezembro de
2012, resultou no agendamento de reunido paraempagfio da pesquisa, oportunidade em

gue foi encaminhada carta da UNISINOS apresentargksquisadora e a pesquisa em si, ao
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mesmo tempo em que era solicitada colaboracéo fdaidee InstituicAo. Modelo do
documento enviado esté disponivel no Apéndice B.

Todos os Coordenadores receberam a pesquisadopropems IES. As informacdes
obtidas neste contato foram transcritas na formeld&orio de visita (total de quatro paginas
no padrao ABNT), pois, como se tratou de um contatial, ndo houve gravacdo, de modo a
deixar o interlocutor mais a vontade, 0 que resutm conversas informais.

Na sequéncia, foram entdo agendadas entrevistasesses Coordenadores. Essas
entrevistas foram efetuadas pela propria pesquisado més de janeiro de 2013, nas
instalagbes das instituicbes de ensino. O rotegoedtrevista seguiu um padrdo semi-
estruturado, contendo questdes divididas em trésdgs blocos: caracteristicas do curso;
percepcdes sobre o trabalho no setor de TI; elt@be setor de Tversusformacéo no
ensino superior. Foi validado previamente pela ntagora deste estudo. Encontra-se
disponivel no Apéndice C. No Quadro 4, apresentansa sintese dessa etapa acompanhada
de dados descritivos.

Quadro 4: Dados Descritivos - Coleta com Coorderesdo

X X PAGINAS
INSTITUICAO PROCEDIMENTOS DATA DURAGCAO TRANSCRITAS
IES Alfa Reunié_lo de apresentaci 17/12/2012 35 min 04
Entrevista 11/01/2013 41min e 44 s 23
IES Beta Reunié}o de apresentaci 27/12/2012 .32 min 04
Entrevista 14/01/2013 1h, 21min e 24 ¢ 44
IES Gama Reuniéo de apresentac¢i 10/12/2012 _23 min 04
Entrevista 15/01/2013 1h, 08 min e 27 ¢ 40
TOTAL DE PAGINAS | 111

(*) Foi realizado um relatério Unico das trésitustdes, que totalizou quatro paginas
Fonte: elaborado pela autora.

As entrevistas foram gravadas, ap0s autorizacdbalvete cada coordenador e,
posteriormente, transcritas por profissional de resg de consultoria na area de pesquisa
cientifica. Os resultados desta etapa, como viiagis no Quadro 4, foram cerca de 6 h e 41

min de gravacao e 111 péginas de dados transeritggadrao ABNT.

3.2.2 Entrevistas com Empresarios

No delineamento inicial da pesquisa de campo, esiava prevista entrevista com
representantes do setor empresarial, pois o0 foquesquisa eram 0s egressos, independente
de sua trajetéria posterior ao ensino superior estacionada ou ndo a empresas. Entretanto,

no que foram sendo realizados os procedimentosutipa@, desde a etapa preparatoria, foi-se
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percebendo que poderia ser complementar, de forecandaria, investigar a viséo
empresarial do setor de Tl a respeito da naturezeatialho nesta indlstria e da formacao de
mao de obra.

Como exposto anteriormente, foram entrevistados naspe empresarios, de
organizacfes distintas, sendo que um deles erdtaladieecdo e o outro um dos soécios
fundadores. Por questdes de sigilo as informacéestgulas, essas empresas serdo tratadas
pelas sigla®©GO1 (organizacdo de grande porte) e OP02 (organizao de pequeno porte)

a partir deste momento.

O contato para agendamento foi realizadoeporail Essas entrevistas também foram
de natureza semi-estruturada, sendo que o rotinalidado pela orientadora e encontra-se
disponibilizado no Apéndice D. As questdes proosgt@curaram trazer elementos sobre o
mercado de trabalho do setor de Tl, a formacaser¢do de profissionais neste mercado, a
relacdo da empresa com instituicbes de ensinogeacéo da industria de Tl brasileira em um
mercado global. Em resumo, buscou-se obter dadbee so contexto dessa industria,
abordando topicos que apareceram tanto na literacadémica quanto em documentos e
trabalhos disponiveis na midia de negocios, meadias nos Capitulos 1 e 2 desta pesquisa.

O Quadro 5 apresenta resumo descritivo desta etapa.

Quadro 5: Dados Descritivos - Empresarios do Skdr|

~ PAGINAS
EMPRESA DATA DURACAO TRANSCRITAS
0G01 15/01/2013 52 min e 58 < 21 p.
OP02 23/01/2013 1h, 19 mine 28 ¢ 23 p.
Total: 44 p.

Fonte: elaborado pela autora

Os entrevistados receberam a pesquisadora nalagd&s das proprias empresas. A
transcricdo desse conjunto de dados foi realizadgmfissional autbnomo diverso daquele
gue transcreveu as entrevistas com 0s coordenadres/e-se, assim, em torno de 2 h e 12
min de gravacdes, que representaram 44 paginastitas no padrdo ABNT.

3.2.3 Entrevistas com Egressos

Esta foi a etapa que representou uma complexichail@. Teve seu inicio no més de
janeiro 2013 e prolongou-se até final de feveregioomesmo ano. Conforme descrito na
subsecéao 3.1.3, o universo de potenciais entreaistara de 114 egressos. A pesquisadora so

teve acesso aos nomes completos e semestres daocdagrau dos ex-alunos. Assim, apés
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realizar o sorteio, foram feitas pesquisasit®@de buscas Google, nas redes sociais Facebook
e Linkedirf, e nashomepagesia pds-graduacéo das areas de Computacéo e ltifmrdas
instituicbes de ensino participantes deste est@@mndo localizados, fazia-se o contato,
geralmente por envio demailou por mensagem nas redes sociais citadas. Nakr@3ud, 7

e 8, procurou-se consolidar as tentativas realgz@daeus respectivos desdobramentos. Em
cada quadro, hachuraram-se os casos que tiverano cesultado o agendamento de
entrevista.

Esclarece-se que, a partir deste momento, quandizesereferéncia aos egressos,
utilizar-se-a asigla EGA (egresso da IES Alfa), EGB (egresso da $EBeta) e EGG
(egresso da IES Gama)de modo a preservar os dados pessoais dos stdomns. No caso
dos Quadros 6, 7 e 8, acompanha a sigla, numecagioorresponde a ordem do caso antes
do sorteio, considerando listagem aleatéria deugidais nos dois semestres de 2010.

No Quadro 6, a posicdo do sorteio vai de 1° a @Rimcia em 1° novamente,
encerrando no 4°, o que totaliza 10 casos levastatin caso especifico dos egressos da IES
Alfa, como pode ser constatado nos comentariosiatamente, foi mais dificil localizar os
ex-alunos. Sendo assim, foi necessario realizao rsovteio, que gerou amostra de apenas
quatro casos, porgue faltava apenas um (01) egpesaa@ompletar os trés pré-estabelecidos.

Também se esclarece que a pesquisadora optou gcarde o 1° caso do segundo
sorteio (EGA02) porque, tanto o EGA12 quanto o EBAja localizados na época,
trabalhavam na mesma empresa. Desse modo, parhogwesse uma diversificagcdo das
realidades dos entrevistados, ignorou-se o casctO2GA

Observa-se que, nos Quadros 7 e 8, ao contrarquelse sucedeu com a IES Alfa,
em que foi preciso um novo sorteio para se conseguiimero minimo de entrevistados pré-
estabelecidos, para a IES Beta sequer foi necessafiar em contato com 0s seis casos
inicialmente sorteados. Ja na IES Gama (Quadrmo@forme ja havia sido descrito antes, um
dos casos selecionados foi intencional, porquecacabndo a Unica forma de localizar os
egressos daquela instituicdo, visto que a mesmdondeceu a nominata dos formados. Por

conta dessa intencionalidade, decidiu-se entrevissas dois casos dos cinco restantes.

2 Facebook e Linkedin sdo pAginas na internet vadigzhra a interacdo entre pessoas. A primeira ¢em f

amplo, enquanto a segunda tem objetivos mais ogladbs a ser uma rede voltada para oportunidades
profissionais. Podem ser acessadas nos enderegegagebook.com e www.linkedin.com.



Quadro 6: Demonstrativo dos Procedimentos de Gootah os Egressos — IES Alfa

5S0,

el

a

POSICAO A )
NO SORTEIO CASO | GENERO| DATA(S) CONTATO(S) FORMA DE CONTATO COMENTARIOS
1° EGAO01 M N&o realizado. -- Muitos homénimos. N@ealizadas informacgbes.
2° EGAQ09 M Nao realizado. -- Nao localizadas infacfies.
30 EGA10 M N0 realizado. _ EnconEradq uma pessoa que poderia ser 0 egres
mas nao foi possivel confirmar.
21/01/2013 E-mail Localizado ndhomepagela IES. Pos§ibilidade de
estar trabalhando em empresa na area de
40 EGA12 M . . . .
E-mail equipamentos para telecomunicagdes. Entrevist
24/01/2013 :
(re-envio) agendada.
Localizado no Facebook. Trabalhava em empres
50 EGA20 M 21/01/2013 E-mail publica. Tinha um conhecido em comum que
intermediou o contato. Entrevista agendada.
60 EGA29 M 24/01/2013 Facebook N(3 perfil, dizia trabalhar em empresa de sistemas.
N&o retornou o contato realizado.
Conforme o Google, trabalhava em empresa
1° EGAO02 F N&o realizado. -- publica, o que foi confirmado pelo EGA18. Caso
descartado.
04/02/2013 E-mail Localizado ndhomepagela IES. Retornou o
20 EGA11 M Email contato apenas em margo, depois de encerrada
06/02/2013 -mal coleta.
(re-envio)
30 EGA15 = 06/02/2013 Facebook ?gr:?a(tjgdos disponiveis no perfil. N&o retornou g
40 EGA1S F 24/02/2013 E-mail Morando na Australia, conforme informagGes do

EG12 e do EG18. Entrevista agendada.

Nota: linhas hachuradas em cor destacam os casdsimgum entrevistados posteriormente.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaciis.

6G



Quadro 7: Demonstrativo dos Procedimentos de Gontah os Egressos — IES Beta

POSICAO - DATA(S) FORMA DE -
NO SORTEIO| CASO | GENERO|  ~oNTATOS) | CONTATO SIS IARIOE

Localizado profissional de mesmo nome que, confqrenél na rede

1° EGB11 M 15/01/2013 Facebook | social, trabalhava em empresa de ramo diverso.ddabl retornou o
contato.

21/01/2013 E-mail Conforme Coordenador IES, trabalhava na respeliSaEntrevista
& SCIEE M agendada
23/01/2013 Telefone | 29 '
3° EGBA45 M 21/01/2013 Linkedin Pelo perfil na reteial, residia na Alemanha. Nao retornou contatq,.
E-mail Pelo perfil na rede social Linkedin, trabalhavaempresa na area de
(o]

4 SEEAL M YA equipamentos para telecomunicagdes. Entrevistadagan

5° EGB53 M 21/01/2013 E-mail Localizado ndhomepagela pés-graduacdo da IES. Entrevista agendada.

60 EGB58 M N&o contatado. B N&o conta_ttado por ter sido atingido 0 niumero dedasos pré-
estabelecidos.

Nota: linhas hachuradas em cor destacam os casdsmgum entrevistados posteriormente.
Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaciis.
Quadro 8: Demonstrativo dos Procedimentos de Gontah os Egressos — IES Gama
POSICAO NO - DATA(S) FORMA DE <
SORTEIO el CONTATO(S) CONTATO SOIENIARNIOE

Localizado no Facebook. Pelo perfil na rede soesthva residindo nos

1° EGGO01 M 08/02/2013 E-mail Estados Unidos e trabalhando em empresa do ramesgavolvimento
desoftwares Entrevista agendada.

2° EGGO05 M 08/02/2013 E-malil Localizado ndhomepagela pos-graduacao da IES. Agendada entreV

30 EGGO2 = N0 realizado. Linkedin N&o contatado por ter sido atingido o numero ds dasos pré-

estabelecidos.

Nota: linhas hachuradas em cor destacam os casdsmun entrevistados posteriormente.
Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaciis.

ista.

09
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Em concomitancia com as etapas de entrevistas coardenadores e com
empresarios, foi estruturado o roteiro para aseistias semi-estruturadas com egressos. Por
ser o nucleo desta pesquisa, adotou-se uma serpodedimentos na elaboracdo desse
roteiro, que teve dois formatos antes de se ctamdefinitivo.

O modelo preliminar de roteiro de entrevista fobreetido, em janeiro de 2013, a
consideracdo de dois pesquisadores experiente®rofassor Doutor do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo (PPGA), com formacagperéncia na area de Ciéncia da
Computacéo e Sistemas de Informacéo, e o Coordedaderograma de Pos-Graduacao em
Computagcdo Aplicada (PIPCA), ambos da UNISINOS. feaglizada uma reunido para
validagdo com cada um de destes docentes, no méganédieo. Os dois pesquisadores
validaram o roteiro, fazendo algumas sugestfesadaséio de perguntas, acréscimo de outras
e alteracdo de termos. Para eventuais revisdesudofaga discutido, essas reunides de
validagéo foram gravadas.

Na mesma época, a pesquisadora reuniu-se comraaoioea para finalizar o roteiro,

a partir das sugestdes de cada pesquisador. Crargideque o principal entrave do roteiro
era ser demasiado extenso e conter questbfes galageim certos aspectos ndo tdo
relevantes para os objetivos desta pesquisa, @steférmulado. O instrumento final contou
com questdes distribuidas em quatro blocos: BloedPercepgdo sobre oportunidades de
trabalho em sua profisséao; Bloco Il - AtividadeadtBloco 1l - Projeto relevante; e Bloco IV
— Expectativas Profissionais. Nos Blocos Il e ftlfam inseridas perguntas a respeito do
modelo de cadeia de valor adotado nesta pesquesalirgar e Tylecote (2004). A figura
representativa do modelo era mostrada em sepanadocasido das entrevistas. O roteiro
encontra-se disponivel no Apéndice E.

Estruturado esse instrumento de coleta, foi reddizantrevista de validacdo com
especialista da area de TI (profissional atuanteator de Tl ha mais de 12 anos e formado
em Sistemas de Informacdo, mestrando em Adming&irata UNISINOS). Isso também
ocorreu em janeiro de 2013, via Sk¥jpeorque o profissional reside em municipio gatcho
distante de Porto Alegre. A entrevista teve dura#i®9 min e 35 s, contando o tempo para
as explicacbes, discussdes e sugestdbes do erddevisEoi gravada e transcrita por
profissional autbnomo com experiéncia na area dgasiacdo, gerando 14 paginas. O
profissional considerou as questdes claras e aegssi ocupantes de qualquer funcdo dentro

da area de TI (infraestrutura, sistemas de infodmagrea de gestao etc).

% O Skype é um aplicativo que permite fazer contatosronos de voz e imagem para qualquer lugarufam
usando anternet tendo também recursos coctwat
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Com o roteiro delineado, adotaram-se 0s procedmsepara localizar os egressos,
conforme ja descrito anteriormente. As entreviét@am realizadas nos meses de janeiro e
fevereiro de 2013, em horério e local previamentesdos pela pesquisadora. E importante
destacar que, das nove entrevistas realizadas résmcasos ndo foi possivel o encontro
presencial, adotando-se o recurso do Skype. Fosatasms da egressa EGA20, que residia na
Australia; EGGO01, residente nos Estados Unidosinfoomante da IES Gama (convenciona-
se adotar o codinome EGGO06 para ele, a partir dempgmorador da Regido Metropolitana
de Porto Alegre. Considerando os objetivos destgupsa e que os procedimentos de analise
de dados centraram-se em andlise de contetdo,derdenque a utilizacdo deste recurso
informacional ndo prejudicou a coleta dos dados.

No caso das entrevistas presenciais houve uma lighda de locus com
predominancia de cafeterias (de bairro, st®ppings de instituicdo de ensino); local de
trabalho de egressos; e restaurante. Isso favonareglima informal e colaborativo nas

entrevistas. No Quadro 9, apresenta-se descrifigedtrevistas com 0s egressos.

Quadro 9: Dados Descritivos - Entrevistas com agegsps

CASOS DATA MODALIDADE DURACAO PAGINAS
TRANSCRITAS
EGA12 29/01/2013 Presencial (cafeteria) 30 mine 35 < 17
EGA18 01/02/2012 Presencial (restaurante) 50mine 20 s 24
EGA20 27/02/2013 Por Skype 1 h, 02 min e 09 ¢ 31
EGB33 29/01/2013 Presencial (local de trabalho) 1 h, #2arl8 s 48
EGB48 31/01/2013  Presencial (cafeteria) 42 min e 18 < 17
EGB53 28/01/2013 Presencial (cafeteria) 58 mine 3ls 26
EGGO01 14/02/2013 Por Skype 47 min e 48 20
EGG0O5 15/02/2013 Presencial (cafeteria) 35mine 58 s 20
EGG06 06/02/2013 Por Skype 57 min e 44 < 27
TOTAL 08h,09 mine 21s 230 p.

Fonte: elaborado pela autora.

Na conducédo das entrevistas, a pesquisadora iaipel sua apresentacao (historico
profissional, instituicdo a que estava vinculadaglndo curso etc) e explanacbes sobre a
pesquisa (em que contexto surgiu, quais objetiviiee eoutros). Na sequéncia, procurava
informar como havia identificado o entrevistadoafets metodoldgicas percorridas para se
chegar até ele). Esclarecia que a identidade dtevestados seria preservada e que se
utilizaria um coédigo para se referir a cada egreassim como que os dados coletados néo
seriam divulgados para outros fins que ndo os atadé. Em seguida, era explicado como
se daria a entrevista: com quatro momentos distimigue se buscava captar as percepcoes do

entrevistado sobre as questdes, logo, ndo hawesj@ostas certas, nem erradas e, caso 0
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entrevistado ndo se sentisse a vontade para respalgdima pergunta, poderia comunicar a
pesquisadora. Finalizando estes procedimentosmnalies, era questionado se a entrevista

poderia ser gravada — o que foi autorizado verhatengor todos.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Tm@dispionais realizaram essas
degravagOes: um deles — que trabalha em empresmidzada em procedimentos de
pesquisa - ficou responsavel por seis casos; ssca®os restantes foram divididos entre as
demais profissionais (autbnomas e da area de )etrasultando em 230 paginas,
correspondentes a 08h, 09 min e 21 s aproximadament

Por fim, como ferramenta de apoio, a pesquisackaligiu um diario de campo. Nesse
diario, relativo as etapas de entrevistas com asdemadores e com 0s egressos, foram
registrados detalhes dos procedimentos adotadesceitds anteriormente (forma de contato;
forma de localizacdo dos entrevistados; data, Hoal e duracdo das entrevistas; entre
outros) e também, impressfes da pesquisadora apékzacao de cada entrevista.

O registro de impressoées, além de procurar despacdns que pareciam sobressair-ne
nas falas de cada sujeito, isto é, aspectos queathen a atencédo da pesquisadora durante a
entrevista, tiveram a finalidade de servirem corateréncia para comparacdo posterior
quando fossem aplicadas as técnicas de andlisdadios. A redacdo do diario ndo seguia
uma ordem, foi feito de forma livre, revisando agdes realizadas no roteiro de entrevista. O

diario resultou em documento com 18 paginas.

3.3. PROCEDIMENTOS DE DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Como pbde ser verificado até o momento, o conjdatdados resultantes da pesquisa
de campo foram essencialmente textuais: textogidedi pelos respondentes do questionario,
relatorio das reunides de apresentacdo da pestpIigss, transcricbes das entrevistas e diario
de campo. Por conta disso, a principal técnica eggata na analise dos dados foi a de analise
de conteudo.

As perguntas presentes nos roteiros de entrevestesam orientadas para trés
categorias de andlise previamente estabelecidagxto de trabalho no setor de Tl, formacéao
em Ciéncia da Computagdo e trabalho do conhecimexgoduas primeiras categorias
estavam mais claras no roteiro, enquanto para aavalitrabalho do conhecimento se

empregaram perguntas indiretas.
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A partir disso, pode-se afirmar que houve dois emios na andlise dos dados. O
primeiro deles seguiu uma leitura e analise trassVelas respostas produzidas por todos os
grupos de respondentes e que abordavam categogasstpbelecidas. Para a categoria
contexto de trabalho no setor de Tl incluiram-se também as respostas a questdo 2 do
questionario aplicado aos profissionais de Tl. Aspostas espontaneas a esse questionario
foram a base para o estabelecimento de subcat®gesavindo como guia na analise de
conteudo das entrevistas dos diferentes atoresjitpeto assim, a caracterizacdo deste
contexto de trabalho.

No que tange a categofiarmacao em Ciéncia da Computagdoo nucleo foram as
entrevistas com os Coordenadores das |IES, porémgagm-se 0s pontos de vistas sobre
essa formacéo, trazidos pelos egressos e peloesdmnips. Como a formacg&o superior nao
apareceu como fator mais relevante para a comstituide um profissional de TI,
acrescentaram-se outros aspectos mais abrangemespeito de o que se entende por
qualificacdo no setor de TI. Isso representou axhado previstos no inicio da pesquisa.

No segundo momento, iniciou-se pela analise ddeddlo das entrevistas com 0s
egressos, de forma individual, ou seja, refletisdbre o conjunto da entrevista de cada um
dos egressos, de forma isolada, procurando ideartiBlementos da categotrabalho do
conhecimentg bem como averiguar, a partir da fala dos mess®s, posicionamento nos
niveis da cadeia de valor da industriasdéiware correlacionando com o modelo de Nirjar e
Tyletoce (2005). Depois, foi feita uma andlise epnjgnto de todas as entrevistas,
procurando consolidar os achados em um formato ghalisl. Embora ja houvesse algumas
categorias pré-estabelecidas, a analise de conta@umém procurou evidenciar categorias
emergentes, como ja manifestado anteriormente.

No Quadro 10, é apresentado um resumo das téamécasleta e analise de dados,
relacionando com os objetivos especificos da pesaqui

No processo de analise de conteudo, a pesquisagtoa por ndo utilizar nenhum
softwaredestinado a esse fim. A analise e categorizagin,dmmo comparacdo dos achados,
foram realizadas manualmente, por meio de leittgpstidas das transcricdes, acompanhadas
de audicdo das entrevistas gravadas, destacarmlnpa@ando com os conceitos delimitados

no referencial teérico.
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Quadro 10: Resumo dos Procedimentos Metodologicos

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARTICIPANTES TECNICAS TECNICAS DE

DE COLETA ANALISE
Profissionais de TI Questionario | Analise de Frequencia
online Andlise de Conteldo
-  Caracterizar 0 contexto d€gpordenadores de
trabalho no setor de TI; Curso das IES .
— Entrevistas
Empresarios
Egressos

- Descrever a formagdo ¢@oordenadores de
profissionais para esse setonCarso das IES
partir da diplomagdo em cur
superior;

Entrevistas | Analise de Conteldo
SIEJgressos

- Analisar aspectos de
atividades desempenhadas
egressos de ensino superior
area de TI.

[ .
Hggressos Entrevistas
n

Fonte: elaborado pela autora.

3.3.1 Confiabilidade e Validade da Pesquisa

De modo a garantir a confiabilidade e a validadepdsquisa, foram observados os
seguintes procedimentos:

a) o estabelecimento do ano de formatura para definiig@® turmas de egressos que
comporiam o universo de entrevistados deu-se pdw de questionario aplicado a
profissionais, tanto do ramo de negdécios quanttadwm académico, atuantes no setor
de TI,

b) na selecdo de casos para entrevistas com egressdsme exposto, para evitar um
direcionamento no perfil desses, os casos a sentnevistados foram sorteados em
softwareestatistico. Dos sorteados e localizados, apana®1l) deles foi descartado
a priori porque se tratava de egresso que trabalhava e@@ama mesma empresa
gue os demais (02) entrevistados da mesma IES,eongo contribuiria para a
variabilidade de situagcdes que se procurou ap@sent

c) houve repeticdo das mesmas perguntas para maismndgupo de participantes, de
modo a se ter uma visao dos diferentes atorestdo &eso pode ser verificado no que
tange a caracterizagcdo do contexto de trabalhondasiria de Tl e também na
formacao em ensino superior para esta industria,;

d) foi realizada gravacao e transcricdo de todas aewstas, para que pudessem ser

consultadas e revisadas; e,
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e) redigido diario de campo, com anotacdes sobre foetatlos procedimentos, bem
como impressdes da pesquisadora, para posteriopatagdo com os resultados
depreendidos a partir da analise de conteudo.

Encerrada a exposicado desta etapa da pesquisaemriam-se, no proximo capitulo, os

dados coletados.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS: MUNDO DOSNERDS?

Esta secéo inicia por um breve panorama da indidr TI no Brasil, com destaque
para a ISBw, construido por meio de revisdo dealitea técnica e analise de documentos
produzidos por entidades setoriais, acompanhadardaterizacdo do contexto de trabalho no
setor, elaborado a partir das respostas dissesadiy questionario e as entrevistas.

Na sequéncia, € descrita a formacéo profissioral gaar no setor, especificamente
pela graduacdo em Ciéncia da Computacéo, discus@dambém o que é considerado como
qualificagcéo pelos respondentes e entrevistados.

Na terceira e Ultima sec¢do, expdem-se os dadosvoslaas atividades e projetos

desenvolvidos pelo grupo de egressos do cursoé&eidida Computacao.

4.1 CONTEXTO BRASILEIRO DA INDUSTRIA DE TI: VISAO BTORIAL E DO
MUNDO DO TRABALHO

Na Introducdo deste relatério, foram apresentadgsmas percepcdes vigentes —
especialmente na midia de negécios — sobre o dontkx trabalho no setor de TI. Ja no
Capitulo 2, resgataram-se conceitos relacionadavaades intensivas em conhecimento,
cadeia de valor em TI e trabalho do conhecimemmnganhados de pesquisas relacionadas
ao contexto brasileiro. Dando continuidade, nesigd®, recuperam-se trabalhos que de
alguma forma diagnosticaram aspectos da indusgridlcho Brasil, seguida da perspectiva

dos respondentes e entrevistados sobre o contextalthlho nesse segmento.

4.1.1 Panorama da Industria de Tl no Brasil

Stefanuto (2004), Roselino (2006), Gutierrez (3007 Kubota e Sousa (2012) sao
alguns dos autores brasileiros que analisaram dasstiias de TIC, Tl e IBSw. Stefanuto
(2004) estudou a ISBw a partir dos parametros dgrBma SOFTEX, implantando em 1993
no Brasil, resgatando a trajetéria dessa industigaanos 1990 e apresentando alguns dados
do inicio do ano 2000. Roselino (2006) propds umopama da IBSw com foco no potencial
exportador, utilizando como referéncia as acdesRaditica Industrial, Tecnoldgica e de
Comeércio Exterior” (PITCE); Gutierrez (2007), awalios resultados produzidos pelos 10
anos do “Programa Para o Desenvolvimento da Inddsacional de Software e de Servicos

de Tecnologia da Informacéao” (Prosoft) - para o BIH) avancando um pouco na linha do



68

tempo, até meados de 2003; e, finalmente, Kubo&owsa (2012), para o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), procuram amali®mo estad atualmente o setor de
TIC no Brasil, trazendo dados mais recentes.

De acordo com Kubota e Sousa (2012) e Stefan@@4§2 a industria brasileira de
informatica passou por transformacdes de relevaridr pla década 1980, com maior impacto
nos anos 1990, por conta da abertura econémicaisoiubota e Sousa (2012) lembram que
a industria de TIC era protegida tanto pela “RaitNacional de Informatica”, como pelo
sistema vigente nas telecomunicac¢des, com predamade organizacdes publicas. Com a
abertura econdmica, houve ingresso de empresas@sittas no mercado brasileiro, como as
empresas transnacionais (ETNs) (KUBOTA e SOUZAZ22GTEFANUTO, 2004).

Nos anos 2000, Stefanuto (2004) coloca que a IBSstacava-se como um dos
maiores mercados d®ftwaredo mundo, ao lado da China e india, no conjuntpaises em
desenvolvimento, porém, verificou que “Como residtglobal, o mercado deoftwaredo
Brasil passou a ser mais um mercado-alvo para Ejlidsum mercado a ser ocupado pelas
empresas de capital nacional”. (STEFANUTO, 2004,43). O autor identificou ainda como
caracteristicas dessa industria na época:

a) conjunto de realidades, mais do que identidade;

b) forte demanda do mercado interno. Desestimulo areagéo;

c) presenca destacada de transnacionais — respondie8% do mercado interno;
d) pouca cooperacéo entre empresas — fraca mobilizacao

e) mercado fragmentado e pulverizacdo de capacidades;

f) nichos de exceléncia (setores mais competitivececéo ao perfil do mercado.

No periodo em questdo, predominavam como estratigieriacdo de empresas 0s
processos de terceirizacdo ou desmembramentodrds empresasyin off3, seguido pelas
start ups(empresas estabelecidas apés identificacdo deopm@unidade no mercado por
jovens recém-formados) e, em menor escala, petalagdo de subsidiarias de empresas
transnacionais. Isso pode ser compreendido padodaiexistirem diversas grandes empresas
governamentais no setor seftware(Serpro, Dataprevi etc) e pela ampliacdo da préstde
servicos via fabrica deoftware (STEFANUTO, 2004).

Mais recentemente, Gutierrez (2007, p. 49), conmukrap potencial competitivo da
IBSw frente a india, China e Canadé, constatoungwé os seguintes pontos fortes por parte

do Brasil:
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A dimenséo e a complexidade do mercado brasileirarbm a existéncia de
uma oferta nacional de solugdes de classe muralialgs setores financeiro,
varejista, de governo e telecomunicacdes;

A cultura de negdcios existente no pais € semahantos principais
mercados do mundo;

O Brasil disp6e de uma moderna infraestrutura léedenunicacdes; e,

O Brasil esta relativamente proximo (mesmos fusmanos) dos principais
mercados.

A autora diagnosticou que a participacédo de tegimlpacional na IBSw é pequena,
inferior a 30%, porém, existiam casos de sucesgeotlmente, na producdo de aplicativos
customizados, além de alguns produtos de nicho,sgaem como exemplo do potencial
brasileiro de inovacdo — o que ja havia sido idieatio anteriormente por Stefanuto (2004).
Gutierrez (2007) apontou que existiam oportunidguis a industria de TI, ainda mais se
considerando as possibilidades de insercao no deecsoffshore outsourcing

Kubota e Sousa (2012), com base em dados atuais,padilham dessa visdo
animadora. Definem que o setor de TIC brasileinesgnta caracteristicas ambiguas, pois,
embora tenha indices de inovacéo e esforco tedool@gima da média do setor industrial
como um todo, esbarra na dependéncia de componeetednicos, 0 que representa forte
impacto no valor agregado dos produtos, além adgrgsesas nacionais nao participarem dos
processos de definicdo de novos padrbes tecnofjgiesempenhando assim, um papel de
seguidores das companhias internacionais nesseadioereEsses autores recomendam que
sejam revistas as politicas para o setor.

Esses aspectos estruturais do setor de TIC brasildentificados nos trabalhos de
Stefanuto (2004), Gutierrez (2007) e Kubota e Sa@€42) como pontos fracos dessa
industria também sao percebidos por entidades dplitade global, como o Forum
Econdmico Mundial. O “Relatério Global de Tecnokbgia Informacdo — 2012” (DUTTA e
BILBAO-OSORIO, 2012, p. 23), ao analisar o est&tgoT| no Brasil, em comparagcdo com
outros paises da América Latina e Caribenha, appuea

Brasil, posicionado acima da estreita faixa intafidnéa dos nossosankings no
lugar 65, beneficia-se de fortes niveis de negécwos utilizacdo das TIC. Estes,
combinados com niveis bastante avancados de cagacitecnolégica, em
segmentos especificos da sua indulstria, permitempae alcancar uma das
performances mais fortes de inovacdes pelas TICeg#io, tanto em termos de
novos produtos e servicos, como em processos ni@ientes. Apesar destas
vantagens, o ambiente de negdcios global, comusspecedimentos onerosos para
criar novos negocios e suas altas taxas de impaaiE® de suas altas tarifas de
telefonia celular movel e baixa disponibilidadecdpacidades, impedem o potencial
da economia brasileira para beneficiar-se plenangas TIC e mudar para
atividades mais baseadas no conhecimento em uim mii@s rapido.
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A partir dos estudos aqui apresentados sumariampeteebe-se que o contexto
brasileiro do setor de TIC ainda se encontra emestagio de amadurecimento, em que as
empresas nacionais, embora possam ser inovadaaspar nichos de mercado, ndo estao
plenamente inseridas na cadeia global de valor gootagonistas, mas sim como seguidoras.
Destaca-se como empecilho a falta de uma estrguegavoreca as empresas locais e um
ambiente de negdcios competitivo no pais, o quiganits pontos fortes dessa industria. Essas
sdo algumas caracteristicas do contexto brasifl@irmdustria de TI, na qual estdo inseridos

os trabalhadores (egressos) entrevistados.

4.1.2 Caracteristicas do Contexto de Trabalho no 8& de Tl

Numero expressivo de vagas, profissionalizacdoopee oportunidades de carreira —
essas e outras caracteristicas apontadas pelandespes e entrevistados sao descritas a

sequir.

4.1.2.1 Vagas tém. BastanteDemanda e Escassez de Profissionais

“Nas empresas nas quais trabalhei e nas quais codbe meus trabalharam,
foram rarissimas as vezes em que nao haviam [sighy em aberto. [...] Vagas
tém. Bastante.Respondent®Q17

Consoante alardeado na midia de negdcios, a paegpipcipal de todos os sujeitos
gue participaram dessa pesquisa € que existe sardamanda significativa por profissionais
no mercado de trabalho de Tl e ndo sO no Brasdg@sso EGGOL, que reside nos Estados
Unidos, informou que empresas como Google, AmaEaoebook e Microsoft estdo sempre
com vagas em aberto e que é dificil encontrar pesgsara preenché-las.

H& um consenso entre os participantes da pesdgigae ha muitas oportunidades no
setor de TI. O volume de vagas no setor foi a ppaicjustificativa apresentada, pelos
respondentes do questionariqos quais serdo referidos consigla RQ, seguida de um
namero), para a plena e rapida insercao dos egress&iéncia da Computacdo no mercado
de trabalho. Entretanto, o excesso de vagas nae gerddiretamente associado a falta de
profissionais. Conforme aparente nas entrevistasioopreenchimento de vagas e a escassez
de profissionais assumem facetas diversas e acatgeins fendémenos.

Inicialmente, verificou-se que a escassez de gmiofais de Tl acontece em niveis

diferentes, variando conforn@enatureza da atividadee, em consequéncia, as qualificacbes
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e perfis desejados. Profissionais para os niveimeéeor valor agregado da cadeia de TI
(programacéo, testes) existem e sdo absorvidogypsicado, mesmo com pouca experiéncia,
porém, ha maior caréncia de profissionais parawssavancados, especialmente quando as

atividades envolvem algum conhecimento de gestao.

“Eu noto que, pelo menos aqui, na Regido Metropoht se tem um numero
muito grande de profissionais. [...] O pessoal dsibo de programacéao, de teste,
tem facil. Os cargos mais concorrentes que exigestag, arquitetura, gestado de
projetos... Esses ficam mais complicados. O pesdeahfraestrutura também
falta gente.”Coordenador IES Alfa

“Hoje a nossa dificuldade maior € de formacdo ddgeis gerenciais. Essa € a
coisa mais dificil. [...] Os niveis mais basicospgramacdo, teste, analise, mais
ou menos tu te das bem. Comeca a entrar no nivehgeal, geréncia de projeto,
geréncia de operacao, geréncia de servi¢cos, geaédei esportes, geréncia de
relacionamento ai a coisa degringola de uma manej@e nao existe.”
Empresario OG01

Relacionada também a demanda crescente e a esdasgmfissionais é a existéncia
de diversaspossibilidades de carreirapara os profissionais de Tl. Como demonstrado
anteriormente, ha vagas na area técnica e na togesesmo para oS menos capacitados

para o mercado. Os avangos na carreira podem aeoulieforma rapida.

“Todas, todas as possibilidades estao abertag.d4té a parte gerencial, a parte
de relacionamento, a parte comercial, a parte degeia de projeto, geréncia de
operacdo. Tém carreiras sobrando para tudo quedé.ld...] Hoje tém caras que
se consideram sénior com um ano e meio de exp&jédois anos de

experiéncia. Ou seja, encurtou muito o cicl&rhpresario OG01

“H& muita necessidade de profissionais de Tl no cado de trabalho. Os
avangos na carreira ocorrem rapido, as empresagstem muito na formacgéo
dos funcionarios."Respondent®Q39

O grupo de egressos entrevistados foi unanime afidm que existeraportunidades
de trabalho em sua profissédo fora do Brasillsso foi verificado na pratica, j& que um dos
egressos entrevistados esta atuando na area os Estados Unidos e outro esta na Australia
em busca de colocacéo profissional na area. OssEgreeolocaram também que o Canada
tem interesse na migracdo de profissionais de dsileiros. O egresso EGA18 denominou
esse processo dedlono modern§ uma vez que aquele pais tem realizado esforegos d

povoamento. Outros paises em que ex-colegas dessegrestdo atuando e que representam
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oportunidades séo Inglaterra, Franca, Alemanhdaada. Foram mencionados paises com
tecnologia de ponta.

“Na verdade, na verdade, eu vim pra Australia prabglhar na minha area.
Aqui na Australia a area de Tl € muito, muito, mbem remunerada... Ela nem
se compara com o Brasil assim, na verdade. Entdeiraucom esse objetivo, de
trabalhar na minha area.’Egresso EGA 20

O numero expressivo de vagas em aberto no set@ pslltar avalorizacdo da
remuneragaopaga aos profissionais e a frequente troca deegufrotatividade), aparente
nas entrevistas comafofissional ping-pongou “profissional que pipoca A constante
mudanca de empresas acaba representando uma tiabésca por melhores remuneracoes,
entretanto, ndo sdo apenas os profissionais maificados que vivenciam isto, 0 mesmo
ocorre com profissionais nao qualificados, defisidoomo Pparasitas por um dos
entrevistados. Esse grupo — os parasitas, quarsernafissionais com baixa qualificacdo —
troca de empregador de modo continuo, porque, uelabaixa capacidade, ndo se mantém
muito tempo empregado. Como ha mais vagas quesgiafiais para os niveis iniciais, eles se
recolocam rapidamente, criando um mercado profissiprostituidd.

“Eu vejo alguns alunos, principalmente o que ewve Facebook, que o cara é
um ping-pong, né? O cara t4 indo da empresa “x” mapresa “y”, etc.”
Coordenador IES Beta

“O mercado por estar tdo, desculpa a palavra, “piiasido”, ele acaba
permitindo a existéncia de alguns individuos, egaecialidade deles é pipocar
de empresa em empres&impresario OP02

“Eu tive que fazer um banco de dados de problemascaras que deram
problemas. Caras que se diziam experientes e gaesrégin. Caras que diziam
que tinham bom relacionamento e ndo tinham, porgqo#ta e meia, [...] eu
recontrato muita gente do mercado, cara que ja dahbu para mim.”

Empresario OG01

“Tenho muitos amigos meus que estao trabalhandanitéativa privada e ‘se
nao der certo hoje, eu mando embora e amanha ea pego’. Bem assim, é 0
pensamento da maioria que eu vejo: se estdo pagarais ja estdo trocando de
emprego muito rapido. E muita rotatividad€&Egresso EGA12

Outra causa apontada para a escassez de profissinoasetor de Tl foi o

descompasso entre a formacéo de mao de olpara o setor em relagdo ao crescimento do

uso da Tl nos dias de hoje. Cada vez mais creseode TICs em todas as areas, mas cada
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vez menos existem pessoas interessadas em fases @uperiores nessa area, conforme o
Coordenador da IES Gama.

Ainda outra motivacdo elencada para a escassdrabdalhadores diz respeito ao
dominio da lingua inglesa Conforme os entrevistados, comunicar-se em inglaésna
competéncia necessaria, especialmente para lidackentes estrangeiros, mas nem todos os
profissionais dispdem desse conhecimento. Esseotépra retomado mais adiante.

“Um dos problemas de escassez esta relacionadoacsegundo idioma. A gente
tem empresas que comecam atuar a nivel internagiana entdo empresas
multinacionais que vem para o Brasil e que tem etrtado poucos alunos com
habilitacdo, com fluéncia em inglés, né2bordenador IES Gama

“A informatica € uma area carente de profissionaissso contribui para uma
rapida insercdo no mercado. Se o profissional fatlominar o idioma inglés, que
€ essencial na area de TI, entdo sua insercdo alénmais rapida sera com
melhores salarios.’Respondent®Q28

“Eu tenho casos de amigos que se formaram um pobquantes de mim, que
sairam do pais, que trabalharam fora do pais e golaram, e que por falar
inglés, se destacaram dentro da empresa deles aumérealario muito melhor,
uma posi¢cdo muito melhor, pelo fato de falar ingl&gresso EGA20

Retomando, a subcategoria “Demanda e escassenfasipnais” foi relacionada nos
relatos do grupo de participantes da pesquisa: cefeibo da natureza das atividades; a
caréncia de profissionais com qualificacdo panadatdes de gestdo e coordenacéo e também
que dominem a lingua inglesa; e ao descompassormaddo de profissionais na area em
comparagao ao crescimento da mesma. Como consémjuEssa demanda e escassez acabam
por acarretar oportunidades diversas de carremdysive fora do pais, e rapido avanco
profissional; remuneracfes valorizadas no setqreaalmente para os profissionais mais
gualificados, ao mesmo tempo em que permite a gsohais ndo tdo qualificados re-
colocarem-se facilmente. Isso gera uma rotatividkelempregos por parte dos profissionais,

tanto em busca de melhores remuneracdes, comtadksdia baixa qualificacéo.

4.1.2.2 'O problema é a profissionalizacao precadesercao no Mercado de Trabalho de Tl

“O problema atual € a profissionalizacdo precoce.adno ja estd plenamente
inserido mesmo antes de concluir o curso de Ciértda Computacao.”
RespondentRQ03
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Além do numero significativo de vagas, a segundgtficativa mais mencionada para
a rapida insercao é o fato de os estudantes, @uaagtaduacao, ja estarem desempenhando
atividades na area, na condicao de estagiariogegiagos ou bolsistas de iniciacao cientifica.
Logo, quando concluem o curso superior, seu procgssnsercdo no mercado de trabalho
esta adiantado. Combinando esse resultado quaatitabm a escassez de profissionais, um
dos efeitos que advém @eofissionalizagdo precoce dos estudantele cursos superiores na
area de TI.

Como pode ser percebido no trecho transcrito gbes aessa secdo, essa
profissionalizacdo precoce é vista, especialmestesprepresentantes do setor académico,
como um problema, pois tem como um dos resultadadiamento da conclusé&o do curso
Os trés Coordenadores de curso foram unanimesaegmxeito. Ao comecar a trabalhar, os
estudantes priorizam seus empregos/estagios. feto seu desempenho na IES, seja pelo
fato de matricularem-se em menos disciplinas, pel® fato de serem reprovados ou

aprovados com a nota minima exigida.

“E, isso a gente ja discutiu diversas vezes, o deaproblema aqui que é o
profissionalismo precoce, né? [...] o cara acabdrando no estagio. Ele fica. A
empresa gosta, néToordenador IES Beta

“[...] o pessoal comeca a trabalhar, comeca a sda seriacdo aconselhada...
Dai fica complicado, né? Bom, se deixou uma [dis@p para tras, vai ter que
voltar e fazer... Nao tem mégica, né2bordenador IES Alfa

Outro fator relevante para a plena insercdo nocader de Tl, citado de forma

recorrente, é axperiéncia

“Diferentemente de alguns outros cursos, em quesquisito para uma vaga
costuma ser ‘formacdo na area tal', vagas da com@@id costumam exigir
‘formacdo em computacdo’ e experiéncia de tantossacom tal tecnologia”.
RespondentRQ17

“Hoje um profissional com dois anos de experiéncggaduado ou néo,
principalmente na area técnica, ja € consideradotaswezes no nivel Pleno e ja
tem remuneracdo comparativamente maior que profisés de outras areas no
mesmo tempo de servicdrespondent®Q38

“O cerne todo da conversa € que eu quero dizarlogt atestados, comprovantes
tém um peso infimo para mim, para a minha expeiaémperto da experiéncia
profissional ou particular da pessoa. Quando eu gegn curriculo [...] a
primeira coisa que eu vou ver é a experiéncia delege trabalhou etc.”
Empresario OP02
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De certa forma, o fato de muitos alunos trabalharkmante a graduacdo esta
relacionado com a exigéncia de se ter experiéBeia experiéncia é algo relevante, ha que se
buscar uma oportunidade de trabalho antes da formagbara estar adequado aos padrdes
profissionais esperados. Observando os trechogrdesvistas acima transcritos, verifica-se
que a experiéncia chega a ser considerada maianéteque ter um diploma de graduacéo.
Essa questéo sera retomada na secéo 4.2.

Em resumo, a insercdo no mercado de trabalho decdrtece de forma precoce e
pode acarretar o adiamento da conclusdo do cursgratkiacdo, bem como interferir de
forma negativa no desempenho do estudante ao lboguorrso. Essa inser¢cao precoce pode
ser estimulada pelo fato de a experiéncia serizala no setor e, a0 mesmo tempo, por ser
experiente, o aluno que conclui o curso supenEgre-se rapidamente em posicdes estaveis

no mercado de trabalho dentro de até dois anosgapdsar-se.

4.1.2.3 'O mercado brasileiro nao vai ser brasileirdMercados de Atuacéo e Oportunidades

Para as Empresas de Tl Brasileiras

Como identificado pelos estudos apresentados c@osé.1.1, especificamente por
Stefanuto (2004), as empresas brasileiras que atasegmento de Tl ainda tém como
principal oportunidade onercado interno. Isso, na Optica dos entrevistados, € justificado
pelos seguintes fatores:

a) com o crescimento econdmico do pais, diversas aapmie medio porte ampliaram-
se e, logo, aumentaram as necessidades de sistesmasepresenta oportunidades de
fornecimento para empresas de produtos customgas@no os sistemas de gestao
integrada (ERPS)

b) as empresa locais de Tl que desenvolvem ERPs lxamges brasileiros, por questbes
de legislacao fiscal e tributaria, acabam fazenstersas cujas regras de negdcio sdo
coerentes apenas com a realidade brasileira, oddicellta a exportacdo desses
produtos; e,

c) o perfil ndo muito profissionalizado das empresasileiras (de todos os setores) faz
com que as solucdes na area de Tl sejam um carparaocontornar as deficiéncias
de gestéo.
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“E também porque o Brasil tem um excelente merqaata ser explorado. Nao
vemos necessidade de ainda atacar mercados exfedada a quantidade de
empresas que fazem, vamos dizer assim, erros gostes nossa administracéo
gue a nossa propria empresa poderia resolver muitdss.” Empresario OP02

“O que esta acontecendo no Brasil, que € onde esigo deslizar no meio dessa
manobra, € que como a nossa economia esta crescendtenho empresas
médias virando grandes. E esses caras ou estdodmnadar internacional ou
ainda querem fornecedores locais. [...] O que vaorgecer € que vai virar
empresa de nicho. Empresa brasileira vai virar eesar expertise de nicho ou
regional.” Empreséario OG01

“Como te falei, n6s desenvolvemos um ERP nacialeside o inicio focado para
atender as exigéncias da legislacdo nacional. SO & nos quebrou as pernas.
Se tivesse feito este software no Chile, na Angantu poderia vendé-lo para
toda a América Latina. Mas € absurda a complexidéeiee portar um sistema de
um desses segmentos para outro. Se eu tivesseeis® sistema no Chile,
provavelmente venderia até para os Estados Unidesipresario OP02

Esse mercado interno aquecido favorece a criag@&mpeesas focadas em nichos de
mercado, como € o caso da companhia do empresario OP02equem produto para um
segmento de clientes bastante especifico; bem amrastabelecimento dempresasde

servicos desoftware cuja sobrevivéncia depende de poucos clientes.

“O aluno da Ciéncia da Computacdo mesmo, ele nomeate acaba numa

empresa pra, como eu te disse, fazer um sistemjangrmalmente, a empresa
quer informatizar, a empresa quer entao ter umaicEd que envolva uma rede
de computadores, o0 software que eu vou usar, eissdque 0 nosso aluno faz,
né? A maioria das empresas que 0S nossos alunesnfazca também nesse
ramo, né? Eles conseguem uns cinco ou seis cliemies dai eles véao

desenvolver o software pra eles e ok. Aquilo ndgaafampresa ficar famosa, mas
aquilo também sustenta a empres@dordenador IES Beta

Dessa forma, énternacionalizacdo da industria de Tl brasileira acaba ndo sendo a
principal oportunidade de negdécio na qual os endpies investem. Conforme as entrevistas,
a internacionalizacdo ocorre, mas de uma maneii@redie: empresas multinacionais
compram as empresas locais que apresentam promaesdores, ou entdo utilizam as
empresas locais paoatsourcingoffshoreou offshore repassando atividades de menor valor
agregado para as subsidiarias brasileiras. Alésodisonforme a vivéncia do Empresario
0OGO01, que atua em contratos internacionais, estgnsio um novo fendmeno: empresas de

classe mundial, ao se instalarem no Brasil, est&@ndo consigo seus proprios fornecedores.
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Isso ilustra os achados de Kubota e Sousa (204B)e s empresas brasileiras do setor de

TIC serem seguidoras dos padrdes mundiais.

“[Sobre a internacionalizagéo] Por que tem um fergm interessante ai que...
iSso ndo quer dizer que nOs sejamos tao bons as&R SiM que 0s outros talvez
ndo queiram mais fazer essa parte, né? A induskaianovacdo tem muito mais
apelo nos paises desenvolvidos do que o cara gendelve depois. E comum os
caras abrirem uma empresa, terem as ideias e sttatarem todo o
desenvolvimentd CoordenadofES Alfa

“Nao que uma empresa brasileira consiga ter o readniernacional, né? Quer

dizer, quando a empresa cresce um pouquinho noremérela é absorvida por

alguma multinacional que tem ai, né? Entéo, digaagsm, se destacar o ‘made
in Brazil' isso normalmente ndo acontece, né? Pxengplo, o Google ta em

Minas Gerais, porque em Minas eles, parte dos peufiees de 14, parte da
industria de software de Minas, eles resolveranerfamn buscador nacional, né?
O Cadé [...] Ok, foi comprado pelo Google, né25ordenador IES Beta

“O mercado brasileiro néo vai ser brasileiro. Glolb@ente tu ndo vés brasileiros
crescendo, comprando no estrangeiro, crescendo doi@endo, uma que outra
ressalva, mas o inverso € verdadeiro. Empresas nemi®indo, comprando,

fazendo, botando, ganhando os negoci@sripresario OG01

Concluindo a categoria sobre o contexto do trabali setor de Tl, expuseram-se 0s
dados relativos a subcategoria “mercados de atumgfportunidades para as empresas de TI
brasileira”, onde se verificou que ha predominiatleacdo no mercado interno, tanto porque
o mercado nacional apresenta ainda oportunidadésmeEcimento de solugdes em TI, como
pelo fato de alguns produtos nacionais ndo serefdaleexportacdo. Ao mesmo tempo, a
internacionalizacdo da industria de TI brasileean tacontecido de forma periférica, em
atividades de menor valor agregado na cadeia glétbéin disso, empresas nacionais, que
tém produtos que se destacam, sdo absorvidas paragdes multinacionais do setor.

No Quadro 11, retoma-se a categoria discutidaansstdo, acompanhada das

subcategorias e das caracteristicas associadda ama delas.
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Quadro 11: Caracteristicas do Contexto do TrabathSetor de Tl e Subcategorias

SUBCATEGORIAS CARACATERISTICAS ASSOCIADAS

- natureza da atividade;

- falta de profissionais com conhecimento de gestéo

- escassez de profissionais que dominem a lingylesi;

- rotatividade: de profissionais qualificados ebdéxa qualificacad
- Demanda e escassez de | (“parasitas”);

profissionais de TI - remuneracéo valorizada;

- descompasso entre o crescimento da é&rea e fasmdea
profissionais;

- possibilidades diversas de carreira e carrefipisias;
- oportunidades de trabalho fora do Brasil.

- profissionalizac&o precoce;
- adiamento da concluséo da graduacéo;
- experiéncia.

- Insercdo no mercado de
trabalho

- Mercados de atuacdo |e mercado interno;

oportunidades para as nichos de mercado;

empresas de Tl brasileiras | - estabelecimento de empresas de servicosofimare;
- internacionalizacao da industria.

Fonte: dados da pesquisa.

Apresentado esse panorama, ha proxima secdo amwrda tema formacdo e

qualificacéo profissional para atuagéo no setor.

4.2 “CONSEGUIR RESOLVER PROBLEMAS MAIS COMPLEXCOSORMACAO
PROFISSIONAL PARA O SETOR DE TI

Nesta pesquisa, como colocado no Capitulo 2, éetea qualificacdo, por um lado,
como a formacdo em curso de nivel superior, acohgrato a percepcdo de Gereffi e
Fernandez-Stark (2010) sobre a GVC de servico®ftshore em TI. Por conta disso,
descrevem-se, nas primeiras subsecfes, os daddvoela formacdo em Ciéncia da
Computacgao proporcionada pelas trés IES particysatid pesquisa, bem como o perfil dos
alunos desse curso.

Por outro lado, a partir das entrevistas e do topresio, foram trazidos outros
atributos considerados relevantes para profissomaiarem nesse mercado. Como o modelo
de Nirjar e Tylecote (2004), empregado nesta peageistabelece como elementos exigidos
para atuar na industria deftware,além dagualificagdo técnica (que pode ser considerada a
educacao formal), a aprendizagem continua e exp&i®a formacao profissional, optou-se
por complementar o que se estabelece como quaéficelencando tais atributos.

Na secéo que segue, apresentam-se as visdestomgstados sobre a relevancia do

ensino superior para atuar no mercado de Tl bhasile
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4.2.1 Formacao em Ciéncia da Computacdo

A graduacdo em Ciéncia da Computacédo das trépéB§uisadas tém caracteristicas
bem semelhantes, ao comecar pela duracdo do auwse: semestres. Os coordenadores
entrevistados afirmaram que os curriculos das ctisps IES tém o0 objetivo derover ao
aluno uma formacao genéricabasica, na area de computagdo. Em nenhuma deSas
énfases no curso, isto €, especializacbes. Em,todakino, ao concluir o curso, torna-se
Bacharel em Ciéncia da Computacdo (ou cientistacataputacdo). Mesmo com essa
formacdo mais generalista, a IES Alfa tem um culwiecnais voltado para desenvolvimento
de software.De acordo com trecho da entrevista com o Coordendekta IES, verifica-se
que, mesmo basica, a formacédo tem o conddo dergregmalunos com a competéncia de

resolucéo de problemas:

“E, a ideia é que ele tenha uma base mais solida poder se especializar e
talvez pra conseguir resolver problemas mais corgaené? Tentar algoritmos
mais avancados, de mais [sic] complexidade, néutEas questdes ndo vistas
com tanta profundidade.Coordenador IES Alfa

A estrutura curricular é flexivel, prevendo disciplinas basicas no inicio do cufso.
partir da metade, conhecendo um pouco mais dalaealiprofissional, o aluno pode optar por
matricular-se em disciplinas que tenham afinidadem @ area que ele pretende seguir
posteriormente ou na qual j4 esté trabalhando, cporoexemplo, seguranca da informacao,
redes de computadores, computacgdo grafica etc.

Outra caracteristica comum no curso nas trés IeSfato de o0 mesmoéao estar
atrelado a nenhuma tecnologia especific@Microsoft, Oracle, Java, entre outras). O foco é
ensinar o que ha por tras dessas tecnologias de quao aluno podera aprender qualquer
tecnologia por conta propria, no momento que dedeava capacidade de compreender a
l6gica por tras das diferentes linguagens. Apesasajuir isso, a IES Gama procura, nas
disciplinas especificas, ensinar conteudos que ifmTmao aluno receber certificacdes
seriadas, como programador junior, ou entdo conteddns de certificacdes externas, para
gue, apenas estudando por conta, o aluno consgiligareas provas para certificar-se.

Essa ndo vinculacéo a tecnologias € justificada pahstante mudanca de linguagens
e versOes de aplicativos que o mercado adota.r8laraim a formacéo a alguma tecnologia
especifica, caso essa tecnologia caia em desus@luoss ficam com sua formacéo

prejudicada. Por conta desse aspecto, o Coordedad&S Beta entende que os alunos que
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saem daquela instituicdo n&o estao prontos parmercaao, porque ndo aprendem a tecnologia
especifica que as empresas estdo usando, o qus im@pede de aprendé-la com a formacao
basica recebida na IES. Isso € percebido pelo esammeo, como pode ser verificado neste

trecho da entrevista com o Empresario OGO01:

“Na minha visdo, o ensino universitario hoje eleuéna base generalista,
independente da especializagdo do curso. Na maidas vezes dissociada da
pratica, que é utilizada essa base como plataforpsa construir uma

necessidade real aplicadaBmpreséario OG01

Essa decisdo adotada nas IES implica certo destamtento do empresariado,
conforme manifestaram os Coordenadores. Por esseomndo € comum, ao se revisar a
grade curricular, as IES dialogarem com os empeséexisteinteragcdo com as empresas
do setor, porém, nem sempre sao realizadas as alteragiieadas pelos empresarios, porque
o usual é ser na linha de determinada tecnologitE A Gama foi a instituicAo que mais
pareceu proxima das exigéncias do mercado, umaquez segundo o Coordenador, a
instituicdo possui uma area que esta sempre mandornecessidades das empresas para
leva-las ao alunos, de modo que os mesmos possaméats nos projetos desenvolvidos ao
longo da graduacao, ou seja, 0 curso tem uma tlal@mputacéo aplicada.

Nas trés instituicdes, foi observadesiimulo ao empreendedorismoou seja, que 0s
alunos criem suas proprias empresas. Isso € alpa meio do oferecimento de disciplinas
com foco em negdcios e empreendedorismo, geralmemeparceria com a area de
Administracédo. Ainda existem nas IES incubadoragmeresas, para os alunos terem essa
experiéncia com amparo institucional. A IES Gamtaledece parcerias com 0 SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenapiesas).

Questionados sobre gmssibilidades de carreirana perspectiva da formacado em
Ciéncia da Computacéo, além desta opcéo de seeengmdor, os alunos séo influenciados
para realizar pos-graduacdo, mas, a maioria acapainslo para a atuacdo em empresas
privadas do setor de TI. Para o Coordenador daAlES € importante que o egresso realize
pés-graduacado, porque € nesse espaco académiéopgssivel desenvolver a capacidade de
inovacgdo, a qual de fato € o diferencial para astréh. Na IES Beta, foi mencionado que os
alunos que seguem a via académica geralmente sademssos quanto a carreira. Também
esse foi 0 Unico coordenador que abordou que umepkkral de egressos opta por fazer

concursos publicos, para trabalhar com TI, mas mécessariamente em organizacdes
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publicas cuja atividade principal seja a Tl. Fazemcursos para o Judiciario, por exemplo, e
|4 atuam na area de TI.

Na IES Gama existe unpmeparacdo para realizar atividades de geréncia eegtédo
de projetos sendo que séo oferecidas diversas disciplinastradas por docentes da area de
Administracdo da Instituicdo. Outro diferencialfdemacao proporcionada pela IES Gama é
a oferta de disciplinas curriculares na linguadsg| de modo que os alunos familiarizem-se
com esse idioma. Essa pratica contribui parantarnacionalizacdo do estudante
preocupacado presente nas trés IES e que se matenmr meio de diferentes acoes,
procurando estimulo aos alunos nesse sentido.

Uma das ac¢bes € o fomento para participacdo dagmaggovernamental “Ciéncia
Sem Fronteiras”, além de oportunizar intercambios dnstituicdbes de ensino de outros
paises, como Estados Unidos, Coréia do Sul, CamadiEmanha. A IES Beta procura alinhar
o curriculo de Ciéncia da Computacdo com os das d&@®peias e americanas. Como
resultado dessas iniciativas, apds se graduaregunsalegressos conseguem inserir-se em
empresas de Tl na Australia, Estados Unidos, HalaAldmanha e Canada, por exemplo.

No Quadro 12, procurou-se sistematizar os priigipapectos levantados sobre a
formacgao superior em Ciéncia da Computacdo propuadia pelas trés IES participantes

desta pesquisa.

Quadro 12: Aspectos Principais da Formacao em G@iélacComputacéo

v Prover uma formacao béasica e generalista, mas emuditp a resolucdo de problemas dignte
de situagcbes complexas;
v Estrutura curricular flexivel, que possibilita dare escolher a area especifica em que quer
aprofundar seus conhecimentos;
v Desvinculacé@o de tecnologias especificas, o quee gato descompasso com as exigéncias
do setor empresarial;
v Interacdo com as empresas do setor, procurando gusino de computacdo seja aplicado
(IES Gama);

v' Estimulo ao empreendedorismo;

v' Possibilidades de carreira: além de empreendedorisiomento a poés-graduacao| e
habilitacéo para atuar no setor publico (néo intera - IES Beta);

v Preparagao para cargos de gestao (IES Gama);

v' Internacionalizacdo do estudante: estimulo ao datebio académico (todas IES),

oferecimento de disciplinas em lingua inglesa (&8na) e adequacéo do curriculo as |ES
europeias e norte-americanas (IES Beta).

Fonte: elaborado pela autora a partir das entesvigim os Coordenadores das IES
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4.2.1.1 Perfil do Aluno de Ciéncia da Computacao

Mais um conjunto de semelhancas foi encontradamaslES, quando questionados
os coordenadores sobre o perfil dos alunos do aesGiéncia da Computacdo. Em linhas
gerais, sdo jovens na faixa etaria entre 17 e 86, gmedominantemente do género masculino,
gue residem em Porto Alegre ou Grande Porto Alegéehouve mais alunos do interior do
estado, porém, com o surgimento de IES em ambitmesl, diminuiu o fluxo de alunos
desses locais. Para a maioria, Ciéncia da Compuéag&rimeiro curso.

Os Coordenadores da IES Alfa e da IES Beta mea@am a significativa evasao nos
semestres iniciais do curso. Ndo havia dados exsdbse essa evasdo, porém, esses
coordenadores apontaram como causas a nao idegdiiccom o curso; questdes financeiras
(impossibilidade de honrar com o pagamento das afidades); o fato de o curso ser dificil,
porque é baseado em matematica; o desconhecinmam® & que de fato é ser cientista da

computagao.

“Entdo ali, e eu acho que muita gente hoje em dieothe computacdo porque
gosta da palavra, mas, ou porque gosta de um jogorque gosta do Facebook
ou alguma coisa assim. Quando ele descobre o gedegn por trds, né? Toda a
matematica que ele vai ter que aprender, toda ac&e@ toda a programacao,
acho que ai ele desiste um pouquinho. [...] Masoaghe o maior grau de
desilusdo é aquele cara que gosta de videogameAdéfa videogame e acha
que aqui desde o primeiro semestre vai ficar faaejmuinho aqui, né?”
Coordenador IES Beta

O Coordenador da IES Beta tem uma trajetéria maiggd na docéncia da
Computacgéo. Relatou que observou uma mudanca fibdmealuno que ingressa no curso.
Nos primérdios do surgimento da graduacdo na &sgyndo ele, ingressavam jovens com
perfil de ‘micreiro’, isto é, que gostavam de mexer nos computadaegpdca, abri-los,
entender como funciona e tinham conhecimentos d&sitn programacao. Tais alunos
tinham facilidade nas disciplinas. No inicio dososr2000, essenficreird” sumiu e
comecaram a aparecer jovens que conheciam alguisa de programacaweh pois ja
tinham desenvolvido umaomepageara alguém ou empresa da familia. Esse perftbéam
desapareceu. Nos dias de hoje, o perfil € de wsude computador, geralmente, que usam
em excesso e para quem computador resume-se asweigis, fazedownloadde masicas e
filmes, logo, ndo tém o conhecimento do que estdras do funcionamento do computador e

dos programas que permitem essas utilidades.
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Perfil um pouco distinto desse foi o trazido pelmoftienador da IES Gama. Segundo
ele, os alunos de Ciéncia da Computacao tém, enmai@ia, formacdo em curso técnico,
logo, ndo sao ingénuos quanto a profissdo. Procoraarso por conta da empregabilidade,
da possibilidade de residirem fora do Brasil ejpderem conhecimento da area — chegam a
instituicdo com objetivos bem especificos.

Por fim, os trés coordenadores abordaram a quektdos alunos postergarem a
conclusao do curso, levando, em média de um aathois a mais que o tempo de duracdo do
curso recomendado. Isso ja foi descrito na secaterian quando tratada da

profissionalizag&o precoce.

4.2.2 Qualificacdo: outros atributos

Embora o cerne desta pesquisa esteja relacionddamn@cdo no ensino superior,
especificamente em Ciéncia da Computacéo, durargateevistas foram mencionados outros
atributos que um profissional necessita para ahesta area, especialmente atributos
relacionados a comportamentos e experiéncia. Basta impressao foi apresentada na secao
4.1, quando descrita a subcategoria “insercdo moade de trabalho”.

Considerada como sendo bastante relevantexperiéncia apareceu tanto nas
entrevistas, como de forma espontdnea na quessdertditiva do questionarionline A
caracterizacao de experiéncia no setor ja foizad na secao 4.1.

Outro atributo referido pela maioria foi a neceadi&l de dominio dangua inglesa
Isso também foi abordado na secédo 4.1, porém, repgiiva de que contribuia para a
escassez de profissionais para o setor e pod@pafgionar uma remuneracéo mais elevada.
Os excertos a seguir demonstram que a lingua m@dsastante relevante porque a base da
programacao e da bibliografia da area é em inglés) da necessidade de se comunicar nesta
lingua com clientes e fornecedores. Em dois exseessa necessidade chegou a ser colocada

acima dos conhecimentos na area de TI.

“[...] todas as linguagens de programacao vem dgl@&s, né? Todos os artigos da
area, todos os aspectos, toda a documentacdo iamer# a Lingua Inglesa.”
Coordenador IES Beta

“A parte do inglés é fundamental. Ndo é lingua &sgreira, € inglés! [...] Tem
empresa ai contratando gente que saiba inglés esadlta informatica, dizendo
gue ‘Isso eu ensino depois!’ (risos). Chega as y@zesse ponto o desespero...”
Coordenador IES Alfa
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“Eu conheco, inclusive, amigos meus, que sdo gesentima empresa, nao vou
citar nomes, mas ele jA me confidenciou assim: aCara boa, para 0 nosso
segmento é mais facil pegar uma pessoa que saifd@sie ensinar a programar
do que o contrario’."Empresario OP02

“Se tu odeia inglés, nem mexe com informatica. &xante assim.’Egresso
EGA18

Outro idioma que foi citado foi espanho] tendo em vista a expansao da ISBw na
América Latina, o que requer saber comunicar-seegpanhol com os clientes. Porém, isso
foi mencionado apenas por um dos entrevistados.

Pensando no conceito de Competéncias, que s@roicconhecimentosdbe), as
habilidades gaber fazere as atitudess@éber sey que um profissional deve mobilizar perante
uma situacdo de trabalho, gerando resultados, lpes® que os atributos descritos até o
momento dizem respeito a conhecimentos e habilddadedavia, foi recorrente nas
entrevistas a referénciaaspectos atitudinaisque se esperam dos profissionais que atuam
nesse mercado. Os empresarios entrevistados,irgldgstacaram que era mais importante a
pessoa fuerer trabalhat ou “ter atitudé que ter conhecimentos técnicos. Isso também
apareceu nas falas dos egressos. Analisando &Ericdes, procurou-se sistematizar esses
comportamentos na forma de competéncias. Issoastxpo Quadro 13. No referido quadro,
foram colocados em destaque o0s excertos mais rdeeta associados a competéncia
sugerida, contudo, no mesmo excerto podem serdalsidnais de uma competéncia.

De todas as competéncias apreendidas, uma dapgreceu em maior frequéncia foi
a capacidade de resolucdo de problemas, inclusvegressos expressaram entender que uma
das principais funcdes da formacdo em Ciéncia dapDtacdo é prepara-los para exercer
essa competéncia.

Outras referidas por mais de um entrevistado fadmsca por aprendizado continuo,
procurando ser um profissional investigativo, geiéngeressa por novas tecnologias, e a visao
sistémica, no sentido de que o profissional tem euiender quedguele botdozinhalo
sistemdarepresenta alguma funcionalidade para o usuario.

Observa-se que essas competéncias contribuengparse imagine um profissional
na area de TI diferente do costumeiro perditd Conforme a Wikipédia (2013perd é uma
expressdo utilizada para referir-se a pessoas qtrenm especial apreco por atividades
intelectuais, tecnologia e conhecimento, e que atdtumam interagir socialmente. E uma
forma estereotipada e, por vezes, depreciativaef@eirrse a alguém. Dentro do conjunto de

nerds existem ogeeksque sao os individuos que se interessam porltagiae informatica.
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No universo da TIl, ha um certo mito sobre os ttadmdbres dessa area serem toueslise

terem uma cultura prépria, porém, pelo perfil eagerde competéncias elaborado a partir das

entrevistas, percebe-se um afastamento dessedtigiere

Quadro 13: Competéncias Esperadas - Profission@l de

Competéncia

Excertos das Entrevistas

“Buscar sempre estar atualizadder responsabilidade.Egresso EGA12

Aprendizado " ) )
. Tem que estar sempre dispost@prender coisas novagem que ter ess

continuo - T,

perfil investigativo.”"Egresso EGB33

“Mas o tipo de pessoa que a gente procura, peloasemgui na empresa,
Capacidade de aI,tamen”te quallfltlzada,capaz de resolver problemagapaz de usar ¢

N cérebro”. Empreséario OP02

resolucéo de ) .

Pra trabalhar nessa area o cartem que saber resolver problemabem
problemas

que saber analisar algum problema e encontrar uplacsio analitica para
ele. Uma solugéo que seja eficientEgresso EGGO01

Comunicacao

“O consultor precisa muito mais ouvir o cliente, auwe que o cliente esta

precisando Entdo muito mais importante num consultor da acéea é
ouvir, ouvir bem as necessidades do cliente e,egjurglo,saber transmitir
issopara o pessoal técnicoEmpreséario OP02

Iniciativa, Pro-
atividade e
Flexibilidade

“Entdo um cara de Tl ndo pode ser... ndo, ‘Tu mando fazer essa port

sem fechadura, eu fiz sem a fechadura’. ‘Sim, ngagaacomo é que eu

abro?’ ‘Ah, ndo, mas na especificacdo estava serhafdura’. Atitude, ou
seja o cara tem que ser a fim de resolver, respomdde fazet. Empresariq
0GO01

“Seria a iniciativa de procurar, né? De estar proando coisas novas. Te

meio que independéncia, e ndo ser muito mente dacter mente abert
procurar sempranovas tecnologias, mudancas, ir atrds das cdls&gresso
EGA12

“[...] se ela for uma pessodlexivel, que tenha muitgpro-atividade nao
importa se a vaga é de algo que ela ja saiba ou"nBgresso EGG06

Negociacao

“Eu posso ter 100% da razdo técnica, masesendo souber argumenta

com o meu colaborador, meu colega, meu chefe ounmeuncliente eu perco

a razdo, mesmo tendo a raz&o. Entdo tem capacidade de se posiciong
uma capacidade de atitude, que € fundamental enostams niveis”,
Empresario OG01

Orientacéo para
resultados

“Entdo, a pessoa tendo essas duas caracteristgatser resolver problemg
eentregaré o que eu preciso para saber que ela vai ser am frofissional.
Se faltar uma dessas duas caracteristicas, ndoEapresario OP02

Orientacdo para a
qualidade

“Tem uma caracteristica que a gente tenta desepvaias pessoas, que €
de concluir bem uma atividade e néo ter que voltarpara refazer Isso,
para nds, € uma competéncia absolutamente necasskrnpresario OG01

Relacionamento
interpessoal

“H& um tempo atras, o perfil do aluno era muito assdo [...] ao nerd, qu€
fica fazendo codigos. ‘Oi e tchau’, sO, né? Iss@ fidnciona mais, né
Coordenador IES Gama

“E, pelo seguinte: para esse profissional se deskev na area elgrecisa
saber se relacionarPessoas, com colegas.Empresario OG01

D

=

a

r

=

n

~NJ

Visao Sistémica

“Eu preciso mais o cara que sabe se relacionareskbar, que tem nocéo d
negaocio, que consegue entender além da linha dgrammacdo eentender
que aquilo vai virar uma funcéo para um usuario o final, vai virar uma
melhoria de negoécio. Entdo, essa é uma outra gqoeséd questdo de

entendimento de negécibEmpresario OG01

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaztns (grifos nossos).
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4.2.3 Ensino Superior: (Des)Entendimentos

Conforme entendimento disponivel na literaturaapan profissional no setor de TI
ser considerado qualificado ele deve reunir comhegios técnicos, experiéncia e procurar o
aprendizado continuo (NIRJAR e TYLECOTE, 2004). At&momento, os dados apresentados
parecem referendar esse entendimento, uma vezequexperiéncia foi considerado pelos
entrevistados e respondentes como relevante parseszdo no mercado de trabalho. Por
outro lado, os dados desta pesquisa revelaramdgsedé natureza comportamental, as quais
sdo consideradas como necessarias para quem aanasisa industria. Todavia, no que tange
a educacdo superior, observa-se que ndo h& um nsonsntre 0s entrevistados e
respondentes do questionario.

Na perspectiva dos empresarios e de alguns dpsn@sntes do questionario, fica
claro que ter um curso superior é dispensavel gaem quer atuar na industria de TI,
inclusive, porque, na opinido deles, agrega poatar\ao profissional. Isso é ilustrado com a
fala que segue:

“A primeira vez que tu chegas para alguém e elagpeta: ‘Eu devo fazer um
curso superior ou ndo?’ [...] Se alguém chega éatea seguinte pergunta: ‘Tu
achas que vale a pena eu fazer um curso superiddragil?’. Agora deixa eu

fazer outra pergunta: ‘Tu achas que vale a pendazer curso superior no Brasil
para ser desenvolvedor de software?’. Na primeeeggpnta, vou dizer sim, com
certeza. Na segunda pergunta, vou ficar pensandotekteira pergunta eu vou
dizer ndo.”Empresario OP02

Na visao dos egressos, quando questionados sobreogselhos dariam para alguém
que quer atuar no setor de TI, apenas um (01) dus entrevistados sugeriu, de forma
espontanea, que se busque formacdo universitasias{pal, foi 0 egresso que hoje esta
concluindo o Mestrado). Os demais entrevistadogsegitavam primeiro aspectos de ordem
comportamental (uerer trabalhaf, “saber resolver problemas “estar disposto a
aprendet, entre outros ja expostos na subsecao 4.2.2)e@icthento do egresso EGGO05

exemplifica esse entendimento

“A graduacdo ndo é tdo importante no mercado de Tém que ter é o
conhecimento, tem que conseguir provar que tu tégunaa experiéncia,
conseguir provar de forma pratica que tu tem algprojeto proprio, que tu
consiga demonstrar que tu tem conhecimento, igsmais importante. Pra quem
nao tem conhecimento nenhum, uma faculdade da serileal, porque ai tu
consegue ter um conhecimento basidégiesso EGGO05
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Apesar dessa primeira impressao, nos demais mos@atoentrevista em que se
perguntava sobre se a formacdo em Ciéncia da Caggmtcontribui para a realizagcado da
atual atividade ou no desenvolvimento do projetasmelevante da trajetOria profissional
deles, foi unanime de que houve contribuicdo, mego®pouca. Essa visdo aparentemente
conflitante, com base nos dados coletados, podackarada com o fato de se perceber que ha
diversos entendimentos sobre quem é o profissamdll, 0 que é formacdo para atuar neste
mercado e o0 que seria um profissional qualificado.

Comecando com o aspecto de delimitar quem podmssiderado um profissional de
Tl, depara-se com a questaordgulamentacdo das profissdes na are®bserva-se que nédo
€ uma profissdo classica, como engenheiro, médamjnistrador, as quais possuem certa
delimitacdo de atuacdo e conselhos atuando em domprofissionais. Os seguintes trechos

ilustram esse aspecto:

“[...] por enquanto, por exemplo, um dos motivoseqa SBC [Sociedade
Brasileira de Computacgéo] € contra regulamentarrafizsdo e que eu concordo
perfeitamente € que a gente ainda ndo sabe ondeeéegtdo os limites da
computacdo, né? Quer dizer, um exemplo que a gsatené? Se a gente tivesse
definido, 14 na época do tecndlogo o que era oipsainal, ia ser o digitador e
perfurador de cartdo, que hoje em dia ndo tem readar, né?”Coordenador IES
Beta

“[O mercado de trabalho em TI] E uma bagunca! Poneqnds ndo temos
Conselho. Entdo qualquer um diz que € programagldsso puxa o salario para
baixo. Entdo tem um problema salariaEgresso EGA20

Verifica-se nas falas que ndo existe uma delirddaclara de até onde pode ir a
Computacdo. Ao mesmo tempo, essa falta de deli@utacaba por permitir que qualquer
profissional que saiba trabalhar com computadagas, saiba programar, intitule-se como
profissional de TI. E, certamente, a escassez afigsgionais e 0 excesso de vagas contribui
para manter esse paradigma, pois como ja discatideriormente, mesmo profissionais
menos qualificados conseguem inserir-se no mercado.

A percepcao do empreséario OGO01 sobre o doendagdo complementa esse aspecto.

Segundo o0 empresario,

“Formacdo € pegar um cara que nédo trabalhava comeTdleixar ele apto e
produzindo TI. Na maioria das vezes, programac&mipresario OG01
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Desse modo, por ndo ser uma profissdo regulanseetadr mais relevante o “saber
fazer” (experiéncia), a formacdo em ensino superém € vista como pré-requisito para ser
um profissional de TI, nem € tida como essencied ptuar neste mercado.

Essa discusséo inicial procurou trazer subsidiwa pntender porque a formacédo em
ensino superior ndo € valorizada. Entretanto, aluggéo foi apontada pelos diferentes
participantes da pesquisa — principalmente pelosdemadores de curso e pelos egressos —
como relevante quando se trata de insercdo pmfisisino mercado internacional,
crescimento na carreira, estabilidade e desenvehionde outras habilidades que néao so6 as
técnicas.

Os coordenadores das IES participantes da pesa@ugganentaram que, sem 0
diploma de curso superior, 0s alunos até podenaltrabem cargos com boa remuneracéo,
até mesmo estagios, porém, no longo prazo, vaaeestacionados em certas posi¢coes de
menor valor agregado Isso também foi percebido pelos egressos, coefaertertos a
sequir:

“Eu acho que é importante ter uma formacdo bemefagsim, académica. Mas
integrar isso com alguma experiéncia fora também] Entdo ndo adianta tu

ficar s6 no mercado ali fazendo estagios, fazerdtigo ali, programando... I1sso
nao vai muito a diante. Tu vai acabar que tu vaiul® emprego que nao vai fazer
grandes coisas, ndo vai ganhar muita coisa e ndge que ta formado, nao
vai ter perspectiva de crescimento profissionalgresso EGB53

O Coordenador da IES Gama refere-se ainda ao aispee 0s alunos estao sujeitos,
tendo em vista o dinamismo do mercado. A qualquememto, pode haver mudancas de
natureza tecnoldgica e quem era qualificado, ddixaer. Neste caso, ter um diploma de
curso superior contribui para cestatabilidade na carreira O Coordenador da IES Alfa
coloca que ha limites para o profissional autodidgue desconhece a logica por tras da
programacao. A graduagao oferece uma base quetpermegresso uma maior flexibilidade

diante desse dinamismo do mercado.

“[...] muitas vezes falta pro aluno essa nocao dee,qapesar dele se sentir
estabelecido no trabalho, ele esta perdendo pdskidies enquanto ele nao
atinge o final da graduacéo dele. Novas possibdegmvao se abrir, certamente,
pra ele se ele tiver o diploma de graduacdo. Napo&ue esta estabelecido
hoje... A gente sabe que o mercado € muito dindmi€d Vai que a empresa
resolva mudar de prioridades? Ai ele ndo esta rasiabelecido e ndo terminou a
graduacéo por conta da empresa&bordenador IES Gama
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Na perspectiva dos egressos, que de certa formabooa a dos coordenadores, a
graduagdo pode trazer acréscimos para a atuacéssjgmmal. No Quadro 14, procurou-se
sistematizar as contribuicbes que 0s egressosiugetomo decorréncia da formacdo em

Ciéncia da Computacéao.

Quadro 14: Contribuicdes da Formacédo em Ciéncfaaaputacdo Para Atuacédo Profissional
— Perspectiva dos Egressos

Contribuigbes Excertos das Entrevistas

“[...] justamente em se tratando de um problema dificil de resolver,
tinham formas de pensar que eu tinha que ter alieqpra mim [sic]
raciocinar. S8o coisas desenvolvidas numa formagdm Ciéncia da
Computacdo.Se eu fosse alguém que tivesse li com meia dudieroe
de programacéo pra fazer l& um sistema pro mercaedbe, eu néo teria
a competéncia necesséria assirigresso EGG01

Desenvolvimento da
capacidade de resolver
problemas

“[...] Eu acho que ela [a graduacdoine traz uma visao do tod&e ey
tivesse feito apenas... Curso técnico, eu ia sgregramador. E quando
aparecessem coisas novas, assim, eu ndo entenu@mao que €, né|.
, ...] Fica mais facil para compreender depois e terling para as
Desenvolvimento da [ ] ; P P P 9p
PSS coisas.”Egresso EGA18

visdo sistémica o . - .

Sim, eu acho que é imprescindivel [ter um facukad® claro que
existem muitos profissionais hoje que ndo sdo grdds nessa area, até
por causa da demanda, né? Mas é extremamente iamperassim prg

entendimento mais geral e do processo tddégresso EGB48

“Mas dentro do curso de Ciéncia da Computacdo ,[.a] gente
Estimulo ao desenvolve bastante esse lado assinbukrar, ser um autodidata
aprendizado continuo | nesse sentido de buscar ferramentas que tu neassinétodos qu
tu ndo conhece§...]” Egresso EGB48

1)

“Acho que [a formacdo em Ciéncia da Computac¢ao]raupudo, porque|
como a tecnologia muda muitee tu tem a base fica muito facil de
buscar o que vem de nové tecnologia muda uma coisinha aqui, mas a
base é a mesmaBEgresso EGA12
“[..]. Ciéncia da Computacao é o bésico, é a bads¢almente ela aparece,
€ como o portugués e a matematica que a gente ag@arto colégio, volta
e meia, é baseEgresso EGG01

Formacé&o de uma base
de conhecimentos

“[...] sem a minha formag¢do académica, eu ndo tedhegado ng
formacdo profissional que eu tenho. E ai sem a aiftrmacéo
profissional que eu tenh@u jamais teria conseguido ajudar aqui na
parte de consultoriatanto na Empresa Z quanto na loja de roup
Egresso EGA20

Qualificacéo para
desenvolver atividades
avancadas na cadeia d
valor

D

o

Fonte: elaborado pela autora

Percebe-se, cotejando os Quadros 13 (Competérapasadas dos profissionais de
TI) e 14 (Contribuicbes da formacédo em Ciéncia danputacéo para atuacao profissional),
que a formacdo universitaria parece contribuir paradesenvolvimento de algumas
competéncias. Nessa linha, observa-se a visdo goesario OG0l sobre como o terceiro

grau pode ser positivo para a formagéo de profiassgpara o setor:
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“O ganho que o 3° grau da, a faculdade, mestrad®ny sabe até doutorado da,
€ maturidade, responsabilidade, relacionamento. Sfmhos subjetivos e
pessoais, nao técnicosEmpresario OG01

Por fim, coloca-se que também houve apontamentasentido de que ter um curso
superior € mais valorizado no exterior que no Brasio, para sénserir no mercado de TI

de outros paisesé necessario ter a graduacao concluida.

“...] E, agora, no momento, se tu quiser ir pamrd, eu vejo que... Eles vieram
de uma base mais forte dentro da universidade, El#do, a faculdade eu
recomendaria, que eu acho que tu sai mais preparab@, tu nunca vai saber o
dia de amanha, entdo é melhor tu estar melhor fdorfaEgresso EGA18

“Eu acho assim, se o cara quer sair do pais, sem fjue ser formado. Tem que
ser formado na area assim, Ciéncia da ComputacégierBas de Informacéo.
Porque as pessoas pedem como requisito. E maigjyestées legais do que se
importam no caso.Egresso EGGO01

Assim, com base nos dados descritos e apresentmtosbe-se que é possivel ser um
profissional de Tl sem ter curso superior, espemate porque 0Ss empresarios estao
valorizando mais a experiéncia que a formacao efoosno demonstrado na secédo 4.1) e
porque ndo existe uma regulamentacao clara do quee @m profissional de TIl. De outro
lado, ter um diploma de graduacao contribui para qu profissional tenha melhores
oportunidades de carreira, bem como ocupe posipdés estaveis, inclusive em momentos
de mudanca tecnolOgica, além de desenvolver cexspectos atitudinais considerados
importantes no mercado de trabalho e estar aptoquaipar posicoes fora do Brasil.

Resumindo a discussdo que se travou nesta subsspaque se tentou aclarar as
diferencas de percepc¢éo sobre a relevancia da ¢éorem curso superior para atuar no setor,
recorre-se as palavras do egresso EGA12, em gueersebe que dualquer um pode
aprender a programdr mas que a qualidade desse programador autodiglade ser

guestionavel.

“E tem muita gente que da mesma forma que um quetéculdade, faz até
melhor. Mas eu vejo assim, que a informatica sépa o engenheiro civil, né?
N&o adianta tu aprender no You Tuke fazer um prédio porque ele vai cair,
né?” Egresso EGA12

! You Tube é unsite dainternetque disponibiliza especialmente contetido em videssim como o Facebook,
€ um dossitesmais populares e acessados na atualidade. O eagere acesso é www.youtube.com.
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Essa discussao encerra a exposicao de dados slamgalo espectro sobre o trabalho
e a formacgao para o setor de TI. Na Figura 6, passe demonstrar graficamente todos os
aspectos relevantes que emergiram dos dados ldweanas secbes 4.1 e 4.2.

Na referida figura, nas caixas hachuradas em agtdp as subcategorias do contexto
de trabalho, apresentadas na subsecao 4.1.2: demaggtassez por profissionais; insergéo
no mercado de trabalho; e oportunidades de atupgée empresas brasileiras (mercado
interno e internacionalizacdo). Procurou-se aptaseras caracteristicas que estdo
relacionadas a cada subcategoria deste grupo c@mm de textos flutuantes.

A subcategoria “demanda e escassez por profissiofmidesdobrada em duas caixas
separadas, pois foi verificado nos dados coletgdesa falta de profissionais nem sempre é
pelo nimero vultoso de vagas, mas também por néer lpmofissionais com determinadas
caracteristicas esperadas pelo mercado (perfidmlpara cargos de geréncia e dominio de
lingua inglesa, por exemplo).

Hachurada em vermelho estd a “formagdo em ensiperisu’, categoria que foi
descrita na secéo 4.2, e cuja relacdo com o cantkxtrabalho foi mais bem detalhada na
subsecao 4.2.3. Na Figura 6, demonstram-se os$atpre foram considerados favorecidos
pela educacéo superior, na perspectiva dos entdos A “inexisténcia de regulamentacdo
das profissdes na area de TI” também faz partedtexto da formacgéo universitaria, porém,
conforme discutido anteriormente, € um fator quelep@ontribuir tanto para que os
profissionais atuantes no setor de Tl ndo queir@zrerfum curso superior, como para que
profissionais desqualificados insiram-se no mercado

As setas pontilhadas ilustram a interagao entdrias categorias: contexto de trabalho
no setor de Tl e formacdo superior. Essa intertiese principalmente no que tange as
competéncias para um profissional inserir-se nocader de trabalho de TI e na
internacionalizacdo do estudante, aléem da ja exgéorelacéo entre a falta de regulamentacao
das profissbes de Tl com a existéncia de profisssopouco qualificados e sem necessidade
de formac&o em ensino superior.

llustradas as relacdes entre as categorias, o loesdento em subcategorias e suas

respectivas caracteristicas, na proxima secaoaees-se 0s dados relativos aos egressos.



Figura 6: Representacdo Grafica - Categorias “Gémide Trabalho” e “Formacao no Setor de TI”
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4.3 EGRESSOS DE CIENCIA DA COMPUTACAO: ATIVIDADESPROJETOS E
FUTURO PROFISSIONAL.

Conforme descrito no Capitulo acerca dos procaaiose metodoldgicos, foram
entrevistados nove (09) egressos do curso de @i@eaiComputacdo de trés IES gauchas,
sendo trés (03) de cada instituicdo. A seguir,re8gatados os dados mais relevantes destas
entrevistas. Todas as organizacoes referidas fowtadas como empresa X, organizacao Y,

de modo a preservar a identidade dos respondeatesrdidencialidade dos dados.

4.3.1 Egressos da Ciéncia da Computacéo: perfil

O grupo de egressos entrevistados foi compostooporrepresentantes do género
masculino e um do género feminino. A faixa etasaoito deles estava entre 25 e 29 anos.
Apenas um dos egressos (EGB33) tinha mais que df mam momento da entrevista. O
egresso que levou mais tempo para concluir a fadeldhavia ingressado na respectiva IES
em 2003. Ao contrario do que era esperado — potacdas informacdes prestadas pelos
Coordenadores das IES - a maior parte dos egréssigsdeles) conseguiu concluir o curso
dentro do tempo previsto (qQuatro anos e meio oLoGAMOS).

A respeito daocupacédo atual dos egressamntrevistados, dois deles — os egressos
EGA12 e EGALS8 - estdo trabalhanelm uma empresa publicacuja atividade fim € na area
de TI: a respectiva organizacao responde por todasstemas utilizados nos demais 6rgaos
publicos. Ambos ocupam um cargo técnico genéricaraa de Tl que, conforme o tempo de
empresa e o perfl do profissional, pode envolvdividades de programacao,
desenvolvimento, arquitetura e analise de sistef@asargo nao exigia ensino superior
completo, mas em andamento, porém, 0s avancosner@&astdo condicionados a conclusao
do curso superior.

Dois dos egressasstdo morando fora do Brasil O egresso EGA20, residente na
Australia desde dezembro de 2012, estava prowserite trabalhando como atendente em
um café e procurando um emprego na area de Tifidmstsua mudanca para aquele pais
porque o mercado australiano remunera muito mether o brasileiro e tem varias
oportunidades, entretanto, estd em busca de um déstirabalho para poder desempenhar
uma carga horaria de 40 horas semanais. Enquaatojdsprestou consultoria para uma loja
de roupas, prestando o servico de identificar elantpr uma solucdo em sistema para

gerenciamento de vendas e controle de estoque,ddéms vezes, realizar algumas tarefas
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para a antiga empregadora brasileira (pequena smppzestadora de servigcos de
desenvolvimento para uma grande empresa que calimce desenvolve ERP préprio). O
egresso EGGO1 estd morando nos Estados Unidos @ewle deste ano, onde trabalha
como Engenheiro deSoftware em uma corporacdo que € referéncia mundial em
desenvolvimento de sistemas na area de Tl. Naermletmais voltar para o Brasil, porque
entende que 14 &hde as coisas acontecgram termos de tecnologia.

O egresso EGB53, na época da entrevista, estavduindo o Mestradoem Ciéncia
da Computacdo. Nao estava trabalhando no meio sarf@e embora ja tenha trabalhado em
empresas durante a faculdade. As vezes envolveisatieidadesfreelancena area de TI
(desenvolvimento dsites exportagéo de servidores etc), assim como coasenyolvimento
de aplicativosdpp9 para tecnologias moveis, o que faz por hobby.

O egresso EGB48 estava atuando na area de desemuy desoftwarede uma
empresa que fabrica equipamentos para TIC Ocupa o cargo de Desenvolvedor de
SoftwareJavd. Esse egresso também teve uma experiéncia inienahalurante o curso,
quando realizou intercambio de dois anos em insdituda Alemanha, onde participou de um
projeto de pesquisa e cursou metade do mestradawnongem ter concluido a graduacéo no
Brasil.

Unico entrevistado quecupa cargo de gestjoo egresso EGG06 é Coordenador de
Desenvolvimento em uma empresa de pequeno porseldedes em comércio eletrénico.
Esta na empresa desde a sua fundacdo (ha seis quasjilo comecou como estagiario.
Assim como o egresso EGB53, EGGO06 estava conclundestrado e ja estd atuando como
docente na area de Tlatividade que pretende dar seguimento, em paretgh atuacédo no
ramo empresarial.

O egresso EGGO5 trabalha em uma empresa de pegadeajue presta servicos de
desenvolvimento dsoftware para um importante grupo latino-americano de maditne
Assim como o0 egresso EGB48, ocupa cargo de Desadmi deSoftware Em paralelo,
EGGO5 desenvolve jogos digitaisinclusive, num projeto isolado na empresa em que
trabalha, voltado para inovacdo. Fez especializaggsa area, na qual pretende seguir
carreira assim que houver maiores oportunidad & asil.

O caso mais singular desse grupo foi o do egre€#83B. Por ser o mais velho do
grupo, a trajetéria de EGB33 lembra o que o Coadenda IES Beta denominou como

“micreird”: alunos que ingressavam no curso e que ja hadiesmontado computadores ou

2 Java é uma linguagem de programacéo bastanteaddliem aplicativosieb ou méveis. E uma tecnologia
desenvolvida pela Sun Microsystens.
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tido alguma experiéncia com programacdo anterioteneBGB33 relata que comecou a
aprender a mexer em computador em meados de 1®&8, autodidata. Depois que assumiu
cargo publico em uma IES, em 1994, voltou a lidamcprogramacao, desenvolvendo
sistemas para a respectiva organizacado, emboraasga fosse de natureza administrativa,
com pré-requisito de ensino médio concluido. Chegtar uma empresa que desenvolveu um
sistema para a area de diagnéstico de imagenshpapital publico de Porto Alegre. Esse
sistema rendeu a participacdo em um congresso gentma e convite para apresentar o
trabalho na Franca e Inglaterra, o que ndo acantd@celo isso foi antes de ingressar no curso
de Ciéncia da Computacédo, que se deu em 2004.ma¢néd, esta desempenhando atividades
mais relacionadas a gestdo de informacfes paragd®sdque auditam as instituicdes de
ensino, isto é, esta praticamente afastado datmdesoftware embora, em ocasides raras,
presta suporte para os sistemas que ajudou a ddseme implantar na IES.

Como pode ser percebido, a excecdo do egresso EERR egresso EGA20 (em
transicdo de carreira), os demais entrevistadd® dsidos envolvidos no desempenho de
atividades da cadeia desoftware Interessante também que a maioria dos egressos, e
algum momento de sua graduacao, foi bolsistand@acao cientifica trabalhando em
projetos de pesquisa, inclusive desenvolvidos ecepas com empresas.

Outro fato que chamou a atencdo € que, coincidemiEn os trés egressos
entrevistados da IES Alfa trabalham ou ja trabalimana mesma empresa publica de TI. O
egresso EGA20 foi funcionario da referida empresaém, como queria acumular recursos
financeiros de uma forma rapida para poder mudgresa a Australia, migrou para a
iniciativa privada, onde a remuneracao era maagia.

A seguir, detalham-se um pouco mais as atuaisdatiés desempenhadas pelos

egressos.

4.3.2 “Eu tento ‘desembolar o meio’, sabeatividades desempenhados pelos egressos

Superficialmente, ja foram abordadas as atuaipamgies dos egressos. Nos Quadros
15, 16 e 17, apresentam-se caracteristicas dadaal®s que os egressos desempenhavam na
época da entrevista. Optou-se, na descricdo, reproés palavras empregadas pelos
entrevistados, com destaque para alguns trechgslaias destas descricoes.

N&o foi incluido o egresso EGB33, porque ndo esiemlolvendo atividade de
natureza de TI. Ja no caso do egresso EGA20, fmstx atividade desempenhada como

freelancer para a ultima empresa brasileira com quem marmi@viato.



Quadro 15: Atividade Atual - Egressos — IES Alfa

EGA12 EGA18

EGA20

Descrigéo da atividade

Nivel (ou niveis) da cadeia
de valor desoftwaree
conheicmentos

Com quem interage na
atividade

Interacdo com o cliente
final

Necessidade do cliente fina

“Eu recebo demandas d “Eu faco manutencdo no sistema, né... [
cliente, que, por exemplo, é Eu trabalho com o analista quando €
Estado. Tem uma analista qi precisa de modulos novos, interfac
fica do meu lado trabalhandc novas, programas novos ali dentro; ele |
Ela modela o sistema e depc passa as regras que ele quer. De aco
de modelado fica mais ou men com o que a gente j4 tem pront@-eomo
abstratamente como seria u tijolinhos, a gente ja tem um monte ¢
sistema:  caixinhas, seta tijolo pronto — e a gente tem qu
fluxogramas e tal. Ai depois € coordenar isso para que trabalhem junto
sou responsavel por faze para ndo estragar 0 que 0s outrc
codigos|...], faco Java e facc fizeram”

também toda a interagdo com

banco de dados.”

IV — Desenvolvimento de arquitetura de Tl

| — Habilidade técnicas Il - Design desoftware
| — Habilidade técnicas
- Analista de Sistemas

- Poof de programadores

- Analista de Sistemas
- Cliente final

Sim, com frequéncia. As vezes, depende do andlispaojeto.

Atender as solicitagfes de forn
rapida, com menor esforco
possivel e resolvendo os
problemas.

Transformar a legislacao da area em regi
do sistema, fornecendo as informacdes p
meio de interfaces e relatérios.

“[...] os freelancer que eu tenho feito
agora sdo um pouco diferentes, tipo
assim... [...] foi bem especifico, como eu
trabalhei com eles como analista de
negocio, como eles se deram conta que 0
software tava com uma qualidade muito
terrivel... e como eles sabiam que eu ja
tinha um conhecimento como analista de
negdcio, esses ‘freela’ que eu tenho feito
sdo na area de teste de softwareste de
software é tu pegar, ver aquilo que era
pro software fazer e ver se o software ta
fazendo mesmo|...]... ndo foi muita
coisa que eu fiz, [...pem trabalho de
macaco”

| — Habilidade técnicas

- Gerente de projeto

Nao

Auxiliar a resolver o problema de falta de
qualidade do sistema

%Para o egresso EGA20, considerou-se como ativialaee trabalhdreelancerpara antiga empresa de Tl com a qual prestavigesma condicdes de profissional

autdbnomo (Pessoa Juridica).
Fonte: elaborado pela autora a partir das enteesv{gtrifos nossos).

% Forma de designar uma equipe de programadorestgneéem toda a organizacdo, sem vinculacdo a uet@au sistema especifico.
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Quadro 16: Atividade Atual - Egressos IES Beta

EGBA48

EGB53

Descrigéo da atividade

Nivel (ou niveis) da
cadeia de valor de
softwaree conhecimentos
Com quem interage na
atividade

Interacdo com o cliente
final

Necessidade do cliente
final

“Esses equipamentos eles possuem uma configur
pra determinar, por exemplo, pra onde que vai

determinado link de dados e essas operadoras

configuram esses equipamentos. Essa configuraca
equipamento é realizada [..] através de um softwdere
geréncia [...] Esse software de geréncia é da nc
responsabilidade, nés que eu digo é da equipe qu
trabalho.[...] nés participamos de todos ess
processosdesde a coleta de requisitos, analise, ana
e modelagem de modulos, componentes de sis
implementacéo, testes, todas as etapas do proaks:
desenvolvimento a gente participa, entdo eu melhem
diretamente com todas elas.”

Il — Compreensao funcional esigndesoftware
| — Habilidade técnicas

- Desenvolvedores dmftwareembarcado
Raramente.
Poder configurar os equipamentbsrdware de forma

remota, evitando o deslocamento de pessoas. Ruomder
isso a qualquer tempo.

“Entdo eu sou responsavel por todas as etapas do trabglieeu
estou desenvolvendoA minha pesquisa € na area de ‘serious
games’, que S&0 jogos serios, mas para exercieitsio sdo jogos
motivacionais para a préatica de exercicios fisiddsi eu investigo

0 papel da competicdo e da colaboracdo nesse tip@mdo. E eu
trabalho com a implementacao e a validacao desagacteristicas
gue eu estou propondo. E ai basicamente o meultralozclui tudo
entdo, desde fazer 0s testes com 0S usuarios, aér fa
implementacdo dentro do jogo, ir atras das justificas, dos
modelos que explicam as caracteristicas que eu uesto
implementando no jogo, sejam mensagens, sejam abasatodas
essas questdes, tudo tem por tras uma justificatiéa”

IV — Desenvolvimento de arquitetura de TI
Il — Gestédo de projetos deftwaree designde software

- Usuarios finais (que testardo o sistema)
- Orientadores do projeto (professores)

Sim, com frequéncia.

Contribuir para a &rea de sistemas voltados pgasjsérios,
especificamente, que tipos de artefatos podem aamen
colaboracao ou a competicdo para motivar o usadaaer
exercicio fisico.

®Foi considerada como atividade atual o projetpeiejuisa no Mestrado
Fonte: elaborado pela autora a partir das enteesv{grifos nossos).
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Quadro 17: Atividade Atual - Egressos IES Gama

EGGO1

EGGO05

EGGO06

Descri¢ao da atividade

Nivel (ou niveis) da
cadeia de valor de
softwaree conhecimentos

Com quem interage na
atividade

Interagéo com o cliente
final

Necessidade do cliente
final

“[...] eu especificamente trabalho n “[...] o que eu faco l& “Eu fico junto com a equipe, entdo € a equipe que

[..] a divisdo que faz a linha par.
sistemas de ERP e CRMENtdq o
que eu faco nessa posicao

desenvolver software, tant
trabalhando no produto em si, n
produto do mercado, quanto er
guestdes internas Muitas vezes
precisa de algum tipo de softwa
pra equipe trabalhar, entdo també
eu vou la e escrevo.”

Il — Design desoftware
| — Habilidade técnicas

- Equipe especifica da area do
produto
- Gerente do produto

Nunca

Proporcionar aos clientes (emprese
solu¢des em sistemas ERP e CRM
mais simples e amigaveis.

entdo € projetos novos,
manutencdo também d
sistemas que ja existem
é basicamente is8o

Il — Gestéao de projetos de

softwaree designde
software

| — Habilidade técnicas

- Gerente de portfélio
(dono da empresa)

- Gerente de projeto

- Equipe da area de Tl dc
cliente

Sim, com frequéncia.

Resolver problemas em
sistemas ja existentes ou
criar uma nova
possibilidade nos sistem:
ja existentes.

desenvolve de fateu ndo boto a méo na massh..]

Eu chego la de manha, vejo as tarefas de todo mundo
como ja tem as tarefas deles distribuidas no dia
anterior, eu comego a averiguar se ha alguma
dificuldade, entdo eu converso com essas pessaeas. E
também converso com a analise para averiguar se
houve alguma dificuldade correspondente aos prejeto
e tudo mais, entdo, eu fico nessa, intercalandoeerd
sistemas de analise, desenvolvimento, suporte snuita
vezes.[..] Em termos bem praticos, eu tento
‘desembolar o meio’, sala®

V — Re-engenharia de processos
Il — Gestéo de projetos e compreenséao funcional

- Equipe de desenvolvedores;

- Equipe da analise e do suporte;
- Area comercial da empresa

- Socio diretor

Raramente

Providenciar que as solicitacdes dos clientes sefam
tempo.

Fonte: elaborado pela autora a partir das entesv(gtrifo nosso).

“ Costumer Relationship Managemesistema utilizado para a gestéo de clientes aBtsempregado nas areasyketinge vendas das empresas.
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Observando-se o0s quadros, constata-se que todosrevlam atividades
caracteristicas deadeia de valor desoftware A respeito dessa cadeia, tomando por base o
modelo de Nirjar e Tylecote (2004), ns/eis mais apontados pelos egressos foram os mais
baixos: | e Il, associados as estratégias de neg08ervicos e programacao e manutencao” e
“Implementacdo de Projeto”, respectivamente. OseigiMll e V, correspondentes as
estratégias de negdcio “Implementacdo de Pacot€oasultoria em TI/Estratégia”, foram
citados apenas pelo egresso EGGO6, Unico do gugoaupa uma funcao de gestdo. O nivel
IV — estratégia de “Interacdo de Sistemas” foi merado como representativo da atual
atividade por dois egressos, por envolver arquiete TI. Dois egressos — EGA12 e EGA20
— entenderam que sua atividade insere-se apen@seld da cadeia, inclusive, na descricdo
dos trabalhos temporarios que realiza, o egres#B@hegou a usar a expresséabialho
de macac explicando que a atividade néo tinha espaco patanomia, nem criatividade,
mas sim devia ser realizada exatamente confornassagdo pelo contratante.

No que tange as partes com quem 0s egressos enerag desenvolvimento de suas
atividades, como a maioria deles esta nos niveis rasos da cadeiajr@eracao recorrente €
com analistas de sistemas, gerentes de projetagras equipes de desenvolvimento. Nas
empresas pequenas, nota-se que 0S egressos imtetagdém com 0S gerentes da area
comercial ou de produto, como foi relatado pelogsgps EGGO05 e EGGO06.

Foi colocada também iateracdo com clientes finais/usuarioglos sistemas. Nesse
aspecto especifico, ndo se observa um comportarpadtéo, pois, mesmo o egresso que fica
no nivel | da cadeia interage com o cliente fimmguanto o Unico egresso que é gestor
interage raramente. De acordo com as entrevistasiesagcdo com o cliente final vai
depender:

a) da estrutura das organizacfes: por exemplo, séeexisa area comercial ou de

suporte na empresa, ela costuma interagir conenteli

b) da equipe com a qual trabalha o desenvolvedar, fsacionamento dela permite
ou Nao que 0 mesmo entre em contato direto coradrioginal; e,

c) do perfil do profissional em si, considerando sSu#-atividade de buscar
esclarecimentos diretamente com o cliente finadeuespeitar o funcionamento
hierarquico da organizacao.

Isso se verificou especialmente nos casos dos segregue trabalham na mesma

organizacdo — EGA12 e EGA18 — que apresentaranostsp bem diferentes sobre esta
questdo da interacdo com o cliente final, demomdtragque isso pode variar conforme a

equipe de trabalho em que estéo inseridos. Um alléispecto, também associado ao cliente,
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refere-se a compreensao que o profissional — no, @ss egressos entrevistados — tem a
respeito de quah necessidade do cliente finatjue a atividade por eles desempenhada
costuma atender. Verifica-se, nos quadros, questalies, de alguma forma, conseguem
entender qual o propdsito de seu trabalho, isto@®o a atividade exercida contribui para as
solicitacbes do cliente final, seja de uma manéean especifica (exemplo do egresso
EGA18), ou de mais amplo espectro (exemplo dossegseEGA12, EGB53 e EGGO06).
Destaca-se, ainda, que trés dos egressos (EGABZESEGGO5) fizeram mencéao explicita
a caracteristica de resolucdo de problemas assogiatividade. Mesmo os dois egressos que
enxergam sua atual atividade no nivel mais raseadi®ia desoftware compreendem o
porqué de seu trabalho para o cliente final.

Na proxima subsecédo, apresentam-se as carac&siskd projeto mais relevante na

trajetéria profissional de cada egresso.

4.3.3 “E igual escolher de qual filho tu gosta mdisprojeto mais relevante da trajetoria

profissional

Quando questionados sobre o projeto mais relevgnseia trajetoria profissional, dois
egressos — EGB53 e EGGO01 — manifestaram que dal dé$colher, sendo que EGB53
chegou a comparar essa escolha a escolha delgoa fireferido.

“E complicado isso. E igual escolher de qual filipee tu gosta mais. (Risos).
Eles tém uma importancia. Todos elesdresso EGB53

Do depoimento de EGB53, percebe-se o primeirbwtysipara caracterizar o que é um
projeto relevante na perspectiva do grupo de egressos entrevistadpsrtancia. Também
associando relevancia com importancia, o egres805Goi mais especifico, escolhendo o
projeto que representou @dntapé inicial, isto €, omarco inicial na carreira que ele
pretende seguir, a de jogos digitais.

Como mencionado anteriormente, uma caracterigiésge grupo de egressos foi a
maioria deles ter participado de projetos de ig@macientifica. Isso se refletiu nesta questéao
do projeto relevante, pois quatro deles, incluindBGB53, citaram projetos desenvolvidos
guando eram bolsistas. Nesta linha, assim comoB5B@ue citou um projeto que envolvia
o desafio deconhecer outra area de conhecimentgue ndo a Computacdo (no caso,

Medicina), o egresso EGGO1 escolheu um projeto eulvia compreender todo um
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conjunto de conhecimentos relacionados a Geologgpecificamente escaneamento de
formacdes rochosas. EGGO01 considerou como crip@ia relevancia potencialidade de
uso do sistemado qual ele estava participando do desenvolvimeqte poderia ser
empregado até para exploracéo de petroéleo.

EGB48 escolheu um projeto de pesquisa académiced ¢oais relevante porque
participou de todas as etapasdo referido projeto, acompanhando e contribuin@gs n
definicbes. Esse critério assemelha-se com o adogbelo egresso EGA20, o qual elegeu um
projeto em que tevmaior liberdade de definir como seria o0 sistema, e nao teve que atuar
em um sistema ja pensado por outro. Entretanto, Z20GAmbém relacionou relevancia com

realizacdo profissiona] como pode ser percebido no excerto que segue:

“[...] mas em termos de realizacao profissional, a orgagdima X pra mim foi a
melhor. [...] porque na organizacao X eu tinha esdaas coisas, eu tinha contato
direto com o cliente, sabe? Eu trabalhei na orgagéo X mais na area de
manutencdo, mas ndo sei, ali eu sentia que eu taas feliz, assim
profissionalmente. Porque na empresa Z, pelo fateuw ser terceira... era muito
estresse sabe, tinha muito problemaEgresso EGA20

Observa-se, na fala de EGA20, que ele valorizavelagao de trabalhocom a
organizacdo X, em que era concursado e tinha uoubeiireto, ao contrario da empresa Z,
em que atuava como pessoa juridica, prestanda;egraira uma terceirizada, ou seja, ele era
um contratado de um terceirizado, e conforme relatéo tinha hora para parar de trabalhar,
trabalhava de casa, sua vida pessoal imbricavaese a profissional, embora sua
remuneracao fosse maior que na organizacao X.

Ainda dentro de projetos de pesquisa de iniciagéntifica, o egresso EGA18 deu
preferéncia a um projeto que lhe dmnfianca a qual, nas palavras do egresso representa
descobrir a capacidade dse"virar sozinht Outro atributo, usado pelo egresso EGA12,
como identificador de relevancia foi o georidade. Esse foi o Unico egresso em que a
atividade atual se confunde com o projeto maisvagie. O egresso EGB33 selecionou o
projeto que considerou o de maldicil implantacdo, nas palavras do egressm, thais
trabalhosd, que levou cerca de dois anos para ser finalizado

Por fim, o egresso EGGO06 apontou o projeto querthexeéxito profissional aos 22
anos de idade, representando a venda de um sideepejuena empresa onde trabalhava para
um cliente de classe mundial, e que exigiu dessiespional uma atuacaddra da caixinhd,
isto €, desempenhar suas atribuicdes de uma foifler@rde,inovadora, do ponto de vista

técnico, conforme pode ser verificado nas palagcasgresso:
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“Entdo eu acho que a minha grande participacdo nteasobém foi de ndo sair
naquele formato do desenvolvedor que s6 sabe &agelo que foi ensinado, foi
fazer, além disso. Eu precisei sair da caixinhgd pensar em coisas diferentes,
tecnicamente falando Egresso EGGO06

No Quadro 18, aglutinam-se todos esses atributms fqram relacionados pelos

egressos a relevancia de um projeto.

Quadro 18: Atributos Associados a Relevancia déPunjeto

Ser importante;

Representar um marco inicial na trajetéria prafisal (especialidade) escolhida pe
profissional;

v' Possibilitar o egresso a buscar conhecimentos dea Girea de atuagdo que nag a
Computacao;

Relacionar-se com pesquisa aplicada;
Ter aplicabilidade de uso;

Possibilitar ao egresso participar de todas asstapclusive interagindo com o cliente final
do sistema e tendo autonomia de decisdo sobrgaiqro
Realizar profissionalmente, por meio do estabelestmmde uma relagéo de trabalho menos
estressante e desgastante;

Proporcionar confianca profissional;

Exigir que o profissional o priorize;

Ser de dificil implantagéo;

Proporcionar sucesso profissional; e

Requer gue o profissional inove, pense diferente.

AN
%

A SEEENENEN

ANANENENEN

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dadesaziis.

Assim como a respeito da atividade atual, tambd@npdrguntado aos egressos sobre
algumas caracteristicas do projeto mais relevaiigsas informacdes sao descritas
sumariamente nos Quadros 19, 20 e 21.

Uma caracteristica que se sobressai, ainda maisosgrada com a atividade
atualmente desempenhada por esse grupo de proéissié que o projeto mais relevante para
oito deles envolveinteracdo direta com o cliente final de forma intensa para sete deles e
apenas na etapa final para um deles (EGB48). Senoepitojeto do egresso EGGO05 que nao
representou interacdo com o cliente final, porquieof desenvolvimento de um jogo para
aplicativos de tecnologia iOSatividade esta que acontece paralelamente @adieifim da

empresa em que trabalha o egresso, e sem o pmposiercial, num primeiro momento.

®i0S é o sistema operacional utilizado pelos afiica méveis da empresa Apple.



Quadro 19: Projeto Mais Relevante - Egressos IES Al

EGA12 EGA18

EGA20

Descricao da atividade “Eu diria que o atual que et “O mais relevante foi num software que foi fe
estou trabalhandoé de média para a empresa H, que era essa atualizagac
complexidade n&o um di switche§ ai. Essa ai foi, foi ondeQnde eu tive
quantidade absurda mas bastante autonomia, la dentro, para construir
acredito que é o que eu me sistema Eu que... Eu que pesquisava 0 que
dou prioridade e mantenh necessario, o que que... Como a gente
bastante cuidado para qu programar o sistema, né... Entdo ali eu fique

tudo dé certo.” Fazendo a verdadeira analise de sistemas
nao analise de negécids.]”
Nivel (ou niveis) da Il — Gestéo de projetos deftwaree designde
cadeia de valor de | — Habilidades técnicas software
softwaree conhecimentos | — Habilidades técnicas
Com quem interage na Gerc—;nte de Projeto - Professores do projeto ‘
atividade - Aryahstas de banco de dado: - Dl,rett_)res da empresa cI_|ente
- Cliente - Técnicos da empresa cliente
Interacdo com o cliente Sim sim

final
N&o especificou, porque o
Necessidade do cliente  cliente s&o todas as
final organizacdes de determinada
esfera de governo.

Otimizar o processamento da rede em si.

“[..] trabalhar como analista de
negécio pra mim foi étimo! [...Jeu
consegui pensar no sistema, como o
sistema ia ser Eu... sabe? E ai é
diferente, tu pensa como ele vai ser, tu
gue desenha ele, e ai depois tu vé aquilo
pronto. Entdo em termo assim de
projeto, com certeza o da empresa Z foi

o melhor.”

V — Modelagem de negdcios
| — Habilidades técnicas

- Gerente de Projeto
- Desenvolvedores
- Cliente

Sim

Atualizacdo de um sistema antigo,
agregando mais recursos e relatorios.

Fonte: elaborado pela autora a partir das entesv{gtrifo nosso).

® Equipamento utilizado para infraestrutura de rettesomputadores.

€0t



Quadro 20: Projeto Mais Relevante— Egressos IE& Bet

EGB33 EGB48 EGB53
Descricdo do “Foi parte de um processo de modelag “Eu pra mim foi o projeto que “Eu vou escolher o sistema Z [..B utilizado no
projeto feito |a em noventa e sete, noventa e oi eu trabalhei durante os doit proprio bloco cirdrgico, tu tem os exames do

[...] para justamente se chegar na base anos de pesquisa la n paciente, o médico consegue buscar esses exames,
dados institucional, a base de dad Alemanha Foi nessa area di visualizar na tela, fazer anotacogk..]. Isso agora
corporativa — que nés chamamos ... Pari banco de dados, sistema esta dentro de outro projeto que é da Sala
integracdo de todas as areas dentro da Il banco de dados, eu trabalh CirGrgica Inteligente. E o projeto de uma sala
[...] Praticamente, se pensar a instituicd num projeto de um sistema ' cirdrgica pra videoconferéncia, transmissao,
Foi feito um grupo de trabalho, [...] e < caché de banco de dados, que ensino e tal, de baixo custo para os médicos
aplicou uma metodologia de trabalho par uma abordagem totalment poderem treinar os residentes e tal. Ai tem esse
levantar todos os requisitos de dadc diferente do que existe hgjem software de visualizagdo, tem mais um software de
requisitos de sistemas, de projetos, sistemas de banco de dados ¢ videos e varias cameras que transmitem e fazem
processos, né... E esse trabalho levou m tem no mercado, por exemplo. todas as imagens da cirurgia.”
ou menos dois anos para ser concluito

IV — Desenvolvimento de

Nivel (ou niveis) arquitetura de Tl

. IIl — Gestéo de projetos e IV — Desenvolvimento de arquitetura de Tl
da cadeia de L - ! - ; )
valor de software Todos os niveis. compreensao func_lonal Il — Gestéo de projetos deftwaree designde

Il — Gestédo de projetos de software

e conhecimentos ;
softwaree designde software

| — Habilidades técnicas
- Grupo de pesquisa

i(rzl?gr]aqglijl? rr?o SEEREER LR EICIES ;)eMs?quizg)'sp(rjc?fgsrg)er?sdglunos - Orientador
projeto - Pessoal de Tl da IES intercambistas. - Médicos (organizacéo cliente)

- funcionario de TI (organizacéo cliente)
Interacdo com 0 Sim (representantes de todas unidades da
cliente final IES).

Integracdo de todas as areas da IES, em L
Unico sistema que gerenciasse 0S recurso:
or¢camentarios.

Ao final do projeto. Sim, bastante.

Acelerar o processo de acesso Melhorar o fluxo de atendimento, contribuindo para
banco de dados. o diagnostico e o bem-estar do paciente.

Necessidade do
cliente final

Fonte: elaborado pela autora a partir das entesv(gtrifo nosso).

" Cache, conforme a Wikipedia, é um dispositivorimeediario entre uma base de dados e a interfaeeakso a esta base. A principal funcionalidader@t® acesso aos
dados mais rapido.



Quadro 21: Projeto Mais Relevante — Egressos |IEBaGa

EGGO01 EGG05 EGG06
Descricdo do “[...] a gente tinha uma equig “[...] como a minha [...]Jo pessoal da empresa Ros indicou pra integrar
projeto pequena, ndés éramos quat especializacdo e d com o sistema deles, fazendo um e-commerce [...] a
desenvolvedores, mais o0s di desenvolvimento de jogc gente comecou a desenvolver esse projetesse

Nivel (ou niveis) da
cadeia de valor de
softwaree
conhecimentos

Com quem
interagiu no
projeto

Interacéo com o
cliente final

Necessidade do
cliente final

diretores da empresa, 0s donos,
teve um projeto que, enquanto
estava la, eu trabalhei nele [..4
gente desenvolvia solucdes pra ar
gréfica, pra computacdo gréfica ¢
processamento de imageng esse
projeto de pesquisa que a ger
desenvolveu ele continua €
desenvolvimento, mas a gente est
trabalhando com o pessoal ¢
Geologia da IES Gama.”

Todos os niveis.

- Clientes da Geologia
- Consultores (diretores da empresa)
- Engenheiros de Software (pares)

Muita interacéo.

Agilizar o processamento e a
manipulacdo de dados obtidos nas ic
a campo, para otimizar esse trabalhc

z

digitais, e € a area que €
pretendo continuar trabalhand
no futuro, que eu pretend
seguir carreira,eu acho que @
projeto mais importante foi ¢
primeiro projeto de jogo digita
gue eu fiz.Que foi na empres,
gue eu estou agora exatamel
durante os laboratorios di
inovacdo. NOs desenvolvem
um jogo pra iOS.”

V — Modelagem de negdcios
Il - Gestéo de projetos de
softwaree designdesoftware

- Gerente de Projeto (dono da
empresa)

N&o houve.

Criar um jogo atrativo. Foi uma
oportunidade e ndo uma
necessidade.

projeto eu tive como me destacar muito, porquecali
consegui a ir de frente, com vinte e dois anos de
idade, vinte e um anos de idade, ir de frente com
clientes grandes Eu fui a reunibes grandes,
conversando com pessoas com grande
responsabilidade dentro da empresa, diretores, com
pessoas bastante influentes, pra desenvolver um
sistema onde era sé eu e 0 meu chefe basicamente qu
desenvolviamos, entdo foi algo que pra mim foianuit
importante, sabe? E ir numa empresa e entrar l1a num
dia e sair no outro dia com o projeto entregue.

[l — Compreenséo funcional
Il — Gestéo de projetos deftwaree designde
software

- Chefe (dona da empresa)

- Equipe de desenvolvedores

- Diretores da empresa cliente

- Departamento de Tl da empresa cliente
(programadores, equipe da infraestrutura)

Muita interacéo.

Substituicdo do sistema legddiee-commercgor
outro que atendesse as necessidades especificas do
cliente.

Fonte: elaborado pela autora a partir das entesvist

8 A empresa F é uma grande corporacéo na area denTum portfélio diversificado de sistemasbgratuitos. Vem crescendo por meio da aquisicAoutia® empresas
com ideias inovadoras na area.
° Sistema legado, conforme a Wikipedia, é um sistenitizo para uma organizacdo, mas que utilizadiegias obsoletas e, por conta disso, é de difiaitutencao.

G0T
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Também no que tange ao cliente final, assim comatividade atual, todos os
egressos tinham certa clareza de qual gpeopdsito do trabalho por eles desempenhado
nos projetos escolhidos e a qual (ou quais) nedaadsfs) do cliente final buscava(m) atender.
Essas finalidades geralmente foram relacionadas etimizacdo, melhoria, ganhos de
performance para os demandantes. O egresso EGAA2ifiico que apresentou uma resposta
pouco esclarecedora sobre a finalidade do propeiis, como escolheu a mesma atividade
que desempenha hoje, ndo aprofundou essa resposta.

Quanto ao modelo daadeia de valor de servicos ensoftware (NIRJAR e
TYLECOTE, 2004), observa-se que, na perspectivaedosssos, a inser¢cdo do projeto mais
relevante se deu em varios niveis. Em contrastwidae atual, houve dois casos (EGB33 e
EGGO01) que entenderam que houve envolvimento dasted competéncias citadas no
referido modelo. No caso de EGB48, envolveu osisigte | a IV. O grupo de egressos da
IES Alfa é o que visualizou a inser¢do do projeis niveis de menor valor agregado (I e Il),
exceto pelo egresso EGA20, que manifestou ter eggagcea competéncia de “Modelagem de
Negocios” (nivel V) em conjunto com “Habilidadesch&as” (nivel 1), como analista de
negocios. De uma forma geral, verifica-se que raepy mais relevante houve mencao a
niveis mais elevados da cadeia de valor que niglatie atual.

Tendo-se resgatado o passado dos egressos e@alssarpresente, a seguir, abordam-
se as expectativas quanto ao futuro profissional.

4.3.4 “Ficar velhinho e programandt futuro profissional

Nas entrevistas com os Coordenadores das IES eos@mpresarios do setor de TI,
ficou claro que existem oportunidades diversaseator para egressos do curso de Ciéncia da
Computacéao, oportunidades essas na area acadeamitejo empresarial e até para tornar-se
empreendedor. No mesmo passo, as expectativagetogrquanto ao futuro profissional do
grupo de egressos entrevistados representam opgdajetorias diversificadas.

Comecando pelos egressos que estavam atuandotaro psiblico na época da
entrevista — EGA12 e EGA20. Ambos manifestaram pretendemcontinuar na area
publica, ocupando cargos relacionados a TIl, na area &enégsmo. EGA12 quer continuar
trabalhando como programador, demonstrando certa aversdo a cargos de ger&@xia,
quais, segundo ele, seriam o caminho natural deiarEntende que preferéazer do que
esperar alguém fazer, ou mandar fdzese diz ndo ser uma pesseaéntureird, preferindo

um trabalho mais estavel, técnico, fazendo o qgeageprogramacao — a ganhar mais.
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“E, tem que se fazer o que se gosta, né? N&o aids vezes da pra renunciar
de uma certa quantidade de dinheiro, que nao dano, tanto, mas fazer o que
tu gosta assim.Egresso EGA12

Outro quendo tem interesse na area de gestamas sim na area técnica, € 0 egresso
EGGO01, residente nos Estados Unidos. Na manifestiec@omo se visualiza num futuro bem
distante, percebe-se certa paixao pelo que faa, grelgramacao, pelo desenvolvimento de

codigos, como pode ser verificado:

“Assim, a minha ideia desde quase sempre, porquecuecei a aprender
programacao bem pequeno, eu era crianga aindaeewpse gostei um monte de
computacdo e tal. Entdo a minha ideia € ficar besthimho e programando
assim. Tem um cara na nossa area [...] tem gent ahama ele de Pai da
Ciéncia da Computacdo [...] E um cara que ja esténamais de oitenta anos.
Uma vez eu li uma entrevista com ele e eu achéximo assim: ele dizendo que
todos os dias ele levanta e antes de tomar cai@alzha ele vai la e escreve um
pouco de codigo. Entdo é assim que eu quero cHeggresso EGG01

EGGO1 enfatiza que ndo quer voltar ao Brasil.ePa ficar fora do pais, na Europa,
Canada e especialmente nos Estados Unidos,&qoede as coisas acontecemrojeta fazer
ummastet® na area de Computacdo ou tornar-se um PhD nessa ar

A preferéncia pela area técnicafoi escolhida por trés dos nove egressos
entrevistados. Além dos egressos EGAl12 e EGGO1, aipramente querem continuar
programando, 0 egresso EGB48 almeja continuar ltrabdo na mesma atividade em que
atua hoje (desenvolvedor Java), ao menos, nosmodxdois anos. Tem como médanar-
se uma referéncia em tecnologidava na organizacao onde atua. A fim disso, sstdl@ando
para fazer provas e obter certificacdes na reféeidi@ologia. Vislumbra também realizar uma
especializacdo em EngenhariaStEtware no proximo ano. Nao descarta cargos de gestao,
até porque ja teve uma breve experiéncia partidipada gestdo de projeto, todavia, por
agora, desenha uma carreira mais técnica.

Trés egressos - entre eles EGA18 (que é servidblicp) aspirammudar de
atividade. O egresso EGA18 foi taxativo ao dizer que natepae continuar desempenhando
a mesma atividade que exerce hoje, de desenvolwdelosistemas. Quer ampliar suas
habilidades e seus conhecimentos técnicos, paratbusna posicao profissional melhor.

Quando estiver mais estabilizado em suas atividapes retomar o curso de Engenharia da

9 Equivale a um mestrado profissionalizante, corateamais aplicado.
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Computacéo ou fazer um Mestrado nessa area, pgisa também desenvolver um produto —
softwareou dispositivo — para langcar no mercado, ou dejauma ideia que permita ser
empreendedor

Na mesma linha do empreendedorismo, estdo ostgsaje EGG06. Unico egresso
gue ocupa cargo de geréncia atualmente, EGGO6uelam que esta um pouco desanimado
com a atual colocacdo profissional, pois acredite, gpor estar ha seis anos na mesma
empresa e ha quatro como coordenador, ja aprendewtque tinha que aprender. Por isso,
esta investindo na carreira docente, onde comexatter como professomeste ano. Cogita
fazer um doutorado, mas ndo tem muita certeza.disté pensando em abrir negocistait
up9 de servigos, para comercializar ideias e projgtes ele jA desenvolve hoje. Demonstra
que ter socio é positivo, mas quer ter a oportw@dke tomar suas proprias decisdes, nem que
isso signifique arcar com oS proprios erros.

O futuro profissional do egresso EGGO05 esta refetdo ao projeto mais relevante de
sua trajetéria profissional e distante de suadadé atual. Ele manifesta interesse em seguir
carreira na area de jogos digitaise acredita que € uma questdo de tempo surgirem
oportunidades nesse segmento da Tl no Brasil. Gensshatrativa a ideia de vir a exercer um
cargo de gestdo — ao contrario de outras opin®espostas, inclusive porque se capacitou
para tornar-se gestor de projetos e entende geetes€aminho natural da carreira. Descarta
apenas continuar estudando ou envolvendo-se erat@soacadémicos, por ndo ser algo de
que goste.

Seguir ocaminho académicorepresenta as aspiracdes do egresso EGB53. Ror hor
seu foco estd em terminar o Mestrado (a previsdoodelusdo era para maio, junho deste
ano). Depois, imagina-se trabalhando mais um temapproduto que esta desenvolvendo em
seu mestrado, fazer publicacfes e fazer Doutoempecializando-se mais. Apés o doutorado,
pensara se faz concurso publico, se se torna porfese vai trabalhar em empresa ou abrir a
prépria empresa. Mas nao esta angustiado, nemuirtseganto ao seu futuro profissional,
pois acredita quequem tem interesse em trabalhatonsegue uma colocacao na area de TI.

Morando na Australia e em busca de melhor colacpgdfissional, o egresso EGA20
desenha para seu futuro seguir carreira na aremalesta de negdciosporque considerou
muito gratificante essa atividade, especialmenie gantato direto com o cliente, como pode
ser percebido em sua fala:

“[...] essa parte de tu desenhar, de tu entrar eamtato com o cliente, de tu
pensar numa solucao, ‘vamos fazer assim?’; ‘balhg, résim ndo me atende’;
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‘ah t4, entdo vamos fazer assado’... sabe? Terigtarsa pronto depois e pensar
‘PO, eu tinha pensado tudo isso e agora td vendgoebnto’, sabe? Isso é muito
gratificante.” Egresso EGA20

Em paralelo, pensa em retomar o Mestrado em Caggaitiniciado no Brasil, na area
de interface homem-computador, porém, nao sabeosseguira conciliar estes dois
interesses. Num futuro proximo, quer fazer umaifestdo Java, para buscar uma posicao
melhor na Australia ou quando voltar ao Brasil.

Unico que ja se encontrava mais afastado da &eed|,dEGB33 nio visualiza
modificagdo desta situagdo, embora entenda quénaenttilizando seus conhecimentos de
Tl para desempenhar sua atividade atual, inclysavécipando de modelagem de processos
na organizacdo onde trabalha. Manifesta interesséager um Mestrado e até Doutorado,
porque quer seguir carreira docente. A atratividdaldocéncia — na visdo de EGB33 — € estar
sempre procurando novos conhecimentos, atualizac@escteristica que ele acha essencial
para qualquer profissional que queira atuar nadecH.

Analisando-se as aspiracdes dos egressos erdomgsia excecao do egresso EGB33,
todos os demais pretendem continuar atuando na deedl, entretanto, esta atuacéo
desdobra-se em diferentes projetos profissionai® gdo desde alavancar a vocagao
empreendedora como continuar no servico publicocpnta da estabilidade. A vida docente
mostra-se um caminho a ser seguido, em menor e§#areendente, contrariando o senso
comum de que a atividade de programacéo apresnizerta forma, conteudo pobre, dois
profissionais mostraram-se empolgados em mantercsndicdo atual de “digitadores de
cadigos”, inclusive, manifestando falta de apregogargos de gestéo.

Com isso, encerra-se a apresentacdo dos dadgeokimo capitulo, analisa-se esse

conjunto de informacdes, diante dos conceitos eégpa® referencial tedrico.
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5. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No Capitulo 4, foram descritos os dados coletagogtapa de campo da pesquisa.
Essa descricédo foi estruturada de acordo com adivaig especificos. Dando continuidade,
no presente capitulo resgatam-se tais dados, amddisos a partir dos pressupostos que
embasaram essa pesquisa, bem como procurando retorgaestdao de pesquisa e as

proposicoes inicialmente colocadas.

5.1 PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

Os pressupostos norteadores da pesquisa, naackglideriam quase paradigmas
assumidos de forma antecipada, porém, mesmo qusenfivesse 0 objetivo de valida-los,
considera-se pertinente retomar os dois primeirdsz dos dados coletados, uma vez que sao
dados do contexto brasileiro, isto é, diferenteautexto dos quais emergiram.

O primeiro deles, baseado em Brint (2001), € apéstituicbes de ensino superior
sao atores-chave na producéo de valor econémico Beaa da Informacao, conceituada por
Bell (1975) e retomada, recentemente, por Caste040). Quanto a esse pressuposto, 0s
dados apresentaram resultados um tanto quant@slifus

Ao se analisar a formacgéo em educacéo superi@iéntia da Computacgao pelas IES
pesquisadas, verificou-se que a mesma procura itapas alunos para a resolucdo de
problemas, competéncia essencial em um contexabivddades intensivas em conhecimento.
As IES procuram também estar proximas as empresas erganismos setoriais, adotando
diferentes estratégias para essa proximidade, gaedgsde o constante monitoramente de
necessidades de produtos e solucdes de Tl que @esas estdo demandando, para entao
transformar essa demanda em projetos de pesquisadap como o estabelecimento de
convénios, instalacdo de polos tecnoldgicos e mtolas de empresas. Porém, nenhuma das
IES vincula seu curriculo a determinadas tecnotogize o mercado esta usando, mas sim
procura repassar conhecimentos basicos sobrecalqge esta por tras de tais tecnologias, de
modo que o aluno possa aprendé-las por conta.

Esse esforco das IES é percebido pelos egressossdtadeles, a formagéo superior
contribuiu para a constituicdo de uma base de cimeatos, o desenvolvimento de visao
sistémica, capacidade de aprender continuamerdgsemblver atividades mais avancadas na

cadeia desoftware Pela sua formacao, inclusive, dois dos egresstdo ebuscando
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oportunidades em empresas no exterior, sendo queeles ja est4 atuando num organizagao
tipica prestadora de servicos intensivos em confetd (SIC) de alto valor agregado.

Por outro lado, os representantes do empresaridevisstados mostraram que nao
valorizam tanto a qualificacdo em ensino supemargue consideram mais importante a
experiéncia e comprovacdo de habilidades técnigas, vez que também percebem que a
faculdade repassa conhecimentos muito genéricagjaato na industria, a necessidade é
voltada para tecnologias especificas. Desvincula@msmo superior como requisito para atuar
como profissional de TI, mas admitem que profissi®rcom ensino superior concluido
desenvolvem certa maturidade.

Retomando-se o Pressuposto 1, ndo se pode chegaa aonclusao definitiva sobre
se ele € valido no contexto da industria de Tl ilmias, especialmente se de fato as IES
contribuem para a agregacao de valor econémicénpagoelos dados levantados, verifica-se
que h& uma proximidade das IES com o mercado elgsecolaboram para a formacédo de
profissionais qualificados, com atributos necesspiara atuar na dindmica da Economia do
Conhecimento, em organizacdes intensivas em canbato.

Mais relevante ainda, é que é no espaco das Igfeciabnente em projetos de
pesquisa paralelos, que os alunos (e futuros profigis) tém a oportunidade de
desenvolverem atividades de maior nivel agregagioeepodem representar o langamento de
solucdes e produtos inovadores para a industndoie foi descrito pelos egressos EGA18,
EGB48, EGB53 e EGGO01, quando discorriam sobre faronais relevante de sua carreira
até o momento.

Quanto ao segundo pressuposto, que colocava gest@ dos profissionais na Era
do Conhecimento requereria novas capacidade§GRIMSHAW e MIOZZZO, 2009;
KATHRI et. al, 2010), necessitando ser diferenciada da gesi@trabalhadores tradicionais
(LANDRY et. al, 2005), nos dados coletados, houve algumas evasobre isso, porém,
como esse pressuposto ndo era o principal foceadessquisa, tal tematica surgiu como
assunto tangencial.

Certamente, caso se reflita sobre a questdo danderme escassez de profissionais
para o0 mercado de trabalho de TI, pensando naogdstjpessoas e em seus subsistemas
classicos, presume-se impacto direto nas atividdeléRecrutamento e Selecao” (R&S), e na
“Retencdo” de profissionais. Sobre o R&S, reproseiz percepcdo de um dos empresérios,
quando comentava sobre as dificuldades de se eacqmofissionais sérios e qualificados,
denotando que as técnicas de R&S usualmente agiceb se mostram muito eficazes para

a areade TI:
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“Porque o RH é completamente isolado da TI. As véaeegas uma entrevista:
‘Qual a sua cor predileta’ ou ‘Qual foi o seu ulimemprego e o0 que vocé
gostava de fazer?’ Essas coisas tém o seu valgyoto de vista psicolégico,
mas se nao passar por um profissional de Tl, capdoipara entrevistar o cara,

0 cara vai enrolar a pessoa, ela [recrutadora] \&ir jurando de pé junto ‘Esse
€ um excelente profissional’. Mas nao, os carasesabexatamente o que
responder, sabem enrolar muito bem, sédo tarimbados profissdo deles”

Empresario OP02

Além dessa questdo pontual, em alguns momentosrdesvistas, houve mencgéo ao

carater dinamico que permeia o contexto de trab#ehbl, como pode ser verificado a seguir:

“[...] Quando é que tu podes parar o sistema pradiauma manutencdo? Nunca.
Em algum lugar do mundo, alguém esta trabalhané®; iCoordenador IES Alfa

“As vezes tem que trabalhar muito mais do que #&s fwiras, tem que estar ali,
tem que trabalhar doze horas pra poder entregar @mda’ Egresso EGA12

“[...] projeto de Tl ndo tem hora para trabalho, a&em hora para comecar,
estoura, € complicado, ndo tem seguranca. Eu nawigo te dar todas as
respostas."Empresario OG01

Esses exemplos podem ser indicativos de realidagegsrabalho diferenciadas,
distantes daquelas caracteristicas tradicionatadg horaria diaria pré-estabelecida, em que
o trabalhador entrava no horario tal e saia noriwotal, independentemente de ter concluido
determinada tarefa ou projeto. Pelos depoimentamaac verifica-se a questdo da
disponibilidade dos sistemas, que precisam funci@ahoras por dia, nos sete dias da
semana. Isso de o sistema “nunca poder parar” @uddglicacdo ultrapassar a carga horéria
ordinaria de 8h/dia, combinado com o fato de quenesmo sistema pode ser compartilhado
em diversos lugares do globo remete exatamenteuaoXgang (2001) apontou como
caracteristicas das profissdes associadas a Ttingemdécada de 90: desterritorializacdo do
trabalho e preferéncia por trabalhadores flexiveissetor. Assim, pode-se deduzir que a
gestdo desses trabalhadores tendera a ser difetangestdo mais tradicional, passando
inclusive para as capacidades de gestdo de pesswas, jA apontado por Grimshaw e
Miozzo (2009) e Khatret. al (2010).

Por outro lado, embora haja esse dinamismo natima@e TI, que pode refletir em
relacbes de trabalho atipicas (KOVACS, 2003), ¢sréisses dos profissionais nem sempre
parecem estar alinhados com essa dinamica. Evalé&hseso foi o fato de trés dos nove

egressos entrevistados estarem ocupando posi¢gésstaropublico, e outro deles ter sido
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funcionério publico antes de emigrar para a Austr&im comum, 0s egressos da IES Alfa
comentaram que a remuneragao no servi¢co publicerdidas maiores, mas que garantia a
eles estabilidade, seguranca e um vinculo empoegakds moldes tradicionais (com horario

para trabalhar, local de trabalho diferente dadéssiia, contato direto com o usuario dos
sistemas). No depoimento do empresério OG01, abdodeomo sua organizagao conseguiu
ampliar a retencéo de trabalhadores, percebe-derrda indireta, essa preferéncia por parte

dos profissionais a vinculo empregaticio nos moidats tradicionais:

“Teve uma época na nossa histéria que a gente thava com regimes
alternativos & CLT. Ai tinha cooperativas, tinhataggarios, tinha terceiros,
tinha... muito complicado. Entdo a gente de 10 grava céa resolveu ‘celetizar’ o
time. O nosso time é CLT, ai melhorou a retenc&woipresario OG01

Isso vai de encontro a tendéncia de novos arramjofissionais, ou formas de
emprego atipicas (KOVACS, 2003) ou das modalidades trabalho individualizante
(CASTELLS, 2010), bem como aos resultados levastgolar Oliveira (2009), sobre a
relativizacdo do conceito de precarizacdo das Gekacde trabalho no universo dos
trabalhadores de TI. As realidades apontadas sda anais surpreendentes se considerarmos
que esses trabalhadores tém entre 24 e 29 ano<,isresceram num contexto social ja
permeado por essa nova visao de trabalho, de eslaiff@rentes dos contratos tradicionais.

Entretanto, outra parcela dos egressos entrevsstasid trabalhando em empresas,
buscando sua qualificacdo por conta propria, sel@ @ntinuidade da vida académica, seja
pelo continuo aprendizado e estudos como autodidedan a finalidade de terem melhores
oportunidades profissionais. Além disso, algunsetpessos demonstraram também interesse
por ter seus préprios negocios, isto €, serem eangdeelores, por meio da comercializacao de
ideias e produtos inovadores de sua autoria.

A partir desses dados, verifica-se que néo se pbaear que se transitou de forma
definitiva para um novo contexto de relacdes ddalle. Foi percebida a mesma
ambiguidade relatada nos estudos de Lopes e Qi0@9). Ha convivéncia de profissionais
que ainda buscam rela¢fes de trabalho mais tradisigvinculos empregaticios nos moldes
vigentes desde a Era Industrial), com profissiogaes prezam pela autonomia e querem ter a
opcdo de fazerem suas proprias escolhas, em umemimbde atividades que requer
flexibilidade e disponibilidade em horarios difeceEos, orientado para a conclusdo de
projetos e tarefas, ndo apenas ligado ao cumprimesttito de determinada carga horéria
laboral.
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Desse modo, a gestdo de profissionais na Era ddeConento de fato ndo pode
continuar sendo a mesma gue na época da industriaiderando as novas exigéncias das
atividades na Era do Conhecimento, porém, nao agmlar as expectativas profissionais, que
ainda remetem, em alguns casos, a busca pela liesidbi e relacdes de trabalho
convencionais. A gestdo de pessoas ha de adapagssa convivéncia de trabalhadores com
diferentes expectativas e visbes quanto ao munddrat@lho, procurando conciliar os
interesses dos profissionais com as necessidadesrganizacdes, o que, na verdade, vem
sendo o desafio da area de gestao de pessoas pordaesamente, além de ser recomendavel,
em um nivel mais meso, uma reflexdo sobre a foomce da o R&S e quais as politicas de
retencao e gestao de carreira que sao praticaalae diesse contexto.

Na proxima secéo, inicia-se a discussao das prgjeEssda pesquisa.

5.2 INSERCAO NA CADEIA DE VALOR DE SERVICOS DEOFTWARE

Com vistas a analisar a insercédo na de valor deces emsoftware delineada por
Nirjar e Tylecote (2004), no Quadro 22 colocam-aemesma perspectiva a percep¢ao dos
egressos no que diz respeito ao enquadramentoferadaecadeia, tanto de sua atividade
atual, quanto do projeto mais relevante de suetfnag profissional até o momento.

Observando a coluna das atividades atuais, cesgatgue ha predominio de
competéncias de nivel | e Il (Habilidades Técnic&estdo de Projetos d8oftwaree
“Design de Softwaré, respectivamente), apontadas por seis dos oitesegs que estao
inseridos na industria desoftware Em seguida, vem a competéncia de nivel IV
(“Desenvolvimento de Arquitetura de TI”), apontadar trés dos oito egressos, e uma
competéncia de nivel V (“Modelagem de Negoéciogiprdada pelo Gnico egresso com cargo
de gestdo na area de TI.

No que tange ao projeto mais relevante, eleitogpetiressos no decorrer da entrevista
conforme critérios particulares da trajetdria ddacam deles e descritos no Capitulo 4, ndo se
verifica essa tendéncia aos niveis mais baixosad@ia mas sim uma distribuicdo mais
uniforme em todos os niveis, inclusive com tré®s&sn que 0S egressos perceberam que seu
papel nos respectivos projetos ensejou 0 envoltionem todos 0s niveis da cadeia. Isso
talvez possa ser explicado pelo fato de a maide s projetos escolhidos pelos egressos ter
contado com a participacdo dos mesmos desde apg@cdo projeto, o estabelecimento de

requisitos junto aos clientes/usuarios finais, @ade pela definicdo de melhor solucao para
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aquela necessidade e entdo o desenvolvimento antapéo da solugéo, culminando com a
validacéo junto ao solicitante.

Também ndo se pode desprezar que, por serem jpvefissionais, a maior parte
deles ndo teve ainda participacdo em muitos pjesdevantes. Ainda, quatro deles
estabeleceram como mais relevantes projetos deipasaplicada, desenvolvidos quando eles
eram bolsistas de iniciacdo cientifica ou estavamninéercAmbio universitario. Como se sabe,
em projetos de pesquisa as equipes sdo reduzidas @caba por repercutir em um maior
envolvimento de todos os pesquisadores, especi@nEnmais jovens e que estdo sendo
iniciados no mundo da pesquisa académica. O fatmeé observando as competéncias
associadas ao projeto mais relevante, percebepséencial que esse grupo de egressos tem
para desempenhar atividades de maior valor agregadite niveis mais intensos de

conhecimento e competéncias.

Quadro 22: Competéncias Mobilizadas — AtividadeahwProjeto Mais Relevante

EGRESSO ATIVIDADE ATUAL PROJETO MAIS RELEVANTE
EGA12 | — Habilidade técnicas | — Habilidades técnicas

IV — Desenvolvimento de arquitetura de TlIl — Gestdo de projetos deftwaree
EGA18 Il - Design desoftware designdesoftware

| — Habilidade técnicas | — Habilidades técnicas

. P V — Modelagem de negdcios

EGA20 | — Habilidade técnicas | — Habilidades técnicas
EGB33 N&o atua na cadeia deftware Todos os niveis.

Il — Compreenséao funcionaldesignde
EGB48 software Todos os niveis.

| — Habilidade técnicas

IV — Desenvolvimento de arquitetura de T V- Desenvolvimento de arquitetura ge

EGB53 Il — Gestéo de projetos deftwaree design

desoftware Il — Gestéo de projetos deftwaree

designdesoftware

Il — Design desoftware

EGGO1 | — Habilidade técnicas Todos os niveis.
Il — Gestéo de projetos deftwareedesign V — Re-engenharia de processos
EGGO05 desoftware Il — Gestéo de projetos e compreensdo
| — Habilidade técnicas funcional
V — Modelagem de negocios Il — Compreenséo funcional
EGG06 Il - Gestéo de projetos dmftwareedesign Il — Gestéo de projetos deftwaree
desoftware designdesoftware

Fonte: elaborado pela autora com base nos dadussdaisa.

Tomando-se por base esses dados, retoma-se @qulestpesquisa desse estudo:
afinal, a qualificacdo em ensino superior condirzsarcdo em posi¢cdes avancadas da cadeia
de valor da industria deoftwar& De acordo com percep¢do dos egressos com relagdm

atividade atual e a descricdo de tal atividadeegsmlconcluir de forma negativa, isto €, a
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formacao no curso superior de Ciéncia da Computagéoos conduziu, até 0 momento, na
maioria dos casos entrevistados, a posicoes marg;agtas da cadeia de valor software
embora ja tenham desempenhado atividades de rdvaiscados, porém, na maioria dos
casos, em espacos diversos ao empresarial (nasiagrdgS ou em atividades/projetos
paralelos, sem fins lucrativos).

Complementando essa andlise, caso se reflita sobieal atividade dos egressos em
termos da natureza da atividade das organizac@is tombalham, excetuando-se 0 egresso
EGB33, cujo perfil destoou dos demais, verificagge trés deles estéo inseridos em SICs de
baixo valor agregado (STEFANUTO, 2004), isto €, golstemplam manutencéo deftware
ou geracao de codigos — descricdo de atividadetasis a dos egressos EGA12, EGALS,
EGA20 e EGGO5, lembrando que os dois primeirosfg@cionarios publicos, que o terceiro
presta servicos eventuais de testesdiwaree que o ultimo trabalha em uma empresa de
desenvolvimento terceirizado. Portanto, ndo sdarorgcdes que atuam em todos 0s niveis
da cadeia de valor dmftware

Ja os egressos EGB48, EGGO01 e EGGO06 estédo tratlalleam empresas prestadoras
de servicos de alto valor agregado (STEFANUTO, 20@ésenvolvimento deoftware
embarcado e produtos customizaveis, logo, témdatilis em todos os niveis da cadeia de
software Nesta andlise, foi descartado o egresso EGB%3ata apenas no meio académico,
no momento.

Os dados desse estudo sugerem que 0s egressnslestinpenhando competéncias
mais basilares em suas atividades atuais, mesmamagseia trajetoria profissional, ja tenham
desenvolvido atividades que exigiram a mobilizaco competéncias avancadas. Desse
modo, esse resultado esta coerente com a critmatesfa por Consoli e Elche-Hortelano
(2010), sobre SICs. Esses autores colocam quesaxisa heterogeneidade de habilidades e
estruturas ocupacionais dentro do conjunto de datiles abarcadas nos SICs, as quais,
conforme sua estrutura, determinardo o repertogoedtratégias para a resolugcdo de
problemas.

Assim, entende-se que a Proposica@Quaanto mais qualificado o trabalhador de TI,
maior a possibilidade de ele ocupar posi¢coes emisiimais elevados da cadeia de valor de
Tl.), construida a partir de Gereffi e Fernandez-Sta@d @) e de Nirjar e Tylecote (2004),
nao se confirmou no universo pesquisado, o quézan@ara uma continuidade das pesquisas
sobre este topico, sugerindo a necessidade desagtodos que tanto tenham o potencial de

revisar os modelos tedricos escolhidos, como aw#iar a base empirica adotada.
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Uma justificativa para essa conclusdo pode seidrado contexto de trabalho. Como
foi descrito, para atuar no setor de Tl € consitemaais importante ter experiéncia - saber
fazer - que ter um curso superior. ConsequentemeatBo 0s egressos entrevistados sao
jovens e ha pouco estdo no mercado de trabalhdesgque ainda ndo tenham a bagagem
que o mercado exige, 0 que 0s coloca em posic@Eaisnda carreira — 0s niveis Junior e

Pleno. Isso é referendado pelos seguintes exaatoantrevistas:

“No Brasil, eu sinto uma maior procura por desemgalor janior. [...] E aqui ha
Australia ja é o contrario, aqui na Australia eu j&jo muito mais vaga pra
desenvolvedor sénior do que pra desenvolvedor B tenho procurado aqui
na area... eu tive alguns, eu mandei alguns culoipra sénior porque [...¢les
ndo fazem diferenca aqui entre o tempo de trabaéito estagio e depois que tu é
formada. Entdo se eu pego um monte de estagio, eu ja tenkiseis anos na
area, né.”"Egresso EGA20

“Entdo como sdo seis anos, acredito que eu me racdentro de..., existem
classificacOes: desenvolvedor pleno, desenvolvséoior... Eu acho que hoje eu
estou dentro da categoria pleno e depois disso ew aque [...] Com as
certificacbes emais um tempo de trabalh¢migraria para sénior]” Egresso

EGB48

Esse achado vai ao encontro das conclusbes denMdreet. al (2009), os quais
apontaram que diversidade de experiéncias e cagdes eram requisitos que garantiriam a
valorizacéo dos profissionais de TI, no universo gles pesquisado. Porém, diferentemente
destes autores, as certificacbes ndo foram recadaactomo essenciais pelos entrevistados
da presente pesquisa, sendo raramente lembradas.

Por outro lado, contraria os resultados levantgoms Oliveira (2009), os quais
apontaram que a formacéo em instituicdo de ensiper®r era uma exigéncia para ingresso
e manutencdo no mercado de trabalho, sendo vistla @iomo uma responsabilidade do
trabalhador, o qual deve estar atento as novidaglesia profissdo. Como visto, a maior parte
dos egressos ja estava trabalhando antes de acamcluiso superior e o préprio empresariado
afirmou que néo era preciso ter diploma, para setratado, e que a formacdo — no nivel de
programacao — poderia ser realizada dentro daiprépipresa.

Esses achados serdo sera analisados sob o prisimabdiino do conhecimento, na

proxima secéo.
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5.3 TRABALHO DO CONHECIMENTO

Conforme discutido no Capitulo 2, ndo ha um cosseobre o conceito de trabalho
do conhecimento. No universo dos profissionais Ideomo trabalhadores do conhecimento,
Marks e Baldry (2009) referiram-se a esses trabaltles como a “manufatura do colarinho
branco”, intentando comparar a natureza das atlesl@or eles desempenhadas com aquelas
desempenhadas pelos trabalhadores das industriss ‘{@larinhos azuis”).

Desvinculando-se de qualquer conceituacao prévaaotando a visao estratégica do
trabalho do conhecimento, proposta por Scarbrod§89), em que o principal fator que
determina se uma atividade é caracteristica daltrallo conhecimento é o conteudo de tal
atividade, foram analisadas as descricOes daslaties desempenhadas pelos profissionais,
procurando verificar presenca das seguintes caistatas, coletadas na literatura académica:

a) se esses trabalhadores possuiam maior qualificacéo;

b) nivel de autonomia sobre sua inser¢do no mercattalukdho;

c) interesse por oportunidades de trabalho desafiadorpue permitam desenvolver

uma gama de qualificacoes;

d) envolvimento de criatividade e capacidade de regolule problemas;

e) distanciamento de uma tarefa rotineira e rigidampatironizada.

Se for considerado que a formacdo em Ciéncia dapGtacéo prepara os alunos
essencialmente pararasolucdo de problemasassumir-se-ia, de pronto, que todos estdo
desempenhando atividades de contetdo do trabalhmmlwecimento, atributo previsto na
alinea “e” e citado por Landst. al (2005) como caracteristica desse tipo de trabalho

Com relacdo anaior qualificacdo, atributo apontado por Druker (2001), por terem
completado o ensino superior, pode-se afirmar ggeseprofissionais sdo trabalhadores do
conhecimento. Além disso, como se descreveu, poemtefeito uma graduacao,
desenvolveram algumas competéncias valorizadashpeioado, como aprendizado continuo
e visao sistémica.

Sobre suautonomia no mercado de trabalhpacompanhada dmobilidade social
(MARKS e BALDRY, 2009) e acessoraelhores remuneracdegNAIR e VOHRA, 2010),
0S egressos ndo demonstraram inseguranca quaséo &aturo profissional. Pelo contrério, a
maioria tem clareza acerca de suas expectativagajaa futuro profissional, e agueles que
nao tém isso muito definido, ndo demonstraram pi@agdo, mas sim tranquilidade, pois,
pela sua competéncia, entendem que conseguem karcomt trabalho na sua area. Isso é

ilustrado com 0s excertos que seguem:



120

“Eu vou... eu preciso agora construir, eu queroefiap meu site, quero fazer a
minha propaganda, pra voltar a fazer isso adtntdo com certeza eu tenho uma
autonomia sabe, porque se eu nao me viro de unojddazendo desenvolvimento
do Java, eu vou me virar fazendo outra coisa e voanseguir trabalhar’
Egresso EGA20

“Eu tenho autonomia sim. Eu consigoclaro que eu ndo consigo mudar
completamente de area, mas dentro da computacdacansigo mudar de uma
coisa pra outra.Inclusive esse projeto que eu estou trabalhando e
diferente de quando eu comecdtfjresso EGB53

Quanto ao acesso a melhores remuneragdes, um lexaisgp € o do egresso EGA20,
0 qual, para acumular recursos financeiros de wmmaa rapida, a fim de que pudesse emigrar
para a Australia, abandonou um emprego publico, gel tinha certo apreco, e foi trabalhar
numa empresa privada de TIl, na modalidade de pistde servicos autbnomo (Pessoa
Juridica), porgue seria mais bem remunerado.

A busca por oportunidades desafiadoras, que parmdesenvolver novas habilidades,
também foi aparente em mais de uma entrevista, @mde ser verificado nos excertos que

seguem:

“E ai eu pensei, aheu preciso de uma coisa maior, de um desafio maiara
ter maiores conhecimento®ntdo eu vou largar essa bolsa e vou trabalhaa.fo
E dai eu comecei a trabalhar nesse estagio. E darabalhei Ia acho que foi,
nao sei te dizer se fechou um anBgresso EGB53

“O meu préximo passo ali dentro - que ja esta naigatilhado - que eu vou sair
ali do setor. Magpor interesse de aumentar minhas habilidagessim, como
profissional da minha area, da parte técnickfresso EGB18

A presenca desse atributo alinha-se com a vis@mtégica do trabalho do
conhecimento, proposta por Fincham (2005), uma gqee esse autor definiu que os
trabalhadores do conhecimento sdo aqueles que tgmder de controlar sua base de
conhecimento e, por meio dela, a demanda por simkdades, isto €, sua atratividade para o
mercado de trabalho depende de suas qualificagdesdo que essas qualificagbes
representam o capital-destreza, a moeda de trongermado de trabalho, segundo Rosenfield
(2011). Esses achados também séo analogos aopéde ¢&ilva (2009), uma vez que, como
concluiram esses autores, observou-se que cadaaiszcabe a esse grupo de profissionais
assumirem responsabilidade pela sua propria treggitofissional.
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No que diz respeito gadronizacdo das atividadesficou evidente apenas no caso do
egresso EGA20, que chegou a utilizar a expresgabdlho de macacopara definir os
trabalhos temporarios que desenvolve como testaal@r empresa que ja € terceirizada de
desenvolvimento dsoftware Nos relatos dos demais egressos, ndao foi merdmogae a
atividade era rotineira, ou ndo rotineira. Veritiese situagcbes em que o egresso tinha que ter
0 cuidado para naastragar o trabalho dos outrgsassim como adotar as providéncias para
“desembolar o meio de canipou seja, ndo ha evidéncias claras quanto aatsbato.

Dessa forma, os resultados da analise dos dadogaap para a confirmacao de que
esse grupo de egressos desenvolve atividades geenpger consideradas como trabalho do
conhecimento. Porém, quando se retoma a Propo2i¢dcabalhadores que ocuparem os
niveis mais elevados da cadeia de valor de Tl deseharéo atividades com conteudo mais
proximo ao trabalho do conhecimento)erifica-se um paradoxo: embora desempenhem
atividades de conteudo préximo ao trabalho do atinfento, a maior parte dos egressos
desempenha atividades dos niveis mais baixos dzacdd valor de servigos esoftware,
niveis esses que sao ocupados por profissionaisf@@nacdo, em termos de educacao
formal.

Para auxiliar a compreender esse paradoxo, aarsglique fator chave é a interagédo
com o cliente final e o conhecimento, por parte gasfissionais, da finalidade de seu
trabalho. Com isso, mesmo que a atividade sej#frada, conduzindo a certa taylorizacao
(CASTILLO, 2009), por terem conhecimento de coma@ siividade contribui para o
resultado final, para o cliente, os egressos esteglos, em sua maioria, acaba envolvendo-se
em todas as etapas da cadeia ou, a0 menos, vaswllizomo sua atividade impacta na
atividade do préximo nivel. Para ilustrar issogesiginou-se excerto da entrevista com 0s
egressos EGA12 e EGGOL1. O primeiro é 0 que estavdvel mais raso da cadeia de valor,
logo, teria a atividade mais distante do trabalbacdnhecimento; ja o segundo, atua numa

corporacédo grade porte e global, portanto, conalin@bdoem fracionado:

“Eu interajo com o usuario final, e a vezes até isaaxilia no trabalho porque
‘Ah, eu quero uma caixinha que faca isso’, ta aicdia eu faco 14, mas dai, se tu
vai passar pelo analista, vai passar pro outro,gdéd e diz que precisa de uma
tela inteira com trezentas mil coisas e na verdadequeria uma caixinha,
entendeu?’Egresso EGA12

“A Empresa G é bem fantastica assim nesse ser#iddjpo de lugar que € meio
o sonho de trabalhar, pois mesmo na minha posigé® rgcém entrou, eu sou
engenheiro de software la [...] eu estou a recémmcio, e eles dao o poder
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assim, no caso pro engenheiro de software. Entio,sou extremamente
autbnomo em varios sentidpe como eu estou entrando agora tem dois caras na
minha equipe que vao me dando assim, eles vao regamdo como as coisas
sao feitas e tal, como as coisas andam, mas messnm,ado tem aquela coisa
assim de ter alguém que me da tarefas e dai euadene marcar a cruzinha do
lado quando eu terminei e chegar 14 e dizer que™figegresso EGG01

Como se percebe nestes excertos, EGA12 criou uraniseeo proprio para superar
os diferentes degraus até o cliente final, evitas®loisolamento na atividade de programacao,
que era a consequéncia comum, conforme Cappeldlj2Cquando os projetos tomam
dimensbes maiores e acontece a fragmentacdo dédadtis. J& EGG01, mesmo sendo
novato e desempenhando atividades de menor val@yadp, pelas caracteristicas da
empresa, relata autonomia em seu trabalho e bamebde controle por parte da organizacéo.

Adicionado a isso, por terem curso superior, sirmente aos resultados dos trabalhos
de Marks e Scholarios (2007), observou-se ser riogoea esses profissionais, egressos de
IES, acabem envolvidos em projetos mais interessague demandam maior criatividade,
autonomia e interacdo com os usuarios finais, cs§oecaracteristicas das atividades de mais
alto valor da cadeia de TI. Com isso, mais uma seznfatiza a necessidade de ser dar
continuidade aos estudos sobre a inser¢do na cd€eialor da industria deoftware com
possibilidade de ampliar a base conceitual para d&modelo de Nirjar e Tylecote (2004).

Retomando-se a trajetdria atual dos egressosvata@dos que estdo inseridos na
industria de TI, apenas EGA20, em transicdo deeitajr descreveu uma atividade de
conteudo pobre, taylorista, na qual realiza attdade teste dentro de um escopo pre-
determinado, sem interacdo com outras partes, sergerenciando suas tarefas por meio de
um sistemaworkflow. Contudo, essas atividades séo trabalhos tempsrgtie o egresso
vinha prestando enquanto ndo conseguia uma opdanmina area de desenvolvimento ou
analise de negdcios na Australia. Desse forma, emd®evidéncias do campo confirmem as
evidéncias sistematicas de que trabalhadores aitamealificados estdo ocupando posi¢cdes
de menor valor agregado na cadeia de valosafbwvare ndo se pode afirmar que tais
posicdes signifiquem trabalho de natureza pobraylarista.

Por fim, tem-se a Proposicdo 2mabalhadores que contemplarem qualificacédo
técnica, experiéncia e aprendizagem continua tem@or possibilidade de desenvolverem
atividades afetas ao trabalho do conhecimento dastria de TlAlicercando-se no conjunto
de dados apresentados, pode-se afirmar que egsasigd@n € valida, pois, considerando a
discusséo realizada até o momento, 0s egressogexeegdo do egresso EGA20 — estdo

desempenhado atividades afetas ao trabalho do cordrdo, e dispdem, em seu portfélio
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profissional, de qualificacdo técnica, experiérfoi@smo que ndo de longa data) e procuram,
na maioria dos casos, sua aprendizagem contirjagyeda continuidade dos estudos por meio
de pos-graduacéo, seja pela busca de novos cordrgosmte forma autodidata.

No préximo e ultimo capitulo, retomam-se os ackadessa pesquisa, apontando-se

suas limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, teve coljetivo investigar a insercao de
profissionais qualificados, isto €, com educac¢dmesar, nos niveis avancados da cadeia de
valor de producao dsoftware em atividades intensivas em conhecimento. Odtaelas
demonstraram que existe certo descolamento entr@vess da cadeia e o conteudo das
atividades desempenhadas.

Dos nove egressos entrevistados, um deles nawaestaando na industria de
software porém, tal egresso tinha um perfil diferente demais (profissional que ja havia
atuado na area de Tl na década de 90, com idage€@up 40 anos e que ocupava um cargo
importante na area académico-institucional numa dg&ha). Dos outros oito, apenas um
dos egressos (EGAZ20) descreveu atividades de amtpdbre,taylorista, porém, esse
participante encontrava-se em transicdo de carmoia desde dezembro estava residindo na
Australia, pais onde pretende atuar na area d@sliemais — sete egressos — estavam todos
inseridos organizacdes cuja atividade fim estalaiada a cadeia d®ftware realizando
trabalhos com caracteristicas do trabalho do camiesto, especialmente a resolucdo de
problemas, autonomia sobre mobilidade na carrbitaca por oportunidades desafiadoras.
Além disso, esses sete demonstraram clareza daldi@ da atividade que exercem, isto é,
tém conhecimento de como o trabalho que eles delsemv impacta nas necessidades do
cliente final, até porque, alguns deles costumaeragir com esse cliente.

Os dados levantados nesta pesquisa procuraramibocdinta respeito de varias
dimensdes associadas ao setor de TI. Iniciandokse sformacéo de profissionais para o
setor de Tl, uma constante no discurso dos coordenadoresEfa® Idepois aparente na
percepcdo dos egressos entrevistados, € que aagéamdem Ciéncia da Computacdo dota
esses profissionais com a competéncia de resotieg@ooblemas, a qual é muito valorizada
no mercado de trabalho. Porém, retomando-se osdasstgetoriais sobre a IBSw,
especialmente os achados de Kubota e Sousa (2Gd€),apontaram que as empresas
brasileiras nao participam dos processos de dabinige padrdes tecnoldgicos, sendo
seguidoras das companhias internacionais, surgegainge reflexdo: ndo seria 0 meio
académico o espacgo para se promover a inovacase daido, 0s cursos superiores na area
de Tl ndo deveriam também prover aos seus alunafarmacao voltada para a inovagéo?

A competéncia de resolucdo de problemas é esseoncigudo, representa, de certa
forma, uma competéncia reativa: surge um problema, ndo conformidade, e o profissional

fica debrucado buscando uma solucdo para esta damdtiaro, essa solugdo pode
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representar uma inovacao, porém, entende-se quesgevoportunizado espago para novas
ideias, produtos. Alguns dos egressos manifestgraetém essas ideias, como foi 0 caso do
EGGO05, o qual desenvolveu um jogo para aplicativdseis — isso se deu num projeto
paralelo da empresa em que trabalha, a qual favgpemjetos inovadores. Assim, uma
sugestdo na linha de tornar a IBSw competitiva naiménte e uma exportadora de servigos
intensivos em conhecimento seria a ado¢do de asatiou até mesmo politicas, que
favorecam esses espacos de inovacdo, comecandagpetmcao deste tema na graduacao.

Ainda, visualiza-se que iniciativas como a da IE&M@, de contato mais intensivo
com os empresarios da industria de Tl, com o mtiét captar demandas deles para torna-las
projetos de pesquisa aplicada no espaco univéosithodem fomentar essa questdo da
inovacado. Verificou-se que, a maioria dos egresstievistados participou de projetos para
lancamento de novas solucdes e produtos com patecmmnercial, porém, tais projetos
acabam por ficarem mais restritos as universidadesse ponto, no campo do fomento a
inovagdo, poderiam ser pensadas estratégias quentagsem essa intersec¢ao entre 0 campo
académico e o empresarial, ndo no sentido de sdicao@ matriz curricular da formacao de
profissionais para esse mercado, mas sim de afapweespaco de pesquisa das IES como
“laboratorios de inovagédo” (usando o termo adotaela organizacdo onde EGGO5 trabalha)
para as empresas locais.

Um outro aspecto da formacgéo de trabalhadores gtaecdo em TI, visto como
lacuna pelos empresarios do setor e que contrigtd p escassez de profissionais, foi a
caréncia de profissionais com competéncias de @ealiihado a isso, a partir da percepcao
dos egressos, ficou manifesto que alguns delesadateressam por cargos de gestdo. Essa
caréncia conjugada com o desinteresse pode trazgroportunidade para as IES atuarem,
nao sO enfatizando a formacdo técnica, mas complamdo com a formacdo gerencial.
Nesse sentido, talvez sejam necessarios esforgasafian do oferecimento de disciplinas
isoladas na area de gestao, por meio das areadrdmiétracdo das respectivas IES — como
as IES ja vém fazendo, mas também trabalhar osateside gestdo no contexto da industria
de software Se for retomado o modelo de Nirjar e TylecoteD@D constata-se que, a partir
do nivel Il da cadeia de valor sdo requeridas co@émgeas associadas a gestao (“Gestao de
Projetos desoftwaré — nivel Il; e “Gestao de Projetos” — nivel lll).

Outra dimensao para a qual os dados trouxeramiloaigties foi do ponto de vista do
mercado de trabalho e as respectivas relacOapie nele se estabelecem. Os achados
possibilitaram qualificar melhor o tdo divulgadgamdo de méo de obra de TI”, mostrando

gue esse apagao ocorre de formas diferentes eegeassez de profissionais promove alguns
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fendbmenos no mercado de trabalho, como os prafigsoping-pong ou parasitas
profissionais que trocam de empresa com certa érega, sendo que 0s parasitas tém essa
rotatividade por serem pouco qualificados. Issoesgnta desafios para a area de gestédo de
pessoas, tanto no que tange ao R&S, quanto a &etelegprofissionais para essa industria.

Observou-se também que a inser¢do no mercado lhwando ocorre de forma
qualitativa, mas sim em decorréncia do volume dgmsalisponiveis. Isso contribui para a
desqualificacdo no setor e a ndo conclusdo da ggadu o que pode impactar na qualidade
dessa industria e no respectivo avanco dessa radjsra o fornecimento de servigos
avancados na cadeia de valor global (FERNANDEZ-SHAF010), como @utsourcingem
TI.

Ainda no mundo do trabalho, verificou-se que nenp$oos egressos entrevistados
tinham abandonado a ideia de um vinculo empregatieidicional, com carga horaria
determinada e contrato de trabalho direto com oregaoor. Por outro lado, outros
entrevistados manifestaram vontade de terem sedprigs negocios, por meio da
comercializacdo de produtos a partir de suas idEEsas expectativas ambiguas reforcam os
achados de Lopes e Silva (2009) e demonstram alewitigde que pode significar gerenciar
esse grupo de profissionais com perspectivas t@ogificadas.

No que tange énternacionalizacdo dessa industria, notou-se uma tendéncia maior a
internacionalizacdo do estudante, ou seja, dosispimhais em si, que das empresas.
Conforme os empresarios entrevistados, o mercaeono por servicos de Tl encontra-se
bastante aquecido, especialmente no desenvolviméatsoftware o que desencoraja
interesses no mercado externo, embora haja congengoe existem oportunidades fora do
Brasil. Por outro lado, as empresas nacionais @ue&lestacam no setor, costumam ser
absorvidas por grupos multinacionais. Ja do poeteista dos estudantes, constatou-se que as
IES estimulam o intercambio e adotam estratégiaa pasa internacionalizacdo, como
disciplinas em lingua inglesa e padronizacdo dodcclos aos das IES europeias e norte-
americanas.

Ainda no campo da internacionalizacdo da industigal, uma questdo menor, mas
ndo menos relevante, € a da lingua inglesa. Enalivad sobreoffshore em servigcos
intensivos em conhecimentoomo o Yougdahl e Ramaswamy (2008), por exemplodas
fatores apontados como favorecedores de algum@gnapomarovidersem nivel mundial
de servicos que demandem maior contato direto dmntes dizem respeito a questdes
culturais e de linguagem. Em que pese este est@idden se aprofundado na tematica do

offshoreem servicos intensivos em conhecimento, entendgtsesse déficit de profissionais
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com dominio de lingua inglesa ndo deve ser degstemasio, mas sim observado com mais
atencdo, em especial no contexto de promover acsela IBSw na cadeia global de valor
de servicos ersoftware

No campo do conhecimento académico, os achadosleordam para consolidar o
conceito de trabalho do conhecimentoa partir de seu conteddo, mostrando que as
caracteristicas pontuadas por diversos autoresdadirdir esse trabalho foram identificadas
nas atividades e projetos desempenhados pelossegrdsntender melhor a natureza do
trabalho do conhecimento pode ser util pasagestores de pessqgade modo que possam
adotar modelos de gestdo que consigam gerencifilomessas caracteristicas (autonomia,
busca por atividades desafiadoras, espaco parugasode problemas e criatividade), as
quais sdo bem distantes do modelo classico ddhalalustrial (rotineiro, padronizado, com
énfase no controle hierarquico).

Os achados podem ser Uteis para a compreensda alweuniverso de profissionais
do segmento de TIl. O despertar vocacional de jopars a area de Tl parece ser um ponto
critico, conforme os dados da pesquisa, porquacdelo com os representantes académicos,
cada vez ha menos interessados nos cursos deqlike cesulta na reducédo de formacéo de
profissionais para a area. Além disso, , encorra-desvalorizagdo do ensino superior como
requisito para se tornar um profissional de Tlv&aleste ponto delicado pudesse ser alvo de
uma iniciativa de amplo espectro, ou de um conjwdgoiniciativas, até mesmo locais,
envolvendo o meio académico, o empresariado aaglggdsetoriais promotoras da industria,
para evitar as consequéncias ja visiveis do “apdganao de obra”.

Percebe-se que essa pesquisa trouxe dados dsadiveaturezas, que podem ser
objeto depesquisas futuras Visualiza-se que se poderiam conduzir estudoa pamntar
compreender melhor que fatores estdo por tras da@oogpe oportunidades de trabalho mais
estaveis, tradicionais, como 0s concursos publigais esse grupo de profissionais que, pela
qualificacéo, poderia estar ocupando posicoes cethares perspectivas de crescimento de
carreira ou até mesmo inser¢cdo em empresas fqraislo

Outro tema que poderia ser aprofundado no conterésileiro € exatamente sobre a
qualificacédo de profissionais para se atuar nor sktol |. Realizando-se pesquisas nas bases
de dados internacionais, percebe-se que ha estlgksa natureza no contexto norte-
americano, em que se avaliagap entre a formacdo universitaria e as necessidades d
mercado. Esse tipo de estudo poderia ser condendambito nacional, com foco inclusive
na identificacdo desse perfil de qualificacdo pgra a IBSw insira-se na cadeia global de

servigos desoftware
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Um estudo de natureza mais quantitativo poderiaesenvolvido para se entender a
dindmica do mercado de trabalho, relacionam-se aa@weis emergentes deste estudo
(demanda por profissionais, escassez por profi@spremuneracao, insercdo no mercado de
trabalho, rotatividade etc). Ainda sobre o meradeldrabalho, vislumbra-se que poderiam ser
realizadas pesquisas sobre quais os fatores ishiais que coordenam esse mercado. Como
se percebe, ha uma gama de possibilidades de ssfutdogos no campo académico,
relacionados ao trabalho no setor de TI.

Do ponto de vista dabmitacdes deste estudo, a primeira delas € decorrente da
metodologia adotada, de natureza qualitativa. BEsdadologia permite depreender detalhes
de uma realidade, porém, seus achados nédo podegersmalizados para a populagdo como
um todo, o que significa que as conclusfes destiel@sao restritas ao contexto pesquisado,
porém, podendo ser revistas em pesquisas futwam as sugeridas anteriormente.

Outra limitacé@o j& apontada no decorrer da anélisedados, diz respeito ao modelo
de cadeia de valor dmftwareescolhido para ser a base na resposta a questisgeisa.
Conforme constou no Referencial Teorico, o modetppsto por Nirjar e Tylecote (2004)
aparentava ser coerente a realidade da IBSw, palérante a etapa de campo, apareceram
algumas limitagBes. A primeira delas € o fato dautsres ndo explicarem o que seria cada
uma das competéncias associadas aos niveis dasé@gisis de negocios, assim, cada
entrevistado tirava suas proprias conclusdes & plarframework ficando o entendimento
muito particular. Como foi um modelo traduzido eatddo, ndo se consegue estimar se é de
fato distante da realidade brasileira. A quest@st aparente falta de coeréncia pode indicar
que, para o contexto brasileiro, a fronteira eosr@iveis das estratégias de negdcio ndo sejam
tdo claras e o modelo aplicavel pode néo sern@&aidj mas mais dinamico.

Ademais, conforme Nirjar e Tylecote (2004), o dwvoento em atividades de mais
alto nivel representava o acumulo de competénaasiveis mais baixos. No momento em
que egressos tiveram a percepcado de que sua ttiddde poderia se enquadrar nos niveis V
e |, ou IV e Il, como aconteceu, esse pressupostdepparte de sua coeréncia. Com isso,
reforcar-se a limitagdo do modelo escolhido. Aalfiressa limitacdo do modelo também
aponta para a continuidade das pesquisas, incjusive o emprego de modelos de analise
diversos.

Além do modelo poder conter as limitacdes exjldas, o fato de se ter entrevistado
egressos do curso de Ciéncia da Computacdo quersaram em 2010 pode ter sido outra
restricdo. De acordo com os resultados, o mercaddrabalho no setor de TI valoriza

sobremaneira a experiéncia, logo, como esses §mfEs eram jovens com pouca
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experiéncia, talvez ndo fosse o perfil de profissie que costuma estar inserido em posi¢oes
mais avangadas. Por conta disso, seria interesssp#r a pesquisa com profissionais mais
maduros e que estdo ha mais tempo no mercadolilB#sgao pode ser decorréncia do que
se entendeu como “inser¢cdo” no mercado de trabalhgo, uma melhor delimitacdo desse
conceito também poderia contribuir para essa etaglecdo dos egressos.

Ao final desta pesquisa, 0 sentimento que enemsa trajetéria € o de que existe um
espaco para contribuicdes do meio académico naleeasd auxiliar na promocao da IBSw a
ocupar uma posicdo de maior valor agregado no mutelanegocios, bem como da
potencialidade que a IBSw tem, considerando quata humano mostra-se qualificado e
com potencial para o desempenho de atividadessimtsnem conhecimento, porém, algumas
lacunas precisam ser superadas e, para isso, @s ato setor precisam mover esforcos

conjuntos e nao redundantes.
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APENDICE A: QUESTIONARIO SOBRE INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO *

Prezado(a) Respondente,

Este questionério é parte da etapa de coleta des ggaia minha dissertacao, intitulada
“Trajetdria Profissional de Trabalhadores do Comhento: uma Contribuicdo para a Gestao
de Pessoas no Contexto do Setor de Tecnologiafdianiacdo no Brasil”. O objetivo desta
pesquisa é investigar a aderéncia de trajetériaispionais de trabalhadores do setor de
Tecnologia da Informagdo a atividades intensas enhecimento e criacdo, no contexto
brasileiro.

Como a area de Tl abarca diversas formacdes (Sistdeninformacéo, Engenharia da
Computacéo, Ciéncia da Computagédo, Engenharia ftileeBe etc), foi necessério restringir a
um curso, logo, para esta pesquisa, os egressodrso de Ciéncias da Computagdo serao
considerados como representantes do grande grupaba¢hadores de TI.

O tempo para responder ao questionario é infersormanutos pois, além da parte dos
dados do respondente, sdo apenas duas (02) quektdes os dados serdo utilizados com
fins académicos e analisados de forma agrupadanfdirto de respostas sera empregado
para a segunda etapa da coleta de dados, quepomdesa entrevistas com egressos do curso
de Ciéncia da Computacéo de Instituicbes de Emgnohas.

Este questionario ficara disponivel até dia 13atkeijo. Agradeco desde ja a atencao

em respondé-lo.
Porto Alegre, janeiro de 2013

Natalia G. da S. Gonzalez
Mestranda Administracdo UNISINOS

Nome

Vocé pode deixar este campo em branco, se quisgen@anonimato

! Questionario disponibilizado no Google Docs, no link:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?foymn&ShhTXIMMjJGVVRIRMY4NWOWYWhIbEEEMQ
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Formacéo
Descrever sua educacdo formal: graduagdo e pdsagad (se for o caso), acompanhado da Instituigho d

Ensino, até o titulo mais alto.

Empresa/instituicéo

Preencher com 0 nome da empresa ou instituicdalaegta vinculado(a)

Cargo
Preencher com o cargo que ocupa ha empresa/iggttutxemplo: Diretor de Tl, Coordenador de Infdrozé

Professor Adjunto, Analista I, Programador etc

Tempo de experiéncia na area de Tecnologia danhafgéio

Responder em anos e meses. Considerar desde estagicea. Exemplo de resposta: 2 anos e 3 meses

1. Apo6s graduado no curso de Ciéncia da Computagiigua opinido e considerando sua
experiéncia na area de Tecnologia da Informacaogeamto tempo o0 egresso tem plena

insercdo no mercado de trabalho em sua area?

Plena insercéo significa encontrar posicéo estawvehercado de trabalho para o qual o profissioreglgrou-se,

em uma ocupacao que permita desenvolver suas cdmajeet e habilidades.

( ) em menos de 2 anos
( )entre 2 e 4 anos
( ) entre 4 e 6 anos
( ) entre 6 e 8 anos
( ) acima de 8 anos

2. Justifiqgue sua escolha.

Utilize este campo para apresentar argumentosociéhesealizada na questéo 1.

Observacdes
Este espaco é para registro de alguma observah&® a®questdes, caso vocé ache pertinente. Ndrgétdrio

0 preenchimento.
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APENDICE B: MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO PARA
COORDENADOR DE GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

Porto Alegre,  de dezemt 2012.

Assunto: Coleta de dados mestrado. Egressos. Ciénda computacéo.
Senhor Coordenador,

Apresento a aluna Natalia Gomes da Silva, mestrdodarograma de Pés-Graduagdo em
Administracdo desta UNISINOS. A referida aluna estalizando pesquisa provisoriamente
intitulada “Trajetoria Profissional de Trabalhadores do Conhecgnento: uma Contribuicdo
para a Gestdo de Pessoas no Contexto do Setor derfi@ogia da Informacéo no Brasil, sob
minha orientacdo, cujo objetivo € investigaaderéncia de trajetérias profissionais de tralolaltes
do setor de Tecnologia da Informacao a atividadiemsas em conhecimento e criagcdo, no contextc
brasileiro.

Para tanto, etapa fundamental da coleta de dadose@lizacdo de entrevistas com alunos
egressos da graduacdo em Ciéncias da Computacdo.ddtorréncia do delineamento
metodoldgico, foi definido entrevistar alunos gradios de trés instituicbes gadchas. Por se tratar d
pesquisa qualitativa, ndo ha pretensdo de um graddeero de entrevistados, apenas alguns
egressos de determinada turma, cuja data de farregta sendo estipulada.

Neste sentido, consulto Vossa Senhoria sobre aibgmEsle de cooperagdo dessa
Coordenacdo na concretizacdo desta etapa, lembuelaos dados serdo utilizados para fins
académicos.

Atenciosamente,

Prof.2 Dr.2 Yeda Swirski de Souza
Escola de Negocios — UNISINOS

IImo. Sr.
Prof.

Coordenador da Graduacéao em Ciéncia da Computacao

Instituicdo de Ensino Tal



138

APENDICE C: ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA COORDENADOR DE CURSO
E/OU INSTITUTO

Dados de Identificacédo

Nome:

Instituicdo:

Formacéo:

Ha quanto tempo esta nesta instituicao?

Ha quanto tempo coordena o curso de Ciéncia da Gtagin?

Questbdes

BLOCO I: Caracteristicas do Curso

1. Conte-me um pouco sobre a graduacéo em Ciénciam@@acao da Instituicdo Tal... que
tipo de formacéo ela proporciona ao aluno, que ev@émgias desenvolve...

2. Quais as possibilidades de carreira que um egmssea Instituicdo tem ao concluir o
curso: em que setores, atividades, empresas...

3. Qual o perfil médio do aluno ingressante? (idadénego, estado civil, moradia,
naturalidade etc)?

4. Conforme suas impressdes e experiéncia como poofdgste curso, por que os alunos
procuram a formacéo em Ciéncia da Computacao?

5. Houve mudancgas na grade curricular do curso. Hasdsancas foram motivadas por que
fatores?

6.

BLOCO II: Percepcdes sobre o trabalho no setorlde T

7. Como vocé percebe o mercado de Tl hoje, no querebpeito a demanda por
profissionais?

8. Que segmentos e cargos estdo sendo mais demandadaki®) o(s) que tem mais
escassez de profissionais?

9. Que fatores sao importantes para a inser¢cao nestado de trabalho?

10. Vocé percebe uma tendéncia a internacionalizac&sedsetor, isto €, a insercdo da

induUstria desoftwarena cadeia global de servigos?
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BLOCUO llI: Trabalho no setor de Tl e a formagaoemsino superior

11. Em caso afirmativo, como vocé percebe isso e gpadins vocé acredita que podem
trazer a formacdao universitaria?

12. Essa Instituicdo ja prové uma formacéao voltada pesercdo em um mercado global?

13. Diante do atual contexto da industriastdtwarebrasileira, que desafios vocé vé para as

IES na formacéo de trabalhadores para esta ind@stri
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APENDICE D: ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA EMPRESARIOS DO SETOR DE
Tl

Dados de Identificacédo

Nome:

Instituicdo/empresa:

Cargo que ocupa:

Formacéo:

Ha quanto tempo esté nesta instituicio/empresa? E no cargo?

Questbdes

BLOCO I: Descricdo da empresa e percepc¢oes sdbabaho no setor de Tl

1. Conte-me um pouco sobre sua empresa: constitdig&apital (publica ou privada), porte

(n. de funcionarios), existéncia de matriz e suég@bs, negocios e produtos, principais
clientes etc.

2. Como esta o mercado de trabalho em TI hoje? Wer&be um “apagao de mao de obra™?
3. Que segmentos e cargos estdo sendo mais dermafd@aial(is) o(s) que tem mais

escassez de profissionais?

4. Que fatores sao determinantes para a insercé® mercado de trabalho?

5. O que é mais importante para um profissionalaatse de forma qualificada neste setor:
formacdao superior, experiéncia, certificacbes?

6. Que possibilidades de carreira estdo disponpaes os profissionais que atuam nesta area?

BLOCO II: Percepc¢des sobre a formacéo de profisssgpara o setor de Tl

7. Ter uma formag&o superior pode ser um diferénuste mercado de trabalho? O
profissional com graduacao tem alguma vantagene mestcado?

8. Como vocé avalia a formacéao oferecida pelagungies de Ensino Superior gauchas?

9. Essa empresa tem convénio, parceria com alga8f |

10. Quais competéncias/perfil esperado dos profiass?

BLOCO IlI: Insercéo das empresas brasileiras deoTharcado global

11. Como vocé vé ainsercao das empresas brasiterdl no mercado global?
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11.1 H& uma internacionalizagdo dessa industria?cBso afirmativo, como vem
acontecendo este processo?
12. Quais os desafios desse mercado, no curtage lmmazo, considerando a competitividade

em nivel global?
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APENDICE E: ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA EGRESSOS DO CURSO DE
CIENCIA DA COMPUTACAO

Dados de Identificacédo

Nome:

Atividade profissional:

Onde:

Ha quanto tempo?

E nesta atividade?

Questbdes

Bloco | - Percepcéo sobre oportunidades de traleihsua profissao.

1.

Como vocé percebe o mercado de Tl hoje, no queratipeito a demanda por

profissionais? Quais atividades estdo sendo maiacgadas?

Vocé percebe oportunidades profissionais fora ds?pa

Quais as recomendacdes que vocé faria para alguéen pgetende atuar

profissionalmente no setor de TI?

Bloco Il - Atividade atual

4.
5.
6.

Conte sobre as atividades que vocé desempenhanatual

Com guem vocé interage na realizagcéo desta ateitlad

Que tipo de necessidade do cliente final o pra¢itodade que vocé desenvolve

procura atender? Ou, no caso de nao estar diretaigado ao cliente final, a que tipo

de necessidade ele pode ser associado?

Considerando a cadeia de valor em servicos de Disttar figura abaixo) e os

conhecimentos exigidos para cada nivel, em quaésiedveis vocé acredita que sua

atual atividade se encaixa? Por qué?

Estratégia de Neg6cios Dominio de conhecimentos @mofundidade | Nivel
Consultoria em TI/Estratégia Modelagem d.e negocios \%
Re-engenharia de processos
Integracao de sistema Desenvolvimento de arquiteterT| \Y%

Implementacédo de pacote

Gestéo de Projetos
Compreensao funcional

Implementacéo de projeto

Gestéo de projetos de software
Design desoftware

Servi¢cos de programacdo e manutencs

(0] HabilidadeEas
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8. A formac&o em Ciéncia da Computagédo contribui paraalizacdo desta atividade?

Em caso afirmativo, de que maneira?

Bloco Il - Projeto mais relevante da carreira

9. Conte sobre o projeto mais relevante de sua carreir

10.Com quem vocé interagia neste projeto? (identifickentes e fornecedores e
proximidade com o cliente final).

11.Que tipo de necessidade do cliente final este forpj@curou atender?

12.Considerando a cadeia de valor que apresentei @ aotes, a qual estratégia de
negocio vocé acredita que esse projeto estejaiade@dPor qué?

13.A formacéo em Ciéncia da Computacao contribui para@alizacdo deste projeto? Em

caso afirmativo, de que maneira?

Bloco IV — Futuro Profissional
14.Quais sao seus projetos profissionais para o fatGamo vocé imagina sua carreira?
15.Vocé pretende continuar trabalhando nesta atividadeneste tipo de projetos nos
préximos anos?

16.Como vocé vé as profissbes associadas ao setdmaectirto e longo prazo?
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APENDICE F: CLASSIFICACAO NACIONAL DE ATIVIDADES EC ONOMICAS
(CNAE) RELACIONADAS A INFORMACAO E COMUNICACAO

A Classificacdo Nacional de Atividades Econémiéasaborada pelo IBGE. A Ultima
atualizacao foi realizada em 2007, originando a ENAO. Conforme IBGE (2007), a
estruturacdo desta classificacdo procura prover bhas® padronizada para producdo de
estatisticas por atividades econémicas, permitirmgopliar a comparabilidade entre
estatisticas econbmicas de diferentes fontes. A EN#presenta cinco niveis de
categorizacao: | — Secéo; Il — Divisdes; Il — GraplV — Classes; e V — Subclasses. Dentro
das subclasses, sdo elencadas atividades. Isscanoodetalnamento que tal classificacao
possui.

Para o estudo em tela, extrairam-se os dados @& Célacionados as atividades de
alocadas na Secéo J, que corresponde ao setarfderfacdo e Comunicacao”. Essa secéo é
composta por seis divisbes, 14 grupos, 32 clasddssabclasses. A seguir, apresenta-se essa

Secdao e suas respectivas subdivisoes.

Quadro 23: Estrutura detalhada da CNAE 2.0: Codigdsnominacgdes — Secao J

Secdo | Divisdo |Grupo |Classe |Denomina(_;éo

J INFORMAGCAO E COMUNICACAO
58 EDIGAO E EDIGAO INTEGRADA A IMPRESSAQ
58.1 Edicao de livros, jormais, revistas e outras atividades de edigao
58.11-5 Edicao de livros
58.12-3 Edicéo de jomais
58.13-1 Edicao de revistas
58.19-1 Edicéo de cadastros, listas e outros produtos graficos
58.2 Edicao integrada a impressao de livros, jornais, revistas e outras
publicactes
58.21-2 Edigao integrada & impresséo de livros
58.22-1 Edicdo integrada a impressé&o de jomais
58.23-9 Edig&o integrada a impressao de revistas
58.29-8 Edicdo integrada a impressdo de cadastros, listas e outros produtos graficos
59 ATIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, PRODUGAO DE VIDEOS E DE '
PROGRAMAS DE TELEVISAO; GRAVACAO DE SOM E EDICAO DE MUSICA
59.1 Atividades cinematograficas, producao de videos e de programas de
televisao

59.11-1 Atividades de producgéo cinematografica, de videos e de programas de televisdo

59.12-0 Atividades de pos-producéo cinematografica, de videos e de programas de
televiséo

59.13-8 Distribuicdo cinematografica, de video e de programas de televiséo
59.14-6 Atividades de exibicdo cinematografica

(continua)
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(continuacéo)

Secéo |Diviséo |Grupo

| Classe | Denominag&o

61

62

63

59.2

61.1

61.2

61.3

61.4

61.9

63.9

592041

60.1041

60.21-7
60.22-5

61.10-8

61.20-5

61.30-2

61.41-8
61426
61434

61906

62.01-5

62.02-3
62.03-1

62.04-0
62.09-1

63.11-8

63.184

63.91-7
63.99-2

Atividades de gravacao de som e de edicao de musica

Atividades de gravagdo de som e de edicdo de misica

ATIVIDADES DE RADIO E DE TELEVISAOQ

Atividades de radio

Atividades de radio

Atividades de televisao

Atividades de televisdo aberta

Programadoras e atividades reladonadas a televisao por assinatura
TELECOMUNICAGOES

Telecomunicagoes por fio

Telecomunicacgoes por fio

Telecomunicagdes sem fio

Telecomunicagtes sem fio

Telecomunicagoes por satélite

Telecomunicactes por satélite

Operadoras de televisao por assinatura

Operadoras de televisao por assinatura por cabo

Operadoras de televisao por assinatura por microondas

Operadoras de televisdo por assinatura por satélite

Outras atividades de telecomunicagoes

Outras atividades de telecomunicacoes

ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOD
Atividades dos servigos de tecnologia da informacgao
Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-
customizaveis

Consultoria em tecnologia da informagdo

Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informacgdo
ATIVIDADES DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE INFORMAGAQ

Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades
relacionadas

Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e servigos de
hospedagem na internet

Partais, provedores de conteldo & outros servigos de informagao na internet
Outras atividades de prestagao de servicos de informagao
Agéncias de noticias

Outras atividades de prestagio de servigos de informagdo nao especificadas
anterfommente

Fonte: IBGE (2007, pp. 60-61)



