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RESUMO

Investiga-se as estratégias e operacfes deseramlpelo programa Jodo Carlos Maciel, da
Radio Medianeira AM, de Santa Maria/RS, para dacitnamento a uma estrutura que visa a
manutencdo de um projeto de assisténcia sociala$tiba do problema de pesquisa, buscou-
se responder como se estrutura um dispositivo datiziacdo do social a partir de operacdes
que envolvem @erformancedo ator e de suas interacdes com as l6gicas éaitaf politica

e do assistencialismo social. Como objetivos de, tlez-se a descricdo dessas operacoes a
partir da problematica da midiatizagdo. O estudoefalizado no periodo em que se cursou o
doutorado, de 2009 até abril deste ano, tendo coimdologia, multiplas técnicas com
énfase em conceitos da etnografia e estudos de Cmsaesultados principais da tese
evidenciam que acbes advindas do campo midiaticais mrecisamente os efeitos da
dinamizacdo de operacgOes realizadas pelo ator,ntesior do dispositivo radiofonico,
movimentam sujeitos que se agregam ao dar sentidn determinado social, por meio de
processos em constante reelaboracdo. Para qued@es egm vistas a fazer funcionar a
proposta de projeto social, via radio, se efetivewdencia-se a importancia garformance

do ator, o comunicador Jodo Carlos Maciel. Ele @estitui na principal operagcdo do
dispositivo, ao agenciar operacdes midiaticas gie $e restringem apenas ao contexto
interno do dispositivo. Inserido na sociedade, @Ses dadas no contexto operativo do
dispositivo se alastram sobre os demais sujeitosstituindo, como efeito, uma rede.

Palavras-chave Midiatizag&o. Dispositivo. Radio. Ator. Rede.



ABSTRACT

In this study, strategies and operations develdpedodo Carlos Maciel's program, from
Medianeira AM Radio station, in Santa Maria, Riafste do Sul, have been investigated so
that they could operate a structure which has thidethe maintenance of a social assistance
project. Under the scope of the problem of reseansh attempted to answer how a social
mediatization device is structured from the operstithat involve the actorigerformanceas
well as his interactions with radiophone, politensd social assistance logic. This research
aimed to describe these operations from problemgtithe mediatization. In addition, this
study was realized during a doctor’s degree, fr@®92until April this year, having multiple
technigues as the methodology, emphasizing ethpbgraoncepts and case studies. Thus,
the main results of this research have evidencadattions coming from the field of media,
to be more precisely, the effects of dynamics adrapons carried out by the actor, inside the
radiophone device, move subjects that aggregate yteviding sense to a determined social,
through processes in constant re-elaboration. dieroio actualize the actions addressing the
social project proposal and making it work, via ioadthe importance of the actor’s
performancehas been evidenced, the communicator Jodo CardaseM Still, he has been in
the main operation of the device, when managingianeperations that have not only been
restricted to the internal context of the apparafiserefore, the actions provided in the
operative context of the device, inserted in sgcigpread out to other subjects, constituting,
as an effect, a network.

Key words: Mediatization. Device. Radio. Actor. Network.
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1 INTRODUCAO

Inicialmente, antes de falar dos desdobramentosdieetdo aos resultados desta
pesquisa, darei marcha a um texto que revela uroopdas motivacdes e dos processos que
me levaram a propor esta caminhada.

O radio fez parte da vida deste pesquisador desdenfancia, quando ja havia o
especial interesse em ser ouvinte de programa®f@adios das diferentes emissoras
existentes na regido dos Vales do Rio Pardo e Tiaguas precisamente em Venancio Aires,
cidade natal, a 125 km de Porto Alegre/RS.

Essa ligacdo com o radio se da em varias etapfisassvai apresentar-se neste texto,
como forma de contextualizar o interesse espeniaioeno deste meio de comunicacéo e 0s
processos inerentes a sua complexidade.

Filho de fumicultores, quando ainda morava na zarel do municipio, dava-se mais
atencdo a programas radiojornalisticos, pela ptidsibe de saber das noticias relacionadas
ao campo. Na parte da manha as informacfes sajue wiria no dia, em especial a previsao
do tempo, para saber das condi¢cfes ou ndo do@tiagi mudas de fumo, em época de safra,
atraiam a atencio de toda a comunidade e arredéresite, os programas sobre esporte e
musicais distraiam, muitas vezes, até a hora daidor

Com a chegada da adolescéncia, levando em comsidarena agugada curiosidade em
torno do radio, o desprendimento, a intencao deabwsna profissdo e a facilidade de comunicar
leva este pesquisador a buscar a qualificacéo jnmadista, aos dezoito anos de idade.

Recém iniciado o curso de graduacao na Universidadganta Cruz do Sul — UNISC,
na busca por um espaco no mercado de trabalhofrimgce a conquista de uma vaga em um
jornal local, chamado “Gazeta do Chimarrao”. Isswa no primeiro ano de faculdade. A
experiéncia oportunizada numa empresa que possuicalo impresso, uma radio com
frequéncia AM (Radio Venancio Aires 910) e a 10BM, desenhava 0s primeiros passos
como futuro jornalista e pesquisador.

Depois de algum tempo no jornal “Gazeta do Chimareduma experiéncia de estagio
numa assessoria de imprensa em Santa Cruz dd-&ul Comunicacdp a Radio Venancio
Aires AM 910 kHz oportunizou a ocupagéo de uma \tegprodutor executivo e de apresentador
do “Jornal da Tarde” — um radiojornal de quinzeutos com informacgfes gerais e previsao do
tempo, que dava énfase as informacdes policiasdes! pouco antes, nos diferentes 6rgaos de
seguranca publica espalhados na regido. Assuntdoyo, iniciou-se uma trajetoria de seis anos

nessa emissora. Assumiu-se, aos poucos, a apgaseatproducao de outros diversos programas
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dentre os quais o “Jornal da Manh&@” e o “Jorndiédm dia”, considerados os de maior audiéncia
da emissora, segundo dados de pesquisa da época.

Nesse momento foi que surgiu o interesse em acdmpamais de perto um programa
da Radio Venancio Aires, que se constituia comusamgera de auditério e itinerante. O
“Gente Nossa” ia ar as sextas-feiras a noite eXtinto ha cerca de um ano, por motivos nao
esclarecidos pela emissora. A peculiaridade depsesentar em espacos instalados em
diferentes lugares do municipio e arredores, caym@sios de esporte, saldes de festas, no
meio da rua e até em estacionamentos de superrosrad@spertou o interesse em
acompanha-lo, e em compreender como aquele pragid@tico apresentado por um
comunicador de sessenta e quatro anos na épocaga@geunir cerca de quatrocentas
pessoas a cada sexta-feira.

Mas, esse interesse pelo programa somente ocairida durante o terceiro ano de
faculdade, acessando livros e trabalhos académim$ratavam sobre a midia radiofénica. O
contato com producdes intelectuais levou a corggtatda predilecdo por pesquisar. Nessas
condicbes, como forma de monografia de conclusdauwleo, foi justamente estudar o
programa “Gente Nossa”, numa proposta de estudaedepcdo do mesmo junto a
comunidade venancio-airense. A pesquisa teve cawoltado, a compreensao de que o
programa radiofénico reunia marcas da audiéncipazes de causar identificagcdo nesta
mesma. Outro apontamento foram as consideracdesuwdo#es, 0s quais destacaram que o
formato de auditério itinerante e a presenca dacaes das comunidades nas quais o
programa se instalava, era o fato que mais captat@ncao e atraia para a audicao.

Depois de realizar esta pesquisa, entédo ja comaljsta diplomado, constatou-se que
ainda haviam questfes a serem verificadas, comexaonplo, as especificidades do contexto
dos processos de producéo do radio. Queria-sedantas acdes engendradas pelo programa
Gente Nossaomo forma de estratégias para capturar o receptor

Nesse momento, ja despontava o interesse em afiarr@ira jornalistica a carreira
docente. Afinal, ao longo desta travessia pelo capyatico do jornalismo, ocupou-se e
exercitou-se funcdes referentes do processo pradetn jornais, assessoria de imprensa e
emissoras de radio. Nesse contexto, sempre em li@gsc@vos aprimoramentos, surgiu a
oportunidade de ingressar no Curso de Poés-Gradwapanivel de Mestrado da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

Neste momento, entdo, compreende-se com mais &laseestratégias de producédo e
transmissao utilizadas pelo “Gente Nossa” paraucapb receptor. A pesquisa sobre o tema

apontou fatores ligados aos processos de idewmgiiicae, de identidade cultural como
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fundamentais para a instituicdo da audiéncia. També vislumbrou a l6gica mercantil
entremeada as estratégias midiaticas de captucandote e, dessa forma, a manutencdo do
programa no ar.

A dissertacdo produzida ao longo do cuBtnct-Sensufez avancar o entendimento
sobre o campo midiatico, sobretudo dos seus modopraducdo. Mas ndo foi sO isso.
Também se ampliou o conhecimento a respeito dasftranacdes da sociedade na época, ja
que o mundo passava por muitas mudancas que diespeito a economia, a politica e a
cultura e a propria comunicacao, bem retratadadamuel Castells, na obra “Sociedade em
Rede” (1999) e outros pesquisadores que corroboraaam a afirmacdo, de que haveria
avancos significativos na configuragdo social, gipda interferéncia do surgimento das
novas tecnologias, sobretudo no que se referempacda comunicacao.

Um pouco antes de finalizar o mestrado, entdo dtuaomo reporter para o “Jornal
Gazeta do Sul” e a “Radio Gazeta AM 1180”, ambosngsmo grupo, localizados em Santa
Cruz do Sul/RS, surgiu a proposta de iniciar aetiardocente na Universidade do Oeste de
Santa Catarina — UNOESC, em Sao Miguel do Oeste/SC.

Depois de um semestre viajando todas as semamgij ama nova oportunidade de
trabalho, agora mais proximo de Venancio Aires,Gentro Universitario Franciscano —
UNIFRA, em Santa Maria/RS, onde até hoje se desehnapatividades como professor de
diversas disciplinas, e uma delas ligada a produgdifénica. Na Unifra, também se
coordenou o Laboratorio de Producdo RadiofonicaARPRA e, atualmente, coordena-se 0s
cursos de Pés-graduaddatu Sensule Cinema e Comunicacéo e Projetos de Midia.

Recém chegado na cidade em julho de 2007, logoehoumteresse na audicdo de
emissoras de radio AM. Curiosidade agucada pelar@qeia profissional e pela predilecéo
pelo radio como veiculo de comunicacao para aiaagdlo das informacgdes importantes do
dia a dia. Passado alguns meses, sintonizei pet&ipx vez, o programa Jodo Carlos Maciel
na Radio Medianeira AM 1.130 kHz.Mas o programa, num primeiro momento, nao
interessou pelo trabalho jornalistico que levavarao

Entretanto, uma particularidade chamou a atencaadgpudas escutas: um programa
radiofénico que desenvolvia acbes assistenciais peio de um projeto mantido pelo

apresentador, fora da emissora, mas intimamergei@abhdo ao programa. O que instigou foi

! A Radio Medianeira foi fundada pela Diocese dajiyCatélica em 13 de agosto de 1960, em Santa/RSi
Desde entdo, a marca principal da emissora saoraggamas de conteldo informativo e musical, com
programacdo durante as 24h. Sao trinta programdsdag que vao ao ar todos os dias. Cultura, esmort
lazer, servicos e evangelizacdo sao os temas qteamo a producado radiofénica. A radio, atualmeapsra
com uma poténcia de 5 kW. Esta capacidade garamteleance de mais de cinquenta municipios da regido
Central e Sudoeste do Rio Grande do Sul.
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a percepcdo de que, através do discurso radiofodm®o Carlos Maciel construia uma
relagcdo entre suas atividades como radialista eader, com as necessidades tematizadas
atraveés de historias de vida dos ouvintes nosatifes momentos de interacdo propostos no
programa radiofénico. Esta caracteristica se donstha primeira pista que, logo depois, se
configuraria num interessante objeto de estudos.

Preocupado em aumentar o conhecimento acerca do, r@dscou-se mais
informacdes, por meio de terceiros, sobre o progreadiofénico o qual suscitava o interesse
em ser estudadbevou-se em conta o contexto socio-histérico locaho relevante para uma
investigacdo. Santa Maria contava com treze ensisste radio, onze de carater comercial
(AM e FM), mais duas comunitarias. Este panoramantmp para a representatividade
midiatica que este meio de comunicacdo tem pa@raimidade do municipio e arredores.
Um estudo de uma destas emissoras poderia confgassibilidade de entender mais sobre
a sua natureza e relagao social.

Foi entdo que se motivou o inicio de um processarél@bservacdo do programa Joao
Carlos Maciel e do contexto onde se inseria. Percebia-se queppgia de producdo do
produto radiofénico mostrava algumas semelhancas aatros apresentados em diferentes
emissoras, em outras cidades do Estado. No entanfarograma ganhava proporcdes
relevantes por causa de sua capacidade de insmrciad através da promocdo de campanhas
assistencialistas. O programa mantém uma sedel,sogigual oferece a comunidade uma
série de beneficios e servicos. A populacédo cadeganta Maria encontra cadeiras de rodas,
muletas, remédios, aparelhos eletrbnicos, moéveigpas, calcados e outros. O material é
angariado por meio de doacoes realizadas pelostesyique sdo mobilizados a participar de
campanhas, diariamente.

A sede social do programa Joédo Carlos Maciel, alwggservicos juridicos e contabeis
gratuitos, para encaminhamento de aposentadorigso@ama radiofénico também conta
com o “Caminhéo da Solidariedade” (sdo dois) e utrooveiculo “A amarelinha”, utilizados
pela equipe de Jodo Carlos Maciel para fazer dimecento e a distribuicdo das doacgdes.
Todo esse sistema entra em funcionamento quandmgoama esta no ar, e a partir dele toma
rumo que ingressam pela vida e organizacao sociais.

O programa Joao Carlos Maciel nasceu em 08 de ndar¢®99, portanto ha 13 anos.
A motivagdo da emissora em contratar Jodo Carlosellase deu a partir do sucesso dos

2 De origem humilde, o radialista comecou cedo acsuira no radio. Quando ainda era adolescenteseles
primeiros passos na profissdo, incentivado por mtadotivo. Depois de passar por varias emissosas
regido metropolitana de Porto Alegre, na préprigitahgaldcha e na Radio Record, em S&o Paulo, idecid
mudar-se para Santa Maria, onde ndo imaginavaeaa@gsao que tomaria seu programa.
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programas que ele apresentava em Porto Alegre é&&o, antes de se mudar para Santa
Maria. Desde a sua criacdo, o programa foi tramdonile segunda a sdbado, das 7h as
11h45min na radio Medianeira AM 1.130 kHz, em Sanéaia, regido central do Rio Grande
do Sul. Para ampliar o espaco destinado ao progiafoanativo da Igreja Catolica, o
programa Jodo Carlos Maciel passou a terminar B30hiin da manha desde marco de 2010.

Joao Carlos Maciel ndo s6 é comunicador (radiglistas também se apresenta como
amigo do povo, algo que se autoalcunha a partiefdéos do programa; sabe-se que o
programa tem funcéo assistencial, e € direcionadma audiéncia composta pela camada
baixa da populagdo. Também é relevante o fato delgéio Carlos Maciel foi escolhido pela
segunda vez, o vereador mais votado da historicsalga Maria, talvez por injuncdes
ensejadas por sua atividade socioassistencialista.

De um modo geral, 0 que mais atraia a atencao estsgio de observacao, pode ser
vislumbrado por algumas marcas, como o fato do owador Jodo Carlos Maciel em meio a
uma série de atividades que propfe acionar quest@ess, que diziam respeito ao cotidiano
dos cidadaos, da cidade e dos arredores. A sug@tgparecia tentar dar “voz aos ouvintes”,
e solucionar os problemas que vinham com eles glema forma, instituindo-se, portanto,
como um tipico mediador, ao mesmo tempo na poktica radio.

Outra marca evidenciada foi que o ouvinte estargtainente inserido no contexto de
producdo do programa, ao ter oportunidade constinfelar ao vivo, nos diversos espacos
de contato direto, como as ligacdes telefénicgseaenca no estudio, as cartas que destacam
momentos de emocéo, como por exemplo, o pedidedEp por algo acontecido, como um
agradecimento a um amigo, um amor nao corresporegimplesmente uma homenagem a
alguém considerado especial.

No programa, notaram-se outras marcas instigaatpseocupagdo em oferecer um
espaco de debate destinado as reivindicacdes paitasuvintes, além de leituras de noticias
extraidas dos jornais locais, a prestacdo de ssrvapmo, por exemplo, andncio de
documentos e objetos perdidos, desaparecimentoid®ia e pessoas, roubos de veiculos,
pessoas que se oferecem para trabalhar, reclamagdézmacdes dos mais variados 6rgaos.

O contato com os ouvintes e deles com o progratheséncadeado a partir de uma
série de enunciacdes que retratam a vida cotidiarguem esta, e mesmo, de quem nao esta
escutando o programa, constituindo assim, a esmuta um vinculo tacito entre o programa
e a audiéncia.

Inicialmente, esses foram indicios mais relevampes puderam ser notados para

apontar futuras hipéteses, e que poderiam repenmcutha proposta de pesquisa que seria
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levada para um curso de doutoramento. Nessas Gasdigo final de dois anos morando em
Santa Maria e com o0 apoio da instituicdo de ensmaual se desempenha a funcao de
professor ainda hoje, o projeto de tese foi aproved novembro de 2008 no Curso de Pds-
Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da UnivessidadVale do Rio dos Sinos —
UNISINOS, em Sé&o Leopoldo/RS.

Ao longo do curso de doutoramento, foi possivgiraklematizar as questbes
lancadas em torno do objeto, buscando compreendiromo programa, a partir de novos
possiveis angulos, que pudessem oferecer algunt@wa@m relacdo as pesquisas sobre a
midia radiofénica até agora apuradas. Sobre estapgxtivas falar-se-a mais adiante.

A opcao em estudar o programa Jodo Carlos Madgihou-se através de algumas
particularidades encontradas na proposta dessesdisp midiatico, que serdo descritas na
sequéncia e que justificam esta pesquisa. Essaicéonglstifica-se a partir de marcas
consideradas relevantes para a proposicdo de wmlogstomo forma de entender as
singularidades vistas a partir das referéncias nddgi das pré-observacBes (descritas
anteriormente), e que foram consideradas como e@cimulantes para a execuc¢ao de uma
pesquisa aprofundada acerca do mesmo.

Enquanto observacdes em torno das caracterizagdpsodgrama, foi possivel lancar
algumas novas inferéncias que determinaram, a pagsa etapa, a definicdo de objetivos e 0
problema da pesquisa que comecgava a andar.

Em um ambito mais proximo, vislumbrou-se que o om de radio estudado
estrutura suas acgles, tendo como base o estabmiégirde uma relacdo direta com a
audiéncia, por ela também construida, ocupanddaado receptor, trazendo-o para dentro da
emissora através de diferentes modos de intergg@oestabeleceriam a nogdo de um novo
campo de sociabilidad&sdeia que seréa retomada mais adiante.

Ampliando ainda mais os olhares sobre o objeto eBgyisa, inferiu-se também o

desenvolvimento de uma espécie de personalidageigrdo programa, ao se constituir por

® Nessas condigdes, toma-se emprestada a nocaoialeilstade construida pelo radio, desenvolvidaRaquel
Paiva. Segundo a pesquisadora, sociabilidade &.uina rede de relagBes que se constréi em tornonde
sentir comum, de uma experiéncia compartilhadaessensentido, ela se institui a partir de cois@sefas e
momentaneas. E o cotidiano, os fatos comuns daqugaconstroem essa multiplicidade de ligacdesee qu
fazem a sociedade” (PAIVA, 1995, p. 44).

* Sobre personalidade prépria, pode-se recorreruaoGpffman (1985, p. 25) entende quando um individu
desempenha um papel. Segundo o autor, impliciteameste sujeito solicita que seus observadores lewvem
sério a impressao sustentada perante eles. “Pedeplfira acreditarem que o personagem que véem no
momento possui 0s atributos que aparenta possu@, aj papel que representa terd as consequéncias
implicitamente pretendidas por ele e que, as caisascomo parecem ser”. Mais sobre esta perspectiva
analitica com relagdo ao comunicador sera discetiddexto especifico dentro da presente pesquisa.
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uma série de estratégias de producdo. O distdseomunicador, permeado de narrafivas
do cotidiano, que constituem uma das bases deediter génerdamidiaticos, retrata a vida
social da comunidade santa-mariefise.

Mas nao foi apenas isso. Uma das reflexdes se limseuando da percepcao de que
0 programa atua como uma espécie de gestor do teog e comunitario dos receptores,
ou seja, o comunicador Joao Carlos Maciel, ao ttamsterto tipo de cotidiano da audiéncia,
tenta demonstrar que os conflitos trazidos pelasntes, para o programa, sdo ou ja foram
comuns na sua vida pessoal. O fato € que ele anigaula conversa, numa tentativa de causar
um sentimento de intimidade com o receptor

Nessas condigcbes, viu-se que a formulacdo do teangedquisa - analisar as
estratégias utilizadas pelo Programa Joao CarlaseMgara estabelecer novos vinculos com
a recepcao - tem fundamento a partir do objetivealgde entender a relacdo entre
comunicacao e sociedade, e as maneiras em queaafet esta, quando um dos efeitos
possiveis do processo dediatizacdoé a modificacdo dos vinculos dos individuos, tanto
entre si, com 0s meios e com as demais instituid@ERON, 1980).

Maciel faz questdo de ampliar a visibilidade Dorcgleos do dia a dia do cidadao,
ressaltando a sua intervencdo com relacao ao &atado pelo receptor. Essas histérias sao
narradas pelo apresentador, via programa radiaonizintuito de mobilizar outros possiveis
agentes atenuantes da situacdo, como o poder @Updica dar atencdo as reivindicacdes do
cidadao.

Finalmente, apds quase um ano depois de iniciasquisa, Maciel se disponibilizou
a falar durante quase duas horas, sobre sua d@dhre a constituicdo do programa ao longo
de dez anos no ar. A conversa contribuiu para &cagfo de fatos os quais desencadearam

novas hipéteses acerca do objeto, que a partirpdagou a ser compreendido como um

®> O discurso é um espaco onde se constréi uma cetigdntercambio e negociacdo de sentidos entedtcsj
nocdo que habilita-se a pensar que no discursaupidm por determinado emissor, também estao peEsent
seus potenciais receptores, esses ‘outros’ quamesuas marcas nas maneiras em que o emissoiggealir
eles (MATA, 1988).

® «[...] narrar significa buscar e estabelecer urnagieamento e uma direc&o, investir o sujeito déipapcriar
personagens, indicar uma solugdo. As narrativasmadecem a experiéncia vivida e podem aparecer no
cotidiano, contadas pelos seres humanos, ajudahdoviver e agrupando-os, distinguindo-os, marcaeds
lugares e possibilitando a criacdo de comunidafddsAL, 2006).

" Género é: “[...] o elo de ligacdo dos diferentesmantos da cadeia que une espacos da producdmsatss
produtores culturais e desejos do publico recdptPr(MARTIN-BARBERO, 1999, p. 239).

8 A andlise de exemplos das histérias de vida castaélo apresentador e pelos préprios ouvintesyéstrdos
diferentes dispositivos de interacdo colocados encibnamento no programa serdo apresentados na tese
posteriormente.



20

dispositivd.

Neste sentido, foi desenhada a perspectiva de guegrama Joao Carlos Maciel se
constitui como um dispositivo midiatico peculiagigp faz uso de operacbes da midia para
realizar um determinado tipo de trabalho socialnedida em que, ao conduzir a execucéao de
um projeto assistencid) atende sob certas condicdes, as pessoas caflen8snta Maria e
alguns municipios vizinhos.

A partir desse cenario, objetivou-se entender corpoograma radiofénico centraliza
uma série de acdes que repercutem diretamentecielade, por meio de um processo de
dinamizacao do social, e a partir disso, da4 maachen processo de mobilizacdo de sujeitos
em torno de determinadas concepg¢des de causasssogia se encontram cada vez mais
intimamente ligados ao programa radiofonico estadad

Assim como a Sede Social do programa, na qual algggo encontra uma série de
produtos (citados anteriormente) também existe-dutde de carteirinha do Programa Jo&o
Carlos Maciel, constituido por mais de cinco mikgmas, que agrega a0 mesmo a sua
conotacao de prestador de servicos, quando mdivasca mobilizar campanhas localizadas,
nos mais diferentes bairros e vilas da cidade, s=egm a intencdo de ajudar o proximo.

O programa também oferta a sociedade, por meior@jetp social, a Campanha de
Arrecadacao de Livros para as escolas de SantaMafMissa da Saude” promovida pelo
programa e que se realiza em Itaara (cidade vigirds “Super fas de Carteirinha”, que
auxiliam na promoc¢ao do “Natal do Amor Maior” enda, junto a sede do programa, o
oferecimento de servicos de assessoria juridicen&bil, gratuitos & comunidade carente.

Nessas condi¢fes, agora, leva-se a pesquisa a@e@r programa radiofénico como
uma instituicdo social. Sobre instituicdo sociafjue se entende, a partir da visualizagao do
programa, € que este funciona como um mecanismociager das praticas sociais dos
ouvintes. Compreender tal dinamica foi outro obgetancado na pesquisa, na medida em que
se inferia que o programa constitui e transformamodwiduos em atores de uma determinada

acao interacional, cujas operacgdes e logicas seedeino ambito do projeto radiofénico.

° Para ilustrar teoricamente este conceito, paresentendimento de uma aproximagao realizada poribéa
Mouillaud (1997, p. 234). O autor afirma que ospdstivos ndo sdo apenas aparelhos tecnoldgicos de
natureza material, nem um suporte inerte do endacidem somente um contexto. Essa formulagéo permit
ver o que ele chama de “acoplamento estruturateergntexto, enunciado, suporte e forma de inszrigé
seja, entre dimensdes que expressam 0s objetaaisatda comunicagdo midiatica — a sociedade, adiggm
e a tecnologia.

19 Jog0 Carlos Maciel mantém um projeto assistestiafior meio do programa radiofonico. O progranmaese
como espaco mediador entre as mazelas apreseptdamopulacdo, suas intencdes de ajudar ao préxiono
projeto do comunicador. Maciel conta com o trabalbtuntario de diversas pessoas da comunidade que
auxiliam da coleta e entrega de uma série de abpados pela comunidade. Mais detalhes sobrejetgro
social serdo abordados em capitulo especifico.
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Ao lancar mao de estratégias de captura do recdpisca satisfazer as necessidades
dos individuos que dele participam em seus difeeemomentos de interacdo. Da observacéo
mais aproximada, com visitas ao estudio da emisseatizadas ao longo de um periodo de
cerca de doze meses, mais a transcricdo de tr@Sesdio programa, pode-se inferir que o
programa/dispositivo radiofonico se torna um “lugarnegociacdo” a fim de construir, por
meio do discurso, um sistema de vinculos com gtecE dados a partir da viabilizacdo de
contratos de comunicacao possiveis a partir deamuito de elementos que levam o publico
a estabelecer um acompanhamento continuado eirotdeeprograma.

Como efeito desta dinamizacgédo, constitui uma rexsujeitos que vao se agregando
ao dispositivo através de diversos pontos de amntat elos. Nao é um social que interliga
sujeitos por meio de vinculos comuns, mas um sdei@atureza midiatica em constante acao
e reacdo, como efeitos de operacdes, de acordoLetwar (2008, p. 21-3): “Como um
movimento muito peculiar de re-associacio e rengents, e que: “E visivel somente pelos
rastros que deixa (ao enfrentar obstaculos) quaedesta produzindo uma nova associacao
entre elementos [...]".

O que se quer dizer é que 0s processos de inte@gcda nocdo de vinculos
estabelecidos entre as gramaticas de producdo titedid a recepcdo, dados a partir de
operagOes arquitetadas pelo dispositivo, passaen ansinciadas de forma explicita para os
sujeitos sociais, estabelecendo regras e pedindecanhecimento de seu trabalho. Este
processo de producéao de sentido, na abordagemraEr&€2006) ocorre na circulagao, ou
seja, no espaco relacional, de articulacdo entmls de producéo e recepcdo constituidos
pelo dispositivo e que também é abordado por Sq@ad4, p.105) como uma gramatica de
interacdo que “contribui ndo somente para impor umaeira de ler, mas sobre tudo, um
modo de fazer”. Nessas condi¢des, o sistema nadigtioduz sentidos que, ao chegarem ao
campo receptor, estdo afetados pela influénciaatimpo midiatico, preparando os sujeitos
sociais para desempenhar sentidos que convergemagtiigicas da midia.

No caso da pesquisa, o dispositivo midiatico demnamsstas de ser capaz de agenciar
processos de interacdo envolvendo varias dimerdd@esda cotidiana. Sua acao se define
com o proposito de se estabelecer como uma inatdwacsociedade, e que ganha projecéo
relevante, tanto quanto outras. As observac¢Oeasfeité aqui, fizeram compreender que o
programa faz parte de um complexo dispositivo. Uos datores interessantes desta

1 Esta ideia serd melhor trabalhada na sequéngainst-se referéncias de Fausto Neto (1995) e VIQG0Y).
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observacdo e que merece especial reflexdo é aalgatie que o comunicador ganha ao
desempenhar o papel de articulagédo do dispositvanmbiente o qual esta inserido.

Como se observa no objeto de pesquisa, o dispmsédiofonico é operado atraves de
uma figura central, configurado aqui no comunicadoédo Carlos Maciel. A tese quer
entender suas operagdes no ambito do dispositgmearcas do desempenho de seu trabalho.
O ator elabora estratégias com as quais da seasidoensagens que circulam s@miose
radiofénica. Entdo, uma vez que se entende quethagbalho de um sujeito central (qQue se
passa a chamar de ator, no ambito desta pesquiga@ @ode atribuir importancia a suas
acoes, far-se-a necessario, algumas considerag@esraspeito.

Para tanto, mapeia-se fragmentos de reflexdesgd@sabutores, ainda que de modos
distintos, que pensaram a questdo do individu@e lacdes no seio social. Para ndo deixar
0 conceito de ator frouxo, se buscou quatro autques apesar de suas abordagens diferentes,
procurou-se por meio de elementos convergentesi@e teorias, fazé-los trabalhar para a
tese, no sentido de trazer explicagbes a respaperdormancede Jodo Carlos Maciel como
dinamizador do dispositivo estudado. Desta formiajaglmente, buscou-se compreender mais
sobre o conceito de ator a partir da nocao sodd9go sentido weberiano.

Weber (1994) formulou uma primeira teoria soci@agm um texto em 1913, a qual
chamou de “Conceitos Béasicos de Sociologia’. Maisld, ampliou e reformou o texto,
apontando para seu objeto de estudo, a acdo secahda seu método de andlise. Sua
abordagem retoma o pressuposto de que o individum fandamento da explicacao
sociologica e que por isso a sociologia ocupa-s&;éa social, como também a ideia de que a
andlise da acao social requer a conjugacao deginoeetos explicativos.

Weber (1994) define, entdo, conceitos sobre agi@e social. Este segundo conceito
€ a razao de ser da atividade interacional, a @aafibuida aos atores, quando orientada em
relacdo a outros atores. Trazendo este entendinveslb@riano para a pesquisa, pode-se
identificar que as operagdes do ator aqui ideafiiicc como agenciador do dispositivo
radiofonico podem ser definidas como ag¢fes socialis.

Para Weber (citado por COHN, 1991, p. 34) uma ao&a@l significa uma acao que:
“Quanto a seu sentido visado pelo agente ou pejestes, se refere ao comportamento de
outros, orientando-se por este em seu curso”. @uefdVeber (1991, p.16) ha uma infinita
variedade da conduta humana, e que um “determiagelote social organiza a sua agdo com
base na expectativa de que outros orientam a suhu@opelo mesmo conteudo de sentido”,

guando temos o que ele chama de relacéo social.
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O que ocorre, segundo a teoria de Weber (1994),qéieose pode identificar na
conduta de Jodo Carlos Maciel. Suas préticas caancsacial resultam em efeitos os quais
estruturam uma cadeia de relagcbes entre sujeitoqjual se constitui regular e
permanentemente. Isso ocorre por meio de uma orsierial estabelecida através de
estratégias midiaticas, ou seja, da constituicAacedtos padrbes de interacdo capazes de
permitir o entrelagamento continuo de operacdesdoeinamizadas por ele, no dispositivo.

No contexto da pesquisa, este cenario sobre iftesaambém foi vislumbrado por
Goffman, que introduziu em 1956, a explicacdo s@brepresentacdo do sujeito social no
cotidiano. O seu ponto de vista se estrutura neneimhento de que uma interacao social se
constituia como um encontro em que 0s participastegepresentam algo, ou seja, a
performancede cada um leva a cabo a busca por um determatadaser visto e aceito pelo
publico de uma determinada maneira.

Segundo o modelo dramaturgico de acdo de Goffm@85(1p. 29), usa-se o termo
“representacdo” para referir sobre “toda atividddeum individuo que se passa num periodo
caracterizado por sua presenca continua diantendgrupo particular de observadores, e que
tem sobre estes alguma influéncia”. Ainda Goffn201.0), jA em uma nova abordagem sobre
processos interacionais em ambientes publicostar pastula sobre como se complexifica a
performancedos atores sociais, trazendo contribuicbes a EEsgao se analisar, aqui, um
ator midiatizado.

Outro angulo, com o qual, se pode compreenderet®lde estudo da tese, é fato das
relacdes interpessoais serem reguladas, a pamimdeobservacao regulada pelo observador,
Ou seja, 0 ator observa a realidade que o cereaquay, a partir da relacdo constituida, possa
acionar operacdes de observacdo recursiva, paea ointa diferenca em relagdo ao meio,
como consequéncia.

Essa operacao é entendida através de Luhmann (2608)a teoria dos sistemas, ao
problematizar o conceito de observador. De mameingplementar, a conceituagéo do autor €
apropriada para entender as acdes do ator dinaonidadoperacfes midiaticas, por que, no
contexto desta pesquisa, pode-se configurar que @adlos Maciel € um observador,
conforme Luhmann (2009, p. 154) postula que, “n@mésujeito situado fora do mundo dos
objetos; ele é, ao contrario, um deles”.

Para Luhmann (2009), o observador, para que pdssavar as operacoes, ele proprio
tem de ser uma operacgéo, ou seja, 0 ator que @@siwda esta dentro do mundo que ele busca

observar, constituindo-se num sistema dentro de sistema, com capacidade de observar.
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Como se pode notar, as abordagens feitas peloseaut@mpeados para constituir uma
reflexdo sobre o conceito de ator sao distintageEamto, apesar das diferencas nas quais 0s
autores se movem, tais postulacbes sdo recupededasodo que possam tencionar esta
pesquisa, por se considerar que ajudam a compireesadeovimentos realizados pelos atores
sociais, mas em circunstancias histéricas partiesli&abe-se que tais conceitos ndo podem
ser aplicados diretamente ao contexto do objetts pogue se observa € uma situacdo
particular de um ator que faz uso de uma espéciegigacdo social por meio do dispositivo
radiofénico. Portanto é preciso considerar que w®res citados acima situaram suas
teorizagbes as quais ndo condizem com o panorans®dalkedade midiatizada, na qual se
insere este objeto e pela qual esta afetado.

Feitas as consideracdes que foram se tornandmgrads ao longo do processo de
observacdo acima apresentado, trazendo a tonaterésticas e inferéncias a respeito do
objeto em estudo, chega 0 momento em que se p@EEguUinte questao/problema que
norteard o eixo desta pesquisa: como se estrutnrdispositivo de midiatizacdo do social a
partir de operacfes que envolvenperformancedo sujeito e de suas interagcbes com as
|6gicas radiofdnica, politica e do assistencialisooial?

Para o enfrentamento das questfes acima exposipSem-se uma estrutura que sera
apresentada em Varios capitulos e subitens. In@ige apresenta-se uma revisdo do estado da
arte sobre o conceito da midiatizacdo. No segitiene, aciona-se as contribuicbes de diversos
pesquisadores para destacar, em forma de recaettado da arte acerca de reflexdes sobre a
aplicacéo de conceitos a midiatizacéo e suas aéstagn diversas praticas sociais.

No subitem seguinte, se vislumbra uma breve gésms® o0 conceito de dispositivo.
Na sequencia deste mesmo texto, afunila-se assgides para as particularidades conceituais
sobre dispositivo radiofénico. Encadeando a distysse analisa os estudos que exploraram
diversas nuances a respeito da complexidade do, @&dfiatizando seus modos de operacao e
atuacdo junto a sociedade em midiatizacdo. O wbjetieste texto € trazer a tona
contribuicbes de diversos estudos para a preseesguiza, bem como explorar a
possibilidade de novas abordagens, como forma deeadr avancos em termo de
conhecimentos a respeito de praticas radiofonieasliares, como no caso da tese.

No segundo capitulo, h4 uma descricdo das partidatees do funcionamento do
dispositivo radiofénico estudado. Faz-se um retrataucioso da arquitetura do dispositivo,
de suas partes até a construcdo da sua estrustéamisa. Descreve-se dois conjuntos de
articulacbes. De um lado o que se chamoelds de praticas midiaticadNeste, procura-se

apresentar seus elementos, caracteristicas e eslag@arte-se da Radio Medianeira como
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primeira edificacdo de contato; sua estrutura @éhanento dos sujeitos sociais; o estudio e
as caracteristicas do programa Jodo Carlos Masetartas de leitores, o site do ator, 0s
adesivos do programa e o fa-clube do mesmo. Emdsegiescreve-se 0 que se considera
como elos de praticas ndo midiaticagonstituidos pela Sede social do programa; as
campanhas assistenciais; a prestacdo de servga@sinunhdes da solidariedade; as equipes
de trabalho e a missa da saude, além de outrdgaerv

Ainda nesta parte da tese, apresenta-se um texjaab descreve 0s processos
interacionais decorrentes do acoplamento e da fgfronde uma zona de interpenetracdo entre
o sistema midiatico e a sociedade. Faz-se umasarddi estruturacao e articulacdo dos elos e
das instanciastécnica, discursiva, social e institucionajue, em interacdo, pbe em
funcionamento circuitos que fazem circular os slsti produzidos pelo dispositivo
radiofénico em analise.

Finalmente, no terceiro capitulo, aprofunda-seabdtho empirico através da analise
da biografia “triade” do personagem central da pissg o radialista Jodo Carlos Maciel. A
tese discute os modos de como o ator se constibmo comunicador, politico e agenciador
de um projeto assistencialista, ao longo dos adossubitem seguinte, a analise recai sobre
como o ator, por meio dzerformanceda voz e de outras estratégias discursivas, @uéies
midiaticas as quais visam midiatizar o social. @md subitem discute as operacdes
estratégicas engendradas pelo ator e seus coetorgsado programa radiofénico que
estruturam como consequéncia, a constituicdo de reda de sujeitos envolvidos na

execucao da proposta de projeto assistencial.
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2 RADIO COMO DISPOSITIVO DE MIDIATIZACAO DE PRATICA S SOCIAIS

Este capitulo visa a apresentacdo de um quadrodegure dara sustentacdo a analise
do dispositivo midiatico e estrutura-se em tornotids subitens. No primeiro discute-se
algumas abordagens de pesquisadores que témdefetbre a problematica da midiatizacao.
O segundo subcapitulo examina textos de autoreapjioaram os conceitos de midiatizacao
em analises de diferentes praticas sociais.

Ja o terceiro enfatiza um breve estado da arte sobridiatizacdo a partir de praticas
radiofonicas, refletindo a aplicabilidade dos cdtosesobre estudos a respeito do radio. Vale
dizer que ndo hé intencdo de abordar a totalidadeedtudos, nem mesmo de sintetiza-los
como forma de apresentar o que ja foi analisad®, pesceber os possiveis avangcos que
podem ultrapassar os conhecimentos trazidos pas getsquisas, a partir do empenho

analitico aqui proposto.

2.1 MIDIATIZACAO: UM BREVE OLHAR SOBRE O ESTADO DAARTE

Sabe-se que as questbes referentes a probleméaticadéatizacdo sdo recentes, da
gual ainda pode-se considerar mais como uma cobaimtento de compreender melhor os
meandros dessa nova forma de ver o mundo. Ha deralgumas décadas, pesquisadores tém
se dedicado a investigar os processos que explecamnstituicdo e o funcionamento da
sociedade midiatizada, seja através de estudodessos, operacdes, simbdlicas, estratégias
ou negociagdes entre campos sociais.

Nessas condi¢les, a literatura que esta em formgcaponta algumas consideracdes
relevantes para a compreensao do novo cenariodgusstamos vivendo, nas palavras de
Gomes (2006, p. 113): “Uma mudanca epocal, conlagdw de unibios midiatico que incide
profundamente no tecido social [...] um novo modo sgér no mundo representado pela
midiatizacdo da sociedade”.

Como se observou na introducdo, as tematicas oekdas a midiatizacdo
contemplam estudos sobre as relagbes entre o cad@iico e campos sociais. De maneira
mais proxima ao objeto em estudo, do funcionameéosodispositivos midiaticos com relagédo
a sua capacidade de midiatizagdo. Ainda se apessetiscussfes sobre os modos como o
campo midiatico tematiza e infere acdes mobilizaslaro campo da recepcéo e, por fim, a

midiatizacdo do social.
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Os aparatos técnicos, transformados em meios dargcagdo a partir do século XX,
em alguma medida tiveram responsabilidade na nadito da sociedade. A acentuagéao do
processo tecnoldgico, propiciando ao homem o usondos de comunicacdo em uma escala
cada vez maior, € aspecto decisivo para o cenaratudlidade.

Segundo Fausto Neto (2005; 2006), discussbes cpotémeas no campo das
Ciéncias da Comunicagcdo apontam para a transfoomdedsociedade dos meios em
sociedade midiatizada ou em vias de midiatizac&so Ise da quando o0s meios —
anteriormente concebidos em sua centralidade -apaasapresentar-se nas interacées e no
préprio funcionamento das diferentes praticas scépartir das quais resultam complexos
sentidos emergentes.

Junto com os individuos, que tiveram mais facileddd alcance a midia, as empresas de
meios de comunicacao ganharam abrangéncia nosaveampos sociais. O que observa-se
€ a producado de diferentes fendmenos que tem camaateristica, as disjuncdes entre as
estruturas de oferta e de apropriacdo de sentilosidia passa a operar como um dispositivo
agenciador.

Neste sentido, volta-se a atencdo a abordagemudstoRsleto (2006, p. 11) ao afirmar
gue as midias, na sociedade midiatizada, se mistooan todos 0s aspectos significativos do
funcionamento social, instituindo relacbes compdegpar sua natureza, como é o0 caso do
programa radiofonico estudado. Ao refletir sobrasercdo dos meios de comunicagéo nas
dindmicas e no funcionamento das instituicbes syaapesquisador enxerga a midiatizacédo
como fendbmeno que transcende aos meios e as mesliagbque estaria no interior de
processualidades sociais, “cujas dinamicas tecoadivas seriam desferidas a partir de suas
l6gicas, operacgdes ‘saberes’ e estratégias naddie outros campos sociais”.

O fendbmeno da midiatizacdo organiza mediacOesi¢Exe discursivas) utilizadas pelas
midias para sua construcdo da realidade, tornamdwmrspoderoso canal de sociabilizagéo.
Nesse contexto, Fausto Neto (2005, p. 4), afirma existem pontos de referéncia que
formatam a identidade e o sentido de vida pareeasoas, uma nova realidade estruturada e
dindmica “que n&o so6 instituem como faz funcionar novo tipo de real, e cuja base das
interacOes sociais ndo mais se tece e se estalatavés de lacos sociais, mas de ligacbes
séciotécnicas”.

Para Fausto Neto (2005, p. 3): “A nova vida teamciad € origem e meio de um novo

ambiente, no qual se institui um novo tipo de pad esta diretamente associado a novos
mecanismos de producdo de sentido, nos quais \eadaparia as suas operacdes de

inteligibilidade”. O que ele quer dizer € queesse novo ambiente gerador de sentidos
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culmina o funcionamento de uma sociedade ligaddisas de fluxos e operacdes que
mediante a tecnologia, dispositivos e linguagensdymem outros conceitos de
comunicacao, transpondo fronteiras de espaco eotemp

Ou seja, a midiatizacdo pode ser um fenbmeno coroamsmos proprios de
funcionamento, pois 0s meios atuam como sujeitesanionais e dinamicos adquirindo uma
nova identidade, constituindo-se verdadeiros atmid#ticos. Estes, por sua vez, deixam de
ser apenas mediadores, mas imprimem afetacOes ratisap sociais e nos diferentes
processos de interacdo da sociedade. A interfer@wiprograma radiofénico (em estudo)
sobre o ambiente onde esta inserido pode ser \isaduo por meio de logicas e afetacdes as
quais serdo detalhadas no capitulo empirico da tese

Outro autor que também traz abordagem teodrica@eit® da midiatizacdo é Ferreira
(2010). Ele denomina matriz de midiatizacdo, quaadtecnica, ao se interpor entre 0s
individuos em interacdo, produz uma redefiniciomosgos de interacdo/comunicacdo entre
eles. A técnica se converte em meios e estes,yaovez, ao invés de serem pensados de
forma isolada, apenas como instrumentos, passaer associados a no¢ao de processos
midiaticos.

Nesse sentido, o0s meios assumem um lugar de deatlalna dindmica social, ou
seja, deixam de ser suporte e emergem na vidaiamiccomo fonte de informacdo e de
entretenimento, ou conforme discute Braga (200&5s@m a figurar gradativamente na
condicéo de processualidade interacional de refexén

A cultura midiatica instala-se nos processos sdigodrsivos e técnicos, como uma
matriz para a producdo simbolica dotada de umugstatoprio e complexo, que liga modos
de interacdo antigos com novas formas de expressa@stituindo, como exemplo, o radio
como um dispositivo operador de praticas sociais.

As relacbes dos sujeitos e das instituicbes saavestsadas pelos dispositivos
midiaticos, na ambiéncia midiatizada. As articueg;@as midias por meio do seu bem
tecnossimbdlico e de mercado influenciam deternagiresfera social, na qual as relagcbes de
interacdo podem ser observadas pelo ponto dedastadiatizacéo.

Para Braga (2006), nessa ambiéncia ocorre um poaeeracional de referéncia que
se constitui como um organizador; um direcionadgoconstru¢do da realidade social. Neste
novo cenario ocorre a instituicdo da midia comoonm@gulador social, pautando formas de
interagir, de pensar, de se comportar e, principaten de ser dos sujeitos. A relacdo dos

sujeitos com variadas instancias passa a ser n@eg@dreferentes midiaticos. Inaugura-se,
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assim, uma cultura da midia; um momento histénnajee 0s processos sociais sdo cada vez
mais atravessados por dinamicas de midia.

Nesse sentido, tornando-se cada vez mais evidenoiagkbu protagonismo, a midia
opera importantes transformacdes sociais que, degBndré (2002), culminam na imerséo
do cotidiano em “espacos midiatizados”. Estes espagroduzem atravessamentos e
transversalidades que trazem consigo implicagcosshdas diversas ordens, na medida em
que figuram como importantes vetores de produc&ededos e significacdes sociais quando
Sao responsaveis, entre outras coisas, de praljeitos e suas formas de existéncia.

Desta forma, acordando com a perspectiva de Sedusto Neto (2008, p. 96) postula
gue a midia produz realidades, ao mesmo tempo eragumultiplas realidades produzem
reciprocamente novas midias. Desse modo, a mialggiiztraz como caracteristica “o fato de
se constituir progressivamente num dispositivo gaea da autonomia crescente para se
apresentar como um operador de complexidades @g,gdara construir realidades por suas
proprias operacdes de sentido”.

Os autores citados até aqui sdo uma espécie delémtones de conceito sobre a o
fendbmeno da midiatizacdo, o que auxiliara na coenz@& do que entende como o radio
operando a midiatizacdo de um determinado socitke Bubcapitulo é importante porque
revela as condi¢des do que os autores entendem smiaalade em processo de midiatizagao
e as afetacOes que esta ambiéncia pode gerar erendés praticas sociais, como no caso em
estudo, o radio se constituindo num dispositivorag@ de midiatizacdo de um determinado
social, como se vera mais adiante, na tese.

Neste sentido, a preocupacéo do proximo capitpustémente verificar até que ponto
existem reflexdes que possam oferecer um panorantdmo a midiatizacdo afeta praticas
sociais. Tomando Verdon (1997) como mais um auta fgumulou ideias a respeito da
midiatizacdo, quando postulou que o fendmeno aieta série de praticas sociais, inclusive
de modo distinto, entendeu-se que seria interessacibnar algumas pesquisas que, de
alguma forma, examinaram essa possibilidade eafizgrertinente o plano teorico tracado até

agora e sobre o qual se refletiu até neste momento.

2.2 MIDIATIZACAO DE PRATICAS SOCIAIS: EXAMINANDO A APLICACAO DOS
CONCEITOS

Para examinar a aplicacdo dos conceitos de midg@ em diferentes praticas

sociais, acessou-se pesquisas desenvolvidas ncaP@gle Pos-Graduacdo no qual se esta



30

inserido, priorizando trabalhos empiricos que &meressa aproximacgdo. Neste texto,
vislumbra-se pesquisas da linha de pesquisa Midigdb e Processos Sociais.

Primeiramente, toma-se como exemplo, a pesquisdupicta por Chagas (2009). O
autor problematiza a midiatizacdo do fenbmeno dagas, através de uma campanha de
prevencdo, que tem como questao norteadora ategige operacdes utilizadas no processo
interativo entre a Organizacdo N&o-GovernamentaDi€T e a agéncia de publicidade
OpusMudltipla, com o objetivo de produzir uma canm@aantidrogas. Segundo Chagas (2009)
a questao das drogas, vista como um fenémeno cemplanalisado como um processo de
construcdo midiatica.

Um dos objetivos principais da pesquisa foi inggsticomo a problematica das drogas
€ midiatizada através de uma nova modalidade ddaser campanha, tendo como
singularidade o fato desta ser construida pelgai@®usuarios.

O referido estudo traz apontamentos sobre o proasgroducdo de uma campanha
na qual usuarios de drogas foram trazidos paréedon do campo midiatico e, em interacéo
com ele, participaram ativamente do processo ardeéestratégias especificas. O conjunto
de diferentes anuncios publicitarios veiculados28®6 é produzido numa nova modalidade
de campanha, onde a problematica das drogas é&izadia

O estudo de Chagas (2009) identificou que a noeidath especial a participacdo de
usuarios de drogas, proposta e veiculada pela CTHei@a uma estratégia sobre a qual a
construcdo da campanha caracterizou-se como nogeracado simbolica de reconhecimento
e legitimacao do social. Para Chagas (2009. p.i2d0)ocorre: “na medida em que lanca mao
do campo midiatico para publicizar, segundo fundaosepublicitarios, seu “novo modelo”
de tratamento oferecido a dependentes quimicos”.

Nessa perspectiva, 0 autor percebeu que, a malatizdas drogas por meio de uma
campanha preventiva, ocorria da conjuncdo de opesaipcnodiscursivas que gerenciam as
estratégias de prestacdo de servicos, o que imgammhecer, aos olhos do pesquisador, as
transformacdes de um campo social de larga tradogino o campo da saude, que é afetado
ao mesclar referéncias de suas praticas as deepatoridiatica. Segundo Chagas (2009, p.
241), “trata-se mais de contaminacgdes entre opesagignificantes do que, necessariamente,
de uma dissolugéao no sentido convencional.

A investigacao inferiu que, no processo interatevonidiatizacao de préaticas sociais no

caso uma campanha antidrogas, € que o campo da sawd campo da comunicagao

2 Comunidade Terapéutica Dia.
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estabelecem cruzamentos em seus fundamentos teomsiios para juntos atingirem seus
objetivos, de acordo com Chagas (2009, p. 241gijtiteacdo e reconhecimento social, assim,
melhorando a imagem das empresas (ONG e agéneag¢sa visibilidade publica”.

Nessas condicdes, o estudo de Chagas (2009) ofeaeaea presente pesquisa, pistas
sobre alguns aspectos do funcionamento do prodessudiatizacdo de praticas sociais. Cabe
dizer que, o exame da midiatizacdo das praticasestudadas, auxilia no entendimento das
caracteristicas do objeto analisado, na medida wsm apnforme se propde no problema de
pesquisa, a questao se caracteriza justamentanielsacdo de praticas sociais, midiaticas e
ndo midiaticas, a partir de um trabalho do dispasitAo compreender que a midiatizacao
constitui-se num complexo e amplo processo em qudispositivos midiaticos atuam sobre
praticas sociais, engendrando-as por meio de dpesdecnossimbdlicas, recorre-se a outros
estudos que remetem a dimensao na qual a midiaizagnbém opera sobre outros campos
sociais, como o religioso.

Pode-se obter uma viséo mais clara na tese derddaotde Borelli (2007), onde o autor
apresenta uma pesquisa sobre as injuncdes dasasu#udas logicas midiaticas sobre o
campo religiost e as reestruturaces e adequacbes a que se subtoneteforma de
estratégia de permanéncia junto aos seus publicos.

Trata das especificidades do que considera umacaraociocultural singular.
Compreende por simbdlicas o conjunto de procedinseatprocessos comunicacionais que
sdo desenvolvidos pela Rede Vida de Televiséo édrale operacdes discursivas como
estratégia de expressao e de apresentacdo ddessajerolvidos em tais processos.

Focada na compreensdo dos sentidos produzidosepetsora de televisdo, Borelli
(2007) entende o0s processos televisivos como nséagfées da midiatizacdo sobre a
Romaria, na medida em que tais processos afetammbreligioso propriamente dito. Assim
como a pesquisa organizada por Chagas (2009) elliB¢2607) problematizam a
codeterminacéo e construgcdo dos modos de funciortardas operacdées empreendidas pelos
sujeitos e seus campos na preparacao e efetivagamduto midiatico.

E através de operacbes discursivas que ocorremposssos de contatos e de afetacdes
entre 0s campos sociais, anunciando suas inteng@es valores e motivacdes, 0 que, nessa
linha de entendimento, se assemelha ao que Ch2@@8) (estuda quando ambos apontam a
complexidade que indicia os processos simbdlicon eoqual a Romaria e a campanha

13 A pesquisadora se dedica a compreender como a atjdigobre o campo religioso, ao fazer uma leilosa
processos comunicacionais da Romaria Nossa SeNtamtianeira de Todas as Gragas, que ocorre nos meses
de novembro, em Santa Maria/RS.
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publicitaria se expressam, denotando que a regulaghre ambos ndo é uma atividade
apenas restrita aos campos sociais, a que pertenceaso o religioso e da saude.

Outra pesquisa convergindo com o mesmo angulo dedaiem é “A midiatizacdo do
social: Globo Esperanca tematizando a realidadsldira”, publicado por Gomes (2008). O
trabalho traz a tona o desafio de problematizan&ralidade conferida aos processos midiaticos,
quando foca sua atencdo as operacdes que fundsigtemsas comunicacionais e suas praticas e
das demais esferas implicadas nas intera¢cdessstamiablogicamente mediadas.

Segundo a autora sdo operacfes midiaticas espscifjoe permitem que um
determinado tema, o social, no caso da pesquisiicadid, seja utilizado na construgcéo de
uma estratégia discursiva do campo de producdoatitdj como no caso do “Crianca
Esperanca” — programa criado pela Rede GfbHaata-se de um exemplo de midiatizacdo da
propria atividade midiatizada.

Para Gomes (2008, p. 23), trata-se de retratart@avencdes sociais contemporaneas
de um periodo em que a pratica coletiva de acdeksas, ganha centralidade por meio do
terceiro setor: “O objetivo é mostrar a ascensassalearea como sistema social de
importancia estratégica nas engrenagens da soeibdasileira”.

A obra contextualiza o objeto de pesquisa historerste, na tentativa de levar a
compreender algumas marcas do processo de ten@&szdg social. O que singulariza este
estudo é que a reflexdo, ao considerar a telewis&®m um sistema social, se vale de uma
visdo sistémica para investigar os modos como a emissora de Ttitonestratégias de
acoplamento da simbdlica de outras areas da soeeu#a dentro de si, em operacdes de
autorreferencialidade.

Tendo por parametros essa visdo sobre a telewséstudo avanca na discusséo de
especificidades da midia, tracando uma cartogdafiaocial na programacao da Rede Globo.
O panorama desenhado destacou a atuacdo singulquede@la chama de um operador
institucional da Rede Globo, o “Crianca Esperanga’qual se identificou a operacao de
tematizacOes sobre questdes sociais.

A perspectiva dada a pesquisa aponta para a idagéib de operacdes que permeiam
o “Crianca Esperanca”, capazes de produzirem umaose diferenciada, porque seria

constituida em um contexto extra-discursivo esppecif Todo esse processo tem a

4 A Rede Globo integra o grupo empresarial OrgadigacGlobo. Com 121 emissoras entre geradoras e
afiliadas, pode ser assistida em quase 100% doxipias brasileiros. O publico estimado é de 15haas
de pessoas. Disponivel em: <http://www.tvglobo.cofzesso em: 24 out. 2011.

15 A autora se apropria dos conceitos de sistemandelsédos pelo sociélogo aleméo Niklas Luhmann @00
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tematizacdo do social como categoria central, famisionaria com um meio de ligacéo entre
o sistema midiatico e os demais sistemas.

A relevancia desta pesquisa ao presente estud@ se mhrtir da adocdo de uma
compreensao localizada na Teoria dos Sistemas ld@dnn, com a qual se guiara com mais
profundidade a observagdo do campo de producaaatpgma radiofonico e sua relacao
desencadeada com o0s ouvintes. Outra contribuicda @gala autora a esta pesquisa em
desenvolvimento pode ser atribuida ao que se rafautorreferencialidade.

Assim como no estudo sobre o “Crianca Esperancatematizacdo de uma
determinada nocdo de social também configura-sgprograma Jodo Carlos Maciel. O
fechamento operacional dos meios de comunicacdassen o ndo desacoplamento da
sociedade, é assegurado pela tematizacdo, quanden@s organizam a memoéria da
comunicacao e atam as colaboracdes entre os caiasalavras de Luhmann (2005, p.
31): “Os temas servem por isso ao acoplamentotesttudos meios de comunicagdo com
outras &reas da sociedade [...]".

Outra analise, também sobre praticas sociais nadads e que € relevante para esta
pesquisa € a tese de doutorado de Soster (209 plspuda uma anélise das transformacgdes
gue ocorrem com o jornalismo na medida em quepgstica social se imbrica com outros
niveis midiaticos, bem como em outros campos sciai

A tese foca a analise em dois fendbmenos comunitaisipublicizados pela cobertura
jornalistica, o “Escandalo da Arbitragem”, que duio dendncias de corrupcdo da
arbitragem do Campeonato Brasileiro do ano de 20@ acidente da Gol”, que diz respeito
ao Boing 737-0800, da companhia aérea Gol, quepdeszeu quando a aeronave se dirigia
de Manaus para o Rio de Janeiro, por volta dai&smo dia 29 de setembro de 2006, com
cento e cinquenta e quatro pessoas a bordo.

Soster (2009) analisa o estabelecimento do cedanpidiatizacédo. Ele defende que a
midiatizagdo, no caso da cobertura dos casos @lsamafeta seus proprios dispositivos, nos
casos jornalisticos, midiatizando-os. Essa dindnsegundo o autor, complexifica formas e
processos do fazer jornalistico, requerendo nokamdjicas de interpretacao, ja que a partir
do momento em que séo divulgados, irritam o sistanatico-comunicacional.

Soster (2009) defende que o sistema midiatico rtir ple uma pratica de jornalismo
midiatizado, passa a ser indispensavel para odoaniento dos demais sistemas sociais. Sua
perspectiva revela que o funcionamento dos digpositmidiaticos se da de forma
autorreferencial. Ou seja, os dispositivos interfernas gramaticas discursivas de seus

proprios enunciados, deixando marcas de sua prdipdanica de operacao.
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Os acontecimentos, ao serem midiatizados, irritasistema. Nesse processo, se
transformam e séo transformados pelo mesmo. Pat#ioo, essa processualidade tem como
efeito a criacdo do acontecimento, a partir do nmnem que este entra em contato com o
sistema midiatico, passando a existir apenas quaedflerenciado, perpassado pelos
dispositivos midiaticos.

Salienta-se que as consideracdes do autor converg@na presente pesquisa porque
aborda os efeitos de sentido das processualidaddiativas exercendo afetacbes sobre
praticas sociais. Acredita-se que ha semelhancggau®sso que ocorre no caso analisado
nessa tese, ou seja, compreende-se que o sistedi@ianj por meio do processo de
midiatizacdo do social, no caso do programa radiofdanalisado, torna-se central para o
funcionamento de praticas sociais que visam dauteagdo a um projeto assistencialista.

Desta forma, os estudos acima citados apontam ypraea compreensao ampla do
fendmeno da midiatizacdo, a partir dasesque identificam o processo de afetacdo de
operagcdes do campo midiatico sobre determinadéisgs&ociais. Todavia, a relacdo entre as
pesquisas trazidas para este breve estado daearéensnao apenas como uma visada sobre o
que ja ha de producéo cientifica a respeito datteandeste trabalho problematizada.

O que se quis, nessa acdo, € tentar identificaciosd capazes de aprofundar o
trabalho analitico na busca por conseguir avanggrocessualidade do problema que ora se
formula, e que norteia a pesquisa sobre a mid@@alo social através de um programa
radiofénico, pode-se observar algumas caractasstgonvergentes entre as pesquisa e 0
estudo hora proposto.

As pesquisas citadas contribuem para analisar syajga podem ser identificadas
com aspectos da presente tese, primeiro, pordmatde questdes estruturadas em torno das
relacdes de afetacdo do campo midiatico, sobreeogmid campos sociais, e, destes sobre o
campo da midia. Em segundo lugar, entende-se queesapiisas buscaram reconhecer o
carater singular dos processos de midiatizacaata ga uma andlise que se concentrou em
estudos de caso, o que se propde nesta investigagdo forma de técnica de pesquisa,
auxiliando na compreensdo dos modos de atuacao pesgoisador.

As abordagens anteriores fazem pensar sobre oerdiée dispositivos midiaticos e as
diversas operacdes por eles engendradas. Aindanbhacantextualizagdo de caracteristicas
comuns e peculiares ao programa radiofbnico awllisaqui, mas perpassados por
organizacdes técnico/discursivas complexas. Densgdorma, as pesquisas analisadas

problematizam o conceito de dispositivo e suascldatdes quando este € posto em
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funcionamento. Essa pesquisa partira das noc¢Oaslaatas para classificar o dispositivo
radiofénico e suas peculiaridades, o que se fartegto logo mais a frente.

No texto em seguida, tratar-se-4 de compreendgrauoo mais sobre as implicacdes
da comunicacdo midiatizada, uma vez que se escalhneobjeto midiatico como dispositivo
de midiatizacdo do social, ou seja, levando-se ensideragéo o fato de n&o se tratar de
qualquer pratica social, mas do radio sendo apt@s@rcomo um dispositivo complexo que
midiatiza o social por meio de processos interaigrem sua maioria, assistenciais, voltadas
para um certo modelo conservador de promocdo deidods ao campo midiatico e as

afetacdes decorrentes desse processo.

2.30 RADIO COMO DISPOSITIVO DE MIDIATIZACAO: DA GHRESE AS
APLICACOES

Para compreender os processos de midiatizacdo clal sdravés do programa
radiofénico Jodo Carlos Maciel, é preciso compreemmdconceito de dispositivo, a fim de
ampliar a visdo a respeito das acbes, engendrasnentafetacdes que fazem parte da
complexidade que compde o radio.

Nessas condicfes, 0 objetivo deste subitem é nesti, refletir sobre a construgéo
do conceito de dispositivo e examinar a sua acagn diferentes pesquisas que abordaram
afetacbes da midiatizacéo no radio e sua relagdioocdras que fornecem elementos tedricos
e metodologicos que podem ser interessantes pcalacao da tese.

Esta breve recuperacdo de alguns aspectos solémeaegdo conceito de dispositivo
foi necesséria para que se pudesse compreendeydus e como 0S conceitos evoluiram, a
partir de diversas abordagens, sobretudo juntaatmses que focam a nocéo de dispositivo
em comunicacao e sua relagcdo com os conceitosdiatizacao.

A exploracdo destes autores se evidenciard ao lolagtese, ndo para somente
corroborar (quando se achar necesséario) com o &gdei jpostulado, mas entender como
contribuir para a repercussao deste conceito soiotgeto em analise. Revela-se também, a
adocdo de alguns autores como balizadores da pasegumn especial para compreender 0s
observaveis advindos do campo empirico.

Inicialmente toma-se a reflexdo cunhada por Fou¢afr9). A explicagdo conceitual
do termo concentra-se, sobretudo, quando o penfatcEs € entrevistado para falar sobre a
Histéria da Sexualidade. A introducdo da entrevigmete ao entendimento sobre um

dispositivo de sexualidade. Mas antes de especificquestdo da sexualidade de maneira
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mais pontual, o autor € interrogado sobre qualnticke e a fungdo metodoldgica do termo
dispositivo.

Na sua resposta, afirma que tenta demarcar, mimeipp momento, um conjunto
heterogéneo que englobaria discursos, instituigirggnizacdes administrativas, enunciador
cientificos, proposi¢des filoséficas, morais erfité@picas. Em suma, Foucault (1979, p. 244)
pontua, “o dito e o ndo dito sdo elementos do disigo. O dispositivo é a rede que se pode
estabelecer entre estes elementos”.

Ainda considera relevante a demarcacao da relagd@aode existir entre elementos
heterogéneos. Nessas condi¢cbes, o discurso sofualccita anteriormente pode aparecer
como um programa de uma instituicdo, e/ou como@ionque permite justificar e mascarar
uma pratica que permanece muda ou ainda funciamao aeinterpretacdo desta pratica.
Foucault (1979) explica, resumidamente, que ersteseslementos discursivos ou nao, existe
um tipo de jogo, ou seja, uma mudanca de posicao.

Num terceiro momento, Foucault (1979) entende @odiivo com um tipo de
formacdo que teve funcdo estratégica, em dado ntonmestorico. Como exemplo, cita a
absorcdo de uma massa da populacdo flutuante, maeesonomia mercantilista achava
incbmoda, ou seja, que ai existe um imperativagsgico funcionando como matriz de um
dispositivo, tornando-se de controle e dominacélouleura.

Nesse olhar, Foucault (1979, p. 245) defende qualigpositivo define-se também

por certa génese, em dois momentos:

Um primeiro momento € o da predomindncia de um tebjeestratégico. Em
seguida, o dispositivo se constitui como tal e iooat sendo dispositivo na medida
em que engloba num duplo processo: por um ladaepso desobredeterminacéo
funcional pois cada efeito, positivo ou negativo, desejadméo, estabelece uma
relacdo de ressonancia ou de contradicdo com osspet exige uma rearticulacao,
um reajustamento dos elementos heterogéneos quensalispersamente, por outro
lado, processo deerpétuo preenchimento estratégifgrifo do autor].

Com o conceito de dispositivo, o autor demonstra quer ir além do discurso,
quando postula que quer enxergar quais foram aweel®s que intervieram em uma
racionalidade, em uma organizacao. Foucault (19:7247) postula que se chama instituicdo
“todo comportamento mais ou menos coercitivo, afickn Tudo que em uma sociedade
funciona como sistema de coercdo, sem ser um euocbu seja, todo o social ndo
discursivo € a instituicao”.

Nessas condi¢cdes, o dispositivo pode ser compréerdpartir da formulacédo de uma

nocdo de um modelo arquitetdnico elaborado parprigdes modernas, o qual Foucault
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(1979) chama de panéptito
Segundo Foucault (1979, p. 169):
O Panéptico pode até constituir-se em aparelhootérale sobre seus préprios
mecanismos. Em sua torre, o diretor pode espioaastos empregados que tem em

seu servigo [...] modificar seu comportamento, irdpes métodos que considerar
melhores; e ele mesmo, por sua vez, podera sénméatte observado.

Desse modo, o dispositivo pandptico regularia, em isterior, a adequacao dos
sujeitos a maquina produtiva. A contextualizacawita acerca do conceito de dispositivo,
baseado na idéia de Foucault (1979), também éargie\para o presente estudo sob outros
aspectos que podem ser pensados sobre o objetsqi@isa.

Um dos aspectos que se pode inferir como capital @aacompreensdo do presente
estudo € a preocupacdo do pandptico em organizataacoletiva. Foucault (1979) afirma
que, o poder moderno distingue e segmenta, o tesabial sob o olhar vigilante e
classificatorio, instaurando redes ou canais ddanad entre os diferentes segmentos sociais,
0 que no nosso estudo, se configuraria a partindadss de mobilizacao social propostas pelo
programa radiofénico para fomentar seu projetcstsstialista.

Essas condi¢cdes que partem de um olhar objetivscglinar convertem o Pandptico
num dispositivo ordenador. E é nesse contexto quataeca dos meios de comunicacao surge
como dispositivo panoptico das consciéncias, seneéa generalizagdo atinge seu maior grau
por meio das recentes tecnologias de informacao.

O conceito de dispositivo, no olhar de Foucault9@)9 pode ser ainda aplicado as
formagbes sociais, como € o caso do discurso fadadf. Para dispositivo discursivo,
Foucault (1998, p. 126) postula que, “é uma amadgquoe mistura 0 enunciavel e o visivel,
palavras e as coisas, discursos e arquiteturagtgmas e arquiteturas; formacao discursiva e
nao discursiva”.

A visédo foucaultiana ainda reflete sobre os dsusima sociedade, na qual existe
segundo ele, procedimentos de excluséo e de centtesta forma determinando que estes
discursos s6 possam ser entendidos em relacdoia@mejue se encontram. Certeau (1994),

ao buscar compreensfes a respeito dos modos dedprata criatividade cotidiana, explica

6 O panéptico de Benthan é uma metéafora aplicadaemmnismo de vigilancia nas prisdes. [...] O ppitcé
conhecido: na periferia, uma construcao em anetemro, uma torre: esta é vazada de largas jagatase
abrem sobre a face interna do anel [...] O dispositanéptico organiza unidades espaciais que pemmier
sem parar e reconhecer imediatamente [...] Daéitoefnais importante do Pandptico: induzir no dieterm
estado consciente e permanente de visibilidadeagsegura o funcionamento automatico do poder. Fazer
com que a vigilancia seja permanente em seus &feffesmo se é descontinua em sua agdo [...].
(FOUCAULT, 1998, p. 166).
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que Foucault substitui a andlise dos aparelhos exggcem poder como: (instituicdes
localizaveis, expansionistas, repressivas e legaig)dos dispositivos.

Na concepcéo de Certeau (1994), as praticas amdisliastdo na dependéncia de um
grande conjunto, dificil de delimitar, que pode designado como o dos procedimentos.
Estes seriam esquemas de operacdes e manipulaciiess. A partir de Foucault (2010) é
possivel, segundo Certeau (1994), entender melhoraionamento do dispositivo.

Na visdo de Certeau, fundamentado nas postulagéed-oucault (2010), as
tecnologias determinam ou curtocircuitam as end@@ggstitucionais. As maneiras de fazer
do lado dos usuarios dos dispositivos, nesse sert@hstituem as praticas pelas quais 0s
mesmos se reapropriam do espacgo organizado petasae da producdo sociocultural.

Neste sentido, os dispositivos uma vez caractesgadsao tomados como
equipamentos automaticos, estruturados por mempdeacdes que comandam processos de
interacdo, como um terceiro agente entre os peatites dessa interacdo. Para Certeau (1994,
p. 113), Foucault p6e em evidéncia as condicoepdeacionalidade do poder do dispositivo,
que seria eficaz de modo quase autbnomo de comanéiicas a partir de determinadas
condicOes de funcionamento que determinariam unierfisica do poder”.

Certeau (1994), ainda destaca que Foucault atplapel notavel e decisivo aos
procedimentos, e dispositivos tecnoldgicos parganizacdo da sociedade, sendo que o conceito
de dispositivo é retomado com um tipo de formag@r§o apenas produz controle e restrigoes.
Certeau (1994, p. 116) ainda afirma que a heteeidmite e as relacdes equivocas dos
dispositivos e das ideologias constituem um olfjetirico onde os procedimentos tecnoldgicos
tém “efeitos de poder especificos, obedecem adnanientos l6gicos proprios e podem produzir
uma alteragao fundamental nas instituicbes da oedéonsaber”.

Desta forma, taticas no discurso pode ser o pomteefgéréncia formal de taticas sem
discurso. Como efeito de dispositivos organizadavediscurso designaria por aqueles que
pode abordar agueles que nao tém mais esse papel.

Uma galeria de procedimentos instrumentalizadaspé&®&nologias organiza um
espaco discursivo, relacional e interacional, tndeea tona um espaco de visibilidade de
praticas sociais e um discurso sobre essas pratoaso se pode vislumbrar no objeto
estudado. Partindo de tal compreensao, deve-se fema transicdo para um exame de
conceito sobre dispositivo, agora compreendendoequem discurso, qualquer que seja sua
natureza, as modalidades do dizer € que dao foroma dispositivo de enunciacdo. Neste
sentido, recorre-se a Veron (2004), para enteraleos modos de operacao e constituicao

dos dispositivos de enunciagao presentes no descurs
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Ao interpretar a oposi¢cdo enunciado/enunciagaocqueorta a distingdo entre o que
é dito as modalidades ou modos de dizer, 0 autactmiza o dispositivo de enunciagdo ao
explicar que a imagem de quem fala pode ser chanm@aunciador. Trata-se do lugar (ou
dos lugares) que aquele que fala atribui a si meBa@ Veron (2004, p. 217), “essa imagem
contém, portanto, a relacdo daquele que fala aelgudiz”.

A segunda marca apontada diz respeito a imagenestmdtario e, em terceiro lugar,
o dispositivo de enunciacédo é caracterizado pédgde entre o enunciador e o destinatario,
que € proposta no e pelo discurso.

Segundo o autor, enunciador e destinatario sddaagles discursivas, sendo
necessario, assim, a distingdo entre o emissodeeahunciador e, depois, o receptor real do
destinatario. Essa dupla distingéo € necessarimegdida em que, um mesmo emissor podera,
em discursos diferentes, construir enunciados atifes, de acordo com o alvo visado, por
exemplo. E, pelo mesmo motivo, construira, cadadifezentemente, seu destinatario.

De acordo com Verén (2004, p. 218), estudar o difgo de enunciacdo € estudar o
contrato de leiturd, “o que o enunciador diz, as coisas que supostanesa fala, constituem
uma dimensédo importante do contrato de leitura’ar@o é dada atencdo ao dispositivo de
enunciacdo, ndo se observa mais 0 enunciado, afgemge pesquisador quis dizer que é por
meio da investigacdo dos contratos de leitura ceiep@de perceber com exatiddo a
especificidade de um suporte e valorizar essa gigp#ade em relagdo aos seus concorrentes.
No entender de Veron (2004, p. 219), € o “contddoleitura que cria o vinculo entre o
suporte e seu leitor”.

Mas as perspectivas lancadas até aqui a respeibordeituacdes sobre dispositivo
ndo séo suficientes. Uma reflexdo consideraveleedgmonstra relagdo com o ponto de vista
de Veron (2004), mas que consegue esclarecer, aiais, a nocdo de dispositivo de
enunciacao é Rodrigues.

Para o autor, os dispositivos que intervém no psmesnunciativo destinam-se a
garantir ao seu discurso um reconhecimento, aaligade a audiéncia. Conforme Rodrigues
(1994, p. 148), isso ocorre por meio da formulad@am quadro enunciativo préprio, “a que
vamos dar o nome de social, distinto do quadro @ativo que delimita o horizonte das

relagdes intersubjetivas”.

1" Os estudos d€austo Neto podem servir para explicar esta exjoesd autor define como “contratos de
leitura”, a existéncia de dispositivos que “[..dn€ionam como espécie de ‘apanhamentos’, ‘assédios’
‘capturas’ do receptor, feitos no ambito e na efipetade dos discursos [...]". (FAUSTO NETO, 1995,
p. 199).
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Ao identificar o espaco de interlocucdo das pergens que intervém no processo
enunciativo de um telejornal, é possivel diferengerios dispositivos, em especial os que
definem o discurso de género jornalistico. Destand) o género é por exceléncia um
dispositivo enunciativo. Exercendo sua funcao dpiadramento, volta-se, a0 mesmo tempo,
para fora e para dentro do discurso que delimita.

Nesse sentido, exemplifica o telejornal como unpaBgivo enunciador, no qual o
jornalista recorre a trabalhos de narrativizacdodrigues (1994, p. 154) postula que a
narracao opera sobre o conjunto dos acontecimeatogdos, cada um dos fatores ocorridos
passa a ocupar um lugar relativo em relagédo aosspw@o ser inserido na sequéncia narrativa
do programa, tendo como marcas principais desge e narratividade a ordem sequencial
da narracao dos fatos, e a duracdo que conferacaosecimentos “uma espessura relativa,
em funcéo da importancia relativa que adquirenguaadro dos acontecimentos disponiveis”.

Para Rodrigues (1994, p. 154), um dos processoardativizacdo é a conversacgao:

E o discurso do jornalista que enquadra as persosaga narragdo, assumindo o
estatuto de enunciador ou de narrador pressupastpela mesma ocasido,
construindo a teia de relagdes actanciais que @s@ntido as acdes narradas. Este

processo consiste numa figuracdo complexa, a neadeiuma representacdo que se
desenrola numa cena.

A especificidade da narrativa de um telejornal pesge comparada a narrativa
ocasionada no programa radiofénico. E um processwadativizacio que coloca em cena 0s
acontecimentos do cotidiano, os atores e agenteserdendo-os assim em sequéncias de
acOes articuladas por meio do discurso posto emagpe. Os relatos colocados pelo
apresentador nos momentos de interacdo sao adisylpelo fato de apresentarem uma
propriedade comum e por serem altamente mobiliezdide uma acao e reacéo.

A perspectiva langada por Rodrigues (1994) € inapbet para esta pesquisa e se
aproxima da discussao proposta por outros autarese] debrucam sobre estudos a respeito
do dispositivo enquanto comunicag¢ao midiatica.

Dentre os conceitos basilares de dispositivo matiatAumont (1995, p. 135) se
destaca ao analisar a imagem. Para o autor, ositispgode ser definido como um conjunto
de elementos, dados e materiais que compreendméass e técnicas de compreensdo de
imagens, seu modo de circulacdo e eventualmentepdeducéo, os lugares onde elas estéo
acessiveis e 0s suportes que servem para difusidi-la

Apesar de estar ligado a esfera técnica, a comagditude dispositivo formulada por

Aumont (1995) abarca os processos de producaorddagdo, as relagdes construidas no



41

ambito dos sentidos da produgéo e recepc¢ao. Issodiger que, na abordagem do autor, o
dispositivo televisivo, objeto o qual detém sualisea € o0 que regula a relagdo do
telespectador e suas imagens em um determinadextorgimbdlico. A imagem estaria

ligada ndo apenas a uma questdo de ordem técrésas@cio-simbolica que incide sobre
l6gicas de producdo e modos de recepc¢do, entenglaese a partir da construcao de vinculos
sociais que os sentidos se constroem.

Discutindo com a reflexdo de Aumont (1995), enéesel que as acbes, que se
referem a ordem técnica do dispositivo televisiém possuem uma légica propria, sendo
necesséria a intervengdo de agentes do campo deguwg@o das imagens. Isso configura a
inseparavel associacdo entre as instancias téersgabolica. E a partir das acbes realizadas
nestes dois ambientes que determina a natureziamhsivo.

E por meio de um conjunto de acdes, ou de regrastitdivas do dispositivo que os
receptores acabam construindo seus proprios sengdo que as relagdes entre o tempo e o
espaco passam a ser mediadas pela tecnointeragéo.phcesso de transmissdo de um
programa ao Vivo, o dispositivo permite que o remepompartilne de experiéncias ao mesmo
tempo, mas atravessados pelos aparatos tecnossiosbol

Tratando sobre a imagem, Aumout (1995) detalhancidmamento do dispositivo,
apontando estratégias e modos singulares de operagasidera também os efeitos
ressonantes na circulacdo, onde 0s receptoreselestaim vinculos entre si e com o
dispositivo.

Ja Carlon (2004), para definir o conceito de digpwos postula distingbes entre
técnica, o suporte fisico televisivo, as midias @brangem praticas sociais com aparatos
tecnolégicos e os dispositivos, que sdo capazesra®lver os diversos modos de
funcionamento e producéo de sentidos.

A associacdo dessas instancias exprime a comptexidas ac¢des produtivas do
campo midiatico resultantes das relacbes estallake@ntre a recep¢édo e producdo. Carldn
(2004, p. 80) afirma que a especificidade das mé&sdes televisivas ao vivo € resultado da
variedade de acontecimentos que se pode transmitir,

a diversidade das operacfes e mecanismos que ergramjogo no seu
televisionamento [...] e os distintos dispositivaten 0s quais o televisionamento

direto aparece articulado em cada ocasido: em uEoMoSs, seu carater de
hiperdispositivo.

O que se pode afirmar, a partir de Carlén (2004ueé os dispositivos midiaticos,

engquanto caracterizados como um hiperdispositivamtafetados por atravessamentos, co-
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determinacdes, concorréncias, sobreposi¢cOes e lagatmeentos, resultando de distintas
operacdes de producéo e de efeitos de reconhecipenparte da audiéncia.

Pensando este conceito, da perspectiva de estoblos @ jornal e seu trabalho de
producdo de sentidos, Mouillaud (2002, p. 33), gareer uma posicao semelhante a de
Carlon. Descreve o dispositivo como sendo “matrigeais do que suportes) em que se
vinham inscrever os textos”, sendo que, texto dqgea forma (de linguagem, icbnica,
sonora, gestual) de inscricdo. Desta forma, nd@ndmapenas a ordem dos enunciados, mas
a postura do leitor frente ao texto. Um exemploeheelope que ndo esta indiferente a carta
que contém em seu interior. Nestas condi¢des, Madil(2002, p. 30) pontua que:

[...] ele me prepara para esperar um correspongenteara interrogar-me a respeito
de sua identidade, o que permanece uma espera),npzbilizar esse o aquele

interesse (ou desinteresse), para acordgthos(favoravel ou desfavoravel) com o
qual vou ler a carta. Em resumo, o dispositivo arappara o sentido.

Ainda assinala Mouillaud (2002), que os dispos#ige encaixam uns nos outros. O
jornal se inscreve no dispositivo geral da infor&tag contém, ele proprio, dispositivos que
Ihe séo subordinados (o sistema dos titulos, pemplo).

Num contexto mais aproximado, o conceito de disposiainda é discutido aqui a
partir de perspectivas mais afins ao campo midiaAtomo a que formula Ferreira (2003),
segundo uma construcado que se apoia em outrass visdiédimensionais. Postula Ferreira
gue o uso dominante do termo dispositivo € asso@agim outro conceito, o de tecnologia.
Ele propde que o dispositivo seja entendido condalito, formado pelas ligacdes entre a
sociedade, a tecnologia e a linguagem. A compt&ag¢fio do conceito esta atrelada, sem
davida, a compreenséo de producdo de sentido, péitasa ligado ao suporte tecnolégico ou
de linguagem, “mas de um conjunto de relacdesgagtdiscursivas e tecnologicas”.

A sua formacéo é entendida ndo mais apenas conmguparte técnico que liga dois
sujeitos. O trabalho do dispositivo geraria novaslatidades de contato e de interagdo, em
gue normas e operacdes anteriores sao revist&srmuéadas a partir de outras operacdes de
sentidos. Ainda explicando sua concepcao de dispmsierreira (2003, p. 102) constroi um
desenho com o qual define como uma “fabrica dep#dotagem, de autoconstrucdo da
individualidade nas interac6es com 0s outros e @®wbjetos heterogéneos nela colocados”.

Nesta perspectiva, se refere a capacidade de egutacdo e autorreformulacdo de
gue o dispositivo é capaz e que estes movimentiamafos vinculos estabelecidos entre
sujeitos e as ofertas discursivas postas em oper@gsta maneira, pode-se pensar que 0

funcionamento do dispositivo radiofénico, num olha@ais especifico, permite alteracdes em
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seus protocolos de funcionamento, atualizacfesinleulos e processos de producdo de
sentidos, ou seja, o dispositivo altera os modaglde&o entre os sujeitos.

Ao formular seus conceitos a partir de uma matraisngeral de entendimento
epistemoldgico, a abrangéncia do dispositivo reflaiaspectos do campo da producéo,
recepcao, estratégias, temas, trocas e lingua@enseja, para dar conta da complexidade do
dispositivo, o autor procura compreendé-lo comaag® de diferentes acbes de promocéo
de interacBes e promovendo a relacao de pratitasobéneas.

Neste momento, valendo-se das nocfes de dispodifemdidas pelos autores acima,
pode-se considerar diversas contribuicOes par&septe pesquisa. Entretanto, a postulagao
organizada por Ferreira (2003), a respeito da cemp@o e funcionamento do dispositivo
midiatico sugere um avanco a respeito do objetestledos posto em questéo.

Ao lado das formulacbes de Ferreira, ha, porémrrpcautor que sugere relacoes e
complementacdes a respeito do entendimento do itonde dispositivo. Enfatizando o
aspecto relacional, Braga (2011) faz uma reflex@wem ao encontro das marcas e indicios
encontrados no objeto aqui pesquisado, ou sejapustituicdo de um sistema de relacdes.
Sistema este, que o dispositivo entretém ao cemstatque ele é constituido por aspectos
heterogéneos e que séo articulados em um deteronimadesso social.

A partir daqui, ele compreende que o aspecto argdor e/ou articulador dos
dispositivos decorre da historicidade de processisrados, que tendem a se configurar
como modos tendenciais para o exercicio continsuas acbes, tornando-se padrdes,
regras e codigos.

Segundo Braga (2011, p. 10):

Para esse conjunto de atividades relativamentbikztalas, ora mais tentativas, ora
mais ancoradas em repeticbes e automatismos — qteoa demoninagdo de

‘dispositivo’ € adequada: modos de fazer socialmeptoduzidos e tornados
possiveis.

Neste sentido, o termo é propicio para estudo soii@tizacdo, pois permite incluir
as mediacdes que 0 usuario traz para a interagsio) @omo as experiéncias sobre o usuario,
0s modos de enderecamento e contratos. Permiterinollises sobre os processos em geral
gue cercam a circulacado midiatica, os contextqeo@ucao, apropriacao e resposta social.

Nesse sentido Braga (2011, p. 11) postula um ctpara tratar de dispositivos. Ao
salientar o processo de constituicdo de matrizemlstente elaboradas e que se fazem por

meio da pratica de interacdes, considera, dest® nooe:
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“Dispositivos de interacdo” sdo espacos e modogsde ndo apenas caracterizados
por regras institucionais ou pelas tecnologiasrexias, mas também estratégias,
pelo ensaio-e-erro, pelos agenciamentos tatic@sslecem suma — pelos processos
especificos da experiéncia vivida e das praticesiso

Fazendo referéncia mais aprofundada dos conceénglds a tona a partir do olhar
dos diversos autores relacionados, assumimos nessguisa, preferencialmente, as
postulacdes de Braga e Ferreira, quando estesdenten conceito de dispositivo, para além
de um simples instrumento técnico, ou seja, comdugar de interacdes entre 0 universo
técnico e simbolico, engendrado pela linguagem.

Assim, depois de se tracar um panorama sobre céqlispositivo e dos possiveis
cruzamentos de conceitos pertinentes para a peasgesdiscutird nocdes a respeito de
dispositivo radiofénico e suas singularidades. Besondicdes, partindo de um olhar mais
focado, voltando-o sobre o radio, enquanto objetstad pesquisa, compreende-se que 0s
conceitos de Braga e Ferreira ganham ainda sigdicpelo fato de suas reflexdes
aproximarem-se das constru¢des também formuladabgroandez (1994). Sua postulacéo
recai ainda mais proxima as consideracfes analitjoa vao se desenhando nesta tese, pois
este autor desloca seu olhar exatamente sobrestitam@o de dispositivos radiofénicos e
suas especificidades.

Argumenta ainda que, o desenvolvimento do supecteoldgico pode ser considerado
relevante no plano historico de constituicdo do omde comunicacdo, mas nao é
necessariamente tdo importante quanto do pontoista do discurso. Valendo-se do
pensamento de Fernandez (1994), deve-se consgierar dispositivo midiatico, no universo
do discurso, pode definir-se como um campo de Gekque, possibilita em todas as
dimensdes da interacdo comunicacional (levandoyseanta: mudancas de tempo, espaco,
da presenca de corpos, de praticas sociais quectaomea emissdo e a recepc¢ao), a
mobilizacéo de intercambios discursivos quandosedesta face a face.

Ele entende que se denomina meio, todo dispogdismico ou 0 conjunto dos meios
de comunicacdo que, com suas praticas sociais lates) permitem o estabelecimento de
uma relacdo discursiva entre os individuos e/owreet sociais. Descreve algumas
caracteristicas de certas dimensfes, que podemirdedistricbes e possibilidades que
apontam para o entendimento do campo discursivadio.

Ao observar a sobrevivéncia do meio e seu deseinvahto até os dias atuais,
Fernandez (2009, p. 95) afirma a inegavel comp&tédo dispositivo radiofénico, que

através da interseccao de complexas operacoegslisomsivas, participa da vida do cidadéo,
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estimula o0 mesmo a midiatizar a complexidade soeiglie ao longo da histéria, se evidencia
como um “meio que simplesmente vive e € naturatizeeda sociedade”.

Neste sentido, parte-se agora, para uma discgsséie a estruturacdo do radio como
um amplo dispositivo (técnico/discursivo/social}jculador e legitimador de praticas sociais.
Outros autores que de alguma forma guardam uma@omm o conceito de dispositivo
discutido até aqui, sobretudo no que tange aspratadiofbnicas, também contribuem para a
pesquisa. Entende-se que, para a realizacdo denfrea®flexdo, torna-se imprescindivel a
consulta a outras diferentes pesquisas acercardossgos que envolvem a midia radiofénica
ao longo do tempo, em especial quando se viven@gpariéncia da passagem da cultura
massiva para a mediatifa ainda, quando, no caso em andlise, o radioestapa realizar
intervencdes na vida complexa de uma sociedadescgfedo-se como alternativa para além
de suas func¢des tradicionais, como informar e tantre

Para tanto, buscou-se analisar estudos consideiragostantes para uma consulta, a
partir de sua relevancia para o campo de pesqas&igncias da Comunicag¢édo. Sobretudo,
como forma de contextualizar o funcionamento d@orad conjuntura atual, formula-se aqui
um diagnostico analitico a partir dessas leituksando revelar e propor avancos a respeito
do conhecimento produzido sobre fendmenos comgebootle estudos ora apresentado.

Primeiro, para dar inicio a contextualizacdo ansplare os estudos do radio, parte-se
das consideracdes feitas na dissertacdo de mestadoluida em 2006, quando ja se
dedicava atencdo especial aos processos relacom@admeio de comunicacdo. Conforme
Kroth (2006, p. 35) naquele momento, consideravapse, em paralelo a tendéncia de
tecnologizacdo, segmentacdo e especializacdo degs® de producdo de conteudos, que
constituem o radio na atualidade, ainda ha emissde carater local que mantém a
preocupacao em apostar numa programacao carregadardas do sujeito, tentando atender
incisivamente aos “interesses sociais, econémicosuleurais das pessoas num espaco

territorial demarcado”.

'8 Segundo a autora, 0 aparecimento da nogéo descniidiatica ou de nogdes equivalentes a de nzidigio tem a
pretensdo de promover novos modos de compreens@asofendmenos de producéo coletiva de signifEads
sociedades atuais, que poderiam ser qualificadas @is-industriais. “Em particular, aludiu a insi#ncia da
nocao de cultura massiva ou cultura de massa,sendralisavam as relages de produtos culturaisratios de
maneira industrial e destinados as grandes maasaspdlacdo. Sem dulvida, e creio que este é oiipento
interessante que acredito para 0 aparecimentosdesgas nocoes, é que elas revelaram que a idsafiindo era
apenas para analisar as transformacdes mater@isiatos de producao cultural, mas sobre uma tramsfdo
dos pontos de vista adaptados para a andlise dmmatéo e da cultura. Em outras palavras, seami cultura
massiva ja ndo mais dava conta é porque ela faeida basicamente como um conjunto de objetodyfre para
as massas e consumidos por elas” (MATA, 1999,)p. 23
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Outro autor que problematiza as relagfes do radi® euvintes, mas a partir de uma
outra dimensao conceitual é Oliveira (2008), aoudis 0s limites e os alcances das chamadas
radios comunitarias na esfera publica em contelicas na perspectiva da cidadania. Sua
discussdo aborda um processo que contribuiria @araonstituicio de um espaco
comunicativo engendrador e democratico no quatiagteesente uma pluralidade de opiniées
e informacgdes enquanto local de discusséo, dergjnuiabilizacdo e processo de cidadania.
O autor chama esse processo de utopia comunicaciatafonica comunitaria.

Oliveira (2008, p. 7), diz que o0 encanto e a malgiadadio caracterizam marcas de
uma forma particular de interacéo, processo o @eahitido e refletido uma

variada e microscopica rede de significados queysean estabelecer, reiterar ou
mudar situagBes de sujeitamento social na viddieot e/ou propor rupturas com o

modelo midiatico de comunicacédo caracterizado petmopélio da palavra e da
interpretacao sobre os fatos e os acontecimentos.

Nessas condi¢des, a abordagem do autor, apesar deflstida sobre o contexto de
emissoras de carater comunitério, coaduna comsesn\@goes feitas nesta pesquisa, j4 que o
objeto estudado, o programa Jodo Carlos Macielsypomarcas semelhantes aquelas
estudadas pelo autor. Ou seja, a reflexdo do aetokld sobre as reivindicacdes dos sujeitos
sociais por obras, servigos e assisténcia que ganlsibilidade no espaco publico por meio
do radio.

O novo paradigma comunicacional radiofénico ensegea propde a dar visibilidade a
acao e aos discursos de diferentes atores saitdeidp condicdes, desta maneira, segundo o
autor (2008, p.7), “para que possam atuar no egpagiico e interferir em acdes politicas e
sociais”.

Neste contexto, assim como no programa Jodo Qddogel, Oliveira (2008, p.7) ainda
analisa que as emissoras radifénicas comunitaadsmp ser consideradas como espacos de
organizacdo social, “indutoras do estabelecimergopdutas e temas de determinadas
coletividades e instancia para se invocar a regiidade das instituicdes diante do
interesse comunitario”.

Também fazendo uma reflexdo a respeito do radm,rsercéo e significado social,
Grisa deslocou sua atencdo para um resgate sobueli@ncia, fazendo uma analise dos
sentidos que os ouvintes do programa Comando Magiesentado por Sérgio Zambiasi, na
Radio Farroupilha, ddo as mensagens postas neisa. (3003, p. 20), assim,
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busca o ponto onde o cotidiano, a vida, o nivel od@nizado da sociedade se
encontra com uma instituicdo cultural de determanddajetoria historica e
configuracao atual especifica. E o radio entraralvida das pessoas, penetrando no
lar, no ambiente de trabalho, no meio de transmtateeus ouvintes; é vida entrando
pelo radio.

N&o se estuda o radio sob uma perspectiva da @odang discurso produzido pela
emissora. Mas uma pesquisa que insere o radio b@cida cultura, compreendendo, como
objetivo maior, a relagdo estabelecida entre o n@#o comunicacdo, um de seus
comunicadores — Sérgio Zambiasi e um grupo de maghmuvintes.

A pergunta basica da investigacdo é: quais osdeenta radio de audiéncia popular
para o publico ouvinte? A partir desse problemautor colabora com a presente pesquisa
quando faz uma andlise sobre um programa radiafpgiee possui algumas semelhancas em
sua caracterizacdo com o programa Joao Carlos Maotee as quais podemos destacar a
forte interatividade com a audiéncia, a presencaapi@sentador como fio-condutor das
interacOes engendradas neste programa.

Tem haver ainda com a presente pesquisa, pelaepatwto personagem que se
apresenta. Jodo Carlos Maciel, assim como Sérgmbiéai, utiliza-se deperformances
especificas para dinamizar acdes que visam respandiemandas assistenciais, ou seja, séo
semelhantes os modelos comunicacionais adotados.

Como é sabido, o programa Comando Maior da Radmo#&pilha AM de Porto
Alegre é recheado por relatos de tragédias paatiesilfeitos por seus ouvintes, comuns no
programa que se estuda nesta pesquisa. Tambénotemponto comum a presenca de um
comunicador popular, que faz a ponte de ligaca® entealidade do sujeito e a midiatica.

O comunicador da emissora porto-alegrense, do mesmdo que Jodo Carlos Maciel
problematiza em seu discurso as mazelas da populagé busca no programa a solucdo ou
apenas a visualizacdo de seus problemas do dia. ®dira semelhanca revela-se quando
Sérgio Zambiasi elegeu-se deputado federal porsiigevezes, com votagdo expressiva. Jodo
Carlos Maciel, da mesma forma, ocupa um cargoipmlgm Santa Maria, sendo 0 mais
votado vereador da histdria da cidade em duaswpdédes.

A pesquisa proposta por Grisa (2003) analisa otdesndados por um grupo de
ouvintes ao discurso emitido pelo programa, carietib-se assim num estudo de recepcao.
Ao contrario, aqui se propde entender os sentidoprdducdo do programa Jodo Carlos
Maciel, e o trabalho de interacao realizado ergredas midiaticoe ndo midiaticos

Percebe-se que a proposta apresentada por Grif8) (pode contribuir com o

entendimento do radio como ndo somente um meiaofdgsad, mas como pratica significante
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e como experiéncia cultural, marcas que constita@mmplexidade do programa Jodo Carlos
Maciel. O marco teérico utilizado por Grisa ndo eEnge com 0 que se adotou nesta
pesquisa, ja que sua preocupacao nao era comaigagao do social.

Entretanto, justamente neste ponto é que o avaggepanorama se da numa analise
diferenciada, conforme ja explicitado anteriormerke deixar-se claro os objetivos e o
problema de pesquisa formulado, constatou-se guegrama Joao Carlos Maciel é analisado
a partir de do contexto da midiatizacdo e suas Eagade, compreendendo que é este o
ponto crucial que o diferencia em relacdo aos estwdé agora realizados, entre eles, 0s
citados neste trabalho cientifico.

Numa linha de raciocinio proxima a de Grisa (2008azzarino (2001) em sua
dissertacdo de mestrado, analisa processos madidiinseridos na dinamica do contexto
sociocultural da regido do Vale do Taquari, maecigamente na cidade de Lajeado/RS.
Observa a interrelacdo dada entre o programa “AcBid Grande” da Radio Independente
AM, e a vida da comunidade. Compreendeu Mazza2@®1, p. 6) alguns fatores sobre
como a participacdo da midia radiofonica interfeseconstrucdo simbdlica da realidade dos
sujeitos da regido onde o programa € ouvido: “Oggama tem acompanhado o
desenvolvimento regional, agendando as conversasaammunidade a partir da selecao que
faz dos acontecimentos transformados em noticia”.

Trabalhou conceitualmente as no¢bes de mediacabatrmacdo e negociacado que
permeiam o processo de producdo das mensagendamdianidiatizadas e também aquelas
mediadas nos diferentes contextos da audiénciand@uao estudo dos pélos de producao e
recepcéo, o autor vislumbrou alguns lagos criadtre ® programa e os ouvintes, reavivados
diariamente pelo ato de sintonizar o radio.

Neste sentido, pode-se entender que a pesquisaaedponta uma colaboracdo com a
proposta aqui engendrada. Mazzarino (2001), quamddisa em determinado espaco, as
especificidades do programa radiofonico, oferece wmpla observacdo da producdo de
sentidos a partir das narrativas colocadas norap @stratégias para comunicar sentidos que,
em contrapartida, deixam transparecer os sentidodupidos na recepcdo. Na presente
pesquisa, quer-se avancar neste contexto, analisasdparticularidades de operacoes
engendradas que podem ser encontradas no objetstedo.

Tanto a pesquisa de Grisa (2003) quanto a de Mawnz#R001) mostraram-se
limitadas com relacédo a analise da diversidadepeeagdes, que podem ser identificadas no
processo de producao do radio, deixando brechasgparvestigacdo de sua complexidade,

em especial sobre que se pretende estudar nestaQasr-se analisar as dinamicas, 0s
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processos, as ldgicas, os elementos mais pertindatsistema de relagées que o dispositivo
radiofénico entretém.

Ainda considerou-se relevante a leitura e a obséovde outros estudos a respeito da
midia radiofbnica, dentro de um universo previametglimitado de busca, de conhecimento
sobre as abordagens dadas, até entdo, por difepagquisadores.

Nessa mirada, estudos recentes abordaram o rabiodierentes prismas, mas
caracterizando sua situacao/atuacdo conforme texaosfdos movimentos da sociedade
midiatizada. Bianchi (2010) em sua tese probleraai& processos de constituicdo da cultura
radiofénica na recepc¢do, configurados como memdae@aouvintes que acompanharam o
desenvolvimento do radio desde o século passagioe sdo idosos hoje. Ela considerou, na
analise, as apropriacdes, Usos, recusas, sentidediacdes que envolveram esta trajetoria de
vida dos ouvintes.

Nesse processo de constituicdo da memoria radeapBianchi (2010) compreende
0os contextos de producdo e de oferta radiofénielacionados aos géneros especificos,
programas e personagens que se relacionam com raasnda memoria radiofénica dos
ouvintes. Ela observa os aspectos constituintdmgiaagem do radio como participantes do
processo de relacionamento entre 0 meio e a rezeped foco ganha ainda mais importancia
quando se propbe a compreender os habitos, usgsopriacdes feitas pelos ouvintes,
constituem-se como marcas da memoria radiofonisangesmos. A analise traz a tona as
experiéncias do individuo e sua relacdo com a naigi@ngo dos tempos. Essa analise aponta
para as competéncias que se desenvolvem nos am@ipmeducao e recepcao.

Tal pesquisa oferece uma excelente referénciapaitesla constituicdo de uma cultura
mididtica, a partir da profuséo de relagbes desieackns por meio de vinculos estabelecidos pelo
campo radiofénico e sua audiéncia. Essa perspeao#orme Mata (1991) j4 postulava,
demonstra o desenvolvimento de um continuo proc#samico de interacdes e estruturacdes de
praticas sociais, marcadas pela presenca dos deicsmunicacdo no cotidiano das pessoas, 0
gue se configuraria como a profusao da culturaatiddi.

Bianchi (2010) ao revelar aspectos da construcaante memaoria midiatica, atraves
de uma andlise de recepcado, necessariamente teweagar um panorama analitico sobre os
processos de midiatizacdo radiofonica, que na itoig§io de uma relacdo, evoluiu e se
empenha em dar conta das demandas do seu ouvenatdtnente neste ponto da pesquisa da
autora, que se podem vislumbrar, marcas/elememtidsitbs capazes de ajudar a compreender

0 contexto que se configura no objeto de estudesgpropde neste momento.
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As pesquisas analisadas acima dialogam com a peegsmposta de compreensao de
fendbmenos que dizem respeito as operacdes da radiadnica. Enxergam-se semelhancas
entre os objetos de estudo dos autores com o qesdg#a aqui, bem como, de alguns aportes
tedricos que ajudam a compreender os fendmenasaades modos de producéo do radio e o
estabelecimento de relagbes com os demais cam@iassso

A analise dos estudos mencionados também qualdést® trabalho, trazendo
apontamentos sobre operacoes e estratégias radax@ue fazem do meio mais do que um
instrumento apenas técnico, capaz de informarretentO que se quer é compreender sobre
sua complexidade e sua inser¢cdo na complexidads,saspectos os quais se aprofundam na
andlise e garantir, dessa forma, a meta de avantaelacao ao que ja foi estudado.

O radio se insere as situacbes da vida cotidiaoamoctambém gera nocbes de
espacialidades, temporalidades e outras formasgldacio. E capaz de colaborar com a
organizacdo de distintas ocasifes, ja que tralmlpartir de um mecanismo de reiteracdo
social, pelo qual se conecta, regula, ativa aseatifes acdes no sujeito em sociedade. Nessas
condicbes, o presente capitulo tem por objetivongaa na definicAo do conhecimento
produzido acerca das especificidades do univeraorgp que compde a complexidade do
dispositivo radiofénico.

Neste sentido, particularizando ainda mais a analie estudos acerca das
caracteristicas do radio, quando ele ainda eranawa tecnologia de comunicacao, o tedrico
Brecht (1981) ja apontava sugestdes sobre a sumsfdrenacdo como um meio de
comunicacdo com uma real funcdo social, voltado iateresses do publico ouvinte.
Preocupou-se com a forma e o conteudo com que g@onsaveis por fazer radio
comunicariam a audiéncia. Como dispositivo, em ‘J@ria do Radio”, o autor previa o
papel que o radio passaria a desempenhar nosaltage] reconhecendo a sua potencialidade
como instrumento a servico da comunidade.

Na atualidade, fase na qual se vive numa sociedadenidiatizacdo, quando em
funcdo do impacto das novas tecnologias, a radiofganha novos suportes, recursos e
avancos no desenvolvimento de suas caracteristioas dispositivo midiatico, vé-se
aumentar a possibilidade do meio desempenhar speesséo, explorando e adaptando
recursos técnicos de linguagem e de conteudos.

De forma paralela aos investimentos técnicos, eo@us e conteudisticos, emissoras
de radio local ainda se preocupam em produzir proggdes recheadas de contetudos que dao

uma nocdo de proximidade com relacdo a audiéncid&cA identificacdo causada pela
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contextualizacdo do local, ainda atrai o ouvintefatena que esta estratégia, advinda dos
formatos mais tradicionais, parece nao ter hora gasaparecer.

No universo de operacdes que visam constituir Wdisceom o receptor, um dos
aspectos enunciativos, e que mais atuam, enquanosdivo, ou parte dele, no processo de
comunicacdo radiofénica é a vdzdo locutor. Até antes dessa possibilidade, toda
midiatizacdo excluia a presenca do corpo do emi€smno postula Fernandez (1999, p. 39),
“em efeito, a voz € o corpo do emissor”. Na mesimaal de pensamento, Zumthor (1993)
guando pesquisou a poesia medievaperformancedo intérprete, chamava a atencao para a
dimensdo que o texto adquire ao receber uma agio. V@ texto deixaria de ser texto para
adquirir o estatuto de obra. Nessas condi¢des,eoégoomunicado, desta maneira, em um
espaco e tempo determinados: o0 texto e as sonesderentes ao processo fazem a
performance considerada pelo autor como um processo de isigg#o condicionada pela
capacidade de atuacédo de quem fala.

No entendimento do autor, 0s avancos da tecnojugiporcionaram ao ouvinte da
voz no radio a possibilidade de recriar em sua enestelementos que estdo ausentes, de tal
maneira que este processo conduzia a uma integ@ceiiatima do que decodificava.

No entendimento de Zumthor (citado por NUNES, 1993,45): o aparelho
individualiza mais ainda performance

sem necessariamente a aprofundar, presta-se ages|periodos de solidao, sem
penetra-la verdadeiramente, € hoje um espetacuhdida o camponés curvado
sobre sua plantacéo, o transistor ao alcance dmw,bnadas cuja voz é coberta pelo
barulho da ferramenta. Com os escutadores ocoseguinte: cortados todos os

lacos sociais, 0 ouvinte intoxicado ziguezagueiareemés, os olhos vazios,
interiorizacdo local — em que loucura?

Para Nunes (1993) a presenca do corpo definigal&Zzacio concreta da oralidade. As
manifestacdes do corpo e a intervencéo da voz nftilidade gperformancesendo que
0 ouvinte passa a fazer parte desta. Segundo N18@8, p. 91), “mais do que escuta, sua
funcéo pressupde troca de papéis: ora emissomeoeptor”. Esta relagdo desenvolve uma
espécie de acordo coletivo entre os campos de @&méssecepcdo da mensagem, sem o qual

nao ocorreria caso Nndo houvesse a constituicamdg@erformanceantegral.

9 A voz é um ruido antes de um discurso. Este rpacsua vez ndo é indiferente — ele ja é “voz” ralieer
“via”, “caminho”, “percurso” e “trajeto” em uma pfdnia. [...] Se a voz é um instrumento entre ositros
instrumentos sdo eles mesmos vozes — e o corponioudexa de ser considerado como entidade fechada,
auto-suficiente: ele aparece atravessado, perooerithervado pelas vozes dos “multiversos”, pelosok
incessantes, a0 mesmo tempo vivos e maquinaisidectintexto/processo que é o mundo. (CHARLES (1978

citado poNUNES, 1993, p. 22).
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A autora postula que as midias eletrbnicas tocadividualmente um ndmero
ilimitado de receptores, interiorizando performanceproposta pelo campo emissor. O
receptor, ainda que em siléncio, € consideradotopda obra, seduzido pelo envolvimento
proporcionado pela participacdo vocal e corporaladoitor radiofénico. A intervencédo da
voz, por meio da presenca do corpo, singularizéra.d intérprete modula a sua voz em
funcdo de uma pressuposicao de sua audiéncia.

Arheim (1980) destaca que a voz dos locutore®f@wicos precisa necessariamente
ser trabalhada com relacdo a impostacao da mesiae ® locutor do radio batalha contra a
fugacidade, ao se referir ao radio como um “megn@ A voz com o objetivo de capturar o
ouvinte precisa ser usada de forma criativa, coméoa atuacao, performanceincorporada
pelo locutor no momento da sua fala.

Outro autor que problematiza a questagedormancedo sujeito € Goffman (1985,

p. 213), o personagem que alguém representa, @migrindividuo sdo de certa forma
equiparados, e este individio-personagem é geréémesomo “algo alojado no corpo do
possuidor [...]”. O autor ainda entende que a paigiade encenada € considerada uma
imagem, geralmente digna de crédito, que o indwvido palco e como personagem
efetivamente tenta induzir aos outros a terem aespeito, como se pode inferir, no caso da
performanceale Jodo Carlos Maciel, em seu programa radiofénico.

Para justificar sua afirmagé&o, Goffman (1985) argnt: que as pessoas que
trabalham no campo da radiotransmissdo, sabem guprassdo momentanea que dao, tera
efeito sobre a opinido da audiéncia a seu respkitmz articulada pelo locutor radiofénico
atua como um signo, e que no processo de intergéadiantre o objeto representado e o
intérprete (ouvinte), este signo composto de sorigukdos forneceria informacdes
perceptiveis. A decodificacéo realizada pela awikéestaria ligada a forma/organizacédo dos
elementos que constituem a complexidade do dispmsadiofonico.

Desta forma, os autores refletem sobre o estabeteto de uma relagdo firmada em
principios de interioridade constituidos junto @iéncia, mas levando em consideragédo que
este acesso a esfera intima dos sujeitos € serfgaecada por uma voz externa, que

intermedia, que vincula, que faz funcionar operagliEeestabelecimento de pontos de contato

%0 Rudolf Arheim denominou o radio como: “meio cegedo pelo fato de necessitar de elementos visuais, m
reconhecendo-o como um meio de comunicacdo capazriale “segundo suas proprias leis um mundo
acustico da realidade” que pode ser constituidenegmente através de sons, tanto de elementos da
sonoplastia radiofénica como da voz. (ARHEIM, 198088).
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através das peculiaridades deste elemento conatitla performancedo ator no dispositivo
radiofonico.

Com a evolucao das novas tecnologias, o radiodohgndo novos formatos e novos
adeptos, sempre em busca de estratégias de calatuecepcdo a partir da adequacao as
exigéncias impostas pelo mercado. Em consequésciande-se que a aquisicdo de novos
recursos reforgou suas caracteristicas como disposiidiatizador do social.

Hoje, o continuo processo denvergéncia socio-tecnologica oferece novas ¢oedi
de organizacdo socialA tessitura das interacdes no ambiente midiatizgaloha novas
configurac6esNo caso do radio, como bem lembra Salomé&o (2083)pparacdes propostas
pelo enunciador (locutor radiofénico) e as ofertia@slugar oferecidas ao destinatario séo
resultado de peculiaridades deste dispositivo & ssi@atégias de vinculacéo social.

Os modos como o dispositivo radiofénico dinamizeoatexto interativo, expde um
trabalho complexo, especifico de envio e reenviodideursos entre os envolvidos. Essa
perspectiva lancada por Salomé&o dialoga com o cqereekis (2007) percebe, ao se referir ao
radio como um universo simbdlico que assume o #slincronizador social.

O autor assinala que no campo das interacfes deveancia, ainda conta-se com 0s
codigos linguais, que permitem a vinculacdo comosuindividuos, e assim, constituindo os
organismos sociais, como o dispositivo radiofonico.

Para Menezes (2007, p. 41):

Os meios de comunicacdo, como o radio, envolvenmdividuo numa rede de
simbolos que faz com que a simples expressédo ‘umdi@ para Nossos ouvintes’ nao
indiqgue apenas que o sol nasceu, mas especialmemerede de simbolos que
envolve os homens. Mais uma vez, mesmo utilizaridotaldas denominacgfes

técnicas, como ‘emissora de radio’ ou ‘aparelheepemr’, estamos diante de um
processo de interacéo.

O que o0 autor expressa nessa citagdo € que aeEBi$8m apostado na inser¢ao do
sujeito comum, que esta em casa, no carro ou mesmimcal de trabalho atento aos
programas como forma de manutencdo da sua audi&wiastratégias mais comuns para
atrair a participacdo da audiéncia sdo baseadasirean série de dispositivos 0s quais
permitem diferentes circuitos de contato.

Neste contexto, a incorporacdo de sujeitos so@aiglispositivo poderia supor a
realizacdo de um efetiva funcéo orientada de semiplico, exercendo um certo efeito de
gerenciar e suprir as insuficiéncias, que se dateqior meio das histérias do cotidiano
trazidas ao arOs espacos de interagdo inscrevem-se dentro datueatrdo dispositivo,

atraves da constituicdo de um lugar especialmeistgocpara as intervencdes dos sujeitos.
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Este ambiente € midiatizador de praticas sociaige s locutores das emissoras
acabam convertendo-se em “defensores do povo” somaés 0 papel de representante
midiatico de cidadaos dispersos ou reunidos em natades imaginarias. O que importa para
ambos os envolvidos é a visibilidade alcancada.

As reflexdes acima a respeito do radio sdo cenpara a compreensao do que esta se
propondo nesta pesquisa. O aporte tedrico desaduaheste capitulo sugeriu apontamentos
acerca de conceituacbes sobre o meio, considemndais do que um simples suporte
técnico, mas um complexo dispositivo gerador de angds ao nivel de estruturacdo da
sociedade.

A analise dos conceitos de dispositivo, tambémrorgaa acima, é importante para
esta pesquisa, pois, percebem-se no caso estudadwgs que condizem com as ideias dos
autores, em especial agueles que tomamos comaisentjue serdo acionados ao longo da tese,
como de Braga, Ferreira e Fernandez. Suas te@zag® sintese, entendem que os dispositivos
podem ser situados como espagos de articulacé® afetta e recepcdo midiatica, instaurando
modalizacdes e enquadramentos da oferta de seatiqoe s&o identificados no contexto do
dispositivo radiofénico analisado. N&o se podealesiderar outros autores citados, que em suas
abordagens convergem para o entendimento, de glispasitivo pode ser considerado uma
espécie de rede que se estabelece entre diveesosrtbs.

Ressalta-se que os autores citados neste texiciseromo forma de balizadores para
a compreensao dos processos observados. O nostwmbjpropor avangos de entendimento
sobre fenbmenos comunicacionais encontrados nestpiiga. Do presente subitem, pode-se
valer de alguns apontamentos feitos pelos autaresagxiliardo no processo de analise do
conjunto de elementos que compde o dispositivoofawico aqui estudado. A pertinéncia
recai sobre os modos de como o radio em procestargdormacao permanente, se insere e
se adapta as condi¢cdes da sociedade em vias ddiradao.

As relacdes existentes entre as abordagens feéhs gporte tedrico se fazem
necessarias para dar andamento a pesquisa. Nesti spara compreender-se mais sobre a
natureza simbolica que o meio de comunicacao asslimmée dos sujeitos e do ambiente
social em que esté inserido o objeto desta pesqbsada-se no proximo capitulo, de forma
focada, a intervencdo do programa Joao Carlos Mao processos de reorganizagao de
praticas sociais.

As impressdes colhidas a partir do campo empirea@rh a inferenciar que o
dispositivo radiofonico, sob a 6tica do que se e das abordagens feitas até aqui, fazem

supor que o dispositivo radiofénico se torna umpéeie de matriz, muito mais do que
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suporte, e que tem a potencialidade de estrutoradigdes de tempo e espaco das relagdes
sociais, motivando e mobilizando sujeitos em todeodiversas praticas sociais, através de

operacdes de midiatizacao.
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3 O PROGRAMA: DA “ARQUITETURA” AO DISPOSITIVO

Neste capitulo, apresenta-se a complexa constitiecéa funcionamento do que se
considera ser um dispositivo radiofénico de midagtéo do social. Entdo, no primeiro
subcapitulo, apresenta-se uma descricdo detalhadpe se chamou delos de praticas
midiaticase elos de praticas ndo midiaticague sao partes constituintes do dispositivo.

Em seguida, no ultimo subcapitulo, o texto abordarado o dispositivo coloca os elos
em funcionamento, ou seja, as especificidades plasagdes das praticas midiaticas, e suas
interacbes com a complexa atividade de organizdgduidiatizacdo do social que passa por
fundamentos midiaticos, sobretudo ppkformancedo seu ator. E por esta matriz e pelos
elementos do campo midiatico que esta se condiimiclo sua feicdo, desdobrando-se como
efeito, 0 que se vislumbra como a constituicdorda tede social.

Entretanto, antes de desenvolver a descricdo damdia do dispositivo de
midiatizacdo do social, apresentamos algumas cegestietodologicas das quais nos
ocupamos para observar o objeto. Encontramos, gumsabhspectos de trabalhos etnograficos,
respaldo de indicacdes que regeram as acles detigagiio da tese. Esclarece-se que a
perspectiva de investigagdo se deteve no campo rddugiio mididtica, ndo se
comprometendo em analisar os campos de circulagdcepcado como proposta de trabalho.
Mas ndo ha como escapar de observar, e, fazeémias sobre espacos afetados pelas
estratégias de comunicacao desenvolvidas pelo cdmpooducéo, uma vez que, 0 processo
€ um meétodo em funcéo dos liames que producaolap@o e recepcao tém entre si.

Para dar conta dessa preocupacao, procurou-sevahsedescrever e interpretar
aspectos do processo da producéo, aqui entendhdus findamentos, regras, operacoes que
compdem as estratégias do programa, e também,spd@tcontato que tratam de constituir os
elos e as situacdes de negociagcao entre a proéugdepcao. Isso decorre do entendimento
de que é preciso averiguar as mecanicas e as @igades das interacbes que ocorrem entre
os dois campos simbolicamente.

O processo de analise do programa Jodo CarloseMaei deu também a partir de
aspectos etnograficos, tratando-se de constituitrajato de problematizacdes, de formular
hipéteses, ou seja, de enunciar respostas provav@ivisorias a questdo/problema de
pesquisa, que incessantemente foi retomada paemmdamento a investigacao.

Nesse sentido, a pesquisa (exploratéria) de caraplbago olhar, 0 ouvir e 0 escrever
como dimensfes estratégicas da pesquisa etnografaqacitando e possibilitando o

pesquisador a aprofundar sua interpretacao acergaelquer descobrir.
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Talvez a primeira experiéncia do pesquisador depoa tenha sido a de
“domesticacdo do olhar”, pois a partir do momento g@ue hd uma preparacdo para a
investigacdo empirica, o objeto sobre o qual oradbalirige ja foi previamente alterado pelo
proprio modo de visualiza-lo. Entretanto, paratmogo chegar a estrutura das relacdes
sociais que permeiam o objeto de estudos, devégésea preliminarmente, de outro recurso
para a obtencéo de dados: o ouvir.

Entende-se, que tanto o ouvir quanto o olhar, m@lemqp ser tomados como faculdades
totalmente independentes no exercicio da invesigagmbos se complementam. Mas se o olhar
e 0 ouvir podem ser considerados com os atos sagnimhais preliminares do trabalho de campo,
conforme Oliveira (1996, p. 22) é no ato de eserepertanto na configuracao final do produto
desse trabalho, que a questao do conhecimentmadadnto ou mais critica”.

Nesse sentido, o olhar e ouvir seriam parte dagw@e o escrever da segunda etapa.
Depois do cumprimento dessas etapas, € realizada int@rpretacdo que tem por base
categorias ou conceitos basicos constitutivos skzplina. Assim, ao se esclarecer mais sobre
as acdes que constituem a pesquisa etnograficgreende-se que os atos de olhar e ouvir
sdo funcbes de um género de observacdo muito aecpklo qual o pesquisador busca
interpretar a sociedade.

Este processo de andlise foi empreendido em nesspiiga, considerando-se, ainda,
qgue se trata de um estudo de caso, sendo que regfarpa € um caso a ser estudado
partindo-se da premissa de que esta € uma pesgiesanvolve uma determinada estratégia
de midiatizacdo do social. Neste sentido, Beck8931p. 120) auxiliou sobre os modos de
investigacdo, ajudando a esclarecer sobre comtsereador se coloca na vida cotidiana da
comunidade de modo a poder ver, ao longo de uro periodo de tempo, 0 que as pessoas
normalmente fazem quando realizam seu conjunt@mdi@ratividades”.

O cientista social que realiza um estudo de casau$a de método de observacao
participante em uma de suas diversas variagfesasnugzes estruturado com outros métodos
mais estruturados, como as entrevistas. A técniggi@ nesta pesquisa para lidar com uma
grande variedade de problemas tedricos e desajtagvindos dos fenbmenos revelados ao
longo da trajetoria de observacéao.

Nessas condigfes, os objetivos do estudo de cgsdram técnicas especificas de coleta
e andlise de dados, a iniciar-se pela coleta. fRagise observacdes 0 mais breve possivel, e,
depois de fazé-las, reparou-se 0s sujeitos queage®, o conteldo e as consequéncias da
interacdo. Também se coletou documentos e es@gigtelatorios, recortes de jornal, materiais

com dados historicos, etc.). Examinou-se cuidadestamos documentos descobertos ou que
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foram colocados em maos pelos sujeitos envolvidos @ objeto de estudos.

A abordagem de Becker (1993) defende que cadeddycada objeto de estudos possui
peculiaridades, como € o caso do programa analiskel@ ser tratada desta mesma forma,
singularmente, a partir da producdo de modelosatéas e métodos necessarios para o trabalho
especifico que hora esta sendo feito. Mesmo haveraitipios basicos gerais de construcdo de
uma analise, € necessario adaptar estes a sieggErifica que se tem em maos.

Esta dimensdo vem de encontro com o0 que postular&dssnd (2007), quando
defende que a ideia de um método que contenhagdadirmes, imutaveis e absolutamente
obrigatérios para conduzir os passos dos procedsoanalise cientifica se depara com
consideraveis dificuldades.

Conforme Feyerabend (2007, p. 37):

Descobrimos, entdo, que ndo ha uma Unica regrda gue plausivel e solidamente
fundada na epistemologia, que ndo seja violadalgamamomento. Fica evidente
gue tais violacdes ndo sdo eventos acidentaissidaesultado de conhecimento
insuficiente ou de desatencao que poderia teresidada. Pelo contrario, vemos que
s80 necessarias para o0 progresso. [...] Essaglidtéral, repito, ndo é apenas um
fato da histéria da ciéncia. E tanto razoavel cquabsolutamente necessagara o
desenvolvimento do conhecimento.

O autor entende que, o éxito da utilizacdo de algunados e operacbes de pesquisa
nao necessariamente precisa ser utilizado comonango para tratar de maneira padronizada
problemas que ainda nao foram resolvidos.

Esta perspectiva, apesar de ser considerada “astarguancada por Feyerabend
(2007), parece ser a que melhor se encaixa noxtorde producdo desta pesquisa. Assume-
se, assim, que as técnicas e métodos utilizadasmfaefinidos a partir de uma espécie de
assédio do objeto, ou seja, permitindo que as céieg espaco-temporais, 0s sujeitos e a
subjetividade do préprio pesquisador direcionassemodos de observacao.

O que justificam as opc¢des metodologicas séo asylaridades do objeto analisado.
Sua especificidade pode ser vislumbrada pelo vingue mantém com a sociedade, quando
desenvolve préaticas sociais que sdo peculiaresudepsoducdo como, por exemplo, o
desenvolvimento de conjunto de acfes ndo midiataaso a manutencao de uma proposta
assistencialista, estruturada e mantenedora desed® social, de campanhas assistenciais,
oferecimento de servigos gratuitos & comunidadeneldlizacdo de sujeitos em torno de sua
proposta. Também hé especificidades nos modosme s@o dinamizadas operacgdes e fluxos
de comunicacédo que visam dar vida a proposicaaagrggna, sem contar as especificidades

do ator que engendra tais operacfes as quais tem efeito a formacdo de uma rede de
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sujeitos, 0 que se esclarecera no desenvolvimentese.

Por fim, partiu-se do pressuposto de que seriangplexidade do objeto de estudos
gue sugeriria os caminhos a serem tomadasagutus operandia pesquisa, e ndo o contrario,
partindo de um caminho ja pré-estabelecido parddanbo objeto dentro de um protocolo
tido como cientificamente mais adequado. Assim corReyerabend (2007, p. 34),
compreende-se que “devemos, portanto, deixar nogg@®s em aberto e tampouco devemos
nos restringir de antemao”.

Apo6s uma imersdo em aporte tedrico consistent@zodp delinear passos seguintes no
trabalho de campo, foram sendo definidas e colgcaatauso varias técnicas de pesquisa, como
observacao participante, entrevistas com dire®ifemcionarios da empresa radiofénica, com o
apresentador, técnicos de radio, colaboradoresntesve equipe do programa Jodo Carlos
Maciel. A abordagem metodoldgica permitiu trabalrarcima de realidades (espacos e tempos)
0s quais sdo fundamentais para a compreensaolgdemeode pesquisa.

O que se quer dizer € que o mergulho no trabalhoadgo permitiu observar os
agentes inseridos na complexidade do objeto del@sm pleno funcionamento. Isso da a
dimensdo da atuacdo dos atores sociais envolvitiodiferentes situacdes, bem como, as
marcas que devem ser trazidas a tona como forrdagrosticar as realidades existentes nas
tramas do processo comunicacional analisado.

As origens, os lugares de fala (os discursos) ddi&/iduos inseridos naemiose
radiofénica sdo pistas necessariamente recupeegessteriori, mais a frente, dentro da
pesquisa, como forma de corroborar o que se pretdetender nesta tese, e, sobretudo,
sublinhar a riqueza dos contetdos vislumbradosmerredes que funcionam no interior
desse universo de discursos.

Nessas condi¢des, bem no comeco de tudo, quanda aéo se sabia qual seria o
problema de pesquisa e quais as hipéteses podseatevantadas, optou-se em escutar o
programa como um ouvinte qualquer, a fim de ideatifelementos os quais chamariam a
atencao deste ouvinte, em meio a realizagdo dassdw atividades do cotidiano.

Uma primeira escuta foi possivel na manha do dideDvhaio de 2009. Neste primeiro
contato mais atento, pode-se observar a constantieipacdo da audiéncia no programa,
através da interacdo proporcionada por diferenteo$ do programa, como por exemplo, a
fala de Jodo Carlos Maciel, qgue se mostrava atenfalas da audiéncia, como se quisesse
gue os ouvintes aprofundassem as historias quavantem tom dramatico, as formas de
proposicao de uma regulada acao de interacéo deleos ouvintes e demais sujeitos dentro

do estudio e fora dele, foram as marcas que maim@am a atencdo e que impulsionaram
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uma nova observacao feita no dia 25 de maio, donmeso.

Depois disso, foi possivel observar novas pistas sl tornaram interessantes, ao
longo do processo de aproximagcdo com o objetosksttas davam conta de uma estrutura
particular de programa radiofénico, na qual seadestam os apelos da populacdo em busca
de atendimento as suas demandas sociais, e, gquerediatizadas por meios da dinamizacéo
de fluxos interacionais especificos. O comunicddiava de um projeto assistencial mantido
junto a uma Sede Social, e que era uma espéciertid de entrada dos sujeitos a esfera
midiatica dada pelo programa de radio.

Diante de tais caracteristicas, num segundo momentmu-se pelo uso de um
gravador digital para poder melhor estudar o progtagravando-o. O objetivo foi identificar
e descrever os blocos que compdem 0 programa, su#suea e roteiro, em suma, sua
organizacdo. Esta sistematica habilitou o pesgarsadum entendimento mais profundo do
produto midiatico. Afinal, era necessario enxem@grograma no seu conjunto, descrevendo
falas, trilhas sonoras, intervencdes de ouvintéscucao do apresentador, as musicas, enfim,
0 seu tecido e sua dinamica do inicio ao fim.

Depois de gravar os programas, decidiu-se tranSdosv Este é um terceiro
momento, quando podem esmiucar-se os diferentesshipue compdem o produto midiatico.
Este procedimento garantiu uma maior proximidadéojao objeto de estudo para analisa-lo
com mais profundidade, as operacgoes, sequénctasjlagdes do programa, e finalmente,
fazer questionamentos pertinentes a problematiopopta, resultando inferéncias as quais
levaram a formulac&o da questéo/problema.

A terceira etapa ocorreu a partir do dia postagravacdes, quando foi elaborado
um roteiro com uma série de perguntas pertinent@srgpreensdo do processo de producéo
do programa, a fim de analisar com profundidadepesacdes identificadas no mesmo, ou
seja: Como o programa se relaciona com o0 univers rdceptores? Quais nocdes de
cotidianidade podem ser encontradas no programa?o e realiza essa cotidianidade?
Quais sao as formas de presenca do receptor? @sgas receptores querem? Quais sdo as
formas de interacdo que o programa oferece? Confendsnenos tedricos, observados a
partir da carga de leituras das disciplinas cusaaPPGCOM e outras leituras paralelas
podem ser identificados nessa modalidade de comrgéne a experiéncia radiofonica?

Esses questionamentos, apesar de parecerem ieictaltrmitados, significaram avancgo
da pesquisa. Afinal, queria-se entender por quegrgma € assim, como €. Outros apontamentos
gue puderam ser realizados como uma espécie dm ‘d@bordo” foram pertinentes. O objetivo

foi tentar identificar se o programa permanece eomesma estrutura todos os dias, ou se ha e
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quais sdo as mudancgas propostas pela producéo @ autra edicao.

Outras escutas quase diarias foram realizadas. eOregultou da transcricdo foi a
possibilidade de apontar a estrutura do programau® se percebeu € que os blocos e
atracdes permanecem 0S mesmos, nos horarios peeeigistematizados pela producédo. O
gue muda, por vezes de horario, sdo as musicaslizidas entre os blocos informativos de
interatividade com o ouvinte e/ou de prestacacedacos.

Depois dessas operacbes de aproximacdo, foi interesa realizacdo do primeiro
contato direto com o programa e a equipe de pradattavés de uma visita do pesquisador.
Neste momento, buscou-se lancar questbes para aavamg observacdo de fatos
sécio/histéricos que compdem o universo do objetcestudo. A histdria da emissora, do
programa, fatos relativos a vida do apresentadimseque produtores trouxeram informacoes
relevantes ao contexto que se pretendia desenhar.

A visita foi rdpida, de apenas uma hora no dia @gudho de 2009. A producdao foi
simpética ao receber-me no estudio no intervalopimrama. Falou-se da intencdo em
estudar o programa, e, assim que o comunicadooweab ar, colocou-me ao vivo para
explicar aos ouvintes sintonizados todo o procdssmesquisa e analise proposto.

Neste momento, o meu lugar de fala mudou. Pas$azea parte do contexto do
objeto, sendo regulado pelos enunciados do apegkEni que representou a ado¢ao de um
rapido movimento de percep¢do do que estava oclrrenao me enunciar, negociar a volta
do lugar de “personagem do programa” para a posigaml, de pesquisador. O locutor
buscou inserir-me na logica de producao do prograora o objetivo de auto-referenciar sua
condicdo de sujeito singular que, pela sua condigidocutor, vereador e mobilizador de
acoes sociais estaria, sob seu proprio julgamemogcendo ser alvo de um estudo em nivel
de doutorado.

Uma leitura de Goffman (1985), quando refletiu sobs interacdes, as negociacdes a
que Os sujeitos e suas representacées estdao pspraoscampo interacional pode me
proporcionar a compreensdao deste momento da pasdeigle-se dizer, que de alguma
maneira, a estratégia do comunicador, indiretamkgimou socialmente o0 meu ato de
pesquisa, midiatizando-me, assim como minha pratcal, ali em acao.

Esta observacao foi possivel, quando ele mesmo, 3@ gulgou uma atracao para ser
analisada. Depois de cinco minutos passados, qus@doode sintetizar os objetivos da
pesquisa, Jodo Carlos Maciel aceitou a troca deerasrde telefone para o estabelecimento
de novos contatos e o acerto de que haveria uneavaigiio da rotina dos modos de producao

do programa em data a ser combinada.
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Depois de passados trés dias da primeira visiteniasera Medianeira AM, fiz o
contato telefébnico com o apresentador do progra@axa, combinar uma visita ao programa. A
intencao foi passar uma manha com ele, dentro tlolies dando prosseguimento a entrada
do objeto para observar a rotina produtiva do mesBEndretanto, decidiu-se fazer um
intervalo maior para um novo contato, a fim deawjue ele pudesse, com receios pessoais,
regular o trabalho de pesquisa e assim prejudit@ramtamento de informagodes.

Ou seja, 0 que se percebeu, nesta fase da invgEgiigparecia ser uma espécie de
receio do comunicador em ser investigado. Elogmsiau investimento como pesquisador,
como professor universitario, & instituicdo em queatuo e a ele mesmo, foram enunciados
no ar e em particular. Ele acreditava que, ao Hegireomo “preocupado com as questdes
comunicacionais da sociedade”, poderia de algunteeima melhor manejar meu acesso ao
objeto, deixando-me menos a vontade com relacéguena observacao de carater critico que
eu pudesse vir a fazer, em caso de levantamen&dgdea informacdo que deslegitimasse
suas praticas como ator social.

Diante disso, tomou-se a decisdo de realizar unsarebcdo externa do programa,
para me desvincular de qualquer possibilidade decéo das acdes de pesquisa. Assim,
buscou-se organizar um levantamento de aspectogrmpuevem a producao do programa
Jodo Carlos Maciel — tudo o que esta exterior a mi@s com alguma ligacdo com o
dispositivo. Foi entdo que se decidiu conhecealoalho assistencialista proposto, com vistas
a outro contato posterior com o locutor. Uma viaitdede Social do Programa foi realizada.
A proposta visava uma infiltracdo no local, assomo, um dos atores sociais (pessoas que
buscam e que doam objetos e alimentos, atenderslapmsdos do apresentador, dentro da
dindmica assistencialista proposta).

Assim, pode-se entrar na sede e acompanhar o heoalvehlizado por diversos
voluntarios. Logo ao penetrar no ambiente, fui dado por um dos voluntarios, que me
guiou no local, ja que apresentei a pretensdo dseguir um casaco para levar comigo. A
experiéncia durou cerca de dez minutos. Dentreeda social, dezenas de pessoas, a maioria
de classe social baixa procurava pecas de rouplgados ou algum objeto como cadeiras de
rodas, muletas, remeédios e outros objetos disgaatios.

Havia alguns voluntarios que organizavam a disigdm numa sala especial, montada
numa espécie de porao do prédio. O ambiente nmalriado pode ser comparado a uma loja
de confec¢des masculinas, femininas e infantisca3acos estavam pendurados em cabides e
pecas para criangas estavam numa caixa, misturadasalcados infantis.

Subindo as escadas, voltou-se ao andar por orntgense acesso a sede. Ali, 0 espaco
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estava repleto de objetos oriundos das doacoes fe#los ouvintes do programa radiofonico.
Uma voluntaria organiza o acesso das pessoassséglas em doar e buscar alguma doacéo.
Sao televisores, aparelhos de som, telas de codgratae outros objetos moveis para o lar.
No mesmo espaco, ha uma mesa para a voluntarppat@am telefone esta instalado e com o
gual faz com Jodo Carlos Maciel, diariamente pateaeno ar ao vivo, e, falar das demandas
apontadas pela comunidade que procurou a sedd. S0diacutor também esta presente na
sede para atender ao publico nas sextas-feirasaggems outros horarios esporadicos.

Na outra extremidade deste mesmo ambiente, exigteas mesas, nas quais
profissionais da area juridica e contabil prestéendimento gratuito aos interessados. Além
de cadeiras para acomodar os beneficiados, tambéinis sofas. (Mais adiante, se abordara
como funciona este atendimento).

A reacdo da voluntaria que coordena a Sede so@athegada ao ambiente, foi de
direcionar-me ao porao do prédio, afirmando queuleria atendido pelos outros voluntérios
e que atenderiam a minha solicitagdo. Esta obs@ovapntribuiu para entender o
funcionamento de parte do trabalho assistenciatiteecido pelo programa. Ou seja, 0S
sujeitos, logo que adentram a Sede Social, sdcadasce interrogados pelos membros da
equipe, sobre qual o motivo que leva este sujeiforagurar o local. O atendimento é
organizado. Existem voluntérias espalhadas no angjisempre dando atencdo simpética a
qualguer um que comparecer.

O objetivo € oferecer uma espécie de sensacao alleimento. Em troca, pode-se
perceber que os membros da equipe sugerem a gmauddica do programa, a adesdo as
campanhas assistenciais e alguns convites paigigartdas campanhas, como voluntario
lancados para 0os mais interessados.

A intimidade dos dialogos é que pode resultar @, como padrinho ou madrinha
de campanhas como o “Natal do Amor Maior”. Depasndais de quase cinco meses, 0
préximo passo foi voltar ao local, mas desta vana@esquisador, a fim de conhecer a
estrutura e seus detalhes por meio de entrevistasos voluntarios. Também foi possivel
fazer contato com os responsaveis pelo “Caminhad8dlidariedade” e pela “Amarelinha”,
uma Kombi que trafega entre os bairros durante agrpama, distribuindo prémios aos
ouvintes que participarem de brincadeiras deseidadvao longo das manh&s. A entrevista
com os voluntarios e os detalhes do funcionameattrabalho realizado pelo programa por
meio da sede social sera abordado posteriormente.

No dia 04 de marco de 2011, uma nova visita falizada, mas desta vez para o

estudio da emissora, de onde o programa € aprdeserBam mesmo avisar que se estaria
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presente no local naquela manhd, iniciou-se a whc&o na rua, ao fotografar o prédio da
emissora. Ao adentrar na sala de recepcdo da Réeliianeira, o recepcionista Wagner
Costa dos Santos saudou um grupo de ouvintes tax@esentrando.

Uma familia (pai, mée e trés criancas estavam destao local, aguardando a
permissao para subir até a outra sala de esperangecede o estudio radiofénico. Depois de
identificar a familia, chegou a vez do autor dgmaquisa. Aproveitou-se o tempo naquele
lugar para fotografar o espaco e o funcionariords®ora. Ao subir até a outra sala de espera,
descobriu-se que a familia que ali estava era afigse@ada por uma das campanhas
assistenciais do programa Joao Carlos Maciel.

Como se tinha o0 costume de acompanhar o prograase que diariamente, em casa,
ja se sabia do que se tratava. O casal José RilbairaiMonta e Lucimara Luiza Samuel (ele
de Fortaleza/CE e ela de Sao José dos Campos/SRprimdecer o comunicador pela
mobilizacdo que teve com o objetivo arrecadar dinhpara a compra de passagens de
transporte rodoviario de Santa Maria até S&o Jos€dmpos.

A familia havia chegado a Santa Maria ha poucos dm busca de emprego e
melhores condi¢cdes de vida. José Ribamar contaauseguiu emprego numa empreiteira,
mas que nao recebeu o pagamento pelos servicdaguesEle, a esposa e os quatro filhos,
trés meninas e um menino de onze anos, que nacoaganhava porque estava na escola
naquele horéario, foram morar num barraco, as margenuma das rodovias estaduais que
passam nas proximidades de Santa Maria.

Sem dinheiro, com dificuldades de sustentar o®dilla alternativa foi procurar o
programa radiofonico e tentar uma solugéo. A campdancada por Jodo Carlos Maciel
contou com dezenas de pessoas que doaram desd®,baté R$ 200,00. Ao todo, a
iniciativa somou R$ 839,00. O valor foi suficiergara que o comunicador comprasse as
passagens de 6nibus e ainda sobraram recursoa faaralia alimentar-se ao longo do trajeto
da viagem.

No estudio a familia pode agradecer ao vivo 0 eimpedo programa e dos
colaboradores da mesma. Dentro do estudio, podeesepanhar ao longo de toda a manha o
desenrolar do programa. Pode-se aproveitar a opdaie de entrevistar Carlos Alberto
Teixeira (o Carldo), do qual se recebeu uma ateaggecial, 0 mesmo é técnico em audio e
gue opera a mesa de som durante o programa Jofus Géaciel, assim como, Angélica
Nunes que € auxiliar de estudio do programa e djorjor Jodo Carlos Maciel.

Assim que percebeu as fotografias que se tiravaea de som e da equipe que ali

estava trabalhando em pleno vapor, o comunicadtourlogo de midiatizar o que via, e
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langou no ar o convite para ocupar o microfoneink®dd aos ouvintes, para falar mais sobre
os procedimentos da pesquisa de doutorado. JodasQaaciel se disse honrado em servir
como objeto de estudo e agradeceu por té-lo esoplassim como o Centro Universitario

Franciscano, destacando a atuacao da instituigéo gucomunidade regional.

No ar, indagou pela segunda vez do que tratavesgusa, fazendo com que eu e
minha pesquisa entrdssemos na logica da midiatizagétorreferindo-se através de
enunciados que destacavam minhas acfes no logabiDde explicar algumas acbes até
entdo executadas, liberou o espaco para camingratars fotografar, conversar livremente
com todos que estavam dentro do estudio, fazeransado espacgo de locucdo, que permitem
logo mais descrever-se sobre o dispositivo radiofon

Ao longo da manha, Jodo Carlos Maciel recebeu deignte ouvintes no programa.
Citou diversas vezes a presenca deste pesquisadstidio. Ao final do programa, lancou o
convite para acompanha-lo numa acgédo de recolhimdmtdoagbes, com o “Caminhdo da
Solidariedade”, que se daria na parte da tarde.o@vite foi aceito. Entretanto, o
compromisso teve que ser adiado por motivos profiass.

Depois desse contato direto com Jodo Carlos Mamelnovo encontro ocorreu na
sede social, em fevereiro de 2011. Foi quanda®e fintografias da Sede Social e conversou-
se mais um pouco com Joao Carlos Maciel e com alepadora do espaco, Fatima de
Vargas e outros voluntérios do trabalho assistésizia

O objetivo da visita foi buscar mais detalhes s@wr@raticas realizadas junto a Sede
social. Depois disso, foram feitos novos contatas, telefone, a fim de esclarecer e
complementar informacdes Uteis para a formulacédesta O conteldo das entrevistas feitas
no contato com os integrantes do projeto assististei estard no subcapitulo especifico, ou
seja, 0s sujeitos a servigo do ator.

ApoOs abordar os métodos e técnicas acionados pacatar a pesquisa, relembrando
o inicio deste capitulo, através destes momentosod&to com o objeto e seu mundo, se
apresentara a “arquitetura” do dispositivo, padisd da descricdo do conjunto das
caracteristicas do dispositivo, bem como, de opesae produtos por ele engendrados. Este
esta estruturado em duas dimens@ses(de praticas midiaticas e elos de praticas ndo
midiaticag que se movem com suas especificidades, que sdagaim e que também, sdo
afetadas e se afetam reciprocamente, uma pela, qutoduzindo interacbes que séo
permeadas por légicas e operacdes de diferentisagraociais.

3.1 NOCOES SOBRE O DISPOSITIVO RADIOFONICO E SEUSDS
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As duas dimensddglos de praticas midiaticas e elos de praticas magiaticas)tém
seus movimentos constituidos e dinamizados a mlrtiddio, as suas competéncias, praticas,
os seus fundamentos, onde se engendra o prograimesg que o campo midiatico mantém
uma atividade relacional com os demais camposg wasb, como uma regulacéo das praticas
dos demais campos, marca de uma sociedade em swpcesforme as caracterizagcoes da
midiatizagdo, vistas anteriormente.

Neste tdpico aborda-se o campo midiatico colocamlduncionamento determinadas
operacdes, através das praticas e processualidpgesse configuram como acao da
midiatizag&o. E importante mostrar, a arquitetwalidpositivo radiofonico, os fundamentos,
as motivacdes deste dispositivo, chamando a atepgaoipalmente, para o papel das l6gicas
no funcionamento do mesmo a ser descrito, e emndeglugar fazer a descricao
propriamente dita das acfes, estratégias que trdéadar a ele um ambito de existéncia.
Descreve-se também as suas disposi¢cdes e 0s agentna que se estabelecem.

A apresentacao de tal arquitetura € importantequemgreender os circuitos interacionais
dinamizados, que d&o vida ao dispositivo. A lupaiblema de pesquisa e dos objetivos lan¢ados
na tese, tal contextualizacdo contribui para ifleati como se estrutura um dispositivo de
midiatizacdo do social a partir de operacdes quelem aperformancedo sujeito e de suas
interagcdes com as logicas radiofbnica, politica assistencialismo social.

3.2 OSELOSDE PRATICAS MIDIATICAS

O dispositivo radiofénico é constituido por elosjosis representam a estrutura ligada
diretamente ao campo midiatico, ou seja, 0 que dnmalidades e ndo materialidades esta
relacionado ao programa radiofénico a partir de @@uexto de producdo midiatica. Neste
sentido, configuram-se comos elos de praticas midiaticasa Radio Medianeira AM
1.130kHz, enquanto instituicdo, sua estrutura, @onw programa Jodo Carlos Maciel.
Também sdo elos, o conjunto de produtos e operapdesse engendram no interior do
programa, segundo logicas radiofénicas, como asscanviadas pelos ouvintessite de
Joao Carlos Maciel, os adesivos do programa eaaadonstituicdo do fa clube.

Ja oselos de praticas ndo midiaticague serdo descritos na sequéncia, sao formados
pela Sede Social do programa Joao Carlos Maciehrapanhas assistenciais, o oferecimento
de servicos juridico e contabil, os caminhdes gwarh e trazem as doacfes, a equipe de
voluntarios que atua na proposta assistencialrganzacdo da missa da saude. Descreve-se

em seguida as caracteristicas destes elos.
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3.2.1 A Radio Medianeira: primeira edificacdo de cotato

A Radio Medianeira AM 1.130 kHz, oficialmente, imia suas atividades como
emissora comercial em 13 de agosto de 1960. Issp@oantes havia sido fundada para ser o
que na época era chamado de uma “radio cativaurfsiego entrevistado e atual Diretor da
Emissora Padre Antdnio Bonfhi a radio foi criada com o objetivo de dar educaedo
formacao religiosa as familias catdlicas da diodesBanta Maria.

A titulo de experimento, determinadas familias hecam aparelhos radiofénicos que
transmitiriam apenas o sinal da emissora, comeatiebjde facilitar a evangelizacéo por meio dos
programas de cunho religioso que iriam ao ar nag@egundo Bonini, o Bispo da época Dom
Luiz Vitor Sartori, foi a um Congresso Eucaristexm Bogot4, na Colémbia, e |a observou o
funcionamento de um sistema de rad®obteve a informacao qteema emissora nesses moldes
atingia mais de um milhdo de familias em todo s.faiatravés do radio eles davam todo o tipo
de informacdo, e é claro, a formagéo evangelizad@adre Bonini).

Entusiasmado com a proposta de fazer uso de um egeeg@municacao para poder
aproximar-se da comunidade, o Bispo Sartori aoessgr para o Brasil, logo pediu ao
governo a concessao de um canal de radio. Imeddatanatendido, a emissora foi ao ar em
meados de 1959. Neste momento, a radio ndo coovavagatrocinadores. Os recursos para o
pagamento da equipe que trabalhava no local e aiterggdio dos equipamentos eram
fornecidos pela Igreja Catdlica.

Entretanto, depois de alguns meses em funcionamestgroblemas financeiros
comecaram a surgir. De acordo com o Padre Boram, rentabilidade para pagar a producao
radiofénica gerada na época, foi necessario trangfoa Radio Medianeira AM em uma
emissora comercial em agosto de 1960. Até 1990issem teve como diretores: o Padre
Orlando Penna, Paulo Aripe, Padre Erasmo Dall’A#do Trevisan e o Padre Floriano. A

partir de 1991 até os dias atuais, a emissora éedrada pelo Padre Anténio Bonini.

2L Entrevista com o Padre Antdnio Bonini dada ao pissglor no dia 14 de abril de 2010.

22 segundo o pesquisador Hernando Vaca Gutiérrempdelo de radio adotado na Colémbia, pela Igreja
Catolica, tinha o objetivo de oferecer educacaadnmental integral a camponeses do pais inteirestad
forma, transformar as condi¢des de vida dos mesthosodelo de comunicagédo, implementado na década de
40, era constituido deistema combinado de mei@adio, cartilha, livros, periddico, disco-estUdi@mutros);
radiodifusdo (programas); radiorrecepcédo (audicdo organizada — escolas radiofénicagimunicacéo
interpessoalauxiliar imediato, lideres, etc)agessqdisponibilizando aparelhos de radio e garantismin de
qualidade). A estratégia da Igreja era facilitanwdtiplicar o acesso a educacao e a informacaogeliaada.

A experiéncia foi adotada em diversos paises lamericanos. No Brasil, deu origem ao Movimento de

Educacdo de Base (MEB), que é um organismo vinouadConferéncia Nacional dos Bispos do Brasil

(CNBB) e que completou, em 2011, 50 anos de criacdm fundacdo datada de 21 de marco de 1961.
(GUTIERREZ, 2009).
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A década de 1960 foi marcada pela presenca coestintjovens estudantes da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) na erassEles criavam e apresentavam
diversos programas, desde os noticiosos até ocamisA Radio passou a se chamar por um
curto periodo, de Radio Jovem Medianeira. Os usit&ios residiam no prédio onde a
emissora fora instalada na época de sua fundacgéao.

No entanto, em 1975, a estrutura da emissora dosterida para uma sala junto ao
altar/monumento do Parque da Basilica Nossa SenMedianeira, local relativamente
afastado do centro da cidade. A mudanca provocueda da popularidade da emissora, que
se distanciou do publico ouvinte. Conforme o pah®nio Bonini, o intuito era buscar mais
espaco fisico para as instalagdes técnicas, j&@stas eram implementadas a cada momento a
partir dos objetivos comerciais que eram visaddes @aissora.

O padre Bonini conta que, em 1989, um pouco amesslmir a direcdo da emissora, 0
Bispo Dom Ivo Lorscheiter conseguiu a concessdadia Medianeira FM 100.9 kHzlsso por
que a Radio Medianeira AM sempre viveu numa situagficitaria. Nunca conseguiam se
pagar, desde o primeiro ahoContinua explicando que, na época Dom Ivo ao [geaticle um
evento em Belo Horizonte (MG), descobriu que o ®ispquela cidade havia fundado uma
emissora em frequéncia modulada (FM), que por rdeiaentabilidade desta, conseguisse
recursos para manter o funcionamento da emissdragigncia ampliada (AM).

Todavia, no caso das radios Medianeira AM e FM,as1de tornaram deficitarias.

Tanto que cada final de més, o padre que era dirgia até o bispado buscar
dinheiro. Isso foi a vida toda. Entdo, peguei aed&o da radio Medianeira e ai
chegou-se a conclusédo de que era melhor trazer igsena, novamente, para o
centro. Dom Ivo conseguiu uma verba na Europa eliamp sede. A inauguracao
de um novo espaco coincidiu com uma reunido deobisfa regido, em 1991.
Depois disso, em 1994, as emissoras comecaranpags®. A FM e a AM. Houve
melhorias no departamento comercial, foram pagasdasdas e empréstimos
realizados pela comunidade e pelos proprios padiks/os equipamentos foram
adquiridos, tanto dentro do estidio, como as tor@s transmissdo e 0s
transmissore¢Padre Bonini).

Desde entéo, a marca principal das radios sacogsgmas de contetdo informativo e
musical, ambas possuem programacéo durante adl@4taso da AM, s&o oito programas ao
todo que vao ao ar todos os dias. Como por exenfpltiura, esportes, lazer, servigos e
evangelizacdo sédo os temas que norteiam a prodadadonica da Medianeira AM 1.130
kHz. Atualmente, aos domingos, os fiéis podem aeorhar ao vivo da Basilica de Nossa
Senhora Medianeira, a missa proferida pelo Arcebidpm Hélio Adelar Rubert, empossado
em 23 de maio de 2004.
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Além da programacdo fixa, a emissora AM tradicioraite abre espacos para
coberturas de eventos especiais, como: 0s vestisutlas universidades de Santa Maria, a
Tertulia Musical Nativista e a Romaria de Mediaae8egundo o Padre Bonini, a filosofia da
emissora é participar dos assuntos de interesseomanidade de Santa Maria e regiao.
Dentro da grade de programacédo, esta o prograntaGados Maciel, “um dos lideres de
audiéncia da emissora”.

A grade de programacao inicia com o programa “BaaNoticias”, com a apresentacao
de Carlos Urubatini, das 6h até as 7h. Em seguita &&o Carlos Maciel até as 11h30min, e até
as 12h, esta no ar o programa “Nossas Comunidades’a producdo dos padres e equipes da
Arguidiocese de Santa Maria. Na sequéncia, at8laydm o programa “Atualidades” com Ari
Vilmar. Depois disso, até as 14h “Canta Brasil” ctoeé Luiz. Das 14h até as 18h entra no ar o
“Super Showda Tarde” com Luiz Fernando, e depois, o PadreoSiWVeber reza a oracdo da
“Ave Maria” exatamente as 18h. Em seguida até hs\i&f ao ar o programa “Nova Seara” com
Ari Vilmar, todos os programas acima mencionadosasavivo.

A programacao realca o objetivo historico da emegsste ser identificada por sua
postura religiosa e vinculadas as questdes sodimsprogramas, em sua esséncia, Sao
constituidos por contetdos de facil inser¢cdo sodedo énfase a prestacao de servigos (por
meio de informacf6es como: a previsdo do tempo, ber, avisos e recados, noticias das
editorias de saude, economia e politica. O eniratanio € realgado com musica e alguns
espacos de interacdo com 0s ouvintes.

A partir das 19h, entra no ar uma programacaoagiave o Noturno 1.130, que vai
até as 6h da manhad. Também h& a programacdo eapwtn a Equip&Showde Bola da
Medianeira, que faz a cobertura jornalistica deemdi@s modalidades esportivas, nas
categorias: amador e profissional com destaqueuindl. O campo esportivo é acionado
com uma estratégia, dentro da l6gica comercialmigzsora. A transmissao de partidas de
futebol é uma das agdes de producdo para garaairpatrocinadores. E com o recurso dos
anunciantes que é realizada a manutencéo da eanissar.

A radio, atualmente opera com uma poténcia de 5 Esta capacidade garante um
alcance de mais de cinquenta municipios da regiédr&l e Sudoeste do Rio Grande do Sul.
Entre eles, além de Santa Maria, S&o Gabriel, &mtiRosario do Sul, ljui, Santo Angelo,
Sao Borja, S0 Sepé, Som Pedrito, Piratini, BagdétaBa do Livramento e Alegrete.
Totalmente informatizada, a emissora conta com peguéntos novos e vinte e seis
funcionarios. Em 2010, a Radio Medianeira inveR#350 mil em equipamentos, desde uma

nova antena de transmisséo até microfones e eqeifgasnde transmissao externa.
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Segundo o gerente comercial e de programacdao dias tedianeira AM e FM, Luiz
Ademir de Oliveird®, a emissora sempre contou com altos indices diérai@, segundo
pesquisalop Of Mind Também houve o registro de uma pesquisa de auaiéncomendada
ao IBOPE, em 2005, a Radio Medianeira AM 1.130rajoa o primeiro lugar na preferéncia
do ouvinte santa-mariense, em mais de 50% dosvestaeos. Em 2007, pesquisa Bop Of
Mind revelou que a Medianeira AM 1.130 era a quartasgona mais ouvida no Rio Grande
do Sul. Em 2010, novo estudo da mesma instituicastnou que a Medianeira AM é a
terceira mais ouvida no Interior do Estado.

A Ré&dio Medianeira AM 130 kHz tem 60% de sua proggdo dirigida para o
publico feminino e 40% masculino. A explicacdo pasa, é que 0s programas visam atender
as donas-de-casa que estdo mais tempo em suanoiss] e por isso, mais tempo do dia
com o radio ligado.

Dados atuais (2011) da empresa revelam que 44,5%wantes pertencem a classe A
da populagcédo economicamente ativa; 57,4% da caese0,6% das classes D e E. A énfase é
dada a producao de informacgbes de fatos e evemtass,| com forte insercdo musical e do
ouvinte em todos os programas. Ademir Oliveiranadirque, a empresa representada pelas
emissoras AM e FM, tem programacdes destinadasesonm publico, ou seja, da Classe B,
C,DekE.

O programa Joao Carlos Maciel é considerado o-cdwefe da emissora, e que recebe
boas condicbes de producédo para favorecer a peoplesassistir a comunidade carente de
Santa Maria e regido. A emissora configurou-se @m&0S, como um espaco de intensa
interagdo com a comunidade santa-mariense. O pnagoao Carlos Maciel vinha ao
encontro da logica comercial que fora instituidaradio, a fim de fazer, com que os
investimentos feitos pudessem ser pagos.

A proposta de Maciel, ao chegar na Radio Medianigimbém vinculava-se aos ideais
dos administradores da época: disponibilizar a ciodagde um canal de acesso a algumas
demandas que pudessem auxiliar a populagdo em asadeldia a dia, constituindo desta
forma, a identidade da emissora reconhecida peté&sasociais, corroborando com

fundamentacdes religiosas da época por causa detuaza.

Desde a chegada de Jodo Carlos Maciel, a lidersnghsputa da audiéncia vem se

consolidando por meio de uma marca de identificagdprograma com o publico ouvinte.

23 Entrevista com o Luiz Ademir Oliveira dada ao pesador no dia 08/02/2010.
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Mantemos o Maciel no ar a manhd toda a fim de oguiseos criar uma
identidade. Acho que a comunicacdo passa por esagao de identificacdo de
quem fala para que ouve. Se colocares muito ruadoabeca das pessoas, ela ndo
compreende. A pessoa precisa saber que é ele gaeéesle tal a tal horario
(Oliveira).

Neste sentido, identificou-se que a emissora esbuise arquitetonicamente para
receber a comunidade. A estrutura técnica foi nuantpara constituir um espaco de

aproximacao no qual os sujeitos possam ser acalhido

3.2.2 Estrutura de acolhimento: a preparagéo dos éaces

A Réadio Medianeira AM 1.130 kHz fica em Santa Mari&kS, na Avenida Rio
Branco, a mais antiga da cidade, onde estédo laclzagéncias bancarias, estabelecimentos
comerciais de diversos artigos, farmacias, lojaseftuarios, padarias, mercados e lojas de
outras categorias de produtos constituem o espacoodhercializagdo mais popular do
municipio. Na mesma rua, também se localiza o Rer'a— o mais conhecido e maior ponto
de 6nibus da cidade, no qual todas as empresasnegsfeis pelo transporte urbano passam
diariamente, fazendo a conex&o do centro da cidamieos bairros e zona rural do municipio.

A avenida conta com uma das maiores circulacfespegsoas da cidade,
principalmente em horario comercial. Em prédio pi@pmo numero 809, no CEP 97010-423,
a Radio Medianeira AM 1.120 e FM 100.9, tem umédaa pintada, em creme com cinza
em detalhes sobre as aberturas, possuramnerafixado sobre a porta com a logomarca das
emissoras AM e FM. Na porta de entrada, que édfe Mna apenas um adesivo da logomarca
da radio e que esta fechada. E preciso empurrérdaghegar mais ao fundo da sala, ao balc&o

de atendimento da recepcéo, conforme (figura 1).
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Figura 1 - A fachada do prédio da Radio Medianeira
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Fonte: Registrada pelo a(@0r11).

O prédio da emissora pertence a Arquidiocese déeaSdari€* e foi recentemente
reformado. No mesmo complexo esté instalada s&feia da Arquidiocese, que por sua vez,
esta ladeada pela Catedral Metropolitana Nossao&eila Conceicdo. No mesmo espaco, ao
lado da porta de recepcéo, havia um espaco destinaiyraria Medianeira, que comercializa
material escolar e produtos sacros da igreja catdtioje a livraria foi deslocada para outro
prédio. Do lado direito do prédio, localiza-se ufaamacia com a esquina da Avenida Rio
Branco e com a Rua dos Andradas.

O modo mais eficaz de dar visibilidade a localraglo prédio € por meio dos
enunciados dos locutores que, ao buscarem intecagams ouvintes, divulgam o endereco
ao longo da programacao. “A nossa radio € no rddin,que achar ela no dial”, enfatiza o
gerente de comercial e de programacao das emisabtas FM, Luiz Ademir de Oliveira,
cinquenta e oito anos, que trabalha na empresa d9S2.

A entrada do prédio e a recepcdo, como mostragaréfi2), tem um balcdo de
atendimento, no qual o funcionario pede a idestifio das pessoas que solicitam adentrar. O
mesmo fica incumbido de receber e encaminhar aoaggjue procuram algum servico, ou
algum funcionario das emissoras durante o horémimeccial. E o primeiro espaco de

acolhimento e de triagem dos ouvintes, que procur&@rograma Jodo Carlos Maciel.

24 A Arquidiocese de Santa Maria é uma divisdo st da Igreja Catdlicano Rio Grande do Sul. Foi
criada diocese no dia 15 de agosto de 1910 ddeada a Arquidiocese pelo Papa Bento XVI, no Gialé
abril de 2011. E composta de 38 pardquias, das dana cidade de Santa Maria e outras 25 nos fpigsc
arredores.
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Figura 2 - A entrada do preédio - primeiro espacact@himento

P

r 14

Fonte: Registrada pelo autor (2011). o

Ainda na sala de recepcdo, ha um banco confortral trés lugares, e ainda, trés
cadeiras de modelo escolar (com um braco de madeidado direito, que possibilita aos
ouvintes fazerem alguma anotacdo e/ou mesmo prelmehuma pequena ficha distribuida
pelo recepcionista). O sujeito que procura o prograJodo Carlos Maciel preenche o
documento onde constam informag¢des como: 0 nordajea 0 endere¢o e 0 assunto que o
ouvinte deseja tratar. Esta ficha visa detalhauradgdos motivos que levam o0s sujeitos a
procurarem o programa Joao Carlos Maciel.

Ao entrar na recepgdo, uma escada leva atéandar onde se localizam diversas
salas e os estudios radiofénicos. Uma porta lataratia no primeiro piso do prédio, da
acesso a secretaria da Arquidiocese de Santa MEss®e acesso interno é utilizado pelos
funcionarios da emissora e da secretaria. Ha utaacean uma mesa ao centro, e, logo ao
lado, tem uma sala onde trabalha o Padre AntdnionBaa qual também recebe visitantes
da emissora.

Depois de passar pela recepcéo, é necessariowsnbiescada até ¢ andar, onde
estdo os estudios e outros espacos sociais comsalas de gravacdo de producdo, de
comercializacao, de espacos publicitarios, banbeuma cozinha e a sala de reuniées. Uma
das salas é destinada ao gerente Luiz Ademir dei€@li Ha um espaco (aquario) destinado
ao atendimento de uma secretaria. A esquerda daasx, chega-se a uma sala de espera,
conforme (figura 3) que fica antes do corredor d@u@cesso aos estudios de radio.



74

la de espera - segundo espaco deraeolio

Figura 3 - Sa
Sk § 'ﬁ:

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Nesta sala se configura como um segundo espagnadieso acolhimento dos sujeitos
gue interagem ao vivo nos programas. No localgasgas que visam interagir com Joéo Carlos
Maciel aguardam o chamado de um dos integrantexjdipe do programa. Este momento é
interessante ser analisado, pois 0s sujeitos pasSateragir e aos poucos se sentindo mais a
vontade para falar. Ha dois sofas, de cor azulas dadeiras iguais as da recepcao (modelo
escolar). O espaco parece uma sala de espera densoitorio médico ou dentario.

Nas trés visitas realizadas ao programa, haviaavapessoas esperando uma
oportunidade de entrar no estudio e falar com oucicador. Assim que estas saem, outras
vao chegando ao longo da manha.

A integrante da equipe do programa, Angélica Maheles Soares, vinte e nove anos,
faz uma espécie de 22 triagem baseada em alguésos;i como o grau de urgéncia dos
sujeitos, a partir da leitura daquilo que foi déscmas fichas entregues na recepcdo da
emissora. Também ha a consideracao da ordem dadzhdgs mesmos. Ela sai do estudio e
gentilmente conversa com 0s mesmos sujeitos, adimdiantar ao apresentador Jodo Carlos
Maciel, quais sao os assuntos que desejam tragaogoama.

Antes do primeiro encontro com Jodo Carlos Maciekstudio, logo na entrada do
prédio, existe um espaco para recepcao, onde paieoéta solicita 0 preenchimento de uma
ficha de identificacdo. Nela, um pequeno pedacpagel, hd& um campo que pede o nome e o
motivo pelo qual procura o programa. Quando l&/esta secretaria recepcionou-me na sala
ao lado do estudio e, antes mesmo de tomar conéetmndo conteudo da ficha, perguntou-
me quem eu era e qual era o motivo de estar alielgnomento. Informei-lhe ser um
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professor do Centro Universitario Franciscano (URAJ, e no momento também um
pesquisador com interesse em fazer uma pesquisa@bograma, ja tendo feito um contato
com Joao Carlos Maciel por telefone. Depois daastsp objetivamente, ela foi ao estudio e
em poucos instantes retornou, avisando-me de qeeMaa receber-me assim que a pessoa
anterior a minha chegada fosse atendida.

Enquanto pessoas aguardam sua vez de ingressarestud®m, conversavam sobre 0s
mais diversos temas. Geralmente, o assunto intsadw# sobre a previsdo do tempo, sobre as
condicOes de deslocamento até a emissora quargkidiade casa. Os ouvintes de diferentes
bairros da cidade acabam encontrando identificagpando relatam uns aos outros sobre os
motivos que os levam até o programa, como, por pkem solicitacdo de dinheiro para a
compra de um remédio ou mesmo a compra de umageassae Onibus para visitar um
familiar distante.

Cada um com uma histéria pessoal, mas que causacéone curiosidade no outro e
vice-versa. A antessala do estudio poderia sectmizada como um espacgo de preparacao
sobre o como dizer, o como falar diante do micreforaso o apresentador do programa
requisitasse tal acdo. Os sujeitos justificavamaassoutros os motivos de estar ali, a0 passo
que, nos didlogos, um dizia ao outro o que dewanfatizar na presenca do comunicador no
ar. O ambiente também funciona como um “espacpéeteo”, a troca de enunciados, para
alguns, parecia servir de consolo e de motivacda panar 0s problemas que seriam
midiatizados logo mais.

No dia 04 de marco de 2011 (conforme foi relatado Introducdo da tese),
acompanhei o programa no estudio, pela segundaFeézyuando tive a oportunidade de
aprofundar mais o contato com os integrantes dpegle Maciel, tentando perceber como
funciona a dinamica de acolhimento das pessoaseubrigem até o programa para pedir

e/ou apenas para agradecer algo ao comunicador.

3.2.3 O estudio como espaco de relacéo entre atores

Ao entrar no estudio radiofénico, o terceiro espde@colhimento do ouvinte, logo se
vé um lugar organizado em torno da mesa de soniaplEste € 0 momento em que o ouvinte
esta dentro do ambiente técnico do dispositivo atimh, que € especialmente preparado para

recepciona-lo, conforme (figura 4).
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Figura 4 - Ambiente técnico do dispositivo midiatic

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

O operador dos equipamentos é Carlos Alberto Treixgjue estd na emissora ha
dezesseis anos, e junto com ele fica a secretagélita, como é demonstrado na (figura 5).
Neste momento, pode-se perceber que ha mais umoedpacolhimento do ouvinte, antes de
entrar na cabine na qual fica 0 comunicador e asafenes. Uma breve conversa, sobre

variados assuntos com Carldo, como é conhecidmaitéde audio, precede o diadlogo no ar.

Figura 5 - Secretaria Angélica
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Angélica fica nesta mesma sala, mas circula ensalaade espera e de locucdo. A
mesma exerce varias fungdes como, recolher asfibfédentificacdo dos ouvintes que estdo
na sala de espera, informar ao comunicador sobesfmtos que 0s trazem ao programa,
atender as ligacOes, e, a partir de uma préviaereavcom quem esta na linha, selecionar
guem podera contatar com Jodo Carlos Maciel.

A selecao é feita a partir de um julgamento funefstiado na légica do programa,
atender as necessidades daqueles que, por meeuslgeadidos, alguns escritos nas cartas,
outros anotados por Angélica em contato com asopssga ante-sala do estudio, e
expressarem sua urgéncia ao procurarem o progrdim@bém se leva em conta a
possibilidade de atendimento das requisi¢bes d@stasique interagem via telefone fixo,
celulares e mensagens de SMS disponiveis 0s oslvinte

Alguns telefonemas sao atendidos por Angélica, asademandas expostas por quem
esta do outro lado da linha, algumas vezes saoiali@das para outro elo do dispositivo, no
caso a Sede Social do programa, instancia estac@uede umelo ndo-midiatico,a ser
descrito proximamente.

A ajudante de Maciel solicita aos sujeitos que prem a Sede Social, pois considera
gue la poderao resolver suas demandas como: a poscaedicamentos, carrinhos de bebé,
dinheiro, atendimento juridico e/ou contabil. P@zes, em davida sobre como operar,
Angeélica consulta Maciel durante os espacos comisreguando ele mesmo entra em contato
com candidatos aos beneficios para tentar esciavegqpae pretendem, e a partir dai, tomar a
deciséo de coloca-los no ar, ou direciona-los &éde Social do programa.

Esta acdo é dividida com o sonoplasta. Sobre a loealizada & esquerda de Carlos
Alberto (Carlédo), estédo dispostos trés aparelhlesotdcos, todos disponiveis para o contato
do ouvinte com o programa. Uma das linhas estactad& com a sede social, ja que Maciel
faz contato diario com Fatima de Vargas (uma dagiantes da equipe de Maciel atua como
gerente da Sede Social). Também ficam disponivais dois telefones celulares, sendo que
um deles é o aparelho pessoal do apresentadoeg9maos telefones é irrestrito.

Ainda no estudio, na antessala do espaco ondeesaypador fala, estd a mesa de som.
O equipamento da marca SCALA, possui dez canaie ppaem se transformar em vinte
pontos de ligacdes/linhas de contato via microf@aea as transmissdes internas e externas
promovidas pela emissora).

Os equipamentos foram adquiridos porque a Radioidvietta faz uma série de
transmissdes externas por meio de suas equipeaddgornalismo e esporte. Eventos de

destaque social, em especial com envolvimento dasema e da Igreja Catdlica, ganham
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transmissdes ao vivo do local onde ocorrem. Ha éambas partidas de futebol que sdo
transmitidas dos respectivos estadios.

O programa Jodo Carlos Maciel, também usufruiu etmdiogia de transmissdes
externas, para ampliar a visibilidade de suas ag¢@gmndo a constituicdo de vinculos com o
receptor. Exemplo disso é a transmissdo do “Natalchor Maior”, evento idealizado e
comandado por Jodo Carlos Maciel e que ganha aaasis notoriedade pelo aumento do
namero de pessoas que beneficia, por meio de sgigsocial, e também, pelo aumento do
namero de pessoas que passam a colaborar com as@gab (detalharemos sobre esse
subitem mais adiante). O evento € estratégico cefeito de processos de midiatizacdo das
praticas do programa Joao Carlos Maciel ao longandg atendendo também, assim, a logica
comercial da emissora, que ganha visibilidade agger de identificacdo com a audiéncia.

Voltando a descricdo do estudio, ao lado da mesaodeplastia, encontra-se um
computador & disposicéo do Sr. Carlos Alberto Tigike O dispositivo digitalizado facilita
as operacoes de sonoplastia.greciso muita dindmica. O programa é muito dindomiTudo
esta programado. Os blocos do programa, a entrads ouvintes. Entretanto, sempre ha
fatos e acontecimentos inesperadbsdo esta em funcéo do ouvih{€eixeira).

O sonoplasta conta com um aparelhdviigi-Disc (MD) e dois aparelhos déompact
Disc (CD). Estes equipamentos sdo utilizados somenteaeer algum problema de acesso
ao computador que possui a programacéao digitalizada

Ainda ha um ar-condicionado, um relégio e um aparédlefonico especifico para o
contato com a equipe da emissora que fica juntora tle transmissdo. Segundo Teixeira, ha
um casal que mora no morro onde a antena estazkale que fica atenta para operar em
caso de problemas de transmissao.

Ainda na sala de sonoplastia, ha um sofa pretoficaelisponivel para os visitantes da
emissora. O técnico em audio fica sentado em urdeireade madeira com rodinhas, sem
revestimento que possa oferecer maior conforto geranais agilidade nas diversas agdes. Um
tapete vermelho esta colocado embaixo da mesarde goe se estende por cerca de um metro.

Adentrando na sala de locucao, conforme (figura @arto e ultimo destino no qual
a pessoa sera inserida e transformada em ouvilitésstde € a sala de locucdo. Percebe-se
que ndo ha uma preocupacdo com a entrada de mMtersores neste espaco, apesar de o
espaco ter forracdo para manter o ambiente acleticanelhores condi¢fes. H& o aquario

(uma janela de vidro) comum em estudios radiof@igoe divide o setor de sonoplastia e o

%5 Entrevista com Carlos Alberto Teixeira dada aapisdor no dia 04/03/2011.
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local onde fica 0 comunicador. Uma porta da acasssta pequena sala, onde ha uma mesa

com os suportes méveis de microfones.

Figura 6 - O ator em acéo

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Um microfone fica disposto a direita da mesa, nal gwdo Carlos Maciel fala. O
suporte do microfone do apresentador possui untiood@ cor bege, pendurado. Também ha
um pequeno ramo de flores, da cor vermelha, cobeatte o vidro do aquario e o suporte. A
intencdo € de que estes objetos oferecam uma espedbéncdo aos comunicadores que
passam por ali, segundo Maciel (2011). O outro ohicre fica disponivel para o ouvinte.
Sobre a mesa, ficam diversos objetos. Sdo doisnd@i®s, um relégio, os aparelhos
telefénicos, controles-remoto de uma televisdo evioleo cassetgue ficam dispostos a
esquerda da mesa, dentro da sala.

Na mesa, ainda, ha uma caixinha de madeira, naegtéd disponibilizados os textos
publicitarios dos patrocinadores do programa. Eatte, 0 que mais ocupa a mesa Sao as
cartas dos ouvintes (sobre este elo falaremosespecificadamente adiante).
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Figura 7 - A sala de locucéo - espaco de mididdiaap social
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Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Também sobre a mesa esta o dispositivo luminosamjoena quando o microfone
esta aberto, ou seja, quando a emissora esta “NO @uratro cadeiras estofadas e um sofa
preto auxiliam no conforto e organizacao dos oegrmtentro da sala de locucéo. A cadeira de
Jodo Carlos Maciel € peculiar, pois tem formaterdiiciado. De madeira, revestida no
assento com um material que permite maior conf@tcadeira € de sala de jantar. Seu
formato, com um encosto alto e catasignarrojado, da a impressdo de ser um trono. No
chéo, um tapete vermelho reveste parte do ambiesgpecialmente no local onde ficam os
pés do locutor e dos ouvintes.

Maciel concentra-se numa peculiar tarefa dramatérgiquando esta falando,
conforme se pode verificar nas visitas ao progra@@mo se estivesse enxergando 0S
ouvintes para quem enuncia seu discurso, elediatado, com uma postura ereta, com a boca
proxima ao microfone para que haja uma boa captdedeoz no microfone. Suas acoes
visam realcar os dados que tem em maos, em espeaiatio estd em contato telefébnico com
um ouvinte e/ou com um integrante de sua equipmb&m se concentra ao ler as cartas,
enfatizando frases e palavras que podem causar e@iocao, ou seja, segundo Goffman
(1985), mantendo uma espécie de disciplina dragiatjr na qual a resposta emocional
precisa ser dissimulada a ponto de comover. Afiaglerformancedo ator precisa estar
enquadrada conforme a sele¢do de platéia pré-¢ondia aos efeitos que deseja ter.

Angélica e Jodo Carlos Maciel acessam frequenteanpanha caixa grande (de

aparelho de som doméstico) no qual estdo todopeiseahos do programa. CD’s, canetas,
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pastas de papel, nas quais, estdo os textos es ounateriais das campanhas lancadas pelo
programa ficam disponiveis para o protagonista.

Conforme Rodrigues (1994) o processo de dramatzagéesencadeado por meio da
narrativizacdo dos fatos que se constitui como uadp de conversacdo. Jodo Carlos Maciel
enquadra as personagens da narragdo, assumindatatcesle enunciador ou de narrador
pressuposto e, pela mesma ocasido, construindia aderelacdes que confere sentido as
acdes narradas. E nesse processo de narrativigaeZmloca em cena os acontecimentos do
cotidiano, os atores e agentes, convertendo-osasel sequéncias de acdes articuladas por
meio do discurso posto em operacao.

Os relatos, colocados pelo apresentador nos momelet interacdo, sao articulados
pelo fato de apresentarem uma propriedade comumsgem altamente mobilizadores,
visando atender as logicas assistencial, politiomidiatica, entrelacadas pelo programa

radiofonico.

3.2.4 O programa: constituicao e articulagoes

Indicado pela Organizacao das Nacgdes Unidas (Ot receber a premiagdo como
0 Unico programa radiofénico do Brasil e da AmédoaSul com sede social, e que dispde de
veiculos para desempenhar fun¢des sociais, pafgaprperio comunicador, o programa Jodo
Carlos Maciel, segundo o comunicador, € reconhe@d trabalho de solidariedade
realizado ha mais de uma década em Santa Marga®re

No ar das 7h as 11h30min., de segunda a sabadog@ma, ao longo do tempo foi
ganhando novos quadros e atragdes com vistas ant@nnsaa insercdo na comunidade santa-
mariense. Sua caracteristica mais forte é a iniele@de e uma ampla conversagcdo com 0s
ouvintes tratando de historias do cotidiano samaho, por exemplo, os modos de educacéo dos
filhos, o respeito ao proximo, 0s problemas socais 0s quais tem contato mais direto, como as
dificuldades de atendimento nos postos e hospididicos, a falta de dinheiro, a falta de
emprego. Também sobre fatos como as melhoriasido, lwa cidade, de condi¢bes de vida, das
relacbes pessoais com demais sujeitos e mesmtagacoeestas pessoas com o programa.

As diferentes atracOes trazidas pelo comunicad@o f&arlos Maciel remetem a um
contato direto com o campo receptor, constituindm @ audiéncia, como postula Veron
(2004) a estruturacdo de um vinculo sob a formacaletrato de leitura, que seréo

vislumbrados neste texto.
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Segundo o proprio radialista, o programa ganha ersatilidade e flexibilidade por
meio dos dispositivos interativos, que funcionammacalos com o receptor. As interagdes no
programa envolvem uma variedade de processos awreeca determinadas matrizes
interacionais que estdo em constante reelaboracdmvencdo, correspondendo a
caracterizacbes do que Braga (2011) chama de dispointeracional. E a partir do
programa que sao dinamizadas as operacdes e gissagéle forma um sistema circular de
comunicacdo, o qual se mencionou na introducécesia, & se identificou como zona de
interpenetracdo, o que se abordara mais a frente.

Nos programas observados, a producao tenta saguioteiro planejado. No entanto,
diariamente uma série de mudancas ocorre conformevamentacdo de pautas e assuntos
trazidos a tona, a partir da demanda advinda dosantos de interacdo com os ouvintes. De
acordo com o radialista, as mudancas levam em denagido, numa escala de prioridades,
aquelas que dizem respeito as necessidades aporgatia audiéncia num encontro que
ocorre na Sede Social do programa, em especialsesss-feiras, quando ele atende,
pessoalmente, os sujeitos que se dirigem até @ [de@m umas coisas que sao assim fixas,
por exemplo: tem o momento de fé do programa, ugagdo premiada tem que acontecer
durante toda a manha. O atendimento ao publico éonde acordo com a demarda
(MACIEL, 2010).

Todas as segundas-feiras, na Sede Social do pragtw@o Carlos Maciel, e mais
uma equipe de voluntarios que o auxilia no atendima comunidade, recebem aavintes
do programa pra conversar, entender qual € o pnolsledaquela familia, daquela mae, que
esta desesperada precisando de um remédio prq fikguele homem que esta precisando,
com urgéncia, de um emprégdMACIEL, 2010). S&o cerca de vinte pessoas lagaao ar
todos os dias. Este encontro funciona como um geédamento do programa.

O radialista explica que é realizada uma triagemadsuntos que exigem maior urgéncia
de atendimento. Esse movimento ocorre por meioadesssores, tanto no programa junto a
emissora, quanto na sede social e mesmo no gadmetereador. Essa triagem também é feita
pela leitura antecipada das cartas, pelo proprmo@ador, assim como sua esposa, que também
participa da selecdoAtho que o assistencialismo, se existe, de fazs@tg infelizmente, né,
porque o poder publico deixa muito a dese{MACIEL, 2010).

A producdo do programa radiofénico estd a cargopdiprio apresentador.Na
verdade tenho que fazer tudo. Tenho que pensaendw que elaborar o programa, eu tenho
uma equipe que me ajuda muito no sentido sociagea# (MACIEL, 2010). A explicacao

do processo de retroalimentacao é vislumbrada p@ da explicacdo do préprio ator.
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O locutor admite que muitos dos assuntos abordadgeograma sao ocasionados a
partir do contato direto que tem com 0s ouvintes, visitas que realiza como vereador em
bairros e vilas da cidade, o que gera pautas ppragrama, deslocando o fazer politico. Isso
demonstra um dos niveis de entrelacamento de fd@@&s @omo comunicador, vereador e
mantenedor de um projeto assistencialista.

Eu tenho na minha agenda diaria, isso ha muito tefap quartas-feiras e sextas-
feiras eu vou as vilas, esse é um trabalho queonpgticas pessoas conhecem, e

talvez se perguntem: como é que alguém pode cleegana votacdo que nem eu
cheguei, ndo étMACIEL, 2010).

O locutor afirma sentir “caréncia” do contato cosoavintes. Eu vou la pra responder o
que eles precisam. Eu vou |4 dialogar com elesaraohmelhor caminho, a melhor saida. E o
gabinete do vereador indo até o bairro. Sem pudaide, nem falo, no programa, isso. Isso € em
off” (MACIEL, 2010). Neste sentido, o deslocamentaattr até 0 campo social articula demais
campos envolvidos na sistematiza¢ao e constitaigabspositivo.

A interacdo aqui € proporcionada pela propostaptexanacdo do ator aos seus
“militantes”, ou seja, ele representa, nessas ¢oedi 0 campo midiatico, bem como, sua
operacdo é revestida por afetacbes do campo pobtiassistencial. A ida até os bairros
configura em mais uma acao, que intersecciona IPes sociais de modo, a se constituir
uma estratégia de vinculo social que da ao dispositondicbes de manutencdo dos
processos comunicativos enveredados a fim de eapgdidelizar o receptor.

A funcionalidade do processo de interseccdo dogpoarsociais se da, quando se
vislumbra que o comunicador “carrega consigo o iamg”, ou seja, 0 campo midiatico esta
simbolicamente representado por meio de sua pemsgaanto estratégia de agdo socio-
comunicativa, ja que o campo social aqui, numapeets/a lancada por Rodrigues (2000),
possui suas proprias simbdlicas, ou seja, um ctmjule procedimentos, e processos
comunicacionais desenvolvidos através de operagiesp a de Maciel, de se langar ao
encontro do receptor como estratégia singular, xpeessdo e de apresentacdo desse ator
como politico, permeado pela l6gica assistencaatist uma proposta de projeto social, o qual
da dinamizacéao.

Conforme Maciel, os ouvintes tém a liberdade paraif criticas a 6rgaos publicos e
privados. A partir da reclamacgao, sugestdo, opimdanesmo um elogio, o apresentador
procura abrir espaco para que representes do éefgao, ou mesmo a pessoa que é citada
pelo ouvinte, tenha a oportunidade de fazer o apofito da questdo levada ao ar,

desencadeando, assim, um sistema de resposta, somidibrme aborda Braga (2006),
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reconhecendo-se o fato da sociedade, atraves dassflinterativos constituidos no
dispositivo radiofénico, atribuir um sentido so@alacdes oriundas do programa.

Sobre os quadros que constituem o programa, Maeslaca que a intencdo é
transmitir para o ouvinte, informacdes de utilidagéblica, com noticias atualizadas,
entretenimento por meio das ligacdes premiadas @sjgzacos musicais. Mas o programa tem
uma outra intengao:

NOs oferecemos tudo o que os ouvintes querem dav@speranca, de incentivo.
Impulsionar a comunidade para mudar. Mobilizacdo temmo de uma causa aqui,
de outra causa ali, mas a mobilizagdo nao é s6 @amotdisso, ndo. Ela procura

colocar nas pessoas uma mensagem altamente pod$iev@speranca(MACIEL
2010).

E este aspecto descrito na citacdo que se camstitterenca do contrato de leitura do
programa, ou seja, onde esta a singularidade do caétho midiatizador do social. Maciel
mobiliza as pessoas por meio de operacfes e gsiatfiscursivas (veremos mais adiante)
visando capturar seus ouvintes para participaedasioseadiofonica e intensificar suas agoes
de midiatizagdo do social. Uma pequena equipe cdatom a producdo do programa. S&o
funcionarios da Radio Medianeira AM 1.130 MHz. Alédo recepcionista, (como
descrevemos anteriormente), o sonoplasta CarlogriélbTeixeira, além de auxiliar na
operacdo dos equipamentos, também indica ao coatdari@lguns assuntos que considera
interessantes para debater no &ile“colabora de uma maneira maravilhosa. Ele ta ali
pensando enquanto eu narro o fato. E dai surge defi@iéncia numa informacgéo e ele diz:
olha Maciel, tu esqueceu tal colSdMACIEL, 2010).

Maciel revela que sua esposa, Catia, também oiauwal producdo dos programas,
lendo as cartas e organizando-as conforme a um&weiatendimento. Aqui temos uma
afetacdo do campo familiar. O envolvimento da espuas processo de producdo demonstra
mais um exemplo de que as operacfes do disposteon de sua estrutura midiatica
estendendo um de seus bracos para 0s demais caoums.

Outra colaboradora é Julia Ribas, assessoralileeg@ do vereador, que também faz
a triagem das cartas. A participacdo dela no psocde producdo midiatica demonstra mais
uma vez o viés politico afetando o midiaticeld separa as cartas, mas mais dramaticas,
digamos assim, que conte uma histéria. Dai eu tepfopegar essa demanda, eu tenho que
ler eld” (MACIEL 2010). A acdo de triagem por parte da asse demonstra que ha uma
preocupacdo em midiatizar o social que estd pemngmdo campo politico. E mais

interessante para o comunicador dramatizar solme@dos que dizem respeito a praticas as
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quais condizem com syerformancétriade”, conforme veremos mais adiante. O contdato

leitura transparece aqui, novamente. A estratégieagsar identificagdo. Midiatizando
narrativas de viés politico, fica mais facil de emar sugperformance deixando implicita a

sua condicdo de vereador, mascarada pela de cadonie assistencialista.

As logicas que permeiam o programa também devefazee presentes nas cartas,
como um outro elo de contato (como veremos mamnée). Maciel, inclusive, quando esta
no ar, pede que 0s sujeitos que interagem com grgma, sejam enfaticos na narrativa de
suas historias de vida. Ou seja, ele orienta avieedo dos ouvintes, porque sabe o capital
discursivo sobre o qual o programa se assentatittomdo este outro elemento do contrato
de leitura do programa. A dramatizacdo € paraosfeile comocdo, no sentido de que,
segundo as légicas assistencialistas especificgsrapama e de seu ator principal, essa
comocao podera servir como fator de persuasao destes, para que logo atendam os
anseios midiatizados por meio da leitura das cadasdos enunciados trazidos a tona em
outros momentos de interacdo no programa radiasonic

Julia Ribas é referida por Maciel em alguns progsannclusive a mesma € convidada
para falar ao microfone. Ainda assessora o verehwmr Carlos Maciel no Poder Legislativo, e
no programa atua como colaboradora. Mas essa cat#iog de alguma maneira, explicita um
deslocamento de papéis, pois ele nao fala maiasmamo: comunicador, dinamizador de um
projeto social, mas como politico, organizando @resentacdo de si préprio, como postula
Goffman (1985), a partir dos diferentes campossguauzam.

Mas também atua como integrante da equipe da Seclael.SVlaciel e a assessora
trocam informac6es advindas do campo politico dastesgial, no ar. Geralmente, o
comunicador faz uma conversa a trés. Conversa GbaRlibas e com um ouvinte ao mesmo
tempo, colocando este ouvinte em contato com or@#bido Vereador, (essa descricdo do
dialogo ocorrera mais adiante no terceiro capitulo)

Essa operagdo somente ocorre quando Maciel pequeba assessora, por meio do
campo politico, podera atender as requisi¢cdes tiaqueinte, que logo sdo encaminhados até
a Camara de Vereadores. Isso acontece, por exequaodo algum ouvinte necessita gozar
de algum beneficio que o Poder Publico deixa deeoge. ‘Quando precisam de uma ficha
ou de um atendimento mais qualificado, pe¢o padala, por meio do gabinete, intermediar
0 servi¢co. Muitos vao até o programa reclamar diéafale atendimento, de profissionais na
hora do atendimentdMACIEL, 2010). A intervencdo da assessora hacpsso de producao
midiatica torna o programa um espaco de discutkagegocios que envolvem o cruzamento

de campos sociais.
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O radialista conta que as equipes de voluntaricafi subdivididas entre a Sede
Social, os veiculos — Caminhdo da Solidariedade amarelinha (Kombi) e o gabinete do
vereador. Na verdade € assim: todas as equipes ajudam ens tuxltugares. Nao tem como
separar uma coisa da outra, HAGMACIEL, 2010). Os voluntarios da Sede Social som
dez pessoas em média.

O enunciado acima respalda a complexidade queskemira a partir da andlise do
dispositivo, quando se percebe que a afetacaonapocanidiatico sobre os demais, configura uma
estratégia de operacao midiatica, que arrebanhap#s sujeitos solidarios na acao de doacéo
de bens, mas também no oferecimento de servic@s.oSavoluntarios que destinam um
determinado tempo de sua semana (de segunda dedXtgpara se dedicarem ao projeto. Desta
forma, esta acdo da visibilidade aos voluntariadiatizando suas praticas sociais.

Esse processo se da pela articulacdo do disculgaféraico, colocado em operacgao
diariamente. Os sujeitos sdo convidados ao inseis& na logica do assistencialismo,
proposta a partir do dispositivo radiofonico. Esiezem consigo suas praticas cotidianas
que, de alguma forma, relacionam-se ao ambientgi@laestao sujeitadas, retroalimentando a
l6gica assistencial que ali se constitui. Estagagies serdo apresentadas mais adiante em
texto especifico.

Segundo Mata (1993) o locutor ganha fiéis ouvimes, atraidos pelas atracbes dos
programas, pela voz e/ou discurso proferido nocamyida o ouvinte para entrar na logica
produtiva midiatica. Ambos os tipos de sujeitosissores e receptores cumprem a mesma funcéo
de produtores de sentido quando ocupam posicdaganes diferentes dentro do processo.

O programa, de acordo com o comunicador, garamterbtorno financeiro a emissora
que disponibiliza uma equipe para a comercializagiespacos publicitarios. Ao longo de uma
edicdo, sdo em meédia dezoito espacos comerciaislaties entre os diversos blocos de
informacao, musica e interagcdo com 0 ouvinte. Aarcializacdo destes espacos publicitarios €
operacionalizada pelo préprio comunicador que éiada por funcionarios da emissora.

Maciel, também faz publicidade por meio do seu ufsm, anunciando ofertas e
promocdes especiais dos patrocinadores do prograntee estes, estdo uma empresa de
materiais de construcédo, uma farmacia, empresangesstimos financeiros, supermercados e
lojas diversas do comércio de Santa Maria. De acaamn o gerente comercial e de
programacao da emissora, Luiz Ademir de Oliveirgpragrama Joao Carlos Maciel tem o
patrocinio de quarenta e oito a sessenta empresasfaturamento mensal ndo informado

pela producéo do programa.
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J& segundo Maciel, ndo h& patrocinadores espexifiecseu programaA“insercao
comercial é grande em virtude da grande audi€h(MACIEL, 2010). Ele acredita que o
programa no ar praticamente ndo apresenta custmmea Radio Medianeira. Maciel afirma
que o programa se destaca pelas qualidades dago@pnunicador. Entdo, se tu tens uma
grande audiéncia, tem o dominio dela, tem um cocador, esse comunicador cobre um
turno inteiro, pra emissora também é econérh{@dACIEL, 2010).

O programa Joao Calos Maciel é dividido por blodesanunciantes e espacos de
informacéo, entretenimento e interacao, constitwimdnforme explica Fernandez (1996) um
show radiofénico Os blocos séo constituidos a partir ldgicas radiofénicas como
informacgdes sobre prestacao de servigcos, musigags@o do tempo, hora certa e, na maioria
do tempo, interacdo com 0s sujeitos que escrevermscdigam, mandam torpedos SMS ou
comparecem ao estudio do programa.

Na primeira hora, o comunicador faz a divulgacdovalgas de emprego que estao
disponiveis nos classificados dos jornais que kkinsuna cidade. As 7h30min, diariamente,
traz a previsdao do tempo para a semana. A qualmoenento, entra no ar o “Ligacéo
Premiada”.

Neste quadro, o programa liga para um namero déoted contido numa urna que fica
no estudio. O ouvinte é orientado pelo prépriceapntador a midiatizar o programa em seu
enunciado. Quando atender, deve dizer: ao invéa@lea senha, “aqui s6 da Jodo Carlos
Maciel”. Esta é uma espécie de senha de entrageonesso interacional de referéncia, o qual
Braga (2006) postula. E a resposta do receptoflaass propostos pelo dispositivo, marca da
midiatizacdo da sociedade, pois propde um lugatestinatario da mensagem, no processo
produtivo, instituindo um tipo de regulagdo socihutando a forma de interacdo e de
comportamento dos sujeitos envolvidos na tramaf@wiica.

Outro quadro do programa € o “Coracao Aberfwata-se de uma proposta, a qual o
apresentador |1&é uma carta de forma interpretaéiwa,que o ouvinte destaca momentos de
emocao descritos por ele, como por exemplo, alggéenpede perddo por algo acontecido,
um agradecimento a um amigo, um amor nao corregpmne/lou simplesmente uma
homenagem especial. A analise defteesta no proximo subitem.

Na segunda hora do programa, Maciel apresentéSloow das Loterias”, para
divulgacao dos resultados dos principais jogosotkrias (Lotofacil, Lotomania, Mega-sena,
Timemania, Quina, Dupla-Sena e Loteria Federal)ns@imi-se em mais um espaco de

prestacdo de servicos ao ouvinte.
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As 9h5min, Maciel apresenta o “Momento de Fé” @©aatdo da Ave-Maria’ com a
divulgacdo de nomes de ouvintes que enviaram cdigasam ou procuraram O programa
para ter o nome relacionado a uma espécie de belgzdodo Carlos Maciel, fazem deste
bloco do programa uma das estratégias de captdidelezacdo dos ouvintes. A ldgica
religiosa, neste espaco, é atravessada pela ro&@iad programa midiatiza a ideologia crista
através da midiatizacdo do som. Um conjunto deehos da linguagem radiofénica (trilhas
sonoras, somadas a voz e discurso do ator) canstis um dos mecanismos do contrato de
leitura do programa, em especial neste momentopdguas trilhas sdo voltadas para a
reflexdo e, especialmente abordando temas religioso

“Parabéns a vocé& outro espaco que visa dar visibilidade aos remptno sentido de
que estes passam a protagonizar a cena midiadtwamad&s como receptores, mas como
coprodutores do processo produtivo. O objetivorédmagear aniversariantes do dia contidos nas
agendas do programa, vindas por telefone, cadasnda, de forma pessoal no esti@ambém
o “Tribuna livre” que serve para reivindicacoes feita por ouvintetirdelos a questbes sociais
como: a falta de dgua em um bairro, o consertoi@e de acesso, melhorias de iluminacao
publica, reivindicacdo de beneficios a pessoastese/ou doentes da comunidade.

Atualmente a participacdo com estratégia de indeaem incluido cada vez mais, as
demandas cidadéas no espaco radiofonico. Isso temogado uma transformacao importante
no papel do meio de comunicagéao. Ele ndo maisvstala ser um simples mediador, mas
passa a exercer a funcado de mediador junto atuig8ts. Essa mediacao ele faz por meio de
suaperformancéftriade”, o que se estudara mais a frente. Oraocoomunicador, ora como
politico ou mantenedor de um projeto assistentdalis ator midiatiza os enunciados
advindos da plataforma social que institui por ntEigrograma. Sao as falas dos sujeitos que
acessam o programa e os demais elos que comp8temai Estas falas sdo simplificadas
pelo discurso do ator. Jogadas no ar como forn@udeudo estratégico, pode se dizer como
uma peca do contrato de leitura do programa.

Conforme postula Certeau (1994), ao referir Foucaithdo no primeiro capitulo, o
dispositivo estabelece interacdes, propde afetaddesampo midiatico sobre 0s outros
campos representados nas demandas sociais, magageapenasm tipo de formacao que
produz controle e restri¢cdes. E isto, pode-se saratio dispositivo radiofénico. A explicacao
do como se faz uma reclamacao, um pedido, umaipagio no programa e outras coisas,
sem duavida pode ser caracterizada como uma grampédagdgica proposta pelo ator.
Entretanto, essa pedagogia nem sempre vigia, t@néraestringe, pois o ator perde o

controle, escapa de suas maos a regulacédo. Masiange este escape acaba sendo utilizado
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como forma retérica de persuasao de sua gramdaaagpgica.

Em qualquer horario do programa, o quadro “Puxaordia” permite que o ouvinte,
faca suas reclamacdes, sobre os mais diversogaeiyue |lhe sdo ou ndo oferecidos pelos
diversos Orgaos publicos da cidade e regido. Ha filtregem do tipo de reclamacao que
ocorre no atendimento do telefone, pela assessugéalida. Quando chega via carta, SMS, ou
O sujeito procura a emissora, pessoalmente, @ fitrocorre na ficha de preenchimento
recebida na recepcéo da radio Medianeira, confeamexplicou anteriormente.

Outro espaco de interatividade €Q@uadro Amigo Especial’0O ouvinte no telefone
pode ganhar um almoco, pago pelo programa, pargaithar com um amigo que escolher.
Ainda ha a brincadeiréA palavra €?” que premia o primeiro ouvinte quertar qual a
palavra que esta na mente do apresentador. Nesseonmeodelo, também ha a brincadeira
“O que é que eu tenho na minha mao?”. Maciel peegaa ouvinte que, por telefone tenta
adivinhar. O primeiro que souber leva prémios. &$decos configuram-se como formas de
entretenimento dentro do formato do programa. swiona como uma manobra do
programa. Uma estratégia de captura.

A musicaé mais uma das atracdes do programa. Mesclada&santliversos espacos,
ndo ha um momento determinado para anuncia-lalr@amte, as musicas sdo gravacdes de
artistas brasileiros, com énfase nos géneros sgrgrpagode e axé, reafirmando o contrato
de leitura com o ouvinte.

Algumas das musicas ilustram, (s&o tocadas como garfundo) de alguns quadros
do programa. Quando Maciel |Ié uma carta ou mensagemum discurso esperan¢oso, ou
mesmo pela falta de confianca na busca por algyetivdy a masica que toca logo depois da
leitura é direcionada a este tema com mensagenf de de louvor.Ao anunciar 0s
aniversariantes do dia, o “Parabéns a Vocé” é aptasdo em forma de cancéo.

O espaco para a informacéo jornalistica entraata Bm hora no programa. E o
“Medianeira Noticias, com informacdes gerais de Santa Maria e do Estaho,previsdo do
tempo. Dentro do programa, Jodo Carlos Maciel tamk& noticias extraidas dos jornais
locais e internet assim como, prestacdo de servicos, por exemplativalgacdo de
documentos e objetos perdidos, desaparecimentoid&ia ou pessoas, roubo de veiculos,
pessoas que se oferecem para trabalhar, reclamef@esnformacdes dos mais variados
orgéos, o que podemos vislumbrar como estratégiasmstituicdo de vinculos.

O funcionamento do programa depende da harmonia itasacdes entre o0s
componentes da instancia da producédo, ou seja entécnico de audio Carlos Alberto

Teixeira, a auxiliar de estudio Angélica Mabel NsiBpares, a responsavel pelo atendimento



90

junto a Sede Social Fatima de Vargas, a assesadtamara de Vereadores, Julia Ribas e o
protagonista Joao Carlos Maciel.

No estudio, ao longo do programa, o fluxo de eltradaida de visitantes precisa ser
controlado. A comunicacao entre Maciel, Angélidaaglao precisa estar afinada, podendo-se
comparar ao que Goffman (2010) fala sobre engajarae@® face, num processo de interacao
focada.

Tudo funciona porque é feito com muita seriedadee & Maciel mantemos contato
visual e gestual, através do aquario. Ele sabe e quero dizer. Eu sei o que ele
quer. Também ha, a todo instante, o contato veraso o Jodo da sequéncia do
programa. E preciso que tudo saia de maneira enaddeNem sempre os blocos

saem necessariamente na hora prevista. As vezesaaios alguma coisa. Mas tudo
é feito até as 11 e JUEIXEIRA, 2011).

Teixeira explica que esta interacdo € necessais, @ programagega fogd todas as
manhas. A demanda de telefonemas, cerca de 3@digags ouvintes no estudio, anuncios de
comercias e mobilizacdo da comunidade para ajumkcampanhas que estdo no ar, provoca
um movimento ininterrupto do operador e da auxiiarestudio. A preocupacao € dar total
atenc&o aos ouvintes.

O que se percebe, ao acompanhar o programa deo déotrestidio, é que a
interseccédo, no ar, entre Jodo Carlos Maciel, egtas e a sonoplastia tornam o programa
um sistema complexo produtivo, que visa captunaceptor, por meio da identificacdo com
cada uma das estratégias lancadas (o que se vislténmo terceiro capitulo).

Outra estratégia, ou o que podemos configurar com@lo entre o programa e 0s

sujeitos, sdo as cartas, conforme se descrevemajite segue.

3.2.5 Cartas: a memoéria das demandas sociais

As cartas se constituem como mais elm ou seja, uma forma de interacéo entre 0s
campos da producéo e recepcédo, tornando-se mai®penacdo do programa para vincular
0s ouvintes. Também, tornam-se um arquivo soc@algqual o dispositivo radiofénico se
alimenta. De acordo com os entendimentos de B2@f26] as cartas podem ser vislumbradas
como um sistema de resposta social.

Os receptores do programa enviam o documento, agsieno mesmo é filtrado pela
equipe de producdo midiatica, tem seu conteudoatidddo. A Idgica midiatica assim, afeta
a légica assistencialista neste processo. Ou i=gjanhece-se que o conteudo das cartas, ao

ser midiatizado, € potencialmente gerador de debegspeito de temas diversos do cotidiano
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social, constituindo o dispositivo radiofénico nwespaco proficuo de critica da e sobre a
sociedade. Sao cerca de cem novas cartas todoeaspslas quais pelo menos 30 sao lidas a
cada semana. As cartas lidas e nédo lidas no pragsém direcionadas a Sede Social. Pelo
menos dez, as quais constam com diferentes dema@aaatendidas diariamente.

As cartas dos sujeitos trazem conteudos diversom cpor exemplo: pedido de um
remeédio; aquisicdo de material de construcao, segfid de material escolar; de objetos para
casa, como colchdes, sofas; de cadeiras de roddstas) de produtos alimenticios como
leite; dinheiro, de leitura da carta prestando umeenagem a algum familiar e outros
assuntos. A maioria visa dois objetivos: agradealgum beneficio que o programa
proporcionou ou fazer uma requisicdo. Os pedidothéan sdo de musicas para tocar no
programa, ou alguma critica ao poder publico ounmeeaos servigos prestados por alguma
instituicdo privada.

Um exemplo de carta que foi ao ar no dia 26 dé der2011:

Hoje Maciel, quero fazer uma homenagem para o rilea, fAdriano. Dizer pra
vocé filho, que vocé é a razdo do meu viver. Hlige, filho, que amar é viver, eu
Vivo por que eu te amo. Adriano, vamos juntos calii@is um cravinho no jardim
da vida. Filho, seja feliz, muito feliz. S6 pra lmar, o instante do teu nascimento
foi o dia mais lindo da minha vida. O sol radiatémto quanto na manha de hoje.
Os passarinhos cantando. Eu peco a Deus que elacabea ti. Vocé é minha
estrelinha. Te guardo no coracéo. Vou te amar etgrente, jamais vou te esquecer.
Fazes parte de tudo o que tenho, és um menino.lindor nosso irméo Jesus
sempre seras abencoado. Homenagem da mae, dos samidgamiliares pelo
passagem do aniversario.

A carta lida por Maciel estd com algumas linhas @sndo que esta, lida pelo
apresentador. Também conta com um adendo queddupido pela producdo do programa,
como forma de ampliar a dramaticidade do tex®or‘nosso irmdo Jesus sempre seras
abencoado. Homenagem da mée, dos amigos e famila passagem do aniversarid.
carta funciona como umlo que representa mais um espaco de coproducéo guaedentro
da gramatica produtiva do programa, como se analiseis detalhadamente em seguida,
proximamente.

O que se pode inferir, de acordo com a abordage8ode2 (2002) feita no primeiro
capitulo € que ha uma imerséo do cotidiano dostaesijem espacos midiatizados, conforme
l6gicas do préprio fendbmeno da midiatizacdo, oa,sejcontetdo do sujeito esta imerso no
programa, por meio dessa operagdo midiatica, @erdeEimas tessituras do cotidiano social.

Na carta, conforme (figura 8) ndo ha o enunciadpadeco muito e peco a Deus te

proteja sempre”. E a equipe do programa que reelitee frase a mais, conforme explicado
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anteriormente. O que se quer dizer é que quemnsasiediscurso do ouvinte é o discurso do
programa. O que ocorre, conforme postula Sanz J1899m processo de dramatizacao
radiofénica. Esse processo, também responde avssgamentos da légica religiosa da emissora
preconizada pela sua constituicdo socio-histélicava redacdo nao serve apenas para facilitar a
leitura do comunicador, por causa dos erros offiogsde pela ilegibilidade do documento.

Figura 8 - Cartas condensadas em nova redagéo

Fonte: Registrada pelo autor (201).

A afetacdo do campo midiatico ocorre sobre o doctm@u seja, sobre o social que
se apresenta simbolicamente pela carta e seu dont€ll que se infere € que a ldgica
midiatica transparece nesse processo, sobreporstthse a mensagem dos sujeitos, afetando
0S outros campos sociais, ja que o texto final filo ator nada mais € do que a condensacéao
de dois textos, o dele e dos ouvintes. Essa opgersg&onstitui em mais uma marca da
midiatizacdo, conforme explica Fausto Neto (200f)ando o dispositivo interfere na
realidade social, construindo realidades discusgpaa suas proprias operacdes de sentido.

E a afetacdo ndo acontece apenas nesta nova reag@chos da carta, mas também,
guando o locutor leva-a ao ar e, por meio de slex@®e de enunciados, da sentidos pelo
trabalho de entonacéo da voz pela qual se encomtsaidgicas midiaticas, assistencialista e
politica, das quais esté atravessado o seu discurso

Assim como as cartas, outro elo identificado eatdéspositivo e os atores sociais é o
site de Jodo Carlos Maciel. Entretanto, vale dizer@sée ndo é umelo que vem do campo
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de recepcao, mas sim que se impde aos sujeitaassE® abrindo como um complemento ao
programa, constituindo-se como um dos mecanismos caolestrugcdo da zona de

interpenetracdo, a qual se referiu na introducaesa

3.2.6 Ositedo ator: portal de midiatizacao doself

Este elo € um componente dentro do dispositivo maioradiofénico-midiatico e
serve como espaco de midiatizacdo das operacOgsec@s do sistema constituidosie de

Joao Carlos Maciel, disponivel em (http://www.jcadasmaciel.com.br).



Figura 9 - Jodo Carlos Maciel “O Homem Alegria dalR®”
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Super Fis
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JOAO CARLOS MACIEL

"O Homem Alegria do Rady

Trabalho e Solidariedade - Vereador e Comunicador

CAMPAMHA PARA ARRECADAGAD DE LIVROS:

UMA IMPORTANTE INICIATIVA DO PROGRAMA JOAD CARLOS MACIEL TEM TIDO A
RESPOSTA ALTAMENTE POSITIVA DA SOCIEDADE SANTAMARIENSE [QUWINTES E FAS
0o TRABALHS DO 13RS CARLOS MACIEL).

RATA-SE DA CAMPANHA PARA DOAGAS DE LIWROS (DIDATICOS, LITERARIOS,
ECMICOS, INFORMATIVGS ENTRE CUTROSL

o OBJETIWG E  AUXILIAR A5 ESCOLAS GQUE  MAQ POSSUIM
OPORTUNIZANDO A FORMAGAD DAS MESMAS OU ENRIGQUEGENDO-AS,
PARA AS ESCOLAS QUE MAD TEM ESPACO PARA ESTE OBJETIVG © PROGRAMA
PROMOVE A IDELA DA SALTMHA DE LEITURA [CANTIMHO DA LETTURA)
POR OUTRO LADS TODOS 05 MATERIAIS DESATUALIZADOCS INCLUIMDC REWVISTAS DE
QDO 05 TIPOS, SAO INGREDIENTES PARA QUE OS5 ALUMGCS POSSAM TER MATERIA
EM ARLINDAMCIA PARA RECORTE E COLAGEM,
oDOS SABEM QUE A CRIAMCA IMSEMTIVADA A LER DESEMVOLWE MELHOR O
APREMDIZADD, TORMA-SE MAIS COMCIENTE DO MUNDO A SUA WOLTA E TEM ABERTO
HORIZOMTES IMFIMITOS DE COMHECIMEWTOS, FAZEMDO COM QIUE ESTE ALUMO SE
DESTAQUE MO FUTURC,

BIBLICTECAS]

PaRA DOACOES DE LIVROS ENTRE EM CONTATO ComM o TELEFOME DA SEDE DO
PROGRAMA — (55) 3028-2500 (PELA PARTE DA MANHAL O CAMIMNHAC DO PROGRAMA
OAQ CARLOS MACIEL WAL ATE YOCE,

ARTAS ESCOLAS JA FORAM BENEFICTADAS, ESTA E MAIS UMA DELAS NO MUNICIRIO
DE DILERMANDC DE AGULAR, ESCOLA WALENTIN BASTIANELLOD MA LOCALIDADE DE SAC)
O5E DA PORTERIMHA - POSSUT MAIS DE 400 ALLINGS,

JOAD CARLOS MACIEL COM A DIREGCAD DA ESCOLA (FOTD ACIMA)

PUBLICIDADE
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PREVISAO DO TEMPO
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(continuacao)

JOAOD CARLOS MACIEL COM ALUNDS DRGANIZANDO 05 LIVROS (FOTO ABAIXO)
— | — == _ — o

I ITTIT

No site, logo na parte superior, se encontram duas fdiagrdo radialista e o seguinte
enunciado: Jodo Carlos Maciel “O homem alegria attio’ — Trabalho e solidariedade —
comunicador e vereador. Essa mencéao ao radialiatareesmo tempo ao vereador, conforme
Luhmann (2009, p. 30) apresenta algumas marcasitdereferencialidade, no sentido de

tratar-se de uma caracteristica intrinseca aarsstie meios de comunicacgao, pois o sistema
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operaria através de uma reentfdda

e pressupfe-se a sim mesmo como irritagdo autopidajusem ser atingivel por
meio de suas proprias operacdes, e entdo ocupaysa transformacéo de irritacdo
e informacdo que ele produz para a sociedade @ giamesmo na sociedade).
Exatamente por isso que a realidade de um sisteseangre correlata as préprias
operagdes, sempre uma construcdo prépria.

Ainda na parte superior da capa, uma frase de Wodas sugere que inoternauta
navegue pelas informacgdes dispostas de forma sneptireta. Gsite ndo possui nenhuma
sofisticacdo. Talvez seja de simples manejo e Nig#o0 para ensejar, justamente, 0 acesso
aos internautas. As informacdes séo de facil eieulimitadas por um protocolo de producao
midiatico, constituindo-se como operagdo do cangponédia para construir uma espécie de
modelo de seu receptor.

O portal é uma espécie de elo convergente querinty seu conteudo, as acdes
praticadas pelo radialista e vereador, constitusglam espaco convergente de afetacao entre
0s campos: midiatico, politico e assistenciali®grocesso de autorreferencialidade se da por
meio da ampliacdo da visibilidade de toda a est@utio sistema complexo que compde o
dispositivo radiofénico. Ngite, uma barra corfinks para acesso do publico, traz uma sintese
descritiva dos elos que pertencem diretamente agpaamidiatico, e daqueles que séo
afetados por ele, mas que fazem parte do dispositiv

O primeirolink do site € com o campo politico, pois 0 apresentador éseptado
como: “O vereador”. Com untlic apenas, ointernauta pode ter acesso a conteudos
sintetizados em pequenos textos, digitados em @i&aonde constam projetos aprovados
pelo vereador Jodo Carlos Maciel, e projetos gtEdsamitando junto ao Poder Legislativo
Municipal. H& ainda pronunciamentos do vereadarstesfdele atuando como presidente da
Céamara de Vereadores, como Primeiro Secretéricedaslativo (funcdo que exerce este ano
— 2011) e diversos momentos em gue esta atuando wereador, em imagens nas quais esta
sozinho ou com outros atores sociais (autoridadiésgas e eleitores).

Na sequéncia, ainda na barra a esquerda, o se¢jnkdeva o leitor dosite para o
espaco intitulado: “O comunicador”, ou seja, a kafig midiatica de Jodo Carlos Maciel.
Nesse, pode-se encontrar um breve texto, com de@®ncordancia verbal, falta de crases,

acentos e pontuacado ruim. O texto traz uma brewgrdia de Jodo Carlos Maciel e seu

%6 Niklas Luhmann traz o termee-entry (ou reentrada), que seria a capacidade que posssesistemas
autopoiéticos que se diferenciam do meio de formtafartificada de introduzir essa distincdo no riiciede
si mesmos e de utiliza-la para a estruturacao gmsips operacdes (2005, p. 28).
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percurso histérico como radialista até a chegadaSeamta Maria. No mesmlink, ha o
“espelho do programa”, no qual se pode observablosos e as diversas atragbes que
compdem o programa radiofénico.

Também ha uma descricdo das acdes desenvolvidasesfeaa politica e
assistencialista, demonstrando a interseccéo dagias com o campo midiatico. Por meio de
entretitulos grifados em negrito, 0 espagco esaasmbre as acgdes sociais propostas pelo
programa como: as campanhas; sua estrutura fiSexe(Social, veiculos disponibilizados
para o trabalho assistencial); dados sobre a eglépgabalho; relacdo das empresas que
apoiam o programa por meio de recursos destinadoanaitencdo dos veiculos do projeto
assistencial; os prémios recebidos pelo prograoreyas de participacdo do programa e do
projeto solidario e por fim, a missao proposta paftialista ao agenciar o funcionamento do
dispositivo. Osite, desta forma correferencia os elos, ou seja, resglasobre a articulacao
dos elos de praticas midiatica® ndo midiaticas dando corpo e vida ao processo de
midiatizac&o do social.

Em seguida, no mesmiink, o destaque € para a acdo social, como 0s servigos
prestados. Abre-se uma janela onde estéao dispastatos e informacgdes sobre atendimentos
do que se descreve como: “Profissionais voluntatmprograma Jodo Carlos Maciel”. Estes
sdo Newton Irua Scherer Janior, Vinicius Hubnemaeolina Gomes Lozardo. Os trés prestam
servicos juridicos gratuitos junto & Sede SociaPdamgrama Jodo Carlos Maciel em diversos
horarios da semana.

Isaias Inkelmann Dornel@&scontador e também atende a comunidade gratuitamen
junto & Sede. No espaco, além das fotos e inforesagdbre horarios de atendimento,
também é possivel clicar num outink, o qual esclarece de maneira mais direcionada quai
S&0 0s servicos sobre os quais os profissiondie asis aptos a prestar esclarecimentos.

Com um novcclic, se torna ainda mais evidente a autorreferenadéidO leitor do
site encontra uma galeria com dezenas de fotografiakbde Carlos Maciel atuando como:
radialista no estudio da emissora, na sede sacoial,fas e amigos do comunicador. Todas as
fotos sdo legendadas. Ao final deste espaco, hadmaset “Se vocé tem uma foto ao lado do
seu idolo (refererindo-se a Jodo Carlos Maciel)degmara o endereco @email de Isaias
Dorneles — organizador da pégina (isaisasdornelEg@gom).

Depois de sair destink, o proximo disposto a esquerda da pagin@al tem como
titulo: “Amigo especial”. Aqui, o leitor tera inforacdes sobre um dos quadros do programa
radiofénico. O texto explica o objetivo da atracéomo participar e, num texto final, ha

agradecimentos as pessoas que apoiam a iniciativeeja, os patrocinadores.
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Sao dispostas fotografias com a equipe do Restau@antone, que patrocina o
quadro e as fas/ouvintes que participaram. Joa<htaciel também aparece em algumas
das fotos, ao lado de ouvintes (todas sdo mulhefes)fotos revelam que o programa

consegue atingir o publico feminino, em maior prgao que o masculino.

Ingressando num noviink, volta a referéncia a acéo social, ou seja, ogespa
“Caminhé&o da Solidariedade” no quasite midiatiza o trabalho de recolhimento e doacgéo de
bens materiais disponibilizados pela comunidade.c@svinhdes funcionam comelo de
relacdo entre as logicas interseccionadas. E aatizi@gdo movel do programa e de suas
praticas sociais, ampliando a visibilidade das ap®¥s engendradas a partir da légica
midiatica, (veremos no texto sobre a articulacadidpositivo, na sequéncia).

Logo no inicio, ha informacdes sobre a propostaigto dos caminhdes, justificando
sua importancia e sobre o funcionamento da ini@atD texto também esclarece que os
custos de manutengdo dos veiculos sdo pagos pridqvereador e por meio do apoio de
empresas. Ainda existe um breve texto no qual oucozador interpela o leitor dsite a

participar do projeto assistencialista:

Seja solidario! Ajude a construir um futuro melhp@ra o seu préximo, doe roupas,
alimentos, remédios, méveis etc., muitas vezesteotécoisas” em sua casa que
ndo usa, que ndo tem serventia para vocé. Maspquee muita gente esta fazendo
muita falta. Seja solidario, ajude seu proximo! liég(55)3028 - 2500, que a equipe
do caminhdo da solidariedade vai até vocé. Atraws “Caminhdo da
solidariedade”, o programa recolhe e distribui ddiv@s nos diversos bairros e
vilas da cidade(MACIEL, 2011).

O texto destaca que a missdo dos “Caminhdes ddaBiellade” — sdo dois, um
adquirido em 2010 — é para fazer pelo menos viigiéas por tarde, 0 que nem sempre se
torna possivel, de acordo com os voluntarios quana junto aos veiculos. As fotografias,
todas legendadas com textos explicativos das adéssnvolvidas, ddo referéncia aos
caminhdes, a equipe que atua nesse processo dbareraoacdo. Apenas uma doadora
aparece numa das fotografias. (As l6gicas em o@eraerdo visualizadas na sequéncia, em
texto especifico).

A “Campanha de livros”, como esté ik localizado na sequéncia, € uma campanha
de arrecadacdo e distribuicdo de material escola wgisa auxiliar as escolas na
disponibilizacdo de material didatico aos alunogisvuma vez, aqui, a midiatizacado das
acOes sociais. Esta é mais uma forma de vislunaldiagica assistencialista afetando, e, sendo

afetada pelo campo midiatico. O texto destaca gquel&s de outros municipios também séo
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beneficiadas com a campanha.

Varias escolas ja foram beneficiadas, esta € maia delas no municipio de
Dilermando de Aguiar, Escola Valenti Bastianellolo@alidade de Sao José da Porteirinha —
possui mais de quatrocentos alunos.

Sete fotos retratam Jodo Carlos Maciel com professalirecédo da escola citada
acima e alunos com os livros e demais materiaidossentregues no educandario. As fotos, no
site ampliam ainda mais as praticas sociais dos hmoefassumidos pelo programa com
principal articulador. A campanha configura-se cdéiica politica, mas que é tematizada sob
forma de um apelo assistencial, pelo discurso fawiico empreendido no programa, esie
pelas fotos que serviriam como um espacgo de pBes@e contas da acdo assistencial, como
efeito do préprio campo midiatico afetando-se, l&ggo-se.

Um novo link apresenta fotos e informacfes a respeito de @roo GrupoMy
Heart, que teve dois anos de duracéo e logo foi extiiatava-se da mobilizagcéo social, ou
seja, de convidar criangas de dez a treze anos, (pea, por meio de diversas atividades
trabalhassem na conscientizacédo de varios temasitedis junto a comunidade, em especial
com relacdo as boas maneiras nas relacfes séaitis. legendadas com o nome da equipe
estdo disponiveis reite

O campo religioso que aparecelimk “Missa da Saude” também afeta e é afetado por
outros campos sociais. O enlace entre campos aeogteando a missa da saude, outro elo
que constitui o programa Jodo Carlos Maciel e aatizéhda pelasite com um texto no qual
explica o intuito da promocdo do evento religioBaistem vinte e cinco fotografias que
apresentam a mobilizacdo de fiéis para participamisa que ocorre no municipio vizinho
em ltaara. As imagens retratam as filas para o emubados Onibus contratados pelo
programa, que saem em frente a Sede da Radio Méw@iahM. As legendas descrevem as
imagens naite

Também, sdo exibidas fotos dos motoristas de uasaemnpresas que realiza o
transporte; a chegada dos fiéis no local da mizgaalco montado como altar (o padre e
equipe de liturgia); o londo que abriga as pessi@@y Carlos Maciel com outros sujeitos
durante a missa, e a equipe do programa fica reggehao longo da semana que antecede o
evento de distribuirem as fichas, que garantemeatacggratuito no 6nibus que transporta os
fiéis até Itaara.

A midiatizacdo da maior campanha realizada pelgrproa radiofénico, “Natal do
Amor Maior” ganha proporc¢oes de espetaculesi® O link leva ointernautaa conhecer o

objetivo de mais este elo, entre os campos saamislvidos na trama, por meio de um breve
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texto que destaca o funcionamento da iniciativait®traz informagdes de eventos de 2007,
2008 e de eventos anteriores. O texto afirma que cs&o mil criangas e trés mil e
quinhentos adultos beneficiados. Mas Jodo Carlosidilafirma que sdo sete mil criancas
assistidas pela campanha com brinquedos e doces.

No link podem-se encontrar dezenas de fotografias dososvda 2007 e 2008, todas
legendadas. Um outtimk, dentro deste, permite que sejam acessados 0s masenadrinhas e
coordenadores do “Natal do Amor Maior” (conformepl®mamos em texto referente a este
dispositivo), e ha também fotos de eventos anesrioristuradas. O destaque sdo os brinquedos,
as pessoas que compde as equipes de trabalhdangase adultos beneficiados.

Essa ampliacao da visibilidade do que se configarao, 0 maior evento e a agéao de
maior impacto social, promovida pelo programa, maig vez revela a articulagdo de campos
sociais. A afetacdo do campo midiatico sobre adpnpw, sobre o assistencialismo, e sobre o
politico transparece nas diferentes préticas regidta I6gica midiatica, ou seja, as operagdes
sdo construidas a partir de operacdes advindasam@a mididtico, mas, esta afetado em
consequéncia de outros campos, (os detalhes seséotds em texto especifico).

Joao Carlos Maciel disponibiliza uimk especial somente para ampliar a visibilidade
do recebimento do 18° Prémio Landel de Moura — tev@nomovido anualmente pela
Arquidiocese de Santa Maria, em comemoracdo advidiadial das Comunicagdes — 1° de
junho. A promocéo é transmitida ao vivo pela Radexianeira e com espaco de divulgacao
nos demais meios de comunicacdo da cidade e regi@oeu na Catedral Diocesana, com a
presenca do entdo Bispo Dom Ivo Lorscheiter. A aeéo ao programa Joao Carlos Maciel
ocorreu em 2003. Cinco fotografias legendadas eisponiveis naite

O elo de contato que constituisite também oferece urink para os fas de Joao
Carlos Maciel. Qink “Super fas”, ou seja, mais um elo midiatizado (s#ig traz um texto de
abertura explicando porque a adjetivacdo dadawarag ouvintes do programa radiofonico.
Também, apresenta fotos e depoimentos de nover‘sageé Na legenda consta o nome
delas. Nas imagens, todas demonstram seu carilb@g@aunicador por meio de albuns de
fotografias, recortes de jornal e outras imagengamacdes a respeito da biografia e das
acOes sociais realizadas pelo idolo. As fas resporalseguinte pergunta, que esta escrita no
site assim: “Porque eu sou uma super fa?”

Por que eu pesquiso sobre toda vida de Jodo Cavlasiel, acompanho passo a
passo a vida desse “mano” querido desde 1999, nisidero uma super f&, pois
coleciono recortes de jornais, revistas, fotosotadrespeito desta pessoa querida,

gue sempre esta junto nas horas tristes e alettes.idolo Maciel é tudo para mim
(Maria Dutra — Residente na Tancredo Neves).



101

No fragmento, € possivel visualizar os vinculogituisios entre o ator e os demais
sujeitos. Isso € efeito das operacgdes interacies fgelo sistema midiatico. Os enunciados
sdo midiatizados por meio do site, dando pistasomkeo as estratégias do campo midiatico
circula e de qual uso desse conteudo faz a rece®@o indicios das afetacbes da
midiatizag&o, conforme pode-se considerar nas [szsxjgobre a incidéncia do fendmeno em
diferentes préticas sociais, abordadas no prinoaipitulo da tese.

O ator responsavel pela articulacdo do disposivoeferenciado pelos sujeitos
comuns gque ao serem midiatizados, passam a praag@ncena midiatica, dando efeito as
aspiracbes de visibilidade do préprio ator. Maisausez, como em todo o conteudo
disponibilizado, se observa erros no emprego devadg palavras como, neste caso, a palavra
“Porque”, deveria ser “por que”, por carregar ongigado de qual razéo e, na resposta da
super fa, o “por que” separado, deveria ser es@itto — “porque”, atendendo a norma,
justificando a causa da acéo.

A equipe de Jodo Carlos Maciel é apresentada natpea link de interacdo deite
Sao dezessete fotografias legendadas. Na prinjeidia, Carlos Maciel esta ao lado de Carlos
Alberto Teixeira (Carldo) sonoplasta da Radio Meelieg. Depois José Claudio Rigui e
Pedrinho Bitencourt (voluntarios) numa foto em feemo Caminhdo da Solidariedade.
Fabiano Bitencourt ladeado de Jodo Carlos Maciedstddio do programa € a terceira foto.
Os advogados Newton Irua Scherer Junior, Viniciubriér e Carolina Gomes Lozardo estao,
cada um, nas fotos subsequentes.

Isaias Inkelmann Dorneles esta novamente niegteDepois disso, uma fotografia de
Jodo Carlos Maciel com Odaliz Eleutério Alves (Dadéautro sonoplasta da Radio
Medianeira AM, e que também atua como comunicadgoMedianeira FM. O sonoplasta
Carlos Alberto Teixeira volta a protagonizar umdodpafia. Em seguida, o diretor e
coordenador de programacéo da radio Medianeira, Ademir de Oliveira também ilustra a
paginavirtual com sua imagem. Wagner Costa dos Santos (recégteioda emissora
radiofénica) e Carmen Lucia Schaurich (coordenadorgabinete do vereador Jodo Carlos
Maciel) estdo no album. Malvina Trevisan Debus,iMdachado dos Santos, Simone Santos
da Silva, Fatima Vargas e Norma Parmeggiani (tedastarias do programa) tem suas fotos
neste espaco.

Por dltimo, na barra de acessos da esquerdaalesta dink “Contato”, no qual Jodo
Carlos Maciel disponibiliza horarios, locais, nuogede telefone e setmail para interagir
com a comunidade. No final da pagivatual, salienta que “Obs: o seermail sera

respondido o mais rapido possivel, conforme a ordeeamailsrecebidos”.
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Uma barra de interagdo, do lado direito da pagiital dosite, convida anternauta
a fazer parte da legido de fas do Jodo Carlos Magamea foto do comunicador com a frase:
"Faca parte do fa clube”, tenta convencer o pub#icacessar tink. Dentro dele, o texto
interpela para agueles que o acessarem, procledeaS®cial do programa para preencherem
a carteirinha do Fa-clube. Uma imagem da frentersovdo documento esta disponivel no
site Os enunciados interpelam o sujeito a fazer mhoté clube, mas nédo explica qual, ou
quais, vantagens esse documento pode trazer pasooiado.

Na galeria de imagens que € disponibilizada nae paantral dcsite, ainda ha outras
dezenas de fotos e enunciados das acOes do atar wereador, comunicador e de seu
envolvimento com a comunidade por meio de seu ltvabassistencialista. Ha espaco para
curiosidades sobre o ator, um quadro com seu perfib final do site, o “Informativo Jo&o

Carlos Maciel”. Este é um jornal, disponibilizadarg “baixar”, conforme (figura 10).

Figura 10 Link de acesso ao informativo midiatizado do vereador

TRABALHO E SOLIDARIEDADE POR SANTA MARIA
CONFIRA NESTA EDICAO:
PROJETO DE LEI MENOS TEMPO NAS FILAS DOS BANCOS;
PROJETO DE LEI ANTI-NEPOTISMO;
CAMPANHA PARA ARRECADAR MATERIAL ESCOLAR;
E MUITOS OUTROS..., i R
. "ALEM DO TRABALHO SOCIAL NA RADIO MEDIANEIRA QUE VOCE JA CONHECE,
E IMPORTANTE TAMBEM SABER DOS PROJETOS NA CAMARA DO COMUNICADOR
E VEREADOR JOAO CARLOS MACIEL."

INFORMATIVO - JOAO CARLOS MACIEL ‘

CLIQUE NOS LINKS ABAIXO E CONFIRA O INFORMATIVO COMPLETO
Capa - Pagina 1 - Pagina 2 - Pagina 3 - Pagina 4 - Pagina 5

Fonte: Maciel (2011).

A capa do jornal traz o ator, referindo a g&formancecomo politico, mas logo
abaixo, uma espécie de publicidade de seu prograaiaonico, conforme (figura 11).
O jornal € um meio de informac¢édo do gabinete deadwr, conforme a descri¢cdo na

capa.
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Figura 11 - Jornal midiatizado 1stte

@U

Joao Carlos Maciel

INFORMATIVO DO GABINETE DO VEREADOR JOAO CARLOS MACIEL - SANTA MARIA

<. VTRABALHO E SOLIDARIEDADE
POR SAN'I'A MARIA.

Ao mesmo tempo, em que agradego a para um grupo maior de pessoas por
votagdo recorde de Santa Maria na meio de projetos. Além da vitéria
tltima eleigao municipal, quero aqui pessoal, eu pude com isso
fazer um registro dos nossos deveres ampliar todo trabalho
cumpridos. Mas ndo posso Joao Carlos Maciel. social que temos, bem
esquecer de dizer, que me Eleito o vereador <°™° manter todos os
orgulha o fato de ser vereador  mpnis yotado de mecanismos para
da nossa cidade, porque Santa Maria realizé-lo com menos
além do trabalho de solidariedade em 2004, com dificuldades. Obrigado
individual, ou seja para familias 6.575 votos. povo de Santa Maria,
(pessoas em particular), hoje tenho a obrigado meus eleitores.
possibilidade de promover um trabalha Estou trabalhando por vocés.

“Alundnﬁdtﬂnswdnnlhﬁoﬂeﬁum
vocé jd conhece, é importante também

sxzhspl;phs Camara do comunicador
e vereador Joiio Carlos Madel.”

Cenfira nesta edigio quais os projetos do vereador para Santa Maria.

joao Carlos Macijel
*0 HOMEM ALEGRIA Do pADIO”

OV
Gente!

Rédlo Medmne:ra—AM 1! 30 Visite a nossa pagina na intemet:

www.gmccontabilidade.com/jcmaciel

Fonte: Maciel (2011).

Na galeria de imagens disponibilizadas pgte ainda pode-se encontrar imagens de
adesivos que o ator lancou para midiatizar suagsa¢cB8ao trés modelos. (conforme
visualizaremos em texto na sequéncia). H4 um aalegie o ator lancou fazendo alusédo aos
150 anos de historia da cidade de Santa Maria. agém dos adesivos esta disponivel para
ser baixada pelmternauta Também, ha a informacado de que os adesivos pedemtirados
na emissora, da Sede Social, no gabinete do verea@€amara de Vereadores ou junto aos
Caminhdes da Solidariedade.

Logo mais abaixo, postado em 2011, ha uma imagem @aseguinte enunciado:
“Oracg&o para purificar o ambiente. Faca parte desgante de fé!” E mais um exemplo de
como osite funciona com espaco de acolhimento e intersecednahifestacdes discursivas
de diferentes e campos sociais. A oracao, imprggsde ser retirada com “a equipe Joao
Carlos Maciel”, conforme (figura 12).
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Figura 12 - Oracao midiatizada para purificar o emie

ORAGAO PARA PURIFICAR O AMBIENTE

Muito ebvigidn, Do, por este local di rabaihg,
Do, Muming, ariends o prolejs 8 todos agueles gus squl entrarem.
Do, multo sbrigads pels Sua seguranca o profegio,
[m cads conlimelro da dhea deste amblenls aboncsads,
Diwt 4e manifesda, purificanda-o ém dofinifaa,
Muity ebrgads, Doua!
Agueded que vierdn Com mady pealsmentol, 40 crurkrem ila porth sbengaads,
puifica-dhin as montes, ianando-o3 nakeod malhores amigos.
Deus 2ala por enld local sagrada o protege-0 tambim,
fagendd com qus amiges, parenies, vieiahas, lenham & satisliagas do @ star aqui
¢ partiihar de perane amizade e aublime confratornizagao.

Uma lembranca da Programa JOAQ CARLOS MACIEL

Contaln:
Sede do Programa Mus Or. Pantaless, n* 300 | Fonel 26 2500
Fana Ridio Medianein: 12270210 | 1128 500 She: www odecarivimaciel sam. b

Fonte: Maciel (2011).

Outra inovacao dsite é a disponibilizacdo de ulimk que leva anternautaa ouvir o

programaon-ling conforme (figura 13).

Figura 13 - Radi®nline remidiatizando o programa

Fonte: Maciel (2011).

O link d& acesso irrestrito aos internautas, para queapoacompanhar o programa

pelainternet Na galeria de imagens e informacdes, ainda ltaagdo de protecdo ao lar e a
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familia!” Uma imagem é disponibilizada para impé&sgunto com a oracdo, que s6 pode ser

acessada seioternautainteragir com csite, conforme (figura 14). Os enunciados séo:

Figura 14 - Uma oracéao para pedir protecédo - ésfiatle vinculo

"NESTE MUNDO DE VIOLENCIA, E IMPORTANTE PEDIR O AMPARO DE CRISTO."

W

PARA TANTO O PADRE MARCELO ROSSI ESCREVEU ESTA ORAGAO, A QUAL O PROGRAMA
JOAO CARLOS MACIEL RECOMENDA TODAS AS PESSOAS A COLOCAR ATRAZ DA PORTA.

“NAO SAIA SEM FAZER ESTA PEQUENINA ORACAO QUE NAO TOMA MAIS DE UM MINUTO DO SEU TEMPO."

CLIQUE AQUI E IMPRIMA A ORAGCAO
QUE DEUS ABENCOE A TODOS!

Fonte: Maciel (2011).

Do lado direito dosite, ainda, ha um dispositivo que atualiza informagdidgarias
como a previsdo do tempo para Santa Maria, contagdes de temperatura maxima e
minima para data. Logo abaixo, o Unico anuncio ipitéiio do site é de uma empresa de
Contabilidade, a GMC Contabilidade. Com poucosnsasitécnicos, site apresenta, em seu
layout, a predominancia das cores azul, branco e vermelho

A descricdo dosite e as consideragfes que se pode fazer ao longe slasitem
sugerem inferir que site mostra por sua estrutura 0s circuitos, o procdssarculacdo no
qual o trabalho de midiatizacdo opera uma nocésodel. Ele € uma sintese didatica de
como se dao as operacdes e de como o0 sistema iondéto meio, o entorno social,
convergem, estruturando um espaco de interpenetraca

Especialmente este site reproduz de certa formaéantta que configura a acéo entre
os elos de praticas midiaticas ndo midiaticas.A sua estrutura ancora os elos num uUnico
espaco. Ofinks contextualizam as acfes engendradas no disposiivafonico, ampliando a
visibilidade de uma totalidade de praticas sOciamce mesmo tempo, as afetacbes dos
diversos campos sociais presentes em tais pratizaste concentra, num sO espaco, as

operacdes do dispositivo, autorreferindo-se, mighato a midiatizagéo do social.
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3.2.7 Adesivos: emblemas que “colam” no dispositivo

Os adesivos sdo mais um ejoe o dispositivo utiliza para estabelecer contatoa
praticas e a¢fes dos diferentes campos sociaisio @borda Rodrigues (1994) € uma espécie
de emblema que estabelece uma marca pela quattsai eoma relacdo entre o programa e 0s
individuos. O material € disponibilizado por meio site, na sede social, na Camara de
Vereadores e na emissora radiofénica. Uma mensageoarater interpelativo dirigida aos
militantes da acdo social. E desencadeada pel@aamedo dispositivo e se faz explicita no
enunciado nos adesivos.

Os dois primeiros, em formato de coracdo, confoemg@igura 15), visam causar
efeitos de comocédo aos sujeitos. Os enunciadoggais, com excec¢ao das frases que ficam
em destaque: “Eu pratico!” e “Eu t6 nessa”. Nestasnciados, vislumbram-se a interligacéo
entre 0s campos sociais que se identificou ao lalagtese. S&o eles o midiatico, politico e
assistencialista. A articulacdo destes campos pedepontada pela estratégia enunciativa
apresentada no adesivo. E o texto que indica d&lssrprotocolados pelo operador como
estratégias de persuasédo dos receptores.

Figura 15 - Emblemas que “colam” no receptor

SOLIDARIEDADE
E FELICIDADE.

SOLIDARIEDADE
E FELICIDADE.

Programa

N\, “O homem alegria do radio
B\ A minha Voz 4

EU PRATICO! |

D\ Joio Carlos Maciel y/

EU TO NESSA!

Programa

Joao Carlos Maciel
“0 homem alegria do radio”

A minha Voz

Fonte: Maciel (2011).

A primeira frase, afirmativa, propde ao sujeitocular-se a militincia assistencialista
pelo programa e seu ator principal, o que € reaflanpelo enunciado que ganha destaque
com formato e cor maiores. Na sequéncia, comotsdigasse o sistema de relagcdes que se
impde, ha a referéncia ao programa radiofénicca@spo qual a midiatizagdo da tematizacéo

da logica assistencialista em jogo € mais uma Kezada.
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O enunciado “A minha voz”, pode-se configurar umt@o de leitura no qual as trés
l6gicas estdo imbricadas. Sob o viés do campo ticioljda expressao remete a voz como
instrumento de mobilizagdo dos sujeitos envolvidws trama radiofdnica. No campo
assistencialista, o enunciado remete ao sentidcampo receptor, de que o programa radiofénico
tem o poder de acdo social capaz de atender asidasngue Ihe sdo apresentadas.

J& a afetacdo do campo politico pode ser vislumabaadefletir sobre o sentido de que
o ator, pelo fato de ser vereador, representaeogid sujeitos, como se fosse a voz do povo,
ou seja, o discurso de autoridade que sustentagemoesentido de que os sujeitos devem
acreditar na forma de representacédo e poder dguattor aos 6rgaos publicos que, no sentido
de Goffman (2010), por meio do discurso, articuaraprol do contexto social engajado.

Outro adesivo criado pelo dispositivo radiofonicpa¥ecido com os anteriores. Esta
sistematizado, na figura a seguir, conforme afemgid campo midiatico e assistencialista.
Os enunciados destacam o campo midiatico, anurxiambme do programa estogan o
homem alegria do radio, autorreferenciando-o. Aresgfio “Doacdo Presente” carrega o
sentido de que o ato de doacado se configurariawom espécie de presente que se estaria
dando ou recebendo do proximo.

Uma pequena imagem de uma mao infantil (figura 4éndo tocada por uma méo de
um adulto faz remissao ao ato solidario, em espacampanha do “Natal do Amor Maior”,
cujo objetivo é arrecadar brinquedos para crian@smo podera observar-se em texto na
sequéncia). A seguir a referéncia a Sede Socipt@eto assistencial mantido pelo programa,
com o numero de telefone, para contato, indicamdalispositivo de interacdo com o campo

receptor, dentro do elo (o adesivo).

Figura 16 - Adesivo midiatizador

goe’“tgg MA;\

Ncgna do Rad.,

v» b
[ P%¥ \.

r Doagao
ll. Presente

I\\ v {
\\‘pe SEDE 3028.2500 b’b

< e Sol daﬁ“

S

'

\
|

z’/

Fonte: Maciel (2011)
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Na parte inferior do documento, o reforco ao cangssistencialista: Acdo e
solidariedade, com o objetivo de autorreferengangiativas do ator e sua intencdo, sempre
renovada em constante articulacdo, de mobilizaosovlitantes a causa determinada.

Configurado como mais umlo de praticas ndo midiatica® programa Joao Carlos
Maciel conta com o apoio do fa-clube e das seigpequde apoio do programa, que
pertencem ao fa-clube e se espalham fisicamen& g@dhde. As equipes de trabalho
assistencialista (cada uma é composta por um nuuhiégente de pessoas) podem ser
caracterizadas, nos moldes de Goffman (1985), cepaipes de representacao”, referindo-
se a qualquer grupo de sujeitos que cooperem renag&o. Mobilizados pelas logicas que
permeiam o funcionamento do dispositivo, tais gsup® unem mensalmente na casa de uma
familia de determinando bairro para contabilizardascdes. Esse movimento alastra o

encadeamento interaciordhthamizado pelo dispositivo, somando novos adeptoada ano.

3.2.8 “Super fas de carteirinha”: o alastre dos eraixes

O radialista Jodo Carlos Maciel criou uma expmessduma carteirinha para
identificar os seus “militantes”. Neste sentidomeoforma de caracterizar aqueles sujeitos
que participam do programa intensamente, engaja@doas campanhas e acdes sociais
promovidas ao longo do ano, adjetivou-os de “sufer de carteirinha do Jodo Carlos
Maciel”. A mobilizacdo dos sujeitos, para que sedém membros do fa-clube, é feita por
meio do discurso do apresentador no programa cadaxf.

O documento, conforme (figura 17), é entregue juntS8ede Social do programa.
Consta de um documento de papel, de cor amaretauara fotografia do comunicador, ao
lado direito de quem |€. Na borda superior, coagtaunciado: Programa Joao Carlos Maciel:
o homem alegria do radio. Centralizado, estéo tasces palavras fa clube, em vermelho,
dentro de um coragdo. Logo abaixo, na borda infecomo se fosse uma nota de roda pé,
consta uma espécie de tarja azul com a seguirge: fEssta carteirinha é uma lembranca do
apresentador ao seu torcedor.

A carteirinha serve com documento para legitima&la a adesdo que um fa-clube
representa no processo de constituicdo do dispmsié midiatizagdo do social. A conexao da
transparéncia a formacdo de uma comunidade denpmn@ento, como Salomao (2003)
pontua quanto a capacidade do radio de absorverctesisticas do receptor, e tracar

estratégias de captura do mesmo atraves de marddesmdificacao.
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Figura 17 - Carteira do Fa Clube

1

Programa:

i Jodo Carlos Maciel

“O HOMEM ALEGRIA DO RADIO”

FA CLUBE

Fonte: Maciel (2011).

Ja na parte de tras da carteirinha (Figura 18extotna borda superior diz, em
vermelho: Identificagdo do fa. Logo abaixo, h4 esppara nome, nimero da carteira de
identidade, CPF e grupo sanguineo. Ao lado direitid tem espaco especial destinado para
colar uma fotografia 3x4.

Figura 18 - Carteirinho funciona como estratégiaideulo

Foto 3 x 4

Fonte: Maciel (2011).

Uma tarja azul explica: Em caso de perda destendento, entre em contato com o
Apresentador em sua Radio. Mais abaixo, em letas tnenores, e fora da tarja azul, ainda
esta escrito: Intransferivel e Insubstituivel. @Qresiado quer dizer que o sujeito, possuindo a
carteirinha, € marcada pelo programa, carregandsigm uma das marcas de identificacdo do
dispositivo. Sdo mais de cinco mil fas cadastradoSede Social. Podem integrar o fa-clube
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criancas a partir de oito anos. Para Jodo CarlaseMa vantagem do fa-clube é a posse da
carteirinha que identifica os sujeitos em casoeatdgde outros documentos. Eske assim
com os demais, relaciona os campos midiatico,tassial e politico.

O sujeito € interpelado através da logica midi&icaserido em seus protocolos. Mas
ao se relacionar com o programa por meio da adasd@ clube, esta aderindo a légica
assistencialista e politica que ali estdo contidaascarada pelo discurso radiofénico
empregado como estratégias de vinculo, ou segrehsie que o campo politico manifesta-se
quando se pode interpretar a carteirinha de fa,ocoma espécie de “santinho” — material
publicitario utilizado por politicos em época deigbes. Assim como o fa-clube e os demais
elos vislumbrados, outros pontos de contato saaczos pelo operador do dispositivo.

Entretanto, como ja vinha se dizendo, também ewrisiperacfes as quais ndo estao
diretamente ligadas ao campo midiatico, mas queldema forma, sdo relacionadas e
afetadas por ele. E o conjunto de acbes que pertemdispositivo, pois a operacionaliza¢&o
de seu funcionamento parte do programa radiofémidos enlaces com e$os de praticas
midiaticas.Neste sentido, no item seguinte, aborda-se o @mento do que sédo @dos de
praticas ndo midiatica® descreve-se o funcionamento dos elos no contixtcorpo do

dispositivo.

3.3 OSELOSDE PRATICAS NAO MIDIATICAS

Como ja foi destacado no comeco desta pesquishjeto @m andlise conta com uma
peculiaridade em comparacdo ao outros programagaaidos que exploram o mesmo fildo
assistencial, ou seja, o comunicador Jodo CarlosieMmantém e aciona, diariamente, um
projeto assistencialista, que mantém em paralelost@s atividades de radialista e de vereador.

A partir dessa iniciativa sdo deflagradas uma séee acdes que visam dar
funcionamento a tais atividades. A dinamizacao mgepp no meio social esta intimamente
ligada ao programa radiofénico, pois € por meio dikpositivo de midiatizacdo que o
comunicador processa as demandas advindas do edxiata atendé-las.

Assim, a existéncia delos de praticas ndo midiatica®s quais sdo postos em operacao
um conjunto de praticas sociais, cria um ambigraeem reorganizado por meio da logica da
midiatizacdo. Neste sentido, se retomam as nogieituais de midiatizacdo trazidas a tona
anteriormente, para explicar a complexidade datitaigdo do dispositivo radiofénico aqui
analisado, ou seja, que é preciso considerar segesg0s interacionais, visto que, ela € um

fendbmeno que organiza toda a sociedade e, port&®os 0s cenarios sociotecnoldgicos da
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sociedade e suas dimensdes explicativas. Confoaustd- Neto (2006), estamos diante de
um novo cenario onde se percebe a complexificag&mitura da midia.

Imerso nestas condi¢cdes, o dispositivo radiofé@amnstituido por elos dotados de
materialidades que envolvem o ambiente social.cQrama radiofénico constitui um circuito
interacional, mediante operacdes de midia, a tatopque os transforma em atores dessas
operagBes, com participacdo efetiva nas acOes fEp@elo ator operador da ldégica
assistencialista que midiatiza.

Nos proximos subitens, identifica-se e descreve-agtrutura doslos de praticas nao

midiaticas a comecar pela Sede Social.

3.3.1 Sede Social: segunda edificacdo de contato

O lado externo da Sede Sotiasta identificado com uma grande placa indicando q
o local esta subordinado ao programa radioféni2e.um lado, a palavra Sede, e do outro, as
palavras Acdo e Solidariedade reafirmando a ideigue o espaco € destinado ao trabalho
social desenvolvido pelo comunicador.

Centralizado, a frase em destaque: “Jodo CarloseMachomem alegria do radio”
enfatiza uma das vinhetas que rodadas dentro dpgmna, assim como a expressao: “Olaaa
gente” utilizada diariamente como uma marca detifilearcdo do ator ao iniciar o programa,
de segunda a sabado, conforme (Figura 19). O eadmsignifica que o campo midiatico se
desloca para o campo social, ou se faz também cial,sao se deslocar do ambiente do
programa para o ambiente urbano, misturado aosisl@spectos da cidade, configurando o
gue Mata (1999) classifica como uma marca da @ihidiatica.

A expressdo “Olaaad gente” causa nos atores samiasnsacado de pertencimento,
como insumo para a construcdo de estratégias, jau dee atravessamentos de formas de
discursos inerentes aos campos sociais. O querseé tema saudacdo compartilhada. Usada
no radio por Jodo Carlos Maciel, conclama qualgueue interiorize a mensagem como um
convite para pertencer ao sistema que constitiitrDalo sistema, assim que o convite for
aceito, as logicas que se relacionam, vao permeiglaados atores compondo novos sujeitos
pertencentes ao todo, como se fosse um né da m@eke wconstituindo e reconstituindo

ininterruptamente em sua processualidade diaria.

27 A Sede funciona de segunda & sexta-feira, na garteanha, das 8h30 as 11h30 e na parte da tasié 4t
as 18 horas. Esta localizada no Edificio Senzaaua Dr. Pantaledo, nimero 200, bairro Centroal#aS
Maria/RS.
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Figura 19 - A sede de Jodo Carlos Maciel

T b

—

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Podemos identificar nitidamente as marcas do cramtordos campos assistencialista,
politico e midiatico. A légica assistencialista,steeelo do dispositivo, € a que sobressai,
indicando a existéncia de um espaco especificoqual sdo engendradas as acdes de
solidariedade que alimentam as l6gicas midiaticasprograma radiofénico, e as logicas
politicas por meio do trabalho de vereador.

Entretanto, como se salientava anteriormente, dradielade (o dinamizador do
funcionamento das operacées desencadeadas neéte elompo midiatico). E ele que institui
as relacdes com os outros campos, por meio dogsoace midiatizacdo, ou seja, conforme
Veron (1997) a relagdo dos meios com as institgicdes meios com os individuos, das
instituicbes com os individuos e a maneira pela gsameios afetam as relagbes entre
instituicdes e individuos.

Ao entrar na sede, logo se pode reparar que o $ecat de deposito, como espaco de
entrega de doacfes direcionadas a comunidaktii ha uma nova arquitetura, uma
edificacao diferente da sede da emissora radicdpmas que se relaciona com ela por meio
de marcas do cruzamento das logicas que envolaispositivo.

O local é alugado por Jodo Carlos Maciel e conta doas salas amplas. No primeiro
piso ficam o0s objetos a serem doados, de maiornfampacomo fogdes, cadeiras de rodas,
televisores, sofas, demais objetos como: armag@sdeulos, geladeiras, muletas e carrinhos

de bebé. Também ha uma bicicleta ergométrica eiaitid, conforme (figura 20).
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Figura 20 - Sala para guardar doacdes

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Ao lado desse material, ha uma mesa onde Jodos@ddoiel atende a populagédo que
procura a sede nas segundas-feiras a tarde (2dyraEm outras oportunidades, mesmo nos

dias em que ele nao esta no local, os sujeitoatsfididos pelos voluntarios do projeto social.

Figura 21 - Joao Carlos Maciel atende a populacéo

Fonte: Registrada pelo autor (2011

Neste ambiente, a l6gica assistencialista esta\védé@reia, articulada com a légica
politica. Entretanto, as praticas efetuadas agaée@ossiveis através de logicas midiéticas, a
partir do entendimento de que ha uma acdo desigmaativada pelo ator, enquanto

comunicador radiofénico estabelecendo uma relagawrdularidade.
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E pelo programa de radio que o sistema se movemka, e o dispositivo interacional
fechando o processo de circulacdo articulado gelp @u seja, a vinda dos sujeitos até a Sede
Social, a partir das operacdes desencadeadasipalosd do ator no programa radiofénico. O
gue se pode vislumbrar, assim como em outros esplecmteracado articulados pelo dispositivo,
de acordo com Fausto Neto (2006) € a relacao @imsdituicdo e seus usuérios sociais, passam a
ser mediadas por protocolos que se apoiam naasdde midiatizacdo, ou seja, nas afetacbes
dadas pelo campo midiatico em relagdo com 0s deaaipos sociais.

Como se fosse um consultorio psicolégico ou umdmalde prestacdo de servigos
publicos, a Sede Social atende a comunidade geeebida pelas voluntarias. Elas fazem um
cadastro do sujeito, com nome, data de nascimandém pedem informacdes a respeito

dos motivos que o levou até ali, conforme (figuza 2

Figura 22 - Voluntarias auxiliam no atendiment@eanidade

| 98

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

As voluntarias repassam o0 documento de identiftcagd comunicador, que vai
chamando para uma conversa particular por ordeohegada. Este momento de “intimidade”
entre 0 ator e os demais sujeitos que passamengarta trama, da condi¢bes de legitimar os
vinculos, que inicialmente séo propostos atravéiistoirso no programa radiofonico.

Essencialmente, o contato direto e restrito a aadados ouvintes desencadeia a
constituicdo de um vinculo, realgando ainda maiafeiagdes dos campos ali envolvidos, ou
seja, constitui-se numa circunstancia em que o camipiatico por meio de sua afetacao,
opera com um regulador.

A mesa, nos outros horarios, 0s quais o locutorcadnparece a sede, € utilizada por

Fatima de Vargas, a coordenadora da Sede Socisd é tpsponsavel pelo gerenciamento do
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espaco e dos demais voluntarios. Ela atende cerdazéntas ligagdes por dia. Sdo doadores
e pessoas em busca dos objetos disponibilizad&sda Social. Cerca de cinquenta pessoas
passam pelo local todos os dias. Esse contingemtsugbitos, na maioria das vezes é
direcionado até a Sede por meio do programa radeddOu seja, mais uma instanciaelo
entre as logicas midiatica e assistencialista. Alicomunidade busca atencdo as suas
necessidades como remédios, alimentos, objetosalpassoal como roupas e objetos de uso
domeéstico, como uma TV ou uma geladeira. Tambénerogdios, a prestacao de servicos e,
as vezes, apenas alguma pessoa que ouca suassnseaaproblemas e conflitos pessoais e
de familiares. Um conselho das voluntarias ou megonpréprio Jodo Carlos Maciel, quando
ele esta presente, também mobiliza a ida das zeatba local.

A direita da mesa, na parede estd um dos muraigeiatos de Jodo Carlos Maciel e
sua equipe junto com o0s ouvintes. Sobre as fotegtaha uma frase escrita em letras
garrafais, em vermelho:ASssim construi minha histéfia Também h& fotos das acbes
realizadas pelos voluntarios de Jodo Carlos Mawet diversos sujeitos, que de alguma
forma foram envolvidos pelas operagcfes do disposiadiofénico. O ambiente esta repleto
de marcas autorreferenciais das praticas sociaisukidas ao dispositivo, destacando a
performancelo ator e suas representacdes, comportamentosie Bm espacos publicos.

Neste espaco também ficam depositados materiaisiodebes e um sofd para
acomodacédo das pessoas que procuram a sede @R)ur@ local, que também é estruturado
para acolher os sujeitos que acessam o dispogitieece mais conforto do que os ambientes

da emissora, descritos anteriormente.

Figura 23 - Sala de espera da Sede Social

Fonte: Registrada pelo autor (2011).
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Entre as peculiaridades do ambiente est4, depoisirae porta que leva ao Unico
banheiro do local, um pequeno “altar”. Uma meséeda com uma toalha branca e, sobre
ela, diversas imagens de diferentes santos daigaegplica doadas pelos usuarios. Tambéem
h& espaco para velas. Diversas pessoas passari fpoloa os dias apenas para fazer uma

oracdo. O altar foi constituido ao longo do tengedos usuarios da Sede Social (figura 24).

Figura 24 - Um pequeno altar na Sede Social: o oaelgioso também é acionado

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Logo acima da mesa do altar, numa porta que esada, se destaca uma imagem de
Jesus em oragdo. Também se identificou algumascalg papeldo que estdo cheias de
utensilios para doacdo, ha um quadro com a imagedod@b Carlos Maciel, quando era mais
jovem.

A estruturagdo do altar na sede social funcionaocestratégia, ou seja, como espaco
de significacdo do campo religioso, afetado pelesas campos. Isso acontece, porque 0
acesso ao altar é midiatizado através do operamdrspositivo. A sua localizacao dentro da
Sede Social, também conta com a afetacdo do cassisiemcialista e politico, entrelacados
ali aos demais campos sociais.

Ou seja, assim, o campo religioso ndo se faz gees@enas na estrutura do programa
radiofénico (como vimos anteriormente), mas tamiséndispde como espaco de acao social,
acoplado com o campo midiatico, que da visibilidadeistento a ideia de que este lugar merece
atencao e relacdo com os sujeitos, ouvintes quarsgormam em fiéis. Fiéis que se transformam
em militantes de uma ag&o social proposta por oeiacoplamentos dos campos sociais. Este

hY

ambiente visa dar legitimacdo a acado social, d¢omgtd-se como materialidade do campo
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politico se valendo de outras simbdlicas paraatritiveis de legitimidade a sua acgdo, que é
compartilhada pelos imaginarios e mundo da vidasdgeitos sociais.

As pessoas frequentam o lugar, muitas vezes, apgearasfazer uma oragcédo, ou
mesmo para deixar alguma vela acesa ou alguma gemsascrita em papel, sobre a mesa.
Também sdo deixadas imagens de santos e outrost@sorkligiosos. O altar, segundo
Maciel (2011), foi constituido pelos individuos gaes poucos, foram aumentando o niumero
de imagens de santos e outros objetos sacros @ohesa.

Ao lado do espaco religioso, encontram-se algumsbas de bebé que ficam dispostos
neste espaco para as maes que procuram o objetmaliZada ao lado de mais alguns sofas, esta
uma mesa de plastico, na qual ficam dispostos obg$os provenientes de doagbes como leite
em po, conforme (figura 25). Também ha frascosrddypos de limpeza e duas térmicas, sendo

gue uma delas esta com agua para o chimarrao,sguei@o aos visitantes.

~ Figura 25 - Itens provenientes de doacdes

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Do lado direito da sala, para quem acessa o0 anghiestio duas mesas, proximas uma
a outra, formam o espaco destinado aos atendimguntiaicos e contabeis ao longo da
semana, conforme horarios especificados Uma dasamtas mais atendidas séao
encaminhamentos judiciais de aposentadorias.

Atras das mesas ha uma grande estante de madeinaghljetos os mais diversos,
mas, sobretudo, com fotografias de Jodo CarloséMaon mais uma de suas acbes sociais.

No canto, hd um computador, utilizado pelos prestside servicos juridicos e contabeis. Na
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parede, fotos da trajetéria de Jodo Carlos Maciemac radialista e politico,
autorreferenciando-o. Ao lado, mais um mural qugadoa parte da parede, tratando-se de
um painel que pretende visibilizar as a¢des praggselo comunicador, mas que na verdade
sao acOes eleitoreiras do vereador que ele é. &somd fotografias do comunicador com
seus ouvintes, eleitores e fds. Também estdo rtas fs voluntarios das campanhas
desenvolvidas ao longo do ano e pessoas da conderb@meficiada.

Muitos sacos e sacolas com roupas que serdo ddiadas dispostas para serem
levadas pelo Caminhdo da Solidariedade, conforigeréf 26), onde também se visualiza um
retrato do apresentador quando era mais jovemnid s@ as doacdes estivessem sob o olhar
supervisionante de Jodo Carlos Maciel, mesmo ete asfando o tempo todo presente,

fisicamente.

Figura 26 - Diversos itens para doacoes

Fonte: Registrada pelo autor (201).

Chama atencéo, também, uma mesa, com toalha bespessialmente utilizada como
espaco de disposicdo de albuns de fotografias de Qarlos Maciel. Nos alguns (trés),
observa-se que ha uma espécie dlipping - expressdo utilizada em Assessorias de
Comunicacdo, ou seja, uma coleta de fotos, recokeprnais e outros documentos que
refletem as manifestacdes de Jodo Carlos Macielocpatitico e como radialista. Este

material é proveniente de recortes de jornais dizdei.
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Héa fotografias com fas, dos veiculos, de Maciel aartros politicos e amigos. Os
albuns, organizados por tarjas que indicam o angus o material foi publicado, podem ser
acessados por qualquer pessoa, estdo ali para sdsgrnvados, exercendo a funcédo de
legitimacdo das praticas sociais desencadeadas spgtkima constituido e em constante
operacdo (figura 27). As fotografias midiatizam agdes do ator e seus militantes,
transformando estes ultimos em testemunhas dasgdies do dispositivo. Os albuns se
configuram como uma espécie de memodria que pravaiacdo publica de midiatizacdo do
social. Apenas os sujeitos que forem até a Sedal$e@m acesso ao material.

Assim, a manutencdo da Sede Social também funciam®a espaco de ampliagdo da
visibilidade das praticas ndo midiaticas, mas qu&sypi marcas do campo midiatico em seu
interior, como os quadros com fotografias das addeator e os albuns dispostos sobre uma
mesa. A Sede Social € mais do que isso. Configureambém em micro-ambientes,
funcionando como espaco caritativo, realizando aimdiltiplas fun¢cdes, como de natureza
familiar, religioso, médico, psicoldgico, de presta de servicos e como um comité eleitoral,

sobrepondo-se as acdes de natureza de politicg@idesacial.

Figura 27 - Albuns com fotografias das praticasassc

3

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Ao lado da mesa com os albuns, hd uma escada vaeds espacos das roupas e

calcados (figura 28).
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Figura 28 - Sala com roupas e calcados para doacdes

¥

o g i !
Fonte: Registrada pelo autor (2011).

O local possui uma série de prateleiras e sacdescle casacos, camisetas, calcas,
blusas e roupas para criancas. Ha uma determimgdaizacdo das pecas de roupas que estao
divididas e identificadas para facilitar o atendmeeda populacdo. Ha desde roupas intimas,
blusas, calcageans blazers ternos, bolsas femininas, calgcados para todogéogros e

tamanhos, conforme (figura 29).

Figura 29 - Roupas _selecionads para a ppulagéo
AP : =

P

Fonte: Registrada pelo at]toru(‘2011).

Também ha um espaco para os brinquedos que sdosdaadongo do ano por meio

das mobilizac6es da Campanha “Natal do Amor Mamohforme (figuras 30 e 31).
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Figura 30 - Mobilizagbes da Campanha “Natal do AMaror”

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Figura 31 - Brinquedos doados na campanha
yoa o

- { /‘

Fonte: Reistra peo autor (2011).

Centralizada, existe uma mesa que serve como esfg@mostragem das pecas.
Ainda hé caixas com diversos brinquedos, confofigar@ 32).
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Figura 32 - Uma mesa com um espaco para amostrdgepecas

#nte: Registrada pelo autor (2011)'.

O espaco € pouco iluminado, e ainda conta com mmaa sala na qual ficam
armazenados remeédios, os quais sdo doados pelaicawie, e por meio da Sede Social sao
repassados as pessoas carentes.

De acordo com Jodo Carlos Maciel, sdo cerca denfd,5espécies de remédios
diferentes, estoque maior do que algumas farma&ciastidades publicas possuem. Alguns
chegam a custar entre R$ 300,00 e R$ 500,00. O&diesnsdo doados a Sede Social, pelos
ouvintes, pessoalmente ou através de algum coesttbelecido com os voluntarios que
atuam dentro da Sede ou circulando na cidade. Amtésias fazem uma triagem, a fim de
garantir que o produto doado nédo esteja com o ptaaamlidade vencido. Os medicamentos
podem ser adquiridos gratuitamente.

Outro setor, este de utilidade publica, da SedéaSéco de documentos achados e
perdidos, mais um servigco oferecido, e que € maaceelacdo entre os campos midiatico e
assistencialista. Por meio do programa radioféracopmunidade é orientada a comparecer
ao programa ou a Sede Social para retirar o dodwnoenobjeto que tenha perdido.

Ja os ouvintes que encontrarem um destes objetospreentados por Jodo Carlos
Maciel para entregarem os mesmos na Sede Sogmbdmama. Este mesmo procedimento é
realizado para mobilizar os sujeitos, a participaa organizagcdo do projeto social e das
campanhas que sao lancadas ao longo do ano.

Os micro-ambientes da Sede Social, encadeadosn visdrir toda a espécie de
necessidade apontada pelas pessoas que acesseah @ lmtencdo é de que, ao adentrar o
espaco relacional que se constitui, 0s sujeitosgmssentir-se acolhidos de algum modo, e
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que uma sensacao de confianga seja instauradaasngevolvidos. A estratégia é “fisgar”
novos militantes da causa assistencial para garantcontinuidade do projeto e, por

conseguinte, a manutencao do sistema engendraaldippbsitivo radiofonico.

3.3.2 Campanhas assistenciais: midiatizando o sokia

As atividades do projeto social organizado por Joados Maciel sdo centralizadas na
Sede Social. A coordenadora da sede Fatima de 8/a&gaientada a atender telefonemas, cartas
e sujeitos que passam pelo local para realizarbdsag/ou buscar alguma ajuda. Jodo Carlos
Maciel também faz o que chama de um “plantao” jargede, nas segundas-feiras a tarde.

Mas a afetacdo dos campos sociais ultrapassa edegala Sede Social, neste que €,
mais um dos elos que constituem o dispositivo fadioo. A organizacdo da estrutura do
projeto social inicia por um cadastramento ondestaon dados pessoas de identificagdo das
pessoas como home, telefone e local de residérci@aizado logo que um sujeito entra em
contato com a equipe do comunicador.

O cadastro é um caderno escolar, preenchido pelapanentes da equipe que atua
para o projeto assistencialista. Com estas infodesmglodo Carlos Maciel pode interagir com
a comunidade, sempre que achar necessario. Exeligglm € a preocupacdo em enviar uma
carta de felicitacbes aos aniversariantes, ou esja, levantamento gera um arquivo que se
estrutura para dinamizar o programa radiofénicojs po comunicador lembra dos
aniversariantes e os parabeniza, no ar. Ao mesmpoteo cadastro se configura como uma
forma de cadastrar possiveis militantes para atuara suas agdes filantropicas e eleitorais.

Os servigos de coleta e entrega de doagfes dawsigeciais, também recebem um
olhar especial em termos de organizacao. A equgeesum itinerario pré-organizado antes
da partida dos caminhdes. O objetivo € que a retaaleta e recolha seja otimizada,
garantindo agilidade e economia. Jodo Carlos Mapebveita as tardes de sexta-feira para
acompanhar as visitas dos caminhoes.

Geralmente ele mesmo dirige um dos caminhdes eoglessnte leva e traz das
doacBes. E uma maneira de aproximar-se ainda reaiares e beneficiados, tornando-se,
nessas condicbes, um novo ator, ou seja, um edbegamensageiro, mas sempre com a
pretensdo de manter o contato com 0 meio socid, pader legitimar ainda mais suas acoes
e, de alguma forma, capturar informacfes a resglitosentidos dados pela populagéo as
praticas as quais engendra. E um dos modos déatttaa suas estratégias, alimentado pelo

feedbackpossibilitado pelo contato direto com o estramwaio
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No programa, na parte da manhd, Jodo Carlos Mgciptepara os ouvintes Pelo
microfone, avisa aos sujeitos por onde andara ceanonhdo a tarde. A intengéo é prepara-
los para uma recepcao (veremos mais adiante). tesepcao devera ser dada segundo
Goffman (1985, p. 32) a partir da “relacéo entrarépcia e maneira” que Joao Carlos Maciel
representa em seu papel de comunicador. Ou séjaa-ge de taticas como parecer ser de
posicdo mais elevada que seus ouvintes/militantagee de maneira surpreendentemente
igualitaria, intima ou humilde. Essas acdes dexamacao por meio da dramatizacdo do
proprio trabalho sédo bem planejadas pelo atormeni& organizacdo do projeto social, nada
mais € do que a constituicdo de pontos de contdte diferentes elos que constituem o
dispositivo radiofénico.

Estes pontos de contato realizam a interacdo piepesa midiatizacdo das operacdes
postas em curso, ao serem articuladas, sdo permpealds l0gicas do campo assistencialista,
politico e mididtico. Os campos sociais se enlagamdiferentes praticas, constituindo elos
com 0s atores sociais, ndo somente fazem uso eascdps postas a disposicdo, como meros
usuarios, mas também operam como cogestores a#égsis interacionais de ofertas de
sentido.

Contaminados pelas l6gicas da midiatizacdo, ossiteociais ali enveredados se
fazem existir em suas funcdes, na representacdsede papéis sociais, engendrando a
constituicdo de uma equipe que coopere na encertigd@mna rotina particular, de maior
alcance, como se analisa neste caso, ou seja, njuntm de sujeitos e suas praticas
midiatizadas pela articulagéo.

Um elo direto entre o ambito de producdo e recemsEidogica mididtica sdo as
campanhas assistenciais “Natal do Amor Maior”, “Paniha de volta as aulas” e doagbes de
livros e materiais didaticos as bibliotecas daslasc Todas tém organizacdo junto da Sede
Social, mas nao funcionariam se nao fosse o pra@gradiofénico, centralizando operacfes de
articulacao, regulacdo, mobilizacdo e preparacé@ubwes para se engajarem nas iniciativas.

Considerando os mais diferentes temas sociais &ueesorrentes no dia a dia dos
sujeitos sociais, o dispositivo radiofonico, a patas légicas da midiatizacdo, tematiza uma
determinada logica assistencialista particularsttunndo-se assim, como uma estratégia de
oferta de sentidos. A campanha do “Natal do AmoioWa a mais importante iniciativa
realizada pelo programa Jo&o Carlos Maciel. E zaddi ha nove anos. Cerca de sete mil
criancas e trés mil e quinhentos adultos (acompaebalas criancas) sao beneficiados com

presentes (brinquedos e doces).
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O Natal do “Amor Maior” ocorre no Centro Desportifunicipal (CDM). Maciel
com mais de trezentos voluntérios (que se chamardenadores do evento) promove um
circuito de brincadeiras para os participantes elhioawmusical com diversos artistas.

Os beneficiados com a iniciativa sdo escolhidosrpeio de uma triagem realizada
pelo apresentador e sua equipe. Todas as familiasdgsejam participar do evento séo
credenciadas na Sede Social do programa. Criangasind a doze anos recebem os
brinquedos. Adolescentes e acompanhantes poderar emér evento e aproveitar as
brincadeiras shows N&o h& um critério especifico para a participa€anecessario, apenas,
gue os homes das criangas estejam no cadastmadeahinualmente, na Sede Social.

Cada pessoa cadastrada recebe um nimero com pogigaé participar do sorteio de
prémios no dia da promocéao. Entre os prémios héebyos de televiséo, bicicletas e outros.
Tudo é proveniente de doacbes de ouvintes, fastantds e amigos e patrocinadores do
programa Jodo Carlos Maciel.

Outra iniciativa que beneficia a comunidade sardaiense e da regido € a
“Campanha de volta as aulas”. O trabalho buscaremga/ros, cadernos, canetas, lapis,
borrachas, lapis coloridos, mochilas, estojos eosutateriais que possam auxiliar criancas
de familias carentes a frequentar a escola. A cangpacorre nos meses iniciais do ano,
periodo que antecede o comeco do periodo letivo.

Anualmente, pais e criangas entram em contato, atdoa Sede Social e com o
programa radiofénico, por telefone ou mesmo deslbaame até a emissora em busca das
doacbes. O material € entregue logo que chegaeaBrtial. Dezenas de criancas, segundo o
radialista, frequentam as aulas porque receberamaterial da campanha. As familias,
geralmente numerosas, muitas vezes nao consegugnrirachaterial escolar para todos os
filhos. Entédo procuram o programa para complemesste material.

A acdo auxilia os estudantes que precisam escraver carta para o programa
radiofénico. As cartas sao triadas pela equipen@ss contundentes e que apresentarem
maior apelo, sdo as escolhidas para serem lidas @beneficiadas com as doacgoes.

Uma terceira campanha é a de doacgfes de livrogeziaim escolares, realizada todos
0s anos. Didaticos, literarios, técnicos ou infdimaes, o objetivo da iniciativa € auxiliar as
escolas que ndo possuem bibliotecas na cidade. teriahaque inclui revistas, pode ser
utilizado para trabalhos escolares de recorte ageal. As doacdes podem ser realizadas por
meio de contato por telefone com o programa oueda social. Diversas escolas ja foram

beneficiadas, inclusive em Dilermando de Aguiarrfroipio vizinho).
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Outras campanhas sédo organizadas esporadicamemtemem do programa
radiofénico, mas que acabam desembocando suasagréita Sede Social. Semanalmente,
Joado Carlos Maciel promove a mobilizacdo de sigedtm prol de necessidades especificas
apresentadas pelos mesmos através dos diferestassitivos de interacdo do dispositivo
midiatico. HA que destacar que estas campanhasgemdram e tem seus resultados em
tempo real, como efeito dos processos de midigtzdo social. Num balango geral, pode-se
inferir que aproximadamente 30 mil pessoas, deratifes idades e classes sociais sao
beneficiadas, anualmente, com as campanhas dapraglodo Carlos Maciel.

Assim como as campanhas assistenciais, outra rdadelide operacdo agenciada a
partir das l6gicas que se vislumbram no processmidatizacdo do social é a prestacdo de

servico juridico e contéabil, oferecidos gratuitamteen

3.3.3 Servico juridico e contabil: saberes que legham a midiatizacdo do social

Na sede social, hd duas mesas nas quais profissidaaarea juridica e contabil
trabalham. Os advogados Newton Irud Scherer Juxiafcius Hubner e Carolina Gomes
Lozardo. Isaias Inkelmann é contador e também cdeseus servigcos. Junto com a equipe de
advogados, ele esclarece davidas sobre aposemt@adormunidade.

O atendimento ocorre nas quartas, quintas e stsitas; das 8h30 as 11h30 e esta
aberto a qualquer pessoa interessada, gratuitamBEnte caso de encaminhamento de
aposentadorias ou outros procedimentos juridicosquipe transfere o interessado para
escritorios, fora da sede do programa radiofénico.

O servico de consultoria contabil é oferecido emméo de troca com o programa.
Maciel abre espaco para Isaias falar ao vivo n@rproa, respondendo duvidas de um
ouvinte. O espaco comercial é garantido pelo program troca do espaco de atendimento
junto a sede social. Pelo menos trinta pessoabaetassessoria a cada semana, segundo o
contabilista. As pessoas, em contato com o progrdsaacam informacdes sobre com
encaminhar aposentadorias, registrar nova empresdirar duavidas sobre pendéncias
financeiras com terceiros.

O contato com o0s sujeitos usudrios destes senécosalizado através da logica
midiatica. Os prestadores dos servicos sdo midddz. Eles sdo convidados, semanalmente,
para falar no programa radiofénico, como se analisterceiro capitulo. Maciel faz o contato
telefonico e amplia a visibilidade dos atores. &sfgor sua vez, aproveitam 0 espaco
midiatico para orientar 0s sujeitos que estdo emtat® com 0 programa, ou que procuram 0S
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servicos junto a Sede Social. Quando midiatizadss profissionais explicam no ar, 0s
procedimentos para que os cidadaos possam resslisemandas.

Os campos politico e assistencialista ganham maia estratégia de contato
interacional, (conforme se analisara mais adiare)e elo de praticas ndo midiaticag
afetado quando o comunicador Jo&do Carlos Maciel almnicrofone para divulgar os servigos
prestados. Também, quando os profissionais sdoacfwmpor telefone para conversar ao
vivo. A funcdo deles € mais do que enunciar sudslith@des e propostas de trabalho,
mobilizar o ouvinte para que participe da prop@sisistencialista do programa radiofénico e
orienta-los com informagdes utilitarias. O ator daestédo de contar com estas coenunciagoes
para midiatizar suas operagdes, como estratégatdbelecimento de vinculo entre o sistema
midiatico e a sociedade.

Outra estratégia utilizada pelo dispositivo pamadatar a midiatizacdo do social é a
constituicdo de um sistema mével de doacdo e rieweitto das doacbes advindas dos
sujeitos mobilizados. S&o os “caminhdes da sobdade” que dao ainda mais dinamismo ao

processo de midiatizacao.

3.3.4 Acao movel da midiatizacao: os “caminhdes dalidariedade”

A proposta assistencialista do programa levou Jo@dos Maciel, a adquirir um
caminhao para facilitar o trabalho de recolhimenemtrega das doacdes vindas dos ouvintes.

A arrecadacao de uma série de objetos para alauso pessoal aumentou com o passar
dos anos e uma equipe teve que ser montada paraofaervico. Segundo Maciel (2011), no
inicio era dez ou vinte unidades. Agora, algumass/ga sao mais de cem por més.

Entre as doacfes estdo sofas, Tv's, radios, cad##raodas, bicicletas, fogdes, livros,
armarios, roupas e calcados dos mais diversos owddiamanhos. O sujeito que precisa de
ajuda escreve uma carta para o programa e o “Caminla Solidaridade” leva até a
residéncia. As cartas sado recebidas no programasegdelo comunicador no ar.

Os veiculos constituem-se em elos moveis de ligagii® o ambito de producéo e
recepcédo do dispositivo radiofénico. A equipe res@oel pelos veiculos de recolha e coleta
também fica de prontiddo para buscar as doa¢fesagueferecidas ao vivo, no programa ou
na Sede Social onde tudo fica armazenado. Paremamtaminhdo (manutencdo mecanica,
pneus e combustivel), sempre em boas condicGesgoama conta com o0 apoio de empresas
de Santa Maria, como: a Coca-cola; Pampeiro — ssimariaWolkswagen Coopaver e

Mercado Bela Vista.
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O objetivo é visitar pelo menos vinte familiascé@. José Claudio Rigui, quarenta e
oito anos, € ex-bombeiro e trabalha como volunthdosete anos no programa. Ele é o
motorista do Caminhéo da Solidariedade. Ele é respel pela organizacdo de um roteiro de
coleta e doacdo. Por semana, cerca de duzenta®egdaip realizadas. Junto com Rigui atua
Pedrinho Bittencourt, ha seis anos como voluntérgeu filho Fabiano Bittencourt, vinte e
cinco anos, que ha quatro anos auxilia o progr&eaa.Pedrinho estava desempregado depois
de ser motorista de 6nibus da Planalto Transportes.

Em 2010, um segundo caminhdo foi adquirido por Jéados Maciel, conforme
(figura 33).

Figura 33 - Caminhéo para coleta de doagbe
e

N

Fonte: Registrada pelo autor (2011).

Os recursos sé&o oriundos da venda de um apartardefgoem Porto Alegre. O
caminhdo custou R$ 70 mil, financiados em dez@ues.

Neste sentido, retoma-se o que foi dito anteriotmeos caminhdes funcionam com
se fossem unidades moveis do dispositivo radiofjnipie transitam pela cidade com o
logotipo do programa, dando énfase a légica assisiiista num primeiro momento. O
enunciado “Caminh&o da Solidariedade” remete aipfdeéncia. Os veiculos midiatizam as
operacdes que sao propostas por meio do prograhoddmico.

Nesta estratégia do programa, se pode vislumbauzamento dos campos sociais,
conforme Rodrigues (2000). Ou seja, o campo mahiatfeta o assistencialista e o politico
dando visibilidade e efeito de reconhecimento. &astineira o campo midiatico ndo so6

tematiza suas acdes, mas também ganha em legtienigar meio das simbdlicas
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midiatizadas pela acdo mével.

O programa também conta com a “Amarelinha” (comépjdalientado no inicio da
tese). Trata-se de uma Kombi, que circula nos dmire tem o mesmo objetivo dos
caminhdes. Também ¢é utilizada para a distribuigdigi@mios do programa radiofénico,

guando este esta no ar.

3.3.5 Atores em acéo: os sujeitos a servi¢co do ator

O projeto de acao social de Jo&do Carlos Macielyp@ssn mais de cem “padrinhos e
madrinhas”, que s&o tidos como militantes e mahzse durante o ano nos diferentes
bairros da cidade, para arrecadar os brinquedododo@o evento. Os mesmos sdo sujeitos
comuns que aceitaram o convite de Jodo Carlos Magiparticiparem ativamente de suas
acOes assistencialistas. Eles assumem o comprogesagecadar uma determinada cota de
brinquedos e outros materiais como pacotes de,lmplasserdo doados no dia do “Natal do
Amor Maior”. A cota é de pelo menos cem brinqued®&o mais de quinhentos apoiadores
(empresas de diversos ramos) que patrocinam atiNei

Qualquer pessoa da comunidade pode tornar-se udnirfpa ou uma madrinha” da
campanha. Basta procurar a Sede Social do program@esmo falar pessoalmente com Joao
Carlos Maciel. Depois de inscrever-se o novo/a fipad ou madrinha” deve participar de
reunides de organizacao do evento, agendadas gm donano. A selecao é feita com base na
disponibilidade de tempo e espaco, em suas resid€rgue as pessoas se comprometem a
oferecer a acéo social.

Com cinquenta e trés anos de idade, dois filhasmpd ocioso em casa, Fatima de
Vargas estava em depressédo. Vinda de Sdo Borjghegar em Santa Maria e ouvir o
programa Jodo Carlos Maciel na Radio Medianeira Aldcidiu apresentar-se como
voluntaria na realizacdo das acbes sociais deseadasl pelo programa. Fatima é responsavel
pela coordenagcdo da sede social do programa Ja&ms Géaciel no turno da manha. Ela,
assim como os demais voluntarios que atuam jumdaiativa, adere ao projeto social que o
programa mantém. Mas esta adesdo se ressalta gagizada por meio do programa
radiofénico, ou seja, a légica midiatica enlacanctom mais um elo do dispositivo
radiofbnico, 0s sujeitos sociais.

Por meio de uma escala de trabalho afixada na@ale sede social, vinte voluntarios
se revezam para atender a populacdo na Sede Sociograma. Entre eles esta Vani

Machado. A voluntaria tem quarenta e nove andsa @m ano auxilia o atendimento na Sede
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Social. M&e de cinco filhos, ja realizou traballmuntario em outras entidades da cidade.
“Aqui no Maciel comecei como madrinha do “Natal dnok Maior”. Agora estou aqui ha
sede todas as segundas, quartas e séxtas

Também comprometido com o assistencialismo do pmogr Otilio Fabrin,
aposentado de noventa anos, trabalha em prol danidade ha sessenta e oito anos. Ele é
responsavel pelo recolhimento de roupas e calcasi@dos. Sou amigo do Maciel. Busco
mais ou menos trezentas pecas de roupa toda serhawa.para a sede do Maciel, onde &
feito uma triagem. Separamos tudo nas prateleitagpovo pode escolher o que quer levar,
de gracd, explica.

Outro sujeito envolvido diretamente com a propasaistencialista do dispositivo
radiofénico € Tatiane Avila. Ela tem trinta e qoatanos. Cuida de pessoas idosas e trabalha
com a familia em negocio proprio. Entretanto, de2@i0, dedica-se ao trabalho voluntério
junto a Sede Social do programa Jodo Carlos Mdtlelrevela que a comunidade carente de
Santa Maria busca por meio do programa radioférecda Sede Social suprir algumas das

necessidades primarias do ser humano.

Aqui aparecem pessoas de todo o tipo. Elas, assye#® procuram um objeto
material. Vem aqui apenas para ouvir uma palavrasé&r o conforto de um
abraco. As pessoas vém aqui para contar seus praseVem aqui para agradecer
a ajuda que recebem por meio do Maciel. Vem aqra phorar. A gente chora com
elas (Tatiané®).

A afirmacéo da voluntéria e a observacdo dos desch@ntos das operacdes dos sujeitos
gue compdem este elo do dispositivo, (como ela mestatou nos enunciados acima) sugerem
inferir a afetacdo do campo midiatico sobre os @err@mpos sociais, quando se vislumbra a
contaminacdo dos sujeitos, constituindo uma coradeidde associados a praticas discursivas
resultantes da retroalimentacdo do sistema, qae abnstitui.

O engajamento de novos voluntérios tem aumentadesuitado dos desdobramentos
a que se referiu anteriormente. Exemplo disso siumlante Gustavo Cardoso Fernaftde
dezesseis anos. Através do convite de sua maewé&delCardoso Fernandes que ja atua
como voluntaria, o jovem decidiu ocupar suas htivass para auxiliar na organizacdo da
maior campanha produzida pelo programa Jodo Chthusel: o “Natal do Amor Maior”.
Atuante na edicdo de 2010 e 2011, Gustavo acrqdi#ao trabalho voluntariochusa uma

% Tatiane Avila, entrevista dada ao pesquisadorimd i de marco de 2011 na Sede Social do Progradioa J
Carlos Maciel.

9 Gustavo Cardoso Fernandes, entrevista dada acigasar no dia 11 de marco de 2011, na Sede Stial
Programa Jodo Carlos Maciel.
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sensacao de bem-estar. Ver as criangas felizes@berem um brinquedo é gratificdhte

Julia Ribad” quarenta e nove anos, é outra voluntaria da Seeial Ela compde a equipe
desde que o programa foi criado. Também atua cesessora do vereador Jodo Carlos Maciel
(PMDB). Sobre o trabalho que desenvolve junto ajefwr assistencial, Julia se emociona ao
comentar que se colocou a disposicdo como volantipois de ouvir Jodo Carlos Maciel
convocar a comunidade a se engajar na campanhdatial 4o Amor Maior”. Ltogo me tornei
madrinha do evento. Mas aqui a gente ndo sO atasdeessoas que buscam coisas materiais.
Também ouvimos seus problemas e damos uma pakemntbrtd. (Julia).

As acdes dos atores engajados no projeto assestgmomovido pelo programa sao
fomentadas pelo discurso do ator principal, Joado€aVaciel. Os sujeitos entrevistados
foram unanimes em afirmar, que seus movimentodex&éo com o programa e como ator,
se deram depois de ouvir o programa em casa, tfickense com as narrativas do ator e das
coenunciacdes de sujeitos comuns, que entram rgygona para pedir ou para agradecer,
assim como dos sujeitos que j4 estavam engajadssa® historias de sensibilizacdo e
gratificacédo por estarem participando da propassesteencial.

Neste sentido, as légicas identificadas até acpiaaf os sujeitos de modo a contar
com suas adesfes, que se multiplicam a cada anwetdfiio, ndo somente as ldogicas
assistenciais, politica e midiatica estdo expBcitas modos e operagbes de dinamizacdo do
dispositivo. O campo religioso também ganha destampmo estratégia de interacdo. Isso
pode ser observado pelo elo que se constitui par deeorganizacado da Missa da Saude, de

acordo com a descri¢cédo e analise do proximo texto.

3.3.6 A missa da saude: quando o campo religiosaribém vincula

Jodo Carlos Maciel agencia, por meio do programaéadéo, mensalmente, um
encontro religioso que reune fiéis da Igreja CatoApostélica Romana, em ltaara. A cidade
tem cerca de cinco mil habitantes. Fica a dozedoqugtros de Santa Maria. Este € mais um
dos elos que compdem o dispositivo radiofénico. dbiizacdo da comunidade é realizada
durante o bloco “Momento de Fé” dentro do prograackofonico.

Jodo Carlos Maciel organiza uma caravana de sdsi® que levam os fiéis até o

evento religioso. Empresas de Onibus como: a Toandtourenci Transportes, Jardim da

% Julia Ribas, entrevista dada ao pesquisador nd Hide marco de 2011, na Sede Social do Prograém Jo
Carlos Maciel.
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Serra e Santa Catarina Transportes e ainda o@firdinceiro da prefeitura de Itaara fazem o
transporte (gratuito).

Para participar, basta que o ouvinte apanhe a sdeha&mbarque em horario
comercial, junto a emissora e na Sede Social. Aséndistribuida quinze dias antes do
evento. O documento tem a imagem de Nossa Senho@odceicdo impressa ao lado de
enunciados de identificacdo com o numero do doctoneiin e més da “Missa da Saude”.
Ainda ha uma frase que faz alusao ao programa: Gaélos Maciel e, em letras maiusculas,

caravana da féconforme (figura 34).

Figura 34 - Ficha de identificacao “Caravana da Fé”

Pr m(:ar\os Mgc'\e\
CARAVANA DA ¥,

Fonte: Registrada pelo‘autor (2011).

O embarque ocorre nos horérios, que sdo amplardentgados durante o programa
radiofénico e na Sede Social. Nesta estratégiaanopo midiatico se acopla ao religioso,
buscando engendrar sentidos de pertencimento a nidagie ouvinte do programa
radiofonico.

A missa é tematizada ao longo da semana. A logid&tica é ressaltada, quando a
adesdo ao evento é organizada por meio do disdorstor, que midiatiza 0os processos que
dizem respeito as formas de transporte e contéxaigdb de praticas sociais, advindas do
campo religioso baseado nas experiéncias de MissSaude, anteriores.

Neste elo, o enlace dos campos midiatico, religioda salude se estrutura por meio de
operacdes que serdo visualizadas no texto sobrécalagdo das préaticas do dispositivo
radiofénico, no subcapitulo a seguir. Nele, a dequiia do dispositivo sera analisada a partir
de uma figura criada para representar a estrututenh zona de interpenetracao.
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O objetivo é representar e explicar, detalhadamenigrocesso de acoplamento do
sistema midiatico com o meio (a sociedade) e, desteseccdo, o dispositivo radiofénico e
seus elos, instancias e fluxos de comunicacaaitios pelo nucleo central deste sistema, 0

programa Joao Carlos Maciel, em funcionamento.

3.4 O DISPOSITIVO PONDO OS ELOS EM FUNCIONAMENTO

ApoOs conhecer a arquitetura deles de praticas midiaticas elos de praticas nao
midiaticas que estruturam o dispositivo radiofénico, pretesd mostrar uma descricdo dos
processos de funcionamento destes elos enfatizzndarticulacdo de suas partes, chamando
atencdo para suas especificidades, relacdes, ea supstrando como sistema e ambiente se
contatam ensejados por tecnologias convertidas eimsime também pela racionalidade das
praticas sociais convertidas em processos de coagdo.

As observacg0es feitas na pesquisa de campo, osssaxcobservacionais e a leitura de
documentos possibilitaram desenvolver a formaliazad@ um modelo (figura 35) que
representa o que ja se vinha chamando de zonatelpretacdo, ou seja, um espaco de
interacdo entre sistema midiatico e meio (sociedd&ttas articulagbes entre sistema e meio,
se manifestam, como se disse, atravéselds de praticas midiaticag ndo midiaticas
mediante a atividade de quatro instancesci@l, discursiva, técnica e instituciohatuja

constituicdo e atividade d&o vida ao dispositivo.

Figura 35 - Zona de interpenetracao
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Fonte: Producéo do autor (2011).



134

A figura mostra o conjunto da dindmica constitydé#o sistema e meio, relacdo esta
de acoplagem que se faz em decorréncia dos precgssorculacdo, ou seja, a articulacao de
circuitos, ou “pontos de articulagdo” que, na abgein de Fausto Neto (2010, p.11) “[...] é
lugar no qual os produtores e receptores se emroném jogos complexos de oferta e
reconhecimento”, em termos de estratégias de paodig sentidos.

A dindmica do dispositivo, por sua vez, pode sempmreendida através das
articulacbes — das operagcbes que ocorrem dentaisgositivo, mas, que nao repercutem
apenas no seu interior, mas também sobre os deamaj®s sociais, e vice-versa.

Inicialmente, para entender a forma e a dinamicludeilonamento das operagdes do
dispositivo radiofénico, vai-se entender suas pactenstituintes, comecando pelo circulo de
cor preta, utilizada como de fundo, em formato oktéé representa o dispositivo como um
todo, com sua configuracdo e complexidade.

Nesse sentido, inicialmente, explica-se que a e@magiostra que as instancias que
formam o dispositivo fazem parte de uma estrutwe [gossui especificidades, neste caso,
radiofonicas, e que, as relacdes existentes esiias partes, também estdo protocoladas por
esta singularidade, assim como postula Fernand¥3)2quando afirma que o dispositivo
radiofonico em operacgéo, forma um contexto singdéaproducdo de espagos sociais a partir
de suas particularidades articuladas. A espedifitddse da pela formacdo topogréfica
particular do dispositivo radiofonico estudado.

Ao se identificar marcas singulares, observa-sesparturno, a constituicdo de uma
zona particular que, nos termos de Luhmann (20020p): “Consegue produzir sua propria
unidade, na medida em que realiza uma diferencgsa Biferenca se estabelece com relagao
ao meio em que este sistema se encontra, ou sgjaieglade no qual esta inserido.

No dispositivo radiofnico, a diferenca com relag@&omeio no qual ele esta inserido
se expressa pelo estabelecimento de suas atividadesrtir de seus préprios limites,
mediante operacgdes exclusivas, na qual a comunicdc@roduzida desenvolve uma légica
propria de conexdo, conforme Braga (2006) com segua pretendem uniformizar a atencéo
e capacidade social de resposta a mesma, a senizioa. Ou seja, € a propria atividade
autopoiética do dispositivo que “atrai” para umaidade interativa, elementos do entorno e
gue por essa atividade serdo dinamizados.

O programa constitui-se num espaco de articulagfie as instancias identificadas e é
a partir de sua estruturacdo e funcionamento pradgue ocorre a interseccédo dos elos
contato entre o espaco interno do dispositivo ado kexterno (os sujeitos sociais) se da por

meio dos elos. E por eles que o campo midiaticta afe demais campos sociaisj@e-versa
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As afetacBes também ocorrem através das instar@igzograma radiofénico, o que se
considera como o nucleo matricial do dispositigtaeentralizado porque assume a condicédo
de dinamizador da complexidade do dispositivo f@dico representado pela animacéao.

Do acoplamento entre sistema midiatico (cor azueg (sociedade) (cor laranja) se
constitui uma zona especifica (de cor preta). Nasteiente ocorre a articulagdo de espagos
discursivos e ndo discursivos, os quais advindasmie gramética (sob condi¢des especificas
de producéao radiofonica) e de gramaticas dos egjsitciais, que seriam 0s receptores (com
suas especificidades de producdo em seu ambiemial)sdEsse cenario, no sentido
luhmaniano, pode ser entendido como a producéen@e‘zona de interpenetracado”, ou seja,
um ambiente que emerge em conseqiéncia de umalacsistema midiatico face o meio,
permitindo que este se manifeste por meio de opesagnas por aquele sistema dinamizado.

No desenho, tenta-se mostrar que o sistema muliétigenetrado pelo meio, e este
penetra o sistema mididtico, num processo de mbetpacdo, ou seja, “uma interseccao
reciproca” no qual o comportamento do sistema path@t esta codeterminado pelo sistema
receptor.

Para esclarecer ainda mais este processo, ho masmido de Luhmann (2009),
busca-se o auxilio das postulagcbes de Capra (2@@6)desenvolver suas teorias sobre
interacdes na area da fisica, tragcando um paralgie@ a fisica moderna e o misticismo
oriental, Capra (2006, p. 166) compreende os fenéOm@aturais a partir do conceito de
interpenetracdo, ou seja, “uma inter-relacdo esdemente dinamica”, que acontece nao
apenas espacialmente, mas também temporalmendeo Rator, as coisas existem em virtude
de suas relagbes mutuamente consistentes e queeosore visto como uma teia dindmica de
eventos interrelacionados.

Neste sentido, tais autores ajudam a compreenaeeitoalmente o que € uma zona
de interpenetracdo, e subsequentemente, o queslsenbra no caso da constituicdo do
dispositivo radiofénico estudado na tese. Enterdgue 0 sistema midiatico, agenciado pelo
ator (Jodo Carlos Maciel) a partir do programa @edio; penetra na sociedade que é
codeterminada por ele. E € sobre esta dindmicasgas praticas se desenvolvem e se
manifestam na forma de alguns produtos midiaticos)ao.

Como um sistema receptor, 0S sujeitos sociais eitd na trama radiofbnica
também exercem influéncia retroativa sobre a fodoatas estruturas (as instancias, os elos,
0 programa), intervindo nelas. Essa conexdo € @yEn@elo programa. Mas, é preciso
também esclarecer que € pela principal operacalisgositivo, ou seja, a constituicdo de um

ator que se constréi um coletivo, ou seja, de acooin Boutaud e Veron (2007, p. 4), uma
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comunidade ou uma rede de sujeitos submetidos raplexas operacoes [...] nutridas por
|6gicas individuais”.

O que se explica é que a partir da estruturacéoo®hamento produtivo das relacdes das
instancias com a matriz central do dispositivo € georre a interseccao del®s, ou seja, para
além da interseccdo entre produtores e consumjdbgesmovimento convergente que se
caracteriza como a circula¢éo. Por conseguintendatse que ha um processo de acoplamentos
entre 0s campos sociais vislumbrados (midiatictitigme assistencial), dados pela regularidade
do programa no ar e as operacdes advindas dealwg@o, ocupando tempo e espaco diario dos
sujeitos envolvidos na trama radiofénica que poéumeionamento.

As préticas sociais reguladas pelo programa samoipes proprias do dispositivo e
tornam-se possiveis pelos resultados das operagjEificas do mesmo que goza de
autonomia para desencadear acbes de relacdo enirestancias que o constituem. Do
programa partem flechas indicativas das interagdastituintes entre as quatro instancias e
da relacdo estabelecida entre as partes. As fléoti@am que é a partir do programa que sao
estabelecidas interacfes (agenciamentos) comtaadries que formam o todo do dispositivo.
Estas flechas de interagcbes demonstram o movingdentai e vem e/ou de circularidade entre
as partes e 0 nadcleo, constituindo um sistema de;Ges interacionais pragmatico,
organizado, explicado por Braga (2011), e quedf@renciado no primeiro capitulo da tese.

Cada instancia ocupa espaco e exerce uma funcéioufsar dentro do dispositivo
radiofénico, como se descrevera proximamente. 88840 na animacao significa que cada
uma possui propriedades que autofortificam o diipogadiofénico, ou seja, das quais saem
0s “nutrientes” que determinam a energia necespara que o dispositivo se mantenha em
operacdo. Esse processo ocorre quando se obsdieahas que relacionam estas instancias
com o nucleo central e entre elas mesmas. Maisid@ertencer a complexidade do todo que
compde o sistema que se verifica, as instanciaalsdgscursiva, institucional e técnica se
relacionam consigo mesmas, ou seja, tem espeaifieglproprias.

A zona formada pelo dispositivo radiofénico recarthgue ha, em seu meio, outras
dimensdes (as instancias), que se diferenciam &ckarem diante de seus proprios meios
circundantes. Cada instancia é capaz de repros@zoer si mesmo, mas necessita do nucleo
matricial (o programa) para regular operacdes decdo de cada uma delas e das relagbes
entre si. Dispostas como espacos singulares, #ai@s se relacionam uma com as outras,
do modo como mostram as flechas maiores, que apoasaconexfes das mesmas. Estas
relacbes podem ser observadas a partir de operag@asiativas mais uma vez dinamizadas

pelo programa.
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E no programa radiofonico e a partir dele que estagxdes se efetivam por meio de
um processo dinamizador de desencadeamento de cOperamidiaticas. Estas
particularidades sdo visualizadas pela constitutié® elose pelas l6gicas que afetam os
processos e dinamicas que ocorrem em fluxo continuo

As relagbes entre agdos de préaticas midiaticawermelhos) e oslos de praticas ndo
midiaticas(elos amarelosjjesenvolvidas dominantemente por logicas e opesagddaticas
postas em acao a partir do programa radiofoniap ds@orrentes de “irritacdes”, ou seja, de
conexdes de natureza sociotécnica e discursivagu@aombinam as partes do dispositivo
em sua estrutura. H4A o desencadeamento de umasgwalidade de alimentacdo e
retroalimentac&o dos elos, que se interligam urouim, e com as instancias, indispensaveis
a sua constituicdo como um todo, como um sisteatarraforcando-se a si mesmo.

O dispositivo radiofonico precisa da dinamizacaaizada pelo programa e utiliza da
construcao de atividades interacionais para estdretontatos com suas fronteiras internas e,
ainda, com o externo, de forma que as unidadesratigio mididtica (0 que estritamente
pertence ao®los de praticas midiaticasafetem diretamente as unidades de producdo nédo
midiatica (oselos de praticas ndo midiaticas vice-versa. Neste sentido, essa processualidade
gera novas formas de contato e interacdo entrardsspdo dispositivo e, nesse sentido, dos
sujeitos envolvidos atualizando os vinculos estaibs na zona de interpenetracao.

Assim, depois da descricdo da forma e dinamica idposditivo radiofénico, é
necessario, ainda, esclarecer as caracteristisasstancias discursiva, social, institucional e
técnica formadoras do mesmo que, como ja se afiramberiormente, sdo constituidas por
marcas singulares e que interferem diretamentauncidnamento do sistema. Junto com a
descricdo, pode-se também trazer a tona as opsragdgrocessos, as dindmicas que sao
colocadas em acédo pelo dispositivo radiofénico, rpefo das interacdes que articula e/ou
engendra com as instancias e com os elos. NestElggedescrevem-se inicialmente as

caracteristicas da instancia discursiva.

3.4.1 Instancia discursiva

O discurso é uma forma simbdlica complexa e queelseiona com o sistema mais
amplo na qual est4d sendo empregado. No programangendrar um espago discursivo, a
procura de identificacdo com o0s sujeitos sociaignsdancia discursiva faz a aparecer
operacdes de interacdo e vinculacéo social, camainglo por meio de estratégias enunciativas,

a eficacia simbdlica dos discursos postos em cigél.
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Os modos de enunciagao radiofénica qualificam padigivo estudado a constituir um
espaco social, de vida externa ao meio de comiuocagie aqui se pode identificar como
sendo o0 meio (a sociedade) na qual sdo engenduedtasas sociais as quais deixam marcas
no processo de interacdo com o dispositivo, e tambén espaco midiatico (interno), ou seja,
0 que compdem o dispositivo como um todo e quesapta possibilidades diferentes.

A atividade enunciativa empreendida no disposigxerce a funcao de interligar as
quatro instancias do dispositivo, por meio dos efaglos postos no ar pelos personagens da
trama da rede que esta sendo tecida. O objetivas@&garar a interacdo entre as partes do
dispositivo, através da interagdo discursiva, qigiatica a multiplicidade de discursos dos
interlocutores (o apresentador, 0s ouvintes, agn¥atios, militantes, fas) envolvidos.

A matriz vislumbrada nesta descricdo do disposigmtra em funcionamento a partir
de ldégicas de producdo midiatica dinamizadas, ppathmente, pelo apresentador do
programa. Ele determina as aberturas e fechamdasoblocos, chama os interlocutores para
0 espaco midiatico, 0os conecta por meio de seusqmios discursivos e se insere na trama
com um mediador potencialmente afetado pelas I6égjoa o engendram.

As interacdes ocorrem pelo processo social maidcanme é desencadeado pelos
discursos empreendidos através do programa radiof6®s ouvintes interagem: ligam,
mandam mensagens, escrevem cartas, vao até ormpegra mesmo até a Sede Social. Suas
l6gicas, anteriormente preparadas por meio da aodip programa, ou seja, apos serem
permeados pelas logicas midiatizadas, se estrutcoamo parte integrante da complexidade
do mesmo, sendo reconhecidas como um sistema pestassocial, como ja se inferiu
anteriormente, baseado em Braga (2006). Ou sej#gisas midiatizadas penetram nos
demais campos sociais, efetivamente relacionandmadispositivo interacional, como veia
nutricional de suas operacionalidades.

Estes discursos estdo em atividade dentro de umeandeacdo contextual — neste
caso radiofénico, que serve como quadro de sentidesenunciados. Em se tratando de
contexto, a conectividade que ocorre entre a ingtatiscursiva e a instancia institucional é
ancorada nos discursos produzidos no contextophgesle circulacao.

Este processo da margem a afetacdo das logicasstieeimbricadas ao discurso, ou
seja, a midiatica, politica e assistencialista ahretudo, sob a postulacdo protocolar da
instituicdo radiofbnica, com suas especificidadegendendo-se que a instancia discursiva
supde caracteristicas de sistematicas de interagaseja, constitui mecanismos através dos

quais os participantes nelas se organizam.
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A instancia discursiva conecta-se com a social pero dos diversos elos que
interligam o ambito de producédo e recepcao. Tatge®o institui os sentidos do quadro
enunciativo em operacdo, desencadeando manobrpsrai@néncia e eficacia do discurso
empreendido. Também tem a pretensdo de reestabeesentido dos enunciados, que
circulam no ambiente pressupostamente programado guze ndo haja perturbacdes de
codificagdo e mesmo de decodificagao.

A presenca de multiplos interlocutores, que compdendispositivo enunciativo
“fecha” o espaco deemiosalo programa, enquadrando as falas no espaco sliszariado.
Este espacgo ndo é constituido apenas pelas faagates, mas também, de outras estratégias
de captura dos receptores. Como exemplo, destagassroplastia, ou seja, efeitos sonoros
postos em operacdo. S80 musicas e trilhas songmgle§ especificos do programa
radiofénico que desempenham papel indicial de qu®grama esta no ar.

O espaco enunciativo é onde ocorre a dinamizacsidatis e, por iSso mesmo, serve
como uma espécie de janela entre o que esta ddmtdispositivo radiofénico e o que esta
fora, a0 mesmo tempo. Isso ocorre através de @itesaentre os colaboradores internos e
externos, que no caso, S840 0S sujeitos que ndo dsttamente ligados a estrutura do
dispositivo, mas que de alguma forma vinculam-sespelos de contato.

E pela instancia discursiva e pela sua relagdo asnemais instancias, que o
fechamento do quadro enunciativo formado pelo dispo, também enquadra o lado de fora
do mesmo, ou seja, propde protocolos de praticamisoa partir de sua especificidade
midiatica, de fora para dentro do sistema. Afinahstancia discursiva abre espaco para quem
é de fora. S&o os sujeitos ouvintes, fas, milignéa@volvidos de alguma forma com e pelo
dispositivo. O discurso deles ganha estatuto ditea¢ ao ser “vigiado” pelo quadro que
delimita a sua enunciacao, quadro formulado arpdot protocolos do apresentador.

Os fluxos interativos decorrentes do trabalho dereaa discursiva articulam os elos
gue compdem o dispositivo. Estes fluxos sdo engelodrpor meio do contato dos sujeitos
com o programa, através de varios expedientes conbelefone, pelo envio de cartas,
mensagens de celular, participacdo ao vivo no progy visitas a sede social, engajamento as
campanhas assistencialistas e ao fa aubanizado pelo programa.

E pela instancia discursiva que 0s sujeitos setit@rs, ao interagir com o programa.
Nestas condi¢cdes, enunciam suas mensagens, toenéin-slo apresentador, acessarsit®
frequentam a Sede Social, tornam-se voluntariosagéss sociais, participam da “Missa da
Saude”, buscam os servicos gratuitos que o progoéenece, e finalmente, buscam o operador e

fazem uso das l6gicas mididticas, assistenciallibtcpp as quais permeiam o dispositivo em
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constante funcionamento, e que s6 funciona deveksa adesdo coprodutiva.

Os sujeitos envolvidos pelo quadro enunciativo grasa conversar entre si, ou seja, a
narrar suas histérias por meio das estratégiasgieadramento reguladas pelo ator principal.
E o apresentador Jodo Carlos Maciel que tem o piel@rganizar a construcio da teia de
relacdes que confere sentido as préaticas sociaiadas e a propria enunciacdo como pratica
social, rotineiramente relembrada pela temporaéidzdlica (diaria) do programa no ar. I1sso
ocorre primeiramente, quando se descreveu anteaeno espaco fisico, que ndo € so
fisico, mas é constituido, simbolicamente, pardh&too sujeito na sede da emissora, e
também a manutencdo da Sede Social, espacos nesagxasténcia da rede vai se tecendo.

A estruturacdo destes ambientes, sob a afetacdogieas vislumbradas ao longo da
tese, configura-se numa operacao estratégica.r@mrgendra um espaco de vinculo por meio
da linguagem radiofénica, mas que mobiliza, conviéstabelece uma relacdo de
comprometimento com 0s sujeitos via processoseatdifttacédo e acolhimento.

A instancia discursiva desenvolve uma sequénci@ldeos de acontecimentos e fatos
que se articulam por apresentarem propriedades rgngque nada mais sdo do que as
historias de vivéncias de sujeitos, 0s quais engonho programa um “espaco terapéutico”,
ou seja, um lugar onde podem falar de suas mazigasjas experiéncias vividas e encontram
guem 0s ouga.

O discurso radiofénico, resultado das diversas sagfie campo midiatico sobre os
demais campos sociais, constitui-se num processoad®tivizacdo do mundo, tendo o
dispositivo mais do que um suporte midiatizadorrtdPaleste suporte é, por sua vez,
constituido por um aparato tecnotecnoldgico quecaso do radio, apresenta funcbes e
especificidades as quais, na sequéncia, vai-ssanal

3.4.2 Instancia técnica

A estruturacdo do dispositivo midiatico estd4 sulitaeta logicas tecnoldgicas
especificas do radio como ferramenta que possibdlitmediacdo de variaveis de tempo,
espaco e de conexdes de praticas sociais entrsgmissores e receptores.

Neste sentido, o radio, por meio do conjunto ddrunsentos técnicos que o
constituem como meio de comunicagao, permite delsamento de uma relagéo discursiva
e simbdlica entre os sujeitos e campos sociaisp@mcaso da emissora na qual o programa
em analise é transmitido. Sua estrutura técnicbgtiato material em que, e através do qual,

as formas simbdlicas sédo produzidas e mediadas eapferem as mesmas determinadas
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caracteristicas e certas possibilidades de patapde sujeitos sociais. No caso em estudo, a
instancia técnica mais evidente, primeiramenteeéniasora radiofénica na qual o dispositivo
estudado esta inserido. A Radio Medianeira, candttpor uma infraestrutura fisica e técnica
(equipamentos de transmisséo), é capaz de alcaagas formatos de audiéncia constituida
por aparelhos radiofénicos fixos (nas residénatas)dveis em até cinquenta municipios do
Rio Grande do Sul.

A estrutura tecnoldgica comeca a partir dos micre$o(dois) instalados no estudio de
locucdo, e que estdo ligados a mesa de sonoptastiaransmite os sinais de radio até a
antena. O som passa pelas terminagfes de fioooe qab chegam até a torre de transmissao.
Como é uma emissora de Amplitude Modulada (AM)jmalsmodulador da mensagem da
radiofrequiéncia, que se propaga do transmissacebido pelo portador de um aparelho de
radio em sintonia com faixa de ondas médias.

Os sinais de audio sdo transmitidos e somente ebampl seu destino, apos a
retransmissao nos aparelhos fixos nas residén@atabelecimentos comerciais e industriais,
assim como, em aparelhos moéveis como radios pwrtatenstalados em automéveis. A
tecnologia dos telefones celulares transmite omadi®fonicas, mas apenas para emissoras
em Frequéncia Modulada (FM), o que nao é o casmdamissora do programa.

Outros dispositivos tecnoldgicos, utilizados pamteracdo entre o ator protagonista e
0s demais atores sociais (equipe de apoio, volost& mesmo 0s ouvintes do programa)
integram esta articulagcdo de instrumentos, comelefone e o SMS, aite e as cartas
enviadas ao programa e a Sede Social entram eragdperA relacdo do programa com 0s
ouvintes se conecta através de pelo menos sedlapade telefone, sendo que um serve para
contatar a Sede Social do programa e os colabarasraos ao dispositivo que estdo neste
local. O apresentador usa do microfone para falar os colaboradores internos, também,
tanto os localizados na Sede Social, como os qu&mata propria emissora, como 0
sonoplasta e a secretaria, que estdo trabalhandsuarpresenca, e com 0s quais também
estabelece conversacfes cara a cara, huma espetigatontato. Trata-se de um micro-
sistema interno de interacao e que nele particgya@nas 0s seus proprios atores.

Este espaco de conversacdo, com marcas de indenie@u de coloquialidade é
desencadeado ao longo do programa. Algumas fatdew@das ao ar, pelo comunicador, que
faz questao de revelar ao ouvinte 0 processo titergue ocorre entre ele e os integrantes de
sua equipe, no estudio da emissora. Mas tambémgdqueio esta no ar, Jodo Carlos Maciel
conversa com 0os mesmos, a fim de orientar as atgesdem e disposicdes dos canais que

disponibilizam os fluxos interacionais, como o fiete, as mensagens de celular, a disposi¢céo



142

das cartas para leitura no ar e 0s sujeitos qitami® estiudio em busca do programa.

As operacdes técnicas, necessarias para que @mpr@agntre no ar, sdo dinamizadas
pelo comunicador em seu discurso: sua fala pre@un@ue vird e 0 que estara no ar
segundo depois, autodeterminando o que a equimstadio — 0 sonoplasta e a auxiliar de
estudio Angélica devem fazer. A orientacdo tambédada aos demais sujeitos, que sao
mobilizados a utilizar da tecnologia disponivelgpateragir com o programa.

Por causa de suas caracteristicas técnicas especiéntende-se que 0s inventos
tecnoldégicos implicam consequéncias nas formadgiigtigas e, por sua vez, no uso da
linguagem, ou seja, constituindo-se como dispamsitida propria linguagem, quando a
emergéncia da relagdo entre técnica e linguageom@mitante. A relacdo entre a instancia
tecnoldgica e a discursiva do dispositivo radiatonestudado, se da por meio de elementos
que sao acionados ao longo do programa, como asasfiesyinglese o os enunciados dos
atores envolvidos. Estes elementos somente entrageea se forem acionados tecnicamente
por meio das operacdes do sonoplasta na mesa de som

A intima articulacdo das instancias apresenta acidgde de fomentar a producéao de
sentidos dos ouvintes, projetando por meio do soragens sobre o que se esta ouvindo,
como se viu, teoricamente, por meio de diferentgsras, no primeiro capitulo. E por meio
da especificidade da tecnologia radiofénica qu@resentador midiatiza o som de sua voz,
tornando-se instrumento de ampliacdo de sua cauiide dinamizacdo de praticas sociais,
tanto no sistema interno do dispositivo radioférqoanto no ambiente externo.

O apresentador se vé estimulado a criar e utiiezauma dimenséo técnica para dar
maior expressao aos seus afazeres, assim amphavidibilidade simbdlica de suas praticas
sociais. Neste sentido, a instancia técnica insig@ l6gica operacional sobre as logicas
operacionais da linguagem radiofénica.

O enlace com a instancia social é dado pela medipg@Eporcionada pela instancia
técnica. Mas os canais de interacdo disponibiligacio além de simples mediadores. A
simbdlica que esta contida nas relacfes estabatepila articulagdo dos elos do dispositivo,
transparece a midiatizacdo do social na tessiteraud composicdo. Basta lancar um olhar
sobre os modos como o0 polo produtor se lanca solesfera social. As operacdes contam
com a penetrabilidade que o programa possui na mioliaule local.

Os fluxos interativos podem ser reconhecidos coartefgntegrante das praticas do
cotidiano dos sujeitos receptores. Isso ocorre asw @o dispositivo que se estuda nessa
pesquisa. E relevante a preocupacdo da emissonamagtter-se atualizada com relacéo as

possibilidades tecnoldgicas disponiveis para elavgualificagdo do audio, e dar cada vez
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mais condi¢6es de interatividade a comunidade titoimslo-se, assim, sua estruturagdo como
instrumento ndo apenas de mediacao.

A cristalizacdo do que se entende como um regulddquraticas sociais, deve-se a
relacdo tecnodiscursiva implementada nas operagddiaticas aqui reconhecidas, ou seja,
praticas midiaticase ndo midiaticas mas que afetadas pelas logicas da primeira, sasTax
outras, interferem na processualidadeseimiosesocial, engajando, informando, estimulando
praticas sociais, como por exemplo, aquelas deofasdistencialista.

O funcionamento do dispositivo radiofénico, de farmontinua, acontece pela
dinamizacdo da instancia técnica que interferefocore aborda Ferreira (2003) gerando
novas modalidades de contato e de interacdo nar®iiés dimensdes da linguagem, e neste
caso, como se vé, como forma de enquadramentosdargo radiofénico, partindo de uma
l6gica de enredo particularizado pela especificdaas sujeitos nele enquadrados.

Sua incidéncia se aplica ao lado interno e extdmdispositivo radiofénico, quando
possibilita que as mensagens circulem, ou sejaagugramaticas discursivas do campo da
producdo se encontrem com as da recepgdceeversa como ja se destacou no inicio deste
subcapitulo.

Os fluxos interativos que ocorrem no e pelo digpasiocorrem sob protocolos
advindos da gramatica produtiva midiatica que, elacio com gramaticas de recepg¢éo, sdo

institucionalizadas, conforme analisaremos no tegtuinte.

3.4.3 Instancia institucional

Instituicdes sociais podem ser entendidas como amjueto relativamente estavel de
regras e recursos, junto com relacdes sociais &mnestabelecidas com elas e que ddo uma
forma particular aos campos de interacdo. Nestiddsempara compreender a constituicdo da
instancia institucional integrando-se na estrutdea dispositivo radiofonico, parte-se do
entendimento definido por Meditsch (2001), parangqueradio é uma instituicdo social com
caracteristicas proprias que o distinguem dos demeaios de comunicacao.

Para pensar sobre a formacdo de uma instanciguaistial a partir do dispositivo
radiofénico, € preciso compreender, que 0 mesma madis €, do que um dispositivo
interacional, e que o processo interacional, neas®, corresponde ao ambiente no qual o
dispositivo esta inserido e no espaco que congiiuiongo do tempo, no qual o social se
reelabora. Nessas condicdes, deve-se fazer umairapgiio entre a instancia institucional

com as demais para compreender a sua funcdo ceegrante de uma totalidade complexa.
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Entdo, esclarece-se que os fluxos interacionaregam consigo os discursos colocados em
operacgdo (do comunicador, dos colaboradores ewldstes fora do sistema midiatico).

Neste sentido, a linguagem utilizada como matedal adesdo ao discurso
empreendido pelo comunicador constitui-se como reapie entrada da institucionalizacao
deste discurso. Ou seja, as estratégias discurpnahizidas no programa constituem o
conjunto de regras compartilhadas socialmente,eetgqm como efeito a institucionalizacao
dos discursos que organizam 0s processos so@aenirs ao dispositivo.

S&o estas regras que viabilizam a interacdo rgrgmma, entre os diversos sujeitos. As
falas lancadas pelos atores explicitam marcassfituzionalizacdo do discurso. Os enunciados
simbolizam a instancia institucional por meio dagutaridades impostas aos atores em interacao,
gue expressam seus sentidos sociais (midiatizagus}ir dessa regulacao.

As praticas sociais midiatizadas pelo programa es#pressas pela conversacao
produzida quando o programa estd no ar. Nestedseiois atores e suas relagdes decorrentes
das estratégias de interacdo participam do proassostauracdo e manutencdo das regras
institucionais.

Isso pode ser vislumbrado, mais uma vez, pelaudatido dos elo programa opera
um projeto promotor de acdes assistenciais, queaamm uma Sede Social, por meio de
iniciativas que propde formas de colaboracdo e onathentos da vida de seus ouvintes
(representadas pelados de praticas ndo midiaticasAs regras institucionais constituidas
pelo campo midiatico valem para as praticas do cangm midiatico, ou seja, a instancia
institucional que se identifica netos de praticas midiaticasambém afeta a interagcdo com
os elos de praticamdo mididticas A intersec¢do dos elos se da por meio de varios e
complexos processos de interdiscursos que dinamigadois lados, entrelagando-os através
de diferentes praticas.

Desta relacdo, nasce um dispositivo instituciormmbdo porelos de praticas
midiaticas e ndo mididticasuja estabilizacdo, num determinado sentido, sigastituir o
papel e a funcdo de outras esferas do poder (igstts como familia, estado e a igreja) da
estrutura social, ou seja, constituindo um espangitucional diferenciado, no qual a
negociacdo de ideias e percepcdes objetivam mathdio espaco social, dentro e fora do
sistema midiatico, ou seja, na sociedade. Nesta@lseneconhece-se, ainda, que o dispositivo

radiofénico revela marcas de uma instancia sogiglal se analisara na sequéncia.
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3.4.4 Instancia social

Para analisar as caracteristicas da constituicaomdeinstancia social no dispositivo
radiofénico, parte-se do entendimento de Braga Q08¢ que ndo € a midia enquanto
tecnologia ou enquanto empresa que se caracternza dispositivo social, mas determinados
subconjuntos de regras e praticas sociais, comtéaria social reconhecivel que a
constituem. Nessas condi¢cdes, operacdes fazer gera dispositivo desenvolva um modo de
ser social, partindo de a¢cdes que constituem umlsegpecifico, agenciadas a partir de seu
nucleo central, o programa.

Social porque a interseccdo dos edogiabilizada pela relacdo das demais instancias
(técnica, discursiva e institucionaé que, desta forma, potencializa a acao regudader
praticas sociais, tanto internamente, no sistemaddo pela interseccdo dos elos, quanto
externamente, nas praticas sociais que se relagionen o dispositivo, e que nao é possivel
de se vislumbrar (ndo é objetivo desta pesquisa3, que deixam algumas marcas quando se
engajam ao dispositivo.

Os fluxos interativos operacionalizados por meionderseccdo das instancias deixam
marcas deste social. O social estd imerso em cadalas instancias, pois estas sdo 0s pontos
de contato entre o interior e o exterior do digpasi radiofonico. Os processos de
mobilizacdo dos sujeitos, tanto internos, quanterars do dispositivo séo feitos por meio da
instancia discursiva. O envolvimento dos sujeitm® ©s projetos fomentados pelo programa
e seu articulador sdo operacdes de praticas sogisspodem ser vislumbradas através das
adesdes dos sujeitos aos diversos elos dispostus pontos de contato.

A instancia social que complementa uma das pamestituintes do dispositivo
radiofénico particulariza-se pela topografia do mesisso se vé pela constituicdo dos elos. A
instancia social encontra lugar no dispositivonamdo-se espaco de contato, de fluxos
continuos de interacdo acionados pelas operacGegsino.

Os processos de participacdo dos sujeitos no pnagrsdo desencadeados por
estratégias tecnodiscursivas as quais dado voz raandlas trazidas pelos personagens de
diversas historias do cotidiano de uma comunidpoigondo a potencializacdo de praticas
sociais diversas, mas que estejam de acordo cenesses do seu regulador. Neste sentido, o
mecanismo comunicativo, ou seja, as estratégiasirdisas aparecem como geradoras de
entendimento e fonte de integracéo social.

Da andlise das manifestacdes simbdlicas, ou sejaodial que se faz presente no

dispositivo se pode inferir que o programa interfea sociedade, ja que se apresenta como
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instituicdo atuante, como agente social, um meastp em ato” configurando-se, ao longo
dos anos, como referéncia de apoio as demandawite efa midiatizacdo das acOes
interrelacionadas entre os campos sociais. Destaafaconfigura-se a instancia social como
parte integrante do dispositivo, a partir de uneedimento de que sua estruturacéo, no seio
da sociedade, coloca-se como um ambito privilegiado

O programa exerce func¢des sociais como atribuiedeldvancia, preservacéo de normas,
legitimacdo e sociabilizacdo. Estas funcbes desgdas pelo funcionamento do dispositivo
potencializam o sistema midiatico, conforme Fausito (2008) a tarefa de reduzir a
complexidade da sociedade, dando singularidad&aniia social que ali se constitui.

A complexidade se reduz quando o dispositivo @anspor exemplo, em um lugar
pedagogico, midiatizando os relatos das experi€mnasocial, lugar no qual os participantes da
interacdo discutem suas operacoes interpretativasuthdo em que vivem. Os enunciados dos
atores envolvidos na trama radiofénica configurana wede de sujeitos, que, ao serem afetados
pela I6gica midiatica, narram suas observac¢deg solmundo, e que falem de si para os outros de
acordo com expressodes do social no qual estaadiosegprimeiro reconhecendo-o e, em seguida,
compatrtilhando-o. Mas também, falam conforme oasogue ali esta sendo reelaborado,
dinamizado e assim configurando uma instancia koarestituinte do dispositivo.

As instancias do dispositivo se cruzam a partioperacées que partem do programa.
Entretanto, percebeu-se que estas operacOes sonepeteutem em acdes, ou seja, em
movimentos que pde o dispositivo em funcionameatpartir dos sujeitos que nele estédo
imbricados.

Neste sentido, depois da descricdo do disposiidmfonico, na sua abrangéncia e,
por sua vez, de sua complexidade e funcionamenitolegia-se uma descricdo do trabalho
tecnoenunciativo do apresentador, enquanto prihn@pa do dispositivo. Desta forma,
descreve-se, no proximo capitulo, algumas de speragdes voltadas para a constituicdo das
interacdes. Isso sera feito porque o seu trabalboaiativo se constitui na principal operagao
do dispositivo, ou seja, performancede um ator dinamizador dessa rede é a responsavel

pelos processos de interacdo do dispositivo e §oeida a ele.
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4 O ATOR TECENDO DOS ELOS A REDE

Os estudos sobre processos e praticas midiaérasenfatizado nos ultimos anos,
analises sobre o trabalho dos atores nos processa@ngendramentos de sentidos e de
comportamentos. Esta énfase ndo recai sobre a séimdioldgica, no sentido de ressaltar,
por exemplo, o trabalho do corpo. Mas sim, em depeximbdlicos sobre 0s quais repousam
as possibilidades de explicacdo sobre como o cqmogexemplo, produz sentidos. Neste
caso, examina-se da perspectiva da estrutura smsia a atividade simbdlica faz com que
0s atores criam papéis sociais nos quais, ao ldegsua vida, particularmente através de
processos de interagéo social, performatizam sgupa@tamentos.

Nesse sentido, este capitulo apresentara tréesslgtie analisarédo o papel do ator na
dinamizacao dos circuitos que fazem circular otiden do dispositivo radiofénico. Primeiro,
vai-se apresentar o que se chamou de biografed&tide Jodo Carlos Maciel. A expressao
“triade” sera utilizada como forma de caracterizarmodo como se compreende a
representacdo simbdlica do ator analisado.

Na sequéncia, no segundo subitem, a analise racaoxn do ator e sua articulacéo
com o todo do dispositivo, entendendo-se que aagferque mais se destaca no processo de
constituicdo de uma rede de sujeitos, se faz ardeétrabalho enunciativo de Jo&o Carlos
Maciel e gpoerformanceale sua voz.

Ja o ultimo subitem deste capitulo vai abordarcasnunciacdes, ou seja, 0
entendimento que de as estratégias discursivas i@ propde dinamizar sdo atravessadas
por enunciacbes de outros atores, que estdo pesseasemiosedo dispositivo e fazem
funcionar agdes em direcao a constituicdo de ude re

4.1 A BIOGRAFIA “TRIADE” DO ATOR

Através da constituicdo de sua “fachada”, JodooSavlaciel representa papéis em
trés campos sociais distintos: o midiatico, commwoicador de seu programa radiofénico, o
politico como vereador e, finalmente, no camposésscialista, ao operar uma proposta de
projeto assistencialista.

Neste sentido, para respaldar a nocdo de repredensambdlica “triade” a que se
atribui a biografia do ator, faz-se uso da nocadcdéfman (1985), para quem, O sujeito
realiza performances Essa perspectiva goffmaniana agregada a outsigesviteodricas a

respeito do ator social foi vislumbrada no iniciesth tese, quando ja se salientava
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singularidades do papel que desempenha o atorigamida o dispositivo radiofénico aqui
estudado.
Tal performanceno olhar de Goffman (1985) se engendra a paaticanhstituicdo da

fachada. Neste sentido, a fachada €, para Goffiré8b( p. 29):

A parte do desempenho do individuo que funcionaleemente de forma geral e
fixa com o fim de definir a situacdo para os qusenbam a representacao. Fachada,
portanto, é o equipamento expressivo de tipo p@hda intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo durasiga representacao.

Jodo Carlos Maciel tem em sua biografia marcas rquelam as condi¢cOes para
tornar-se o responsavel pela dinamizacdo de psatmeais, que foram construidas ao longo
de sua trajetoria, e que por sua vez, constituenfiemhada.

As fachadas do ator midiatico estudado sdo congppstaumcenario,ou seja, segundo
Goffman (1985, p. 29): “Compreendendo a mobili@eaoracéo, a disposi¢céo fisica e outros
elementos do pano de fundo que vao constituir &rea 0s suportes do palco para o desenrolar
da acdo humana executada adiante, dentro ou endelsiae a fachada pessoal, que englobam
os comportamentos de Jodo Carlos Maciel. Ou sejfgrene Goffman (1985, p. 31):

Aqueles de que modo mais intimo identificamos coondprio ator e esperamos que
0 sigam onde quer que va. Entre as partes da fagheskoal pode-se incluir os
distintivos da funcdo ou categoria, vestuario, sédade e caracteristicas raciais,

altura e aparéncia, atitude, padrées de linguagexpressdes faciais, gestos
corporais e coisas semelhantes.

Inicialmente, Maciel (2010) se diz preocupado erraresem informado, conforme
suas impressdes de “aparéftiatanto para proveito proprio como para bem infarrsua
audiéncia. Jodo Carlos Madfehasceu em S&o Luiz Gonzaga e tem cinquenta eocrrads,

dos quais trinta e sete sdo dedicados a profiss&adilista.

E uma histéria onde meu pai me deu o exemplo. Meéu pastor luterano. Eu
tenho pais adotivos. Eu ndo conheci meus pais @icdd. Nao tive essa chance. Eu
tinha seis anos, eu estava chegando na Alberto, BimsPorto Alegre. Houve um
sinistro numa loja, era dia 30 ou 29 de junho e mpail me deu o0 casaco e 0s
pertences dele e, no desembarque, ele deu seuocasaa um velinho que tava
tremendo de frio. E eu fiquei pensando naq(M&CIEL, 2010).

31 s30 “aqueles estimulos que funcionam no momenteewslar o status social do ator. Tais estimulas no
informam também sobre o estado ritual temporariondividuo, isto &, se ele estd empenhado numalatie
social formal, trabalho ou recreacao informal, & eealizando, ou ndo, uma nova fase no cicled@sdes
ou no seu ciclo de vida” (GOFFMAN, 1985, p.31).

%2 Entrevista dada ao pesquisador no dia 04 de @adei2010.
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Aos doze anos, seu pai ouvia o programa a “Vozidade” da radio Gaucha AM, em
Porto Alegre. O programa na época era apresentaddilamar Machado,
gue contava a histéria de uma familia que tevesadacendiada. Dai n6s tinhamos
uma casa de fundos, de madeira que ndo estava sdildmda, né. Meu pai
perguntou pra mim: tu levas la na radio um bilhbtnde uma doagdo. Eu quero

doar essa casa aqui dos fundos pra essa familid.éDelaro, eu levdMACIEL,
2010).

Foram os primeiros indicativos daquilo que Macigknciaria a partir dali, baseado
em experiéncias de uma heranca familiar, ou segicds do ator midiatico formando-se
permeado pela logica assistencialista, e, tambéig @ presenca desta dimensédo via
construcédo radiofénica — de programa de radio deeraassistencial.

A partir destes momentos marcantes, iniciou a s&@ nadiofonica. Com treze anos
teve a sua primeira oportunidade de ir a um progrdenradio, que era apresentado por seu
pai adotivo, a “Hora Luterana”, da qual se poderinfa afetacdo do campo religioso em sua
performanceradiofénica atual. Eu ia com ele, trabalhava com ele e ai eu apresents
anancios da igreja, os anuncios feitos para o fidalsemana, os cultos feitos na quarta-feira
e domingo, enfim, eu dava todas as noticias dgagke fui pegando gosto por aquilo,’né
(MACIEL, 2010).

O proprietario da emissora, conforme conta Maskelinteressou em abrir uma vaga
de estagiario ao futuro radialista e foi entdo Maeiel ficou encarregado de apresentar o “Ao
Sabor do Improviso”, programa musical inspirado cas¢des da época da jovem guarda.
Para ingressar na emissora, ele contava com adéerdo Juizado de Menores. Apds ter se
passado um ano e meio, foi chamado para atuar di@a RV Gaucha em Porto Alegre, ja
com dezesseis anos, seria a primeira grande ewmisaamarreira.

Jovem, procurou outras emissoras e trabalhou simedimente em diferentes radios
da regido metropolitana de Porto AlegrEu“consegui trabalhar em cinco emissogadio
Princesa, em Porto Alegre, Radio Cultura, de GrayaRadio Unido e Radio Itai, ambas em
Porto Alegre. Também fazia chamadas na Televis@malC12, na época. Os programas
eram musicais, de noticia. E ainda fiquei seis meseRadio Capitd (MACIEL, 2010).

Sua ascensao como profissional do radio chegowcoemprograma de género popular,
que alcancou o primeiro lugar nas pesquisas de€magcidida Radio Itai. A atracdo era a tarde
e ao vivo. Maciel, ao mesmo tempo alcancou o seguundar das pesquisas em outra
emissora, no mesmo horéario na radio Capital deoPXegre, onde o programa era gravado.
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Meio que me senti um fendmeno. Mas pra ruim. Nagépoca eu perdi a
humildade, que fui buscar depois, com o trabalhm @3 seres humanos, fui buscar
minha retomada como ser. Isso foi em 1972 e 1971BoW seis meses essa
condicao. Fiquei quase 10 anos na Itai, em Poregd(MACIEL, 2011).

Naquela época, a disputa por seu trabalho profigbicausou uma briga entre os
proprietarios das emissoras. Maciel relata queoprptario da Itai pediu para ele demitir-se
da emissora concorrente, a Radio Capital. Mascaosa da admiracdo e respeito que tinha
pelos diretores da emissoraaf da Itai e fiquei na Capital. Mas foi por urs@mana. Quando
ele viu que eu ndo dei a minima, ele foi até a R&dpital e pediu para que demitissem o
funcionario. Mas nao pedi demissdMACIEL, 2011).

Dias depois, a Radio Capital considerou que eleerikevsair e Maciel voltou a
trabalhar na lItai.

Mas a fenomenalidade que eu tinha naquela époaanmé contaminou de maneira
financeira. Eu deixei de ganhar um bom dinheircopgatamento que eu achava
mais humano e mais verdadeiro do pessoal da Capijtel era uma emissora menor
qgue a Itai e me pagava bem menos. Onde a pressameor. Porque emissoras
gue disputam o primeiro lugar sdo emissoras quecexe uma pressao psicolédgica
na tua cabeca. Ele mandou me readmitir na Itaiiebwigado a aceitar para nao

ficar sem emprego. Fui revoltado de volta para ai.lMas isso me enriqueceu
(MACIEL, 2011)

O radialista ganhou notoriedade com a apresentiggiprogramas: “Encontro Maior”

e 0 “Clube dos Namorados” ambos radiorrevistas,ndoacomecga a projetar-se como
profissional a partir da produgdo de um programe, gegundo ele, seria nos moldes do
futuro programa Jodo Carlos Maciel, ou o que ez de um programa decéo, de
prestacdo de servicb$MACIEL, 2011).

Apés atuar dez anos na Ré&dio Itai, Maciel foi aatito pela Radio Farroupilha em
Porto Alegre, onde cria 0 programa com seu nomeor@ite partiu do jornalista Mauricio
Sirotski Sobrinho, diretor do Grupo Rede Brasil $®BS) que recém havia adquirido a
Farroupilha junto ao grupo das Emissoras Assocjatiag\ssis Chateaubrian, em 1982, “
idéia do novo programa era dar voz a comunidg@#ACIEL, 2011).

Nesta oportunidade, ficou na emissora por apenas rseses e foi quando o
comunicador iniciou suas acdes assistencialistagést do radio. Neste periodo, 0 empresario
e apresentador Silvio Santos - proprietario doe8iat Brasileiro de Televisdo (SBT) esteve
em Porto Alegre. E, de acordo com Maciel, SilvimiBa e sua equipe a partir da escuta do
programa no radio do veiculo em que trafegavamanicaté a Radio Farroupilha e na entrada
do prédio, se depararam com uma fila de ouvintespauticipariam do programa apresentado

pelo radialista.
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E aquilo despertou no Silvio Santos o interessendelevar pra radio Record.
Levaram as gravacdes do meu programa para um dhggoal na época. Entéo fui
pra Record. Quando eu tava implantando na Farrcupitodo o sistema de radio
solidariedade da Itai, implantei 0 mesmo sistema&adio Record, em Séo Paulo e
foi estouro total, l&. Estourou mesmo. Ai fiqued drimeira vez, seis anos
(MACIEL, 2010).

No sexto ano, o radialista Sérgio Zambiasi, aptasen do Programa “Comando
Maior” estaria disposto a concorrer a algum carghtipo, e isso, levou o Grupo RBS a
recontratar Jodo Carlos Maciel para substituir Zasib

Dai o Zambiasi disse pra RBS que ficaria no progagabepois de alguns dias, me
senti meio escanteado, ai peguei e liguei pra Reeodisse: Eu vim pra Porto

Alegre, a minha misséo ja tA cumprida, aqui, seésome quiserem de volta eu to
indo pra S&o Paulo(MACIEL, 2010).

E assim, Maciel voltou para a Radio Record pelarség vez. Passaram-se 0S anos e,
novamente em 1994, a Radio Farroupilha se intepessdondo Carlos Maciel. Mas em vinte e
quatro meses, 0 comunicador voltou para a Radicordeem 1998. Insatisfeito com
experiéncia vivenciada a partir de uma nova direpd® assumira a emissora radiofbnica,
Joédo Carlos Maciel decide voltar para o Rio Grashol&ul, desta vez, com outro destino: a
cidade de Santa Maria.

Escolhi esta cidade por que aqui tinha algumas ades fortes. Decidi ir vir pra
um lugar pra me aquietar e desenvolver meu trahathminha misséo de vida que

eu quero continuar, mas de uma forma menor. Masfaoabem isso que ocorreu,
gue nada! Cheguei aqui e comecei a trabalhar que am toro(MACIEL, 2010).

Ao chegar em Santa Maria, Maciel foi em busca da oportunidade junto a Radio
Medianeira AM. Sua proposta era fazer um progranepudesse unir prestacao de servico
com uma espécie dghowdo radio local, buscando trazer o ouvinte para paréicipacao
efetiva no processo de producdo do programa radawfée que, por meio do meio de
comunicacdo, pudesse retomar suas acles assik$éasiiaque ja antes permeavam as
propostas de programa de radio que apresentara.

O radialista acreditava ja na época, a partir dgeréncias que teve nas emissoras
anteriores, que oferecer amplo espaco de interpg@@ o ouvinte e fomentar atos de
solidariedade por meio de operacdes discursivasyrsaria uma proposta condizente com as
expectativas da emissora e do proprio comunicd2iEwois de alguns contatos, no dia 08 de
marcgo de 1999, estava no ar, na Radio MedianeiradARtograma Jodo Carlos Maciel.



152

Quando se fala de solidariedade, nés damos testeosupara que pessoas se
despertem. Hoje, as igrejas usam o testemunhoeC@dfen testemunho do ouvinte
para legitimar as acBes de solidariedade. Enalteicereste ouvinte. Dando
visibilidade ao testemunho dele. Primeiro, o camaegdoou, que ndo queria
aparecer, mas sentiu-se gratificado pelo enaltenbmedo ato dele. Nao foi uma
acdo comum, ndo importando o tamanho da doacacorft®m tamanho do gesto.
Dando testemunho de que fulano ligou, outras pesgaa nem ao fulano vao ligar
também(MACIEL, 2010).
Segundo Maciel, este modelo de programa de radidaswvezes é alvo de criticas por
parte da sociedade, que né&o teria capacidade d=ganxa dimensdo do trabalho que é
realizado por um complexo processo de producao,sgquestende para fora do campo da
midia. Maciel entende que o programa é o inversaldens programas radiofénicos, que
apenas preenchem grades de programagao.
Todos os programas radiofénicos, ou 90% deles, eémsua insercdo, 90% de
abobrinha. Alguns tém légicas outros nem tanto.d&mtro de toda uma mistica do
meu programa, ndo vou para o ar sem ter o que di2eque é ter o que dizer: é
falar desde a bolsa de valores que caiu, a poupangadocumento que a pessoa
perdeu, um carro que foi roubado, um cachorrinh@ dai perdido. N&o é s6 o
pedido de um a cadeira de rodas. O programa termeagme de opc¢bes. Tenta ser

atil. N6s tentamos ocupar o programa com 90% destpgdio de servigcos
(MACIEL, 2010).

O programa tenta mesclar o que o radialista api@s€uando morava em Sao Paulo
e nas emissoras de Porto Alegre. Na opinido dedlda radio em Sao Paulo é o radio
atrativo, altamente teatral. E a interpretaco, magao trabalhada. O que vira isso: vira um
radio-ator’ (MACIEL 2010).

A proposta do Programa na Radio Medianeira inieissim e continua até hoje, num
continuo processo de solidificacdo e avanco deistensa de prestagéo de servigos e mobilizacao
solidaria. Maciel salienta que as inovagfes quexé@ara Santa Maria sdo a criacdo da Sede

Social, a campanha do Natal do Amor Maior e a Cahmgpde Volta as Aulas.

Nessa iniciativa, nés apostamos em atender o offeimma escola a cada més e
veiculamos sobre as necessidades das escolas. i8lesdavros, revistas para
leitura, pesquisas. O objetivo € enriquecer bildaats. Essa campanha ajudou
vérias escolas da regido, até mais do que as esaddaSanta MarigMACIEL,
2010).

O trabalho assistencialista, desenvolvido por maio dispositivo radiofonico, é
auxiliado por outra dimensdo da sua biografia d&faou seja, a sua vinculacdo ao campo
politico através do papel que desempenha na coaamghnta-mariense: o de vereador. Joao

Carlos Maciel ndo gosta da expressao politico.eReeter reconhecido como “homem
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publico™® e que ingressou na politica apenas para dar deslige ampliar seu trabalho
social desenvolvido por meio do programa radiofénic

Entretanto, sua histéria envolvendo fatos reladms ao campo politico comecou
cedo e a afetacdo do campo, também. Ainda conoseigte anos de idade, quando morava
com sua familia adotiva na cidade de MontenegroMR&iel foi surpreendido com uma

iniciativa de Leonel Brizola, que, na época, caatdida-se ao cargo de Deputado Estadual.

Durante um comicio de Leonel Brizola, eu chorava g@e queria estourar um
foguete. Houve um foguetério quando Brizola chegouocal. O candidato viu
minha insatisfagdo e pediu para que um assessailresse os foguetes, ja usados,
€ claro, para me dar os mesmos no dia seguint@ai@onvidou ele para almocar
la em casa. Meu pai, sendo pastor, pessoa de mtflaé&eligiosa, o convidou para
ir até minha casa. E meu pai falava muito dele, ddmlicacdo dele as coisas
publicas, da preocupagdo com as escolinhas. Maglaqgesto me marcou. Ele fez
um gesto de carinho comigo. Um cara envolvido camatgente € uma pessoa de
grande sensibilidade. Brizola p6s a mao na minhaeca e disse: “Este vai ser um
dos meus(MACIEL, 2011).

Depois desse fato marcante na vida do futuro vereadio a maturidade, e a partir de
uma observagdo sobre os rumos da politica no phisiel afirma que jamais pensou em
ingressar nesse campo social.

Ja no radio, Maciel era visto por candidatos comm unstancia de insercdo dos
mesmos junto aos ouvintes das emissoras nas gabahiava. O radialista foi convidado
para assessorar candidaturas e partidos. O assédidanto, que resolveu conhecer
intimamente a vida politica, como assessor parltanenconvite de Orestes Quércia (entédo
candidato do Governo de Séo Paulo — eleito pelo BMD

Mas, Maciel ndo esperava que se desiludisse airala com as a¢bes do poder
publico em 1986.

Fui convidado porque eu era famoso no radio. Tinh@ penetracdo muito grande
numa camada da sociedade. Eles tinham o interesseedterem na equipe. Com a
minha participacdo, como assessor, Quércia saiwjdarto lugar para ser eleito.

Esse fato despertou, em Paulo Maluf, o interesse personagem Jodo Carlos
Maciel (MACIEL, 2011).

Aos vinte e oito anos Maciel passou a assessotampanha de Paulo Maluf para a
prefeitura de Sao PauloT6mavamos café todas as semanas. Por meio da rmsbg;ao
boa pela radio Record, a proposta dele é que edillmsse ao partido. Mas ndo me filiei
(MACIEL, 2011).

% Jodo Carlos Maciel. Entrevista dada ao pesquisaaldia 26 de janeiro de 2011.
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Depois disso, de volta para Porto Alegre em 199&ci# foi convidado pelo Partido
dos Trabalhadores (PT) para ser o responsaveinsglecdo da campanha de Tarso Genro nas
emissoras de radio de Porto Alegre, quando o cataltdntava ser prefeito da cidadeluito
envolvimento com bandeiras. A familia toda se emolMe apaixonei pela campanha. E
justamente contra César Augusto Schirfheque perdeu a eleicdo para Tats@MACIEL,
2011).

Neste periodo, Maciel trabalhou na Radio Caicaraupobreve periodo. Dali foi para
a Radio Farroupilha, voltou para a Caicara, e depaia a Farroupilha novamente. Mais uma
vez, o radialista teve papel importante na eled@aim candidato. Entretanto, Maciel ndo

acreditava num envolvimento maior com o campo ipolit

Como assessor, ajudei o Tarso a ganhar a eleigds i final, eu me decepcionei.
Eu vi coisas nas campanhas. Tudo igual. Esse i@ que me reafirmou como ser
humano fora da politica. Eu ndo posso concordar ¢80, eu ndo devo concordar.
Entdo ndo vou aceitar filiacdo nenhuma. Eu sou i@ @ue pode te afirmar assim,
0: conheci todos os lados, e todos os lados sdaisgy...] H4A uma tese, uma
ideologia politica. Sim, havia, para alcancar o podNao mais do que isso. Claro
gue em alguns tem se destacado um lado mais hurvk®opra chegar ao poder,
todos os passos sdo iguddACIEL, 2011).

Depois dessa experiéncia, Jodo Carlos Maciel r@tar88o Paulo, novamente para a
Radio Record. Apesar da recompensa financeiradialista estava insatisfeito com a vida
agitada da cidade grande e tomou uma deciséo, cslata:

A Ultima vez que sai da Record, nesse meio temptava vindo da Record pra
casa, no transito, de tarde, engarrafado, na Avari@ de maio. Dai cheguei em
casa, ja com a aflicdo daquele transito que tinlemado conta, eu ja tinha
percebido isso na minha vida, o tempo que eu peggiardora de minha casa, num
corredor entre trabalho e casa, eu percebia queestava me desgastando, a vida
passando. Neste dia, era agosto de 1998, eu taltando pra casa, no Brooklin.
Cheguei na garagem, vi as bicicletas das guridsg$§). E vi uma fuligem preta no
aro das bicicletas. E percebi que as gurias ndoaaadn de bicicleta ha muito
tempo. Subi e perguntei: Catia (esposa), quant@teque as gurias ndo andam de
bicicleta? E ela respondeu: desde que nos voltaprasSao Paulo. Ali, naquela
tarde, eu havia tomado uma deciséo. Eu disse paata: nds estamos ganhando
dinheiro, ganho um bom salario, mas tu viu que @omparte do tempo eu fico no
transito, nés ndo vivemos praticamente mais, agagurdo tem vida, vamos de volta
para o Rio Grande do Sul, e ndo para Porto Ale§famos pegar uma cidade do
interior, onde eu possa desenvolver meu trabalhas Mamos trocar um grande
salario por pouco, mas com qualidade de MBACIEL, 2011).

Em agosto daquele ano, Maciel busca um novo cootatoa dire¢cdo do Grupo RBS,

gue imagina a sua volta para a Radio Farroupilakes‘vibraram muito, porque acharam que

% César Augusto Schirmer (PMDB) é prefeito de Shuaga/RS. Ele foi eleito na ultima eleicdo munidipa
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eu estaria voltando para a Radio Farroupilha. Mas disse, ndo. Eu quero ir para interior
do Rio Grande do Sul. Queria que eles me ajudasg@diCIEL, 2011).

Coincidentemente, neste mesmo tempo, quem entraoaetato com o radialista é
César Augusto Schirmer. Jodo Carlos Maciel havitp sissessor de imprensa dele na
Secretaria da Agricultura do Estado do RS, no Guvele Antbnio Brito, quando passou a
admirar o politico.

A minha nogdo de politica mudou. Tive uma luz. Nélos ideais politicos, mas

pela aplicagdo dele ao trabalho publico. Epoca egsando eu trabalhei mais, em

toda a minha vida, em quatro anos que fiquei coem ©ito da manh& as 11 da

noite. Ai que eu conheci pessoas que, de formadapke dedicavam ao extremo a
vida publica(MACIEL, 2011).

Logo depois desse periodo, Schirmer elegeu-se Badplwederal, em 1998, quando
Maciel foi novamente convidado para ser assessonpiensa em Brasilia. Mas o radialista,
entdo ainda morando em S&o Paulo e trabalhandcadi@ Record, ndo aceitou o cargo e
pediu ajuda do parlamentar para voltar ao Rio Gratal Sul. Schirmer me convenceu a ir
morar em Santa Maria. Pois ele ja previa uma caatlica a prefeito de Santa Maria na
época e afirmou que eu poderia ajuda-lo neste denfiambém falou da qualidade de vida
daqui’ (MACIEL, 2011).

Mas era preciso encontrar uma emissora que estivie@gsessada na proposta de Jodo
Carlos Maciel. César Schirmer teria contatado coms#ras de Santa Maria e a Radio
Medianeira AM, por meio do Diretor Geral, Luiz Aderde Oliveira.

Este foi o cara, o Luiz Ademir, que decidiu a minhrada para Santa Maria. A pecga
fundamental em Santa Maria foi a decisédo que efetg de me trazer para ca. Foi
entdo que decidi que este seria o lugar para deseimr meu trabalho social, mas
gue eu iria precisar de uma rede, de mecanismogipsgnvolver meu trabalho com
menos dificuldades, para me dar a alegria de seevitdo deixar de fazer o meu
sonho. Ai comecei a encontrar dificuldades, porguempresa nao tinha toda a
estrutura de que eu precisava. Na Record eu tirtheaminhdes. Na Farroupilha, o
gue eu pedisse no departamento de transportesreegaia. A radio passou a ter a
preocupacédo de ter 10, 20 pessoas numa equipejgsanvolver o trabalho. Senti
um problema. Falei com o Schirmer e ele me aconsefVou te ajudar. Tive que

ira luta” (MACIEL, 2010).

Iniciado o programa na Radio Medianeira, logo Magedispds a comprar um caminhdo
para colocar em pratica o seu projeto assistesteiaBubmetido as légicas que o afetavam cada
vez mais. A dimensdo assistencialista da biogrdfiade” do ator ganhava estrutura e
visibilidade em Santa Maria. Este € um exemplo aacca pratica midiatica coaduna com a

pratica nao midiatica, colocando o assistencialisenua, circulando no seio social.
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Vendi meu carro, um Astra, na época, e Schirmerjudou com recursos para a
aquisicdo do primeiro Caminh&o da Solidariedade, plojeto assistencialista. Isso
facilitou a doacéo. Ha confianca na minha equipgad@o passou a confiar ainda mais
no meu trabalho. Se eu ndo tivesse o caminhdo eeguige, ninguém deixaria um
estranho entrar na sua casa. Isso cria identid&lassim consegui criar uma corrente
crescente de a¢bes. Todo mundo vendo o caminh&qguige. Ai criei uma rede.
Formando uma grande audiéncia, o retorno pra quecessita de ajuda é muito mais
rapido. Exemplo: chegam no programa duas familiascipando de uma cama
hospitalar. Se eu formo uma rede de audiéncia 0@rpessoas, eu Ndo vou conseguir
uma cama hospitalar. Mas se eu formo uma rede émilsouvintes, eu vou conseguir
a primeira cama, a segunda cama e por ventura @reeira, quarta ou quinta, para
desempenhar aquela obra sodisIACIEL, 2011).

Para dar andamento ao projeto assistencialistaieMa®cisava de uma equipe. Ele
lembra que havia pessoas que ajudavam de mandiraarea. Contudo, havia despesas com

0 caminhao, e também era necessario buscar umogsaacabrigar o projeto solidario.

Tinha que alugar um lugar pra botar as coisas, irstfe para uma outra meta: a
doacéo de roupas e calcados e, por ventura, medintws. Tinha que ter uma sede.
Hoje custa R$ 1.200,00 o aluguel da sede socialtitha que pagar isso. Como?
Salério de radio? Ai o Schirmer disse: Tu te caatid. Eu conheco teu trabalho.
Eu acho que tu seria um candidato em potencialggudar, como tu vens ajudando,
com mais forca, a forca politica e de sustentac@ssd projeto. Entdo me
candidatei pela primeira vez, em 2004, e fui o maitado da histéria de Santa
Maria, com 6.575 votos. O salario de vereador waic aplicado nas a¢cdes sociais
empenhadas por todo um programa complexo, que tema grande equipe
(MACIEL, 2011)

Apoiando-se em suaerformancecomo vereador, Maciel consegue dar andamento ao
projeto assistencialista que comanda a partir dgrama radiofénico. Sua biografia “triade”
contribuiu para que fosse, na ultima eleicdo enB82@0vamente o vereador mais votado de
Santa Maria e do Rio Grande do Sul com 8.609 votos.

Apesar de alcancar expressiva votacdo e popul@ridadre os eleitores santa-

marienses, Maciel costuma reafirmar sua posicaotquen campo politico:

Sou homem publico, ndo politico. Em 2004, fui @a&dor mais votado da histéria
da cidade. Politicamente, qual é o caminho maigeator ascensdo para deputado.
Dentro da filosofia partidaria €. Ninguém tem unndalato para ser s6 aquilo ali.
Ele ndo da crescimento ao partido. Ficando ma mesnele s6é da decréscimo ao
partido. Ele é um personagem ndo bem-quisto dedérgpartido. Ai vem outra
eleicdo, em 2008. Ai eu bato o recorde no Estada pareador. Novamente o
procedimento natural, ascensdo. Mas pela segundaavieimosia. Fui indicado
para deputado estadual e ja poderia pensar em @ejoutederal. Nao. Eu optei por
continuar como vereador. Entdo ai eu acho que diwign pouquinho a classe
politica carreirista ou ndo carreirista, mas segdina ambi¢do do partido. Nem
sempre é a missdao do homem, mas a missdo do paBideontrariei todas as
indicativas do partido. Nao quis, nédo sai, prefeeguir vereador em funcdo do meu
trabalho social. Entdo n&do sou politico, sou honmtnlico (MACIEL, 2011).



157

Antes mesmo de ser vereador, Maciel lembra queal@iado projetos direcionados a
populacdo em nivel nacional, num total de trintét@ propostas. O mais importante, destaca,
fui enviado para um parlamentar da Camara dos Rdpstha cerca de trinta anos. O projeto
constava do seguinte: aula tedrica e aula prabbaesmeio ambiente em todos os niveis

escolares, em todo o pais.

Por que isso: por volta de 1980, tu imagina o Jadoaz indo para a rua numa aula
pratica, juntando um papel de balinha, um toco idgarco. Ao mesmo tempo que ele
faz isso no primeiro ano do fundamental, isso tudbcriando uma consciéncia
nacional. Pois isso vai criando uma pratica. Queshes até ndo fumar este aluno
ndo iria. Mas isso seria um trabalho complexo, paiformacéo da consciéncia
nacional demora. Esse é um del®RACIEL, 2011).

Ao falar dos seus projetos apresentados a Camakedmdores de Santa Maria,
Maciel salientou a aprovacdo de uma proposta paralatal e tratamento adequado a
lampadas fluorescentes, baterias de telefone cehilbas e outros materiais dessa categoria.
Também lembrou da proposicdo de alteracdo de umquée institui tempo maximo de
permanéncia em filas de agéncias bancarias em Blamizm Outro projeto, este ndo aprovado
pelos colegas vereadores, buscava instituir a ordg&Pai-Nosso” como pratica comum em

sala de aula de todas as escolas municipais daecida

Tem um projeto técnico, tem o mistico, o complékd.uma turbuléncia muito
grande na relacdo humana entre professores e aluRaka de espiritualidade,
falta de solidariedade, de respeito humano. Valgeslidos, né. O que eu acho: na
minha concepcao, dentro da sala de aula, por que p@eriamos criar, em todos
0s niveis, nas municipais, mas comecar por ai mpkg e rezar a oracao do Pai-
Nosso, por obrigatoriedade, no inicio das aulasq® isso vai dar: um pouco de
espiritualidade para a sala de aula. A oracdo queparadigmas. Mais no espirito
de oracdo, uma busca de algo maior dentro da salaadla para fazer com que
aguela sala de aula se harmonize e harmonia traa[d&ACIEL, 2011).

Para Jodo Carlos Maciel, o radio ajudou-o a segeel Na sua concepg¢do, somente
poderia haver evolugcéao no trabalho de vereadorta da ampliacdo das suas ideias. O radio
atuaria ndo s6 como amplificador dos projetos, onesntato social proporcionado através do
meio de comunicagdo, também auxiliando no fomeetsuhestbes que possam viabilizar
acOes de melhoria da qualidade de vida da populacéo

Porém, adverte, € necessario que as acdes midegizzelo programa radiofénico
concretizem-se entre 0s ouvintdssse trabalho tem que ser visto na rua. Entdo néo
adiantaria somente o radio. Se eu tivesse o trabglie eu tenho no radio, mesmo potencial
emocional, de envolvimento de pessoas nesse t@baléo tivesse o trabalho externo, nada
seria feitd (MACIEL, 2011).
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A pratica de Maciel, como vereador, procura dinrinai distancia entre as
necessidades do povo e o poder publico. Nas quaraestas-feiras faz visitas aos bairros e
vilas de Santa Maria. Nas segundas-feiras, atenulgblico junto a Sede Social do projeto

assistencialista.

L& é um ambiente que as pessoas pedem para fddar SE soltam. E como se fosse
um consultério. No programa também é assim. Eldanfados problemas mais
intimos que elas tém. Das suas mais extremas ndagss, angustias tanto
pessoais como sociais. Elas buscam la o amigoreader, o radialista, o irméo. E
eu respondo como irmao delas. Isso é real. Issoéndwvencdo. Até porque ela se
identifica comigo, entendeu. Eu me apresento cavdo Carlos Maciel. Ndo como
vereador. L4 ndo sou nenhum famoso, ndo. Eu smdie. Eu dou um abraco nela,
e dou beijo. E a recebo com carinho, com extremo. Z8la sente que ela é
importante pra mim. Logo, eu sou importante pra &a principio de tudo estd em
tu fazer a pessoa importante pra ti, que um disdtas importante pra ela. Eu
pratico isso piamente todos os dias. Dentro da mifilosofia de vida, eu sinto a
necessidade diaria de ajudar alguém. Isso me téefia. Entdo, na verdade, todos
os dias eu me realizo em praticar uma acao. Fagrelifca eu praticar 20 ou 30,
ndo. Mas se eu posso, por que ndo faz§N6RCIEL, 2011).

As operacdes midiatizadas por Jodo Carlos Maceelloago dos anos, ganharam
notoriedade e relevancia junto a comunidade samt@nsa e regidao central do Rio Grande do
Sul. Sua performance como comunicador, politico e mantenedor de um epyoj
assistencialista reelabora-se diariamente. Por deemtispositivo radiofonico, ora transparece
mais uma dimensao, ora as outras, das trés idmkifs. Entretanto, uma afetando a outra,
dando condi¢Bes de dar andamento as estratégiasidiatizam o social.

Conhecido como sujeito que protagoniza a cena tiddi@omposta por inGmeros
outros atores sociais (0s ouvintes do programaynt@tios, padrinhos e madrinhas e
coordenadores de campanhas, fas), Jodo Carlos IN@eecia quadro enunciativo, que se
constitui como efeito de estratégias discursivas partem do campo midiatico, a fim de
constituir vinculos com 0s sujeitos sociais.

Cada dimenséo (politica, mididtica e assisterstglide alguma maneira funciona
como ponto de contato com 0s campos sociais aasrnzalo ator. A dimenséao politica abre a
possibilidade de estabelecer relacbes entre o ppdblico (instituicio) e o meio (a
sociedade), o que significa uma importante esti@afggra o ator, que faz uso da condi¢éo de
vereador para dinamizar opera¢des no proprio camms demais.

Assim, também é com a dimenséao assistencial. Aosgtituir parte daerformance
do ator, opera da mesma forma que a politica edatitia, ou seja, como fonte de relacéo
com os sujeitos. A dimenséao assistencial faciktangeracdes com o campo das instituicoes,

como a prefeitura, por exemplo, e com a sociedade, é beneficiaria ou beneficiada. O
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assistencialismo, neste sentido, justifica os flas operacbes (0 projeto assistencialista)
desencadeadas pelo ator. J4 a dimensao mididgoeegxapel de midiatizadora das operacdes
colocadas em curso.

Ou seja, atravées do campo midiatico, o ator ddilidade as acdes advindas das trés
dimensdes, ao midiatiza-las. O ator midiatiza sudpna biografia “triade” através de
operagles estratégicas possibilitadas pelo cammbatino, e que dado origem ao um
determinado sujeito que ganha reconhecimento gnted@de no seio social.

Neste sentido, depois de reconhecer a biografiatap se abordara na sequéncia, a
constituicdo e o funcionamento do que se considgrancipal elemento utilizado pelo ator
para dar dinamizacdo as operacdes do dispositidmfémico: a especificidade da sua
enunciacao, especialmente por se constituir segipal operador, que é a voz.

E preciso lembrar que no primeiro capitulo bus@uwm aporte tedrico sobre a
complexidade do dispositivo radiofénico. Naguebddevislumbrou-se que a importancia da
voz como uma dimensdo imprescindivel para o atdiof@nico operar suas praticas no
ambito comunicacional. Nessas condic¢des, o trabatliociativo do ator, a partir dos modos
de como utiliza a sua voz para engendrar um esgacelacdo muito particular entre o

sistema midiatico e o meio (sociedade).

4.2 AVOZ DO ATOR E SUA ARTICULACAO COM O “CORPCDO DISPOSITIVO

Da biografia midiatica do ator, o aspecto que msaislestaca dentro do processo de
constituicdo de uma rede de sujeitos, se faz atrdodrabalho enunciativo, que da existéncia
ao dispositivo radiofonico, mediante pg@rformanceda voz. A voz do ator principal do
programa, conforme explica Zumthor (1993) ao seerfazcorpo” faz funcionar a
complexidade do dispositivo. Ou seja, entende-se ayunaterialidade do discurso do ator
ganha corporalidade por meio da voz.

O radio aporta um sistema discursivo no qual a vpaldalada e o0s sons
contextualizam a construcdo de dimensdes iconioas @ altura, a intensidade e o tom.
Neste sentido, estas dimensdes apontam a voz ceowso indicial no universo de
estratégias de estabelecimento de vinculos conuioizas midiatizados. A voz, neste
sentido, opera como uma condensa¢cao do corpo doSata voz se faz corpo por meio da
articulacédo com o dispositivo radiofénico, e dedenmutras vozes.

A expressao de materialidade da voz do ator érgarita pela faculdade discursiva

especifica do radio, reconhecendo, como se viuianteente, um conjunto de restricdes e
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possibilidades que formam o quadro discursivo duggama, e que é estabelecido pelas
instancias que constituem o dispositivo radiofénico

Lendo cartas, mensagens, avisos, noticias, comeirseo Vvivo e por telefone com os
ouvintes submetidos aos efeitos de certas regragemgindo com seus colaboradores que
estdo ligados peloslos de préaticas midiaticas ndo midiaticas que constituem o programa
radiofonico, a voz adquire o estatuto de um coe@cupa o espago, e se apropria do tempo
da comunidade de ouvintes que se entrega a audigiitizada por este corpo.

Nessas condi¢cdes, a voz do ator constitui-se nyeeagao, que se propde destacar
como um discurso sincero por parte do BtoE a especificidade da voz, cyerformanceé
do lugar midiatico, a funcdo de articular o disoucgie afeta todo o dispositivo nos seus
diferentes elos e instancias. Uma voz que estavaggale uma atividade de organizacao de
circuitos interativos em direcdo a emergéncia de wede. Para que isso ocorra, o dizer
radiofénico, uma “oralidade virtual” no entendimende Meditsch (2001), contempla a
singularidade do radio, marcando a presenca, aécentre o narrador e o ouvinte.

A voz do narrador incita sensacdes as mais digeesastas, por sua vez, constituem-
se em acdes corporificadas, vindo a constituirealor do ouvinte, uma imagem que nao €&
apenas para ele, que é para todos. Nesse sentidz, @ ator se torna a instancia mais
importante do quadro da enunciagdo, que vem serapoenpanhada de um acento
apreciativo, determinado pelo tom dado a cada mmlantendendo-se que ha uma forte
ligacdo entre o tom e os sentidos dados aos emlasci® producdo de sentidos é uma
questao de interacéo e a identificacéo dos sujgitegarticipam desse contato.

No fragmento a seguir, os enunciados evidenciaencg@nacdo de uma identidade
social de locutor, e que da direito ao ator de &ursdia legitimidade em funcéo do estatuto e
do papel que desempenha junto a comunidade. E&tréopor meio de indices verbais, um
tom de fala, nem muito forte e nem muito fraco, code um politico sério, e que tem

controle de si e preocupacao em ser entendido,aomsa de tudo, de ouvir.

Bom dia, meu povo, bom dia Santa Maria! Mas qué&sgég-feira mais linda, meu
Deus! Hein, Carldo. Um dia bonito desses ¢ motivafodia de colocar as boas
agbes em pratica. E dia de ouvir o outro. Quantaguantas vezes queremos ser
ouvidos, hein Carldao. Mas ndo nos damos conta @eaguoutros também querem,
também merecem um pouquinho da atengdo da gertf,Froje € o dia. Que essas
palavras tenham o sentido de alertar, de chamatemgio de vocé, minha amiga,
meu amigo, que nos acompanha todos os dias. N&@oaéngr o programa Jodo

% 0 ator social é “sincero” em seu desempenho quaadlita no papel que representa e nas impregades
sua fachada desperta os demais sujeitos. (GOFFNIS8E).
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Carlos Maciel. Claro, que continue nos ouvindo, 6érldo! Nao é pra deixar de

prestigiar a gente aqui, todo dia. Mas se trataodeir o proximo, como um sentido
de solidariedade com teu irméo, aquele ta ali, €o kadinho, todo dia, ou mesmo
aquele vocé vé, so la de vez em quando(MACIEL, 2010)

Atravessado pela logica do campo assistencialstdo campo politico torna-se
importante ndo apenas “saber ouvir’, estar atgragicado que gera como efeito de sentido
uma atitude de consideracdo com o outro, de smudkate com o préximo, mas também, de
reconhecer o outro, de dar voz ao outro, pois ulitigmoouve o “clamor do povo”, e ao dar
ouvidos ao povo, o “faz existir”.

A entonacédo no fragmento acima é intimista. Caassensac¢ao de intimidade com o
ouvinte, afirmando que é necessério dar “ouvidogueoo outro diz”. Mas também € uma voz
exortativa, indignada, didatica e pelo qual seaf@aerformancedramaturgica do ator. Assim,
em relacdo ao objeto de estudo aqui analisado stamoz como o elemento determinante de
ser entendido como problema de significagdo. Todadygdo de sentido tem uma
manifestacdo material, ou seja, elementos que cempdconjunto de matéria significante.

Nesse sentido, deste conjunto no caso do radiguabtemos voz, musica e ruidos
advindos da sonoplastia, destaca-se aqui a pretelasator, na medida em que aprende que
dependera de sua voz para criar elementos comais igu produzir interacdes voltadas para
a midiatizacdo do social, necessariamente se edirnafazer de seu texto, o que sera
conforme postula Zumthor (1993) corporificado pet&, um texto criativo, habilmente
constituido por estratégias discursivas as quaistpado no espaco fascinante que se criara
ao longo do espaco/tempo do ouvinte.

Neste sentido, o ator do programa define o tomcjral que quer conferir ao que é
enunciado. Essa decisdo ndo diz respeito a formma ddaciel quer apresentar a si proprio,
mas aguela como quer midiatizar seu discurso,rategicamente tomada, relacionando suas
condicbes de operar o dispositivo, ou seja, o camg@roducdo com as condigbes de
reconhecimento da significacdo que sera produzida.

A voz do ator principal do programa pode ser aadhsa partir das caracteristicas do
radio que, como postula Bachelard (1985) a quenefseiu anteriormente. O autor entende
que pela sua esséncia, no radio, a voz se faznagip que emana da boca de quem fala, a
impressao de competéncia discursiva € uma consggléa capacidade do mesmo de
fornecer, por intermédio de acentuacéo, articulagd@otimento e tom, uma boa interpretacéo

do que esta dizendo.
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O propdsito de examinar a voz a partir do texthof@nico em sua especificidade
também aponta para a reflexdo acerca do que D@2&@d, p. 122) chama de tonaliza¢do do
discurso, que “diz respeito ao processo de confexétle um tom ao discurso, isto €, a
producao de determinados efeitos de sentido”.

Segundo Duarte (2004) o enunciador, como sujefieramlor de determinadas
combinacdes e sele¢bes de enunciados, capazesdiezipgm as articulagbes responsaveis
pela instauracdo de significado, define o tom jgpalcque gostaria de conferir e que se
projeta diretamente sobre os sujeitos da comurocaca

Quando este tom é muitas vezes reiterado, conmtifida-se no objeto analisado, ele
transforma-se numa operacdo midiatica deliberad@mestratégica, ligada as préticas
discursivas e sociais. Nessas condicbes, a topabzantendida com uma operacédo, atua
como processo responsavel pela articulacéo — haagdo e compatibilizacdo dos discursos
colocados naemioseaadiofonica.

O ator faz uso do tom como propriedade conferidsea discurso, agregando uma série
de gradacdes (aumento ou diminuicdo de énfase @mmileado tom) a partir de regras de
tonalidade, ou seja, de acordo com Duarte (200424): “Um conjunto de regras que pautam
fendmenos harmonicos, definindo os procedimentaatarilacdo de tons e suas possibilidades
de encadeamentos, decorrentes das afinidadeosmtres e suas condigdes de gradacao”.

Nesse sentido, pode-se identificar no ator doodi§po radiofénico, uma série de
variacbes possiveis. Em sparformanceMaciel faz uso da elisfbem sua locucdo. O
cenario que desenha, por meio das estratégias nddizedo, tem na franqueza de seu
discurso a intensidade como uma das caracteristicas

A voz do ator postada a servico da economia dis@udo programa radiofbnico atua
como organizadora de um espaco-temporalidade soéialso especificadamente midiatico (a
vida cotidiana do ouvinte).

Também é um suporte, que ndo indica um espacoporasieio do qual o som se
difunde e penetra e, por ultimo, constitui um eepagdiatico, que s6 tem existéncia no
proprio radio. Estes arranjos se articulam numeenizamento espaco temporal discursivo
com seu contexto de recepcao que, neste casajezgta do proprio dispositivo radioféonico
(atores que atuam nasos de praticas midiaticag praticas nao midiaticgse fora do

dispositivo, a comunidade ouvinte.

% para César, “a elisdo é uma forma de assimilanfrecertada na fala distensa e que se relacionaacom
maneira de colocarmos juntas as palavras, ou cambos sons dentro das frases. O fendmeno resulta da
necessidade de tornar a comunicacao efetiva. As@migocal vai se formar mais melodiosa, fluentepsne
agradavel, quando as palavras séo ligadas umagras’o CESAR, 1990, p. 62).
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Nessas condicdes, e levando-se em consideracam@iatdo ator por meio de sua
“performancemobilizadora” dos atores sociais, a fim de collmsAsob sua regulacdo, o
programa constitui-se num verdadesfmwradiofénico.A dramaturgia radiofénica, posta em
evidéncia, se destaca no contexto em que se niangek tom da voz de Maciel, quando
assume carater de dinamizador do espaco de intgesatividade com seus colaboradores e
com o publico ouvinte, constituindo um “efeito dé&mo” conforme Sanz (1999), como um
marca estilistica de suas operacgdes discursivas.

No fragmento a seguir, 0 “efeito dramatico” doratem a intencdo de mostrar
indignagcdo. Também deseja expressar atitude par deetom da voz que d& corpo ao texto
que corrobora com a intencionalidade. A enunciag@xpressa com a ajuda de pronomes
pessoais de primeira pessoa, o que implica ainégaartam de rispidez com o qual constroi a
imagem de compromisso com o proximo.

Olha, sabe o que eu vou fazer, eu vou ligar prsnosce-prefeito e secretario da
Saulde e vou pedir a solugdo disso hoje mesmo! &lbswatras dessa informacao.
Pra perguntar pra ele, afinal de contas: o qué g@econtecendo, gente?! Se isso

ta dentro de uma normalidade ou ndo. Me da s6 unpitgho. Me d4, ai, o teu
telefone, o(MACIEL, 2011).

A expressdo dlha’ € para interpelar o ouvinte. O fragmento apresentanciados
construidos em primeira pessoap “vou ligar, eu vou pedir, me da um tempink@o atos
ilocutivos, ou seja, significa que o ator age dilreque o fara. O ator, como sujeito centralizador
do quadro enunciativo, é constituido por uma imgetasividade especifica, ou seja, as afetacdes
dos campos politico, assistencialista e midiatconanifestam nos modos de como abordar um
tema. Maciel se constréi no ato de fala redimeasida o0 sujeito da enunciacao.

O uso doeu é o reconhecimento da existéncia de um tu, no, easdemais sujeitos
envolvidos na trama radiofénica. Também configuraamnhecimento de outrosus, ja que
temos ngerformanceslementos que compde uma “triade” biografia do. &fnal, esteeué
0 comunicador, o politico e o assistencialistaim@smo tempo, mas com uma das biografias
se manifestando como central, com mais destaquegswdo fragmento, o politico.

A rispidez do dizer pode ser notada, mesmo que@me de um interesse pessoal
consciente, ja que a atitude prometida atende aprojacdo pessoal de sua capacidade de
acdo, ndo somente como comunicador que poOsSui ograpna com uma proposta de
assisténcia social, mas como lider politico nadgda

Conforme Goffman (1985) a abordagem dramatirgicaatbs tem a voz como

agenciamento que da disposicdo aos relatos. Ossbltw programa, criados especialmente
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para que a interacdo com o0s colaboradores e ositesvse efetive a cada momento, sao
operados pela voz que, corporificada, exerce fazgalamentar no discurso radiofénico, que
atua sobre os atores sociais envolvidos. Jodo Cislidaiel tem seu comportamento orientado
por normas dadas pela institucionalizacdo de sstudio, dada pela instancia institucional,
expressando uma espécie de acordo social querpgiestias a¢des enunciativas.

A dramatizacdo da voz, nesse sentido, € uma #&decmanipulacdo da impressdo
empregada para atender a uma dimensdo enunciatatargassumindo um tom de proximidade,
propondo que o programa se torne a cada dia, uam by construcdo de uma determinada
modalidade de laco social, que se solidifica agralaé midiatizacdo do social ali imbricado. Os
enunciados séao dirigidos a receptores que nacesdwps, que estao ali e coproduzem o discurso
por meio da adesdo do mesmo. Mas, é preciso cond@reele uma maneira diferente o
comportamento dos ouvintes.

Na voz de Jo&o Carlos Maciel observa-se a teatdgvtransmitir sensagdes que visam
estabelecer um estreito vinculo identificatorioseja, que possa haver o reconhecimento entre o
que é dito no campo midiatico e o que circula, m®tange a dizeres, no contexto interacional em
gue se encontram 0s atores sociais.

Sao mensagens. Mensagem de afeto de carinho coogm@ampa, Carldo. 8 e 40 da
manh&. Mais mensagens! Parabéns a ti e toda atudid. Saiba que nés te amamos e
torcemos por ti, diz a mensagem da ouvinte, aquitdvucesso e fé em Deus. Outra
mensagem recebida pelo celular. Ana Claudia e l#@niOutra mensagem aqui,
Carlao, meu Deus, quanta mensagem, que barbaridzaleda ai, Carlao!

Rosana, obrigado pelo carinho maravilhoso de semfriedo mundo que sempre esta

ligado conosco, nosso muito obrigado. 18 pras 9calTa musica do Athaide e
Alexandre. Bom dia, meu poMACIEL, 2010).

As mensagens de SMS, assim como as cartas dade®@ao programa sao dispositivos
interacionais instituidos pelo campo midiatico, tarem parte do contrato de leitura proposto aos
sujeitos ouvintes. Sempre que Ié as mensagensz gardha entonacdo mais forte, pois sdo
elogiosas e legitimam demonstracdes de aprec@ao at

A voz ganha ritmo mais acelerado quando Macieldege seus ouvintes pela
participacdo no programa. Ele busca superar a@ar@isual do ouvinte (ja que o radio ativa
apenas um Orgao sensorial, 0 ouvido) fazendoeitégs vocais com intencdes de expressar toda
a sua satisfacdo em poder enunciar que a intel@di®ino programa € continua, e que acontece
por diversas estruturas de contato.

Maciel usa da voz para reconstruir mentalmenta, @auvinte, as cenas que se detalham

através da entonacéo.
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[..] Olha, atengdo, imaginem a cena: as manobraga$ por um motorista de
caminh&o. E noticia policial. Imaginem s6, Imagirgmnum caminhdo ocupando toda a
rua, subindo nas calcadas. Porque o motorista ests&bado, meu amigo. Mas que
barbaridade. Mas que irresponsabilidade, hein, téépois perda o emprego, ndo sabe
porqué! Bom dia meu povo! La vai Amado BatistaldBéns para a Aline, na Jodo
Goulart! (MACIEL, 2010).

O ator mistura o acontecimento publico com o audmiento privado ao programa.
Primeiro, relata um fato do cotidiano, da cidadge em seguida, faz saudacdes aos ouvintes.
Para tornar-se sujeito protagonista da enunciagatiscurso do ator se faz em meio a um
processo de subjetivacdo, e que somente se efgiaralo se encontra com a escuta e outras
manifestacdes discursivas dos seus interlocutooesaso os ouvintes. A afetividade contida na
linguagem radiofénica esta expressa nessa voz giorda continuidade que o programa oferece,
nas interpelacdes e outras estratégias que s@sdiar

Essa continuidade € uma das marcas do programanigupela o ouvinte a fazer um
acompanhamento efetivo, se construindo discursimianeomo um canal de representacao
dos interesses dos sujeitos sociais. A incompletiedacdes propostas pelo programa, e que
sdo dramatizadas pelos enunciados do ator, furmiot@mo estratégias discursivas de

manutencao da audiéncia a longo prazo, como poderseber no fragmento a seguir:

Bom, em questdo de instantes, o secretario muhidipaSalude vai falar aqui no
programa, entdo. Vamos perguntar pra ele as atndagacfes. Eu ja te ligo, minha
amiga. Se nao conseguirmos hoje, se ndo consegufataw com ele hoje, eu prometo
gue tentaremos amanhd. E mesmo assim, se ndo oonwEgy vamos continuar
tentando, até que tenhamos uma resposta para essat®. Até que tenhamos uma
resposta para a comunidade que nos acompanha, tadasnanhas, aqui no
programa Jodo Carlos Macie(MACIEL, 2010).

O corpo da voz se faz presente por meio de emlogigue expressam a emocao do
operador do dispositivo radiofénico. Segundo Faf899, p. 97): “A emocéo, portanto, tem
algo de gestual e de icbnico, ou seja, em certadaetd visivel, e, continuo de potencial e
ndo de descontinuo”.

Num dos programas, o ator saiu em defesa deleipr@uando recebeu a informacéo
fora do ar, de que um radialista (de outra emi3dera mal interpretado alguns cartazes que
indicavam locais de embarque dos 6nibus, que kvads fiéis até o a “Missa da Saude”,

evento promovido pelo programa:

Caravana da Fé. Missa da Saude. Programa Jodo Gavlaciel, que promove este
evento. Apenas isso. Que Deus perdoe essa pessoa!l D@us perdoe o
comunicador dessa emissora que foi pro ar, fazerabsurdo de critica, sem
entender, sem conhecer. Primeiro sem conhecer @gripréaravana. As pessoas que
vao a Missa da Saude, pela afronta feita ao nogsgrama, ao nosso trabalho,
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abencoado por Deus, diga-se de passagem, néo cembim, né, querendo sempre
colocar alguma coisinha pra nos magoar, viu. Masi®abencoe, Deus proteja, a
todos nds, também, a empresa que nos ajuda tarBanta Catarina Transportes,

Pedro Londero e toda a familia. Essa missa qudeskid 12 anos, repito a pedido
do pessoal de lItaara, colocamos uma faixinha e mpm ndo pedissem, nos
colocamos a identificacdo dos 6nibus que é a Carawda Fé, rumo a Missa da

Salde, Programa Jodo Carlos Maciel, que promovelBaanos este grande

encontro de fé 14 em Itaara. Rezamos e entreganbeua [...](MACIEL, 2011).

Os enunciados descritos acima foram ditos pelo oarador durante o Momento de
Fé (bloco que compde o programa). Como efeito @mndtizacdo, o ator aproveitou o
momento em que faz uso de uma linguagem radioféniiraista, com trilha sonora religiosa
e uma voz com entonagao especial, com ritmo diferesresacelerado, bem cadenciado,
controlando pausas fortes e fracas como se estivessa igreja, como se fosse um padre no
momento da homilia, para responder as criticasudo apamou de “afronta feita ao nosso
programa”’, e ao mesmo tempo, midiatizar o eventfa @romocdo é do programa,
autorreferenciando-se, autoabencoando-se e aot@atido-se.

Um discurso com significado de perddo ao proxi@omo se o préximo citado (o
radialista), ndo merecesse 0 mesmo tratamentosimas perdao por ter mal interpretado a
obra assistencialista do ator.

Nesse sentido, voltamasrecorrer a Zumthor (1993), que entendia gperformance
do locutor radiofénico chama a atencéo para a déwde um texto adquirir uma acgéo vocal.
Neste caso, umperformancemidiatizada, a possibilidade de expansao do adcaoctexto
por meio das ondas radiof6nicas, ndo permite queeiE 0 aspecto tatil do texto que esta se
midiatizando.

A capacidade da linguagem radiofénica empreendola Jodo Carlos Maciel, de
transformar acdes em situacbes pragmaticas, tera owostor, a voz que interpela por meio de
enunciados carregados de interjeic@dsn, oh, bahtch&, aham, sim, sig outras similares, séo
interjeicbes comuns. Sao marcas de uma afetividpde se expressa nas entrelinhas dos
enunciados e que ressoam como se transmitisseragenmado corpo do comunicador. Para
Bachelard (1985, p. 179) o radio seria uma redzaptidiana da psique humana, no qual ‘[...] a
auséncia de um rosto que fala ndo é uma infera®idd uma superioridade; é precisamente o
eixo da intimidade, a perspectiva da intimidadevguese abrir [...]".

O ator transmite uma imagem de autoridade, masl@don lider apenas, mas de uma
espécie de conselheiro, bajulando os possiveissalimtos. Os conselhos sdo para os
sujeitos fazerem algo, por si proprios. Nos enuttdgae no modo (tom de voz) como sao

expressos, percebe-se o sentido de afetuosidadgéor @z a convocagéo flashbackse usa
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de elementos de tonalizag&o para relembrar enwsc&du histérias que foram contadas no

programa como exemplos de atitude a serem seguidos.

Olha, ontem mesmo, aqui no programa, nds tivemoxemplo maravilhoso de
gue ainda existem pessoas de bem, pessoas queeaulpm a gente. Um rapaz,
gue havia pedido para um amigo pagar a sua contéudee este amigo perdeu o
envelope com o dinheiro e a conta. Mas uma sendcantrou e foi até o banco e
pagou a conta. O rapaz esteve aqui ontem, pra daremunho desta obra t&o
bonita dessa senho(MACIEL, 2011).

A voz do comunicador se torna o canal pela quahi@sseccdes das instancias que
constituem o dispositivo sdo ativadas. Nao se gsdeecer, e deixar de observar, que a voz
dos sujeitos do®los de praticas midiaticag de praticas ndo midiaticasou seja, 0s
colaboradores do dispositivo, também ganham esgpagaxpressdo por meio de suas vozes
gue entram no programa como interlocutores atidosi@onam como auxiliares no processo
de midiatizacdo do som do programa. Um som queaarfidrmado pelas vozes de quem é de
fora do sistema midiatico, mas por este € acoplgundo o acessa.

O tom da voz de Maciel funciona como estratégintipelacdo dos demais atores,

como por exemplo, no fragmento a seguir.

Al6, Alb, AlS, pessoal da Kennedi, pessoal do h&rgessoal que esta sempre
ligado aqui no programa! (risos) O caminhdo da daliedade estara passado por
ai esta semana, pra buscar e levar doacdes, é cl@&ocaminhdo novo do
programa, hein! Temos muitas doacdes pra fazer'lsMaha vez a comunidade
atendendo ao apelo do programa, pras familias e aqui(MACIEL, 2010).

A disposicéo ao falar com um tom bem humorado,accomfragmento acima, sempre
€ marca da voz do ator quando enuncia as acoescddeadas pelo programa no seio social.
E neste processo de acessos, de contatos, de fhirogcionais dados por convites feitos
pela instancia produtiva midiatica, as vozes d¢aites outros, 0os ouvintes do programa sao
midiatizadas e, nestas condi¢des, transformam-saliementadoras do dinamismo proposto
pela voz do operador, pelo corpo do operador qui@zseoz.

Assim, depois de compreender a voz e sua impoaamcprocesso de constituicdo de
uma rede (a ser compreendida ao longo da tese)ieguéta do trabalho deste dispositivo,
entende-se que a articulagdo dos discursos quétaensos sujeitos envolvidos na trama do
programa radiofénico, torna estes mesmos agenteplerificados pelo contexto social e
tecnodiscursivo no qual estdo envolvidos. Nestéidg®nno proximo subitem se examina
estratégias discursivas vislumbradas a partir dandica do dispositivo em funcionamento a

partir da interacdo com estes coenunciadores.
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4.3 COENUNCIACOES MIDIATIZADAS: DE FRAGMENTOS DO TEIDO SOCIAL A
ESTRUTURACAO DE UMA REDE

Como se viu até aqui, 0 ator age a partir de unerchado “lugar de fala
radiofonico”, do qual profere estratégias disclwasivque se propdem dinamizar, dar
vida/movimento ao processo de midiatizacdo do ko&iaua fala ndo € a unica, como ja se
disse, mas é atravessada por enunciacdes que tffiresmen outras logicas (politica e
assistencialista) bem como, aquelas que emanamrdpsos atores sociais e que tratam de
fazer funcionar uma acéo do dispositivo em dirégéonstituicdo de uma rede.

A partir das operacgdes discursivas de Jodo Carbxsel) € que se pode visualizar a
constituicdo de uma zona de passagens de discorsggja, ao se falar do trabalho do ator,
nao se fala aqui de um ator consciencial, biolggicga efetividade esta pensada no meio —
mas em um ator complexo, da perspectiva de alguénrepliza dgerformancee que se
empresta da matéria discursiva para realizar aatiddgédo do social.

Deste lugar e segundo estratégias, engendra &isgdes e que visam delas resultar uma
rede discursiva/simbdlica que se materializa néssaa, por essa dindmica langada. Aqui se
retoma a compreensdo de estratégias discursivasejay conforme Veron (2006, p. 4):
“Variagbes confirmadas dentro de um mesmo tipoiseuso ou de um mesmo género - P,
como uma nogao que permite designar e classifmas tle “produtos”, por exemplo, 0 género
“‘lornais de informacg&o geral’, entre 0s quais, pertencer a um mesmo “tipo” podemos
encontrar certos elementos de invariaveis conteddo®céo de estratégia discursiva se enlaca
com o conceito de contrato de leitura, como jabeedau na introducéo, ou seja, de acordo com
Verdn (2004, p. 174): “O que cria um vinculo emtiuporte e seu leitor”.

Neste sentido, para poder realizar o processo dstrogdo de um espaco que
engendra uma rede, descreve-se, na sequéncia,aagymaracoes através das quais o ator
pretende desenvolver, dentre outras coisas, untaragéladora dos sujeitos, transformando-
os, por exemplo, numa espécie de agenciadoresadersposta assistencial. E gracas a esta
condicdo que as operagbes mididticas ensejam &moiss de um possivel um lugar de
coproducdo aos demais sujeitos.

Dessa forma, o discurso do ator visa produzir destporque esta situado no quadro
enunciativo de interacdo, que se estabelece regdidntemao pelo proprio funcionamento
do dispositivo. Assim, o radio se constitui comstesna técnico/discursivo/social com suas
caracteristicas peculiares, e que por sua vezanassno 0S outros dispositivos em jogo,

autonomiza os quadros enunciativos postos em dperagnstituindo procedimentos que
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visam como resultado a constru¢ao de um espacocdéacao, ou pontos de contato.

O dispositivo radiofénico constitui um espaco dewhacdo através da existéncia e
manifestacbes dos ouvintes no estudio, e que palderne outras coisas, usar o microfone
para falar. Na presenca dos sujeitos, 0 ator emgemcha espécie de “ajuntamento”, ou
dizendo de outras formas, proporciona acoplagems discursos. A expressao é utilizada por
Goffman (2010, p. 21) para caracterizar uma reynide encontro, um agrupamento de
sujeitos a partir de regras de comportamento que@auns a todas as situacdes e “exclusiva
a elas é a regra que obriga os participantes acsexarem”.

E neste momento que h& uma interseccdo com a disstdiscursiva e social, que
compde o dispositivo radiofonico. Este, dinamizaeéto ator se configura como um espaco
no qual, conforme aborda Fausto Neto (2010, p:-‘d®)dgicas sobre as quais se fundam as
enunciacfes deslocam os sujeitos discursivos pavasn(inter)espacos ou dispositivos
singulares [...]", e a circulagéo “passa a se @omsem um dispositivo central, uma vez que
as possibilidades e a qualidade das interagcOesdisuilrsivas se organizam cada vez mais
em decorréncia da natureza do trabalho em dar foamarquitetura de processos
comunicacionais”, como no caso analisado.

Neste sentido, é possivel identificar o quadro ematino de constituicdo de sentidos
através de uma materialidade verbal, a qual, segRadirigues (2009, p. 124): “Constrdi o
mundo no seio do qual existe e tem sentido aquitue os discursos se referem e que
pretendem impor a audiéncia”.

A utilizacdo de recursos retéricos da linguagenieretidos aqui como processos
destinados a manipular os interlocutores, saotiéeis quando identificamos, nas estratégias
discursivas de Jodo Carlos Maciel, os encaixesalasdes entre as instancias que formam o
dispositivo radiofénico. O que se percebe é a copdb de um espaco relacional entre
Maciel, os colaboradores que atuam elos de praticas midiaticaspraticas nao midiaticas
e 0s sujeitos de fora (ouvintes, etc.) o qual pesrportanto, a constituicdo da zona de contato
entre sistema e meio.

Descrevendo alguns exemplos das estratégias, lesgaum fragmento da fala de
Maciel, que ao fazer uso do microfone, midiatizaa@8es que envolvem a mobilizacdo dos
fiéis até a “Missa da Saude” num contato realizamo sujeitos dentro do estudio.

Maciel: Oh, Féatima, eu to recebendo no estudio duas apagasasiele Siqueira, da
Maringa e também a Grasiele dos Santos Weber, &80 @rasieles. Graciele e Grasiele. Séao

Irmas?
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Graciele: Nao.

Maciel: Quem é a Grasiele?

Grasiele: Eu.

Maciel: Pois é, lembrando que sabado que vem héa a grasda do Dia das Maes, a
Missa da Saude, a nossa Caravana da Fé, ind@ata, lho sabado que vem, a grande Missa
da Saude. Vou convidar a Grasiele e a Gracieleipaoan a gente, que estdo aqui no estudio.
Vocés duas, vao com a gente?

Grasiele: Eu vou Maciel. Sempre que possivel, dou um jeitinho

Graciele: Eu quero ir. Mas nado sei como fazer. Tem 6nibésMaciel?

Maciel: Tem, sim. Vocés tém que prestar mais atencao rgrgra. Pro pessoal que
esta em casa, peguem a senha de embarque agoepea® da Radio Medianeira ou na Sede
do Programa. E s6 pegar a senha de embarque,ag@asé gratuita. Convide sua familia em
casa, é gratuito. Onibus fretados pelo programsadshque vem de novo, vamos estar na
grande Missa da Saude. Vocé nao pode perder, Vied& que precisa de ajuda, que precisa
da béncdo de Nossa Senhora, de Deus Pai. Vocérgasgpagradecer por uma bencao
alcancada. E sabado que vem, T4 bom?

Nos enunciados acima, se percebe a conexdo que @ire os elos que formam o
dispositivo analisado. A sua agéo é agenciadagisturso do apresentador. Ao midiatizar o
evento, Maciel j& midiatiza a si proprio, como farahe autorreferenciar uma ac¢éo que parte
do programa a comunidade, envolvendo os sujeiteda@dores do campo midiatico e nao
midiatico, quando orienta que 0s ouvintes deverarfatencédo ao programa (numa espécie de
operacdo coreferencial) e devem buscar a senhanbargue tanto na emissora, quando na
Sede Social do programa.

Ainda observando o fragmento, o objetivo do atesiatégico, ou seja, a partir dos
elos engendrados, ele oportuniza diversos mometdogontato direto com os demais
sujeitos, com o0s quais pretende constituir um @splagvinculo, dentro e fora do programa
propriamente dito.

Isso ocorre, por exemplo, no contato no estudioSede Social, nos eventos que
promove como o “Natal do Amor Maior” e na “Missa 8aude”, como se pode identificar
nos enunciados. O ator indica que as participashtegrograma no estudio, assim como 0s
ouvintes em casa se desloquem até a “Missa da 'S&Nmléocal, o ator pode contatar cara a
cara com 0s sujeitos.

Essa “ocasido social”, expressao de Goffman (20108-9), neste estudo, constituida

estrategicamente pelo dispositivo radiofonico camoelo de contato, explica a constituicao de
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um acontecimento ou a realizacdo de um eventd sagia amplo, o qual fornece:

O contexto social estruturante em que situacdesewss sjuntamentos tém
probabilidade de se formarem, dissolverem e refe'mae um padrdo de conduta
tende a ser reconhecido e (frequentemente) oficinDurante uma ocasido social,
um ou mais participantes podem ser definidos cogsponsaveis por colocar o
acontecimento em marcha, orientando a atividadeipal, terminando o evento e
mantendo a ordem.

Noutro momento, os enunciados pretendem fazer mdoiizos acerca das praticas
sociais da comunidade santa-mariense, como quamdior,oem sugerformancedramatica,
pretende dar uma licdo de moral nos servidoresqu#ldepois de receber por meio de uma
ouvinte, a reclamacédo de mau atendimento no Pes&adde do Bairro Tancredo Neves em
Santa Maria. No dialogo a seguir, ele opera comtiader de causas sociais.

Dona Maria: Maciel, bom dia!

Maciel: Bom dia, quem fala?

Dona Maria: é a Maria, aqui da T. Neves, Maciel. Eu quero farea reclamacao.

Maciel: Opa, opa. A dona Maria abriu a boca aqui no progrgra reclamar do
atendimento no posto da T. Neves. O gue € que, disska amiga?

Dona Maria: aqui € o posto de saude, Maciel, O mau atendimantta vontade. No
Posto de Saude, o médico ndo quer atender, e ateruie a cara feia, emburrados.

Maciel: Olha, pelo amor de Deus, o secretario de Saudedesm ta sabendo disso.
Escuta servidor publico, sera que tu ndo sabe gagréao € o povo. Olha meu amigo, vale pra
vereador, vale pra deputado, vale pra governadde, pra prefeito, vale pra secretarios, vale
pra servidor publico de balcdo. Vale pra professfrd ou que ganham do municipio ou do
estado ou do Governo federal, olha, o patrdo, s ue irrite alguém, como diz o velho
ditado, o cliente tem sempre razdo. Mas se essgaemnto ndo chegou até sua vida, olha me
desculpe, mas entdo abandona o cargo, e deixapiar®utro que queira trabalhar. Todo
mundo sabe que o poder publico é tratar com quern&té&f com pessoas, a maioria, tratar
com seres humanos, com municipes que pagam ostoep@e onde sai 0 dinheiro para
pagar o servidor publico? [...] Repito, e € bombesn alguns engracadinhos que quem nos
paga € o dinheiro publico [...] Dona Maria, vamesotver isso, pode esperar viu.

Dona Maria: Ta, Maciel, a gente confia em ti, ta. Tamo toda aljui, no radinho,
viu, Maciel.

Maciel: tA bom, Dona Maria, obrigado. Eu sei que o pestadl. Neves esta na nossa

escuta [...]
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Nos enunciados acima identifica-se a uma intengedg@rograma, quase em tempo real,
midiatizando, por sua acéo interacional, o soai@artir de demandas trazidas pelos ouvintes. E
um exemplo que pode explicar o radio como um opeide midiatizacdo do social.

No mesmo trecho, pode-se compreender que a esraliégursiva do comunicador
tem uma intencionalidade de conferir, um ponto ideavde um cidaddo comum, que usufrui
dos servigos oferecidos pelo Estado, mas, tambésemador publico, o vereador, quando se
coloca como tal, ao afirmagtie quem nos paga € o dinheiro publico

Maciel introduz o seu discurso a partir de provoescdirigidas por narracdes de
praticas sociais, que nada mais sao do que nasaliv dia a dia da comunidade de ouvintes,
gue o colocam no lugar de mediador ou de portadeszque recorrem a ele para reclamar e
buscar alguma solucéo, seja por meio do campo tewjafazendo a midiatizacdo do
problema e que podera incorrer em alguma reacaggoe do poder publico, no caso a
prefeitura que administra o posto de saude, ou mewvorrendo a ele proprio como
representante do Poder Legislativo do municipiaetgria, nesse sentido, a possibilidade de
intervir como tal.

Maciel, nessas condi¢des, a partir da sua condkgiiimada de mediador, transforma
o relato do ouvinte na condicdo de sua prOpriat@xisa, encontrando seu lugar na
pluralidade discursiva em jogo, ou seja, sdo asaddas dos ouvintes que viabilizam o
programa, dando-lhe vida e possibilitando a mdieaigéo de sua ideologia.

Isso se vé quando o apresentador ganha autoriademeio das estratégias
discursivas, estabelecendo fluxos interativos nassqa autorreferencialidade aparece com
marca significante do poder de dinamizacéo dega®@Bociais que possui em maos.

Maciel: Zenaide, as maquinas devem voltar logo, néo é

Zenaide: Claro. Deixaram tudo aqui daquele jeito, Maciefjuele dia que as
autoridades tavam tudo aqui, agora sumiram. E agwaparece ninguém.

Maciel: Pois é, outro dia tava a governadora por aquinfiaca tinha visto tanto
policial na minha vida.

Zenaide: Ta vendo Maciel. Ai que eles querem aparecer!

Maciel: Pois é [...] tem muito que mudar ainda, né Zenaide

Zenaide: Aqui é obrigado as maquina volta. Se chover acas ndo consegue ir na
aula Maciel.Mas to loca.

Maciel: Aqui fizemos uma amostragem pro ouvinte, ndo eetuslembra, de um
reporter que foi falar sobre os problemas nos tsile Santa Maria.

Zenaide: Nao, eu seli, a parte do Maciel, eu sempre digarta do Maciel ele sempre faz.
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Maciel: Faco sempre, sempre, embora eu ndo devo nenheptsi@ a ninguém a néo
ser ao meu fa, meu ouvinte, aquele que me acompsalba do meu trabalho, a esse eu devo
todas as explicacdes possiveis. T4, entdo ta bom.

Zenaide: Nao, mas obrigada, Maciel.

O diadlogo mostra que o ator estd em busca da tip&t de uma espécie de discurso
pragmatico — intencionando resolver os problemaslige sédo dirigidos no ato da fala. Sao
elementos do discurso, de uma racionalidade diseirgue ao mesmo tempo, diz o que
atribui ser o verdadeiro e preescreve 0 que é gwdeizer, como postula Goffman (2010,
p. 21) quando afirma que: “A regra de comportamente parece ser comum a todas as
situacdes e exclusiva a elas é a regra que olsigarticipantes a se encaixarem”.

Esta regulacdo pode ser observada quando Maciga incouvinte a procurar o
programa ou a sede social para buscar solu¢cdesspasaproblemas. Ele os ensina como
devem operar e para onde se dirigir para buscac@$. Ensina, a todo instante, também,
como devem falar. Sabe do valor do empreendimeatand discurso capaz de persuadir
guem esta na escuta. E desta forma, ndo apenasesrdpra estratégias discursivas a fim de
assinar contratos com o0s sujeitos envolvidoseraioseradiofénica, mas também, orienta,
como se fosse um conselheiro, a falar no programdidar com determinadas situacdes da
vida cotidiana, ou seja, ensinamentos que extrapnias proprios limites do programa.

A ordem discursiva do ator €, no fundo, de carétstrumental para padronizar 0s
processos de interacdo e, desta forma, dinamizagntelacamentos das instancias do
dispositivo radiofénico. Exemplo disso é o contdto ouvinte que foi até o estudio pedir
emprego:

Maciel: por aqui no estudio, procurando emprego, JoséaRdm de Oliveira.
Emprego de qué, José Fernando?

José Fernando olha queria vé um negocio pra fora, né. Ja thebam chacara em
Itaara. Tenho referéncia.

Maciel: E casado ou solteiro?

José Fernando:Solteiro

Maciel: E tem que idade?

José Fernando’54 anos.

Maciel: Lida no campo, lavoura. José Fernando de Olivemara aqui na Caturrita,
né. E o telefone pra contato? Perto do Bairro Cigéoela.

José Fernando:Olha € bem facinho, hehe.

Maciel: e qual rua tu mora? Ele ficou mudo, Carldo, etesaébe o nome da rua.
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José Fernando:Chegando 14, todo mundo sabe onde eu moro. Casa 4.

Maciel: Ta bom! 10 pras 9 da manha. Temperatura, 21 grameio. Nossa Senhora
da Conceicéao, casa 4. Fico me colocando no lugandd ha vagas, as pessoas vao ter que ir
prum bairro. Nao tem telefone pra contato, ndo sabeme da rua, da pena, € logico de da
pena. E lamentavel. Fica dificil encontrar. Mas tamita gente ouvindo a gente. Se alguém
souber de algo, chacara, uma propriedade, um sitiba em contato com o programa. O
telefone ta no gancho, 8 pras 9 da manha.

E para entrar na légica da midiatizacdo, ou sejar fno radio, no programa,
especificadamente. Uma fala que ndo seja qual@ler mas sim, que esteja inserida no
contexto espaco temporal que se institui como faéiico, ou seja, a partir da singularidade
que tem a&emiosealeste programa, precisamente.

Maciel: A Maria Lucia esta em busca de emprego esta Bqui. Dia?

Maria Lucia: Bom Dia.

Maciel: Que a emprego a senhora procura?

Maria Lacia: Eu quero arrumar um emprego huma empresa ou odédarianca ou
pessoa idosa, qualquer servico eu quero trabdtuatenho quatro filhos, mas meu marido ta
desempregado.

Maciel: Mora onde?

Maria Lucia: Eu moro Ia na Lorenzi

Maciel: Atencéo Lorenzi. Daqui a pouco alguém por |4 tzexfe 0 emprego que vocé
ta pedindo, de domeéstica, ou cuidar de criancaocdé pessoa idosa, ou baba, qualquer tipo
de servico que dé pra trabalha eu quero. NOs owyiarlao, o apelo técnico, ndo é. A gente
houve muito: Sou ferrador e procuro emprego deadem. Moro em tal lugar e quero
trabalhar. Mas isso € um apelo técnico. Nado € usloaprofundo, de quem vem até o
microfone de radio, com argumentacdo. Nao € aggamte. Sou uma pessoa de confianca,
tenho referéncia, preciso trabalhar, quero trabafhassim. O ouvinte tem que sentir isso, 0
ouvinte tem que sentir no ar aquilo que o coragipeabsoa coloca aqui no microfone. Nao
apenas a parte técnica, porque a parte técnica aj@adavel pra quem ouve. Mas pra quem
busca a solugcéo nao tem solucdo. Entdo nao adiamizqui assim. Ai eu fui no programa do
Maciel, e vao dizer: ndo consegui hada.

Mas também nem sempre é um apelo bem feito. Euapara com situacdes aqui
gente, muitas vezes, que eu fico com do6 da pespoando ela sai daqui, nés nos
guestionamos. Carldo, foi bem a pessoa? Nao, néerfo porque ndo convenceu! Nao tanto

pela necessidade, mas pela sua qualidade, dizefitm: eu sou uma pessoa caprichosa,
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porque todo mundo sabe que sofremos. Olha o desgmpssola dezenas de familias. Mas
gué que vale a pena: dizer eu valho a pena. Euusm pessoa caprichosa. Eu tenho
experiéncia, eu tenho responsabilidade, sou umadmwaheira. E dizer o quanto vale. O que
pode nao ser é o caso da Maria. Mas se a pessoa Baa cozinheira, diga:

Olha, eu me garanto na cozinha, eu sei fazersessdaze aquilo. Venha com argumentos,
venham para colocar no ar aquilo que convencepague faz com que alguém venha a ligar pra
vocé, pra depois ndo dizer: ha, fui no Maciel ecd@isegui nada. E importante as pessoas virem
com uma mensagem também, nao € Maria. Mais ou nssmdMaria!

Ha uma regulamentacéo, um principio mais amplocgneerne a atitude em geral da
qgual Maciel pretende gozar. A fala ndo é direcianadima pessoa que poderia se chamar de
ouvinte de radio. A fala é programada, é decididdenalirecionada a uma comunidade
constituida daqueles sujeitos de quem se requenasrdo que ouvinte, mas alguém que se
filie a proposta e que, em decorréncia de suadiba partiihe com os outros membros, 0
discurso que ser pretende colocar em circulacdogew fragmento a seguir.

Maciel: Bom dia, Eliane Tavares, da Por do Sol.

Eliane: Bom dia!

Maciel: Juntamente com a Elen, também ta aqui no estlidiam pra buscar ajuda
de qué?

Conta Eliane, a tua histéria, o teu problema,se#o que vocés tdo passando, né?

Eliane: Eu morava em Gramado.

Maciel: Calma, calma. Fala devagar pro ouvinte te entender.

Eliane: Dai eu morava com meu ex-marido, s6 que eu maroacmae dele agora. SO
dai como néo to mais morando com ele, dai ndo tai ebrigacéo, né, e dai...

Maciel: Ela fala baixinho, meio cochichada a coisa aqgamy vé se a gente consegue
extrair alguma coisa dela aqui.

Eliane: E dai tem uma filha minha que mora com ele. Sédgiienora eu e outra filha
que mora com ele s6 que dai eu preciso arrumarmuaadgira pra mim faze minha pecga que
ela me deu um pedaco de terreno e dai. E por issew|to pedindo, por que necessito dessa
madeira.

Maciel: E pra vocé te seu cantinho no Por do Sol. Nadetsfone pra contato, ndo, né?

Eliane: Tem. [...]

Maciel: Quantos filhos - tenho a Emily e a Stéfany qued® aneu ex-marido. Ele &

casado, agora, no caso ele ndo pode me ajudaapsa da outra esposa, dele, né.
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Maciel: Liguem pra ela ou para o programa. Eliane, teudpestai se espalhar
rapidamente pela cidade. Temos muita gente quandaouvindo. Muita gente na cidade e
regido nos ouvindo, Eliane. Um conta pro outroutsaconta pra um. Dai um ajuda o outro e
assim vai se formando uma corrente pra te ajudiar,Daqui a pouco alguém tem alguma
madeira pra ajudar a Eliane. Ta lutando muitoEfiéne.

No didlogo € possivel identificar a insistentetdéma de regulacdo dos dizeres dos
atores que interagem com ele, que tem como objdtzer funcionar os processos de
encaixes, de engendrar 0os enlaces necessariodgranaa ao dispositivo. O ator se empenha
em propor um esquema, um modelo de “ordem soaal’seja, como uma estratégia para
produzir interagdo, ou uma espécie de conjuntocod®as morais que regulam a forma a qual
pessoas buscam atingir objetivos.

Exemplo claro disso, é quando em contato com adenadora da Sede Social do
programa Fatima de Vargas, o comunicador diz:

Maciel: Quando o pessoal ndo é de microfone ndo, ndotadian

Fatima: Elas estdo procurando por ajuda, por cobertor. thides a ajuda por cobertor
€ aqui, Maciel, direto na sede.

Maciel: pois é Fatima, tu poderia me ajudar a explicar [E®S n0SS0S ouvintes, né,
Fatima. [...] Tu tem que falar pro ouvinte em c&sdima.

Fatima: Ta, Maciel. Quando vocés tiverem doacdes de amiesit acolchoados,
podem mandar pelo caminhdo do programa, ou ligan@s aqui na sede, que a nossa equipe
vai buscar, ndo € isso, portanto.

Maciel: Eu quero que tu me ajude, mulher, pelo amor desDé&ixplique pro pessoal,
como funciona o programa. Que pode fazer contato @& Sede, e que todo o material pra
doacéo € feito por ai. Explica que temos o camir@me ele tem um itinerario. Que as
pessoas que querem doar pro programa, precisam dage caminho. Ir até a sede pra
conversar contigo, Fatima. Acertar o dia e a heraedeber o pessoal do caminhdo. Assim
também pra receber a doagdo. A gente faz o com@td;atima, pra saber se o pessoal vai ta
em casa, pra receber a gente. Vocé que ta nosdougim casa, precisa entender isso. Olha
gente, funciona assim, e como funciona, ne, Fatima.

No fragmento da fala de Maciel, acima, ele sanciorgue sua colaboradora deve
dizer, ao passo que faz ao dizer. O discurso dosatoefere como aborda Goffman (2010) a
uma regulamentacdo de interacdo. Ele quer queeea@dto ocorra, mas para isso, precisa
dizer como funciona. Dizendo como funciona, fazcfanar. Ele pretende que os encontros

entre os agentes do dispositivo, além de serem achesli pelo dispositivo radiofénico,
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também ocorram face a face, acionandelos de praticas nao midiaticas.

O ator sabe que 0 encontro cara a cara entre egfosujnternos a estrutura do
dispositivo com os externos (a sociedade), é imptetpara legitimar o seu discurso. E um
contato que estimula a formacdo de uma rede décsugue ndo se conhecem, mas que
passam a se reconhecer, de certa forma, consttumddispositivo um espaco de
sociabilidade, uma zona de interpenetracéo ergrgt@ma midiatico e a sociedade.

O fragmento acima, assim como o proximo, se tratard didlogo entre agentes do
dispositivo que refletem em tempo real sobre o nwogispositivo, sobre sua dinamizacao;
trazendo a tona a percepc¢do que tem 0s ouvintes suas competéncias para entrar na
interacdo. Uma enunciagédo dos processos que dexraitilizados para produzir a interagao e
eficacia dos mesmos.

Diariamente, Maciel faz apelos a comunidade, pae s¢ engaje no projeto social
organizado pelo programa. Para isso, precisa mabitis agentes internos, como forma que
colaborarem no processo de interagcdo e, finalmemte, midiatizacdo de suas acdes
assistencialistas, como por exemplo, o oferecimelo® servicos juridico e contabil, que
configuram legitimidade as suas pretensfes. Nemstdg, mais uma vez por telefone, o
comunicador interage com seus colaboradores.

Maciel: Na linha da Sede esté o doutor Milton. Bom di&adxiP!

Milton: Bom dia, Maciel;

Maciel: De plantéo, Nilton?

Milton: certamente. Estamos aqui, novamente, né, Maaintio nosso atendimento
juridico, tirando duvidas, orientando a todas &spas que vem até aqui a Sede, Maciel.

Maciel: Sei, sei.

Milton: E s6 vir aqui ou ligar pro nosso telefone, aquetdi da sede, Maciel. E o
3028-2500.

Maciel: Muito bem! Qual é a mensagem especial desta manté&gh-feira, Nilton?

Milton: Olha, Maciel, assim oh.

Maciel: Nossa equipe esta disponivel a receber o povoeda 80 programa, né
Milton?

Milton: Disponivel, sim, muitas pessoas vém até a Segeodpama.

Maciel: Aguardamos de coracdo aberto para orientar, gadara né, é isso que
queremos dizer, né, Milton?

Milton: As vezes o ouvinte no tem ideia da quantidageedsoas que vem até aqui &

Sede, Maciel
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Maciel: isso € muito bom, né!

Milton: € um movimento muito grande. Varias pessoas ligdathbém pra fazer a
sua doacdo, também, né, Maciel. Entdo estamos degubry, aqui. Qualquer duvida,
orientacdo, também atendimento na Sede dos volmtdambém, né. Estamos prontos de
coracao aberto pra atender o pessoal, ai.

Percebe-se por meio dos enunciados, a preocupachtaciel em regular a fala do
colaborador, a fim de que ele se enquadre nas @iexlde midiatizacdo e na concepcéo do
projeto do programa, na radiofénica que seu disaanprime, dentre outras coisas.

Para que as ac¢bes de doagéo, recolhimento dasasesdistribuicdo dos objetos, o
comunicador faz uso de um discurso fatico, sendandgante em sua enuncia¢do. Pode-se
inferenciar que a instancia discursiva constitunde apenas como um dos modos de exibicédo
das praticas dinamizadas pelo ator, o que corréeparmntencdo de buscar credibilidade, mas
também de espetéaculo.

Sempre quando se autorreferencia, no sentido ensejueferiu no inicio da tese, o
ator vai se construindo no momento em que dinaaszaperacdes de conexao das instancias
do dispositivo. As conexdes sdo ocasionadas paaltro enunciativo do ator que midiatiza
as acdes que estdo em andamento e seus resuliatios jcomunidade, ou seja, o ator se
manifesta com um cidadéo ideal, legitimado por gEmsamentos, palavras e efetividade de
acoes e seus cumplices nesse processo.

O éxito da interpelacao se revela na capacidad#sgorso procurar ocupar 0 espaco
no mundo das significacdes que constituem os esgjeihvolvidos na trama do programa. E
essa construgao do sujeito como ator social e wssn@ontornos que ganha a construcao dos
sujeitos que sdo enunciados pelo comunicadorjnisaluzi-los no ambito do funcionamento
do dispositivo. Para isso, o ator formula o queede chamar de razbes para interagir, ou
seja, conforme postula Goffman (2010) entende gessgas que nao se conhecem,
prescindem de um motivo para entrar numa situae@ndajamento.

Maciel legitima suas ac¢des quando coloca em fuacm@mto uma espécie de esquema
indutor, um quadro enunciativo, que propde disairde legitimacdo, e que constroem
imagens de reconhecimento, a partir da convicc&oetpitem de si mesmo, e dos beneficios
que suas ag¢des trazem para 0s sujeitos sociais.

No fragmento a seguir, h4 o reconhecimento dostasjeou seja, enunciagdes as
quais colocam os ouvintes/militantes/fas/volunta®on uma posicdo que lhe permite obter

destes um comportamento que ndo teriam, ndo feas® iatervencao.
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Este quadro enunciativo, também mostra as intesagdée campos sociais (politico e
midiatico, neste caso) que se acoplam a partirat@kho do dispositivo radiofénico. Temos a
fala de uma ouvinte, por telefone, do ator dinadoza da assessora de gabinete do vereador
Joéo Carlos Maciel.

Silvia: Maciel, se ndo fosse tu falando pela gente, iesaamelhorar. O pessoal aqui
da rua ta pedindo providéncia, faz tempo, Macied6Ee uniu por que tu comecou a falar no
radio. Comecou a dizer pra gente se mexer, todalmjumto. Nao custava nada a prefeitura
vir aqui fazer um trabalho com capricho, ndo isge t ai. Entdo a gente tem que ir onde a
gente pode. Dai fui na Camara, em nome do pesgoal Até gente que eu ndo conhecia
antes, me procurou pra falar. Dai fui na Camarali dne recebeu muito bem, Maciel.

Maciel: olha, eu tenho recebido elogios aqui. Nado sabentgsa quantos. O
tratamento, o carinho, 0 amor, né, que a nossgedrdata o nosso povo. [...] Podemos néo
conseguir, mas nao desistimos da nossa luta noéo& Julia Ribas?

Julia: é isso mesmo Maciel, a gente ta aqui, lutanda tha. O gabinete ta aqui, pra
isso. Eu quero agradecer a lembranca da SilviajeMak gente sempre faz de tudo pra
atender o pessoal. E que nem tu disse, Macielnte geéio desisti. Por isso que o pessoal
confia na gente.

A eficacia indutora parte de uma certeza da verdatlee o0 que ele esta dizendo ao
ouvinte. Ele mesmo autoconstréi sua imagem paraefetvamente possa constituir um
sentimento de necessidade do que deve ser realeape é, no caso, a dinamizacdo de
praticas sociais da recepcao radiofonica, estermdsund persuasdo sobre quem participa de
forma voluntaria do projeto assistencialista.

Ele subentende em suas falas, que é preciso gqeedessirso seja ndo somente
decodificado por estes sujeitos, mas que esterdistambém seja constantemente lembrado,
COMO presenca permanente na mente, que permitaegaese recorra sempre que necessario.

Essa continuidade faz com que uma ritualidadersajafestada por meio da audicao
diaria e que estd impregnada de estratégias digaside cotidianidade, sim, mas também de
uma temporalidade que se afirma ao longo do tempo.

Maciel: Temos um compromisso com nosso fa, com nosso teuwtuita gente nos
procura aqui, ou la na sede, quando ja ndo tem esgisranca. Nao tem mais vontade de
lutar. A gente ajuda, sempre que possivel, meuaraigo. Olha, dezenas de pessoas vem até
aqui, ou la na Sede do programa, porque acreditargente. Eu acredito nesse trabalho.
Sendo nao estaria aqui, todos os dias, de bragotosbSendo ninguém estaria aqui. A

Fatima, né, Fatima?
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Fatima: com certeza, Maciel.

Maciel: O Carlao, né, Carlao. O Fabiano, o Rigui. Senaotfrthamos o trabalho,
incansavel, Carléo, o trabalho incansavel dos vatios la na Sede [...]

O carater do discurso empreendido por Maciel, teadaima, revela o seu modo de
ser do sujeito enunciador, ou seja, de si mesma. e estes materiais possam constituir a
preparacdo da necessidade, ou seja, da necesdelag@ diante da eficicia pretendida pelo
uso da linguagem radiofonica. Ao falar sobre aessdades da comunidade, o discurso de
Maciel constitui um poder que o constitui com oefoj que socorre, que atende as
necessidades, que busca resolver os problemagidawo.

A estratégia do ator € lidar com a multidiversidddesujeitos com quem interage. Sao
ouvintes, pessoas carentes, militantes, sdo asldasarteirinha que recebem do ator a
idealizacdo de sua fachada, conforme Goffman, (198%0): “Moldada e modificada para se
ajustar a compreensao e as expectativas da soeiedadue € apresentada”.

Esta fachada pode ser vislumbrada pelo discursstatpou seja, o fato deste discurso,
dos dizeres emitidos a partir de sua fachada, resposta ao apelo lan¢cado pela comunidade de
ouvintes. Maciel cuida de casos mais complexosnaas simples. Mediante uma forma de
assisténcia, anuncia que acorrera 0 sujeito que miecisa. Num dos programas analisados,
Maciel usa como exemplo, situagbes concretas a aarcondicdes de uma mulher que esteve no
programa em busca de recursos para poder viajBahtéario Camborid. Ela morava em Santa
Maria h& cerca de sete meses, possui trés filhasi@ acabado de se separar do marido.

Maciel: A Simone ta aqui, com os filhos, pra falar, ném@rido também esta. A
Simone veio até o programa pedir ajuda, né, SinOrgué que aconteceu?

Simone: a gente chegou em Santa Maria faz uns mesesajatddhtamos emprego.
Mas nao deu certo. Dai, tamo morando de favor, fandos de uma amiga, minha. O
problema € que tem outra casa, la, e tenho medeidar meus filhos.

Maciel: Peraé, peraé, peraé, Simone. Assim o ouvinte mé&egue entender. Tu e teu
marido trabalhavam, € isso?

Simone: €, mas nao deu mais, eu ndo tinha como deixaraas;as sozinhas.

Maciel: e seu marido, parou de trabalhar porqué?

Simone: é que ele tava huma construtora, dai tava trahadthe ndo pagaram ele.

Maciel: mas entao, pelo que vi aqui, pelo que a Angélieadimse aqui, tu quer uma
ajuda pra poder voltar pra cidade de vocés, nééE,

Simone:E, a gente queria ir de volta pra casa da noss#idadai |4 a gente vé.

Maciel: Bom, o apelo fica aqui no ar, entdo, gente. Prionas empresas que podem
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ajudar. De repente uma familia que va, né, paegia, 14, Camboril, né, Santa Catarina.
[...] entra em contato com o programa, liga dirgqoi ou no telefone dela mesma, ou la na
sede do programa.

Mas este discurso somente efetiva-se constitutimameasemioseaadiofonica, frente
as diversas circunstancias, acontecimentos quealo individuo em perigo e/ou situacao
de vulnerabilidade.

Neste momento, a instituicdo radiofénica, o program si, ao colocar em pratica
sua acao, conectado diretamente com o projetderssalista, efetivamente constitui-se num
dispositivo institucional, pois institucionaliza discurso, ou seja, superformance
operacionalizada pela fachada, nos termos de Gofi{ft@85) envolve o ator e os demais
sujeitos num processo de institucionalizacdo, pm@ndo no ambiente social sobre o qual
opera uma espécie de padronizacdo de discursadeisalegitimacdo do mesmo.

Nesse sentido, por vezes, o ator langca méo detégam de gestdo do poder que
possui, falando para os outros com um enunciadomndeleal social, um ideal que perpassa
outros campos sociais, como o religioso. Assimragama, em alguns momentos, se torna
igreja, e ele, o ator num mensageiro de causasnegicgdes religiosas, supostamente
ocupando uma posi¢do intermediaria entre um oujmits, da ordem do divino, e os demais
sujeitos, constituindo um espaco de celebracagioe, um oratério doméstico, o que € um
elo, um ponto de contato, parte da estrutura dadoéo de um extrato coletivo.

Por meio do acionamento do campo religioso, afetpdlm midiatico, o ator
consegue estender o seu campo de representacéategisamente, com o propdsito de
estabelecer uma definicdo favoravel de si e de m®grama, Maciel projeta suas
concepcdes a respeito do campo religioso. Ele saigea comunidade religiosa, é na
grande maioria catdlica. Esse aspecto cultural datizado por meio de enunciados que
dizem respeito a uma equipe de representacao.

O ator evidencia, por meio do microfone, o grumo sdijeitos que cooperam na
encenacao de algo, que se tornou uma rotina par deedispositivo radiofonico, ou seja, a
interacdo dos sujeitos com 0 programa com vistasidhatizar suas praticas no campo

religioso, como se pode evidenciar no fragmentegais.

Deus abencoe a todos os meus amigos. Ao MoaciGamobi, alé6 Moacir, atie a
familia toda, Deus abencgoe. Obrigado também poobumér toda manha! Para esta
familia que vai para Brasilia, obrigado pelos queaboram com trinta reais, cem
reais. Al6, Helena da Rosa, que nos ajudou cone\érntinco reais. Helena sempre
nos ajudando em varias campanhas! Essa € a forgguika dos fas do programa.
Obrigado pela audiéncia! Ao Vicente Costa, ald6 @ddbeus abencoe a todos.
Adine Inacia Carbonel Dias, al6 e toda a familieeri8dos e gracas, em nome da
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familia, em nome da Fatima. Essa turma muito grarilgregamos a Deus. Al

Sonia, Eva. Neste momento imploramos ao nosso Dedss as béngéos no teu
trabalho, na tua casa, no lugar onde tu estas negimento. Vamos pedir a0 N0Sso
Pai maior. Senhor, em ti depositei a minha confiandds que sabeis de tudo, pai e
senhor do universo, sois o rei dos reis, voz qeeisio morto viver e o leproso

sarar, fazei que neste momento eu alcance a miahedwo, a minha graca, voz que
vistes a minha angustia, a minhas lagrimas, beneisalsenhor, o quanto necessito
alcancar essa béncdo que voz peco. Ajudai-me semiemsa conversa, nessa
oracao contigo, eu suplico a tua ajuda, a tua iféegncia, a tua intercessao, e a ti
rezo neste momento com toda a minha fé, buscargtaca, buscando a béncéo,

Ave Maria [...] (MACIEL, 2010).

Neste sentido, a institucionalizacdo do discursdiatico pode ser analisado a partir
de marcas do fechamento do quadro enunciativo dpegralo dispositivo radiofénico que
confere admiracao, seducédo, envolvimento e cooptagdnteracdes especificas do discurso
que o utiliza como suporte. A insergédo de um blegpecial, com hora marcada (nove horas
da manha), ou seja, 0 Momento de Fé é estratégi@o qonstituir um ponto de vinculo do
sistema midiatico com o0 meio em que o dispositiveciona como zona de interpenetracao.

Por meio da afetacdo do campo midiatico sobreigiosb, o ator formula enunciados,
0S quais mobilizam os demais sujeitos. Sugere wsoudio edificante, de apelo a fé, aos
principios cristdos e que, de alguma forma, adubol pelo dispositivo, funciona como
estratégia de interacao.

Alguns enunciados funcionam como ustart do processo de mobilizacdo
assistencialista, o que se configura como resultedmsercéo do discurso radiofénico, no
contexto do mundo da vida dos demais sujeitos eidad, ressaltando que as acdes dos
demais sujeitos exigem um esfor¢co de agrupameatonth estrutura social, num processo de
estabelecimento de uma relacédo fechada, e, queslsno ator, a figura do dirigente, do

coordenador, conforme suas observacdes no fragraesgguir.

Vocé que estd em casa, nos ouvindo todas as mashkas/er alguma peca de

roupas, um calcado que ndo esteja mais utilizarldee até a Sede Social do
programa. Colabore conosco. O Caminhdo da Solidkike vai até a sua casa e
busca a sua doagédo. Olha, nés somos o Unico nadlBpaes tem isso. Vamos buscar
sua doagdo em sua casa. Qualquer coisa serd betasvminha amiga. Alguém

pode estar precisando. Junta uma aqui, junta owlia e vamos formando um

grande trabalho social, coletivo, juntos. Que nemalequipe. Quem sai ganhando &
guem participa do programa, que ajuda o nosso poogecial(MACIEL, 2011).

O ator no fragmento fala que tem um projeto soeigdara tanto, precisa midiatiza-lo.
Neste sentido, 0 que se vislumbra é que o conjd@toperacdes enunciativas langcadas pelo
ator constitui um espaco singular de acolhimenstruturado sob o oferecimento de novas

formas de interacdo, segundo estratégias retadieasmrater mobilizador. A midiatizacdo do
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projeto, de modo autorreferencial, como se vé agnfiento acima, é uma das estratégias do
ator, como forma de manutencdo da proposta quiesere a sociedade e que faz funcionar o
dispositivo, dentro das logicas a que estdo sudasetis acoes desencadeadas.

A instabilidade da proposta assistencialista sdficgrna possibilidade dos atores
sociais envolvidos com a trama nao se fazerem mess&0 processo, inferindo-se que 0s
lacos de vinculo estabelecidos sdo atados e desatadstantemente, como explica Latour
(2008) quando postula que, os tipos de relacoesgestabelecem hoje, podem ndo serem
meramente sociais, mas um continuo movimento derr&gem.

O que se identifica, no dispositivo, € que ha ufores continuo, uma tentativa
esmerada de manter a constancia e a estabilidadeddasocial que constitui. Os elos do
dispositivo se cruzam, como no exemplo, abaixotdd dinamiza a fala de uma ouvinte, ao
telefone, com um dos assessores juridicos queeajantb a Sede social do programa. Ele
também esta ao telefone:

Maciel: A ouvinte Marcia dos Santos, moradora do bairapaté ligou e tem uma
davida, né, Marcia?

Marcia: €, Maciel, eu tenho sim.

Maciel: ela ta na escuta.

Milton: Pois n&o!

Maciel: Ela diz que trabalha como vendedora de uma lojzaligados em Santa
Maria, que recebe como pagamento o salario fix® nmmd@ia comissao sobre as vendas, que no
més que vem vai sair de férias, quer saber qualigakcebera durante as férias, se somente o
fixo ou tera direito a um salario maior devido aasscomissdes que recebeu? Muito bem, é a
pergunta da Marcia dos Santos. 10 e 15 da manha.

Milton: Ok. Marcia, assim 0. O salario referente a fédasalculado com base na
média de seus salarios referente aos doze meseantpeederam suas férias. Como vocé
recebe salario mais comissdes sobre a venda, \@etlevar em conta entdo a média dos
salarios dos doze meses e este sera teu salariérizas Além dessas comissdes e do célculo
da média, as horas extras que vocé eventualmentdufante o periodo. Lembro a vocé,
também, Marcia, que além desse salario que voce eeber, vocé deve receber mais um
terco desse valor referente ao abono de féria®! devda essa verba deve ser paga a vocé até
dois dias antes de vocé sair de férias, th corMércia. Qualquer outra divida entre em
contato com o programa. E s6 ligar aqui para a 8ederograma Jo&do Carlos Maciel, na Rua
Doutor Pantaledo, todas as tercas-feiras de maghau pelo telefone aqui.

Maciel: Doutor Milton, com é 0 nome da esposa?
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Milton: A minha esposa é Adriane

Maciel: Adriane, um abraco de Dia das Méaes, Adriane. Ruade também, qual € o
nome da méae, doutor?

Milton: Dona Ceres.

Maciel: Dona Ceres, um abracdo, um beijdo também. Em mwmgrograma Joao
Carlos Maciel.

O exemplo é de uma operacao enunciativa pela guah & midiatizacdo do social. O
enlace dos sujeitos se da via campo midiaticovédgrale um do®los de préaticas nao
midiaticas o servi¢co de assisténcia juridica. Aqui, o addogtaz parte da equipe do ator.
Sua fala contribui com a estratégia de interacégalda como se fosse um “tipo de conluio”
conforme Goffman (1987, p. 78) ou entendimentogpiajusta no manejo com as impressoes
gue se quer passar.

No dia 04 de abril de 2011, o comunicador refeduss dificuldades que as
comunidades da zona rural de Santa Maria enfrept@® escoar a producdo agricola. O
problema sédo as mas-condi¢ces de trafegabilideslesteadas, que estariam esburacadas. O
tema foi midiatizado a partir de cartas, telefonemeaaté mensagens de celular (SMS)
recebidas pelo ator, conforme ele mesmo enuncia:

Olha, faz tempo, hein, Faz um tempé&o que eu vextebendo por carta, telefone,
mensagens no celular, as inimeras reclamagfes dsopE que mora nas
imediacBes da Estrada que vai pra Banhados. Masegeem nome daqueles
moradores, produtores rurais, caminhoneiros, as resgs, de quem faz a colheita,
a safra daquela regido, olha tém recantos assirm téechos melhor dizendo,
intrafegaveis, meu amigo. Olha, é a gangorra naaglst. E simplesmente isso. Eu
ndo sei como € que conseguem. Olha, eu faria unmmanto de parar aquilo ali,
tché. De parar. Fazer um protesto, que ndo € peksivtem que protestar mesmo,
gue ndo é brincadeira. Epoca de safra, de colheitagrande colheita [...] E o qué
que o poder publico esta fazendo para estas pesspastché. Ao longo dos anos
um problema insolucionavel pelo que vemos ai. Qgerdasso, operagdo aquilo,

mas olha, infelizmente, Banhados pede socorroafiatde Banhados pede socorro,
pelo amor de DeugMACIEL, 2001).

Aqui, as marcas de interpelacdo se dao pela calatpde como a expressaolha’ e
“tch€, que geram sentidos de indignacdo do “justiceingé ga assisténcia aos sujeitos ao
midiatizar o fato e sugerir uma manifestacao. Nieatgmento, o ator se desloca para a condi¢ao
de gestor social, guando chama os demais sujeitagppcessos de intervencao de protestos.

Assim reconhece-se que 0s campos midiatico e ndidtmd representados pelos elos
identificados anteriormente, desenvolvem a condtride um espaco de circulacdo publica
que institui possibilidades de respostas as demsagda continuamente sdo formuladas as

demais instituicbes. O dispositivo midiatico vai senstituindo numa possibilidade de
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dinamizacdo da vida dos cidaddos (um certo tipeodél) através do oferecimento de suas
instrucdes e competéncias, midiatizadas pelas gpesalo dispositivo.
Assim que recebeu uma ligacdo de uma ouvinte rerldmda falta de professores

numa escola do municipio, Maciel disse:

Olha como vale um fa. Olha quanto vale uma fa dmg@ama Jodo Carlos Maciel.
E por isso que esse programa é o que é. Arroio alo Bu fiquei sabendo por
tabela, por um ouvinte do programa, que néo tintafgssor de portugués no inicio
do ano. Muito bem, o qué que eu fiz: eu fui a SageeEstadual de Educacao, levei
a reivindicacéo, la de Arroio do Sol e em instardessegui a solugdo. Da outra vez
gue me procure mais rapidamente, entdo, viu. Ndodeiee por dltimo ta bom.
(MACIEL, 2011).

No fragmento acima, pode-se observar a conexdiwadatpelo campo midiatico com
outros campos, como o politico. E um momento em apeiado pela sua condi¢éo de poder,
dada pelo cargo que ocupa, se apresenta comortad, ator que também é politico e que, por
sua vez, ndo esconde que o é. Que explicita sudicionde exercer o poder que lhe esta
conferido. Poder conferido pelo voto do povo. Pque é aguele que o ouve, aciona, que
dinamiza por meio do programa radiofonico.

Nesse sentido, dizer a verdade no sentido do derdadeiro, de defender sua verdade,
que acomete seu coracdo e todo o seu corpo, deredagSes, constitui-se numa estratégia
discursiva. De tanto falar ao outro, que acabalaarelo numa verdade, que nada mais €&, do que
uma descricdo de uma sucessao de fatos, os qudigean com a realidade advinda das agoes
propostas pelo programa, e que por sua vez, asarceimo resultado a visivel ajuda, o socorro, a
solucéo dos problemas do dia a dia dos que nesigrslh se enveredam.

Esta, mais uma vez, € uma maneira de relacionatogsde praticas midiaticas os
elos de praticasndo midiaticas.A relacdo dos elos se constitui por opera¢cfeudis@s

como mais este exemplo:

Atencdo, Elizabete, que pediu, na cartinha, além rdopeiro. Maciel queria

conseguir uma cama de casal e um roupeiro. N6s gamo roupeiro, entédo, pra
entregar pra ela, por enquanto, o ropeiro, né. Masem tempo, via a cama de
casal, também. Mas por enquanto apenas o ropeirimhp Elisabete, que mandou
a carta ao programa, Chamei também Bairro P6ér d§ Sova Santa Marta, deixa
eu ver quem € aqui, Adriano Pazzato, material esctdmbém, para ele, da
campanha. E pra comparecer na Sede, dar uma chelgadh na Sede. Alé6 Camila,
gue mandou uma cartinha pro programa. [..] Mantamtato com a Sede, que
também os materiais j& chegaram. J4 estdo 14, lamiw que estdo la pra vocés.
Adriana, do Passo das Tropas, que havia pedido amuifogdo ou sofa e um
roupeiro. Por enquanto, o fogdozinho e o sofa f[d@®a mao, por enquanto, |4 na
Sede. Queremos entregar pra ti, também. Chamandomanter contato com a
sede, confirmando |4 no telefone, né, o enderecoyaa Maria, que pediu a

geladeira pelo filho, também é pra manter contatm@a Sede e, por Gltimo, Juliana
da Silva. Al6, Juliana, que pediu, pras filhas,xdeeu ver aqui, uma beliche. Tem
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duas camas de solteiro. N&o é beliche, la na SMIRCIEL, 2011).

Aparentemente, todo o dizer do ator € baseado mstratégia retdrica, aquilo que ele
considera, em suas proprias palavrBszér com franqueza, abrir o cora¢agMACIEL, 2010),
em busca de suscitar aos demais sujeitos uma imagemnpulada das impressfes que deseja
despertar.

Nesse sentido, Maciel se apoia no material dismmgue vem da sociedade. Faz
proveito das demandas que lhe s&o narradas. Exelisglo foi a reclamacdo de um ouvinte
que esteve no estudio do programa. Um morador déasnprincipais bairros de Santa Maria
(Camobi) reivindicou, por meio de uma carta, a togdo de uma ponte numa das ruas que
da acesso a sua propriedade. Maciel, desta vézantib-se de sua competéncia persuasiva,
dramatizou a narrativa que |he foi trazida peloioe/

E uma aflicdo. Olha, s6 o prefeito indo e tendospypra tomar uma iniciativa de
resolver essas questdes, ai. Eu fiquei sabenduj ea lista que a Dona Valserina,
gue vai ser mais uma, se ndo der atencdo a esddepna, mais uma a cortar
nossas relagcdes com a prefeitura de Santa Maria,que eu fico chateado com
isso. Olha, ontem, Dona Carmen, liguei pro secietaele vai ficar P da vida

comigo, mas eu vou falar, eu sou de falar mesmosau bocudo, eu falo, o
secretario ficou de me ligar, ndo me ligou. [..daligou até o momento. A relagédo
com a prefeitura ta ficado cada vez mais difidil, €ada vez mais dificil. E por que
razéo, qual é o problema: é porque estamos cobraisdo?(MACIEL, 2011).

Maciel pretende, estrategicamente, promover acadéio do sujeito ouvinte, que deixa de
ser mero ouvinte (aquele em busca apenas de irfaor@u entretenimento), mas aquele que
pertencera a um social (uma associacdo em formeedi que atua em funcdo de um
empreendimento maior, e desta forma, passa a pnitag a cena social de alguma forma.

Esse protagonismo do sujeito comum se da sob afdemmidiatizacdo dos sujeitos.
De uma ampliagcédo da visibilidade dos campos soqiagsali estdo acoplados sob forma de

protocolos estabelecidos pelo campo midiatico @k acao do ator.

Quero dizer que cada f&, por mais que eu tenhaasutem um lugar especial no
meu coragdo. Alias, cada pequeninho, cada mée eadehte, jovens, o vd, a vo, a
mé&e e o pai, enfim, vocé que me ouve, cada umet@prse um significado pra mim,

na construgdo da minha vida. Se ndo faz idéia cangente tem no coragédo o fa.

(MACIEL, 2010).

Outro exemplo desse processo de construcdo daosyede ser vislumbrado no
fragmento a seguir.
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No sabado, enquanto iamos a Missa da Saude, tomeambgcimento que uma
pequenininha, chamada Carla, durante a Missa dad8aluma pessoa me
confidenciou, foi antes de chegar na missa, foiemérada, 14 na Igreja, néo
acompanhei o embarque este fim de semana, maisdia dté Pinhal, 14 em Itaara,
e a médezinha dela me disse: olha, impressionante¢carensinei ela, que deveria
rezar, eu nunca disse a ela, olha esse é o mondentalar com o papai do céu, eu
nunca fiz uma referéncia ou comentei tal coisa, éaspressionante, Maciel, o que
acontece as nove e pouco da manha. Ela pega olragirai pro quarto dela, com o
radiozinho, ela ouve o programa comigo aqui na salana cozinha no radio
grande. Quando chega a Hora da Fé, ela pega o rafie eu dei pra ela de
presente, e ela liga no receptor, liga o teu pragea vai pro quartinho dela, sem a
gente sequer comentar isso. Fecha a porta e rezaz& contigo. Eu achei aquilo
incomum, uma coisa incomum em minha vida como méeligo, olha, gragas ao
teu programa, a minha filha, que tem apenas cinwosade idade, e desde os trés
anos ela faz isso, ela aprendeu a rezar contiga.dprendeu o caminho da fé. Ela
ouve atentamente e como que se estivesse entertddndela fala com o radio, ela
faz sinal que esta entendo ou recebendo a mensajerfaz a carinha de alegre,
sacode a cabeca como se estivesse conversandgaamtiradio. Eu tive que te
contar isso. E eu vim na Missa da Saude s6 prampadéalar contigo e te contar
essa historia. [...] que Deus abencoe. Ela ta l&indo neste instante, com certeza.
Ela ouve durante toda a semana e inclusive aosds@hp..] Carlinha, que papai do
céu te dé muitas béncaos na tua vida, e que esteemo fortifique a tua luta como
ser humano pela vida toda. Vai fortificada a tutalfi..] (MACIEL, 2011).

Maciel agencia a légica produtiva midiatica trataé construir um espaco, em que 0
nome, o local de moradia, e em especial a acaemasvidos na trama radiofénica ganhe
espaco midiatico — seja referenciado como ato &atidde bem para o proximo, e, que dessa
forma operaria como se fosse uma forma de comp&ms&@z pensar que o sujeito pode
compensar os dissabores causados a prépria visgala do proximo.

Bom, t& chegando o frio. Dai quem tem pode doaa mairméo que ta do lado. E
como Deus é bom com que é solidario, né, tché,aoiaide. Tu faz bem pra si
proprio e pros outros também. Uma agédo de amor areigo, Meu Deus do Céu,

olha, sem contar que vocé vai se sentir muito b amigo, minha amiga.
(MACIEL, 2010).

O sentimento de compromisso com 0 programa tranafSe em compromisso consigo
mesmo, no caso, 0 comunicador e seus militanees mpenhados na constituicdo de um canal
de representacdo dos interesses do povo. Os sujaiteigo, fa, ouvinte” enunciados por
Maciel constituem um sujeito relacionado a sociedaor meio de sua capacidade em atuar
compromissado com o projeto social mantido pelgmmma radiofénico. A instancia social
engendrada pelo dispositivo radiofénico se enveaeplartir de diversos momentos dentro do
programa radiofénico.

A sensibilizacdo dos sujeitos envolvidos na traadiofénica é sustentada por um

discurso o qual induz a ideia de que tudo é pdssive
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A campanha de volta as aulas esta arrecadando cadetapis, canetas, olha, lapis
de cor, régua, borracha. Tudo o que puder ajudan@a instituicdo, a uma crianga.
Olha, nés temos o apelo de mées e criancas aqui,Nao sé aqui. As mées nos
procuram la na Sede pra poder botar as criancaseseola. Entdo vamos ajudar,
minha gente. Vocé que pode nos ajudar, entre anrtamn a gente. Olha, se tem
uma coisa que €é importante nessa vida é a educdessns criancas, viu, tché. Elas
séo0 0 nosso futuro. Nada é impossivel pra uma caaklas sonham, viu, Carldo. E
acreditam nesse sonho. Queria eu que as pessoagzas, também sonhassem,
assim, acreditassem, assim, (MACIEL, 2010)

O discurso de Maciel apresenta um inimigo, ou sgjmcapacidade do sujeito de
acreditar e buscar para si, e para 0s seus pasehigio de seus problemas por meio da
esperanca, da fé, da execucdo de boas acbes an@epor conseguinte, para si mesmo. O
discurso engendra uma soluc¢ao que é o inverso piampée coOMo 0 que causa inseguranca.

Assim, 0 panorama acima trouxe a tona algumasstestégias discursivas postas no
ar pelo ator e os demais sujeitos que coenunciamrem do programa radiofénico. Tais
enunciagbes funcionam como operacdes de interbgas@iretanto, ndo uma interligacao
simplificada entre enunciador e receptor, mas cdpamoduzir uma rede de atores engajados
na proposta do ator principal, como se vem inferiad longo da pesquisa.

Como se discutiu ao longo do capitulo, a fala do atcomplexificada, a partir do
atravessamento de outras falas advindas de inéoles que fazem parte do dispositivo,
assim como dos demais, que ingressam nos circytos meio das diversas agles
interacionais propostas para dar dinamica a uma destursiva que midiatiza o social. As
estratégias discursivas, fundamentadas em rectggmscos, operam o entrelacamento dos
elos de praticas midiaticas elos de praticas ndo midiaticagssim com as logicas que
permeiam gerformancedo ator.

O objetivo deste capitulo, frente ao problema d&jpisa e aos objetivos propostos no
inicio da tese, foi discutir o desempenho do atogs operacbes na constituicdo de um
dispositivo e sua transformacdo em uma rede, queossidera como um operador de
midiatizag&o do social.

Inicialmente, identificou-se o que se chamou de bingrafia “triade” do ator, ou
seja, a representacao simbdlica de Jodo CarloeMaee, permeada pelas I6gicas midiatica,
politica e assistencialista, da a ele condicbesoplerar o dispositivo através de uma
performancesingular.

E suaperformancecomunicativa, neste sentido, tem como principglosie a sua
propria voz, o que se vislumbrou anteriormente.afsados nesta analise permitem afirmar,
que a voz atraves de estratégias de entonacadras ge instituem numa espécie de corpo

frente aos sujeitos aos quais é remetida, ousegadle Jodo Carlos Maciel se constitui como
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principal elemento de enunciagcdo do ator, da qaaluso para articular os enlaces das
instancias, dos elos e com 0s sujeitos envolviddsama radiofénica.

E, por fim, ao analisar uma série de fragmentas;udiu-se que a voz do ator ndo se
pronuncia isoladamente, uma vez que é permeadayt@s vozes, que reguladas por ele,
trazem a tona um universo de coenunciados. Viuege ajdispositivo é engendrado por
fragmentos discursivos do tecido social de inUmeugsitos enlacados e que constituem,

neste sentido, as tessituras de uma complexa dedemnizada e mobilizada por circuitos de

interacdo que dao vida ao mesmo.
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5 CONCLUSAO

As consideracdes finais de uma tese requerem uteade sobre o trajeto feito e que
possibilite uma elaboracdo sobre a proposta, aaltrabde investigacdo, os resultados e
mesmo os efeitos sobre o lugar de pesquisador.

Partindo do problema de pesquisa, a questdo cenérantender como se estrutura um
dispositivo e se transforma em rede de midiatizal@social a partir de operacbes de uma
atividade radiofnica que envolve logicas e prétitediaticas e outras ndo midiaticas, estas de
carater politico, assistencialista e de outrasrezds. Os indicios colhidos no momento de pré-
observacdo davam conta de uma complexidade queadseeminuciosamente descrita, a fim de
poder se olhar com mais clareza os processos coacionais que ali se estruturavam.

Esta pré-observacdo que ndo seria outra sendo nmeirp etapa de um trabalho
metodoldgico de aproximacgdo do objeto envolveurelifies vias e instrumentos. Uma delas
foi a escuta do programa e de personagens envelemn a experiéncia, em varios niveis de
seu funcionamento.

Tal escuta do programa Jodo Carlos Maciel ocomeuliéerentes estagios, referida
por uma exigéncia, pelo menos no primeiro momeatgger a mais espontanea possivel,
tentando ndo impor condigcdes nos modos de obseqrasa, que o levantamento de pistas
pudesse ser realizado, sem pré-inferéncias, palsrigon se perder, nessa mirada, alguns
elementos que auxiliariam na resposta/problemaseobjetivos da pesquisa, logo apés um
olhar mais acurado.

Mas o processo de observacdo, ao longo do pergar$oi, nos levando a algumas
hipéteses de que o dispositivo 0 qual se analiseama consigo aspectos 0s quais se
mostravam singulares. Estas particularidades sseapiaram na estrutura e funcionamento do
programa e, sobretudo, numa dinamica do que passamchamar delos de praticas
midiaticase elos de praticas ndo midiaticaalgo que procura indicar a centralidade de um
trabalho midiatico na construcdo e funcionamentauheprojeto de acdo social, mas em
contato relacional com outras praticas, constitaitdavés de uma acao tecnodiscursiva.

Estas praticas, advindas de diferentes camposisecieansformadas, principalmente,
em atividades midiaticas, estavam organizadas emo ta atividade do radio para além da
sua condicdo de apenas instrumento, conforme pfdm deste estudo.

Da pré-observacao as incursdes mais aproximadasyistas com o ator principal do
dispositivo e visitas realizadas aos espacos sogise compdem tal dispositivo radiofbnico,

sugeriram que a reflexdo nao traria a tona apeaagalse de mais um programa de radio que
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se insere na comunidade por meio de praticas & re¢ conforme suas logicas, atuaria como
mero mediador de campos sociais, trazendo panpag@snidiatico as aflicdes da sociedade e
possiveis solucdes para tais situagoes.

Também néo se tratava apenas de um programa gueeimt na sociedade, atraves de
uma proposta assistencialista. Sim, ele possuiproposta assistencialista, porém constituida
por uma peculiar complexidade. Nado se tratava standa um produto midiatico que,
partindo da ldgica radiofénica, sobretudo interaalp funcionava como uma forma
estratégica de alcancar a audiéncia, na formagdenal prestacao de servigos.

O que se evidenciou, ao longo da caminhada, € stitogdo de um dispositivo
operador de midiatizacdo do social, ou seja, urpodisivo, tal sua complexidade, que sé
poderia se compreender através de novas imersdass mergulhos no contexto do sistema
midiatico que se desenvolve ha treze anos. Um anagrradiofbnico que agencia praticas
midiaticase ndo midiaticas e que constitui como efeito, uetke rinteracional de sujeitos
sociais, para fazer funcionar um servico de um narog de acdo social, de caracteristica
assistencialista e conservadora.

E entdo, seguindo os passos em direcdo aos labidat dispositivo, foi necessario o
acesso a um mapa mais amplo e menos linear. Esia n@ seria apenas um guia, um
dispositivo de orientacdo, como um GPS. Mas o nsapa um roteiro tedrico-metodoldgico
para uma imersdo em detalhes sobre curvas, remsgpsl ou mesmo atalhos. Assim como no
campo empirico, que trazia a luz uma série de elEmeom os quais se familiarizava, aos
poucos, também foi necessario penetrar no campodgpara tatear com mais firmeza a estrada.

A primeira andlise do objeto indicava pistas, i@feias do que seriam marcas de um
dispositivo que engendrava préticas sociais numiearté especifico, midiatizado. E como
tal, necessitou-se, através do mapa construir umnb® para observar um conjunto de
dimensdes desta estratégia. Isto se operacionaizaves de capitulos.

Logo de partida, apds as primeiras observacfesp ecomacesso as impressoes, foi
necessario a organizacdo de um certo quadro coakcpdra compreender os horizontes dos
debates sobre o trabalho da midiatizacdo de psasiociais. Buscava-se, além disso, absorver
dali, a compreensédo dos fenbmenos que dizem respeista ecologia, a esta nova forma de
manifestacdo de processos sociais arquitetaddégioas e formulagdes midiéticas.

Como se sabe, desde o inicio do trabalho, hawiteacdo de analisar o objeto a luz
do que ja se havia estudado, com o objetivo de wmengder passos dados por autores
situados diante de problematicas parecidas com &gk imerso na discussdo sobre a

midiatizacdo das praticas sociais. Na literaturag@emonstrava a producédo de referencias
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sobre fendbmenos em que a midia opera como um dispasmplexo, enquanto agenciador
de préticas sociais.

O que se viu, de acordo com a reflexdo sobre esieonte tedrico acima indicado, é
que o radio, nesse cenario, se torna mais do quedispositivo técnico que toca musica ou
informa a hora certa, a previsao do tempo, ou iats acontecimentos do cotidiano como
forma de dar legitimidade a seu papel como ingiwisocial, incumbido de informar e
entreter.

Ao se propor na tese uma descricdo dos modos de oafispositivo radiofénico se
organiza para operar praticas que midiatizam cakdai-se descobrindo que ele se mistura
com aspectos significativos do contexto social am gstd imerso e que faz uso deste
componente social para alimentar sua dinamicam@dnamento.

O manancial teérico examinado contribuiu paralfeati e por em questdo ideias a
respeito dos modos como dispositivo radiofdénico se estrutura e realiza wabalho de
conexdo interacional que visa colocar em acdo uém sle praticas que, a partir do
midiatico, se estende para além de suas aparemesrialidades e para fora do seu sistema.
N&o somente como um mediador entre as ldgicas {iwvadue de recepcdo midiatica, o
dispositivo apresenta indicios de processualidagesrrentes de sua imersdo na vida dos
sujeitos, via circuitos de comunicagao.

A estruturagdo do dispositivo se faz a partir dasddimensoes, segundo descri¢cédo
que aqui se fez delos de praticas midiaticas e elos de praticas nddiaticas. Ambos,
articuladosproduzem as interacdes reguladas por ele e qusasesndicdes, a partir de seus
mecanismos préprios de funcionamento, estabelecemprocesso de relacdes entre logicas e
operagbes do campo midiatico com outros camposisoei vice-versa, resultando dessa
dindmica a emergéncia de uma rede de funcionandeniona determinada acao social.

As acOes advindas do campo midiatico, mais pre@stsmos efeitos da dinamizacgao
de operacgBes no interior do dispositivo, movimensajeitos e praticas que se agregam ao
dar sentido a um determinado social, que se podefing, por meio de processos em
constante reelaboracdo, ou seja, a partir de dpadd de circuitos de comunicacao
interacional ativados e reativados pelo disposit@oque ocorre € uma transformacdo de
campos em processos, através de fluxos ou atidddee circuitos, algo que pbde em
funcionamento o dispositivo.

O conjunto de elos midiaticos trata de, atravé<idmiitos, organizar e dinamizar o
dispositivo via varias funcdes que Ihe séo interdasde aquelas primeiras como a entrada dos

sujeitos no processo até aquelas que envolvenamiiacdo de outras praticas, ndo midiaticas.
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As instanciadécnica, discursiva, institucional e sogialentificadas no dispositivo e
descritas na tese, preparam o sujeito para sdrimeemesmo, dentro de sua especificidade
produtiva radiofénica, que visa dispor a sociedade espaco de organizacdo e ativacao
social, a partir da articulacdo de um conjunto ¢igea especificas de aproximacao que ali
estdo disponibilizadas, em vista da constituicdorda rede de acéo.

Os circuitos estudados possibilitam ao sujeito saes dispositivo e se inserir no
contexto instituido pela I6gica midiatica. Ou sggenetracdo no ambiente midiatico s6 sera
permitida e bem-vinda se o individuo estiver sulmoeas I6gicas produtivas que Ihe séo
oferecidas, para néo dizer impostas. Esta entrasaaé'etapa simbdlica”’, na medida em que
0 sujeito ja esta no ambiente, desde o qual cumpeesérie de requisitos que envolvem a sua
insercao no ritual.

Com isso, ele faria uma espécie de ritual de passagu seja, o dispositivo propde
determinadas condi¢cdes de acesso. Tais condic@gmisradas por meio dos elos, sao
modos de estabelecimento de vinculos do dispositmm 0S sujeitos sociais que, ao
adentrarem no seu contexto, séo afetados pelalagdiatica.

Em muitos casos, estes sujeitos se constituem c¢odmplices” cooperadores do
processo, voltando a acessar rotineiramente o sitsmo através dos circuitos constituidos.
Levando o contetdo (as falas e praticas internadisfsitivo) para fora do mesmo e, ao
mesmo tempo, trazendo o contetdo do fora paraaldatdispositivo.

No processo de circulacdo comunicativa, as pesgoasacessam 0O programa se
tornam uma espécie de coagentes de midiatizac&e gesjeto social ou mesmo podem ser
chamados de “atores” do processo da constituicAdureionamento de circuitos
comunicativos, capazes de “arrebanhar” novos ssjeib contexto de tal acdo social.

Depois de descrever @bos de praticas midiaticasuscou-se compreender melhor a
estruturacao delos de praticas ndo midiaticasbservando-se e descrevendo a oferta de uma
“arquitetura de enlace” especifica, que existe réirpda manutencdo e dinamizacdo de um
projeto assistencialista. Os elos o0s quais se ifibent como ndo pertencentes ao campo
midiatico, mas que estédo ligados a ele, se cordigucomo parte constituinte do todo do
dispositivo. S&o portas de entrada de sujeitogg lfigicas sociais, trazidas para o interior do
sistema midiético, por meio do acoplamento dinaduzzelas opera¢des midiaticas.

Formalizou-se através de um diagrama a constituilgiigpaisagem do dispositivo,
reunindo sistema/meio, as suas conexdes, bem cdmabalho dos circuitos nesse contexto.
Tal representacdo evidenciou o0 acoplamento ou @@ sistema midiatico com o meio

(sociedade) constituindo o que se passou a chamor de interpenetragao.
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Marcados por logicas da midiatizacédo, os elos s&io espacos de sociabilidade, de
troca de relagdes entre o sistema midiatico e i@dade. A manutencgéo de tais elos é gerada
por légicas midiaticas engendradas pelo dispositiabes sdo capazes de alastrar a dinamica
de operacao do sistema midiatico sobre o ambiauialsampliando as conexdes, tecendo
ainda mais a trama da rede que vai se constit@ndoonstituindo, de forma continua.

Neste sentido, os elos, ao serem organizados & pfartoperacfes e estratégias
midiaticas, geram espacos de interacdo. Ou sefpsse tornam espacos de engajamento de
sujeitos. Ali trabalham para por em acao a exishémha dispositivo (se tornam fas, militantes,
colaboradores, amigos e ouvintes do programa, etc.jlirecdo ao dispositivo, constituindo
uma espécie de comunidade de acdo social, permmadaima dinAmica de natureza
midiatica, segundo as articulagdes aqui mostraflaso ambito dessa comunidade que se
estrutura e desenvolve uma atividade de organizag@ifuncionamento do social.

Quer-se enfatizar que o processo interacional gparaim trabalho nos ambitos das
instancias mostradas no segundo capitulo. Suadesigpermitem, de um lado, a emergéncia
da identidade do dispositivo e, de outro, 0s prelmdnos quais se esta reportando aqui, ha
concluséao.

Tais instancias sado componentes axiais nesse @rofed conexdes doslos
necessariamente se fazem por meio das especigsid#e cada uma delas, no contexto do
dispositivo. Mesmo cada uma apresentando sua plarittade, o que elas tém de comum é a
funcdo de interconectar os elos ao programa radidpatraveés dos circuitos que ensejam a
producao de sentidos que ali sédo engendrados jayosto qual se fazem os movimentos de
entrada e saida do material sociodiscursivo quelaiinterna e externamente ao dispositivo.

E no contexto da zona de interpenetracdo, ondéeasestos dos dois conjuntos de
elos se articulam, que se ativa, de forma pecudiatividade simbdlica desse projeto. Para
compreender como esse projeto toma corpo é preeistebrucar sobre essa estrutura em
acao, que € o dispositivo aqui estudado. Sem digueaa especificidade radiofénica e sua
estrutura “une” a dimensao sobre o qual esse pregtonstitui.

Ensejando uma atividade relacional dos dois coogurde elos articulados, o
dispositivo faz nascer um trabalho de acdo socdm onplica numa materialidade de
dominancia midiatica e de aspectos de outras pgatic

Conforme se afirma ao longo da tese, esse prajetiza para uma substancia social
conservadora, mas enfatiza-se também algo que eparec paradoxo. Se o0s sentidos
produzidos aludem esse carater conservador, ol salci®@ngendrado se faz com uma

atividade comunicacional complexa e inovadora na dinamica interacional. Deve-se
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também mencionar que tal aspecto renovador immgisllimites e que sdo vistos nesse
modelo. Por exemplo, é o sistema quem ativa a vdedaatores sociais para o trabalho dessa
interacdo. O sistema deixa marcas do processcadmeal que ele faz com a vinda dos
atores, para disseminar esse processo. Sado aegwédem muitas consequéncias, algumas
delas apontadas e outras que merecem outras EEsquis

N&o se pode reconhecer que a vinda dos atoresimgjaatividade automatica. Pelo
contrario, as simbdlicas e os imaginarios dos sentextos sdo uma espécie de “senhas” que
delas se apropria o dispositivo em producdo panxecte-las em sentidos a servico dessa
midiatizag&o do social.

Um exemplo do que se afirma é que a producado goslis/o cria varios circuitos de
acessos dos atores, muitos destes identificados fwas praticas. A organizacdo de
campanhas, fa clube, o envio de cartas, a misssadde e outras praticas inerentes a
proposicdo do programa radiofénico, sdo permeadogmaterialidades simbdlicas, as quais
0s atores sociais envolvidos estdo submetidos.

Uma das conclusdes que se formula neste momente sejevidencia por meio da
tese € que diferentes campos como o politico sistascialista, religioso e outros invadem o
midiatico através de processos de circuitos e sesectivas operacdes tecnodiscursivas.
Neste sentido, como efeito, 0s campos sociaignaasvados para um trabalho operativo do
dispositivo, participam do processo de midiatizadaosocial. Resulta que suas afetacdes
constituem o dispositivo e interferem nos modosa@®o as operacdes do campo midiatico
sdo executadas para implementar este projetoséssé ao identificar os modos como o ator
pde o dispositivo em funcionamento, a partir deparéormancetriade”.

Por meio da voz, enquanto uma dimensao enunciatigigspositivo midiatico pde em
acdo um discurso, deixando registros da diversidde&lecampos sociais, via praticas
respectivas. Trata-se de uma dindmica que paseanpdiatico, mas que se faz a base de
acoplamentos de sentidos vindos de diferentes casqmiais.

Essa voz opera segundo estratégias e taticas éelasaé absorver marcas do ambito
receptor para que, por meio dos processos midsatamnstitua uma identidade Unica para o
programa, da qual escapariam fragmentos de ouleatidades. Neste momento, a estratégia
do dispositivo dissimula o carater da propostavas de um apelo que faz a militdncia dos
sujeitos 0s quais encontrariam, no dispositivo, umiga alternativa para suas demandas e
caréncias. Parece que neste aspecto o disposibisou®ce o que tem de regulador,

justamente por causa dessa diversidade de fluweaqui se vislumbra.
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Sem duavida que os sujeitos comuns, ao adentrarépmore de interpenetracdo”,
ativados por meio dos circuitos interativos, sendar coenunciadores atravessados pelos
campos sociais e passam a protagonizar a cend, stmikando de ser apenas mediadores.
Imprimem afetacdes, a partir de sua complexidaae |@gicas proprias, que trazem consigo.
Isso é uma estratégia que visa maximizar a instaittade da circulacdo do contetdo levado
ao ar, potencializando a constituicdo de novosiitos a diante.

O ritmo da circulacéo esta regulado pela taticandantaneidade, que visa abreviar o
tempo de acesso dos sujeitos que vao ao progrdmaireulacéo do contetdo gerado a partir dos
fluxos interacionais. Outra tatica vislumbrada e fprma um circuito interacional é o acervo da
memoria dos contetudos advindos dos ouvintes atrdegscartas dos ouvintes. Estas sdo
utilizadas como forma de permanéncia e recupedeais sujeitos e seus conteudos.

A natureza do trabalho midiatico admite que os derampos deixam-se afetar, bem
como se vé também afetado por vozes do “mundodig.iE fundamental especificar que tal
trabalho midiatico ndo se apresenta com um trab@beptor, pois é ele quem submete essas
vozes a sua sintaxe. Mas deve-se também recordueE@m outros niveis de interacdo, que se
fazem ao longo do processo, os individuos tambétestacam como midiatizadores dessa acao
social, uma vez que, dentro da zona, eles sdodmpesados sentidos que ai se engendram, a tal
ponto que isso se manifesta na conversacao do die @ nos arranjos que eles fazem para
participar da agéo e, finalmente, para capturaasiadesdes para este projeto.

A légica do programa é altamente voltada a um psIcale conversacdo sobre a
cotidianidade dos sujeitos. O que se quer dizeue2 @gsa atividade interacional institui a
nocao de um certo social que repousa sobre a moistde uma rede na qual a problematica
do “aqui e agora” parece ser equacionada.

Sabemos que as midias, em muitos contextos e stémuias de programas em
desenvolvimento, especialmente de carater educatieosaude, etc, estiveram sempre
engajadas em atividades do “campanhismo”, visamskechinar novas praticas e adocao de
informacgBes utilitarias. Porém, a experiéncia agoalisada mostra que o dispositivo
radiofénico, posto em funcionamento nos moldesrdesctranscende a essa dimensao acima
apontada, bem como a de um mero mediador, ha medidgue ele funciona como proprio
operador de organizacdo de funcionamento do pregetial.

Muitas das ac¢des que se desencadeiam no ambielafose nas articulagbes entre os
mesmos, sao resultantes de um trabalho midiatiep essas condi¢des, tem uma atividade
“protagbnica”, especialmente na constituicdo de saasformacdo em uma rede, nesse

processo de mobilizacdo. Possivelmente um novod@adiscurso surge neste ambiente de
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novas interagdes que organizam a midiatizacao dalso

Percebe-se que marcas discursivas evidenciamvpisskicos entre 0s sujeitos e este
discurso mobilizador lancado pelo dispositivo. Asgpas, ao interagirem com o programa
radiofénico, sugerem por meio de suas falas susdada@os muitos circuitos que visam sua
insercdo na dindmica da rede que emerge do disfpodidas também se pode supor que tal
adesdo pouco informa sobre a compreensdo que temmaddivacbes deste projeto,
particularmente o que significa a adesao delase smnvertem em beneficiarias, clientes ou,
também, em cooperadores e/ou militantes do “exérgjtie tece a acdo de mobilizacéo
proposta pelo programa.

Contudo, pode-se afirmar que tal dispositivo seadama espécie de macro-ambiente
de interacdo social (e nisso se da a formacaod#g, neois € um articulador de varias acoes,
cuja dinamizacao aponta a formacao desta rede Hdizagao conservadora.

Ao mesmo tempo que mobiliza, d& o “passo a pagsa@bmo as pessoas podem fazer
e se fazer nesta comunidade. Apesar da peculiaridesta agcdo comunicativa instrumental,
deve-se também admitir que outras enunciacOes, al@quela instancia principal do
dispositivo que € a de Jodo Carlos Maciel, se fapeesentes, que ndo se manifestam,
necessariamente, na face externa do trabalho deuteada rede” e de outras praticas.

Pouco se sabe de um lugar interno sobre o funcientmmmais profundo desta rede.
Algo que talvez exija novas pesquisas. O que se pficmar é que este dispositivo, através
de seu principal operador, realiza um conjunto pieragdes que visam construir formas de
acesso e contato entre a sua instancia de pro@ugés atores sociais. Sobre os mecanismos
de constituicdo de tal rede esta pesquisa recomuelss ter reunido e aqui mostrado algumas
marcas das acfes engendradas pelo dispositivo at@ewno sentido de também, preparar
atraves de estratégias enunciativas, respostgueende obter.

N&o podemos afirmar se o produto final geradaréir das operacdes de midiatizacédo
depende apenas da competéncia do dispositivo ewugiio e das interacbes por ele
alcancadas. Mas podemos concluir que tal atividad@idiatizacdo engendra a existéncia de
uma rede. Reenfatiza-se tal conclusdo para chateacé sobre a complexidade de uma
acado comunicativa, se conservadora de fundo, caumple forma de operar.

Os fluxos interativos postos em operacdo e as sespaderivadas dos circuitos
constituidos a partir do dispositivo levam a sugoe se desenvolve ai determinada acao
comunicacional continua e que vai adiante, ou ggj@,vai se ampliando em forma de rede,
no corpo social. Essa se desdobra segundo um peoodescirculacdo que ndo so articula e

mescla o®los midiaticoe ndo midiaticosmas também as l6gicas dos diferentes mundos que
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nela se fazem presentes.

Encerro esta tese tentando responder algumasbgaeét primeira é: a tese responde a
questao/problema e aos objetivos lancados como d@sta investigacdo? O problema de
pesquisa, que recebeu reformulacdes ao longo tallig teve como dltima redacdo a
seguinte pergunta: como se estrutura um dispositezonidiatizacdo do social a partir de
operagBes que envolvem peerformancedo sujeito e de suas interacdes com as ldgicas
radiofonica, politica e do assistencialismo social?

A resposta estd nas consideracdes feitas ao lormgdese. Mas de maneira
complementar, ainda comenta-se o fato de que w,radiste caso, se estrutura num
dispositivo de midiatizacdo do social a partir da £apacidade autopoiética de produzir
operacdes e estratégias de interacdo e de enussiag@mo aquelas do ator principal da
estratégia, Jodo Carlos Maciel, além de coenunesagds atores sociais que sdo também por
ele coengendradas. Tal capacidade se manifestatoadd dispositivo submeter aos seus
postulados, légicas de campos sociais como a fadaa, politica e do assistencialismo
social, entre outras, trazidas a tona na pesquisa.

Tais l6gicas se evidenciam nas acdes de Jodo Gdalciel. Por meio de seu discurso,
ele seduz e induz. Sob um discurso preocupado covmanidade que mobiliza, tenta tornar
a légica politica e do assistencialismo desperesbigois os efeitos de sua produgédo de
sentidos poderiam comprometer sua proposta desacsa, ou seja, poderia deixar de contar
com a comunidade, pondo em risco a funcionalidadgigpositivo.

Neste sentido, ainda comentando consideracfes peiteesda resposta acerca do
problema de pesquisa, evidenciou-se que, na sodegta midiatizacdo, o desenvolvimento
de um projeto com vistas a uma acgéo assistenalaismo no caso analisado, engendrada a
partir de um dispositivo tecnodiscursivo, que @dia, necessita ndo somente da geracao de
conteudos, mas do desenvolvimento eficiente deuithi comunicacionais e que estes
encontrem ressonancia no proprio campo e em saunensocial no qual esta imerso.
Portanto, constata-se que fazer assistencialismmgco caso estudado), € desenvolver
circuitos capazes de fazer circularem, sob cedadi¢cdes de controle — pelo menos previsto
pela estratégia - demandas e anseios sociais.

Outra questéo é: em que medida este trabalho loonprara pesquisas sobre o radio e
qual € a caracteristica central deste meio nestetprde midiatizacdo do social? A tese
contribui para enxergar o radio com outros olhogrétiso enfrentar questées a respeito do
veiculo, partindo do entendimento do contexto daeslade em processo de midiatizacao.

Isso representa, como se vinha esclarecendo, areengdo de que o radio ndo é mero
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suporte técnico, mediador de interagdes entre A e B

A investigacédo oferece um manancial tedrico solmersbs olhares a respeito do radio e
sua representatividade social e também a evoliegawodos de entendimento a respeito do meio
como dispositivo. Também como uma possibilidadedwdgica, quando enfatiza que os modos
de operacdo devem ser guiados pelos indicios/nelmagntos/caracteristicas que vao se
tornando tateaveis ao longo do percurso e que pédirfdo” que sejam desbravados, para a
posterior compreensao do todo. Na medida em qua seergulhando nas tessituras do objeto, a
tese também se revela, aos olhos deste pesquesddaseus leitores, uma descricdo analitica de
elementos os quais tornam tdo fascinante a pesplisa processos comunicacionais.

O cruzamento dos conceitos tedricos e materiaisreégeis permitiram tragar alguns
aspectos sobre a atividade radiofénica, meio deagpes especificas, que o transformam
num importante ator na organizacdo da vida so@almo pesquisador deste meio de
comunicacao deste a graduacao, vem-se acompanbargtadativos passos de evolucdo do
veiculo. Neste sentido, diante da proposta da fEs#e-se mais uma vez investir olhares
sobre os modos de como o radio sobrevive e é tnanatio.

A tese serve para atualizar este pesquisador, assim os leitores desta, das
consequéncias sociais em torno dos movimentos qudde 0s processos de producdo
radiofonica na atualidade.

Aqui se viu que, apesar de estarmos imersos nessaeaologia comunicacional, com
todo o desenvolvimento tecnoldgico, novas configiea de disponibilidade de sons e novas
formas de acessa-lo, o radio se apropria de tafigowacdes do mundo midiatizado, mas néo
deixa de propor modelos de processos de produg@ta gue de natureza conservadora, a
presenca do ouvinte no estudio, as cartas, o tEefmutras formas tradicionais de interagéo.

Também, se pode afirmar que mesmo em contexto timati®, os formatos e modelos
de producéao radiofonica, a exemplo de décadasiene®rdesde a sua chegada ao Brasil, no
século passado, vém sofrendo mutacdes, mas mesimoasda atingem e fazem mobilizar
sujeitos das classes sociais mais baixas da p@umllgge o mantém como “o companheiro”
em seu horario nobre.

Mas junto com tudo isso e outras caracteristicasuog do veiculo, aqui vislumbrou-
se um programa radiofénico com singularidades. Megoe a proposta assistencialista do
programa Jodo Carlos Maciel seja algo comum emasuamissoras, e que alguns
pesquisadores ja tenham se debrucado sobre t@gjgpras para entender suas sistematicas
(como mencionamos no primeiro capitulo), a tesalesdiou particularidades as quais

também enriquecem o campo das pesquisas em com@amica
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E tal a riqueza (descrita ao longo da tese) queamdas marcas levantadas ndo puderam
ser apropriadamente analisadas, até porque savafastiemais do eixo de pesquisa ou mesmo
dos objetivos da tese. Mas a caracteristica cesie meio neste projeto de midiatizacdo do
social € que este se constitui num dispositivorgquee e desenvolve um emaranhado de relacdes
de ordem técnica e simbdlica, constituindo-se nesmécie de “matriz’ que orienta e produz
novos modos de interpretacdo do social, estrutaranemergéncia de uma rede resultante das
acoes do dispositivo quando em funcionamento, sesi@oo principal achado da tese, conforme
ja se esclareceu ao longo da pesquisa e nesteast@gormente. Neste sentido, a tese € relevante
para o campo das Ciéncias da Comunicagéo, poi®rsgitai com uma das referéncias de
pesquisas que relacionam o radio ao contexto datinatao.

Para finalizar, a ultima questdo: qual a contriioigla tese para a formacao deste
pesquisador em comunicacéo, especialmente no aobitadio? Considera-se que o objeto
merece novas imersdes deste e de possiveis ontesessados. A conclusdo da tese nao
significa o fim de uma trajetéria, mas o desafigpra com um olhar mais acurado e em
melhores condicbes, de dar continuidade um propetssoal: constituir-me um assiduo
pesquisador do radio e buscar contribuir, por nuEiopublicacdo de tais estudos, com a
ampliacdo dos conhecimentos a respeito do mesmo.

N&o posso deixar de salientar os efeitos mais emeslida tese que, junto com o
doutorado, desde o comeco, contribui com este ggofeuniversitario, ndo somente nas
demandas advindas de alunos das disciplinas, cated?aojeto Experimental em Radio, mas
no fazer do dia a dia, nas mais diversas atividddegda docente, e também, como sujeito

gue prestigia o radio como fiel e critico ouvinte.



201

REFERENCIAS

ARNHEIM, Rudolf. Estética radiofonica Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona. 1980.
AUMONT, Jacques. A parte do dispositivo. himagem Campinas: Papirus, 1995.
BACHELARD, Gaston. Devaneio e radio. IN:direito de sonhar. Sdo Paulo: Difel, 1985.
BARTHES, RolandO dbvio e o obtusoRio de Janeiro: Nova Fronteira, 1990.

BAUMAN, Zigmunt. Modernidade liquida. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2001.

BECKER, Howard SMétodos de pesquisa em Ciéncias Sociaio Paulo: Hucitec, 1993.

BIANCHI, Graziela.Midiatizagdo radiofénica nas memoérias da recepgaanarcas dos
processos de escuta e dos sentidos configuradasajedsdrias de relagdes dos ouvintes com o
radio. Tese apresentada como requisito parcialgizeacado do titulo de doutor em Ciéncias
da Comunicacgéo. Sao Leopoldo, fevereiro de 2010.

BORELLI, Viviane.Da festa ao cerimonial midiatico as estratégias de midiatizacao da
teleromaria da Medianeira pela Rede Vida. (Teseaigorado) apresentada ao Curso de Pos-
graduacéo em Ciéncias da Comunicacao da Univeesita®¥/ale do Rio dos Sinos —
UNISINOS. Séo Leopoldo, 2007.

BOUTAUD, Jean-Jaques; VERON, Elis&@Eémiotique ouverte Itinéraires sémiotiques em
communication. Paris: Lavousier, Hermes Scienc@720

BRAGA, José LuizA sociedade enfrenta a sua midia dispositivos sociais de critica
midiatica. Sdo Paulo: Paulus, 2006.

.Comunicacgéo € aquilo que transforma linguagend exto a ser apresentado ao GT
Comunicacédo e Sociabilidade, do XVIII Encontro dar(oés, em junho 2009.

Dispositivosinteracionais. Trabalho apresentado ao Grupo de trabalho
Epistemologia da Comunicacdo, do XX Encontro da @mnna Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre: Junho de 2011.

. “CircuitosrersusCampos Sociais”, In: JANOTTI, Jeder; MATTOS, Maliagela;
JACKS, Nilda, (Orgs.). Mediacdes e midiatizacaar@iCompads, 2012 (no prelo).

BRECHT, Bertold. Teoria de la Rad{®927-1932). In: BASSETS, LuiPe las ondas rojas
a las radios libres textos para la historia de la radio. Barcelonast@vo Gili, 1981.

BRETAS, Beatrizlnteracées cotidianas In: FRANCA, Vera; GUIMARAES, César
(Org)Na midia, na rua narrativas do cotidiano. Belo Horizonte: Autéati2006.

CAPRA, Fritjof. O Tao da fisica um paralelo entre a fisica moderna e o misticisnental.
Séo Paulo: Cultrix, 2006.



202

CARLON, Mario.Sobre lo televisivo:dispositivos, discursos y sujetos. Buenos Aires: L
Crujia, 2004.

CASTANEDA, Maria Mercedes Zevallo¥oces y cuerpos: el consultério médico radial
como espacio discursivo en el Pehit Revista Interface comunicacao, saude, educacao,
UNESP, Séo Paulo: v.3, n.4, 1999.

CASTELLS, Manuel A sociedade em redeA era da informagéo: economia, sociedade e
cultura.Sao Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1.

CERTEAU, Michel deA invencao do cotidiano artes de fazer. Petrépolis, RJ: Vozes, 1994.

CESAR, CIROComo falar no radio: préatica de locu¢cio AM e FM - dcas e toquesS&o
Paulo: IBRASA, 1990.

CHAGAS, Arnaldo Toni Sousa ddsstratégias de midiatizacao das drogagstudo de uma
campanha de prevencao as drogas promovia na CTDé8e de Doutorado) apresentada ao
Curso de Pés-graduacao em Ciéncias da Comunicagdaidersidade do Vale do Rio dos
Sinos — UNISINOS. Sé&o Leopoldo, 2009.

CHARADEAU, Patrick.Discurso politica S&o Paulo: Contexto, 2006.

COHN, Gabriel (Org)Weber. 5. ed. Sdo Paulo: Atica, 1991 (Colecdo GrandestiStas
Sociais, n.13).

DAMAS, Susana Herrerd/entajas e inconvenientes de la participacion de kudiencia
en los programas de radioMadri: Revista DOXA Comunicacion, n. 3, 2005.

DEL BIANCO. Nélia R. O futuro do radio no cenaria donvergéncia frente as incertezas
quanto aos modelos de transmisséo digital. In: FERRITO, Luiz Artur; KLOCKNER,
Luciano. (Org) E o radio: novos horizontes midiaticos. [recurso eletroni€grto Alegre:
Edipucrs, 2010.

DUARTE, Elizabeth Bastod.elevisdo ensaios metodologicos. Porto Alegre: Sulinas4200

ECO, UmbertoLector in Fabula: a cooperacao interpretativa nos textos narratisée
Paulo: Perspectiva, 1986.

EFENDY MALDONADO, Alberto. Praxis tedrico/metodoli@d@ na pesquisa em
comunicacao: fundamentos, trilhas, saberes. In:__. (Org.)Metodologias de pesquisa
em comunicacaoolhares, trilhas e processos. Porto Alegre: 8ulk006.

ENDLER, Sergio Francisc&adio Continental AM: histéria e narrativas, em Porto Alegre,
de 1971 a 1981. 2004. 456 f. Tese (Doutorado) véfaidade do Vale do Rio dos Sinos,
Centro de Ciéncias da Comunicacgdo, Programa d&RaaBiacdo em Ciéncias da
Comunicacéo.

ESCOSTEGUY, Ana Carolina. Narrativas pessoais mmdidas: uma proposta para o estudo
de préticas orientadas pela midia.Revista Famecosmidia cultura e tecnologia. Porto
Alegre, v. 18, n.1, p.198-211, janeiro-abril 2011.



203

ESTEVES, Joé&o Pizarra. O campo do media e o delsémento da sociedade moderna. In:
A ética da comunicacao e os media moderndssboa: Fundacd@alouste Gulbenkign
1998.

FABBRI, Paolo.El giro semiotica Barcelona: Gedisa, 1999.

FAUSTO NETO, Antbnio. A deflagracéo do sentido.r&tgias de producéo e de captura da
recepcédo. In: SOUZA, Mauro W. (Or@ujeito, o lado oculto do receptorSao Paulo:
Brasiliense, 1995.

Ensinando a televisdoJoao Pessoa: UFPB, 2001.

Midiatizacéo, pratica social — pratica de sentidoTrabalho apresentado no
Encontro da rede Prosul — Comunicagdo, Socied&#m&do, no semindério sobre
Midiatizacdo, UNISINOS, PPGCC, Séo Leopoldo, 12005 e 06/01/2006.

Midiatizacédo e processos sociais na América Latin&ao Paulo: Paulus, 2008.

. A circulacéo além das bordas. In: FAUSTAO QFEAnt6nio; VALDETARO, Sandra
(Orgs.)Mediatizacién, Sociedad y SentidoDialogos entre Brasil y Argentina. Coléquio
Mediatizacion, Sociedad y Sentido, Rosario: Uninars Nacional de Rosario, p. 2-15, ago.
2010.

FERNANDEZ. José LuisReflexiones acerca del dispositivo técnico . (Org.)Los
lenguajes de la radioBuenos Aires: Atuel, 1994.

Conductores de shows radiofonic@sden en el caosll Congresso
Internacional Latinoamericano de Semidtica Sao Paulo, 1996.

. La construccion de lo radiofonico: modegubduccion de la novedad discursiva.
In: La construccion de lo radiofénico Buenos Aires: La Crujia, 2008.

Acedios a la radioln: SCOLARI, Carlos. (OrgkEl fin de los medios masivosl|
comienzo del debatBuenos Aires: La Crujia, 2009.

La mediatizacion del sonido respecto de interratwida musical. Revisionek:
FAUSTO NETO, Antbnio; VALDETTARO, Sandraediatizacion, sociedad y sentido
dialogos entre Brasil y Argentina. Rosario: Univeasl Nacional de Rosario, 2010.

FERREIRA, Jairo. O conceito de dispositivo: exptmta dimensdes de analise. Revista
ECOS, Pelotas/RS: Universidade Catdlica de Pelotas, n. 2, jul./dez. 2003.

. Midiatiza¢&odispositivos, processos sociais e de comunicdgéBevistae-
Compos Brasilia, n.10, dez. 2007.

FERREIRA, Jairo. Uma abordagem triadica dos disposi midiaticos. InRevista Libero.
(FACASPER),Séo Paulo, ano IX, n. 17, jun. 2006.

FEYERABEND, PaulContra o métoda Sao Paulo: Unesp, 2007



204

FIEGENBAUM, Ricardo Zimmermanistamos condenados a midiatizacao®rticulacbes
conceituais em torno dos processos midiaticos L8&poldo:Paper, 2007.

FOUCAULT, Michel.Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petropolis: Vozes, 1987.
A ordem do discurso Lisboa: Relogio d’Agua, 1997.
Microfisica do poder. 24. ed. Rio de Janeiro: Graal, 1979.
Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Graal, 1998.

A hermenéutica do sujeito Curso dado n€@ollége de Franc¢1981-1982). 3. ed.
Séao Paulo: WMF/Martins Fontes, 2010.

FRANQUET, Rosal a radio ante la digitalizacion: renorvarse en lacertidumbre In:
BUSTAMANTE, Henrigque (Org)Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacidras
industrias culturales en la era digitaBarcelona: Gedisa, 2008.

GASPARETTO, Paulo Roqudlidiatizacéo da religido: processos midiaticos e a
construcdo de novas religiosidades de pertencimEstado sobre a recepcao da TV Cancgao
Nova. (Tese de Doutorado) apresentada ao CurBésigraduacédo em Ciéncias da
Comunicacgéao da Universidade do Vale do Rio dossSHdNISINOS. S&o Leopoldo, 2009.

GEERTZ, Cliford.A interpretagdo das culturas Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

GOFFMAN, Erving. A fala do radio — um estudo doscpesos dos nossos erros. In:
MEDITSCH, Eduardo; ZUCOLOTO, Valci (OrgsJeorias do radio textos e contextos.
Floriandpolis: Insular, 2008. v. II.

GOFFMAN, Erving.A representacéo do eu na vida cotidian&etrépolis, RJ: Vozes, 1985.

Comportamento em lugares publicosnotas sobre a organizacao social dos
ajuntamentos. Petropolis: Vozes, 2010.

GOMES. Ana Angela Faria# midiatizac&o do social Globo e Crianca Esperanca
tematizando a realidade brasileirao de Janeiro: E-papers, 2008.

GOMES, Pedro Gilberto. A midiatizacdo no processnas. In: A filosofia e a ética
da comunicacdo na midiatizacao da sociedad8do Leopoldo/RS: Unisinos. 2006.

.O processo de midiatizacdo da sociedadle iecdéncia em determinadas praticas
sociossimbalicas na contemporaneidade. A relacd@raireligido. In: FAUSTO NETO,
Anténio et al. (Org.)Midiatizacao e processos sociais na América Latin&ao Paulo:
Paulus, 2008.

GOMEZ VARGAS, HéctorLos usos sociales de la radio. Que no pare la naisic Revista
Estudios sobre las Culturas Contemporane&vlima, v. 6, n. 16/17, 1994.

Radio, campo cultural y mediaciones. Apuestas pymstas para pensar la radio
en Leon In: Revista Estudios sobre las Culturas Contemporandéaalima, v. 1, n.1, 1995.



205

GRISA, Jairo AngeloHistorias de ouvinte:a audiéncia popular no radio. Itajai: Univale,
2003.

HABERMAS, JurgenTeoria de la accibn comunicativa Iracionalidad de la accion y
racionalizacion social. Madrid: Taurus, 1987.

Teoria de la accién comunicativa ll:critica de la razon funcionalista. Madrid:
Taurus, 1987.

Teoria de la accién comunicativacomplementos y estudios previos. Madrid:
Catedra, 1989.

HAYE, Ricardo.El arte radiofénico Algunas pistas sobre la constitucion de su expicesilv
Buenos AiresLa Crujia Ediciones2004. In: MEDITSCH, Eduardd.eorias do Radio
textos e contextos. Floriandpolis: Insular, 2005.

JENKINS, Henry.Cultura da convergéncia Traducéo: Susana Alexandria. Sdo Paulo:
Aleph, 2009.

JOSE, Carmen Lucia. Poéticas do ouxiXlV Congresso Brasileiro da Comunicag&o
Campo Grande/MS, set. 2001.

KAPLUN, Mario. Una pedagogia de la comunicaci6gdiciones de la torreMadrid, 1998.

KISCHINHEVSKY, Marcelo.Radio social:mapeando novas praticas interacionais sonoras.
Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho Prdtiterscionais e Linguagens na
Comunicagédo, do XX Encontro da Compés, na Univadad-ederal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre: junho de 2011.

KLEIN, Otavio José. A génese do conceito de digpase sua utilizacdo nos estudos
midiaticos. In:Revista Estudos em Comunicac¢adCovilhd/Portugal: Labcom da
Universidade Beira Interior. v. 1, p. 215 -231,.&8)07.

KROTH. Maicon E As estratégias de producéo e transmissédo de um pragna de radio

de auditdrio itinerante: estudo de caso do programa Gente Nossa, da Réadéncio Aires

910 AM. (Dissertacao de Mestrado) Programa de Réduacao, Faculdade de Comunicacgao
Social, (PUCRS), 2006.

LATOUR, Bruno.Reensamblar lo socialma introduccién a la teoria del actor-reBuenos
Aires: Manantial, 2008.

LEAL, Bruno. Saber das narrativas: narrar. In: FRp Vera; GUIMARAES, César (Org).
Na midia, na rua: narrativas do cotidiana Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

LUHMANN, Niklas. A realidade dos meios de comunica¢ca®&ao Paulo: Paulus, 2005.

A teoria geral dos sistemasPetropolis: Vozes, 2009.



206

MACIEL, Joao Carlos. Disponivel em: <http://www .ga@rlosmaciel.com.br. Acesso em: 24
ago. 2011.

MCLUHAN, Marshall. Os Meios como Extensdao do Hom&#&o Paulo: Cultrix,
1964.

MARTINS, Nair Prata MoreiraNebradio: novos géneros, novas formas de interacédo. Tese
de Doutorado, Faculdade de Letras da Universidader&l de Minas Gerais, 2008.

MARTIN-BARBERO, JestisDos meios as mediagdesomunicacgio, cultura e hegemonia.
Rio de Janeiro: UFRJ, 1999.

MATA, Maria Cristina.Radios y publicos populares: Revista Dialogos de la
Comunicacion Lima, n. 19, jan., 1988.

Radia Memorias de la recepcion. Aproximaciones a la it de los sectores
populares In: Revista Dialogos de la Comunicaciphima, n. 22, jan., 1991.

La radio: una relacion comunicativdn: Revista Diadlogos de la Comunicacion
Lima, n. 24, jan., 1993.

De la cultura massiva a la cultura mediatida: Revista Dialogos de la
Comunicacion Lima, n. 51, jan.1999.

De la presencia a la exclusion. La obliteracion dehflicto y el poder em la escena
mediatica Revista Dialogos de la Comunicaciohima, n. 59-60, p.166-
173, out. 2000.

MAZZARINO, Jane MéarciaA cidadania da escutaos ouvintes como produtores de
sentido, inseridos no processo comunicacional medialo radio - um estudo de caso do
Programa Acorda Rio Grande, da Radio Independentaj@ado/RS. (Dissertacdo, Programa
de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacéo, URBISINSao Leopoldo, 2001.

MCLEISH. RobertProducéo de radio um guia abrangente de producéo radioforiém
Paulo/SP: Summus, 1999.

MCLUHAN. Marshall.Os meios de comunicagdao como extensdes do hom&@&w Paulo:
Cultrix, 1964.

MEDITSCH, Eduardo.O radio na era da informacéo teoria e técnica do novo
radiojornalismo. Florianopolis: Insular, 2001.

O réadio na era da informacdao teoria e técnica do novo radiojornalismo. 2. ed.
Florianopolis/SC: Insular, 2007.

MEDITSCH, EduardoTeorias do radia textos e contextos. Florianépolis, SC: Insular,
2005. v. 1.

MENEZES, José Eugénio de OliveiRédio e cidade vinculos sonoros. Sao Paulo:
Annablume, 2007.



207

MORAES, Ana Luiza CoiroA sindrome do protagonista uma abordagem cultural as
personagens dos espetaculos de realidade da (iies& de Doutorado em Comunicacao
Social) - PUCRS, Faculdade de Comunicacao Somaip Alegre, 2008.

MOUILLAUD, M.; PORTO, S. D. (Org.)O Jornal: da forma ao sentido. Brasilia, Paralelo
15, 2002.

NUNES, Mbénica Rebbeca Ferra@.mito no radio: a voz e os signos de renovagao
periodica. Sdo Paulo: Annablume, 1993.

OLIVEIRA, Roberto Cardoso. O trabalho do antropétogihar, ouvir, escreveRevista de
Antropologia, Sao Paulo: USP, v.39, n. 1.1996.

OLIVEIRA, Valdir de Castro. Condi¢8es e contradig@ka utopia radiofdnica comunitaria.
In: PRATA, Nair (Org.).O radio entre as montanhashistérias, teorias e afetos da
radiofonia mineira. Belo Horizonte: Fundac, 2010,25-138.

ORTIZ; MARCHAMALO. Técnicas de comunicagdo pelo RadicSao Paulo: Loyola,
2005.

PAIVA, VanessaUma comunidade de ouvintesa sociabilidade proporcionada pelo radio.
In: GERAES -Revista de Comunicagao SocigBelo Horizonte: UFMG, n. 47, 1°
sem./1995.

. A mensagem Radiofbnica: o acontecimenjaigeificado”. In MOUILLAUD, M;
DAYRELL, S. P. (Orgs.)O jornal: da forma ao sentido. Brasilia, Paralelo 15, 2002.

PESSOA, Sonia Caldaataiaia Patrulha, as histérias da vida A co-construcao de
identidades em programa radiofénico policial. (Brsscdo de Mestrado em Estudos
Linguisticos da Faculdade de Letras) — UFMG, Famgdde Filosofia e Ciéncias Humanas,
Belo Horizonte, 2004.

PINTO, Céli Regina J. O clientelismo eletrénieceficacia de um programa popular de radio.
HumanasRevista do IFCH—- UFRGS Porto Alegre, v.16, n.1, jan/jun.,1993.

.Com a palavra o senhor presidente José Sarneyu como entender os meandros
da linguagem do poder. Sado Paulo: Hucitec, 1989.

REDE GLOBO. Disponivel em: <http://www.tvglobo.conm&cesso em: 24 out. 2011.

RODRIGUES, Adriano Duarte. O dispositivo da enugé&a@ In: Comunicacéao e
cultura: a experiéncia cultural na era da informagé&o. LisPoasencga, 1994.

. A emergéncia dos campos sociais. In: REMANN. Monteiro de Santana. (Org.).
Reflexfes sobre o mundo contemporanederezina: Universidade Federal do Piaui, 2000,
p. 98.

. Autonomizacéo do campo dos media. INVANE R. N. Monteiro de Santana.
(Org.). Reflexbes sobre o mundo contemporanederezina: Universidade Federal do Piaui,
2000, p. 199-215.



208

RODRIGUES, Adriano Duarte. “A Génese do Campo deslisl’. In: REVAN, R. N.
Monteiro de Santana. (OrgReflexdes sobre o mundo contemporaneRio de Janeiro:
Revan/Terezina: Universidade Federal do Piaui, 20089-215.

. Consideracgdes preliminares sobre o quannacetivo do discurso midiatico.
Revista ECO-Pos Rio de Janeiro: v.12, n. 3, set./dez. 2009.

A partitura invisivel . Para uma abordagem interativa da linguagem. &isBolibri,
2001.

SALOMAO, Mozahir.Jornalismo radiofénico e vinculacéo socialS&o Paulo: Annablume,
2003.

SANTOS, José Vicente Tavares dos. A aventura sggitd na contemporaneidade. In;
ADORNO, Sérgio. (Org)A sociologia entre a modernidade e a contemporaneide
Porto Alegre: UFRGS/Sociedade Brasileira de Sogialdl995.

SANZ, Luiz Alberto.Dramaturgia da informacgao radiofonica. Rio de Janeiro: Gama Filho,
1999.

SAROLDI, Luiz Carlos. “O Narrador no radio: Almir@ne a Interatividade” In: ZAREMBA,
Lilian; BENTES, IvanaRéadio Nova constela¢des da radiofonia contemporanea. Rio
de Janeiro, UFRJ/ECO, Publique, 1999.

SCOTT. LaschCritica de la informacion Buenos Aires: Amorrortu, 2005.

SILVA, Julia Lucia de Oliveira Albano d&adio: oralidade mediatizada - o spot e 0s
elementos da linguagem radiofonica. S&o Paulo: Blonze, 1999.

SPRITZER, MirnaO corpo tornado voz a experiéncia pedagogica da peca radiofbnica.
(Tese de doutorado) Programa de Pés-graduacéo eca¢zd da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS. Porto Alegre, 2005.

THOMPSON, John. BA midia e a modernidade uma teoria social da midia. Petrépolis:
Vozes, 2002.

VACA GUTIERREZ, HernandoProcesso interativos midiaticos da Radio Sutatenzzom
os camponeses da Colomhi&Tese de Doutorado) Programa de Pos-graduacadi@émias
da Comunicagéo da Universidade do Vale do Rio dassJUNISINOS), Séo Leopoldo,
2009.

VERON, EliseoA Producéo de sentidoS&o Paulo: Cultrix/Universidade de S&o Paulo,
1980.

Esquema para el analisis de la mediatizaci@ialogos de la comunicaci¢hima:
Felafacs, n. 48, p. 9 out. 1997.

Fragmentos de um tecidoS&o Leopoldo: Editora Unisinos, 2004.



209

VERON, EliseoPrensa escrita y teoria de los discursos sociaReeduccion, recepcion,
regulacion 1998. Disponivel em: <http://www.nodo50.org/daextosteoria/veron2.rtf>.
Acesso em: 29 dez. 2010.

VIANNA, Graziela Valadares Gomes de MelElementos sonoros da linguagem
radiofénica: a sugestéo de sentido ao ouvinte-modelo. Tralmhesentado ao Grupo de
trabalho Préticas interacionais e linguagens nauotracéo do XX Encontro da Compds, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFGR®&o0 Alegre, junho de 2011.

WEBER, Max.Economia e sociedaddundamentos da sociologia compreensiva. 3. ed.
Brasilia: Unb, 1994. v.1.

WINOCUR, RosalialLa participacion en la radio, una posibilidad negaaa de ampliacion
del espacio publicdn: Revista Diadlogos de la Comunicaciohima, v. 58, n. 55, p. 37-46,
ago. 2000.

ZUMTHOR, PaulA letra e a voz Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1993.



