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RESUMO

LUTZ, C.Z. Construcdo de Indicadores Ambientais para o Program Green Tech Park
TECNOSINOS. Séo Leopoldo, 2015. 155 f. Dissertacdo (MestemoEngenharia Civil) —
Programa de Pds-graduacdo em Engenharia CiviljndsisS&ao Leopoldo. 2015.

A reducéo da disponibilidade dos recursos natwais impactos ambientais causados pelas
atividades humanas trouxeram a necessidade de zee &lequacdes nas mesmas. A
sustentabilidade, por este motivo, necessita séa @&z mais incorporada as atividades
econdmicas. A Ecologia Industrial e os Eco Parqueste sentido, cumprem a tarefa de
tornar as atividades econdmicas mais sustentatraigéa da aplicacdo de seus conceitos e
ferramentas. Estes conceitos buscam fechar os @obalutivos 0 maximo possivel, reduzir o
consumo de materiais e energia e reduzir a gerdeamsiduos, efluentes e emissdes. O
Parque Tecnoldgico de Sdo Leopoldo (TECNOSINOSEdestabelecer diretrizes sobre a
area de gestdo ambiental de todas as atividadgardoe, bem como das empresas que o
compde, criando e expondo todos os requisitos gwerdo ser seguidos para implantar e
manter o sistema e a politica de gestdo ambightibo Parque, um dos temas desse estudo e
uma das ferramentas da Ecologia Industrial, poadi@muo TECNOSINOS a realizar estas
melhorias ambientais e torna-lo mais sustentavetodstrucdo de indicadores ambientais é
necessdria para avaliar o desempenho ambientardugapds a implantacdo deste programa
e quais os resultados que foram obtidos. Estarthg§e apresenta um estudo de caso no
TECNOSINOS e tem como objetivo construir indicadambientais para avaliar o Programa
Green Tech Park TECNOSINOS. A metodologia destedestompreende a aplicacdo do
checklistdo Programa Green Tech Park, e levantamento dassNie Maturidade Ambiental
das empresas em dois momentos (2013 e 2014) e@@ldos ganhos ambientais obtidos
durante o periodo. A seguir foi realizado um lesar@nto de aspectos e impactos ambientais
e uma avaliacdo ambiental das empresas. Durante a@a 2014 também foi realizada a
aplicacdo de 10 indicadores ambientais em 15 emprds TECNOSINOS e foi feita uma
analise dos resultados obtidos. Foi identificade §6% das empresas estdo no Nivel de
Maturidade Ambiental I, 10% no Nivel Il e 4% no Hlivll. Foram sugeridas melhorias para
o TECNOSINOS em dois niveis: intrafirma e entrefien Os indicadores ambientais
aplicados nas 15 empresas mostraram que € neoessalizar varias acfes de gestédo
ambiental nas empresas do parque para elevar assNide Maturidade Ambiental. Os
critérios de desempenho que necessitam ser apdo®isiio Gestdo, Investimentos, Agdes
Externas e Parcerias. Os indicadores ambientdigadis identificaram ganhos importantes
em pelo menos 3 empresas onde agOes de gestamntheam implementadas. Pode-se
concluir gue o TECNOSINOS esta se consolidando nomEco Parque do Tipo 3 (Entre
firmas instaladas em Polos Industriais) em relagéarganizacdo das empresas e do tipo
Sistema de Gestdo Ambiental Integrado no que seerab tipo de trocas realizadas.

Palavras-chave: Ecologia Industrial; Eco Parquesrqi® Tecnoldgico; Indicadores
Ambientais; Gestdo Ambiental Empresarial.






ABSTRACT

LUTZ, C.Z. Construction of Environmental Indicators for the Green Tech Park
TECNOSINOS Program. Séo Leopoldo, 2015. 155 f. Dissertacdo (Masterr@egn Civil
Engineering) — Postgraduate Civil Engineering PaogrUnisinos, S&o Leopoldo.

The reduced availability of natural resources dadenvironmental impacts caused by human
activities have brought the need to make adjustsnenthem. Sustainability therefore needs
to be increasingly incorporated into economic ditis. The Industrial Ecology and Eco
Parks, in this sense, fulfill the task of making timost sustainable economic activities by
applying its concepts and tools. This concept $ealase their production cycles as much as
possible, reduce the consumption of materials amtgy and reduce waste generation and
emissions. The Technological Park of Sdo LeopollBCGNOSINOS) seeks to establish
guidelines on the area of environmental managerokl activities in the park, and the
companies that comprise it, breeding and showihthalrequirements that must be followed
to deploy and maintain system and the environmengalagement policy. The Eco Park, one
of the themes of this study and one of the IndaistEcology tools can assist the
TECNOSINOS to perform these environmental improvatsmi@nd make it more sustainable.
The construction of environmental indicators is uiegd to assess the environmental
performance of the park after the implementationtho$ program and what results were
obtained. This dissertation presents a case stadfHCNOSINOS and aims to build
environmental indicators to assess the program rGieech Park TECNOSINOS. The
methodology of this study comprises applying thedgar Tech Park Program’s checklist and
survey of Environmental Maturity Levels of companien two occasions (2013 and 2014)
and assessment of the environmental gains madegdine period. Next, it was conducted a
survey of environmental aspects and impacts anderanronmental assessment of the
companies. During the year of 2014, it was alsaiedrout the implementation of 10
environmental indicators in 15 companies in TECNO3$ and an analysis of the results
was made. It was identified that 86% of companresrathe Environmental Maturity Level I,
10% at Level Il and 4% at Level lll. Improvementere suggested for TECNOSINOS on
two levels: firm level and inter-firm level. Envinmental indicators applied in 15 selected
companies showed that it is necessary to performous actions of environmental
management at the park's companies to raise théroBmental Maturity Levels. The
performance criteria that need to be improved arendgement, Investments, External
Actions and Partnerships. The environmental indisatised identified important gains in at
least 3 companies where environmental manageméonhadave been implemented. It can
be concluded that the TECNOSINOS is consolidatintp van Eco Park type 3 regarding
business organization and also, an Eco Park ofdated Environmental Management System
about the type of performed exchanges.

Key-words: Industrial Ecology, Eco Parks, Technatab Park, Environmental Indicators,
Environmental Business Management.






1 INTRODUCAO

Durante muito tempo, 0 meio ambiente foi visto camaa fonte inesgotavel de
recursos. Entretanto, com o crescimento populac®mmaaumento das atividades industriais,
0S impactos negativos ao meio ambiente se inteasafin por meio da exploracao de recursos
naturais para a producdo de bens e servicos espasitdo de residuos, efluentes liquidos e
emissbes ao meio natural. Segundo Barbieri (2p(0), “é comum apontar a Revolugéo
Industrial como um marco importante na intensiff@agos problemas ambientais”. O autor
ainda cita que a maior parte das emissfes toxgemes de efeito estufa e de substancias
toxicas sdo provenientes das atividades industraigodo o mundo. Com esta constatacao,
nao é possivel continuar um crescimento econéméserdreado sem pensar nas variaveis
ambientais e sociais. S80 necesséarias solugdes cqusiderem os trés pilares do
desenvolvimento sustentavel: econdmico, ambientakoeial. Assim, o conceito de
desenvolvimento sustentavel, conforme o Relatogo Bfundtland de 1987 (Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1)9@l que significa "atender as
necessidades da geracao atual sem comprometezito dias geracoes futuras em atenderem
suas proprias necessidades”, pode ser efetivarmeplementado.

A busca por este tipo de desenvolvimento impde ongf no desempenho
ambiental das empresas e de todas as atividadeprqdazam bens e servi¢os. Isso as
impulsiona na busca por ferramentas para melh@ardesempenho frente aos impactos
ambientais gerados, a fim de manterem-se comg@titho mercado. O atual modelo de
crescimento econdmico que traz riscos e impactobiestais, e também a inevitavel
necessidade de buscar uma economia mais “verdegmfaom que surjam desafios para a
sociedade encontrar um desenvolvimento susten@iSKY e DIAS, 2014).

A Ecologia Industrial, através do uso de suas rfieerdas e seus conceitos,
possibilita melhorar o desempenho ambiental dasregap. Segundo Graedel e Allenby
(2003), a Ecologia Industrial busca fechar os sigmdutivos 0 maximo possivel, reduzir o
consumo de materiais e energia e reduzir a gerdedcesiduos, efluentes e emissdes”.
Consequentemente sdo minimizados os impactos ataisiemegativos das organizacdes
através da utilizacdo de suas ferramentas e comceitA histéria de Kalundborg, um
ecossistema industrial na Dinamarca, tornou-sengipal caso a ilustrar que a industria pode

coexistir com a natureza de uma forma melhor (LOYMD7).
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O TECNOSINOS (Parque Tecnolégico Sado Leopolda)asiv dentro do campus
S&o Leopoldo/RS da Universidade do Vale do Rio 8o®s (UNISINOS), tem como
objetivo criar o ambiente necessario para a impt#Et de empresas de base tecnologica,
possibilitando seu surgimento, crescimento e geralgf valor agregado e impactando no
desenvolvimento socioecondmico e ambiental brasileAs empresas implantadas no
TECNOSINOS tém como especialidades as areas delbg@ da Informacdo, Automacéo e
Engenharias, Comunicacdo e Convergéncia Digitaméitos Funcionais e Nutracéutica e
Tecnologias Socioambientais e Energia (TECNOSINZD35). O TECNOSINOS busca ser
o primeiro Green Tech Park das Américas, estabmlieceiretrizes sobre a 4rea de gestdo
ambiental de todas as atividades do parque, berm dasiempresas que o compde, criando e
expondo todos os requisitos que deverdo ser segpa@ implantar e manter o sistema e a

politica de gestdo ambiental.

Este trabalho tem como objeto de estudo o Pargoeold@ico de Sao Leopoldo
(TECNOSINOS), através da construcdo de indicadanesientais para o Programa Green
Tech Park TECNOSINOS que vem sendo implementadéraleio projeto edital FINEP
Atividade 5 — Meta Fisica 2 — Chamada Publica MONEP/AT — PNI — Parques
Tecnoldgicos — 11/2010 iniciado em Julho de 201®ra implementacdo desde Janeiro de
2013. Este programa pretende promover melhoriagmasesas do parque para obter ganhos
ambientais. O Eco Parque, como uma das ferramdat&sologia Industrial, um dos temas
deste estudo, pode auxiliar o TECNOSINOS a reabstas melhorias ambientais e torna-lo

mais sustentavel.

Os Indicadores Ambientais, que segundo a ISO 14ABNT, 2004), fornecem
informagbes sobre o desempenho ambiental de umaniregdo, podem auxiliar na
visualizacdo da situacdo ambiental do parque dadajuantitativa e das mudancas que se
obtiveram através da implementacdo do ProgramanGFfeeh Park (GTP), que tem por
objetivo nivelar e adequar ambientalmente os ppaites através de boas préaticas de
processo e propostas de melhorias, respeitandeeb adg empreendedorismo e maturidade
ambiental de cada organizacéo. Desta forma, osaddies ambientais que seréo construidos
apresentardo as mudancgas que ocorreram e 0 quessaeo ainda atingir, como forma de

monitorar e promover a melhoria continua do program
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1.1 JUSTIFICATIVA
Com o passar dos anos e o0 aumento do crescimeptdapmnal houve uma

expansao das atividades humanas, principalmenteesarfais, para suprir as necessidades da
populacdo. O aumento do consumo e a criagcdo desnoeaessidades também sdo
responsaveis pelo aumento da producdo e das a@adandustriais. Com o inicio da
Revolucao Industrial no século XVIII, a utilizacde combustiveis fosseis em larga escala
trouxe uma série de consequéncias, hoje identdkatbmo (GIANETTI e ALMEIDA,
2006):

» Efeito estufa;

* Destruicdo da camada de 0z6nio;

» Acidificacéo do solo e de 4guas superficiais;

» Dissipagéo de substancias toxicas no meio ambiente;

e Acumulo de substancias ndo-biodegradaveis no nneieate;

No passado, 0s recursos naturais disponiveis eiipados tanto como insumos
em processos de manufatura, como para disposigaoedimuos gerados (e sem tratamento)
de forma indiscriminada em corpos hidricos, na afara e nos solos. Quando essas praticas
iniciaram, a preocupac¢éo com o meio ambiente réia®@a premissa, pois acreditava-se que
a natureza se regenerava e continuava a se desemAalEm do que, se pensava que 0 meio
ambiente ndo poderia ser mudado pela acdo do hoBgsnava-se 0 progresso, visto como
aumento da atividade econdmica. Os sinais negativesmo que percebidos ndo eram
ponderados, sendo que a preocupacdo com os regjdados e energia consumida era
inexistente ou pouco significativa (MCDONAUGH e BENGART, 2002).

Partindo desta realidade, e considerando que séesswias medidas para
solucionar os problemas ambientais causados, atdg@seambientais passaram a ser mais
discutidas e solugBes nesta area passaram a daniagas tanto no setor publico como no
privado. Inicialmente, as industrias passaram adegjuar através de medidas de protecéo
ambiental, gerenciamento e tratamento de seusupssidolidos, efluentes e emissdes
atmosféricas. Sistemas de gestdo ambiental, cagifes ambientais e auditorias ambientais
foram agbes tomadas para melhorar o desempenheraalbiNas residéncias e escritorios
COmecou a surgir a preocupacao com a separaca@sideios e de se evitar o desperdicio de
energia e agua. Gianetti e Almeida (2006) destagae é iminente a necessidade de se

compreender a relacao existente entre os sistemnasnos e 0s sistemas naturais.
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Segundo Nascimento et al (2006), existe uma temaé@ecque a competitividade
entre as organizagfes esta se direcionando, tanmism,0 ambito da sustentabilidade, ou
seja, as empresas que nao possuirem um proceshatiywosustentavel, tanto econdmico
como socialmente correto e ambientalmente equildgraertamente, terdo dificuldades para
conseguir sobreviver num mercado cada vez maieebdge atento as atitudes empresariais.
Por esta razdo que a aproximacao entre centrogstpiigas (universidades e institutos de
pesquisa) e a iniciativa privada € uma acao ime@ara a promocado do desenvolvimento
regional sustentavel. Neste contexto, o governounpapel importante na integracdo desses

agentes.

O estudo sobre a utilizacdo das ferramentas dao@eolndustrial e sobre as
caracteristicas de um Eco Parque sao importantgs gentido. A base deste estudo é a
aplicacdo das ferramentas da Ecologia Industrislocdorma de se construir um parque
tecnolégico mais sustentavel. A Ecologia Industtiedn como contribuicdo original a
percepcdo de que os sistemas produtivos e natazai parte do mesmo sistema, a biosfera
(GIANETTI e ALMEIDA, 2006). O uso de tecnologias méimpas, redugéo do consumo de
energia e materiais, gestado de residuos e outciativas na area de gestdo ambiental podem
caracterizar um parque tecnologico como “verde”, sejp, que demonstra preocupacao

ambiental e a aplica em suas atividades.

Por este motivo, a aplicagdo do conceito de Ecqueano parque tecnoldgico
TECNOSINOS pode auxiliar as empresas a aumentarguma @reocupacado com as questdes
ambientais e a se tornarem mais competitivas, rdidameem que se tornam empresas com
maior conscientizacdo ambiental e responsaveisfgmarem suas atividades serem mais
sustentaveis. O importante € que as empresas, Bjuntm usem 0Ss conceitos da gestao
ambiental cooperativa nas suas atividades comoafaenprevenir impactos ambientais. O
TECNOSINOS, que tem caracteristicas especificgsadgue tecnoldgico, busca através do
ProgramaGreen Tech ParkGTP) promover acbes mais sustentaveis que methare
desempenho ambiental das empresas integrantesgiepaté o momento ndo se conhecem
outros casos semelhantes a este, como um Eco Pamplementado em um parque

tecnolodgico, no Brasil.

Pesquisa realizada durante o desenvolvimento deerthgdo e atualizada em
Janeiro de 2015, usando como fonte base de da@osaoional com&cience Direce base
de dados nacional como a Capes Portal de Peri¢dicns palavras-chave Eco Parques,

Ecologia Industrial, Gestdo Ambiental e Indicadokesbientais encontrou artigos conforme
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apresenta a tabela 1. Além disso, a revisdo datlit@ realizada em livros e também em
dissertacfes e teses também encontrou trabalhodaalbo estes temas. Desta forma, esta
pesquisa justifica-se pela possibilidade de comtricom a discussdo destes temas,
principalmente o assunto Eco Parques, que € poumongado na literatura e ainda é um
campo a ser melhor explorado. Também se justificaapxiliar no desenvolvimento de uma
ferramenta a ser aplicada em parques tecnoldgioas,vez que esse tipo de configuracdo de

parque vem sendo aplicado em diversos locais nsilBra

Tabela 1 — Artigos encontrados nas bases de dados

Palavra-chave : : 2R ol DREEE =
Science Direct Capes Portal de Periédicos

Eco Parques 114 1

Ecologia Industrial 5815 2291

Gestdo Ambiental 53753 1236

Indicadores Ambientais 7932 211
Green Tech Park 0 0
Parque Tecnoldgico Verde 0 0

Indicadores ambientais e Eco Parques 0 0

Fonte: elaborado pela autora.

Buscando compreender, demonstrar e melhorar o ¢esdm ambiental, as
organizacdes estdo objetivando administrar coma&fc aqueles elementos de suas
atividades, produtos e servicos que podem impatanificativamente o meio ambiente
(ABNT, 2004). A construgdo de indicadores ambientéi necesséria para avaliar o
desempenho ambiental do parque apds a implantasie grograma e quais 0s resultados
que foram obtidos. Esta avaliacdo permite acomparthganhos ambientais obtidos e indicar
as melhorias que ainda se fazem necessarias, pois grograma gue necessita sempre ser

monitorado, avaliado e modificado buscando a m&hmmntinua.

Considerando a necessidade de explorar mais aamiemtas da Ecologia
Industrial e a utilizacdo de Indicadores Ambientzigno forma de quantificar os ganhos
obtidos o trabalho se justifica uma vez que pretendstrar como a utilizacdo de ferramentas
da Ecologia Industrial pode trazer ganhos ambigr@ailemonstrar estes ganhos através dos

indicadores ambientais com aplicacdo em um paeple r
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1.2 OBJETIVOS
S&o apresentados a seguir 0s objetivos destehcabal

1.2.1 Objetivo geral
Construir indicadores ambientais para avaliacadimoa do projeto Green Tech

Park TECNOSINOS.

1.2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos séo:

- Levantar os fatores que caracterizam um Eco Pagyeis sdo os tipos

de Eco Parque;

- Avaliar o nivel de maturidade ambiental das empreka TECNOSINOS

antes e apos a implantacdo do projeto Green Ta&h Pa
- Avaliar acdes para melhoria do desempenho ambidatRECNOSINOS;

- Avaliar e selecionar indicadores de desempenho etddi mais

adequados para o projeto Green Tech Park.

1.3 ESTRUTURA DA PESQUISA
Este trabalho esta dividido em seis capitulos. Nogiro capitulo apresenta-se a

introducdo que € composta por justificativa, ol estrutura e delimitacbes do trabalho.
No segundo capitulo, trata-se da revisao biblieggéinde os temas abordados séo: Sistemas
de Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia e Ecoefetivid&a®logia Industrial e suas ferramentas e
Indicadores Ambientais. No terceiro capitulo é apnéada a metodologia do Programa Green
Tech Park TECNOSINOS, que é o objeto deste estldbe salientar que a metodologia
apresentada no terceiro capitulo refere-se ao ®r@yGTP e ndo a este estudo. Este capitulo
€ apenas uma apresentacdo do programa com o oljjetesclarecer seu funcionamento. No
guarto capitulo é apresentada a metodologia degiallho e o detalhamento de cada etapa
desta dissertacdo. No quinto capitulo sdo apres@ntas resultados obtidos neste estudo e é
feita a analise e discussao destes resultadoxt@es@ltimo capitulo apresenta as conclusdes

deste estudo e sugestdes para trabalhos futuros.
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1.4 DELIMITACOES DO TRABALHO

O presente estudo esta limitado a uma avaliacaBrdgrama Green Tech Park
TECNOSINOS utilizando os Indicadores Ambientais ooferramenta. A avaliagcdo se
restringe as empresas que se situam dentro do TEONIS. N&do foram consideradas
empresas fora do TECNOSINOS nesta avaliacdo. Ar&ijlapresenta a imagem de satélite
com a localizacdo do TECNOSINOS no campus Séo ldopda UNISINOS e a linha
tracejada vermelha indica a delimitacdo da areastlelo. Na Figura 2 observa-se a imagem
de satélite do TECNOSINOS, indicado pela area dielda pela linha vermelha.

Figura 1 - Vista da UNISINOS e delimitacao da arede estudo
Fonte: Google Maps (2015)

Figura 2 — Vis?a do TECNOSINOS
Fonte: Google Maps (2015)
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Os indicadores ambientais selecionados foram a@af&am 15 empresas por
serem consideradas representativas para avalitaiagd@ do programa acima citado.

O numero total de empresas do TECNOSINOS que pmatéon da aplicacao do
checklist do Programa GTP mudou de 2013 para 28tbdocorreu porque algumas empresas
sairam do parque e outras ingressaram neste perf@ddanto, algumas empresas
participaram apenas da aplicacdo de um checklttras de dois. Algumas empresas nao

participaram da aplicacdo do checklist, pois n&sieam ao programa.

Outras empresas que integram o TECNOSINOS, mas dst@a da area
delimitada nas figuras 1 e 2 n&o fizeram parteedestudo de caso.

N&o sera feita a avaliacdo social e econdmica migsesas por ndo estar incluida
no escopo do projeto do Green Tech Park. As engpresas ganhos ambientais foram
avaliados apenas na dimensdes ambiental. Quantealéac@io de aspectos e impactos
ambientais foram consideradas somente atividadewurt® a todo o parque, ndo sendo
consideradas atividades especificas que somentemmasa realiza e gue nao se aplicam as
demais.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
Este capitulo apresenta a revisao bibliograficafquatilizada como base para a

compreensao do tema proposto, e que foi estrutuwt@deguinte maneira:

Sistema de Gestdao Ambiental

Ecoeficiéncia e Ecoefetividade

Ecologia Industrial e Suas Ferramentas

Indicadores Ambientais

2.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

De acordo com Barbieri (2007), as preocupacdesentdis dos empresarios sao
influenciadas por trés grandes conjuntos de foygasse interagem reciprocamente: governo,
sociedade e mercado, conforme ilustra a Figura Zwufdr ainda coloca que pode haver
comprometimento da rentabilidade futura de uma esgpmatravés da geracdo de passivos
ambientais pelo ndo cumprimento da legislacéo. putegcdo da empresa € um importante
ativo intangivel que se relaciona fortemente comseu desempenho financeiro e
mercadoldgico. Barbieri (2007) ainda ressalta dicersecessarias melhorias no desempenho
ambiental das empresas, pois tem aumentado a €poscida populacdo em geral e dos
consumidores que desejam consumir produtos masrségeis e também a preocupacao das

empresas em diminuir 0 consumo de recursos e anergi
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Figura 3 - A empresa e 0 meio ambiente
Fonte: BARBIERI (2007,p.113).

Barbieri (2007) afirma que:

A utilizacdo de métodos de gestdo ambiental busesm mais

eficiente de recursos naturais, menor geracado sidues, fontes
alternativas de energia, mudancas de habitos desupmn e

reutilizacdo e reciclagem de produtos, entre owl@snativas que
tragam ganhos ambientais e preservacdo ambientdivddas por

estas preocupacfes ambientais e utilizando os ogtoterramentas
de gestdo ambiental as empresas vem buscandoeatabfiidade

ambiental como forma de serem mais compativeis @opalidade
global, visto que hoje disp6e-se de menor quar¢idirecursos e
uma populagdo cada vez maior e também pela redig@espesas
que as melhorias ambientais podem proporcionar.

O autor com isto quer dizer que a utilizacdo dosdus de gestdo ambiental traz
beneficios para a empresa e para 0 meio ambiemesiderando-se disponibilidade de
recursos na atualidade € necessario que ocorrarangagl no comportamento das empresas
com o objetivo de melhor adaptarem-se a realidiab®y Um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) pode proporcionar estas melhorias ambientisssarias.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma masatamatica e organizada
de avaliar, planejar, implementar e medir os prexesle um sistema produtivo sob a oGtica
ambiental (MOURA, 2004). Uma empresa com SGA déabogar sua politica ambiental, e
0S seus objetivos devem levar em consideracdo qeisit®s legais e as informacdes

referentes aos impactos ambientais significatii@nbém prevé um processo de melhoria
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continua, através do qual a organizacdo deverasestgpre aperfeicoando o seu desempenho
ambiental, de forma a proteger o meio ambienterenmzar os impactos ambientais. Impacto
ambiental é toda e qualquer alteracdo no meio angbeeaspecto ambiental refere-se a causa
desta alteracdo. Estes aspectos e impactos deverdeséficados pela empresa e acdes
preventivas e corretivas devem ser elaboradas gamole destes aspectos e impactos
(ABNT, 2004).

2.1.1 Sustentabilidade Ambiental nas empresas

Nos ultimos anos tem crescido a preocupacgéo coasendolvimento sustentavel.
O conceito de desenvolvimento sustentavel, confooniRelatério de Brundtland de 1987
(Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvaodvito, 1991) significa "atender as
necessidades da geracao atual sem comprometezito dias geracoes futuras em atenderem
suas proéprias necessidades". Hoje ocorre o recondetd de varias empresas de que a
responsabilidade ambiental tornou-se um assuntatégico devido ao aumento da pressao
sobre os negocios, para que estes prestem consasi dmpacto ambiental (MOTA, 2008). A
preocupacgado crescente em diminuir os impactos atale decorrente da reducdo na
demanda de recursos naturais e da visivel degradegBiental que se observa faz com que
as atividades humanas necessitem de adequacde®o &apossivel manter a antiga ideia de
que 0s recursos naturais sdo inesgotaveis e quei® ambiente regenera-se facilmente.
Deve-se levar em conta que muitas das necessidaoieanas atuais somente podem ser
atendidas devido a industrializacdo de bens ecmviUma das razdes disto é o elevado
volume consumido (LANNELONGUE et al., 2015). Porgmara se alcancar um real
desenvolvimento econdémico, a qualidade dos produteErvicos deve ser compativel com o
meio ambiente, proporcionando assim saude, segquebhem-estar social e econémico, que
sao indicadores da qualidade de vida, para constxjnente desenvolver o pais, como um
todo, de modo sustentavel (TUNG, BAIRD e SCHOCH, 80 Segundo Araujo et al. (2006)
as organizacdes devem modificar seus processositpag] quando for necessario, para se
tornarem ecologicamente sustentaveis e possam, exdétribuir para a sustentabilidade.
Coral (2002) ressalta que isto significa constaistemas de producdo que ndo impactem
negativamente e que também contribuam para a negfmede areas degradadas ou oferegcam
produtos e servicos que contribuam para a melhddaaperformance ambiental dos
consumidores e clientes de uma industria. PindRjae (2014) ressaltam que é fundamental

conduzir novos processos que vao ao encontro demal do desenvolvimento sustentavel
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através das empresas, que por meio de liderangpsrativas que consideram de grande
valor as questbes da sustentabilidade influenciandesmandas de mercado e estabelecem
novos padrées de consumo dos individuos com focpredutos e servicos ambientalmente
corretos. E que ao mesmo tempo sejam socialmesitesje economicamente viaveis para as
empresas e seus acionistas.

Barbieri (2007) indica que a abordagem ambientaémaresa pode ser de trés
tipos. A primeira delas é chamada de controle daigém, pois os esfor¢cos sao reativos, ou
seja, para o cumprimento da legislacdo e atendorenipressées da comunidade. Pode ser
preventiva, onde se tem por objetivo usar eficimetge os insumos, e estratégica, onde as
guestdes ambientais tornam-se disseminadas pelaipagao.

As normas da série ISO 14000, elaboradas pela Qeg##o Internacional para
Normatizacdo oulnternational Organization for Standartizatior{lSO), sdo aceitas
internacionalmente e definem o0s requisitos bagiewa estabelecer e operar um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA). Esta série apresenta unjuctinde normas sobre Auditorias
Ambiental, Sistema de Gestdo Ambiental, Avaliacdd@ésempenho Ambiental, Analise de
Ciclo de Vida e Rotulagem Ambiental e outros. Noatde a gestdo ambiental privada, a
familia de normas ISO 14000 fornece as organizafgiesmentas de gerenciamento para o
controle de seus aspectos ambientais e para a maetfeoseu desempenho ambiental (ISO,
2002).

Para a publicacdo de normas internacionais, a I8@eegse em comités técnicos
(TC’s) responsaveis pela discussao e elaborac@loadenentos em diversas areas. O comité
técnico responséavel pela elaboracdo de normas st@ogambiental é o ISO/TC 207. A
ABNT, um dos membros fundadores e que participaatente das discussdes a respeito de
normas técnicas na ISO, também possui 0 seu caeut@ico de gestdo ambiental, o
ABNT/CB-38, que possui estrutura semelhante ao TEQI07 e realiza as traducdes para o
portugués de normas internacionais, publicando empectivas NBR-ISO (POMBO e
MAGRINI, 2008). A seguir, na tabela 2 sdo apresgagaas normas da série ISO 14000.
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Tabela 2 — As normas da série ISO 14000

Subcomité da ABNT/CB-38 Norma NBR-ISO

SC 01 - Sistemas de gestdo ambiental NBR-ISO 12004: Sistemas de gestdo ambiental
— requisitos com orientacdes para uso.
NBR-ISO 14004. Sistemas de gestao ambiental
diretrizes gerais sobre principios, sistemas edasn
de apoio.

SC 02 — Auditorias ambientais NBR-1SO 14015. Sistente Gestdo Ambiental —

avaliac6es ambientais de localidades e organizacpes

NBR-ISO 19011. Diretrizes para auditorias de
gualidade e ambiental.

SC 03 — Rotulagem ambiental NBR-ISO 14021. Autdata¢bes ambientais (rétulp
ambiental tipo II).
NBR-ISO 14024. Rétulo ambiental tipo | (de terceira

parte).
SC 04 — Avaliacdo de desempenho ambiental NBR-&I31. Avaliacdo do desempenho
ambiental — diretrizes.
SC 05 - Avaliacéo do ciclo de vida NBR-ISO 14040akacao do ciclo de vida —

principios e estrutura.

NBR-ISO 14041. Avaliacédo do ciclo de vida —
definicdo de escopo e analise do inventario.
NBR-ISO 14042. Avaliacédo do ciclo de vida —
avaliacao do impacto do ciclo de vida.
NBR-ISO 14043. Avaliacéo do ciclo de vida —
interpretacdo do ciclo de vida.

SC 06 — Termos e definicdes NBR-ISO 14050 Revetmbs e defini¢cdes.
SC 07 — Aspectos ambientais no projeto e NBR-ISO TR 14062. E um relatério técnico, com p
desenvolvimento de produtos (ecodesign ) mesmo titulo do subcomité.

Fonte: Pombo e Magrini (2008)

2.2 ECOEFICIENCIA E ECOEFETIVIDADE
De acordo com Braungart, McDonough e Bollinger @00s conceitos de

Ecoefiéncia e Ecoefetividade estdo relacionados @aeducdo de impactos ambientais das
atividades humanas. A palavra eco refere-se aassecambientais e econdmicos. Eficiéncia
e efetividade estdo relacionadas a fazer um étsoados recursos. Portanto, ambos os termos
referem-se a fazer uma otimizacdo do uso dos eEmaEturais, com o objetivo de se reduzir
impactos ambientais, na busca por um desenvolvonemiis sustentavel. Os autores
explicam que enquanto a Ecoeficiéncia busca tas@arocessos e produtos mais sustentaveis
e reduzir os impactos o0 maximo possivel, a Ecaédietile procura tornar 0os processos e

produtos completamente sustentaveis, sem gerag&sideios, por exemplo.

Para se alcancar a sustentabilidade é necessaso mais eficiente dos recursos
naturais, menor geragdo de residuos, utilizacéfortes alternativas de energia, mudancas
dos habitos de consumo, reutilizagéo e reciclagemradutos, entre outros (PIOTTO, 2003).
Ainda, segundo Piotto (2003) “Ha que se dissocialacdo quase que direta de crescimento

econdmico com uso de recursos naturais, e umaedasnientas para isso é a eco-eficiéncia,
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termo criado peloworld Business Council For Sustainable Developm@®iBCSD) em
1992

Segundo o CNTL (2003), Ecoeficiéncia foi um termiiaado pelo World
Business Council for Sustainable DevelopmeBCSD (Conselho Empresarial Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel) em 1992. midefipor este como a geragédo de bens e
servigos a precos competitivos que satisfacam @eseglades humanas e tragam qualidade de
vida. E que ao mesmo tempo, reduza progressivanesniepactos ambientais e o uso de
recursos naturais ao longo do ciclo de vida ddstes e servicos ate, pelo menos, o nivel de
sustentabilidade do planeta. Segundo Piotto (206Riste uma estreita relacdo entre
sustentabilidade e economia e as sete dimensdescaiHiciéncia aplicaveis para toda
empresa que forneca produtos e servigos, modifigaeessos ou qualquer outra acédo que

tenha correlacdo com o meio ambiente sdo as seguint
* Reduzir a intensidade do consumo de materiais edufs e servicos;
* Reduzir a intensidade do consumo de energia enufm®e servicos;
* Reduzir a dispersdo de compostos toxicos;
* Promover a reciclagem,;
* Maximizar o uso de recursos renovaveis;
» Estender a durabilidade dos produtos; e
* Aumentar a intensidade do uso de produtos e setvico

Para se buscar a Ecoeficiéncia é necessario réizema uso dos recursos
naturais, bem como minimizar a geracdo e o deschteesiduos, efluentes e emissdes
atmosféricas. Essa busca passa por toda a cadefarrderedores de bens e servicos
(SISINNO et al, 2011).

Algumas destas dimensfes sdo abordadas em feremmEnGestdo Ambiental e

da Ecologia Industrial e que serdo abordadas arsegmo por exemplo:
* Producao mais Limpa,;
* Analise de Ciclo de Vida;
» Eco Parques Industriais;

¢ Simbiose Industrial.
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2.3 ECOLOGIA INDUSTRIAL E SUAS FERRAMENTAS

O inicio do estudo da Ecologia Industrial (El) esta compreensédo de alguns
conceitos da ecologia, como por exemplo, os clmlogeoquimicos. Aliado a isto, ha também
o estudo do ciclo de materiais industriais que recafurante qualquer atividade de
transformacdo de matéria-prima. O entendimentoedeadbis ciclos e a analogia a ser feita
entre ambos € que sustenta e da base para seresudarques Industriais Ecoldgicos, ou
Verdes, ou Sustentaveis.

Um ciclo biogeoquimico € o percurso realizado naomembiente por um
elemento quimico essencial a vida (BRAGA et al,530@e acordo com o0s autores, ao longo
do ciclo, cada componente é absorvido e reciclasapmponentes bidticos (seres vivos) e
abidticos (ar, agua, solo) da biosfera e, as vgma$e se acumular durante longos periodos
em um mesmo lugar. Braga et al (2005) explica que:

E através dos ciclos biogeoquimicos que o0s elesenigmicos e
compostos quimicos sao transferidos entre os angasi e entre diferentes
partes do planeta. Esse processo de reciclagem atiériané de suma
importancia, uma vez que o0s recursos na Terrais#iosfe a vida depende
do equilibrio natural desse ciclo. Os elementosresais a vida fazem parte
desta trajetéria, e cada um deles possui um detadoi ciclo. Sao
considerados biogeoquimicos porgue 0s organismass vinteragem no
processo (bio), porque o meio terrestre é a foote elementos (geo), e
porque sao ciclos de elementos quimicos (quimi€isprincipais ciclos sdo
0S gasosos, representados pelo carbono e nitrggésiosedimentares
representados pelo fésforo e enxofre, e o cicloolddico.

Os ciclos de materiais industriais envolvem a fansacdo de matérias-primas

em produtos e servi¢os, a sua producao, transpediluos gerados e disposicao final do
produto (FRAGOMENI, 2005). A autora ainda ressajtee a “estrutura tréfica” de um
sistema industrial ndo € composta apenas por imaksigbois no campo da Ecologia Industrial
o termo “industria” é utilizado para designar todas atividades humanas, incluindo
construcdo, geragdo de energia, mineracdo, marafafigricultura, transporte, uso de
produtos e a disposicdo final dos mesmos. Paraof@ag (2005) o ecossistema industrial
caracteriza-se “como uma cadeia de extratores deéériamprimas do ambiente,
transformadores de materiais primarios, fabricadéeesomponentes, montadores de produtos,
consumidores de bens e servigos e recicladorestaDerma, “extrapolando a concepcao de
ecossistema biolégico para o ambito industrial, amssistema industrial preconiza a
otimizacdo do uso de materiais e de energia, akmtiizacdo de residuos de um processo
como matéria-prima para outro, num modelo integrdo® elementos que compdem a sua
cadeia” (FRAGOMENI, 2005).
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Os ciclos industriais séo parcialmente fechadosimplesmente séo fluxos de
materiais. Ou seja, 0s sistemas industriais gerdbneao reciclam seus nutrientes, ou 0s
reciclam numa pequena proporcdo. Desta forma, stensas industriais iniciam seus
processos com materiais (minérios, etc) de alttidpaee que foram extraidos da natureza, e
0s retornam para o meio externo sob forma degrad@®RBIERI, 2007).

Para Gianetti et al (2006), deve-se considerarstersa industrial como um
subsistema da biosfera. Ou seja, todo o0 seu pmaeEssransformacdo de matéria deve ser
compativel com o funcionamento de outros ecossagerRarte-se do principio de que é
possivel organizar todo o fluxo de matéria e emaeqgie circula no sistema industrial, de
maneira a torna-lo quase que totalmente fechadme®i et al (2006) também afirma que o
meio ambiente pode ser visualizado como um res@igaigado ao sistema industrial por
fluxos de material, onde em um sistema natural pgiturbado, a quantidade de material é

relativamente estavel, ja que os ciclos do ecassssisao fechados. Os autores afirmam que:
A presenca de um sistema industrial faz com quguastidades de
material variem mais do que se este ndo existtsgesando assim
uma alteragdo do ciclo natural. O desequilibrio flidsos de troca
entre o sistema industrial e o ambiente, devidoaedmulo de
material em partes do sistema e a acdo exploragdriautras partes,

causa um impacto no meio ambiente.

A partir desta consideracdo pode-se perceber canatigidades industriais
influenciam o meio ambiente causando alteraco@salaéste sistemas ndo sdo ciclicos ou
fechados. Os desequilibrios causados pelo formedtesl sistemas, que geram o0s impactos
ambientais, sdo decorrentes das perdas ocorrieidifos solidos, efluentes e emissdes). Para
Graedel e Allenby (2003) a EI € uma ferramentappssibilita o planejamento de um sistema
industrial, onde, como na natureza, nenhum regjduado é acumulado. Uma das premissas
da EI é otimizar o ciclo total dos materiais (docgheao berco) onde 0s recursos naturais, a
energia, agua sao elementos que devem ter seutiogpado, respeitando a capacidade de
suporte da natureza as mudancas. Ao ser aplicadesistema industrial, a El tenta otimizar
o ciclo dos materiais, desde a extracdo da mapémaa até sua disposicdo final, ndo se
limitando a industria, mas considerando tambémmgsctos advindos da atividade humana

sobre o meio ambiente.

Ecologia Industrial, Simbiose Industrial e Metabolo Industrial sdo alguns
modelos de gestdo ambiental que tém em comum atitentle aproximar os sistemas de

producdo humanos com o que ocorre com 0S organisimos ecossistema (BARBIERI,
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2007). Para Fragomeni (2005) o objetivo destes tosdede que haja perdas minimas e se
rejeite o conceito de residuo. Ainda explica que Metabolismo Industrial ocorre a
transformac@o de matérias-primas em produtos égesniNa Simbiose Industrial, existe um
relacionamento harménico e continuo entre emprdsadiferentes tipologias situadas em
determinada regido onde existem integracdes derimai@na e residuos entre estas
empresas.

Baseando-se na comparagao entre os sistemas basd@industriais, a Ecologia
Industrial visa investigar, através da analise llmlancos dos fluxos de materiais, como 0s
ecossistemas industriais podem ser fechados, caoroeonos sistemas naturais. Fragomeni
(2005) mostra que a Ecologia Industrial sugere ajumisca da sustentabilidade pela atual
sociedade econbmica, deve ser alcancada atrav@sodwcao de acdes sinérgicas entre
industrias, assim como pelo aprimoramento da eifeté@da utilizagdo dos recursos naturais
individualmente por cada atividade industrial, mada da otimizacdo dos recursos materiais.
Com estes reciclos (feitos entre as industriag)regestagios sdo eliminados (principalmente
a extracdo e a disposicdo de residuos), tornandstema mais eficiente. Na Figura 4,
Fragomeni (2005) mostra um diagrama basico de filexmateriais em um sistema industrial,

exemplificando como este ocorre de maneira induzitia o uso de energia e mao-de-obra.

g o S o S o S o S o S o
« D O . O O . D O « D O . D O . O O
< < O < << < << 0 < < 0 < <C 0 < <
Extracdo .z . . .
Processamento Fabricagéao Uso do Coleta e Disposicgao final
den;?lcj?arissos > de materiais g de produtos i produto > processamento de residuos
Reciclagem Reaproveitamento Reuso

Figura 4 - Diagrama Basico de fluxo de materiais
Fonte: Fragomeni (2005)

Existem duas possibilidades para o destino deuesigerados, conforme a lei de
conservacdao de massa, através de reciclagem,zatdib ou reuso; ou através de perdas
dissipativas, como pode ser observado na FigurddRAGOMENI, 2005). Devido a
necessidade de tornar a sociedade mais susteetdmelhorar a eficiéncia dos processos e

produtos, a forma como se tratam as questdes ataisié¢em evoluido de forma a reduzir o
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maximo possivel os impactos ambientais. Na Figuraa Sevolucdo das preocupacdes
ambientais apresenta a base, onde existe umagosaiiva ou de fim-de-tubo e no topo uma

postura proativa, onde se encontra a Ecologia tridysum dos temas deste trabalho.

SOCIEDADES SUSTENTAVEIS
A

Consumo Sustentavel

L
Ecolagia Industrial TENDENCIAS

R
Modificacao do Processo
g
Melhoria na Operacao PREVENCAO
AE————
Reciclagem

.
Tratamento

Figura 5 - Sociedade Sustentaveis

Fonte: Adaptado de Kiperstock et al (2002)

A Ecologia Industrial tem como objetivo considesspectos que ndo apenas a
poluicdo e o meio ambiente, mas também tecnologies;essos econdémicos, aspectos
financeiros e governamentais e demais aspectos eqwelvem o gerenciamento de
empreendimentos comerciais (ERKMAN, 2001). De asocdm Hess (2010) a Ecologia
Industrial (El) apresenta uma abordagem holistioaukidisciplinar, pois expressa a relacéo
entre as atividades humanas e a biosfera. AssidosanEl € o estudo de materiais e fluxos
de energia através de sistemas industriais. A Eipceende em fazer uma analogia entre
sistemas bioldgicos e sistemas industriais e swgiartir de um amadurecimento de ideias
ecoldgicas. E uma analise do funcionamento densistdioldgicos e sistemas industriais, das
suas interacdes a partir de fluxos de materiaisnergea. Graedel e Allenby (2003)
estabelecem a analogia entre 0os ecossistemasisauaconjunto de atividades industriais,
denominados ecossistemas industriais, como norteddootimizacdo da utilizacdo de
materiais, desde a matéria-prima virgem até a dig@o final de residuos pelas industrias. A
Ecologia Industrial deseja, em sintese, alcangksenvolvimento sustentavel.

Entre os beneficios ambientais tem-se a reduc@esi#uos e poluentes, e ainda a

diminuicdo da demanda por recursos naturais, pel#lizacdo de residuos como coprodutos
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e subprodutos de outros processos. A utilizacdo fel@amentas da Ecologia Industrial
possibilita alcancar o desenvolvimento sustent&ah) o objetivo de reduzir a geragdo de
residuos, consumo de energia e consumo de mateXidsologia Industrial possui alguns
principios basicos. Lowe (200&pudVeiga (2007) definiu-os assim:
* Integracao entre a industria e 0 ecossistema indlsttravés de mecanismos de reuso
e reciclagem de materiais, redu¢cdo no consumo eegian agua e mateéria-prima e
minimizag&o dos residuos provenientes da atividatlestrial,
* Reengenharia da producdo: substituicdo de tecrmalotjiadicionais por novas
tecnologias,
* Fazer mais com menos, tecnicamente chamado de esteacao, e
* Planejar os sistemas industriais considerando @esssiglades econdémicas e sociais da
comunidade: novas oportunidades de emprego, melhmyedicbes de trabalho e
diminuicdo dos impactos resultantes da atividadastrial no meio ambiente.
Para a operacionalizacdo da Ecologia Industriajrha série de ferramentas que,
com suas proprias metodologias e regras, tém o mgmmncipio basico. A tabela 3
exemplifica os principais instrumentos da Ecoldg@dustrial, identificando suas respectivas

escalas de aplicacao e seu objetivo de uso.
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Tabela 3- Instrumentos da Ecologia Industrial.

Instrumentos Escala Uso
Produc¢do mais Limpa Empresa Viabilizar o aumento da eficiéncia
(P+L) no uso de matérias-primas, aguale
energia e a ndo-geracao, a
minimizacdo ou a reciclagem de
residuos em todo tipo de setor
produtivo.
Analise do Ciclo de Vida (ACV Produto Viabilizanmparagcfes materiais

envolvendo todo o ciclo de vida do
produto, desde a etapa de extracio
de seus insumos de producéo até|as
etapas de pos-consumo.
Eco-design (Design for Produto Viabilizar o design ou o projeto d
Environment — DfE) produtos incorporando objetivos
ambientais com pouca ou nenhuma
perda do desempenho, da vida f?-rm
ou da funcionalidade dos produtos.
Parques Industriais Ecolégicos Local Viabilizar ganhos econémicos,
(PIES) ambientais e sociais através da
colaborac¢éo do gerenciamento
ambientak dos recursos disponivejs
através de um trabalho sinérgico
entre empresas colocalizadas em tm
mesmo complexo ou &rea industrial.
Fonte: adaptado de US-EPA (2001) por Fragomeni5R00

D

Buscando na comparacgéo entre os sistemas bioldgidéodustriais, a Ecologia
Industrial visa investigar, através da analise lblmlancos dos fluxos de materiais, como 0s
ecossistemas industriais podem ser mais fechados ocorre nos sistemas naturais. Nos
sistemas naturais 0 uso de materiais e energienézatlo. A sustentabilidade almejada pela
atual sociedade econ6mica deve ser alcancada atavéromocado de agles sinérgicas entre
industrias, assim como pelo aprimoramento da eif@té@da utilizagdo dos recursos naturais
na busca da otimizacdo dos recursos materiaisamstarem especial ndo renovaveis e a
reducao da poluicédo e dos residuos (BOIX et all5R0A Ecologia Industrial (El) atinge seu
objetivo quando aplicada nos trés diferentes nivdentro da prépria indUstria, entre
industrias e em nivel regional ou global (CHERTOR2000). Em cada um destes niveis
existem diferentes ferramentas que se aplicamacagb especifico. A Figura 6 apresenta os

niveis de abrangéncia da Ecologia Industrial.



41

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
ECOLOGIA
INDUSTRIAL
INTRA-FIRMAS ENTRE-FIRMAS REGIONAL OU
GLOBAL
-Prevencio da Poluicio -Analise do ciclo de vida - Analise do fluxo de
-Produgio mais Limpa -Ecossistema Industrial materiais € energia
-Ecodesign -Simbiose Industrial -Planejamento Estratégico
-Contabilidade Verde -Eco-parques imdustriais -Planos de
-Atuacio responsavel desenvolvimento

Figura 6 — Niveis de Abrangéncia da Ecologia Indusal.
Fonte: Rocha (2010) adaptado de Chertow (2000)
Fazendo-se uma comparacdo entre a Ecologia Inalugii), a Simbiose
Industrial (S1) e o Parque Industrial EcologicoERIpode-se dizer que a El representa um
campo de estudo e pesquisa e a Sl e o PIE repaeselnias ferramentas da El que adotam e
buscam inserir, nos sistemas industriais, os fpiosida EI.
Algumas das ferramentas da El, que foram apred@mtaa Figura 6, como a
Simbiose Industrial, a Andlise de Ciclo de Vidape® Parques Industriais e a Produ¢do mais
Limpa seréo descritas a sequir.

2.3.1 PRODUQAO MAIS LIMPA

A Producg&o mais Limpa (P+L), como uma das ferraaseda Ecologia Industrial
aplica continuamente uma estratégia ambiental @&epgdo da poluicdo, focando nos
produtos e processos. A abordagem de P+L sobresiduos gerados em determinado
processo envolve o conhecimento de todo o processigrias-primas, quantidades,
caracterizagdo, etapas do processo importantees agcessarias para minimizacdo da
geracéao.

E definida pelo Centro Nacional de Tecnologias lasgCNTL, 2003) como a

aplicacdo de uma estratégia técnica, econdmica l@ental integrada aos processos e
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produtos, visando aumentar a eficiéncia no uso aénmas-primas, dgua e energia, através da
ndo geracdo, minimizacao ou reciclagem dos resiel@osissoes geradas.

A P+L pode ser aplicada em diversos setores e @inacim do que se pensa nao
somente em industrias, como, por exemplo, em aiildd administrativas, construcao civil,
setor de turismo e hoteleiro, comércio e diversagdades econémicas. Os beneficios
ambientais e economicos trazidos pelo Programard@uBao mais Limpa sao alcancados
através de acdes como a eliminacdo dos desperditimémizacdo ou eliminacdo de
matérias-primas e outros insumos impactantes panaio ambiente, reducao dos residuos e
emissodes, reducdo dos custos de gerenciamentoedmBigs; minimizacdo dos passivos
ambientais, incremento na salde e seguranca redhtoafCNTL, 2003). A  Figura 7

exemplifica os niveis e as etapas de P+L.

| I

Modificagao Modificagao _
NO Processo no produto Estruturas | | Materiais |
Housekeeping Subsfituicdo de Modificacao
matéeria-prima de tecnologia

Figura 7 - Niveis de Produc&o mais Limpa

Fonte: Centro Nacional de Tecnologias Limpas (2003)
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A figura 7 mostra os diferentes niveis em querreca aplicagdo da ferramenta
Producéo mais Limpa. Os niveis 1 e 2, dentro daesapbuscam minimizar residuos através
da reducéo na fonte ou da reciclagem interna. &oo ¢ado, o nivel 3 busca solucdes fora da

empresas, atraves de reciclagem ou outras forneasdqua destinacéo final.

A implementacdo de um programa de Produgcdo maipd.iotorre a partir da
identificacdo de oportunidades de melhoria den@oedpresa. As etapas vao desde o
conhecimento do processo produtivo até o levantamnaspectos e impactos ambientais da
empresa. Pires (2011) aplicou esta metodologia ema undustria de fundicdo e como
resultado obteve uma maior “reciclabilidade” dasssmateriais, obtendo maior produtividade
e diminuindo a pressao sobre o meio ambiente. Aaalente, a aplicacao de ferramentas de
Producdo mais Limpa nas empresas instaladas no OSMNOS pode contribuir para as

empresas obterem maiores ganhos ambientais.

2.3.2 ANALISE DE CICLO DE VIDA

A analise do ciclo de vida (ACV) é uma das pringgarramentas da Ecologia
Industrial. A ACV é uma ferramenta utilizada paoanpilar e avaliar os fluxos de materiais e
energia e os potenciais impactos ambientais do dielvida de um produto (HOJER et al,
2008). Estes fluxos devem ser montados a partiurdeinventario de entradas e saidas
(matérias-primas e energia, produto, subprodutosestduos) do sistema considerado
(SOARES, 2004). A ACV é hoje normalizada por umjgoto de normas da série 1SO
14000. No Brasil, a NBR ISO 14040 estabelece ascjpios gerais , e a NBR ISO 14041
aborda a definicdo de objetivos e escopo e arddiseventario (HABITARE, 2006).

Segundo a NBR ISO 14040 (ABNT, 2009), a ACV estoslaspectos ambientais
e 0s impactos potenciais ao longo da vida de umiyboo desde a aquisicao da matéria-prima,
passando por producédo, uso e disposicéo, ou $Ejejagem do berco ao tumulo. Para seu
desenvolvimento a avaliagao do ciclo de vida dectir a definicdo de objetivo e escopo;
analise de inventario; avaliacdo de impactos epreggacdo de resultados (ABNT, 2009).
Desta forma, SETAC - Society of Environmental Tokigy and Chemistry (1993) apud
Mastella (2002) faz as seguintes ponderacdes a descestagios definidos pela ABNT:

» Definicdo do escopo: nesta etapa 0s objetivos #eknpropostos para o
estudo devem ser descritos conforme o interesapl@acéao;

* Inventario: as entradas e saidas do processo desrequantificados;
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* Andlise dos impactos: vincular as entradas e saldameio ambiente a
problemas ambientais reais;
* Andlise de melhorias: esbocar as conclusdes eifidanas areas potenciais

de melhorias.

A definicdo de escopo refere-se a delimitacdo dagdiras do estudo, tipos de
impactos que serdao analisados e unidade funciditiabda, onde o propdésito principal de
uma unidade funcional para Rosa (2010) é forneger referéncia para a qual as entradas e
saidas estédo relacionadas. Além disso, 0 uso da petd/ gerenciamento ambiental pode ser
visto como potencial pois: utiliza métodos cientif para coleta e analise dos dados; oferece
um modo racional de avaliacdo das alternativagidaaa organizacdo a entender suas inter-
relagcbes com o meio ambiente (MASTELLA, 2002).

2.3.3 DEFINICAO E CLASSIFICACAO DE ECO PARQUES INDUSTRIAI S

Segundo Taddeo, Simboli e Morgante (2012), umithstrdustrial é considerado
o modelo referencial de aglomeracao de empresgstdsas inseridas em distritos industriais
podem obter sinergias e conseguir beneficios ecmo8natravés do compartilhamento de
informacgdes e conhecimento, experiéncia, pesqaisasras formas de suporte. Considerando
estes beneficios econdmicos que sdo proporcionaatagdistritos industriais e a necessidade

crescente de obter ganhos ambientais, os Eco Rargiestriais surgem como uma solugéo.

Chao Gu et al (2013) diz que um Eco Parque Induistrium tipo especial de
parque industrial onde as empresas integrantes testam cooperar umas com as outras
com o objetivo de reduzir os residuos e a poluiBaiscam também compartilhar os recursos
de forma eficiente e alcancar o desenvolvimentdesté&vel. Segundo Veleva (2015), a
natureza € altamente eficiente na utilizacdo dewrses e também na manutencdo do
equilibrio do sistema. A meta principal dos ecogpas € mudar a natureza linear atual dos
sistemas industriais para um sistema circular cottere a reutilizacdo de residuos como

matéria-prima ou energia.

Segundo Adly (2010), eventualmente, a esséncia ekenyolvimento eco-
industrial é equilibrar a atividade industrial coos interesses ecoldgicos, sociais e
econdmicos. Para a gestdo de um parque industexigtente, isso significa trabalhar com os
seus inquilinos e proprietarios de imoveis paranforuma visdo e plano estratégico e que

visa alcancar:
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A eficiéncia dos recursos em energia, materiaisad&transporte, com a reducédo de
custos obtida através de maior eficiéncia,

Producdo mais limpa através de uma boa limpezagcéede substituicdo de materiais
toxicos, controle de emissdes, a separacdo deaiuiprou materiais residuais, uso
de energia e materiais renovaveis para substitwiorabustivel féssil e matérias-
primas finitas, por exemplo;

Reabilitagdo de edificios existentes e uso de tatyua verde em novas instalagdes e
projeto de infraestrutura;

Melhoria da qualidade de vida e desenvolvimentn@soco em comunidades de
paises vizinhos;

Planejamento local e utiliza¢éo ecoldgica baseadaompreenséo clara da capacidade
de transporte de ar, agua e sistemas de terra,

Estabelecimento de sistemas de gestdo ambientabsarbjetivos e indicadores néo

s6 para o cumprimento da legislacéo.

Mitchell (2002) apresentou as seguintes tipologe®co parques: co localizado,

virtual, recuperacao de recursos, parque de tegiaolerde, parque eco industrial e sistema

de gestdo ambiental:

Parque Co localizado: as industrias localizam-é&ipras umas as outras, ou seja, em
um mesmo distrito industrial. O fluxo de residuodeéo através de dutos. A
proximidade facilita a integracéo e a cooperacdees industrias, além de permitir a
existéncia de infraestrutura, informacdes, conheptos, treinamento, suporte
técnico, estrutura fisica, gestéo, transportey lazmitros servicos compartilhados.
Parque Virtual: o fluxo de residuos € feito ensaegides. Sistemas de informatica e
logistica podem ser utilizados para otimizar aggi@gs e 0 transporte entre as
industrias.

Parque de Recuperacao de Recursos: parque caémmalile reciclagem, manufatura
e revenda. Uma industria de reciclagem de mate(MRF — material recovery
facility) localizada no parque fornece a matérimprnecessaria as demais indastrias.
Parque de Tecnologia Verde: o poder publico ingantd desenvolvimento de
tecnologias limpas. As industrias podem ser cdlia@das ou nao.

Eco Parque Industrial: identifica as possiveis ¢i@#a econdmicas, ambientais e

sociais entre as industrias, de forma a minimizaingpactos resultantes da atividade
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industrial no meio ambiente e na comunidade, r@sdi em vantagem competitiva
(ganhos econémicos) para a industria. Os princiga€£l sdo adotados, tendo por
objetivo atingir um desenvolvimento sustentavelawais de uma gestdo ambiental
cooperativa.

Sistema de Gestdao Ambiental (SGA): as industri@emeser certificadas pela norma
internacional de gestdo ambiental ISO 14014. Aastrichs devem trabalhar de forma
integrada para implementar um sistema de gestadoieatab (SGA) buscando
estratégias para a reducdo do consumo de recuaasis, minimizacdo da poluicéo
do ar, agua e solo e a minimizacdo de residuosigera dispostos no processo

produtivo.

Chertow (2000) considera, em sua pesquisa, diesenbdelos de eco parques. O

autor prop6s uma classificacdo de 5 tipos difesedéeintercambio de materiais, que séo:

Tipo 1- Intercambio externo de residuos, onde ecanreciclagem, doacao ou venda
dos materiais segregados e as industrias permwgaesimuos que sdo demandados e

ofertados;

Tipo 2- Intercambio interno de residuos, que carad-se pela reciclagem interna
dos subprodutos dentro da unidade ou em outrasesagipertencentes a propria

organizacao;

Tipo 3- Entre firmas instaladas em Polos Indusiri@mnde empresas localizadas
dentro de uma localidade delimitada fisicamentdizaa trocas de co-produtos,

agua e energia, e também fazem uso de informaodgsactilhadas;

Tipo 4- Entre firmas nao limitadas fisicamente, roe@ simbiose entre empresas ja
existentes na regidao e de acordo com o potenciatada uma para atender as

demandas reciprocas;

Tipo 5- Entre firmas organizadas virtualmente, ormmrre a expansdo dos

beneficios da simbiose industrial para a econoaganal.

Roberts (2004) definiu 3 modelos de Eco Parqueta pas diferentes niveis das

ferramentas de Ecologia Industrial. A Tabela 4 sgm&a estes modelos.
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Tabela 4 — Modelos de Eco Parques

TIPOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO ECO INDUSTRIAL NIVEL
EMPRESA INTRAFIRMA
ECO PARQUES INDUSTRIAIS PARQUE INDUSTRIAL ENTRE FIRMAS
VERDE

ECO PARQUES
INDUSTRIAIS INTEGRADOS

REDE ECOINDUSTRIAL REGIONAL

Fonte: Adaptado de Roberts (2004).

Neste modelo apresentado por Roberts (2004), o TERINOS possui
caracteristicas para se tornar um parque do médetpie VerdeGreen Industry Pafk onde
as empresas estdo buscando tornarem-se mais &usienbu mais verdes, porém sem
intercambio de residuos e energia. Neste modelemgmgesas estdo localizadas proximas
umas as outras e sao firmados convénios para oddgenento mais sustentavel destas
empresas. Estes convénios sao promovidos por ddgedwres, agentes imobilidrios e
governos (ROBERTS, 2004). O TECNOSINOS assemellzaeste tipo de eco parque pois a
governanca do parque orienta um programa com otiabjele tornar as empresas ali

instaladas mais sustentaveis.

Lutz, Pires e Moraes (2013) mostram que a impleag@&at de Eco Parques pode
trazer diversos beneficios nos ambitos social, @oico e social. Desta forma, é possivel
promover o desenvolvimento sustentavel da regiade ows Eco Parques venham a ser
implementados. De acordo com Veiga (2007), os Eamues Industriais apresentam
potenciais beneficios nos ambitos social, ambieatacondmico para a regido onde se

encontram. Estes beneficios sado apresentados rtaab
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Tabela 5 - Potenciais Beneficios dos Eco Parqueslirstriais

Beneficios Potenciais dos EPIs

Social Ambiental Econdmico
Maior oportunidade de negocios . . . Maximizacéo dos ativos-maior
i Melhoria ambiental continua
locais lucro
Aumento na base tributaria Reducéo na poluicéo (ar, agua Acesso a novas camadas do
(governo) solo) mercado

Melhor ambiente de trabalho

Solu¢Bes ambientaigitioras

Maior conhecimento legislacag

Ao criarem-se industrias
sustentaveis, criam-se emprego
sustentaveis

s Protecéo aos ecossistemas/habit

naturais

ats Menor vulnerabilidade das

indUstrias — parceria em rede

Melhora no meio ambiente

Consumo sustentavel de recursg
naturais

Facilidade de acesso a
financiamentos

S

Criacdo de uma economia parale
que reutiliza os residuos das
industrias

la

Reducédo dos impactos sobre g
meio ambiente

Aumento da aceitabilidade da
indastria no mercado (imagem
verde)

Melhora na saude dos empregad
e da comunidade

0s Recuperacéo e preservacao da

areas verdes

s Melhora na relagéo fornecedor/

cliente

Ganhos econdmicos e sociais
resultantes da parceria
comunidade/inddstria

Desenvolvimento de tecnologiag
ambientais

Reducéo dos custos para
disposicdo de residuos

Melhor comunidade de vida para
comunidade (programas sociais|

a

Recuperacao de terrenos
previamente utilizados para finsg
comerciais ou industriais e que

estejam contaminados
(Brownfields)

Receita proveniente da vendo dg
residuos

Maior conscientizacdo da quest3
ambiental. Uso mais eficiente do
recursos.

(2]

ORedu

¢do da quantidade de resid
dispostos no meio ambiente

los Aumento na produtividade dos

empregados

Educacéo e capacitacao dos
recursos humanos

Aumento do niimero de empregd

Diversificacdo de negdcios

Otimizacdo da producédo — reduci
dos custos operacionais (energi
matéria-prima e agua)

0

Vantagem competitiva: aumento
presenca e lideran¢ca no mercad

la

Reducédo dos danos ao meio
ambiente (poluicdo e residuos)

Reducéo do passivo ambiental

Fonte: Veiga (2007) baseada em US —EPA(1996), 8c(2801), Lowe (2001), Mitchell (2002),

Tudor et al (2006)

Existem muitas experiéncias no mundo da criagaBateParques Industriais, e

muitas delas obtiveram éxito. Neste capitulo, senfedos dois exemplos relevantes na

experiéncia internacional e brasileira: Kalundborg Dinamarca e o Rio Ecopolo, no Estado

do Rio de Janeiro e primeiro parque no Brasil.

2.3.3.1 O Parque Industrial de Kalundborg, Dinamarca

Com relacao as experiéncias internacionais de Paraaustriais Ecolégicos ndo

se pode deixar de mencionar o exemplo de Kalundibar@inamarca, ndo sé por ser este um

dos mais antigos como também por ser referénciditeratura especializada. Segundo

Fragomeni (2005), a historia de Kalundborg inicgguem 1961 a partir da implantacéo de
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uma nova refinaria de petréleo na cidade dinamagyuee Statoil, para a qual foi construido
um duto de agua proveniente do Lago Tisso, tendwista a restrita quantidade de agua
subterranea disponivel para seu abastecimentotofaaainda acrescenta que, em 1972, para
obter facilidades em funcdo da disponibilidade ds gombustivel da refinaria, a empresa
sueca Gyproc instalou-se em suas proximidades arta pde entdo uma série de outras
interacbes foram espontaneamente sendo estabslemdduncdo da instalagédo de outras
empresas neste complexo. Este ecossistema intlustita com seis principais parceiros. Sao
eles:
» Termoelétrica de Asnaes — é a maior usina termaelé base de carvao
(capacidade 1500 MW) da Dinamarca;
» Statoil — refinaria que pertence a estatal de [setrda Dinamarca;
* Novo Nordik — empresa multinacional de biotecnaognaior produtora
de insulina e enzimas industriais;
* Gyproc — empresa sueca que produz placas de gassogmstrucao civil;
 Cidade de Kalundborg — seu sistema de aquecimesgmencial é
abastecido a partir do fornecimento de energia mewnte da
termoelétrica Asnaes;

» Bioteknisk Jordeneus — empresa de remediacéo do sol

2.3.3.2 Rio Ecopolo — Rio de Janeiro, Brasil

Segundo Veiga e Magrini (2009), em junho de 2002i&nlo inicio ao Programa

Rio Ecopolo, que no caso da experiéncia ocorridaRim de Janeiro, foi liderado pela
FEEMA (Fundacao Estadual de Engenharia do Meio &ntb). O primeiro passo consistiu
na identificacdo de empresas interessadas em ladezm carater voluntario. Segundo
Fragomeni (2005), “a selecdo das empresas foifeita 6rgdo ambiental de forma aleatéria,
partindo-se da identificacdo de areas com altaerdrecdo industrial, e para as quais foi
verificada a pré-disposicdo das industrias locais participar do Programa”. A autora
também relata que o sucesso desta mobilizacadalintontou com o estreito apoio da
Federacdo das Industrias do Estado do Rio de dan&RJAN, que € um importante agente
de articulag&o industrial.
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Fragomeni (2005) descreve a forma como ocorreypéamacao do programa:

Foram criados a partir desta iniciativa 4 Ecopol@emalizados através da
assinatura de Termos de Compromisso (fase 1), enfEEMA e as indUstrias
integrantes de seus respectivos Ecopolos. Cadatifaltecebeu do 6rgdo ambiental
um certificado de criacdo do Ecopolo a que pertefiase 2), intitulando-as,
individualmente e nominalmente, como membro dorespectivo Ecopolo. O Plano
de Gestao (fase 3), assim como a implantacao d@&s qgopostas pelo Plano (fase
4), preconizado pelo Programa, deveriam ser debedws pelas préprias
indUstrias, através de modelo proprio, adequado saas caracteristicas e
particularidades. Nao foi estipulado pelo 6rgéo iamtal um modelo padronizado,
ou critérios especificos a serem seguidos parfostmulacao.

Veiga e Magrini (2009) explicam que o esperado qua objetivos e metas
conjuntas fossem definidas a partir do mapeamedtoiorizacao de interacdes potenciais a
serem estabelecidas entre as empresas. Foramsch&tmpolos (FRAGOMENI, 2005):

» Distrito Industrial de Santa Cruz: 14 empresas,ioipio do Rio de Janeiro;

» Distrito Industrial de Campos Eliseos: 12 empresas)icipio de Duque de Caxias;
» Distrito Industrial Sul Fluminense: 3 empresas, inipio de Agulhas Negras;

» Distrito Industrial Fazenda Botafogo: 13 empresasicipio do Rio de Janeiro;

e Distrito Industrial de Paracambi: 13 empresas, gipio de Paracambi.

Varios autores apresentam suas caracteristicas gaacpues Eco industriais.
Behera (2012) observa que Eco Parques Industuétisaon relacdes simbioticas através do
desenvolvimento de redes de residuos e subprodntesas empresas de uma forma mutua e
sistematica. Roberts (2004) diz que os Eco Partndsstriais fornecem uma base para a
aplicacdo do conceito de Ecologia Industrial e &finas de crescente interesse para 0S
governos, empresas e sociedade de forma a buseafegdes para o uso e reciclagem de
residuos e emissdes. Segundo Zhang (2012), casledaes eco industriais sdo estabelecidas
de acordo com a constituicdo dos membros, e ascéig de fluxo de materiais, energia e
informagé&o entre os membros do parque. Para fsgergconfirma-se primeiro os membros do
parque, entdo sdo avaliados os tipos de relac®esanmembros, incluindo o intercambio de
produtos, subprodutos, residuos e energia, bem ocoonwunicacdo de informacdes e,
finalmente, se estabelecem cadeias e redes ecsthiatki Pellenbarg (20023pud Jung
(2013) observou que Eco Parques Industriais podemestabelecidos tanto para novos
empreendimentos como para renovacao de instalagdestriais. Varios paises buscam a
reabilitacdo de parques existentes com os mesmesivob finais: a formacédo de redes
corporativas onde as empresas colaboram umas couatras e com as comunidades vizinhas
para cumprir objetivos comuns de melhoria do desamp econ6mico, a melhoria do
desempenho ambiental e reducéo de custos sociisios pelos conflitos entre empresas e

comunidades locais.
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Para que as organiza¢gBes possam contribuir passendolvimento sustentavel
do planeta, elas devem modificar seus processahifivos ou mesmo todo o seu negécio,
quando for necessario, para que se tornem ecolbgita sustentaveis. Isto implica em
construir sistemas de producdo que ndo causem togpaegativos e mesmo estejam
contribuindo para a recuperacdo de areas degradadaferecendo produtos e servigos que
contribuam para a melhoria da performance ambiedsalconsumidores e clientes de uma
industria (CORAL, 2002).

A empresa devera modificar seus modelos de gestfmmada de deciséo,
considerando ndo somente 0s aspectos econdmicestambém sociais e ambientais. Para
que isto ocorra, devera interagir em todos o0s seiveis e sistemas (individual,
organizacional, politico-econdmico, socioculturakeologico) com todos os stakeholders
(seguradoras, bancos, consumidores, ONGs). Assia vez que as pressdes econdmicas sédo
bastante grandes, € um desafio ainda maior pammpsesas tornarem-se ecologicamente
sustentaveis. Apenas nas empresas com a visacede meio ambiente € uma oportunidade,

€ que as estratégias de negocios se voltardo gasientabilidade (CORAL, 2002).

Veiga (2007) observa que o que diferencia um Eamuealndustrial de um
Distrito Industrial é a visdo do todo, do conjurtoomunidade, industrias, meio ambiente,
cooperacao, parceria, confianca e ndo apenas upo gte industrias co localizadas que
operam individualmente. Possui visdo de coletividaoh oposi¢do a individualidade. Veiga
(2007) também coloca que essa € uma visdo de lpraym, que deve ser consolidada
gradualmente, durante cada uma das etapas de iemiegAo do Eco Parque Industrial. Em
um Distrito Industrial, as industrias tendem a adermr o que elas podem fazer por si s6, sem
considerar 0os ganhos e oportunidades resultantgosidveis parcerias. Veiga (2007) fala
sobre um fator que muitas vezes se apresenta carmgrh, o retorno financeiro. Se um EPI
nao atingir sua meta de desempenho econdémico ricé®, ou seja, se as inddstrias nao
obtiverem lucro, este EPI ndo podera contribuia@aconservacdo do meio ambiente e para o
desenvolvimento comunitario. Também destaca quetageas de implantacdo do eco parque
devem ser planejadas de forma flexivel, adequaedaes mix de tipologias industriais,

tecnologias, processos, recursos, atores e cldtcah

Fragomeni (2005) fala sobre conhecidos parquessindis no Brasil que apesar
de ndo serem intitulados como Eco Parques Indissp@ssuem caracteristicas importantes.
Apesar do Rio de Janeiro ter sido o unico estadsilbiro a lancar um programa para o

desenvolvimento de Eco Parques Industriais, algiepmesentativos polos industriais
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existentes no Brasil, tais como o de Camacari, al@eB e o de Triunfo, no Rio Grande do
Sul, possuem um nivel de integracdo bastante mtenslusive no que tange os aspectos
ambientais, porém nédo sao intitulados como EPIAGBMENI, 2005). Por exemplo, os
polos acima citados contam com empresas espedadizaara tratamento conjunto de seus
efluentes e residuos industriais, a CETREL S.A.piesa de Prote¢cdo Ambiental e o SITEL
— Sistema Integrado de Tratamento de Efluentes dto HAPetroquimico do Sul,
respectivamente. Particularmente em relacdo a CET®Empresa coordena algumas outras
interessantes acdes coletivas, custeadas pelagsaspto polo, tais como (FRAGOMENI,
2005):
* Um programa de monitoramento de aguas subterrpaea® Polo de Camacari;
* Programa de monitoramento da qualidade do ar daoegnplementado desde o
inicio da década de 90;
* Monitoramento da costa litoranea, pois ap0s ortratdo conjunto dos efluentes do
polo este € langado no mar, através de um emisadvinarino;

* Programas de producdo mais limpa com empresasloo po

Os programas de monitoramento implantados fornegera importante viséo
holistica dos aspectos ambientais do Polo Petragoisle Camacari, e foram frutos de
processos de discussdes técnicas e acordos esidbelentre as empresas, a CETREL e o
orgao ambiental da Bahia, CRA — Centro de Recuksasientais. Estes contam com 0 apoio
de sofisticados softwares de modelagem matematicpiipe altamente especializada para o
seu desenvolvimento e acompanhamento, sendo lEstgndrtante o compartilhamento de
custos em programas com este escopo de trabaksigrthtureza (FRAGOMENI, 2005).

A Ecologia Industrial, historicamente, centrou-sbre os fluxos de materiais e
energia, incluindo agua e subprodutos. Desenvalwer Eco Parque em torno de uma
definicdo restrita de trocas fisicas entre as esagrem locais proximos, no entanto, pode ser
problematica. As principais barreiras para tal deskrimento eco industrial que foram
identificadas séo técnicas, econdémicas, informatvganizacional e legal , segundo estudos
realizados (GIBBS e DEUTZ, 2007). A implementac@Hktologia Industrial, através dos
Eco Parques requer, na pratica, o desenvolvimeatonda rede que conecte empresas e
pessoas fisicas, desenvolvendo confianca e cofhado acdes para o desenvolvimento eco
industrial e da sustentabilidade (PAQUIN e HOWARBEENVILLE, 2012). Veleva et al
(2015) ressaltam que hoje os Eco Parques néo itaceser somente sobre trocas fisicas de
materiais, agua, energia e subprodutos mas tamlodme snfraestrutura e partilha de
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conhecimentos, de abastecimento conjunto, constrdedima cadeia de fornecimento local e
reducdo de riscos nos negocios. Segundo os auksts elementos s&o criticos para a
competitividade das empresas nos dias atuais. iBBlamacdo é importante tendo em
consideracdo que existem muitos parques e distlgosmpresas que ndo necessariamente
nao industriais, como é o0 caso do TECNOSINOS. Samim, € possivel aplicar as

ferramentas da Ecologia Industrial em parques §oesajam essencialmente industriais.

Veiga (2007) constatou em suas pesquisas sobreid®ahgdustriais Ecoldgicos
no Estado do Rio de Janeiro barreiras para alcamgansolidacdo deste parque. Foram
identificados os seguintes fatores:

» Falta de continuidade,
* Vontade politica,

» Parceria, integracdo e cooperacdo entre 0s sgbdtdEo e privado, a

comunidade, a universidade e os centros de pesquisa

Embora a ética e a responsabilidade social coiparastejam se tornando cada
vez mais importantes, estas ainda tém um papelimahrgas decisfes estratégicas das
empresas. Consideracfes sobre a legislacdo, fslamgacado e tecnologia ainda sdo os
lideres nas decisdes dos modelos de gestdo enipied@HRIVASTAVA, 1995 apud
CORAL, 2002), relegando as questbes ambientais c&aisoaos hiveis operacionais e
priorizando outras questdes consideradas estragédgrara Blumenfeld e Montrone (1997)
apud Coral (2002) as causas que levam as empresas fazerem investimentos na area

ambiental e nas questdes sociais, sem trata-las estratégicas, sao:

* Receio de criar custos, pois muitos administradaesm a questao

ambiental como um custo na realizacdo de um negocio
* Problemas financeiros, priorizando a producao;

* Relacdo habitual entre gerenciamento ambiental oglugéo, fazendo
parecer que apenas a area de producdo da empresaalaesponséavel
pelo assunto.

Trevisan et al (2012) sugerem que a implementagdprdcessos da Ecologia
Industrial (por exemplo, os Eco Parques) podem bsan sucedidas desde que sejam
compreendidas as interacdes destes processoslemm@nés culturais e sociais. Isto deve

ocorrer para reduzir os naturais riscos que estaanientas e técnicas estdo submetidas
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guando ndo sao analisadas de maneira ampla. Eqpesgaisa, 0s autores apresentam uma
andlise dos aspectos encontrados na instituciagalizde organiza¢cdes que podem facilitar
ou dificultar a operacionalizacdo de processos ld€®E autores destacam como elementos

presentes na institucionalizacéo de organizacéepodem facilitar processos de El:
* Regras culturais socialmente aceitas e paramedirasoppmodo de agir;
» Instituicdo vista como eficaz e necesséria e,
» InstituicOes que estabilizam expectativas.
Entre os fatores de dificuldades citados por Teevist al (2012) estéo:
» Atuacéo pelo hébito;
» Distanciamento da esséncia da causa da mudanca,
» Dificuldade em adotar inovacoes;

* Postura de autodefesa.

2.3.4SIMBIOSE INDUSTRIAL
Dentre as estratégias para a implementacdo dadtadfmustrial, esta o conceito

de Simbiose Industrial (SI). Esse termo faz refeigéa relacdo ecoldgica de simbiose, que é
descrito como a relagdo entre individuos de espdtiferentes na qual as duas espécies
envolvidas sdo beneficiadas. No contexto industaiél é a cooperacdo tanto dos processos
produtivos dentro de uma mesma empresa quantoértes empresas diferentes que trocam
e partilham entre si diversos servicos e mater@isonceito esta baseado na sinergia entre
diferentes atividades produtivas que apresentanormeficiéncia de recursos aliados a
beneficios ambientais e econémicos (Pereira 2G@07).

De acordo com Posch (2010), outras interacOes, dksntrocas de residuos e
energia, também podem ocorrer entre diferentesesapr A 22 geracdo de Sl envolve trocas
de experiéncias, busca por inovagbes conjuntagsuposn ambito mais subjetivo e mais
baseado em servigos.

Na visdo de Chertow (2000) a Simbiose industrialm@ uma ferramenta do
campo emergente da Ecologia Industrial, foca seacab ao fluxo de materiais e energia
através de economias locais e regionais. A SimbimgRistrial envolve industrias
tradicionalmente separadas em uma abordagem eolpixa a vantagem competitiva que

envolve troca fisica de materiais, energia, aguauesubprodutos. O autor destaca que o
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caminho para simbiose industrial € a colaboracas possibilidades de sinergia oferecidas
pela proximidade geogréfica.

A simbiose industrial esta baseada em trés pi(@eira et al., 2007):
» Informacéo geografica,
* Informagao organizacional,
* Informagao sobre processos.

Para Pereira et al. (2007), as atividades indissteistao interconectadas através
desses trés pilares em seu dialogo mutuo. Essespoferecem suporte tanto ao intercambio
de subprodutos como a construcdo de uma rede eednectividade produtiva local. O
intercambio ocorre em um mesmo parque industrigdrdte empresas vizinhas que buscam a
utilizagdo de residuos e subprodutos (agua, eneggiemateriais), consequentemente,
agregando valor a estes. A simbiose industrial @ssa sinergia de residuos entre empresas

vizinhas ou em um distrito industrial.

A Simbiose Industrial vem se desenvolvendo em algaises, na medida em que
seus principios e sua relevancia em termos amiseataconémicos sdo compreendidos.
Existem variaveis que séo relevantes na constrdedcedes simbioticas visando melhor
desempenho ambiental. Dentre essas variaveis,icdg@nento dos stakeholders € um fator
determinante para as empresas aderirem a progdmsi@sordem. Outro fator € o econémico,
OuU seja, 0S gastos excessivos com residuos e usealsos fazem com que as empresas
repensem suas estratégias (STARLANDER, 2003 apu@Hx)2010).

Rocha (2010) também coloca que as empresas podemrfoedes de relacdes
simbidticas informais para obter um fechamentoidio ce materiais para que haja um maior
reaproveitamento possivel no proprio processo ooocmatéria-prima em outras empresas.
Essas iniciativas sao impulsionadas por uma culowa de reaproveitamento de materiais e

acontecem de uma forma natural entre as organigacoe

2.3.5 GREENIT

Em funcdo da caracteristica do parque tecnologien & objeto de estudo deste
trabalho, onde a grande maioria das empresas samedale Tl, este trabalho ir4 abordar a
ferramenta Green IT como forma de reduzir os inggeimbientais. Para Ardito e Morisio
(2013) o rapido crescimento e o desenvolvimentoifsigtivo de sistemas de Tl tem trazido

eficiéncia nos processos e qualidade de vida, @m@bdm um aumento no consumo de
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energia em todo o mundo. Como uma oportunidade Ipaoditar a aplicacdo de praticas
verdes a Green IT pode ser a solucdo para desenvagocios responsaveis e sustentaveis
nos contextos social e ambiental e adicionar cathpeade a organizacdo (VIARO, 2011).
Segundo Murugesan (2008) a ideia de Tecnologiafdanhacdo Verde (Tl Verde) ou Green
IT é o estudo e a pratica de design, manufatumaewdescarte de computadores, servidores e
subsistemas associados eficientemente e efetivangenmt o minimo ou auséncia definitiva

de impactos ao meio ambiente.

Segundo Viaro (2011) existem diversas definicdes$stken IT sendo discutidas
tanto no mundo académico como no mundo empresktialse deve ao fato de ser um tema
ainda muito recente e por isso ainda é necessaadacanceituacéo soélida. Contudo segundo o
autor existem duas vertentes de entendimento denGfe uma definicdo mais restrita, que
vincula Green IT mais a aspectos técnicos (por pkeneficiéncia de servidores) e outra
definicAo mais abrangente, que considera estratéiditicas e praticas verdes. Portanto, a
Tl Verde abrange duas importantes areas de gramu@tiancia para as empresas:

 Administracdo e Uso: Trata de como uma empresdzaitie gerencia seus
equipamentos da area de Tl. Segundo Viaro (20HL)né@turidade de consideracdes
ambientais da empresa.
» Descarte Inteligente: Segundo Viaro (2011) a enaprdsve considerar desde a
aquisicao de bens, as operacdes e a disposic@#vacdos produtos.
Green IT abrange quatro diferentes perspectivaselasionas (MOLLA e
COOPER, 2009):

» Perspectiva de aquisicdo: pratica de compras de &enTl a partir de

critérios sustentaveis;

* Perspectiva de operacbes: melhorar a eficiénciafonoecimento de

energia e no resfriamento de bens corporativosiem T

» Perspectiva de sistemas: suporte as iniciativas saistentabilidade
ambiental como sistemas de informacdo para gest@bieatal e
tecnologias da informacédo e comunicacdo para reddedemissdes nas
operacdes em geral (videoconferéncia, computacanumem e telefonia
IP);

» Perspectiva do fim da vida de bens em TI: pratitsageuso, reciclagem e

descarte adequado de bens em TI.
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Para fazer negd6cios ambientalmente amigaveis anGfie@ropde algumas das
principais vantagens que podem ser alcancadassditisas verdes e as estruturas baseadas
em Green IT forem implementadas corretamente. Algbeneficios sdo (UDDIN e
RAHMAN, 2012):

* Reducao dos custos totais de energia;

» Liberacdo do espago ocupado pelos datacenters;
* Reducéo da tenséo sobre a rede elétrica;

* Reducao das emissodes de,CO

* Reducdo de custos e de responsabilidade ambiemial gescarte
adequado de residuos e hardware toxico, propondasrwardwares que
Sd0 mais sustentaveis, consomem menos energia ena@dofaceis de

dispor.

2.4 INDICADORES AMBIENTAIS

Os indicadores sao utilizados ha bastante tem@oqmenunicar tendéncias. Deste
modo os indicadores ambientais comunicam o progress direcdo a uma meta de forma
simples e objetiva o suficiente para retratarena@smproximo da realidade, mas dando énfase
aos fendmenos que tenham ligagbes entre a acamhwemsuas consequéncias, iSSo porque
tém a capacidade de abordar os diferentes segmg@uogl, ambiental e econdmico) de
forma conjunta (VAN BELLEN, 2005).

Além do citado acima, os indicadores cumprem otigjesocial de melhorar a
comunicacao entre os decisores politicos e a smbéeda discussdo de temas complexos
sobre os quais ha necessidade de um consenso awaieh da estratégia de sua abordagem,
como a politica ambiental. Para tanto, um indicatkwe tornar perceptivel um fenémeno nao
detectavel em termos imediatos, tendo um significadior que o fornecido pela observacao
direta, expresso por graficos ou formas estattsti®essalta-se que os indicadores séo
distintos das estatisticas e dos dados primaribR{ANSEE, 1993).

Um indicador ambiental pode ser entendido com@eesentacdo de um conjunto
de dados, informacfes e conhecimentos acerca demileado fendmeno urbano/ambiental
capaz de expressar e comunicar, de maneira sirapegetiva, as caracteristicas essenciais
(como ocorréncia, magnitude e evolugéo, entre sulispectos) e o significado (como os

efeitos e a importancia socioambiental associads$alfendmeno aos tomadores de deciséo e
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a sociedade em geral. Sua adocao envolve a peavspeetser utilizado no acompanhamento
de cada fendmeno urbano/ambiental ao longo do tengpsentido de avaliar o progresso ou
retrocesso em relacdo ao meio ambiente (SEESB & |UHKG).

Para Siche et al (2007,p.142) “Quando se tratandeddores ou indices de
sustentabilidade, o debate esta apenas se inigcipodondo ha, até o presente momento, uma
férmula ou receita consensual para avaliar o qaeséentavel e o que é insustentavel”. Os
autores, desta forma, colocam que nao é possifialrde que € realmente sustentavel. Para
Bouni (1996) apud Siche et al (2007) “ a sustelitidnle € determinada por um conjunto de
fatores (econbmicos, sociais e ambientais), e togeem ser contemplados no célculo do
indice de sustentabilidade através dos correspteslgmicadores”.

Um indice de sustentabilidade implica em explicar nmecanismos e légicas
atuantes na area sob analise, e quantificar osnem@s mais importantes que ocorrem no
sistema. Através destes dois itens sera possivélecer: como a acao esta afetando seu
entorno, bem como alertar sobre os riscos de seBreia humana e animal, e prever
situacOes futuras; guiar na tomada de melhores@espoliticas (SICHE et al., 2007).

No processo de tomada de decisdo, os indicadoreecem as informacdes e
retroalimentagdo necessarias aos gestores, patm{@iLVA, 2007):

» Facilitar o estabelecimento de metas e o desemwehto de padrbes de referéncia
para avaliacdo e monitoramento de desempenho (im@nkimg);

* Medir ou descrever o desempenho (aderéncia as esttd®elecidas);

* Monitorar periodicamente o progresso em direcasséestabilidade;

» Propiciar comunicacao entre as partes interessadas;

e Derivar beneficios diretos de relato de sustenti#nle e de benchmarking do
desempenho.

A integracdo dos principios da sustentabilidade, peio de procedimentos de
conservacdo e controle, aos critérios de desempdahoma organizacdo produtiva, foi
impulsionada a partir de meados da década de £880Da divulgacdo das primeiras normas
da série ISO 14000 (FIESP, 2003). A Norma NBR ISID3L trata especificamente das
diretrizes para a avaliacdo de desempenho ambiental adocdo de indicadores de
desempenho ambiental e sdo descritas duas categgerais de indicadores a serem
considerados na conducdo da Avaliacdo de Desemptmiiental — ADA: Indicador de
Condicdo Ambiental (ICA) e o Indicador de Desempetmbiental (IDA), conforme €&

apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6 - Classificacdo 1ISO 14031

Categoria Tipo Aspecto Ambiental

Indicador de Desempenho Consumo de energia

Operacional (IDO)

Indicador de Desempenho Consumo de materia-prima

Ambiental (IDA)

Indicador de Desempenho de Consumo de materiais

Gestéo (IDG)

Gestdo de residuos sélidos

indice de qualidade da agua; indice de qualidadardo

Indicador de Condicdo Ambiental
(ICA) 1

Fonte: ABNT NBR ISO 14031.

Os Indicadores de Condicdo Ambiental (IC#ynecem informacfes sobre a
gualidade do meio ambiente onde se localiza a exapr&ob a forma de resultados de
medicOes efetuadas de acordo com os padrOes s seglaentais estabelecidos pelas normas
e dispositivos legais (ABNT, 2004).

Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA) fornedeformacdes sobre as
acOes da empresa e suas atividades e sdo clakssfiean dois tipos: Indicadores de
Desempenho de Gestéo (IDG) fornecem informacoasiveés a todos os esfor¢cos de gestéo
da empresa que influenciam positivamente no seengesnho ambiental, por exemplo,
reduzir o consumo de materiais e/ou melhorar a @mdtracdo de seus residuos sélidos,
manter os mesmos valores de producgéo; e os Indesade Desempenho Operacional (IDO)
proporcionam informacgdes relacionadas as operat@socesso produtivo da empresa com
reflexos no seu desempenho ambiental, tais comansumo de agua, energia ou materia-
prima (ABNT, 2004).

Segundo a FIESP (2003) os Indicadores de Desemp@danencial — IDG
incluem:

» Atendimento aos requisitos legais

» Utilizacéo eficiente dos recursos

* Treinamento de equipes

* Investimento em programas ambientais

Dependendo do tipo de avaliacdo que se queir@geocpodem ser selecionados
os indicadores de desempenho gerencial mais adegj@dma determinada situacao, tais
como apresentados na Tabela 7 (FIESP,2003).
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Tabela 7 -Exemplos de Indicadores Ambientais

FOCO DA AVALIACAO

EXEMPLOS DE INDICADORES

1. IMPLEMENTACAO DE
POLITICAS E
PROGRAMAS

m numero de iniciativas implementadas para a
prevencdo de poluicdo

m niveis gerenciais com responsabilidades
ambientais especificas

m nimero de empregados que participam em

treinamentos ambientais

2. CONFORMIDADE

m nimero de multas e penalidades ou reclama¢des
e 0s custos a elas atribuidos

3. DESEMPENHO
FINANCEIRO

m gastos (operacional e de capital) associados com
a gestdo e controle ambiental

m economia obtida através da gestdo e contrgle
ambiental

m responsabilidade legal ambiental que pode ter
um impacto material na situacao financeira da
industria

4. RELACOES COM A
COMUNIDADE

m nUmero de programas educacionais ambientais

ou quantidade de materiais fornecidos a
comunidade

m indice de aprovacdo em pesquisas has
comunidades

Fonte: Cartilha de Indicadores Ambientais da FIERP3.
Shriberg (2002) afirma que as ferramentas de a@Ziada sustentabilidade

devem:

» |dentificar e capturar importantes questfes naass&ecial, econdmica e ambiental;

» Ser calculaveis e comparaveis para facilitar o toc@nento e progresso das metas

para a sustentabilidade;

» Ir além da ecoeficiéncia e abranger politicastadds de atores da sociedade;

* Mensurar processos e motivagoes, pois, sendo ansaisilidade um processo e nao

um destino, as ferramentas devem ser desenvolvidaguxilio aos processos

decisorios;

e Ser compreensiveis as partes interessadas sem ooaipr a precisdao e a

complexidade necessarias em determinados casos.

Branddo, Malheiros e Leme (2014) entendem que micd de critérios e

indicadores é fundamental para avaliar a eficagiprdgramas em sustentabilidade e reportar
os resultados dessas iniciativas, pois estes atano ferramentas para a avaliacdo da
sustentabilidade. Os autores também destacam @o®mpanhamento dos indicadores ao

longo dos anos permite avaliar se 0s processos eneadas tomados em prol da

sustentabilidade tém sido efetivos para as metdesEmpenho estabelecidas.
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Um indicador precisa ser objetivo e efetivo, e,malélisso, baseado no
levantamento quali quantitativo da situacdo atpata posteriormente permitir as correcoes
dos problemas e assim processar a eficiéncia ieacief do processo produtivo. Por fim sdo

instrumentos de avaliacdo frente a padrdes idedisrdada de decisdes (GOMES, 2011).

Um indicador deve representar os aspectos amisentievantes, estar
referenciado a um parametro ou dados de um pedahy facilmente entendido pela parte
interessada. Os indicadores possuem este papetiidari a situacdo ou a realidade de uma
organizacdo e também seu desempenho em relacdmbjetivos e metas propostos
(DELLAMEA, 2004).

Um indicador de sustentabilidade ja conhecido hlpural tempo é a Pegada
Ecoldgica. Van Bellen (2005) indica que a Pegadadgjica é classificada como uma das trés
mais importantes ferramentas de avaliacdo da tabthktade existentes segundo a opinido
de especialistas da area. A Pegada Ecoldgica éndimador de sustentabilidade que
guantifica a area necessaria para produzir osgesu assimilar os residuos gerados por certa
populagcdo (WACKERNAGEL E REES, 1996).

O GRI apresenta um conjunto de protocolos de iddies para meio ambiente
(GLOBAL REPORTING INICIATIVE, 2006). Os indicadoregpresentados neste relatorio

estdo organizados em diversos aspectos, que sao:

* Materiais;
* Energia;
« Agua;

» Biodiversidade;

» Emissoes, efluentes e residuos;
* Produtos e servicgos;

» Conformidade;

* Transporte,

» Geral, ligados ao meio ambiente.

A GRI tem se mostrado uma estrutura consolidadaa paatérios de
sustentabilidade em organizacdes que propde oamtithpmento de uma linguagem comum
e credivel na elaboracdo destes (BRANDAO, MALHEIRBS EME, 2014). O modelo
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proposto pela GRI apresenta importantes contrilesic@pois oferece uma informacgao

abrangente, ndo direcionada para o gerenciamentinagem corporativa. Como é um

modelo consolidado internacionalmente, ofereceaa®d para uma maior comparabilidade
das informacdes. A GRI representa um grande esfma a harmonizacdo das informacoes,
0 que traz maior valor ao relatorio (CARVALHO e SIRIRA, 2007).

Os relatérios de sustentabilidade sdo muito efieeerpara comunicacédo e
divulgacdo da empresa contanto que esta estejanee@ comprometida com a
sustentabilidade. Utilizar o modelo GRI para av@@da sustentabilidade exige um esforco
maior de monitoramento da informacéo e de impleagéat de acdes ambiental e socialmente
comprometidas (BORTOLIN et al., 2008).

Uma forma de as organizacoes responderem as pedg@dciedade (devido as
preocupacdes com as questdes ambientais) € a tagdande sistemas de sistemas de gestao
ambiental (SGA). Estes exigem, entre outros remsisindicadores ambientais quantitativos,
gue ndo sao a expressdo da realidade. Sao, pomdmmadelo empirico desta, de
comunicacdo mais facil, e que torna publica e ss@ informacdo sobre um assunto
complexo ou uma tendéncia que ainda nao tenhalsigatada (LUZ, SELLITTO e GOMES,
2006). Os autores afirmam que os indicadores araiensdo fundamentais para avaliar as
acOes implementadas para obter ganhos ambient&iavéd desta avaliacdo € possivel
identificar oportunidades de melhoria continua. dkabe Lima (2007) afirmam que o0s
indicadores ambientais podem identificar o gratsugentabilidade a que se propde chegar
para se obter melhores acdes no futuro e, assicangdr um desenvolvimento mais

sustentavel.

Varias universidades no mundo tém realizado acbGesm paumentar a
sustentabilidade em seus campi e como forma deanwlsituacdo atual da universidade,
acompanhar avancos ao longo do tempo, avaliacace de programas em sustentabilidade
e apresentar os resultados dessas iniciativas -sernundamental definir critérios e
indicadores, pois estes atuam como ferramentas paewvaliagdo da sustentabilidade
(BRANDAO, MALHEIROS E LEME, 2014). O TECNOSINOS, rs#go um parque
tecnoldgico instalado em uma universidade que passa certificacdo ISO 14001 pode,
através dos indicadores ambientais, avaliar os cagaem sustentabilidade do Programa
Green Tech Park e implementar melhorias.



3 PROGRAMA GREEN TECH PARK TECNOSINOS
Para fins de conhecimento, neste capitulo a meig@oldo Programa GTP
(estudo de caso da presente pesquisa) foi expli€sddro deste projeto maior, cujo objetivo
€ obter melhorias ambientais para o parque, o mesestudo auxilia, através do
acompanhamento com indicadores ambientais, a awgliais foram os ganhos obtidos
atraves da aplicacdo deste projeto.
Este capitulo esté estruturado da seguinte forma:
» Contextualizacdo do TECNOSINOS;
» ConsideracOes e definicdes sobre as empresas ddO&BIOS;
* Objetivo geral e escopo do Programa Green Tech Park
* Metodologia do Programa Green Tech Park;
¢ Requisitos do Programa Green Tech Park;
« Diretrizes do Programa Green Tech Park;
* Resultados do Programa Green Tech Park.
Os subcapitulos 3.3, 3.4, 3.5 e 3.6 se referenradt@ws do Programa Green Tech
Park e foram escritos tendo como referéncia o frojelaborado em 2012 pelo
TECNOSINOS. O subcapitulo 3.7 apresenta os resdtdd Programa GTP.

3.1 CONTEXTUALIZAQAO TECNOSINOS

O Parque Tecnolégico Sao Leopoldo (TECNOSINOS) dstalizado no
municipio de Sao Leopoldo/RS. O TECNOSINOS tem cavbgetivo criar o ambiente
necessario para a implantacdo de empresas de bagseldgica, possibilitando seu
surgimento, crescimento e geragdo de valor agregadupactando no desenvolvimento
socioecon0mico e ambiental brasileiro. As empraesgdantadas no TECNOSINOS tém
como especialidades as areas de Tecnologia dama¢dio, Automacdo e Engenharias,
Comunicacédo e Convergéncia Digital, Alimentos Fanais e Nutracéutica e Tecnologias
Socioambientais e Energia (TECNOSINOS, 2015). Aukgr apresenta uma fotografia da
vista aérea do TECNOSINOS.
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Figura 8 - Vista aérea do TECNOSINOS
Fonte: Site do TECNOSINOS (2015)

3.2 CONSIDERACOES E DEFINICOES SOBRE AS EMPRESAS DO
TECNOSINOS

As empresas do TECNOSINOS podem ser classificadasd@s grupos: as
empresas consolidadas, que ingressam no parquargdes para o mercado, e empresas
incubadas, que ingressam no parque no inicio de atieidades e recebem orientacédo e
supervisdo da incubadora tecnoldgica, a UNITEC. odemle concluido o periodo de
incubacdo e amadurecimento a empresa torna-seagi@dpodendo permanecer no parque

(como empresa consolidada) ou n&o.

Uma empresa ancora é aquela que dentro do projeoe somente a nivel de
projeto, caracteriza-se como tal por possuir maage no tema que envolve o projeto. Como
caracteristicas podem ser citadas ac6es ambigmtaiicas de gestdo e poder de influéncia no
contexto em que se inserem. Por exemplo, uma dpeesas ancora do projeto GTP possui
experiéncia em préticas ambientais que envolvenstagro sustentivel, estratégias de
sustentabilidade (reducédo do consumo de energia, #gpel), quantificacdo e separacédo de
residuos. Por possuir esta experiéncia foi corsildeluma empresa ancora. O poder de
influéncia de uma empresa também ¢é importante pamsidera-la uma &ancora. Certas
empresas podem atrair outras empresas menores pargue devido a sua caracteristica de
negocio.

Dentro do objetivo principal do Parque Tecnologide S&o Leopoldo

(TECNOSINOS), caracterizado por criar a ambiéneigesséaria ao surgimento, crescimento e
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geracdo de valor agregado através da implantacdemgeesas de base tecnoldgica que
impactem no desenvolvimento socio econdmico e amtddida regido, surge a necessidade de
se estabelecer parametros e conexdes ambienta@sasr@mpresas que nele estao situadas.

O enfoque a producéo sustentada e voltada paraass draticas e alternativas
ecologicamente corretas, aliadas a um mercadoerresaconsumidor e exigente em termos
de responsabilidade socioambiental, da a certeeaégmprescindivel aceitar o desafio da
producao integrada com o meio ambiente.

Segundo o TECNOSINOS (2012) este projeto procugatificar, caracterizar e
avaliar quantitativa e qualitativamente os impaehodientais e as medidas de mitigacdo das
atividades desenvolvidas em todos os empreendiseldoTECNOSINOS, buscando uma
padronizacdo dos ganhos em termos de gestdo amibt® processos, incorporando a
variavel ambiental como forma de melhorar a protildde, em funcdo de um correto
planejamento e uso dos recursos naturais.

A adocdo de medidas para a normatizacdo de precessotermos de meio
ambiente segue uma sequéncia de formulacdo deddet operacionais e procedimentos que
devem se tornar padrdo em todas as a¢Oes quenedigalas ao escopo do projeto, e este
processo pode estar ligado a outras ferramentagedtio ambiental que auxiliam na
divulgacdo, compreensao e aplicacdo do sistemangemuma melhoria continua.

Além disso, a realizacdo e compartilhamento de pogicas ambientais podem
permitir o desenvolvimento do conceito de rotulagenbiental, que consiste na atribuicéo de
um selo ou rétulo a produtos ou servicos que infoantespeito de seus aspectos e impactos
ambientais, e trazem beneficios reais em termos de:

* Protecdo ambiental

* Promocao da inovacado ambiental dentro dos setores

» Conscientizacdo ambiental de consumidores e usuario

» Consolidagéo de lideranca e credibilidade no mercad

» Acesso a mercados de negdcios diferenciados (exded)

* Construcdo de imagem associada ao desempenho gehbien

O Programa Green Tech Park (GTP), dentro destasigsas, procura nivelar e
adequar ambientalmente os participantes atravé®ake praticas de processo e propostas de
melhorias, respeitando o nivel de empreendedoriemmaturidade ambiental de cada
organizacédo, buscando uma unidade que auxiliechege® do consumo de recursos e geragcao
de residuos. Busca também criar e desenvolver wtadmiogia propria, discutida e adaptada
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de acordo com a realidade e especificagcbes do TEBINIOQS, mantendo sincronia com
metodologia de certificacdo a ser implantada nguaf(Modelo CERNE), e com o Sistema
de Gestdo Ambiental UNISINOS (TECNOSINOS, 2012).

3.3 OBJETIVO GERAL E ESCOPO DO PROGRAMA GREEN TECH PARK
TECNOSINOS

De acordo com o Programa criado pelo TECNOSINOS264®2, busca ser o
primeiro Green Tech Park das Américas, estabelecelv@trizes sobre a area de gestédo
ambiental de todas as atividades do TECNOSINOS, dmno das empresas que o compoe,
criando e expondo todos os requisitos que devexBsegiuidos para implantar e manter o
sistema e a politica de gestdo ambiental.

Como objetivos especificos, o Projeto Green Teck Basca:

* inspirar colaboradores e disseminar agdes ambsetot@iadas pelas organizagoes;

* melhorar ou manter a qualidade ambiental atravéscdes que visem a redugédo do
consumo de energia e materiais, bem como a ming@izdos impactos gerados pela
producao, utilizacéo e disposicéo de produtos\e8cee,;

e a aproximacdo com as especialidades especificas emogreendimentos do
TECNOSINOS para auxilio no processo de elaboragawitérios e procedimentos;

e promover, divulgar e estimular acées que visem kana ambiental dos processos,
produtos e servicos;

e a capacitacdo dos recursos humanos envolvidos, gatetiva compreensdo dos
conceitos e funcionamento da gestdo ambiental rquBa

* a sustentabilidade como forma das organizacGegiparites agregarem valor aos

seus negocios.
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3.4 METODOLOGIA DO PROGRAMA GREEN TECH PARK TECNOSINOS
Tendo objetivos e escopo tracados, os Niveis deifdatde Ambiental (NMA)
gue norteiam o projeto sdo apresentados na Figura 9

Praticas
Avancadas
Boas Praticas
SGAQ LT » Crédito de Carbono
e Mitigacao
UNISINOS e Eficiéncia
: ~ * Reducéo .
Legislacdo ) Energética
Impressao _ _
* Energias Limpas
 Reducao
» Green Building
consumo de
enegia

Figura 9 — Niveis de Maturidade Ambiental do Prograna Green Tech Park TECNOSINOS.
Fonte: Projeto GTP (2012)

A forma de classificacdo dos NMA ocorre atravésagiticacdo dochecklist
(Anexo A). A pontuacdo obtida nzhecklisté de 0 a 120 pontos. A pontuacdo obtida e os
NMA para cada pontuacéo sao apresentados na HiQura

- NIVELI _ NIVEL2 NIVEL 3

Figura 10 — Critérios dos Niveis de Maturidade Amkental.
Fonte: Projeto GTP (2012).
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Na tabela 8 é apresentado conteud€becklistbem como a pontuagéo para cada

uma das 5 &reas avaliadas.
Tabela 8 - Conteudo do Checklist do Programa GTP

Area Pontuacéo Conteudo
maxima
Gestéo 24 Licenciamento ambiental, politicas daresap
Capacitacdes, Modelos de producéo, Medicdes e
Controle.
Consumo 24 Energia, agua, Materiais de Escrit@és/ocamentos
Geragédo de Residuos 24 Gestéo, Geracao, Seleca@Sape
Destinacdo/Tratamento.
Investimentos 24 Certificag8o produto/processaqrmss, sistemas,
equipamentos, certificados inteligentes, “verdes”
Parceiros Externos 24 Sele¢do de Fornecedoress/Adiguntas, Extensag
das Boas Préticas.
120

Fonte: Projeto GTP (2012).

A partir destas definicoes, as fases, etapas @adi®s envolvidas no Projeto

Green Tech Park podem ser tragcadas e melhor dédslheonforme segue na tabela 9.

Tabela 9 - Fases e atividades do Programa Green TeBark TECNOSINOS

FASES ETAPAS ATIVIDADES
1. Formacéao do Projeto Base e dp 1.1. Inicio do Projeto
Grupo Gestor 1.2. Definicao de responsabilidades
| — Informacéo 1.3. Levantamento de informacdes
preliminares
1.4.Elaboracdo dos Check-lists Ambientalis
2. Apresentacdo do Projeto ao 2.1. Apresentacao
TECNOSINOS e compreensdo da 2.2. Familiarizacdo com processos/fluxos
Il — Disseminacao situacdo ambiental (compreensao)

2.3. Niveis de Maturidade Ambiental
2.4. Relat6rios e Discussoes

3. Manualiza¢édo do GTP — 3.1. Criacdo do Modelo de Gestdo
[l — Mobilizac&o Capacitacdes, Procedimentos e 3.2. Preparacao para auto-aplicacao
Contextualizagéo 3.3. Treinamentos e Divulgacdo
4. Mitigacédo, Reconhecimento, 4.1. Auto-implantacao
Monitoramento 4.2. Avaliacdo dos Resultados — Melhorias e

IV —Manutencao boas préaticas ambientais implementada

4.3. Definicdo de critérios basicos anuai

O—o

Fonte: Projeto GTP (2012).
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3.5 REQUISITOS DO PROGRAMA GREEN TECH PARK TECNOSINOS

Constitui-se requisito de ingresso no TECNOSIN@S esnpresa nao geradora de
residuos solidos, liquidos e atmosféricos, o queawvaencontro aos interesses do Projeto
GTP. A UNISINOS é certificada em I1SO 14.001, semdprimeira instituicdo de ensino
superior a obter esta certificacdo na América latdesta forma os requisitos do SGAQLT
UNISINOS séo estendidos como obrigatoriedade astada@&mpresas do Parque. Dentre estes
requisitos incluem-se a capacitacdo de equipesG# 8 uso de praticas internas de selecéo
de residuos, por exemplo.

Todas as atividades desenvolvidas buscam a aplickg&onceito de Prevencao
da Poluicdo, sempre optando por recursos que caos®enor impacto ao meio ambiente,

mantendo consonancia e coeréncia com o0s objetisge@oosta do Projeto GTP.

3.6 DIRETRIZES DO PROGRAMA GREEN TECH PARK TECNOSINOS
Manualizacédo da Politica Ambiental do Parque basead

* Definicdo de niveis de maturidade, norteado powisdips obrigatérios e boas
praticas;

» Plano de auto implementacéao e certificacao (sermn@mo certificador externo);

* Meétodo replicavel,

* Na&o agregar custo as empresas;

» Acdo conjunta entre as empresas da area ambiestaladas no Parque

O Projeto GTP também possui como diretriz valorasaboas praticas ambientais
que as organizagfes ja possuem como forma de a@EQ&0 para o desenvolvimento de
ferramentas mais aplicadas de gestdo ambientaly@ver todas as empresas incubadas na
area de Tecnologias Socioambientais e Energia ngasicdo e execucao do plano de

trabalho.

3.7 RESULTADOS DO PROGRAMA GREEN TECH PARK
Como resultados da aplicacéo deste programa nazsaspdlo TECNOSINOS os

seguintes resultados sdo apresentados.

As tabelas 10 e 11 apresentam os resultados dzaggudi dochecklistdurante
2013 e 2014 e as figuras 11 e 12 mostram os réspedraficos com o percentuais de

empresas em cada NMA.
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Tabela 10 - Niveis de Maturidade Ambiental em 2013

80 100

. PONTUACAO | QUANTIDADE DE 0
NIEE MINIMA EMPRESAS o
NIVEL | 40 47 92
NIVEL Il 75 3 6
NIVEL Il 110 0 0
ABAIXO DO
NIVEL | 0 1 2
TOTAL 51 100
Fonte: elaborado pela autora.
m NiVEL I
2013 m NiVEL Il
= NIVEL NI
2'0 4'0 6'0 ' ' ® ABAIXO DO NIVEL |

Figura 11 - Empresas em cada NMA em 2013 (%)

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 11 — Niveis de Maturidade Ambiental em 2014

. PONTUACAO QUANTIDADE
IEEL MINIMA DE EMPRESAS g
NIVEL I 40 43 86
NIVEL Il 75 5 10
NIVEL Il 110 2 4
ABAIXO DO 0 0 0
NIVEL |
TOTAL 50 100
Fonte: elaborado pela autora.
B NiVELI
2014 m NiVELII
m NiVEL 11l
' : : ' ' ' B ABAIXO DO NiVEL |
0 20 40 60

80 100

Figura 12 — Empresas em cada NMA em 2014 (%)

Fonte: elaborado pela autora.
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A Tabela 12 apresenta a relacdo de empresas quean@a 0s checklists em
2013 e 2014, bem como as empresas que néo realip@rhum checklist. A tabela também

mostra a quantidade de empresas instaladas emeZfi31.

Tabela 12 - Relag&o de empresas do TECNOSINOS quarficiparam do Programa GTP

2013 2014
Total de empresas instaladas no TECNOSINOQS 58 68
Empresas que realizaram o checklist 1 51
Empresas que realizaram o checklist 2 50
Empresas que realizaram os 2 checklists 42
Empresas que néo realizaram nenhum checklist 7 16
% de empresas que ndo realizaram o checklist 12% 24%

Fonte: elaborado pela autora.

Algumas empresas do TECNOSINOS néo aderiram aa&@magGTP. Todas as
empresas do parque foram comunicadas sobre o prageaconvidadas a participar da

aplicacao doshecklists entretanto, nem todas apresentaram disponibdidad participar.

As 42 empresas que realizaram os dois checklisByograma Green Tech Park e
seus respectivos Niveis de Maturidade Ambiental lemo pontuacgfes individuais séo
apresentados no Anexo Il. Estas 42 empresas fommideradas para avaliacdo nesta
pesquisa. As empresas que realizaram somewteedklistou nenhum e que portanto nao
pode ser feito o acompanhamento, ndo foram comsldepara esta pesquisa. Destas 42

empresas, 15 foram selecionadas para participapltacéo de indicadores ambientais.

O presente pesquisador participou de todas as setdpaimplementacdo do
programa como membro da equipe da empresa Ventestd®& Ambiental, que foi

responsavel por esta implementacéao.
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4 METODOLOGIA
De acordo com Gil (2007) existem varias formas ldssificar uma pesquisa a
partir de diferentes pontos de vista:
* Natureza
» Abordagem do problema
* Objetivos
* Procedimentos técnicos
A presente pesquisa caracteriza-se pelo pontastie de sua natureza, por ser
uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conteetms para aplicacdo pratica e dirigidos a
solucdo de problemas especificos. Do ponto de vdatabordagem do problema € uma
pesquisa qualitativa, pois apresenta classificagdasélises dissertativas. Do ponto de vista
de seus objetivos é exploratéria, pois visa prdpoer maior familiaridade com o tema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipotede do ponto de vista dos procedimentos
técnicos esta € uma pesquisa bibliografica e estiedoaso, pois € elaborada a partir de
material ja publicado constituido de artigos, disgdes, teses, livros e manuais e também
elaborada a partir de dados levantados no estudasteatravés da aplicagdo de questionarios
e entrevistas.
Este capitulo apresenta a metodologia de trabglieesta dividida em 4 etapas e
gue ocorreram simultaneamente. As figuras 13 e drésantam um fluxograma com a
composicdo da metodologia deste trabalho e adsmgge o detalhamento de cada uma das 4
etapas e respectivas atividades.

: . ETAPA 4:
: ETAPA 2: ETAPA 3: 4
e dados da oportunidades de aplicacéo e
aolica go de implementagdo do melhoria monitoramento
ir?dica%ores RladianaasT (OBJETIVO dos mdmadpres
(OBJETIVO (OBJETIVO ESPECIFICO 3) ambientais
ESPECIFICO 2) (OBJETIVO

ESPECIFICO 1) ESPECIFICO 4)

[e—————

Figura 13 — Fluxograma das etapas do Método de Trailtho

Fonte: elaborado pela autora.
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Revisao Bibliogréfica:
- Ecologia Industrial

-Indicadores Parques

Classificacao e
caracteristicas de Eco

Ambientais
-Sistema de Gestao
Ambiental Avaliacdo e Selecdo de

-Classificagdo de Eco
Parques

Indicadores Ambientais
para o estudo de caso

ETAPA 1:
Andlise critica de Eco
Parques e aplicacdo de

indicadores

(OBJETIVO
ESPECIFICO 1)

Visitas nas empresas do Parque em 2013

'

Aplicagcéo do Checklist 2013

)

Implementagéo do Programa GTP

'

Visitas nas empresas do Par em 201.

v

Aplicacdo do Checklist 2014

)

Construgdo de planilha de aspectos
impactos ambientais do TECNOSINOS

Niveis de Maturidade
.................. » Amblental 2013

Niveis de Maturidade
Ambiental 2014

ETAPA 2:
Levantamento de dados
da implementacao do
programa GTP
(OBJETIVO
ESPECIFICO 2)

e Posicionamento do TECNOSINOS com
» relagdo aos conceitos de Eco Parques

Levantamento de acgbes de melhoria ambiental oesrrido

TECNOSINOS (Autogestédo)

v

Avaliacdo ambiental das empresas

!

Sugestdes de

melhorias entre
firma firma

.

Sugestéo de
melhorias intra

ETAPA 3:
Avaliacao de
oportunidades de
melhoria
(OBJETIVO
ESPECIFICO 3)

Selecéo dos indicadores ambientais e construcdorawilario

para aplicacdo do TECNOSIN!

}

“Monitoramento™ Aplicacdo de formulario para

alimentar os indicadores

|

“Quantificacao”

Indicadores ambientais de—p. Analise critic

TECNOSINOS

ETAPA 4.
Construcéo, aplicacéo e
monitoramento dos
indicadores ambientais
(OBJETIVO
ESPECIFICO 4)

Figura 14- Fluxograma do Método de Trabalho.

Fonte: elaborado pela autora.
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4.1 ETAPA1l
A primeira etapa consistiu em realizar um levantaméibliografico sobre os

temas: Ecologia Industrial e suas ferramentascéaltires Ambientais, Sistemas de Gestao
Ambiental e Classificacdo de Eco Parques. A bibdiig que foi consultada é composta por
artigos de periodicos nacionais e internacionaissettacfes, teses, livros, manuais e
informacdes disponiveis na internet. Apos estent@arento bibliografico foram apresentadas
as caracteristicas que um Eco Parque possui ssificacdo de Eco Parques. Nesta pesquisa
o levantamento bibliografico integra a metodolodevido a caracteristica deste estudo e
também, porque permite uma andlise critica deaatitiea, o que contribui para melhor avaliar
0 TECNOSINOS dentro dos possiveis formatos de pgarga ou estudados ao redor do

mundo.

4.2 ETAPA?2

O objetivo desta etapa foi levantar a situacdo emtdi das empresas do
TECNOSINOS antes e depois da implementacdo do &ragrGTP através de visitas
técnicas. Nestas visitas ocorreu a aplicagdo dokteeambiental do programa (Anexo A)
com entrevistas do responsavel de cada empresa.chstklist gerou uma pontuacdo que
classifica a empresa em diferentes Niveis de M#dde Ambiental, conforme apresentado no

Capitulo 3. Estas visitas técnicas ocorreram e m@oimentos:
* 12visita: abril a setembro de 2013;
* 22vyisita: setembro a novembro de 2014.

A primeira visita ocorreu no inicio do Programa Gida diagnosticar a situacao
das empresas do parque. Apds, ocorreu a implendentdg programa GTP. Apés a
implementacdo do Programa a segunda rodada desvietorreu e os NMA's foram

atualizados.

A seguir foram elaboradas duas planilhas de aspectmpactos ambientais das
atividades do TECNOSINOS: empresas do TECNOSIN@ts/elades de apoio.

Para avaliar os aspectos e impactos ambientaigrdpsesas selecionadas para
este estudo foi utilizada a metodologia do Sistemasestdo Ambiental da UNISINOS em
cumprimento a certificacdo ISO 14001 (GOMES, 2013).

Foram levados em conta o0s seguintes critérios d@dolegia: situacdo de

operacao, abrangéncia, severidade e frequéncia.
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Tabela 13 - Situacdo de operacao

SITUACAO DESCRICAO
NORMAL (N) Situa¢Bes esperadas e relacionadas cmtirea operacional.
EMERGENCIAL (E) Eventos inesperados que podem caleaos graves ao meio ambiente

Fonte: Adaptada de Gomes (2013)

Tabela 14 - Abrangéncia

Classifica¢éo Pontuacéo
Pode causar impacto localizado ou no entorno dal e ocorréncia. 1
Pode causar impacto que ultrapassa o local deéwmia; porém € restrito aos limites do 2
TECNOSINOS.
Pode causar impacto regional ultrapassando oglrdido TECNOSINOS até 100km do seu 3
entorno.
Pode causar impacto regional ultrapassando os 1@ekentorno do TECNOSINOS. 4
Fonte: Adaptada de Gomes (2013)
Tabela 15 - Severidade

Classificacao Pontuacéo

N&o causa danos 1

Causa danos leves com parametros acima de linsitgisedecidos pela legislagéo ou normas, 2
entretanto o impacto cessa com a adequacdo da@sgsecontrole operacional
Causa danos severos com parametros acima dossliesitgbelecidos pela legislagédo ou 4

normas, entretanto, apesar do impacto cessar @lacuacdo do aspecto via controle
operacional, os danos causados séo irrecuperdvainecessitam de uma

estrutura externa a Universidade a fim de que Umaj recuperacdo ou mitigacao impacto.

Fonte: Adaptada de Gomes (2013)

Tabela 16 - Frequéncia

Classificacao Pontuacao
Periodicidade de ocorréncia Semestral ou Maio 1
Periodicidade de ocorréncia Mensal 2
Periodicidade de ocorréncia Semanal 3
Periodicidade de ocorréncia Diaria 4

Se a situagdo for EMERGENCIAL, pontuar este caotéom ZERO.

Fonte: Adaptada de Gomes (2013)
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Uma vez pontuados de acordo com as especificagdegitds acima para 0s
critérios: situagdo (SIT), abrangéncia (ABRANG)yes&dade (SEV) e frequéncia (FREQ), as

pontuacdes foram somadas e classificadas confaiaéxas a seguir:

» Pontuacgédo de 3-6 : Desprezivel
* Pontuagéo de 7-9: Moderado
* Pontuacéo de 10-18: Critico
Foram considerados significativos os impactosoostie moderados. Todos 0s
aspectos/impactos em situacdo emergencial tamh@m fmonsiderados significativos.

A Tabela 17 mostra o modelo de avaliacdo dos aspeet impactos das

atividades.

Tabela 17 - Modelo do quadro utilizado para avaliao dos aspectos e impactos ambientais

ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO | ABRANG | SEV | FREQ | SIT | IMP | SIG

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao final da etapa 2, a partir dos dados obtidos pdentificacdo da situacao

ambiental do TECNOSINOS, este foi posicionado sdgus conceitos de Eco Parques.

4.3 ETAPAS3
Durante a terceira etapa foi realizada uma avaliagas oportunidades de

melhoria para o TECNOSINOS. Durante as visitasit@snrealizadas entre 2013 e 2014
foram observadas e identificadas as a¢Oes de nmeebnobiental ocorridas no TECNOSINOS

decorrentes da autogestéo proposta pelo ProgralRa&&mpresas do parque.

Foi realizada uma avaliacdo ambiental das emprdeaECNOSINOS. As
empresas foram agrupadas e avaliadas por Nivel ataridade Ambiental (NMA). Nesta
avaliacado foram consideradas as acodes realizadias @@presas de cada NMA para obter

ganhos ambientais e a percepcéo das empresasagiédioras questdes ambientais.

A seguir, foram sugeridas oportunidades de melh@mbiental para o

TECNOSINOS em dois niveis: intrafirma e entrefirmas
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4.4 ETAPA4
Na Etapa 4 ocorreu a construcdo e aplicacdo dosomes ambientais propostos
neste trabalho. Os indicadores ambientais foramstngdos a partir das seguintes

informacgoes:

* Levantamento da situacdo ambiental de cada emptemaes de visitas
técnicas (ocorridas na etapa 2). Foi observadaliaade de cada empresa
(no que se refere a sua estrutura, possibilidades nelhoria,
conhecimentos sobre gestdo ambiental, condicoemdairas e outros
fatores que interferem na construcéo de indicadordsentais) e quais 0s
indicadores ambientais que poderiam ser aplicados)preendidos e

monitorados;

e Critérios de desempenho d@becklistdo Programa GTP (Capitulo 3) e
levantamento dos NMA'’s das empresas (ocorrido agee?);

» Levantamento bibliografico sobre indicadores amtaisnEtapa 1).

Nos subcapitulos a seguir serd explicado de formaes rdetalhada como os

indicadores ambientais e as empresas foram seselnen

4.4.1 Selecao dos Indicadores

Foram selecionados 10 indicadores ambientais paeaestudo de caso e estes
indicadores foram escolhidos segundo alguns @#éerShriberg (2002) define que as
ferramentas para avaliacdo da sustentabilidade ndeser compreensiveis as partes
interessadas, calculaveis e comparaveis. Devemétanmbensurar processos e motivacdes,
assim como identificar e capturar importantes desstnas areas social, ambiental e
econdbmica. Devem também avancar para além da eiéoefa, considerando politicas e
atitudes. A ferramenta para avaliacdo da susteidizdde utilizada neste estudo foi a aplicacao
de indicadores ambientais, que, neste estudo fesoulhidos para que atendessem estas
condi¢gbes descritas por Schriberg (2002) e pudesspresentar a situacdo ambiental do
TECNOSINOS. Também foram consideradas as areashdoklsst do Programa GTP
correlacionando os indicadores com os quesitovakaado do programa. As caracteristicas
de um parque tecnolégico e a quantidade signi¥i@atde empresas com atividades de
escritorio, que foram observadas durante as vigtascas as empresas no ano de 2013, fez

com que os indicadores ambientais fossem seleasr@hforme apresentado na tabela 18.



Tabela 18 - Indicadores ambientais selecionados o estudo de caso
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AREA DO INDICADOR REFERENCIA Descricdo do Indicado Unidade
CHECKLIST DO AMBIENTAL
PROGRAMA GTP
1 GESTAO 1.1 Funcionarios ABNT, 2004. Quantidade de % = Funcionarios
com treinamento funcionérios da com
ambiental empresa que possuein treinamento/Total de
treinamento ambienta funcionérios
em relacéo ao nimero
total de funcionérios.
1.2 Iniciativas de ABNT, 2004. Quantidade de Namero
gestdo ambiental iniciativas
implementadas implementadas pela
empresa para prevenir
a poluicéo
2 RESIDUOS 2.1 Residuos GRI, 2006; Quantidade de residugs Kg
reciclaveis — BRANDAO, reciclaveis gerados n(g
Geracao mensal MALHEIROS E més
LEME,2014.
2.2 Residuos GRI, 2006; Quantidade de residugs Kg
organicos — Geracao BRANDAO, organicos gerados ng
mensal MALHEIROS E més
LEME,2014.
2.3 Residuos GRI, 2006; Quantidade de residugs Kg
Eletroeletrénicos — BRANDAO, eletroeletrénicos
Geracdo mensal MALHEIROS E gerados no més
LEME,2014.
3 CONSUMO 3.1 Energia — GRI, 2006; Consumo de energia| kWh
consumo mensal BRANDAO, elétrica da empresa
MALHEIROS E durante o més
LEME, 2014.
3.2 Papel Impressao FIESP, 2003; Quantidade de folhas NUmero
— Consumo mensal BRANDAO, de papel utilizadas pela
MALHEIROS E empresa no més
LEME, 2014.
4 INVESTIMENTOS 4.1 Compras feitas ABNT, 2004. Quantidade de compras NuUmero

com critérios
ambientais

realizadas pela
empresa (utilizando

critério ambiental
como decisor para a

compra) no més

4.2 Funcionarios que

SEESB e UFBA,

Quantidade de

% = Funcionarios

utilizam transporte 2006; funcionarios que gue utilizam
coletivo em relacéo BRANDAO, utilizam transporte transporte
ao total de MALHEIROS E coletivo em relacdo ao  coletivo/Total de
funcionarios LEME, 2014. namero total de funcionarios
funcionarios da
empresa
5 PARCEIROS 5.1 Selecéo de ABNT,2004. Quantidade de NuUmero
EXTERNOS parceiros externos parceiros externos dg

com critérios
ambientais

empresa que foram

selecionados a partir de

critérios ambientais ng
més

Fonte: elaborado pela autora.
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Foram consideradas as questbe<laeckliste informacdes que eram levantadas
informalmente durante o periodo das visitas reddéigaem 2013. Observou-se que
determinados indicadores tinham relacdo com estas & que também podiam ser coletados.
Para cada area (critério de desempenhahacklist(Gestdo, Residuos, Consumo, Parceiros
Externos e Investimentos) foram selecionados doig@s indicadores que tivessem relagcéo
com esta area e com as questbescluecklist e que, portanto, poderiam ser avaliados.
Selecionados os indicadores, o formulario foi cwidb com perguntas simples que

pudessem ser respondidas pelo responsavel da enpglesacompanhamento mensal.

Os indicadores selecionados para este estudo fesaathidos por serem de facil
aplicacdo e acompanhamento em todas as empresa®isatias para este estudo. Alguns
indicadores ambientais ndo puderam ser seleciord®odo a inaplicabilidade em algumas
empresas. Um destes indicadores, por exemplo, f@loosumo de agua. Em algumas
empresas selecionadas para este estudo ndo hancomslividual de agua, pois nos prédios
em que estas empresas estéo localizadas os bant@irde uso coletivo por andar.

4.4.2 Justificativa das escolhas das empresas
As empresas foram escolhidas atravées de trés datdieralizacdo no
TECNOSINOS, area da empresa (m?2) e numero de fodtos. Observou-se que o perfil de
determinadas empresas se repetem e, portantonexisigas empresas semelhantes entre si
(em nuamero de funcionarios, area da empresa, facdlo no parque). Por este motivo

algumas empresas foram consideradas representatbehscionadas para esta pesquisa.

4.4.3 Selecdo das empresas

As empresas do TECNOSINOS que foram selecionadasegte estudo possuem
caracteristicas que representam as empresas de@dorma a fazer um acompanhamento
representativo dos indicadores ambientais. Dasnfdresas visitadas no ano de 2013 para
avaliacdo dos Niveis de Maturidade Ambiental, 1%arfo selecionadas para fazer o
acompanhamento através dos indicadores ambier@aixca de 90% das empresas do
TECNOSINOS atuam na area de tecnologia da computagdpossuem atividades
predominantemente de escritorio. Durante o levaatémnde dados no ano de 2013, em que
houve a aplicacdo do checklist ambiental, podessbeacer a rotina das empresas e a situacao
ambiental de cada uma delas e foram observadaggasntes caracteristicas, conforme

apresentado nas tabelas a seguir. A Tabela 19eapsres quantidade de empresas em cada
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condominio empresarial do TECNOSINOS e também atgleale de empresas selecionadas

para este estudo em cada condominio empresarial.

Tabela 19 - Quantidade de empresas em cada condoiiempresarial

NUMERO DE EMPRESAS DC QUANTIDADE DE EMPRESAS
Localizagdo TECNOSINOS NESTA SELECIONADAS PARA O
PESQUISA ACOMPANHAMENTO DE
INDICADORES AMBIENTAIS

Condom|_n|o 14 )
empresarial 1
Cond0m|_n|0 9o »
empresarial 2
Cond0m|_n|0 13 ;
empresarial 3
Condominio
empresarial 4
Condominio
empresarial 5

TOTAL 51 =

Fonte: elaborado pela autora.

Observou-se que no Condominio empresarial 2 egi@alidadas 43% das
empresas do TECNOSINOS, seguido pelo Condominiagesapal 1 onde estdo localizadas
27% das empresas, no Condominio empresarial 3 d#h @as empresas. Nos demais
condominios empresariais existe apenas 1 empresaagia. Por este motivo, foram
selecionadas mais empresas no condominio emptlesariseguidas do condominio
empresarial 1 e 3. Foi escolhida apenas a empeesariominio empresarial 4 para integrar
este estudo e a empresa do condominio empresaréa i selecionada por esta encontrar-
se mais afastada da area de estudo. Entretan&boroldcalizacdo ndo foi o Unico utilizado
para a selecdo de empresas. Outros fatores tanmfiéenciaram na decisdo de escolha. Por
este motivo, ndo existe uma proporcao entre o muhermpresas entrevistadas e 0 numero

de empresas escolhidas para acompanhamento edoralaada condominio empresarial.

O fator 4rea da empresa foi escolhido para selgudis, a area construida da
empresa esta relacionada com o impacto ambientshda. Para este estudo foram utilizados
os critérios de dimensionamento devido as obseegafgitas nas entrevistas as 51 empresas.
Observou-se que 0s escritorios possuem tamanhgsna® uns dos outros, como pequenos
escritorios, de até 30 m?, escritérios de tamankdioncom até 60 mz2, escritérios grandes
com area de até 100 m2 e grandes empresas cuj& @anasor que 100 m2. Na tabela 20 é

apresentada a quantidade de empresas para cada area
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Tabela 20 — Classificagao das empresas por area

AREA DAS QBQNET,\I/'%;%ESZ(S) EA(‘)L QUANTIDADE SELECIONADA
EMPRESAS TECNOSINOS NESTA | PARA O ACOMPANHAMENTO
PESQUISA DE INDICADORES AMBIENTAIS
até 30m2 11 1
até 60m?2 18 4
até 100m? 6 2
mais de 100m? 16 3
TOTAL 51 15

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme apresentado na tabela 20, 35% das emgressisem entre 30 e 60 m?
de area construida, seguida pelas empresas comdmdi80 m2 que representam 31% do

total, 21% das empresas possuem até 30 m2 e 119bguoentre 60 e 100 m2.

O outro fator escolhido para a sele¢cdo de empfesasnimero de funcionarios.
Quanto maior o numero de funcionarios maior sendacto ambiental causado, afetando

principalmente no consumo e na geracao de residuos.

A classificacado das empresas por porte para estpiga foi escolhida de acordo
com as definicdes do SEBRAE/RS (2010) a partir tiden funcionarios para as empresas.

Esta classificacdo define que:

. ME (microempresa)-Industria possui até 19 empregjado

. ME(microempresa)-Comércio/servicos/Agropecuaria spos até 9
empregados;

. PE (pequena empresa)-Industria possui de 20 a pBegados;

. PE (pequena empresa)-Comércio/servigcos/Agropecpasaui de 10 a 49
empregados;

. MDE (média empresa)-Industria possui de 100 a 49&egados;

. MDE (média empresa)-Comércio/servicos/Agropecydossui de 50 a 249
empregados;

. GE (grande empresa)-Industria possui mais do g@erfpregados;

. GE (grande empresa)-Comeércio/servicos/Agropecyissui mais do que
250 empregados.

O TECNOSINOS possui empresas que se caracterizam balUstria e também

como Comeércio e Servicos. Para fins de uniformiaagd empresas do TECNOSINOS foram
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consideradas como comeércio e servigos. A tabelapPdsenta a quantidade de empresas por

tamanho de empresa.

Tabela 21 — Classificacdo das empresas por numere tlincionarios

QUANTIDADE DE QUANTIDADE QUANTIDADE
FUNCIONARIOS TOTAL SELECIONADA
ATE 9 29 6
ATE 49 11 5
ATE 249 10 3
MAIS DE 250 1 1
TOTAL 51 15

Fonte: elaborado pela autora.

Como se pode observar na tabela 21, 57% das ermmpdes@ECNOSINOS

possuem até 9 funcionarios, sendo classificadagcdedo com o nimero de funcionarios

como pequena empresa.

Apoés apresentados estes fatores foram definidasnasesas selecionadas para

este estudo. Foi priorizado o fator localizacdgua do fator numero de funcionarios, por

este estar diretamente relacionado com os impaeciosados. A Tabela 22 apresenta as 15
empresas selecionadas, bem como as caractergicasla uma.
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Tabela 22 — Caracteriza¢do das empresas selecionagmra o estudo de caso

EMPRESAS LOCALZAGAO | ¢y S ARIOS|  AREA (m)
EMPRESA A Eﬁ%ﬁggﬁ%’}‘*f . 17 150
EMPRESA B Eﬁ%’;@gﬁ%’}'ﬁ . 240 2041,75
EMPRESA C Eﬁ%’;@gﬁ%’}'ﬁ . 650 15000
EMPRESA D Eﬁ%’;@gg"%’}'ﬁ , 7 75
EMPRESA E Eﬁ%’;@gg"%’}'ﬁ , 7 50
EMPRESA F Eﬁ%’;@gm&? 5 22 110
EMPRESA G Eﬁ%ﬁgg}lﬂé’}‘ﬁ 5 4 50
EMPRESA H Eﬁ%ﬁgg}lﬂé’}‘ﬁ 5 12 100
EMPRESA | Eﬁ%ﬁgg}lﬂé’}‘ﬁ , 4 27
EMPRESA J Eﬁ%ﬁgg}lﬂé’}‘ﬁ . 120 500
EMPRESA K Eﬁ%ﬁgg}lﬂé’}‘ﬁ , 7 400
EMPRESA L Eﬁ%ﬁggﬁ%’}‘*f , 14 650
EMPRESA M Eﬁ%’;@gg"%’}'ﬁ , 4 50
EMPRESA N Eﬁ%’;@gﬁ%’}'ﬁ . 60 200
EMPRESAO | "ORDOVING 15 80

Fonte: elaborado pela autora.

As empresas estdo localizadas em cinco condoméngesariais dentro do
TECNOSINOS, que sdo os Condominios Empresariai2, 13, 4 e 5. O condominio
empresarial 5 ndo foi incluido neste estudo de pasoencontra-se distante da area de estudo
e possui apenas 1 empresa.

4.4.4 Quantificacdo e Monitoramento dos Indicadores
Apoés, os indicadores ambientais foram selecionaglosm formulario para
aplicacdo destes indicadores foi construido. Estedléario encontra-se no Apéndice A.
Mensalmente estes indicadores foram monitoradasyvés de visitas nas empresas e
levantamento dos dados necessarios para alimentadcadores. O acompanhamento dos

indicadores ambientais foi realizado nos meseddkaanovembro de 2014.

A quantificacdo dos indicadores apresentou o desehgp e as mudancas
ocorridas durante o periodo avaliado nas tabetaafecos que foram construidos. Realizou-

se também, a analise critica dos indicadores artaiden



5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos eetido bem como analises e
discussbes acerca do mesmo, nas etapas 2 a 4merffaxograma do método de trabalho
(Figura 13).

5.1 NIVEIS DE MATURIDADE AMBIENTAL

Na etapa 2, checklistambiental do Programa GTP foi aplicado nas emprdsa
TECNOSINOS e de acordo com a pontuacdo obtida foeatabelecidos os Niveis de
Maturidade Ambiental (NMA) de cada empresa conforenemetodologia do referido

programa (Capitulo 3). Ghecklistfoi aplicado em dois momentos:
» 12 aplicacéo: ocorreu no periodo de abril a setemm®r2013.
» 22 aplicacdo: ocorreu no periodo de setembro anmioneede 2014.

Nesta pesquisa serdo apresentados os resultadd? dagpresas que participaram
da aplicacdo dos doishecklists Ndo foram considerados os resultados de emprpsas
participaram apenas de uma das aplicagGeshdeklist pois, ndo seria possivel avaliar as
mudancas ocorridas no periodo. Os resultados @btids duas aplicacdes dieecklistssdo
apresentados na Tabela 23. Esta tabela apresgnentidade de empresas em cada nivel de

maturidade ambiental (para cada periodo) e a pe@duainima para cada nivel.

Tabela 23 - Empresas do TECNOSINOS em cada Nivel d#éaturidade Ambiental

X QUANTIDADE DE QUANTIDADE
NIVEL POI\/I\III:ILLIJI\':\EAO EMPRESAS EM % - 2013 | DE EMPRESAS| % - 2014
2013 EM 2014
NIVEL | 40 39 93 36 86
NIVEL Il 75 3 7 4 10
NIVEL IlI 110 0 0 2 4
42 100 42 100

Fonte: elaborado pela autora.

As figuras 15 e 16 apresentam os graficos que detmaon, respectivamente, a

quantidade e o percentual de empresas em cadadeihturidade Ambiental.
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2014
E NiVEL I
m NIVEL Il
m NiVEL Il
2013
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
Figura 15 — Numero de empresas em cada NMA em 2082014
Fonte: Elaborado pela autora.
m NIVEL I
i = NIVEL Il

= NiVEL 1l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 16 — Percentual de empresas em cada NMA ei13 e 2014
Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se perceber através destas figuras que hauweescimento nos NMA das

empresas do TECNOSINOS. Entretanto, tanto em 2@ia&)to em 2014 mais do que 70%
das empresas continuam no NMA |. Subiram na poatudgchecklist27 empresas (67%) e
subiram de NMA (do NMA | para o NMA II, e do NMA para o NMA l1ll) 5 empresas, o
gue representa 12%. Houve melhorias ambientaiemasesas, em especial nos critérios de

desempenho Gestdo, Consumo e Geracao de Redithexkijst— Anexo A)

Apés a ultima avaliagdo, pode-se perceber que meamtfampresa esta abaixo do

NMA |, ou seja, todas atendem aos requisitos misigho programa. Também foi possivel

observar que a maior parcela das empresas do TEDNEZSencontra-se ainda no NMA 1.

Isto significa que as empresas do TECNOSINOS ampmlasentam um perfil que adota
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medidas basicas de gestdo ambiental, principalrmentpie se refere a separagéo de residuos
sélidos, economia de energia elétrica, reducacddouutilizacdo de copos plasticos, reduzindo
com esta pratica a geracao de residuos solidog¢cadeddo consumo de papel, entre outras

iniciativas.

5.2 PLANILHA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

A 1SO 14001 (ABNT, 2004) define como impacto amkaérioda e qualquer
alteracdo ao meio ambiente resultante dos aspactoentais da empresa. Aspecto ambiental
€ a causa das alteracbes ao meio ambiente deeomentiso dos recursos naturais e
disposicdo de residuos (BARBIERI, 2007). De acordm Barbieri (2007) uma empresa
deve estabelecer, implementar e manter procedim@aia identificar os aspectos ambientais
de suas atividades, produtos e servicos. A ideatifio destes aspectos e impactos ambientais
deve ser feita através de uma planilha relacionasdatividades da empresa e estes aspectos
e impactos. Desta forma orientam a empresa solais @qgdes devem ser tomadas para

mitigar estes impactos.

Para avaliar os aspectos e impactos ambientaierdpsesas selecionadas para
este estudo foi utilizada a metodologia do Sistemasestdo Ambiental da UNISINOS em
cumprimento a certificacdo 1SO 14001 (GOMES, 20R)yam elaboradas duas planilhas
para 0 TECNOSINOS com as atividades comuns as eagrdo parque e que Sao

apresentadas nas Tabelas 24 e 25.
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Tabela 24 - Levantamento de aspectos e impactos aienitais das empresas do TECNOSINOS

ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO ABR | SEV | FREQ | SIT IMP SIG
Escritério Consumo de | Consumo de recurs¢ 4 4 4 N 12 S
energia natural ndo-renovave
Uso de pilhas| Consumo de recurs¢ 1 1 4 N 6 N
e baterias natural renovavel
Consumo de | Consumo de recursq 1 1 4 N 6 S
papel natural renovavel
Uso de Consumo de recursq 1 1 4 N 6 N
material de natural renovéavel
escritorio
Uso de pecas| Consumo de recursq 1 1 4 N 6 N
de natural renovéavel
manutencgéo
de computado
Uso de caneta] Consumo de recurs¢ 1 3 4 N 8 S
para quadro | natural ndo renovave
branco
Uso de Consumo de recursq 4 3 4 N 11 S
material natural ndo-renovave
eletrdnico
Geracdo de | Ocupacéo de aterroy 3 2 4 N 9 S
residuos Contaminagéo do 3 2 4 N 9 S
sélidos solo
Geracao de Contaminacéo do 3 2 2 N 7 S
residuos solo
sélidos — Ocupacéao de aterroy 3 2 2 N 7 S
Cartuchos de
impressoras e
tonners
Geracao de Contaminacéo do 4 2 3 N 9 S
pilhas e solo
baterias Ocupacdo de aterroy 3 2 2 N 7 S
Geracao de Contaminacéo do 4 2 4 N 10 S
residuos solo
solidos — Ocupacdo de aterroy 3 2 2 N 7 S
Lampadas
Geracao de Contaminacéo do 3 2 1 N 6 S
residuos solo
solidos- Ocupagéo de aterroy 3 2 1 N 6 S
Eletroeletronic
0s
Banheiros Consumo de | Consumo de recursq 4 4 4 N 12 S
agua natural ndo-renovave
Geracao de Contaminacédo da 3 2 4 N 9 S
efluentes agua
liquidos
Geracao de | Ocupacao de aterroy 3 2 4 N 9 S
residuos Contaminagéo do 3 2 4 N 9 S
sélidos solo
Copa Consumo de | Consumo de recurs¢ 1 2 4 N 7 S
agua natural ndo-renovave
Geracao de Contaminacgdo da 3 2 4 N 9 S
efluentes agua
liquidos
Consumo de | Consumo de recurs¢ 1 2 4 N 7 S
energia natural

elétrica
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Geracdo de | Ocupacéo de aterroy 3 2 2 N 7 S
residuos Contaminacéo do 3 2 4 N 9 S
sélidos solo

Contaminacgdo da 3 2 4 N 9 S
agua

Consumo de | Consumo de recurso] 1 1 4 N 6 N

alimentos natural ndo-renovave

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 25 - Levantamento de aspectos e impactos aiemitais das atividades de apoio do TECNOSINOS

ATIVIDADE ASPECTO IMPACTO ABR | SEV | FREQ | SIT | IMP | SIG
Escritério Consumo de | Consumo de recurs{ 1 2 4 N 7 S
energia natural renovavel
Consumo de | Consumo de recurs{ 1 2 4 N 7 S
papel natural renovavel
Geracao de Ocupacéo de aterro, 3 2 4 N 9 S
residuos soélidos| Contaminacéo do 3 2 4 N 9 S
solo
Contaminacgdo da 3 2 4 N 9 S
agua
Consumo de Contaminacéo do 3 2 2 N 7 S
Tinta de solo
impressora Contaminagédo da 3 2 2 N 7 S
agua
Ocupacéo de aterro, 3 2 2 N 7 S
Geracao de Contaminacéo do 3 2 2 N 7 S
pilhas e baterias solo
Contaminacgédo da 3 2 2 N 7 S
agua
Ocupacéao de aterro 3 2 2 N 7 S
Geracao de Contaminacéo do 3 2 2 N 7 S
Lampadas solo
Contaminacédo da 3 2 2 N 7 S
agua
Ocupacéao de aterro 3 2 2 N 7 S
Geracao de Contaminacéo do 3 2 1 N 6 S
Residuos solo
Eletroeletronicos Contaminagédo da 3 2 1 N 6 S
agua
Ocupacéao de aterro 3 2 1 N 6 S
Refrigeracéo Consumo de Consumo de 1 2 4 N 7 S
energia elétrica recursos natural
renovavel
Lavagem Geracao de Contaminacédo da 3 2 4 N 9 S
efluentes liquidog agua
Uso de Consumo de recurs{ 1 1 4 N 6 N
detergentes natural ndo-
renovavel
Consumo de Consumo de 3 2 4 N 9 S
agua recursos natural
Limpeza e Uso de produtos| Uso de recurso 1 1 4 N 6 N
Higienizacéo de limpeza natural renovavel
Geracao de Contaminacéo do 3 2 4 N 9 S
Residuos - solo
Embalagens de| Ocupagéo de aterro, 3 2 4 N 9 S

produtos
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guimicos
Geracao de Contaminacgédo da 3 2 9
efluentes agua
Preparacéo Geracao de Ocupacéo de aterrg 3 2 9
residuos soélidos| Contaminacéo do 3 2 9
solo
Uso de Consumo de recurs{ 1 1 6
embalagens natural nao-
renovavel
Uso de 6leo | Consumo de recurs{ 1 1 6
vegetal natural nao-
renovavel
Uso de papel | Consumo de recurs{ 1 1 6
toalha natural renovavel
Geracao de Contaminacéo do 3 2 8
Residuo — Oleos solo
vegetais
Geracao de Contaminacgdo da 3 2 9
efluentes oleosos agua
Geracao de Contaminacgédo da 3 2 9
efluentes agua
Consumo de | Consumo de recurs{ 1 2 7
GLP natural ndo-
renovavel
Consumo de Consumo de 4 4 12
agua recursos natural
renovavel
Consumo de | Consumo de recurs{ 4 4 12
energia elétrica| natural renovavel
Saldo Geracao de Ocupacéao de aterrg 3 2 9
residuos solidos| Contaminacdoda| 3 2 9
agua
Contaminacéo do 3 2 9
solo
Consumo de | Consumo de recurs{ 4 4 12
Energia Elétrica natural ndo-
renovavel
Geracao de Contaminacéo do 3 2 9
Residuos — solo
Lampadas Ocupacédo de aterro 3 2 9

Nas atividades das empresas do TECNOSINOS foramtifidados:

Nas atividades de apoio foram identificados:

20 aspectos;

28 impactos;

Fonte: elaborado pela autora.

25 impactos significativos;

4 impactos criticos.

27 aspectos;

41 impactos;
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» 36 impactos significativos;
» 3 impactos criticos.

O grau de severidade e a quantidade de impactoicagjvos nas atividades do
TECNOSINOS sao menores do que atividades industie acordo com o levantamento de
aspectos e impactos ambientais realizado, forantifid@ados somente 7 impactos ambientais
criticos , 0 que representa 10% do total de imgaconsiderando também que as atividades
do TECNOSINOS néao sao potencialmente poluidoragicdedo com a Lei 10165/2000 esta
pesquisa realiza a avaliagcdo ambiental atravéadieadores ambientais, conforme sugerem
os autores Bortolin et al (2008), Global Reportimgiative (2006), ABNT (2004) e Brandao,
Malheiros e Leme (2014). Por este motivo, o TECNU3$ tem alto potencial para se

transformar em um Eco Parque com a forma de gegifesentada pelo GTP, através da
autogestao.

5.3 POSICIONAMENTO DO TECNOSINOS COM RELACAO AOS CONCEI TOS
DE ECO PARQUES

Até o presente momento, o TECNOSINOS encontra-seiram fase inicial de
implementacdo de um sistema integrado de gestdle cada empresa é responsavel por
gerenciar suas atividades e se adaptar ao Progasea Tech Park.

O checklistdo Programa GTP apresenta 5 critérios de desempenhforme é
apresentado no Capitulo 3 deste trabalho, ond#évi@mpode atribuir um total de 24 pontos.
Algumas areas destidecklistobtiveram maior pontuacdo do que outras. Obseoraadestas
variacOes é possivel avaliar em quais critériodasmmpenho sdo necessarias acdes para que
as empresas subam no NMA'’s. Os valores de cadadamd2 empresas que realizaram os 2
checklists, e que pode ser feita uma andlise catipar encontra-se no Anexo B. A Tabela
26 apresenta a média de desempenho e desvio mdr&@mpresas nos critérios de avaliacdo
do checklistem cada ano de avaliacéao

Tabela 26 — Critérios de desempenho do checklist

~ ~ GERAGAO EXTERNAS
ANO DE AVALIACAO | GESTAO | CONSUMO DE INVESTIMENTOS
RESIDUOS E
PARCERIAS
MEDIA 41% 48% 54% 48% 40%
2013 | DESVIO
DSV 0ar 013 0.14 012 0.14
MEDIA 47% 54% 62% 51% 43%
2014 | DESVIO
DESVR L oz 0.14 013 0.14 0.14

Fonte: elaborado pela autora.
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A Tabela 26 mostra que a areadhecklistque as empresas mais pontuaram foi a
de Geracgdo de Residuos, seguida da area de Coesdanarea de Investimentos. Observou-
se um crescimento na pontuacao de todas as areaeddistde 2013 para 2014. As areas de
Gestdo e Acbes Externas e Parcerias apresentaramor rpentuacdo noshecklistsdas

empresas. Isto indica que devem ocorrer acfessnasas.

Relacionando o desempenho em cada uma das aredwecklistdo Programa
GTP com os indicadores ambientais propostos nediallho € possivel perceber que na area
de Acbes Externas e Parcerias o desempenhthecklistfoi o mais baixo. No Indicador
Selecdo de Parceiros Externos com critérios amdigerque esta relacionado a esta area, o
desempenho também se mostrou mais baixo. Istoairrdiecessidade de realizar agdes nesta
area. A selecéo de parceiros externos com critérmisentais ndo ocorre, pois ou néo existe a
preocupacao ou mesmo se desconhece que possacsdfrfemuitos casos o fator financeiro
€ o0 impedimento para este tipo de selecdo, eméteinexisténcia de um parceiro externo

para atender as necessidades da empresa que pagges de gestdo ambiental.

Alguns pontos fortes que foram observados nas emapreurante as visitas

técnicas:
» Separacao de residuos em reciclavel e organico;

» Destinagéo de residuos eletroeletronicos atravé&sapanhas realizadas
pelo TECNOSINOS;

» Utilizagéo da ferramenta de videoconferéncia, gz a necessidade de

deslocamentos para realizar reuniao;

» Utilizagdo de documentos no formato digital, quéurea necessidade de

realizar impressoes;

* Preocupacdo com a reducdo do consumo de energavestdo
desligamento de equipamentos e iluminacdo nos mosem que nao e

necessario.

S8o0 necesséarias algumas mudancas para que o TENRSSpossa ser
consolidado como um Eco Parque. De acordo com rastedsticas do Programa GTP, o
TECNOSINOS poderad ser um parque do tipo Sistemasedstdo Ambiental Integrado
(MITCHELL, 2002; ROBERTS, 2004) desde que as engwgmrticipantes deste programa

atinjam niveis de maturidade ambiental mais elesa® nivel de maturidade ambiental Il
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apresenta praticas de gestdo ambiental que vaodaénrigido e considerado minimo e por
este motivo pode-se dizer que empresas nesteptgslem ser consideradas mais sustentaveis.
O NMA Il é caracterizado por préaticas avancadageido ambiental e nem sempre possivel
de ser alcancado por algumas empresas. Por esteomoma parcela significativa de
empresas no nivel Il pode caracterizar o TECNOSIN®8 o0 um Green Tech Park.
Considera-se que mudancas deste nivel ndo ocorremnta prazo e que € necessario um

periodo maior de conscientiza¢cdo, monitoramentopteimentacdo de melhorias.

A partir de analise, o TECNOSINOS aproxima-se do Barque do tipo 3 — entre
firmas instaladas em polos industriais (CHERTOW)®0pois neste as empresas localizadas
dentro de uma localidade delimitada fisicamenteliz&a o uso de informacgles
compartilhadas. A Figura 17 apresenta um fluxograma explica o posicionamento do
TECNOSINOS de acordo com os conceitos de Eco Paepeontrados na literatura.

Caracteristicas

Caracteristicas do
TECNOSINOS
do Programa .
(Parque Sistema de
Green Tech . . = :

Park Tecnolégico, Tipos de Gestdo Ambiental

90% atividades trocas  pey Integrado
de escritorio) realizadas (MITCHELL, 2002;

ROBERTS, 2004)
Pode ser definido como um Eco Tipo 3 — entre

Parque de acordo com duas
diferentes classificagoes:

Organizagao firmas instaladas

das — em polos

empresas industriais
(CHERTOW, 2000)

Figura 17 — Posicionamento do TECNOSINOS em relag&m conceito de Eco Parques encontrado na
literatura.
Fonte: elaborado pela autora.

Considerando o0s niveis de maturidade ambiental dogr&ma GTP
TECNOSINOS (NMA I, NMA Il e NMA IIl) é possivel racionar as classificagcbes com o

tipo 3 de Eco Parque e niveis de maturidade angbiexatimo € apresentado na tabela 27:
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Tabela 27 — Acdes de Gestdo Ambiental para cada NMA

NMA Ac¢des de Gestdo Ambiental
NIVEL | Sistema de Gestdo Ambiental compartilhad
Coleta seletiva
Tratamento de efluentes liquidos
Gerenciamento de Residuos Soélidos
Controle de emissdes atmosféricas

O

NIVEL Il Logistica Reversa
Producdo mais Limpa
NIVEL Il Green Building
Energias Limpas
Green IT

Certificacdo 1ISO 14001
Fonte: Elaborado pela autora.

5.4 AVALIACAO AMBIENTAL DAS EMPRESAS

As empresas do TECNOSINOS que fazem parte destdcoesle caso serdo a
seqguir avaliadas por grupos de empresas no aspetdental. Cada grupo de empresas
representa um NMA. A avaliacdo abrange as acOesajizadas pelas empresas para obter

ganhos ambientais.

5.4.1 Empresas no NMA |

Este grupo de empresas caracteriza-se por atewdereguisitos basicos do
Programa GTP. Neste grupo de empresas, em geslasum profissional € responsavel
pela area de meio ambiente e possui capacitac&GAQLT UNISINOS. Este profissional &
responsavel por replicar os conhecimentos adquirats demais funcionarios. Entretanto,
nao existem procedimentos da area de gestao amlbjeiet sejam documentados pela prépria
empresa, foi percebido durante as entrevistaszegkls que ndo ha construcdo de registros.
As empresas deste grupo que estdo localizadas ndo@dnio Empresarial 2 estdo sob o
escopo do SGAQLT UNISINOS e portanto seguem astridies deste. Algumas agbes

realizadas para obter ganhos ambientais e questdm nas empresas de NMA | sdo:
» Possuem controle de copias e reducdo das impressoes

» Ocorre frequentemente a utilizagcdo de sistemasheicacdo virtual e a
preocupacdo com a reducdo do consumo de enerdgicaelatravés da

utilizacdo mais frequente pelos monitores, ar acdadado e iluminacgéao;

» Ocorre frequentemente a segregacao dos residunslgvel e organico)

bem como os procedimentos adequados para o dedeadsiduos;
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* Os residuos tecnologicos sdo encaminhados paradalopgra uma

instituicdo de caridade que faz a venda desteduesi

» Pilhas e baterias sdo encaminhadas para o TECNCSfalter o descarte

adequado;
» Utilizam copos de vidro e canecas;

» Ocorre frequentemente a aquisicdo de equipameatosraior vida util e

com menor gasto de energia;

» Ocorre frequentemente a utilizacdo de servicosodgpatacdo em nuvem

e de servidores virtuais;

e Os impactos ambientais sdo identificados informatme(ndo sé&o

documentados);

* Algumas empresas utilizam uma ferramenta (softwgrte reduzem o

consumo de impressoes;

« Uma empresa utiliza uma ferramenta (software) peoatrole e

monitoramento do consumo de energia,

 Uma empresa deste grupo, em especial, produz umvasefque possui

recursos para contabilizar impressdes, custos oengi@ elétrica e outros;

5.4.2 Empresas no NMA I
Neste grupo, uma empresa possui um programa sduieatal implementado.
Este programa é documentado e possui procedimguéosao passados para os funcionarios.
Todas as 4 empresas deste grupo possuem boaspdigestdo ambiental com o objetivo
de reduzir a geracdo de residuos sdlidos, do canglendgua e energia. Em todas as
empresas o0s funcionarios possuem treinamento atabiepalizado pelo SGAQLT

UNISINOS. Em uma destas empresas destacam-selwastes@coes:
» Ocorre também a quantificacéo dos residuos sajjdelos;
e Os aparelhos de ar condicionado possuem selo PAgcel

» Controle do consumo de energia elétrica;
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» Controle do consumo de papel e substituicdo de scqpasticos por

canecas e copos de vidro;

* Implementacdo de programa socioambiental, com n@nua

procedimentos das acdes de gestao ambiental dsdiza

* Mitigacdo de impactos ambientais através de unwaodt disponivel na
internet para calcular emissédo de QGOplantio de arvores em areas para
mitigar o CQ.

 Em uma das empresas deste grupo ocorrem alguntempr@vancadas de
gestdo ambiental, através da implementacdo detit@gi®versa de seu
produto e da simbiose com a empresa que recebersgigsios e 0s

devolve na forma de um novo produto.

Neste grupo de empresas foi possivel identificam yneocupacdo com as
guestdes ambientais de forma mais frequente do nggeempresas do NMA [. Estas
preocupacfes estdo inseridas na cultura da emgresa,como pela administracdo e as
atividades da empresa séo repensadas de formam s&is sustentaveis, de acordo com as

possibilidades financeiras.

5.4.3 Empresas no NMA Il

As empresas que se encontram neste nivel caractes@ por possuir praticas
avancadas de gestdo ambiental, e possuem pelo mer@slas praticas incluidas no GTP
(Green IT, Green Building Certificagdo ISO 14001, Energias Limpas). As cderapresas que
estdo no NMA 1l possuem certificacdo ISO 14001 reaudas duas empresas possui
certificacdo ambiental do prédio (LEED) onde estialada. Percebe-se também que, além
de um sistema de gestdo ambiental implementaddiceelo, existe uma preocupacdo com
as questbes sociais, através da implantagcdo deaprag sociais e socioambientais que
envolvem a comunidade local e os funcionarios dapresas. Através destas acdes
socioambientais a empresa esta se encaminhandos@araais sustentavel. Outras acdes

observadas nas empresas deste nivel foram:

» Utilizacdo da técnica 5S, realizacdo de melhoriasseu produto para
reducdo de matéria-prima e insumos, possui sistdmaluminacao
automatizado, faz a separacdo dos residuos sétidagdo de materiais

reciclaveis para cooperativas;
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* Green IT utilizacéo de software para controle do consumertergia;

* Automacgdo predial: um sistema de automacao precigtraliza a
operacdo do prédio e facilita o controle dos comsunde energia
separados por sistemas. Desta forma, o gerenciangentonsumo de
energia pode ser utilizado como uma ferramenta @atencao de maiores

economias;

* lluminacao eficiente: sensores de presenca nas deefrabalho auxiliarao
na reducdo do uso de energia elétrica para ilurdmmggando a luz natural
for eficiente para atender ao prédio. Além disserds priorizadas

lampadas do tipo LED;

* Uso eficiente da agua: todas as torneiras do prngdssuem sensor de
presenca e redutores de vazao. Os sanitérios posgleulas de descarga
do tipo “dual flush”. Além disso, 100% de todo eihte gerado (esgoto)

no prédio passa por uma estacao de tratamento.

5.4.4 Outras consideracgoes
Considerando as 42 empresas do TECNOSINOS queciparim das duas

aplicacdes dohecklistpode-se fazer algumas consideracgdes:

» Ocorre em todas as empresas a separacdo dos sesitiuceciclavel e

organico;

» Existe uma preocupac¢do com a reducao do consureoedigia, através de

uma melhor utilizacdo dos equipamentos e de ilugdioa

* Nas empresas de NMA | a preocupacdo com as quemtdi@entais nao
esta inserida na cultura das empresas. Observaiseas| acdes sao
tomadas visando reducao de custos e atendimexigéneias legais. Nas
empresas de NMA Il e Ill percebe-se a insercdo dwmsceitos de
sustentabilidade na cultura da empresa. A tomad&;des e aplicacédo de
ferramentas para obter maiores ganhos ambientdis somente atender a

requisitos minimos ocorrem justamente devido a@stara.

* Observa-se gque existe a tendéncia de reducao saroonde papel devido
a reducdo de impressbes e utilizagcdo de arquivodoemato digital.
Entretanto em grandes empresas ainda existe uraroormmaior de papel.
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A Tabela 28 apresenta uma relacdo do numero deesagpique aplicam cada
umas das ferramentas de Gestdo Ambiental em cada &lld total de empresas em cada
NMA.

Tabela 28 - NiUmero de empresas que utilizam ferram¢as de Gestdo Ambiental

Ferramentas de Gestao
Ambiental

NMA |

NMA I

NMA Il

Sistema de Gestao
Ambiental

11

4

2

Ecoeficiéncia

2

Ecoefetividade

3
0

0

Producdo mais Limpa

0
0
0

Green Building

0

Analise de Ciclo de Vida

Eco Parque

Simbiose Industrial

0
0
0

Green IT

2

Total de empresas 36 4 2
Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a Tabela 28 pode-se perceber que 10@8%emaresas do NMA Il
aplicam as ferramentas Ecoeficiéncia e Green ldmé€ém possuem um Sistema de Gestao
Ambiental implementado. 50% das empresas do NMAaplicam a ferramenta Producédo
mais Limpa. Observa-se que conforme avanca o NM&s ferramentas de gestdo ambiental
séo utilizadas pelas empresas.

5.5 RESULTADO DO ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES AMBIENT AIS

A seguir sdo apresentados os resultados obtidasapétacdo do formulario de
indicadores ambientais no TECNOSINOS durante amgerde abril a novembro de 2014. O
processo de construcdo de um grupo de indicadordsentais pode contribuir para a
avaliacao do Programa GTP. A construcéo dos indreadapresentados também possibilitou
investigar mais profundamente aspectos importapges a avaliacdo deste programa.
Também é importante destacar que algumas empresastt resultados com pouca variacao,
pois ja se encontravam em um nivel de maturidadeesmial mais avancado e ja apresentam
boas praticas ambientais e até mesmo praticas adasde gestdo ambiental. Os indicadores
ambientais propostos também podem demonstrar ago la@o tempo a evolucdo da
maturidade ambiental das empresas do TECNOSINOS.

5.5.1 Numero de funcionarios com treinamento ambiental
A tabela 27 apresenta os resultados obtidos peeanekcador.
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Tabela 29 - Funcionarios com treinamento ambiental

Empresa Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembrg Outubro | Novembro
EMPEESA 0% 0% 0% 0% 5% 5% 5% 5%
EMPRESAl 10006 | 100% | 100%| 100%| ~ 100%  100%  100%  100%
FMPRESA 100% | 100% | 100%| 100%|  100% 1009 1009  100%
EMPRESAL 140 14% | 14% | 14% |  43% |  43%|  43% 43%
EMPRESA 30% | 30w | 30% | 30% | 30% | 30%|  30%  30%
EMPFRESA 1% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
EMPRESAl 3306 | 33% | 3306 | 33% | 33% | 33%| 33%  33%
EMPRESAl 1706 | a7 | a6 | 17 | 17w | 17%|  17% 17%
E'V'PIRESA 0% 0% 0% 0% 33% 33% 33% 33%
EMP\IJ?ESA 0% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 1%
EMPRESAl 3306 | 33w | 3306 | 33% | 33% |  33%|  33% 33%
FMPRESAL 100% | 100% | 100%| 100%| 100% 1009 1009  100%
EMPRESAl so% | s0% | 50% | 50% | 50% |  50%|  50% 50%
EMPI\ITESA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EMPORESA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Elaborado pela autora.

Este indicador mostra que somente em 3 empresés) (Bl0% dos funcionarios
possuem treinamento ambiental. Analisando o tipsadleamento ambiental que as empresas

possuem, estas se classificam em trés grupos:

» Empresas instaladas no Condominio Empresariat@o e®b o escopo do
SGAQLT UNISINOS e, portanto devem receber o trei@atm do
SGAQLT UNISINOS. Neste estudo 6 das 15 empresas @sstaladas no
Condominio Empresarial 2. Todas as 6 empresas @ossginamento no
SGAQLT UNISINOS.

» Empresas instaladas em outros prédios do TECNOSIN@S estdo sob
0 escopo do SGAQLT UNISINOS e, portanto ndo netassifazer o
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treinamento do SGAQLT UNISINOS, mas podem realzdaé forma
voluntéria. Neste estudo 7 das 15 empresas essfmlailas em outros
prédios. Destas, apenas 5 possuem treinamento AQISIGUNISINOS

(ao término deste estudo), o que representa 71%.

 Empresas certificadas pela ISO 14001: Empresagpossuem um SGA
implementado, séo treinadas e certificadas porrestaa. Neste estudo 2

das 15 empresas possuem certificacéo 1SO 14001.

Portanto, das 15 empresas selecionadas para tsle,ekl possuem treinamento
no SGAQLT UNISINOS e 2 possuem outros treinameetosmeio ambiente. Quanto ao
percentual de funcionarios treinados, quando naguoeende todos, deve-se esclarecer que 0
treinamento que for realizado por um funcionariaud® empresa pode ser repassado para 0s
demais, no caso do treinamento realizado pelo SGAQNISINOS. Cabe salientar que néao
existe a obrigatoriedade de todas as empresaslaoimtano TECNOSINOS terem o
treinamento no SGAQLT UNISINOS, visto que o0 escdpd&GAQLT UNISINOS abrange o
Condominio Empresarial 2. Portanto apenas as eagpral instaladas devem seguir o
SGAQLT UNISINOS e realizar o treinamento. As demaimspresas podem realizar este
treinamento para conhecimento e auxiliar nas sui#sas, mas sem que seja obrigatério. O
escopo do treinamento do SGAQLT UNISINOS inclui ditca ambiental, comunicacéo
ambiental e instru¢des operacionais de residuaosdGOMES, 2014). Importante destacar
também que as empresas B e C sao certificadas46@. 1

Através da analise deste indicador € possivel glisgue no inicio deste estudo
67% das empresas possuiam treinamento ambiental térrmino que 87% das empresas
tinham treinamento ambiental. Isto indica que houre crescimento de 20% de empresas

gue possuem treinamento ambiental.

Este indicador relaciona-se com uma ac¢do muito ftapte dentro do
TECNOSINOS. Sendo a UNISINOS uma universidade fmatia pela ISO 14001 e
possuindo uma SGA, mesmo que algumas empresas GAEINOS estejam fora do
escopo deste SGA, considera-se importante que or mamero possivel de pessoas que
trabalham no TECNOSINOS possuam o treinamento nA@EG UNISINOS ou algum
treinamento na area de gestdo ambiental. Isto Iplitssique mais colaboradores possam

adquirir conhecimentos sobre gestdo ambiental eegigs podem ser replicados nas empresas
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do parque que néo estdo no escopo do SGAQLT UNISING2sta forma pode contribuir

para aumentar os ganhos ambientais nas empresas.

5.5.2 Iniciativas de gestdo ambiental implementadas
A Tabela 30 apresenta os resultados deste indicador

Tabela 30 — Iniciativas de gestao ambiental implemeéadas

Empresa | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro | Novembro
EMPEESA 5 5 5 5 7 7 7 7
EMP;QESA 7 7 7 7 7 7 7 7
EMPSESA 25 25 25 25 25 25 25 25
EMPRESAL 7 7 7 7 10 10 10 10
EMPSESA 2 2 2 2 2 2 2 2
EMPEESA 5 5 5 5 5 5 5 5
EMPGRESA 4 4 4 4 4 4 4 4
FMPRESAL 6 6 6 6 6 6 6 6
EMPRESAL 2 2 2 2 2 2 2 2
EMP‘?ESA 4 4 4 4 5 5 5 5
EMTESA 4 4 4 4 4 4 4 4
EMPFESA 3 3 3 3 3 3 3 3
EMPNFI{ESA 1 1 1 1 1 1 1 1
EMPI\TESA 4 4 4 4 4 4 4 4
EMPgESA 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 30 menciona as iniciativas implementadamsetidas durante o periodo
de estudo. Algumas das iniciativas que aparecemicio do levantamento de dados ocorrem
no periodo de implementacdo do GTP e outras foraplementadas anteriormente. Neste
indicador sdo apresentadas de forma quantitatiyaraias de gestdo ambiental realizadas
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pelas empresas.

Analisando o grafico percebe-eeaguacdes realizadas pelas empresas

desde o inicio do Programa mantiveram-se. Tambéroelpe-se que apenas 3 das 15

empresas aplicaram novas acoes durante o periatladn; o que representa 20%. O grafico

apresentado na Figura 18 indica quantas acdes iegtf@mentadas nas empresas durante o

periodo.
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Figura 18 - Numero de acdes implementadas pelas erapas para prevencao da poluicédo

Fonte: elaborado pela autora.

Através deste indicador pode-se observar se hauver@scimento na quantidade

de acbes ou se as empresas nao implementaram ages Isto pode orientar a gestao do

TECNOSINOS para incentivar as empresas a realizasatras melhorias ou mesmo

proporcionar novos treinamentos com o objetivo @thoria continua.

A Empresa C destaca-se por possuir 25 acfes ireptadas, e cabe ressaltar que

esta empresa esta no NMA 1l e possui ISO 14001lempresas A, D e J implementaram

novas acdes durante o periodo avaliado, com um rdomge 40 %, 42% e 25%,

respectivamente. As empresas A e D subiram do Nidé&& o NMA Il no segundo checklist

aplicado. Com a continuidade do Programa GTP podsgé observadas futuramente novas

acOes de gestdo ambiental nas empresas, que ooAtilpara que as empresas aumentem

seus NMA'’s.
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5.5.3 Residuos reciclaveis
A Tabela 31 apresenta os resultados do Indicad@idRes Reciclaveis. Os

valores sao apresentados em kg e indicam a getlagiés.

Tabela 31 - Residuos reciclaveis (kg/més)

Empresa | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro | Novembro
EMPARESA 6.6 5,4 16 12,2 14 16,8 8,2 7,6
E'V'PBRESA 127 241 305 240 346 547 640 842
EMPRESAl 727 | 1300 | oe1 | 835 | 849 270 797 760
EMPRESAl 13 10 9 9 7 4 4 4
EMPEQESA L L 1 1 1 1 1 1
EVPRESA 4 B . g 75 10 11 11,3
EVPRESA 5 ) 3 3 4 4 4 5
EMPRESA| 18 ) 15 2 2 1,7 1,4
EVPRESA 1 10 10 10 10 10 10 10
E'V'PJRESA 30 27,6 23,3 26,7 223 20,1 21,4 22
EMPEESA 5 4 4 7 11 10 9 6
E'V'PLRESA 220 210 230 225 223 240 242 233
EVPRESA ) L 1 1 1 1 1 1
EMPI\ITESA ’1 20 o4 - 23 20 21 20
E'V'PgESA 3 35 3,6 33 3,1 3,7 3.6 4

Fonte: Elaborado pela autoar.

Os dados apresentados na Tabela 31 referem-sagigeatos residuos de papel,
papeldo, vidro, metal e plastico. A Figura 19 agmés o grafico da Geracdo de residuos

reciclaveis das 15 empresas deste estudo.
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Figura 19 - Residuos reciclaveis (kg)
Fonte: elaborado pela autora.

Das 15 empresas deste estudo, 13 apresentaramevata@ de residuos estavel,
sem grandes alteracoes. A empresa C apresentournentd no més de maio e depois seguiu
reduzindo a geracéo até setembro, apds, houve esuirtiento. Isto ocorreu, pois a empresa
sediou muitos eventos internos, em que houve misgaexternos. Isto contribuiu para que a
guantidade de residuos descartaveis aumentassapkesa B apresentou uma tendéncia de
crescimento na geracéo de residuos reciclaveisin@®em de funcionarios da empresa néo
aumentou durante este periodo. Entretanto estaesmmmomprou novos equipamentos e
montou uma nova linha de produgdo durante o pededestudo. Devido a este fato, ocorreu
uma grande mudanca teyout da fabrica. Estas mudangas contribuiram para qogesse

este aumento na geracao de residuos reciclaveis.
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5.5.4 Residuos organicos
A Tabela 32 apresenta os resultados do IndicadsidRes Organicos, expressado

em kg durante o periodo de um més.

Tabela 32 - Residuos organicos (kg/més)

Empresa | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro | Novembro
EMPRESAl 123 | 136 | 189 18 149| 186 258 24,7
EMPRESA 373 401 390 434 447 465 402 489
EMPRESAl 932 | 549 | 877 | 1018| 1054|  oea| 1129 952
EVPRESA . A 4 4 4 4 4
EMPRESA 4 3 3 3 3 3 3 3
FMPRESAl 13 14 173 | 202 | 124 15,5 13,6 19
EVPRESA 4 3 4 4 4 4 3 3
EVPRESA 3¢ 3 3 35 35 3 3 3
EVPRESA ) ) ) 2 2 2 2
EVPRESA 7 7 80 &7 65 68 62 89
EMPEESA 2 3 3,5 2,5 2 2 2,5 2
EMPRESAl ‘374 | 380 | 366 | 385 | 377 356 370 350
EMPMRESA 15 15 1,5 1,5 15 1,5 1,5 1,5
EMPRESA 556 | 562 | 57 58 642| 601| 663 71
EMPRESA| 15 8 7 8 9 75 9 9,5

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 20 apresenta o grafico da geracdo deuesidrganicos das 15 empresas

deste estudo, expressa em kg.
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Figura 20 - Residuos organicos (kg)

Fonte: elaborado pela autora.

A empresa C foi a que apresentou os valores miais dé geracdo de residuos
organicos. Cabe ressaltar que esta empresa passtediaurante nas suas dependéncias e
varios funcionarios fazem suas refei¢cdes ali. Btg motivo a geragdo é mais alta. Durante o
més de maio houve uma queda na geracao de residjdyscos desta empresa, que ocorreu
pois o restaurante da empresa ficou fechado e goestemente reduziu significativamente a

guantidade de residuos organicos.
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5.5.5 Residuos Eletroeletronicos
A geracdo de residuos eletroeletronicos duranteerdogio avaliado néo foi
representativa. Durante o periodo estudado 80%edgwesas nao tiveram geracdo de
residuos eletroeletrénicos. Antes da aplicacdo atmulario dos indicadores ocorreu um
descarte de eletroeletronicos na UNITEC em uma aahgpque foi realizada em 2013. Por
este motivo ndo se observou geracdo de residutreeddronicos durante o periodo. As
empresas D e F apresentaram uma geracao de mehdggmr més. A empresa C teve uma
geracdo média de 100 kg por més. Esta empresai posaicampanha de recolhimento deste

tipo de residuos para um programa socioambiental.

5.5.6 Analise dos indicadores de residuos soélidos

Os indicadores relacionados com a area de Resiffubs3, 5.5.4 e 5.5.5)
apresentaram uma estimativa da geracdo de ressdlidss nas empresas deste estudo. Para
comparar a geracao de residuos do TECNOSINOS cgeragdo de residuos urbanos, foi
determinado o periodo médio de 22 dias para cadapaé@ calcular a geracao per capita
diaria. Foi somada a média de geracdo mensal duossreciclaveis e organicos de cada
empresa. Brandao, Malheiros e Leme (2014) proposeraa metodologia semelhante em
artigo sobre proposta de indicadores ambientaiau@wes propuseram um indicador com a
quantidade total de residuos gerados por pessgaragao per capita de residuos (reciclaveis
e organicos) nas empresas do TECNOSINOS varia @ftigekg/func/dia e 0,14 kg/func/dia.
A geracéo per capita varia de acordo com o tippedgcio da empresa. Também tem relagédo
com os habitos da empresa (se realiza as refaiigit da empresa ou nao).

Segundo dados da ABRELPE (2013) a geracdo peracdpitresiduos solidos
urbanos na Regido Sul é de 0,761 kg/hab./dia. SegGmesla (2012) a geracdo de residuos

sélidos no municipio de Séo Leopoldo é de 0,83duhia.

A Tabela 33 apresenta a geracdo média mensal ideigessolidos nas empresas
do TECNOSINOS. A patrtir dos dados obtidos podeesegber que a geracéo de residuos nas
empresas do TECNOSINOS é 90% menor que a geracdiesithios solidos urbanos da
regido em que esta localizada. A Figura 21 aprasergrafico com a taxa de geracdo per
capita de Residuo Soélido Urbano (RSU) das 15 eraprestudadas.
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Tabela 33 - Geragéo de residuos por pessoa nas esgas do TECNOSINOS

Geracao Médie Numerq de Ger;aégnic;midia Qe_ragéo Média
A | e e | Amolncs rescuos por | Dl de restos
pessoa (kg)

EMPRESA A 29,2 17 1,72 0,08
EMPRESA B 679 240 2,83 0,13
EMPRESA C 1746,75 600 291 0,13
EMPRESA D 11,5 7 1,64 0,07
EMPRESA E 4 7 0,57 0,03
EMPRESA F 24,35 23 1,06 0,05
EMPRESA G 6,81 4 1,70 0,08
EMPRESAH 4,86 12 0,41 0,02
EMPRESA | 12 4 3,00 0,14
EMPRESA J 98,67 120 0,82 0,04
EMPRESA K 9,43 7 1,35 0,06
EMPRESA L 597,625 400 1,49 0,07
EMPRESA M 2,5 4 0,63 0,03
EMPRESA N 82,81 60 1,38 0,06
EMPRESA O 11,97 15 0,80 0,04

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 21 - Geracao de Residuos

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando o grafico da Figura 21 observa-se quargsesas B, C e | possuem a
taxa de geracédo per capita de residuos maior gdenagis devido a caracteristica do tipo de
negocio de cada uma. A empresa C possui um restawre suas dependéncias. A empresa
B possui uma linha de producdo. A empresa | passwd geracdo de residuo de papelédo
caracteristica do seu tipo de negocio e poucosdnacdos, que consequentemente aumenta a

geracao per capita.

Os indicadores de residuos podem avaliar as termdém@pontar os resultados de
acoes implementadas nas empresas para acompandduterd. Durante o periodo avaliado
ndo foi possivel observar reducdo de geracdo ddumss E necessario que ocorra um
monitoramento por um periodo maior para avaliadéenias. A implementacao de acdes para
reducdo de residuos atraves de ferramentas commlagdo mais Limpa sdo sugeridas pelo
Programa GTP as empresas, através de da constleigin manual com o modelo de gestéo
do programa e orientacbes para as empresas. Castas empresas realizar as acoes
sugeridas. Até o0 momento estas acdes foram id=adds em 5 empresas do TECNOSINOS,

com acbes de P+L como reducdo de matéria-primduede do consumo de energia.
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5.5.7 Consumo de Energia Elétrica
Os resultados do Indicador Consumo de Energiaiédésdo apresentados na

Tabela 34.
Tabela 34 - Consumo de energia elétrica (kWh)
Empresa Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro | Novembro
EMPRESA 220704 180700 127100 125300 136304 139200 155100 2290,00
EMPRESAl 20600 | 16800 170000 157,00 18300 17900 20800 21500
=MPRESA! 137178,00 120838,04 141283,00 133516,0( 141865,0 135654,00 169757,0q 197580,04
EMPRESA 78600 62500 58500 69000 62300 81200 901,00 906,00
EMPRESAl 40300 360,00 37800 39000 35400 33400 567,00 679,00
EMPRESA 900009 920000 1094700 9741,09 10250,04 10808,0q 1054100 10783,00
FMPRESAl 97300 950,00 707,000 691,00 76400 72300 89600 963,00
EMPRESA 144704 111200 889,00 75300 78200 83800 878,00 103400
FMPRESAL 12500 120,000 14500 13400 11800 15600 187,00 191,00
EMPRESA 931609 786700 631900 670500 714004 754600 9299.00 11257,00
FMPRESAl 289600 252700 214404 202209 222104 230700 2487.00 297800
EMPRESA 504109 472500 369400 388400 424004 397900 439100 5214,00
EMPRESAl 251,00 19500 232000 25400 24400 32700 38500 392,00
FMPRESAl 331000 177200 126504 86600 106200 104200 502600 681800
FMPRESAl 16000 | 18300 201000 12000 12400 13000 19200 193,00

Fonte: Elaborado pela autora.

As figuras 22 e 23 apresentam o consumo de enefétaca das empresas,
expresso em kWh. O consumo de energia elétricangaesa C é muito superior ao das
demais empresas. Para que o consumo das demaissasipudesse ser melhor expresso no
grafico, o consumo da empresa C é apresentado emgrafico separado, que pode ser
observado na figura 23.
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Figura 22 - Consumo mensal de energia elétrica daspresas (kWh)
Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 23 - Consumo de energia elétrica da empre$a(kWh)
Fonte: Elaborado pela autora.
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Brandao, Malheiros e Leme (2014) apresentam unagdel entre consumo de
energia elétrica e pessoas e area construida erprgpasta de indicadores. Segundo os

autores o consumo da energia elétrica deve sedmedr trés prismas:

» Consumo total, que fornece a dimenséo do consuascaas tendéncias;

e Consumo per capita, que revela caracteristicadipezsido comportamento
em relacdo ao tema;

« Consumo por metro quadrado, que possibilita a coegpa entre as
infraestruturas da unidade, auxiliando a busca melhor valor de consumo por
area com o objetivo de padronizar futuros projdsdificios na universidade.

Utilizando esta metodologia, a Tabela 35 apreseotasnsumo de energia elétrica por

pessoa para cada empresa.

Tabela 35 - Consumo de energia elétrica mensal ppessoa

Empresa | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembrg Outubro | Novembro
EMPRESAl 13512 | 10620 7476| 7371) 801§  8L8B 9134  134f71
EMPRESAl 0gs | o070 | o071 | oes| o076 075 087 0,90
EMPRESAl 22863 | 21640| 23547 22253 23644  226p9 28293 9,382
EMPRESAl 11220 | 8020 | 8357| 9857 8900 11640  128f1 120043
EMPRESA 5757 | 5143 | s400| s571] 5051 477 8ndo 9740
FMPRESAl 30130 | 40000| 47596 42352 44545 4691  458/30 8,836
EMPRESA 10811 | 10556 7856 7678 8489 8033 9946  107/00
EMPRESAl 10058 | 0267 | 7408 6275 6511 6988 7317 867
EMPRESA 3125 | 3000 | 3625 3350 2050 300D 4675 4775
EMPRESAl 7763 | 6556 | 5266| 5588 5050 6288 7749 9341
EMPRESA 41371 | 36100| 30620 28886 317,00 32957 35520 5482
EMPRESA 36007 | 337.50| 26386 27743 30246  284p1  313\64 2,437
EMPRESA 6275 | 4875 | s8oo| 6350 6104  8L76 9645 9840
EMPRESAl 5532 | 2053 | 2108 1443 1774 173) 8347 113p3
EMPRESAl 1067 | 1220 | 1340| 800 8,27 867 1280 1287

Fonte: Elaborado pela autora.



113

A Figura 24 apresenta o gréafico do consumo de enelétrica por pessoa das

empresas deste estudo.
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Figura 24 - Consumo de energia elétrica por pessoa

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 36 apresenta o consumo de energia el@wicarea construida (m?)

mensal.
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Tabela 36 - Consumo mensal de energia elétrica parea (m?2)

Empresa | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembrg Outubro | Novembro
EMPRESA 1531 | 1205 | 847 | 835 909| 928 1031 152
EMPRESAl 007 | o006 | 006 | ©005| 006 008 007 0,07
EMPRESAl 9015 | 866 | 942 | 89| 946 o904 113 131
EMPRESAl 1048 | 833 | 780 | 920| 831 1083 1200 120
EMPRESA 8,06 7,20 7,56 7,80 7,08 6,68 1134 135
FMPRESAl 3000 | 3067 | 3649| 3247 3411 3608 3534 35
EMPRESAl 1046 | 1000 | 1424| 1382 1524  144p 1792 19
EMPRESAl 1447 | 1112 8so| 7s3| 782| 83 874 103
EMPRESAl 463 | 444 | 537 | 496 | 437 578 693 7,07
EMPRESA 1863 | 1573 | 1264| 1341 1424 150D 1840 22
EMPRESAl 724 | 632 | 536 | 506| 555 577 622 7,45
EMPRESA 776 7,27 5,68 5,98 6,52 6,12 6,76 8,02
EMPRESA 5,02 3,90 4,64 5,08 4,88 6,54 7,79 7,84
EMPI\TESA 16,60 | 8,86 6,33 433 531 521 2518 34,0
EMPSESA 2,00 2,29 2,51 1,50 1,55 1,63 2,40 2,41

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 25 - Consumo de energia elétrica por area (i
Fonte: elaborado pela autora.

Esta relagdo do consumo por pessoa e por arexéoanpossibilidade de avaliar
se a empresa estéd realmente consumindo menosantnglisando os graficos das figuras
22 e 25 foi possivel perceber que a empresa Fdoeapresentou o consumo de energia mais
elevado. Isto também ocorre no grafico de consurapsal de energia elétrica (Figura 22).
Isto ocorre, pois esta empresa tem um horario midnamento diferenciado, durante 24h por
dia e 7 dias por semana. Por este motivo necedsgtaefrigeracdo constante e 0s
computadores permanecem o tempo todo em funciortamsto justifica o alto consumo se
comparado com as outras empresas que nao estéovielade por igual periodo. A empresa
N apresentou um aumento no consumo durante os rdeseatubro e novembro nos trés
graficos analisados. Este aumento ocorreu devitaras extras realizadas durante o periodo
setembro a novembro. Foi observada uma tendénceddedo de consumo entre os meses de

junho a agosto em todas as empresas.

Destaca-se também que o consumo de energia elddériempresa C é o mais alto
de todas as empresas, pois, possui a maior aretridda e o maior nimero de funcionarios.
Entretanto calculando-se o consumo per capita eapga, a empresa C apresentou valores

menores que outras empresas de menor porte. Quoeejabe-se que o0 gasto de energia é
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reduzido. Esta empresa esta no NMA Il e possuigas avancadas de gestdo ambiental e
para reducao do consumo de energia.

5.5.8 Consumo de Papel de Impressao
A Tabela 37 apresenta os resultados obtidos pérdicador Consumo de Papel
de Impressao.

Tabela 37 - Consumo de Papel de Impressao

Empresa | Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembrg Outubro | Novembro
EMPRESAL 620 750 790 800 500 300 300 100
EMPRESAl 1200 | 1000 | 1300 1300 1000 1004  100p  120p
EMPRESAl 2000 | 2000 | 2000 | 2000{ 2000 2004 2000  200p
EMPRESAl 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 100
EMPRESA g 5 50 50 50 50 50 50
EMPRESAl 1500 | 1500 | 1500 | 1500  1s00{ 1504  1s0p  150p
EMPRESAl 150 | 330 43 54 122 366 488 201
EMPHRESA 250 240 230 230 250 250 250 250
EMPRESA 55 50 50 30 30 30 30 30
FMPRESAl 2000 | 2000 | 3500 | 3500| 3s00| 3504 3500 350
EMPRESAl 500 | s00 | 500 | 500 | 500 500 500 500
EMPRESA 150 150 150 150 150 150 150 150
EVPRESA 1 10 10 10 10 10 10 10
EMPRESAl 1000 | 1000 | 1000 | 1000| 1000|1004  100p 100D
EMPRESAL 200 200 200 200 200 200 200 200

Fonte: Elaborado pela autora.

O consumo de papel deve ser evitado sempre qué/glosspara isto acontecer
sdo necessarias medidas de reducéo, utilizacdocdenentos no formato digital, reutilizacéo
de papel, controle de copias e outras acdes. Eseduadas as empresas estas medidas foram
relatadas, entretanto os resultados deste indicastram que 5 empresas possuem um
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consumo elevado de papel. Nao foi observada redngdoonsumo de papel durante o
periodo avaliado.

Conforme a Tabela 37, ndo houve reducdes em 145ampresas no consumo
de papel. Ocorreu um aumento no consumo de algemasesas como a “G” e “J” que
ocorreram devido a demanda de servico, em que remeeessidade de realizar impressdes
para documentos. Quanto a empresa A, observa-seatuedo de consumo que iniciou a
partir do més de agosto. Neste mesmo més foranemgpltadas duas acdes nesta empresa
com o objetivo de reduzir o consumo de papel: mgalaro layout dos documentos para
reduzir o numero de paginas e reducao de impress@aes da utilizagdo de documentos no
formato digital, que eram anteriormente impreskssas acdes ocasionaram uma reducao de

84% no consumo de papel.

Este indicador € importante para que as empresd®&m@vo CONSUMO e possam

fazer reducdes e que estas possam ser visualizadasgo do tempo.

5.5.9 Compras feitas com critérios ambientais

No inicio desta avaliacdo 5 empresas utilizavatérios ambientais para realizar
compras (33%) e ao final da avaliagdo 6 empreda&)4Desta forma, percebe-se que a
maior parte das empresas do parque ndo possuenueudipo de critério ambiental para
realizar aquisicoes. Isto significa que o Progr&ii& ainda necessita investir em acdes para
este critério de desempenho. A¢des como estas igodaontribuir para obter ganhos
ambientais para o parque, consequentemente tortamdais sustentavel ou “verde”. A
norma ISO 14001 recomenda que sejam consideragestas associados as atividades,
produtos e servigos da empresa como o desemperntierdah e praticas de prestadores de
servico e fornecedores (ABNT, 2004). Deveria ocoma crescimento deste indicador até

alcancar 100% das empresas do parque.

5.5.10 Funcionarios que utilizam transporte coletivo
A Tabela 38 apresenta os resultados do Indicadaciéiarios que utilizam
transporte coletivo. Foram considerados os funciomaque n&o utilizam transporte
individual, ou seja, aqueles que utilizam carroppi@ Como transporte coletivo foram
incluidos o transporte publico (trem e 6nibus) ®icas (também conhecido como rodizio de
veiculos ou carona solidaria ou revezamento de/caotorista). Isto reduz a quantidade de

veiculos no transito e consequentemente o consueng@othbustivel e de emissbes. O
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indicador buscou informar se o parque contribuiaparsustentabilidade de forma global

através da reducdo dos impactos causados pelagogeparticulares (automoveis).

Tabela 38 - Funcionarios que utilizam transporte cletivo

Empresa Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro | Novembro
EMPRESAL 0% 70% | 70% | 70% 70% 90%|  90% 90%
EMPRESAl 420 | 420 | a2 | 4206 | 420 | 42|  42% 42%
EMPRESAl 5% 55% | 55% |  55% 55% 55%|  55% 55%
EMPRESAL 430 43% | 43% |  43% 29% 20%|  29% 29%
EMPRESA 60w | 60w | 60% | 60% | 0% |  60%|  60% 60%
EMPRESAl 80w | sow | 80w | 80% | 80w 80%|  80% 80%
EMPRESAL 2706 | 2mw | 2roe | 2mw | 21w | 2m| 27w 27%
EMPRESAL 3306 33% | 33% | 33% 33% 33%|  33% 33%
EMleESA 0% 0% 0% 0% 33% 33% 33% 33%
EMPRESAL 45 as% | 45% | 45% 45% as%|  45% 45%
EMPRESAL 30% | 30% | 30% | 30% | 40% | 40| 40w  40%
EMPRESAL 929 92% | 92% |  92% 83% 83%|  83% 83%
EM PNITESA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EMPRESAl 40% | 0% | 40% | 40% |  40% 40%|  40% 40%
EMPgESA 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29% 29%

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se perceber que de uma forma geral nas empteste estudo de caso,
apenas 40% dos funcionarios utilizam transporteetisl. Os demais utilizam veiculos

proprios.

N&o foi observada reducdo no percentual de fundmngue utilizam transporte
coletivo. Isto indica que é necessario investiragdes para reduzir a quantidade de veiculos
gue se deslocam até o TECNOSINOS. Por exemplo,inigiativa do TECNOSINOS para

aumentar o numero de caronas solidarias pode aeonétravés do uso de um site ou
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aplicativo. Outra alternativa seria a criagdo devénio entre empresas para a contratacao de
Onibus seletivo para o transporte de funcionaresdtias empresas. Os beneficios além de
ambientais também incluem a reducédo de veiculosst@asEionamentos e a necessidade de

ampliacdo destes para atendimento na demanda.

5.5.11 Selecao de parceiros externos com critérios ambiexis

Este indicador mostra se as empresas possuem #jguae preocupacao quanto
a escolha de seus parceiros externos em relacéate@os de desempenho ambiental. Uma
forma de colaborar com a sustentabilidade é atrdaésscolha de parceiros que possuam
acdes sustentdveis comprovadas (ABNT,2004). Dagnipresas avaliadas, no inicio do
estudo, 3 possuiam mais do que um parceiro extsehecionado a partir de critérios
ambientais. Ao término desta pesquisa, foram itleatias 4 empresas que possuiam um ou
mais parceiros externos selecionados a partiritirios ambientais. Ou seja, 0 percentual de
empresas que utilizam critérios ambientais na 8elelg seus parceiros externos cresceu de
20% para 27%.

Espera-se que no futuro todas as empresas do TEBINI3Spossuam pelo
menos um de seus parceiros externos que possuas agfiadas a sustentabilidade. O
crescimento dos numeros deste indicador é imperfzara demonstrar a sustentabilidade das
empresas do TECNOSINOS através de acdes que envtdvabem ostakeholder&m uma

visao entre firmas.
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5.6 SUGESTOES DE MELHORIAS AMBIENTAIS

O Programa GTP propde que seja realizada a auiogdas empresas no que se
refere a implementacdo de melhorias para obtengedgadhos ambientais. Avaliando-se a
autogestao realizada pelas empresas pode-se pempebgoucas realizaram as mudangas
esperadas durante o periodo avaliado. Desde onf@m¢a do Programa GTP, em maio de
2013 até a conclusao deste estudo observou-seeasigaxrle de melhorias ambientais no
TECNOSINOS. Séo apresentadas estas sugestdes igriaglque estdo divididas em dois

niveis: intrafirma (nas empresas) e entrefirmasp@aqgue em geral).

5.6.1 Melhorias a nivel intrafirma

Inicialmente, nao foi possivel observar, a paris chdicadores aplicados reducao
na geracao de residuos solidos. Entretanto, demidirto periodo de avaliacdo e também do
Programa GTP estar no inicio e, portanto necesaitadurecer, a geracdo de residuos
precisara ser monitorada e acompanhada por mate@onsiderando o desempenho no
checklistdo Programa GTP, a area de Residuos obteve utmplesko médio mais alto, com
62%. De todas os 5 critérios de desempenhohaaklist foi a area que apresentou melhor
desempenho. Entretanto praticas que preveem a aedda geracdo de residuos séo
consideradas somente em 1 das 6 questdes do €f@éracdo de Residuos no checklist do
Programa GTP. As questfes de separacdo e destimagiuada de residuos solidos
contribuiu para a pontuacao alta. Estas acoes@@ideradas como fim-de-tubo, de acordo
com Kiperstok (2002). Entretanto estas a¢bes n#oenciam a reducdo na geracdo de
residuos sdlidos. Esta pode ocorrer a partir ddeiigntacdo de préaticas de producdo mais

limpa, destacando-se:

» Préticas de Nivel 1: Substituicdo de copos pléstomy copos de vidro ou
canecas, uso de papel reciclado, reducéo de infiesscopias, utilizacao

de impresséo econdmica (para reduzir a quantidadetd utilizada);
» Pratica de Nivel 2: Reutilizacdo de papel;

Ao aplicar estas préticas, o desempenho no Critédémmcao de Residuos sera
ainda maior e serd possivel também observar redugdgeracdo de residuos solidos nas

empresas.

Quanto ao critério de desempenho Ac¢des Externasaeifas: Considerando que
muitas empresas possuem 0S mesmos tipos de foonesed prestadores de servigos, a
gestdao do TECNOSINOS pode fazer um levantamenfmadmeiros externos que atendam as
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necessidades das empresas, que possuam pratigestde ambiental e que sejam mais
sustentaveis. Poderé ser feita uma indicacéo estiggdestes parceiros para as empresas. Da
mesma forma, uma grande quantidade de empresasangoepque solicitam que seus

parceiros sejam mais sustentaveis, podera inflaenanercado para que este se adapte.

Quanto ao critério de desempenho Gestdo: Reconsengae ocorram mais agdes
das empresas do TECNOSINOS nesta area, podendtarsdocumentacao (procedimentos e
instrucdes operacionais) e treinamentos em gestéenatal. Através destas acdes estas areas
do checklistque apresentaram baixa pontuacdo tendem a cresocem isto aumentar os
NMA'’s das empresas. O TECNOSINOS pode estimulamgribuir neste sentido para que as
empresas fagcam estas modificacdes através de @mlédsas para promover 0s treinamentos

na area de gestdo ambiental e orientar na elatlwodgc@ocumentos desta area.

Quanto ao critério Consumo e Investimentos: Estamsaapresentaram um
desempenho bom rahecklist,entretanto os indicadores apresentaram um baiengesnho.
Estas areas se relacionam, pois para melhoraremgenho em consumo, as vezes, se faz
necessario melhorar o desempenho em investimeR&somendam-se as seguintes acoes

para elevar o desempenho nestes critérios:
» Utilizacdo de sensores de presenca nas areaddthtra
» Utilizagdo de lampadas do tipo LED;

* Priorizacao de equipamentos (ar-condicionado, ctewjoves, televisores
e outros eletroeletrénicos) que sejam mais efieeptconsumam menos

energia elétrica e que também possuam maior villa at

» Utilizagdo de ferramentas como videoconferénciaomputagéo em

nuvem,

* Melhorar a eficiéncia no consumo de energia e iesénto dos

equipamentos;
* Torneiras com sensor de presenca e redutores de;vaz

» Aproveitamento de &gua da chuva para reutilizagfio sanitarios e

irrigacéo de jardins;

* Substituicdo do papel branco pelo papel reciclambomomentos em que

€ possivel que este seja utilizado.
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Portanto para que o TECNOSINOS seja considerad&aorParque € necessario

gue as empresas apresentem melhorias individuaneeglievem seus NMA'’s. Treinamentos

em gestdao ambiental anuais realizados pelo TECNOSINodem orientar as empresas e

auxilia-las em sua autogestdo e implementacédo dleonees. Este sistema deve orientar as

empresas nas acdes a serem tomadas, monitoraividad®s que sejam potencialmente

impactantes ao meio ambiente e buscar melhorias pggeam ser implementadas nas

empresas e na infraestrutura do parque.

5.6.2 Melhorias a nivel entrefirma

Para que o TECNOSINOS possua caracteristicas deEom Parque séao

necessarias melhorias ambientais entre firma, eaore

Gestdo de residuos em todos os prédios do TECNCGSIN@los os
prédios precisam fazer a correta separacdo e aeftindos residuos
sélidos. Cada prédio precisa possuir uma estruadaquada para
armazenamento destes residuos para posteriormeglizar destinacao
correta de cada tipo de residuo.

Central de gerenciamento de residuos solidos do NTESINOS:

Centralizacdo do recebimento, armazenamento, sfmar@ destinagéo
final adequada de todos os residuos solidos douparfgestinacao de
residuos sélidos especiais (perigosos): pilhasteribs, lampadas, o6leos,
tonners e cartuchos, residuos eletroeletrdbnicaseRa com cooperativas

de reciclagem locais.

Estacdo de tratamentos de efluentes: A estacaatdenento de efluentes
da UNISINOS foi dimensionada para atender a dematwaampus
UNISINOS, portanto ndo é possivel receber os efisegerados pelo
TECNOSINOS. Uma estacao propria de tratamento lderdés precisa
ser construida para atender a demanda do pargne dal toda a estrutura
necesséria para captacdo destes efluentes. Tamb@podante realizar
acOes para reuso de agua (uso de cisternas, gireimam a quantidade

de efluente a ser tratado) ;

Sistema de gestdo ambiental integrado: treinamelegestdo ambiental e

compartilhamento de informacdes para obter mela@rma cada empresa.
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Monitoramento da evolugédo de cada empresa atravésampanhamento

de indicadores ambientais. A periodicidade deveseal;
e Monitoramento da qualidade do ar;

* Projeto paisagistico e destinacdo de uma area pantio de espécies

nativas;

* Programa Socioambiental: com o objetivo de integraomunidade local
e 0s colaboradores das empresas do TECNOSINOS, rgposier
implementado algum programa com o objetivo de ajehos ambientais

e sociais com a comunidade local,
* Uso de energias limpas, como por exemplo, eneodga. s

E necessario que ocorra maior envolvimentosiakeholderpara a continuidade
do Programa Green Tech Park TECNOSINOS. Isto iraduempresas instaladas no parque,
pois, as maiores iniciativas em sustentabilidadeémn da iniciativa das proprias empresas.
Isto ocorre devido a uma mudanca de habitos eesabta empresa (diretores e funcionarios) e
da consciéncia de que cada um deve fazer sua par@ que ocorra o esperado
desenvolvimento sustentavel. A percepcao de queeindd/iduo causa impactos ambientais e
de que por isso € responséavel por promover a sabtiktade em suas acbes é o ponto de

partida para que iniciativas ocorram.

Um Eco parque do tip&reen Industry Park(Parque de Induastrias Verdes)
conforme apresentado por Roberts (2004) é umaotilonde as empresas de um parque
possuem além de um sistema de gestdo ambientaf paaicas voltadas para a
sustentabilidade, compartilhamento de informac@edds e estratégias de gestdo ambiental
utilizadas em cada empresa) que visem a obtencgardes ambientais e melhoria continua
de seus processos. O TECNOSINOS, através do Pragedi® estad no caminho para tornar-
se este tipo de Eco Parque. Através das acdoesdagjeeste capitulo e da continuidade do
Programa GTP o TECNOSINOS podera alcancar maicaehog ambientais e ser mais

sustentavel.
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6 CONCLUSAO
Considerando as condicbes do trabalho, foram dtisgicomo principais

resultados:

Com relacdo aos conceitos de Eco Parques encositredditeratura, pode-se
considerar que o TECNOSINOS esta se direcionandoge: um Eco Parque do Tipo 3, de
acordo com Chertow (2000), no que se refere a @aedo das empresas; e de Sistema de
Gestdo Ambiental integrado (MITCHELL, 2002; ROBERPB04), no que se refere ao tipo

de trocas realizadas entre as empresas.

Quanto ao levantamento dos Niveis de Maturidade iémtdl foi observado que
86% das empresas do TECNOSINOS estdo no NMA I¢camdio desta forma que ainda sao
necessarias varias agdes para aumentar os NMAngaesas e que mais agdes na area de
gestdo ambiental sejam realizadas. Estas pratmaprincipalmente separacédo de residuos
em reciclaveis e nao reciclaveis, reducao do consdenpapel, reducdo ou nao utilizacdo de
copos plasticos (reducédo na geracdo de residuesjuedo do consumo de energia elétrica.
Somente 10% das empresas subiram de NMA e 50%nta®sas subiram na pontuacéo do

checklist

Quanto as acbes para melhoria do desempenho aalbtentTECNOSINOS
foram feitas sugestdes para dois niveis: intrafiena&ntrefirmas. As melhorias a nivel
intrafirma sugeridas orientam quanto aquelas qu& eampresa pode fazer para subir nos
NMA'’s e obter maiores ganhos ambientais. As me#tsod nivel entrefirmas visam trazer
maiores ganhos ambientais para o0 TECNOSINOS comotagdm, naquilo que envolve

infraestrutura e servicos utilizados por todasnagresas do parque.

Os indicadores ambientais construidos neste trabalbstraram, por exemplo,
que: proporcionalmente, a geragdo de residuosrdpsesas do parque é inferior & geragéo
per capita do municipio de Sao Leopoldo. Comparacmim a geracdo de residuos do
municipio e da regido Sul, a geracdo das emprasdEGNOSINOS pode ser considerada
como de baixa geracdo. O indicador Funcionarios Toeemamento ambiental mostrou que
87% das empresas possuem funcionarios com treitraragrbiental e que somente em 20%
das empresas estudadas todos os funcionarioses@ads. O indicador consumo de energia
mostrou uma tendéncia na reducdo do consumo duoaniBeses de junho a agosto. Nao
foram observadas redugcées no consumo das emptiegds-se perceber que uma das
empresas de NMA l1ll, a empresa C, possui 0 congugn@apita € 0 consumo por area mais
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baixo que outras empresas de menor porte. Isteangue a implementacdo de acbes de
gestdo ambiental e de eficiéncia energética cantripara a redu¢do do consumo de energia.
Com relacao aos indicadores da area de AcOes BsterRarcerias e de Investimentos foram

observadas poucas ac¢des e um baixo desempenho.

Em relacdo a autogestdo proposta pelo Programa &t#®nédo atingiu ainda os
resultados esperados. Foi percebido que uma camglgbgestdo, ou seja, aquela em que a
prépria empresa realiza a implementacdo de meljonao foi capaz de impulsionar as
empresas a realizar acdes na area de gestdo aamhbmmnto objetivo de ser mais sustentavel
(com excecdo de duas empresas). Considera-se @@gesma inducdo na gestdo das
empresas que nao possuem experiéncia na area tio gambiental, e que, portanto,
necessitam de orientacdo quanto a possibilidadmelborias. Esta indugdo deve ocorrer
através dos treinamentos anuais em gestdo ambisogdstbes de acdes que possam ser
implementados para obter maiores ganhos ambieetascompanhamento através dos

indicadores ambientais sugeridos.

Deve-se considerar que os Eco parques levam atguosspara se consolidar. Este
tipo de projeto necessita de um periodo de amadweato que ndo pode ser observado
durante esta pesquisa. Com a continuidade do Pnag@&TP e de boas praticas ambientais é
possivel alcancar maiores ganhos ambientais ensgranque “verde” ou mais sustentavel.
Um maior envolvimento entre asakeholdere uma melhor comunicagcéo sobre o Programa

GTP podera trazer maiores resultados.
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6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Como continuidade ou complementariedade do trabr@alizado, sugerem-se os

seguintes temas a serem investigados em trabalhosg:
» Avaliacdo econbmica e social das empresas;

e Estudos de caso para avaliar as melhorias obtidasngpresas do parque

que implementaram acdes para subir de NMA;

* Aplicacdo de ferramentas da Ecologia Industrial @ofroducdo mais

Limpa eGreen ITem empresas do parque e quantificar os ganhatosbti

¢ Continuidade do monitoramento dos indicadores amshi® no
TECNOSINOS.
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APENDICE A — FORMULARIO PARA APLICACAO DE
INDICADORES AMBIENTAIS



FORMULARIO PARA APLICACAO DE INDICADORES
EMPRESA:

DATA:
RESPONSAVEL:

Funcionarios:
Area:
1. GESTAO
1.1. Funcionarios com treinamento ambiental

NUMERO DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA:
NUMERO DE FUNCIONARIOS COM TREINAMENTO:
%:

1.2.Iniciativas de gestdo ambiental implementadas

NUMERO DE INICIATIVAS DE GESTAO AMBIENTAL IMPLEMENTADAS
(PROGRAMAS IMPLEMENTADOS,...)ISTA
2. RESIDUOS

2.1.Reciclaveis

PESO DOS RESIDUOS RECICLAVEIS (KG):

2.2.0rganicos

PESO DOS RESIDUOS ORGANICOS (KG):
2.3. Eletroeletrdnicos

PESO DOS RESIDUOS ELETROELETRONICOS (KG):
3. CONSUMO

3.1.Energia

Consumo mensal de energia elétrica (kW/h):
3.2.Papel

Quantidade de papel utilizado em impressdes e (ftrthas):
4. INVESTIMENTOS

4.1. Compras feitas com critérios ambientais

Quantidade de notas fiscais de compras feitas cid@nias ambientais:
4.2. Funcionarios que utilizam transporte publico, tpamge da empresa ou bicicletas para

ir ao trabalho

Funcionarios da empresa:

Funcionarios que utilizam transporte publico, tpamte da empresa ou bicicletas para ir ao
trabalho:

% Funcionérios que utilizam transporte coletivdbaicletas:

5. PARCEIROS EXTERNOS

5.1.Selecao de parceiros externos com critérios anmdigent

Quantidade de contratos com parceiros externoseq@m critérios ambientais:
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Check-list Green Tech Park

ESPECIALIDADES

CRITERIOS DE AVALIACAO
Ambiental e Econbmica

NIVEL DE RELEVANCIA
Pontos e Detalhes

1) Tecnologia da Informacéo 1) Gestao; Al

2) Automagéo e Engenharias P) Consumo; B)2

3) Comunicacdo e Convergéncia 3) Geracao de Residuos; C)3

Digital

4) Alimentos Funcionais e 4) Investimentos; D)4
Nutracéutica

5) Tecnologias Sociambientais e 5) A¢Bes externas — Parcerias; £) Nao se aplica
Energia

6) Servigos de Apoio

6) Boas Praticas — Banco de Idei  as;

Quantificagdo/Qualificacédo

1. Razéao Social

INFORMACOES BASICAS

2. Endereco

3. Contato
Funcéo:
E-mail:

Fone/Celular:

4. Empresa
Ramo de atuacao:

Area (m2):

N° de Funcionarios:

Capacidade de Producédo Anual:

GESTAO
* Politicas
o Gestao
o RH
o Producéo
RESIDUOS
 Gestao
 Geragéao

» Selecao/separacéo
» Destinagéo

CONSUMO

» Politica de otimizacéo de consumo:
o Energia (iluminagéo, ar condicionado, equipamentos)

o Agua

0 Materiais de escritdrio — copos, folhas, etc.
o Deslocamentos — videoconferéncia

* Medicgéo e controle

INVESTIMENTOS

e Certificacdo produto/processo




* Insumos/sistemas/equipamentos certificados/inteligentes/ “verdes”
e Pesquisa e desenvolvimento de produto

PARCEIROS EXTERNOS
* Selecao de fornecedores
e Acles conjuntas
« Extensdo das boas praticas

BANCO DE BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

GESTAO

1) A Misséo, Visao e Valores estdo orientados a Ges tdo Ambiental?
A) Nao estéo orientados
B) Estao orientados, sendo de conhecimento apenas dos dirigentes
C) Estao orientados e séo divulgados
D) Estao orientados e sdo de conhecimento de todos

2) A organizacao possui Politica de Gestdo Ambienta  1?
A) Nao possui
B) Possui, sendo de conhecimento apenas dos dirigentes
C) Possui e esta escrito e divulgado
D) Possui e esta escrito, divulgado e é de conhecimento da maioria

3) Os impactos ambientais negativos séo identificad 0s?
A) Nao séo identificados
B) Sé&o identificados informalmente
C) Sao identificados formalmente e alguns séo tratados
D) Séo identificados formalmente e todos sédo tratados

4) Em relacdo aos requisitos legais ambientais, ao  rganizacao:
A) N&o identifica
B) Identifica informalmente
C) Identifica formalmente
D) Identifica formalmente e monitora o atendimento e as atualizacdes

5) A organizacao possui setor ou profissional respo nsavel pela area de meio
ambiente?
A) Na&o possui
B) Possui, sem profissionais capacitados na area
C) Possui, com profissionais capacitados na area
D) Possui, com profissionais capacitados na érea e propicia qualificacdo e
treinamentos periédicos

6) Em relacdo a documentacdo (instrucdes operaciona is, procedimentos,
manifestos ou relatorios) das situagbes levantadas neste critério de
avaliacao, € possivel afirmar que:

A) Na&o ocorrem
B) Ocorrem parcialmente/esporadicamente
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C) Ocorrem frequentemente
D) Estéo dentro da politica da organizacao

Quais?

Como?

CONSUMO

1) Em relag&o aos servigos ou sistemas de impressao

A) A organizacdo nao contabiliza suas impressodes

B) A organizacdo possui um controle de copias e define um preco por pagina
impressa

C) A organizagdo utliza ferramentas que reduzem o consumo de
copias/impressoes

D) A organizacgao realiza compensac¢fes/mitigagdes dos impactos causados
pelo consumo de papel e tinta (GEE’S)

2) Em relacdo ao monitoramento e controle do consum o de energia:

1. A organizacdo incorpora projetos estruturais que visem a maximizacdo do
desempenho com o minimo gasto elétrico.

2. Inclui projetos de sistemas de refrigeracdo, iluminagcdo e disposicao de
equipamentos no local com caracteristicas ambientais.

3. Ocorre a utilizagcdo de tecnologias de gerenciamento de energia sistemas
operacionais modernos, rodando em Advanced Configuration and Power
Interface (ACPI), por exemplo.

4. Utiliza outras ferramentas de controle e monitoramento (Green IT, Greening
with IT).

A) Apenas 1 pratica

B) 2 préticas

C) 3 praticas

D) 4 préticas
Quais?

E) Nao se aplica
Motivo:

3) A organizacdo utiliza sistemas de comunicacdo vi  rtual e programas de
mensagem instantdnea na comunicacao interna e de sa  las de telepresenca
(economia em transporte)?

A) Na&o ocorre

B) Ocorre parcialmente/esporadicamente

C) Ocorre frequentemente

D) Esta dentro da politica da organizagéo
Quais?




4) Ocorre o desligamento dos equipamentos nos momen tos de intervalo e néo-
uso?
A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizagéo
E) Nao se aplica
Motivo:

5) Existe preocupacdo com a retencdo do consumo de energia elétrica atraves
da utilizagéo mais eficiente pelos monitores, ar co  ndicionado e iluminagéo?
A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizagéo
Quais?

bY

6) Em relacdo a documentacdo (instrucbes operaciona is, procedimentos,
manifestos ou relatérios) das situacdes levantadas neste critério de
avaliacdo, € possivel afirmar que:

A) Na&o ocorrem

B) Ocorrem parcialmente/esporadicamente
C) Ocorrem frequentemente

D) Estao dentro da politica da organizacao

Quais?

Como?

GERACAO DE RESIDUOS

1) No processo de geragdo de um residuo, a segrega¢ ao dos diferentes tipos
de materiais:
A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizacao
Quais?

2) Ocorrem os procedimentos adequados para o descar  te dos residuos?
A) Na&o ocorrem
B) Ocorrem parcialmente/esporadicamente
C) Ocorrem frequentemente
D) Estéo dentro da politica da organizacao
Quais?
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3) Em relacdo a geracéo de residuos tecnologicos:
1. Sé&o descartados com a geracao de custos.
2. A organizacgdo direciona para quem precisa e possa estender sua vida util.
3. A organizacao recicla os equipamentos internamente dando novo uso para
determinado equipamento (estender vida Gtil dos materiais).
4. A organizacdo executa manutencao dos equipamentos e reutiliza-os.

A) Apenas 1 prética
B) 2 praticas
C) 3 praticas
D) 4 praticas

Quais?

Quanto?

4) Em relacéo a utilizacdo de copos descartaveis, a  organizacao:
A) Utiliza copos plasticos e descarta apds o0 uso
B) Utiliza copos a base de recursos naturais renovaveis (biopolimeros)
C) Utiliza copos/canecas de vidro, ceramica e outros materiais que
permitam a reutilizacdo apds 0 uso e copos plasticos descartaveis
D) Utiliza somente copos/canecas de vidro, ceramica e outros materiais que
permitam a reutilizacdo apds o0 uso
Quanto?

5) Em relacdo aos principios de ndo geracdo, reducd o, reutilizacdo e
reciclagem de residuos, é possivel afirmar que:
A) N&o ocorrem
B) Ocorrem parcialmente/esporadicamente
C) Ocorrem frequentemente

D) Estéo dentro da politica da organizacao
Quais?

6) Em relacdo a documentacdo (instrucdes operaciona is, procedimentos,
manifestos ou relatorios) das situagBes levantadas neste critério de
avaliacao, € possivel afirmar que:

A) Nao ocorrem

B) Ocorrem parcialmente/esporadicamente
C) Ocorrem frequentemente

D) Estdo dentro da politica da organizagéo

Quais?

Como?




INVESTIMENTOS

1) Ocorre a utilizacdo de lampadas fluorescentes ou outras tecnologias de
iluminacdo que reduzam o consumo energético e/ou po ssuam maior ciclo
de vida?

A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizacao
Quanto?

2) Ocorre a utilizacao de papel reciclado ou utiliz  acdo de papéis com selo FSC
ou outras certificacdes ambientais?
A) N&o ocorre
B) Utiliza apenas papel com certificacao (FSC ou outra). Qual?
C) Utiliza papel reciclado
D) Esta dentro da politica da organizacdo documentar seus dados em papel
reciclado, controlando a utilizacdo do mesmo

Quanto?

3) H4A uma atencédo para a aquisicdo de produtos verd es (equipamentos com
menor quantidade de produtos poluentes — chumbo, ca dmio, etc.)?
A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizagéo

4) A aquisicdo de equipamentos com maior vida util e com menor gasto de
energia (monitores, ar condicionado, etc.):
A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizagéo
Quais?

5) A organizacao utiliza servicos de computacdo em nuvem e de servidores
virtuais, que propiciam a economia de energia?
A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizagéo
Quais?

E) Nao se aplica
Motivo:

6) Em relacdo a documentacdo (instrucdes operaciona is, procedimentos,
manifestos ou relatorios) das situagbes levantadas neste critério de
avaliacao, € possivel afirmar que:

A) Na&o ocorrem
B) Ocorrem parcialmente/esporadicamente
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C) Ocorrem frequentemente
D) Estéo dentro da politica da organizacao

Quais?

Como?

ACOES EXTERNAS — PARCERIAS

1) A organizacao inclui questbes ambientais no dese  nvolvimento de seus
servigos/produtos juntamente com seus clientes?

A) Na&o ocorre

B) Ocorre parcialmente/esporadicamente

C) Ocorre frequentemente

D) Seus servigos/produtos sdo desenvolvidos/construidos utilizando

materiais sem ou com menor impacto ambiental possivel

Quais?

2) Em relacdo aos parceiros externos:
A) A organizacdo nao inclui critérios ambientais na selecéo
B) A organizacdo possui critérios ambientais na sele¢cdo, porém nao
impedem a selecéo
C) A organizacdo evita ao maximo adquirir produtos de organizacfes que
fazem uso de praticas ambientais questionaveis
D) Estad dentro da politica da organizacdo trabalhar com fornecedores e
clientes que possuam politica ambiental efetiva
E) Nao se aplica
Motivo:

3) A organizacao gera produtos/servicos de facilre  ciclagem no pés-uso?
A) Nao ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizacao
Como?

E) Nao se aplica
Motivo:

4) Em relacdo a extensdo das boas praticas além dos limites da organizacao
(parceiros, terceirizados e familiares)?
A) Na&o ocorre
B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente
D) Esta dentro da politica da organizagéo
Quais?

5) A organizagdo preza por adquirir produtos e obte r parcerias geradas
localmente, fortalecendo os principios da sustentab ilidade?



A) Nao ocorre

B) Ocorre parcialmente/esporadicamente
C) Ocorre frequentemente

D) Esta dentro da politica da organizacao

6) Em relacdo a documentacdo (instrugbes operaciona is, procedimentos,
manifestos ou relatérios) das situacdes levantadas neste critério de
avaliacdo, € possivel afirmar que:

A) N&o ocorrem

B) Ocorrem parcialmente/esporadicamente

C) Ocorrem frequentemente

D) Estao dentro da politica da organizagéo
Quais?

Como?

BOAS PRATICAS — BANCO DE IDEIAS

Quais sao as boas praticas ambientais aplicadas na organizacdo que podem
ser replicadas em outras organiza¢des do Tecnosinos?

Boas Préticas:
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ANEXO B — NIVEIS DE MATURIDADE AMBIENTAL DAS
EMPRESAS



Desempenho nos Critérios de Avaliacéo (%) NMA 2013
EMPRESA ) Geragéo de ' Acdes Extgrnas PONTOS | NMA
Gestao Consumo Residuos Investimentos - Parcerias
1 7 29,17% | 11 45,83% 14 58,339 1 45,83% 10 41,67% 53 I
2 11| 45,83% | 11 45,83% 14 58,339 12 50,009 6 25,00% 54 I
3 9 37,50% | 11 45,83% 13 54,179 3 54,17% 8 33,33% 4 5 |
4 21| 87,50% | 18 75,00% 21 87,509 21 87,5000 21 87,50% 102 Il
5 11| 45,83%| 16 66,67% 13 54,179 10 41,67% 8 33,33% 58 I
6 10| 41,67%| 16 66,67% 3 33,339 16 66,67% 9 3750% 9 5 I
7 22| 91,67%| 23 95,83%| 23 95,839 21 8750% |19 79,17% 108 Il
8 6 25,00% | 7 29,17% 1p 50,00% 10 41,67% 7 29,11% 42 |
9 10| 41,67%| 12 50,00% 14 58,339 15 62,50% 10 41,67% 61 |
10 7 29,17% | 11 45,83% 15 62,509 10 41,67% 9 37,50% 52 I
11 9 37,50% | 12 50,00% 12 50,009 15 62,50% 9 37,50% 57 I
12 13| 54,17%| 13 54,17% 14 58,33% 11 45,8300 11 45,88 62 |
13 9 37,50% | 11 45,83% 12 50,009 12 50,00% 7 29,17% 51 I
14 6 25,00% | 13 54,17% 19 79,179 13 54,17% 14 58,38% 65 |
15 10| 41,67%| 12 50,00% 14 58,33% 11 45,8300 8 33,33% 55 I
16 6 25,00% | 13 54,17% 9 37,509 1 45,83% 7 29,17% 6 4 |
17 9 37,50%| 9 37,50% 12 50,009 8 33,33% 6 25,00% 44 |
18 6 | 25,00%| 9 37,50%| 11 45,839 8 33,33% 7 29,171% 41 |
19 6 | 25,00%| 8 33,33% 8 33,33% 8 33,33% 8 33,33% 38 |
20 6 25,00% | 10 41,67% 8 33,339 0 41,67% 6 25,00% 0 4 |
21 15| 62,50%| 15 62,50% 11 45,83% 15 62,5000 13 94,17 69 |
22 10| 41,67%| 1(Q 41,67% 13 54,17% 10 41,67% 10 44,6V 53 |
23 6 | 25,00%| 14 58,33% 6 25,000 n2 50,0000 |13 54,17% 51 I
24 6 25,00% | 12 50,00% 11 45,839 13 54,17% 12 50,00% 54 I
25 12| 50,00%| 11 45,83% 15 62,50% 14 58,33 14 598,33 66 |
26 7 29,17% | 11 45,83% 14 58,339 11 45,83% 8 33,33% 51 I
27 8 33,33% | 14 58,33% 13 54,179 12 50,00% 10 41,67% 57 I
28 8 33,33% | 10 41,67% 14 58,339 11 45,83% 11 4588% 54 |
29 8 33,33% | 11 45,83% 11 45,839 9 37,50% 9 37,50% 8 4 |
30 12| 50,00%| 12 50,00%| 15 62,50% |10 41,670 |12 90,00 61 I
31 6 25,00% | 13 54,17% 11 45,839 10 41,67% 9 37,50% 49 I
32 12| 50,00%| 9 37,50% 12 50,009 11 45,83% 7 29,17% 51 I
33 7 29,17% | 10 41,67% 11 45,839 10 41,67% 10 41,67% 48 |
34 13| 54,17%| 6 25,00% 13 54,179 8 33,33% 8 33,33% 8 4 |
35 12| 50,00%| 8 33,33%| 13 54,179 9 37,50% 8 3333% 0 5 I
36 6 25,00% | 10 41,67% 10 41,679 8 33,33% 6 25,00% 4 |
37 10| 41,67%| 6 25,00% 10 41,679 9 37,50% 7 29,17% 2 4 |
38 15| 62,50%| 11 45,83% 17 70,83% 10 41,67% 12 50,00 65 |
39 7 29,17% | 10 41,67% 15 62,509 10 41,67% 7 29,17% 49 I
40 8| 33,33%| 12 50,00%| 14 58,339 12 50,00% |10 41,67% 56 I
41 12| 50,00% | 16 66,67% 15 62,50% 12 50,0006 10 44,6V 65 |
42 20| 83,33%| 1§ 62,50% 15 62,50% 12 50,0006 13 94,17 75 Il
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EMPRESA Desempenho nos Critérios de Avaliacéo (%) NMA 2014
Gestado Consumo Gl?egz?c?t?oie Investimentos A%OISZrE::?e:Q *°| PONTOS | NMA
1 6 25,00% 9 37,50% 13 54,17% 9 37,50% 9 37,50% 46 |
2 11| 45,83%| 16 66,67% 15 62,50% 15 62,50% 8 33,33% 65 |
3 6 25,00% | 17 70,83% 13 54,179 14 58,33% 8 33,33% 8 5 |
4 24| 100,00%| 2( 83,33% 22 91,67% 22 91,6706 22 ol,6y 110 11
5 11| 45,83% | 16 66,67% 13 54,17% 11 45,83% 9 37,50% 60 |
6 12| 50,00% | 18§ 75,00% 3 33,339 16 66,67% 10 41,67% 64 I
7 22| 91,67%| 23 95,83% 23 95,83% 21 87,50% 21 87,50% 110 [l
8 6 25,00% | 12 50,00% 14 58,339 11 45,83% 8 33,33% 1 5 |
9 10| 41,67%| 12 50,00% 14 58,33% 15 62,50% 10 41,67% 61 |
10 8 33,33% | 11 45,83% 18 75,00% 10 41,67% 11 45,88% 58 |
11 15| 62,50%| 13 54,17% 16 66,67% 15 62,5000 11 46,88 70 I
12 13| 54,17%| 13 54,17% 15 62,50% 17 70,8300 11 45,83 69 I
13 9 37,50% | 11 45,83% 12 50,00% 12 50,00% 7 29,17T% 51 |
14 6 25,00% | 13 54,17% 19 79,17% 13 54,17% 14 58,33% 65 |
15 10| 41,67%| 12 50,00% 14 58,33% 12 50,0006 10 44,67 58 |
16 10| 41,67%| 1( 41,67% 11 45,83% 12 50,0000 9 37,50% 52 |
17 9 37,50% 9 37,50% 12 50,009 11 45,83% 6 25,00% 7 4 |
18 8| 33,33%| 12 50,00% 12 50,00% 11 45,83% 10 41,67% 53 I
19 6 25,00% | 14 58,33% 11 45,83% 9 37,50% 9 37,50% 9 4 |
20 7 29,17%| 12 50,00% 17 70,83% 13 54,17% 9 37,50% 58 |
21 9 37,50% 9 37,50% 18 75,009 1 45,83% 14 58,33% 69 |
22 10| 41,67%| 13 54,17% 14 58,33% 13 54,17% 10 44,67 60 |
23 9 37,50% | 11 45,83% 12 50,00% 10 41,67% 9 37,50% 51 |
24 14| 58,33%| 11 45,83% 13 54,17% 11 45,83% 10 44,67 59 |
25 15| 62,50%| 17 70,83% 16 66,67% 15 62,5000 12 90,00 75 I
26 7 29,17% | 14 58,33% 17 70,83% 15 62,50% 10 41,67% 63 |
27 8 33,33% | 14 58,33% 14 58,33% 14 58,33% 10 41,6T% 60 |
28 15| 62,50%| 14 58,33% 14 58,33% 11 45,8300 12 50,00 66 I
29 10| 41,67%| 14 58,33% 13 54,17% 9 37,50%% 11 45,88% 57 |
30 10| 41,67%| 14 58,33% 15 62,50% 10 41,670 12 590,00 61 I
31 6 25,00% | 13 54,17% 11 45,83% 10 41,67% 9 37,50% 49 |
32 16| 66,67%| 14 58,33% 18 75,00% 13 54,17% 14 598,38 75 Il
33 8| 33,33%| 12 50,00% 11 45,83% 8 33,33% 10 41,67% 49 I
34 12| 50,00%| 1@ 41,67% 18 75,00% 9 37,50%% 8 33,33% 57 |
35 12| 50,00%| 1( 41,67% 18 75,00% 9 37,50% 8 33,33% 57 |
36 6 25,00%| 1d 41,67% 10 41,67% 8 33,33% 6 25,00% 4 |
37 21| 87,50% 8 33,33% 15 62,50% 8 33,33% 6 25,00% 8 5 |
38 24| 100,009 12 50,00% 17 70,83% 10 41,67% 14 358,3 77 Il
39 7 29,17%| 1d 41,67% 15 62,50% 10 41,67% 7 29,17T% 49 |
40 8| 33,33%| 12 50,00% 14 58,33% 12 50,009 10 41,67% 56 I
41 13| 54,17%| 16 66,67% 15 62,50% 15 62,5000 10 44,67 69 |
42 21| 87,50%| 2( 83,33% 21 87,50% 18 75,0000 13 94,1y 93 I







