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A cancao dos Homens

Quando uma mulher, de certa tribo da Africa, sabe gsta gravida, segue para a selva com
outras mulheres e juntas rezam e meditam até qaeeep a "cancao da crian¢a”.

Quando nasce a crianga, a comunidade se junta edhtam a sua cangao.

Logo, quando a crianca comecga sua educacao, o peyonta e lhe cantam sua cancao.
Quando se torna adulto, a gente se junta novaneo#nta.

Quando chega o momento do seu casamento, a pessda a sua cancao.

Finalmente, quando sua alma esta para ir-se destedm, a familia e amigos aproximam-se
e, assim como em seu nascimento, cantam a suaacpatga acompanha-lo na "viagem".

Nesta tribo da Africa ha outra ocasifio na qual esiens cantam a cancao.

Se em algum momento da vida a pessoa comete umauinim ato social aberrante, levam-
no até o centro do povoado e a gente da comuniftade um circulo ao seu redor.

Entdo Ihe cantam a cancéo.

A tribo reconhece que a correcao para as condutdssociais ndo € o castigo, € o amor e a
lembranca de sua verdadeira identidade.

Tolba Phanem
Poetiza Africana



RESUMO

Resumo: Esta pesquisa, a partir de um estudoJwddica Juvenil Restaurativa na
Comunidadeapresenta como objetivos investigar e analisarpfementacéo do projeto em
sua relagdo com a comunidade do bairro Bom Jesuf@to Alegre. Constitui-se em um
estudo de modalidade qualitativa. Para a coletaddeos, utilizou-se a observacéo
participante, entrevistas semi-estruturadas e smée documento. O referencial teorico foi
abordado em trés importantes eixos. O primeiro fapda o tema do reconhecimento
intersubjetivo, utilizando-se como referéncia aaotie Honneth (2008), e o referencial sobre
da violéncia, utilizando-se, entre outros autoassgiscussodes trazidas por Maffesoli (1987).
O segundo marco analitico trata da revisdo te@otae a comunidade em que os estudos de
Bauman (2003), sobre o tema, e de Wacquant (2000%; 2008), sobre os hiperguetos,
subsidiam grande parte da discussao. O ultimoenetél tedrico diz respeito aos estudos
sobre as interacfes sociais e sobre os conflitesagtesentam como embasamento as obras
de Simmel (1983). De maneira geral, constatou-s aBrojeto da Justica Restaurativa
Juvenil na Comunidadeem contribuido para apoiar as pessoas da condealidarem com
seus conflitos.

Palavras-chave: Violéncia, Adolescente, Comunidatie|nfracional e Justica Restaurativa.



ABSTRACT

This research, from a study of Restorative YoutlJfustice in the Community, presents as
objective to investigate and to analyze the impletagon of the project in its relation with
the community of Bom Jesus, in Porto Alegre. Onesis in a study of qualitative modality.
For the collection of data, it was used participgamhment, half-structuralized interviews and
document analysis. The theoretical referencial @sded in three important axles. The first
one deepens the subject of the intersubjectivegratton, using itself as reference the studies
of Honneth (2008), and the referencial on of th@ence, using itself, among others authors,
the quarrels brought for Maffesoli (1987). As thealgtical landmark deals with the
theoretical revision on the community where theligsi of Bauman (2003), on the subject,
and of Wacquant (2001; 2005; 2008), on the hipaoglehey subsidize great part of the
quarrel. The last theoretical referencial says @esfo the studies on the social interactions
and the conflicts that present as basement theestud Simmel (1983). In a generalized
manner, one evidenced that the Project of YoutR&dtorative Justice in the Community has
contributed to support the people of the commuaésls it with its conflicts.

Key words: Violence, Youthful, Community, Infringemt Act, Restorative Justice.
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1 APRESENTACAO

“Para além das idéias de certo e errado,
existe um campo.
Eu me encontrarei com vocé 14”.

Poeta Sufi Rumi

A implementacao gradual do Estatuto da Crianca Adidescente (ECA) no ambito
das politicas de atendimento destinadas as criangédslescentes tem avancado ao longo dos
anos, gerando dicotomias, polémicas e intensagrefisativas disputas ideoldgicas. Para
garantir a efetivacdo desta revolucdo doutrinayiee passou a conceber as criangas e 0s
adolescentes como “sujeitos de direitos” que desemtratados com prioridade absoluta,
foram necessarias transformacdes nas formas debgeycompreender e agir de instituicoes
gue eram sustentadas por paradigmas repressa@sistercialistas.

A partir disso, é importante refletir que um dos@as que mobiliza amplamente a
opinido publica, a midia e os diversos segmentaodi@dade brasileira, é a discussao sobre o
envolvimento de adolescentes com a violéncia. Ne ge refere as acdes da justica
envolvendo os adolescentes autores de atos infi@siopercebe-se que o processo de
reordenamento e de descentramento institucionaloheswdo a sociedade civil, os
representantes do universo juridico e das politigaBlicas tem se constituido como
importante passo em direcdo a construcdo de destde atuacdo condizentes com 0 novo
marco legal.

A Justica Restaurativa— objeto desta dissertagdose insere neste contexto
rompendo definitivamente com as praticas punitieasliscriminatorias e trazendo para
discussdo um horizonte de abertura ainda maior.emodratizacdo das politicas de
atendimento de adolescentes em consonancia comipgiom de Direitos Humanos que se
concretiza a partir da participacdo dos envolvidasbusca de solugdes coletivas para a
resolucdo dos conflitos ou para reparar os danesogato de violéncia causou. Justica
Restaurativaesta fundamentada em uma forma néo violenta daugésode conflitos, sendo
almejado, a partir do didlogo entre os envolvidosgstauracdo de vinculos e a reparacao do

dano causado, criando uma oportunidade de apreldzam o0 que se passou. Nem vitima

! Neste estudo sera destacado em italico todassgdes que se referendéstica Restaurativau aspraticasde
Justica Restaurativgue ocorrem através de ymmojeto ouprograma Desta forma, busca-se diferenciar no texto
as praticas restaurativaglas abordagens da Justica Retributiva ou das $foooavencionais e punitivas de
resolucdo de conflitos que ndo estardo em italiemdo forem descritas.
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nem tampouco algoz: o adolescente em conflito cten aeste contexto, € considerado como
sujeito responsavel por seus atos.

Isso porque nas praticas dastica Restaurativas relagbes sociais em que o
ofensor e a vitima de seu delito estdo inseridegnasm um lugar central, destacando-se por
exercer um papel ativo. Representantes da comunipadicipam apoiando os envolvidos e
os auxiliando na busca de entendimentos e solugdetsvas para a situacao de violéncia que
foi vivenciada. Para a vitima, € proporcionada artpmidade de se expressar e ser escutada
sobre as conseqUéncias desencadeadas pelo cenpfita medida do possivel, poder ser
reparada de alguma forma em seus prejuizos emdxiana materiais. Ao ofensor, é
possibilitada a percepcédo do dano causado por alessuta dos motivos que o levaram a
praticar tal ato. Acredita-se que, assim, fortalegg os lagcos comunitarios, sendo que é
possivel para o adolescente ofensor ao sentirelbide e valorizado passar a respeitar os
limites que estdo lhe sendo impostos, assumindormesponsabilidade pelos seus atos

As motivacbes para a realizacdo desta pesquiseersup articulacdo entre
experiéncias importantes que tém atravessado aamprtica profissional, como o
surgimento de uma parceria entre a Fundacao dealidtento Socioeducativo (FASE), e o
programa“Justica para o Século 21: Instituindo Praticas Resativas”, desde o ano de
2005.

A FASE, instituicdo onde trabalho como psicélogaddeo ano de 2002, atende
adolescentes autores de atos infracionais, queremmmedida socioeducativa em regime de
privacdo da liberdade. O trabalho articulado easeduas instituicbes, FASE peograma
“Justica para 0 Século 21 — Instituindo PréaticassReirativas”, busca introduzir apraticas
restaurativasno ambito do atendimento as criancas e aos aeolescde Porto Alegre e,
principalmente, nos processos judiciais de execdedmedida socioeducativa de adolescente
autor de ato infracional. Assim, entre os varianpas de intervencdo dqomogramaestao as
acoOes junto aos jovens, incluindo aqueles que goataam delitos graves.

A partir desse recorte de publico-alvo, surge agr@ com a FASE que é uma
instituicdo onde, teoricamente, estariam o0s adefges mais vulneraveis a vivéncias de
violéncia. A FASE atende adolescentes que cumpredic NMedida Socioeducativa) de
internacdo. A MSE de internacdo € aplicada atraeésima determinacado judicial que os
adolescentes recebem quando se envolvem em atasioniis. Segundo o ECA, esta é a
MSE de maior rigor e deve ser imposta somente ewsade delitos graves.

Quando se trabalha em uma instituicdo de privagdibdrdade para adolescentes, &

comum o sentimento de desanimo, desamparo, deargper até de desespero em quem atua
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na instituicdo, pois € possivel perceber que atunginalizacdo constitui-se como um fato
traumatico para estes adolescentes ao ser, pas,wéakadora de direitos ao ndo cumprir com
seu proposito que seria 0 de socioeducar. Iss@iinci mais evidente para mim em unidades
onde trabalhei e que vivenciavam constantementeparlstacdo, possuiam uma estrutura
fisica precéria e insalubre e enfrentavam o proaldmfalta de funcionarios para atender os
adolescentes. Também n&o existia incentivo par@r@afdo dos servidores, tornando
improvaveis as chances de se realizarem atividsmgseducativas qualificadas. Poderiamos,
guem sabe, comparar esse lugar a um depdsito deseelotes para efetuar castigos, néo
cumprindo,assim, com 0 que preconiza seu programa de atenineedemonstrando um
abismo existente entre 0os marcos legais e 0 quebserva na realidade do cotidiano
institucional que é vivido pelos funcionarios e ladoentes na instituicao.

Com certeza, este contexto desumaniza aos pouems tpabalha nele e quem
cumpre a medida socioeducativa, pois somente atrdgéte mecanismo de defesa, o da
desumanizacéo, se consegue suportar o que setanfeedia-a-dia.

Assim, podemos perceber que as dinamicas sociagiticionais nao favorecem o
contato entre os profissionais e os adolescentastelh grades e muros visiveis e invisiveis
que sao erguidos tentando sempre impedir este gacdds muros visiveis sdo de facil
percepcdo e apos algum tempo aprendemos a ultéalpasse seguirmos as regras para que
os portdes sejam abertos. Ja os invisiveis sdmslansristalizados em torno de categorias
sobre periculosidade, diagnosticos, prognosticesiasthdas burocraticas, relatérios judiciais e
estigmas. Estes sdo 0s que mais obstaculizam loekstemento de relacdes e de vinculos
entre os profissionais e os adolescentes.

Mesmo diante destas adversidades, sempre acrgagqioderia contribuir mais com
a socioeducacao dos adolescemigsndo dentro da instituicdo, acreditando quep@tkeria
ser transformada, do que abandonando-a, desaadlitaas politicas publicas e nas
possibilidades de mudancas dos adolescentes ad®egss infracionais.

Quando, por sorte, nesta instituicdo, o profisHioconsegue aproximar-se do
adolescente e este conta a sua historia de videach atencéo o fato de que as situacdes em
que foram autores de atos de violéncia se confurmbemos episddios em que foram vitimas.
Ao escuta-los falar sobre as suas experiéncias enamooes ou como vitimas, frequentemente
nao se consegue descobrir em que momento o ctelada violéncia realmente se iniciou.

Vislumbrar, neste contexto, algum aprendizado sobradolescentes que praticam
atos de violéncia requer que se preste atencdoag@es que em um primeiro momento sao

imperceptiveis e um tanto complexas. Ha que sersupo fato de ndo se saber na maioria
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das vezes 0 que acontece e, mesmo assim, podegueratgo de relevante possa surgir para
se promover uma reflexédo sobre esta realidadeeZale momento em que se consiga recuar,
percebendo os impedimentos da consolidacédo de bien sabal sobre o assunto, quem sabe
sera possivel desvelar a realidade do adolescexsigira surjam as chances de transformacéo
de seus atos diante dos conflitos que enfrentédaa v

Neste cenario, em que € possivel perceber queléneia ndo se resume ao fato
isolado do ato infracional, tem-se também a conmz@® de que a conduta transgressora do
adolescente € originada a partir de um context@lsespecifico. Depreendem-se, a partir
dessa experiéncia, algumas certezas. Uma delapudiato de punir o adolescente pelo seu
comportamento ndo provoca transformagdes na slidadg® na verdade, a desconsidera e
concebe o adolescente como desconectado de staaht# vida e do seu meio social. A
outra éde que a violéncia que chegou neste patamar extpexberia ter sido evitada. 1sso
porque sociedade e adolescente pagam um precoeaitdpdos os sentidos, por deixar a
situagao chegar neste grau extremo.

Participar doprojeto Justica para o século 2durante todos estes anos trouxe
esperanca e renovacao para a minha atuacdo naigésti Nesse sentido, talvez, pudesse
dizer que pensar gsraticas restaurativameste contexto foi um elemento essencial que
possibilitou que 0 meu encontro com estes adoléss@ontinuasse acontecendo até os dias
atuais. Os momentos de participacdo pimjeto foram momentos de formacéo, de
crescimento e, principalmente, de compartilhame¢o experiéncias com pessoas que
também, assim como eu, se sentiam sO e que egtarids, unidas em um sonho comum, se
percebiam fortalecidas.

Com o passar do tempo, e devido a algumas metascaltas, foi possivel que o
projeto Justica para o Século 2k aventurasse em novos espacgos sociais, Come Secpl
apresentado nesta pesquisa. Assim, a presentdigaga® abordara a implementacdo do
projeto Justica Juvenil Restaurativa na Comunidagemais especificamente, o surgimento
desta no bairro Bom Jesus em Porto Alegre. O queogde neste viés € aproximar a justica
da comunidade.

Esta pesquisa, portanto, apresenta como objetivogstigar e analisar a
implementagcéo dprojeto de Justica Juvenil Restaurativa na Comunidagia sua relagao
com a comunidade do bairro Bom Jesus.

A escolha deste tema deve-se a crenca de que tasmprdeJustica Restaurativa
contribuem para o atendimento do adolescente al@aato infracional juntamente com a

convicgdo de que esta é uma forma de se evitangjuenflitos sociais cheguem a se agravar



15

tornando cada vez mais dificil a reversdo da siima€renca esta pautada em principios
éticos, de cidadania e de responsabilidade coldtigata senda, gsaticas restaurativagjue
estdo surgindo na comunidade e que atendem ddbtgequeno potencial ofensivo podem
prevenir um aumento na amplitude dos conflitos.d3ta razéo, o foco desta pesquisa esta na
comunidade e n&o nas instituicoes.

Em diversos paises, estudos sobrdustica Restaurativédém sido realizados. No
Brasil, as praticas dedustica Restaurativase constituem como um novo campo de
investigacdo para diversas areas do conhecimertddenks verificar a existéncia de
pesquisas com tematicas semelhantes quando trasaim@salustica Restaurativao Brasil.
Destas os projetos de Porto Alegre (RS) e de S@&tafia do Sul (SP) sdo as fontes mais
consistentes de dados estudados.

Constituiu-se também como fator motivacional panealizacdo desta pesquisa o
fato de ainda ndo existirem producdes académicasryestiguem estas novas praticas de
Justica Juvenil Restaurativa na Comunidage estao surgindo na cidade de Porto Alegre, na
perspectiva da relacéo goojetocom a comunidadeContudo, a presente investigacéo parte
de alguns estudos ja realizados em relagé@tizcas restaurativag que auxiliardo a analisar
os resultados obtidos. Estes sdo provenientes tiplaglareas de conhecimento. Entretanto,
as producdes sobre o tema Jsstica Restaurativana area de conhecimento das Ciéncias
Sociais ainda séo escassas, 0 que, de certa fpoaeria estar privando a formastaurativa
de resolucéo de conflitos de ter este olhar especif

As Ciéncias Sociais tém muito a contribuir com tni@s deste processo, visto que no
amago da proposta daistica Restaurativesta em questdo um deslocamento da atuagédo do
poder judicidrio instituido, com suas atribuicdes gkréncia da violéncia coercitiva do
Estado, para urprojeto financiado pelo Estado. No entanto, este somesderg realizar as
suas acdes em parceria com a sociedade civil,aadia que possa ser mais responsavel por
este papel, que sera de tratar os conflitos pam dhs praticas punitivas.

N&o existe uma meta nesta investigacdo de se oddpostas conclusivas, que
poderiam idealizar ou reprovar 0 que se coloca agtapdo estudo. Entretanto, alguns

guestionamentos emergiram como ponto de partidaguR®u-se, entdo, qual o papel da

2 A Faculdade de Servico Social da PUCRS realizaimportante estudo longitudinal de monitoramento e
avaliacdo de todas as acdes do projefstica para o Século 24través do Nucleo de Pesquisas em Etica e
Direitos Humanos (NUPEDH), incluindo o projeto diestica Juvenil Restaurativa na Comunidaderedito

que o estudo proposto nesta investigacdo, alémedecdmo embasamento alguns resultados anteriores
publicados pelo NUPEDH sobre Programa Justica para o século Zdodera complementar com outras
descobertasa pesquisa longitudinal de monitoramento e avaliagabre o Projeto da Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidade
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comunidade para a qual projeto se dirige? Ela esta preparada para assumi-lo?sQuai
conflitos se originam com a entradapojetono bairro? Existem resisténcias ou apoio a ele?
De que forma isso é manifestado? Que tipos deaigiies sociais sdo criadas, transformadas
ou nao, a partir desteva pratica de justica

Além disso, ao utilizar o marco analitico solhgstica Restaurativabuscou-se
problematizar o conceito destauragaogue esta justica propde. Assim, questionou-se:dCom
eram as relagdes sociais nas quais o0 ato de vialéaiu? Por queestauraras relacdes que
geraram o ato? Talvez a melhor saida fosse estebelevas formas de relacoes.

Assim, a intencdo aqui é abrir questfes e aprofudidaussdes para quelastica
Restaurativapossa se consolidar como uma forma alternativaedelucdo de conflitos.
Também se pretendeu contar como se deu o processoptementacao destas praticas de
justica na comunidade no bairro Bom Jesus a pdatiolhar de participantes dwojeto
(coordenadores, vitimas, ofensores e apoiadorespdores da comunidade ou profissionais
gue trabalham com adolescentes no local, buscandtescrever a processualidade e a
singularidade desta interacéo.

Apresentada esta pesquisa como proposta, necesgrfiaz mostrar como se
organizam os capitulos.

O primeiro capitulo inicia apresentando Justica Juvenil Restaurativa na
Comunidadeutilizando como ilustragao trés cenas: a justicad@escéncia e a comunidade.
A investigacdo comeca com as experiéncias da psesitpra trabalhando dentro dos muros,
fora da comunidade, visto que as cenas escolhides fornecer um sentido ao tema
trabalhado foram protagonizadas no ambiente icstital de adolescentes que cumprem
medida socioeducativa de internagéo.

Em seguida, no segundo capitulo, comeca-se a c@nhecida na comunidade e
descreve-se, entdo, o caminho metodologico pedcopara a coleta de dados. Para tal, foi
utilizada uma abordagem qualitativa com instrumeik® coleta de dados, como entrevistas,
andlise documental e observacdes participantemdsé, entdo, para a analise dos dados da
pesquisa, a analise de discurso conforme € proposiaill (2002).

Com a experiéncia de conhecimento da comunidadeégemseiro capitulo, pode-se
escolher o referencial tedrico condizente com disnd@los objetivos da pesquisa. Este é
trazido em trés importantes eixos. O primeiro saT@n“a busca por dignidade” e aprofunda o
tema do reconhecimento intersubjetivo, utilizandoesmo referéncia a obra de Honneth
(2008), e o referencial sobre da violéncia, apitaselo, entre outros autores, as discussdes

trazidas por Maffesoli (1987). O segundo marcoitinaltrata da revisdo tedrica das Ciéncias
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Sociais sobre a comunidade em que os estudos dmaBa(?003), sobre o tema, e de
Wacquant (2001; 2005; 2008), sobre os hipergueies,sdo espécies de anti-comunidades,
subsidiam grande parte da discussao e sao essgo&iaiesta pesquisa. E, por fim, o ultimo
referencial tedrico diz respeito aos estudos sabrateracdes sociais e sobre os conflitos que
apresentam como embasamento as obras de Simm#).(198

No quarto capitulo realiza-se a andlise dos refndtainiciando com uma
contextualizacdo do bairro Bom Jesus. Este ite @éisidido em duas partes: no primeiro
deles ha uma revisdo bibliografica sobre a reafidimtal e na outra as pessoas da
comunidade falam sobre a sua percepcao sobrero badrvida nele. Posteriormente, realiza-
se a andlise das interacbes entr@rojeto e a comunidade destacando trés momentos
especificos deste processo. Inicialmente é destamansibilizacdo em relacaopaaticas
restaurativas. Posteriormente discute-se sobre o0s processos aeagao emJustica
Restaurativae, por fim, reflete-se sobre a participacdo eéetla comunidade norojeto da
Justica Juvenil Restaurativa na Comunida@tro tema de andlise descrito sera sobre a
violéncia na comunidade. Este eixo analitico, po 8ez, subdivide-se em trés assuntos
especificos: os adolescentes, as mées e os pyoéssi Finalizando os temas emergentes
analisados estd a discussdo sobre a vivéncia ddicagr deJustica Restaurativee a
experiéncia da aquisicao de um direito e da sadidade na comunidade.

Por fim, elaboram-se algumas consideracfes finaisesa pesquisa realizada,
trazendo-se os principais elementos emergentesatisecdos dados.

Com esta pesquisa, espera-se contribuir com odasstlas Ciéncias Sociais sobre as
praticas de justica envolvendo adolescentes aumreimas de atos infracionais e suas
comunidades, assim como, proporcionar reflexdespmesam fundamentar e qualificar as

acOes das politicas publicas propostas neste ambito
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2 A JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA NA COMUNIDADE EM C ENA

Esta pesquisa apresenta como tema a criacdo despagoedeJustica Juvenil
Restaurativa na Comunidada cidade de Porto Alegre. Esta politica de ateedio sediada
na comunidade é uma proposta integrantepdugrama “Justica para o Século 21 -
Instituindo Praticas Restaurativas®™que tem por escopo pacificar situagdes de vidénc
envolvendo criangas e adolescentes” (BRANCHER, 2G087). Esteprojeto busca a
implantacdo dalustica Restaurativacomo modo de resolucdo de conflitos de natureza
infracional e apresenta como objetivo a manutemgiomnucleo de Justica Restauratjva
com foco no atendimento a adolescentes e formag&dades envolvidos na comunidade do
Bairro Bom Jesus, em Porto Alegjre

Sabe-se que umprojeto como este, em que as formas tradicionais de selparos
conflitos e a intervencao da justica sdo colocatasxeque, somente é possivel surgir em
contextos sociais férteis que permitam refletirreobs praticas recorrentes. Neste caso
estando relacionado intimamente com as transforesalgijais e com das politicas publicas
de atendimento a adolescentes a quem se atrilbbasade ato infracional.

Schuch (2009, p. 278) em seus estudos sobre @saprde justica no contexto pos-
ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente — LeieF@#d3.069, de 13 de julho de 1990)
refere sobre o marco de reforma legal e conclui“‘gegamente a insercao da linguagem dos
direitos no Brasil introduziu um novo ideario denfiagdo de novos sujeitos éticos, co-
responsaveis pela gestéo de politicas publicagsnmaneiras de fazer justica e administracéo
de populacdes”.

Sendo assim, sdo incontestaveis os avanc¢os nda{ggisbrasileira que foram
conquistados ao longo dos anos no sentido de premregramentos as acdes destinadas ao
enfrentamento de situacdes de violéncia envolven@dmcas e adolescentes e que estdo em
consonancia com a Declaracao Universal dos Diréltoranos e, em especial, com acordos
internacionais na area dos direitos da crian¢ca edidescente da qual o Brasil € um dos
signatérios, sendo o préprio ECA um exemplo digsates do ECA, nossas criangas e
adolescentes foram “vitimas” do Cdédigo de Menortés a aprovacdo da Constituicdo
Brasileira de 1988 que, baseada na Doutrina dee¢&otintegral, passou a vé-los como
sujeitos de direitos, inimputaveis até os 18 anesjeitos as normas da legislacdo especial.
No ano de 1990, surge o ECA e ao contrario do ar@igdigo de Menores que se dirigia

% Informacao retirada do objetivo do “Projeto Basida Justica Juvenil Restaurativa da Comunidaate que o
Ministério Publico do RS no ano de 2010 é a ingtito proponente e coordenadorapuojeto.
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apenas aos menores em situacdo irregular, o ECAna@lee a todas as criangcas e
adolescentes, sem excec¢ao alguma. Considera-searizara os efeitos desta Lei, os sujeitos
até 12 anos de idade incompletos e adolescentdresl® e 18 anos.

Segundo o SINASE (Sistema Nacional Socioeducatamyvado em 2006,

O ECA expressa direitos da populacdo infanto-juvbrasileira, pois afirma o
valor intrinseco da crianca e do adolescente candismano, a necessidade de
especial respeito a sua condicdo de pessoa em vdeserento, o valor
prospectivo da infancia e da adolescéncia, commgoras da continuidade de seu
povo e o reconhecimento da sua situagdo de vuliides®, o que torna as
criancas e os adolescentes merecedores de prateggial por parte da familia,
da sociedade e do Estado; devendo este atuar rreegiiticas publicas e sociais
na promocao e defesa de seus direitos (2006, p. 15)

Assim, quando o adolescente é acusado de envoliongn um ato infracional,
segundo o0 ECA, a ele sera assegurada todas agiammnocessuais nos procedimentos de
apuracao da infracdo. Caso, apos o devido protegab se verifique a autoria do delito, ele
podera cumprir uma medida socioeducativa. A meddaioeducativa também deve
promover a “incluséd”social do adolescente através de politicas pbtjoa favorecam este
processo devendo respeitar, nos casos das meeidiateichacdo, os principios da brevidade e
excepcionalidade de seu cumprimento, evitando gdivade sua liberdade de forma
prolongada por considerar que este tipo de intgAemao auxilia o adolescente a efetivar
transformacdes em sua realidade. Deve, entdorisez@ada a aplicacdo de medidas em meio
aberto em detrimento das restritivas de liberdBeeacordo com o SINASE,

Trata-se de estratégia que busca reverter a teadérescente de internacdo dos
adolescentes, bem como confrontar a sua eficagertida, uma vez que se tem
constatado que a elevacdo do rigor das medidas te#io melhorado

substancialmente a inclusdo social dos egressestona socioeducativo (2006, p.
14).

4 O termo “inclusdo social” é muito utilizado nastjficativas de formulagéo de politicas publicasapas
adolescentes. Entretanto, ndo pode ser compreeséeidaue nenhuma critica seja levantada em retagdeu
uso, principalmente quando entendemos os individiaoatualidade como participando de diferenteg@eln
sociais. Gadea (2011) refere que o uso dos ternubssBio/exclusdo social supde uma sociedade qudiaim
esteve plenamente integrada ou homogénea. Sabersedo, que existiu apenas uma idéia de integrsgéial
e que, de fato, mesmo quando o ideal de integragdaocado de lado, um individuo esta excluido e u
relacdo; porém, estard incluido em outra. Neste eapecifico, toma-se 0 uso do termo para darittze as
politicas publicas com relacdo aos adolescentegesutie atos infracionais. Observa-se que as aredes
neste sentido preferencialmente e concretamerttugisnalizam os adolescentes de varias formaanfda com
que rompam 0s seus lacos sociais comunitariosaridoros cada vez mais frageis. Assim, devido acgstdro,
a vida do adolescente permanece cada vez maisdisyerde instituicdes publicas, passando este @r aite
de sua adolescéncia institucionalizado. Dessa maneiadolescente, nesta trajetéria, permaneceiidrcta
comunidade e incluido na instituicdo, ao contr@doque se pretende, que &, inclui-lo na comunidaalejda
social, e exclui-lo cada vez mais da instituciarzaéo.
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O projeto daJustica Juvenil Restaurativa na Comunidageinsere neste contexto,
mas vislumbra uma virada paradigmatica ainda maiopondo-se a disseminar uma
desinstitucionalizacioe descentramento gradual das politicas publicadidas judiciais
destinadas a adolescentes autores de atos infa&ienadotar, como estabelece o proprio
SINASE (2006, p.63), sempre que possivel e por meitécnica de mediagcdo de conflitos
com expressa concordancia do adolescente, da damddi ofendido e das demais pessoas
diretamente interessadas, a restauracdo do dasadmapela infracao.

Com a intencdo de dar mais vidaemoat de pesquisa e aproximar este estudo da
realidade, séo relatad&®€s cenas que misturam realidade e ficgdo. Elasnspiradas nos
nove anos de trabalho junto a adolescentes privdeltiberdade e acredito que podem servir
como ponto de partida para a reflexdo sobre acpsti adolescéncia e o ato infracional e a
comunidade destes adolescehteAs cenas foram escolhidas por refletirem, de &rm
emblematica, o que realmente acontece, reiteradame dia-a dia da justica, dos
adolescentes que se envolvem com a violéncia eas@nas comunidades. A partir delas sera
exposto o sub-tema relacionado. Em cada uma séafizada a sua relagdo comlastica

Restaurativacontextualizando mais precisamente a experi@weRorto Alegre.
2.1 Cena 1: A Justica

Dionatan, que cumpria medida socioeducativa degpdo de liberdade por ter
realizado um assalto, era enfatico em relacdo aas pensamentos e sentimentos durante a
conversa com a psicologa: “Eu ndo vou mudar quasdw daqui, estou ficando cada vez
pior. Se 0 juiz pensa que trancar a gente em urarlagmo este adianta alguma coisa, ele
estd enganado. O cara fica cada dia com mais radapensa em coisa ruim. Aqui ndo tem
nada para fazer. O cara come, dorme e fica escutaasglconversas dos outros, os roubos

que fizeram, os caras que mataram e ai vamos fecaada vez mais revoltados”.

®> Ao propor a desinstitucionalizacdo gradual dagtipas publicas e medidas judiciais no ambitopdajeto da
Justica Juvenil Restaurativa na Comunidaten-se em mente que ela ocorre ha medida emsjesvolvidos,
como os ofensores ou vitimas de ato infracionad,l@@o necessitam recorrer ao Departamento dag@rian
Adolescente (DECA) nem passar pelos procedimemtaepsuais do Juizado da Infancia e Juventude ¢3)
optem por participar de urprocesso restaurativem sua propria comunidade. Além disso, sabe-seogue
valores e principios daustica Restaurativauando assimilados auxiliam as pessoas a lidammas seus
proprios conflitos de forma pacifica e mais consahsdo deixando as situagdes chegarem a niesiadsls de
descontrole.

® Estas cenas e outros exemplos de frases e frapsngmida trazidos nesta pesquisa misturam vsitizescdes
em uma s6, ndo se restringindo a um caso espepificgerem exemplos pensados a partir da memdsta de
pesquisadora e ndo de dados de pesquisa, ou &ejsaa fiéis a realidade, pois ndo foram regist@dwa este
fim. Contadas desta forma, acredito que elas sef@® em exemplificar o tema de pesquisa e presersailo
em relacao as identidades. Os envolvidos sado fibaakds com nomes ficticios ou ndo sao identifisado
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Em um determinado momento, ainda em privagdo @eddude, Dionatan e alguns
outros adolescentes realizaram uma oficina de tgaforganizada por eles, com o auxilio de
alguns funcionarios. Na atividade, tinham como @&ip ensinar uns aos outros a técnica
deste desenho artistico. Como resultado da ofico@riam expressar, através de uma obra
artistica, o que haviam aprendido. Escolheram pimi@as muros da unidade a forma como se
sentiam, estando cumprindo a medida socioeducatvastituicdo. Mostraram o rascunho
do grafite planejado para a psicologa, que se asgusom 0 que Viu e até sugeriu que eles
pudessem criar outro desenho mais agradavel, jaalee teriam que conviver diariamente
com aquela pintura. Os adolescentes ndo aceitargpnogosta e disseram que somente 0
desenho escolhido por eles fazia sentido para esemhado. Apds defenderem bravamente
sua opinido, coloriram as paredes da unidade commagem enorme de um adolescente
sentado no chéo, olhando para o chdo, com as méawsradas para tras e, na sua boca,
havia um enorme esparadrapo impedindo que fala&senagem se assemelhava a de um
refém em um cativeiro. Para quem os questionadse sosignificado da obra, diziam: “E
assim que nos sentimos estando aqui!”.

Na cena acima entende-se como alguns adolescemtesugnpriram medida de
internagdo se sentiam dentro da instituicdo. Btaoctstra o quanto a Justica Retributiva pode
ter uma forga repressora para quem a experimemeahdade de sua vida.

Uma das formas mais usuais e esclarecedoras deaemiermos do que se trata a
Justica Restaurativa diferenciando-a da Justica Retributiva. Enterodeas acOes de justica,
tanto no ambito judicial quanto no dia-a-dia, gseja no trabalho, com a familia, ou entre
outras situacdes cotidianas, na significativa ma@arte das vezes como puni¢cdes que se
realizam através de atos retributivos a pessopigiieou a ofensa. Demonstram-se, assim, as
limitacbes que ainda temos para concebermdsstica Restaurativa partir dela mesma,
com seus principios e valores, sem compara-la ctrad&cional Justica Retributiva. Faltam-
nos ainda exemplos que superem este modelo adaéesgue almeje compreender o conflito
ocorrido para que seja possivel enfrenta-lo comcels mais criativas e consensuais.

Por esse motivo € trazido nesta cena o retrato mda situacdo de punicdo
apresentando elementos para se pensar no queiga jpside se transformar enquanto
experiéncia no cotidiano das instituices. Paran&tian, ela € unicamente repressdo e ndo
promove nenhuma reflexdo ou ressignificacdo: edajéstica da obediéncia, a justica que

humilha quem errou.

" O grafite € um escrito ou desenho artistico sobchas, paredes, monumentos etc. Ele é realizauatinta
spray (HOUAISS, 2004).
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Enquanto psicéloga, escuto o que adolescente diz, anque € trazido por ele
provoca muitos conflitos, suas palavras incomodamegacomodam. O que fazer com
tamanha raiva do adolescente? O que fazer com vaiéncia institucional? Sem ter as
respostas, apenas percebo que ao ser oportunized@dmlescentes expressar como se
sentiam, estaria também sendo possibilitaue estes sentimentos fossem reconhecidos, que
suas opinides fossem escutadas e que, dessa toresaem valor. Havia uma luz no fim do
tunel das praticas repressivas.

A justica que conduz a submissédo ganha forma &uesteom o advento do Estado
moderno que é resultante de um contrato sociatid@sldos delegam ao Estado a funcao de
garantir-lhes seguranca, a ordem e a justica ardeéexercicio do monopdlio estatal da
violéncia. Trata-se de um processo que se molddughaente, fazendo com que cada vez
mais, em funcdo deste poder centralizador do Estaslaconflitos sociais passem a ser
gerenciados de forma estatal, publica e impessadistituindo as praticas pessoais e
comunitarias. Zehr (2008, p. 116) salienta que rderaste processo o papel da vitima foi
redefinido, ficando esta cada vez mais abstratesgualo a ser o proprio Estado. Assim,
conforme o autor, com as vitimas abstraidas, ow/ithubs tornaram-se periféricos aos
problemas e a sua solugao.

As praticas repressivas de justica sdo fundamesntadalogica da punicdo para
prevencdo de transgressdes. Chamamos este sistgoetich de “retributivo”, que é aquele
aplicado no ordenamento juridico patrio, em quelgamento é realizado pelo juiz, que apods
a andlise de provas, de realizacédo de interrogatodie escuta das partes, profere a sentenca,
absolvendo ou condenando um réu. E um sistemastieguno qual existe uma hierarquia
rigida e toda a atribuicdo da deciséo recai sobjgzp ou seja, as partes sdo passivas no
processo, cabendo a elas obedecer. No sistentautetoi de justica € inibida a participacéo e
a responsabilizacédo dos envolvidos pelo delito.oM2D06, p. 644) refere que, neste caso,
impde-se ao réu uma responsabilidade passiva,paree“do pressuposto de que um terceiro
afirma a responsabilidade alheia, portanto, nos $ib campo da heteronomia, do julgamento
fundado na regra, na verdade de sua justica”.

Quando as relacdes de poder se estabelecem desia li@d, de certo modo, um
favorecimento da mentira, caso se perceba quedaderpode gerar uma puni¢cdo. Assim,
dizer a verdade pode ser visto como algo que t@méequéncias ruins. Em funcao disso, no
modelo de justica retributivo, muitas vezes dissimie enganar o juiz podera trazer
beneficios e, por este motivo, em muitos casoasestimanhas sdo usadas como estratégia

de defesa até mesmo pelos advogados, provocandoresuitado uma desresponsabilizacédo
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de todos sobre o ato praticado. Assim, “versadosaaores, defensores e julgadores atém-se
aos minimos detalhes: pressupostos, requisitomafr ritos, provas, prazos, preclusoes,
calculos e quantificacbes” (BRANCHER, 2006b, p.)672

A justica, vista deste angulo, parece distantecefaZendo parte das vivéncias das
pessoas, como afirma Brancher (2006b, p. 672), tpaia-se de “um balé de movimentos
sofisticados e univocos, dedicados a fazer ouviozada lei. Mas caberia ouvir a voz das
pessoas?”.

Na maioria dos casos, observamos que o0 ato de pé@niconsegue ocasionar uma
mudanc¢a nos envolvidos em um conflito e pode, aigdaar um aumento da divergéncia
original. Na melhor das hipoéteses, o sujeito qatigu a infracdo nao ira repeti-la por medo.
Dificilmente tera elaborado uma aprendizagem emcés ao que aconteceu. Distintamente
do que ocorre quando é oportunizado a ele espagosfldxdo, nos quais se sente acolhido
para expressar a razao que o levou a praticaatstéendo a oportunidade de reconhecer os
prejuizos emocionais, econdmicos e até fisicos mpae ter causado, como ocorre em
processos restaurativoBlesta senda, podera emergir outra forma de reapdilade que, de
acordo com Melo (2006, p. 644), “se funda na liadeJ e ndo na submissdo, na mera
obediéncia cega e acritica, por isto o fundametgslocamento de uma justica que, de fora e
do alto, reprime, estigmatiza e exclui, a uma oqtra de dentro promove responsabilidade
para a emancipagao”.

A Justica Restaurativgpassou a ser recomendada pela ONU (Organizacdo das
Nacdes Unidas), a partir da década de 90 do sgmaseado, que formou um grupo de
especialistas dedicados a elaborar subsidios pabasar a criacdo de leis internas aos
Estados Membros e orientar os servi¢cos que vieredogar estas praticas (BRANCHER,
20064, p. 21).

A regulamentacdo diustica Restaurativéeve seu inicio com a Resolucédo 1999/26,
de 28 de julho de 1999, que dispds sobre o “Deseinvento e Implementacdo de Medidas
de Mediagao e de Justica Restaurativa na Justiganat”’, seguida pela Resolugéo 2000/14,
de 27 de julho de 2000, e pela Resolucdo de 200216224 de julho de 2002, que
introduziram, entdo, os “Principios Basicos PardiZdtdo deJustica Restaurativeem
matéria criminal” (BRANCHER, 2006a, p. 21, grifossn). O grupo de especialistas através
da resolucédo 2002/12 formulou este conceito quapmamente utilizado nos estudos sobre o
tema: ‘Justica Restaurativé um processo através do qual todas as partetvigl@soem um

ato que causou ofensa reanem-se para decidinatente como lidar com as circunstancias
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decorrentes desse ato e suas implicacdes para"fiBRANCHER, 2006a, p. 21, grifo
NOSso0).

No Handbook on Restorative Justice Programyredaborado pel®ffice on Drugs
and Crimesdas Nacdes Unidas, estdo sistematizados os seguieeitos sobre o tema
sendo traduzidos por Pinto (2005, p. 23, grifo akog:

1. Programa Restaurativo - se entende qualquer programa que utilize prosess
restaurativos voltados para resultados restaugativo

2. Processo Restaurativo- significa que a vitima e o infrator, e, quando
apropriado, outras pessoas ou membros da comunidiedados pelo crime,
participam coletiva e ativamente na resolu¢do doblemas causados pelo crime,
geralmente com a ajuda de um facilitador. O PracedR®sstaurativo abrange
mediagao, conciliagdo, audiéncias e circulos diesea.

3. Resultado Restaurativo- significa um acordo alcan¢ado devido a um pracess
restaurativo, incluindo responsabilidades e progmmtais como reparagao,
restituicdo, prestacao de servicos comunitariogtivando suprir as necessidades
individuais e coletivas das partes e logrando r@tegracdo da vitima e do infrator
(grifos do autor).

Outra definicdo sistematizada e reconhecida solereme e alustica Restaurativa
a proposta por Zehr (2008), um tedrico importardetaina. Para Zehr (2008, p. 170), “o
crime € uma violacdo de pessoas e relacionamdaiosria a obrigacdo de corrigir erros. A
justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidadebusca de solucbes que promovam
reparacao, reconciliacdo e seguranca’.

Como se pode perceberjastica Restaurativaposta em uma mudanca estrutural do
sistema e no olhar que temos sobre ele, afirmaadarsa justica em que os valores éticos
dos relacionamentos associados ao dialogo se tmmstna forma mais eficaz de se “fazer
justica”. Nesse sentidZehr (2008) propde uma troca de lentes para comgeesos a
diferenca da Justica Retributiva diastica Restaurativacomo se trocassemos a lente de uma
maquina fotografica para se enxergar a fotografa situacdo da ofensa em outro
enquadramento, mudando as variaveis relevantesyvatiagio da importancia e o
entendimento do que seja um resultado adequadoo @Gstudante de fotografia, o autor
afirma que a escolha da lente usada para captamagens mudara profundamente o
resultado: “minha escolha das lentes determinecarstancia nas quais é possivel trabalhar e
também a forma como vejo as coisas” (Zehr, 20086). Deixa-se de lado a lente de uma
justica com o foco nas leis e na inflicdo da dor, qutra lente que reconstréi a realidade dos
fatos de forma centrada nas experiéncias e conseg8é&ue os envolvidos vivenciaram e o
gue seria importante para eles a partir do atoretinado. “Se o crime é um ato lesivo, a

justica significara reparar a lesdo e promoverra.ciitos de restauracéo - ao invés de mais
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violagdo - deveriam contrabalancar o dano advirmlorame” (Zehr, 2008, p. 176). S@ssa
perspectiva, as ofensas passam a ser responsadslidaletivas e ndo mais individuais, assim
COMO as suas causas e possiveis reparacoes.

Ainda sobre esse tema, Aguinsky (2008, p. 25, grifeso) nos coloca que

0 que se concebe comdmistica Restaurativanoderna tem suas origens em uma
ética, ou seja, em uma tomada de posicao criicasignada em relacéo a violéncia
subjacente ao modelo retributivo, as falhas do iheodeabilitador préprios da
justica criminal convencional e a punigdo que denia.

Para que se possa obter um melhor entendimentaliffaencas entre dustica
Restaurativae a Justica Retributiva, apresento a seguir undrquam queé possivel
visualizar de forma esquematica 0 que cada paradignjustica considera em relacdo as

categorias de crime, infrator, vitima e comunidade.

Quadro 1Modelos de Justica: pressupostos

Justica Retributiva Justica Restaurativa

Crime: caegoria juridica, violacdo da lei, ato lesi

Vo, . . R .
rime: ato lesivo a pessoas e a comunidade.
a0 Estadc

Controle da criminalidade: funcao precipua | Controle da criminalidade: primordialmente uma
sistema penal de justi obrigacdo da comunidade.

Compromiso do infrator: pagar multa ou cumptirCompromisso do infrator: assumir responsabilidade e
pena reparar o malfeito.

Crime: ato individual com responsabilide| Crime: ato com dimensdes individuais e sociais de
individualizada responsabilidade.

A pena é ficiente quando a ameaca de punir previreunir sé nao adianta para mudar comportamentos,
o crime. A punicdo muda o comportame além de desagregar comunidade e relacionamentos.

Vitima: elemento marginal no processo judi Vitima: elemento central no desenrolar do processo
na solucéo dos problemas criados pelo crime.

Infrator: definido por sua capacidade de restaorar

Infrator: definido por seus defeitos e carén
dano que causou.

Foco: resolver problemas, determinar
responsabilidades e obrigacfes no presente e umm fut
- que precisa ser feito?

Foco: estabelecer culpa por eventos passé
cometeu o crir ou ndo?

Enfase em antagonism Enfase em dialogo e negociago.

Impor perda e sofrimento para punir, coibir| Reconciliar para compensar as partes e restaufar o
prevenir dano.

Comunidade: marginalizada, representada

Comunidade: facilitador do processo restaurativo.
abstrato pelo Estac

Fonte: NETO, 2006, p. 219.
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A partir da analise do quadro acima, é possivetgier os prejuizos que sao
causados pelo crime quandoremcionamentos sociais ndo sao levados em colata pstica
Retributiva. Em vez dos relacionamentos sociais, psoriza a sua atuacdo em funcédo das
leis existentes que sdo violadas e do controlerdainalidade. Ja& adustica Restaurativa
entende que o crime representa a existéncia delagianamento dilacerado entre a vitima e
o ofensor, mesmo nos casos em que estes nao turhariculo prévio, pois este, apos o ato
de violéncia, acaba se transformando geralmenteransentimento de hostilidade (ZEHR,
2008). AJustica Restaurativadentifica as pessoas como vitimas e reconhemntalidade
das dimensdes interpessoais” (ZEHR, 2008, p. 174).

Na Justica Restaurativasegundo o quadro acima, a responsabilidade pitm d
passa a nao ser somente do ofensor, mas compdatitoan a sua comunidade. Ao ofensor é
dada a possibilidade de reparar o dano causado@\é com isso a responsabilizacao pelo
seu ato. No sistema de Justica Retributivo, nurfcan@cida algum tipo de reparacdo para as
vitimas, isso porque o foco das ac¢des da justigateda sobre o ofensor e sobre a discusséo
em relacdo a melhor forma de puni¢cédo que poderselhatribuida.

Ainda reportando-se as diferencas observadas rdra@aaima, percebe-se o quanto
a Justica Retributiva ndo coloca em pauta a impodada pacificacdo de conflitos, pelo
contrério, “deixa um legado de 6dio” (ZEHR, 2008182). J& dustica Restaurativanfatiza
um processo pacifico na resolucdo dos conflitodizarido-se para tanto, de formas de
comunicacao que evitem a emissao de mensagen$pabitmacao e julgamentos em relacéo
ao crime.

Outra diferenca, portanto, é que durante todo ogaso na justica tradicional ndo é
dada a oportunidade de diadlogo entre as partesamu@assivas em todo o processo. Ja nas
praticas delustica Restaurativagste dialogo é fundamental, ndo somente entresafesn
vitima, como também com as pessoas proximas a elespresentantes de diferentes
segmentos da comunidade.

Pode-se, entdo, compreender quelustica Restaurativanuda-se o processo pelo
qual os conflitos ou os atos de violéncia sdo amwsd e tal transformacéo coloca em pauta
diferentes valores que ndo sdo usualmente afirmaaprocessos da justica tradicional, pois
processos comunicam valores (BRANCHER, 2008, p. EBjende-se que estes processos e
valores sdo inseparaveis dastica RestaurativaOs processos de justica sdo considerados
“restaurativos” somente se expressarem 0s principais vatestaurativostais como justica,
respeito, honestidade, humildade, cuidados mutotesconexao, responsabilidade e verdade
(MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005, p. 270).
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Isso significa que se podem utilizar diferenteseag@ara que se promovalastica
Restaurativagntretanto, as pessoas prejudicadas por um @odéitem sempre vivenciar no
processo a afirmacao desses valores. Estes sos@@ntempreendidos e apreendidos atraves
de experiéncias e acbes. “S&0 o0s valores que detsTD pProcesso € 0 Processo € o que
torna visiveis os valores” (MARSHALL; BOYACK; BOWENOOS5, p. 270).

Christie (1977), que € um teorico noruegués recardbeinternacionalmente em
funcdo de suas contribuicdes sobre assuntos denologia e de justica, refere que um dos
momentos importantes para se discutir valores eadurante a resolucdo de conflitos. O
autor difere a Justica Horizontal’de uma “Justica Vertical” trazendo o exemplo dasdu
cenas. Sobre a “Justica Vertical” é trazida a amavoisés vindo da Montanha. Esta é a
historia mais remota que se tem noticia sobreio®opdios de praticas de justica fundadas em
uma lei que se supbe superior e que se fundamengaunicdo como possibilidade de
regulacdo dos comportamentos que ndo se enquacdekm Qonta, entdo, que a histéria
biblica diz que “sob os bracos, ele carregou amsdglhadas na pedra, que lhe foram ditadas
por alguém, no topo da montanha, local ainda meisado” (Christie, 2011, p. 119). O autor
explica, ainda, que Moisés foi apenas 0 mensagetr@ovo, o destinatario, controlado bem
do alto. “Com regras talhadas na pedra, cria-sgg@neia geral. Casos iguais devem ser
tratados igualmente e de acordo com as regrasobleasos jamais sao iguais, se levados em
consideracgéo todos os seus aspectos” (Christid, 0119).

Colocar em funcionamento a “Justica Vertical” implina necessidade de que se
eliminem as circunstancias que orbitam os confi@agie sejam divergentes quando o caso
abordado é modificado, cria-se, assim, uma analegiee as situagfes, deixando de lado,
entdo, o que é irrelevante. Entretanto, este psoads selecdo € uma questéo de juizo e valor,
para tanto, criam-se novamente regras gerais ddéinaquilo que se considera irrelevante,
limitando-se o0 que pode ou nédo ser discutido, casurario, a semelhanca nédo pode ser
afirmada em tal conjuntura (Christie, 2011).

Para promover uma reflexdo sobreJastica Horizontal; Christie (2011) retrata o
acontecimento de mulheres lavando roupas juntd®ina do rio. Neste momento, enquanto
lavam roupas, trocam informacdes e idéias. Gerdbmagstes encontros elas discutem sobre
fatos, emitindo suas opinides, comparando com aconéntos do passado e avaliando se foi
certo ou errado, se foi bom ou ruim, sinal de famgdraqueza, sendo este “um processo em
gue normas sdo criadas através da interacdo” m, dilgso, as decisbes sdo baseadas na
percepcao de que elas que fazem parte de um poo&ssstie, 2011, p.117). Este seria um

exemplo de Justica Horizontal; no qual as pessoas estéo consideravelmente wagatde
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igualdade devido a sua relagdo de proximidade.s@#r{2011) explica que obviamente a
igualdade ndo é absoluta, pois alguns tém roupésoree do que outros, vém de familias
melhores ou sdo mais perspicazes. Entretantodifei®ncas ndo impossibilitam o encontro
espontaneo entre eles.

A “Justica Horizontal” apresenta trés caracteristicas principais. A praméelas
seria a ndo generalizacdo dos problemas e de @lugdes, ou seja, como eles sao resolvidos
em outras comunidades ndo importa, mesmo que estar@ leve a surgir desigualdades
entre comunidades. Outro aspecto trata sobre atoggsearelevantes do conflito, que criam um
processo em si e consistem em matérias do intergssd, ndo sendo predefinidas,
estabelecendo um minimo de consenso entre as jadesssadas. Por fim, esta o fato de
que, na beira do rio, devido as pessoas saberentetfi® que conviver juntas por muito
tempo, os sistemas sociais sdo frageis e a conga&nsamais valiosa do que a retribuicéo,
pois ndo ha como romper relagbes e mudar-se parbeahdiferente (Christie, 2011). O
autor, nesta obra, ndo utiliza o terndoistica Restaurativaentretanto, a denominada por ele
“Justica horizontdlse aproxima muito do que se define como sengwagas restaurativa
gue apresentam como um dos seus principios a dadwarizontalidade nas relagdes.

Salienta-se que essas praticas Jistica Restaurativando tém a intencdo de
substituir os sistemas tradicionais, essencialmkagalistas, mas sim, de somar-se a eles,
oportunizando o exercicio do direito, juntamentenca possibilidade de uma maior
implicacdo do sujeito em relacdo ao seu ato, arales espacos de fala que Ihe seréo
fornecidos. Respondendo aqueles que se preocupam acdmpunidade e costumam
generalizar, percebendo desde um lugar comum tpdalé ofensas e ofensores, Zehr (2008)
explica que alguns ofensores sao realmente pesgospe algumas ofensas se configuram
em atos hediondos e nestes casos a solucdo emleomtiéa este momento é a prisdo, a
punicdo. Estas reacgdes, entretanto, ndo deveriamrsgma, até mesmo porque estas ofensas
nao séo o padréo e sim as excecgoes.

A Justica Restaurativaestd se proliferando pelo mundo através de difesen
programas e modelos de implementacdo. Nas Ultideadds do século XX, em ao menos
quatro continentes (América do Norte e do Sul, Gieed&Europa e Africa), sdo inimeras as
experiéncias de que tem-se noticias. Todas ascasatjue se conhecem possuem como
inspiracdo algum elemento espiritual e, tambéraist ancestrais, unindo ainda crengas na

bondade humana e na interconexao entre as pessoas.
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No Brasil, aJustica Restaurativéomou forma, a partir de 2005, através do projeto
“Promovendo Praticas Restaurativas no Sistema décduBrasileird’, que inaugurou as
experiéncias piloto de Porto Alegre (RS), Sdo Gee(&P) e Brasilia (DF).

O projeto “Justica para o Século 218urgiu no ano de 2005 e até o ano de 2009 foi
coordenado pela 32. Vara da Infancia e Juventudéaito Alegre. A partir de 2010,
transformou-se em uprogramaque reune diferentes projetos sendo gerenciadoJp&tada
Infancia e Juventude, atualmente em exercicio maoma de Caxias do Sul. @ograma
Justica para o Século 2dossui atuagcédo no Juizado da Infancia e Juverteid®orto Alegre,
através daCentral de Préaticas Restaurativag em diferentes instituicdes que formam
parcerias com o projeto (FASE, escolas municipagtaduais e privadas, Fundacdo de
Assisténcia Social de Porto Alegre, entre outr&gtas parcerias resultam em acdes
especificas propostas de acordo com a realidadaddeinstituicédo.

Nesse sentido, Aguinsky et al (2008, p.29, grifesa) coloca que

guanto a natureza da abordagem adotada nessesodistampos pelprojeto J21
ser um complemento ou alternativa ao sistema canweal de justica, tem-se um
escopo hibrido: o projeto tanto leva a efeito pdaventosrestaurativosde natureza
complementar ao sistema convencional de justicengcocorre nas aplicacdes em
processos judiciais ou no atendimento das medmasesiucativas) quanto encoraja
uma aplicagdo de natureza alternativa a este sisteomo ocorre em conflitos
escolares e na comunidade).

Portanto, podem ser realizadas capacitagoes soi@may participacdo em eventos,
e, tambémpraticas restaurativasjue se concretizam através d@sulos restaurativds que
sdo adaptados a realidade de cada local.

Neste periodo de existéncia, pyojeto ja contou com o apoio financeiro do
Ministério da Justica, através da Secretaria dariRef do Judiciario, PNUD — Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento e também camograma Crianca Esperanca, da
Rede Globo, que é vinculado a Unesco. Atualmergi sediado na Escola Superior da
Magistratura da Associacdo dos Juizes do Rio Grdadgul, instituicdo que tem propiciado
um constante suporte as atuacdeprdgeto Justica para o Século 21

No ano de 2010, ocorreu a apropriacdo pelo Pod#cidrio da capital gaiucha da
Central de Praticas Restaurativas no Juizado dariofa e Juventude de Porto Alegféom

essa iniciativa, alustica Restaurativaleixou de propor suas intervencfes através de um

8 Existem pelo mundo diversas metodologias de th@bgle irdo facilitar o processo restaurativo. krhds
gerais, poderiamos enfatizar que a aplicacdtudaca Restaurativgue é promovida nBrojeto Justica para o
Século 2locorre através dtCirculo Restaurativo” “A denominacdo foi escolhida porque exprime taato
disposicdo espacial das pessoasengontro restaurativoquanto comunica 0s principios de igualdade e
horizontalidade objetivados nesses encontros” (BRAHNR, 2008, p. 36).
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projeto para fazer parte das acdes institucionalizadasistema judiciario, ampliando e
consolidando suas ac¢Bes. O Poder Judicidrio do Qiande do Sul, a partir deste
empreendimento, legitima e tem como parte de sews;es juridicos as praticas dastica
Restaurativa acreditando que elas podem contribuir com assadégustica. Pode-se dizer
gue a partir deste fato existe uma maior confiddile em torno deste tipo de abordagem das
situacdes de violéncia vivenciadas por adolesceetdetanto, € preciso que se garanta que o
poder estatal investido no poder judiciario nda $yado para astervencoes restaurativas
Como ja falado anteriormente, 0s processos gatiwes restaurativogsievem ser sempre
assegurados para que, realmente, se possa gayaetiestd sendo realizada umtica
restaurativa

A partir do estudo longitudinal de monitoramentavaliacdo dgrojeto Justica para
0 Século 2¥ealizado pelo NUPEDH - Nucleo de Pesquisas enatiDireitos Humanos da
Faculdade de Servico Social da Pontificia Univadé Catdlica do Rio Grande do Sul, é
possivel termos alguns dados relevantes de cunfatitpiivo para pensarmos a amplitude

das acdes diustica Restaurativam Porto Alegre.

Tabela 1- Participantes das agdes do projeto riogmede 2005-2007

Tipo de Acdo NUmero de Participantes

Procedimentos restaurativesalizados em processos judiciais 2583

Procedimentos restaurativesalizados na execugéo das medidas

) ) 722
socioeducativas
Procedimentos restaurativasalizados nas escolas 104
Mobilizacao institucional, social e comunitarisoeniacdo de recursos humanos 5906

Fonte: AGUINSKY et al., 2008, p. 31, grifo nosso.

Visualizando a tabela acima, tem-se a dimensaaldero de pessoas quemjeto
atingiu em apenas dois anos de existéncia, assmo,cas diferentes acdes propostas. A
pesquisa também nos traz este relevante achadtatjua) pois

tem detectado, como uma principal qualidade, ogesw de ampliagdo da qualidade
técnica dos servigos prestados no ambito do sistenjastica e dos programas de
atendimento voltados aos adolescentes em condlitoalei em uma perspectiva de
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garantia de direitos humanos. Pode-se dizer quantilwuicdo fundamental, até o

momento realizado pelo projeto J21, tem sido nemedvimento de praticas de

justica e praticas institucionais e sociais baseada relacdes horizontais de poder,
nas quais as vozes daqueles diretamente envolgidasm conflito e em situacdes

de violéncia sejam consideradas as mais legitimgm@priadas para resolvé-los e
enfrenta-las com uma visao de futuro (AGUINSKY let2008, p.56).

Desde sua criacao, grojeto promoveu um repensar constante sobre as suas acoes
houve um amadurecimento visivel e a construcdoagdande que as mudancas ocorrem
através de um processo.

No ano de 2010, projeto Justica para o Século 2k modificou, talvez de forma
mais radical, em sua frente de atuacdo. Surgiudoend projeto da Justica Juvenil
Restaurativa ha Comunidadgue passou a ser gerenciado pelo Ministério Ruld Rio
Grande do Sul em quatro bairros da capital: LombaPohheiro, Bom Jesus, Cruzeiro e
Restinga. Com financiamento realizado através deeeia Nacional de Direitos Humanos,
foi inicialmente previsto para um ano e dois megedrabalho. Como ja mencionado, esta
pesquisa se propde a investigar um dos quawetos daJustica Juvenil Restaurativa na
Comunidades mais especificamente o que ocorre no bairro Besus] A proposta dhistica
Juvenil Restaurativa na Comunidaélale que as atividades que até entdo eram reainada
centro (Deca, Ministério Publico, Foro Central stiia Instantdnea) sejam deslocadas para a
periferia, sob outro paradigma, o dastica RestaurativaA partir deste movimento, 0s
adolescentes poderdo, caso concordem, nem chegantatar com as instituicbes centrais,
oportunizando-se a eles tratar seus conflitos rapsdpria comunidade, participando de
circulos restaurativos.Para que este fluxo se tornasse viavel, foi néadesqjue as
instituicbes formais (Deca, Policia Civil, MinistérPublico, Defensoria Publica e Poder
Judiciario) abdicassem de suas funcdes, passangarawprojeta Assim, foi realizado um
pacto interinstitucional, no qual se acordou quadescentes destas comunidades poderao
ter a oportunidade de, em casos de delitos lewssapem poprocessos restaurativas ndo
serem processados formalmeéntenportante salientar que se entende por deléwss| os
atos infracionais de pequeno potencial ofensivoaccascontravencdes pertdis

Sendo assim, os delitos atendidos p€lentral de Préaticas de Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidad#io a lesédo corporal culposa ou de natureza lesedqunédo
houver o uso de arma, também a rixa, a infracatra&@rhonra (injuria, calunia e difamacao),

a ameaca, o dano, o furto de pequena repercuss#@ngraal, a pratica de vias de fato contra

° Esta proposta de pactuacdo é um dos objetivosifisps encontrados no Projeto Basico elaborado pel
Ministério Publico que é a instituicdo proponentepdojeto.
19| ei das Contravencdes Penais- Decreto Lei no. 868B941.
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alguém, a fabricacdo de um instrumento utilizad@ @apratica de furto, a provocacdo de
tumulto, a perturbagéo do trabalho ou do sossdumca, a crueldade contra animais, entre
outros que foram se agregando ao longo da exist&ugrojeto na comunidade. Busca-se,
assim, a partir ddustica Restaurativantervir nestes conflitos no ambito local, evilargue
se agravem e tentando proporcionar com isso uralésimento das rela¢cdes comunitarias
fragilizadas.

A porta de entrada deste tipo de infracdo no ssteenjustica em Porto Alegre é o
DECA, instituicdo policial na qual sdo registradms boletins de ocorréncia envolvendo
adolescentes vitimas e adolescentes ofensores. oAsaeen¢cfes penais, no caso do
adolescente, no sistema de justica retributivogpodriginar a aplicacdo de uma adverténcia
pelo juiz que é dada ao adolescente por ele teticpda aquele ato, uma medida
socioeducativa em meio-aberto de liberdade asasistid a prestacdo de servicos a
comunidade, semiliberdade ou, no caso de reinc@émmna MSE de internag&o por um curto
periodo. Neste caso, com a intervencaoldstica Restaurativao adolescente vitima ou
ofensor dialoga com aqueles envolvidos na situacdpods participa de um acordo coletivo

para a reparacao das consequéncias de seus atos.

2.2 Cena 2: A Adolescéncia

“Vocé foi o pai que eu nunca tive”. Assim disserfardo com os olhos marejados
para o socioeducador que o acompanhou durante ass ajue ficou em privacdo de
liberdade. O socioeducador Marco também comecohoaac. Estava feliz por ter sido uma
pessoa tdo importante na vida de Fernando. O sdcicador conviveu diariamente com o
adolescente e sempre que podia conversava comitededava conselhos. Nao foram poucos
os dias em que Fernando estava muito nervoso,nskntuita raiva e, entao, falava: “Vou
partir para cima do primeiro que atravessar o meuminho”. Com o intuito de acalma-lo, o
Seu Marco o“tirava” do dormitério ou das atividadgmra conversar e dar conselhos e,
entre tantas outras coisas, dizia-lhe: “Meu filho,que esta acontecendo de errado com
vocé? Do que vocé esta precisando?”. No final daveosa, Fernando prometia para o Seu
Marco que iria se acalmar, sO porque ele gostavasdaoeducador. Dizia: “Vou fazer isto
pelo senhor”.

Nos proximos dias, Fernando iria embora da instifia e havia decidido deixar
para tras “a vida do crime”, ndo queria mais ser“Bernandinho da Paim”, agora era

simplesmente Fernando. N&o se via mais “sangueears slhos”, como costumava referir
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sobre o seu olhar, que se esgueirava dos outrageshno inicio da internacdo. Nessa época
tinha medo de fechar os olhos e ter pesadelospgrd8sava as noites em claro, pensando,
recordando tudo o que havia vivido, situacdes Wig que queria esquecer, mas nhao
conseguia. Agora, so faltava uma semana para Fetoganhar a liberdade de volta e, com
os olhos cheios de lagrimas, levaria consigo atamcas de Seu Marco, da Dona Beatriz,
do Seu Ricardo, da professora Andréia. Seu Maraocawacreditou que trabalhava com
bandidos ou criminosos, sabia como entender os adokescentes. Apesar de nao ter tido
nenhuma capacitacdo, nao ter curso superior, sdbigue eles precisavam.

Esta cena ilustra, de forma clara, o quanto o ekdaimento de vinculos afetivos é
importante para o adolescente. Situagbes como fefitanente, acontecem em unidades de
internacdo, sendo mais frequentes ou mais rarandepdo do local. Contudo, deveriam ser
muito mais usuais do que realmente sédo. Algunsraiiyos para que se evite o contato com
estes adolescentes € que ainda se julga com pe#toa@proximacao afetiva com eles, pois
eles sdo considerados “perigosos”, sS40 pessoas PESisSso N&o s&o portadores de valor. E
comum o investimento de verba publica, no qual @&esem projetos sociais, acreditando-se
que a partir deles sera possivel que nao voltera emabmeter atos infracionais. Entretanto,
nao se olha para o que os adolescentes realmeatedesejando, ndo se aproximando uma
relagdo com eles. Para que isso ocorra, tem qu®ae preocupar-se com o adolescente,
pensar nele, aprender com ele. A experiéncia mgegariangas e adolescentes ndo crescem
e se desenvolvem em projetos sociais e sim em Oedagociais afetivas que sejam
significativas para eles.

O ser humano, desde seu nascimento, constitui sjetisidade estabelecendo
relagcbes sociais e afetivas essenciais para o egeneblvimento. Na adolescéncia, fase
marcada pela instabilidade, ocorre um luto pelpa@anfantil e uma procura pela identidade
adulta. A adolescéncia é uma fase de crise deididelet, na qual, devido a este conflito, o
adolescente se sente sem-lugar, como se lhe titasshao sob os seus pés. O jovem se vé
enfrentando novos desafios, participando de novopog sociais e estabelecendo relacdes
diferenciadas das relacdes infantis, passandomparamstante aprendizado, até que constitua
de forma plena a identidade adulta. “Pode-se &iateb adolescer como a busca de um lugar,
uma tarefa historicamente agenciada, sem durac@&ndeada, ambigua e solitaria”
(OLIVEIRA, 2001, p. 35).

A identidade ndo deixara de se transformar ao lalzgeida, mas esse processo nao
se estabelecera de forma tdo abrupta e radicaltauenorre na adolescéncia. Conforme

Soares (2005, p. 207), a identidade € “uma expmdéma relacdo, que se da na esfera da
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intersubjetividade, dos simbolos, das linguageascudtura, ela € sempre uma experiéncia
histérica e social”. Para o autor, 0 momento dalesdéncia poderia ser chamado de
“identidade em obras”. A identidade do adolesceatse constituir a partir da diferenciacao
que este estabelecera em relacdo aos outros, fdonaasua identidade propria. Na verdade, a
identidade somente poderd surgir em relacéo a iferenta, estando sempre em movimento,
demarcando limites e posi¢cdes entre 0 “eu” e ortduSoares (2005, p. 206) explica ainda

que

apropriamo-nos como corsarios (quase antropdfados)que aprendemos dos
outros; copiamos, em parte, o que recolhemos rimpatem parte submetemos a
algazarra de sinais alheios a nossa ordem intesta,que deriva da constelagéo
singular em que nos constituimos. Assim, criamoana®s mesmos nas interagoes,
seja em conformidade com os outros, seja em comitam eles.

Portanto, a presenca do outro e a diferenciacdoenédo a ele esta na origem da
identidade e, sem essa base, o adolescente ndwemeser alguém e a se relacionar. O
adolescente se espelha nos adultos como exemgpéugia, entretanto, sente que se fizer tudo
0 que estes lhe dizem estard sendo submetido alomimacédo e ocupara ainda o lugar de
crianca. Deste modo, faz parte da adolescéncianadgressao das regras desta ordem adulta
imposta a ele como sendo uma busca por esta difagdio e afirmacéo de identidade prépria.
Da mesma forma, ocorre que se néo tiver pessoasegjam significativas, que estabelecam
com ele uma relacdo afetiva, duradoura, que fomegzferéncias em sua vida, acabam
ficando sem a capacidade de criar a sua identiqaue,faltam exemplos, compreenséao e
aceitacdo. Somente assim serd posssivel aceitangr@ender o outro, podendo diferenciar-
se dele. A formacao da identidade somente ird acentjuando for autenticada por um outro.

A partir disso, sera possivel formar diferentescuios sociais, transitando em
diversos espacos e construindo sua historia. Adramm quando este processo lhe for
negado, havera uma interrupcdo no seu desenvoliongere trara consequéncias pessoais e
sociais especificas. Soares (2005) associa o teohk@neia e da adolescéncia com o da
invisibilidade, referindo que os adolescentes quersvolvem em atos infracionais sofrem
com uma invisibilidade social, por ndo possuirematfutos com 0s quais possam ser
realmente olhados, por ndo chamarem a atencaiparassim nao se sentirem pertencendo
ao mundo dos adultos. Destaca, ainda, que o edm@duwvisibilidade social “é uma carreira
que comeca cedo, em casa, pela experiéncia dga®je2 se adensa, aos poucos, sob o
acumulo de manifestacdes sucessivas de aband@poede e indiferenca, culminando com a
estigmatizacdo” (SOARES, 2005, p. 205).
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Gadea (2011) faz referéncia ao ndo reconhecimemntoancomo uma forma da
violéncia encontrar brechas para surgir, referiqde ela fornece sentido social e define uma
situacao especifica de desequilibrios da ordenmmdigriacdo, da invisibilidade e da exclusao
social. Sendo assim, parece fazer sentido queiegupie cuida destes sujeitos em formacéo
possa |lhes reconhecer, dar-lhes voz, bem comosasamea quem estes estdo referenciados,
podendo tornar visivel o conflito que estd sendaudeiado com o ato de violéncia. Uma
justica que produza responsabilidade e ndo meraiss@io (BRANCHER, 2006b).

Para Rosemberg (2006), a premissa que fundamentaréikas deJustica
Restaurativaem relacdo ao autor do delito € a de que todalatwioléncia € a expressado
trdgica de uma necessidade humana, que ndo estd atandida. O ato de violéncia,
entretanto, ao invés de trazer a satisfacdo dastassidades, agrega a necessidade original
outras, que acabam sendo provocadas por ele,nfamgxeptor do ato quanto em seu entorno.

O delito quando ndo é concebido como uma infragioleis da sociedade ou do
Estado, e sim como uma violagdo dos relacionamentegpessoais, traz reflexdes sobre o
gque se passou nas interacoes interpessoais. A Estddo se coloca como algo distante para
0 adolescente, principalmente por este percebeseenmeio social que muitas destas héis
sdo cumpridas pelo préprio Estado no que se rafgagantia de seus direitos ou verifica que
elas existem somente para Ihe prejudicar, acessamaalusivamente no momento de lhe
punir. Oliveira (2001) destaca que o delito pratc@or adolescente parece responder a esta
omissdo social em um pais de direitos virtuais.edoenta ainda que “a cidadania € vista
como uma reciprocidade entre o sujeito e 0 Estads, 0 Estado é o primeiro a descumprir a
legislacdo, como exigir dos jovens o cumprimentaddeeres quando os seus direitos néo
cessam de ser cassados” (p. 58). Neste sentido(2Z8, p. 171) afirma que “muitos crimes
nascem de violagbes. Muitos ofensores foram vitideagsbusos na infancia e carecem das
habilidades e formacéo que possibilitariam um eggesuma vida significativa”.

Portanto, verifica-se que quando o adolescenteeperque produziu tristeza, dor,
raiva, entre outras necessidades, com o ato infratgue praticou, mas também enxerga que
nao estad sozinho, que € compreendido pelos outresntgsmo reconhecendo o seu erro
escutam o que ele refere sobre o seu ato, poadagazr de auxiliar na reparacédo do dano que
causou e ressignificar a sua acdo. Neste contextode-se que a lei somente passara a fazer
sentido para o adolescente quando for transmitdg@ssoas que possuam vinculos afetivos
significativos com ele. Pessoas que se colocam c@feréncia para ele e nas quais ele

confia.
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Por enfocar necessidades humanasJuatica Restaurativando considera o
adolescente autor de ato infracional como uma pessm problema de carater, uma pessoa
M4, ou seja, o adolescente ndo nasceu um infragés sim, por algumas circunstancias de sua
vida acabou praticando um delito. Rosemberg (2006,40) explica que “existe
consideravelmente menos violéncia em culturas nas @s pessoas pensam em termos de
necessidades humanas do que em outras nas qpassaas se rotulam de ‘boas’ ou ‘mas’ e
acreditam que as mas merecem ser punidas”.

Nesse sentido, no momento em que as pessoas Eeepra falar sobre o ato de
violéncia fazem surgir a dimenséo da alteridadertapizando que as necessidades buscadas
através do delito sejam reconhecidas e que o0s \8dwsl possam se perceber em sua
humanidade, deixando de lado os rotulos atribufmtbscategorias juridicas (criminosos),

diagndsticos psiquiatricos (transtorno de condoia) estigma social (bandido, ladréo).
2.3 Cena 3: A Comunidade

“Desde crianga eu vi pessoas sendo mortas. L4 ngaBtodos os dias tém tiroteio.
Meu pai, meus tios e meus primos ja morreram deaidoerras. A policia ndo entra la de
noite e muito pouco de dia. Nao consigo mudar #arvpara la. Se disser para os caras que
larguei a vida do crime de mao, eles vao acabarmma¢ando, porque sabem com quem eu
andava e ndo vao acreditar em mim. Também né&o gsearadali, eu me criei ali, todas as
pessoas que conhe¢o moram ali. O que vou fazeruénm logar? De 14 eu ndo saio. Se eu
morrer, € porque chegou a minha hora, todo mundan@rer um dia. Se eu continuar no
embolamento dos ‘Bala’, tenho mais chance de sol@evos outros ndo vao vir contra,
porque sabem que se vierem, a mée deles tem naaisecte sofrer do que a minha”.

Entre os anos de 2002 e 2008, quando atuava comélgmga nas unidades de
internacdo da FASE em Porto Alegre, acompanheieadehtes do bairro Bom Jesus
envolvidos em atos infracionais. Pude estar bemimma da realidade vivenciada por eles
através das histérias que os adolescentes e sudgasacontavam e, também, realizando
visitas domiciliares no bairro. Este é um localotele provem uma quantidade significativa
dos adolescentes que cumprem medida socioeduoativASE, em Porto Alegre.

A fala destacada na “Cena 3” € simbolica por detnansomo grande parte destes
adolescentes enfrenta o seu cotidiano. E uma agidquase cristalizada, de dificil
transformacao. Acredito que a maioria dos adolésseque acompanhei, e que eram deste

local, j& morreu. Antes disso, o adolescente pagseoinstituicdes socioeducativas e cumpriu
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medidas em meio aberto e em privagédo de liberdadeg poderia ter lhe auxiliado ou néo,
de alguma forma, mas ndo mudava a realidade naegtaala inserido. “Dona, néo sei se vou
mudar, tenho que estar la fora para ver se vacdedi¢cdes”. assim verbalizam muitos
adolescentes que vivem em contextos sociais vagesamo os do bairro Bom Jesus.

As marcas da violéncia estdo presentes de ummafou outra em todas as pessoas
do bairro. Ainda que nao participem diretamentatds de violéncia, as pessoas que residem
neste local ou que la trabalham se sentem no neelanth guerra, 0 que nao deixa de ser
verdade, pela proporcéo ja adquirida por algundlitm Instala-se uma cultura de guerra no
local: as relacdes de dominagao prevalecem e asmatdes ndo circulam tranquilamente,
impondo-se a lei do siléncio sobre as ac¢des didtalguns grupos. Os adolescentes contam
que, embora ndo queiram mais se envolver em deddiosobrigados a portarem armas ilegais
para se sentirem seguros. Existem moradores g rsenenvolveram com condutas ilicitas,
mas se véem impelidos a ter uma arma em casa yEiseguranca ou até mesmo a porta-la
para serem respeitados e capazes de defender famil@. Forma-se um emaranhado
complexo de relagbes, que é de dificil entendimeara quem o olha de fora. Que tipo de
relacbes comunitarias se estabelece neste contexto?

O contexto de violéncia vivido no bairro Bom Jedemonstra que, na verdade, o ato
infracional praticado pelo adolescente se origmauena situacdo de graves conflitos, que ja
estava colocada antes do ato de violéncia e quiefancadeadora do delito. Percebe-se que
uma situacado de grave violéncia leva ao surgimeetmutra ainda mais grave e, nesse
sentido, o ato infracional do adolescente ndo mmieconsiderado como responsavel pela
ruptura da paz e da tranquilidade do local, queepbder restaurada com ucirculo
restaurativo

A comunidade para projeto Justica Juvenil Restaurativa na Comunidadém de
ser pensada como uma referéncia territorial, dipeo também a uma variada rede de
relacbes e grupos para as quais intervencogeajeto se dirigem diretamente (autores de
atos infracionais, vitimas e sua rede de relaciemns). A comunidade onde os adolescentes
estdo inseridos, para dustica Restaurativaé considerada como co-responsavel pelo
envolvimento do jovem no ato de violéncia e, tamb@o-responsavel na busca de
alternativas a estas situagdes. A comunidade a ajdaktica Restaurativase refere, diz
respeito aos vinculos sociais que sao formados pessoas significativas para o
desenvolvimento do adolescente, pessoas que aposiemcompartiihando com ele uma
vida préxima e desejando o seu bem-estar. “Preseisde uma tribo inteira para se educar

uma crianca”, diz um ditado africano muito utilivagara explicar o valor que Justica
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Restaurativaatribui a participacdo da comunidade na resolugBoconflitos originados no
seu interior. Tal afirmacéo contrapde-se ao idedlaghilia da modernidade, no qual os pais
seriam 0s Unicos responsaveis pela criacdo daceridde fato, criancas e adolescentes,
principalmente nos dias atuais, necessitam de stigetipos de vinculos sociais para se
desenvolverem, terem experiéncias e serem prea@Eda a vida adulta em comunidade e
sociedade.

A Justica Juvenil Restaurativa na Comunidadeste contexto, almeja ter o papel de
apoiar a comunidade, para que ela acolha o adatescaproximando-se dele para buscar
com ele solugdes consensuais para os conflitosupgem. Esta acdo de forma alguma tem a
intencdo de deixar a comunidade relegada a prépria, para fazer justica com as proprias
maos, por meios ilegais e violentos. Algumas vezedas comunidades acabam se
submetendo a esta forma de justica por ndo tereessac sentirem-se excluidas e
desacreditarem na justica tradicional, centralizdzspressora.

Com a Justica Restaurativa os cidaddaos da comunidade podem se tornar
participantes ativos na resolucdo de conflitos gaeram situacbes de violéncia e que
freqientemente tém origem no abandono estatal grewariedade local, que afetam suas
vidas cotidianas. Assim, deixam de ser vitimasipasgle injusticas sobre as quais eles tém
pouco ou nenhum poder para mudar (OXHORN; SLAKMQ0D5). Além disso, conforme
ja mencionado, os adolescentes crescem e vivencamsnidades, tendo estas, para eles,
maior significado e valor do que intervencfes oitdzadas por agentes estatais, que se
colocam distante de sua realidade.

Apesar doprojeto Justica Juvenil Restaurativa na Comunidati® se destinar a
atuar em situacdes de delitos graves, sabe-seadmpuortancia na prevencao de delitos leves
para que nao se tornem graves. Tal escalada daeialé bastante comum, quando ndo se
tratam os pequenos conflitos que estdo subjacangedelitos. Alustica Juvenil Restaurativa
na Comunidadendo interferira diretamente nas situacdes de raetreioléncia, envolvendo
ameacas e mortes entre grupos rivais ligados #ootrde drogas, mas podera operar micro
transformacdes em grupos comunitarios especiffoaslecendo o vinculo entre as pessoas
na medida em que escutam umas as outras em relag@nflito ocorrido.

A Central de Praticas de Justica Restaurativa Juveail Comunidadegscolhida
para ser estudada nesta investigacdo, esta laaliEavila Fatima, no bairro Bom Jesus. A
central atende somente as demandas provenientts elgsaco geografico. As acdes do

projeto estdo centralizadas na escola Municipal Nossadgamle Fatima.
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Quando entramos neste bairro, percebemos a difereagsua constituicdo em
relacdo a areas urbanizadas da cidade. Pode-seganxminlsculas residéncias, casas
grudadas umas as outras, ruas estreitas e senmealga lixo a céu aberto, inexisténcia de
pracas e area verde, escassez de policiamentasabvegrejas Evangélicas, minguado
comeércio e muitas criangas e cachorros nas ruas.

Na reviséo de literatura realizada sobr@uatica Restauratiyanota-se que existe
uma idéia ou até mesmo um ideal de que uma conumidsta estabelecida em torno do
adolescente e que basta chama-la a participar quegase resolva o conflito emergente
(BAZEMORE, 2006). O que se percebe € que, na verda@l uma relacdo de comunidade
deteriorada e que o ato de violéncia vem se irmtgustamente nas brechas abertas por esta
auséncia de vinculacao afetiva e pelo excessoteagbes em relacdes que desconsideram a
dimenséo da alteridade.

O adolescente autor do ato infracional esta cidatque ndo € o Unico responsavel
pelo que aconteceu. Mesmo que assuma a autorieudat®, sua familia e quem conhece a
sua histéria também percebem claramente que &&usurgiu desencadeada por uma seérie
de conflitos, que ja estavam colocados na sua gilasuas relacdes interpessoais, entre seus
familiares, com a sua comunidade e com a societtati®e um todo. O fato de considera-lo o
anico culpado pelo ocorrido, convida-o a desacae@iinda mais na justica e nas pessoas que
a representam, dificultando qualquer intervenca@ajanvolva.

O processo de oportunizar que as pessoas proxiataglas que se sentiram
atingidas pelo ato, falem sobre o que estava apemie para que possam conhecer quais as
necessidades que levaram a prética do delito, feeque se promova a co-responsabilizacao
maior de todos pelo ocorrido e pelo plano de re@arale danos a ser colocado em pratica
posteriormente. Podendo, assim, instaurar lacaaisoQuando @irculo restaurativoafirma
valores humanos fundamentais, aproxima as pessdasdo novas formas de interacdo

social.
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3 O CAMINHO PERCORRIDO

O saber ora construido sobreJastica Juvenil Restaurativa na Comuniddde
produzido durante um percurso que sera detalhaste neomento. Inicialmente é importante
explicar que o caminho investigativo foi delineagldo consonéncia com a questdo que se
busca investigar: como estd acontecendo a impleg@mtdoprojeto Justica Restaurativa
Juvenil na Comunidadem sua relagédo com a comunidade no bairro Bons3esu

Este, portanto, € um estudo que se utiliza da nuztl de pesquisa qualitativa.
Busca-se explorar como as pessoaprigeto e da comunidade referem esta experiéncia de
interacéo social. De acordo com Melucci (2005glavancia da pesquisa qualitativa para os
estudos contemporaneos esta, sem duvida, conexiada forma na qual as relacfes sociais
na contemporaneidade se estabelecem tendo “a gtdhaoa destaque como 0 espaco no
qual os sujeitos constroem 0 seu agir e no quarerpntam as oportunidades e os limites
para a acao” (p. 29).

Sendo esta também uma pesquisa social, o entertdimegrca do objeto de estudo
nao sera concebido como se fosse estatico e inhutveontrario, levar-se-ao em conta a
dindmica, as perspectivas e as transformacdes s@rgsentes nos fendbmenos sociais.

Além disso, esta é uma pesquisa reflexiva, na raegld que considera as relacdes
existentes entre o pesquisador e 0 campo pesquisaddo atento aos efeitos que este fator
produz na investigagdo como um todo.

Conforme ja referido anteriormente,poojeto de Justica Juvenil Restaurativa na
Comunidadeque é o foco desta investigacao, esta funcionandama Escola Municipal do
bairro Bom Jesus. Projeto é responsavel por responder a toda demanda d#iragto do
bairro Bom Jesus no que se refere aos adolesapese envolvem em atos infracionais de
pouca gravidade.

Neste contexto, inicialmente realizou-se um estquoratorio que foi fundamental
para se verificar quais os locais ou pessoas poderdmaior relevancia para se buscar as
informacgBes almejadas. Foi possivel, também, aradecum contato mais proximo com o
cenario da pesquisa, perceber como ocorrem ensligiiais as relacdes entrerojetoe a
comunidade, ou seja, como se tratam e concebemamahie, que termos utilizam para
referir a experiéncia ddustica Restaurativaom adolescentes, como vivenciam as situagdes
de violéncia e o ato infracional e como percebenctomunidade. De posse deste
conhecimento, foi possibilitada uma melhor ambigiwacom a realidade local para a

adequacéao do problema de pesquisa e a elaboragdsirdenentos para a coleta de dados.
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Salienta-se que o estudo exploratério sobrpraeto Justica para o Século 21
ocorreu desde o seu surgimento, no ano de 2005in@ipgal forum no qual ocorreu este
contato foi oNucleo de Justica Restauratida Escola da Ajuris, com reunidées mensais que
funcionam, segundo Brancher e Puggina (2008, p.gffg nosso), como um verdadeiro
“espaco de encontro, reflexado e partilha, que raspdinamiza as ac¢oes pimjeto. Seu papel
vai muito além do espaco limitado e ocasional dgpeéctivos encontros, uma vez que exerce,
simbolicamente, a funcéo de sediar o coletivgpuagetd’. Tal proximidade possibilitou que
se tenha nocdo da processualidade que estd em quanao sdo propostas mudancas
significativas no sistema de justica e na sua fod@aesolucdo de conflitos. Além disso,
diminui a chance de se realizarem analises suj@sfiou ingénuas sobre a realidade a ser
investigada.

No ano de 2010 e 2011, estas reunides foram acdragas de forma sistematica e
em quase todos os encontros as acoelkistaca Juvenil Restaurativa na Comunidddieam
abordadas, seja através de seus gestores, sejaraenins em que as proprias coordenadoras
dasCentrais de Praticas Restaurativapresentavam o andamentopdojeto. Discutiam-se,
entdo, as duvidas, os impasses que surgiam noacatié as reflexdes eram trazidas sobre o
processo ainda incipiente de levalustica Restaurativ@ara diferentes regides da cidade e
de como realizar suas praticas de forma mais paxias pessoas e de seus conflitos.

Além disso, estive no momento inicial gwojeto, na escola Nossa Senhora de
Fatima, atuando como voluntaria, ministrando aweapessoas do bairro sobreustica
Restaurativa.Apesar das inscricbes do curso serem gratuitaseeiaadas para todos os
interessados do bairro Bom Jeses alunos desta sensibilizagao foram em sua grandeia
profissionais que atuam na rede de atendimentd twra criancas e adolescentes e que
estavam buscando se inteirar sobrg@rojeto. Estes momentos, no ano de 2010, foram
essenciais para a delimitacdo das questdes quegggresponder nesta pesquisa atraves de
um reconhecimento da realidade que foi estudadmlém para a criacdo de um vinculo com
as pessoas do contexto pesquisado.

Além disso, outra implicacdo metodologica imporaioi a participacdo sistematica
junto ao Férum de Pesquisadores salugtica Restauratiyaatividade integrada ao Nucleo
de Estudos ddustica Restaurativala Escola da Ajuris em que séo discutidas difesent
pesquisas sobre o tema e também solpeo@to Justica para o Século 2le forma mais
especifica. A investigacdo em tela, por sua vazdikrutida neste forum, sofrendo ajustes

através de um debate coletivo que enriqueceu prepasta.
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A escolha de pesquisarmoojeto que ocorria no bairro Bom Jesus em detrimento dos
outros trés que existem em Porto Alegre ocorreuwemao de um vinculo prévio existente
entre a pesquisadora e a supervisor@rdgeto, na época, nos bairros Lomba do Pinheiro e
Bom Jesus. Dentre estas duas localidades, a ogbddoairro Bom Jesus foi se delineando
posteriormente em fungdo de uma disponibilidadecdasdenadoras do local em atender a
pesquisadora e contribuir com os resultados daupssgPortanto, para certificarmo-nos da
sua viabilidade, foi conversado, com a supervigorprojeto Justica Restaurativa Juvenil na
Comunidadeyesponsavel pelas centrais do bairro Lomba doefimle Bom Jesus, e com
uma das coordenadoras @antral de Praticas Restaurativague atua no bairro Bom Jesus.
Estas foram receptivas a proposta de investigd€dioexplicado para a coordenadora que
existe o0 objetivo de acompanha-la nas suas atiegla® interacdo com a comunidade e
realizar a observacdo participante e algumas est@asy A coordenadora mostrou-se
disponivel em auxiliar neste processo, o que fod&umental para se pensar em colocar em
pratica este estudo.

No ano de 2011, realizou-se uma visita no martsiro aCPRda Escola Fatima
para maior esclarecimento do contexto a ser pestigissim como uma verificacdo sobre a
viabilidade da pesquisa no local e a partir desimmanto se consolidou o projeto de pesquisa.
Posteriormente este foi submetido a apreciacdo jaotFérum de PesquisadoresJdstica
Restaurativaque tem como uma de suas atribuicdes fornececeas sobre as pesquisas
que desejam utilizar como fonte empirica de dadaacaes dprojeto Justica para o Século
21. A pesquisa, entdo, obteve o parecer favoravelFdmum de Pesquisadores que a
encaminhou ao Ministério Publico Estadual do Riar@e do Sul para avaliagdo, pois é a
instituicdo responsavel pela coordenacadwkica Juvenil Restaurativa na Comunidaate
bairro Bom Jesus. A partir do momento em que seveba autorizacdo institucional, o
projeto de pesquisa e a respectiva autorizacaargmdser encaminhados ao Comité de Etica
e Pesquisa (CEP) Unisinos. Por fim, a coleta deslpdde ser iniciada apos a aprovacéo do
Comité e a obtencéo do Termo de Consentimento kiEsclarecido.

Foram utilizadas para a coleta de dados a chs&ovparticipante, as entrevistas e a
analise documental. Para a analise documental,u@®®@ Projeto Basico original, elaborado
pelo Ministério Publico do Rio Grande do Sul, doemto no qual estdo descritas e
justificadas todas as acOes que se pretendeu itaplpmto ao bairro Bom Jesus, com a
implementacéo d&entral de Justica Juvenil Restaurativa na Comuaé#urante o primeiro

ano de trabalho.
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A observacéo participante iniciou no més de julac®?011 e foi realizada em média
semanalmente durante trés meses. Em algumas sen@m#si possivel ir até o campo de
pesquisa e em outras a observacéo ocorreu em enaisa oportunidade na mesma semana.

Sobre a observacao participante, Becker (1999)erafae ela ocorre enquanto o
pesquisador participa da vida cotidiana do grupask@éll (2007), por sua vez, explica que
durante a observacao participante o observadornfigis aberto a uma maior amplitude e
profundidade nas informacdes, autorizando-se, assitmangular impressfes e observacoes
diferentes. Na observacéao participante, tem-seoaiwpdade de vivenciar o fluxo continuo
da vida cotidiana (FONSECA, 1999). Este fendbmermatdorma na medida em que o0s
pesquisados ficam tdo acostumados com a preserpgsdoisador que acabam “esquecendo”
que ele esta realizando a pesquisa. Além dissossiel perceber outras linguagens que, na
técnica de entrevistas, ficam reduzidas a express@al (FONSECA, 1999, p. 63).

Nas observacOes realizadas, permaneceu-se naardasrvezes maPR Bom Jesus,
sendo possivel acompanhar as coordenadoras eratsi@dades. Estas incluiam a preparagéo
doscirculos restaurativagsas reunides de equipe, a avalicao e a reflexidi@ sbque ocorreu
em determinadabordagem restaurativaom a comunidade, os deslocamentos pelo bairro
para realizar convites para participacdo @moulo restaurativojunto aos moradores e uma
visita ao conselho tutelar. As observacfes tambéorreram durante a realizacdo das
entrevistas nos diferentes espacos institucionara eesidéncias da comunidade. Salienta-se
que quando se estabeleceu uma relacdo entre wathsee a realidade investigada, que neste
caso foi formada essencialmente por pessoas cerageim, ocorreu um melhor acolhimento
do pesquisador por parte delas. As pessoas as qupissquisa se dirigiu passaram a
reconhecé-lo como tendo alguma conexdo afetiva etas. Sendo assim, o0s pontos
observados, em alguns casos, permitiram a reatizdga&ntrevistas que esclareceram pontos
relevantes que apareceram na realidade.

As entrevistas foram formuladas a partir de tépmaias planejados para dar conta
dos objetivos da pesquisa. Os tépicos foram fléxdzios de acordo com o0 que surgia no
momento da aplicacéo da técnica e que pudessegertante para complementar os achados
do estudo. Portanto, complementando as observdgi@s realizadas 10 entrevistas semi-
estruturadas e que envolveram a participacdo dexiapmdamente 13 pessoas. Foram
escolhidos representantes de diferentes segmemtosomiunidade, dando-se énfase aos
adolescentes. E importante ressaltar que, neste qaando o pesquisador aplica o método de
entrevistas, ndo deve estar preocupado com queamtidade de entrevistados deva ser

suficiente para comprovar ou anular alguma pereejpigites sobre o tema e desta forma
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poder verificar as respostas que mais aparecerdmme $0 questdo de pesquisa, pois “a
finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é coopanides ou pessoas, mas, ao contrario,
explorar o espectro de opinides, as diferenteseseptacdes sobre o assunto em questao”
(BAUER e GASKELL, 2007, p. 68). Portanto, buscoueseolher os entrevistados em sua
heterogeneidade para que se conseguisse revelder@ntes concepcdes de cada um sobre a
guestdo a ser estudada.

Realizaram-se entrevistas com profissionais quanano bairro Bom Jesus e com 0s
moradores, pois constituem os grupos influenciapleles acdes propostas pelastica
Restaurativa A escolha dos entrevistados ocorreu durante ssradicdes das atividades da
CPR Bom Jesubuscando-se alcancar diferentes olhares sobre est@sendo proposto com
esteprojeto mas focando sempre nas pessoas que estiverarmaldouma ou outra em
contato com as acdes ocorridas. Os profissiongiswstados foram sete: uma funcionaria da
escola Municipal de Ensino Fundamental Nossa Sant@iFatima, dois guardas municipais
que atuam no bairro Bom Jesus, duas coordenadof@sopto Justica Juvenil Restaurativa
na Comunidadeuma conselheira tutelar que atua no bairro e epresentante da Brigada
Militar que atua no local. JA os moradores do ba@mntrevistados foram duas maes de
adolescentes que estudam na Escola Municipal N®sshora de Fatima e que seus filhos
foram voluntarios para participar da atividade detiplicar os valores e principios dastica
Restaurativana Escola sendo que estas entrevistas ocorreramacparticipacdo de seus
filhos que estavam em casa; com um adolescente, di€ uma das entrevistadas, que foi
voluntario para ser multiplicador diustica Restaurativana escola; com irmaos, ambos
adolescentes, que participaram como vitima e apo&d umcirculo restaurativee, por fim,
com uma adolescente que participou emcinculo restaurativeenquanto ofensora.

Planejou-se a realizacdo de entrevistas individuastretanto, durante a
investigacdo, percebeu-se que as pessoas quenestaia proximas em seu dia-a-dia, que
conviviam com elas se sentiam mais a vontade Edaa §obre a experiéncia dastica
Restaurativaguando estavam juntas e preferiram responder &t6gsedesta forma, por este
motivo, trés entre as dez entrevistas foram reddig@&oletivamente, além disso, as entrevistas
realizadas na casa dos moradores foram interrosptdan a contribuicdo dos outros
familiares que se encontravam em casa e que darsertnvidados a falar sobre o assunto
gue estava sendo tratado. Optou-se, desta formagpmeixar emergir espontaneamente a fala
das pessoas, podendo assim se perceber os consems@gentes em torno do fenémeno

estudado.
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A dindmica destas entrevistas coletivas ocorrefoduea similar ao que ocorre em
um grupo focal, com a diferenca de que este grmofai estabelecido previamente pela
entrevistadora e sim nos locais de pesquisa jurstop@ssoas pesquisadas a serem
entrevistadas, que entenderam que seria melholareveseu pensamento desta forma. As
entrevistas com grupo focal s&o indicadas pringipate quando se pretende estudar o
conhecimento sendo produzido em uma célula sddégtas o grupo manifesta uma dindmica
propria na qual um membro estimula o outro a faelay seu conteddo emocional € mais
expressivo em um grau que dificilmente uma enttavésdois alcancaria. Bauer e Gaskell
(2007) explicam que entre as indica¢des de utdiaada entrevista em grupo focal estdo as
situacdes de investigacdo nas quais 0 objetivopéoex um campo e linguagem locais e,
além disso, deve ser utilizado quando se tem cawyopta observar processos de consenso
ou divergéncia entre os participantes.

Para se conceber a forma de interpretacdo dodaess) Guareschi e Veronese
(2006, p. 86) esclarecem que

a pesquisa € o0 processo de procurar conhecer egspos de sentido que se
configuram nos cenarios sociais. Estes cenariaie orieragem sujeitos produzindo

e sendo interpelados por formas simbdlicas, va@aperendidos pelo pesquisador
gue vai, entdo, tecendo os elementos de sentidpais se produzem na sua relacéo
com os eventos”.

O sentido sera compreendido na analise da realid@dstigada como um todo e
estara contido em cada uma das partes dos disqnaiszidos. “O sentido ndo esta no final
da narrativa, mas se constitui durante a histomasea totalidade, que fluira no tempo
conforme a cadéncia dos acontecimentos” (GUARESEHRONESE, 2006, p. 89).

Partindo desta perspectiva, para a andlise duslas sera utilizada a analise de
discurso conforme proposta por Gill (2002). A asglile discurso surgiu no final dos anos 60
em estudos realizados sobre a relacéo entre aatjegu e seu contexto (exterioridade) na
Franca (ORLANDI, 1994).

Gill (2002) refere que existem pelo mundo ao mesibvariedades de analise de
discurso, sendo extremamente penoso ao pesquisadibecer todas estas técnicas; porém,
um modo de conseguir dar conta delas é pensaragigdes tedricas mais amplas. Algumas
destas tradicdes estdo relacionadas aos estudSgndiética e Linguistica. Na analise de
discurso proposta pela autora, € explicado que guagao pesquisador social possa realizar
uma analise qualitativa do material coletado emméode texto, é necessario que compreenda
gue a linguagem nao é simplesmente um meio newrdedcrever o mundo, sendo, na

verdade, de importancia central na construcéo dk sacial. Este entendimento da realidade
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empirica, que assegura ao discurso um status quentifo era inexistente, tem tornando-se
cada vez mais reconhecido dentro das pesquisasssoci

Nesta perspectiva, o discurso néo é possivel deresduzido isoladamente, ele € da
ordem do interdiscurso. Diante destas nocfes,stenvbram novas maneiras de conhecer a
realidade social. Esclarece-se, desde ja, quditersae descobrir o que esta por traz do texto
sao questionadas, ndo ha conteudo oculto paraseelddo e, sim, material bruto, coletado a
partir do que se investigou, para ser interpretAdiem disso, acentua-se a importancia de se
levar em conta os aspectos historicos na anasedaixando descontextualizado o texto ou
podendo seu sentido ser desvirtuado devido a néocassiderado inserido em uma
exterioridade (ORLANDI, 1994). Na analise de disoura historicidade dos acontecimentos
deve sempre estar permeando todas as analises ab@slos, subsidiando todas as
interpretacdes. Outro objetivo da analise de dsscaridentificar as fungdes, ou atividades, da
fala e dos textos, e explorar como eles séo remgéGILL, 2002).

A partir destes delineamentos iniciais sobre osgr@ 0 campo de conhecimento da
analise de discurso, pode-se notar que se tratamd@rocesso complexo, que concebe o
campo de estudo como contraditorio, no qual a ki#idside do analista estaria sempre
atuando. Nesta senda, a pergunta que sera respamatitpreende em analisar “que padrées
de relacdes estdo contidos nas formas simbdlica® sua relagdo com o contexto sécio-
histérico?” (GUARESCHI; VERONESE, 2006, p. 89).

Considerando, nesse sentido, a questdo que esfaiggedusca responder, 0 seu
referencial teorico e os dados coletados, identifise um determinado padréo nos dados que
fez com que surgissem quatro temas importantesioakdos ao objetivo da investigacao
proposta. Estes serdo detalhados apés o estudfedencial tedrico.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A opcéo teodrica realizada vai ao encontro dos wbjgtda investigacdo. Neste
contexto, ela se divide em trés eixos principaisutdise que serdo explicitados a seguir. Por
este estudo ser dirigido a uma politica publicag gu acionada somente a partir do
envolvimento do adolescente em um ato infracianadr seja como vitima ou como ofensor,
surgiu a necessidade de analisar os mecanismalyetsas ordens, que estdo em jogo na
realizacdo deste ato. Este movimento, no enfogst gesquisa social, € sempre articulado
intersubjetivamente, sendo chamado aqui de “buscdignidade”. Foi sub-dividido em duas
partes. Em uma delas foram discutidas algumas pgfies tedricas sobre o reconhecimento
intersubjetivo (HONNETH, 2008; SOARES, 2005) e n&r@a se abordou o referencial teérico
sobre violéncia (GADEA, 2011; COSTA, 2003; MAFFES(1987).

Considera-se, além disso, importante a utilizac&o ndarco analitico sobre
comunidade (BAUMAN, 2003). Na exposicédo do temadestacada a relevancia da fungéo
que a comunidade assume nas praticasJugica RestaurativaAprofundando-se esta
discusséo através de um marco analitico, pretesgl@mender como se estabelecem os lagcos
comunitarios existentes no bairro Bom Jesus e atquales podem contribuir ou ndo na
realizacdo deraticas restaurativasa localidade. Além disso, buscou-se compreerelgud
forma a comunidade se articula com a funcdo queéliagribuida nas praticas destica
RestaurativaPara tanto, o conceito de comunidade foi probliea@o e comparado com o de
outras formas de vida social, como a vida em sadedWEBER, 1999; BAUMAN, 2003)
ou em hipergueto (WACQUANT, 2001; 2005; 2008).

Por fim, as relagcbes sociais e suas formas deag#ier nos termos propostos por
Simmel (1983), foram abordadas com o intuito dexsalisar a relacdo dorojeto com a
comunidade. Nesta perspectiva se discute como eeaddinteracfes sociais em si e
posteriormente é destacou-se a relevancia assupetts conflitos neste processo de

construcdo de vinculos sociais.

4.1 A Busca por Dignidade

Nesta investigacdo, parte-se do pressuposto da gueblematica da adolescéncia e
da violéncia esta relacionada com a dimenséo deusgano como sendo, fundamentalmente,
constituida em relagdes sociais. Enfatiza-se ex&ll de que o ato infracional do adolescente

tem um sentido social, € um sintoma do social dygaima mensagem, revela algo que pede
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para ser reconhecido. Fala-se sintoma, pois posgins em conflitos que ndo séo explicitos
em um primeiro momento, permanecendo ocultos, mes pgoduzem sofrimento e néo
cessam de se reproduzir. A violéncia serve como pomke entre o adolescente e alguma
coisa, um vinculo, uma tentativa de significar uemperiéncia que ndo estava conseguindo
surgir de outra forma, tornando explicito o confl€hamaremos, entéo, este processo que o
adolescente vive de busca por dignidade, ou smeja, procura pelo seu valor enquanto ser
humano. Serdo apresentados neste projeto entamsalgensamentos iniciais sobre este

processo.

4.1.1 Reconhecimento Intersubjetivo e Construcaloelatidade

Com o intuito de iniciar esta discussdo no amb#oadea de conhecimento das
Ciéncias Sociais, optou-se por utilizar, nestastigacdo, a ferramenta analitica trazida por
Honneth (2009), na qual ele realiza um estudo apdEdo sobre a importancia do
reconhecimento intersubjetivo para a construcaolel@idade pessoal. Nesta senda, tem-se a
intencdo de que sua teoria possa embasar as eslerbre o adolescente e seu envolvimento
com a violéncia, articulando-a com os estudosghzados sob este enfoque. Honneth (2009),
entdo, explica que a identidade pessoal somenterp@® constituir plenamente quando o
individuo obtiver trés tipos de reconhecimento rsubjetivo. Estes estdo inscritos na
experiéncia do amor, no reconhecimento juridica @iméncia da solidariedade. A partir dai,
ele poderé referir-se a si mesmo enquanto sujeito.

O reconhecimento no amor, para o autor, esta oglado a uma esfera mais intima
da personalidade, na qual se inscrevem apenamaarps interacdes sociais do ser humano,
em uma fase primitiva do desenvolvimento. Honn&009) explica que a individuacdo
somente é possivel através da experiéncia do &star.sentimento faz com que o individuo
seja dependente de relacbes afetivas, mas, ao mésmpo, almeje constituir-se
individualmente. A tenséo criada entre estas doagfes e vivida no ambito individual ira
tornd-lo capaz de desenvolver uma forma madurarde a, assim, a experiéncia da auto-
confianca. Esta confianca o movera em direcdo &wsil@s sociais. Neste contexto, a
afetividade delineia os contornos das relacoesicsgue, entre elas, somente o sentimento de
amor podera fazer com que alguém se mova no munuaoestabeleca ligacdo com outra
pessoa ou com qualquer atividade durante a vida.

O amor para o autor seria uma forma de reconhetinepara explicar como ele

aparece retoma o pensamento de Hegel, em que fetteéaparte da primeira etapa do
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reconhecimento reciproco. Aprofundando esta comtepa discussdo sobre relagbes de
interacdo primarias da infancia se integra a tepsiaanalitica de Winnicot, que dard uma
contribuicdo significativa para que se entenda ca@mdormam as primeiras relacdes de
objeto, que seriam as primeiras relacfes interpess®or amor, entendem-se todas as
relagbes emotivas fortes entre as pessoas, sefmel ambito da amizade, das relagdes
ercdticas ou familiares entre pais e filhos (HONNE2B09).

A gquestdo que se coloca, entdo, € a de pessoasanstifuindo-se separadas uma
das outras, dependem entre si. Neste sentidopaufiagdo de Hegel (1967 apud HONNETH,
2009, p. 160) de que o amor seria concebido como“samnsi mesmo em outro” é
embleméatica para que se tenha sempre presente xigte @ama tensdo entre o existir
individualmente e estar em ligacdo; o amor comaeenque faz com que o individuo tenha
sempre a vontade de estar unido ao outro, masita @oeno tendo vida prépria. O amor se
colocando como uma primeira forma de reconheciman@rsubjetivo precederia todas as
outras formas de reconhecimento reciproco.

O reconhecimento no amor pode auxiliar no esclareaio de diversos elementos
que estdo em jogo quando nos deparamos com aadalido adolescente autor de ato
infracional e de seus processos de individualizagadiferenciagdo. O psiquiatra inglés
Winnicott (1999), da mesma forma que estudou o mede@mento no ser humano da
capacidade de amor, também se ocupou das privagfietas na infancia que, segundo ele,
poderiam desencadear o que chamou de delinqdére@a o autor, se a crianca for privada
de cuidados de uma pessoa que a estime de forratante) independente de qualquer coisa,
ndo chegara a sua individuacdo de forma satisfat&ste processo ndo se trata de algo
definitivo, no qual se tenha um sucesso pleno ou franasso absoluto, podendo se
estabelecer em diferentes niveis, desde uma foraia completa, na qual o adolescente
estara preparado para constituir-se como ser thufivie auto-confiante no mundo, até um
estado mais imaturo, em que o reconhecimento na asdeu de forma precaria. Quando
iSso ocorrer, 0 jovem nao se reconhecerd nem expacela ele mesmo nem em relagdo aos
outros, da mesma forma, por tratar-se de um proc@sersubjetivo, ndo se sentira

reconhecido por esta via do amor, sendo que estensemto de desamparo afetivo se iniciara

1 A experiéncia de Winnicott, nesse sentido, ocodumante a 22. Guerra Mundial, periodo no quahésheado
Psiquiatra Consultor do Plano de Evacuacdo Governtah Trabalhou, entdo, com todo o tipo de criarga
adolescentes evacuados, que estavam passanddvagéprpor terem sido retirados de suas familiasrigem.
Além disso, também atuou junto a lares para criaqga apresentavam dificuldades devido a sua campdut
serem realojadas em familias comuns.
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no momento da privagdo dos cuidados e poderd llen@enhar ao longo de seu
desenvolvimento.

A falta do reconhecimento pela via do amor se erdekem uma auséncia de
referéncias em relacédo a realidade. Como ja fadaderiormente, o ser humano necessita de
dedicacéo afetiva para conseguir constituir umars€go entre ele e o outro, e entre ele e 0
mundo externo. Sem isso, permanecera em um eseadonthiose com o outro, seu corpo
ainda ndo seréa sentido por ele como tendo cont@nassim, ndo sera capaz de estabelecer
limites entre ele e 0 mundo. A tentativa de mamgéterda relacdo de simbiose, ou seja, de
sentir-se completamente unido a alguém, pode samadda nas limitacdes que estes jovens
demonstram em circular em lugares alternativosugaeu-se a sair do local onde moram,
mesmo sabendo que correm risco de morte, caso pecara no local. Nas suas falas esta
implicito um apego consideravel e quase cego adasal de origem e as pessoas que la
vivem: “moro aqui desde que nasci, conhec¢o tododoundo vou sair nem que eu venha a
ser morto”.

Percebe-se que existe um movimento de uma forcavgmetanto do adolescente
guanto da sociedade “integrada’ nas suas leisfagueom que ele permaneca inerte onde esta
nem que, com isso, perca a sua vida. Os circulomisoaos quais estes adolescentes
pertencem ficam reduzidos, pois para que acontecprogesso de diferenciacdo e
individualizagdo, de forma plena e continua, o\fdlio necessita estar inserido no campo
simbdlico, para partilhar significados comuns emsemembros do grupo e, aparentemente,
esta via de contato com a realidade encontra-gedpada nestes casos. Por este motivo a
realidade lhe parecera distante e ndo confiavel.

Os adolescentes que se envolvem com atos infrasipoasuem histérias de vida
marcadas por privacOes fisicas e afetivas, queraskizem na experiéncia de precarias
vivéncias de reconhecimento intersubjetivo. Afirdes; do tipo “minha vida esta errada
desde que nasci” revelam que, para este adolesaumeagora esta em “privacado” de
liberdade, as historias de “privagfes” se iniciaramito cedo. Mas qual o sentido da
expressdo “vida errada” para este adolescente? tRemaim profundo sentimento de
desamparo frente a experiéncias reais que fizeram gque ele se sentisse sozinho e
vulneravel e que o uso da violéncia fosse a Umioad de garantir a sua sobrevivéncia e das
pessoas que sao importantes para ele.

Parece-nos que alguns aspectos dos estudos dec@inmpdem contribuir para a
nossa compreensao dos mecanismos psiquicos ermslividrealidade dos adolescentes em

guestdo, mesmo considerando que suas conclus@esrtenm enfoque mais no individuo do
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que em seu meio social ou em disturbios psiquéirie que suas observacdes tenham sido
realizadas em um contexto diferente. O autor detrresxtrema sensibilidade na sua
percepcdo da importancia das relacdes sociaisegstacolhedoras e resistentes estabelecidas
ao longo da vida para a constituicdo do individudeesua identidade. Trazendo para a
realidade brasileira, Oliveira (2001, p. 119) nefleobre o envolvimento dos adolescentes de
periferia com atos infracionais, 0 seu desejo negha reconhecimento e a importancia de
Winnicott para aprofundar esta reflexdo, mesmo mliglos varias décadas desde os seus
primeiro ensaios tedricos sobre o0 assunto. Nasmalasgras, “para o autor, trata-se de garantir
a presenca de pessoas ‘fortes, amorosas e cosfianmt a esses adolescentes, uma vez que
o delito é visto como um pedido de SOS, demandauoeoalguém se encarregue de cuida-
los” (OLIVEIRA, 2001, p. 119).

O adolescente entdo transgride de forma violendfgr@ando-se para sentir a
realidade do mundo e ver, como o0 bebé que prectkavade para este teste, se ela suporta
este seu impulso agressivo. E através de um afm el@ palavras que se comunica com a
realidade. “A crianca anti-social esta procuran@ouin modo ou de outro, violenta ou
brandamente, levar o mundo a reconhecer sua ddadacom ela, esta tentando fazer com
gue o mundo reconstitua o quadro de referéncisgusmantelou” (WINNICOTT, 1999, p.
174). Se o ambiente resistir aos seus atos, éeatethance de, aos poucos, atingir a sua
individuacao.

Embora o senso comum conceba que um assalto terimplidade promover um
acesso facilitado a bens materiais, entendemostia g@sta concepcao que existem motivos
mais profundos e mobilizadores que fazem com qtes gevens cheguem ao extremo de
praticar um ato de violéncia para obter algo. Setpueste entendimento, Winnicott (1999, p.
128) refere que “temos até magistrados que nao rgaxe que os ladrbes estdo
inconscientemente procurando algo mais importaoteque bicicleta e canetas tinteiro”.
Poderiamos, entdo, concluir dizendo que estes goemtdo procurando pela forma de
reconhecimento no amor, sendo este essencial Fara existéncia. Se desistirem de praticar
estes atos para obté-lo, sucumbirdo, desistirdesdelesmos, do outro e do mundo. A
transgressao significa ainda apostar em algo. dbladeatroubar o adolescente procura alguma
coisa em algum lugar e se ndo encontra, vai a ogtrando ainda tem esperanca
(WINNICOTT, 1999). “O outro é a esperanc¢a, uma ESpE que nunca se extingue por
completo, a de que o meio ambiente possa reconkecempensar a deficiéncia especifica

que provocou o dano” (p.280).
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A forma de reconhecimento juridico ndo estabeletigegbes emotivas entre as
pessoas, estando submetida & esfera cognitivaedaddde. A discusséo sobre a aquisicao de
direitos sera conferida ao advento do direito mmolermomento no qual os direitos
individuais se desligam de qualquer funcédo soaimla vez que, de agora em diante, eles se
destinam a todo o homem na qualidade de ser WHGNNETH, 2009). No reconhecimento
juridico, o que faz da pessoa um ser humano é uomi@dade universal. Apesar de que 0
gue se sobressaira sera uma defesa do ser hum@mmoutona categoria, sem distingdes, €
preciso que se defina o que fard com que as pessoasspeitem a partir deste critério
(HONNETH, 2009). Para o autor, isso acontece desidapacidade humana de se decidir,
racionalmente e com autonomia individual, sobrestfigs morais e, assim, toda a
“comunidade juridica moderna, unicamente porquelagiimidade se torna dependente da
idéia de um acordo racional entre individuos erdg&ualdade, esta fundada na assuncéo da
imputabilidade de todos os seus membros” (HONNEZUE9, p. 188).

A construgdo social dos direitos e do que serian&vewsalidade foram se
modificando e se ampliando no tempo, atraves aes Isbciais. Tal evolucdo significa uma
ascensdo do reconhecimento juridico. Com a amplide& atribuicbes dos direitos, vao se
firmando os principios do direito moderno de igadiel e a idéia de ndo se admitir mais
privilégios e de que todos os membros da sociedewdleam o mesmo valor, a mesma
dignidade, e isso fez com que estes fossem tradesiitada vez a um ndimero maior de
membros da sociedade. Assim, na medida em que ass®3 sente-se contemplada com o
reconhecimento juridico, concebe a sua acdo consornamifestacdo de autonomia, que sera
respeitada pelos outros (HONNETH, 2009). Se, noni@ecimento intersubjetivo do amor, o
que se alcancga é a autoconfianca, aqui se conquistaio-respeito. Verifica-se, entretanto,
que em determinados contextos sociais, 0 que sathrece como direito na esfera juridica
nao se materializa na vivéncia social das pes§i@so exemplo, podemos tomar o caso da
crianca e do adolescente no Brasil, que, segunBetatuto da Crianca e do Adolescente,
devem ser considerados “prioridades absolutas”u® G0 se confirma na pratica. As
violacbes de direitos de toda ordem sdo recorremisshistorias de vida contadas pelos
adolescentes autores de atos infracionais. Nae vazes, no caso do adolescente, a politica
da punicdo é a porta de entrada deste para agg®lfiublicas da rede de atendimento a
crianca e ao adolescente. Sendo assim, ele passaaaesso a tratamento odontoldgico,
meédico, pedagdgico e psicologico somente quandustéucionalizado devido a pratica de

algum ato infracional.
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Para tratarmos do reconhecimento de padrbes ibfetsos de solidariedade, é
importante entendermos que 0s sujeitos humanossitna de uma “estima social que lhes
permita referir-se positivamente a suas propriesl@leapacidades concretas” (HONNETH,
2009, p. 198). O meio social é mediado por um cotifipamento de valores articulados
simbolicamente, que podem se transformar, dependdodempo histérico ou da situacao.
Estes se traduzirdo na dimenséo cultural da salkedando que a estima social do individuo
dependera do quanto ele consegue cooperar parmpagpcado dos valores que sustentam
aquele grupo social especifico. “Quanto mais aseggbes dos objetivos éticos se abrem a
diversos valores e quanto mais a ordenacgdo hiecargade a uma concorréncia horizontal,
tanto mais a estima social assumira um traco iddalizante e criard relagbes simétricas”
(HONNETH, 2009, p. 200).

Quando uma pluralidade de valores permeia o esgactl e as biografias
individuais ganham vulto através de relacfes maistsacas de poder, o fenbmeno que surge
€ o de uma disputa pela estima social, pois mesao® dgterminados padrdes existam
concomitantemente, néo trardo a mesma forma dégioesocial para todos os individuos.
Considerando este jogo de forcas, Honneth (200207P). explica que “as relacdes de estima
social estdo sujeitas a uma luta permanente naogudiversos grupos procuram elevar, com
0s meios da forca simbolica e em referéncia adidades gerais, o valor das capacidades
associadas a sua capacidade de vida”. Assim, alguénpossui algo considerado valioso
para o resto da sociedade se sentira valorizadsgme desta forma desenvolvera a sua auto-
estima. Honneth (2009) considera que quando toslosemnbros da sociedade sdo capazes de
senti-la, pode-se falar de um estado de solidateedacial. Dessa maneira, cada individuo
pode contribuir, de alguma forma, para o bem comfamendo com que 0s objetivos
partilhados nesta esfera possam ser alcancados.

Nesse sentido, é importante compreender como esmite autor de ato infracional
se situa em relacdo aos padrbes de auto-respedtotoeestima referidos. Inicialmente,
destaca-se que se a autoconfianga encontra-sedabats outros dois niveis de
reconhecimento, citados para a construcao da ddetdj estardo ainda mais desconstituidos.
Ao esclarecermos que o0s padroes de reconhecimeatamt sempre de experiéncias
intersubjetivas, é necessario que, além de cerdgmrnosso olhar no proprio jovem,
consigamos perceber como, na perspectiva da sdeleadaadolescente torna-se ou nao
reconhecido.

Para nos referirmos a relacao juridica, poderiatnasiderar a violéncia perpetrada

por ele como uma violagdo do pacto social estalbelecima vez que o adolescente né&o
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reconheceu o direito de outro ser humano de deteaantegridade. Ele, na verdade, néo se
implica na lei que considera todos os seres humanmosua igualdade. Isso ndo quer dizer
que ele ndo respeite nenhuma lei, mas esta qu#ese a um pacto social universal, no qual
“todos” os seres humanos devam ser respeitadosi@integridade, ndo € legitimada por ele.
Como se trata de uma relacdo de reconhecimentsubjetivo, poderiamos inferir que o
jovem, por sua vez, também ndo se sentiu em algamemto de sua vida respeitado com
relacdo aos seus direitos universais como ser hunmdo foi respeitado em sua condicéao
juridica e, por este motivo, ndo considera que rieev@zé-lo em relacdo aos outros.

As relagcbes de solidariedade, no caso do adolescpreé transgride, podem ser
associadas com a necessidade que o adolescentasiiematravés de seu ato, de adquirir
visibilidade social, visto que quanto alguém seesetsivel socialmente tem confirmado o
seu valor, a sua estima social. As pessoas dirigeathar para aquilo que consideram
importante. Nao existe um olhar neutro. Ser visientdo, implica em ter dirigido para si um
olhar que realmente vé. Para a sua sobrevivéntgesibjetiva, 0 adolescente permanecera
ligado na relacao que |Ihe oferecera algum tipeedenhecimento, constituindo uma forma de
sociabilidade particular. Observa-se que, no casadiblescente autor de ato infracional, ele
se sentira considerado junto ao grupo de adolestemie também transgride, assim, é
possivel se conceber fortalecido e resistentetedfram mundo que néo lhe da oportunidades de
expressao, pois ndo o considera, ndo o vé. Salmumeas auto-estima se estabelece quando ha
um reconhecimento do outro enquanto alguém com ogeerpartilhe valores e objetivos
comuns, ou seja, que sinta que teria pertenca manegltura e que nela se teria valor. O ato
destes adolescentes parece expressar o desejoed@eda via da violéncia, este espaco
comunitario se instaure em torno dele, ja que desfiormas ele nao existe.

A vida destes jovens se passa nas margens, nasasmpbis devido a estrutura de
relacdes sociais que esta colocada lhes foi negam@ortunidade de compartilhar algo de
significativo, que fizesse com que se tornassem refeéncia de alguma coisa. Entre os
adolescentes que cumprem medida socioeducativav@gdo de liberdade, € comum que se
identifiquem como “eu sou 157” ou “eu sou 121", @@® o0s artigos do codigo penal que se
referem aos delitos de roubo e de homicidio. Emtiigos sdo as formas que encontram para
identificarem-se, da mesma forma que alguém g@edaeu nome, a sua profissdo ou a sua
naturalidade. Sentem até orgulho de possuirem idstatidade. Antes de ser nada ou
ninguém, é melhor ser 157 ou 121. Nestes casosmesra arma de fogo que eles utilizam

durante os assaltos como um passaporte para didégle (SOARES, 2005), assim, sao
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contemplados, ao menos em algum tipo de dialogepraejue resulte apenas ilusoriamente
no reconhecimento almejado.

Os sentidos, significados e discursos atribuid@g;éss transgressivas praticadas sao
relevantes para esta abordagem. Nesse sentidacaests que, embora em um primeiro
momento argumentem quando discorrem sobre coma@eabse envolvendo em um ato
infracional, que este objetivava o acesso a bensodsumo, quando se permitem ter um
pensamento reflexivo sobre o ocorrido, revelam uemativa desesperada de obter sua
dignidade humana, que ilusoriamente, € consegwdaomento da violéncia. Almejam ser
valorizados enquanto seres humanos, recuperandugguespeito e auto-estima, nos termos
propostos por Honneth (2009), mas com o seu d@@@nte o resto da sociedade passam a
ser considerados na categoria dos criminosos. Bmdentdo, violentar a quem nao se
reconhece enquanto ser humano e como respostao a8 iggssivel, excluir, oprimir e
aprisionar este que me produz tanta estranhezseguranca, mas que eu também nem sei
guem é, pois ndo o considero. O pensamento reflgpdde surgir quando o adolescente, em
sua subjetividade, sente-se interpelado pelo owomseguindo, entdo, nesta conexao,
produzir um discurso proprio sobre como a violéramtarreu. Pode-se iniciar, assim, um
processo de diferenciacdo daquela fala, que praédiscurso dominante que é de que estes
jovens nédo podem conviver na sociedade, porqupes@gosos. O contato com o outro, com a
diferenca, faz com que possamos pensar sobre n®siowge constituindo a nossa propria
identidade. Os olhos que retiram o adolescentaidansisibilidade, reconhecendo seu valor,
guando o véem, tecem, entre eles, a ligacdo qumatr& do que chamamos de sociedade.
(SOARES, 2005). O sentimento de auséncia da didaidaurge quando o adolescente
necessita de algo vital e sente que isso lhe &oega

Com esta leitura da realidade do adolescente datato infracional, ndo se pretende
destitui-lo de responsabilidades, mas sim contebéem sua humanidade.
Alguém que tem a necessidade de construir a spaigitstdria, a sua marca no mundo, nem
que, com isso sofra o castigo de morrer antes 8@n@s. Isso porque se paga um preco alto
para “viver” com dignidade. Assim, com o ato delémzia, 0 adolescente parece ainda estar
reivindicando, mesmo que as avessas, 0 lugar etmjsajeito que quer ser reconhecido,
resgatando a sua auto-confianca, o auto-respeaitauto-estima, tendo seus valores préprios.
Poderiamos dizer que, neste caso, enquanto haci@m|&inda ha esperanca de se resgatar o

sujeito.
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4.1.2 Violéncia

Para concebermos um ato de violéncia na adolesc&oono podendo expressar
uma busca pela dignidade humana, é indispensapétier o sentido da nocdo acerca da
violéncia que se esta referindo nesta situacdodd @nclareza de que um conceito preciso
limitaria a abrangéncia do cenario que se pretendgreender, é adequada uma delimitagédo
minima de conhecimentos para que se possa pettsarawoioléncia a partir de determinado
ponto de vista em comum. A violéncia atualmenteuadgum espectro muito amplo de
significados e de acdes e, segundo Costa (2008@riamnos constatar que “invadiu todas as
areas da vida de relacdo do individuo: relacdo eamundo das coisas, com o mundo das
pessoas com seu corpo e sua mente”. Compreende-se“glta ordem de significacdo” que a
violéncia passa a obter durante os anos 60 “é atlivda constatacdo de experiéncias
subjetivas ou coletivas de discriminacao e exclasiama diversidade de cenarios culturais,
politicos e institucionais” (GADEA, 2011, p. 80).\#oléncia faz parte da vida social, sendo
uma heranca comum a todo conjunto civilizacionalme constante do fendbmeno humano
(MAFFESOLI, 1984).

Diante dessa expansdo do fendbmeno, para disoatimgaior precisdo os resultados
do presente estudo, serdo deixadas de lado, riaeat#rica, conceituacdes dilatadas que ndo
auxiliam na compreensao almejada. As definicbesesaltransmissdo da cultura como um
ato de violéncia, ou um momento traumatico (BORDIE®75; FREUD, 1974), podem ser
trazidas para se pensar em transformacdes cultusaisiais, em novas possibilidades de ser e
estar no mundo; porém, sera evitada a perspectipdaadestes autores que refere que “todo
ato de reproducdo cultural € simbolicamente violef€COSTA, 2003, p. 23), ou seja, a
violéncia como sendo inerente a cultura. Tal cdnageBo nos leva a uma idéia sobre o
fendmeno que obstaculiza a compreensao de suaufzaitiades. Também, neste momento,
as violéncias institucionais, proprias das ingtiies da modernidade, que tém como funcéo a
socializagdo dos individuos através da disciploatrole e monitoramento (FOCAULT,
1987), servirdo como pano de fundo da discussas,mai@ se debrucard sobre esta questdo
evitando, assim, trazer elementos que possam dadinfun estudo de uma violéncia
institucional e previsivel com o tipo mais impréves e invisivel que esta mais proximo aos
objetivos deste estudo.

Gadea (2011) explica que a violéncia imprevisivedd@uirida em sua “simples
expressividade, jA que a violéncia jamais é estpoelmuito tempo, controlada por seu

protagonista nem fixada por este a um limite owcooihde teria a sua intensidade regulada”.
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Outro argumento em torno da imprevisibilidade quebastante usual, mas
guestionavel, sendo destacado por Costa (2003,6)p.ef seu estudo tedrico sobre a
violéncia, € que “a violéncia € produto da conduienana movida pelo instinto e nao pela
razdo. Este lugar comum corresponde a afirmacaqueéea violéncia € irracional”. Tal
afirmacdo sobre a violéncia € contestada pelo aguer explica que a irracionalidade da
violéncia é confundida com a acepcao sobre o emaktmntida na agdo que aparentemente
sobrevém aos aspectos racionais (COSTA, 2003)etanto, coloca que “0 sujeito pode agir
emocionalmente com violéncia sem que isso exclparigcipacdo da razdo. ‘Emocional’- na
acepcao ordinéria do termo e ndo na definicdo ifiemt- ndo é o oposto de racional; € o
oposto de indiferente, apatico, abulico” (COSTADP20p.37). Irracional, portanto, € o ato
proveniente fora do campo da raz&o, fora da camsei€ue € a instancia psiquica na qual se
vive a razdo. E evidente que, utilizando-se daoagé tenham restricdes para compreender
como sendo atos racionais e conscientes deternsnamloportamentos como agressodes a
criancas, torturas, genocidios, crimes sexuaise enitros, que sdo de dificil compreenséo e
aceitacdo social. Ao mesmo tempo, percebe-se aiéigar determinadas condutas como
sendo irracionais, proporciona uma desresponsabdi social e individual em relacdo aos
acontecimentos, algo que nao auxilia a compreemgeotagonismo e a processualidade dos
fendbmenos violentos. A agressividade humana, no dasrracionalidade, dar-se-ia somente
em graves patologias vivenciadas pelos individugseatdo, se igualaria aos animais, nos
quais ha a auséncia da intencdo, da vontade dmuialem relacdo a algo.

Nesta pesquisa, 0s atos de violéncia sdo concebmo® producdes coletivas e
individuais em um determinado contexto. Costa (20@% explica que determinadas acdes
destrutivas, embora paregcam irracionais, portamaacande um desejo explicando que
“violéncia € o emprego desejado da agressividamt®, fns destrutivos”. Acrescenta, ainda,
que “porque o sujeito violentado (ou observadormxi a situacdo) percebe no sujeito
violentador o desejo de destruicdo (desejo de mddeejo de fazer sofrer) que a acgéo
agressiva ganha o significado de acéo violenta39). Sendo assim, quando tratarmos de
atos de violéncia, estaremos trazendo acontecimeqte as pessoas vivenciaram e
perceberam como sendo destrutivos, como tendoeaci@b de proporcionar sofrimento ao
outro. Os individuos participantes da pesquisa € fruneceram este sentido para os
acontecimentos.

O autor explica ainda que “quando a acdo agregspua expressao do instinto ou
quando ndo exprime um desejo de destruicdo, ndadézida nem pelo sujeito, nem pelo

agente, nem pelo observador como uma acgao viold@&STA, 2003, p. 40). Quando
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operamos esta distingdo podemos entender a digerpog exemplo, entre o gesto agressivo
de um pai para com o filho ndo sendo percebido caoiento devido a intengéo do gesto e, a
mesma atitude, de bater no filho, podendo serad@lcomo violenta devido ao seu desejo de
destruicdo (COSTA, 2003).

Na vontade de destruicdo sempre estara estabelen@aelacdo social: a violéncia
existe em relacdo a algo e a sua variabilidadeas® de acordo com as caracteristicas que
assumem os vinculos. Por ela ser imprevisiveklag@es de conflito em funcdo dos quais ela
surge nao sao visiveis e estabelecidas previam@uotndo o ato violento surge, 0S processos
conflitantes se afirmam podendo, entdo, se comgezem que acontece e quais as relacoes
em jogo. “A violéncia parece se tornar uma espédeidinguagem organizadora, forma de
identificacdo e de projeto de vida que distingueignsis em situacdes sociais concretas”
(GADEA, 2011, p. 92).

A violéncia (in)visivel (GADEA, 2011) se refere &lacbes naturalizadas de
dominacédo, subordinagdo, as quais ja ndo se deftoeno sendo violentas por passarem
desapercebidas, serem invisiveis. Quando o ataoténgia irrompe imprevisivelmente esta
aparente estabilidade e integracdo, tais relac@ssam a ser notadas, visualizadas e
desnaturalizadas. “Mas, tal qual se mencionou ianteente, o sentido da violéncia acusa
uma eventual resposta as ‘assimetrias de podédéltaade lacos sociais e filiagcbes de grupo”
(GADEA, 2011, p. 94). Ja a formacao de lacos sod@na os circulos sociais visiveis,
assim como os seus conflitos sendo possivel ept@erde-los e vivencia-los. Mais que uma
vivéncia individual, a violéncia é hoje uma expeci@ coletiva que nasce no campo da
intersubjetividade e na sua intencdo de destrailmehba por conseguir juntar. E importante
gue se tenha em mente este duplo movimento dancialé

Gadea (2011, p. 96) esclarece que “a violénciacpamncarnar o desejo por
estabelecer uma relagcéo de conflito preciso, assimo se constituir como fundadora de uma
‘experiéncia’ capaz de articular uma série de ‘@siuto campo da ‘indignacdo moral™”, desta
forma ela daria visibilidade social a conflitos cqaté entdo ndo eram percebidos. No mesmo
sentido, Hartmann (2005, p. 45), coloca que “ap@ooviolento temos uma definicdo de
lugares”. Explica a sua afirmacdo dizendo que “dsfiinicdo diz respeito ao fato de que,
depois de cometida a violéncia, as coisas mudaniinuite aparece, mesmo que provisoério”
(HARTMANN, 2005, p. 45).

Maffesoli (1987, p. 21) refere a violéncia como demuma dissidéncia social que
inscreve-se em um duplo movimento de destruicamstrucéo. A violéncia pode se colocar

como algo que ira contra uma institucionalizac@mnalo-se a certas padroniza¢gfes de modos
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de sentir, agir e viver. O sustentaculo deste megené a normalizagdo que ganha valor a
partir da adogcédo da norma que cria um centro (atras) e periferias (MAFFESOLI, 1984).
A violéncia surge naquilo que justamente resistena imposi¢cado da norma, fazendo emergir
um elemento novo, desestabilizando-a, destruin@o-eonstruindo outras possibilidades
concomitantemente. Deste modo, o que estd no céienado a prestar a atengdo aquilo que
se considera como sendo periférico e, mesmo (que E®j instantes, o periférico acaba
tornando-se o centro. Na verdade, a dissidéncimagtentativa de fazer visivel o sujeito e ndo
apenas o institucionalizado, de se estabelecerrelagio, um didlogo, com um processo que
tende ao simples nivelamento.

A coeséo social se inscreve neste movimento dupi@ @ ordem e a desordem,
fendmeno vulneravel a surpresas e transformac@esiedida em que para se tornar efetivo
deve se permitir suportar as diferencas, a altgeiddegundo Maffesoli (1984, p. 23), trata-se
de um “vai-e-vem entre desordem e ordem que fund&nzeestruturacdo social’. Acrescenta
ainda que seria suficiente que um dos poélos foksgubado para que o equilibrio fosse
rompido e a “cinestesia que assegura a manutergial sesse. E nesse momento que o
crime torna-se, no sentido exato do termo, inddeiauma reversibilidade que ndo pode mais
movimentar-se” (MAFFESOLI, 1984, p. 23).

O crime se op0Oe a violéncia, pois é a respostéstalzacdo da vida social e néo,
como a dissidéncia, a sua desacomodacédo, a suaspuatidade. Sobre esta cristalizacéo,
percebe-se, como ja foi abordado, que ela se faangrincipalmente em nome de uma
suposta ordem, que evita a todo custo uma desordeondem se acomoda em um nivel
hierarquico superior a desordem, supondo garamssim, um poder, centralizando toda
producdo do social. A concepgao desse poder doteirsatre 0 crime aparece apoiada na
crenca de que ele seria uma obstrucdo das regrasprchalidade. Entretanto, o que se
verifica € que justamente devido ao surgimentoedisd de situacdo de verticalidade, com
uma valorizacdo desta padronizacéo, faz sentidotigst de significacdo para determinadas
condutas chamadas, a partir dessa relacéo coaragwriminosas.

Maffesoli (1984, p. 36) denomina este processo at@omalizacdo da violéncia
criadora, renovadora, tornando-a uma violéncidatastente utilitaria, significando que uma
estruturacdo social vai se organizar a partir gétutionalizacdo desta, através do Estado,
que promovera a sua repressao com a judicializagimalizacdo de condutas consideradas,
a partir deste momento, criminosas. Ao Estadooemdtdermitido, e até necessario, o uso da

violéncia. Ha4 uma hierarquia nos relacionament@sn wma necessidade de imposicao
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consciente da dor aos que infligiram as leis, sdpese que com isso ndo voltardo mais a ter
esse tipo de conduta.

Aprofundando esta discusséo, podemos dizer queifitece a expressao de uma
relacdo simbolica abortada” (Maffesoli, 1984, p) Rhtamente com a vida social que faz
parte desta relacdo. Em uma estruturacéo socidlozmta, rigida e normativa, ndo ha espaco
para as trocas simbodlicas, para os conflitos, psies colocariam em cheque esse tipo de
interacdo. Ocorre que como resposta a abolicAmlédividade, o crime se mantém como
Gnica alternativa para a saida desta morte singalitvinda tanto do poder superior estatal
guanto de seus suditos. E ambos identificados caganmeste enfrentamento. Ocorre que se
neste contexto ndo se proporciona mais um proaessanal possivel, a violéncia, abstrata e
legalmente exercida por um so individuo, grupo @AY, torna-se ameacadora, determina a
obediéncia e conforta o poder (MAFFESOLI, 1984).

Entendendo o crime como uma expressao da viol@éacgual as trocas simbdlicas
cessam devido as rela¢des de dominacdo e subddieatabelecidas, pode se compreender
como contraponto o ato de violéncia como um enoopéira justamente oportunizar estas
trocas. Se pensarmos em termos de laco sociamusrgue este se da entre sujeitos inseridos
no campo da linguagem, mas nao necessariamentgeit®s ocupam posicdes nele através
de sua fala. No caso da violéncia, como ja foi nogradlo, ela coloca em ato aquilo que
justamente escapa a fala, por estar encobertonéwadeixa, dessa forma, de expressar algo,
tornado esse algo socialmente visivel. Na medidgusra violéncia esta no discurso, ela é da
ordem de um dizer, ou seja, delineia uma situa@dato de violéncia se coloca como um
discurso que estava suspenso e inacessivel. “Salre ndo temos acesso ndo podemos falar
e é através do discurso que conhecemos a violérgsta forma a violéncia € um discurso”
(HARTMANN, 2005, p. 48).

Gadea (2011) explica que os atos de violéncia maomoa comunidade para falar e,
assim, experimentar este mundo exterior. O recomieeto de pertenca a ele torna as
experiéncias coletivas de conflito a brecha para recordar que as subordinacbes e
antagonismos sociais sado contingentes e, assimo, #aaxclusdo quanto os dispositivos de
integracdo idealizados sdo meramente arbitrariosirdulacdo da palavra possibilita uma
abertura para novas cenas sociais constituindeedifes discursos formadores do lago social.

Para Maffesoli (1984), este encontro, esta troocdepa ser vista inclusive como
uma manifestacdo da violéncia, pois nha medida eensquutiliza a palavra como forma de
interacdo social, pode-se vislumbrar uma irrupgéiggpsa que rompe com a seguranca do

instituido, sendo sua dindmica incontrolavel aitetaida em qualquer que seja o regime
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politico. “A palavra é o que responde e o0 que d@, seja nas reunides publicas ou nas
discussbes supérfluas do cafezinho, seja no falat@tidiano ou no intenso didlogo do
encontro, ela é o paradigma da relacéo social” (MAFOLI, 1984, p. 57). Com a circulagcéo
desta surgem novas visOes sobre a realidade e mouedss de viver e, ainda, fatores
instituidos poderdo ser contestados. “Compreend@aaomo elemento da violéncia social,

€ compreendé-la como superacao da atomizacaa exatamente no principio da separacéao,
poderiamos dizer no principio da identidade, qeeleea esséncia do poder” (MAFFEZOLI,
1984, p. 57). Parece, contudo, que quanto maioa feeparacdo entre as pessoas, seja por
isolamento fisico ou subjetivo devido a diferenGes; estabelecidas, mais intensa sera a
violéncia que tentara uni-las. Conforme explicafietsdli (1984, p. 78):

“pretendemos demonstrar, como conclusao dessaxdeflsobre a
violéncia social, que, em parte, esta se elimiaagsgota e termina no que se pode
chamar o coletivo ou a troca simbdlica, o que figmidizer que a violéncia é de
fato, somente uma expressédo paroxistica do desajordunhao.”

Christie (2011) explica que o crime ndo existestexn somente atos, aos quais sao
atribuidos diferentes significados em cenarios a®cdiferentes, estes atos e 0s seus
significados sdo o0s nossos dados. Os significaddsrfio ser atribuidos somente em uma
relagao, ndo surgem isoladamente, ilhados, comealrar absoluto. Os atos sdo estimulados
por alguém e dirigidos para o outro e se constiteemuma troca que tera o seu significado
dentro desta dinamica.

O movimento, o0 encontro que é possivel de ser peal@ por um ato de violéncia
convocando a comunidade a falar sobre ele, podardasilitado ou interrompido por
diferentes processos de justica. Justica Restaurativgpretende se colocar como um
instrumento facilitador para estas trocas na meeldaue convida os envolvidos pelo ato de
violéncia a falarem sobre ele e as suas conse@$ndividuais e coletivas. Tal processo, em
tese, facilitaria a promocéo do sentimento de daphe dos participantes. Na medida em que

falam e se sentem escutados, percebem que o guaizhrespeito tem valor para o grupo.

4.2 Comunidade

O marco analitico sobre comunidade auxilia no efiteento da relagdo entre o
projeto deJustica Juvenil Restaurativa na Comunida&da comunidade do bairro Bom Jesus.

Ele € abordado para explicar como se estabelecesaiag®es sociais no bairro Bom Jesus e
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de que forma dustica Juvenil Restaurativa na Comunida$a contribuindo ou ndo para a
formacao de vinculos de comunidade no local.

Na investigacao sobre a relacéo entre a implem@nidgprojetoe a comunidade do
bairro Bom Jesus, o termo “comunidade” € utilizgdwa referir as pessoas que residem,
trabalham ou se consideram como pertencentes aeg€o geografico e as relacdes sociais
gue la se estabelecem de alguma forma. Parte-peedsuposto de que a compreenséao desta
relacédo seja de extrema relevancia na medida encajue ponto de partida desta discusséo
percebe-se que existe, de fato, uma rede de relagp@ais intensas; porém, dinamicas entre
as pessoas gue la convivem.

Neste sentido aprofundar a compreensao de quejeto néo foi criado e proposto
pelos moradores e trabalhadores do local, vistoelgi€ uma iniciativa que se origina fora
daquela comunidade, é de extrema relevancia. Elstgdo produz conflitos especificos, que
podem contribuir ou ndo para o estabelecimentoogta proposta de justica. Salienta-se que,
como uma das propostas dlsstica Juvenil Restaurativa na Comunidadirtalecer os lagos
da comunidade, o proprio processo de implementdgfwojeto ndo podera ir contra ao que
se desenvolve no local, ou seja, devera levar ersideracdo o que as pessoas pensam, cComo
solucionam seus conflitos e valorizar as forma®m@anizacdo comunitéria ja existentes. O
proprio modo cauteloso ou ndo de promoc¢do dascpsatieJustica Restaurativga esta
comunicando algo, demarcando lugares, transmitimda mensagem para o publico com o
qual pretende atuar. Por esse motivo, deve-seagseutalorizar o que estas pessoas tém a
dizer sobre @rojeto e como ocorre a sua aceitacédo e legitimacdo mooparincipalmente
entre as pessoas que sofrem com a violéncia.

Antes de abordar sob qual perspectiva a comunigadera ser compreendida na
realidade estudada, séo trazidas algumas considsraspbre o sentido sociologico de
“comunidade” em Bauman (2003), Tonnies (1963) e &/€0099).

A comunidade foi uma forma de organizacdo soqitdida pré-modernidade. Aos
poucos, foi deixando de existir em sua versao malgievido a ascensao da sociedade como
uma nova maneira de associacao entre os indivituépoca moderna. A distin¢do principal
entre as interacfes sociais em comunidade, naesgdovoriginal antiga e na sociedade da
modernidade, para Tonnies (1963 apud Bauman, 2@08),fato de que as relacbes em
comunidade pressupdem “um entendimento compartilhzat todos os seus membros”.
Nesse sentido, Bauman (2003) explica que este ridmento compartilhado” ndo €
promovido através de um consenso ou de acordosram de um tema comum. Na verdade,

ele esta, desde sempre, com as pessoas da congyrseéado que, a partir dele, poderao
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compreender as suas vidas. Essa compreensao ndatuecessita ser falada, sendo em parte
intuitiva. Quando ela chega a ser verbalizadgjaedsta deixando de ser algo natural, sendo ja
uma expressao de alguém em relacédo ela. Nesseuragaoppinido particular sobre algo ja
traz consigo uma marca do individuo sobrepond@mggw@#o.

Bauman (2003) refere que a diferenciacdo ergrde “dentro” e os de “fora” &
gue garantira a continuidade da comunidade. Asasraoltuas internas sempre devem
prevalecer sobre a comunicacdo com os de foraydojaassim, um muro de protecdo em
torno da comunidade. Segundo o autor, quando estega e apresentar fissuras, abrindo-se
para trocas com o mundo exterior, € que o entemdomeomum comunitario se evapora,
fazendo com que, a partir desta nova configuragéials todo entendimento mutuo tenha que
ser construido, acordado, ou seja, artificialmenbeluzido. Atinge-se, com a ampliacdo desta
comunicacao, um novo ordenamento social, 0 quahgvera, juntamente com outros fatores
histéricos, como o advento da ciéncia, por exemplsurgimento do individuo, tornando
possivel distinguir-se do grupo de pertenca orlgiiada segundo o autor, neste movimento
para fora da comunidade, o individuo estaria trdcanma vida segura, devido a sua
previsibilidade e estabilidade, por uma vida comomiberdade de escolha, que, em funcéo
desta abertura, € muito mais instavel e insegufdJ(BAN, 2003). Ressalta, ainda, que esta
transformacéo social é impossivel de ser retroeeglidlessa maneira, vislumbra-se que uma
vez estabelecida a liberdade individual, perde-seseguranca que o0 entendimento
compartilhado comunitéario trazia consigo (BAUMANI(B).

Weber (1999) quando faz uma distin¢cdo entre osettmscsocioldgicos de sociedade
e comunidade, propde uma compreenséo do signifidadtas duas formas de organizacéo
social. Explica que as relacbes de sociedade e amurddade podem existir
concomitantemente na época moderna, dependendoon® @stdo se constituindo
determinados vinculos sociais. Sendo assim, nfitnggs a sua analise a vida em comunidade
caracteristica da pré-modernidade, mas sim asdedagociais comunitarias que existem na
modernidade, comparando-as com relacfes mais f®cada interesses individuais. A
comunidade, entdo, seria inspirada por sentimesubgetivos dos participantes em constituir
um todo. Ja a sociedade seria formada na medidpieras acdes sociais fossem movidas por
interesses racionais ou por uma unido de interesseggual motivacdo, podendo, também,
ser concebida pela existéncia de um pacto racreadizado entre seus membros (WEBER,
1999).

O viver em comunidade, conforme propde o autog asklado a outras formas de

relacdes sociais que co-existem, podendo os indigiampliarem os modos de vinculacao
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que estabelecem entre si. Isso porque nem tod@ipag¢io comum implica na vinculagéo
comunitaria, portanto, a acdo de todos, em relacalguma circunstancia, ndo basta para a
definicdo da comunidade. Na verdade, esta somgi#ie guando as acdes de seus membros
estdo reciprocamente referidas e possui, comodmseas atitudes, a intencdo de se tornar
um todo (WEBER, 1999).

Segundo Bauman (2003), existem algumas razOeseygam las comunidades a serem
cada vez mais raras no mundo atual. Refere queaaewn comunidade prejudica os interesses
provenientes de poderes dominantes na sociedaela éuncdo disso, ha uma tendéncia de
extingui-las cada vez mais, principalmente as gmerh uma oposicéo a esta dominagdo. Em seu
estudo sobre as comunidades, realiza uma retonstdeda deste tipo de organizagéo social, a
partir da Revolucdo Industrial, focando principatiieeno século XIX, periodo em que, para que
as industrias pudessem prosperar, trabalhadores eeaessarios. Buscando satisfazer essa
necessidade, estes foram destituidos de lacos dénus e das respectivas funcdes que
desempenhavam como artesaos para passarem a seassaade trabalhadores indiferenciados.
O trabalho na comunidade, que era preenchido de&lgenaquela rede social, passou a ser
transformado, com o advento da industrializacdoalgm desconectado da vida do trabalhador.
Assim, iniciou-se uma série de modificacdes na simlaumanidade. O tempo, que antes era algo
que fluia de forma mais natural, de acordo constg@es climaticas, com a época de colheita e
com a luminosidade do dia e da noite, passouragaiado pelo tempo da producao e dependente
de luz artificial. As rotinas da comunidade erartdaomas demais, governadas por sua propria
l6gica tacita e ndo negociaveis e resistentes aamgad e, em funcdo disso, teriam que ser
transformadas para poderem se adaptar ao trabalhare ambiente novo, pouco familiar e
repressivo (BAUMAN, 2003).

Bauman (2003) segue discorrendo, ao longo de saa sibre todas as modificacbes
que se sucederam apos a Revolucao Industrialnttazeempre o paradoxo existente entre
uma vida com maior liberdade, que se almejava cdimala comunidade, mas que tinha
como conseqiéncia um sentimento maior de insegarangma vida com maior estabilidade
e seguranca propiciada na comunidade. Esclareca fjnerdade ndo beneficiava a todas as
pessoas, existindo sempre relagbes de dominacéosdsobre os outros ou, até mesmo, de
pura exclusdo daqueles que ndo se adaptavam a ardean social. Refere que “a
emancipagdo de alguns exigia a supressao de ouyBédIJMAN, 2003, p. 30). Para os
dominados e, principalmente, para os excluidodeadade alcancada e o fim da comunidade
nao significaram nenhuma conquista, pelo contréimaxxeram incertezas, coercao, solidao e

a privacao das vantagens que eram anunciadasseeisslefensores.
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Direcionando o0 que os autores trazem a tematida éstudo, podemos afirmar que
as pessoas que vivem em locais como o bairro B@usJsdo as que recebem poucas
vantagens por viverem este tipo de relacdo e tdragilizadas as suas relacbes de
comunidade. Quando se mantém unidas, tendo vindulaslouros entre elas, tém mais valor
por formar um grupo, sendo importantes umas pacat@as, podendo assim, reivindicar seus
direitos enquanto um grupo social especifico.

Conforme demonstrou Bauman (2003), na atualidadegompreensdo sobre
comunidade por si sO ndo abarca a complexidadedifila®ntes formas de lagos sociais
encontrados no territério urbano. Portanto, a caodage que serd estudada nesta pesquisa
deverd ser entendida como estando entrelacadaas amamunidades, assim como em uma
interdependéncia com realidades mais abrangentescé&ssario, dessa forma, agregar esta
compreensao juntamente com os modos de relacé edginados a partir da modernidade.
A vida na sociedade moderna est4 ordenada peka dééprogresso. Essa concepcao une de
forma racional os individuos que sé&o interdeperedeatfim de alcancarem algumas metas e
evoluirem. O monopodlio exercido pelo Estado comua &incdo de controle estatal da
violéncia e a forma como realiza seu papel de gd@ndos direitos basicos como moradia,
alimentacdo, educacdo e saude exerce influénosiadiva dindmica das relagdes sociais
existentes na comunidade do bairro Bom Jesus.

Por fim, ndo se pode deixar de mencionar a infi@éda midia sobre a vida da
comunidade. Esta se da em uma dupla via, ou s&fm,samente a partir daquilo que é
assistido nos meios de comunicagao pela comunidi@endo outras realidades para dentro
dela, como também a partir do que é falado foracalaunidade sobre ela, expondo-se
publicamente qual o local que ela ocupa no imaigirsarcial.

E de suma importancia, aqai,conceito de “hipergueto”, formulado por Wacquant
(2008), se opde ao conceito de “comunidade”. Nesm&do, infere-se a partir de sua analise
sociolégica que onde ha o hipergueto as chancdacds comunitarios sobreviverem s&o
diminuidas devido ao avanco significativo da insagga social proporcionada pela retracao
das politicas publicas de Estado que garantam restodi dos cidadaos. A formacdo do
hipergueto para o autor vem materializar o resaoltda desarticulacdo operada pela ordem
dominante, desencadeada em um contexto econdnailiticp e social especifico. A andlise
realizada por Wacquant (2008) parte fundamentakngos hiperguetos onde reside uma fatia
significativa da populacédo negra nos Estados Uni@oautor descreve a formacgao social do
hipergueto a partir de seus estudos sobre “um megone de marginalidade urbana nas

sociedades avancadas do Ocidente capitalista e ngegidente desvio da estratégia
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governamental na dire¢do da puni¢éo da pobreza’G@WANT, 2008, p. 9). Essa mudanca
na forma de governar implica em o Estado ter abzamdio a politica de bem-estar social,
substituindo-a pela de penalizacdo daqueles queedibados pelo mercado de trabalho,
devido ao padréo de exigéncia especifico dos erapoegs. Aliado a ampliacdo do Estado
penal, deixa-se de exercer sua funcdo publicasizaatalo que o mercado econdémico haja
regulando as relagbes sociais.

O hipergueto surge nos Estados Unidos no final @mle XX. O processo de
hiperguetoizacdo emerge lentamente e vai se legitim aos poucos na sociedade, que, sob
varios aspectos, necessita dele para manter a @deal ja firmada (WACQUANT, 2008).
Na tentativa de compreender os processos envolumlgsstema social do hipergueto, o autor
propde uma diferenciacdo entre este e o “guetopli€&x que o gueto € produto de uma
exclusdo racial ou étnica, que possui, para a sbheedvéncia, uma organizacao interna,
centralizada, com suas representacfes comunit@iidsao de trabalho e classes, sendo,
praticamente, uma pequena cidade inserida em urtrapuke. Isso significa que, no gueto,
existem diferentes funcdes realizadas pelas pespoasas auxiliam a constituir um todo
organizado e que se mantém segregkdaesto da metropole.

O hipergueto também manifesta a continuidade deegagdo racial. Ja a divisao
entre classes, encontra-se prejudicada nestedifarmacao social, ou seja, ha uma tendéncia
a desdiferenciacao social, que se manifesta emredugéo funcional e estrutural da divisao
do trabalho, tanto entre as instituicbes quantceesd populacoes (WACQUANT, 2008, p.
41). O que se V€ no hipergueto sdo pessoas comsmantingdo social, com trabalhos
informais ou ainda com nenhuma ocupacgdo especifidgumas vivem de auxilios
assistenciais do Estado ou de profissdes ilickasno o trafico de drogas, venda de
mercadorias roubadas, prostituicdo, entre outrasngtituicbes comunitarias sado inexistentes
ou escassas, dependendo do nivel de hiperguetoizagi esta presente em cada espaco
geografico. Pode-se afirmar, contudo, que h& unmaléteia dessas instituicGemm
enfraquecer e vir a desaparecer. Com a populagdosex ao desemprego, ao trafico de
drogas, as poucas instituicbes que ainda sobreyizemo as igrejas, passam a assumir
funcdes relativas as outras instituicbes, que gapreceram ou estdo em situagcao precaria.
Quando, no hipergueto, ndo existe divisdo de thabau de classe, nem instituicbes
comunitérias, este serve “ndo como uma reservaablalho industrial, mas como um mero
depositario de categorias excedentes, que ndoderpalitico ou econémico para a sociedade
circundante” (WACQUANT, 2008, p. 55).
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Como materializagdo do que o autor chama de dézagdo do gueto, ou a
formacgao do hipergueto, pode-se destacar a vi@gmasente naquele ambiente, expressa
através de um alto indice de homicidios e da iateg&o ativa do Estado para recolher em
sistema prisional a populacdo masculina jovem (WRABQKT, 2008). Outra tendéncia
importante, que pode ser notada, é que a “erosasphro publico, o declinio das instituicdes
locais (comércio, igrejas, associacbes de baiserecos publicos) chegou a um grau quase
equivalente ao de um deserto organizacional” (WABQU, 2008, p. 39), fazendo com que
0s relacionamentos sociais, de associacao e denodexle fiquem deteriorados.

Para o autor existem configuracdes sociais esphza diferentes paises e que em um
primeiro olhar sédo bastante similares ao que senéacno hipergueto americano, principalmente
se levada em conta a situacdo de miséria de tertiddrios; contudo, ndo chegam a apresentar

todas as suas principais caracteristicas. Solwetexto brasileiro descreve:

as favelas das metropoles brasileiras séo fregilente descritas como focos
segregados de desolacdo e desorganizacdo, maslogobservadas, revelam-se
bairros operérios dotados de uma rede finamentatifisada de elos tanto com a
inddstria quanto com bairros ricos, aos quais fmene mao-de-obra para servigos
domeésticos (WACQUANT, 2008, p. 84).

A rede de interdependéncia entre a comunidade idm lBom Jesus e o restante da
cidade é observada em um duplo sentido. Em umad&ipessoas que vém trabalhar na
comunidade e que, em sua maioria, sdo funcion@loss 6rgdos de assisténcia, saude e
educacao, sejam eles governamentais ou ndo govemteima Por outro lado, uma parte
significativa da populacao deixa o bairro paraabalhar em outras localidades retornando no
final do dia. Pode-se, entdo, compreender que megraosejam encontradas relacbes de
segregacao entre bairros centrais da cidade erm Bom Jesus, além de aspectos de um
territério de desolacdo urbana no local sede desestigacdo, ndo se pode realizar uma
comparacao desta realidade com a do hipergueto.

Chamamos a organizacéo social do territério ingadth de comunidade justamente
por se perceber que existem lacos afetivos intesrsins as pessoas do local. Este fator rompe
com os processos de hiperguetoizacao existentesnfdato, o que se observa neste contexto
€ que se o Estado Moderno colocou um fim nas retagé comunidade da pré-modernidade
e, de certa forma, obstrui e danifica, como dirguBan (2003), as comunidades “produzidas
artificialmente” através do seu controle crescestbre a sociedade, o seu recuo, ou O
abandono por parte deste de certos locais espmecii#&o traz de volta as relacées de unido

ideais que outrora se acreditava que estavam eiglefdb contrario, deixa as pessoas que la se
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encontram entregues a propria sorte, ou pior, o agaba dominando sdo as regras da
economia de mercado. Tomados por sentimentos dgurenca, sejam de ordem econdémica,
social ou fisica, prospera a violéncia no tecidnaaa comunidade.

Portanto, o que nos interessa nas analises de WaJ@008) sobre o hipergueto sédo
as referéncias que o autor utiliza e que dizeneigsps dinamicas de forcas que tomam parte
nas experiéncias vividas pelas pessoas sobre ossgas de esvaziamento das relagdes de
Estado, através de seu recuo, e de comunidadesyeelabstrucdo, e que estariam presentes
na comunidade do bairro Bom Jesus. E importantevajiar alguns elementos dos estudos de
do autor para que possam ser pensadas as caugas)asue seriam o pano de fundo dos
processos de fragilizacdo das relacdes de trociéssdOu, ao contrério, serdo destacadas as
situacbes no cenario investigado que fortalecanoesdo coletiva, opondo-se aos fatores

abordados pelo autor.
4.3 Interagéo Social
4.3.1 Interagéo Social na Obra de Simmel

Nesta pesquisa, a revisao teorica sobre interagal £sta fundamentada na obra de
Simmel (1983), referéncia neste conceito. O auenticu parte de seu trabalho buscando
compreender qual seria 0 objeto de estudo parntidaleSociologia, que ndo se confundisse
com areas de conhecimento de outras disciplinasna¥a que, até aquele momento, tudo o
gque se passava na sociedade era tido como da alggslaciologia, servindo esta de “abrigo
provisorio a todos os problemas que pairavam ndMMEL, 1983, p. 46). Partiu, entéo,
da formulacdo de que a formacao da sociedade geladnteracdo entre os individuos: “esta
interacdo sempre surge com base em certos impais@sn funcdo de certos propdsitos”
(SIMMEL, 1983, p. 165).

Afirma ainda o autor de que “é através das mukiptdaeracbes de uns-com-o0s-
outros, contra-os-outros e pelos outros, que setitwna sociedade, como realidade inter-
humana” (SIMMEL, 1983, p. 21). Esse processo é rmoimgelo autor de “Vergellschftung”.
Traduzido “ao pé da letra”, segundo Moraes Filh®8@R), significa “socialificacdo”, que
preferiu adotar o termo em portugués de “sociac&ajnificando algo a mais do que
sociedade. A “sociacdo” seria 0 ato que vai canstib a sociedade em um movimento

dindmico com finalidades especificas.
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A sociacédo, segundo Simmel (1983), pode ser comgigg em relacdo a sua forma
e conteudo. O autor prioriza, em suas analisesfurle da forma, embora afirme que ela é
inseparavel do conteudo, referindo que a formaida social se constitui no verdadeiro
dominio de conhecimento da sociologia. A sociacascé entender como a vida de
individuos isolados se transforma, na medida emimfeeagem em grupo, o que € diferente
da simples soma dos individuos que o compdem. iBsacdo pode ocorrer por interesses
dos mais diversos: amizades, relacdes profissiormsrosas, intelectuais, conscientes,
inconscientes, entre outras. Cada uma destas ghtsvase configura em uma forma e
conteudo especifico. Os interesses sdo a basec@ate humana e “a sociagéo € a forma
(realizada de incontaveis maneiras diferentes) pelal os individuos se agrupam em
unidades que satisfazem seus interesses” (p. O863ontetdos surgirdo a partir das formas
de sociacdo, com o que for constituido na relag@opartir de um determinado momento, 0
gue foi produzido passa a estar presente soziniepéndente, podendo servir de
fundamento para outras formas de sociagao.

O fato das unidades grupais passarem por peri@dtsizliléncia, tendo de submeter-
se a mudancas e se adaptar a novas situacfesa aaxseu fortalecimento, aumentando a
resisténcia frente a novas ameacas. A socializaglaovia da oposi¢ao, por sua vez, constitui-
se como uma forma de sociabilidade unificadoraddetigo, pois ela permite que duas pessoas
possam conviver, embora mantenham posi¢cdes opgetag]o se consegue que uma respeite a
posi¢ao da outra. Quando néo existe essa posadslics envolvidos na situacao tém que optar
pelo afastamento, colocando um fim na relacdo. AsigAo promove O surgimento da
alteridade, das diferencas que se interpelam eosgplementam. Além disso, a oposicéo,
segundo Simmel (1983), traz uma espécie de supepasdoal, evitando relacdes de opressao.

Do mesmo modo, inibe os sentimentos de que seaseNar 0 outro e torna-lo submisso.

4.3.2 O Conflito como Oportunidade

O conflito ocupa um papel de destaque nos estumlnsl&gicos de Simmel, sendo
ele “indispensavel a coesao do grupo. O conflito é@3patoldégico nem nocivo a vida social,
pelo contrario, € condicdo para a sua propria nemgéb, além de ser o processo social
fundamental para a mudanca de uma forma de orgdinizaara outra” (MORAES FILHO,
1983, p. 23). Nos relacionamentos interpessoaispeestardo presentes mais de uma forma

de estabelecimento de vinculos entre as pessoai estas concebidas isoladamente apenas
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para fins de andlise cientifica, pois “a essénaialtha humana nédo permite que um individuo
se ligue a outro por um elo apenas” (SIMMEL, 1983128).

Nesse sentido, Simmel (1983) aponta que o cordlitbo negacdo de uma unidade
quando esta significa o consenso e a concordarmsa imtividuos que interagem em
contraposicao a situagdes de separacoes e disc@dBor outro lado, o autor explica que o
conceito de unidade possui um duplo sentido sen@on@gs suas palavras “chamamos de
‘unidade’ a sintese total do grupo de pessoas,ndegia e de formas, isto € a totalidade
suprema daquele grupo, uma totalidade que abrangdagdes estritamente unitarias quanto
as relagbes duais” (SIMMEL, 1983, p. 125). Nesten@ sentido que a “unidade” adquire
para o autor percebe-se que é possivel que netamxiconflitos que acabam tendo uma
sintese final que una os envolvidos naquela indieragcial.

O conflito entre os individuos transforma cada wefesl ndo apenas em sua relacao
com o0 outro, mas também consigo mesmo, passangargs envolvidas se reconhecer
melhor quando estdo na iminéncia de uma luta, cdoracelo as suas energias em um ponto
(SIMMEL, 1983, p. 151). Nesse sentido, o conflé@ £tom que o sujeito se reconheca como
alguém capaz de tensionar e modificar 0 seu malsdntretanto, o autor adverte: “as
relacbes de conflito, por si mesmas, ndo produzera estrutura social, mas somente em
cooperacao com forcas unificadoras. S6 as duaasjwonstituem o grupo como uma unidade
viva e concreta” (p. 128).

Essas nocdes sobre a interacdo social, que o degenvolve, auxiliardo a analise
das relacdes queprojeto de Justica Restaurativastabelecerd com a comunidade. Existem
no bairro Bom Jesus algumas condutas ja institugfles séo licitas ou ilicitas de se tratar os
conflitos envolvendo os adolescentes. E interessqué se possa investigar o que ocorre
quando se propde uma intervencdo que se colocapesicédo, no sentido proposto por
Simmel (1983), no que tange a forma de se lidar estas situacdes, ou seja, algo que se
contrapBe ao usual, ou seja, as praticaluddca RestaurativeSabe-se que nas ocasides em
que surge algo novo em uma realidade especificemhéstranhamento inicial, um rechaco e,
dependendo do nivel de maturidade e de resisténcrmudanca de cada grupo social, é
possivel que ocorra um ataque ao que se coloca ocawvidade, com o intuito de que a
realidade permaneca inalterada. Assim, combatemddro, tenta-se aniquila-lo e tem-se uma
sensacao ilusdria da permanéncia do que ja eseténdo como uma protecao frente ao que
se desconhece. E possivel, entretanto, que esteemmraeja superado, conseguindo-se a
convivéncia do novo com o0 antigo ou, ainda, proudzise uma diferenca a partir do

encontro instaurado.
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5 AJUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA NA COMUNIDADE E A COMUNIDADE
BOM JESUS: ANALISANDO OS DADOS

“Projetos séo utopias”.
Leoberto Narciso Brancher

Coordenador do Programa Justica para o Século 21
5.1 Sobre o Bairro Bom Jesus

Neste momento sera realizada uma breve contexdgabzsobre o bairro Bom Jesus
unindo dados pesquisados em documentos oficiaiscatbsdos durante esta pesquisa.
Abaixo, a titulo de ilustragdo, segue o mapa dadgdle Porto Alegre com a localiza¢ao do
bairro Bom Jesus.

Figura 1: Mapa de Porto Alegre com a localizacabaiao Bom Jesus.
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Fonte: OBSERVA POA, 2011.

Segundo o Centro de Pesquisa Historica, vincuda8bC (Secretaria Municipal de
Cultura), a historia do bairro Bom Jesus iniciaggando Manuel Ferreira Filho, herdeiro do
Bardo do Cai, recebeu no final do século XIX, con®® inventario, uma area de 1063
hectares que deu origem ao que hoje é o bairrda@ss informam que a ocupacédo da regido
ocorre mais tarde, ja que, inicialmente, a aredasele veraneio. Com a sua morte, em 1918,
a propriedade foi partilhada entre suas irmasparte proxima a Estrada Caminho do Meio

(atual Rua Protéasio Alves) foi vendida a uma engmembiliaria, que dividiu e loteou a area
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em finais da década de 1920 (VILARINO, 1998). Maisle, esta area foi conhecida como
vila? Bom Jesus.

O Centro de Pesquisa Historica da SMC refere agquia na época a area era
considerada bastante distante do centro. Este datdo a falta de infra-estrutura basica fez
com que os terrenos fossem vendidos por precosavessiveis a populacdo de baixa renda,
assim como, a familias oriundas do interior. Essita fde infra-estrutura motivou sua
organizacdo comunitaria e, em 1953, os moradore¥ildaBom Jesus e da Chacara das
Pedras fundaram uma sociedade comunitaria, quepassencaminhar reivindicacbes e
melhorias a prefeitura. Atualmente existem variestas associacfes espalhadas pelo bairro.
A unido dos moradores em associagbes comunitdrias $aida para solugdo de problemas
imediatos, principalmente devido ao aumento popuhat da regido, sendo que uma das
conquistas dos moradores foi a Unidade de Saude Besns, inaugurada em 1996
(VILARINO, 1998).

Hoje, a regido ja ndo é mais considerada tdo pedféevido ao crescimento e
expansao territorial da cidade, estando proximama avenida importante do municipio
(Protasio Alves) e outros pontos de referénciaidade. Em volta do bairro ou no proprio
bairro, estdo sendo construidos diversos empreentli®m imobiliarios, como prédios e
condominios; porém, em locais mais afastados das @a zona mais baixa do bairro. Estes
sdo destinados a um publico proveniente das classe®micas bem mais présperas do que
as dos moradores das vilas da zona mais baixa idm,bearacterizando um quadro de
desigualdade econbmica e social que convive jumtoito proximo, mas oriundos de
realidades extremamente diferenciadas.

No bairro Bom Jesus, a ocupacédo da zona mais lf@rende Nossa Senhora de
Fatima), local onde se situa a escola Nossa SenleoFa@tima e £PR Bom Jesus$prna-se
mais efetiva a partir da década de 1960, sendoagomaioria das ocupacdes desta regiao
ocorreu de forma irregular, ou por loteamentos séra-estrutura. Os moradores destas vilas
referem como sendo “areas verdes” os terrenosumis gesidem.

Segundo dados do IBGE, no ano de 2000 o bairrcaeantom 30 423 habitantes
representando, na época, 2,24% da populacédo daipioniConsiderando a area do bairro de
2,02 Knf quadrado, ocupa 0,42% da area do municipio coensidade demogréfica de 15
060,89 habitantes por KmA taxa de analfabetismo é de 7,9% e o rendimemédio dos

12 A denominacdo “vila® é uma expressdo particuldlizala no Rio Grande do Sul para referir locais
considerados de periferia nos quais € visivel aldedo econdmica e social e a violagdo de dirais
populacdo. Sao locais préximos ao que se denorfanala” em outras localidades.
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responsaveis por domicilio é de 4, 9 salarios nmosimlo relatério de avaliacdo do Programa
Municipal de Execucdo de Medidas Socioeducativadvimio Aberto (2010, p. 32), consta
que o percentual de criancas entre 7 a 15 anosgigem@ em familias pobres atinge 27,4% no
bairro e a incidéncia em gravidez precoce se ergentre as mais elevadas da cidade, sendo
7,3% de méaes adolescentes em relacdo a populagéuona total da faixa etaria de 14 a 17
anos. O referido relatério ainda aponta que erdradmlescentes de 15 a 17 anos, 21,1% nao
freqientam a escola.

Com relacdo aos indices de violéncia envolvenddeadentes, a pesquisa sobre a
avaliacdo das Medidas Socioeducativas em Meio Al@A10) ainda apontou que na MSE
em meio-aberto de LA (Liberdade Assistida) ou PB@gtacao de Servico a Comunidade), o
namero de adolescentes que cumpriram as meftidds 124, representando 10,6% do total
dos adolescentes atendidos pelo PEMSE (Programa Edecucdo de Medidas
Socioeducativas) no ano de 2008. Os atos infraganais freqlientes foram o roubo simples
e o roubo qualificado, sendo que 85 cumpriram P8T [eA. A reincidéncia em delitos entre
os adolescentes que cumprem MSE em meio abertd 846e

No bairro se encontram um posto da Guarda Munigpal atende a regido e um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, derailCRAS Leste. Existem no bairro trés
escolas estaduais (Escola Estadual Antdo de F&sasla Estadual Coelho Neto e Escola
Estadual Profa. Lea Rosa C. Brum) e duas municiizssola Nossa Senhora de Fatima e
Escola Mariano Becker). No turno inverso a esalaferecida as criangas e aos adolescentes
a possibilidade de participacdo em alguns serva®sSASE (Servico de Atendimento
Socioeducativo) do bairro, agédo vinculada a FASGn@acdo de Assisténcia Social do
Municipio), atividade na qual se realiza diverséisitas esportivas, culturais, de lazer e
reforco escolar. Outra entidade bastante menciop@dacomunidade e que fica bem proxima
a escola Fatima € a ALAN (Liga de Amparo aos Netzhss), que é uma associacao
comunitaria que entre varias de suas atividaddzaea gestdo de uma creche comunitaria,
em convénio com a prefeitura de Porto Alegre, Ioéstarocurada pelos moradores do bairro.
Existem outras creches no bairro que sao gererscamiapessoas referéncias da comunidade
e que sao locais bastante simples nos quais haonw€mio com a prefeitura para o seu
funcionamento.

Bom Jesus é um bairro essencialmente residenctatliigpde de pequeno comeércio
e servicos. O perfil étnico-social de seus moralatebastante heterogéneo, o que €

demonstrado pela diversidade religiosa e cultuistente.
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Contemplado pela politica publica do Ministériodlstica, 0 PRONASCI, o bairro
€ um dos quatro Territorios de Paz existentes ento Pélegre. O projeto iniciou em
dezembro de 2007 quando a SMDHSU (Secretaria Mualiaile Direitos Humanos e
Seguranca Urbana) selecionou os locais de may Esvioléncia letal e criminalidade em
Porto Alegre. Conforme informa a SMDHSU, as areasntervencéo social do programa
foram identificadas com base nos critérios de tabeabomicidios da populacdo de 15 a 24
anos atraves de indicadores utilizados internabiterate, sendo estes, os 6bitos causados por
agressdes com intencdes determinadas. Segundo &SWDho bairro Bom Jesus, as acdes
do PRONASCI estdo centradas na Vila Pinto, Fatinidivinéia, area que a comunidade
denomina Mato Sampaio.

Durante a realizacdo das entrevistas e observaigsa pesquisa no bairro, foi
destacado pelas pessoas pesquisadas que alguneasdac®RONASCI vém contribuindo
com o exercicio da cidadania e garantias de direita comunidade, como a Justica
Comunitaria, o PELC (Programa Esporte Lazer nadgyaviulheres da Paz, Infraestrutura e
Capacitacdo para a Guarda Municipal. Uma das paigiacdes do PRONASCI, que é a
construcdo da Praca da Juventude, ndo foi efetigaalaomunidade se ressente de nao ter
conquistado este espaco. Segundo relatos, houwenargestdo do programa por parte da
prefeitura e o bairro perdeu a verba publica dadtirpara este fim.

5.1.2 A Comunidade por Ela Mesma

Ja foram mencionados anteriormente neste estudefesencial tedrico sobre
comunidade e algumas informacdes gerais sobrerm lE2om Jesus. Agora € o momento de
colocar aquilo que as pessoas que vivem na conmdmidaferem sobre a sua realidade
cotidiana. Para isso, seréo utilizados excerto$alas de alguns moradores da Bom Jesus que
foram coletadas. E importante que estas falas sejastacadas devido a riqueza de
informacdes que elas trazem ao descrever a conueida

A comunidade que esta em investigacdo ndo é a pdémma estudada pelos
antropdlogos, que caracteriza-se por ser estaties guais seus membros mantinham papéis
sociais fixos. Nela convive uma realidade dinangczonstantes trocas entre seus membros.
Nesse sentido, é interessante perceber que quacminunidade fala dela mesma, reforca a
imagem de que é dindmica e critica em relagdo pGgria, a0 mesmo tempo em que se
concebe como formando um todo e fazendo parte dgrupo especifico. Ocorre, assim, o

processo de diferenciacdo entre o “n0s” e o “eldsfparcando os limites entre 0 que esta
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dentro e o que esta fora do espaco comunitaricordabexistente entre o que € interno e o
gue é externo, neste caso, nao é fixa, mas sintra@ee reconstruida constantemente.

No periodo da coleta de dados para a pesquisan foealizadas em diversos
momentos observacdes na comunidade Bom Jesus ans ldistintos. No inicio das
entrevistas, foi perguntado para as pessoas unppsrlire a relagcdo delas com o bairro
sendo indagadas a responder sobre quanto tempwanoi@u trabalhavam no local. Neste
momento, ja teciam alguns comentarios sobre a slagao com este territorio. Nao se
elaboraram perguntas com o objetivo de conheceaimob seus problemas sociais ou o
significado dele para as pessoas, entretanto, edtamacOes apareceram espontaneamente
ao longo da pesquisa. Durante as entrevistas, foemiaos relatos sobre a situagéo do bairro,
abordando temas sociais, sobre a violéncia, sam® se relacionavam com este territorio e
com as pessoas que estdo nele. A partir de umanpdaxie maior com as pessoas que
interagem com d°rojetg foi possivel ratificar a idéia de que existe ucomunidade no
bairro formada por uma rede de rela¢Bes intensadppdinamicas, e que se comunicam com
a sua exterioridade de diferentes formas. Saliemtque as situacdes de violéncia foram um
foco importante desta pesquisa e que uma das pasgrealizadas durante as entrevistas foi
direcionada a este assunto. Questionou-se entéw“eocé percebe as situagdes de violéncia
envolvendo os adolescentes do bairro?”. Os enteelds foram estimulados a falar sobre o
assunto sendo este o motivo de se enfatizar edidage do bairro em detrimento de outras.

Pretende-se esclarecer, portanto, que estas swiaedconflito limite aparecem na
comunidade de forma constante, trazendo sofrimegata quem entra em contato com elas.
Contudo, ndo se deseja estigmatizar e restringasaibilidade de entendimento da dinamica
das relacdes internas da comunidade a este Undro fa

Todas as percepc¢des colhidas durante a investigatie a comunidade do bairro
Bom Jesus se colocam, neste momento, como infoeedgiportantes a serem analisadas.
Aprofundar a discussdo sobre este contexto soomlanxiliara a compreender a dinamica
envolvida na produgdo dos atos de violéncia doesdehte e, também, na abordagem do
projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comudéei@esta situacéo especifica.

Nesta senda, a localidade na qual esta sendoaaliaprojeto Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidadhéio sera tomada como um pano de fundo, mas simg parte
de uma rede de relagdes que entram em contatoaomaa outras, transformando-se e sendo
transformadas mutuamente em um processo continuddail@coes. Oliveira (2001), em seu
estudo sobre a violéncia juvenil na contemporamieidehama a atencéo para 0 percurso que

envolve o surgimento de um adolescente autor dmféxional. Refere que o delito somente
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pode ser entendido como um fato datado geografibéstericamente. A autora utiliza a
metafora de um péassaro bicando a janela e queemasal pensar a sua trajetéria: “como ele
veio parar aqui? Que percurso é este?” (OLIVEIRX1L p. 26).

O discurso desta comunidade também remete a unea éaom local definidos
guando fala do percurso dos jovens com a violémsipressando o ponto de vista de quem
vive a situacdo, mas deixando transparecer qualbsecgie esta violéncia néo é inerente a sua
existéncia e que nao deve ser naturalizada. Quasdwessoas identificarem a si mesmas
como naturalmente violentas e, por sua vez, a®aesple trabalham em politicas sociais ha
comunidade acreditarem que as pessoas do locaks@n mesmo, a vida na comunidade nao
ter4 mais sentido, estara marcada pela desespefangmunidade se extinguira. Até quando
nada parece mudar, existem transformacdes e € nuEsteomaneira que elas se iniciam, em
movimentos quase imperceptiveis.

Podemos notar que h& entre os entrevistados untearédacdo com a comunidade.
Rosa, moradora da comunidade Bom Jesus, que é en@eatro filhos que estudam na

comunidade, fala sobre a sua relagcdo com o local:

Eu ndo trocaria este bairro para morar em outrocdyaéntendeu por que, eu me
adaptei, eu ja sei onde é o posto, onde é o colégie é a creche, onde fica a
assistente social, onde fica o ponto de énibusadana, a farmacia, estas coisas,
etc., e porque eu me acostumei assim, entdo, largarporcaria para pegar outra
porcaria, entdo tu fica na que tu ja esta acostamextendeu, e num lugar rico
assim, chique, ndo é o meu codigo social enteraleig me sentir um peixe fora da
agua entdo eu gosto (Informagéo Oral. Rosa, maaaticomunidad&)

Rosa deixa claro em sua fala o quanto as refeerestaveis do bairro séo
importantes para ela. Mantém uma vinculacao inteosaas diferentes instituicbes e pessoas
do local fazendo emergir a dimensédo de que os le@oainitarios estdo significativamente
presentes em sua vida. Também faz mencéo a padeiela situacdo do bairro, chamando-o
de “porcaria”, ou seja, ela reconhece as caréumigdsecal, mas sabe que se mudar para outro
bairro tera as mesmas dificuldades. J& um lugas malore ndo faz parte de seu “cédigo
social”, fazendo, entédo, uma referéncia entre oagtde dentro da comunidade, que é parte de
sua realidade, e o que esta fora, que ndo esgundosninio, sendo estranho para ela. Quando
utiliza o termo “codigo social” parece expressaauwtapla mensagem, nao referindo apenas a

situacdo econdmica, mas a algo que vai aléem déspalavra “codigo” significa um sistema

13 Sera chamada de informacdo oral os recortes quesfefuados a partir das falas colhidas ao longo da
entrevistas. Estes sdo selecionados por manteragéioecom os objetivos de investigacdo propostesene
estudo.
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de sinais que contém uma mensagem ou um conjustengitizado de leis ou normas
(HOUAISS, 2004, p. 166). Depreende-se que Rosaperque em outros lugares ndo sao
utilizadas as mesmas regras sociais que existeramanidade e tampouco 0S mesmos sinais
possuem 0 mesmo sentido que apresentam para aapewssseu bairro. Caso morasse em
um lugar assim, Rosa descreveu que se sentiriapkire fora da agua”, ou seja, estaria
apartada de sua comunidade, isolada de suas reldedeferéncia e pertencimento. Percebe-
se também que associa a proximidade de relac6e® coesmo nivel econdmico e social das
pessoas.

A casa de Rosa esta construida em uma “area veodefica em um beco, onde ha
situacdes de violéncia significativas e as condigieemoradia sdo precarias devido ao dificil
acesso, estando localizada na parte baixa da Bsns.Jela explica que a casa lhe pertence,

mas os terrenos séo invadidos, nao estando reguiiados:

E assim, olha, na realidade tem dono a partir dsmembo em que tu compra para

fazer a tua casa, mas que eu saiba, nesta vileaigigui, que eu saiba é uma area
verde. Eu ndo sei te explicar, ndo é invadida, tam@bém ndo é nossa, digamos, se
a prefeitura chegar aqui e disser “vamos tirar todmdo para outro local”, agente é

obrigado a ir. Mas também se vir um vizinho, seaviolicia e te retira dai, ndo, ndo
retira, € uma coisa assim, ndo sei te explicasegwgue isto aqui € um terreno que
morava uma familia e que 0 meu marido na época mamgentendeu, pagou em

dinheiro, como é que ele fez eu nao sei, eu sdseiele pagou em dinheiro, os

materiais construiu e é nosso (Informacéo OralaRw®radora da comunidade).

Percebe-se, a partir da declaracdo de Rosa, que maradia é garantida de certa
forma, pois existem leis que Ihe d&do o direito denfanecer na area, mesmo nao sendo sua
legalmente. Ao mesmo tempo, a casa ndo € propeedadsua familia, o que gera
inseguranca nas pessoas que vivem nela. Além desdir em local ndo reconhecido e ndo
localizado formalmente pelos servi¢cos publicos meenuma sensacdo de exclusdo de um
todo maior. O servico de assisténcia social, o elbostutelar, os lideres comunitarios, o
poder judiciario e @rojeto da Justica Juvenil na Comunidas#o algumas das instituicdes
gue acessam a sua casa apesar desta estar leac@magn beco. No entanto, o servigo de
correio, coleta de lixo, saneamento basico, ilugéogublica e a prépria urbanizacéo que Ihe
dariam as condi¢cfes para viver em uma rua pavimargacom calcadas para os pedestres,
nao chegam a sua residéncia. Quando foi realizadravista na casa de Rosa, o seu filho
esperou na escola para levar a entrevistadora sé aasa, pois foi explicado que o acesso
era bastante dificil. No dia da entrevista, estatvavendo e havia muito barro em todo o

caminho que é cheio de subidas e decidas. ApOofrevista, a entrevistadora nhovamente foi
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guiada pelos becos da regido, para ndao se perdeeimodeles, até um acesso principal do
bairro.

Tanto Rosa quanto seu marido recebem seu sustantéreico fora da comunidade.
Seu marido trabalha no ramo da construcao civilccpedreiro e Rosa exerce a funcéo de
acompanhante de idosos no turno da noite. Serdbétantrazidas informacdes colhidas
durante a entrevista com uma moradora da comunigadechamaremos de Celeste. Ela é
outra mae de adolescente que foi entrevistada posgu filho estava participando da
atividade de sensibilizacdo sobrdustica Restaurativaa escolaCeleste cuida dos filhos e
da casa. Seu marido e seu filho mais velho tambépbalham no ramo da construcéo civil
como pedreiros passando o dia de trabalho foradhumidade. Percebe-se, portanto, que o
bairro Bom Jesus fornece mao-de-obra para detedwsnaervicos em localidades mais
favorecidas economicamente. Ha uma rede de intendé@ncia entre os locais nos quais estas
pessoas sao empregadas e a comunidade.

Segundo Wacquant (2008), por mais que, nestes,casosmpregos ocupados
tenham baixa remuneracdo, podemos perceber gqueida@dée laborativa faz com que esta
comunidade ndo possa ser comparada aos hipergastoslacdes estabelecidas entre os de
dentro e os de fora fazem com que a segregacaonsgja menos intensa do que as que
surgem nos hiperguetos norte-americanos, que fareestigados pelo autor, onde as
relagcoes de interdependéncia sdo quase inexistentes

Com a entrevista de Celeste, ndo ocorreu a diiclddle localizacao da residéncia
devido a sua casa ficar na parte alta da comuniBade Jesus, que é urbanizada. Celeste
também tem outros filhos que estudam nas escolasom@nidade. A entrevista também
ocorreu em sua residéncia com a participacdo Ho filiego, adolescente que também foi
entrevistado individualmente posteriormente, poruse voluntario para ser multiplicador na
Justica Restaurativana escola. A familia demonstra gostar de vivercamunidade. A
moradia é bastante simples e pequena e esta ddas¢ém terreno que pertence a familia de
seu marido e nele moram mais duas familias. Ndefregside o irmdo do seu marido e a
familia dele, no meio fica a casa de Celeste efumodos mora a irma de seu marido que la
vive com o marido e os filhos.

Ha uma diferenca significativa na qualidade de Wdaquem mora na parte baixa,
nos becos, e quem vive na parte de cima, em um@ecoahecida por seu endereco e nome.

Celeste conta um pouco das diferencas existentessiena parte do bairro e a outra:
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Mas qualquer coisa que falam assim... Conhece alsos? Ai todo mundo ja diz:
€ a vila mais falada do mundo, porque é tiroteissé e aquilo, mas essa nossa rua
aqui é calma (Informacao Oral. Celeste, moradoreodaunidade).

Chegando mais perto da realidade da comunidadessiviel constatar as nuances
existentes neste contexto. Celeste chama o bairfwild” e neste sentido, jA aponta que o
local se diferencia de outros, pois trata-se Ideale menos favorecida socialmente e
economicamente no qual fica visivel a precariedederbanizacdo e no acesso aos direitos
basicos de cidadania.. Celeste aponta que o b@#woé um todo homogéneo, como refere
guem o percebe de fora. Existem locais mais calmassguais as pessoas sao mais tranquilas.
Nesse sentido, as palavras “calmo” e “tranquilogr@m expressar algo que se opde a ser um
lugar ou uma pessoa violenta. Celeste destaca dgemaJesus é muito conhecida pela
realidade de violéncia que ela enfrenta, na verdsideetiza que o reconhecimento social do
bairro, fornecido pelos que o olham de fora, ocemefuncao dos tiroteios que acontecem por
la. Entretanto, mesmo ndao sendo homogénea, poperseber que existe uma delimitacéo
entre o que € a comunidade Bom Jesus e o que ndodestle diferencas entre o
estabelecimento de lacos afetivos, culturais easgcque muitas vezes podem passar
desapercebidas, como enormes desniveis econdmemsats que chocam quem se depara
com tamanha desigualdade.

Neste viés, outro entrevistado que trouxe a pe&eda diferenca entre o que esta

dentro da comunidade e o que esta fora foi o0 Gudrdacipal Sandro:

Se nos formos ali, vai ser as mesmas casas cairsdpealacos e as pessoas dentro,
com dez, doze pessoas dentro, em um casebre, entiie eu digo, ndo esta
chegando o poder publico, ndo esta dando infratessr; ndo estd dando casa digna
para as pessoas e nos estamos com uma economienfgjngue tu vé assim, é
dificil tu andar na rua e ndo ver um carro novoaaid, antes tu via varias e varias
carrogas em cima de quatro rodas, hoje n&o, hajé tarros e carros ai e as pessoas
ndo tem uma casa digna para estar morando aquibamiiado lado esta sendo
construido um baita de um condominio que comecaregponta da vila, vai até o
Jardim do Salso e entra Ipiranga adentro, que édasanaiores avenidas de Porto
Alegre e de um lado tu tem o que? Um monte de caseln monte de pessoas
passando necessidade (Informac&o Oral. Sandrogd& Marnicipal).

O Guarda Municipal chama a atencédo sobre as dfaseecondémicas e sociais
existentes entre a comunidade Bom Jesus e a situkcprosperidade econbmica que se
percebe em diversos segmentos sociais como noa“lm@ihdominio” que estd sendo
construido. Estas disparidades ficam bem explipdésaa os membros da comunidade da Bom
Jesus que é considerada por ele como sendo misefagenstrucdo de um condominio

residencial nas proximidades do bairro Bom Jesugegso chamado por Wacquant (2008)
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de segregacdo voluntaria, delimita visivelmentegsacos de circulacdo entre os habitantes
da cidade. Ainda mais quando se explicitam asngi3éis entre a estrutura das residéncias do
bairro Bom Jesus e as do condominio. Oliveira (2q82147) explica que um tipo de
isolamento existente na sociedade brasileira e tgoe se consolidado como forma de
“afastamento voluntario de ricos/brancos que, riomds anos, constituem cada vez mais
seus enclaves sociais nas grandes cidades brssilaspécies de guetos as avessas,
reproduzindo a divisédo entre ‘casagrande’ e ‘séizsdio os condominios de luxo.

A ineficacia de um Estado que forneca condi¢coesatigle vida para a populacao da
comunidade pode ser inferida a partir dos relatps apresentados. Uma das consequéncias
desta omissdo estatal, conforme refere Wacquar@8)2@ o crescimento dos indices de
violéncia devido ao desamparo que as pessoas $agadas. Neste sentido, quando
existentes, as relagcbes comunitarias auxiliam &aan um pouco as situacdes de violéncia,
pois fornecem maior segurancga e sentido as expaghmite e de privacbes pelas quais as
pessoas passam. Entretanto, se o abandono estaiatgpaumenta a violéncia, a pobreza, as
pessoas passam a ter dificuldades de se insennencado de trabalho formal e cresce o
estigma que as pessoas de fora desenvolvem eriaeélague estdo dentro da comunidade.

Com este quadro, as relagbes comunitarias vao teeadlando aos poucos, nao
conseguindo mais sobreviver diante de tantas adeelss. Este ainda ndo é o caso da
comunidade Bom Jesus, entretanto, alguns sinaiesitaso do Estado ficam bem visiveis e,
consequentemente, provocalsstrucao dos vinculos comunitarios, que nao egmist alguns
conflitos, como, por exemplo, os desencadeados pelE&ncia. Com a situacdo de
precariedade dos investimentos publicos, no sentédceverter o quadro social existente na
comunidade, tem-se a percepcdo de que nada mudia fato, as mudangas visiveis na
estrutura social da comunidade parecem nao ocorrer.

Em meio a toda esta precariedade, alguns servg@&sthdo se fazem presentes na
comunidade e contam com profissionais que se eenplva tarefa de trabalhar nela e, com
isso, garantir o acesso dos moradores a algungodird profissional da escola relata a sua

relacdo com a comunidade Bom Jesus, além disaajdadua vida na comunidade:

Eu trabalho aqui ha bastante tempo. Eu entro aqiditioras da manha e saio daqui
as 6 horas da tarde. Almoco aqui, eu passo maisdaqque na minha casa. Eu
gosto muito de trabalhar aqui, ndo é facil, agun@®u digo € uma emocao a cada
dia, é dificil, € um enfrentamento, € um strespaid@ue estas criancas ja vem com
uma carga muito grande, a vida aqui ndo é facitaraunidade (Informacao Oral.
Profissional da escola).
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Observa-se na fala acima que os lagos afetivosacanmunidade estdo presentes
apesar das situacoes de precariedade da vida ab Mesmo ndo sendo facil a vida na
escola, a funcionaria escolhe trabalhar na comdei@®m Jesus e passa mais tempo no local
do que na sua casa. Os enfrentamentos que prodsizess, como os referidos pela
profissional, sdo aquelas situacdes nas quaidagdifa ndo esta mais presente, sendo o grito
e as medidas disciplinares repressivas, nas qagsise sdo chamados, bem como a Guarda
Municipal as solu¢cbes encontradas para enfrentatidiano.

A Brigada Militar também & chamada, mas com merexfiféncia. Ainda mantém-
se 0 entendimento na comunidade escolar de quscoéesncontram-se estudantes e que 0s
seus conflitos devem ser preferencialmente resmdvatravés dos mecanismos proprios da
instituicdo escolar. Ja ocorreram, entretanto,maspusituacdes que extrapolaram a capacidade
da escola de realizar alguma mediacéo internaosawaiada por ela a necessidade de um
auxilio externo com maior capacidade de repressa@anflitos que surgiram. Neste sentido,
a profissional da escola explica ainda:

Aqui a figura paterna é uma coisa muito passageirapmem € passageiro é a
mulher que predomina, ela que é a chefe da cada,qtie trabalha porque o homem
vem e faz o filho, vai embora, é assim, entdo rsuitho tém pai ou estdo presos,
aqui tem toda a questdo da droga, da agressadica@mui direto, entdo € bem

complicado. Muitas vezes eu era obrigada, até dea acalmada agora, mas eu
cansei de ter que chamar a Brigada (Informacaa @rafissional da escola).

E trazido no relato da profissional as situacdesud®ncia paterna nas familias da
comunidade que compde a realidade do local. A gsioinal da escola associa em sua fala a
auséncia do pai nas familias com o problema d&miih e com as atitudes extremas que se
toma na escola para resolver os conflitos que surgecotidiano. Tais medidas, sem duvida,
modificam os lagcos comunitarios existentes, passamdescola a ser percebida como
opressora e os alunos e suas familias a serendeoadds pessoas que devem ser tratadas
com a forca policial. Na realidade, o que a pradisal parece dizer é que as criangas que
possuem pais que estdo presos, por exemplo, on&gusdo acompanhadas pelos seus pais,
nao sao assistidas suficientemente, passandgeotdemas na escola e esta para resolvé-los
se vé “obrigada” a chamar a Brigada Militar. Estesiste em um fendmeno amplamente
discutido por Wacquant (2008) que o denominou drilsstituicdo do Estado social pelo
Estado penal. E percebido no depoimento da profiasida escola que esta seria uma atitude
extrema e que sdo buscadas outras solucbes ante® decorrer a forca repressiva
demonstrando a fragilidade do espectro de alteamtvislumbradas para dar conta de um

problema social. Como ja mencionado, a precarie@&@benciada em certas trocas sociais
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estabelecidas se deve muito a inoperancia do Egado cumprir de modo integro o seu
papel de fornecer condi¢cdes minimas de cidadamnggpopulagéo.

E interessante enfatizar que nas duas familiagwstimdas, os pais das criancas
residiam com a sua familia. Nas familias entresisda que foram escolhidas em funcéo da
participacéo dos seus filhos adolescentes nasiafidobrdustica Restauratiygarece haver
um esfor¢o constante em dar uma boa educacéo péithas, apesar das diversas limitacoes
que elas possuem. As dificuldades podem ser péa®lgjuando contam de forma critica
sobre os momentos em que sdo agressivas com 0s, fdbmo faz Rosa, ou no relato das
auséncias na escola e repeticées de ano dosdihasbas as familidls Constata-se portanto
sobre a situacdo da presenca ou auséncia dos gmimmilias, que a ndo homogeneidade
neste aspecto deve ser levada em consideracaej@u&o € possivel generalizar a realidade
da comunidade. Ha diferenciacbes e movimentos aotest nas relacdes interpessoais
estabelecidas.

Verificou-se também que apesar de ter um cargpeessor, a comunidade acredita
que a presenca das instituicbes de seguranca @ublitecessaria na comunidade até para
garantir o funcionamento das instituicbes educatwasociais e assegurar minimamente a
seguranca das pessoas. A comunidade entende cueessico € essencial para que se
mantenham as relagdes sociais na comunidade cominimo de integridade sem deixa-la a
propria sorte. Quando existem brigas, querem camar a seguranca publica para intervir,
inclusive em desavencas familiares; quando ha stmmate tarde, querem poder recorrer a
alguém para regular o final da festa, denunciandauacéo; e, principalmente, quando ha
tiroteio, podem acionar a Brigada, pois ela ateadxorréncia e a situagao cessa. Contam
também, em Ultima instancia, com o policiament@ gaoteger as criangas e 0s adolescentes
da violéncia e do trafico de drogas. Nesse sentaidp a Brigada Militar quanto a Guarda

Municipal referem poder realizar seu trabalho deeira satisfatéria na comunidade.

A gente nunca foi intimado pelo servico da gentgente esta ali, a gente faz o
nosso trabalho ai e, por exemplo, esta questddudtica Restaurativanunca
ninguém veio falar também, antigamente o pessaid @dissim, ah, porque tem o
trafico, ndo vao deixar o pessoal trabalhar (Infogdo Oral. Guarda Municipal
Robson).

Por ser o bairro Bom Jesus, talvez no passadosfijneatizado como um bairro
ruim que a gente ndo entra, nés entramos la tringiigente participa de reunides

14 A repeticdo de ano na escola e até a evasdo esga 0 sexto anse coloca como um situacdo a ser
analisada de acordo com mudltiplos fatores, o queénd objetivo deste trabalho. Sem divida a preagdio do
ensino publico, a violéncia na escola e a neceadsida receber um salario através do trabalho bometm para
que isso ocorra, ndo sendo possivel, portantopmsspilizar somente as familias pela evasao escolar
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la com associagao de bairros ndo é, entdo ndo éalmum problema (Informacgéo
Oral. Profissional da Brigada Militar).

Nestes relatos, pode-se perceber que existe umanlade entre estes agentes da
seguranca publica e a comunidade. As instituicGmgergamentais, as associacfes e as
familias entendem a importancia do trabalho redtizaor estes profissionais, aceitando-os na
comunidade.

Outro apontamento importante destacado € que haegsentimento entre as
pessoas do local em relacdo ao fato de ndo poss@ine seu territério nenhum espaco
publico de lazer para a comunidade nem para osswduites de forma mais especifica. E
enfatizada, ainda, uma indignacdo por ndo havergenaina vontade politica para que isso
ocorra, sendo as disputas eleitoreiras mais impedado que realizar um bem para as
pessoas da comunidade Bom Jesus como um todo.s#bjidade de criagdo de uma praca
publica para a comunidade passou bem perto defstigagdo, ndo sendo algo que fosse
impossivel de ser proporcionado devido a faltaelbas. A situacdo da praca foi enfatizada
em diversos momentos durante a coleta de dadoggi@rgesquisa.

A Bom Jesus é um Territério de Paz que foi contadplpela politica publica de
seguranca desenvolvida pelo PRONASCI. Faz part@ geditica que seus territorios sejam
contemplados com a Praca da Juventude, que seaestaser um local monitorado, seguro,
com infra-estrutura para realizacao de atividadesrtivas, de lazer e de cultura. Ocorre que
a praca ndo foi construida até o momento e a caladei refere que houve mau

gerenciamento da verba recebida para este fim, cefae a profissional da escola:

Profissional da escola: Néo é facil, ndo é faalhstdrias de vida deles assim séo
muito complicadas. N&o tem a referéncia, aqui Kiloeg sé falta a piscina, ndo é, e é
uma coisa que eu sempre falo, eles tém que teagan Aqui na vila.

Entrevistadora: ndo tem nédo é?

Profissional da escola: Ndo tem. Eles tém quertetugar para esportes, tipo de um
clube. Eles ndo tém. E quando veio, foi implantadpuestdo do PRONASCI que o
presidente veio aqui, que o Lula veio para c4, & uma, na praca ja tinham
escolhido até a praga onde seria feito tudo, eejwed perdeu o prazo, para esta
verba, para apresentar o projeto, a prefeituragoengderdeu o dinheiro, tinha tanta
disputa de beleza, de interesses ali e acabanalanu® tudo isto, quer dizer.
Entrevistadora: Nao vai ter, entdo?

Profissional da escola: Diz a prefeitura que elesi& vdo bancar isto ai, agora s6
Deus sabe quando (Informacéo Oral. Entrevistadprafessional da escola).

A profissional da escola destaca o quanto serp@oitante se a comunidade e,
principalmente, os adolescentes tivessem um egpadazer para frequentar. Segundo ela,

existe na escola o problema de criancas e adolescgue fora do horario de funcionamento
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da escola ou do horario de aula entram nela enagitsambiente escolar e depredam o
patrimonio. Sao os chamados, pela comunidade est®ldos invasores”. De acordo com a

sua avaliacdo, se a comunidade dispusesse de ahplddico destinado ao lazer e a pratica
esportiva, a “invasao” ndo ocorreria. A profissioda escola ainda refere que a disputa
politica se sobressaiu as necessidades humanagaaldias de direitos de cidadania das
pessoas que residem no bairro Bom Jesus. Verdicpie o descrédito em relacdo ao poder
publico aumenta com este tipo de ma conducéo destdps publicas.

Além disso, faz parte da histéria do bairro, coatpédlos entrevistados, o fato de que
duas escolas municipais da Bom Jesus foram cotasr@im cima das pracas locais e estas
nunca mais foram devolvidas para a comunidade.cBostruida pelo poder publico uma
usina de reciclagem que foi dada para os moradoratialmente € gerenciada por eles.
Portanto, como opcéo de lazer resta a invasdoaudaesu bailes Funks e Pagodes, ocasites
mais propicias ao contato com bebidas alcodlicasreo uso de drogas. A falta de opcdes de
lazer, cultura e praticas esportivas também fontguta pelos Guardas Municipais durante a

entrevista.

E ai tu acabou com o lazer daquela populacdo @édufer nada novo, 0S poucos
programas que tu fez, tu fez ai uma usina de eg@oh do lado que dai entregou
para a comunidade, e a comunidade, alguns intelesgaram auto-suficientes e
conseguiram dali conseguir melhorar, ndo é hojeggemplo, do lado do Mariano
tem uma usina de reciclagem, que foi sé entregue glas, e ai eles conseguiram
melhorar, hoje tem telecentro ali, eles ddo aula e funcionarios e a creche
comunitaria também € organizada pela lider comtmitfue faz parte da usina, que
a presidente da usina, ela fez uma creche comianitée ndo tem uma pichacéo, ai
tu olha para o Mariano que é s6 atravessar a sta,cheio de risco, pra ti ver o
valor que é dado para as coisas, atravessa av@@ jgra escola e ai tem todo este
contato diferente, entdo as coisas ndo estdo ofhegam vai para a frente do
Mariano ali tem carroceiro, tem misturado, tu teamatos misturado com gente, rato
misturado com gente e é tudo assim, parece aglmteIftha das Flores, as pessoas
estdo se alimentando e esta um rato passandotdutartem que desviar dos cocd
de cavalo, porco, tem porco ali, ndo parece, panetenao sei dizer o que parece
porque ndo tem comparacao [...] (Informacao Orahd8o, Guarda Municipal).

O Guarda Municipal destaca que a praca foi retidaa@omunidade pelo proprio
poder publico e subtende-se em sua fala que isgadou os moradores. No seu relato
refere também sobre acBes das pessoas que sezarganipara conseguir superar as
adversidades que enfrentam no seu dia-a-dia, masig@0 foram auxiliadas pelo poder
publico que construiu para elas a usina de re@ahad:sta foi ampliada pela comunidade em
sua atuacdo e atualmente realiza outras atividadesvao além da propria reciclagem. A

organizacdo € respeitada pelas pessoas que cuigsten ghatrimonio comunitario. A usina
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realmente pertence a comunidade, ela a ajudarader autonomia, cuidando das criangas
peguenas do bairro, gerando renda e trabalho paratadores e recicladores.

Ja os prédios das escolas ndo séo respeitadogjepéedados e pichados pela
comunidade. Mais uma vez a realidade se mostraathidtria e dinamica. Parece que a
escola por vezes é um espago comunitario, queréneitnente importante para as pessoas do
local, e ja em outros momentos ela se coloca coma forca de oposi¢cdo a cultura da
comunidade ou meramente repressora. Talvez estega® contraditorio tenha se iniciado
desde a sua construcdo, ou seja, para se ter wola sOXima aos moradores se retirou a
praca das pessoas, 0 seu espago de encontroekatlb, de conversas, de fofocas, de se ter
uma vida mais espontanea de acordo com o0s seusnasst

N&o se pode negar que a instituicdo escolar tramenos beneficios para os
moradores. Um deles € o de proporcionar a gardatiam direito fundamental de cidadania
atendendo as criangas, aos adolescentes e atéudios @a comunidade. Entretanto, também,
como constatado, se caracteriza por ser repressstejelecendo uma oposicdo ao saberes
gue nascem da propria comunidade.

O Guarda Municipal ainda descreve um lugar pubdiaccomunidade, como a rua
em frente a escola como um espago extremamentériprecmal cuidado, no qual as pessoas
interagem de forma degradante, sem higiene e pod&rdcontaminadas por doencgas devido
a mistura de animais, pessoas e fezes. Neste @eatidescaso com o espago de encontro
aparece como sendo um reflexo do sentido que a paddico atribuiu a ele e que reflete nas
interacOes das pessoas do local.

A relacdo com os programas televisivos sensacgiaaltambém p6de ser observada
no contexto investigado. Trata-se de um meio pell g comunidade assiste a violéncia de
outras comunidades e dela prépria, pois os cosftjitte ocorrem na Bom Jesus também s&o
noticiados. A comunidade, neste caso, ganha impméa&ocial quando se torna violenta. A
irm& de uma vitima que participou de winculo restaurativocontou que caso nao tivesse
sido auxiliada pelo projeto a reverter a situacdaanflito na qual seu irmao estava sendo
vitima, chamaria o “Mota” do “Balanco Geral® para denunciar o que estava ocorrendo.
Entretanto, percebe-se em seu relato que recoorggr@grama sensacionalista seria uma
tentativa desesperada de resolver o seu problemasgava trazendo muito sofrimento para a
sua familia. Assim que teve a chance de resolver cemflito de forma mais cidada,

!> programa de televiséo jornalistico e sensacidaatiansmitido pela rede Record de televisdo noGRamde
do Sul.
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garantindo seus direitos de forma pacifica, dialdga decidiu deixar de lado a dendncia ao
programa televisivo. Outro exemplo € demonstradtaenala de Rosa:

Rosa: E DECA o nome, ndo é? Tu vé que até o Mdgagiae no é o Deca, € 0
“nheca”.

Entrevistadora: Quem é o Mota?

Rosa: Do Balanco Geral, todo mundo vé, o famosa&¢ah ele ja diz que é uma
nheca, porque DECA é somente o0 nome, eu nao efademdo (Informacgéo oral.
Entrevistadora e Rosa, moradora da comunidade).

Rosa se refere ao DECA tomando para si a mesmafderdenominacdo que lhe
atribui o programa “Balanco Geral”. Aparentementeprograma se coloca como uma
referéncia para ela e também para outras pessaasmilaidade, pois como ela mesmo refere
“todo mundo vé” o “Mota”. Percebe-se que aquilo guaostrado no programa transforma-se
em uma certa visdo de realidade e de como se damwpreender os conflitos sociais que
prosperam na comunidade. E importante destacangtiBalanco Geral” além de cenas de
violéncia, sdo mostradas a¢fes extremamente re@ess preconceituosas em relagdo as
pessoas que praticam delitos. Portanto, o DECAaénaldlo de “nheca”, pois ndo repreende
efetivamente os adolescentes que se envolvem atosddh forma como o “Mota” refere que
deveriam ser punidos, acreditando-se, assim, daesesa a melhor saida para os problemas
de violéncia na comunidade.

Wacquant (2008) em seus estudos sobre as pegifeas metropoles da Franca
percebe que a relacdo destas com a midia ocomade@lguns interesses especificos. Um
deles € o de desviar a aten¢éo da populacéo sebeaia origens e solucdes para os conflitos
que vivenciam evitando uma verdadeira analise Bmga e politica das causas de sua
degradacdo. Outra motivagdo para os assuntos ifleripeserem veiculados na midia sédo as
suas capacidades de se tornarem um cémodo trampefivtico que gera declaracdes
superficiais de politicos e autoridades, mas quenelm a atencdo da populacdo(Wacquant,
2008). Estas reflexdes de Wacquant (2008), emlemtzatn sido realizadas em um contexto
social distante e diferenciado do campo de invaglig da comunidade, corroboram com o
que foi analisado até 0 momento em relagéo a iateflsiéncia que a midia sensacionalista
realiza sobre os moradores. E notorio, portanie,@m a auséncia de outros programas de
lazer, de cultura ou até mesmo de resolucdo dditosnfos programas sensacionalistas se
colocam como uma alternativa ilusoria de divers@le @quisicdo de informagdes relevantes
para a superacao da realidade de violéncia quesa®gs vivem. Na verdade, neste caso, as

pessoas acabam por apreersignente imagens e idéias que depreciam mais aalidade.
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Deste modo, verifica-se que se por um lado os prgs suprem algumas caréncias
da comunidade servindo aos interesses mais varipdo®utro, estas compreensdes parciais
e limitadas das situacdes acabam levantando obstdpara as pessoas irem em busca de
melhores organizagbes comunitarias ou servicosqogbé terem garantidos seus direitos de
cidad&os e viverem as suas vidas com maior digeidad

Em seguida, também a conselheira tutddda um pouco sobre a cultura da
comunidade em seus aspectos relacionados ao amuiexirivacdes de direitos no qual seus
moradores vivem. E de se esperar que o modo ddagdhque foi construido para garantir
minimamente a sobrevivéncia das familias se dit@eethaquilo que se concebe, inclusive no
ECA, como sendo a forma correta de se garantiiregas das criancas e dos adolescentes.

Séo dois mundos distintos que entram em choque:

Muitas vezes no trabalho da gente os pais achamahajue os filhos larguem a
escola e que eles ajudem a vender o pano de @asquina, ajudem a vender bala,
aqui tem um publico que sobrevive muito desta @ueda reciclagem, da catacao
nao &€, até de catacdo com carrinho, e eles acatl@mdo normal que os filhos
pequenos saiam da escola e que ajudem a catdralatiatar o papelao, porque ja é
uma reproducdo de uma histéria de vida, sdo pespoasdo tiveram acesso a
escolarizacdo, que nao contaram com bons cuidadosen desenvolvimento
biopsicossocial e que entdo acham que é naturab dilieo tenha uma criagao ou
passe por privacdes que eles ja passaram porquedetiveram experiéncias que
fossem diferentes destas (Informag&o Oral. Coniselfietelar da Bom Jesus).

Percebe-se que alguns profissionais que trabalhantomunidade conseguem
estabelecer um didlogo entre estas duas realidhfentes sem simplesmente destituir as
pessoas daquilo que elas aprenderam como sendoade garantirem a sua sobrevivéncia e
de sua familia. Compreendem que certos comportasiémtem sentido para a comunidade
devido a um longo processo de construcao culthistirica, econdmica e social. As pessoas
que moram no bairro Bom Jesus sdo bastante reagptivacolhedoras com relacdo aos
profissionais que ndo moram no bairro, mas quealiatham desde que se sintam respeitadas

por eles. Esta abertura e aceitacdo dos profigsiérevidenciada por Rosa:

A (...), Assistente Social ali do CRAS, é aqui decbe da Alan, aqui ao lado da
creche, ela é uma 6tima pessoa, ela me ajudoudon dquela mulher assim foi, o
gue ela me ajudou, nem documento eu tinha, nunka tiotado na minha vida foi o
primeiro ano que eu votei, ela me ajudou assim daxsumentos, do psicélogo,
psiquiatria, ela e as gurias do A¢do Rua, educadiraua, a €, o meu problema era
psicolégico, eu s6 precisava, todo mundo sabiaarjte ndo faz nada, é isso, mas
era interno, ai eu me tratei e tudo, entdo eu pegto conselho assim para ela
(Informacgédo Oral. Rosa, moradora da comunidade).
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Rosa, no relato acima, demonstra o quanto foi i) se sentindo respeitada pela
assistente social do CRAS e pelos educadores gogma Acdo Rua. Parece que os vinculos
de comunidade na Bom Jesus ainda sobrevivem patireentre os moradores e 0s
profissionais que la trabalham uma vontade de agfer da realidade de privacbes que
convivem no seu dia-a-dia. Este desejo de unidmeanffentamento das dificuldades mantém
0 grupo social unido em torno de um objetivo coméoralecendo os lagos comunitarios.
Embora exista a real necessidade desta relac@mselidar e de se ampliar verifica-se que ha
uma rede de interdependéncia significativamentengd# entre os moradores e 0sS
trabalhadores. Conforme explica Bauman (2003, 4), Edbre as relacdes de comunidade,

Se vier a existir uma comunidade no mundo dos iddos, s6 podera ser (e precisa
sé-lo) uma comunidade tecida em conjunto a padircdmpartiihamento e do
cuidado mutuo; uma comunidade de interesse e reapitidade em relagdo aos

direitos iguais de sermos humanos e igual capaeidadagirmos em defesa desses
direitos (BAUMAN, 2003, p. 134).

Considerando que esta investigagdo prioriza o dmmmto da situacdo do
adolescente na comunidade, percebe-se o quansalidade do bairro Bom Jesus ela ainda é
uma referéncia para este jovem que esta constittandua identidade. Se a existéncia do
tecido comunitario preservar as relacoes de coitiartento e de cuidados mutuos
interpessoais, 0 adolescente aprendera a perpsigatipo de lago social devolvendo para a
comunidade aquilo que lhe foi transmitido. Com elagbes de comunidade obstruidas, o
adolescente perde esta rede de referéncia, terdsotpueviver sozinho, aliando-se aquilo que
Ihe parecer mais seguro ou sendo vitima passiséuoes de opressao de violéncia. Soares
(2005, p. 207) explica que

guem é algo, é sempre algo para os outros; e queEgoéara outros, relaciona-se
com eles e participa, com eles, de alguma expesi@regaria. Eis ai o grupo, no
meio da cena, justamente quando esperdvamos ddadiem seu momento de
isolamento maximo, de recolhimento privado e delales independéncia.

Compreende-se entdo que nesta comunidade o adukesoéerage com a sua
familia, com os seus vizinhos, com os professosesstola, educadores das ONGs, lideres
comunitarios, assistentes sociais, agentes de ,sguaklas, policiais, empregadores dos seus
pais, além das informacdes que recebe da midiatetaet, entre tantos outros que compdem
o emaranhado de relac¢des sociais do local. Assimsgelha neles para construir o seu futuro.
Se os exemplos fornecidos forem capazes de suprantraves sociais perpetuados pelas

violéncias institucionais e pelas pessoas, 0 adelhts conseguira se inserir nestas relacdes de
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comunidade e ir em busca de transformacdes deealidade, tornando-a ainda mais coesa e

dinamica.

5.2 A Interacéo entre o Projeto e a Comunidade

5.2.1 Momentos de Sensibilizacdo: Respeitandore#pio da Voluntariedade

A Justica Restaurativé uma forma inovadora e alternativa de resolveflitos que
atua seguindo alguns principios e valores. Paraagpeiticas restaurativagepercutam de
forma a disseminar estes principios de valoreazseaécessario que se crie uma ambiéncia
restaurativa capaz de dar suporte a este novadépavéncia. Percebe-se que quanto mais
intenso for este ambiente, mais ele atingird cosesao as possibilidades de construcéo
coletiva, reparacdo de danos e responsabilizac&o peasoas, propostas pelastica
Restaurativa

A Justica Restaurativé, até este momento, uma politica publica pouohetda
para a maioria das pessoas. Além disso, seus sarprincipios, como ja abordado
anteriormente, propdem uma reviravolta no modo eolucdo de conflitos usualmente
utilizada nas instituicdes que lidam com estaseiias no seu dia-a-dia. Portanto, para que se
legitime aJustica Restaurativeaceitando vivenciar esta experiéncia, € necesgagoantes
de tudo a conhegcam como forma pacifica de resoldedoonflitos, assim como os seus
principios e valores. Tal difusdo no ambito dasagoPrograma Justica para o Século 21
ocorre em atividades de mobilizacdo instituciorsdcial e comunitaria nas quais séo
realizadas oficinas de sensibilizacdo, workshopsadas, visitas institucionais, reuniées

entre parceiros, distribuicdo de materiais de dagéio, palestras, entre outras atividades.

Sao acdes de mobilizacdo institucional, social rmwotaria, bem como acbes de
formacdo de recursos humanos que buscam ampliensibdidade social para o
desafio e a necessidade do desenvolvimento de rovams intencionais de
realizacdo de justica- dialégicas e horizontais furtalecam a autonomia e a
cidadania dos sujeitos-, que atravessem as pr&iitakanas de atencdo a criangas
e adolescentes na cidade de Porto Alegre (AGUINSK&., 2008, p.30).

O processo de transmitir e conhecer as gwascas pode ocorrer em diferentes
niveis, desde mais intensificados até modos sufasfi que ndo sdo estaveis, visto que se
transformam através do tempo e das vivéncias quesartunizadas de se entrar em contato
com aJustica RestaurativaPoderiamos realizar, de forma ilustrativa, umagm@izacdo do
que ocorre atualmente na regido de abrangénciBrdgrama Justica para o Século .21
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Sendo assim, existem pessoas que dizem que soroawi@m falar sobre alustica
Restaurativa,mas ndo sabem bem do que se trata, outras a eomhe@articiparam de
oficinas ou cursos nos quais aprenderam sobre acaaieudo. Ha ainda as pessoas que
vivenciaram as praticas destica Restaurativaevido a conflitos que estavam envolvidas e
em funcdo deles foram encaminhadas ou procuraranfama de resolucdo de conflitos. E
claro que aparecem inumeras varia¢des de distaeotame proximidades no que concerne
as formas de conhecimento que séo estabelecidasaciustica RestaurativaContudo,
percebe-se que a familiaridade ou estranhamentosgoeevidenciados pelas pessoas em
relagdo austica Restaurativinterfere significativamente na forma de seu aoadnto nos
grupos sociais.

Reiterando o que ja foi referido anteriormentetapssquisa, estamos considerando
a comunidade como sendo formada por uma rede ages intensas, porém dinamicas, entre
as pessoas do local. Por vezes, serao referen@adgosfissionais que atuam na comunidade,
fazendo parte dela, pois passam boa parte de daanela, mas saem dela todos os dias
porque residem em outro local. J& os moradoreséamdaem da comunidade para trabalhar,
sendo esta a realidade de grande parte deles.ntt@rt@ os que experimentam muito mais
intensamente as relacées de comunidade sendo epEedentes dela. Estas sdo as que saem
muito pouco do territério do bairro, por traballrareo local, ou néo trabalharem. Incluem-se
neste publico, principalmente, as criancas e ofesdentes da comunidade que por serem
ainda dependentes dos adultos e em sua maioriaemvem condicbes materiais e
econdmicas precarias ndo tém acesso independentios espacos da cidade e conhecem
muito pouco a vida fora da comunidade do bairro Besus.

Para entendermos o que ocorre atualmente na coatgnido que diz respeito a sua
interacdo com a&ustica Restaurativa@ importante resgatarmos um pouco da trajetoria do
programa Justica para o Século Ztrnecendo a dimenséo processual para a histoeiaeu
iniciou na comunidade em 2010. Desde ja, enfatizgque reduzir o potencial da nova pratica
a uma atitude fragmentada de apenas capacitarsgimofais para coordenarrculos
restaurativose convencer os envolvidos em um conflito a pamicigesta forma alternativa
de justica, seria instrumentalizar e deturpar oaygstica Restaurativaropde em uma acao
gue se fecharia nela mesma. Mais do um procedimgotual € necessario quelemte
restaurativaseja utilizada em diferentes ambitos institucisreanao institucionais, nos quais
a comunicacao consiga fluir de modo a possibilitar didlogo sobre os conflitos vividos e

sobre os valoregstaurativoma resolucao destes.
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Esse sentido de transversalidade e de democraiizégédexperiéncia de justica
remete a uma experiéncia que ndo se dirige ouggEae80 usuario, mas, antes,
como fator de uma mudanca que se processa ha paocema atitude das préprias
pessoas e da respectiva cultura institucional, sepaga transversalmente
atravessando todos os operadores do sistema, omawasido suas perspectivas
(AGUINSKY e BRANCHER, 2007, p.87).

Desde o seu surgimento no ano de 2003;0grama Justica para o século 2dm
demonstrado a preocupagdo de que todos o0s progetparcerias estabelecidos para a
promocédo dalustica Restaurativénvistam, na medida do possivel, em toda a anudite
suas acbes em praticas que tenham coeréncia copriraspios e valores ddustica
RestaurativaAssim, ndo deve ser somente no momentoiduwlo restaurativoque o modo
de agir restaurativoaconteca e sim em todo o processo no qual se émecom modos de
resolucdo de conflitos envolvendo adolescentegoptagonizam ou sado vitimas de situagdes
de violéncia. Inclui-se, assim, a abordagem conede rde atendimento ao adolescente e
também com a comunidade onde ele vive.

Trata-se de meta, ndo raras vezes, avaliada caipat pois propde modificacdes
estruturais em instituicdes que hé séculos funobdravés de paradigmas repressores.
Incluem-se neste modo de intervencdo, as que opeataves de imposicbes de
conhecimentos técnicos deterministas no qual uiwigheb se coloca no lugar de quem sabe
o0 que € melhor para o outro. Neste viés institadioralizam-se, entdo, prescricoes
fundamentadas em informacdes que ndo estdo adsgséva as pessoas que vivenciam as
situagbes, somente aos profissionais, deixandedsrd dos processos de decisdo sobre as
suas vidas.

Neste sentido, refletindo sobre estas estratégias ddsconsideracdo dos
conhecimentos das pessoas envolvidas Gadea (24 t¢feréncia ao processo de violéncia
proveniente de instituicbes, retomando a teoriadtiiana na qual sdo abordados criticamente
0s mecanismos disciplinares e de controle que summen as instituicdes da modernidade.
Sob esta perspectiva, a violéncia esta preseritegita institucional e €, inclusive, inerente a
ela provocando de modo previsivel um cenério de @hnflituosidade social e de violéncia
reativa. Sendo assim, a violéncia que emana diduig&b provoca uma resposta automatica
dos afetados como forma de manter viva a sua digeidjue por sua vez tambéem acaba
sendo violenta devido a auséncia de dialogo ouagéadisimbolica nestes movimentos.

Maffesoli (1987) reflete sobre este processo dEnaa afirmando que ele se inicia
na normalizacdo, ou seja, na adogéo da norma carantm e 0 que desvia dela como sendo a

periferia. A dominacdo absoluta, desde um cenwe, € guiado pela razdo mostra-se ‘[...]
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insidiosa, ela se ramifica no conjunto do corpoiadoe produz o reino da equivaléncia
generalizada, o que significa que a determinacawdaalidade ndo pode suportar a diferenca
naquilo que ela sempre tem de excessivo e atéidB (MAFFESOLI, 1987, p. 22).

Nesse sentido, pode-se compreender que certasveingdes envolvendo
adolescentes autores de delitos, por exemplo, p@idegontrario do que se presume que é
repreender estes atos, ocasionar uma violéncia anagor quando n&o séo levadas em conta
as reais motivacdes e consequéncias do aconteoinigiotacontece no proprio procedimento
em que o adolescente ndo é escutado, sendo apemds.Neste processo, € possivel que
uma nova Vvioléncia protagonizada pelo adolescemt@a €m resposta a esta auséncia de
dialogo e de relacdo que impera neste tipo de ajerd. Nota-se, contudo, que mesmo que a
sociedade e as pessoas que trabalham com adoéssaatdres de atos infracionais percebam
que as formas usuais de tratamentos punitivosezndigtistas ndo provocam transformacdes
na realidade, este modo de agir ainda é o de cemdastitucionalizado. Ele proporciona
garantias aparentes, ao menos institucionais, @esquesta agindo corretamente e neste
sentido é defendido por muitos como a melhor fodeantervir.

Vivenciar praticas delustica Restaurativaenvolve, sobretudo, transformacoes
pessoais e culturais que devem ser repensadas lagiaeaos padroes de acado que as
instituicbes estdo acostumadas a operar. O prodessolocar-se no lugar do outro que a
Justica Restaurativaromove faz com que as certezas de como agir sgjastionadas e que
Nao se possa prever ao certo quais resultados agrd@pdos. Neste sentido, as acdes se
tornam muito mais instaveis devido a abertura atngo, e este movimento requer ousadia e
coragem.

Portanto, no contexto d@rograma Justica para o Século ,2bbservam-se
constantemente conflitos entre a forma tradiciatelabordagem e as mudancas propostas
pelaspraticas restaurativasAs tensdes sdo ainda maiores, pois ha proposéndavida em
Porto Alegre, aJustica Restaurativena maioria das vezes ndo € colocada em pratica
exclusivamente pelprograma Justica para o Século,2u seja, ele ndo intervém sozinho,
mas sempre através de parcerias com outras igéesyitais como o Juizado da Infancia e
Juventude, a FASE, o PEMSE, a Guarda MunicipalrigaBa Militar ou as escolas. Sendo
assim, sdo as praticas destas instituicbes comodonque precisam ser repensadas. No caso
daJustica Juvenil Restaurativa na Comunidadprincipal parceria ocorre com o MPRS que
teve que realizar modificacoes em seu fluxo dediteento para se ajustar a nova proposta.

Como ja mencionamos anteriormente, a questdo @édetabolir qualquer tipo de

pratica repressiva, mas sim, de perceber claran@nseias limitacdes e de, acima de tudo,
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ndo confundir 0 que seria uma intervencdo punitima uma pratica degiés restaurativo
Nesta interacdo de préaticas antigas e novas geeninm processo dindmico entram em cena
diferentes manifestacfes. Uma delas é confungiragas restaurativasom as retributivas.
Outra é afirmar que ja se faz ha muito tempo oegti@ sendo proposto como sendo algo novo
e reivindicar ser reconhecido por isso. De fatgeoba-se que profissionais que possuem
formagOes em determinadas instituicbes e em detaduos cursos de Ciéncias Humanas tém
muitos dos seus principios e valores éticos asdogiaos ddustica Restaurativa

Por um lado, isso faz com que eles compreendamncaior facilidade o que esta
sendo proposto e tenham maior engajamento nestedéptrabalho do que profissionais
provenientes de outras areas do conhecimento.afiss@cao pode ser constatada no numero
de pessoas com este tipo de formacdo que acabantenandocirculos restaurativasNo
projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comude&lade Bom Jesusuma das
coordenadoras tem formacao superior em servic@lse@utra em pedagogia, duas areas de
conhecimento das Ciéncias Humanas. Por outro tatimdo ndo se tem clareza do que é a
proposta dgrograma Justica para o Século Znsa-se que ha uma sobreposicao de papéis
e de intervencgdes, devido a algumas semelhancaspauecem. Ha ainda a atitude de ignorar
as transformagbes que estdo surgindo ou até comebatbqlientemente. Todo este
movimento ocorre a0 mesmo tempo e se modifica tem@@r ou menor harmonia
dependendo da situacdo. Conforme explica AGUINSKM.€2008, p.56),

esta idéia, que é simples, representa, a0 mesmmpoie uma ‘“revolucdo
copernicana” nas praticas cotidianas de realizalffiqustica e de respostas as
violéncias, que usualmente tendem a ser guiadavpelae autoridades a quem se
convencionou aceitar como investidas e detentocagpatier de decidir ou de
subsidiar decisdes que, mesmo bem intencionadagand reproduzem violéncias
ao suprimir dos sujeitos aquilo que Ihes é maisresal na investidura plena de sua
condicdo humana: a liberdade em seu mais profusiils.

Em que pese os impedimentos para se promover gakigéegestaurativaspara
os conflitos sejam colocadas em pratica em difesemomentos dprograma Justica para o
Século 21 parece que o cenario e 0 enredo da comunidadeefaam que seja propiciada a
possibilidade de que gwaticas restaurativacorram seguindo seus principios e valores.
Um deles e que fica bastante visivel neste contéxdada voluntariedade, ou seja, a pessoa
somente participa de qualquerocesso restaurativade forma espontdnea. O mesmo

principio, portanto, estende-se as instituicdespyopde que apraticas restaurativasejam

16 ver dissertacdo de mestrado de Oliveira (2007stéNestudo ha uma sistematizacdo da relacdo estre o
pressupostos do projeto ético politico do servagias e os valores daustica Restaurativa
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realizadas na resolugéo de conflitos ou que acalsaoma forma ou outra interagindo com
elas.

Enfatiza-se, deste modo, que nenhuma instituicke tgue aderir de forma
obrigatoria agrojeto. Ele ndo surgiu partindo de uma autoridade supgtie determinasse
que ele fosse colocado em pratica ha comunidadarécuma pré-disposicédo de diferentes
instituicbes juntamente com as pessoas que fazene pkelas, desencadeando uma
mobilizacdo inicial, impulsionando a inauguracdombwo espaco e dawvas praticas de
justica na comunidadeAs instituicdes envolvidas diretamente foram o /RE, como
instituicdo proponente, o CPCA (Centro de Promat#icCrianca e do Adolescente), como
instituicdo contratada pelo MP/RS para executprogeto, e a SMED (Secretaria Municipal
de Educacao), através da Escola Municipal Noss&dbs@nde Fatima. Foram iniciativas
institucionais, mas voluntarias, que surgiram pertpavia pessoas nestas instituicoes que
acreditavam que estgrojeto seria importante para a comunidade do bairro Besusl
Parece, também, que o amadureciment@rdgrama Justica para o Século 2hido com
esta nova ambiéncia pode fazer com que um novo ffosge criado para a solucdo de
conflitos envolvendo os adolescentes e a comunidade

A voluntariedade que é garantida como requisitadnmental para a participagédo
nas praticas restaurativastanto no ambito de sua implementacdo quanto datae a
vivéncia em circulo restaurativo para resolucdo de um conflito, fornece Jastica
Restaurativaum carater de um tipo de movimento social. Nesterggjam aqueles que
desejam que mudancas ocorram, tencionando as t#ssoke velhas abordagens,
centralizadoras do poder no que concerne as alitidblicas de intervencao em situacdes de
conflito, de violéncias e de justica.

A CPR Bom Jesufoi inaugurada em 25 de maio de 2010 na Escolaidvphat
Nossa Senhora de Fatimap@jetoteve o financiamento inicial previsto para um amois
meses. Faziam parte da sua equipe profissional@hadenadoras derculos restaurativos
e uma supervisora que dividia a supervisdo entapssnicleos ddustica Restaurativgue
eram mantidos em funcionamento pelo CPCA. Mensaknea supervisora e as
coordenadoras tiveram reunides junto ao MinistBriblico para discutir o andamento das
acoes. (projeto também contou com a participacdo de uma estaglérervico social que
auxiliava em todas as atividades que eram proppstas coordenadoras.

Poderiamos dizer que todo o trabalho se iniciou @ahvulgacdo na comunidade do
que é alustica RestaurativaNa CPR Bom Jesugode-se perceber nitidamente que este tem

sido um eixo de acdo presente e atuante na interagfie oprojeto Justica Juvenil
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Restaurativa na Comunidade a comunidade do bairro. Foram realizadas, pelas
coordenadoras, visitas aos 6rgaos publicos, agéesade moradores do bairro e creches
comunitarias. Nestas ocasifes, explicou-se comcdnava oprojeto, qual publico visava a
atender e também se forneceu para as entidadesaterniahde divulgacao do trabalho. Neste
momento inicial, realizaram-se também a divulgagée atividades de sensibilizacdo e a
formagao endustica Restaurativgue oprojeto oferecia.

Pode-se perceber que o processo de sensibilizaicterdd em 2005 pelprograma
Justica para o Século 21ora da comunidade, antes plmjeto estar sediado na Escola Nossa
Senhora de Féatima, ja influenciava, mas com mentensidade, as pessoas da comunidade.
Sendo assim, cinco anos apdés 0 seu surgimento baloaconstruida uma receptividade
maior para agraticas restaurativagm Porto Alegre e na comunidade, o que facilitGuia
instauracdo no local. Estas sensibilizacbes foramomtinuaram sendo n@rojeto da
comunidade um eixo fundamental de agédo, sem osguaim inviabilizadas asovas praticas
de justica As sensibilizagbes fornecem sentido a elas, ciamambiente para que sejam
compreendidas e acolhidas. O relato do estudotlatigal de monitoramento e avaliacdo do
Programa Justica para o Século giostra o quanto as sensibilizacdes ja eram impedar

inicio do projeto, ou seja, nos anos de 2005, 20P607:

Nessa dimensdo, eminentemente comunitaria, saovddgelas estratégias que se
baseiam, fundamentalmente, na garantia do acessdoldnacdo das variadas
possibilidades que o projeto oferece a rede delamemto da infancia e juventude, o
gue vem sendo levado a efeito de modo descenttalieasintonizado com as
realidades particulares das diferentes regides wmogmunicipio esta organizado
(AGUINSKY et al., 2008, p.48).

Uma profissional da escola Nossa Senhora de Fafiradoi entrevistada conta um
pouco desta historia:

Eu tive colegas que fizeram ha muito tempo atrasaaho que isto ja faz o que,
mais de quatro anos, ou cinco anos atras, oucgeiscolegas fizeram, eu acho que
tinha um grupo da SMED que veio para ca com esbalino no tempo que era com
0 juiz aquele, o Dr. (...). Entdo a prépria SMEDhadou colegas para o curso,
entdo a gente foi assistindo assim, tinha semisatioha oficinas, os préprios
colegas trouxeram isto para a escola e existiadendentro da SMED, um setor, ou
projeto, uma coisa assim, na escola, e aqui, éwigiro, chegou até a sair uma época
no Jornal Nacional (...) (Informacé&o Oral. Profissil da escola).

A profissional associa a histéria gwoojeto e da escola a fatores positivos como
capacitar, aprender, inovar e também a obter usibilidade publica através de um trabalho
precursor de outros que seguiram posteriormenties Eesultados anteriores, sem duvida,

auxiliaram a escola a decidir que recebenmajetoem seu espago. Na verdade, ela teve que
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readequar a sua organizacao fisica para poderrdigpama sala para @PR Bom Jesus
Outras transformacdes também ocorreram neste peréo@ escola, através ao menos de
algumas representacoes, visto que ainda existetasmesisténcias.ustica Restaurativao
ambiente escolar, estava receptiva a elas. Sabentanda que a SMED sempre realizou
parceria com @rojeto Justica para o Século 2k varias maneiras ao longo destes anos de
existéncia sendo esta agdo uma continuidade dgastad.

A Guarda Municipal também se coloca como institigirceira ha um longo
periodo doprojeto Justica para o Século 2E uma instituicio que atua na comunidade
diretamente com os adolescentes autores de atasianfais. A fala de um guarda municipal
gue chamaremos de Roberto, para diferencia-lo tte que chamaremos de Ronaldo, ilustra

0 apoio desta instituicdo para a entradprgeto na comunidade:

[...] para mima Justica Restaurativaa importancia que tem é que eu defendo ela
como uma politica publica, e hoje em dia ela éfeibr aquelas pessoas que se
agregam a este tipo geojeto porque gostam e porque militam na area de Direitos
Humanos e esta questéo toda e vejo que hoje orgpwaEsmo disponibilizando um
projeto, verbas para isto, como aconteceu com nés aquBama Jesus, foi um
dinheiro da Secretaria Nacional de Direitos Humatigado ao gabinete da
Presidéncia da Republica, o incentivador dist@fMP, ndo sdo todas as pessoas do
Ministério Publico que se agradam desta idéia, gnagas a Deus que tém pessoas
gue desenvolvem egpeojetd..] (Informag&o Oral. Robson, Guarda Municipal).

O guarda municipal Roberto demonstra familiarideden a proposta. Identifica as
pessoas que atuam comJastica Restaurativacomo pessoas que “gostam” e que Sao
“militantes na area de Direitos Humanos”, dandoagaef aos aspectos individuais e
voluntariosos, delineando o perfil das pessoas ppréacipam de um projeto déustica
RestaurativaNo mesmo sentido aponta Schuch (2009), afirmaueoas transformagdes em
curso, em um contexto de reforma legal, pés-ECAqual sdo afirmados os direitos de
criancas e adolescentes e inovacfes nas polititdisgs ndo podem ser apenas mudancas de
principios e regulamentos legais, mas também agdigianas que compreendem a gestao de
sensibilidades sociais e subjetividades individu@smpreende-se, entdo, que 0 sucesso do
encontro entre estas pessoas engajadas dustiga Restaurativdependeu muito do que se
viveu anteriormente, em um terreno que estava sprejfmarado, a partir de novos marcos
legais e que aos poucos foi operando modificacassfarmas de inteiracdo e de troca de

sensibilidades entre as pessoas.
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5.2.2 A Formacao: Construindo as Bases para o gbalo

Os momentos de capacitacdo do ano de 2010 que feadimados especificamente
pelo projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comude&&o Bairro Bom Jesus se
concretizaram através de workshops de sensibiizac@rsos de Ihiciagdo emJustica
Restaurativa’e cursos de “Formacdo de Coordenadoreiidmilos que ocorreram durante
0s meses de junho e juln®s workshops e cursos sao assim denominados guiresa um
padréo ja existente, sistematizado e consolidadoademissédo destes conteludos especificos
utilizados pelgrograma Justica para o Século.XHstas acdes de capacitacao, além de visar
a criacdo de um contexto mais receptivo as pratieabustica Restauratiyatinham como
intuito proporcionar as pessoas conhecimentos s&ges para efetivarem o encaminhamento
de um conflito para a realizacdo de winculo restaurativo.O curso de formacdo de
coordenadores foi destinado a pessoas da comunsEwin estes profissionais ou moradores
gue pudessem integrar o grupo de coordenadorestadhs decirculos restaurativasOs
cursos foram oferecidos gratuitamente no bairro Besus.

Como ja abordado, dustica Restaurativébusca descentralizar o poder de deciséao
sobre as questdes de justica. Tal fator € alcangadmaior ou menor amplitude dependendo
das caracteristicas das instituicdes nas quaisrggEde este tipo de intervencdo. Com o
descentramento para a comunidadgrapeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comudéela
se propbe a fazer com que as pesseagpropriem mais de seus conflitos e decidam se
desejam aborda-los atravésddistica Restaurativau da Justica Retributiva.

O curso ddniciacdo emJustica Restaurativéem alcancado desde o surgimento do
programa Justica para o Século,2dm 2005, grande interesse entre os profissianass
atuam com situagfes de violéncia e que trabalhampmiiticas publicas de saude, educacéo,
seguranca e assisténcia. O seu conteudo e a forma& realizado, tornando mais acessiveis
conhecimentos complexos, garantem o seu sucedsogmw de todos estes anos de trabalho.
A partir de 2010, tem proporcionado inclusive adeedoprograma Justica para o Século 21
que se tornou auto-sustentavel ao cobrar um detadwivalor dos que participam do curso
junto a Escola da Ajuris. A formacéo é didaticalaljada, o seu conteudo é transmitido de
forma interdisciplinar e, apesar de atingir profameénte alguns assuntos, ndo exige um alto
nivel de requisitos tedricos sobre nenhuma arezcé#g@ de conhecimento. O curso desperta
o interesse de profissionais que estdo procurapdmarar o seu trabalho na area social,

principalmente quando, em suas atividades, realizaéenvencdes em conflitos que geram
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violéncia. Estes buscam igualmente uma nova forenddr com as situagOes e se sentem
muito satisfeitos com o novo aprendizado propoiaian

O programaJustica para o século 2&empre conseguiu atingir uma quantidade
significativa de profissionais nestas atividadedatenacdo. Ja este numero foi usualmente
inferior quando se tratava de pessoas residentepndprias comunidades, principalmente
lideres comunitarios de que se gostaria que fossaomtarios para coordenanrculos
restaurativo$’. Pensava-se que, no caso do curso ser promovidcCP& Bom Jesus ser
realizado na propria comunidade, em local conhepmiotodos, o numero de interessados
residentes no local seria maior, ou seja, a pralade fisica auxiliaria a tornar os novos
conhecimentos mais acessiveis. Entretanto, no guefere a este primeiro momento de
formacdo e capacitacdo, o projetoJdistica Restaurativaa comunidade seguiu um padrao
similar de participacédo do que era observado naactacdes realizadas fora da comunidade.

Notou-se que existiu a dificuldade de atingir ogadores da comunidade para que
participassem deste processo. Somente uma morédouainteressada e participou até o
final do curso delhiciacdo em Justica Restaurativaporém, naaontinuou a formacao no
curso de Formacéo de Coordenadoret Circulo Restaurativo”Dois lideres comunitarios
fizeram parte deste momento inicial de formagdodefes compareceu para poder questionar
sobre o que estava acontecendo no curso e refexia gomunidade deveria ser consultada
antes de que fosse implantado projeto como este que estava se propondo a resolver os
seus conflitos. Foi entdo que as coordenadorgz@eto conversaram com este morador e
esclareceram sobre as propostasJdstica Restaurativee sobre este ser um modo de
resolucdo de conflitos em que as pessoas aderaia@ie voluntariamente. A partir deste
contato o morador se interessou pela propostanpar&o deu continuidade ao curso, pareceu
nao conseguir compreender o conteldo proposto tddoeg ndo se sentir a vontade para
participar das discussbes. Da mesma forma, a bdéracomunitaria também néo se adaptou
ao curso vindo a desistir de participar apds angiras aulas.

Poderiamos realizar algumas reflexdes sobre esi® mimero de pessoas da
comunidade nos cursos oferecidos peigieto e a desisténcia deles apos as primeiras aulas.

Uma delas é sobre a divulgacao do curso e do prppojeto dalustica Juvenil Restaurativa

" N&o foi localizada esta informacéo sistematizartaeso nimero de pessoas das comunidades, esptialm
lideres comunitarios, em nenhuma publicacdo oudmta Mas pode-se inferi-la indiretamente atradés
relatos das atividades do projeto que estéo sisiteadas em diferentes documentos, como em Aguistiay.
(2008, p. 49), relatério de pesquisa no qual estésentes diversas das acdeduktica para o Século 2& no

qual destacam-se as diversas atividades de fornigdwofissionais da rede de atendimento a criangas
adolescentes. Também ha poucas indicaces deigpagfio de pessoas da comunidade, ou seja, pessoas
representantes de associacdes dos bairros, dasesrec que ndo estdo vinculadas a alguma instituicdo
governamental.
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na Comunidade a outra € sobre as caracteristicas formais do @a sua adaptacdo ou nédo
as necessidades da comunidade.

A divulgacéo foi realizada através de visitas emstiimcOes publicas, ONGs e
associacfes comunitarias. Durante esta pesquisetagro, verificou-se que os moradores do
bairro ndo tinham conhecimento sobrerojeto. Este resultado ja era esperado devido ao
pouco tempo de existéncia deste na comunidaderdiisgionais e moradores que entraram
em contato com apraticas restaurativasugeriram durante as entrevistas realizadas nesta
pesquisa que ele fosse mais divulgado, para asgesaberem de sua existéncia e como
funciona. Sabe-se que a propria divulgacdo podeercde forma variada e dependendo de
como ela for realizada reverberara com potenciégseamtes. Sendo assim, divulgar as agbes
do projeto através de material produzido para este fim sstitonem uma abordagem mais
rapida e superficial. E diferente de quando seézamal visitas nas instituicdes para apresenta-
lo, constituindo uma intervengdo mais proxima, eme ge possibilita a oportunidade de
dialogo entre as pessoas da comunidade e as qesarfam @rojeto. No entanto, a melhor
forma de divulgacdo que pode ser realizada é qualedé falado no “boca a boca”, como
referiu um entrevistado, profissional da Brigadalithti, utilizando esta expressdo para
explicar a forma de comunicacdo social em queaeto ganharia legitimidade e respeito
dentro da comunidade. Neste caso, uma pessoa gs@upaelqrocesso restaurativtala de
sua experiéncia positiva para os outros, recomeltdanEsta forma de divulgagao requer um
tempo maior para ser alcancada, pois depende @si@xpa vivida das pessoas.

Também é importante considerar que os cursoseyaonrbem no inicio dprojeto,
proporcionando um curto periodo para as pessoadirget e se organizarem para realiza-lo.
Uma moradora da comunidade que é formada em Se®acial ficou sabendo durojetono
ano de 2011, quando a formacdo ja havia encerf@oimo ela queria ser voluntaria para
realizar oscirculos restaurativosna comunidade, resolveu se inscrever nos curses qu
ocorrem na Escola da Ajuris e que séo pagos, @mshaveria outros na Bom Jesus como
ocorreu em 2010. Atualmente, esta moradora ja ifimal os cursos sobre dustica
Restaurativae aos poucos esta se preparando para colaborar paneto na comunidade.

Quando as coordenadoras foram questionadas sobifecaldades que enfrentaram
na comunidade com a implementacaopdgjeto, estas referiram a situacao de terem poucos
recursos para realizar a divulgacéo do trabalh@zes. Foi referido pelas coordenadoras:

Coordenadora Sabrina: Bom agente teve dificuldadesn na questao da procura,
guanto a divulgacao, o félder até hoje nos tivewpas fazer manual, ndo se teve
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uma estrutura para fazer este trabalho, entdo t& geve sempre que estar, se a
gente tem que ir em algum local tem que estar doiaguilo, a gente digita.
Coordenadora Lais: Temos que ser bem criafidsrmacéo Oral. Sabrina e Lais,
Coordenadoras da CPR Bom Jesus).

Ser& aprofundada posteriormente a situacdo ddgegdo doprojeto quando for
discutida sobre a procura deste para a realizag@aittulos restaurativasPor ora, sdo
realizados estes apontamentos iniciais para sad#&ranais particularmente a situacao dos
momentos de formacéao.

Como contraponto a falta de moradores da comunidad=urso, verifica-se que a
mesma auséncia de procura nao foi constatada dag@oeaos profissionais que atuam junto
a rede de atendimento a criangca e ao adolescentemanidade. Estes, com excec¢do de
algumas instituicoes, participaram ativamente dosnentos de formacéo. Os profissionais
interessaram-se pelo tema e concluiram o cursloisive o de Formacéo de Coordenadores
de Circulo Restaurativo’ Uma particularidade merece ser ressaltada: a dnicionaria da
escola Municipal Nossa Senhora de Fatima que &arita no curso foi a responsavel pela
limpeza da escola e mesmo assim, ndo chegou auétmctiesistindo apos algumas aulas.
Esperava-se que os funcionarios da escola, ongi®jeto se situa, e que abriram as suas
portas para recebé-lo, participassem do curso. idEnasa-se importante que a direcéo,
orientacdo pedagodgica ou professores da escolaipassem. Segundo a direcdo da escola,
nenhum funcionario poderia realizar o curso, poedes ndo € disponibilizada pela SMED,
nenhuma carga horaria com a finalidade de formaggido inviavel deslocar alguém para
estas atividades, que tinham a frequéncia semakalinica pessoa que poderia ser
disponibilizada seria a funcionaria responsavel peipeza.

As coordenadoras emprenharam-se, estimulando angaesle algum representante
da escola, mas ndo conseguiram ninguém que, naquateento, se disponibilizasse a
participar da capacitacdo naquelas condi¢cdes. Genpercebe, o movimento de interagéo do
projeto com a comunidade n&do ocorreu de forma linearpagadicdes, as resisténcias, 0s
avancos e 0s recuos aparecem em todos os momeawebe-se que a SMED apdia o
projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comudé&labrindo o espaco de uma de suas
escolas para ele entrar, se alojar e ficar. Contndo oportuniza aos seus funcionarios a
realizacdo da formacgdo. Além disso, profissionais dutras escolas do bairro, que foram
convidadas, também ndo se fizeram presentes nascitegies. Apenas em uma

oportunidade, uma funcionaria de uma escola ppoicde uma oficina de sensibilizacao.



101

N&o se pode afirmar neste estudo, devido as sudaddes, as reais motivagoes
para esta decisdo da SMED e da escola, cabe sommslisar como um processo vai se
delineando, continuamente, quando se tem persigténgue, como sera possivel perceber,
algumas dificuldades nao significam a sua inte@dopgnas, sim, um ponto de partida que
repercutird em novas reflexdes. Deste modo, a apagéo com as escolas na comunidade
ndo ocorreu através da formacdo, como se espenagaa partir de agdes com os alunos que
o projetorealizou e dos casos que estas instituicdes passaencaminhar posteriormente.

As escolas, via de regra, sao instituicoes difeaglas na rede de atendimento. Sao
instituicbes mais tradicionais, antigas e com &stas bastante rigidas de funcionamento,
com as func¢des de seus profissionais bem defimdies dificil transformacdo. Abramovay e
Rua (2003) realizaram uma pesquisa importante ssbvéléncias nas escolas e para tanto as
definem como podendo ter diferentes papéis sogadendo representar um local de dialogo
e aprendizagem e ao mesmo tempo demonstrar amdgisicha forma de tratar os seus
conflitos, chegando a utilizar freqientemente pilonentos repressivos e punitivos.

A escola e seus profissionais formam um univerpazéde propiciar o desenvolvimento

do aluno, bem como de criar condi¢cdes para queasnaprendizagens significativas e

interacdes entre alunos, professores, diretoresnaid membros da equipe técnica que
favorecem ou ndo os processos informativos e deumioatdo na escola. Nesse

ambiente de diversidade, no entanto, também ocdmgas, atos de agressividade e de
violéncia, e as medidas tomadas para solucioneprffitos em geral cabem a diregao

da escola. Os procedimentos adotados sdo, em sodamadverténcias, suspensoes,
transferéncias e expulsdes, conforme a gravidadecado analisado pela escola

(ABRAMOVAY; RUA, 2003, p.33).

Constitui-se ainda nesta realidade a vivéncia denemtos de intensos conflitos,
pois devem acolher todas as criancas e adolesadmimsmnunidade juntamente com todas as
caréncias que estas apresentam. O relato da pro@iksla escola exemplifica as situacdes

enfrentadas:

Profissional da escola: Tem a carga da violéneia, & carga da miséria, da fome,
eles vém muito pra ca € para comer, porque elesrgam a escola ainda como um
lugar seguro onde tem comida.

Entrevistadora: Eles almo¢cam aqui?

Profissional da escola: Sim, eles tém o café dehfhagles tém o almoco, eles tém o
almoco da tarde, eles tém o lanche da tarde e aindano da noite tem a janta.

(Informacédo Oral. Profissional da escola).

Aqui é um lugar seguro e um lugar que da alimelmfmimacéo Oral. Profissional
da escola).



102

A profissional da escola explica que além de pranogesenvolvimento de
conteudos, a escola tem outras func¢des que i@t maior “carga” A “carga” de suprir as
necessidades das criancas e adolescentes da cadwmioidjue ocasiona mudancas na rotina
da escola criando, por sua vez, fragilidades qoesié previstas inicialmente. Portanto, foi a
partir destas dificuldades que se iniciou a ligagdibe gprojetoe a escola.

Simmel (1983) explica que na experiéncia cotidipeecebe-se que os conflitos
entre dois grupos, que neste caso sao 0 projetdudca Restaurativae a escola,
transformam cada um deles, ndo apenas um com ooa®.também consigo mesmo. Nas
suas palavras explica que “existem as condi¢cOes @aonflito, as mudancas e adaptacoes
interiores que geram, pelo que significam de silalade para efetiva-lo” (SIMMEL, 1983,

p. 150). O efeito que os conflitos produzem, imjpmiando a criacdo de novas acoes, pode ser

verificado na fala da coordenadora Sabrina:

Assim, olha, quando iniciou jprojeto, o projeto era muito engessado na questdo do
ato infracional, tem uma configuracdo pronta, porassim, nés estamos na
comunidade e agente teve que fazer algumas adaptadé comunidade
(Informacgédo Oral. Sabrina, Coordenadora CPR Boms)es

A coordenadora esté se referindo a acdes prevendi@asensibilizacdo que foram
criadas por elas e que fizeram muito sucesso raagdanto entre os profissionais quanto
entre os alunos. Estas foram planejadas a partiedessidades da escola Nossa Senhora de
Fatima em ter acOes preventivas as situacOes dit@@mtre os alunos. A escola solicitou
ajuda neste sentido eprojeto criou, entdo, uma estratégia de intervengdo prixepara
estes acontecimentos. Sendo assim, o0s alunos ragebema formacgédo endustica
Restaurativae foram voluntarios para serem multiplicadoresad® escola. A formacéao,
entretanto, que sera mais bem descrita posterieenggrando se abordara as situacfes de
violéncia entre os adolescentes, ndo teve a mesmmatacdo do curso padrao dmjeto
Justica para o Século 2ltendo que ser adaptada a realidade dos adolesce@s
adolescentes possuem vivéncias diferentes dosgimiais da rede de atendimento, estdo em
outro momento da vida e ainda ndo passaram poasvétapas do ensino formal que os
profissionais ja concluiram. Sendo assim, aprendenforma diversa dos profissionais.
Percebeu-se, portanto, que ha entre os adolescertisponibilidade de aprender desde que o
conhecimento esteja acessivel a eles.

Esta mesma reflexdo pode ser realizada com relagg&o moradores e lideres

comunitarios. Ser4 que da mesma forma que os adotes a formacdo para os lideres
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comunitarios ndo poderia ser adaptada as suasnegissidades? Estes, diferentemente dos
profissionais que atuam no bairro, residem Ia, ngin as situacbes de violéncia e de
vulnerabilidade social, ndo somente com 0s moradqre atendem na associacdo, mas em suas
proprias vidas, com suas proprias familias. Apameahte os lideres comunitarios sao
provenientes de formages e historias de vida ndiféoenciadas dos profissionais que residem
fora do bairro e atuam nele. Os processos de apagedh neste contexto também devem ser
adaptados para fazerem sentido para aqueles queeasiam. Considerando quepoojeto da
Justica Juvenil Restaurativa na Comunidaden de fora da comunidade, na medida em que néo
foi criado pelos moradores que la residem, ha pelr@nte a necessidade de um tempo maior
de convivéncia para se perceber as necessidades dexadores em termos de formacao e os
moradores, por sua vez, compreenderem o qpeojeto pode lhes oferecer. O processo de
interacdo entre projeto e os moradores da comunidade, via formacéo, aeckssita de maior
amadurecimento para ocorrer efetivamente.

Outra instituicdo que historicamente tem demonstdificuldade de romper com as
velhas praticas, autoritarias e repressivas e grgerpanter-se desta forma evita as trocas com
as novas realidades que se apresentam, é a BNjhida. Interessa-nos aqui analisar como
foram os primeiros contatos g¢wojeto com esta instituicdo. A parceria de trabalho eatre
CPR Bom Jesus a Brigada Militar era considerada de imensa mApgcia, pois a maioria
dos conflitos que acabam se tornando delitos en¢érantontato com a Brigada Militar que
atende as ocorréncias. Pensava-se que a Brigad@arMiia ser a principal fonte de
encaminhamentos de casos pa@P&® Bom JesusEsta parceria ndo ocorreu da forma como
0 projeto desejava e imaginava. Iniciaremos com o relatameprofissional da Brigada
Militar que atua na regido do Bairro Bom Jesus.

No ano passado, nds tivemos uma reunido a conziteathrina dgrojeto Justica
Restaurativaque iria ser iniciado la no colégio Fatima, e fayaos la com mais ou
menos 20 policiais para ouvir o que era, sobre lagpmjeto, inclusive foi
convidado que nés participassemos daqpedgeto que era especificamente tentar
resolver alguns delitos leves, seja alguns desitggobando a lei 9099 que envolve
termo circunstanciado, a lei 10259 que tem penaimxlois anos, coisas deste
sentido ai, s6 que nos ndo tivemos assim, ndsimd@mds nenhuma situacdo de
ocorréncia que pudesse nos levar 14, dentro daguaketo, agente sabia que estava
acontecendo. Porque a nossa dinamica do trabalmouito grande, é muita
ocorréncia e agente tem que dar prioridade de iatentb para a comunidade ali,
entdo nds ndo tivemos a oportunidade de partidpsteprojeto (Informagéo Oral.
Profissional da Brigada Militar).

Como o profissional refere, ocorreu um momento etesibilizacdo com a Brigada
Militar no ano de 2010. Foi um dia de capacitagéstek 20 policiais para aprenderem sobre a
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Justica Restaurativ@e conhecerem €PR Bom JesusApesar destes policiais se fazerem
presentes na formacao, este momento foi de grarddid, parecendo que os policiais se
sentiram confrontados e questionados a partir @oegtava sendo proposto. Foi relatado em
varios momentos este episodio de desconforto petegrantes dgrojeto que chegaram a
avaliar que os Policiais Militares, apés o inteovdb almoco, retornaram para a segunda parte
da capacitagcdo armados de forma ostensiva, 0 queengpercebeu no periodo da manha.
Questiona-se, entao: qual o significado destadatitu

De fato, os principios e os valores dlastica Restaurativacolocam a prova a
identidade institucional da Brigada Militar, qua énstituicdo que a sociedade concebe como
sendo responsavel pela execucdo de uma repressisivs ao crime. Neste contexto, 0s
policiais terem comparecido a capacitacdo, paranaoos conhecer o que estd sendo
proposto, ja deve ser comemorado com uma abentigialj um primeiro contato. Retomando
0 que ja foi dito anteriormente, sabemos que alé&rsal solicitar aos profissionais das
diferentes instituicbes parceiras para que realieeoaminhamentos parapoojeto 0 que a
Justica Restaurativgpropde é uma mudanca de lentes, de olhares pasituagfes de
conflitos. E necesséaria uma reflexdo sobre a fodmaesolucdo destes: de uma forma de
resolucdo retributiva e violenta, para uma resauggstaurativa e pacifica. Portanto,
especialmente no caso da Brigada Militar, ficacclwe o que se propde ndo é uma parceria
simples, pois se coloca em cheque aquilo que jesteTpossibilita que a instituicdo e os
profissionais que nela atuam possam ser recontsesmunalmente. Aquilo que da sentido a

existéncia destes enquanto instituicdo na sociétiade

18 A pesquisa de Calazans (2011) sobre policiais migsapode nos fornecer pistas sobre o que entjagm
no momento em que ha este choque cultural, esie paaduzido entre diferentes identidades confrdesa
guando se pensa nas estratégias de resolucdo flieoagure cada uma utiliza. A autora realiza o sstudo
sobre a trajetoria de policiais, referindo os nugique os levaram a iniciar a sua carreira na Baiddilitar e o
que faz com que eles escolham sair da “linha dedtgou seja, do policiamento ostensivo e repvesgara
participar de programas de prevencdo ostensivandelsédos pela Brigada Militar como o Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD) engganismos de identificacdo individuais e coletisao
acionados neste contexto. Entre os seus achadmerii@-se que o nao equacionamento ‘repressaenuay,
praticas do método ostensivo-repressivo e incldsémétodo de policiamento preventivo tém dado Viddde

a novos dilemas da profissdo policial e do propadicial” (CALAZANS, 2011, p. 239). A pesquisadora
também constatou que quando os policiais migrara par Programa como o PROERD, que trabalha com a
prevencao, séo identificados pelo grupo de origgmmo aquele que abandona o seu grupo profissicowp

um traidor que ndo adere as normas, regras e sao@nda, que ndo possui mais os atributos giteriam a
profisséo policial (CALAZANS, 2011). “Os comportantes que acompanham a prevencdo aparecem como
menos importantes a essa categoria profission®LAZANS, 2011, p. 242). Alustica Juvenil Restaurativa na
Comunidade embora se diferencie enormemente de um programme ® PROERD, proposto pela prépria
Brigada Militar, assemelha-se a ele pelo fato deuseProjeto de acbes preventivas, que aproximam o policial
da comunidade, modificando a sua imagem usual dfésgional do policiamento-ostensivo- repressivOEp
exclusivamente. Neste sentido, como a pesquisadaliza o0 seu estudo sobre aqueles policiais qgeanaim
para o PROERD, ou seja, que ousaram mudar a soidale profissional, € importante destacar a obgéo

de que existe “uma multiplicidade de motivacbesapamigracdo destes policiais, sobremaneira a hiesca
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Parece que quando os policiais tencionam, ndo deraodo receptividade a nova
proposta, estdo, na verdade, se sentindo descrdmtcom a situacdo que Ihes esta sendo
colocada. Quando se armam, podem estar se movimiengara reafirmar a sua identidade
que se sentiu confrontada e ameacada. O profissiomeece duas justificativas em sua
resposta afirmando os motivos pelos quaaeto e a Brigada Militar ndo consolidaram
uma parceria de trabalho. Inicialmente, refere gée tiveram nenhuma ocorréncia que
pudesse os levar atépoojeto. Parece que esta dizendo que a Brigada Militaratéode os
casos que poderiam ser encaminhadG®#RBR Bom Jesus$’osteriormente, justifica a auséncia
de casos em funcdo da dindmica de trabalho quei® igmande e que eles tém que ter
prioridades, ou seja, Justica Restaurativado seria uma prioridade, pois eles trabalham com
casos de maior gravidade, de maior urgéncia. Alésogd refere sobre as dificuldades
materiais que a instituicdo enfrenta e que impdgain muitas de suas a¢cdes. Percebe-se,
portanto, que ainda existem muitas barreiras arssigeradas para que o encontro entre a
Brigada Militar e aJustica Restaurativacontegcam.

Poderiamos fazer referéncia, neste caso, ao quéeddaf(1984) entende como
sendo uma violéncia que insurge a partir das treicalsélicas. Neste sentido, o autor explica
que o simbdlico é “a trama social, profunda e temmpe supera e engloba as diversas
estruturagdes sociais, da qual o moralismo é aotidagdo” (MAFFESOLLI, 1984, p. 38).

Os momentos de formag&o sobrdustica Restaurativesdo vividos como de
intensas trocas simbolicas para todos que pamicig@uando este processo ocorre com
instituicbes cuja organizacdo € de maior rigidemads autoritarias, o choque de culturas
aumenta, podendo provocar diversas reacoes em guemura - se a experimentar vivé-lo.
Conforme ja abordamos anteriormente, para Maffés8B4, p. 57) a palavra pode constituir-
se como uma irrupcao perigosa, pois ela rompe camstibuido e neste sentido ela pode ser
compreendida como elemento da violéncia social gjygera separacdes e principios de
identidade nos quais reside a esséncia do podder e uma autoridade reguladora que se
sustenta na separacdo das pessoas e instaurarcmfb®s entre elas. A circulacdo da
palavra permite com que o poder também circuleeptne as relacées, no momento em que
elas estdo acontecendo.

“Circulacdo da fala do sexo e dos bens: foi exatdenesto que os antropdlogos

reconheceram como polos essenciais das estrutgsragbeiais; € o que manifesta

maior sentido para si em sua profissdo, porém aiddaestao resolvidos os lacos profissionais imatetéiricos
entre ostensivo-repressivo e ostensivo-prevent{f@RLAZANS, 2011, p. 247). Ou seja, apesar dos dmsfl
que surgem com a migragdo, vale a pena realizanai¢do em funcdo de um novo sentido adquirida par
suas acdes profissionais.
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infalivelmente o desejo de existir de um mundo VildAFFESOLI, 1984, p. 58). Ao se
entrar em contato com as mais diversas expressdei®l@ncia, ndo raro as pessoas sentem-
se sozinhas e desamparadas quando deparam-se rtamsteacoes limite. Neste contexto
aprende-se que somente uma instituicédo trabalh@adforma isolada ndo consegue modificar
este tipo de realidade. Quando se esta sO pamviingm vivéncias especificas com a
violéncia, percebe-se o quanto se é impotentegéidreaemente sédo utilizados mecanismos de
defesa em relacdo as situacdes para evitar esteseatos negativos. A total negacao, ou
seja, fingir que ndo existe, ou a naturalizacawidkncia, concebendo-a como inerente a
comunidade, sdo exemplos destes mecanismos. Assiilbléncia passa despercebida, como
um objeto de uma sala, uma arvore da rua, quegéedresta atencdo porque sempre se
encontra no mesmo lugar.

Além disso, o principio de clausura em uma ingt#aique pensa que consegue dar
conta sozinha de uma situagéo remete aos procetisngne tinham como principio juridico
norteador o “Codigo de Menores” com suas instiesctbtais e procedimentos disciplinares,
essencialmente retributivos para intervir em coaslutesviantes. Esta € outra forma de lidar
com este tipo de situacdo neste contexto. Este rdedatervencao, portanto, também foi
observado no contexto da comunidade de profissogaé atuam no bairro Bom Jesus e
difere-se radicalmente das politicas de atendimentorianca e adolescentes que estédo
inseridas no cenario do marco legal do ECA queawsdt para o principio da incompletude
institucional e que propde um trabalho articulaatorede.

As situacdes de violéncia vividas pelas pessoamohunidade do bairro Bom Jesus
necessitam de intervengBes multiplas e complenentgrara terem algum sucesso de
diminuicdo do quadro de sofrimento que se vislumAkam disso, as solu¢des burocréticas e
padronizadas ha muito tempo ja sdo percebidas dmanassadas por ndo se abrirem para
entrar em contato com a realidade, respondendoreetigpmodo engessado em parametros
gue ndo correspondem com 0s acontecimentos quelisamicos em sua esséncia. Sao
necessarias intervengdes criativas, construidasntesacdo com as pessoas atendidas e
também entre diferentes instituicdes. De certa &ros cursos delrficiacdo em Justica
Restaurativa’estimulam este tipo de engajamento profissional.

Para muitos profissionais que trabalham na comdeidia Bom Jesus, 0 acesso ao
curso ficou facilitado, visto que este foi realiagatéximo aos seus locais de trabalho. Desta
forma, uma mobilizacdo interessante que este qumeocou foi a unido de profissionais
provenientes de diversas instituicdes que de ummaaf@u de outra lidam com as criangas e

os adolescentes do bairro e que vivenciam as maessds situagdes de violéncia. Observa-
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se, contudo, que obtiveram o0 apoio das instituigies quais atuam para participar dos
cursos. O incentivo é fundamental e ocorre em sislitintos fazendo com que se tenham
maior seguranca e disponibilidade para conheceasnrmas de conceber o trabalho e de
agir com relacdo aos conflitos que surgem. Emergir@omentos riquissimos de reflexdo
conjunta sobre as suas ac¢des com este publico.oSguel o préprio conteido que é
desenvolvido quando se ensina sobdeistica Restaurativgyropicia reflexdes sobre a uniao
do grupo, a democratizacédo na socializacdo dosesabea busca de solucdes coletivas para
0os problemas. O trabalho da turma sobre estes tass@tabou proporcionando uma
atmosfera de compartilhamento e mobilizacdo afetntee as pessoas.

O Guarda Municipal Roberto participou ativamente alirso de‘Iniciagdo em
Justica Restaurativa” e também do curso dd=6rmacdo de coordenadorede Circulos
Restaurativos” Realizou um estagio junto ao projdustica para o século 2dara se tornar
coordenador de€irculos Restaurativosa comunidade. Refere que ja participou de outros
cursos da propria Guarda Municipal nos quais apnensbbre a mediacdo de conflitos
utilizando técnicas policiais que descreve comodagesimilares em alguns aspectos a
mediacdo de conflitos proposta pdlastica RestaurativaPelo seu relato no decorrer da
entrevista, sempre que € possivel utiliza estratéde pacificacdo de conflitos em suas
abordagens como Guarda Municipal. ldentifica-se «@®ndo militante na causa da néao-
violéncia para resolucdo de conflitos sociais ebt&m na reivindicacdo de direitos de
minorias. Conta que também foi contemplado com umanacdo sobre alustica
Restaurativapor trabalhar em um local que é um Territorio @2 Bo PRONASCI. Em seu

relato conta um pouco de seu processo de formacéao:

Eu fiz o da comunicacdo nao violenta para nés &mlodcomo comunicacdo ndo
violenta, a (...) daustica Restauratiyaela deu um curso para nés na época para o
pessoal que iria trabalhar em territério de pazpén interessante ali assim eu ja
comecei a gostar um pouco mais, mas eu ja tinleacesthecimento um pouco das
coisas que iam acontecendo, até porque, eu janfe militncia dentro de uma
setorial de combate ao racismo e hoje eu falo foa@ mundo brincando eu queria
gue todos fizessem nos temos 0 curso nosso quePRANASCI, poucos fizeram
este curso de “Seguranca publica sem homofobiadicho que é uma coisa também
que é dificil, os colegas estdo meio resistentsgeatipo de curso (Informacao Oral.
Robson, Guarda Municipal).

A receptividade para realizar acdes em conflitasd&mentadas em principios e
valoresrestaurativosfoi se constituindo gradualmente ao longo do tem@distoria deste
funcionario da Guarda Municipal. Através dos inveenhtos pessoais individuais, militando

por causas de minorias sociais e também por pasténdtituicbes que incentivaram politicas
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de formacdo que se fundamentavam na garantia @#d3irHumanos e em estratégias néo
violentas de resolucdo de conflitos. Percebe-sajgardo as instituicdes, através das pessoas
que nelas atuam, ja conheciam ha algum tempgwograma Justica para o Século 21,
sabendo a sua historia e um pouco sobdastica Restaurativahavia uma maior abertura
para a insercdo deste tipo de pratica.

Outro Guarda Municipal que também foi entrevistado participou dos momentos
de formacdo sobre dustica Restauratiyamas conta como tem modificado a sua opinido
sobre estas formas pacificas de resolucdo de twsnflD Guarda Municipal Sandro néo
acreditava na contribuicdo queastica Restaurativpoderia dar para a sua atuacéo junto as
situagOes de violéncia na comunidade. Atualmemtafocme refere em seu relato, quer fazer

0 proximo curso ddustica Restaurativa

Eu te digo que nesta questdo que o colega estdléalau ja vou bem na contraméo
dele, eu ja era um ferrenho combatedor da JusistaBrativa. Porque eu acreditava
gue ndo era com conversa que tu resolve o proldemae repente estava enraizado
ali ou que a pessoa nao vai mudar, mas hoje, acdrapedo mais de perto, hoje o
meu pensamento € outro, tanto € que eu pretendodgréximo curso (Informacéo
Oral. Sandro, Guarda Municipal).

Novamente Simmel (1983) nos auxilia a refletir gobrconflito que estad sendo
descrito pelo Guarda Municipal que se posicionawatra aspraticas restaurativasEste
profissional, apos transcorrido um certo periodogual familiarizou-se com a nova proposta,
modificou a sua opinido e passou inclusive a defersdustica Restaurativ&womo uma
politica de atendimento da comunidade, como demmnsto decorrer de sua fala na
entrevista. Conforme explica o autor, o conflita @éondicdo para a manutencéo da vida social
e para a passagem de uma organizacdo social a eutreste caso, aconteceu uma
transformacao na forma de atuagéo do profissiomdbuaarda Municipal a partir do conflito
inicial existente (SIMMEL, 1983).

No final do curso de Ihiciacdo em Justica Restaurativaalguns participantes
decidiram criar uma musica que representasse ohguam conhecido sobre dustica
Restaurativa Foi um processo de invencao coletiva e que siadolo resultado das
aprendizagens adquiridas. A musica enfatiza a itapoia do didlogo para a resolucdo de

conflitos.

E na roda que a gente conversa
E na roda que a gente se expressa
E na roda que a gente resolve 0s nossos problemas.
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Se vocé quiser mudar
Aprenda a conversar

Brigar ndo adianta

Ter direito é saber respeitar.

Aprenda a se entender
Dialogar para conhecer
Se podr no lugar do outro
Isso é viver.

Novo Milénio, nova chance

Plante o bem sem vaidade

Justica para todos, ndo tem cor, ndo tem idade
Acdo coletiva, cultura construtiva

Justica do Futuro, quebrando paradigmas
Coletivo consciente, com idéias para frente.

Uma outra visdo, outra idéia, outra mente.

Autores da Mdsica: Lino Morsch, Gil Gomes P. SilNaferson Ney Fidelix e
Fabiano Oliveira

E interessante refletir sobre esta forma ndo carieeal de se realizar um trabalho
final de um curso realizado. Esta idéia se contrag® producdes individuais, construidas
solitariamente e que na maioria das vezes someaotsliram aspectos racionais na sua
construgdo. Na criagdo de uma mdusica estdo preséwteas constantes e, como refere
Maffesoli (1984, p. 58), sua importancia, nesteocastd menos no conteudo do que na

propria troca.

E no encadeamento sem fim das palavras que a cdadenihumana se realiza
concretamente; esta concatenacao € certamente elapae se pode chamar os
investimentos simbdlicos; com efeito, seja no pa&lado ou na efervescéncia da
reunido popular, seja na agitacdo do mercado aatidbu na agitagcdo mais discreta
e mais secreta, da vida dos bairros, 0 que se é@pena&conhecimento de si através
dos ritos, dos costumes, das falas do coletivo (WV2&OLI, 1984, p. 59).

A musica é uma elaboracéo coletiva que todos pamertar juntos. Na sua letra ha
a associacao da possibilidade do dialogo, comca,tamm as transformagdes e com a vida.

Como ja abordamos anteriormente, estas trocas kgavondo puderam ser
realizadas da mesma forma com os diferentes grgangis da comunidade. [@ojeto, neste
momento de formacgdo, conseguiu estabelecer caras significativos de dialogos com
determinados grupos. Ja com outros, houve uma trdoéna devido as distancias que
separam as diferentes realidades institucionaisaso da Brigada Militar, por exemplo, e de
vida, como no caso dos lideres comunitarios. Pde pdo projeto, Aguinsky e Brancher

(2007, p. 85, grifo nosso) fornecem algumas pidagomo avaliaram programa Justica
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para o Século 2tlurante os seus primeiros dois anos e, de certafa mesmo movimento

se repete na comunidade:

A proposta de disseminacdo, portanto, € manteco fia disseminacdo dealores
restaurativos Com base neles, observar o cotidiano, imagingolo outras lentes,
avaliar criteriosamente, ainda em tese, da suaisténsia. Se as idéias realmente
parecerem confiaveis, s6 entdo simular aplicagifespover testes informais. Ouvir
atentamente as reagées e tentar novas vezes.

Foi observado no contexto dprojeto da Justica Juvenil Restaurativa na
Comunidadegue € do interesse goojeto tentar ainda estabelecer comunicacdo com 0s mais
diferentes grupos sociais, nem que com isso tenbhasg moldar a realidades distintas, sem
deixar, € claro, de ter suas a¢des guiadas peilosigos e valores daustica Restaurativa
N&o se verificou, por parte dorojeto, a possibilidade de desisténcia de sua atuagéo na
comunidade devido as dificuldades enfrentadas.eBee motivo, fica claro que esta é uma
historia que esta apenas no inicio e que estesd®deos de forma alguma significaram um
ponto final nestas inteiracdes, pelo contrario, sttuem-se em marcos importantes do

caminho que esta sendo trilhado.

5.2.3 Sobre o Inicio da Participagdo: PromovenBesgpeito e a Humildade na Resolucao de

Conflitos

Com a entrada daustica Juvenil Restaurativa na Comunidaebairro Bom Jesus,
foi pactuado com as demais instituicoes responsdpeta atencao inicial ao adolescente autor
de ato infracional um fluxo de atendimento capazadtrizar a resolugdo deste tipo de
conflito atendido pelprojetona prépria comunidade

A partir do més de agosto, no segundo semestré @, ® projeto estava pronto
para iniciar os atendimentos. Devido aos mais dogrtipos de conflitos envolvendo os
adolescentes do bairro, pensou-se que haveria snsitaacées para serem atendidas.
Entretanto, ao contrario do que se imaginava, @messario um tempo maior do que o
esperado para aceitacdo, entendimento e acomodasgé nova possibilidade de resolucao
de conflitos na comunidade. As solicitacdes seidram, entdo, de forma bastante lenta,
sendo que muitas delas ndo chegavam a realmente wmarssformarem enctirculos

restaurativossendo interrompidas no meio do procegdgumas vezes, portanto, ocorreu de

19 Informacé&o retirada do Projeto Basico, como jarédérido anteriormente. Como sabemos que o Miiisté
Publico é o responsavel pela acdo penal e que casteespecifico ele é a instituicdo responsavelgrejeto,
subtende-se que esta autorizacdo estava pressdi&easua concepcao.
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o ofensor ndo assumir a autoria do fato ou ndoapsdr dado seguimento adrculo
restaurativoporque as pessoas, quando convidadas a particggayam-se a tomar parte ou
desistiam entre um e outro encontro, ndo compatlecens horarios e datas agendadas.

Em dezembro de 2010, havia sido realizada um powmis que uma dezena de
solicitagBes decirculos restaurativosA rede de atendimento e as pessoas da comunidade
procuraram muito pouco frojetopara resolver os conflitos que surgiam naquelmger As
coordenadoras realizavam visitas institucionais essolas, conselho tutelar, Guarda
Municipal, PRONASCI, Associacbes de Moradores dorrBae, mesmo assim, 0S
encaminhamentos ndo chegavam da forma como previarse supds que chegariam.

Sabe-se que além de se acostumar com uma formfcpadé resolucdo de
conflitos, € necessario que se criem novos flwesitendimento destes casos, que poderdo
ser mais trabalhosos para os profissionais ques mtl&m, principalmente nestes momentos
iniciais de adaptacdo. O profissional que avali@ determinada situagéo pode ser abordada
através de umcirculo restaurativo tem que se implicar nesta sua intervencao,
responsabilizando-se por seu encaminhamento. Relowemte, posteriormente tera que
participar docirculo restaurativoe cumprir um acordo coletivo estabelecido no fidal
processo. Neste sentido, ele estard escolhendofarma alternativa para a resolucdo dos
conflitos e ndo estara fazendo aquilo que é daucmstque ja é automatico na sua pratica
diaria.

Nestes primeiros encaminhamentos, observa-se asinoneerta ousadia entre
aqueles que se arriscam em indicajdustica Restaurativae a tomar parte dosirculos
restaurativos Entretanto, Aguinsky e Brancher (2007, p. 85) samdo nas ac¢bes no
Programa Justica para o Século 2fessaltaram que “progressivamente a repeticao
proporcionara padrdes, gerara fluxos, rotinas eequlimentos. Ou seja, da repeticdo do
informal, havera de constituir-se uma forma prgpigenticamente originada na experiéncia
local”.

A experiéncia local erdustica Restauratiyano contexto da comunidade Bom Jesus,
tem se constituido, apds periodos de resisténaasr@ahamentos iniciais, muito em funcao
das escolas que la se encontram. No entanto,gstaéncia esta sendo consolidada no dia-a-
dia, aos poucos, passando por momentos de tensi@o seiperacdo. As dificuldades em
realizar o encaminhamento de um caso pode serhj@acea fala de uma familiar de uma
vitima que participou de ugirculo restaurativo

Essa situacdo de conflito ocorreu no ambiente aseod moradora da comunidade

nao sabia sobre @PR Bom Jesus procurou o auxilio da escola onde seu famikandava
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para resolucdo do conflito que se tratava do fateel irméo se sentir vitima de racismo.
Avalia que demorou até serem informados sobre stémdia dgorojeto da Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidadembora a escola tivesse conhecimento do tralmlieoera
realizado n&CPR

A escola, eles deixaram levar muito para falar p@saque tinha esta proposta, nao
€ que a gente poderia partir para este objeties, @dmoraram porque eu fui muitas
vezes la e nesta Ultima vez foi que ela divulgmi,uima coisa nova para mim
porque eu ndo conhecia, € como eu acho, ndo &zés as pessoas ndo procuram
saber 0s outros meios, elas querem partir direta @avioléncia que nem aparece
todos os dias na televisdo (Informacédo Oral. Famile uma vitima que participou
decirculo restaurativd.

Como pode-se constatar, o fluxo de encaminhameata pCPR Bom Jesus
naquele momento, estava ainda muito incipiente. Néwda regras para se realizar um
encaminhamento e talvez estas nem devessem ném@ssde existir, no sentido de se terem
definidas as situagdes nas quais 0S casos obrggatmte seriam tratados no ambito das
praticas restaurativasCada fato, de acordo com os valoregduitica Restaurativadeve ser
percebido em sua singularidade. Além disso, rempeste em todos 0S momentos 0sS
principios da voluntariedade, ou seja, as pessoagrge irdo participar se desejarem, nao
serdo forcadas a fazé-lo. Parece, entretanto, meeamenhar um conflito para ser resolvido
através dalustica Restaurativgerava inseguranca, ndo nos envolvidos, pois estagam
sofrendo e queriam ajuda, mas da escola que demuoeste caso, até tomar esta decisdo. O

familiar da vitima nos traz elementos que corrolvocam esta afirmacéo:

Familiar da vitima: Eu acho que elas acreditavam g@o resolvia, eu acho que
poderia ser uma coisa assim.

Entrevistadora: Tu acha que era isso?

Familiar da vitima: E, eu acho que sim, porque asog claro, eu acho que ja teve
outros casos que elas encaminharam, mas no casp gl viram o resultado
mesmo, que o guri era totalmente virado, ele pegonudou bastante acho que
agora elas comegaram a enviar bastante gentegslaar nalusticaRestaurativa
(Informacgéo Oral. Familiar de vitima que participtecirculo restaurativ.

O familiar acredita que a partir de sua experiéngize foi muito proveitosa,
cessando a situacdo de ofensa, é que a escolag#msaonfianca para encaminhar novos
conflitos para serem resolvidos atravésldstica RestaurativeDessa forma, com resultados
positivos e com as pessoas que participaram smdersatisfeitas com o processo, € que as
praticas restaurativasdo adquirindo legitimidade na comunidade do b&Bom Jesus.

Como contraponto as duvidas em encaminhar ou aéo gresolucao do conflito

através dalustica Restaurativapodemos verificar o quanto ja é conhecido dasgasso
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modo de como se chegar ao DECA, como afirma o ifanah vitima em questdo: “Tem uma
base, ndo sei se € trés ou cinco ocorréncias due ekrola manda para o DECA e chama o
conselho tutelar também” (Informacédo Oral. Familiar vitima que participou de circulo
restaurativo)

O familiar entrevistado se refere a uma regra emist e da qual os alunos séo
sabedores, ou seja, de que a partir de que sevenvadm um determinado numero de
ocorréncias graves na escola serdo levados ao DECa registro de ocorréncia. Existe,
portanto, um procedimento padronizado pelas es@ales encaminhamento de conflitos ao
DECA. Como sao acontecimentos graves no contextolags mas nao necessariamente
violentos ao ponto de constituirem-se em delit®s,esacaminhados ao DECA somente apoés a
reincidéncia do aluno.

A possibilidade de se encaminhar o conflito paBE&€A, neste caso do adolescente
gue se sentia vitima de racismo, apesar de seecinlah) ndo agradava a familia, pois havia o
receio das consequUéncias deste tipo de resolucasitdacdo. Além disso, também
enfatizaram varias vezes que nao queriam prejudicgensor, mas, sim, tinham o objetivo
de que as ofensas cessassem. Naquele contexterdm®ifa seguranca do adolescente era
temida, pois ele estava sendo vitima de uma sibuagéaso recorressem ao DECA, poderia
sofrer represalias em fungdo de ter efetivado usraintia formal. Sobre este tipo de

encaminhamento através do DECA referem:

Se a gente quisesse tomar uma medida mais sevgeateando sabia também, de
repente as conseqiiéncias assim, até para nésgpggnte ndo conhecia a familia
dele, a gente ndo sabia se a gente denunciaspaeehem falaram que a gente podia
ir lA no DECA, porque o (vitima) é de menor tamh#io €, e passar a situagdo no
DECA, mas como a gente ndo conhece a familia déke,sabe ndo se de repente
podia ter alguma, como eu vou dizer, de querecein uma medida severa para
cima da gente, até para cima do (vitima) que edidia dia, que vai para escola
todo dia, entdo foi melhor o caminho dastica Restaurativadepois que ela
explicou como iria funcionar ai a gente aceitowefafoi bom, bem legal, gostei
(Informacgé&o Oral. Familiar da vitima).

Neste caso o familiar revela que recorrer aos pliowntos de justica tradicionais
poderia fazer com que a inseguranca que o seudamstava vivendo sendo vitima de ofensa
aumentasse ainda mais. Portanto, registrar umaéooiet na delegacia, em principio, para
aguela vitima, ndo ajudaria a solucionar o problerdaminuir o sofrimento causado.

Tal contexto remete ao que Christie (2011) degcmmo sendo uma forma de

evitacdo de procedimentos de “Justica Vertical’,seja, de Justica Retributiva em locais

menores, Nos quais as pessoas terdo que convigasamente em momentos posteriores a
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ofensas. Conforme explica o autor, nestes castdjstica Horizontdl com seus processos
de coesdao social séo preteridos para se evitaarcdasos ainda maiores para as relacoes
sociais que ja se encontram fragilizadas. Nestéideenpode-se refletir o quanto estes
encaminhamentos dos adolescentes autores ou vitlmadestes delitos ao DECA pode
ocasionar fissuras no tecido social da comunidad&gndo assim, um cenario de
conflituosidade ainda maior.

Apesar das resisténcias iniciais em se promover fomaa dialdégica na resolucéo
de conflitos, a consolidacdo dastica Restaurativana comunidade do bairro Bom Jesus
ocorreu muito em funcdo da parceria com as esc@adrabalho articulandqustica
Restaurativae escolafoi se intensificando a partir do sucesso de ageasos atendidos.

Como refere a coordenadora Lais:

Destas pessoas, principalmente as escolas, néganb inicio ndo davam muita
importancia, ndo €, e agora sao as mais parceioss procuram, querem fazer
abaixo assinado, em relacdo a saida do projeto,énd@s escolas elas tém um
namero maior de solicitacbes, até porque a getdedesitro de uma escola, que foi
guem comecou a fazer os encaminhamentos (Informacalo Lais, Coordenadora
daCPR Bom Jesiis
Como ja foi mencionado anteriormente, a relacdo esnmescolas tem ocorrido
sempre de forma conflitante. Contudo, ha uma toamsicdo visivel das préprias
divergéncias ao longo do percurso e também moddeEsna escola eprojeto. Um exemplo
disso, referido no relato acima é de uma escolanguéicio quase ndo encaminhava as
situacdes, somente em Ultimo caso para ser resadtieveés ddustica RestaurativeQuando
a escola fica sabendo da possibilidadepdmeto ndo ser renovado e terminar, se propde a
fazer um abaixo-assinado na comunidade pedindoogtrabalho dalustica Restaurativa
permaneca. Justificam o abaixo-assinado dizendoegt#® sempre tirando da comunidade
aquilo que faz bem para ela e que ndo poderianadesigso acontecer comGPR Bom Jesus.
Neste caso, segundo a escoldystica Restaurativé boa para a comunidade. A escola passa
entdo a aprovar as praticas pacificas de resolde&mnflitos, mesmo que em determinados
momentos pareca extremamente contraditoria emosoeafde proceder, pois existem muitos
professores na escola que se negam a participanmdeirculo restaurativp mesmo
vivenciando situacdes dramaticas em seu dia-a-dizeenecessitariam de intervencdes mais
criativas e compartilhadas para ndo se sentirenmgotentes diante delas.
A fala da coordenadora Sabrina exemplifica um padestes contrastes, contudo,

subentende-se que ndo procura resolvé-los em uemgid, mas, sim, compreendé-los como
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um processo dindmico e que estd em movimento nadada social, que perpassa a

comunidade, o ambiente escolar e a vida do adelsqgee participa deirculo restaurativo

Dentro da prépria escola, ha muita resisténcia,&aom relacédo a esta nova forma
de proceder, porque tem a questédo da autoridadmetogprofessor e se colocar no
lugar do outro é um exercicio muito dificil, ent@&ssim como a gente trabalha, na
resolucao de conflitos e violéncia com os adoldssere a gente sabe que € um
processo, ndo é em wfrculo restaurativaque tudo vai mudar, mais dai assim olha,
tudo ndo ira mudar, mas alguma coisa ird se tremsfo algum movimento ocorre
ali, a gente percebe os movimentos e eles ocormfpea gente tem que dar
importancia a este movimento, € isto que tem orvddaatendimento, ndo é, embora
ele seja mindsculo para mim engquanto coordenad@waérgue acabo, que a gente
também tem os proprios valores, ndo é, de achaesfeemovimento néo € o que eu
desejava, mas eu tenho que pensar que para eleegimento € algo grandioso
(Informacgéo Oral. Sabrina, CoordenadordCfR Bom Jesiis

O relato da coordenadora apresenta uma reflexde sotonflito que surge entre o
gue se espera que o outro alcance e aquilo qudeefato consegue atingir. Para que o
processo de movimento continue € preciso se colegadugar do outro, abrindo espaco,
entdo, para a dimens&o da alteridade. E a pastie deconhecimento do outro enquanto igual
e ao mesmo tempo diferente que se estabelececéaedacial. Almejar a existéncia de um
processo linear e sem conflitos seria negar asedal e ir contra os valores fundamentais da
Justica RestaurativaNa sequéncia do que ja foi referido sobre cad]ité interessante
acrescentar as reflexdes de Maffesoli (1984, p.s®ye como se estabelece uma relacdo

social:

ndo uma pura transparéncia, uma comunicacdo shendadem mistura, um coletivo
unanime e sem conflito, mas ao contrario, um nitmbscuridades vividas e de
luminosidades intuitivas, um misto feito de “qudsgisseiros e de sofisticacfes
elaboradas- em resumo, um sistema de idéias degitle concomitancias diversas,
gue reside na imbricacdo absoluta da subjetivigade coletivo que, num vai-e-
vem incessante, se perturbam e se sustentam mutieame
Este processo descontinuo e imperfeito faz comumeerelacao social se estabeleca
e que um coletivo seja formado. E também no recomteato da alteridade que € possivel se
afirmar o surgimento da fung&o do “respeito” ac@uChama-se a atengao para o “respeito”
por ele se constituir em um dos valores fundamerdaiJustica Restaurativaou seja, a
subjetividade alheia ndo € desconsiderada, pelwémn o coletivo pretende ser formado a
partir da diferenca que ela traz.
De acordo com Marshal, Boyard e Bowen (2005, p.),2phra aJustica

Restaurativap respeito significa
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todos os seres humanos tém valor igual e inerémiependentemente de suas
acoes, boas ou mas, ou de sua racga, cultura eogénientacao sexual, idade, credo
e status social. Todos, portanto, sao dignos deeitesnos ambientes dhustica
RestaurativaO respeito mituo gera confianca e boa fé entpadgipantes.

Percebeu-se que no processo de interacfoajieto da Justica Juvenil Restaurativa
na Comunidadeom a comunidade do bairro Bom Jesus, foi a pdwotirespeito ao outro que
estapratica foi se inserindo de forma crescente como umatégieapacifica e alternativa de
resolucdo de conflitos. As pessoas, neste casprofissionais das escolas, notaram que a
participacdo em untirculo restaurativondo lhes tiraria a autoridade frente ao ofensor,
deixando-os mais expostos a uma situacdo de ofApseontrério,as praticas restaurativas
poderiam acabar resgatando uma relagéo que egtavarh fio” para ser interrompida, o que
uma solucdo punitiva do conflito terminaria porlizza. Este tipo de percepc¢éo, na qual o
professor sente-se destituido de sua autoridaderencem conflitos envolvendo professores
e alunos especialmente quando o professor foi @itil® alguma ofensa e é convidado a
participar de umcirculo restaurativo Para que o profissional aceitasse passar por este
processo, foi importante que se sentisse respeitaas ele ja estava fragilizado devido a
ofensa da qual esta sendo vitima e entdastica Restaurativéeve que fazer com que se
sintisse compreendido em seu sofrimento, caso &wmtmao aceitaria participar. A fala da
coordenadora d@PR Bom Jesutustra um pouco desse processo:

E esta questdo também destas pessoas que partiggpamdo a gente fala num
primeiro momento, quando tu perguntou ali, quan@o querem, ndo é, eu ja tive
situacdo de uma professora que ela ja chegou dizendndo quero participar, eu
nado pedi isto, mas para que isto? Dai aquela caisadagem, a forma que tu vai
devolver isto para ela. Nao, ja que tu ndo quew, pr&cisa participar, mas eu s6
gostaria de ter a oportunidade de te explicar @ifumamento, mas deixei muito
claro que eu entendia que ela ndo desejava particpela veio e disse assim: eu
vou participar porque eu preciso participar e pgmiu e acabam fazendo outras
solicitagBes, entdo é processo para 0s adolescenfewa quem estd no meio
também, sdo momentos de reflexdes, reflex6es euastando é (Informagédo Oral.
Sabrina, CoordenadofZPR Bom Jes)s

Neste caso, a professora sentiu-se desrespeitadpepear que seria forcada a
realizar algo, tendo seu direito de escolha vialaHatretanto, apds perceber que a
participacdo ndo era obrigatéria e que era umtdicgpie possuia de poder escolher se tomaria
parte ou ndo doirculo restaurativpaceitou realiza-lo.

Honneth (2009) relaciona o auto-respeito com um tip reconhecimento juridico
que seria essencial para a formacao da identidesko@l e do reconhecimento positivo em

relacdo a si mesmo. Segundo o autor, neste tipead@hecimento todo o ser humano deve
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ser considerado sem disting&o, “um fim em si” (H@M, 2009, p. 184). E o sentimento de
auto-respeito que faz com que alguém se sinta merdaé em pé de igualdade perante os
outros apesar de suas diferencas. No caso da goade®la pensava que estava perdendo o
seu valor na interacdo com o outro, poustica Restaurativirabalha com o equilibrio das
relacdes de poder e, de fato, ninguém deveriarentrairculo restaurativorepresentando
uma autoridade. Ao mesmo tempo, o fato de, mesnestida de autoridade, ser vitima de
uma ofensa, fazia com que ela temesse ainda maia ®a relacdo com os alunos
questionada. Entretanto, parece que a professatarmomente refere que precisa participar,
justamente porque vislumbrava que as relacfes it@umt@s com seus alunos, apesar de
prometerem alcancar uma ordem na sala de auldpj&stavam atingindo os seus objetivos,
pelo contrario, acabavam por criar conflitos aimd@ores na escola. A professora, apos a
explicacdo da coordenadora@BR, sentiu-se mais segura para despir-se de suadadere
entrar nocirculo restaurativocomo um “ser humano”, ou seja, em pé de igualdeoi®o
uma pessoa em conflito que ndo utilizard de sudnigides e poderes profissionais naquele
momento para determinar algo que quer os outresrfac

Para o aluno, por sua vez, que entra emcinculo restaurativo o sentimento de
auto-respeito pode ser, de certa forma, revigonaoig,ele tem a possibilidade de se sentir em
um nivel de maior igualdade na interacdo com ocegsafr, ndo tendo que lidar somente com a
relacdo de autoridade deste. Modifica o lago sam#de aluno e professor, quando percebe
que ambos, na verdade séo “seres humanos”, entBidercomo membros de igual valor em
uma coletividade (HONNETH, 2009), na medida em sgigmportam um com o0 outro, tendo
0s mesmos direitos. O aluno transforma a relac&sigo mesmo, pois se sente importante
para o professor, vivendo com ele uma interaca@lsmadora. A professora pode sentir-se
compreendida pelo aluno, podendo se expressar daguele lugar de autoridade,
transformando também a sua relacéo consigo mesom @ aluno. A profissional da escola
descreve 0 que percebe entre os professores quejugem participar de urnairculo

restaurativo

Tem professores que ndo gostam, ndo querem e {izemd, ndo me pede isto que
eu nao quero. Porque aquilo ali, no momento que senta ali para, como é que eu
vou te dizer, tu tem que te despir da tua figurdigsional de professor, de diretor e
nédo € todo mundo que sabe lidar com isto, tu sabecqtuca ndo €, tu tem que ter
humildade (Informacé&o Oral. Profissional da escola)

Quando a profissional da escola fala sobre a hahdela traz a tona outro valor

que deve ser afirmado em todosc@rsulos restaurativasa humildade. Na interacdo que ela
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tem estabelecido comprojeto, percebeu-se que a afirmacao deste valor é neieegaéa que

a Justica Restaurativaocorra. Por outro lado, coloca o quanto é difi@rgpas pessoas
vivenciarem momentos de humildade nas situacoesmfitos na escola e esta possibilidade
acaba afastando alguns profissionaisJdatica RestaurativaSegundo Marshal, Boyard e

Bowen (2005, p. 271, grifo nosso), a humildade ensiignifica para dustica Restaurativa

A justica restaurativaaceita as falibilidades e a vulnerabilidade cormaumsdos os
seres humanos. A humildade para reconhecer estdigGonhumana universal
capacita vitimas e infratores a descobrir que E@smais em comum como seres
humanos frageis e defeituosos do que o que osediemd vitima e infrator. A
humildade também capacita aqueles que recomendamrocgssos degustica
restaurativaa permitir a possibilidade de que consequénciasisgencées possam
vir de suas intervencdes. A empatia e os cuidadasion sdo manifestacoes de
humildade.

E interessante perceber que o valor da humildade a@rofissional da escola foi
transmitido através da vivéncia que €, na verdadmjca forma de se aprender sobre valores.
N&o ha como ensina-los através de uma via racedalatica, € preciso fornecer exemplos

reais de aplicacédo destes na vida. Oliveira (20@2B9) esclarece que

esta idéia de educacdo em e para direitos humatidslistante de “ensinar direitos
humanos”, uma vez que a transmissédo de informaedese revelado insuficiente
para operar mudangas de concepgédo. O que estagengja educacdo para 0S
valores, ou seja, estamos lidando com a mudancaeatdgalidades e com um
processo que é coletivo na medida em que diz tespsi relacdes construidas
cotidianamente.

Parece que a inteiracdo domjeto com a comunidade do bairro Bom Jesus permite
este tipo de socializagcdo que leva em conta a i€xoé de viver valores. Em mais de uma
ocasido quando foram realizadas observacfe€RPR Bom Jesusas coordenadoras de
circulos restaurativogeferiam sobre a importancia de se enfatizar dgres éticos para
promover relacionamentos mais pacificos na es@sazalores ddustica Restaurativastdo
fixados nas paredes da sala que é a sedprajeto e em todos os inicios derculos
restaurativoscada participante é convidado a dizer qual o v@l@r veio buscar no encontro
do dia. Aos poucos, as pessoas vao 0s vivenciano® repassando para 0S seus outros
relacionamentos cotidianos.

A profissional da escola conta em entrevista queajéicipou “de 5 ou &irculos
restaurativos”. Em cada um deles ocupou diferentes lugares. P@svir a pessoa que
solicitou ocirculo restaurativo pois este envolvia conflito entre alunos e estdi@u como

sendo positivo que a situacao fosse resolvida caitmoadagem ddustica RestaurativaEm
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outros momentos, participou @dérculo representando a escola como vitima da ofensa. Mas
em uma ocasido se surpreendeu, pois foi convidadager apoiadora de um adolesc®nte
Ela ficou muito feliz com o convite, ndo imaginayae era importante para ele ao ponto de
ser indicada para participar de sgrculo restaurativocomo a sua apoiadora. A profissional
percebia que o adolescente se envolvia em muitoiitos com o adolescente e que tentava
resolvé-los para ajuda-lo a ficar bem na escolaetamto, pensava que ele ndo tinha empatia
para com ela em funcao disso. O relato que se s#ymeofissional da escola sobre a sua
indicacdo para uneirculo restaurativocomo apoiadora de um aluno traduz um pouco a
experiéncia desta humildade quelustica Restaurativgprovoca. Na situacao vivida pela
profissional e o adolescente fica clara a preselac@mpatia e dos cuidados muatuos que

nasceram espontaneamente na rela(;éo.

Aproxima mais, tu acaba te envolvendo mais comlacalano e as vezes até tu ndo
te da conta o quanto que o teu trabalho tem infiaénele, como teve um menino
gue foi pedido untirculo restaurativoe que muitas vezes eu tenho conflito com ele
mais ele quis que eu fosse a apoiadora dele eaatmpreendeu isto ndo é, e neste
encontro dacirculo eu disse para ele que eu me surpreendi e fiqumen® e me
surpreendi dele ter me chamado entdo sinal quenalgwisa do que eu faco esta
ficando ali nele nao é (Informacéo Oral. Profisalada escola).

Com a proximidade criada entrelastica Restaurativeé a comunidade, ao mesmo
tempo em que se afirmam os seus valores, superam-da justica retributiva. Mudam-se
fluxos e procedimentos, apostando-se em uma nowaafale se resolver os conflitos,

conforme explica o Guarda Municipal:

E que eu acho assim que a justica, de todos os®miblicos, a justica ela pouco
esta na comunidade. Ela fica muito assim naquedatga, resolve |a na minha casa,
mas eu ndo vou ir na tua (Informacgéo Oral. Sar@uarda Municipal).

E que agora, com o advento para nds aqui, 0 queesy eu tenho duas escolas e
as duas escolas estdo dentro do atendimeniosiga RestaurativeEntdo a gente
tem ido, agora. Sé vou te dar um exemplo. O ansagasque foi quando comecou,
comecou em marco do ano passadlustica Restaurativaem comparacdo ao ano
de 2009, que nés tivemos 25 casos que nos tivemmemcaminhar para o DECA.
No ano passado, nos tivemos zero. Tudo se utibzhustica RestaurativeEntédo é
mais tranquilo (Informacéo Oral. Sandro, Guarda igipal).

Podemos observar, a partir do excerto acima, deeasda Municipal que também é

um representante do sistema de justica valorizztmda justica estar perto da comunidade.

20 O apoiador é uma pessoa da comunidade (que néim ® mfensor nem a vitima no conflito) e que pigic
do circulo restaurativocom o objetivo de apoiar a vitima ou o ofensormomento deste. E alguém de
confianca do ofensor ou da vitima que foram diretatm afetados pela ofensa.
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Ele explica que ndo existe necessidade de se tmvgroblemas da comunidade com os
adolescentes para o centro, ou seja, para o DE@Averdade, percebe que o registro da
ocorréncia nao supre de fato as reais necessiddesmunidade para solucionar 0s seus
conflitos. Este pensamento do Guarda Municipal estacionado a percepcdo de uma
crescente desvalorizacdo da populagdo em relacastasicdes e aos servicos de controle
estatal da violéncia, conforme nos explica Meld@&@. 60):

a repercussao entre os usuarios do servico, qakrante ndo encontram resposta
adequada para seus anseios, provoca uma situagisdeédito, de desconfianca e
de insatisfacdo com o sistema de justica corrente.

Melo (2006) esclarece que em muitas situacéesalénia domeéstica, por exemplo,
as pessoas ndo reconhecem na justica uma possieilide resolver seu problema, pelo
contrario, temem o recrudescimento interno da mim& vivenciada caso recorram a ela. A
proximidade com a comunidade faz com que as pgatilea justica entendam melhor as
particularidades de cada situacdo e ndo haja deiraam generalizar todos os problemas. O
Guarda Municipal refere em outro momento que oflitmque a comunidade mais enfrenta
sao do tipo “brigas de vizinhos”, explicando asro@acias que sdo atendidas. Esse tipo de
conflito diz respeito a relagbes muito intensasue gecessitam ser olhadas com atencéo,
necessitando de praticas de justica que aumentemsao das relacdes interpessoais para que
ndo se desencadeiem rupturas que sejam dificeisedeeparadas, fazendo com que a
violéncia aumente ainda mais no tecido social dauwrndade (CHRISTIE, 2011). Se as
pessoas sao vizinhas, elas irdo continuar se oekwilo no seu dia-a-dia, assim como 0s seus
familiares; portanto, recorrer a um sistema deigastneramente punitivo que podera
intensificar as divergéncias naquele espaco néo delm a melhor alternativa para a
comunidade.

Na verdade, o que ocorre com frequiéncia, como falenarotecéo do tecido social &
que, em um primeiro momento, se chama a Guardadipahiou a Brigada Militar para
intervir na briga, mas, posteriormente, ndo se eguismento ao processo pela justica
tradicional, interrompendo-se os procedimentos, déxando que as agbOes da justica
retributiva sejam concretizadas em toda a sua amdpliinterinstitucional. Neste caso,
percebe-se contudo, que as relacbes sociais aieihaapecem fragilizadas e com uma
tendéncia a se repetirem as agressoes.

O Guarda Municipal enfatiza o quanto o trabalhoGderda Municipal no bairro
Bom Jesus envolvendo adolescentes se modificou @advento da chegada dastica
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7

Restaurativa Percebe-se que a Guarda Municipal é atualmenta umstituicdo da
comunidade que defende a importancia do trabalhdugtica Juvenil Restaurativa na
Comunidade Referem com reprovacao os tipos de encaminhasee&dhizados pela justica
tradicional, segundo eles, somente em ultimo casgardo a levar um adolescente para o
DECA. Os Guardas Municipais referiram que a maidoa conflitos que estdo atendendo
estdo relacionados a brigas que chegam a viasalerfae adolescentes do sexo feminino que
entram em conflito em funcdo de meninos. Parecepagersar com os Guardas Municipais,
gue encaminhar as adolescentes parastica Restaurativdhes parece mais sensato e que
essa medida acaba dando maior sentido para cas@lhio na comunidade. E importante para
eles que as situacdes de fato sejam resolvidaamemtadas e que eles tomem parte deste
processo de forma ativa, sendo escutados sobieegdd que atenderam.

Sendo assim, percebe-se que um fator que é valorgela Guarda Municipal é o
canal de comunicacgao estreito que se estabelet®uogrojeto e aquela instituicdo. Parece
que os Guardas Municipais sentem que agora ténéralguoximo, da justica, com quem
podem trocar, dividir as duvidas, dificuldades enemorar as conquistas, 0 que nao ocorre
nos moldes da justica tradicional. Nos rituais dstida Retributivos eles apenas dédo o
depoimento formal da ocorréncia que atenderam @&s, &fio dispensados pelo juiz. Sendo
assim, ndo séo informados formalmente sobre a&tecis juiz em relagdo ao caso e nao
detém nenhum poder de decisdo. Quando a situagemdida peldustica Restauratiyaos
Guardas Municipais, na contramao dos procedimgningivos, tomam parte do processo ou,
ao menos, ficam sabendo sobre o andamento da gotig&onflito, quais os acordos
estabelecidos entre a vitima, o ofensor e a comadeidsentindo-se mais implicados e
responsaveis pelas solugdes encontradas.

E importante também analisar um conflito que foinoienado pela conselheira
tutelar e que surgiu entre as praticasJdstica Restaurativ@ os outros profissionais que
atuam na comunidade. Este esta relacionado a umaacoafusédo de papéis, um receio de que
os atendimentos prestados pela rede de atendifiosstam confundidos pela comunidade.

Tudo que é novo desestabiliza um pouco, a gendep,ch gente ndo pode ser
ingénuo de achar que nao houveram resisténciaapaitiades, mas, enfim, quando
cada um tem nocdo do conhecimento da sua espdadEide onde comeca seu
trabalho de onde termina e de onde € o espacotdn as coisas vao se encaixando,
entdo as vezes realmente da alguns conflitos ddiatento, as vezes alguém atende
aqui e esta pessoa ja esta sendo atendida lappdogerar algum desconforto, mas
qguando tu tem bem claro qual é o objetivo de cadhatho, as coisas vdo se
desvinculando a cada um consegue dar conta desada, eu acho que hoje ja esta
caminhando ndo s6 para esta aceitacdo, mas tandbtamjdentro da rede o seu
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espaco para este atendimento, para este servifmrnfagdo Oral. Conselheira
tutelar).

Pelo relato da conselheira tutelar, pode-se comgereque a confusdo de papéis
pode ter ocorrido em funcéo dastica Restaurativaer uma abordagem nova da justica que
as pessoas desconheciam. Entretanto, o fato delaos&ndida com outras praticas de
atendimento que estdo na comunidade pode sinadimdrém que adustica Restaurativa
realizada de forma diferente do que a justica ¢radal, que € bem reconhecida, e, que além
disso, mantém similaridades em relagcdo a algumascas profissionais e sociais que
ocorrem na comunidade. Nesse sentiddustica Restaurativalemarca uma diferenca em
relacdo a justica tradicional, mas estabelece $@mehs com alguns servicos que estao sendo
realizados pela rede de atendimento com a comumidautretanto, a conselheira esclarece
gue na medida dustica Restaurativéoi definindo e diferenciando os seus objetivosatma
dialégica com os outros servi¢os, acabou congustarseu espagco na comunidade.

Outro aspecto relevante sobre a participacao daicioiede nas praticas destica
Restaurativaesta relacionada ao questionamento realizado @lor 2006, p. 414) sobre o
papel da comunidade em relagdduatica Restauratiygperguntando se estas estdo sadias o
suficiente para desempenharem a funcdo que estpettisdo que elas exercam. Com o
intuido de esclarecer este apontamento, na entaesasn a conselheira tutelar, repetimos a

pergunta do autor sendo obtida uma resposta quecendestaque:

Acho que sim, acho que muitas pessoas acabamini@sjsinuitos, 0os pais ou os
acompanhantes acabam ndo conseguindo fagicwo, mas isto € muito comum,
muitas pessoas que ndo moram em comunidades e &udém todas estas
vulnerabilidades e que ndo enfrentam todas edtz;8es limites como as pessoas
gue moram aqui, abandonam o seu analista, abandanaenapia de familia,
abandonam a propria terapia psicolégica e sao aesge@ tém outros recursos e que
em tese estariam preparadas teriam recursos istpara lidar com isto e acabam
desistindo e acabam abandonando, entdo eu achtudaen que insistir, porque
todo projeto precisa de uma aceitacdo culturalpafisa a aceitar quando tu passa a
ver 0s resultados, porque as pessoas sdo muitced&sc nos projetos sociais, Nnos
trabalhos sociais, porque muitas vezes elas naové@a, eles ndo conseguem se
inserir (...) (Informacgé&o Oral. Conselheira tutelarBom Jesus).

Segundo a percepcado da conselheira tutelar tramdexcerto acima, @rojeto da
Justica Juvenil Restaurativa na Comunidadenportante para as pessoas da comunidade e
nado se pode pensar que por algumas pessoas n&o dao seguimento aoirculo
restaurativoque este nao esta tendo valor. Conforme ja refedd pessoas da comunidade

estdo procurando formas mais dialdgicas e cidadassblver os seus conflitos. Enfatiza-se

também que o fato da comunidade ser formada porquaatidade significativa de pessoas
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com baixo poder aquisitivo e escolarizacdo naedez que se inviabilize um aproveitamento

das préticas delJustica Restaurativadevido a estas estimularem uma reflexdo e
responsabilizacdo maior do que as intervencOediyamie proporem a criagdo de solucdes
coletivas para as situacoes.

A situacdo de descrengca em projetos sociais eadiatipela conselheira pode ser
analisada em relacdo a algumas circunstanciasaqu&m perpassarampoojeto da Justica
Juvenil Restaurativa na Comunidaddleste caso, ndao foi a auséncia de vagas que
proporcionaria a desilusdo, mas sim, a possibiidiaindo continuidade do trabalho iniciado
devido a n&o renovacdo do contrato com os finaomead A possibilidade da interrupcao do
trabalho foi trazida constantemente durante o deriem que se realizou as entrevistas e
observacoes, pois a coleta de dados ocorreu justanm® periodo em que se tentava a
renovacao do financiamento.

Por parte dgrojeto, ou seja, das pessoas que atuam nele, era ttan@lanseguranca
maior com relacdo a possibilidade de renovacaouspéb do numero de atendimentos que
foi proposto no “Projeto Basico”, aprovado pelosaficiadores e que nao foi alcancado
devido a demanda de atendimento da comunidadenitgado lentamente. Além disso, o
namero proposto dizia respeito somente a quantidadérculos restaurativosealizados e
nao levava em conta, por exemplo, a sensibilizagalizada com os adolescentes da escola
para agraticas restaurativasque foi uma atividade bastante significativa, mpas néo fazia
parte da proposta de intervencdo formalizada ngetorooriginal. As dificuldades de
quantificar a experiéncia vivida na forma como s8perados nas prestacdes de contas de
projetos sociais para os financiadores fez com muéas conclusdes e reflexdes fossem
elaboradas em relacdo ao que foi realizado. Sohtmmtificacdo de circulagstaurativos a

coordenadora d@aPR Bom Jesusxplica:

Mas ao mesmo tempo o que acontece? Eles precisamiinieros para o projeto ter
continuidade e por que assim, quando a gente éizeqn 22 atendimentos, ai s6 22
atendimentos?! Mas se tu for ver, 22 atendimentwslegem mais de cem pessoas,
mais de cem pessoas envolvidas e estes 22 aterdsrmna gente for multiplicar

por dois, porque tem uma vitima e um ofensor, s§oedse for contar mais os
familiares que também estdo neste processo, ndagaleste movimento vai além
(Informacédo Oral. Sabrina, CoordenadordCfR Bom Jesiis

A fala da Coordenadora d2PR Bom Jesusos instiga a uma pergunta: como avaliar,
entdo, os resultados deste tipduejeta?
Nesse sentido, Toews e Zehr (2006, p. 427, grilssmpexplicam que temos que

pensar para além da obtencdo de resultados, pgpsooesso restaurativem si promove
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outros beneficios que carregam em si uma mensagelergsa e que desafiam a nossa
compreensao do mundo social”. Sdo reverberacbeseda forma inovadoras e que por
romperem com as praticas instituidas promovem semtimento de inseguranca nas pessoas
que tomam parte do processo. Na realidade, tratie-sena aposta que se realiza em funcéo
de alguns pressupostos, entretanto, a amplitude trdasformacdes e do movimento
produzido somente serdo percebidos posteriormantenselheira tutelar percebe um pouco

desse movimento:

e todo trabalho terapéutico e reflexivo ele é aytoprazo, ele ndo é como um
antibiético que tu toma e que dai a uma semanstéubem e tu vé o resultado, ele é
um processo, ele demora, mas os resultados apaestéoconforme os resultados
aparecem e as pessoas vao notando estas pequiemnascds a credibilidade vai
aumentando e se esta credibilidade aumenta, aaogafino trabalho e a procura por
ele aumenta também e ai as pessoas vao, sim,isdcabrse preparando para fazer
parte deste projeto, deste trabalho, mas € umli@ida formiguinha, € um trabalho
de convencimento tu tem que esperar aparecereftedss) tu tem que esperar que
o trabalho fale por si, por que o que o técnicordidtas vezes ndo é escutado, a
gente vé as diferencas depois, mas € um trabalboga prazo (Informacgao Oral.
Conselheira tutelar da Bom Jesus).

A partir do que nos disse a Conselheira Tuteladepws pensar que o tempo de
espera até que se possa colher os frutos do teabedhizado se constitui em um elemento
importante, muitas vezes causador de conflitos orauaidade. Na verdade, como sera
analisado posteriormente, ap0s as pessoas optarepagicipar decirculos restaurativos
para resolver seus conflitos, elas ficam bastamtsfeitas por terem sua situagéo
encaminhada. Sentem-se confortadas e seguras nuean@ trabalho que demora até
aparecer € o que confere legitimidade para ested@gppratica, o que da coragem para mais
pessoas experimentarem um processo de justicaalter.

Conforme explicam Toews e Zehr (2006, p. 431),eeask0, “as pessoas € dado o
poder de definicdo e determinacao de justica. As sMperiéncias pdoem em davida o que nés
sabemos sobre crime e justica”. Na verdade, coeresto processo as pessoas necessitam
aprender a resolver os seus conflitos de outrasaf®yrtrata-se de se promover uma mudanca
cultural. Como ja foi mencionado anteriormenteadsansformacéo deve ser realizada na
comunidade, mas as dificuldades de enfrenta-lapndem especificamente da comunidade
do bairro Bom Jesus, pelo contrario, os enfrentamsefazem parte de um contexto social
mais amplo que esta sendo colocado em xequelpstga RestaurativaA comunidade do
bairro Bom Jesus parece estar aberta ao didlogelagéo a estas novas formas de lidar com

os seus conflitos e com a propria violéncia qué sshdo produzida em seu interior.
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5.3 A Violéncia que Separa e que Une

A violéncia na comunidade foi observada a partirsdeacoes limite e de cenas
contadas a partir de histérias dos entrevistadesfagem parte delas ou as assistem no seu
dia-a-dia. A busca de auxilio e a vontade de sggera o que surge quando investigamos a
realidade das pessoas que entram em contato coojetopdalustica Juvenil Restaurativa na
Comunidadeno Bairro Bom Jesus. Algumas mais esperangosagssamem tanto, mas quase
todas referindo o quanto trazem sofrimento estesientos no qual, segundo elas, ndo ha
didlogo para resolver os conflitos, bastando unarodttravessado para desencadear situacdes
de violéncia que poderiam ser evitadas se toddasssm e conversassem mais.

A discussdo e a analise destas situacfes da dmlelado que os entrevistados
referem sobre elas estara dividida em quatro pas@primeira delas é abordado o contexto
investigado em relacdo aos adolescentes. Em seguidazida a percepcdo de duas maes de
adolescentes moradoras da comunidade. Complementmndivéncias dos moradores se
verifica a experiéncia cotidiana dos profissiorgue trabalham no bairro com a comunidade
e, especificamente, com os adolescentes. Por fi@alzada uma analise que busca unir as
diferentes falas e contextos, entrelacando as aemasplanos, ou seja, as histérias de vida
gue quando contadas revelam como as pessoas sgaagi pela violéncia e o quanto
refletem sobre ela, buscando solugdes e pedinda.aju

5.3.1 Adolescentes: Queremos Mais Dialogo

Em um dia no més de julho de 2011, combinei decOPRBom Jesupara observar
uma atividade de sensibilizacdo de adolescentes sadbstica Restaurativgue estava sendo
realizada por uma das coordenadoraspdgjeto e uma estagiaria com uma turma de
adolescentes da escola. Quando cheg@®PR Bom Jesyss coordenadoras avaliaram que
nao era adequada a minha entrada na sala de aiaapurma estava muito agitada.
Referiram que com aquele grupo era muito dificibrdar qualquer tema; os problemas
disciplinares ocorriam a todo instante e por essigvmfora escolhido, em uma parceria entre
a escola e £PR como sendo o melhor publico para receber estsitsEracdo. Uma das
coordenadoras conversou comigo explicando queestasam tendo grandes dificuldades em
seguir com aquela proposta e que a minha presércaria ainda mais os animos dos alunos.
Permaneci na sala daPR aguardando o término da atividade. Quando pude&ecsar
novamente com as coordenadoras, elas expuseramagdss enfrentadas. Segundo elas, os
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adolescentes estavam constantemente agredindosiositaos verbalmente com xingamentos
e chegavam a se levantar de uma cadeira e ir &i& chutar outro colega devido a estas
discussbes. A proposta neste dia era de que etiesgerm assistir a um filme, o que acabou
acontecendo apos diversas intervencdes da coomtanadia estagiaria no sentido de acalmar
0s animos dos adolescentes realizando mediactesetes e delimitando atitudes através do
dialogo.

Em outro momento, fiquei sabendo, através de umaaadenadoras, que para elas
darem seguimento a atividade, realizando outrosrdras, tiveram que dividir a turma em
trés grupos menores e que desta forma estavamguonde alcancar melhores resultados.
Passaram a interagir de forma mais pessoalizadaosoadolescentes, conseguindo oferecer
momentos mais qualificados para a discussdo doguoipre alustica RestaurativaAs duas
coordenadoras e a estagiaria se dividiam para estiar uma com um dos grupos durante as
atividades. Os adolescentes estavam interaginflargi@ mais tranquila com essa adequacao,
ou seja, a de reduzir o grupo de alunos a um numerwr de participantes. A partir deste
trabalho de sensibilizacdo, formou-se um grupmtressados para serem multiplicadores da
Justica Restaurativaa escola. Este funcionou no turno inverso dorfemde aula.

Um dos adolescentes entrevistados nesta pesquesaetpa chamado de Diego e que
tem 15 anos de idade, foi voluntério para ser plidddor dalustica Restaurativaa escola.
Ele vive no bairro Bom Jesus desde que nascedjnésina parte mais alta do bairro, local
com maior urbanizacdo. E o primeiro ano que esnalascola. Sobre a experiéncia de
aprender sobre dustica Restaurativagfere: “é meio que um jeito de tu incentivar sgual
do colégio aqui, a conversar também, tu pode ceaveom a pessoa em vez de brigar direto.
Tu vai brigar com a pessoa e tu nem sabe o motieoty esta brigando” (Informacao Oral.
Diego).

E faz uma sugestao sobre como transmilustica Restaurativpara a comunidade:

Eu acho que a pessoa que aprendeu sohustiga Restaurativaode chegar na casa
dela e tipo, reunir a familia assim, em um tem@inavago, que todo mundo esteja
em casa e falar sobreJastica Restaurativasobre o que aprendeu e dai como tu ja
aprendeu tu vai passar para 0s outros e dai assquassam para os outros e dai vai
facilitar o trabalho das professoras (Informacéal iego).

Em sua fala percebe-se que ja esta refletindo smbm® realizaria o processo de
multiplicagdo dos conhecimentos aprendidos, terstamalado para si 0 empreendimento

desta tarefa. Ao se sentir incumbido com a mutigiiio dalustica Restaurativatambéem
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percebe-se que considera importante que as pada@asm comunidade, como a sua familia,
tenham acesso a estas formas mais dialogicasalagé&s de conflitos.

Outra experiéncia foi referida por Rosa, moradaacdmunidade, durante uma
entrevista. A familia reside na parte baixa da Basus, em um local de dificil acesso, tendo
gue se ter um guia, morador do local, para conségealiza-la. A residéncia fica em um
beco e as condi¢bes de moradia da familia sdorbagieecérias. Rosa queixava-se de nao ter
tempo de conversar com os filhos, que eram no detajuatro e mais a nora adolescente e o
neto recém-nascido. Como trabalha a noite cuidaedpessoa idosa, durante o dia tem de
dormir e, por esse motivo, justifica que ndo tempe de conversar com os filhos e que nao
sabia direito como eram suas atividades na esBataa filha, adolescente de 13 anos, fazia
parte da turma da escola que recebera as sereb#iz sobre dustica Restaurativee
comparecia aos encontros voluntarios no turno swvex aula, estando disposta a ser
multiplicadora dalustica Restaurativaa escola.

A filha adolescente que chamaremos de Maria, ssemés com as situagbes de
desrespeito e de agressdes verbais e fisicas gueerocna escola. Conta que é vitima de
ofensas constantemente e que estas a incomodam sagundo a sua percepcao, ninguém
faz nada para mudar a situacdo. Entretanto, rglegaguando é desrespeitada ndo consegue
ficar quieta e responde, iniciando uma confusdoturana. Acredita que as relagOes
interpessoais na escola deveriam ser melhoradassamao-se da postura dos alunos e dos
professores diante dos conflitos enfrentados nadiea. Reflete que acaba sendo prejudicada
em suas relacbes de ensino-aprendizagem com ag0s&tude violéncia que ocorrem no
contexto escolar. A mée sabia muito pouco sobrartecipacdo de Maria nos encontros para
ser multiplicadora ddustica Restaurativaa escola, mas, na entrevista que foi realizada na

casa da familia, elas referiram o que segue abaixo:

Mae: Por isto que ela fala, mae, 1a na minha salauta a professora falou que eles
estavam falando palavrdo e gritando e xingando, masg, agora eu sou o braco
direito da escola, tem a ver? (com a atividade etensultiplicadora dajustica
Restaurativy e a minha professora falou que eu posso. Eu digoia eles vao te
bater? N&do, mae, eles me respeitam, porque, éagitojeto, tu tinha comentado
comigo te lembra.

Maria: Hu-hum.

Mae: Eu disse, entdo, Maria, tu até ontem apantievado mundo, te chamavam de
gorda, baleia, nega preta, tudo. Ai, me, as coisadaram porgue agora eu sou,
como é que é o nome?

Maria: O braco direito da sora. Eu ajudo. (InforB@m¢Oral. Rosa e Maria,
moradores da comunidade Bom Jesus).
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Percebe-se que Maria possui uma forma prépria deegsar para a méae o que € a
Justica Restaurativee qual o significado para ela de ser multiplicaddestas praticas.
Verifica-se que na comunidade e junto aos adoléssedustica Restaurativaai adquirindo
novos contornos que até entdo ndo existiam poaasthrem muito referenciados a praticas
profissionais centralizadas de conhecimentos, d&®jsistema de justica, das politicas sociais
ou até mesmo das educacionais.

Deste modo, mesmo com um inicio conturbado, pajeeea atividade produziu um
efeito importante nestes adolescentes que foraomtasios em aprender mais sobre o tema.
Pode-se notar o valor desta atividade para os smwites devido ao fato de que varios deles
se dispuseram a comparecer nos horarios que ndoneas 0s de aula para aprender mais e
se tornarem multiplicadores dastica RestaurativaConstata-se que a atividade despertou o
interesse destes adolescentes que buscavam melhabdglades para lidar com seus
conflitos, que queriam compreendé-los e convershreseles. Talvez os resultados obtidos
pudessem ser melhorados se 0s encontros nao tvessser interrompidos no més de agosto
por ocasiao do término do financiamentopaojeto e a falta de renovacéo do contrato.

A Justica Restaurativgpode oportunizar diversas formas distintas dadidianais
de se lidar e refletir sobre os conflitos no amitgieescolar. Pretende-se na sequéacaisar
estas situagcées em sua relagdo com o projefoustiaga Juvenil Restaurativéleste caso, 0s
problemas enfrentados e a atividade proposta déseoutro tipo de enquadramento, sendo
analisados através de outra leatéente RestaurativéZehr, 2008).

Durante o inicio da atividade em sala de aula, a@denadoras passaram por
momentos dificeis de estranhamento, insegurangasiitade entre os proprios colegas e
também com as coordenadorashiojeto daJustica Juvenil Restaurativa na Comunidajde
que prestavam pouca atencdo ao que elas queriaretistnar. Nos encontros dos grupos
menores ja conheciam as coordenadoras e sabiamedeecfratava a atividade, podendo ser
escutados e expressando de forma mais tranqudapsgsamentos e opinides. Na verdade,
sentiram que o acolhimento foi maior devido a prodade das relagbes que sao
proporcionadas no trabalho com os grupos menorgget&nto, tanto no grupo grande quanto
no pequeno, a atividade fazia parte de um dia de mormal em que o aluno que néo
participasse receberia falta no dia letivo. Jaaroeiro momento, no qual os alunos foram
voluntariamente a escola, no turno inverso da admonstraram um interesse efetivo em dar
continuidade ao que haviam aprendido e a propastardarem-se multiplicadores dastica

Restaurativana escola. Neste caso, quando a presenca naadgvidz parte da escolha de
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cada um, o sentido de fazer bagunca, brigar ouaximgudou, pois caso ndo estivesse
gostando da atividade, poderia deixa-la.

As guestdes acerca de problemas disciplinaresldnesana escola em sua relacao
com a instituicdo apresentam intima conexdo coranmatdesta pesquisa. Entretanto, nédo
serdo abordadas, neste estudo, devido a delimitig&eus objetivos. Sabe-se, contudo, que
as inquietacdes e saberes que surgem a partituige®es relatadas e que ocorrem neste
ambiente poderado subsidiar futuras intervencdessnala, auxiliando na transformacéo das
relacbes de ensino e aprendizagem. Por ocorrereiitgavezes, neste espaco, as acdes do
Projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comud&éazem emergir novas formas de
relacdes interpessoais, de transmissdo de contegidds percep¢do dos problemas de
violéncia neste contexto.

Neste sentido, percebe-se que uma intervencdo camgrupo que apresenta
dificuldades de relacionamento entre si, assim c¢oroaflitos frente ao cumprimento as
normas escolares, é facilitada na medida em gum@slenadoras optam por estreitar 0s
vinculos entre os envolvidos. O numero de enconinfisencia, pois a relacdo vai se
tornando mais préxima com o passar do tempo, aameata reciprocidade, a afetividade e
as combinacdes neste contexto passam a ser maggaroatidas e realizadas com maior
responsabilidade entre o grupo. O fato de estarusmnumero menor de participantes,
oportuniza que se possa ter mais abertura e tlatayle para falar o que se considera
importante. Entende-se, deste modo, que a necdessddisfeita de ter mais atencéo, de ser
mais cuidado, escutado, receber mais afeto, respdimites, auxiliou estes adolescentes a se
interessarem a aprender sobrduatica RestaurativaD tema e a nova possibilidade que se
abriu para eles, de serem os multiplicadoredusdica Restauratiyvafez com que quisessem
dar continuidade aquilo que entraram em contaksnala.

Os adolescentes deste grupo que foram entrevistatitem que presenciam em seu
dia-a-dia diversas cenas de violéncia protagonggumta familiares, colegas ou por eles
mesmos, como conta Diego: “Eu era de briga prardaaaeu brigava por tudo, eu era igual
ao meu irmdo, o meu irméo briga por tudo, ah, a var la e pisa no pé dele, ele ja esta
brigando com o cara” (Informacéo Oral. Diego).

Nesta outra fala, ele conta como era antes dergudra a igreja e o quanto tem se
esforcado para modificar as suas atitudes.

Antes de eu ir para igreja eu brigava com todo rmaundm todo mundo, até com a
minha mée e com o meu pai, teve um dia que eu dirigpm a minha mae de
verdade assim. Tipo ndo foi uma briga porque meie fpi sem querer, tipo a
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senhora néo viu que a unha dela é grande, eu r&io daquilo e ela ndo corta a
unha e ali, tipo, antes de eu ir para a igrejar@ava comigo bastante, ai, tipo, tinha
uma hora que eu ndo queria entrar, eu ndo quédigguaestava na rua e nao queria
entrar de jeito nenhum, ai ela chegou la fora gux®u pelo braco, ai, tipo, a unha
dela, ai doeu pra caramba, ai eu tirei a mao deaice dai ela tentou me puxar de
novo e dai eu empurrei ela e dai ela caiu no dicdepois daquilo, dai depois eu
fui para igreja e nunca mais fiz aquilo, bem erradailo que eu fiz ai, tipo, eu
nunca mais briguei, tipo, eu sé discuti bem raraemm@m a minha mae mais eu
nunca cheguei mais a bater nela, eu ndo queriaaguatecesse e aconteceu
(Informacé&o Oral. Diego).

A igreja, neste relato, aparece como uma altermgiara a modificacdo de certas
atitudes de violéncia. Percebe-se, contudo, qeeagktiescente tem interesse em melhorar as
suas relacbes com a sua familia e com as pessmamas a ele e, neste sentido, ocorreu o

seu interesse pelaistica RestaurativeSobre a sua familia também conta o que segue.

O meu pai deu a oportunidade para o meu primo onstcasa dele 14 nos fundos
da minha casa e o0 meu pai estava construindod&aathuva, estava construindo
uns negocios la para ele e no final, ele ja edantando a parede e 0 meu primo
falou que ndo queria mais, dai daqui a pouquinineea pai ficou tri brabo, ficou
muito brabo e comecou a destruir a parede qudrdia feito, comecou a destruir
tudo, ai ele ndo quer e o meu pai estava se matmrdaonstruir tudo, ta louco dai
ele foi 1a e fez, destruiu tudo, destruiu tudogera ele vai fazer o meu quarto e o do
meu irmao la de novo (Informacéo Oral. Diego).

O adolescente conta uma cena protagonizada pelges@or que lhe impressionou.
Trata-se do comportamento do seu pai apoOs ter cis@m um sentimento de frustracéo.
Relata a situacdo para exemplificar o quanto aénmé faz parte do cotidiano das suas
relacdes familiares. Devido as experiéncias deémmb vivenciadas pelos adolescentes na
comunidade e nas proprias familias, percebe-seogoenteido abordado sobreJastica
Restaurativaos interessava, pois poderia fazer parte das\sdas, de suas inquietacbes e
ofereceria elementos para uma tentativa de supedssias situacdes, o que é almejado pelos
adolescentes entrevistados. No caso de Diegog@lé sonta de que a violéncia nao € o unico
caminho para resolver os conflitos vivenciadosglere por sua familia.

Pela forma como estes contetudos foram abordadastduns encontros, a partir de
trocas entre as coordenadoras, estagiaria e alfoiggssivel que produzissem um discurso
proprio sobre o que aprendiam. Adequaram ao seulon@s suas palavras, o conhecimento
sobre alustica Restaurativa.

Neste contexto, emergiram expressdes como “braettalida sora, eu ajudo” que
definiam para Maria o que é ser um multiplicadoddstica Restaurativaa escola. Ja Diego
valoriza as conversas, avalia que elas sado imgedarara entender que nao ha necessidade

de brigar, de resolver os conflitos com a violénEiainda interessante destacar que Diego,
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durante a entrevista, relata sua dificuldade dedacale manha e ir para a escola, falta muito
as aulas e ja repetiu 0 ano vérias vezes, mas contaorgulho sobre os projetos nos quais
participa e que sao vinculados a igreja, a assbesado bairro e ao dhistica Restaurativa.
Aparentemente nestas atividades ndo existem obtosrfue aparecem no contexto escolar e
que o incomodam. Talvez o excesso de atritos elfies no contexto escolar possa manter
relagdo com o seu desénimo em relagéo a escola.

Os adolescentes, enquanto fazem o luto simbolitm gessaparecimento do corpo
infantil e da vida na infancia, estdo avidos paracdbrir novas formas de viver e de serem
reconhecidos. O reconhecimento acontecera a masirtrocas simbdlicas que conseguirdo
estabelecer com 0s outros, sejam eles criancalgsadotes ou adultos, e assim perceber que
apesar de estarem perdendo a vida da infancid@estrebendo novas possibilidades de estar
e ser reconhecidos no mundo dos adultos. Oliveig@1, p. 105) refere que “existe uma
necessidade de auto-afirmacdo na adolescéncia didam@m que esta se apresenta como a
passagem de uma situacao de dependéncia de uraaefdsgior para a construcdo de uma
forca prépria”. A auto-afirmacéo esta, por sua velgcionada com a formacéao da identidade.
Honneth (2009) refere que a construcdo da iderdidpdssoal ocorre através do
reconhecimento intersubjetivo. A identidade é, cginmencionado, constituida a partir de
vivéncias sociais que delimitam o espagco entre oeea outro, estando sempre em
transformacdo. Honneth (2009), através da teoi@apalitica de Winnicott, explica que a
primeira forma de relacéo social do ser humanorecemtre o bebé e a sua mae a partir do
sentimento de amor que se estabelece entre eles.

Antes de experimentar o amor, entretanto, a madebé, passam por momentos
nos quais um depende do outro e também em queéodiépe intensa agressividade para a
mae. Somente apds este processo e com a vivénaia fete e intenso sentimento de amor
entre a dupla mae-bebé, € que se estabelecemcoogidiferenciando o que € de um e o que
pertence ao outro, formando, o que seria 0 tiposnpaimitivo de individuagédo e de
reconhecimento intersubjetivo. Estara estabeleeidfio, a capacidade de vinculagdo com o
outro. O outro significa tudo o que esta fora ddividuo, podendo representar toda a
realidade externa a ele. Este processo, apesar @eusial na infancia e no primeiro ano de
vida, nunca esta acabado, se reeditando a cad#@gedenorosa revivida durante a vida de
forma mais ou menos intensa, com maiores ou memmwefitos, dependendo de cada
situacao.

As relacbes amorosas, segundo Honneth (2009, p.48®)s que mantém ligacbes

emotivas fortes e, neste sentido, consideramosnguealidade estudada esta deve ocorrer
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entre os educadores e educandos. As relagcdes am@odem surgir em menor ou maior
grau em diferentes contextos. De qualquer formgyeose pretende afirmar neste momento €
que se trata de um vinculo estabelecido entre aesgee se importam e se preocupam umas
com as outras. Neste caso, os educadores sdordemadoras ddustica Restaurativa os
educandos os alunos voluntarios a serem os setiplinatiores. Interessa-nos, neste sentido,
refletir como se forma o vinculo entre educadoredieandos, na situacdo especifica relatada
da atividade de sensibilizacéo realizada.

Levando em conta o periodo da adolescéncia, o>donte violéncia no qual os
adolescentes estéo inseridos e a dimensdo do emiomEnto intersubjetivo é necessario que
se crie uma relacdo de reconhecimento reciproge ediucadores e educandos em que o
vinculo emocional sera o primeiro elemento a sebetecido. Relacédo esta que também deve
estar de acordo com os principios e valoredudtica RestaurativaA ligagcdo amorosa neste
caso € essencial, pois 0s adolescentes necessitamag] pessoas que transmitem o0s
ensinamentos sejam importantes e signifiquem aga @les, precisam sentir-se respeitados e
considerados por estas pessoas, caso contrarcgnfiesn do que lhe ensinam e ndo véem
motivos para estarem disponiveis para terem est@digado. Os sofrimentos que passam no
seu dia-a-dia com diversas caréncias da comunidaaéncias e promessas ndo cumpridas
fazem com que este momento de auto-afirmacéo asfariie conturbado, sendo que ofender
um colega pode significar para muitos deles gaphestigio perante os demais, ja que este
nao esta sendo alcancado de outra forma.

Na sensibilizacdo sobre Justica Restaurativaos adolescentes, em um momento
inicial, ndo estavam interessados no assunto, fs@dex inferir que necessitavam ser
conquistados. Ofendiam-se uns aos outros constantendurante a atividade gerando
conflitos constantes no grupo. As coordenadoraseda forma, tiveram que demonstrar que
a atividade era importante para eles, que seria daatinuidade ao trabalho realizado, que as
necessidades e opinides deles seriam levadas émecque passada esta primeira etapa, eles
estariam livres para escolher se desejavam dailnsegio a este aprendizado ou ndo. A
imposicao da atividade foi substituida pela voluatade, pela livre escolha. Superaram-se,
assim, as situacdes de constante agressividad®daldependéncia que apareciam durante o
trabalho na turma. Alguns destes adolescentes rgms@scutar mais sobre Justica
Restaurativa permitindo-se conhecer algo novo e ampliar asagosimbdlicas entre os
membros do grupo que era formado pelos adoles¢cersehkias coordenadoras e a estagiaria
daCPR Bom Jesus
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Quando o reconhecimento intersubjetivo na dimers#@orosa sobrevive a todas
essas fases, estabelecendo vinculos emotivosisigivibs, ele € capaz de proporcionar a
experiéncia da auto-confianca (HONNETH, 2008). Atoamonfianca nesta relacdo de
aprender algo novo como Justica Restaurativdrouxe maior tranquilidade, seguranca e
estimulo para a realizacdo e engajamento desta ldo&grupo constituido espontaneamente,
através da aceitacdo de um convite, as palavrasmai&alivres para circular sendo que quem
as emite sente-se mais responsavel por elas, salipred esta falando pela sua prépria
experiéncia e ndo concordando passivamente comalguplicacdo proveniente de alguém
distante de sua realidade, como ocorre usualmestespacos institucionais frequentados por
estes adolescentes. Neste sentido, Maffesoli (188&encia formas de comunicagao social
referindo que existe um prazer de contar e de ogw@ enlaca solidariedades, promove
cumplicidades, existindo uma comunhdo por intermédih legenda que é muito mais
profunda que um acordo formal que pode ser trapiolo um programa tedrico ou uma
demonstracao cientifica.

N&o se tem a pretensdo e nem a ingenuidade dér igiexr o encontro entre as
coordenadoras ddustica Restaurativae os adolescentes forme um grupo totalmente
espontaneo, livre de qualquer relacao de subor@iinde uns sobre os outros. Simmel (1983)
refere que em toda relacdo de subordinacdo existeei@sse de uma pessoa pela outra e a
exclusdo de toda e qualquer espontaneidade ndsi@onamento devido aos aspectos
coercitivos é muito rara, sempre existindo nas;@ela uma consideravel medida de liberdade
pessoal.

No caso do grupo de adolescentes, esta mediddeleldde foi se ampliando ao
longo dos encontros. No inicio, em sala de auladotescentes estavam mais subordinados a
tarefa imposta pelas coordenadoras. Nos gruposregrm autonomia destes foi crescendo e
Nno grupo que comparecia voluntariamente a esclite@ade aumentava significativamente.
Contudo, mesmo no grupo que comparecia voluntaritarge escola, estava acordado que a
tarefa a ser desenvolvida era aprender sobtestica Restaurativagu seja, eles nao estavam
totalmente livres para escolher o que fazer naquelaento Entretanto, pode-se afirmar que
em todo o processo foi viabilizada maior liberdpdea os espacos de circulacdo da palavra.
Sendo os adolescentes também mais estimuladosparprdervencdes do que nas aulas
tradicionais, palestras, sermdes da professoraneecsas na sala da diretora, enfim, do que
nos outros espacos que frequientam de forma ohmigatdque demonstram dificuldades de
realizar trocas simbdlicas que sejam valorizadasefes. Maffesoli (1984) refere ainda que

mais importante do que a circulagao da palavrasdmcas estabelecidas.
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No momento do término do andamento do grupo, néaalddo aos adolescentes
poder de decisao, pois mesmo que tivessem vomadeseria possivel continua-lo devido as
condicBes da estrutura financeira plmjeta. No periodo em que foram entrevistados para
participarem desta pesquisa, ainda ndo se sabia gtiddade seria interrompida e, portanto,
nao foi discutida esta finalizagdo durante a cotitadados. Entretanto, esta realidade se
encaixa e perpetua as vivéncias destes adolescdptesxperiéncias com expectativas
frustradas devido a falta de cuidados, de valofizae de preocupacdo por parte dos
familiares, comunidade e pela sociedade em geraksOltado deste descompromisso sao
muitas vezes o0s episodios de violéncia protagongzabr eles, em que esta acaba sendo a

forma de se sentirem reconhecidos e valorizadasalswnte.

5.3.2 Maes: o Valor Maternidade e a Sobrevivéncia

Rosa foi escolhida para ser entrevistada, poiseetamée de Maria que estava
participando do grupo de adolescentes que seriamutigplicadores daustica Restaurativa
na escola. Considerou-se elementar saber como wss0® moradora da comunidade
enfrentava as situacdes de violéncia no bairrajeoapnhecia sobre Jstica Restaurative
como avaliava o projeto. O que chamou a atencaantkia entrevista foi a espontaneidade
com a qual ela falava sobre a sua vida, mesmo er@osquestionada especificamente sobre
este assunto. Rosa ndo conhecRrageto da Justica Juvenil Restaurativa na Comudéeda
Sabia bastante sobre as situagOes de violénciaciadas pelos adolescentes e explicava que
No seu caso a violéncia se iniciava na sua prépsa.

A historia de vida de Rosa apresenta diversos mms@onturbados. Durante a sua
infancia, quase nao teve contato com a sua maégial sendo cuidada por varias maes, e
por isso, segundo ela mesma refere, “andava de gathgalho”. A principal mae de sua vida
foi uma de suas madrastas, com a qual permaneceundeomesmo apds a separagcao entre o
seu pai e a madrasta. Durante a infancia, foi debean diferentes lugares, inclusive ja tendo
residido na FEBEM. Conta com orgulho que quis dtista sua familia muito cedo para
poder ter finalmente a sua casa e que agora naasadali, até mesmo por néo ter condi¢des
de residir em local melhor. Rosa conta com orgujhe é casada ha quase 20 anos com seu
marido e que com ele teve 4 filhos. Esta tentaratoucha familia para os filhos, apesar de
suas dificuldades, possibilitando a eles a conwiigécom a mae e o pai, 0 que ela nao teve.

A casa da familia é bastante pequena. Na residémmiam 9 pessoas. O banheiro

fica na rua, em frente a casa. Algumas pessoasetiomma sala, pois hdo ha espaco suficiente
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nos quartos. No final da entrevista, Rosa contoel ¢Mae de Santo e que em sua casa
funciona um terreiro de Umbanda.

Ao longo da conversa, Rosa mencionou que estatantim modificar sua forma de
tratar seus filhos e estava conseguindo isso coajuda da Assistente Social que lhe

acompanhava. Estava tendo mais paciéncia, contimise e procurando dialogar com eles.

(...) porque antes eu era muito de bater, e alta b até hoje se eu tiver que dar,
gue nem agora, se chegar em Ultimo caso, se audiwe bater, s6 que agora a
diferenca é que eu fazia assim, se eu bato euadigim, se vira 0s quatro, porque eu
ndo gosto por exemplo, assim olha, infernizou todmdo, um (filho) toma e o
outro fica olhando, mas tem que chegar no limite, exemplo se faz assim, dois
meses e pouco, que eu ndo aglento mais, até estie(dponta o filho mais velho
de 17 anos) até hoje apanha de cinta, tu acredita? Pode virar os quatro! O
manhé! E é o que mais faz fiasco (o filho mais@&lb 17 anos), € o mais velho, os
outros ficam assim olha, no osso, e ele: O mantd!dtl digo assim, pode virar 0s
quatro, vira 0s quatro, vira, tira as maos, tirar@®s porque sendo eu vou dar na
cara e € pior, e ai eu dou s6 na bunda, mas etipdoassim umas oito ou seis, mas
com roupa, mas dou com a cinta assim, uma ciné éintendeu, hoje eu faco isto
em Ultimo caso, porque dai eu ndao aglento, ainetesuvem, ai eles me ouvem
mesmo, mas antigamente ndo, antigamente, masast@dnuito tempo, como eu te
falei, antes de eu me tratar, a minha guria temnéra era nascida, eu dava, para
qualquer lado que tinha que dar ndo é, entdo eendpue violéncia s6 gera
violéncia, entdo hoje eu ja sou uma pessoa quéewsaou melhor do que ninguém
mais hoje eu ja penso antes de levantar a mamtes de pegar uma cinta, € como
eu te falei, € somente em Gltimo termo mesmo, Eod#i eu penso assim, ou € isto,
ou vai acabar tudo em pizza, ndo é, porque aievairha hora que nem eu vou ter
estrutura para, e a violéncia eu vejo assim, teentgu paciéncia (...) (Informacéo
Oral. Rosa.).

(...) a violéncia entdo ja comeca aqui em casassin, e ai quando eu explodo, eu
explodo mesmo, eu chuto a porta, eu me esbofeteimje marco (Informacao Oral.
Rosa.).

Rosa conta o quanto € agressiva na sua formeddear seus filhos. Também
percebe que deve procurar outras formas de lidaraconflitos familiares que enfrenta em
seu dia-a-dia. E possivel que a violéncia contrélluss, relatada por Rosa, possa ter origem
na fragilidade de lacos sociais que vem estabealiecdesde sua infancia. Ela ndo contou em
seu relato que também fora vitima de agressdoesdigor parte de seus cuidadores, até
mesmo porque nédo foi indagada a este respeiteetinto, pode-se inferir pela sua histéria de
vida, quando conta que foi deixada pela mae, paiofpi para a rua e acabou indo para a
FEBEM, que passou, sim, por situacfes de mausstriisicos e que reproduz o que
experienciou com os seus filhos. Atualmente, elaif@sta ter muitas duvidas sobre como
lidar com os lagos afetivos maternos conquistados.

Celeste, outra moradora do bairro, também foi béstalpara ser entrevistada, pois é

mae de um adolescente que foi voluntario para sdtiplicador da Justica Restaurativaa
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escola. Assim como Rosa, néo foi criada pela sus esta a abandonou quando tinha 10
meses, passando por diversos cuidadores até chegha adulta. Percebe-se que Celeste, da
mesma forma que Rosa, vem se esforcando para slaeas filhos o lar que ela néo teve.
Refere isso com orgulho: “eu nunca abandonei migsst (Informacdo Oral. Celeste.).
Falou espontaneamente sobre a sua historia de miolstyou fotos da familia, embora néo
tivesse sido questionada especificamente a egpeit@sChama a atencdo o fato das duas
maes entrevistadas terem historias de vida baspamexidas, tendo referéncias familiares
bastante frageis, mas, ao mesmo tempo, assumingspansabilidade pela familia que
construiram.

Celeste é casada com o pai de dois de seus tiés, fitendo como filha mais uma
sobrinha que cria desde pequena. O filho mais wellt@veniente de outro relacionamento de
Celeste, mas a sua paternidade foi assumida pomatsell companheiro. Ela demonstra
seguranca em relacdo a criagdo de seus filhosp wad papel de mée bem definido. Conta
com orgulho que o mais velho ja esta trabalhandegd o filho do meio que participou da
sua entrevista, parece ser um adolescente bast@myéilo. Sobre a criacdo de seus filhos e a
possibilidade destes se envolverem com a violénaiacomunidade, refere: “eu ndo me
preocupo por que eles tém cabeca entendeu, sateeistg@i ndo é coisa que eles tém que se
meter” (Informagéao Oral. Celeste).

Embora tenha maior seguranca do que Rosa em radacdacdo de seus filhos na
comunidade, conta as situacOes de violéncia iatrahar que vivenciou. Relata situacdes
traumaticas pelas quais passou envolvendo a salaciafe também a dos seus filhos. Uma
delas foi quando a sua mae biolégica roubou o #leo mais velho dela quando ele era
recém-nascido. Celeste ja ndo se relacionava rhaitocom a mae biolégica por nao ter sido
criada por ela e o fato da mae querer ficar comewfgho deixou esta relacdo ainda mais
conturbada. Conta que a sua mae havia tido um fithonesma época que ela e este havia
sido dado no hospital por existir uma suspeitauwterifio fosse filho do companheiro de sua
mae. Por este motivo, a mae bioldgica queria ficem o filho de Celeste. Ela ndo deixou,

Ak

mandou a sua irma la “sequestrar” o seu filho d&vo

Percebe-se, neste episodio, a luta de Celestefiparacom seu filho. Nao queria
repetir a histéria de sua mae que a deixara eraodé seus irmaos aos cuidados de terceiros.
Seu marido ndo era pai daquele filho, mas ela garaue ele fosse criado pelo casal.
Demonstra, assim, uma relacdo de amor incondicipaa com seus filhos, colocando-se
como um porto seguro que eles podem contar duceste desenvolvimento até conseguirem

seguir a vida de forma mais independente.
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Outra situagdo relatada por Celeste foi um episddi@ante o aniversario de sua

filha mais nova, em que ocorreu uma briga faméiatre as suas cunhadas e a familia dela:

Celeste: Isto foi no aniversario da Camila, de @ianos, por causa desta festa ai que
a gente ndo se da com eles, mandaram as irmasliérmdele (cunhado que vive no
mesmo terreno) nos agredir aqui no dia da festa.

Diego: Foi show de bola, tem que ver foi muito legana que foi estragado, mas
enquanto eles estavam brigando eu estava comenalo.o

Entrevistadora: Como que pararam?

Celeste: Policia. (Informagdo Oral. Celeste e Diefgmnilia de moradores do
bairro).

Neste caso, foi necesséria a intervencdo da pgléaria fazer com que a agressao
fisica entre os familiares cessasse. Ha entre ssoge da comunidade uma crenca de que
somente certas atitudes repressivas cessarao@ssis de violéncia que ocorrem na vida das
pessoas. Talvez por desconhecerem outras formatadeom situacdes de conflito, acabem
acreditando que somente a policia pode resolvertigst de problema. Diego, que participa
da conversa, ironiza a situacao, conseguindo storeedaquele tipo de disputa, tendo outros
interesses, refletindo sobre o que ocorre de eganoa sua familia.

Apesar das dificuldades enfrentadas, Celeste @amaorgulho que além dos filhos
cria uma sobrinha que considera como se fossdalsaalfuta para criar todos os seus filhos,
dando-lhes a familia que ela néo teve. Aléem disgmete a relacdo de cuidados que teve de
outras pessoas que ndo eram a sua mae e repassaspharinha.

A fragilidade em suas proprias relacbes maternas suas maes, unida a sensacéo
de ndo ter uma casa, no caso de Rosa, esta intiternenectada com dificuldades na
constituicdo da primeira forma de reconhecimentersubjetivo proposta por Honneth
(2008), cuja dinamica de funcionamento ja4 menci@gmnguando falamos sobre os
adolescentes. Sendo assim, a experiéncia de ammmdicional do outro em relagéo a si
mesmo faz com que o individuo possa desenvolvebéama sua independéncia. Quando é
reconhecido na vivéncia do amor, adquire a autfiaaoga necessaria para a formacao de sua
identidade com seguranca emotiva, sendo a basesuhjetiva do amor o pressuposto
psiquico do desenvolvimento de todas as outraglastde auto-respeito (HONNETH, 2008).
O autor refere ainda que a privacdo de uma form@dehecimento reciproco faz surgir a
experiéncia do desrespeito. A privagao de reladéesuidados desencadeia uma situacao de
maus-tratos. Sobre a falta de cuidados no quefese r@o corpo das pessoas, ou seja, a parte

mais intima de cada ser vivente, Honneth (200&1).8xplica que
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0s maus-tratos fisicos de um sujeito representantiponde desrespeito que fere
duradouramente a confianga, aprendida através dor,ana capacidade de
coordenacéo autbnoma do préprio corpo dai a co@segiser também, com efeito,
uma perda de confianca em si € no mundo, que srdestté as camadas corporais
do relacionamento pratico com outros sujeitos, eetpada com uma espécie de
vergonha social.

Nesta senda, entende-se que o sujeito experirsgmdgdes de privacdes que acaba
estendendo aqueles com quem se relaciona e é glogsér este processo desencadeie nele
um sentimento de vergonha social. Este rebaixansa@ial tem suas origens na sensacao de
estar sujeito a vontade de um outro, sem protquéadendo até chegar a ter uma perda do
senso de realidade (HONETH, 2008).

Quando Rosa conta que conquistou o seu “teto”mo e ndo ficasse mais sujeita
aquilo que os outros queriam que ela fizesse,gguisa tem a sua protecdo. Percebe-se que ha
em Rosa um sentimento de rebaixamento social querml aos poucos superado com a ajuda
de vérios profissionais que atuam na comunidada. é&lacompanhada pelo servico de
assisténcia social, voltou a estudar por um pergotiem se esforcado para garantir que os
seus filhos freqientem a escola, ndo faltando #ss.afortanto, apesar de todas estas
dificuldades, Rosa mantém seus filhos perto dela@gulha de conseguir garantir o sustento
destes, da nora e do neto. Cuida de todos da miimea possivel, ficando junto do seu
marido, tendo assim o seu lar. Apesar de ter tidonemtos em que agiu com extrema
violéncia contra os filhos e a nora, parece queocaypa por ajuda fez com que ela néao
ocupasse somente o lugar de quem os deixa totandesprotegidos e desamparados diante
da sua agressividade. Sendo assim, esta ajudarfiezjge ela repensasse as suas atitudes,
podendo ressignifica-las. Apesar de ter uma cas$a,se encontra em péssimas condi¢des de
habitacdo, fazendo emergir um sentimento de destespois a moradia digna para a familia
€ um direito humano basico. Aqueles que ndo sdaistidss por este direito sentem-se
rebaixados. Segundo Honneth (2008, p.216),

podemos conceber como “direitos”, a grosso modoelag pretensées individuais
cuja satisfagdo social uma pessoa pode contar deiradegitima, j& que ela, como
membro de igual valor em uma coletividade, pardiogon pé de igualdade de sua
ordem institucional.

Quando a sociedade ndo garante os mesmos slipgita todos os individuos em
processos de interacdo, eles se sentem excluid@nsente, lesados nas suas expectativas
intersubjetivas de serem reconhecidos como sujeitqzazes de formar juizo moral

(HONNETH, 2008). Nessa situacéo, faz parte se gondrar diante da entrevistadora pelo
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fato de sua residéncia ser pequena para residiedanoito pessoas, de ser localizada em um
beco e deste ser um local extremamente descuidgddgpder publico. A vergonha é uma
emocao negativa que pode ser desencadeada pordéesgo processo de reconhecimento
intersubjetivo. Neste caso especifico, de garadialireito a condi¢cbes dignas de moradia,
nao foi observado durante a investigacdo nenhumimemto, nem do Estado, nem da
comunidade e tampouco da familia, para reverter sgtacdo que ja se arrasta sem solucdo
h& muitos anos.

Estas situacOes de violéncia foram abordadas,g@missignificativas para as maes
que as contaram espontaneamente. E interessactb@eque justamente os filhos destas
maes que tiveram uma realidade de vida tdo diéidjue estdo procurando superar estas
adversidades se engajaram no projeto de seremphualtiores dalustica Restaurativaa
escola. Interessam-se em saber mais sobre os valaréustica Restaurativae sobre a
importancia do didlogo ser utilizado na resolucéadnflitos. Assim como as suas maes, 0s
adolescentes também procuram meios de serem redohéntersubjetivamente de forma a

diminuir cada vez mais as situacdes de desrespmitsuas vidas.

5.3.3 Os Profissionais na Comunidade: a Violénag\gem de Cima e a Violéncia que Vem
de Baixd'

Os profissionais entrevistados e observados nestiqupsa sdo trabalhadores que
estdo na comunidade a servico das politicas p&bfinanciadas pelo Estado. Inseridas no
contexto observado nesta investigacéo, estdo gsafjge visam a contribuir para a garantia
de direitos de cidadania das pessoas da comunidadan como atitudes meramente
repressivas que desconsideram em maior ou menoagtgnidade dos moradores do local.

O tema da violéncia foi amplamente abordado dura#eobservacbes e as
entrevistas realizadas com os profissionais na naade. Ao se refletir sobre a forma como
0 assunto foi trazido pelos profissionais, percab®- quanto estas situacdes criam conflitos

para eles por escaparem a sua ldgica de compregagéomas de relacdes interpessoais. Os

2! Este titulo foi inspirado em um estudo de Wacq(@005) sobre a marginalidade avancada nas soeisdfl
primeiro mundo. Essa referéncia apareceu em unede subtitulos. A violéncia que vem de cima era uma
compacta violéncia estrutural liberada sobre a fpg@o marginalizada através de certas transformsacte
econdmicas e sociopoliticas que se reforcam mutoneeque condenam os pobres a uma redundancé soci
econOmica direta. J4 a violéncia que vem de baxg gara o autor, as irrupcdes de violéncia quiemade
populac8es pobres e estigmatizadas da Europa Estados Unidos. Estas significaram para o autdegtas
contra a injustica racial e dos pobres que se tawarontra a privacdo econdmica e as desigualdamzasis
crescentes com a arma mais efetiva que dispdedquso é a Unica, ou seja, o recurso direto a fjueaacaba
ensejando uma ruptura desta populacdo com a wida ci
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profissionais em sua grande maioria ndo considesaras situacdes de violéncia acontecam
naturalmente. Acreditam que a vida das pessoa®marsdade possa ser diferente caso se
intervenha nas interacdes sociais violentas.

As reacdes dos profissionais em relagcdo a violépodem desencadear dois
processos distintos. Um deles € o de intervir juntda, colocando-se como um apoio para
que consiga superar as situacdes de violénciaeN@stesso, questionam-se suas origens
fazendo as pessoas refletirem sobre como estdoopemuio a resolucdo de seus conflitos.
Outra atitude € a de tentar impor certas formgsedsar e agir sem levar em conta a realidade
comunitaria, suas potencialidades e fragilidadegye acaba por perpetuar outros processos
de violéncia, ndo tao visiveis; porém, tdo impddamuanto 0s mais aparentes. Neste caso,
também foram observadas situa¢des na comunidadeéequeciam uma espécie de violéncia
que vem das instituicbes e dos profissionais ewrc@el aos moradores por trazerem uma
visdo normativa e desconsiderarem os processaseavolvidos em cada acontecimento.

Os profissionais que buscam compreender as sitsa@e&ioléncia a luz do que é
expressado pela comunidade, associam as caréraipspdilacdo e a escassez de 6rgaos
publicos que possam supri-las com as dificuldagdesedenfrentar este tipo de situacao. Por
vezes se sentem impotentes diante da violéncia@u&ws momentos se animam colhendo os
resultados positivos de seu trabalho. Propdem-sgrantde parte das suas acdes em trabalhar
junto com as situacbes de violéncias, circundamsgo-questionando-as e muito
frequentemente percebem que ela € de fato a motavguhra que as intervencgdes criativas
surjam. O relato da conselheira tutelar exemplificepouco do seu trabalho com as situacdes

de violéncia na comunidade.

Eu te diria que a Bom Jesus tem uma particularideldeo que tem um diferencial,
porque aqui € um Territério de Paz. Os TerritbdesPaz sdo assim denominados
em funcdo dos altos indices de violéncia, entdmmé comunidade muito pobre,
muito carente e infelizmente aqui na Bom Jesusndikds de abuso sexual, de
exploragédo sexual infanto-juvenil, de exploracde, ™endicancia, de trabalho
infantil e das mais diversas expressdes de vi@démdes sdo altissimos diferente de
outras localidades, entéo isto faz com que aquobm Besus tenha uma gama de
trabalho bem diferenciada e que exija também ietegdes bem pontuais
continuadas, um trabalho bem voltado para a quek&orevencéo assim, porque
todas as expressdes de violéncia acabam gerandbamaézacéo da violéncia, ou
seja, € normal trabalhar para o traficante, € nbididar com esta questdo da
dependéncia quimica, da drogadicédo e da propriénd@a de pessoas armadas, de
mortes, de toques de siléncio, enfim, as pessaa@saat naturalizando o ato da
violéncia e isto aqui € muito comum (...) (Inforrha@ral. Conselheira tutelar).

A conselheira tutelar refere que o bairro Bom Jemu®senta altos indices de

violéncia. Uma das formas de atuacdo € justamedibedeixar que as manifestacdes de
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violéncia se tornem naturalizadas ou banais panaeasoas que as vivenciam. Entretanto,
deixa claro durante a conversa que somente demun@plicar medidas nao traz resultados
positivos para a comunidade. Tais medidas, na dgerdé&ambém podem ser muito

violentadoras de relacionamentos e de pessoasa-Jeatla imposicdo autoritaria de uma
regra. Percebe-se em suas colocagfes o quantatiaappunitivas tradicionais no ambito do

préprio Conselho Tutelar ja estdo sendo repensadasnsformadas de acordo com as
demandas da atualidade. Ancoradas em uma perspeigivconstrucdo de cidadania e de
garantias de direitos da comunidade, as novasvertebes que estdo se constituindo dao
legitimidade as reformas legais instituidas a pddi Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Refere que com isso se tem a intencdo de constituir

um conselho bem cidadéo, ndo s6é um conselho giga&s medidas e que fiscaliza
e que requisita servicos, mas também que empodenaanidade, que empodera 0s
pais, que orienta, que encaminha, entdo a gentenfazabalho bem pautado nesta
guestao da cidadania, sabe, de direitos e devesee alaro que seja resguardado os
direitos das criancas e dos adolescentes, a gabtahia muito em rede e muito em
parceria com a propria comunidade (Informacdo @ahselheira tutelar).

A conselheira explica que para que se modifiquensitascdes de violéncia da
comunidade é necessario que sejam viabilizadasigfimyd para que ela busque outras
alternativas de resolucédo de seus conflitos. Esta eez mais claro para os profissionais que
se 0s moradores da comunidade acabam tendo irgeragdiais permeadas pela violéncia é
por ndo terem recursos pessoais e sociais de bostras experiéncias, agregadoras as da
propria comunidade, sendo que auxilid-los nestegssp € o papel dos profissionais.
Portanto, a idéia de um 6rgdo que atue sozinhladspsendo movido através de denuncias,
vem aos poucos cedendo seu espaco para a entrasta denselho cidaddo. Para além de
intervir somente com o que esta desajustado, caaumpizava 0 antigo Codigo de Menores,
tem de se garantirem os direitos de todas as esam@dolescentes e da comunidade como
um todo. Entretanto, esta construcédo de cidadadgeieos, conforme preconiza o ECA, nao
é possivel de surgir sendo protagonizada por apemss instituicdo. E necessaria uma
articulacdo coletiva através da construcdo de pascentre instituicbes e com a propria
comunidade para que este processo realmente oComéorme referem Aguinsky e Brancher
(2006, p. 472),

tanto o texto legal do Estatuto quanto - e sobretudseus comentarios pelos
doutrinadores, sao permeados pela idéia de queetvig@de dos direitos ali
dispostos dependem da absor¢do de uma ética desponsabilidade, capaz de
respeitar a realidade complexa do fendmeno socibjasente & operagdo da
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incidéncia da norma juridica, para tanto considémague a solucdo de cada caso
concreto tem por pressuposto, no campo da apreeasBEspectiva realidade, uma
abordagem interdisciplinar, e, no campo das ptiotervenientes, de uma acao
necessariamente interinstitucional e articulada.

A percepcao sobre a violéncia também é trazidaspeteordenadoras derculos

restaurativosdaCPR Bom Jesus

A violéncia é muito grande, ndo sé com os adoldssermas com crianc¢as, eu
utilizo a escola porque é o espaco que nos estasss ficar um pouquinho ali na
hora do recreio, como muitas vezes a gente fazteénpo todo, tu olha para a tua
direita, tu olha para a tua esquerda, as brincaslesabe, ja estdo, fazem parte néo é,
o bater, ndo é, e ndo é um empurrdozinho, elesdmmue acaba em briga, sabe,
déo pedalada mesmo, chega pelas costas do ouirg asgogam no chdo, € muito
grande, sabe é algo que vem nas criancas pequeneducacao infantil ndo é, e os
adolescentes nao tem tolerancia alguma, dai efest@peiam, ja se xingam, néo €, é
um movimento muito forte, esta questdo da violéritdormacédo Oral. Lais,
coordenadora d@PR Bom Jeslis

A coordenadora comenta que na sua percepcao asaprbpncadeiras das criangas
sao violentas. A violéncia, neste caso, comeca c®fosse um jogo e na medida em que vai
se desenrolando, a intensidade das agressfes awri@tiaba em briga”. O que na realidade
€ observado pelas profissionais séo falhas noggsos de reconhecimento intersubjetivo que
acabam lesando a prépria percepcdo que a pessodetsmmesma. No caso da violéncia
fisica, estara sendo abalada a confianca que widiudi tinha em si mesmo como sendo capaz
de desenvolver uma coordenacao autbnoma de setopropo (HONNETH, 2008).

Mais uma vez, neste estudo, destaca-se a imp@t@ias relacdes afetivas e da
experiéncia do amor incondicional para que um iibldio seja capaz de estabelecer relacdes
sociais plenas, tendo sido desenvolvida a capaeidadeconhecimento da alteridade. Parece
gue no caso destas criancas e adolescentes est&ng@ pode estar prejudicada e assim os
atos agressivos parecem servir para viabilizar aomaunicacédo entre estes adolescentes e
também entre os adolescentes e os adultos que maeli&#cdes com eles. Trata-se de um
pedido de ajuda que é formulado com estes atossagns. A reposta que os profissionais
fornecem a estes atos de agressividade tambémntraanensagem mais ou menos explicita
que pode reproduzir ou ndo a violéncia vivida edéacbes das criancas e adolescentes.

Uma forma de compreender-se como a violéncia éepeagda pode ser percebido
com o exemplo que a profissional da escola forreegdicando como sado encaminhadas

algumas situa¢gdes no ambito escolar:
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porque as coisas aqui ndo sdo resolvidas conversemdasa deles e isto vem se

refletir aqui dentro, as coisas sao resolvidasapa,tporque as maes € no berro, as
coisas é no berro, as vezes tu quer conversar lEEneeu procura entender, tu ndo

consegue ai no momento que tu da um berro e reashamisas assim, ai eles te

ouvem (Informacéo Oral. Profissional da escola).

A profissional ilustra a forma pela qual a violéngue acontece em casa € trazida
para o contexto da escola. O “berro” que a prafissi do ensino da é o que faz, neste caso,
com que a comunicacao entre alunos e professossa paorrer. Na medida em que todo tipo
de comunicacédo entre educadores e educandos aEst® maneira pode se interromper a
possibilidade de estabelecimento de relacdes sodai respeito, de dialogo e de
reconhecimento da alteridade alheia. Neste cass¢@a acaba reproduzindo a violéncia e o
desrespeito na comunidade.

Por outro lado, dependendo da interpretacédo qeeaéstera no contexto, o “berro”
pode significar o estabelecimento de lugares paeaagfala se inicie. O posicionamento em
lugares acaba demarcando diferencas, alteridadeao @os explica Maffesoli (1987), s6
existe harmonia na tenséo, o que significa que dpan social, vivido na diferenca, se
mantém como elemento determinante, a subjetivigexdke pretender o seu florescimento
mais completo. O autor acrescenta ainda que emtadd, vivida as vezes na violéncia e no
combate, € uma outra maneira de expressar a frabalga ou o coletivo” (p.83).

O ato de violéncia pode concretizar a possibilidddeum encontro ou de um
aumento da amplitude da violéncia. Este acontedonpode ser exemplificado na situacao

contada pela coordenadora@@R Bom Jesus

NGs tivemos uma situagdo com um menino, por exengele eles (a escola) usam
um termo que o menino surta. Entdo tinha que \guarda para segurar porque
sendo ele saia batendo, s6 que nédo se utilizoardaim recurso para verificar estes
porqués e o menino na realidade esta completardest@otegido porque ndo tinha
uma pessoa que respondia por ele. Se ele era sospda s6 poderia entrar na
turma depois que viesse um responsavel, sé queaesgiensavel ndo chegava na
escola, entdo quando tu vai verificar, ele ndouemputro olhar, ninguém procurou

saber, ndo &, dai quando os profissionais ficarersk) ndo €, da escola, ficam
sabendo dai é, ai mais eu ndo sabia disto, nd&nser olhar (Informacéo Oral.

Sabrina, Coordenadora @&R Bom Jesls

A coordenadora explica que a escola nunca haviagdido com o aluno que é um
adolescente que “surtava”. A sua histéria de vidadesconhecida pelos educadores que até
entdo ndo haviam procurado conhecé-lo melhor, assino saber sobre a sua familia ou o
gue levava o adolescente a agir daquela formazaitdm apenas de mecanismos repressivos

ou retributivos como a contencdo da Guarda Municipa suspensdes para intervir nas
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situacOes de violéncia protagonizadas pelo adalesc® adolescente era considerado como
0 Unico culpado por aquelas situacdes ocorreresverid ser corrigido através de punicoes.
A violéncia aparece, entdo, como sendo o propridange funcionamento da instituicao
socializadora (GADEA, 2011).

No contexto escolar, salienta a coordenadora, “séidem um olhar” para o
adolescente, ou seja, ele é invisivel para as pgespe somente passam a percebé-lo quando
ele se torna violento. Como refere Soares (200Bgcéssario que 0 menino se arme e neste
caso especifico que “surte” para ser olhado, peireadde ser invisivel. Nesta senda, o ato de
violéncia do adolescente pode ser compreendido amm@edido de um reconhecimento

intersubjetivo. Conforme refere,

h&a uma fome mais funda que a fome, mais exigenera&z que a fome fisica: a
fome de sentido e de valor; de reconhecimento acdthimento; fome de ser -
sabendo-se que s6 se alcanca ser alguém pela a&®diacolhar alheio que nos

reconhece e valorizéSoares, 2005, p. 215).

Mas a real valorizacdo do adolescente nédo surgm a&s formas punitivas de
resolucdo de conflitos e, deste modo, os “surtesfepetiam. Na verdade, cada vez mais o
adolescente era excluido das relacbes da comunaiamgar e era menos olhado por ser
considerado violento. Durante as conversas cono@slenadoras, também foram apontadas
por elas as dificuldades que a escola apresentaadigar com este tipo de situacdo de uma
forma que néo fosse somente a repressiva. Umaudasdgs destacadas pelas coordenadoras
€ 0 grande numero de alunos em cada turma e aléalpoio que os professores tinham para
lidar com as caréncias e limitacdes trazidas plosos na sala de aula.

A abertura da escola a um apoio externo para duggsp deste conflito acabou
acontecendo. Inicialmente a ajuda surgiuGiRR Bom Jesue parece ter surtido um efeito
que possibilitou a ampliacdo de canais de dialago ¢ adolescente e também com a escola.
N&o somente o adolescente, mas também a escoksit@ea de um olhar. O olhar através da
lente daJustica Restaurativé¢ o de verificar quais as necessidades que sadasripelo
conflito e esta descoberta somente ocorre atraadala e da escuta das pessoas envolvidas
na situacao. A forma de interacdo social mudoune isso o conteldo associado a forma de
sociacao também se transformou. Conforme explicam®i (1983), nem a fome, nem o
trabalho, nem a religiosidade, nem a técnica, nepradutos intelectuais séo, por si mesmos,
de natureza social. Estes sdo apenas 0s contetidasiq tém existéncia independentemente

das formas de interacdo. Contudo, é o proprio datsociacdo e de suas formas que da o
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delineamento da realidade. E a sociacdo dos indigicque determinard os contetdos
produzidos naquele encontro. O desenrolar da Situapos esta abertura ao dialogo é

contado pela coordenadora Sabrina:

este menino teve uma melhora nas notas, inclusieadas melhores notas dentro
de sala de aula, aquele surto, que é o termo @seutilizam que ele surta toda
semana era de duas a trés vezes por semana, ielermatlguém e a guarda tinha
gue conté-lo, ndo ocorreu mais, entdo teve todomowimento com a rede de
atendimento, dai envolveu ai o conselho tutel@P€A, a JR, a escola, Acdo Rua,
Interagir que é um projeto que ele participa, sab&o teve ai um atendimento da
rede aonde ele esta cercado, ndo €, entdo quer tdimeum outro movimento, ndo
se teve mais situacdes, ele teve, inclusive elécfpau decirculos restaurativas
mais de um, até um como vitima e um como o ofemsorais com os atendimentos
com oviés restaurativando €, aonde ele teve um amparo, entdo esta queta
também para para refletir esta questao da violéAgiau ndo vou agir desta forma
porque eu vou ter as consequéncias e ele da éstear¢Informacao Oral. Sabrina,
coordenadora d&@PR Bom Jesiis

A forma de interag&o social que era a da violédaiastituicdo e do adolescente foi
modificada. As situacdes de violéncia protagonigguizlo adolescente passaram a ter outro
foco através da lenfRestaurativee a partir deste olhar ele p6de ser escutadobd&etaeu-se,
entdo, outra forma de relacdo com ele, uma reldigdagica e afetiva. A relacdo dialdgica se
estendeu a outras instituicbes, gerando uma respitinacdo de uma rede de atendimento
sobre o adolescente. Nos processosluiica Restaurativasdo importantes as trocas de
informacdes de uns sobre os outros, sobre os fsdbse as ofensas e sobre as necessidades
(ZEHR, 2008).

Com a circulagdo do conhecimento, inicia-se também processo de
compartilhamento de responsabilidades pela situdg&dolescente. Nenhuma instituicdo se
sente forcada a dar conta sozinha da situacacoteneia, mas sdo convidadas a tomar parte

de uma rede que esta se unindo para buscar sokmé&sas ao conflito emergente.

Para abracar-se esse desafio € necessario reseri@rprincipios tedricos que
reconhecam a urgéncia de uma ética publica, derezatudialégica, para
fundamentar um verdadeiro sentido pedagégico, ctwgbaom o espirito do ECA,
no agir institucional e social das respostas das dierentes segmentos e atores as
violéncias em que a juventude toma parte. Uma éfia valorize o principio da
responsabilidade individual sem desconecta-la dwipio da co-responsabilidade
que lhe da sentido e complementa (AGUINSKY; BRANGHE006, p. 4).

Neste sentido, destaca-se o0 quantprasicas restaurativasurgem para reafirmar
principios de compartilhamento e de incompletugétircional preconizados pelo ECA e que
aos poucos vao trilhando caminhos diante de ag@ese reduzem a imposicéo violenta de

uma norma em nome de uma pretensa ordem.
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Ainda, conforme o relato da coordenadora, quandad@escente passou a ser
reconhecido, entrando em uma relacdo intersubjetwaseguindo reconhecer-se também
neste processo de interacéo dialdgico, foi capdprdeular um pensamento reflexivo sobre

as suas acoes, colocando-se no lugar do outrcel@erdo as consequiéncias de seus atos.

5.3.4 Considerac0Oes Finais sobre a Violéncia

Apds serem analisadas algumas situagfes vivencialas adolescentes, mées e
profissionais € possivel perceber que se por um dadoléncia inviabiliza o fortalecimento
da comunidade, por outro ela a constréi, dandelli@ para que continue existindo.

Embora muitas vezes nao esteja visivelmente amacesentimento de indignidade
pessoal e comunitario vivido de uma forma ou opéias pessoas da comunidade devido as
mais diversas caréncias ja referidas anteriormestas privacdes por serem invisiygsiem
fazer com que a violéncia tome a forma de uma #ggm organizadora de um conflito
previsivel e localizvel definindo uma forma deagdlo de poder e resisténcia (GADEA,
2011).

Considerando a comunidade do bairro Bom Jesus senmmuo formada por vinculos
intensos, porém dinamicos entre as pessoas, peseeljee os aspectos destrutivos da
violéncia em relagdo a comunidade acabam por abstrestabelecimento do tecido social.
Sendo assim, ele € um ato que causa danos paag®es e para as pessoas, rompendo com
um pacto social firmado. Destaca-se que no ambitauaitario a simples definicdo da norma
que foi rompida nédo tera valor em si, mas, simpe ¢gla, de forma especifica, significava
para aquelas pessoas naquele contexto socialyparti© ato de violéncia na comunidade do
bairro Bom Jesus sinaliza que ela necessita da gjac lidar com os seus conflitos. Quando
se responde a este pedido somente com atuacdessigps, deixando de considerar o carater
de interdependéncia de diferentes esferas do eepulblico e da rede de atendimento néo
levando em conta o dinamismo das relacdes pregaécaom o conflito, a comunidade se
fragiliza ainda mais.

No entanto, quando a violéncia surge e com elacatupdade de se colocar os
conflitos no centro das discussdes, a comunidadertdece. A violéncia, como um dos
conflitos que surge neste contexto, também tenmeafu de unificar as relacdes. Conforme
explica Simmel (1983, p. 157),
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o conflito pode ndo s6 elevar a concentracdo de umidade ja existente,
eliminando radicalmente todos os elementos queaposshscurecer a clareza de
seus limites com o inimigo, como também pode apnakipessoas e grupos, que de
outra maneira ndo teriam qualquer relacdo entre si.

De acordo com os relatos que foram obtidos duresii® investigacdo, ficou claro
que de uma forma ou de outra as pessoas buscam jpgud lidar com as situacdes de
violéncia e que aos poucos percebem que uma daadate superar estas situacdes seria uma
abertura maior ao diadlogo. Este pode ser estadelecim as coordenadoras pimjeto da
Justica Juvenil Restaurativa na Comunidadem os colegas da escola, com a familia, com a
assistente social ou através de conversas engremliés instituicbes. Enfim, € importante que
os diversos segmentos que fazem parte desta comdgntgndo uma relacdo de afeto e
compromisso para com ela de uma forma ou de ostade&ecam contato entre si e com 0s
outros segmentos atraveés de trocas de informac@emleecimento sobre os conflitos da
comunidade.

Gadea (2011, p. 95) explica que a violéncia prowocamunidade a falar e neste ato

se experimenta esse mundo exterior, € o reconhetinde pertenca a ele torna as
experiéncias coletivas de conflito a brecha pasaraocordar que as subordinacdes e

0S antagonismos sociais s8o contingentes e, asamg a exclusdo como os
dispositivos de integracao a priori idealizadosrs@amente arbitrarios.

Quando a comunidade fala sobre a violéncia, nefletsobre o seu surgimento e
processualidade, desenvolve a capacidade parasehezer e ser reconhecida perante outros
circulos sociais. Percebe, entdo, que a violér@aéninerente a comunidade e que € possivel
serem criados dispositivos coletivos para compr&dama supera-la quando os conflitos sao
colocados no centro das discussdes. A fala sobxéoléncia pode fazer com que a
comunidade se movimente, tendo relagbes sociais dra@micas e duradouras. A partir de
elementos trazidos pelas pessoas observadas e/igatfes, parece que aos poucos a
comunidade Bom Jesus vai se dando conta que ag@#side violéncia ndo s&o enfrentadas
realmente quando se restringe as intervengéesraogssos retributivos e formais, mas que
necessitam também de um tratamento com maior ahextudidlogo, ao compartilhamento e

a intervencgoes criativas.
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5.4 A Justica Restaurativa e Experiéncia da Aquisép de um Direito e da Solidariedade
na Comunidade

Nesta ultima parte da pesquisa, pretende-se disgtins delitos que chegaram a
CPR Bom Jesugara serem resolvidos atravésJdiatica Restaurativagssim como a propria
forma de resolucdo do conflito em si. Neste sentdonportante investigar como se deu o
processo de encaminhamento do conflito até cheGdRABom Jesus também como foi a
experiéncia de quem participou dioculo restaurativo Mais do que a vivéncia individual de
cada participante, a analise buscara descobriregim® da interacdo social proporcionada em
relacdo aos aspectos de reconhecimento intersubjetida experiéncia da vivéncia de
vinculos comunitarios.

Assim, podemos diferenciar, utilizando o refereintaarico proposto por Honneth
(2008), elementos do reconhecimento intersubjetavalimenséo juridica e da estima social
que estiveram presentes no contexto das praticfisstiga restaurativana comunidade, do
outro grau de reconhecimento intersubjetivo queal@rdamos anteriormente com a
experiéncia do amor.

Parece que o fato de existir ut@antral de Pratica Restaurativa na Comunidade
leva a pensar numa politica publica nascida eudatia a partir do advento do Estatuto da
Crianca e do Adolescente e faz com que sejam aitdscam pratica alguns principios
norteadores do novo marco legal com relacdo asat@g@istica envolvendo adolescentes. O
projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comunidaéleconcebido e executado por
diferentes instituicbes publicas e privadas quarseulam em uma parceria para realizar este
trabalho especifico. Neste caso, percebe-se o @danimportante estas conexdes entre
diferentes pessoas e instituicbes para garantindustica Restaurativantre e permaneca na
comunidade.

Contudo, como ja discutido, esta ndo estava sermul@ uweivindicacdo da
comunidade e apareceram alguns conflitos em fudeafalta de legitimidade inicial desta
politica de atendimento pela comunidade local. Balidade, a proposta darojeto na
comunidade surge de algumas pessoas e institugg@ea olham de fora e que percebem que
€ importante transformar as politicas publicas kmvmlo adolescentes e a violéncia
consolidando o que seria 0 papel do Estado no éardual. Nesta interacao entrgpmjeto e
a comunidade, aos poucos, foram se estabelecendad®s e a comunidade foi aceitando a

CPR Bom Jesus este, por sua vez, foi se moldando as necessidiadcomunidade.
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Depreende-se, entdo, que a entrada desta poktiaeeddimento na comunidade faz
com que ela conquiste um maior nivel de reconhetnearidico. Este reconhecimento parte
tanto do Estado e sociedade civil, que em suaultido acabam viabilizando que a
comunidade receba uma politica publica condizeor® © paradigma que considera as
criancas e adolescentes como “sujeitos de direitpginto da propria comunidade, que por
ser contemplada acaba tendo um direito seu assieguCam um direito garantido, tanto a
comunidade quanto o Estado ou sociedade civil debgm um maior grau de autorespeito.
Este amplia as capacidades destes grupos de seerafa si mesmo de forma positiva.

Entretanto, a busca pela integridade social, adiguatravés do reconhecimento
intersubjetivo na esfera juridica com a conquigtaddeitos e na formulacdo de politicas
publicas para coloca-los em prética, deve ser anteshente buscada, principalmente entre
grupos sociais menos favorecidos como no caso d@oadores da comunidade Bom Jesus.
Segundo Honneth (2008, p.198), a tolerancia de nupogsocial a este subprivilégio juridico
conduz a um sentimento paralisante e de vergorgta.gentimento foi detectado e analisado
anteriormente quando trouxemos a situacdo de Rasdigia respeito as péssimas condicdes
de moradia de uma quantidade significativa de @ssda comunidade. Em outros direitos,
contudo, observa-se que os moradores sentem-samgquatdos. Rosa também contou que sua
filha teve um 6timo atendimento quando foi hospatala devido a uma grave enfermidade.
Em sua fala, ela traduz o que isto significa p&aa e

Entéo eu vejo, assim, o Brasil sempre deixa a des@jtao eu vejo, assim, que a lei,
eu vejo ao mesmo tempo ela ampara, mas ela tamtegudiga, pronto, entendeu, a
lei ela tem um poder de te amparar de uma mareade ampara que ela te bota la
em cima e com a mesma mao, do outro lado da mé&e &ara |a embaixo. Em um
estralo de dedo. E assim que eu vejo a lei (InfodmaOral. Rosa, moradora da
comunidade).

Quando Rosa se refere a lei, subentende-se pelextorda entrevista que ela, na
verdade, quer dizer tanto as leis, quanto o cungmiondas leis na garantia de direitos
materializados através de politicas publicas. Perse, entdo, que quanto mais a comunidade
tem alguns direitos garantidos, nas ocasifes em“@uei te bota 14 em cima”, mais o
sentimento de vergonha diminui e assim considemegapo social com maior capacidade de
se organizar e lutar por novos direitos. Trazenaopouco desta instabilidade das garantias
de direitos e das politicas de atendimento mendempor Rosa para a realidade estudada na
comunidade Bom Jesus, percebe-se que a prdpsica Restaurativé®¢ ameacada de se

extinguir caso nao existam constantes renovacdesidefinanciadores. Esta descontinuidade
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na garantia dos direitos através dos projetosagsien como surgem, acabam se extinguindo,
também interfere na esfera do reconhecimento iri@tvo. As pessoas ficam descrentes nas
politicas publicas que as remetem novamente a atimento de desrespeito e, como afirma
Rosa, a lei pode te “prejudicar” e te “ferrar”. Maso doprojeto da Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidadgom Jesuso que ocorreu na verdade foi que recentemente se
renovou o seu financiamento através da SecretataoNal de Direitos Humanos por mais
um ano.

Percebe-se também que neste contexto de privacéoeit®s da comunidade, os
profissionais da comunidade é que acabam sendo w@tasnreivindicacdes 0s porta-vozes,
tomando a frente e exigindo que sejam garantidgsinal direitos aos moradores da
comunidade. Neste sentido, para que se aumenteaw dg reconhecimento juridico é
imprescindivel que exista uma vinculacdo e um elteento entre os profissionais da
comunidade e os moradores. Por outro lado, quasdprafissionais da comunidade néao
fazem parte deste processo, sendo indiferentes, a@bam sendo uma forca opressora na
comunidade que a destitui de seu reconhecimenéosutijetivo, fazendo aumentar ainda
mais o sentimento de vergonha.

Quando os direitos séo reivindicados, “é dado dividuo um meio de expressao
simbdlica, cuja efetividade social pode demongdtrar+eiteradamente que ele encontra
reconhecimento universal como pessoa moralmentatédwpl (HONNETH, 2008, p. 197).
Quando os profissionais e os moradores da comumidsidio unidos nestas reivindicacoes,
sentem-se unidos e implicados igualmente nesta ‘far reconhecimento” (HONNETH,
2008). Portanto, esta unido também confere a catadaium maior grau de reconhecimento
juridico e, portanto, o desenvolvimento de sentimele auto-respeito.

Aguisky e Brancher (2006, p. 5) argumentam querascps doPrograma Justica
para o Século 2ha forma como estdo ocorrendo em Porto Alegre madite principio da co-
responsabilidade, desde sua gestdo e implementa€d@s proprias acbes dastica
Restaurativanas suas abordagens junto as pessoas que pantidaarculos restaurativas

Neste sentido afirmam que:

[...] ao argumentar-se pela responsabilidade @mt&stado como da sociedade civil
pelos interesses publicos, traz-se a cena o pindé co-responsabilidade: se ao
Estado compete criar o0 marco legal, gestionar oarses basicos, coordenar e
facilitar o acesso aos direitos, a sociedade éspensavel no exercicio de uma
cidadania ativa.
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Considerando que os profissionais que atuam e epaml as praticas dhistica
Restaurativdambém devem estar sintonizados com os seus s@antos as necessidades
da comunidade, pode-se proporcionar roeculos restaurativosum espaco para o
fortalecimento da cidadania da comunidade quegiaatiativamente nele. Além disso, as
praticas deJustica Restaurativ@ermitem aos envolvidos em um conflito, atravésdxilio
de um profissional implicado com as necessidade®dainidade, decidir democraticamente
sobre como a situacdo sera encaminhada. Nestedgemdimbém se incentiva a co-
responsabilizacdo de todos os participantes pedorido na busca de solucbes construidas
através do dialogo.

A esse respeito, Aguinsky e Brancher (2006, pfiBjham que

Ao pretender levar em conta todos os afetados esaiyms acordos, a ética do
discurso pode construir normas juridicas que v@mala idéia de contrato, cingidas
apenas aos diretamente envolvidos no conflito. w&gada proposta argumentativa
de procedimentos para tomada de deliberacdo, abespmco para definir questdes
substanciais ao considerar: (a) as necessidadégfveis argumentativamente de
todos os afetados (b)as conseqliéncias provaveisgigr as normas propostas e (c)
ao pluralismo de crencgas e concepgdes diversastigaj, trazendo-as a um diélogo.

Além de se discutir a regra, considera-se que otcipantes de um processo
dialogico de resolucédo de conflitos sejam capaeesodistrui-la no ambito daquele grupo e
situacdo especifica. E possivel vivenciar-se, gsaguilo que Christie (2011) chamou de
“Justica Horizontdl, em que a melhor deciséo a ser tomada em fung&ue foi provocado
por aquele ato € concebida entre o grupo socialssesferéncia a uma lei formal com uma
punicao ja pré-estabelecida. Com uma ampla paatéip da comunidade, que manifesta suas
crencas e opinidbes na resolucdo de seus conflpescebe-se também um maior
desenvolvimento do reconhecimento intersubjetivodimensédo juridica. O fato de todas
pessoas, sem excegao, se respeitarem mutuamerdeessoas de direito, capazes de decidir
coletivamente sobre os seus conflitos, motiva giswento de um maior sentimento de auto-
respeito.

Nesse sentido, estdo também presentes elementosteeiro tipo de
reconhecimento. Este tipo de reconhecimento estéctado com o sentimento de auto-
estima que nasce quando se sabe que se possulealgalioso diante da comunidade de
pertencimento. Algo que permita com que refira @réprio positivamente e com isso se
saiba que esta contribuindo com os outros. Segitameth (2008, p. 204), existe uma
diferenca significativa nos sentimentos de estiotdas das sociedades tradicionais e das ditas

sociedades modernas. Nas sociedades tradiciongise dem valor para 0 grupo nao se
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modifica, existe uma ordem de valores cristalizadosulturalmente estabelecidos. Além
disso, a reputacdo social de uma pessoa se mealevgdel determinado previamente de
propriedades atribuidas a grupos inteiros, restandédo o valor individual. A estima social
e favorecida nas sociedades modernas quando existe pluralidade entre os valores
socialmente definidos como positivos (HONNETH, 20@3 individuo sente-se reconhecido
guando realiza algo que o diferencia dos demais.

Seguindo o referencial tedrico proposto por Honi(2808), poderiamos refletir que
quando ocorre um delito no meio social na atuaédad atingidos por ele sentem-se lesados
por um parceiro de interacdo. Esta ferida sempeaiingir a dimensédo intersubjetiva e
dependendo da natureza do delito podera afetanpreenséo positiva que as pessoas tinham
de si mesma e que por sua vez foi adquirida atdeésteracdes intersubjetivas. Nesta senda,

Honneth (2008, p.214) esclarece que

tudo o que é designado na lingua corrente comoréglesito” ou “ofensa” pode

abranger graus diversos de profundidade na les&pips de um sujeito: por

exemplo, entre o rebaixamento palpavel ligado segagio de direitos basicos
elementares e a humilhacdo sutil que acompanhasaapublica ao insucesso de
uma pessoa, existe uma diferenca categorial queaganperder-se de vista no
emprego de uma das expressoées.

O autor, entédo, esclarece que o que é entendidalmeate como uma ofensa pode
abranger diferentes formas de ameaca a identidagessoa. No caso de um adolescente, que
chamaremos de Henrique, vitima de um delito queree@m uma escola e que foi chamado
de uma situacao de “racismo”, o sentimento de dpsi® ficou bastante visivel. Neste caso
poderiamos destacar a forma de ofensa que se emoaritdegradacéo cultural de uma forma
de vida” que atinge o “status” de alguém (HONNEZ2BOS, p. 218).

Entrevistadora: O que aconteceu que tu vieste cigaati do projeto da Justica
Restaurativ@

Henrique: Aconteceram muitas coisas. Eu ndo estguantando mais. Ele mexia
comigo toda hora.

Entrevistadora: E mesmo? E ele é quem? Ele é tegacda turma?

Henrigue: Da turma.

Entrevistadora: Fazia tempo que ele estava mexeot@o?

Henrique: Muito tempo néo, eu conheci ele este aa@mno passado ele ndo era o
meu colega.

Entrevistadora: Qual que foi o fato assim? Acontealguma briga mais séria?
Henrique: N&o é que ele estava olhando a revistaaabiblioteca e dai ele falava, ai
olha aqui é o Henrique, dai eu ficava quieto, n&oaé fazia nada, e dai os outros
riam de mim também, e na sala um dia também, agsofa boto um filme de
negros.

Entrevistadora: Mas assim, o que eles mostravameviata que era tu? Eu ndo
entendi assim?

Henrique: Eram pessoas negras cacando animais.
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Entrevistadora: Ele € branco?
Henrigue: E. (Informacg&o Oral. Entrevistadora e ritpre, adolescente morador da
comunidade).

O relato de Henrique traz informacdes importantdseso quanto ele estava sendo
ofendido por seu colega e que o fato de sofrer efdasa acabava desencadeando um
sentimento de desvalorizacdo e de menosprezo quaugocolegas que “riam dele”. Refere
ainda que buscou projeto porque “ndo estava aglentando mais”, ou sejajrf@ atitude
perante a “indignacdo moral”, conforme explica Hethn(2008), que o moveu na procura de
uma solucado para o seu conflito. Mas antes disstdpa que procurou a sua familia para lhe
auxiliar e através do apoio da irma mais velha @preseguiu chegar atéGPR Bom Jesus
Antes de patrticipar doirculo restaurativocom a ajuda de sua familiar, chegou a pensar em
desistir de estudar devido a situacdo que estawaenclo. Até mesmo, o pai de Henrique ja
estava ao ponto de ter uma atitude ameacadoraéoticknta em relacdo ao ofensor e sua
familia. Percebe-se que, neste caso, que o faseulpai desacreditar nas formas tradicionais
de resolucédo de conflitos e apresentar maioresuttiides de enfrentar este tipo de situacéo
devido a falta de conhecimento e acesso a outrgssrde auxilio, desconhecenddustica
Restaurativafaziam com que acreditasse que a Unica saidaaer&ada violéncia. A irma,
por sua vez, como ja abordado nesta pesduisgferiu que eles tinham muito receio de
encaminhar a situacdo ao DECA e que estava pensaeda Ultima alternativa cabivel seria
chamar o programa de televisdo, Balanco Geral,nendtar a ofensa pela qual seu irmao
estava passando. A irmd, que participouctfoulo restaurativojuntamente com Henrique,

conta como percebia o problema que o irméo enfranta

Ai no caso, porque ele sempre chegava, depois destgue ele contou que tinha
acontecido este problema, que foi mais um cole¢aqlee falou, ndo foi tanto ele,
um colega dele comentou que o menino este ficatantlo apelido nele, chamando
ele de negrinho do pastoreiro, olhava revista @ djme era ele e a familia dele, a
mae dele, o pai dele, ai eu comecei a ir |4 nda&séoque praticamente a escola ndo
gueria pegar o caso, a escola ndo queria resalivey, falei para eles assim , que foi
a Ultima assim, quando eles estavam vendo um gde®@ menino atirou um lapis e
pegou nele aqui no pescoco e cortou 0 pescoco (aefermacdo Oral. Irma de
Henrique, moradora da comunidade).

A irmad conta que foi muitas vezes a escola do irfn@scar ajuda, pois estava

sofrendo vendo Henrique passar por aquelas ofeasassantemente. Queixa-se que a escola

?2No item 5.2.3 p.115, o receio de resolucéo dolitonfe forma meramente punitiva é analisado teonente
com maior profundidade.
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demorou para encaminhar a situacdo aifojetc®. E enfatica ao afirmar que eles n&o tinham
nenhuma intencéo real de que o ofensor da sitisféesse algum tipo de violéncia, mas isso
poderia acabar acontecendo na forma de um impusalguém tentar por fim a este
problema. Afirma que o que a sua familia realmpnééendia era que se cessassem as ofensas
e que Henrigue pudesse voltar a ir para a es@giilamente. Neste caso, percebe-se que o
sentimento de “indignacédo moral” (HONNETH, 2008kduicialmente somente Henrique
vivenciou ja havia se estendido para as pessoassaegam proximas ao adolescente, como a

familia e os amigos. Este tipo de ofensa, seguradmeth (2008, p. 218), se traduz em uma

degradacédo valorativa de determinados padrbes terealizacdo tem para seus
portadores a consequéncia de eles ndo poderenfiese aeconducao de sua vida
como a algo a que caberia um significado positivdnterior de uma coletividade;
por isso, para o individuo, vai de par com a edpeia de uma tal desvalorizagao
social, de maneira tipica, uma perda de auto egigsaoal, ou seja, uma perda de
possibilidade de se entender a si prOprio como @m estimado por suas
propriedades e capacidades caracteristicas.

Podemos também compreender que pelo reconhecimsentoma experiéncia da
intersubjetividade, tanto quem sofre a ofensa qugnem a realiza estdo expostos a mesma
degradacéo valorativa no momento do acontecim@aitanto, esta ndo € uma agao na qual o
autor da ofensa estaria em uma posicéo de supkderiperante aquele que sofre a acdo. Eles
sao, na verdade, parceiros de interagdo. Nesta,sdondneth (2008) explica que estas sédo na
realidade, violacdes da norma, das relagfes irdeopes e que o autor da ofensa vivencia
como contrachoque emotivo de suas acfes o sentintEntculpa e quem recebe o ato
vivencia, como ja referido, o sentimento de “indigé&o”.

A situacdo de uma ofensora adolescente que paniap umcirculo restaurativo
por ter ofendido sua professora pode trazer elermeimteressantes para esta reflexao.
Inicialmente ela conta o motivo pelo qual foi calada a participar de urgirculo
restaurativo “foi quando eu chamei a professora de vaca” (mégao Oral. Maria,
adolescente, moradora da comunidade). A adolesemsieme 0 seu ato e explica o que

acontecia com ela:

[...] antes eu pensava s6 em mim, eu dizia 0 qubavina minha cabeca, néo
pensava, se eu humilhava as pessoas, as vezdaveuttalo o que eu quisesse, sei
la eu ndo consigo me segurar se eu ndo gosto dpessaa eu pego e falo, eu falo
se eu ndo gosto tipo assim, “anojo” de uma pessopego e falo, ai eu brigo
(Informacgédo Oral. Maria, adolescente, moradoraacaunidade).

% No item 5.2.3, p. 114 a demora do encaminhanamiscola é abordado com maior detalhamento.



155

Um monte de gente ja ndo gosta da minha cara ageolégio, € raro tu vé eu
falando com alguém aqui, quase ninguém gosta de pomisto que eu ja vou me
mandar (Informacgéo Oral. Maria, adolescente, maeda comunidade).

Maria parece reconhecer que a sua maneira de asafgessoas traz consequéncias,
por vezes, desagradaveis para as suas relacogedseais. O fato de ter participado de um
circulo restaurativofez com que ela refletisse sobre a sua forma olerags ainda percebe
que mantém um padrdo agressivo de relacionameni@asmutras pessoas. A relacdo com a
sua professora foi retomada aposit@ulo restaurativoe ela ndo apresentou novamente este
tipo de problema na turma em que a educadora mavégsts aulas. Entretanto, Maria refere
gue agiu daquela forma com a professora, pois ésieseu jeito, dando a entender que
situagbes como esta poderdo se repetir em outemsdes. O fator de culpabilizagdo por
apresentar estas atitudes pode ser vislumbradalquafere que “um monte de gente ja nao
gosta da minha cara aqui no colégio” e quando oompgle “por isto que eu ja vou me
mandar”.

Nos dois casos narrados acima, ficam evidentesimenddes de violagdo dos
relacionamentos interpessoais presentes quandceagor delito. “Trata-se de uma violagéao
do justo relacionamento que deveria existir emtddviduos” (ZEHR, 2008, p.172). Em uma
perspectiva de relacionamento intersubjetivo, fEre® que a estima social dos atingidos
encontra-se afetada, pois nas situagOes descritasapacidades de contribuicbes dos
envolvidos para a vida em comum foi, no caso desteflitos especificos, inviabilizada pelas
ofensas, tanto a sofrida quanto a atuada. Ocanéydo, que este tipo de violéncia é inerente
ao tecido comunitario, pois, como afirma MaffegdB87, p. 21), “ja é tempo de avaliar o que
podemos chamar no momento a violéncia ou a dissal@&mo elemento estrutural do fato
social e ndo como um saldo negativo anacronico ra ordem barbara em vias de
desaparecimento”. O que Maffesoli (1987) esclardammbém € que a crescente
monopolizacdo e institucionalizagdo desta violénom sociedade pode levar a um
desraizamento desta dissidéncia comunitéria, tdoyarabstrata e ameacgadora, determinando
a obediéncia e, portanto, confortando o poder. Bialade, a violéncia, em vez de ser
negociada, ritualizada e simbolizada, passa atskeuig@a a um poder que se diz neutro e que
Se encarna em uma ameaca organizada de repressao.

Se considerarmos a dimenséo do reconhecimentgubjetivo em relagéo a estima
social, pode-se refletir entdo sobre em que mee#ta repressdo néo traz novamente um
equilibrio para os parceiros de interacédo, fazetwo que eles possam referir em algum

momento sentimentos positivos em relacdo a elesnogeperante as suas comunidades. Na
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comunidade estudada, elementos deste processo pedenvislumbrados na fala da
profissional da escola que conta como se davarmoan@nhamentos deste tipo de delito

antes ddProjeto Justica Juvenil Restaurativa na Comunidsadeyir na Bom Jesus.

Entrevistadora: E assim, se ndo tivesse o projteocgue tu terias resolvido estas
situacdes do invasor, deste outro menino, comdufazias antes do projeto?
Profissional da escola: Tenta chamar a mae, figagia funcdo de chama a mae, se
a coisa esta demais encaminha para o conselhartatelnosso conselho tutelar ndo
€ muito bom, fica naquela coisa e ai o que faza fgara 0 DECA e eu ja tive uma
experiéncia de DECA que eu ndo gostei.

Entrevistadora: Tu s6 teve uma experiéncia de DECA?

Profissional da escola: Sim eu disse que eu nuaisiimpara la.

Entrevistadora: O que tu ndo gostou assim?

Profissional da escola: Ndo d4&, eu achei horrivd#@mois assim olha, depois o guri
estava aqui dando risada da nossa cara. E tueo&laformagao Oral. Profissional
da escola).

No depoimento da profissional da escola, fica ctaguanto esta forma retributiva
de registrar uma ocorréncia do adolescente naal@éegao traz de volta um equilibrio para
aquelas relacbes deterioradas pelo delito. Ao &oaira profissional refere que “achou
horrivel” e que “é tudo lento”. Além disso, percedge que esta avaliacdo negativa que a
profissional da escola realiza sobre a denunciéationa delegacia esta relacionada a uma
auséncia de sentido em realizar aguela acéo. Elsapeceu sem sentido para escola e para o
adolescente que posteriormente estava la “danaidarida nossa cara”.

Este processo de retirar o conflito da comunidaldv&lo até uma parte central da
cidade, registrando-o formalmente, esta relaciorealgue Maffesoli (1987) refere como a
particularizacdo da violéncia, ou seja, a sua sgfarde sua esséncia ritualistica. O autor
explica que nas relacBes comunitarias existe um@adonstante, mesmo naquelas onde os
sentimentos de confianca sdo mais fortes. Panadata a violéncia, é necessario socializa-la
através de acordos e consensos e neste sentig@lcsdria o auxiliar da simbolizagéo social
da violéncia (MAFFESOLLI, 1987). E importante salan entretanto, que existem 0s casos
nos quais esta mediagcdo comunitaria ndo € poseiaslestas sdo situacdes limite e que néo
estdo sendo analisadas nesta investigacao porendm stendidos pelBrojeto da Justica
Juvenil Restaurativaa Comunidade.

No relato da profissional da escola, parece queau® arorreu foi justamente a
auséncia deste ritual e a dificuldade de simbdii@aaip ocorrido. Conforme explica Maffesoli
(1987), a encenacdo ritual da violéncia permitdaaser exteriorizada, de algum modo. O
depoimento dos Guardas Municipais sobre o encamehtd das situacbes ao DECA aponta
outros aspectos que podem ser analisados:
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(...) adolescentes, aqui desta escola (...), sedeigm na escola, duas primas. Ai
chegou a hora de fazer esta mediacéo de confiigssm, da para vocés voltar para
aula, ndo da para voltar para aula, vamos chamerdas, e ai uma olhou para a
outra e disse para a outra, uma coisa que a cibrgastou e ai a guria pegou 0 vaso
gue estava na janela e jogou uma na outra, engrodiger, S80 umas coisas assim
gue ocorriam, e ai chegaram as maes e encaminhadasas duas, as quatro para
o DECA, e ai |4 teve audiéncias, todo tramite, lqu& integrado, o DECA aqui em
Porto Alegre é integrado, entdo ja funciona tuddguja é feita a ocorréncia, tu ja é
registrado e é ouvido no mesmo dia, uma coisa &gismas s6 que é uma coisa
assim que podia ter sido resolvida, até porquepadentes, se tivesse naquela época
a Justica Restaurativaja resolvia na mesma hora (Informacdo Oral. Gaard
Municipal).

Os Guardas Municipais contam uma situacdo de \w@énue ocorreu entre
familiares no ambito escolar. No fato narrado, ol#sse, entdo, que as relagdes sociais
significativas das adolescentes estdo sendo atetagkte conflito vivenciado por elas. Os
Guardas Municipais, ao contrario da profissionakdeola, referem que la no DECA existe
muita agilidade e contam como ocorrem o0s “tramjteal’ seja, o ritual de resolucdo de
conflitos junto ao Centro Integrado de Atendimeti¢oCrianca e do Adolescente (CIACA)
onde esta localizada a Justica Instantanea. Peseetpee 0 nome mais conhecido do local é
DECA, ou seja, o atendimento prestado especifictareemdolescentes pelo servigo policial.
Sabe-se que, de fato, o atendimento prestado n€A&IA muito qualificado e que existe
inclusive a proposta de encaminhamento de conflgasa a resolucdo peldustica
Restaurativano proprio local. No entanto, no caso narradeggague os Guardas Municipais
apontam para a auséncia do olhar para as relag@emitarias envolvidas no delito quando
este é retirado da comunidade, levando-o para trocela cidade para ser resolvido por
pessoas que estdo fora dela e que desconhecehdade#ocal.

Sobre o ritual, pode-se perceber que na justickctomal ele existe de forma muito
rigida, fundado em um modelo adversarial de estabela culpa e no qual as pessoas que
obtém o poder decisorio sdo os juizes, o promaibligp e os advogados. E neste cenario
que se materializa o processo de transformar @&ndé@ em monopodlio estatal. E, neste
sentido, o seu monopdlio, sua racionalizacao, tandéerioriza-la, retirando-a da vida social
(MAFFESOLLI, 1987).

J& naJustica Juvenil Restaurativa na Comunidaderitual é mediado pelas
coordenadoras que atuam na comunidade, e a vibirogensor e a comunidade participam
ativamente de todo o processo, buscando ao firejatha um acordo. Nao se pode dizer,
contudo, que ndo exista uma certa padronizacdoogt@ppela metodologia doirculo
restaurativg em relacdo a forma de interagdo social que éalstada naquele espaco e
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também no que concerne aos conteudos tratados. ex#ade, esta padronizagdo €
fundamentada nos valores diastica Restaurativgue direcionam todos os didlogos naquele
espaco. Mas, ao mesmo tempgasiculo traz, diferentemente dos tramites tradicionais, um
enorme potencial para uma busca, através do diattlegeolucdes criativas e protagonizadas
pelos envolvidos. Esta dimensao de padronizaca@oflexibilidade de um modelo dristica
Restaurativgpode ser vislumbrada na fala da coordenadorar&abri

E nem um circulo é semelhante ao outro, as vezgmie pode pressupor gque a
pessoa ndo vai vir, quando tu vé, ela chega naibppode pressupor que esta, ndo
€, nao ia participar, quando tu vé a participagéla dssim teve um valor imenso,
nao é, porque ela pode se expressar, em um primeineento ndo €, ela ndo estava
expressando a questdo de sentimentos, mas daquca ela vai conectando, dando
vez para si proprio e deixando se envolver com laqakma, porque a gente
propicia este clima, ndo €, porque um dos prinsigiaJustica Restaurativé a
guestdo de ndo julgar, porque nds ndo estamos atestide para julgar, defender
ou unir, entdo, nés estamos ali para ter um didlagpalavra é esta, é dialogar,
expressar 0os sentimentos, ndo é (Informacédo Oahkirh, coordenadora da CPR
Bom Jesus).

A importancia da participacéo e do dialogo ficardentes na fala da coordenadora.
Neste sentido, parece que o0 que ocorr€RR Bom Jesuse relaciona ao que Zehr (2008, p.
192) refere quando afirma que “a justica tem queisala, e ndo simplesmente realizada por
outros e notificada a nés”. A coordenadora ainddada que a questdo de “nédo julgar” € o
que faz com que as pessoas ali presentes possamemesa participar ou, como refere a
coordenadora, “dar vez a si proprios”. As vivéng@agporcionam aprendizagens e evolucao
na formas de relacionamento interpessoal establakecChristie (2011, p. 122) explica que

guando néo existe na resolucéo do conflito

uma autoridade externa centralizadora das decist@sbém quando se sabe que as
pessoas afetadas deverdo permanecer convivendoeftemente estas relacdes
assumirdo uma forma que levara as partes envoladEsmarem coalizbes, de
modo a garantir uma espécie de equilibrio de forcas

Novamente a situacdo de ndo existir um julgadoeregt ao grupo que emitira
opinides sobre o que é melhor naquela situacima-+e® importante para se realizar
movimentos de unido e de equilibrio de for¢as.Assio contrario do que se presume, que a
violéncia gera unica e exclusivamente adversidadeque se percebe € que aomculo
restaurativoexiste um fortalecimento dos lagos sociais estcedos. Neste sentido, Aguisky

e Brancher (2006, p. 5), também explicam que nosgsssos ddustica Restaurativa

ao conceber-se sociedade civil como redes sodpm#aneas, busca-se demarcar o
guanto, desde a antiguidade, familias e comunidt&assido fonte de Justica e
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Solidariedade espontaneas, assumindo fungfes femdais de coesdo social na
producdo e reproducdo das sociedades. Estas fusgbefortalecidas através de
praticas dgustica restaurativaque vao ao encontro de uma ética publica, diadgic
baseada no reconhecimento dos vinculos que unseres humanos.

Refletindo-se, entdo, sobre o sentimento de relvaro do valor proprio através da
indignagdo moral vivida pela vitima de um delitpeda culpa experimentada pelo ofensor,
percebe-se que quando estas vivéncias sdo extadas através de um ato de violéncia
tornam visiveis estes conflitos intersubjetivos.édanto, a partir de sua encenacéo, torna-se
possivel, na medida em que se reconhecem 0s vénewlstentes entre as pessoas, que o
grupo se una para que se consiga obter um eqaililbs relacdes. Conforme refere Simmel
(1983, p. 157), o conflito “pode aproximar pesse@supos, que de outra maneira nao teriam
qualquer relacéo entre si”. Neste sentido, persebgde quando se tenta resolver o conflito &
que se percebe o quanto uns estdo conectados &os para além daquela situacéo
especifica.

Interessa-nos analisar, portanto, 0 que ocorredguastes parceiros de interacao
aceitam participar de uroirculo restaurativoe decidem espontaneamente que as ofensas
serdo cessadas a partir daquele momento. Nesteloseatdimensdo do reconhecimento

intersubjetivo fica evidente no relato da irma dolascente vitima de uma ofensa.

O primeiro circulo que a gente teve que até foi aoisa bem, foi meio triste, ndo é,
deu para ver assim o pai dele (ofensor) bem chate@d €, porque, foi que nem eu
falei para a senhora, a nossa inten¢éo néo ergulgando o menino, porque claro,
a gente entende que algum problema ele tinha ndpams ter este tipo de
julgamento, alguma coisa ele ndo ia muito bem,icdpke até chorou no primeiro
circulo porque ele ndo conseguia entender porque os darislade do menino
tinham uma cabeca diferente e o filho dele ndogweéria arrumar inimizade,
ninguém queria ficar perto dele, ele tinha querdstado aula sozinho por causa do
problema dele de sempre botar o apelido em umidapei outro, ai depois a gente
conversou, todo mundo colocou a sua opinido (Indgdo Oral. Irma de Henrique,
moradora da comunidade).

A irma do adolescente refere o quanto se emocianaionhecer a situacéo familiar
do adolescente ofensor e impressionou-se com &rglade do pai do adolescente. Ela
também refere que tinha um objetivo em estar gjuakecirculo restaurativoe este era o de
gue as ofensas cessassem. Da mesma forma, contapgui@lo adolescente também estava
procurando o mesmo resultado e por este motivdoacearticipar dacirculo restaurativo
As pessoas que estavam ali, de certa forma, tinhimmesse que as relacdes interpessoais se

modificassem. Na verdade, quando é realizado oiteodas pessoas para a participacdo no

circulo restaurativoé firmado com elas quais sdo 0s objetivos dagealeontro e é
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perguntado se elas concordam em participar delge psocesso é denominado o “pré-
circulo”. Neste sentido, Honneth (2008, p. 209¢mefque a concordancia em um objetivo
pratico “predominando sobretudo, que gera de suhitdhorizonte intersubjetivo de valores

no qual cada um aprende a reconhecer em igual medicignificados das capacidades e
propriedade do outro” é que pode ocasionar relagéesolidariedade. A fala do adolescente
vitima também conta um pouco sobre este processodgesencadeia uma unido apos a

situacao ser resolvida:

Entrevistadora: como foi depois para ti, Henrique?

Henrique: Ele tinha mudado ja, ele ja estava chdmau pelo nome, ele ja tinha
mais respeito ja, mas nao com as gurias, com @sgle sempre mexe.
Entrevistadora: Tu gostou de ter participadailoulo restaurativ@

Henrique: Foi muito bom.

Entrevistadora: O que tu acha que foi bom?

Henrique: E que dai agente fez amizade, e daféénj os outros amigos ja.
Entrevistadora: Como assim ele ja tem os outroga@sfi

Henrique: Ele esta conversando com outros amigas e@utros amigos estédo
conversando com ele, a gente faz grupo (Inform&g&d. Henrique, adolescente
morador da comunidade).

Henrique conta que apdéscorculo restaurativocriou uma amizade com o ofensor, o
gue ndo existia antes. Na verdadegi@wulo restaurativotambém acabou fortalecendo as
relagcbes do ofensor com outros membros da comumidal outro lado, Henrique explica
que o ofensor esta tendo problemas agora com aaser, de fato, sabe-se que o
adolescente ofensor acabou participando de a@irtcalo restaurativopois se envolvera em
uma nova ofensa com outra vitima. Entretanto, @ea@seu novo envolvimento em conflitos
ndo € possivel afirmar quec@rculo restaurativondo foi positivo, transformando as relagfes
interpessoais dos envolvidos.JAstica Restaurativ@romoveu efeitos importantes naquelas
formas de interacdo sociais que estavam sendoetstalas entre aquelas pessoas. Contudo,
com a participagdo do ofensor em um neireulo restaurativo,pode-se inferir que novas
relacdes sociais devem ser transformadas atravdg&lbgo e para o ofensor isso significara
novamente a obtencdo de um maior grau de reconéetmtersubjetivo.

A Justica Restaurativ@odera, nesse sentido, promover um equilibriorelagdes
sociais estremecidas com o conflito e esta tramsfoéio podera ou ndo reverberar para os
outros circulos sociais que os envolvidos partioipdldo ha uma intencdo de se tornar a
realidade social livre de qualquer desequilibrie redacdes intersubjetivas, racionalizando e
interiorizando todas as situacfes de violénciaigsiergem. Pelo contrario, € a partir dela que

se propdem agdes que fazem com que as pessoasaadgm maior grau de reconhecimento
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intersubjetivo. Outra situacdo em que a ofensamaligessou, mas que, de certa forma, nao
foram atingidas todas as expectativas que se tiohmarelacdo ao adolescente ofensor, foi a

relatada pela profissional da escola:

Profissional da escola: E assim olha, como é queoeute dizer, teve casos que
melhorou até, teve um menino que invadia diretd quando ele estragou uma
fechadura, arrebentou com uma fechadura, ai ee digza deu, pedi um circulo, ai
a familia, o pai compareceu, ndo cumpriu muito lesna parte, a escola cumpriu a
sua parte e até queria fazer coisas em benefisie dino sé que ele ndo fez, ndo
quis, ndo aproveitou, ndo soube aproveitar, ecadleindonou o colégio.
Entrevistadora: Depois ddrculo?

Profissional da escola: Depois dioculo.

Entrevistadora: Ele era aluno e invadia?

Profissional da escola: Ele ndo era aluno, ai uasacdisas ele queria, era estudar
aqui, ele queria vir para a noite e dai eu dissgdoetu vai arrumar a tua
documentacéo, tu vai arrumar um trabalho, consegpiate para ele tentar fazer um
curso no Caldbria s6 que ele ndo compareceu, eoru aom isto e ele foi
matriculado aqui a noite porque ele tinha que ewtiaescola, se fez tudo, mas ele
acabou néo indo e eu acho que com isto ele até fiom vergonha e ele nem
aparece tanto aqui (Informacéo Oral. Profissioaatstola).

Novamente percebe-se que a situacao de violénctaganizada pelo adolescente
contra a escola cessou apos a participacao de égdersvolvidos em umirculo restaurativo
E, conforme a profissional da escola refere, issoreu em funcéo da escola ter cumprido a
sua parte no acordo, que era a de dar uma vaga pagaino estudar na escola e inseri-lo em
um curso profissionalizante. No entanto, verifieaegie ao contrario de trazer um maior
reconhecimento do adolescente na comunidade esfmtatecendo os seus vinculos sociais,
€ entdo pelo sentimento descrito pela profissicnaio “vergonha” que o adolescente nao
realiza mais invasdes na escola.

Segundo Honneth (2008, p.223), “0 sujeito que seergonha de si mesmo na
experiéncia do rechaco de sua acéo, sabe-se cgomnable valor social menor do que havia
suposto previamente”. Comcirculo restaurativop sentimento de menos valia, que antes era
camuflado e aparecia através dos atos de vandatismamlolescente, ficou evidente, assim
como a necessidade de se equilibrar as relagcdesmpo que de fato ocorreu foi que o
adolescente passou a sentir vergonha. Segunddfiasfmoal da escola, o adolescente néo
conseguiu cumprir a sua parte no acordo e, portaemtalo ainda vergonha, € notorio que
apresentou dificuldades em superar o sentimentel@xamento em relagdo aos outros.

O adolescente aceitou participaraoculo restaurativo contribuiu com o0 processo,
no entanto, ndo conseguiu estabelecer uma ac&ocaipaz de reverter a situacdo em que se
encontrava que seria realizada se cumprisse o @cdéatias situacdes, envolvendo as suas

relacdes de reconhecimento intersubjetivo, podemderido antes, durante e apsirculo
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restaurativopara ele terminar agindo desta forma. Entretgoéoa aJustica Restaurativa
realmente ser concretizada é importante que toslasardos sejam cumpridos, tornados uma
acao efetiva, nem que se necessite reformula-leacdelo com a realidade de cada pessoa
envolvida. Com relacdo aos acordos e acdes prapasiaartir docirculo restaurativoé

importante salientar o que a coordenadora Sabxipleca:

E inclusive a gente fala ndo €, que é uma situgg@&opode ser resolvida aqui por
vocés, através de acordos, que estes acordosm@aeléendo € punitivo, muito pelo
contrério, ele redne duas situagbes, ele relne sito@cdo que agente vai
concretizar uma acdo onde vao equilibrar as retag@Egente tem que reverter esta
situacdo de conflito e outra, a acdo deve ser glgo todos gostem e queiram
executar, ndo tem de forma alguma um viés punfiv@ue isto parte das proprias
pessoas, estas agfes concretas partem de queruamide quem vai executa-la
(Informacgéo Oral. Sabrina, CoordenadordCfR Bom Jesiis

No caso do adolescente que se envergonhou epadiecau mais na escola, foi
acordado que ele executaria uma acao de que ndadEalndo conseguiria dar conta de
realiza-la posteriormente e na fala da profissidaa¢scola nédo é possivel ser identificado que
movimento foi realizado por parte gwojeto a partir do momento em que ocorreu esta
dificuldade na efetivagao do acordo.

Contudo, esta acado ativa que traz um equilibria parrelacdes pode ser verificada

no caso do adolescente vitima de ofensa:

No primeiro circulo, elas deixaram de tarefa, uns mépois a gente fez o ultimo, a
gente fez a arvore (geneal6gica) e dai a genteqeedevar para apresentar para a
familia dele, a nossa familia e dai eles apressmtéambém, e ai eles tiveram que
fazer um acordo de o menino tinha que chamar @gaslpelo nome, quando eles
tivessem na biblioteca e tivesse revista se tivpsssoas negras e dai ele nao iria
acusar ninguém, nao ia apontar ninguém, a mesrsa 0oi video ele iria assistir 0
filme normal, néo iria ficar dizendo que la é untega e que la € um outro. O que
mais... E que ele iria ser mais participativo assinm o grupo porque antes ele era,
sempre ele era sozinho, ndo era amigo da saléicala sozinho, eu acho que isto
também colaborava para ele ficar do jeito que gfleva néo €, porque ele estava se
sentindo de certo excluido ou alguma coisa assiin([nformagdo Oral. Irmad de
Henrique, moradora da comunidade).

Se pensarmos na dimensao do reconhecimento intigabrelacionado a estima
social, pode-se compreender que a realizacédo dedtatrouxe uma maior auto-estima entre
0s participantes que perceberam que as suas géazado importantes para 0os demais e que
0 que um faz pode repercutir na vida do outro. ®&sima, adquirem uma referéncia positiva
com relagdo a eles proprios que consideram conu teraior valor. Honneth (2008) explica
gue na sociedade moderna na medida em que todeguss membros se colocam em

condicOes de estimar-se a si proprios e aos oatno® contribuindo para a comunidade ou
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para um fazer comum é possivel se falar em um @sladsolidariedade. Neste sentido,
poderiamos inferir que Justica Restaurativauxilia para que se possa alcancar um padréo de
solidariedade nas relagdes intersubjetivas, acawmidas praticas tradicionais de justica, nas
quais nao € possivel se perceber movimentos rnaside Segundo Honneth (2008, p. 210),

as relacbes em que € possivel perceber-se conttbpara a comunidade

podem se chamar “solidarias” porque elas ndo despesomente a tolerancia para
com a particularidade individual da outra pessoas também o interesse efetivo
por essa particularidade: s6 na medida em que ielo @iivamente de que suas
propriedades, estranhas a mim, possam se desdolsrarbjetivos que nos séo
comuns passam a ser realizaveis.

Percebe-se, entdo, quelJastica Restaurativdaambém se funda nesta idéia de
tolerancia com a individualidade de cada um e tig@sse de uma pessoa pela outra. Quando
se aceita participar de unirculo restaurativg deve-se estar disponivel em ouvir o que o
outro tem a contar e perceber em que medida o pasempenhado por cada um no conflito
deverd ser repensado de forma a poder transforsnaglacbes sociais existentes naquela
coletividade. Na verdade, os participantescttoulo restaurativosdo convidados a ofertar
algo para o grupo e é justamente nesta oferta queelidariedade se mostra, neste
reconhecimento de que se pode fazer e recebevaligso para o outro e do outro.

Aguisky e Brancher (2006, p. 8) enfatizam a impuwidé do reconhecimento
reciproco nagraticas restaurativagjue estdo sendo desenvolvidas no ambitgrdgeto
Justica para o Século 2 a contribuicdo destas para a afirmacéo de daaé comunidade

ao referirem que,

tomando o reconhecimento reciproco como condicdia parealizacdo da justica
baseada em uma ética comunicativa, pode-se dizragureafirmar vinculos de
humanidade entre todos os afetados por um cordii@cdes comunicativas, como
as levadas a efeito pelos procedimentos Jdstica Restauratiyafortalecem
cooperacao e refundam a nog¢do de comunidade. ® dageinculo reafirmado nos
procedimentos da ética do discurso conecta os cypamites pelo desejo
compartilhado de descoberta do verdadeiro e do.jusha comunidade ética, uma
comunidade de sentido.

Como um ultimo exemplo do que tem ocorrido nasigaatdeJustica Restaurativa
na comunidade do bairro Bom Jesus, € trazido dasrpa da coordenadora Sabrina; a saber,
a lembranca de uma situacdo em que propria moradocamunidade procurouRyojeto da
Justica Juvenil Restaurativa na Comunidaol@ra auxilid-la a resolver uma situacdo de

violéncia envolvendo a sua neta. A sua neta estagando muito com uma colega de aula,
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mas, na verdade, a situacao de hostilidade entdeias ndo se originou na escola e sim na

comunidade:

nés inclusive estamos em atendimento, eu atendaquessoa veio procurar, uma
avo, inclusive esteirculo foi um circulo que teve um 6timo resultado, porque a avo
veio porque duas meninas, ndo €, colegas de atagnfoi fora da escola, dai
tinham situacdes de ameaca, elas ndo podiam sen&eré que acabavam se
xingando nado é, dai vem a questdo da injiria, edpa gente vai e faz o pré-
circulo ndo €, que é um momento que eles falam quéodesejam, a gente escuta,
porque é um momento de escuta, porque é a prepgsaga ccirculo, entdo a gente
escuta para poder ter um entendimento e podeustamdo este entendimento para
eles que nos vamos trabalhar o fato, o Ultimo féto €, e ndo as varias situacdes
decorrentes ndo €, entdo ai pode-se perceberagizedonflito entre as familias e as
meninas estavam reproduzindo. Isto deu para vdeifmnente, tanto com uma
familia quanto com a outra [...] (Informacdo Oighbrina, Coordenadora da CPR
Bom Jesus).

No momento em que a avo procurgrojeto para resolver a situacdo, percebe-se o
guanto ha um interesse por parte dela em modificque esta ocorrendo. Entretanto, ela
solicita auxilio, sente-se impotente para resotv@onflito sozinha. Talvez se ndo fosse o
Projeto estar na comunidade, esta avdé nunca tivesse tiojpodunidade de resolver este
conflito familiar, pois n&o teria recorrido a umelebacia, por exemplo, para registrar uma
ocorréncia, a ndo ser que a situacdo acabassedorpaoporcdes maiores. Percebe-se que
justamente a forma como foi proposta a resolucatedmnflito que fez com que ela aceitasse
encaminhar a situacdo paralastica RestaurativaPor ser uma situacdo que refletia um
problema familiar, parece que o conflito estav@sendendo durante anos e a comunidade,
por sua vez, com seus mecanismos proprios de gésotle conflitos, também ndo havia feito
com que se conseguisse superar este problema;gretario, ele estava aumentando. Sobre o

circulo restaurativaa coordenadora refere:

[...] bom, dali pode-se perceber, ndo &, que olitoréntre as familias, entdo a

guestdo do cuidado de estar trazendo o fato a ¢emtecomo facilitador, de estar

trazendo estas intervencfes para ndo estar entemdoutras situacfes, mas 0s
animos ali eles vao se acalmando e o acordo ekewednstruindo e dai quando teve
0 pos-circulo, por exemplo, para este atendiment® das, durante o acordo, que
inclusive tem as datas especificas, a pessoa adeeice hospitalizada mas quando

ela voltou ela procurou a avé da menina para damtinuidade para o encontro no

pés-circulo, ndo é, ao chegar na casa dela, p@gsese davam antigamente, disse
gue as portas estavam abertas, pediu para a passasse, entdo quer dizer, elas
comecaram a se relacionar ali também (Informac&d. Sabrina, coordenadora da

CPR Bom Jesiis

As situagbes de violéncia verbal que as adolessenteenciavam, na verdade,

externalizavam um conflito que estava encoberteel@o desteirculo restaurativoem que
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foi possivel que se restabelece uma relacédo gagasesimpida ha anos demonstra o quanto 0s
didlogos ocorridos no momento do encontro e no cimemto do acordo foram importantes.
Conforme explica Maffesoli (1987, p. 83), esta &nsvivida as vezes na violéncia e no
combate, € uma outra maneira de expressar a timt@lEa ou o coletivo. O autor ainda
salienta que é importante que se reconhec¢a quent 0S grupos sociais perpassa uma
desigualdade essencial e é fundamental que seegtz diferenca, pois somente existe
harmonia na tenséo. Percebe-se que as pratichsstiga Restaurativaontribuem para que
este tipo de vivéncia seja oportunizada caso oslédes no conflito assim o desejarem e
sentirem-se preparados para este fim. Se a vialénomo mencionamos, torna visivel os
conflitos que estavam invisiveis, a justica podeaalizada quando se olha para os conflitos,
colocando-os em cena e assumindo a sua existdaifesoli (1987, p. 83) aponta que

guando nos esforcamos

em ponderar os efeitos dessa desigualdade edsem@ta passa de justica; €
inclusive a tarefa principal da organizacéo socis essa ponderacdo ndo pode se
dar se ela pretende realizar uma unidade genetalivaque, a pretexto de justica, é,
de fato, a aplicagdo de uma politica de deprecjggdis, desse modo, transformados
em elementos intercambiaveis, os individuos s&acate, negados enquanto tais.

O autor chama a atencéo para a importancia datdeefustica em ndo destituir os
individuos de suas diferencas e que é na medidguerelas sdo levadas em consideracéo, por
meio de conflitos de interesses que necessitarextemalizados, negociados e vivenciados,
gue se cria o tecido social. O relato da coordaa8abrina ilustra o quanto € importante que

os conflitos das pessoas sejam levados em concéaepalas acdes de justica.

Restauraram para além das adolescentes, aquém, péaue era a familia, entdo o
pos-circuloassim foi muito bom e quando oérculo as familias sentam proximas
nao é, umas das outras, assim a parte ofensotiana,véentam com 0s seus, e neste
momento do pés-circulg estavam todos sentados, foram chegando e foram
sentando, ndo escolheram um espaco e conversandeja ja tinha este fato da
acdo concreta de estarem buscando ndo €, formasba@¢har isto, ja resolveu nao
s6 a questdo das adolescentes (Informacdo Oralin8alCoordenadora daPR
Bom Jesus

As relacBes sociais foram transformadas aposiroulo restaurativp foram
“restaurada% conforme explica a coordenadora. As posicoespadas por cada um no
primeiro dia em que se encontraram se modificarastepormente. Esta mobilidade das
posicdes ocupadas ilustra de fato, o quanto, neste, as pessoas envolvidas foram

protagonistas em todas as ac¢des propostas, o segate sentido, o quanto foram respeitadas

na sua forma de decidir sobre a resolucdo da &ibuacle contribuir para isto ativamente, ndo
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estando fixadas sempre no mesmo lugar. Decidiragnlugares queriam ocupar durante os
encontros e este foi se modificando ao longo dagao. Este processo, neste sentido,
também se opbe ao da Justica Retributiva em qlugases sédo e sempre permanecem fixos.

A partir do que se discutiu sobre os padrbes denterimento intersubjetivo na
dimensao juridica e de estima social, depreendpigena realidade estudada, ou seja, nos
processos de interacdo entr@rojeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comudela a
comunidade do bairro Bom Jesus, tem-se conseguich@rgar o grau dos sentimentos de
autorespeito e de auto-estima das pessoas quenaraontato com dustica Restaurativa

O sentimento de autorespeito acaba prosperandoegi@danem que as pessoas
pecebem-se sendo contempladas com uma politicacpuflie valoriza o exercicio da
cidadania dos envolvidos, que, podem assumir unompaotagonismo para decidir sobre a
resolucdo dos seus conflitos. Ja a auto-estimad& wez mais alcancada quando os lacos
comunitarios forem fortalecidos e as pessoas peregbque umas sao importantes para as
outras o que, como discutido, é possivel de sanegiado noirculos restaurativogjue

estdo surgindo na comunidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Em uma apresentacdo dos resultados parciais destpiipa junto ao Férum de
Pesquisadores sobreJastica Restauratiyaum colega indagou-me sobre as razdes pelas
quais havia escolhido a comunidade para ser o calagmesquisa ja que eu trabalhava em
uma unidade de internagcdo com adolescentes au®@®s infracionais. Ele queria dizer que
seria mais Obvio se tivesse decidido realizar ajyisa dentro da instituicdo. Por certo, as
respostas para esta pergunta foram se modificamttmgo destes dois anos decorridos entre
0 seu planejamento e este momento final, no qual-gde conclui-la.

Talvez, no inicio da investigacao a resposta agststionamento ndo estivesse tdo
clara como esta agora, é provavel que a Unicazeeqiee havia era que a pesquisa deveria ser
realizada fora dos muros das unidades de internagéoto a vida real das pessoas. Ao
mesmo tempo, a realidade da comunidade se mostnaita ampla, dinamica, por vezes
distante, e também desconhecida. Aos poucos feiyEpensar em uma forma de investiga-
la sem sentir-se compelida a concebé-la como utaldimde e a0 mesmo tempo sem ter a
sensacao de que para estuda-la esta estaria dieididum minasculo fragmento.

Por ora, depreende-se que as razfes que levarsoolageda comunidade do bairro
Bom Jesus para ser sede desta investigacdo s&p@sgas nestas consideracdes finais nas
quais se podera afirmar, em sintese, o quanto ériame para a comunidade poder contar
com umprojeto de Justica Juvenil Restaurativa na Comudédquando através das acgbes
desencadeadas neste ambito € auxiliada de formma diglidar com os seus conflitos,
especialmente os que envolvem os seus adolescB®ast® modo, consegue usufruir, cada
vez mais, da experiéncia do reconhecimento int@sub. Esta clareza, contudo, somente é
possivel de se ter no final do percurso.

Inicialmente, portanto, destaca-se que é importgnéeas Ciéncias Sociais possam
contribuir com o estudo das novas praticas decpgjue estdo sendo criadas a partir do
surgimento de novos marcos legais como o advenistiiuto da Crianga e do Adolescente.
Afinal de contas, a justica € uma prética socia perpassa todas as vivéncias coletivas nos
mais diferentes grupos sociais. Neste sentidofeyemcial tedrico sobre o reconhecimento
intersubjetivo, os conhecimentos sobre a dinaméacaialéncia e também as vastas discussdes
sobre interagdo social e comunidade fornecem umigilooicdo tedrica para este estudo que
outras &reas do conhecimento ndo conseguiriamabarc

Percebeu-se, assim, ao longo desta investigacao faegro Bom Jesus sofre com

diversas caréncias na efetivacdo de politicas gagblgue garantam plenamente o acesso



168

daquela populagdo aos seus direitos basicos. A midade estudada ndo € homogénea e
estatica. Ela € dindmica e formada de vinculosh&ug entre os seus membros. Verificou-se,
neste estudo, que a comunidade € formada por nresado bairro e por profissionais que
atuam na comunidade. O que faz a comunidade s@andia sdo estas trocas entre 0s que vém
de fora, os profissionais, e 0s que estdo denganaradores. As trocas também ocorrem
entre 0s que estdo dentro e que saem para forasta ble trabalho ou até mesmo lazer.
Existem também outras interagdes que deixam andadammunidade bastante dinamica, como
as relacbes com a midia e com as instituicbes gameFntais externas a comunidade, por
exemplo.

Destaca-se, contudo, a importancia do profissio@alcomunidade considerar-se
como fazendo parte dela e ndo se conceber coménalgxterior a ela, que se diferencia por
sua superioridade, mas, sim, que realiza tambémcarnhbios constantes com as pessoas do
local, unido a elas, buscando transformacgdes neesilidade. Os adolescentes, ora estudados,
sao bastante dependentes das relagfes de comurpdaleles ainda dependem dos adultos
para seguir as suas vidas e também de politicdeg@silojue lhes assegurem direitos para no
futuro conseguirem viver plenamente a sua cidadangua comunidade e também fora dela.

O processo de colocarJastica Restaurativam pratica ndo se resume na efetivacao
de umcirculo restaurativo Na verdade, ele é muito mais amplo e busca tensf os
principios e valores das pessoas, principalmentguecdiz respeito a resolucao de conflitos.
O processo de interacédo entrerojeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comudé&a a
comunidade do bairro Bom Jesus ndo ocorreu de fdmear e sem contradicdes. Pelo
contrario, ele se sucedeu através de conflitostaontes que transformavam projeto e
também a comunidade que entrava em interacdo @riRalam estabelecidos movimentos de
continuidade e descontinuidade da comunicacdo entErmcdes que sdo caracteristicas de
qualquer relacdo social que se estabelece.

E importante mencionar neste momento queprojeto da Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidadiéio foi formulado a partir de uma vontade dasqaessdo local
em ter esta politica publica na comunidade e, pt& motivo, a sua entrada no bairro Bom
Jesus gerou alguns conflitos especificos. Constdogue a proposta de restauracdo de
conflitos de forma dialégica e pacifica, na propcamunidade, de inicio, provocou a
resisténcia em algumas instituicbes que, justameetde caso, sdo as mais tradicionais da
sociedade em termos de trabalhar com relacGestdedadle rigida e com o disciplinamento.
Sao elas: a escola e a Brigada Militar. Posteriatejeas escolas vieram a aderimpaojeto e

atualmente sdo as que mais solicitam quer@ticas restaurativaguxiliem na resolucdo dos
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conflitos dos adolescentes no ambito escolar. Aditincbes de assisténcia, as nao-
governamentais e a Guarda Municipal foram as neigptivas a entrada dwojeto na
comunidade. Aos moradores ainda € necessaria méomacao sobre as praticas diestica
Restaurativae confiabilidade nesta nova politica publica gstéd @a comunidade.

Foi constatado também quepoojeto da Justica Juvenil na Comunidatig se
moldando as necessidades da comunidade, principnmpiando aceitou atuar junto as
escolas, a convite destas, através de um trabediverivo em que se realizam oficinas junto
aos adolescentes sobre o que duatica Restaurativagnfocando principalmente seus
principios e valores. No decorrer deste traballomst@tou-se o quanto os adolescentes da
comunidade necessitavam do reconhecimento na érperido amor quando agiam de forma
agressiva e, de certa forma, foram aumentando grseude autoconfianca ao longo de suas
aprendizagens sobre Justica RestaurativaEste processo se iniciou na escola, sede do
projeto, mas atualmente jA se estendeu para outras do lpmie solicitaram auxilio neste
sentido. Nota-se, sobretudo, grande receptividad@arte dos adolescentes em relagao a este
trabalho. Contudo, verificou-se quepmjeto ainda necessita se moldar as necessidades dos
moradores adultos da comunidade, que deveriantipartideste processo mais ativamente.
Percebeu-se que o curso de IniciacdoJestica Restaurativ@do desperta o interesse dos
moradores adultos da comunidade por ser realizadorcha desconectada com a realidade da
comunidade, sendo mais direcionado as necessidadgsrofissionais. Seria melhor que ele
fosse adaptado as necessidades dos moradores daidade, conforme se realizou com 0s
adolescentes e se obteve sucesso.

Durante o processo de implantagédaldstica Juvenil Restaurativa na Comunidade,
verificou-se que os principios e valoresJdatica Restaurativae afirmaram. O principio da
voluntariedade ficou bem estabelecido pelas cafatites que agpraticas restaurativas
assumiram na comunidade e deve ser destacadofpmndiar-se do que ocorre nos demais
ambitos, nos quais dustica Restaurativa realizada como nos processos judiciais ou na
execucdo de medidas socioeducativas. Este prinpime ser notado nas instituicdes que
optaram em encaminhar casos ou ndo p&BR Bom Jesusssim como, para as pessoas, de
forma geral, que poderiam participar ou ndo daaatgdes. Além disso, observou-se que as
pessoas atendidas ficaram livres para escolherusgam levar os seus conflitos para o
projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comudeau se utilizariam a justica tradicional
e, em alguns casos, se deixariam as coisas cornaestpara que se resolvessem com 0s

mecanismos préprios da comunidade.
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Além disso, o principio do didlogo e da participagitiva também estiveram
presentes desde os momentos de divulgacao e @gdacgobre dustica RestaurativaNeste
sentido, salienta-se quepoojeto estimulou o didlogo entre as instituicbes bem comnoso
da criatividade para se lidar com as mais diveegsasessdes da violéncia que sao percebidas
no bairro. A participagdo das pessoas nas pratimslustica Restaurativaocorreu
gradualmente e de acordo com a realidade singeleada instituicdo ou pessoa.

As solicitacOes para realizacdoaeculos restaurativose iniciaram de forma muito
lenta. Aos poucos, dustica Restaurativéoi adquirindo maior confiabilidade. S&o as pragpri
situagOes resolvidas com sucesso que acabam genawds solicitacdes de realizacdo de
circulos restaurativasO valor do respeito foi verificado desde a chegdd projeto na
comunidade quando respeitou-se a opcao de cadaapess participar ou nao dele. Além
disso, durante osirculos restaurativasno qual todos séo tratados com igualdade tendo qu
ter humildade para aceitar os seus erros, tambémobservou a experiéncia do
reconhecimento juridico e o desenvolvimento doragfeito.

Neste sentido, percebeu-se também que a propospaedeocirculo restaurativoa
todos é ofertada a oportunidade de falar e sertahrassustava um pouco certas pessoas,
pois colocava em xeque um lugar de autoridade @oupar alguns, como, por exemplo, 0s
professores. A possibilidade de transformacdesé&drdas trocas estabelecidas poderia ser até
violenta na medida em que poderia desestabilizgue fundamentava toda uma pratica
convencionada até entdo. Verificou-se, contudo, guienportante que o professor seja
respeitado inclusive neste seu receio de perdentate sobre a situacdo, dando a ele a
liberdade de decidir sobre como resolvera os dosfientre ele e os seus alunos. Considerar
que todos apresentam condi¢cdes de resolver setiltosofuntos e que estdo em pé de
igualdade como seres humanos acabou proporcionamdo maior sentimento de
autorealizacéo positiva na dimenséao intersubjgire@orcionando a experiéncia ainda maior
de auto-respeito. Sendo assim, os valores de tespeimildade e cuidados mutuos foram
transmitidos, sobretudo, através das vivénciasteésacao entre projetoe a comunidade.

Também foi verificado que € importante para asgassda comunidade que a justica
nao esteja afastada das situacdes vividas pelssageas, sim, proxima a realidade da comunidade.
Neste sentido, é importante que suas praticageauxio fortalecimento e coeséo do tecido social
da comunidade, contrariando a experiéncia demaolasaitsavés das praticas meramente punitivas
gue acabam enfraquecendo e rompendo com vincuiesssmonstituidos.

Foi constatado que a violéncia na comunidade é@sateEla surge principalmente

guando aos individuos estdo sendo privados das rmdaisrsas experiéncias de
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reconhecimento intersubjetivo. Foram analisadasagiies nas quais se vivenciou a

experiéncia do desrespeito através de agress@essfipue provocam a perda em maior ou

menor grau da confianca em si e no mundo. Nestaleetambém surgiram as experiéncias

de desrespeito que provocavam o sentimento deséxckocial por se ter a percepcao de que
nao se tem a igualdade de acesso aos direitosiealade.

Verificou-se que os adolescentes entrevistados sguteressaram peldustica
Restaurativananifestam a vontade de transformar a realidadéoténcia de sua vida, de sua
familia e da comunidade. As mées dos adolesceanasetn percebem a necessidade de se
intervir nas situacdes de violéncia vividas na coitkade. As mées entrevistadas, além disso,
estdo tentando superar as situacdes de violénciguais foram vitimas ou que foram
protagonistas. Neste processo de superacao, mam@es quanto os adolescentes acabavam
diminuindo o sentimento de desrespeito no ambitexgeeriéncia amorosa, fazendo aparecer
a experiéncia do reconhecimento intersubjetivoproeiovesse uma maior autoconfianga.

Foi observado, no contexto da comunidade, pratirafissionais e sociais que
procuram reverter as situacdes de violéncia qupeseebe na comunidade através de sua
compreensao, de apoio e de parceria entre as ifamsntes instituicdes, mas, acima de tudo,
em sintonia com a comunidade. Verificaram-se tamateracdes profissionais e institucionais
que perpetuavam a violéncia através de acdesiegsiraente repressoras.

Sobre a violéncia, ainda é importante salientar, @ae contrario daquilo que se
imaginou no inicio da pesquisa, esta problematida deve ser abordada a partir dos
adolescentes, pois constatou-se que as situacOe®ldacia permeiam as mais diferentes
instituicdes e relacdes na comunidade. No entémitossivel se perceber um movimento de
todos 0s segmentos entrevistados e observadosmimidade em supera-la, tornando, quando
oportunizado a experiéncia, os conflitos mais eisiatravés do diadlogo entre os envolvidos.

Foi também constatado neste estudo que a posadelide descontinuidade do
projeto da Justica Juvenil Restaurativa na Comud&&z com que o sentimento de
desrespeito em relacdo aos direitos adquiridos @@mé&la dimensdo do reconhecimento
intersubjetivo, o Estado restaria menos respeitadoseja, confiavel, pelas dificuldades de
realizar um planejamento para as suas acfes esaeaseda comunidade também teriam
novamente que experimentar a experiéncia da exclsséial, devido a retirada de uma
politica publica da comunidade. Quando o financi@melo projeto foi renovado, tanto o
Estado quanto as pessoas envolvidas nele se sentia#s reconhecidas intersubjetivamente.

Outra consideracédo importante que se realiza nesteento de finalizacdo € de que

em um ato de violéncia, tanto o ofensor quantoaawstima vivenciam um sentimento de
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rebaixamento em relagcdo ao resto da sociedadeerBeyet com menor valor em relagdo as
suas capacidades de contribuir com a vida sociatarmde ocirculo restaurativp este
sentimento de menos valia pode ser superado peinogmte quando se realiza concretamente
uma acao que vise a contribuicdo para a coletieid@dntudo, observa-se que rbculos
restaurativosnos quais os moradores da comunidade procuraisenwigo, este resultado foi
alcancado com maior éxito do que quando a sol&itaiecirculo restaurativosurgiu por
parte da escola, por exemplo. Constata-se, entéo,nqs casos em que se obteve maior
sucesso, este ocorreu, pois as pessoas envolvidtentente na situacdo realmente estavam
buscando transformar as suas relagfes interpegsoassecitavam de um apoio externo para
realizar esta modificacao.

Além disso, percebeu-se que a experiéncia de se &ijustica como valor somente
ocorrera se as pessoas nao forem consideradaswuorntao homogéneo, mas, sim, quando
as diferencas individuais forem respeitadas duramésolucao dos conflitos.

Ao final deste estudo, cabe ainda se refletir s@meque medida a resolucéo de
conflitos proposta peldustica Restaurativaliz respeito realmente a umestauracaode
relacbes. Como vimos, os atos de violéncia dadbilidade a conflitos arraigados no tecido
social e que, de outra forma, ndo estavam sendelpdos.

E mesmo a intengdo diustica Restaurativaestaura-los? N&o seria melhor se
pensar em transforma-los? Considerando toda a tahplido contexto estudado nesta
perspectiva da interacdo dastica Restaurativacom a comunidade, sera que ndo seria
melhor se falar em umdustica Transformativa? Neste sentido, ndo sdo as praticas de
Justica Restaurativaa comunidade que se questiona, mas sim, a fasma sao chamadas.

Por fim, destaca-se que o processo de inserircpgatieJustica Restaurativana
comunidade tem se intensificado, tornando as agdgsojeto cada vez mais dinamicas e
atuantes entre as pessoas do bairro. Observa{satpogue os conflitos que se apresentam
entre oprojetoe a comunidade também tem se transformado, né@lo $eais os mesmos que
surgiram no inicio de sua implementacdo. Tal moa#o € o que faz a experiéncia estudada
poder ser considerada como cambiante como a visigpelssoas e de seus conflitos e néo
engessada em padrdes rigidos de funcionamentce KMestimento, @rojeto consegue, com
sua proposta também mudar a realidade da comunifteado com que ela se surpreenda
com suas préprias agbes diante do surgimento diéiteerem seu tecido social e possa
compreender cada vez mais que estes ndo sdo ewrergla e que pode ter o poder de

transforma-los quando é apoiada neste sentido.
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APENDICE A - Tépicos guias da entrevista individoam morador da comunidade

Data da Coleta de Dados:

Orientacdes iniciais: Serdo realizadas a apresEmt&a@ orientacdo de como sera a entrevista,

o tempo disponivel, leitura e esclarecimentos solisgmo de Consentimento e assinatura do

termo.

1- Vocé poderia me dizer qual € a sua relacdo cdmimo? Quanto tempo vocé
mora aqui?

2- Como vocé percebe o envolvimento de adolescarues a violéncia aqui no
bairro?

3- Vocé ja ouviu falar naustica Restaurativa Como vocé ficou conhecendo a
Justica Restaurativa

4- Como vocé percebe a relacdoRtojeto desenvolvido peldustica Restaurativa
com a comunidade do bairro?

5- Como vocé percebe a forma de resolucéo de tmsfiroposta por ela?

6- Vocé gostaria de fazer alguma sugestdo ou aridic Projeto da Justica

Restaurativa
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APENDICE B - Tépicos guias da entrevista com pgeifisal da comunidade

Data da Coleta de Dados:

Orientacdes iniciais: Serdo realizadas a apresEmta@ orientacdo de como sera a entrevista,
o tempo disponivel, leitura e esclarecimentos solisgmo de Consentimento e assinatura do

termo.

1- Vocé poderia me dizer qual € a sua relacdo cdmimo? Quanto tempo vocé
trabalha aqui?

2- Como vocé percebe o envolvimento de adolescerues a violéncia aqui no
bairro?

3- Vocé ja ouviu falar naustica Restaurativa Como vocé ficou conhecendo a
Justica Restaurativa

4- Como vocé percebe a relagdo do Projeto desadugbelaJustica Restaurativa
com a comunidade?

5- Como vocé percebe a forma de resolucédo de twsfiroposta por ela?

6- Na sua opinido, existem conflitos na relagdoeentJustica Restaurativee a
comunidade da Bom Jesus?

7- Vocé gostaria de fazer alguma sugestdo ou aridic Projeto da Justica

Restaurativa
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esda®— TCLE

U' UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade Académica de Pesquisa e P6s—-Graduagdo
U N]S] NOS Comité de Etica em Pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

Meu nome é Analice Brusius, sou estudante de mestrado do Programa de Pés-Graduacio
em Ciéncias Sociais da UNISINOS (Universidade do Vale do Rio dos Sinos). Tenho como
orientador o Prof. Dr. Carlos A. Gadea e minha pesquisa tém como titulo: “Adolescéncia e
Justica: Um estudo sobre a implementagdo da Justica Juvenil Restaurativa na
Comunidade e sua relagdo com a comunidade do bairro Bom Jesus”. Apresenta como
objetivo geral a proposta de investigar e analisar a implementacdo do projeto Justica
.Restaurativa Juvenil na Comunidade em sua relagdo com a comunidade do bairro Bom
Jesus. Os resultados deste estudo sdo importantes para melhorar o atendimento aos
adolescentes em conflito com a lei.

Para coletar as informagOes utilizarei a observagdo participante (do projeto, da
comunidade e dos momentos de interagdo entre o projeto e a comunidade), entrevista
individual (participantes do projeto e membros da comunidade). As entrevistas individuais
serao gravadas para facilitar a sua transcrigdo de modo fidedigno.

Se vocé concordar em participar, voluntariamente, deste estudo a sua identidade sera
preservada, pois ndo serdo divulgados nome ou informagdes que possam identificar
participantes. Os dados obtidos serdo armazenados em um banco de dados durante 5
anos e serdo utilizados apenas para os fins da investigacdo, podendo compor a minha
dissertagdo de mestrado como ser publicados futuramente na forma de relatérios, artigos
e anais de congressos. Vocé poderd desistir do estudo a qualquer momento, sem prejuizo
algum. Vocé, como participante, sempre podera obter informagdes sobre o andamento da
pesquisa e/ou seus resultados através da pesquisadora responsavel, Analice Brusius,
telefone 96827066.

O Termo serad assinado em duas vias ficando uma em seu poder e a outra com a

squisadora.
pesquisadora CEP - UNISINGS
VERSAG APROVADA

Data: / / Em%o/?%;ld//
Nome do(a) participante da pesquisa assinatura
Nome do(a) entrevistador(a) assinatura

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sio Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198  Fax: (51) 3590-8118 http://www.unisinos.br
7" 7
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ANEXO A - Unidade de Pesquisa e P6s- Graduacaonit@ale Etica em Pesquisa
Resolucdo 068/2011

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Unidade de Pesquisa e Pés-Graduagdo (UAP&PG)
U N]S]NOS Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

Versdo marco/2008

UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO 068/2011

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS
analisou o projeto:

Projeto: N° CEP 11/073 Versdo do Projeto: 13/06/2011 Versdo do TCLE: 13/06/2011

Coordenadora:
Mestranda Analice Brusius (PPG em Ciéncias Sociais))

Titulo: ADOLESCENCIA E JUSTICA: Um estudo sobre a implementagfo da Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidade e sua relagdo com a comunidade do Bairro Bom Jesus.

Parecer: O projeto foi APROVADO, por estar adequado ética e metodologicamente, conforme os

preceitos da Resolugéio 196/96 do Conselho Nacional de Saude.

A pesquisadora deverd encaminhar relatério anual sobre o andamento do projeto, conforme
o previsto na Resolugdo CNS 196/96, item VII.13, letra d. Somente poderfio ser utilizados os
Termos de Consentimento onde conste a aprovagio do CEP/UNISINOS.

Sdo Leopoldo, 13 de junho de 2011.

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-000 Sio Leopoldo Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1198 ou ramal 2198 Fax: (51) 3590-8118 http://www.unisinos.br
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ANEXO B - Autorizagéo institucional para coletadios - Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul

Iinisierio FUuplico
i
I

o Grande do Sul

DIVISAO DE ASSESSORAMENTO TECNICO
UNIDADE DE ASSESSORAMENTO EM DIREITO HUMANOS

Porto Alegre, 03 de agosto de 2011.

Ao Comité de Etica e Pesquisa

Prezados Senhores:

Declaro que tenho conhecimento do projeto de Pesquisa intitulado
“Adolescéncia e Justica: um estudo sobre a implementagdo da “Justica Juvenil
Restaurativa na Comunidade e sua relagdo com a comunidade do Bairro Bom
Jesus” proposto pela mestranda Analice Brusius, sob a orientagdo do Prof. Dr.
Carlos A. Gadea a ser desenvolvido no Programa de Pés Graduagao em Ciéncias
Sociais da Unisinos.

A referida pesquisa sera realizada na Central de Pratica Restaurativa,
localizada na Escola Nossa Senhora de Fatima, no Bairro Bom Jesus, em Porto
Alegre, a qual podera ocorrer a partir de sua aprovagdo no Comité de Etica em
Pesquisa da UNISINOS.

Ana/Cristina Cusin Petxucci,
Promotora Assessora,

Gerente do Projeto Justica Juvenil Restaurativa na Comunidade.




