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Por isso, a critica foucaultiana ndo tem aquele céater salvacionista e
messianico que € tdo comum nos discursos pedagogicdsso esta
errado e eu tenho a solugdo; quem me seguir fard @isa certa’. A
critica implica uma analitica que ndo acusa nem lésha, uma vez que
isso significaria pressupor, de antemdo, uma verdagd um mundo
melhor, em relacdo a qual e ao qual a analise serida Se quisermos um
mundo melhor, teremos de inventa-lo, j& sabendo qusonforme vamos
nos deslocando para ele, ele vai mudando de lugdrmedida que vamos
nos movendo para o horizonte, novos horizontes véurgindo, hum
processo infinito. Mas, ao invés de isso nos degaar, é justamente isso
qgue tem de nos botar, sem arrogancia e o quanto &% a caminho.
(VEIGA-NETO, 2007, p. 26, grifo nosso).



RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo probleraatzconstituicdo do professor do
Ensino Superior que atua ou ja atuou na EaD. Basead ideias de Michel Foucault a
pesquisa desenvolve-se na operacado de conceitasitartas dgovernamentalidade, como
constituintes desta, dgovernamentce dasubjetivacdo Como material de pesquisa foram
utilizadas entrevistas-narrativas com professores tepbalham ou ja trabalharam na EaD.
Dividida em seis capitulos as reflexdes desenvatvjgermitem ver tanto as acdes de Estado,
quanto teorizacoes de intelectuais da area da E#@loca acbes dos professores sobre si
mesmos na constituicdo do professor EaD. Foi pelsafirmar com a pesquisa, entre outras
coisas, que cursos de formacédo tecnoldgica coestiumaaleturgianecessaria para que 0s
professores sintam-se capacitados para tal modalida educacédo e que agindo sobre os
professores ha uma rede discursiva que dificulidfas vezes, inovacdes no campo, pois
ainda estd muito balizada pela educagdo preseriamhbém, foi possivel afirmar que
atravessados pelas verdades que constituem a édymasencial, os professores agem sobre
si mesmos exigindo e delineando a EaD pelas fordea®rientar, planejar e sentir-se
professor na educacéao presencial. Com a pesqe@tange-se contribuir com as discussdes na
area da Educacdo dispondo de problematizacdes esapl@z orientar acbes que permitam
gerar outras formas de formagéo de professoresapsaeem na EaD.

Palavras-chave:Professor. EaD. Governamentalidade. Subjetivacéo.



ABSTRACT

This dissertation has as its objective problematize development of the professor who
works or have already worked at distance educairograms. The research is based on the
ideas of Michel Foucault and it is developed irtte toncepts of politicajovernmentality,
and its constituentggovernmenandsubjectivation Interviews with professors who work or
have already worked at distance education progtsame been used as a research material.
The reflections developed are divided into fourpthes and allow us to see the actions of the
State, as well as the intellectual theorizationshia field of Education, and the actions of
professors on themselves in the development ohrmlist education professionals. It was
possible to state through the research a seriethef things. First the technological education
courses constitute a necessalgturgiain order to make professors feel capable of waykin
this education method. Secondly there is a diseeinset acting on the professors that raises
difficulties in innovating this teaching field dut its trivialization caused by onsite
education. Finally due to the influence of the Heuthat constitute the onsite education,
professors have been acting on themselves demaaduhgutlining the distance education
programs in the same the way they have guidecpesqhred the onsite education programs.
This research intends to contribute to the disomssabout the Education field disposing of
problematizations that are able to guide actioas glenerate other ways of training professors
that will work at distance education.

Keywords: Distance Education Professor. Governnignt&ubjectivation.
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1 UMA EXPERIENCIA QUE INICIA

O que é a filosofia sendo uma maneira de reflefio, exatamente sobre o
que é verdadeiro e o que € falso, mas sobre neksgio com a verdade?
[...] Nenhuma filosofia soberana, € verdade, maa filmsofia, ou melhor, a
filosofia em atividade. E filosofia 0 movimento pejual, ndo sem esforcos,
hesitacdes, sonhos e ilusdes, nos separamos dageilé adquirido como
verdadeiro, e buscamos outras regras de jogoogofih 0 deslocamento e a
transformacdo dos parametros de pensamento, aicagdid dos valores
recebidos e todo o trabalho que se faz para pelesautra maneira, para
fazer outra coisa, para tornar-se diferente dosgué [...]. (FOUCAULT,
2000, p. 305-306).

Movida pela ideia foucaultiana de Filosofia e déerdimento sobre o sujeito, busco
nesta dissertacdo de Mestrado fazer um exerci@ojudgo muito complexo e ao mesmo
tempo fundamental de reflexdo, ou seja, objetivébago da escrita que traz o percurso que
fiz na construcdo de minha pesqumsablematizar a constituicdo do professor que abua
atuou na Educacéo a Distancia (EdDParto do entendimento de que no professor que atu
na EaD se conjugam atravessamentos que exigemungeoutra forma de se relacionar
consigo mesmo, com o0s alunos e com a propria tegiaoho contexto da EaD.

Iniciei a investigacdo que originou a presenteeattagdo a partir da formulagcéo de
uma pergunta bastante ampla, mas que me conduzialnmente no campo da pesquisa:
Como se constitui o professor do Ensino Superi@r tgabalha na EaDMuito baseada em
minhas experiéncias como monitora em disciplinassttadas a distancia e de professora de
uma oficina na modalidade bimodal, bem como ndarés que fiz antes e, de forma mais
sistematica, durante o curso de Mestrado em Edocaudssei a entender 0 processo
investigativo como um conjunto de praticas colosagia tensdo por quem pesquisa, com a
finalidade de conhecer, entender, analisar e pradtiear o que é dado como algo tranquilo e
verdadeiro para todos aqueles que estdo envolgitidsis praticas.

Nesta investigacdo proponho-me a exercitar o qugaMgeto (2007, p. 24) chama de
hipercritica. Para o autor, a hipercritica se ¢anstomo a “[...] critica da critica, que esta
sempre pronta a se voltar contra si mesma paramargsobre as condicdes de possibilidade
de sua existéncia, sobre as condi¢des de suagrédpionalidade”. Portanto, penso na critica
como um exercicio constante de reflexdo e de dasmmibre as praticas e sobre as

transformacdes que elas sofrem a partir das agdessisobre os outros.

! para este estudo utilizo a sigla EaD para refeeiranEducacédo a Distancia realizada pela mediaedo d
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) com supaveb.
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Para Foucault (1986) o sujeito € um efeito do déglbem como é aquele capaz de, por
acoes forjadas nas experiéncias, tomar contracsdiiesse sentido para entender como se
constitui 0 sujeito/professor da EaD torna-se rsgeces buscar pelas praticas discursivas que
colocam em movimento verdades que mobilizam og@sijgue estdo na posicao de professores a
serem e a se relacionarem de uma certa forma, @endiatra, com o outro, cConsigo mesmo e com
a profissdo que possuem. A partir de Foucault dpeeentender praticas como “[...] um conjunto
de regras anénimas, historicas, sempre determimadésmpo e no espaco, que definiram, em
uma dada época e para uma determinada area smoafmica, geografica ou linguistica, as
condicdes de exercicio da funcdo enunciativa’. (EQULT, 1986, p. 133). Portanto, ao
focarmos as praticas mais do que termos acesswraasf de operacdo dos discursos, também
temos acesso, pelas recorréncias enunciativasvalaeer no interior das praticas, aos regimes de
verdade por elas instituidos.

Nas praticas destacadas ao longo desta pesquidapsssivel observar politicas
educacionais sobre a formacao de professores, dedgelectuais do campo da Educacgéo
sobre a escola e a formacéo de professores, bem apdes dos professores que atuam na
EaD sobre si mesmos. Também, é possivel obserpaesanca forte do Estado/Nacdo na
disseminacgéo e massificagao do uso da tecnologitaldiTal massificagéo conta com a escola
e com os cursos de formacao de professores pasggnoditingir e educar digitalmente um
namero maior de individuos. Embora para muitosréstsados na temética da Educacao
digital a relacdo entre Estado/ Educacéo e, maescdgEamente, a formacéo de professores
pareca Obvia, quero marcar a partir da analisenttevéstas-narrativas de professores que
atuam na EaD, como estes foram aos poucos assupanadcsi mesmos, praticas de Estado.
Isto significa que quero mostrar como 0s professassumem para si e se tornam agentes de
mobilizacdo de verdades assumidas pelo Estadagjauc®mo pelos professores posso ver o
Estado. Para tanto, o uso do conceito-ferramentnédkse dajovernamentalidadse torna
fundamental. Porém, para operar com tal conceitasfeenta, foi necesséario operar com dois
outros conceitos que compfem a propria nocaogdeernamentalidadeou seja, o
governament@ asubjetivacao

Para Lockmann (2010, p. 75):

Entender os conceitos como ferramentas € saberaquaesmo tempo em
gue eles nos abrem algumas possibilidades de entdimbém nos privam
de outras. As ferramentas tedricas escolhidasquamar direcionam o olhar
no trabalho investigativo, golpeiam algumas verdadenstruidas e nos
fazem abandonar outros conceitos, outras teoriasasoformas de ver e
entender o mundo.
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Mesmo que Foucault ndo tenha se dedicado a pesgoilse o campo da Educacéao,
penso que seja possivel fazer algumas aproximai®edgumas de suas ideias com esse
campo do saber. Por este motivo, escolhi essesitosiccomo norteadores das minhas
analises.

Busquei ao longo desta investigacdo fazer umautiédo entre asécnicas de
dominacdd e as técnicas de &i A primeira: astécnicas de dominacd@ue S&0
operacionalizadas pelas politicas publicas educaajue visam equipar as escolas publicas
com computadores, acesso a internet e também tapasi professores para utilizarem as
Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo (TICsjmasemo as acgdes de intelectuais do
campo da Educacah. a segundastécnicas de sjue sdmperacionalizadas a partir da agdo
dos sujeitos sobre eles mesmos

A partir das leituras feitas e da pesquisa empidanuercebi o forte investimento do
Estado na populacdo e, ao mesmo tempo, percebiatjilevestimento esta ancorado em
praticas que caracterizam uma racionalidade palfteoliberal. Percebi também que, embora
a EaD seja apontada como uma possibilidade de edqoales que ndo possuem condicdes
de estar em um mesmo horario nos bancos escoleoesp uma forma de educar
tecnologicamente e de incluir a todos em uma logjig#éal; como uma possibilidade de tecer
redes de relagbes que seriam muito dificeis deteocerem presencialmente ou como uma
possiblidade de mobilizagdo de outras formas dendeslear a aprendizagem nos sujeitos, as
narrativas dos professores ndo mostram mudancasicativas nas praticas educativas e
pedagogicas ja anunciadas por Rosseau no séculd %9l levada a concluir que, embora o
uso das TICs na formacédo de professores atendenzandas do Estado, este cada vez mais
competitivo e em condi¢cbes de competir devido ampigiio das condi¢cdes de vida e
educacionais da populacéo, 0 ensino e a aprendizgge sdo mobilizados pela estrutura
pedagogica onde esta ancorada a EaD, ndo possib{litu pelo menos dificultam em muitas
situagdes) que os professores vejam e criem muslamgaificativas nas formas de conducao
dos alunos. A falta de contato visual com os aluyagsio possibilidade de fazer alteragoes na
programacao da disciplina ao longo do semestréocacompanhamento de todo o processo
de desenvolvimento da disciplina, a dominacéo dascps pedagdgicas cronoldgicas sobre
as praticas pedagogicas virtuais, a multiplicagé@drabalho docente nas disciplinas EaD e a
divisdo do espaco pedagogico com outros profissoftatores, monitores, etc.) tém

2 Operei com o conceito décnicas de dominacaw capitulo 3 — subcapitulo 3.3 intitulado O geelig sobre a
EaD e também no capitulo 4 intitulado Programasg@eA do Governo Federal e a Formacdo Docente.

% Operei com o0 conceito decnicas de sho capitulo 5 intitulado Formas de Olhar e de Setemse a Si
Mesmo: a constituicdo do professor da EaD.
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provocado questionamentos nos professores quegparern muitos momentos, ndo mais se
identificarem como tais.

Para chegar ao ja enunciado acima, trabalheigasit documentos de Estado sobre a
EaD e até mesmo sobre a disseminacdo das TICs nea¢zw, alguns discursos de
intelectuais da area da EaD, bem como com entaswviwdrrativas com professores. Pelas
entrevistas-narrativas, embora tenha tido dificdddaem fazé-las devido a conducdo que dei
a elas e que relato na dissertacdo, pude fazerdmlprofessores. Em suas falas foi possivel
conhecer suas experiéncias e seus entendimentas saslr professor EaD tanto na relacéo
consigo mesmo como na relagdo com os alunos. Rmriércia, entendo préaticas que se
configuram a partir das relacdes estabelecidasitedior de campos discursivos forjados em
uma relacdo de forcas e de tensionamentos. (SIA@,1). Forcas que se colocam
intensamente na atualidade a partir da expansaoulsss e das disciplinas EaD oferecidas
pelas Universidades, e que comegaram a circulankay visibilidade, em termos historicos,
recentemente, ou seja, na década de 1990, comaniaghio da internet no Brasil.

Diante da expressdo e da expansédo da EaD no Bnadd sdo poucas as pesquisas
que olham para tal acontecimento, aqui em destadaenacéo do sujeito/professor da EaD,
principalmente considerando o referencial pos-tstlista de analise. Penso que a
relevancia deste estudo baseia-se justamente gesttdo, ou seja, pesquisar sobre a
constituicdo do professor é de fundamental impoidan principalmente na
Contemporaneidade em que a profissdo docente pesetaecer pelas diversas fungdes que
sao atribuidas a esse “suposto novo professorEda o professor comeca a assumir varias
funcdes: professor autor/escritor, professor tytoofessor gestor, professor virtual, enfim,
sdo tantas funcdes que fica a pergunta: e o canbatw? Qual desses professores é o
responsavel pelo processo de ensino e de apreetiZag

Para aprofundar e problematizar as questdes, bestenanunciadas ao longo deste
primeiro capitulo, proponho dar continuidade a iesalesta dissertacdo em mais cinco
capitulos.

No segundo capitulo, intitulad®or que pesquisar sobre a constituicdo do
sujeito/professor da EaD? trago a minha trajetoria académica e profissiendescrevo as
minhas experiéncias nessa modalidade de EducagAguanto essas experiéncias foram
importantes para a construcdo desta pesquisa. Aliéso, procuro dar visibilidade as
condicbes de possibilidade da emergéncia do dsaasEaD e problematizo os diferentes
discursos que circulam sobre o tema e, para a@ssasdao, trago alguns intelectuais que

abordam a tematica da EaD. Parto da ideia de dteDacomo uma modalidade da area da
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Educacdo ndo € recente, tampouco o uso da tecaol@giEducacdo. Contudo, com a
utilizagdo da internet na Educacgao, principalmemte cursos a distancia, os discursos tém
apontado para uma nova verdade sobre o uso dddgienna EaD. Se antes a tecnologia era
vista como utilitaria a nosso servi¢o, na Conterapeirdade a tecnologia, no caso da internet,
€ vista como um artefato socio-técnico capaz darggandes mudancas na nossa forma de
pensar a Educacao e na forma de nos relacionammsasom 0s outros.

No terceiro capitulo, intitulad® campo tedrico metodologicptrago as minhas
escolhas tedrico-metodoldgicas para a construcéta devestigacdo. Mostro os caminhos
investigativos que fui percorrendo durante estayiea. Trago 0S Sujeitos que entrevistei e
também justifico a escolha da entrevista-narratorao procedimento metodoldgico. Ou seja,
neste capitulo explico o “como fazer” desta ingestao.

No quarto capitulo, intituladBrogramas e acdes do Governo Federal e a formacao
docente procuro dar visibilidade a todo investimento guEstado/Nagéo vem fazendo com
0 objetivo de equipar as escolas publicas com ctadptes, acesso a internet, assim como
capacitar os professores a trabalharem com as H@®ndo todo esse movimento de
alfabetizacao digital da populacdo em idade escelatos profissionais que atuam na
formacgao de outros profissionais como um investim@ara a promo¢ao de mudancas nas
condicbes de vida da populacdo que necessita msgduem um mercado global onde o
dominio de competéncias basicas permitindo a tadkegrar um mundo cada vez mais
determinado pela tecnologia digital, torna-se fumeiatal para a prépria sobrevivéncia do
Estado e dos individuos em particular. Para essablgmatizacdo utilizo o
conceito/ferramenta dgovernamento

No quinto capitulo, intituladé-ormas de olhar e de submeter-se a si mesmo: a
constituicdo do professor da EaDrealizo um exercicio de andlise das entrevistasiinas
que fiz durante esse processo de investigacdo cofespores que atuam ou ja atuaram na
EaD. Para esta andlise utilizo o conceito/ferramédagovernamentalidade dasubjetivacao
para mostrar como 0s professores vao se consttmadexperiéncia docente na EaD e véao se
posicionando de distintas formas em relacdo as saageténcias e as formas de ser
professor.

No sexto capitulo, intituladma experiéncia que continuaconcluo a dissertagdo
fazendo uma analise de meu préprio percurso constramela em Educacgédo e como alguém
interessada em pesquisar a constituicdo do syefessor da EaD. Também retomo
conclusdes ja feitas nos capitulos com a finalidkdazer amarracdes e dar algumas repostas

para as questdes de pesquisa que propus investigar.
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2 POR QUE PESQUISAR SOBRE A CONSTITUICAO DO SUJEITQO PROFESSOR
DA EAD?

Neste capitulo procuro dar visibilidade as condicde possibilidade para a escrita
desta investigacdo que foca o professor que trab@hEaD. Em outras palavras, procuro
explicar os motivos que me fizeram escolher egst#étiea, tendo como foco o professor
universitario desta modalidade de educacdo. Em tdmepo momento trago a minha
trajetéria académica e profissional, a partir danhai insercdo na EaD. Considero esta
narrativa importante para o contexto desta invagfig, tendo em vista que me constitui e
continuo me constituindo como professora pelosogadiscursos que circulam sobre esta
tematica e também pelas experiéncias que tive mestialidade de educacdo. Em segundo
lugar, busco na historia a emergéncia da EaD, qasigraticas que possibilitaram o
entendimento da EaD na Contemporaneidade. Em nerltegar, apos o historico da EaD,
problematizo discursos que circulam no campo dac#&gho, construindo diferentes
entendimentos sobre a tematica.

Com este capitulo pretendo justificar minhas émsllocalizar a tematica dentro de
um contexto histérico e mostrar a variedade dendmeentos tedricos que devem ser

considerados quando abordamos a EaD, entenderatneawsn imperativo do nosso tempo.

2.1 O Primeiro Contato com a EaD e os Primeiros Q@&8onamentos

Situar-nos na relagdo entre narracdo, memodria eriéxgia supde nos
localizarmos no tempo e na linguagem. Aquilo queamaos € algo que
aconteceu, que se pode perceber como o0 ‘sido’ ognpidade do mais
imediato presente. Contamos o sucedido, fazemds garnossa existéncia
como quem ganha sentido nessa concreta e partexpariéncia de contar
(ainda que seja na maneira de contar aos demdisstédsias ocorridas a
outros ou a outras, mas que nos parecem serensdignserem narradas).
Conta-sea outros e conta-s&om outros para devir como sujeito de
experiéncias; constituimo-nos por meio desse centartros e daquilo que
nos é devolvido, mesmo que seja sob a forma do.dwanarrar aos outros
a propria experiéncia, afirmamo-nos como seres eonvigéncia.
(DUHART, 2008, p. 195, grifo do autor).

Baseada em Duhart (2008), sigo na escrita deststigacdo contando o sucedido ou
algo que aconteceu e mobilizou 0 meu pensarheri® experiéncias que tive na EaD. E, ao

mobilizar o meu pensamento, procuro pensar difegemaneiras de me relacionar comigo e

! “Pensar ndo é reconhecer, ndo é recuperar alg@sénte na alma. Pensar é experimentar o incomodo do
desconhecido, do ainda-ndo pensado e construirqalgonos possibilite enfrentar o problema que @aas f
pensar”. (GALLO, 2008, p. 118)
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com 0s outros e, ao fazer esse movimento constnteeflexdo, busco me tornar algo
diferente do que eu era. Ao narrar-me atribuovyasapara constituir as minhas experiéncias
na EaD, experiéncias fundamentais para a escolhaedo problema de pesquisa, pois o
mesmo se constituiu como fruto dessas vivénciatocGane aqui como um “sujeito da
experiéncia”’, um sujeito que procura dar sentidonado como se vé no mundo e em relacao
com os outros. Assim, ao atribuir sentido as mirgxgeeriéncias, constituo-me como sujeito.
Concordo com Larrosa (1994, p. 48): “O que somagsnoelhor ainda, o sentido de quem
somos, depende das histdrias que contamos a nasosie$D que contar e 0 que ndo contar
nos constituem enquanto sujeitos, mas nao sO @ giite pelas palavras, o siléncio também
nos constitui. Constituimo-nos pelas historias cprdamos e que sédo contadas sobre nos.

Ao narrar as minhas historias na EaD nao preteadartuma linha cronoldgica dos fatos,
digo isso baseada no entendimento que tenho deaquearrarmos as nossas experiéncias,
selecionamos o que dizer, ou melhor, o que nos@argortante dizer em determinada situacao.
Escolhemos dentro de um repertério aquelas exp&#gue julgamos importantes ser contadas
ou narradas naguele momento. Aquelas que fazendmsesdr ditas, ou seja, cada vez que
narramos as nossas experiéncias estamos ressigdias mesmas, dando novos sentidos a elas.
Essa questédo foi fundamental que eu compreengiesaendo buscar pela origem do que me fez
pesquisar mesmo sobre a EaD, ou mais especificarselnite a constituicao do sujeito/professor
da EaD. Mas, ao narrar as minhas experiéncias ©a Basco pelos acontecimentos que
emergiram no passado e que me constituiram agg&r ou No presente.

No ano de 2006, quando cursava a minha graduacdeedagogia - Habilitacdo em
Educacdo Especial, matriculei-me em uma disciplimanodalidade a distancia. Na época eu
ainda ndo imaginava a dimensdo que esta modalidadeducacdo tomaria na minha
formacdo académica e na minha constituicdo comiggsora. Em 2007, recebi um convite
para trabalhar como monitora em uma disciplina malatidade a distancia, no curso de
Pedagogia e posteriormente, em 2008, além do @arfedagogia, trabalhei como monitora
no Curso de Administracdo de Empresas. O meu lralmmo monitora era operacional,
consistia em auxiliar os alunos e, caso fosse tami®eressario, os professores a navegarem

na plataforma virtual e também a utilizarem asaf@entas de interacéo assincréri&uns,

2 As ferramentas de interacdo sincronas permitenagyp@ssoas se comuniquem ao mesmo tempo, oulasja, e
precisam estar conectadas a internet, utilizand@r@menta, todas ao mesmo tempo. As ferramentas
assincronas permitem que as pessoas se comunigoemifanto, as pessoas nao precisam estar coreeétada
internet ao mesmo tempo.
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wikis, diarios, etc) e sincronash@ats, welconferéncias, etc). Para realizar este trabalho eu
deveria seguir algumas orientacdes ou atribuigdesetidas pelo setor responséavel da EaD
da instituicdo. Estava claro que as funcfes de tor@anndo eram as mesmas da professora e
gue a monitora ndo deveria se envolver com as ds\dds alunos referentes ao conteudo da
disciplina ou da atividade académica.

Mesmo fazendo um trabalho operacional, que envalviaso da tecnologia e o
conhecimento da plataforma virtual, eu pude, conomitara das disciplinas do Curso de
Pedagogia, acompanhar de perto o trabalho dassporées na edicdo das suas comunidades
virtuais, no caso as suas disciplinas e pude percple o uso da tecnologia e o conhecimento
da plataforma virtual eram saberes necessariosspamxofessor na EaD, mas ndo os Unicos.

Concomitante a este trabalho, como monitora dasoswte graduacao, trabalhei como
monitora em alguns cursos de extensdo e um cursespiecializacdo, ambos na area da
Educacéo.

No ano de 2009 fui convidada a trabalhar como peafiea em um minicurso intitulado
“Desenvolvimento de competéncias para o uso do emt®ivirtual de aprendizagem
MOODLE? em atividades académicas”. No ano de 2012, estieunso passou a ser chamado
de “Oficina MOODLE". A troca de nomenclatura se diwvido a carga horaria do minicurso,
qgue pelo niumero de horas, ndo poderia ser condm&@mo um minicurso, mas sim como
uma oficina. Esta oficina acontece todo o inicio s#enestre, para todos os alunos da
universidade, independentemente do curso ou daiplithas que estdo cursando ou que irdo
cursar na modalidade a distancia e também parduossaque queiram trabalhar como
monitores em disciplinas a distancia. Esta ofi@nantece na modalidade bimodal, ou seja,
dois encontros presenciais fisicos e dois encoptesenciais virtuafs

Os objetivos da oficina séo: conhecer a platafoM@ODLE, as ferramentas e
recursos disponiveis no ambiente como possibilidade interacdo e comunicacao;
compreender os processos educativos de interagdm@nicacao e interagir e experienciar o

uso de ferramentas e recursos na plataforma.

“Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmen Moode é um softwear livre, de apoio a
aprendizagem, executado num ambiente virtual. Aemgdio desigha aindaLearning Management System
(Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabaltabarativo baseado nesse programa. Em linguagem
coloquial, o verbdo Moodledescreve o processo de navegar despretensiosapeeralyo, enquanto fazem-
se outras coisas ao mesmo tempo”. (MOODLE. 2010)

De acordo com Moran (2012, mensagem pesstiticontro presencial virtual é através das tecnatode
comunicacao online, como todas as de webconfergrslgipe, msn e semelhantes, que permitem inteeagdo
Vivo entre as pessoas”.

4
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Essa experiéncia como professora nessa oficinen@itio importante. Mesmo que o
tempo de vigéncia dela seja bastante curto, se a@up com uma disciplina que dura um
semestre, eu pude experienciar a elaboracédo, aagente a execucado de uma comunidade
virtual e acompanhar os alunos em atividades pcesere a distancia, assim como interagir
com eles nas ferramentas de comunicacao sincrasssreronas.

Tanto para o trabalho como monitora e posteriorenenino professora da oficina
MOODLE eu nao tive nenhuma capacitacdo especifipeendi a trabalhar na plataforma
seguindo as orientacdes e os tutoriais disponivaipropria plataforma. Além disso, os
professores e funcionarios que trabalhavam no det&aD me ajudavam com as duvidas que
lam surgindo ao longo do tempo.

No ano de 2012, j& como aluna do curso de Mestfemlo,meu estagio docente com
alunos da graduacdo, durante um semestre letivouma disciplina na modalidade a
distanciab-learningou bimodal. Nesta modalidade 80% da disciplinante® a distancia e
20% acontece presencialmente. Nesse caso eu r@ppada “montagem” da comunidade,
ou seja, eu ndo participei da escolha do matergdratrabalhado na disciplina e nem da
escolha das ferramentas de interacdo. Quandoiinieistagio a comunidade virtual ja estava
pronta. A minha fungcdo como estagiéria foi de sdger a distdncia com os alunos nas
ferramentas de aprendizagem e avaliar algumasiloaigfies dos alunos nessas ferramentas.
Além disso, participei das aulas presenciais/awadia nas quais pude interagir
presencialmente com a professora titular e coniur®a.

Além de destacar que todas as experiéncias qudoti@m importantes e de alguma
forma ou outra me conduziram no meu processo dmaigio, penso também que vale
destacar que todas essas experiéncias me mostdifarantes momentos, ou melhor,
diferentes perspectivas da EaD. Participar ou aeohgr alguns processos até que 0 curso
esteja pronto e disponivel na plataforma virtuairecaminho longo e que envolve um grande
namero de pessoas. Essa questdo também ¢é importftder quando pensamos na
constituicdo desse professor. Como todo esse em@ito de interagdo com outros
profissionais constitui esse professor e como anmesi se adaptando a essas novas formas
de se pensar e fazer educacédo nessa modalidade?

Envolvida por todas essas experiéncias na EaD lalfi@ndo diretamente com
algumas professoras que trabalham nessa modalidadep interesse em saber mais sobre
esse professor foi crescendo e me mobilizando beo@n mais sobre o tema. Concordo com

Veiga-Neto (2002a, p. 30), quando ele escreve oisiy
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S&o os olhares que colocamos sobre as coisas ique @s problemas do
mundo. Em outras palavras, ndo ha problemas emssgjam de natureza
cientifica, filoséfica, estética, social, etc. ginando numa exterioridade,
inertes num grande depdsito a sombra, a esper@®,santes, encontrados
pela luz que lancamos sobre eles e, depois, soltTios pela razéo.

O meu olhar sempre foi demorado e interessadoabaltro das professoras em editar
a sua disciplina na plataforma virtual, assim caacuas duvidas também me despertavam
interesse. J& nesses momentos, eu me questioraesesse fazer docente na EaD.

Ao trabalhar como monitora em um Curso de Espeeigdio na modalidade EaD, fui
questionada por uma professora que estava inicimmedta modalidade de Educacao, o
seguinte: “Deise, como é que eu faco, como eu cotoconteddo na plataforma virtual,
quanto de contetdo eu coloco? Quanto tempo os slievardo para fazer as atividades?”
Num primeiro momento fiquei surpresa com as duvidtaprofessora e questionei se ela nao
havia feito uma capacitacéo para trabalhar na E&Dme disse que sim, que havia feito uma
capacitacdo, mas que a capacitacdo contemplava dautecnologia e o reconhecimento da
plataforma virtual, no caso a plataforma MOODLE.n@ado, isso ndo foi suficiente para
esclarecer todas as suas duvidas e que no momerdditdr a sua comunidade virtual, no
caso a atividade académica, muitas questdes faragindo que iam além do conhecimento e
uso da tecnologia. A partir das inquietacdes déepsora, varias perguntas foram surgindo e
me mobilizando no sentido de procurar respostas gsgas questoes.

= Afinal, 0 que é necessario para ser professor nRe Ea

= A aprendizagem do uso da tecnologia € suficiente?

= Além do uso da tecnologia quais outros saberesiséessarios?
» Existe uma formacédo especifica para atuar na EaD?

Enfim, mobilizada inicialmente pelas duvidas dafggeora e também pelas minhas
proprias inquietacdes, decidi escolher como tempedguisa a EaD, mais especificamente o
meu problema de pesquis@omo se constitui 0 professor do Ensino Superiertgabalha na
EaD? Segundo Corazza (2002, p. 114):

Ou seja, o0 problema (o tal objeto) de pesquisardtice educacional e
pedagogica s6 é constituido como problema — caorfifpy delineado,
esclarecido, produzido, iluminado, feito visiveleaunciado -, desde as
praticas tedricas que o tornam problematico, queriam enquanto
problema.
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Os problemas nado estdo neste mundo desde semppera €le serem resolvidos, é
preciso inventa-los e para isso torna-se necess@aateorizacdo ou uma visdo de mundo que
nos ajude a pesquisa-los. A teorizacdo foucaultiama permitiu pensar diferentes
possibilidades sobre o meu objeto de pesquisa.pdém dizer a verdade mesma sobre ele,
mas sim condi¢des de possibilidade para entend@al@ isso, no proximo subcapitulo, faco
um recuo no tempo para entender as praticas digasirgue possibilitaram a emergéncia da
EaD que conhecemos hoje e de que forma essasaprafio aos poucos constituindo esse

professor.

2.2 A Emergéncia da EaD e o Professor

Mobilizada por esta curiosidade inicial sobre pefadocente na EaD, procurei saber
mais sobre esta tematica e, a partir disso, entengerqué da EaD estar despertando tanto
interesse e tanta mobilizacdo no sentido de prepargprofessores para trabalharem nesta
modalidade de Educacgéo. Por que a EaD se tornampearativo?

Segundo Veiga-Neto (2007, p. 60, grifo do autoBmérgénciaé a palavra que
Foucault usa para designar o ponto de surgimentpassado, cuidando para que ndo se
coloque, nesse passado, um conceito, uma idéianocentendimento que € do presente”. No
caso da EaD, como mostrarei a seguir, o significi@mesma que se anuncia hoje é muito
diferente do ensino a distancia do final do sécxi\dll e inicio do século XIX. Os
significados das palavras sdo varidveis e contexteaé com essa ambivaléncia de
significados que vou trabalhar neste subcapitulo.

Essa questdo €& importante compreender, pois, #allitea em uma perspectiva
foucaultiana, é necessario entender que nao évpbssimpreender o passado com base nas
categorias do presente. Essa compreensdao me ajnda buscar na historia, uma origem
primeira dos acontecimentos ou o comeco de tuds, mtaavés das praticas discursivas,
entender de que maneira ou como a EaD foi se tainslb através dos tempos, até chegar ao
que se entende hoje por Educac¢éo a Distancia. Onteasse ndo é definir o conceito, mas
sim, explorar o que se diz sobre a temética.

Essa busca torna-se necessaria porque, como veeesagplir, houve deslocamentos
importantes: do ensino a distancia cujo foco estamrado no ensino e o professor se
constituia como o transmissor do conhecimento,apass para a Educacéo a Distancia, na
qgual o foco esta centrado na aprendizagem e ogs@f@ssim como 0s alunos passam a ser

eternos aprendizes. Além disso, varias tecnologiagdispositivos técnicos foram sendo
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incorporados e utilizados no campo da Educacgéo nthurasse tempo. A internet
diferentemente de outras tecnologias passou a paupalugar diferenciado. Importa-me
pensar em como o professor foi se modificando peaemudancas.

Inicio a discussdo com a primeira lei no Bradiladiar sobre a EaD, a lei de n°® 9.394
de 20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizesse€88@.DB). Esta lei no seu artigo 80 do
titulo VIl estabelece o seguinte: “O Poder Publiogentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distanciapeas tos niveis e modalidades de ensino, e
de educacéo continuada”. (BRASIL, 1996b). Parai@&(2010, p. 34): “A lei nas sociedades
modernas e contemporaneas é, na maioria das \eeasscricdo de norntagré-existentes,
num movimento de fortalecimento da mesma atravésgislacdo a da imposi¢do de sanc¢des
legais”. As leis sdo normativas pré-estabelecidds @overno que direcionam as acdes dos
sujeitos, no caso dos professores a desempenhargm @rofissdo e regularem as suas
fungBes. Concordo com Saraiva, pois, como ireetrazseguir, a EaD ndo € uma novidade.
Desde o século XVIII ja tinhamos noticia dessa ridade de ensino o que aconteceu com o
tempo foi a sua reconfiguracao e ressignificacao.

Baseada nesta ideia trago as principais termiradogitilizadas até hoje, porém
destaco que nenhuma delas substitui a outra. Mgitosos a distancia que iniciaram no
século XIX e que utilizavam material impresso paséudo ainda existem até hoje, porém
com uma outra reconfiguracdo e utilizando a intecoeno suporte pedagogico. Deparei-me
com multiplos olhares sobre a EaD, muitas diverg&ne ambivaléncias sobre a tematica.
Muitos autores utilizam de maneira indiscriminadgaterminologias Ensino a Distancia e
Educacédo a Distancia, outros utilizam as mesma® cndnimas. Outros ainda sugerem a
troca de terminologia de Educacgao a Distancia ploic&camn-line

Segundo Maia e Mattar (2007, p. 21): “Ha registdes cursos de taquigrafia a
distancia, oferecidos por meio de anuncios de igrrdesde a década de 1720". Saraiva
(2010, p. 30) escreve 0 seguinte: “O primeiro cysso correspondéncia de que se tem
registro foi anunciado em marco de 1728, na GazetBoston. Tratava-se de um curso de
taquigrafia”. Ainda segundo Alves, Zambalde e Figea®d (2004 apud COSTA e FARIA,
2008, p. 3): “[...] em 1840 Pitman iniciou o primeeicurso regular de taquigrafia por

correspondéncia’. Este formato de curso era codb@mmoensino por correspondéncia.

® “A nocdo de norma surge no final do século XIX e constitui, segundo Foucault, num dos aspectos
constituintes das sociedades modernas e, segurdkrsai outros autores, também da sociedade
contemporanea. E uma medida adotada por um grupodistinguir o que considera normal e anormal, bom
ou mal, certo ou errado”. (SARAIVA, 2010, p. 34)
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Segundo Nead (2005 apud SARAIVA, 2010, p. 31): ‘Bfasil, o primeiro curso por
correspondéncia de que se tem noticia propunhaasgsiaar datilografia e foi divulgado
através de um anuncio de jornal”. Ja Marques (28pdd COSTA e FARIA, 2008 p. 3)
aponta que: “No Brasil, a Educacédo a Distancia (EADmo forma de ensino tem suas
primeiras experiéncia registradas no fim do séci, “[...] agricultores e pecuaristas
europeus aprendiam, por correspondéncia, comoaplaatqual a melhor forma de cuidar do
rebanho”.” Baseados nesta mesma logica, em mearsgallo XIX surgem no Brasil os
primeiros cursos por correspondéncia, que utilimawzaterial impresso para estudo. Os mais
conhecidos sdo o Instituto Universal Brasileiro B)Ue o Instituto Radio-Monitor, hoje
conhecido como Instituto Monitor. Nesse formatoethsino o aluno recebe o material em
casa para estudo (apostilas), na maioria das yEdescorreio. O aluno estuda o contetudo
através desse material e realiza algumas avaliah@@site o tempo estipulado pelo curso,
essas avaliagcfes sao feitas de maneira presemgahlenente no final do curso, na instituicao
a qual o aluno esta vinculado. O processo de ap@yen desse aluno ndo é avaliado e
tampouco ele tem a oportunidade de interagir cooolegas e com o professor.

A concepcao epistemoldgica trabalhada nesta medigidle ensino € a empirista.
Segundo Becker (1993 apud SCHLEMMER, 2006, p. 32),

O docente que tem como base essa concepgao agreeligatransmissao de
conhecimento é o que garante a aprendizagem e odesempenho do
ensino. Assim, o aluno é entendido como uma ‘tabaga’, em termos de
conhecimento, como se a aprendizagem fosse algoeixierno ao sujeito.

Nessa concepc¢do de ensino o aluno € um sujeitovpass processo de ensino e de
aprendizagem e a funcdo do professor € o de trinstonhecimentos. Esta teoria do
conhecimento tem sua base epistemolégica assentzla area da Psicologia
comportamentalista e no associacionismo. E imptrtaentificarmos a concepcio de ensino
gue se trabalha em determinado curso porque éta gala que se vai definir quais as
metodologias mais apropriadas a serem trabalha@sctando diretamente nas praticas
pedagogicas utilizadas pelos professores.

A partir dos primeiros cursos a distancia até a [§aP se conhece hoje, utiliza-se

diferentes mididse tecnologiasno campo da Educacdo. Santos (2010, p. 31), divide

® Segundo Gonnet (1997, p. 16-17): “Para dar contdirsidade das midias, notadamente para o wiliza
distinguem-se muitas vezes as midias autbnomas)auesquerem ligacdo a nenhuma rede particuleiogli
jornais, discos ...), as midias de difusdo, poraertertzianas ou por cabos (televisao, radio as midias de
comunicacao, que permitem instaurar uma interattlédda qual o telefone foi o primeiro simbolo, passa
hoje pela telematica ou videocomunicagao”.
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cursos a distancia em geracdes, conforme as tegaslotilizadas. Importante destacar que a

cada nova midia e a cada nova tecnologia utilizackaas metodologias de ensino precisam

surgir. Ou seja, a metodologia utilizada pelo msfe no Ensino a Distancia que utiliza

material impresso para estudo ndo pode ser a mestoaologia utilizada pelo professor que

utiliza a internet e suas ferramentas operacigeis ensinar. Vejamos o quadro 2:

Quadro 1 - As geracdes da EAD e suas tecnologias

GeragOes da EAD

Tecnolasgiutilizadas

Primeira Geracao — 1850 a 196(

Comeca via papeesap e, anos mais tarde, gant
participacdo do radio e da televisao.
Caracteristica: uma tecnologia predominante.

aa

Segunda Geracéo — 1960 a 198

5

Os meios sao fitaadie, televisdo, fitas de vide
fax e papel impresso.
Caracteristica: multiplas tecnologias S
computadores.

0,

Terceira Geracao — 1985 a 1995

Correio eletroniepel impresso, sessdes cleat,
mediante o0 uso de computadores, Internet,
videoconferéncia e fax.

Caracteristica: multiplas tecnologias, incluindo
computadores e as redes de computadores.

cd,

0s

Quarta Geracao — 1995 a 2005
(estimado)

Correio eletronicp chat, computador, Interne
transmissdes em banda larga, interacdo por viden
vivo, videoconferéncia, fax, papel impresso.
Caracteristica: multiplas tecnologias, incluindo
comeco das tecnologias computacionais de b
larga.

e

0
anda

Quinta Geracao

Identificada por James C. Tayloraceemdo a reuniao

de tudo o que a quarta geracdo oferece m3g
comunicacdo via computadores com sistema
respostas automatizadas, além de acesso via jpg
processos institucionais. Enquanto a quarta geragq
determinada pela aprendizagem flexivel, a quin
determinada por aprendizagem flexivel inteligente.

is a
de
rtal
L0
a é

Fonte: Santos (2010, p. 31)

" Segundo Kenski (2010, p. 24), o termo tecnologiefnido pelo” conjunto de conhecimentos e priruspi
cientificos que se aplicam ao planejamento, a oagéd e a utilizacdo de um equipamento em um

determinado tipo de atividade”.
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Resumidamente e com base no quadro acima é poskntficar que a EaD pode ser
dividida em trés grupos, de acordo com a tecnolagleada: impressa — audio e video e
mediada pelo computador. Contudo, € importantarfrigie nenhuma geracdo substitui a
anterior, ou seja, elas coexistem. Um bom exem@sodé o Instituto Universal Brasileiro

que foi criado em 1941 e existe até hoje, poréragagr a internet como apoio pedagogico.

Tem se chamado de Educacédo a Distancia (EaD) aegsws de
ensino-aprendizagem nos quais o0 professor e ososluréo
compartilham o mesmo lugar simultaneamente, ndeeslsl que sua
relacdo seja mediada por algum tipo de tecnold§@aRAIVA, 2010,
p. 29)

No entanto, o uso da tecnologia no campo da Edaca®d € novidade, a tecnologia
tem acompanhado a Educacédo desde os seus primaaliiasépoca dispde dos dispositivos
técnicos do seu tempo. Ndo existe educacdo seno aeisalguma tecnologia. Segundo
Saraiva (2010, p. 29): “A imprensa foi a primeiegrtologia que tornou economicamente
viavel transmitir o conhecimento sem a co-preselcgprofessor e dos alunos”. Foi através da
imprensa (inventada no século XV), por exemplo, lgpeve a difuséo de livros, antes disso
os livros eram copiados a m&o o que tornava mwito @ sua aquisicdo. Saraiva (2010)
chama a atencdo de que naquela época as escpla®sgparam com essa difusédo dos livros,
pois acreditavam que as pessoas comprariam os reeshastaria 1€-los para terem acesso a
educacao. Hoje sabemos que isso ndo aconteceupemssndo no professor (ou no mestre)
daquela época, podemos imaginar o que este acoet®o possa ter significado e
transformado o seu fazer docente. E uma questadceet contudo essa situacdo me faz
pensar no momento atual que os professores esté@iaciando, de que forma essa relagao do
professor com a tecnologia esta se estabelecendo?

Na Contemporaneidade o conceito de EaD emerge canilizacdo das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIGs)partir do uso da internet (inicio dos
anos 90), dos Ambientes Virtuais de AprendizageMA®) e suas ferramentas operacionais
de interacdo, tais conahats foruns, diarios, tarefasyikis entre outros, o que chamavamos

de ensino a distancia passa a ser conhecido cobw Ea

8 “O conceito de novas tecnologias é variavel e ctuéxEm muitos casos, confunde-se com o conckito
inovacdo. [...] O critério para a identificacdord®/as tecnologias pode ser visto pela sua natiéenica e
pelas estratégias de apropriacdo e de uso. [..falomos em novas tecnologias, na atualidademestanos
referindo, principalmente, aos processos e prodrgtaionados com 0s conhecimentos provenientes da
eletrdnica, da microeletrénica e das telecomuniesic KENSKI, 2010, p. 25)
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O grande diferencial no uso da internet e de seragrhentas operacionais em relacao
a outras tecnologias unidirecionais, tais como dior& a televisdo, é a possibilidade de
interacdo bidirecional e multidirecional entre psxor/aluno, aluno/aluno, através das
ferramentas de comunicacdo sincronekatls welconferéncias) e de suas ferramentas
operacionais assincronas (féruns, diarios, tarefdgs, etc). Ou seja, alunos e professores
estdo interagindo, ora no mesmo espaco/tempo @iakgitual, ora eles estao interagindo
em espaco/tempo diferenciados. De acordo com Ke@§®1) apud Maia e Mattar (2007, p.
9): “E possivel agora ensinar ‘face a face a digtdn[...] uma vez que a tecnologia permite
reconstruir virtualmente a interagdo e a interdihiglade que ocorrem na educacao
tradicional e presencial, e que muitos considerasergiais.” A internet com as suas
comunidades virtuais e as suas ferramentas degdiepossibilitaram uma nova maneira de
se pensar a EaD.

Para alguns autores, como SCHLEMMER (2006), pormgke, a EaD trabalha
basicamente com as concepc¢des epistemoldgicagatadionismo e do construtivismo. No
interacionismo 0 conhecimento acontece atravésrdpracesso de interacéo entre o sujeito e
0 objeto de conhecimento. De acordo com Becker,180ud SCHLEMMER, 2006, p. 4):
“O interacionismo assume a linguagem, a experiéaceaacao do educando, sendo que o
conhecimento ndo estd nem no sujeito, nem no objete sim na interacdo, dando-se a real
importancia da acdo do sujeito no seu préprio @xxee aprendizagem”.

No construtivismo o conhecimento € construido peronda interacdo dos sujeitos
com 0 meio e com 0s conhecimentos ja adquiridoss&eoncepcdo o conhecimento nao esta
no individuo e nem no objeto, mas sim na interagéce ambos.

Schlemmer (2002) na sua tese de doutorado fez umparativo entre as principais
diferencas entre a Cultura do Ensino, caractesistdn Ensino a Distancia e a Cultura da

Aprendizagem, caracteristicas da EaD. Vejamos drquaa seguir:

Quadro 2 - Cultura do Ensino — Cultura da Aprendizagem

Cultura do Ensino — Ensino a Distancia Cultura geeAdizagem — Educacao a Distancia

O foco do processo educacional estqd nd foco do processo educacional est§
instrucdo, no treinamento, no conteddoconstru¢cdo do conhecimento, na aprendizg
e no controle. no desenvolvimento de competéncias
habilidades.

Massificagdo do processo por seHa um respéd ao ritmo de desenvolvimento d
acreditar que basta haver ensino paraujeito.
gue a aprendizagem ocorra.
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Incentivo a competicao. A aprendizagem € um pracegketivo.

Espaco educacional hierarquico Espaco educddieterarquico.

O processo educacional é centrado na O processo educacional € centrado na ativ
atividade do professor. do aprendente, identificacdo e resolucad
problemas, professor como mediador e- co
participante.

Conteudo ministrado numa sequéncia Conteudo é construido na criacdo de redes de

Linear. informacéo, o0 que incentiva a atividade |do
sujeito, a autoria e 0 desenvolvimento |da
autonomia.

D~

A Interacao reativa, ou seja, acontece A interacdo € mutua, ou seja, O Processo
baseada na acdo — reacdo, estimulcsonstantemente construido através de
resposta. negociacodes realizadas pelos integrantes.

A avaliacdo é utilizada como controle, A avaliagdo é vista como processo, objetivapdo
para testar, comparar e classifigar.a correcdo de rumos.
Objetiva-se o produto final.

7

O uso da tecnologia é visto como umaO uso da tecnologia é visto como uma
possibilidade a mais de passarpossibilidade a mais para a construcdo| do
conteudos ou reforga-los. conhecimento, baseado num processo | de
interacéo.

Fonte: Schlemmer (2002, p. 141-142)

Schlemmer (2002) acrescenta que as diferencas amlasntacima visibilizam o
paradigma que norteia 0 processo educacional nuntar& de Ensino e numa Cultura de
Aprendizagem. “Sendo o paradigma constituinte ddu@ude Ensino fundamentado numa
Sociedade Industrial e o paradigma da Cultura daedgzagem impulsionado pela
Sociedade em Rede”. (SCHLEMMER, 2002, p. 142).

Schlemmer trabalha na sua pesquisa duas persectavaconstrutivista e a
interacionista. Penso que seja importante conhexemasas perspectivas, pois como pude
perceber durante as leituras feitas para estecestgths perspectivas norteiam muitos cursos
a distancia. Além dessas concepc¢des epistemologitehaviorismo também ocupa lugar de
destaque quando se discute sobre a EaD. SegundoeMdattar (2007, p. 4): “[...] a tenséo
entre teorias construtivistas e behavioristas maaa muitos, o universo atual da EaD”.

Como anunciei no inicio desta pesquisa ndo pretéli@eme a nenhuma ‘teoria’, o
gue pretendo ao trazer essas “visdes de mundaisténjente tensionar as muitas verdades

gue circulam sobre a EaD.
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Para continuar refletindo sobre essas questoe® &lguns autores que pesquisam a
EaD a partir da emergéncia da cibercultura.

A partir do | Simpésio Nacional de PesquisadoresGamunicacdo e Cibercultura
realizado em setembro de 2006 na Pontificia Uniade Catdlica (PUC) de Sao Paulo,
alguns pesquisadores (as) de varios programas sksiRduacao de diferentes areas das
Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas euistiga, Letras e Artes no Brasil, se
reuniram e criaram a Associacao Brasileira de Resdores em Cibercultura (ABCiber). A
ABCiber foi fundada em 27 de setembro de 2006. S@&gw Memorial Institucional da
Associacao (atualizado em 30 Jul. 2010):

A ABCIBER — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PESQUISADOREEM
CIBERCULTURA constitui entidade cientifica e culiirinterdisciplinar e
sem fins lucrativos, com sede em S&o Paulo/SP, ruigado principal é
agregar pesquisadores (as), Grupos de Pesquisti¢des e/ou entidades
brasileiras em torno de tematicas pertinentes apaale estudos sobre o
fenbmeno da cibercultura; e de nuclear e consolidase campo
interdisciplinar de estudos, contribuindo para sed®olvimento cientifico,
tecnolégico e cultural do pais. (ABCIBER, [20117]).

Por intermédio da ABCiber foi editado d@sooksaté o presente momento: volume
1 - “A Cibercultura e seu espelho: campo de comhecio emergente e nova vivéncia
humana na era da imersédo”. Segundo os organizadarelsra, Trivinho e Cazeloto (2009, f.
9):

[...] a obra possibilita a formacdo de uma visdmmadente a respeito das
vicissitudes e aberturas do mundo tecnoldgico admgm especial no que
concerne as macrorrelacdes emediafedes interativos e reorganizacdo da
vida social; e contribui para a nucleacdo tedriepjstemoldgica e
metodoldgica do novo campo interdisciplinar de emiiento.

E o volume 2 — “A cibercultura em transformacéadem liberdade e sociabilidade em
tempos de compartimento, nomadismo e mutacao dieodit. Segundo os organizadores da
obra, Trivinho, Reis e equipe do Centro Interdiscgy de Pesquisas em Comunicagao e
Cibercultura - CENCIB/PUC-SP (2010, f. 11): “..4, obra complementa e totaliza, em
perimetro definido, o ciclo reflexivo e critico,eato com o volume 1 da Colecdo ABCiber,
sobre 0 mesmo assunto [...]".

Essas duas obras, disponiveisling rednem artigos importantes de pesquisadores

brasileiros que nos ajudam a pensar a emergénc@bdecultura e a partir disso buscar
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compreender, no caso desta pesquisa, como 0s gomesse sentem a partir neste novo
entendimento da tecnologia.

Santos (2010, p. 44), assim como 0s autores adeptagilizacdo da terminologia
Educacamn-ling utilizam a mesma na “tentativa de contextualematar a educacamline
de um lugar diferenciado”. Eles acreditam que moitds do que um suporte pedagdgico, o
computador e a internet sao instrumentos cultgi@igprendizagem. E que os mesmos fazem
parte de uma nova cultura, a cibercultuapreocupacéo de Santos (2010) é a de distinguir e
marcar as principais diferencas entre o ensingtarttia e da EaD, o primeiro é aquele que é
caracterizado pelos cursos por correspondéncia,utjlikam as midias de massas, como
impressos e 0s audiovisuais (televisdo e radi@,nqo liberam o polo da emissao, ou seja, 0
aluno é apenas um receptor do conhecimento e andggaegundo Santos (2010, p. 45),
mesmo que utilize a internet e suas ferramentasnteacdo, ainda trabalha “com o
paradigma produtivo da sociedade industrial, qutitin o modelo de curriculo inspirado
pelas ideias de Bobbitt e Taylor, o curriculo tcamhal, que separa o0 processo de seus
produtos e produtores”. Para a autora, a intedatile (Que é a uma das principais marcas da
EaD) ndo é possivel através das midias de massdo Smmente possivel a interacao
professor/aluno — aluno/professor. Nao basta atilia internet e suas ferramentas
operacionais de interacdo se a logica ainda séab@seeprodutividade técnica, da Pedagogia
da fabrica e da educacdo bancaria. Para Santo8)(20&ducacao via internet torna-se um
fendmeno da cibercultura e ndo uma evolucéo dactomal Ensino a Distancia.

Os autores adeptos da terminologia Educagd@dine Silva (2010), Pesce (2010) e
Zuin (2010), alegam que a EaD subutiliza o usotixnet e de suas ferramentas operacionais
de interagdo. Segundo Silva, (2009, p. 90):

O peso histérico de um modelo cristalizado costulmanarcar também a
emergente sala de awaline onde prevalece modus operandientrado na
performance do mestre, responsavel pela produgigiribuicdo de pacotes
de “conhecimentos”. Na modalidade via internet,n@arece o modelo
instrucional do LMS (learning management systemjambiente virtual de
aprendizagem”, que subutiliza seus mecanismosteeatividade, de criagéo
colaborativa, de aprendizagem construida.

%A ciberculturase constitui como conjunto de técnicas (mategaistelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores, que se desamvplméamente com o crescimento do ciberespaco, o
‘novo meio de comunicacédo que surge com a intes@menundial de computadores’ que conhecemos como
internet”. Levy (1999, apud SILVA, 2009, p, 91).
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Percebe-se essa logica nas plataformas virtuaspoendizagem utilizadas nas IES
(Instituicbes de Ensino Superior). As ferramen@agprendizagem sao pouco exploradas. Por
exemplo, quando o professor disponibiliza um fopara discussdo, os alunos postam a sua
contribuicdo geralmente quando o prazo solicitaglpaktagem ja esta encerrando, ocorre que
0s outros alunos e o professor ndo conseguem mangeidiscussao. Outra questdo que me
chamou a atencdo, baseada na minha experiéncia ownitora, € de que a professora
estipulava quantas interagdes minimas o aluno @ewer no forum. Ao questionar a
professora sobre este procedimento, ela me disse s ndo fizesse isso, 0s alunos
respondiam a pergunta e nao interagiam com os anlddessa forma, minimamente, ela
conseguia manter uma pequena discussado entre agurss. Uma das grandes vantagens
anunciadas pela EaD, é justamente a questdo daciéte da colaboracdo e da cooperacao.
Fico me questionando, a partir das experiénciadigeee realmente isso acontece nas aulas
a distancia. Até que ponto as plataformas virtwaEmente possibilitam uma educacao
diferenciada.

Essa questao me leva a refletir sobre o segumidas pesquisas trazem a questao de
que o aluno na Contemporaneidade esta muito meepdpado” tecnologicamente do que o
professor. Nao discordo disso, hoje em dia as gambém acesso a tecnologia muito cedo.
Mas ao mesmo tempo em que eles interagem, por éxengBSkype no facebook no Orkut,
etc, eles pouco interagem nas aulas.

Santos (2010), ao analisar oito cursosline entre os anos de 2000 e 2003 constatou
gue mesmo utilizando a internet e os ambientesaigtde aprendizagem, esses cursos nao
conseguiam potencializar um processo de ensingemdigagem mais interativo. Segundo o

autora:

[...], o paradigma educacional, na maior parte @osos, ainda centrava-se
na Pedagogia da transmissdo, na logica da midiamdssa, na
autoaprendizagem e nos modelos de tutoria redviam, o ‘onlin€ era so

a tecnologia. A metodologia e a atuacdo docentdaage baseavam nas
classicas légicas da EAD de massa. (SANTOS, 20132)p

Esta questdo apontada pela autora é importantenpareobilizar a refletir sobre as
razbes do porqué disso acontecer. Um dos motivoxipais apontados € a falta de
preparacao dos professores para atuarem na EaDeXide uma formacdo docente voltada
especificamente para esta modalidade de educagaprofessores estdo sendo capacitados
em servico, principalmente no que se refere aodastecnologia em detrimento de outros

saberes necessarios a esta modalidade de educacéo.
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Barreto (2000) corrobora com esta questdo dadalttormacao para os professores e
aponta a questao das plataformas virtuais utilzgetas instituicoes. Na maioria dos casos as
interfaces disponibilizadas nos ambientes virtuad® permitem muita mobilidade ao
professor, ou seja, cabe ao professor se adequgossbilidades que as interfaces
permiter®.

Pergunto-me, por que, mesmo tendo acesso as MdG=éo a internet) e sabendo de
todas as possibilidades oferecidas pelo seu usai@ia dos cursos ainda trabalha na légica
da transmisséo e da recepcao? Até que ponto odazente esta imbricado nesse processo de
mudanca?

Penso que responder de forma pontual a essas p@aja dificil, 0 que podemos
fazer é refletir sobre estas questbes a partirdecontexto mais amplo. Sabemos que a
internet, entendida como um dispositivo técnicandsso tempo, se constitui como condi¢ao
de possibilidade para o deslocamento da sociedadeleida para a sociedade
Contemporanea. Cada sociedade possui 0s seusitivgsagcnicos, que estdo imbricados na
constituicdo dessa sociedade, em outras palavéas,eénpossivel de se pensar em uma

sociedade, sem os dispositivos técnicos que as@amPara Deleuze,

A cada tipo de sociedade, evidentemente, podeze¥ faorresponder um

tipo de maquina: as maquinas simples ou dindmiass @s sociedades de
soberania, as maquinas energéticas para as dglidescas cibernéticas e os
computadores para as sociedades de controle. Mamégginas nao

explicam nada, € preciso analisar os agenciamentesvos dos quais elas
sdo apenas uma parte. (DELEUZE, 1992, p. 216)

Para Deleuze e® ato de Criagadd1999, p. 10) estamos vivenciando o que Foucault
chamou de “Sociedade de Controle”, sendo que as Diieram como dispositivos de
controle e regulacdo. Ou seja, para Deleuze (189%ociedade da Informacédo” ou a
“Sociedade de Controle” opera atraves das TICsa Plaegar a esse entendimento, o autor
trabalha com o conceito de informacéo, para elea“informacgéo € um conjunto de palavras
de ordem. Quando nos informam, nos dizem o quenulgue devemos crer. Em outros

termos, informar é fazer circular uma palavra déeor”. (DELEUZE, 1999, p. 10). Nesse

19| embro que: além dos cursos 100% a distancia teamabém os cursos 20% a distancia. Além disso, as
plataformas virtuais de aprendizagem sdo difereiasiaou seja, cada curso opta por determinaddqiata
Faco essa ressalva no sentido de pensar que h@ranmde diferenca de um curso para o outro e que nao
podemos fazer uma generalizacdo quando falamosuesnscna modalidade a distancia, nesse sentido cada
instituicdo escolhe a plataforma que melhor atersdauas necessidades. Destaco isso porque, néagfzer
que eu tive nesta modalidade de Educacéo, a platafairtual ja vem pronta para o professor, ou,d&aum
modelo padronizado para todas as disciplinas dgoc@ que muda é o material que o professor dibjiaai
na plataforma, conforme a disciplina e as ferraa®de aprendizagem que ele opta por utilizar.
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caso, a internet pode ser entendida como o dispgosiEecnico mais potente na
Contemporaneidade capaz de transmitir informac@eempo recorde.

Mesmo sabendo que as TICs ja existiam antes degénwa da EaD ndo ha como
negar que a internet se torna o principal dispasitécnico capaz de operar informacao e
comunicacao de uma forma muito eficaz e rapidatorgue as nocdes de tempo e espago se
reconfiguram, agora é possivel acessarmos inforesad® mundo inteiro em tempo real, sem
nos deslocarmos. Para Deleuze (1992) as TICs sitc@m como novos agenciamentos, ou
em outras palavras, como novos dispositivos deetuagdo que nos dizem no que acreditar,
0 que devemos saber e também como nos comportar.

Saraiva (2010, p 155), ao abordar a questdo dergamento dos sujeitos na EaD,
reforca essa ideia e diz o seguinte: “O apaganwdanecanismos disciplinares tradicionais
na EaD n&o implica abandono das pretensdes dergmuento, subjetivacdo e normalizacéo
dos sujeitos envolvidos, sejam eles professorealunps”. Pelo contrario as estratégias de
controle e regulagcdo operacionalizadas pelas platas virtuais funcionam de maneira
muito mais sutil e eficiente.

Muda-se a légica, se na sociedade disciplinadamrera capturar a alma do individuo
através do enclausuramento do corpo para discifdirtdrnando-o util e docil, na sociedade
de controle o objetivo é capturar a alma do indigidatravés de mecanismos de controle e
regulagdo muito mais sutis e eficazes. Nado se apandh vigilancia, no entanto 0s
mecanismos de controle e de regulacdo continuand@giobre o individuo, porém de uma
maneira muito mais sutil e eficaz. Nao € precis@ésmapturar o corpo para normaliza-lo e
dociliz4-lo. Ha uma reconfiguracéo da questédo téegpaco. No entanto, mesmo que o aluno
e o professor ndo estejam presentes no mesmo es$igigmw e também ndo estejam
conectados a0 mesmo tempo, as suas intervencoemmbinte de aprendizagem sao
registradas e controladas a qualquer momento. Ateoontrole, fica o registro.

O uso da internet em qualquer segmento da so@eelath campo da Educacdo ndo
poderia ser diferente, estd imbricado com o atumhemto que estamos vivendo, a tal ponto
gue o uso da internet € responsavel ou representios principais motivos do deslocamento
de uma sociedade Moderna para uma sociedade Carfiamep. Em muitos momentos os
discursos se misturam. Muitas caracteristicas agastou exigidas tanto para alunos como
para professores da EaD s&o os mesmos exigidospargeitos da Contemporaneidade. Por
exemplo, a flexibilidade, a autonomia, a capacidddeadaptacdo constante, entre tantos
outros. Essa questdo se reflete na constituicasujigito, segundo Saraiva (2010), na

sociedade disciplinar (leia-se sociedade Moderngyircipal necessidade do sujeito era
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obedecer as normas pré-estabelecidas, ou sejagdhénbia era a palavra de ordem. Na
sociedade de controle (leia-se Contemporaneidada)p os cédigos de conduta ja ndo séo

tao claros, o0 sujeito esta sempre se transformdtata. Saraiva (2010, p. 160)

Nesse contexto, os individuos para os quais sdgiddis os processos de
normalizacdo contemporaneos devem dedicar-se acumapente processo
de subjetivacdo, impondo-se um continuado progrdenatualiza¢des que
nao pode ser descuidado, sob a pena de se veranpfogara o lado dos
redundantes.

A escola é o exemplo mais contundente de umatuitsto disciplinar que molda
disciplinarmente todos os individuos que por elaspm, ou seja, a ldgica disciplinar da
sociedade Moderna continua atuando sobre ess@é®sentemporaneos. E a chamada crise
da escola se justifica justamente por esse desenegitre a escola e 0s sujeitos que a
frequentam. Como a sua frequéncia é obrigatorigildiente alguém ndo passa por essa
maquinaria. Podemos dizer, segundo Veiga-Neto @008145, grifo do autor): “A imensa
maioria de nos aprendemos a ser disciplinareo(kmite disciplinados), gracas as acdes das
maquinas — como ourriculo, o panépticq asfichas simbdlicasetc. — que compdem essa
grande maquinaria escolar’. Esses sao alguns elesjeau como escreve Veiga-Neto
algumas maquinas que compdem o dispositida disciplinaridade. A disciplina ndo opera
por si sO, ela depende de mecanismos que fazenemgEmagem funcionar.

Na Contemporaneidade percebe-se um deslocamessga tfggica disciplinar, agora
nao € mais necessario enclausurar o corpo parnlaiado. Na EaD ha um apagamento dos
mecanismos disciplinares, principalmente no quefeee ao tempo e ao espaco. Diferente da
escola tradicional, os alunos e o professor ndcigam estar todos juntos no mesmo lugar e
no mesmo horario. Para Saraiva (2010, p. 155):p&gamento dos mecanismos disciplinares
tradicionais na EaD nédo implica abandono das pséende governamento, subjetivacéo e
normalizacédo dos sujeitos envolvidos, sejam elefegsores ou alunos”. O que muda sdo as
estratégias de captura desses sujeitos.

A chamada crise na area da Educacédo esta imbricexasse deslocamento de uma

l6gica disciplinar para uma logica de controle,dterem vista que a disciplina é a mola

1 “Foucault chama de dispositivo a rede de relacdes ngantém certas praticas e correlatas instituices
articuladas entre si e cuja racionalidade desenapéumiicbes estratégicas, ou seja, fungdes cujoiabjet
principal é fazer funcionar ou manter o poder de siobre 0s outros, a acdo de uns sobre as acbes dos
outros”. (VEIGA-NETO, 2008a, p. 145)
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propulsora da educacdo moderna. Isso ndo signdice a l6gica disciplinar tenha
desaparecido, a escola esta ai para confirmardsgee se percebe é uma mudanca de énfase.

Para Veiga-Neto (2008a, p. 146): “O controle méplica, necessariamente, uma acao
continua mas, sim e necessariamente, uma acaonwadi, infinita, de registros e
armazenamentos. Nesse sentido, ele é o inversoigdaneia”. Na EaD, através das
plataformas virtuais essa questdo do controle iérfacte identificada, cada acesso, ou nao
acesso do aluno, fica registrado. Quantas vezksio mteragiu ou nao interagiu é facilmente
perceptivel pelo professor. Além disso, muitos @sigptam por contratarem monitores para
as disciplinas a distancia. No meu caso, como fomitara em varios cursos da EaD esse
controle é feito através de planilhas. Nessas lpiside controle séo registradas todas as
intervencdes dos alunos, quando um aluno “desagfade comunidade virtual ou néo
interage nas ferramentas disponibilizadas na platef virtual, a monitora ou a professora
entra em contato com esse aluno para saber o que.hdlém disso, os préprios colegas
controlam as participacdes uns dos outros. Alénsal@utorregularem, eles controlam e
regulam uns aos outros.

Essas sao algumas questdes importantes que pseevaibem relacdo a emergéncia
da EaD e a partir disso procurei entender comaafegsores se constituem por meio dessas
mudancas. No subcapitulo a seguir trago para éflaelguns autores que pesquisam sobre o
uso das TICs, principalmente na area da Educacao.

2.3 O Que Se Diz Sobre a EaD

Em torno das TIC se desenvolve uma discursividadecbnvincente que
parece ndo haver outra maneira de ver a educaad@) & que por elas é
mediada. (ALMEIDA, 2006, p. 214)

O uso das TICs néao é privilégio da EaD, muito antios segmentos da sociedade ja
incorporaram 0 seu uso. Antes da internet, a Baltijizava outros dispositivos técnicos,
como ja anunciei no subcapitulo anterior. Pensoegsa questéo precisa ficar bastante clara:
a EaD é uma modalidade de educacgéo e a intermaaéacnologia utilizada na EaD, assim
como tantas outras. O que muda e este € 0 objdéaste subcapitulo € o de justamente
tencionar essa verdade anunciada na citacdo siagi@adaie que “parece ndo haver outra
maneira de ver a educacdo, sendo a que por elagli@da’. (ALMEIDA, 2006, p. 214).
Tensiono esta verdade porque, a partir das leitguas fiz para esta investigacdo, pude

perceber que nem todos os autores que pesquisaemasoBo das TICs na area da Educacéo
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Sao unanimes em aceitar esta verdade. Muitos m@o esnvencidos disso e isso acontece por
varios motivos, ou seja, cada autor, ao abordareststdo, tem as suas razdes para acreditar
ou nado nesta verdade.

Inicio trazendo de maneira panoramica e baseadaseade doutorado de Almeida
(2006) a posicdo de alguns pesquisadores que igaesb uso das TICs, ndo sO na area da
Educacdo, mas em um contexto mais amplo. Tragoeastrto para dar visibilidade aos

varios entendimentos ou leituras que se tem sotema.

Sobre as TIC ha discursos diversos, dos entusiastasliscursos cépticos.
Os entusiastas (Lévy, Serres, Chaves, Ponte, Fiéédman, Druker, entre
outros) apostam na democratizagdo da informac&acépiicos (Baudrillard,

Virilio, Cuban, por exemplo) véem nas TIC um novgpdsitivo de exclusao
social e alertam para os perigos de uma culturéragin na tecnologia.
Outros, nem entusiastas e nem cépticos (entre ais @toer, Magalhaes,
Matos, Veiga-Neto) argumentam que, assim como anigio da escrita
imp6s uma nova configuracdo ao exercicio da coragiir até entdo
limitado pelo instante e pelo meio imediato, emtewio interpessoal, assim
também as TIC, enquanto sistema de técnica queneéema capacidade de
processar a informagcdo e a comunicacdo, propomiotambém a

desigualdade dos comunicadores impondo uma dicat@anire os que
sabem (e podem) expressar-se por esse meio e osdqueabem (e nao
podem). Como a escrita, a informética transformaexercicio da

comunicacdo em assunto de especialistas. (ALMEEDAG, p. 117)

Ao longo deste subcapitulo transitarei por estBseahtes entendimentos acerca do
tema. Nao pretendo dar conta de todos esses attarédos por Almeida, nem pretendo
emitir juizo de valor, nem afirmar se o uso dassTia EaD é bom ou ruim, tampouco
pretendo filiar-me a alguma “teoria”. No entantesas diferentes leituras sobre a utilizacéo
das TICs também constituem esse professor, poaisaportancia de saber o que se fala ou o
que se escreve sobre o tema.

Ciente das varias leituras que circulam sobre @tgrarto da ideia inicial de que nas
Ultimas décadas do século XX, muitos segmentosciadade foram ressignificados e muitas
dessas mudangas ocorreram devido ao uso das T#@ssth na area da Educacdo, mas
também em um contexto mais amplo. Concordo comi@abr(2004, p. 31) quando ele
afirma que: “Os Ultimos avancos técnico-cientifigmejetam a humanidade no curso de
substantivas altera¢cdes do plano econdémico, pmliccultural, e suscitam um processo
acelerado de mudancgas”. Muitos desses avancosaéaentificos estdo articulados com a
implantacdo da internet. Na area da Educacdo nd@erip ser diferente, todas essas
mudancas acarretam também transformacdes nas fderses e de entender a tecnologia no

campo da EaD e também na forma de se constituiegsor.
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Saraiva (2010, p. 10), corrobora com esta idei@esaenta:

As velozes transformagBes contemporaneas estdouladidls com o
desenvolvimento tecnolégico, que vem permitindo #&éncia de
experiéncias absolutamente inéditas, modificandesa® percepcdes e
produzindo nog¢des inconcebiveis até muito recenteameO préprio

Y

significado atribuido & tecnologia parece estarsgado por uma
descontinuidade radical.

Concordo com a autora que as transformacdes cpaténeas estdo articuladas com
o desenvolvimento tecnoldgico. Na Contemporaneiddéaeé mais possivel acompanharmos
o fluxo de informacfes que chegam de todos os ésgdo mundo. Hoje em dia, através da
internet tornou-se possivel fazer coisas que hanal@nos nem imaginavamos possiveis,
como por exemplo: pagar contas, fazer comprast tameyos, fechar negocios, etc. Hoje em
dia j& € possivel conversar com alguém do outro kol mundo em tempo real. Essas
mudancas realmente sdo significantes e transformarosso dia a dia. Mudou a maneira
como vemos o0 mundo, o que nao significa dizer qoeindo mudou. Talvez possamos dizer
gue mudou a maneira como vemos a educacao e issgueé dizer que a educacdo mudou.
As mudancas ndo acontecem assim de repente, o aflemps perceber sdo pequenos
deslocamentos ou mudancas de énfases.

Nesse sentido creio que seja necessario um cuidaaie demorado antes de
aceitarmos algumas verdades como dadas, principtdma area da Educacao.

Para Veiga-Neto (Informacao verbal, 2011b) vivemda na Contemporaneidade o
que ele chama de Infomania, para o autor Infomé@nian dos deslocamentos que podemos
perceber de uma sociedade Moderna para uma soei€itattemporanea e parece-me que
esta questdo do uso das TICs est4d sendo compraedéeidorma enviesada na area da
Educacao. Digo isso baseada na ideia de que inf@iom@éo € conhecimento e me parece que
essa questao nao esta muito clara.

Guardadas as devidas proporgdes e de maneira desunugkesi (1996 apud MATOS,
2003, p. 2),

tenta aproximar-se do questionamento: o que € beoimento? Procura
respondé-lo afirmando que o conhecimento € a eqdlw elucidacdo da
realidade e decorre de um esforgo de investigagéo gescobrir aquilo que
estd oculto, que ndo esta compreendido ainda. gdisdde compreendido
em seu modo de ser € que um objeto pode ser coackddeonhecido.
Adquirir conhecimentos ndo é compreender a reaidaténdo informacdes,
mas utilizando-se destas para desvendar o novamgay porque, quanto
mais competente for o entendimento do mundo, nadiisfatério sera a acao
do sujeito que a detém.
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Para Luckesi (1996 apud MATOS, 2003), conhecimentdformacdo séo inventados
em cada cultura, através dos sistemas simbdlicas apu compdem e ndo podem ser
entendidos fora disso. Por este motivo torna-deildifefinir o que é mesmo conhecimento e
0 que € mesmo informacdo e também néo é esse obyetivo. No entanto, o autor traz a
ideia com a qual me identifico e que utilizo nestaestigacdo, que é a questdo da
experiéncia. Quando ele afirma na citacdo supdwitpue “adquirir conhecimentos nédo é
compreender a realidade retendo informacdes”. (LBEK1996 apud MATOS, 2003, p. 2).
Entendo que o conhecimento ocorre pela experiéacaainformacdo € um meio ou um
caminho para se chegar ou ndo ao conhecimentoloEe@ehecimento que o pensamento se
modifica e torna-se possivel pensar de outras farmapensar o impensado.

Estes discursos entusiastas a favor do uso daé@htere parecem um pouco isso, ou
seja, somente o0 uso da internet na EaD ndo gasaatplisicdo do conhecimento. Garante
sim, o aceso a um grande numero de informa¢cBepagem ou ndo ser significadas pelos
sujeitos, modificando a sua forma de pensar e delaeionar com 0 outro, mas isso nao é
regra. Ao pensarmos desta maneira, estariamosmgdemndo todo o campo de saber da
Pedagogia, assim como o papel do professor no ggocde ensino e da aprendizagem.
Também é importante considerar que nem tudo espédmiivelon-line, por exemplo, as obras
de muitos autores utilizados para esta investigapdo estdo acessiveis na internet. E
necessario ainda o bom e velho livro impresso. Esama das questbes importantes a se
considerar quando falamos da EaD.

Seguindo outra direcdo, alguns pesquisadores tamedjue com a utilizacdo da
internet as varias mudancas sociais e educaciadaisdas do seu uso parecem se sobrepor a
prépria tecnologia como um instrumento/ferrameptaa se transformar em um agente de
mudancas. Em outras palavras a tecnologia passagarooutro lugar. Antes da internet,
segundo Maraschin, Tanikado e Tschiedel (20107 pa®écnica ou 0s objetos técnicos eram
vistos apenas como “utilitarios a nosso servicona@derramentas de intervencgdo, controle,
transformacao e apropriagdo da natureza e da @uliessa perspectiva utilitarista, as
maquinas se tornam ferramentas da acdo e o homemos@dor.” Alguns pesquisadores
discordam dessa ideia e acreditam que na Contengdemle a tecnologia, mais
especificamente a internet tem ocupado outro lugora ndo mais como instrumento, mas
como um agente de mudancgas.

O filosofo Francés Pierre Lévy € um dos grandesistadtas dessa ideia e diz o
seguinte: “Eu mesmo tentei mostrar, €m Machine univers: création, cognition et culture

informatique,que o computador havia se tornado hoje um dessp®4gitivos técnicos pelos
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quais percebemos o mundo [..]". (LEVY, 2010, p, yrifo do autor). Para o autor, o
computador ndo € visto apenas como uma maquinamausimples tecnologia, o uso da
internet possibilitada pelo computador permite Uredistribuicdo da configuracdo do saber
que se havia estabilizado no século XVII com a geizacdo da impressdo”. (LEVY, 2010,
p. 10).

Ao abordar essa questao entre a técnica e o hobgay (2010, p. 15), concorda com
que seja possivel sim, “ressaltar a diferenca estiisas em sua materialidade utilitaria e as
narrativas, simbolos, estruturas imaginarias edsrde conhecer que as fazem parecer aquilo
gue elas sao aos olhos dos membros das diversadaaes consideradas”. Mas ressalta que
colocar “de um lado as coisas e as técnicas e tlo os homens, a linguagem, os simbolos,
os valores, a cultura ou o ‘mundo da vida’, entdpeasamento comeca resvalar”. Para o
autor,

O cumulo da cegueira é atingido quando as anté@gasdas sdo declaradas
culturais e impregnadas de valores, enquanto assrgio denunciadas como
barbaras e contrarias a vida. Alguém que condénfarrnatica ndo pensaria
nunca em criticar a impressdo e menos ainda ataststo porque a
impressao e a escrita (que sao técnicashnstituemem demasia para que
ele pense em aponta-las como estrangeiras. Naebgeqtie sua maneira e
pensar, de comunicar-se com seus semelhantes, reonts acreditar em
Deus [...] sdo condicionadas por processos mateflaEVy, 2010, p. 15,
grifo do autor)

Nesse sentido, a técnica nao faz simplesmente garvida ou do dia a dia, ela serve
de estrutura para as experiéncias dos sujeitosmde aoletividade. A vida € condicionada
pelos agenciamentos técnicos. A internet com as somunidades virtuais e as suas
ferramentas de interacdo possibilitaram uma novaeirea de se pensar a EaD. Para Lévy

(1999, p. 130) estamos vivenciando a era da ciliarau

A cibercultura é a expresséo da aspiracdo de cgastirde um laco social,
gue ndo seria fundado nem sobre links territorinesn sobre relagbes
institucionais, nem sobre relagdes de poder, mare oreunidao em torno de
centros de interesses comuns, sobre o jogo, solbmmpartihamento do
saber, sobre a aprendizagem cooperativa, sobreocaggsos abertos de
colaboracdo. O apetite para as comunidades viraraentra um ideal de
relacdo humana desterritorializada, transversaivre.|As comunidades
virtuais sdo motores, os atores, a vida diversargreendente do universal
por contato.
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Em um contexto maior, ou seja, ndo somente pdosaa area da Educacao, Carvalho
e Cukiermann (2004, p. 1) trazem a ideia da implgidg da internet no Brasil como uma

construcao sociotécnica. Para os autores:

O conceito de ‘rede-sociotécnica’ visa superarpaisgado entre ‘ciéncia’ e
‘sociedade’, entre ‘cultura’ e ‘natureza’. A ext@éosda rede e sua
composi¢ao sao sempre contingenciais, de tal foumando € possivel mais
identificar algo puramente ‘social’ ou puramentécftico’. Tudo é um
constante emaranhar, como um tecido inconsutil.

Para os autores a ciéncia e a tecnologia pgtem mais ser vistas como se
constituissem um conhecimento “puro” separavel dodua social. Cukierman, desde 2006
ministra uma disciplina na Universidade FederaRim de Janeiro (UFRJ), no programa de
Pés-graduacdo na linha de pesquisa Ensino, Histieg Ciéncias e das Técnicas e
Epistemologia, intitulada Computadores como cog8es sociotécnicasio qual o autor
trabalha com a ideia de que: “[...] tecnologias g@atingentes na medida em que resultam de
interacbes complexas entre ciéncia e sociedade/éatrdas quais se torna possivel mostrar
que a mudancga tecnoldgica resulta também de escpbidicas e culturais significativas”.
(CUKIERMAN, 2006, p. 2). Com a expansao do uso dmputador e do acesso a internet
isso fica bastante claro através dos programadesalp Governo como uma escolha politica
e ao mesmo tempo a proliferacdo de uma culturgatligi

Envolvidos nesse novo contexto social, onde a tegiey segundo os autores citados,
emerge como um elemento constitutivo de uma noJturay a cultura digital ou a
cibercultura, interessa-me compreender como sditt@m esses professores. Por isso, quero
me ocupar do sujeito professor, ou seja, daquek mpssui a tarefa de, pelo uso da
tecnologia, disseminar uma outra cultura e praahacativa. Saber como o préprio professor
esta colocado na experiéncia tecnolégica é fundaingara entendé-lo.

Para continuar essa discussdo abordo no proxim@ulap investimento que
Estado/Nacdo vem fazendo no sentido de garantiregs@s verdades sejam incorporadas e

aceitas pelos professores.
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3 O CAMPO TEORICO METODOLOGICO

No curso, O governo de si e dos outros: curscCatbege de Franc€1982-1983),
Foucault (2010) propde uma nova maneira ou um mawoinho de analise do objeto a ser
pesquisado. Esse novo caminho foi chamado pelouastpr como uma “histéria do
pensamento”, onde incide o que o autor denomindad®s de experiéncia’. Nesse novo
caminho metodoldgico, Foucault (2010) procura sstadciar tanto de uma histéria das
mentalidades quanto das representdcds fazer isso, Foucault (2010) nos ensina que é
possivel pensar o presente a partir das redesrslisasi que se estabelecem, produzindo
posicdes de sujeitos. Tais posicOes sdo sempreisnéviventadas a partir dos saberes
relacionados as experiéncias que vivenciam. Portanfio fazer uma histéria das
representacdes € ndo tomar a nogéo de identidat wma priori ou um lugar de partida de
leitura do sujeito. Interessa nesta pesquisa eatesdnarrativas dos professores, além de uma
forma de producdo de dados de pesquisa, mas combégnica de si, ou seja, que ao falar de
si 0 sujeito atualiza sua memoria, avalia seu propensamento e posicao e recria as suas
praticas.

Ao entender a EaD como uma plataforma ou supericie a qual um conjunto
variado de préticas se inscrevem e sdo significadpartir de distintos jogos discursivos,
proponho, para poder entendé-las e analisa-laticalacdo de trés elementos apontados por
Foucault (2010): primeiro; as formas de um saber possivel (praticas discursivas ¢ as regras de
verdade), segundo, as matrizes normativas de céampentos para os individuos (a questao
do poder) e terceiro, os modos de existéncia vatpara sujeitos possiveis (modos de

subjetivacdo). Para esta analitica Foucault (2016,7) propdem o seguinte:

Substituir a histéria dos conhecimentos pela amdlistorica das formas de
veridicgdo, substituir a histéria das dominacdes p@alise historica dos
procedimentos de governamentalidade, substitugoaiat do sujeito ou a

! Histéria das mentalidades: “[...] uma histéria geesituaria num eixo que vai da anélise dos compentos
efetivos as expressdes que podem acompanhar esgesrtamentos , seja por precedé-los , seja pedétios,
seja por traduzi-los, seja por prescrevé-los, p@janascara-los, seja por justifica-los, etc”. (FRAWLT, 2010,
p. 4). Histdria das representagfes ou dos sistespassentativos, “[...] uma histdria que teria, goeleria ter,
gue pode ter dois objetivos. Um que seria a andlisefuncdes representativas. E por ‘analise daghés
representativas’ entendo a analise do papel quenpo@sempenhar as representagdes, seja em rataghjet@
representado, seja em relacéo ao tema que asaaresdigamos, uma andlise que seria a analisdeddsgias.
E, depois, outro polo, me parece, de uma analissiy® das representacdes a analise dos valoreseatativos
de um sistema de representacdes, isto é, a adaksepresentacdes em funcdo de um conhecimergaumn d
conjunto de conhecimentos ou de uma regra, de am@fde conhecimento — considerado critério deadsrd
ou em todo caso verdade-referéncia em relacdo lapqda ser estabelecido o valor representativoedast
daquele sistema de pensamento, entendido commaiste representacdes de um objeto dado”. (FOUCAULT,
2010, p. 4).
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histéria da subjetividade pela andlise histéricapdegmatica de si e das
formas que ela adquiriu, eis as diferentes viagogsso pelas quais procurei
precisar um pouco a possibilidade de uma hist@iguk se poderia chamar
de ‘experiéncias’.

No estudo da loucura, por exemplo, Foucault (2@t6¢urou reunir trés aspectos ou
trés dimensdes da experiéncia da loucura. Primgilmicura como matriz de conhecimentos
ou formas de saber; segundo, a loucura como matriz de comportamentos ou as normas de
comportamento dos individuos em relacdo a loucuaa Buco e terceiro, a experiéncia da
loucura como constituidora de modos de ser doteujapos estudar profundamente cada
uma dessas trés dimensdes da experiéncia da lp#@ueault procurou formas de articular
umas com as outras. Ciente de que a dimenséo adoeda histéria da loucura € ampla e
complexa, pois altera a mentalidade de temposrius) e, também, ciente de que, se ha algo
que se equipare ao estudo da historia da loucera, & historia da emergéncia da sociedade
digital, passei a entender a EaD, como um desd@mnt@anou uma necessidade gerada na
sociedade digital, para educar e capturar, viatungio de ensino, os proprios individuos.
Entdo, para poder localizar a EaD dentro de unmmaardiscursiva maior, foi necessario
embrenhar-me nas tramas politicas, aléem das peidagég educacionais em que esta
colocada. Ao fazer esse caminho de busca peldscaslipor vezes me questionei se seriam
as politicas meus materiais de analise ou narsatiggrofessores. Custou-me perceber que as
politicas e os investimentos da Nacdo eram patessgmpunham um quadro maior onde a
EaD estava colocada, bem como custou-me compreeneeos sujeitos que se encontram
imersos na sociedade digital e na EaD de formasetiifes, podem mostrar o que circula no
seu exterior, pois ndo ha uma esséncia propriai@ites que esteja fechada as experiéncias
vividas e a racionalizacdo de Estado. Percebemigsuitiu-me avancar no estudo definindo
como material de pesquisa as narrativas de protssspe atuam ou ja atuaram na EaD e
pensar as politicas como parte integrante de udediscursiva que produzem sentidos para
a prépria experiéncia em EaD.

Candiotto (2011, p. 5) em uma entrevista a Rewstanstituto Humanitas Unisinos
(IHU-on-line) ao falar sobre a historia da loucura, baseadopemsamento de Michel
Foucault, diz o seguinte: “[...] ndo é o sujeitaioaal e livre aquele capaz de definir e
interpretar a loucura. Somente na experiéncia,ddarpor discursos e praticas de cada época,
€ que se pode mostrar a constituicdo do sujeitcoloiNessa situacdo, Foucault estudou a
loucura como experiéncia no interior de determinadtura, com o objetivo de reaprender a

loucura. Nesta investigacao procuro estudar a Bal2aso a constituicdo do sujeito/professor
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da EaD como experiéncia no interior da nossa @ltpelos discursos e praticas sociais e
pedagdgicas no Ensino Superior da Contemporaneidade

Feitos os esclarecimentos que penso, me posicilonemeno pesquisadora no campo
da Educacéo digital, mais especificamente, que #o&mD e a constituicdo docente, bem
como os esclarecimentos que explicitam o lugar meeposicionam para desenvolver as
problematizagbes que proponho nesta dissertac&sp @ desenvolver um pouco mais 0s

recortes metodologicos que possibilitaram a ingaséo.

3.1 Recortes Metodoldgicos

Uma metodologia de pesquisa é sempre pedagogigagese refere a uoomo
fazer como faremos ou como fagco minha pesquisa. Teatdescaminhos a
percorrer, de percursos a trilhar, de trajetosiléizes, deformasque sempre tém
por base uncontetdo uma perspectiva ou uma teoria. Pode se refésimaas
mais ou menos rigidas de proceder ou realizar wegusa, mas sempre se
refere a untomofazer. Uma metodologia de pesquisa é pedagogcango,
porque se trata duma conducdo: como conduzo owziomas noSsa pesquisa.
(MEYER; PARAISO, 2012, p. 15, grifo do autor).

Construir uma metodologia de pesquisa baseada parmspectiva pos-critica, no meu
caso, exigiu de mim uma vigilancia extrema e caoristaComo conduzir a escrita desta
investigacdo virando as costas para os binarism@s grandes certezas da logica da
Modernidade? Afinal, eu me constitui e continuoguastituindo como um sujeito moderno
e, como tal, sempre acreditei que, utilizando oonh@tcerto, eu responderia as minhas
perguntas.

A perspectiva pos-critica, para mim, se constituing um exercicio constante de
interrogacdes, ela ndo possui um método rigidooddugdo, no entanto ela aponta caminhos
e possibilidades. Penso nela como um jeito de oHraalisar e descrever o meu objeto de
pesquisa.

Baseada neste entendimento ou nessa forma de pwaicolb mundo, procuro neste
capitulo dar visibilidade ao “como fiz esta pesgquifQuais 0s caminhos que percorri, quais
0S percursos que trilhei, quais os trajetos qudizeta enfim as minhas escolhas
investigativas.

A elaboracéo e a construcdo desta investigagaten&aum marco inicial, penso nela
como um processo de idas e vindas. Inicialmenteidaopor uma curiosidade que me
mobilizou a conhecer mais sobre o tema da EaD min&rSuperior, mais especificamente,

como os professores vivenciam a EaD.
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Nesse processo de idas e vindas, volto o meu p#draro ano de 2009 ainda no Curso
de Pedagogia, quando iniciei como Bolsista dedg#m Cientifica (BIC) na linha de pesquisa
Formacéo de Professores, Curriculo e Praticas Bgiag sob a orientacdo da Prof2. Dr2,
Maura Corcini Lopes do Programa de Pds-GraduacdbBdmacao da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS). O meu interesse enguisar a docéncia foi aumentando a
partir da minha insercdo como BIC financiada pelmdacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS). Neste perdodneco a participar do Grupo de

Estudo e Pesquisa em Inclusdo (GEPI).

O Grupo de Estudo e Pesquisa em Inclusdo (GEPI/CRRgmposto por

pesquisadores de distintas universidades que sgemetha oito anos,

semanalmente, com o objetivo de estudar, discutongpartilhar resultados
de pesquisas sobre a temética central da in/exclusficercados na

perspectiva pds-estruturalista, problematizam lsd© como celebracdo da
diferenca e como principio universal, entendendmao um campo de

tensionamento permanente das verdades que positi@sa sujeitos e

definem politicas sociais e educacionais. (GERIL22])

Além da minha participacdo no GEPI, participei deemfharios sobre
Governamentalidade e Educacado, oferecidos no an@?0d4 pelo Programa de POs-
Graduacdo em Educacao da UNISINOS, no qual soaaiutambém pelo Programa de Pos-
Graduacao em Educacao da Universidade Federal@&Rinde do Sul (UFRGS) no qual
participo como aluna do Programa de Educacédo Gauan (PEC), assim como as discussoes
de minhas ideias de pesquisa no grupo de orientdgdo a minha participacdo no GEPI
como nos Seminarios foram fundamentais para atesad referencial tedrico para esta
investigacao.

Mas antes de continuar, um esclarecimento:

[...] aqui ndo se trata de cultuar um autor e dwa.dNao se trata, tampouco,
de pensar que ele tem a chave, a solucdo, a vemEmemesmo de pensar
gue ele chegou mais perto de uma suposta verdeata-Se, tdo somente, de
colocar em movimento uma vontade de saber. (VEIE-®, 2007, p. 11)

Essa vontade de saber € o que me mobiliza e méadasseguir novos caminhos, a
fazer novas perguntas e a pensar de outros mathesi dema de investigacéo. E o desejo que
me move, e aqui me refiro ao desejo de realidadacado por Larrosa (2008, p. 186), em
que "[...] o desejo de realidade esta ligado am&pea, no sentido de que o real s6 acontece
se experimentado”. Em outras palavras, a realidadeonstruida a partir das nossas

experiéncias. Esse desejo de realidade signifiseotheir a partir do que eu ja sei, ou, a partir
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das minhas experiéncias na EaD, o que eu aindaeiadara Larrosa (2008, p. 186): “A
experiéncia ndo é outra coisa se ndo a nossaoetagi 0 mundo, com 0s outros e com nés
mesmos”. Nesse sentido, a experiéncia e o desepatidade estdo ligados, ou seja, o real s
acontecena e pela experiéncia. O desejo de realidade n&do difere andd desejo de
experiéncia. Segundo Larrosa (2008, p. 187): “Masia experiéncia que nao esteja ditada
pelas regras do saber objetivamente ou criticgedas regras de intencionalidade técnica ou
pratica”. Além disso, o desejo de realidade ou seeda experiéncia sé acontecem quando
escapam ao ja sabido ou o ja pensado.

Mesmo sabendo que Foucault ndo se dedicou de ftireta aos problemas do campo
da Educacdo, as suas ideias me instigaram a pensapensado, além disso, a sua
preocupacao sempre foi pesquisar sobre o sujetaatlt se dedicou a estudar o sujeito nas
suas mais variadas relagdes; o sujeito como produtor de saberes, o sujeito nas relagdes de
poder e 0 sujeito na relagdo consigo mesmo e coouiss. Por este motivo penso que a
teorizacdo foucaultiana tornou-se Util nesta pesquroucault nos convida a pensar a sua

teorizacdo como uma caixa de ferramentas, nasrpalde pensador:

Uma teoria é como uma caixa de ferramentas. Naae aever com o
significante... E preciso que sirva, & precisofgueione. E ndo para si mesma.
Se ndo ha pessoas para utiliza-la, a comecar pddgtedrico, € que ela ndo
vale nada ou que o0 momento ainda ndo chegou. Nafagauma teoria, fazem-
se outras; ha outras a serem feitas. (FOUCAULTY,19771).

A partir da ideia de entender os conceitos com@feentas, tornaram-se Uteis para
esta investigacdo o conceito em Foucaultgdaernamentalidade, como constituintes
deste, dogovernamentce dasubjetivacdo De uma forma ou de outra esses conceitos
circularao por todo o trabalho.

Aprofundei os estudos de forma mais sistematicardgyal, em algumas obras de
Foucault, nas quais o autor trabalhou os conceiesutilizo para este estudo, ndo com o
objetivo de esgotar as discussfes, mas minimamnge gpader entender e operar com 0s
conceitos. Dentre elas destaco os cursos: Do gowdos vivos (1979-1980); O Governo
de si e dos Outros (1982-1983); Seguranca TemitoPopulacdo (1977-1978);
Nascimento da biopolitica (1978-1978)ém dessas leituras fundamentais para entender
alguns conceitos, utilizei outros autores que tledra em uma perspectiva foucaultiana,
mas que foram além das obras de Foucault e nosaabpossibilidades para pensar de
outros modos a Educacdo. Ao afirmar que usei asitquee me auxiliaram a ler meu

material de pesquisa, quero dizer que eles me pgemifazer uma espécie de ponte entre
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Michel Foucault e a Educagéo. Dentro da Educagé® rele auxiliaram a olhar tanto para
a constituicdo do sujeito e as relagcbes de podantqupara a EaD. Dentre eles destaco:
Dreyfus e Rabinow (1995), Veiga-Neto (2000, 200@02 2008, 2010, 2011), Larrosa
(1994, 2008), Gallo (2008), Gelamo (2009), GrosO@0 Fonseca (2008), O (2003),
autores que trabalham em uma perspectiva foucaaltibévy (2010), Kenski (2010),
Maia e Mattar (2007), Barreto (2002), Silva, Pescguin (2010), Saraiva (2010), que
pesquisam a tematica EaD e também Meyer e Para@=k®?), Silveira (2007), Fischer
(2001), Andrade (2012), Félix (2012), que pesquisariore metodologias de pesquisa e
gue me auxiliaram na escolha do caminho investigatiais produtivo a ser trilhado.

Feito este primeiro movimento de escolha do refdedriedrico que serve de pano
de fundo da pesquisa, parto para um segundo moneemtque direciono o meu olhar a
procura por dissertacdes e teses que contemplema investigado. Para a busca utilizei
as palavras chaves, Educacao a Distancia — Eanstitocdo do professor e formacéo
docente.Nesse primeiro momento selecionei 34 resumos destes 68 resumos de
dissertacfes, para essa selecao agrupei as patdnaass. Por exemplo, quando procurei
por formacdo docente, coloquei junto Educacdo dabsa ou EaD. Optei por este
procedimento de busca porque, ao procurar por fpimadocente ou Educacdo a
Distancia isoladamente, aparece uma quantidadedgrde pesquisas, as quais eu nao
conseguiria dar conta nesta investigacdo. Apostardedesses resumos fiz uma segunda
selecdo, tentando buscar pelas pesquisas que madpreximaram do meu tema de
investigacdo. Num primeiro momento da busca paealiacdes e teses via internet, senti-
me paralisada pela enorme quantidade de pesquisastegos acesso vian-ling,
paralisada porque é necessario fazer escolhadjoi diecidir quais pesquisas que nos
permitem um aprofundamento do tema e também quesgiyisas nos permitem uma
revisdo do que ja foi produzido na area e, atralgssa revisdo, avancar na pesquisa.
Além disso, corre-se o risco de deixar de fora pss® relevantes, mas que as vezes no
titulo ndo aparece de uma maneira clara o temadatlor Mas, enfim, € necessario que se
facam escolhas e nesse sentido tentei fazer asamggtolhas com o maior rigor possivel,
mas ciente da incapacidade de dar conta de tod® reaterial ao qual temos acesso,
principalmente via internet.

Abaixo relaciono algumas teses e dissertagces quearmitiram fazer reflexdes
sobre alguns conceitos/ferramentas que utilizo mahan pesquisa. Por este motivo a
minha escolha por essas pesquisas, em que objetivoomo esses autores operam esses

conceitos e de que forma os mesmos estdo sendradtis para pensarmos o campo da
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Educacédo e da EaD. Selecionei também, a tese déo@2010) que, além de operar com
alguns conceitos/ferramenta foucaultianos, analsqrograma Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e a tese de Sobrinho (2004) em quesmw ndo utilizando o mesmo

referencial tedrico, Sobrinho (2004) analisa a fagéo docente pelas tecnologias da
informacdo e comunicagao.

Na tese de doutorado, intitulada As Tecnologiagnflarmacdo e Comunicacéo, 0s
Novos Contextos de Ensino-Aprendizagem e a IdesgidBrofissional dos Professores,
Almeida (2006) utiliza a analise do discurso insga na perspectiva de Michel Foucault. A
autora afirma na sua pesquisa que “com as Tecraslagi Informacdo e Comunicacéo (TIC),
emerge uma discursividade que rompe com o paradsgia-cultural fundante dos sistemas
educativos modernos”. (ALMEIDA, 2006, f. 3). Nessentido, tanto o campo educativo
como os atores desse processo estdo se reconfigutrfn] trata-se de um novo regime de
verdade para o campo educativo”.

Na tese de doutorado intitulada Formagéo de prafessa Universidade Aberta do
Brasil (UAB): discursos que governam, Osorio (2040)trabalhar com a perspectiva de
Michel Foucault, analisa os discursos desenvolvidosnplementados pela Universidade
Aberta do Brasil (UAB). O objetivo de Osério (20X09) na sua pesquisa foi a de mostrar
“[...] como os discursos da UAB e sua prioridadeduicacédo a Distancia (EAD) atuam no
sentido de transformar a formacao de professor@spmrio professor e o que significa ser
professor”. Nesta pesquisa, a autora operou com cogceitos/ferramentas da
governamentalidadedodiscursoe dasubjetivacéo

Na tese de doutorado intitulada Formacao Docent&exmnologias Saberes e Praticas
de um Nucleo de Tecnologia Educacional do Rio deida Sobrinho (2004) problematiza a
formacdo docente pelas tecnologias da informacda eomunicacdo na rede publica. Para
Sobrinho (2004, f. 5): “Com a expansao dos recudss®ftwaree da Internet, as tecnologias
da informacéo e das comunicacgdes (TIC) abriram maonpara uma relagdo renovada com o
saber, a ser explorado no ensino e na formacaoagjistério”. Cabe ao professor construir
um saber que integre as mudancas tecnolégicastficees ao seu fazer docente, a partir de
uma reflexdo sobre a experiéncia pedagodgica ca@cret

Na tese de doutorado intitulada A constituicdaoeéncia no Ensino Médio no Brasil
contemporaneo: uma analitica de govealwercado em uma perspectiva foucaultiana, Silva
(2011, f. 8) “[...] apresenta um diagndéstico cdtidas atuais tecnologias de governo que
operam na constituicdo da docéncia no Ensino Madid@rasil contemporaneo”. Aléem de

operar com 0 conceito dgovernamentalidadetambém problematiza a constituicdo do
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professor no Ensino Médio, mesmo ndo sendo o mdeowda minha pesquisa que € a
constituicdo do professor da EaD no Ensino Supernoreferida tese me oportunizou
condicOes de refletir e problematizar a constituigécente na Contemporaneidade.

Na tese de doutorado intitulada A maquinaria esc@groducao de subjetividades para
uma sociedade inclusiva, Menezes (2011, f. 11)rar mias teorizagcbes de Michel Foucault
analisa as praticas operadas pela escola, entendermno uma “maquinaria de normalizacdo a
servico do Estado para a producao de subjetividadiesivas”. Para essa analise a autora operou
com os conceitos/ferramentas davernamentalidadeda normalizacdoe da subjetivacéo
Através das andlises empreendidas no material, 2den@011, f. 11) compreendeu “[...] a
inclusdo como um imperativo da atual racionalidaal#ica que encontra na alianga com a escola
possibilidades de producdo de subjetividades adegquao modo de vida da sociedade
contemporanea, gestada pela governamentalidadiberatil A autora demonstra na sua tese
gue subjetividades séo produzidas, no caso dessi@tpea subjetividade inclusiva é produzida na
escola e também em outras instancias sociais.

Na dissertacdo de Mestrado intitulada Inclusédo lascesaberes que operam para
governar a populacdo, Lockmann (2010) utiliza daadess de Michel Foucault para analisar
os diversos discursos de diferentes campos de sat@®no os mesmos se relacionam, para
colocar em funcionamento a inclusdo escolar no afpini de Novo Hamburgo, assim como
as praticas pedagodgicas trabalhadas com os anomaagscola. A autora operou na sua
pesquisa com as ferramentas analiticagad@rnamentalidade danormalizacdo Lockmann
(2010, f. 11), conclui na sua pesquisa que a iadescolar é entendida “como uma estratégia
da governamentalidade que toma os individuos construmentos produtivos para a
preservacao da ordem social e para a manutencggegdadade da populacao”.

Feita esta selecdo das dissertacoes e teses qaeompanharam durante esses dois
anos de pesquisa, iniciei a procura por periodiamsonais que estao disponibilizadwsline
e que abordam a temética da EaD e a constituic@oofiessor da EaD.

O meu objetivo inicial era o de contemplar as pssgudos Ultimos cinco anos,
contudo, no que se refere aos periddicos seledaisnaara esta investigacdo, alguns so foram
disponibilizadoon-line a partir de 2010, ao contrario de outros que emtéesiveis ha muito
mais tempo. Por este motivo elenquei um novo @itde selecdo, resolvi acrescentar as
andlises artigos anteriores a cinco anos, cujattesni®sse pertinente a minha investigacéo e
que de alguma forma fosse contribuir para as midEzissdes. Por este motivo o ano de

publicacéo dos periddicos tornou-se bastante diicado.
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Dentre os periédicos que selecionei para leitiaaadise destaco 0s seguintes: Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a DistanciaARB), anos 2009/2010/2011 — volumes
8, 9 E 10. Revista Educacédo & Sociedade, anos 2002/2006/2008/2010 publicacdo do
CEDES. Revista Informatica na Educacéao: teoriaagiqar, anos 2010/2011/2012 — volume
13, 14 e 15. Revista Educa¢do Tematica Digital (EEDos 2010/2011/2012 — volume 12,
13 e 14. Revista Brasileira de Educacao publicada ANPED, anos 2002/2003/2008/2009.
Revista RENOTE: novas tecnologias na educacao, 20152012 — volumes 9 e 10.

Dentre os periddicos que selecionei, de uma foremalgpercebi que eles abordam
o tema da EaD principalmente nas questdes da mgiapldas ferramentas utilizadas nos
ambientes virtuais de aprendizagem, da formaca@rdecpara uso da tecnologia, das
politicas publicas voltadas para a EaD, da implgidada EaD nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), entre outros temas. Contudo ressgie na minha busca nao encontrei
nenhum artigo que abordasse de forma mais pontuakw foco de pesquisa que € a
constituicdo do sujeito/professor da EaD na petspgedoucaultiana. O que encontrei
foram dois artigos que considerei importantes amainha reflexdo e aprofundamento
tedrico, o primeiro artigo intitula-se Formacao pi®fessores: subjetividade e praticas
docentes, mesmo ndo utilizando o mesmo refereriei@ico que utilizo e com um
enfoque psicologico sobre a histéria de vida e lasados professores entrevistados, os
autores Paulo e Almeida (2008) trabalham com g @ela@ntre: subjetividade, histéria de
vida pessoal e escolar dos professores e postenmena sua pratica docente. Outro artigo
qgue selecionei foi Subjetividade e trabalho docecdeno ficam os professores na era das
transformacdes? Neste artigo Campos (2007, p.idhafque: “A subjetividade docente
muda ndo como consequéncia direta da inovacgaoltegoa, mas a partir do contexto das
relacbes de trabalho e mudancas de papéis asssciasdoformas de mediacao
tecnoldgica’. A autora analisa de forma criticarafigsdo docente e o campo profissional
da EaD entendendo-a em constante transformacéo.

Penso que o contato com outras pesquisas que haabatm outras perspectivas
tedricas seja importante, pois coloca-nos num ehétedo lugar e ajuda-nos a compreender o
gue nos aproxima e o que nos distancia de outramfode pensamento.

Estes foram alguns dos autores que me acompanithreante esses dois anos de
pesquisa, 0os demais se encontram na bibliografidratmalho. Destaco que em nenhum
momento procurei direcionar a minha investigacasemido de dizer se a modalidade da
EaD é boa ou ruim, o meu objetivo sempre foi buatgumas possibilidades nesses autores

para analisar a EaD que temos hoje e entenderatisasr discursivas que ocorrera e em
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torno da mesma. Refletir sobre as praticas discursivasoblgmatiza-las é fundamental,
guando se utiliza esse referencial teérico por mseolhido, pois para Foucault o sujeito se
constituinase pelaspraticas nas quais ele esta inserido. O sujeiti@gsor € constituido por
todos esses discursos que circulam e que os ensnaer de uma forma ou de outra

professores.

3.2 Os Sujeitos da Pesquisa: as Entrevistas-Narrads como Instrumento de Producgao

de Dados e como Constituidora Daquele Que Nar

Ao analisar um discurso — mesmo que 0 documentsiderado seja a

reproducdo de um simples ato de fala individual&g estamos diante da
manifestacdo dam sujeito, mas sim nos defrontamos com um lugarde s
dispersao e de sua descontinuidade, ja que ocdiinguagem ndo é um
sujeito em si, idealizado, essencial, origem irtivel do sentido: ele é ao
mesmo tempo falante e falado, porque através detesoditos se dizem.

(FISCHER, 2001, p. 207, grifo do autor).

Baseada neste entendimento de sujeito anunciaditagdo, em que 0 Ssujeito ocupa
diferentes posicOes nos diversos discursos ondeesimm esta inserido € que analisei as
entrevistas-narrativas dos professores. Para dhasdos sujeitos da pesquisa elenquei dois
critérios base para iniciar a producdo de dadospri@®eiro critério foi a escolha de
professores do Ensino Superior que atuam ou jdeatueomo docentes na EaD mediada pelo
uso da internet e o segundo critério foi a escdih@rofessores de diferentes instituicbes do
Ensino Superior.

A escolha de professores que trabalham no Ensiperi®u para serem entrevistados
ocorreu devido a duas grandes razfes: a primegl@s pmuitos investimentos tanto do
Ministério da Educacdo, quanto das instituicbesvagias com a implantacdo e o
desenvolvimento da EaD; a segunda razdo, devido as minhas experiéncias como monitora em
cursos da EaD no Ensino Superior e também comegsofa em uma oficina na modalidade
bimodal. Ao atuar na EaD e ao, cada vez mais, neessar pelo tema, adentrei em um
mundo que ndo conhecia e que me permitiu percaemitas sdo as formas em que se
configuram os cursos e as praticas da EaD. Portématia-se de um campo ainda pouco
explorado e que poderd trazer diferentes contiii@sipara a pesquisa no campo educacional.
A pesquisa que proponho, como ja mencionado ameeitte, foca os professores e como
estes narram a si proprios como atuantes na Eaboltar a atencao para os docentes e, mais
especificamente, ao voltar a atencdo para a coigéit da subjetividade docente no que se
refere a experiéncia em EaD, quis saber como elesidem tal experiéncia e como eles se
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curvam (ou ndo) a tais praticas. Parto do pressoimpge a formacédo docente nos cursos de
graduacgdo em licenciatura, independentemente teaeda for presencial ou a distancia, € a
mesma. Também, parto do pressuposto de que o glee rpodificar o olhar do professor
sobre si mesmo e a propria pratica € a experi@wmizo professor e as muitas formas de
demandas e rituais que emergem com a experiémaidao,Eembora ja anunciadas as razdes
gue mobilizam este estudo, bem como, ja anunciadosujeitos que contribuiram com a
investigacdo, penso que antes mesmo de explicijiestdo de pesquisa, faz-se importante
localizar os sujeitos da pesquisa para que osdsifgossam melhor entender as condicfes de
enunciacédo de cada um deles.

Nomeei os professores da seguinte forma: E1 — E2 — E4 — E5 —E6. Apresento-0s
logo abaixo dentro do Quadro 1 para melhor visaaén no texto.

Quadro 3 — Professores entrevistados

(continua

E1l — Graduacdo em Matematica, com Especializacdo estd® Escolar, Tecnologia de
Educacao a Distancia e Supervisdo e Orientacabalhia na modalidade a distancia desde
2006 quando iniciou como tutora em um Curso de fregia, permaneceu nessa funcéo| até
2008 e atualmente trabalha como coordenadora dgolora distancia. Para trabalhar como
tutora a professora E1 teve uma capacitacéo encsearferecida pela universidade em que

trabalhava na época.

E2 — Graduacdo em Biologia, Mestrado em Ciéncias eéddado em Educacéo com énfase
em Historia da Educacgédo. Trabalha no Ensino Supleéid8 anos. Trabalhou na modalidade
da EaD no periodo de 2002 a 2006. Foi contratad&naa para escrever um modulo| de
uma disciplina no Curso de Pedagogia, médulo esse sg transformou em um livfo
posteriormente. A experiéncia da professora EZdano professora/escritora do moédulo, A
professora E2 ndo teve nenhuma capacitacdo pasa r@é¢sta modalidade de Educagéao,
diferentemente dos seus colegas que tiveram umecitagfo em servigco oferecida pela

instituicdo a qual eles estavam vinculados.
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(continuacao)

E3 — Graduagéao (bacharelado e licenciatura) em Rgjiegl Especializacdo em tutoria a

distancia, Mestrado em Saude Coletiva e Doutoraddgmento) em Educagéo. Trabalhg no

Ensino Superior desde 2006, iniciando na modaligadiéstancia e posteriormente (2009)

iniciou também na modalidade presencial. Na moddid a distancia iniciou como

professora e também como tutora em um Curso degBgida Teve uma capacitagdo em

servico inicialmente de seis meses oferecida pef@uicdo a qual estava vinculada, para a

docéncia ndo teve nenhuma capacitacdo. Esta cgiaxitinicialmente de seis mes
perdurou segundo a professora E3 por toda a vigé&lcicurso e destinava-se a conhec

ambiente virtual, as questdes da tecnologia e tant@conteldos.

E4 — Graduacdo em Educacdo Especial na area da Swsleecializacdo em Gest]

Educacional, Mestrado em Educacéo e Doutorado i(@enta) em Educacao. Iniciou como

docente no Ensino Superior na modalidade a dist@piosteriormente comecou a traba

a0

har

na modalidade presencial. A primeira experiénci&al foi como tutora, isso ha quase sete

anos e no ensino presencial trabalha ha dois araisalha hoje na EaD em um curso gquye é

ofertado a distancia para professores que ja ataamo docentes, no sentido de capacitg-los

para um atendimento educacional especializado. f8ak@ssores que trabalham ou ifao

trabalhar em uma sala de recursos ou com alunasdesados de “inclusdo”. Realizou uma

capacitacao de trés dias para o uso da platafomo@lE-proinfo. Segundo a professora

essa formacéo é voltada ao uso das ferramentaslvierae virtual.

ES
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(conclusdo

E5 - Graduacdo em software basico na PUC, MestradG@amnputacdo Grafica na UFRGS e
Doutorado em Hipermidia Adaptativa também na UFRGS8balha no Ensino Superior pa
graduacéo presencial desde 95 e na EaD desde 2B@8ii2ipou de um projeto piloto con} a
EaD, num complemento daqueles cursos de 20% ancigtdos cursos presenciais e depois
disso trabalhou como professor de uma disciplinéntteducdo a EaD. A partir do ano de
2009 comecgou a trabalhar como professor nos cuif®6 a distancia. Teve uma
capacitacdo em servico na instituicdo em que tnab&m relacdo a tecnologia, essa
capacitacao envolveu toda a mediacao digital, assmo as ferramentas e as caracteristicas
das ferramentas do ambiente virtual utilizado. Tewebém uma capacitacdo relacionada a
metodologia a ser utilizada nas aulas, como pompl® a questdo da interacdo e além
dessas capacitacdes o professor buscou por capagouma série de informacdes sopre
EaD em outros niveis também de ensino, no casmsioede extensdo em EaD e tamhém
de capacitacdo em universidades coorporativasajubém se utilizam a EaD, porém com
outro foco. Além disso, o professor buscou outnésrinacdes a respeito de ferramentas para

a criacao de material de apoio para EaD.

E6 — Graduado em Filosofia licenciatura e MestradoEgtucacgédo. Iniciou na EaD ha seis

anos, em um curso de extensdo, na area da Edudd@deve uma capacitacado especifica
para trabalhar na EaD, aprendeu trabalhando juoo @lgumas professoras da EaD|na
capacitacao docente da instituicdo a qual € vidoylau seja, aprendeu com a experiéncia de
participar do grupo da EaD. Hoje trabalha com gdistas na graduacdo que ensinam 0s
alunos a utilizarem a tecnologia e também na ctgg@® docente para a EaD. A sua primgira

experiéncia como docente no Ensino Superior fonodalidade a distancia.

Fonte: Elaborado pela autora

Esses sdo os sujeitos desta pesquisa para queoossl€onhecam minimamente as
suas formacdes académicas, assim como as suag¥pgf@ na EaD. Mas, antes de entrar
nas entrevistas-narrativas feitas, gravadas e nstente transcritas com cada um deles,
considero ser importante explicitar como estouretéado o conceito de entrevista-narrativa.
Também, penso ser importante contar o percurso dedts dificuldades encontradas para que
a producdo dos dados fosse realizada. Meu objetisogscolher como instrumento de

producdo de dados a entrevista-narrativa, foi dader falar os professores. Interessa-me
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ouvir os professores e, por meio de suas narrate@shecer como eles se constituem
enquanto sujeitos/professores da EaD.

Na década de 1970 a técnica da entrevista-nariffaiidg@senvolvida por Fritz Schitze
e difundida por Jovchelovitch e Bauer (2002), npittdo Entrevista narrativa do livro
Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: umualgpratico possibilitaram uma maior
difusdo do conceitoSegundo Félix (2012, p. 135) o objetivo era a,]“de romper com o
esquema tradicional de pergunta-resposta empregadmutras técnicas de producdo de
dados no ambito das pesquisas sociais”. A prinaipadcteristica da entrevista-narrativa
segundo Germano (2009) é a exploracédo de relajmowuisados. Para isso, o entrevistador
ndo interrompe a narrativa e também o entrevispadduz a narrativa sem uma preparagao
prévia. Ou seja, o relato do entrevistado flui derdo com as significacdes das memorias que
0 mesmo direciona para a entrevista. Este tipordeevasta € uma variante do método
aplicado nos estudos biograficos (Entrevista Namafutobiografica), em que, segundo
Germano (2009, p. 1), “[...] o entrevistador stdicgjue a pessoa conte sua histéria de vida a
partir de um convite amplo e néo diretivo e somanténal, faz perguntas especificas”.

Jovchelovitch e Bauer (2002 apud MORAIS e PAVIARRDQ9, p. 3), definem a
entrevista-narrativa como sendo “[...] uma enttaviom perguntas abertas e uma forma de
encorajar os entrevistados”. Neste caso especii@n,existe um roteiro de perguntas pré-
determinado o que existe sdo alguns desencadeamhicess da fala que estimulem o
entrevistado a contar um acontecimento importaateud vida pessoal e também social.

No caso desta investigacao procurei utilizar aesmta-narrativa orientada pela
proposta apresentada inicialmente por Schiutzeumdida por Jovchelovitch e Bauer, mas
confesso que ndo obtive um resultado 100% satigiat®o deixar o entrevistado livre para
relatar as suas experiéncias, corre-se 0 riscoudeognosso foco seja disperso durante a
narrativa. Em varios momentos eu percebia essacéibuacontecendo e me sentia pressionada
a tentar fazer o entrevistado voltar ao assuntamioco da entrevista. O meu objetivo era
gue os professores nas suas falas me mostrass&@ragpeaticas de sigue eles utilizam no
seu dia a dia, praticas que me mostrassem quaddedsgiasou rituais que 0s mesmos
estavam envolvidos na EaD. Acontece que em muityeentos, os professores nao falam de
si, mas sim da propria EaD e do contexto mais arapioque estdo envolvidos, isso eu sé
percebi depois que as entrevistas foram analis&lasseja, como entrevistadora iniciante
percebi o potencial da entrevista-narrativa, mas,nmesmo tempo, também percebi as

dificuldades e desafios de se fazer entrevistasedgso.
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Entendo essas entrevistas-narrativas como pratisaarsivas porque, ao contarem
suas histérias, esses professores revisitam asexqpasiéncias e ddo sentido a elas. A
partir dessas experiéncias os professores prodafgumas verdades que irdo conduzir o
seu fazer docente. Em outras palavras, essas érp&s narradas pelos professores “[...]
nao constituem o passado em si, mas sim aquilmglas informantes continuamente (re)
constroem desse passado, como sujeitos dos discqgueolhes permitem significar suas
trajetorias [...] de determinados modos”. (ANDRADI®12, p. 176).

Para Andrade (2012) as entrevistas-narrativas edmastam por si s6, ao pensarmos
desta maneira estariamos entendendo-as como umeaaté&®e coleta de dados. Para esta
investigacdo entendo as entrevistas-narrativas ammetituidoras de regimes de verdades,

alicercadas na linguagem e produzidas em uma detstencultura.

As historias que me foram narradas por meio dagwestas ndo sao dados
prontos ou acabados, mas documentos produzidosiltuaacpor meio da

linguagem, no encontro entre pesquisadora e ssjetta pesquisa;

documentos que adquirem diferentes significadoseaem analisados no
contexto de determinado referencial tedrico, émcarcunstancia social e
cultural. (ANDRADE, 2012, p. 176)

Através das narrativas dos professores é possivebperar os discursos que agem
sobre esses professores e os constituem de unmanitheida forma ou de outra, ensinando-os
a ser professores em uma determinada cultura.

Silveira (2007, p. 118) corrobora com a ideia dasativas como eventos discursivos
e nos convida a “[...] olhar as entrevistas comenéas discursivos complexps$orjados néo
sé pela dupla entrevistador/entrevistado, mas tamip&las imagens, representacoes,
expectativas que circulam — de parte a parte]-* Em outras palavras, penso, que ao narrar
as suas experiéncias na EaD, os professores reanvenpassado, ressignificando o presente
e com isso construindo novos sentidos para si megnpara 0S outros.

Para Veiga-Neto (201la) os acontecimentos que e@gitados pelas narrativas
desempenham um duplo papel. Por um lado “eles doanon por si mesmos”, ou seja, 0S
acontecimentos nos deixam marcas e o sentido guesdas mesmas depende do quanto
esses acontecimentos permanecem na nossa menuliriargacto que nos causaram e por
outro lado, “[...] os acontecimentos funcionam carnateido da memadria, como material a

ser lembrado e narrado (aos outros e a nds mesn(gEfGA-NETO, 2011a, p. 175). Nesse

2 Segundo Silveira (2007, p. 118): “Havera eventeutsivo simples? A utilizacdo do adjetivo ‘complexm
texto, pressupfe seu ‘duplo’, seu contraste negessdas fujo, nesse momento, a definicbes calféaia a
pergunta”.
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sentido, os acontecimentos fornecem o suportecasltagias do eu. Em outras palavras, 0
acontecimento, ao se transformar em experiénaeatévado pela narrativa transformando-a
em uma pratica de si mesmo. Nesse sentido podeniesder a autonarracdo como um
dispositivo pedagodgico, amplamente estudado paokan1994) cuja funcéo consiste em dar
sentido (no caso deste estudo) ao que seja sespoosfda EaD, quais 0s saberes necessarios,
0 que o professor deve saber e o0 que deve ensioar,

Embora saiba que a entrevista possa dirigir o wsteglo em suas respostas, sei
também que a entrevista-narrativa possibilita uragnflexibilidade para que o entrevistado
selecione dentro de seu repertorio de experiémeddslizadas por um convite amplo aquilo
gue deseja contar de si mesmo. Tal escolha passidicaptura de experiéncias articuladas
pelose nossujeitos.

Além disso, a escolha da entrevista-narrativa nmecea a melhor opcao, tendo em
vista que a formacéo académica e as experiéncgaprdtessores entrevistados em relagéo a
EaD sdo bastante diversificadas, ou seja, mesmaigyamente esses professores estejam
trabalhando ou ja trabalharam como docentes naaSaidas experiéncias, nessa modalidade,
tanto académicas como profissionais diferiu bastaRbr este motivo o desenrolar das
entrevistas foi diferente, penso que tenha siddanuais produtivo ouvir essas experiéncias,
sem enquadréa-las de uma forma linear ou rigida.

Por exemplo, o professor E6 graduou-se em softwassco, fez Mestrado em
Computacéo Grafica e Doutorado em Hipermidia AdiataHoje em dia, além de trabalhar
como professor na EaD, ele assumiu outras fungé&sararea, ou seja, 0 seu envolvimento
com a tecnologia e com a propria EaD é bastanezedife da experiéncia de um professor
que esté iniciando agora nessa modalidade de Eitueague nunca utilizou nenhum tipo de
tecnologia no seu fazer docente. Outro ponto inaptettambém a destacar € o de que trés
professores entrevistados iniciaram a sua expésiémec modalidade a distancia antes de
iniciarem na modalidade presencial, diferentemdoteoutros trés professores que iniciaram
na educagao presencial para depois irem trabath&ab. Mesmo que 0 meu objetivo nesta
investigacdo nao seja o de fazer qualquer tipcodgparacdo entre a educacao presencial e a
EaD ndo had como n&o perceber, no momento das istdievdiferentes maneiras dos
professores abordarem a sua experiéncia como @sceatEaD.

Outra questao importante a destacar € a de quevistei professores que trabalham
ou ja trabalharam em cursos 100% a distancia ecama@ntrevistei professores que trabalham
como docentes na modalidade a distancia conheoida bimodal. Nesse formato de curso,

20% das disciplinas sdo ofertadas a distancia e &@% disciplinas sdo ofertadas
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presencialmente. Para este estudo importa destasar diferenga, tendo em vista que as
fungcbes dos docentes sdo bastante diferentes rarstedormatos de cursos, mesmo que
ambos trabalhem na modalidade a distancia.

Nos cursos ofertados 100% a distancia, o profassioalha com uma equipe bastante
diversificada de profissionais. Todo o processeldboracao, planejamento e execugcao das
disciplinas, assim como o préprio fazer docente/iélido por uma equipe de profissionais. Ja
no caso dos cursos ofertados na modalidade bimdooidd, esse processo € feito pelo
professor, ele € o Unico responsavel por todo @gssm de construcdo e edicdo da sua
disciplina na plataforma virtual.

Por este motivo o desenrolar das falas dos pratesdoi bastante diferenciada. Outra
questdo a destacar € sobre a minha inexperiénoia emtrevistadora. Como foi a minha
primeira experiéncia em entrevistar, eu fui perodbeque, no decorrer do processo, aos
poucos eu ia me sentindo mais segura, tanto egéreko tema quanto em relacéo a técnica
de entrevistar. Nao que as primeiras entrevistasfaram produtivas, mas creio que, com a
pratica, € possivel uma produtividade maior.

Entrevistei seis professores da seguinte fornés professores foram entrevistados
pessoalmente, “face a face” e trés professoresnf@mtrevistados através do comunicador
instantanedSkype Uma das grandes vantagens da utilizacaSkypeé a de que ele permite
gue o entrevistador e o entrevistado converseneamd real, através de texto, audio e video.
Os professores E4 e E6 foram entrevistados atdevé@sidio e video. O professor E5 preferiu
que a entrevista tivesse apenas audio. Nesse eptaturei deixar os professores a vontade
para escolherem a forma que eles se sentissemsocordortavel possivel no momento da
entrevista.

Flick (2009 apud FELIX, 2012, p. 135) diz o segeirfA técnica de entrevistan-
line, [...], € uma forma de adaptacdo das entrevisiagencionais para a internet, podendo
ser organizada de forma sincrona [...] ou assiaérdPara este estudo utilizei a entrevista-
narrativa de forma sincrona, ou seja, entrevistéids professores em tempo real.

Hoje em dia com a evolucao das tecnologias dgggademos conversar “face a face”
sem necessariamente estarmos no mesmo ambiente fisisa € uma das vantagens de se
utilizar a tecnologia a servigo das nossas pesgju@antudo, é importante destacar que 0 uso
destes dispositivos técnicos ainda é novo, pelooman que se refere ao uso em entrevistas

% “Comunicadores instantaneos (também chamados deageéfus instantaneos, ou software de mensagens
instantaneas, ou ainda, no ingli@éstant messengersao programas que permitem que um usuario denétte
converse em tempo real, via texto ou audio, conpayiie tenha 0 mesmo programa e esteja em sualdista
contatos”. (CAVALCANTI, 2005, p. 2).
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para uso académico. Isso significa que ainda tamog a pensar e discutir sobre 0s seus
usos, mas especificamente como nos aponta Féli2(20 133, grifo do autor) “[...] diante
de questbes éticamvase especificas”.

No caso especifico da minha pesquisa penso queeri@ncia de entrevistar os
professores, através destas duas formas, presbsicial e presencial/virtual, foi muito
produtiva. Eu “precisava”’ experienciar como esge$epsores lidam com a tecnologia para
além das aulas da EaD. Como pesquisadora inicené@rendiz na arte da entrevista
relacionei as duas formas de entrevistas e nadifideei nenhuma diferenca significativa
entre ambas, nos dois casos as entrevistas fladaamesma maneira. O Unico inconveniente
gue percebi foi a interferéncia (barulho) em algmmsmentos, ocasionada pelo uso da
tecnologia.

ApOs o término de cada entrevista o0s professoresnaaam o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Contudo € ingyaet lembrar que somente a

formalizacdo do termo néo é suficiente. De acomin Dal'lgna (2011, p. 734);

Numa perspectiva ética, a responsabilidade do fssipr engloba todos os
processos de uma pesquisa: planejamento, execucéwulyacdo de
resultados. Dizendo de outro modo, as responsatiéil éticas ndo podem
ser traduzidas ou encerradas pelo termo de comsanit.

Compartilho esse entendimento da autora em rekgdica na pesquisa. A ética deve
pautar todo o trabalho de pesquisa, ndo s60 emarelags entrevistados, mas também em
relacdo a manipulacdo dos dados coletados e astexipr divulgacao.

Todas as entrevistas foram gravadas e posterioenteamiscritas por mim. Apds a
transcricdo, elas foram enviadas éamail para os professores para que eles pudessem
revisitar as suas contribuicdes e fazer alteracéss julgassem necessarias. Segundo Duarte

(2004, p. 220) ao escrever sobre transcricdo ésardg entrevistas, diz o seguinte:

Ha alguns procedimentos importantes a serem adotaalqpreparacao de
entrevistas para analise. O primeiro deles diz eispa transcricao:
entrevistas devem ser transcritas, logo depoisndereadas, de preferéncia
por quem as realiza. Depois de transcrita, a @steedeve passar pela
chamada conferéncia de fidedignidade: ouvir a g@&vatendo o texto
transcrito em maos, acompanhando e conferindo frada, mudancas de
entonacdo, interjeicdes, interrupcdes etc.

Este processo dos entrevistados revisarem asestravistas através das transcricdes

foi bastante interessante. A maioria dos professowacordou com a transcricao e que nao era
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necessdria nenhuma mudanca significativa, apegasisalpequenos ajustes. Apos lerem a

transcricdo de suas narrativas alguns professecesveram o seguinte:

“Ta tranquilo, s6 corrige os erros de gréafica [sicue a gente acaba falando,
mas quando escrevemos ... Por exemplo: To, ponr'eieROFESSORA E1).

“Modifiquei quase nada, na verdade s6 coloquei ostps de interrogacao, que
foi 0 que mais senti falta, algumas exclamacdedémm Basicamente pontuacao
e alguma outra coisinha, estdo em vermel{fROFESSORA E2).

“Oi Deise, td bem, pode deixar assinfPROFESSORA E3).

“[...] i a transcricdo e por mim tudo ok. Se quies limpar um pouco os ‘né’, ‘ta’ e
outras expressoes repetidas, acho que ficaria melliBROFESSORA E4).

Para Duarte (2004, p. 221): “Entrevistas podemeeeih ser editadas. [...] frases
excessivamente coloquiais, interjeicoes, repeticfadas incompletas, vicios de linguagem,
cacoetes, erros gramaticais, etc, devem ser atwagia transcrigdo editada”. Feita a edicao, a
autora destaca a importancia de se manter uma adgiaal e outra editada. Terminada esta
etapa de transcricdo das entrevistas o proxima gaasua analise.

Ao voltar na escrita desta investigacdo, para atoot processo de analise das
entrevistas-narrativas percebo que eu néo tinhardifo do desafio que me aguardava. Ao
me colocar no lugar de uma pesquisadora inicianjgez bom as analises “acabadas” percebi o
quanto sdo provisoérios 0s nossos achados de pasgue que o exercicio de recomecar,
refazer, repensar é permanente. Mas, antes der costg@rocedimentos adotados, uma
ressalva.

Ao iniciar o processo de analise das entreviséasativas ja pude perceber o quanto as
mesmas poderiam ter sido conduzidas (ou ndo catte)zile outra forma. Ao assumir o risco
de fazer entrevistas-narrativas nao percebi o quasiimesmas tém as suas especificidades e
do quanto é necessario ter isso claro, antes driro processo de investigacdo, e mais do
gue isso € necessario rever o ja sabido. Assim cosprofessores que entrevistei me
disseram que estdo aprendendo a ser professoEsDntazendo a EaD, aprendi a entrevista-
narrativa fazendo. Nao quero dizer com isso quem@smas nao foram feitas com o rigor
necessario e pelo qual busquei durante toda estatigacéo, apenas gostaria de compartilhar
algumas situacgdes vivenciadas durante 0 processo.

Como o meu objetivo nesta investigacdo é compereradravés das narrativas dos

professores, quais d8cnicas de sgue 0os mesmos utilizam para se adequarem a EaD, a
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entrevista-narrativa me pareceu o melhor caminiseratrilhado. Contudo, a caracteristica
principal da mesma é justamente deixar falar ofepsores. O entrevistador solicita que o
entrevistado conte sua historia, no caso destatigagdo a sua histéria na EaD, no entanto,
ao contar a sua histéria, os professores narravai® anpropria EaD em um contexto mais
amplo, do que as suas proprias experiéncias nesdalidade de Educacdo. No momento da
andlise das entrevistas-narrativas essascas de sndo apareceram da maneira esperada.

Sobre essa questao, Silveira (2007, p. 124) aod$abre entrevistas diz o seguinte:

Se, por um lado, nossa imagem usual de entrevistata a incluir um
sujeito perguntando, ‘querendo saber’, questionaadiegando, em certas
ocasifes, a encurralar o entrevistado (0 que, otenge, iria de encontro a
todas as recomendacgdes tradicionais sobre cuidddosealizacdo das
mesmas), o entrevistado também lanca mao de numsermsdratégias de
fuga, substituicdo e subversao dos tépicos proposto

E € nesse terreno movedico apontado por Silve@@7()2 em que relacéo de forgas ou
de poder sdo tensionadas o tempo todo que inmieias entrevistas e posteriormente com as
analises. Feita a ressalta, volto aos procedimelgamalise.

Ao analisar as entrevistas-narrativas olhei paramasmas, tentando estabelecer
relagbes com os conceitos/ferramentas utilizadoes gsta investigagcédo. Para isso, propus-me
a olhar o material de investigacdo da mesma magagaBujes (2002, p. 83-84), através de
“[...] um rigoroso escrutinio, confronta-lo, voltar ele muitas vezes; perguntar-me da
possibilidade de estabelecer com/sobre ele nolages e, quem sabe, alcancar nestes jogos
de poder outras formas de inteligibilidade”.

ApOs a transcricdo das narrativas, fiz um rigorvabalho de analise das mesmas.
Num primeiro momento, li e reli varias vezes agataras com o objetivo de buscar pelas
recorréncias. Num segundo momento, passei a faz¢ratpalho de selecdo, em que sublinhei
algumas falas dos professores onde apareciam agpraticas de siutilizadas pelos
professores a se adequarem a modalidade EaD. iA gesses primeiros achados, separei os
excertos das narrativas que penso dar visibilidatiecnicas de sjjue os professores utilizam
no seu fazer docente.

Feito este primeiro movimento em que trouxe o cargiwico metodoldgico, 0s
sujeitos da pesquisa e a metodologia utilizadaanestestigacdo, parto para um segundo
movimento. No préximo capitulo narro as minhas egpeias na EaD e de que formas essas
experiéncias me envolveram e despertaram o ineemrsspesquisar sobre a constituicdo do

professor da EaD. Além disso, faco um recuo hisddéoinde busco pela emergéncia da EaD
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na Contemporaneidade e além disso, trago algungigasores que abordam a tematica da
EaD e problematizo os diferentes discursos sobeena.
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4 PROGRAMAS E ACOES DO GOVERNO FEDERAL E A FORMACAO DOCENTE

No capitulo anterior, ao trazer minhas experiénn@snodalidade da EaD, mostrei
como fui sendo capturada por praticas que me arstig a pensar de outros modos tanto a
educacao presencial quanto a EaD. Conforme furglfindo minhas experiéncias a partir
de distintas posicbes de sujeitos ocupadas por nanrelacdo com a EaD, fui tendo
necessidade de conhecer mais sobre a historiardesi@idade de educagéo. Ao buscar pela
historia, pude perceber ndo s6 a emergéncia da, s também deslocamentos do foco da
EaD, ou seja, das praticas de ensino para a apegedi. Deslocamento importante em que
passamos de uma légica da transmissédo do conhéoinsendo o professor o Unico detentor
do saber (aguele que ensina) e o aluno o receptaodhecimento (aquele que aprende)
passamos para a logica da aprendizagem em quesayrofessores séo eternos aprendizes.

Neste capitulo meu objetivo é mostrar os investio'endo Estado/Nacdo na
instrumentalizagédo, capacitacdo de professoresddusdo da tecnologia no meio social,
através da escola e das universidades. Foco mezasaé na formacao do professor para atuar
no Ensino Superior e nas exigéncias feitas as tgilagles para se adaptarem as demandas
tecnoldgicas do seu tempo. Ao fazer isso, querotrarosomo o0 Estado, por meio de
conjuntos de politicas educacionais e de disse®inag tecnologia, determina parte das
formas de vida da populagdo, ou seja, como o Estadorenovando as formas de
governamentalizagcédo da populacao.

Para abordar a governamentalizacdo, penso que egtasbreve introducdo que
apresenta a escola como um espaco produtivo paagdes de Estado e que apresenta o
sujeito professor como aquele capaz de criar adigiies para que os desejos do Estado se
materializem, faz-se necessario desenvolver caxceithaves para este estudo:
governamentalidade, governamento e subjetivacao.

Para a Associacédo Brasileira de Educacéao a Diatanc

Para o desenvolvimento de um pais, a implantacgwajetos educacionais
para a formacédo de profissionais qualificados, @og os niveis de ensino,
€ condicao imprescindivel. No Brasil, no que sereefio ensino superior,
temos observado uma demanda crescente, o quereauttultiplicacdo das
vagas existentes. Para tanto, é indispensavel raongt equipar novas
escolas, preparar docentes para um ensino de ladidagle, enfim, tomar
todas as providéncias necessarias para atenderuaadegente as

! Esse deslocamento ao qual me refiro foi analisagimlelematizado no capitulo 3 subtitulo 3.2 A erdenia
da EaD.
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expectativas da sociedade. Estas sdo, porém, metasecessitam de longo
prazo para serem atingidas. (ABED, 2012, viii)

Portanto, investir na formacéo de profissionaislificedos para atuarem na &rea da
Educacédo, em todos os niveis de ensino, é fundatmgara que a populacédo seja educada a
participar dos processos tecnoldgicos do presPuai®o do pressuposto que ndo basta equipar
escolas e universidades se 0s sujeitos que va&agitele forma mediada pela tecnologia nao
forem educados para viverem e participarem de woiadade tecnoldgica. Tal pressuposto,
somado as necessidades dos sujeitos em se comeetaaberem operar minimamente com a
tecnologia tem possibilitado acbes que permitem Gaowverno da Nacdo, visualizar a
importancia em ampliar os investimentos feitos atépresente, tanto na compra de
equipamentos e ampliacdo da internet para as espadanto na formacao dos professores que
atuam ou atuardo nos distintos niveis de ensinatihgir cada individuo em particular, bem
como ao atingir o conjunto da populacdo por meis agdes derivadas das politicas de
educacao e de inclusdo que preveem a difusdo ® alaisecnologia para a promoc¢ao da
qualidade da educacao e para a mudanca das foenaslad da populacdo, o Governo da
Nacdo ndo so atinge a todos, mas, também, condigda ae todos. Para melhor conduzir a
vida de todos é fundamental o desenvolvimento d@esague sejam desencadeadas pelas
instituicdes de ensino, tanto pela escola quantyeversidade. Ambas as instituicbes além
de atingirem grupos diferenciados da populacdobéampotencializam o espectro daqueles
que sdo, inicialmente, o alvo das a¢bes de Estado.

Para Veiga-Neto (2008a), inspirado em Michel Folicaumaquinaria escolarda
forma como a conhecemos na Modernidade, € um eslgagiplinar por onde opera o Estado.

Para Menezes (2011, p. 82), a escola se condtitjicomo o lugar de verdade, como
espaco de conquista do futuro, como instancia idesd a producado de um tipo de sujeito
disciplinado que, na Contemporaneidade, se vé adiwig se repensar”. Para a autora a escola
como instituicdo obrigatoria representa o ideal enod para a construgdo de uma “sociedade
segura, ordeira e supostamente fadada ao progréBHONEZES, 2011, p. 82). Por mais que
se anuncie que a escola esta em crise em nenhunentmse questiona que alguém possa
ficar fora dela, ou seja, frequentar a escola nmiais do que um direito € um dever e todos

devem se curvar a essa verdade. Para Menezes (R@P);

Sob a égide do pensamento moderno iluminista, veneargir, no final do
século XIX e inicio do século XX, a instituciona@t@o da educacdo em
espacos que chamamos de escolas. A obrigatoriédagiecolarizagdo como
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forma de educacgdo (hegemonica) desde esse pesaipda fescola, no NOSso
tempo, uma pratica quase tao natural quanto aipréipia.

A escola tornou-se um espaco por exceléncia dasaol de captura dos sujeitos, de
tensdes entre saber e poder, de educacao/conaducaBprtanto, pela possibilidade do acesso
de todos e pela possibilidade e poténcia das a@®esnducao das condutas dos escolares, a
escola tornou-se um lugar estratégico para o dekemento das acdes do Estado. Dentro das
escolas, os professores sdo aqueles encarregaqusnsky e criar estratégias metodologicas
gue permitam nao s6 o acesso de todos ao querae@nsimas também a permanéncia de todos
nos jogos de poder que garantem os processos denuimento do outro da produtividade em
aceitar ser conduzido pela escola. Isso signifioa cpbe a escola, mais especificamente aos
professores que nela atuam, fazer valer as verdpde®rientam o Estado. Entre as muitas
verdades que poderiam ser mencionadas e que batizaesenvolvimento da Nacdo esta a
tecnologizacéo da populacéo. E preciso educar alagip para que esta seja capaz de assumir
para si uma forma de vida tecnolégica. Mesmo guéotma de vida ndo seja viabilizada da
mesma forma para todos, ou seja, mesmo que dezgsa dorma de vida alguns estejam mais
equipados para ascender e participar tecnologidengenque outros, o importante € que todos
estejam incluidos na forma de vida digital.

Mesmo sem querer olhar, nesta pesquisa, para l&sncsi e para as relagdoes que se
estabelecem em seu interior, avalio como sendo riamte ter abordado rapidamente sua
funcdo na Modernidade para que figue mais visieel gapel e a importancia estratégica
daquele que tomo como sujeito de pesquisprofessor e, mais especificamente, o professor
gue atua na EaD. Vale lembrar o que ja havia esant capitulo anterior, meu sujeito de
pesquisa é o professor que atua ou ja atuou nadEaénvolvida nas universidades. Parto do
pressuposto que tais professores sdo aqueles dquecor@luzir a conduta dos futuros
profissionais que estdo nas escolas. Séo eleseygndimprimir na alma do profissional da
area da Educacdo tanto a importancia e produtigidied tecnologia quanto devem ensinar,
mesmo que minimamente, a operar com 0s recursaglégicos na Educacdo. Entdo, em uma
relacdo de imanéncia, o professor que atua naaescol professor que atua na universidade
guardam entre si semelhancas que os aproximampadwe educar/conduzir/formar. Ambos
os profissionais visam a conduc¢éo das condutasuteaunos para que um projeto de Estado
se consolide.

Neste momento penso ser importante entrar em algpmeeitos fundamentais para a
sequéncia das discussfes. Refiro-me aos conceatgevernamert e governamentalidade

Junto a estes, apresento as a¢Oes de governo sgikiltam pensar a EaD no presente.
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4.1 Governd e Governamento: o Estado e a EaD

Foucault substituiu a nocao de poder pelo term@igmy iISSo porque ele comecou a
entender a palavra poder como ambigua. No cursor&sgp, Territorio, Populacdo (1977-
1978) Foucault nos traz um estudo detalhado sabi@rtas de governar. Para isso ele nos
mostra acontecimentos que, desde a ldade Média sdéulo XVII, mantiveram blogueadas
as artes de governar. De uma forma genealdgicagabBtiunos mostra como o poder se
organizou a partir de um poder pastoral a razaBstado, ou seja, ele nos mostra quais as
praticas discursivas que possibilitaram esse mawionde transformacdo que funcionaram
como condic¢des de possibilidade para a emergéaai@gbiio moderna de Estado.

Nesse curso Foucault dedicou-se a pesquisar o tEmgoverno, como arte de
governar e a sua insercao na esfera politica, fenébrque ocorreu apenas a partir do século
XVII, com a emergéncia da razdo de Estado.

Antes da emergéncia da razdo de Estado a tecaottmgipoder dominante era o
pastorado. Para Lockmann (2010, p. 46) baseadaemsamento foucaultiano, esse tipo de
governo “[...] € um tipo de poder que ndo age soleritorio ou a cidade, mas que se exerce
sobre os individuos vivos, sobre os homens, sabeeraultiplicidade em movimento”. Nesse
tipo de poder, quem é governado sdo os individuosotetividades. Pode-se dizer que o
pastorado exerce um poder individualizante e w#ate. Em outras palavras, o pastor deve
cuidar do rebanho e ao mesmo tempo cuidar de cazlhaoindividualmente. Esse tipo de
poder foi introduzido no Ocidente pelo cristianisitendo a sua origem no Oriente (matriz
religiosa), especialmente na sociedade hebraica.

Para Lockmann (2010, p. 47-48) trés elementoscefdrais para compreender a
relacdo que se estabelece entre o poder pastorsee exercicio, a saber: a salvacao, a lei e a
verdade. De forma reduzida pode-se entender esseslementos da seguinte forma: a
salvacao “[...] tem como objetivo principal orientaconduzir os individuos no caminho da
salvacdo”, nesse caso a salvacdo divina. A leiurtia relacdo, portanto de obediéncia ndo
racional, mesmo que parec¢a absurda. A obediérgig, @ considerada uma virtude crista”. E
a verdade “Ensinar a verdade [...]. Porém, essedat@nsinar a verdade nado deve ser

desenvolvido por meio de licdes ou ensinamentos, sempre tomando como exemplo a sua

2 Nesta pesquisa utilizo a palavra Governo, grafamta G mailsculo quando me refiro a uma instituigéio
Estado. Como o Governo da Republica, o Governo &ifpali, 0 Governo do Estado, etc. E a palavra gayern
grafada com g mindsculo quando me refiro ao vocépovernotrabalhado por Michel Foucault. Veiga-Neto
(2002hb, p. 19) propdem substituir o vocabulo govegyalo vocabulo governamento “nos casos em queeesti
sendo tratada a questao da acao ou ato de governar”
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prépria vida e as suas proprias atitudes”. (LOCKMMAN2010, p. 47-48). O pastorado
entendido como uma tecnologia de poder conduz dutardos individuos no caminho da
salvacao. Nesse sentido o pastorado se configura ama arte de governo dos homens.

Entre os séculos XV e XVI, o pastorado, como a#egovernar, comeca a ser
questionado e a partir disso comeca a perder &osgem Foucault (2008a, p. 256) chamou
esses movimentos de resisténcia e de contracoddutavoltas especificas de conduta”.

Segundo Lockmann (2010) esses movimentos de éesiat e de contraconduta
aconteceram devido ao questionamento que comegaxr &0 em relacdo as crencas
religiosas e a espiritualidade. As explica¢cbegi@tas comegcam a ndo dar conta “[...] € um
pensamento racional que buscava explicacOes dgepiara os fatos ocorridos, comeca a se
constituir’. (LOCKMANN, 2010, p. 48). Ou seja, arfiea de conduzir os individuos pela
tecnologia de poder do pastorado comeca a seriguesd. No entanto Foucault destaca que
mesmo em crise, esses movimentos de resisténciiagam desaparecer o poder pastoral. O
gue emerge, segundo Lockmann (2010, p. 48), §.uin fendmeno muito mais complexo do
que 0 seu proprio desaparecimento”. A partir degss@gamentos de resisténcia € possivel
perceber dois movimentos importantes. O primeirama intensificacdo do pastorado
religioso (através da Reforma e da Contrarreforena)segundo — a maneira de conduzir 0s
individuos é questionada.

Inicia-se, neste periodo, uma série de questionmmem relacdo a conducdo, ou em
outras palavras, qual a melhor maneira de govehariancas, as familias ou um principado?
Segundo a autora: “Aqui, a filosofia abrange nasmm dominio religioso, mas um dominio
publico, que, mais tarde, sera qualificado de danpalitico”. (LOCKMANN, 2010, p. 49)

Observa-se aqui um deslocamento do poder paduaal almas) para a razdo de
Estado (conhecimento e o desenvolvimento das falgaSstado). H4 um deslocamento da
forma de conducéo, de um poder voltado para o itesp leis divinas e a obediéncia a um
governo politico dos homens e da populacéo.

A razado de Estado como arte de governar exigiwconmecimento racional, que foi
produzido a partir do proprio Estado. Cito a estiath como um dos exemplos dessa chamada
razdo de Estado. A partir desse momento, para Be dmvernar ndo bastava mais a
obediéncia e a aplicacdo das leis. Foi necess&isgab um conhecimento técnico para
conhecer a realidade do Estado.

No entanto, ainda no século XVII, as artes de gwrecontinuavam bloqueadas,

porque esse conhecimento racional ainda estavadin@do ao quadro administrativo da
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soberania. Esse desbloqueio comega, a partir dio idd século XVIII, isso acontece porque
as préticas de governo comecam a ser pensadasigasias fora da I6gica da soberania.

A razédo de Estado se estruturou fundamentada astdanologias que funcionam de
forma distintas, a saber: A primeira tecnologiaaderdo com Lockmann (2010, p. 51), “[...]
remete ao aparelho diplomatico-militar. E um sisteqme visa equilibrar o crescimento dos
Estados, seu fortalecimento, sua ambicdo. Esteslapapropicia o aumento das forcas de
alguns Estados, mas sem, com isso, permitir queosuEstados se arruinem ou
desaparecam”. A segunda tecnologia “corresponddigmositivo da policia, que age do
interior do proprio Estado para assegurar a suanord o crescimento de suas forcas”.
(LOCKMANN, 2010, p. 51).

Tanto a tecnologia do aparelho diplomatico-miltamo a tecnologia do dispositivo
da policia representam diferentes formas de inbg¢@® no sentido de garantir que o
crescimento entre os Estados aconteca de formbabegda e, a0 mesmo tempo, garantam o
seu fortalecimento. Além disso, durante o séculdIXdtorreu a emergéncia da sociedade
disciplinar. Sociedade marcada, segundo Cardos@B)j2fela organizacdo do espaco, pelo
controle do tempo, vigilancia permanente e um tegmontinuo do conhecimento.

Foucault afirma que o desbloqueio das artes dergav ocorreu apenas no século
XVIIl com a emergéncia do conceito de populacaos Mercebe-se, que antes disso, com a
emergéncia da razao de Estado e o surgimento deiplitias, ja é possivel perceber um
movimento de desbloqueio das artes de governar.

Para Veiga-Neto (1999, p. 1), ao analisar o desigio das artes de governar afirma o

seguinte:

Com esse deslocamento, a arte de governar o Estfdtou-se dos
principios centrados no governante - isso é, mpiositradicionais de
virtudes e habilidades, que até entdo haviam seiédmodelo para a boa
conduta do soberano/senhor/pastor—, e se voltau gramcipios centrados
no Estado - isso é, novos principios segundo os @ugue mais importa é
conhecer o0 que é bom para a seguranca e o desemwale do Estado. O
gue passa, entdo, a ser cada vez mais problenmtzad o Estado e ndo
tanto o governante, devendo ser entendido o Estaitm mais em termos

de sua populacédo do que de seu territorio.

A partir dessas mudancas, Foucault propée o dondegovernamentalidad&ue faz

da populacédo o seu principal objetivo.

% Opero com o conceito @pvernamentalidadeo préximo capitulo.
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4.2 Politicas Publicas como Forma de Governamento

Neste subcapitulo trago algumas politicas publkicaslas pelo Governo que, além de
oportunizarem aos professores um primeiro contato & tecnologia, no Ensino Fundamental
e Médio, visam prepara-los, desde o inicio da asealcdo, para que, no futuro, eles estejam
no minimo capacitados tecnologicamente para trabala EaD e convencidos de que a EaD
€ um imperativo. Entendo essas politicas como fatengovernamento que visam de forma
sutil mostrar aos professores como ser professdialy sdo estratégias politicas que aos
poucos vao convencendo os professores a se dobaarpraticas da EaD.

Segundo o Relatério Analitico da Aprendizagem adbisa no Brasil — Censo 2010,
o numero de alunos que estudaram em cursos académitistancia em 2009 foi de 528.320,
envolvendo um total de 128 entidades que partigipatto censo. Ja em 2010 com os dados
obtidos entre as 198 instituicdes participantesistaiou-se um total de 2.261.921 alunos
matriculados em cursos a distancia. Os dados camapraque a EaD no Brasil é uma
realidade e, por mais que muitos resistam a ideiapeguem que possa haver Educacéo a
Distancia, os numeros mostram o contrario. Assimada um significativo aumento do
namero de alunos matriculados em cursos a distdaai® em instituicdes privadas como em
instituicbes publicas, houve também um aumentoider@vel por parte destas instituicbes e
também do Governo Federal em investimentos netie se

O investimento do Governo, para o uso das tecradoga escola e também para a
formacdo de professores para atuarem com as nevasdgias, ndo é recente, varios séo os
programas e acdes com este objetivo. O MinistéaoEducacédo e Cultura (MEC) tem
divulgado esses programas através do site da Searée Educacéo a Distancia (SEEDR
SEED foi criada pelo MEC com o objetivo de defipioliticas e diretrizes e também
coordenar acbes da EaD. Segundo o site, a SEEDidoia oficialmente em 27 de maio de
1996 através do Decreto n° 1.917. Todos essesgmnagre acoes desenvolvidos pela SEED

fomentam promover a expanséo e a divulgagdo ddeisomputadores nas escolas,

[...] o Ministério da Educacédo, por meio da SEEDaacomo um agente de
inovagao tecnoldgica nos processos de ensino adipagem, fomentando a
incorporacdo das tecnologias de informacdo e carag@o (TICs) e das
técnicas de educacdo a distancia aos métodoscoistedagogicos. Além
disso, promove a pesquisa e 0 desenvolvimentodadtpara a introdugéo

“Esta secretaria foi extinta em 2011. Seus programnagdes estdo vinculados a Secretaria de Educacdo
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclus8BGADI), criada em julho de 2004. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_caotd&iew=article&id=290&Itemid=816>. Acesso em 23
Out. 2012.
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de novos conceitos e préaticas nas escolas pubdicasieiras. (BRASIL,
[2011e7]).

Dentre os programas e ac¢des desenvolvidos pelo MiEd/es da SEED e divulgados
no site, destaco os seguintes programas e as tigapatatas de criacdo dos mesmos, que tém
por objetivo equipar as escolas com computadomEssa a internet e também capacitar e
gualificar os docentes para trabalharem com a legrodigital, com o objetivo, segundo a
SEED, de democratizar e elevar o padrdo de qualidiededucacdo. Entre eles destaco:
Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE - 2008pr&rma Nacional de Informatica na
Escola (PROINFO - 1997), Programa Um computadorghano (PROUCA - 2010), E-Tec
Brasil (2007), E-PROINFO (2007), PROINFO Integrgd007), TV Escola (1996), Dominio
Publico — biblioteca virtual (2004), DVD Escola (), Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB - 2005), Banco Internacional de ObjetBsglucacionais (2009), Portal do
Professor (2008), Pro-letramento (2010), Pré-li@nca (2005), Proformacéo (1997).
(BRASIL, [2011g?]).

Ao analisar alguns dos programas citados e oug@ssado Governo, alguns pontos
sdo necessarios destacar. O Programa Nacional amldgia Educacional (Proinfo) criado
no ano de 1997 tem como objetivo principal levaestolas computadores, recursos digitais e
0s conteudos educacionais, delega a funcdo de @e@co programa aos estados, Distrito
Federal e municipios. Conforme o documento: “pslados, Distrito Federal e municipios
devem garantir a estrutura adequada para recebdabastorios e capacitar os educadores
para uso das maquinas e tecnologias” (BRASIL, [Pf]L1Neste sentido, filio-me ao
pensamento de Silva Junior (2003), quando o aw®m@aponta para uma descentralizagdo das
fungbes do Estado, quando se restringe a formulagialiacdo do programa, delegando a

outros setores da sociedade a funcédo de execugéesino.

A SEED organiza-se, buscando estruturar um campdodeacdo de
professores em exercicio de forma centralizadalaagfue se apresente de
forma descentralizada, produzindo uma aparénciaus as secretarias
estaduais e municipais , bem como as escolas, grrdesisufruir de
autonomia. (SILVA JUNIOR, 2003, p. 7)

Quando o Governo delega ou transfere a instituiptieadas e a sociedade a fungéo
de execucdo desses programas, segundo Silva JP0@8, p. 7) esta responsabilidade fica a

cargo de,
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Universidades, centros de pesquisas, televisdadiesreducativas e outras
instituicdes que utilizam a metodologia de educag@istancia. [...]. Além
disso, ha espaco para as organizacfes nao-goveria@sne para empresas
gue possam especializar-se nessas atividadesdabdessa maneira, um
nicho para o mercadol...].

Ou seja, setores privados da sociedade comecanestimna Educacéo, atravées de
cursos ofertados na modalidade a Distancia. Pesmhen deslocamento de um Estado
intervencionista para um Estado regulador e avaliad

Este deslocamento das fungbes do Estado ndo isigmiizer que 0 mesmo nao
continua exercendo o controle através de mecanism@valiacdo e de prestacdo de contas.
Podemos pensar nesse deslocamento como uma formeodemia para o Estado que se
desobriga das suas func¢des, mas, ao mesmo tergpla esavalia para conduzir suas agoes.

Essas reformas governamentais iniciaram na décadi98€l0, decorrentes de uma
profunda crise econdmica e social no Brasil, inigiaa década de 1970 estendendo-se até a
década de 1980, percebendo-se a légica de meroaddindo o setor educacional. No
momento em que o Governo cria 0s programas e gu@resa utilizacdo das tecnologias
digitais e de formacdo de professores e delegatrasosetores da sociedade a fungao de
execucdo dos mesmos, diferentes setores da soeiedatecam a tomar para si funcdes
destinadas a area da Educacdo. Todo esse movindentivansformacdo tanto social,
econdmico e politico afeta a Educacéo e consequente todos os envolvidos nesse campo,
alunos, professores, gestores, etc.

Torna-se importante analisar de que forma essasinEs estdo sendo firmadas entre o
Governo e as instituicdes privadas. Segundo AImgaae, p. 144): “Sabe-se que o sistema
educativo brasileiro funciona, ora implementande ptéprio iniciativas educativas nas
instituicBes publicas, ora autorizando instituicédsicativas privadas”. No entanto, qualquer
instituicdo educativa publica ou privada, s6 pod&r qualquer tipo de curso, na modalidade
a distancia, com a devida autorizacdo do Ministgéai&ducacao.

A parceria publico/privada funciona, quando unmstiinicdo privada se compromete
com uma instituicdo publica a assegurar e propoacioondicfes para que o projeto criado se
concretize. Por exemplo, o Programa Um Computador Aduno (Prouca-2010) € um
exemplo desta parceria, no qual, os estados, npiosoé o Distrito Federal adquirdaptops
para as escolas publicas da Educacdo Basica, atdevduma empresa privada que foi
escolhida para esta venda, através de um pregédnide. Para isso, o0 Governo disponibiliza
uma linha de crédito através do Banco Nacional Deseimento Econdmico e Social

(BNDES) para financiar a compra dos mesmos. (FNR®&L,1?]) Esta parceria esta garantida
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no Decreto 3.100, de 30 de junho de 1999 que reguita e Lei 9.790 de 23 de margo de
1999.

Almeida (2006, p. 146) sugere que esta forma dégedo Governo das politicas
publicas se constitui como “[...] uma abordagemvaumra de gestdo publica que visa a
realizacdo de infraestruturas e a prestacdo dessrpublicos, numa logica de optimizagéo
das performances dos sectores publico e privadwit@o, ndo ha um consenso sobre o real
interesse dessas parcerias. Segundo Dale (20Q&l ApMEIDA, 2006, p. 146, grifo do
autor), essa politica, chamada de “politica de digrcVia [...], mascara particularmente as
conotacdes derivadas das posi¢des binarias, copitaleaabalho e estado-mercadoddha
politica’. Ou seja, essas posi¢des binarias agora sd® wetao uma relagdo de cooperacao,
desfazendo a ideia de oposicéo.

Além disso, quando a execucdo desses programessdb a responsabilidade de
empresas privadas torna-se necessario avaliarjesvob das mesmas. Sera que existe uma
preocupacgado efetiva dessas empresas com a quak#adzlucacdo e da formacédo dos
professores, conforme anunciado nesses programeasngmentais? Nao estou, com essa
pergunta, emitindo juizo de valor sobre essas agdetadas pelo Governo Federal, 0 que me
mobiliza a pensar € como essas a¢fes estdo semebidas pelos professores e como esses
programas e acdes estao constituindo e produzissk mova maneira de ser professor da
EaD.

Por todos estes programas e outras acdes de Gowiemoe circular discursos que
exigem dos sujeitos uma atitude aberta para a lwgiaodigital, ou seja, discursos que
operam na conducdo dos sujeitos para uma forma&ldeonde a tecnologia digital incorpora
o dia a dia. Assim como na sociedade moderna dlismipndo podemos pensar a estrutura de
Estado sem disciplina, na sociedade moderna tegicaldigital ndo podemos pensar a
estrutura de Estado sem disciplina, sem contrel@, seguridade e sem tecnologia digital.
Sendo que a disciplina, nesta segunda sociedadeionada anteriormente, parece estar
esmaecida diante de outras necessidades que amtonperativas em nosso tempo. Assim,
no Brasil, os discursos que possibilitam a invendaoque se denomina de sociedade
tecnoldgica estédo colocados e sdo produzidos eos jog forcas, em que Estado, academia e
outras instancias e organizacgfes sociais se akataraefa de disseminar e educar os sujeitos
para que incorporem habitos regulados pelo “murngitad.

No Brasil, os primeiros investimentos em prograneasacées do Governo sao
basicamente para capacitar professores que trabatiza Ensino Fundamental e Médio.

Posteriormente, segundo Maia e Mattar (2007, p. 28)], com as novas tecnologias da
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informacédo e da comunicacao, e a abertura dadegis| a partir da década de 1980, o ensino
superior comegou a ser virtualizado”. Metas pararseatingidas pelas universidades foram
colocadas visando a incorporacao curricular daplisas que utilizassem a tecnologia digital
no ensino. Os professores universitarios aos potarasn envolvidos em uma atmosfera
tecnologica que passou a exigir desses, principabnde meados da década de 1990 em
diante, cada vez mais, o computador e a conexddéoada de 2000 estda marcada pela
presenca fundamental da tecnologia digital no raeadémico. As informacdes, a producao
da area em grande parte esta disponivel eletrorit@mnEmbora ndo se veja, se compararmos
com os investimentos da Nac¢do na Educacdo Basiastimentos maiores em programas de
disseminagdo e divulgacdo de tecnologias digitais Buucacdo Superior, é possivel
percebermos com facilidade o quanto o Ensino Swpdnasileiro estda pautado pelos
discursos digitais. Hoje, além de disciplinas d® Ede cursos 100% a distancia oferecidos
pelas universidades publicas, na presenca, cadaaiez de professores em redes sociais, na
divulgacdo da producdo académica via platafolmattes nas exigéncias feitas pelos
professores de pesquisas que utilizam a interretuyso de teleconferéncias, no uso do
comunicador instantane®kypepara orientacdes de alunos, reunides etc. E ieegévceber
a presenca do Estado exigindo da populacdo e dalggdp académica em especial, a
incorporacdo da tecnologia digital. Se na Educdgdsica o investimento esta em tornar
acessivel a presenca do computador e a internat gdanos e professores, na Educacgéo
Superior o investimento esta no uso da ferrameana formar os novos profissionais e para
ampliar a acdo daqueles que atuam nas instituigéesnsino e pesquisa. Partindo desse
entendimento, no Ensino Superior ndo ha a necelssida programas especificos que
dissemine o uso do computador e da internet, taotploé a necessidade de incorporar cursos
de formacédo de professores para trabalharem andist@om seus alunos. Parte-se do
pressuposto que a EaD compartilhe caracteristimasddcacéo presencial, ou seja, que o
professor tenha conhecimento especifico de sua queao professor ja tenha dominio da
ferramenta tecnoldgica e que o professor conte gora estrutura institucional razoavel
(controlada por avaliacdo feita pelo Ministério #alucacdo) para fazer acontecer o
desenvolvimento de sua atividade.

Nessa linha de exigéncia do Governo da Nacao sabpeofessores € que assistimos,
desde o ano de 1997, com o Proformacdo, mas cama f década de 2000, com o Pro-
letramento (2010) e o Pro-licenciatura (2005), @opupacao crescente com a formacao de

professores para atuarem na sociedade tecnoldgitaldAlém disso, podemos observar o
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crescimento da oferta de disciplinas em cursosrddugcdo, com destague nos cursos de
licenciatura, ofertadas na modalidade a distancibimodal.

O Pré-letramento, o Pro-licenciatura e o Proforroag@o programas criados pelo
Governo cujo objetivo € a formacdo de professmés, exemplos dessa parceira entre o
Governo, municipios, estados, a sociedade cigtjtingdes de Ensino Superior (IES), etc.

O Pré-letramento - “E um programa de formacio oomila de professores, para
melhoria da qualidade de aprendizagem da leitundti@se matematica nas séries iniciais do
ensino fundamental”. (BRASIL, [2011b?]). Este pmga € realizado em parceria com
universidades que integram a Rede Nacional de F@mwn@ontinuada e conta também com a
adesdo dos estados e municipios. Este programmadssta professores que ja estejam
trabalhando nas séries iniciais do Ensino Fundaahdas escolas publicas.

O Pro-licenciatura - “O programa oferece formag#oial a distancia a professores
em exercicio nos anos/séries finais do Ensino Fuedtal ou Ensino Médio dos sistemas
publicos de ensino” (BRASIL, [2011c?]). Este progea € realizado em parceria com
instituicbes de Ensino Superior que implementaramsas de licenciatura a distancia. Este
programa destina-se a formar professores que ggagstha um ano ou mais exercendo a
docéncia, porém sem formacao para essa funcéo.

O Proformacéo - “[...] € um curso em nivel médimn habilitacdo para o magistério
na modalidade Normal, realizado pelo MEC”. (BRAS2011d?]). Este programa funciona
em parceria com os estados e municipios. Este gragdestina-se a formar professores que
ja estejam trabalhando como docentes nas quates seiciais, classes de alfabetizacédo ou
Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) das escolagasbl

Esses trés projetos do Governo sdo ofertados omnotilidade a distancia (Pro-
licenciatura) ou na modalidade bimodal (Pré-letnatme- Proformacao). A justificativa do
Governo nesse sentido é a seguinte: “Dessa forwnaam-se 0s beneficios da formacdo em
servico as vantagens da Educacédo a Distanciajratmmgma populagdo numerosa e dispersa
geograficamente, com o fornecimento de orientag@@mtetdos pedagdgicos de qualidade”.
(BRASIL, [2011d7?])

Além da descentralizacdo das funcdes do Estadwg-8® necessario questionar ainda
a maneira pela qual os professores que irdo trababs escolas com as novas tecnologias
estdo sendo formados para trabalharem com a tegaddiogital. A formacdo em servigo
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desses profissionais fica sob responsabilidadeafegsores multiplicadorésespecialistas na
area do uso da tecnologia.

Percebo nesses programas uma valorizacdo da @épala técnica, ou seja, essa
formacdo ou “treinamento” desses professores sgzrad aprendizado de como utilizar o
computador e as suas ferramentas. Pretto (200@6)pcomplementa: “Isso conduz a dar
énfase ao treinamento, que ndo € educacao”. Pataoo o objetivo desses programas se
restringe em preparar esses professores de umaranaligeirada, tornando-os mao de obra
para exercerem tarefas muito aquém das exigidasHuklcacdo. Barreto (2002) compartilha
com essa ideia e chama a nossa atengdo também foam@que estd posto nesses programas
e acdes do Governo, que € a EaD, segundo a autora:

Como todos os seus programas dizem respeito aaghlld intensiva de
tecnologias na formacdo de professores, com aainvai cada vez mais

Y

reduzida a certificacdo e o investimento cada veis moncentrado em
estratégias de ‘capacitacdo em servigo’, tanto mmdgdo como as
tecnologias aparecem subsumidas na nova modalidedesducagéo.
(BARRETO, 2002, p. 100)

Para Barreto a capacitacdo em servico e a utitizdedtecnologias na formacao dos
professores funcionam em conjunto, ou seja, as sh@pré-requisitos para a modalidade da
EaD. Este determinismo tecnoldgico para a formad@oente precisa ser questionado e
problematizado, ndo pode funcionar como airpriori educacional para 0s cursos pensados
na modalidade a distancia. Para Zuin (2010, p.,9%%ke modo de pensar a EaD produziria

um novo tecnicismo na area da Educacéo.

[...] esse novo tecnicismo produziria a danificag@odimenséo subjetiva,
por meio da reproducdo do conhecimento fragmen¢adstereotipado, ao
dirimir a consciéncia das mediacfes historicasomesfveis pela producdo
do proprio conhecimento. A adesdo ao imediato, estrindento do
historicamente mediado, ocorreria por meio do cewsicontinuo das
informacdes fragmentadas, convertidas em estinauld®visuais.

Vale a pena aqui, abrir um paréntese e problearailgumas questdes que julgo
relevantes. Pensando nesses professores que estaearendo a docéncia sem formacao
profissional e tantos outros que ainda nao pudgparticipar desses programas. Em um

primeiro momento, podemos concordar na relevanessab projetos que tém por objetivo

® “Os multiplicadores sdo aqueles professores qudo tiito curso de especializacdo na area de intirané
educacédo, atuam nos NTEs tendo como foco centfatraacdo de professores das redes publicas para
trabalharem com informatica na sua pratica pedagdABRANCHES, 2004, p. 1)
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oportunizar a esses professores “pelo menos” ummaafgio académica para continuarem a
exercer a sua atividade profissional. Num segundmemto, ja me questiono sobre a maneira
como essa formacao esta acontecendo. Uma das easitdg EaD, de acordo com o MEC, é
atingir uma populacdo localizada geograficamentegdodos centros urbanos e longe de
instituicbes de Ensino Superior. Pergunto-me corsse® professores terdo acesso a
tecnologia e, caso tenham esse acesso, como ilida-l#? Segundo Kenski (2010, p. 43), ao
discutir a relacdo entre as tecnologias e a Edocasdreve que as tecnologias também
servem para fazer Educacdo, mas enfatiza qué:d[nova descoberta precisa ser ensinada”.
Ou seja, torna-se necessario que o uso da tecadtega ensinado antes de se iniciar uma
capacitacao tao importante, como é a capacitagéentl Diferentemente dessa geracéo de
agora conhecida como “nativos digitais”, pessoasjguém acesso a tecnologia desde muito
cedo, esses professores que ja trabalham comotdeEo de uma geracao “analdgica”, ou
seja, 0 seu primeiro contato com a tecnologia prelmaente ira acontecer junto com a
formacao para a docéncia.

Alguns autores como Barreto (2002) e Pretto (2@bk&jutem e problematizam nas
suas pesquisas a formacéo inicial de professoremauklidade a distancia. A questdo da
subjetivacdo docente esta imbricada com essa fé@ommap seja, ndo ha como discutir e
problematizar formas de subjetivacdo docente senhem®r o que outras pesquisas ja
mostraram sobre a formagé&o/constituicao de profesgara a EaD.

Outro programa importante a destacar € o Sistemget$idade Aberta do Brasil
(UAB) - Este projeto foi criado em 2005 e objet@aormacdo docente para sujeitos que
atuam em escolas publicas do Ensino FundamentadiolVmuitas vezes sem formacédo para
exercer a docéncia. Este projeto foi criado peleOMem parceria com os estados, municipios
e universidades publicas do Ensino Superior. Aléntwlrsos de graduacéo, o projeto prevé
cursos de poés-graduacdo e de extensdo universitdfsses cursos sdo ofertados na
modalidade a distancia e visam atingir uma pamt&lsociedade localizada longe dos grandes
centros universitarios. Segundo o Portal da CARE$AB,

[...] € um sistema integrado por universidadesipablque oferece cursos de
nivel superior para camadas da populagdo que tieoldade de acesso a
formacdo universitaria, por meio do uso da metayalala educacdo a
distancia. O publico em geral é atendido, mas ofegsores que atuam na
educacdo béasica tém prioridade de formacdo, seguihs dirigentes,

®A Portaria n° 4.055, de 23 dezembro de 2003, caalenFundacdo Universidade de Brasilia para daofier
cursos de graduacéo e cursos e programas de phsgéalato sensina modalidade a distancia.
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gestores e trabalhadores em educacéo basica @o®ssmunicipios e do
Distrito Federal. (CAPES, (20117?])

Osorio (2010, p. 29) ao problematizar a formac&edte na UAB escreve que: “[...] o
aparecimento da UAB/EaD é um dos frutos da noviematidade globalizada que reforca e
se reforca centralizada na discursividade tecncddgiacionalidade que prolifera mediando
tudo”. Para a autora a criacdo da UAB teve o olmalie orientar os professores, através das
novas tecnologias a expandirem a cultura da infgéim& comunicacdo e também para que 0s
mesmos possam corresponder as exigéncias e asiqagiifs sociais advindas do uso das
novas tecnologias. Para Osorio (2010, p. 29), sbodernidade as politicas educacionais
eram destinadas a “garantir a producdo (ou a mefdpgle professores disciplinados,
racionais e autbnomos”, na Contemporaneidade agérias sao outras, as politicas
educacionais destinam-se a producao do “profe$sxcivél, fluido e descentrado que deve
habitar os espacos digitais”. (OSORIO, 2010, p’ 31)

Em entrevista a UOL Educacédo, o MEC promete tidplias matriculas em EaD e
alcancar 600 mil alunos até 2014, Jodo Carlos Aieéidiretor de EaD da CAPES e
responsavel pelo programa UAB — Universidade Abdot8rasil) diz o seguinte:

UOL Educacao: Quantos estudantes a UAB pretende alcancar?

Teatini: Estamos com 210 mil alunos. Nesse primeiro semdstmos mais
40 mil vagas. Até 2014, a meta é chegar a 600 lomloa matriculados na
formacéo inicial e na continuada. A intencdo élitdp o nimero atual.
Temos 92 instituicBes cadastradas, e ha pedidosnstauicdes para
participar da UAB, levando esse numero a 100. Quaseque todas as
instituicbes federais e estaduais participem. ldérapectiva de chegarmos a
mil polos até 2014.

UOL Educacdo: Como sdo 0s custos para essa expansao? Ha recursos
disponiveis para isso?

Teatini: Ha recursos [para 2012, a dotacdo é de R$ 37@®esihExiste
uma economia de escala que € uma coisa muito $staree. Comparar o
investimento em EAD com o investimento em educag&sencial € como
comparar o de construir uma rodovia com o de umavie: a ferrovia tem
um investimento inicial maior, mas, para consergagasta menos. O custo-
aluno é extremamente competitivo em EAD [De 2002041, a UAB
investiu cerca de R$ 1,5 bilh&o. (TEATINI, 2012)

Essa questdo do aumento de vagas que serdo ofeatsalzes da UAB para 2014, em

gue a expectativa é de chegar a 600 mil alunosrinomo preocupante. Nao percebo uma

" No capitulo 5 analiso as entrevistas-narrativas plogessores entrevistados e aprofundo estas @sestd
relativas ao fazer docente na EaD.
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preocupacdo por parte do Governo na qualidaderdef@o docente através desses cursos, 0
que me chama a atencdo € a preocupacdo com adqaentle professores formados e a
expectativa de que um namero maior de instituigiesacreditem nessa ideia.

Baseada no exposto acima é possivel afirmar geecesgunto de programas e acoes
de uma maneira sutil vai, aos poucos, ensinandorafessores do Ensino Fundamental e
Médio, um novo jeito de ser professor, ndo sdosageeatras e desinteressadas, ao contrario
sdo acOes politicas e como tal assumem uma raiciadal politica que, aos poucos, vai
constituindo esse sujeito/professor a se tornardatente um sujeito/professor da EaD.

O Governo Federal, além de criar os programas esagtompanha-os e avalia-0s.
Para isso o Ministério da Ciéncia, Tecnologia eségéo - MCT (BRASIL, [2011a7?]) criou o
Observatorio Nacional de Inclusdo Digital (ONIDedando o site do programa: “ONID é
uma iniciativa articulada pelo Governo Federal erterlocucdo com a sociedade civil
organizada com o objetivo de acompanhar e avadiacaes de inclusdo digital no Brasil”.
(ONID, [20117]). Este programa tem por objetivogmn@ionar aos municipios e éreas rurais
com menor indice de desenvolvimento humano (IDKmalas comunidades tradicionais, o
acesso & tecnologia digital, para isso foram csa@entros de Inclusdo Digital - telecentros
Essas comunidades, contempladas com a implantaggidetbcentros, tém acesso a uma
capacitacao em informética basica e acesso a ngd@ga internet.

Além de encontrarmos todas as informacdes sobielexentros cadastrados, o ONID
se encarrega de disponibilizar varios materiaigsesabinclusao digital, fazendo também um
trabalho de articulacdo entre todos os envolvidestenprojeto, através da Comunidade de

Pratica. Segundo o site,

Aqueles envolvidos no ONID trocardo informacdes xpe€éncias
relacionadas a projetos de inclusdo digital esamib, desta forma,
parcerias entre as instituicdes participantes evergo federal. [...] Apesar
de estar vinculado a entidades do governo em apa @ticial, a idéia é que
0 observatorio se torne uma instancia independeotsposta e mantida por
iniciativa de diversas esferas da sociedade. (O, 17])

Até o presente momento, o numero de telecentiaess 2980 distribuidos em todo o

territorio nacional, distribuidos em 2.874 muniofiespalhados em todo territorio brasileiro.

8 “Telecentros, muitas vezes também chamados de nifoses&o locais de acesso a internet e de gélizde
outros recursos de informatica. Abertos a uma cddade local, oferecem cursos, e principalmente livs®
dos equipamentos por um tempo determinado, em genalorientadores para possiveis auxilios ao usuari
(ONID, 2006).
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Pode-se dizer que o Governo Federal, além de moiais politicas publicas através
dos programas e acdes, também se preocupa em adwn@aavaliar esses programas. O
ONID € um bom exemplo desse acompanhamento e tardagrarceria do Governo com a
sociedade civil.

Para Barreto (2000, p. 10): “A perspectiva do adaté central”. Maximizada no
sentido do controle e minimizada no sentido donfoiamento, légica pautada na era do
mercado.

Como anunciei anteriormente esses programas e aedE® voltados para
instrumentalizar e capacitar os professores quanatuo Ensino Fundamental e Médio, ao
mesmo tempo em que difundem o uso da tecnologianei@ social. A seguir trago a
legislacdo brasileira que contempla a EaD para einBnSuperior e problematizo a
implementacdo do uso da internet na EaD e discsitonadancas que emergiram nessa

modalidade de Educagéao a partir dessa implementacao
4.3 A EaD e o Ensino Superior

A EaD no Ensino Superior ndo inicia com o usont@rnet e nem a partir da primeira
lei a contemplar essa modalidade de Educacédo. 8eduaia e Mattar (2007), em 1972, o
MEC enviou um grupo de educadores para a Inglapemra conhecer o modelo universitario
criado pelaOpen University. Varios projetos de lei sédo criados com o objetieopcopor a
criagcdo de uma Universidade Aberta Brasileira (UAB época, ndo obtiveram sucesso e a
implantacdo da UAB no Brasil foi protelada até @ ale 2005. O Programa de Ensino a
Distancia (PED) ofertado pela Universidade de Beasim 1979 foi a primeira instituicdo a
oferecer cursos de extensao, inclusive algunsdwwazilaOpen UniversityEm um primeiro
momento (antes da criagdo das UAB), o material pastudo era enviado por
correspondéncia, o que Maia e Mattar (2007) entarula “primeira geracao” da EaD. Nesse
periodo as experiéncias mais bem sucedidas foranctuosos técnicos de extensao
universitéria. No entanto, segundo os autores,ahamiita resisténcia em relacdo a cursos
universitarios a distancia. Em um segundo momemt@@e os autores chamam de “segunda

geracao”, novas midias foram acrescentadas, cotete\dsdo, o radio, as fitas de audio e

° “The Open University (comumente chamada Open Urityess OU, mas oficialmente o "the" faz parte do
nome) é uma universidade de ensino a distAnciaentiada livre, fundada e mantida pelo governo dmdrR
Unido. Tem uma politica livre para a entrada deidssites, pois ndo exige realizacbes académicasapara
entrada na maioria dos cursos de graduacdo. A rpaite dos seus estudantes vive no Reino Unido, mas
pessoas de qualquer regido do mundo podem estadat/nSeus estudantes tém espaco para pesquisa dent
da universidade”. (THE OPEN UNIVERSITY, [20127?])
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video e o telefone. Nesse momento séo criadasiersidades abertas de ensino a distancia.
A partir do que os autores citados acima chamartietleeira geragdo”, também conhecida
como EaDon-ling que a internet é incorporada nas universidadesaah

Pode-se afirmar que, a partir da década de 19%@atas na implantacdo das Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICshcgralmente a internet, muitas
instituicbes comegaram a desenvolver cursos nalidadea a distancia. Inclusive instituicdes
que ja trabalhavam na modalidade presencial comecarinvestir também na modalidade da
EaD. Pode-se dizer que com a utilizacdo da intdroete uma grande expansao de cursos a
distancia no Ensino Superior.

Foi através da Lei de Diretrizes e Bases da Edodseg&ional (LDB), lei n° 9.394 de
20 de dezembro de 1996 que a EaD aparece pelainarivez contemplada nas politicas
publicas. O Decreto n° 2.494 (10 de fevereiro d@8),90 Decreto n°® 2.561 (27 de abril de
1998) e a Portaria Ministerial n°® 3817 de abril de 1998), normatizam a referida lei.

Para que uma instituicAo possa oferecer cursosstindia, ela precisa estar
credenciada pelo MEC e solicitar autorizacdo decitmamento para cada curso que ira

ofertar. O artigo 80 da LDB determina o seguinte:

8 1° A educacdo a distancia, organizada com abeetiregime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamentderreiadas pela Unido.§ 2°
A Unido regulamentara os requisitos para a redzalg exames e registro
de diploma relativos a cursos de educacéo a diat8n8° As normas para
producdo, controle e avaliacdo de programas deaedaca distancia e a
autorizacdo para sua implementacdo, caberdo apscti®s sistemas de
ensino, podendo haver cooperacao e integracdo @ntiderentes sistemas.
(BRASIL, 1996b)

Além dos cursos ofertados totalmente a distanddEQ, a partir da Portaria n° 2.253,
de 18 de outubro de 2001, autoriza cursos de gtadyaresenciais a oferecer disciplinas na
modalidade a distancia. S&o os cursos semipregernai@bém conhecidos como cursos 20%
a distancia. Isso se deve a carga horaria daplilies que ndo pode ultrapassar 20% da carga
horéria total do curso. Ao abordar esta questdmivga (2010, p. 36) escreve 0 seguinte:

© Em 30 de dezembro de 2004 a Portaria n° 301foigaxl@ pela Portaria 4.361. Disponivel em <
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/port_BpEf10>. Acesso em 24 Out. 2012.
A Portaria Ministerial n® 4.361, de 29 de dezemied?004, revogou a Portaria Ministerial n® 3010deale
abril de 1998, que estabelece os processos denciadento e recredenciamento de instituicdes deagdo
superior (IES), credenciamento para oferta de sud® pés-graduacélato sensu credenciamento e
recredenciamento de instituicées de educacdo supernia oferta de cursos superiores a distancia.
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“Esse documento indica o avanco da EaD na passdgeséculo XX para o século XXI,
bastante impulsionado pela disseminacdo do usatelméet”. A autora entende como avanco,
porque a Portaria determina, no seu artigo 2°9] tjue essa oferta deve incluir métodos que
incorporem o uso de tecnologias de informacao euoaacao”. Nesse sentido, fica claro o
interesse do Governo em expandir o uso das TIGsp gdemos ver, ndo s6 na EaD, mas
também no ensino presencial.

Neste mesmo ano, em trés de abril de 2001, osxdes pos-graduacdato e stricto
sensuforam regulamentados pela Resolucdo n° 1 do Cwomsihcional de Educacéo
CNE/CES. No entanto o documento aponta para unaedifa entre os cursos de pos-
graduagacstricto senste lato sensuNo primeiro caso os cursos de Mestrado e Doutorad
estdo sujeitos as exigéncias de autorizacdo, reconénto e renovacdo de reconhecimento
previstas na legislacédo, jA os cursos de espegalizindependem disso, contudo devem
atender ao que esta disposto na resolucéo.

Em 10 de dezembro de 2004 a Portaria n° 2.253 ditslida pela Portaria n° 4.059.
Segundo Saraiva (2010, p. 36): “[...] cuja printipaodificacdo diz respeito a forma de
comunicar ao SEStas alteracdes curriculares realizadas pela ingémlde atividades néo-
presenciais nos cursos de graduacéo”. Ou sejas eslanodificacOes efetuadas em projetos
pedagogicos deverdo ser informadas a secretarsan asomo o plano de ensino das
disciplinas ofertadas na modalidade bimodal devenserido na respectiva Pasta Eletronica
do Sistema SAPIENSs.

Em 19 de dezembro de 2005 o Decreto n® 5.622 aewdgecreto n° 2.494. Segundo o
site da Universidade Aberta do Brasil (UAB) as obsebes mais relevantes a serem
observadas neste decreto séao:

Caracteriza a educacdo a distancia como modalidadiecacional,
organizada segundo metodologia, gestdo e avaliped@aliares; Prevé a
obrigatoriedade de momentos presenciais e 0s nigeisodalidades
educacionais em que podera ser ofertada; Estabrelges de avaliacdo do
desempenho do estudante para fins de promocéaoluséacde estudos e
obtencao de diplomas e certificados, sendo que &S0 validade nacional;
Confere ao MEC a competéncia de organizar a cogfem integracdo entre
0s sistemas de ensino, objetivando a padronizacdo ndrmas e
procedimentos em credenciamentos, autorizagdesc@nlrecimentos de
cursos e instituices de ensino a distancia; Aptasestrucbes para oferta
de cursos e programas na modalidade a distanadutacao basica, ensino
superior e pods-graduacdo. (BRASIL, UAB, [20117]).

YSecretaria de Educacao Superior - SESu. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_cotd&iew=article&id=287&Itemid=354>. Acesso em: 24
Out. 2012.
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Em 09 de maio de 2006 o Decreto n°® 5.773, “Dispéebre o exercicio das funcbes
de regulacéo, supervisao e avaliacédo de institsidéeeducacao superior e cursos superiores
de graduacéo e sequenciais no sistema federasd®&nBRASIL, 2006)

Em 12 de dezembro de 2007 O Decreto n°® 6.303,

altera dispositivos dos Decretos nos 5.622, deel@edembro de 2005, que
estabelece as diretrizes e bases da educacaoalaeidn773, de 9 de maio
de 2006, que dispBe sobre o exercicio das fungdesgailagcdo, superviséo e
avaliacdo de instituicbes de educacdo superior reogusuperiores de
graduacao e sequenciais no sistema federal deoe(BRASIL, 2007)

Em nota de rodapé registro algumas Portarias eefs¢ assinados apés este periodo
que tratam basicamente das avaliagbes de cursasisep presenciais e a distancia,
procedimentos de regulacdo e avaliagdo da educagderior na EaD, instrumentos de
avaliacdo para credenciamento de regulacdo e edalida Educacéo Superior na EaD,
instrumentos de avaliacdo para credenciamento 8epHfa ofertarem cursos superiores na
EaD.

Além de todas essas politicas publicas direcionpdessaEaDem 1998 é elaborado e
publicado na péagina do Ministério da Educacao euCallMEC) o documento, Referenciais
de qualidade para cursos a distancia. Este docomeagundo Carmen Moreira de Castro
Neves (diretora de politica de Educacéo a Distgmcaano de 2002 e autora da reelaboracéo
deste documento, escreve que 0 mesmo teve umaegaaedacao por parte da comunidade

académica e de educadores o0 que reverteu na diracdth como referéncia para as

12 portaria Ministerial n° 1, de 10 de janeiro de 20fi3pde sobre as avaliagbes de cursos superiorgsis e
na modalidade a distancia.
Portaria Ministerial n° 2 (revogada), de 10 de ifande 2007, dispde sobre os procedimentos deaeggale
avaliacdo da educacao superior na modalidadeéndiat
Portaria Ministerial n° 197 de 08 de novembro d@720dispde sobre os instrumentos de avaliacdo para
credenciamento de InstituicBes de Educacdo Suppsia a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, nos termos do art. 60, inciso V, do Becn® 5.773/2006.
Decreto n° 6.320, de 20 de dezembro de 2007, apr&sirutura Regimental e o0 Quadro Demonstratiw do
Cargos em Comisséo e das Funcgbes Gratificadas dest&fio da Educacdo, e da outras providéncias.
Portaria Ministerial n® 1.050, de 22 de agosto @882 estabelece o0 processo de credenciamento
institucional para a modalidade de educacédo antista
Portaria Ministerial n° 195, de 08 de novembro 6872 estabelece diretrizes para a elaboracao,
pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para oca@eento de Instituicbes de Educacéo
Superior para a oferta de cursos superiores naliada a distancia, nos termos do art. 6°, inciso
IV, do Decreto n°® 5.773/2006.
Portaria Ministerial n°® 40, de 13 de dezembro de720nstitui o e-MEC, sistema eletronico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdlesivas aos processos de regulagéo da educacao
superior no sistema federal de educacéo.
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comissdes que analisavam os processos de autaridacéursos de graduacao a distancia.
Em 2003 este documento foi reelaborado, tendo cpnmzipal objetivo: “[...] apresentar
referenciais que orientem alunos, professores,ici@Ene gestores na busca por maior
qualidade dessa forma de educacao ainda poucoradaloo Brasil”. (BRASIL, 2003, p. 03).
Como se constitui como uma obra aberta, esse dotarf@ novamente reelaborado no ano
de 2007, as alteragdes se justificam,

Em razdo das alteracdes provocadas pelo amadurdoirdes processos,
principalmente no que diz respeito as diferentesipdidades pedagogicas,
notadamente quanto a utilizacdo de tecnologias wlermacdo e

comunicacdo, em funcdo das discussbes tedrico-niégicas que tem

permeado os debates académicos. (BRASIL, 2007, p. 3

Trabalho com a ideia de que essas sugestdes cprdanni oS professores a como
trabalhar na EaD se configuram como estratégidsigasl, que aos poucos, além de enredar
0os professores em novas praticas pedagodgicas, rameres de sua positividade, alcance
pedagogico e inovacgdo. Isso se confirma no profo do documento quando diz o
seguinte: “[...] as orientacdes contidas neste mecwio devem ter funcéo indutora, ndo s6 em
termos da prépria concepcédo tedrica-metodologicadieacdo a distancia, mas também da
organizacao de sistemas de EaD”. (BRASIL, 2002) p.

Para isto, o documento sugere 08 tOpicos necessariserem implementados no
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de um curso quergpde a trabalhar na modalidade a
distancia. Ou seja, sdo 08 topicos que servirda @aentar as Instituicdes e as Comissodes de

Especialistas que forem analisar projetos de carshistancia. Sao eles:

() Concepcdo de educacdo e curriculo no processoensino e
aprendizagem,; (ii) Sistemas de comunicacdo; (iigtevial didatico; (iv)
Avaliagéo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi) Infrastrutura de apoio; (vii)
Gestdo Académico-Administrativa; (viii) Sustentatzibe financeira.
(BRASIL, 2007, p. 8)

Mesmo que este documento néo tenha valor legadlbfele limita a ordem legal
vigente em complemento as determinacdes especificagi 9.394 de Diretrizes e Bases da
Educacdo. Este documento € amplamente utilizaddab@racdo de cursos na modalidade a
distancia. As leis, decretos e portarias enfocarntommais a implementacdo da EaD como
modalidade de Educacédo. Para este estudo me s#enesis analisar o que se diz sobre
“como ser professor”, ou seja, quais as caradtasshecessarias esperadas de um professor

que atua na modalidade a distancia, de acordo starecumento.
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No item (v) Equipe multidisciplinar, no subtituipcentes, o documento diz o seguinte:

Em primeiro lugar, € enganoso considerar que pnoggaa distancia
minimizam o trabalho e a media¢édo do professortdvpelo contrério, nos
cursos superiores a distancia, os professores véems funcdes se
expandirem, o que requer que sejam altamente igaalds. Em uma
instituicdo de ensino superior que promova cursdistancia, os professores
devem ser capazes de: a) estabelecer os fundantedtices do projeto; b)
selecionar e preparar todo o conteddo curriculicudado a procedimentos
e atividades pedagogicas; c) identificar os objstivreferentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudesdef)nir bibliografia,
videografia, iconografia, audiografia, tanto basigaanto complementares;
e) elaborar o material didatico para programas séia; f) realizar a
gestdo académica do processo de ensino-aprendizag@@mparticular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estadang) avaliar-se
continuamente como profissional participante detbad de um projeto de
ensino superior a distancia. (BRASIL, 2007, p. 20)

Ao analisar todas essas novas funcbes que supasgtaneverdao ser assumidas pelo
professor e também refletindo sobre a questdo ddifigacdo profissional sugerida no
documento e pensando na capacitacdo em servicoogywofessores estdo tendo para
trabalharem na EaD, parece-me um pouco contraalitdtdio caso dos professores que
trabalham como docentes em cursos 20% a distael@s, estdo assumindo todas essas
funcdes, sendo capacitados em servigo para apssnderusar a tecnologia e no caso dos
cursos 100% a distancia essas funcdes sao dividittas varios profissionais docentes, tais
como: o professor/autor, o professor/tutor, o m®de/gestor, o professor/virtual, etc.
Percebe-se nessa divisdo de fun¢cdes um esmaecideeptofissao docente.

Este documento nos sugere muitas discussdes eepraiacées, mas o0 que me
interessa neste momento é problematizar de que irhana como essas importantes
mudancas e novas aprendizagens, sugeridas pelomdoty sdo apreendidas pelos
professores e quais os efeitos dessas discursesdamaneira de ser professor. Como esses
sujeitos se autoconduzem a modificarem a sua &xqueai de si e a incorporarem discursos
legais nas suas praticas como docentes? De aconddkneida (2006, p. 20): “Enunciar o
que o professor deve saber e 0 que deve fazer,saa aompeténcia profissional, € instituir
uma identidade profissional”. Sdo discursos queepdem conduzir a conduta desses
professores a modificarem as suas experiéncias deesnos e tornarem-se outros, ou
assumirem uma nova postura profissional. Aindarsggilmeida (2006, p. 20):” Trata-se de
mecanismos colocados em préatica para que 0s poofésssejam Vistos e se vejam a
desempenhar outro papel e empenhem-se na constlecéma outra arte de existéncia”.

Podemos perceber nesses discursos uma racionalpdidiea do Estado operando, no
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sentido de convencer estes professores da neassildanudarem o seu modo de encarar a
profissé@o e de ser professor. Mas como esses pooésssao convencidos por esses discursos,
sujeitando-se aos mesmos?

As politicas publicas voltadas para a Educacdo atamo para a EaD sao
influenciadas por organismos financeiros interna&i® como o Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD) e o Fundo émio Internacional (FMI),
organismos esses, fortemente dirigidos por con@spo@oliberais. Considerado como um
pais em desenvolvimento, o Brasil procura adege@{sgica de mercado (leia-se regulador
social) e se curva as exigéncias desses organisrteraacionais. Com a emergéncia da
chamada “Sociedade da Informacéo”, o Governo pap@través das politicas educacionais,
colocar o Brasil em condi¢bes de competitividademeocado global, isso deve acontecer de
modo agil e em curto espaco de tempo. Para BgRi}ii2, p. 120): “O campo educacional
aparece como uma nova fatia de mercado extremampertessora, na qual o avancgo técnico
em telecomunicagbes permite uma expansao globalieadltas taxas de retorno para
investimentos privados transnaciori3isNo entanto, esse investimento privado fragilkiza
Estado e a partir disso torna-se cada vez maisildié se pensar em politicas nacionais
autbnomas.

Para Barreto (2002, p. 89): “As paginas escritégsparganismos internacionais estao
centradas na reducao do papel do Estado no fimaanta para a Educagéo, bem como na
diminuicdo dos custos do ensino”. Ao mesmo tempoge® o Governo afirma que os
programas e acfes estdo voltados para a democéatizd ensino, a abrangéncia de um
grande numero de pessoas que estdo afastadas fgeogeate dos grandes centros e a
capacitacdo de professores para o exercicio dandacé&lifere do que acontece nas
instituicées publicas educacionais.

Outra questdo importante apontada por Barreto 2(2@0 90) se encontra no

documentdPriorities and strategies for educati@¢fh995). Neste documento,

[...] a prioridade dos empréstimos é direcionadea pam conjunto de

insumos educacionais 0s quais, segundo estudosndatedo Banco,

mostraram-se determinantes para o desempenhoresgofzises de baixa e
média renda; assim, bibliotecas, material didatidivros sdo privilegiados

em detrimento de fatores humanos, como formac¢geré&ncia e salario do
professor.

13 “Uma empresa transnacional € uma entidade auténoenfixg suas estratégias e organiza sua produndo e
bases internacionais, ou seja, sem vinculo direto &s fronteiras nacionais, sendo acusadas ponsalgor
este motivo, de ndo serem vinculadas a qualques, paésmo aquele no qual se originou. E um termo
concorrente com empresa multinacional”. (EMPRESANBNACIONAL, [20127])
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O documento prioriza os chamados “pacotes instnatsd, que, segundo o banco,
diminui as despesas no ensino publico e garanteaidgde da educacédo, através dessas
chamadas “inovacdes educacionais”, sob critériosngéais e de eficiéncia.

Em uma reportagem para o site sintese.org.brofssgoras da Escola Estadual Poeta

Joao Freire repudiam pacotes:

As professoras da Escola Estadual Poeta Jodo IRiie&ro decidiram que
em 2012 ndo trabalhardo mais com os pacotes iisiais “Alfa e Beto, Se
Liga e Acelera”. Elas se reuniram no ultimo diacb® o um dos diretores
do departamento de Base Estadual, Roberto Silvaolecazam o
posicionamento do corpo docente da escola. Pasan&@ha mais condigédo
de se trabalhar com os programas impostos pelat8darde Estado da
Educacédo para os alunos do 1° ao 4 °ano.A reuni&dagqmbém contou com
a presenca da presidenta Angela Maria de Melomrafassora Berta Pichs
Herrera, do Ministério da Educacéo Superior de GBlesta palestrou da X
Conferéncia), as educadoras contaram que a metpadadoo material do
curso ndo suprem as necessidades béasicas de apdendios alunos.
Segundo elas, o material serve para que as criadgasem, mas nao
aprendam os contetdos. “O governo de Sergipe,éatrdat Secretaria de
Estado da Educacdo ao impor os pacotes instrusiessh desrespeitando a
legislagdo educacional’, apontou Roberto.Além mhiepr futuramente os
alunos que hoje participam de tais programas, tde®ém minam a
autonomia do professor, pois todas as aulas e privastém prontas,
transformando o professor num mero monitor.(SANTZI8,1)

Esta reportagem € um exemplo desta imposicdo dgsismos internacionais. Ao
Impor estes “pacotes instrucionais”, o Governo desiclera totalmente o fazer docente
quando sugere que basta aos professores treinaram ptilizacdo dos mesmos. Ou seja, ndo
€ mais necessario investir na formacdo docentda lasnar os professores. Essa situacao
ocorre também na EaD quando a capacitagdo em ceteigses profissionais privilegia
somente o uso da tecnologia. Mesmo ciente da idpce dessa capacitacdo tecnoldgica, a
qual discuto no capitulo cinco, outras aprendizagefio necessarias para atuar como
professor na EaD.

Os professores estdo sendo capacitados para dausenologia, em detrimento de
todos os outros saberes necessarios a docénciate lmem relacionados no documento
Referenciais de qualidade para cursos a distiReraebe-se um grande descompasso entre 0
que o Governo anuncia nas suas politicas educasi@ap que acontece nas nossas
instituicbes de Ensino Superior.

Seguindo essa ldgica governamental, foi criado wid#rio da Ciéncia e Tecnologia

(MCT). O MCT lanca em 2000 a Sociedade da InformangiBrasil: livro verde.
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O Ministério da Ciéncia e Tecnologia entrega aestaile o Livro Verde,
gue contém as metas de implementacdo do Program&d8de da
Informacgédo e constitui uma sumula consolidada dssipeis aplicacées de
Tecnologias da Informacdo. [...] Este livro contéanpm conjunto de acdes
para impulsionarmos a Sociedade da Informacé&o asilBrm todos os seus
aspectos: ampliacdo do acesso, meios de conedéyidlarmacido de
recursos humanos incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio
eletrénico, desenvolvimento de novas aplicacssa meta € um desafio
para o Governo e para a Sociedadd TAKAHASHI, 2000, p. 6, grifo
Nosso)

O livro verde constitui-se como um guia, nele podgmncontrar as medidas politicas
que constituem uma “Sociedade da informacéo”. Sguimeida (2006, p. 142): “Nele, a
sociedade da informacéo se define como um modaskenslolvimento em que as TICs séo
ferramentas basicas”. Além disso, Takahashi (2006) destaca que o conhecimento tornou-
se "um dos principais fatores de superacéo de wddmpes, de agregacéo de valor, criacéo
de emprego qualificado e da propagacdo do ben-estddo momento em que o
conhecimento é elevado a esse patamar de imp@&téma@ducacdo torna-se um elemento
chave e a escola o0 seu maior interventor. Nessielgese justifica a preocupacao do Governo
em equipar as escolas com computadores, acesserigeine se preocupar com a formacao
dos professores para a utilizagcao das TICs. Oy gaja viver nessa nova sociedade que se
desenha, é fundamental que todos saibam utilizeasetecnologias para terem acesso a
informac&o. E fundamental também, que os professare dos agentes de maior importancia
nesse investimento, se sintam convencidos da idpoé e da eficiéncia da EaD para todos
0S sujeitos.

A juncéo entre a Educacéao e as NTICs (leia-seneteparece-me a condicao ideal do
Governo pela busca desse sujeito contemporanete agordo com Silva (2011, p.45) “[...]
preparar 0s sujeitos para um tempo de pensamemtosde, de atualizacdo permanente e de
modifica¢des culturais (cientificas e tecnoldgicam)tinuas, em outras palavras, um sujeito
gue atenda as demandas da nova ‘Sociedade da agi@ori

Para continuar pensando sobre essas questdesdaontais direcionada para esse
sujeito/professor contemporaneo, trabalho no proxoapitulo a analise das entrevistas-
narrativas que fiz com os professores que atuaja atuaram na EaD. O meu objetivo com
as entrevistas-narrativas € o de justamente digibearos professores. Pelas narrativas procuro
entender como esses professores se adequam @&s$sdagraticas discursivas que circundam
a EaD.
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5 FORMAS DE OLHAR E DE SUBMETER-SE A SI MESMO: A CONSTITUICAO
DO PROFESSOR DA EAD

No capitulo anterior, ao analisar alguns programascoes do Governo Federal,
busquei mostrar que os mesmos funcionam como utnatégga politica de governar a
populacdo e regular as suas condutas, sdo praéapvernamento e subjetivacdo que,
colocadas em agao, modificam o modo de ser dogmgades. Para mudar o modo de ser dos
governados é preciso que estes passem a agirsabhesmos de forma a se converterem as
verdades, neste caso, que constituem a EaD. Rmyrtaeste capitulo, ao analisar as
entrevistas-narrativas de docentes que atuam @uaatuna EaD, reflito e problematizo as
praticas que os subjetivam a tomarem para si a Baiso que vale salientar antes mesmo de
adentrar nas discussdes deste capitulo que nadaoreajui uma leitura psicolégica da
subjetividade ou dos processos de subjetivacdoioApe nas discussdes foucaultianas de
subjetivagéce, a partir de Foucault, me apoio em autores qasilplitam entender como 0s
individuos se convertem, interativamente, as veyslatk seu tempo, para mostrar algumas
praticas de spresentes em nosso tempo que sao capazes de ceneerndividuos de outras
posicdes e de outras formas de ser docente.

Larrosa (1994), ao problematizar a noca@udicas de siparte do entendimento de
que € possivel que o sujeito reconstrua ou tramsf@s suas experiéncias a partir da acao

sobre si mesmo. Nas palavras do autor:

A experiéncia de si, historicamente constituidagéilo a respeito do qual o
sujeito se oferece seu proprio ser quando se ahssuecifra, se interpreta,
se descreve, se julga, se narra, se domina, qfandieterminadas coisas
consigo mesmo, etc. E esse ser proprio semprecgkizpicom relacdo a
certas problematizacdes e no interior de certascasa (LARROSA, 1994,
p. 43)

No caso do professor da EaD, as suas experiénoesnies sao mediadas por
artefatos tecnoldgicos que sao historicos e coaitgy, ou seja, cada cultura produz os seus
artefatos. Na Contemporaneidade, mais especifid@mea EaD, o uso do computador,
mediado pela internet, parece-me o artefato sécioikto informacional mais potente e capaz
de mudancas importantes na vida das pessoas smdeste estudo, na vida dos professores.

Para entender essa transformacdo que ocorre raiénga de siantes, precisei
entender que sujeito é esse que modifica a suaiéxp@por essas praticas. Segundo Veiga-
Neto (2007, p. 107) Foucault vira as costas pan@t@anarrativa iluminista onde o sujeito esta
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desde sempre ai, ou seja, a ideia de que o sé@jalggp dad@ priori “como uma entidade que
preexiste ao mundo social”. Para o autor o sugeigdeito do discurso e o resultado ativo de
suas experiéncias.

Para Foucault (1995, 2010), o sujeito é constityidr praticas de subjetivacdo que
transformam os individuos em sujeitos. Entdo, dsziduos se transformam em sujeitos pelo
saber, controle e dependéncia do outro, pelasbetague mantém nas muitas praticas que
constituem a sua forma de vida (praticas aletusyieapela subjugacdo a si mesmo. Tais
formas de subjetivacdo é o que permitem aos ssijgitmrporarem as praticas em que estéao
colocados e, também, modificarem tais praticagaRtw, ndo se trata de préaticas que somente
submetem individuos ao governo do outro, mas qumehém, submetem os individuos a acao
de si sobre si a partir das verdades que séao ii@@as e passam a governar o sujeito. Para
Foucault trés aspectos sdo fundamentais, quanfddasea constituicdo do sujeito, a saber: a
relacdo que o individuo mantém consigo mesmo,agdel que ele mantém com 0s outros e
por ultimo a sua relacdo com a verdade.

No curso intitulado Do Governo dos Vivyasinistradono College de Franc€1979-
1980), Foucault problematiza as maneiras pelassguandividuo se sujeita ou se deixa
governar pelo outro e por si mesmo. Para issopocma Veiga-Neto (2011c, p. 13), Foucault
articula trés elementos: “o0 governo dos homens,aaifestacdo da verdade e os Varios
processos de subjetivacdo pela verdade de si (oasnohecimento de si, 0 exercicio de si e a
transformacao de si)”. Para isso, o filésofo estuds aleturgias ou os rituais, as formas de
veridiccdo ou, ainda, como o sujeito produz a w#daacomo a mesma se manifesta para si
mesmo. Ou seja, a aleturgia € a maneira pela queridade se manifesta. Para Foucault duas
praticas sdo fundamentais para orientar na dirdgddescoberta e da formulagédo da verdade
do sujeito em relacéo a si mesmo: o exame de spafeésao.

Essa questdo representa, no pensamento de Fougautteslocamento do dominio
poder/saber para o dominio do ser-consigo, questaatida e problematizada no que Veiga-
Neto (2007, p. 40) chama de o “terceiro dominiocéultiano”. Neste terceiro dominio,
Foucault se propde a estudar como “nos constitutoo® sujeitos de acdo moral sobre nos
mesmos”. (VEIGA-NETO, 2007, p. 40). Com este demtoento € possivel refletir sobre o
gue nés podemos vir a ser, a partir do que nos s@ntambém, a partir do que ja fomos.
Foucault, no curso Do Governo dos Vivaliscute além da subjetivacdo pelo outro a
subjetivacédo de si e nos aponta estratégias aigitue o sujeito se coloca para se constituir

enguanto sujeito.
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Foucault trabalha nessa obra a ideia de aletuagyi@oawma manifestacdo da verdade
para o exercicio do poder. Ou seja, 0 poder s6 pedexercido quando existe a possibilidade

da verdade emergir.

O circulo da aleturgia ndo estara inteiramente t&mm ndo ser quando
esse circulo seja percorrido por individuos quesamsdizer ‘eu’: pelos
olhos, as maos, a memoria, o testemunho; a afiondggdomens que dizem
eu estava la, eu vi, eu fiz, eu o dei de minhapria® maos, eu o recebi entre
minhas préprias maos etc. Sem esse ponto, por@dissn que poder-se-ia
chamar subjetivacdo, sem esse ponto de subjetivez@oocedimento geral
e no circulo global da aleturgias, a manifestag@@weatdade permaneceria
inacabada. (FOUCAULT, 2011, p. 66)

Estas formas aletlirgicas ou rituais aletlrgicosepodser entendidos como um
“conjunto dos procedimentos possiveis, verbaisam) pelos quais se traz a luz o que € posto
como verdadeiro, em oposicdo ao falso, ao ocul,iraizivel, ao imprevisivel, ao
esquecimento”. (FOUCAULT, 2011, p. 19). Além dispara o filésofo, ndo ha exercicio de
poder sem uma aleturgia. Podemos entender a atettomno uma forma de legitimagéao da
verdade, ou seja, ndo basta para governar e corafigujeitos ter a verdade do seu lado, é
preciso legitima-la de alguma forma. Foucault nmesenta trés exemplos dessas formas de
aleturgia: o uso da astrologia pelo imperador ram&eptimus Severusos circulos
humanistas na Renascenca e a constituicdo de und® e Estado a partir do século XVI.
Um exemplo mais atual apontado pelo fildsofo, sdgureme (2008), foi a corrida espacial
entre os Estados Unidos da América e a Unido Scaid®ortanto, o significado do conceito
de aleturgia é amplo, pois “compreende todos os fenbmenos enogxercicio do poder se
realiza pela enunciacdo da verdade”. (LEME, 200818b). A partir deste entendimento,
Foucault compreende que néo existe oposicao ergsereicio do poder e a enunciacao da
verdade, ao contrario, existe uma correlacdo quemes“E por essa razéo que ele substitui a
nocédo ampla de poder pela mais precisa de goveliiioNME, 2008, p. 185).

Escutar os professores e posteriormente anaksantaevistas-narrativas me permitiu
entender as aleturgiasl rituais, em que cada professor se vé envolvitd@is que atuam de
forma a convencer os professores da eficacia da NalDbbra Astécnicasde Si, Foucault
(1994a, p. 2) descreve quatro modalidades de #mjue, para o autor, sdo “[...] técnicas

especificas das quais os homens se utilizam parpreenderem aquilo que sao”.

1)as técnicas de producdo gracas as quais podeodhszjp, transformar e
manipular objetos; 2) as técnicas de sistemas gi®si que permitem a
utilizacdo de signos, de sentidos, de simbolos dewsignificacdo; 3jas
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técnicas de poder, que determinam a conduta dos imiduos,
submetendo-os a certos fins ou a dominacéao, objedivdo o sujeito; 4) as
técnicas de si, que permitem aos individuos efetu&n sozinhos ou com a
ajuda de outros, um certo numero de operacdes sobseus corpos e suas
almas, seus pensamentos, suas condutas, seus modes ser; de
transformarem-se a fim de atender um certo estadoealfelicidade, de
pureza, de sabedoria, de perfeicdo ou de imortalide. (FOUCAULT,
19944, p. 2, grifo nosso).

Nesta pesquisa trabalho com duas técnicas anus@etiaautor, agcnicas de poder
ou dominacadnumero 3) e agcnicas de sjnumero 4). Detenho-me nessas duas, tendo em
vista que as mesmas estdo associadas ao concgjayvelmamentalidade. Isso ndo significa
dizer que abandono as outras técnicas, elas nam aeparadamente.

A partir dos cursos Seguranca, territorio, popada¢l977-1978) e Nascimento da
Biopolitica (1978-1979) Foucault traz o conceito glevernamentalidadeque pode ser
entendido como um conjunto de técnicas de govemi@mEssas técnicas de governamento
tanto podem ser entendidas como técnicas que ossoexercem sobre o sujeito, como
também técnicas que o proprio sujeito exerce ssbmeesmo. Percebe-se nessas obras um
deslocamento do autor no que se refere ao ententtirde poder. Para Foucault (2008b, p.
258, grifo do autor), “[...] o que propus chamargieernamentalidadeisto €, a maneira
como se conduz a conduta dos homens, ndo é maismueroposta de grade de analise para
essas relacdes de poder”. A partir deste conceftoséivel entender que o governo ou a
conducao dos individuos € feita por um conjuntdédaicas, métodos e procedimentos dos
outros e de si mesmo.

Para do O (2003, p. 3gpvernamentalidadéé o fio condutor que explica o vaivém
entre as experiéncias pessoais e 0s saberes guwdossedimentando em torno dos
individuos”. Foucault percebe que o poder ndo mmitemnais exercido por alguém ou algo,
como pura dominacdo, mas sim o poder deve ser eamgido através de relacdes
complexas entre individuos e grupos. Ainda, segut@oO (2003, p. 34), “[...] para o
Foucault dos ultimos anos o poder é crescentenpartepcionado como um dominio de
relacbes estratégicas entre individuos e gruposegtre si tecem jogos de conduta que
decorrem segundo a regra invariante da governahuaaa@’. A partir dessa nova forma de
entender o poder, Foucault nos mostra que o sujéiboé apenas subjetivado pelas técnicas
de dominacdo, mas que, a partir da nocagalernamentalidade2 possivel pensar em um
sujeito que faz valer a liberdade. Segundo do O0320p. 35): “Nas sociedades
governamentalizadas, o poder amplia-se porqueamegite, se dirige a homens livres, que se

percebem como individuos autbnomos”. Em outrasvpada para Foucault, para a existéncia
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do poder é necessario que haja liberdade, paraoo pader e liberdade sao indissociaveis.
Pelagovernamentalidadeg-oucault nos mostra que € possivel o sujeitorgiaea si mesmo
(praticas de 9icomo alguém capaz de se transformar e se maddagando outra posicao
de sujeito.

O que fiz foi conhecer e cruzartgsnicas de poder ou dominacéastécnicas de i
0 que me permitiu melhor compreender como o0s @ofes se curvam as praticas da EaD,
tomando-as, em boa parte das vezes, como uma eetdpdz de trazer mudancas profundas
nas formas de realizacdo do ensino e da aprendizdgertanto, buscar pelas técnicas de
poderque definem leis, praticas pedagdgicas e de vigdésobre os professores e sobre os
alunos, mas principalmente neste capitulo, busslasf&cnicas de sijue definem os modos
de operacao do sujeito consigo mesmo em relacéia experiéncia como professor de EaD,
permitira entender os mecanismos em operacdo soimdividuo para que ele se torne um
professor da EaD convencido da eficiéncia e adégude tal modalidade de Educacao para
Nnosso tempo.

Para aprofundar o conceito de técnicas ou tecradode si, além das obras de
Foucault, busquei autores que trabalham este ¢oreeie ajudaram a entendé-lo:

Para Gros (2008, p. 128) te£nologias de diuncionam como um “ajuste da relacdo
de si para consigo: histéria que leva em contaesc&ios pelos quais eu me constituo como
sujeito, a histéria das técnicas de subjetivac@&ipi|m do olhar a partir do qual eu me
constituo para mim mesmo como sujeito”. Para Or{@8a9, p. 60)as tecnologias de si&o
0 estudo “que permitem ao individuo estabelecer detarminada relacdo consigo e esbocar
diferentes pontos de resisténcia contra um podgetseante”. Essa resisténcia apontada pelo
autor se refere a uma luta permanente, ou um tersento constante do sujeito consigo
mesmo. N&o se trata de uma resisténcia porqued& pprque se quer ir contra as relagoes
de poder, mas uma resisténcia exercida no inteaeoelacdo consigo mesmo.

Foucault (2008b) vira as costas para o entendondot poder como algo que se
concentra, que € ruim ou repressivo, para pensarekEmdes complexas de poder. A partir

deste novo entendimento em relacdo ao poder Fdautiau seguinte:

O exercicio do poder, essa pratica afinal de cdrdatante singular a que os
homens ndo podem escapar, ou a que sé escapamrtes eMentos,
instantes, processos singulares e atos individuaisoletivos, que colocam
ao jurista, ao historiador, toda uma série de probs, como pode ser
regulado e medido esse exercicio do poder em quevermp?
(FOUCAULT, 2008b, p. 422)
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O objetivo principal de Foucault, ao propor esssgl@acamento importante no dominio
do poder/saber, foi o de desnaturalizar a questadbddiéncia, ou seja, ao sujeito ja ndo cabia
mais obedecer as praticas de governamento, impgaa para Foucault estudar as praticas
utilizadas pelos sujeitos para essa desnaturatizég@®bediéncia.

Para Foucault (2011, p. 155),tasnicas de s$&o:

[...] técnicas que permitem aos individuos readimgrpor eles mesmos, um
certo numero de operacdes sobre seus proprioss;@pas proprias almas,
sobre seus proprios pensamentos, suas propriagtasnd isso de maneira a
transformarem a si mesmos, de modificarem a si m&®&a atingirem um
certo estado de perfeicdo, de felicidade, de puzgoder sobrenatural e
assim por diante. Chamemos esse tipo de técnicgsnieas ou tecnologias
de si.

Grosso modo, pode-se dizer queéiicas de siuncionam como uma acgao reflexiva
do sujeito consigo mesmo, transformando-o em algoethte do que ele era.

Essas outras formas do sujeito olhar para si mesdese transformar ndo se dao de
forma tranquila, exigem do professor uma reflex@ostante sobre si mesmo e, no caso dos
professores, sobre o exercicio da docéncia. Peessemprocesso de reflexdo como uma
tensdo constante que leva o sujeito a produzioguodos de subjetivacdo. Desta maneira é
possivel o professor transformar a si mesmo e weou

Nos excertos abaixo € possivel perceber essadfdraracfes de si, ao narrarem as
suas experiéncias os professores relatam que asPpeles foram se convencendo e
acreditando na EaD. As suas experiéncias de sinfee modificando e aos poucos foram

assumindo as praticas da EaD.

“Mudou, sim, E mudou porque eu usava, eu usavaongbalho de multimidia
assim, muita, muita, eu fiz um dvd, o dvd era atteo, mas elas tinham que ir no
polo assistir. Ai elas complementavam, assistiafinees, por exemplo. Ai elas
assistiam,eu nunca fiz isso presencialmente, depois eu ussieematerial nas
aulas presenciais, mas eu nunca teria feito, issaum@ ponto positivo, super
positivo, nunca teria feitpou nao teria tido tempo, porque é um trabalho do
cao”. (PROFESSORA EZ2, grifo nosso).

“Quando eu entrei pra trabalhar nesse curso, se@no professora seja como
tutora, eu ndo acreditava muito na modalidadep tinha aquela visdo mais
classica de que era repassar conteudo, o alunov#&anuito sozinho, entdo
entrei meio descrente assim, e isso foi mudando.a€ho que nesse sentido foi
mudando, hoje eu digo, eu trago muita coisa do queaprendi no a distancia
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no sentido da autonomia do aluno, no sentido daeirdtividade, da interacao,
gue hoje eu fomento no presencia(PROFESSORA E3, grifo nosso).

“Eu ja vinha, no caso, no ensino presencial, intrando aos poucos 0 uso
desse tipo de ferramenta como apomm caso, [...], a ideia era que funcionasse
como apoio, entdo em algumas areas a gente temaphita¢ao um pouco mais
direta”. (PROFESSOR EB6. grifo nosso).

Na narrativa dos professores E2, E3 e E6, confoewwertos acima, € possivel
perceber essa acao reflexiva do ser consigo. Atamn sobre as suas praticas pedagogicas
na EaD, os professores relatam que, ao experientipraticas pedagogicas que utilizam a
tecnologia como mediadora do processo de ensine aprendizagem, eles perceberam a
produtividade de utiliza-las também nas suas guiesenciais. Trazer a experiéncia da EaD
para o presencial parece ser uma estratégia bastaurrente entre os professores da EaD.
Talvez tal estratégia opere tanto no posicionamdat@caD como algo novo e que traz a
inovacdo quanto no posicionamento da educacao nmiekecomo algo que precisa ser
modificado. Também, opere no sujeito professor ipdisando que este se sinta professor,
pois ndo é incomum posicionamentos deles afirmaddsaberem bem o que sao e que lugar
ocupam na EaD. Trazer experiéncias, técnicas usal&saD para o presencial parece ser
uma forma de manter e atualizar o presencial e-wacga. Além disso, como destaca a
professora E3 outras questbes, além do uso dalag@doram consideradas importantes
para a professora, como a autonomia do aluno entdeatividade, ou seja, pelo uso da
tecnologia é possivel desenvolver no aluno umamaaitbnomia e outra forma de interacéo.
Noto que, aos poucos, a medida que os professoregecam a trabalhar na EaD, eles
comecam a rever e a repensar 0 seu trabalho doedss® ndo se da apenas pelo uso da
tecnologia, mas sim através do convencimento de aquesso da tecnologia modifica e
transforma o seu fazer docente. Percebo nessativasra |6gica do Estado operando na
constituicdo desses sujeitos/professores. O usdedaologia estd aos poucos sendo
incorporado pelos professores nas suas aulas, tentmodalidade a distancia como na
modalidade presencial. Ou seja, 0s programas e agh&overno, assim como 0s discursos
dos intelectuais da &rea da EaD estao sendo eficasse sentido.

No entanto, € importante destacar que esse prodessmvencimento dos professores
nao se deu de forma homogénea entre os professutresistados. Percebo que nem todos
estdo convencidos ou tomaram para si essa verBadso que ainda seja necessario mais
investimentos de governamento para que tal praf@aEaD se torne uma verdade.

Principalmente para os professores que somenta agorinterpelados pela tecnologia digital
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na formacao de seus alunos. Essa questao secpustEinarrativa da professora E2, ao mesmo
tempo em que ela percebe a produtividade em ugacrmlogia também nas suas aulas

presenciais, ela mostra resisténcia em relaca®a Ea

"[...] é perfil de pensar alguém que tenha intimiiacom a tecnologia, que goste
de ficar atras da tela, que goste de interagir defssma.Eu ndo gostpeu gosto
de contato com as pessoas, eu sou uma pessoa qiee pelas, pela area
humana e eu gosto de falar com o0 meu aluno, eutga$e conversar com ele,
eu gosto de ver ele, eu gosto de enxergar e é doadu. Eu tinha uma barreira
porque eu ndo sabia quem eles eram, porque eu n@wseguia visualizar [...]”
(PROFESSORA E2, grifo nosso).

“Ai eu via aquelas alunas apresentando, eu partiep das bancag eu nao
sabia do processo delas, eu nédo sabia de fato ameglas, se foram elas que
conduziram.”(PROFESSORA E2, grifo n0osso).

“Porque eu acompanhava os foruns e eu pensava: négmguentendeu nada
por mais que eu escrevesseEL. nao sei se faltava entonacéo de voz, se faltava
elas verem a minha expressdo, a minha ndo sei, mas eu ndo me fazia
entender,e eu escrevia, escrevia, escrevia, escrevia easlaegm ponto que eu
nao sabia mais o que escrever. Porque elas contamando entendendo [...]".
(PROFESSORA E2, grifo nosso).

A professora E2 relata de forma contundente na rersativa essa forma de
resisténcia. Ela se sente insegura e angustiadagoagir com o0s alunos a distancia, em
muitos momentos ela parece ndo acreditar que podgstr interagcdo a distancia. Essa
questao também perpassa o seu dia a dia, poifesswoa E2 ndo utiliza as redes sociais de
relacionamentotwitter, blogs mundos digitais virtuais, etc. A Unica forma aencinicacao
virtual que ela utiliza é e-mail.

Penso que essa questdo da EaD ainda esta muitoladacsomente ao uso da
tecnologia. Pela narrativa da professora E2 o psofe para atuar na EaD, além de ter uma
capacitacao tecnologica, precisa modificar o searoésio da docéncia em varios aspectos.
Contudo € importante pensar que toda essa modificagta imbricada com a tecnologia.
Qualquer modificacdo, seja no planejamento, sejgpraticas pedagogicas, seja no dia a dia
da disciplina e na avaliacao dos alunos, todo mssmsso é mediado pela tecnologia. Nao ha
como pensar em mudancas na forma de ensinar naé&mpensar nas possibilidades que a
tecnologia oferece. Por isso a capacitacéo pasm @lo ambiente virtual e das ferramentas de
interacdo é condicdo necessaria para os professoeeserem a docéncia nessa modalidade
de educacao.

A professora E2 acredita que exista um perfil idgssor para a EaD e esse perfil &
entendido por ela como alguém que tenha intimidsmi@ a tecnologia e que goste de
interagir mediado pelas ferramentas tecnologicasaEe uma questdo fundamental na EaD
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porque, como anunciei anteriormente, todo o pracde®nsino e de aprendizagem acontece
de forma virtual e mediado pelas ferramentas deragfio assincronas e sincronas. Para o
professor e também para os alunos, essa intimicamea tecnologia é fundamental. Caso o
professor ndo se sinta a vontade ou desconhecasatipdades dos usos das ferramentas,
todo o processo é prejudicado. Na Contemporaneidame o modelo de EaD que temos,
penso que, para o professor que atua ou pretenda r@ssa modalidade de Educagéo, a
aprendizagem do uso da tecnologia ndo seja o (s@ber necessario, mas para mim se
constitui como uma aprendizagem necessaria e fugrttaim

Entendo essa tensdo da professora como uma formasd#éncia. Mas ndo uma
resisténcia externa, mas uma resisténcia que skerdéo da relacdo. Nao no sentido de ir
contra as proposicoes de governo, “mas se apresenia uma inquietude que se repde
permanentemente no sentido de se interrogar conw sefi governadodesse modo
determinado, por tais principios, visando tais tgje, por meio de tais procedimentos”.
(PAGNI, 2011, p. 26, grifo do autor)

Na narrativa da professora E2 percebo em muitos entoa essa inquietude. Ao
mesmo tempo em que ela concorda com algumas rétcstentes na EaD, ela ndo concorda
com outras. Mas isso nao significa dizer que etarira a modalidade, mas sim que ela
acredita que muitas praticas poderiam ser penskdastra forma.

Pode-se pensar nessas formas de resisténcia,dsedragni (2011), como uma
estratégia de ndo se deixar governar (conduzirdeondo se deixar governar de tal forma
numa atitude moral e politica. Ao mesmo tempo efssasas de resisténcia podem ser aliadas
e adversarias das artes de governar, pois, sedguodicault, essas formas de resisténcia

acontecem a partir das formas de governo existdpéea Foucault (1978, p. 13),

[...] se a governamentalizacdo for realmente o mewto pelo qual se trata,
na realidade mesma da pratica social, de sujesaindividuos pelos

mecanismos de poder que invocam para Si uma verdatho, diria que a

critica € o movimento pelo qual o sujeito se daireitd de interrogar a

verdade sobre seus efeitos de poder e o poder pelss discursos de
verdade; a critica serd a arte da ndo servidamtéla, da indocilidade

refletida. A critica teria essencialmente por fungadesassujeitamento no
jogo que poderia ser denominado, em uma palavliticpala verdade.

No entanto Foucault ressalta que essa critica s&gaefere a uma forma de
“anarquismo fundamental” ou uma resisténcia a tfmtema de governamentalizacdo, ao

mesmo tempo ele ndo exclui essa ideia na suadadal Foucault (1978, p. 25) fez um recuo



97

até a ldade Média para entender a emergéncia delgudamou dessa “atitude critica” e a
partir desse recuo histérico, buscou descobrirsgasgpraticas de sutilizadas naquela época

e naguela cultura ou nas culturas que compunhane,odg forma simplificada, denominamos
0s gregos pelos individuos. O seu objetivo, ao fazer is&n, 0 de nos trazer novas
possibilidades de pensar a constituicdo do sujdiggse percurso Foucault chegou a questéo
da “vontade”, ou seja, “0 que seria a vontade aese#i governando assim, desse modo etc”.
(FOUCAULT, 1978, p. 25)

No excerto abaixo a professora E2 questiona aaocomo a EaD esta sendo
implementada nas instituicbes de Ensino Superiared®@-me pela sua narrativa que ela
acredita que os professores néo estao tendo a dpcéscolher se querem ou néo trabalhar
nessa modalidade de Educacéo. Para ela o prof@sgeria ter essa op¢cao, 0 que ndo esta
acontecendo e a EaD estd sendo imposta pelasuigi$ e cabe aos professores se

adequarem a esse novo contexto e construir esaaiggra se adequarem.

"[...] e ai que eu falo o seguinte: &u acredito sim que a gente tem que ter
opcéao, de gostar ou ndo gostar diss&s0 passa pela questdo do sentido, passa
pela situagéo de que tu gosta de trabalhar com &s$o vai fazer isso bem feito,
passa pela situacédo de que ndo gostas tu tem que fazeentéo tu vai fazer da
melhor forma que tu pode ou que tu ndo qUPROFESSORA E2, grifo nosso).
“[...] mas entdo ndo da pra massificar e dizer que é a/agdo e que é pra
todos, ndo é pra todos os professores, ndo é pgagms alunosE um nicho
fundamental, é importante, mas tem que ser pensaslqraticas tém que ser
repensadas, mas ndo é pra todos, ndo é assim imdisadamente, a terra
lavrada e pronto, tudo é igual, nAo(PROFESSORA E2, grifo nosso).

“Varios exemplos que se tém sobre isso, entdo rotegia veio sim pra ficar,
com certeza. Tem como retroceder nesse processo?N\#s a convivéncia, o
respeito, a convivéncia, é como o respeito a difgagé como tu pensar, as vezes
eu fico pensando isso. E como tu pensar na inclugfima inclusdo. Tu inclui
todos homogeneamente, ou tu respeita a diferelNm@Pneu ponto de vista, se
respeita a diferenca, pra poder de fato, € o regpai diferenca que leva a uma
inclusdo. Num processo de fato de incluséo, a inclusao aligita adeséo a esse
processo, ela td na mesma, no mesmo nkve respeito a diferenca do sujeito
gue tem vontade, o desejo, ele pode saber, magdledeseja entrar naquela
situacao de corpo e almae sabe, ele tem que saber digitar, enfim. Magpetie
optar numa situacao especifica de ndo ter, naaterediacdo, como o professor
teria que ter o direito de optar{lPROFESSORA E2, grifo nosso).

“A EaD, eu tenho uma posi¢éo: a EaD é fundamental, mas e#o é pra todos

e ela ndo pode ser indiscriminadamente implantadam uma prévia, um prévio
estudo na situacéo de fato concreta [..{PROFESSORA E2, grifos nosso).

A professora E2 demonstra na sua narrativa queneatque a EaD seja uma
modalidade de Educacao importante e que veio, degela, “para ficar”, o que ela questiona

€ a forma como a EaD esta sendo implantada nasPi&8.ela parece ndo haver opcéo para
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os professores. Nao importa se eles gostam ousedt&m vontade ou néo de trabalhar na
EaD. Em varios momentos da sua narrativa € pogséveéber o quanto a professora tensiona
a sua experiéncia em relacdo aos mecanismos de godede uma forma sutil, vdo aos
poucos conduzindo e convencendo os professoresiattaja EaD é uma modalidade de
Educacao fundamental na Contemporaneidade e qas tsdprofessores devem se adequar a
essa modalidade.

Essas verdades sdo questionadas pela professamstedtoda a sua narrativa. Ela
questiona o0 modo como a EaD esta sendo implantlastituicdes. Além disso, ela coloca
sob suspeita muitas praticas, principalmente peylea® que ocorrem nas aulas a distancia.

A professora E2 trabalhou como professora esarieon um curso de Pedagogia,
100% a distancia sendo contratada para escrevemadulo de uma disciplina. O seu
trabalho consistia além de escrever o modulo, aaolhgr o processo de ensino e de
aprendizagem dos alunos e também era responsavalvplia-los. No entando, como ela
precisou substituir o professor que inicialmenig fiazer esse trabalho, ela ndo participou da
capacitacao tecnoldgica para iniciar o curso. Peusoessa situacao esteja interligada pela
forma como ela conduziu o curso e também por tass® esentimento de inseguranca e
angustia que ela demonstrou na sua narrativa. essielo, ela diz que teve certa conducdo,
certo caminho, mas muito incipiente. Mas indepetedéiisso, ela destaca que se informou
sobre a EaD.

Trago essas narrativas para iniciar a analiticsaetidrevistas-narrativas. Escolhi essas
narrativas porque penso que as mesmas dao viatdlid forma com que as praticas vao
constituindo os professores de maneiras difereshes.mesmo tempo em que alguns
professores relatam que, ao trabalharem na EaD nbecerem algumas tecnologias,
comecaram a utiliza-las nas suas aulas presenaidies professores sdo mais resistentes as
mudancas e questionam outras praticas, para alérsodda tecnologia.

Por esta razdo, entendotasnicas de scomo uma relacdo de tensdo do si consigo
mesmo, uma constante reflexdo no sentido de sdratede descobrir e procurar novas
formas de subjetividade.

Larrosa (1994) no texto Tecnologiaslo Eu e a Educacéo, estuda e analisa algumas
praticas pedagogicas e as entende como disposi@azgdgicos que constroem e medeiam a
experiéncia da pessoa consigo mesma. Para o altola cultura deve transmitir um certo

31 Foucault (2011) entende as Tecnologias como eultido entre certas técnicas e certos tipos derdis
sobre o sujeito.
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repertorio de modos de experiéncia de si, e todo neembro de uma cultura deve aprender a
ser pessoa em alguma das modalidades incluidas mregestorio”. (LARROSA, 1994, p. 45).
Para o autor a educacao constroi e transmite aiérpia que o individuo tem de si mesmo e
dos outros como sujeitos e ndo apenas constr@nsnhite uma experiéncia objetiva do
mundo exterior. Para isso, 0 autor nos traz algwesnplos dessa transmisséo e aquisi¢ao da
experiéncia de si pelos dispositivos pedagodgicasa Bssa investigacdo vou me deter na
questao da Autorreflexdo dos Educadores

A Autorreflexdo dos Educadorgsara o autor, se constitui como uma tecnologiazap
de modificar a forma de ser professor. Nas paladedsarrosa (1994, p. 49): “Do que se trata
ai é de definir, formar e transformar um professfiexivo, capaz de examinar e reexaminar,
regular e modificar constantemente tanto sua pa@iividade quanto, sobretudo, a si mesmo,
no contexto dessa pratica profissional”. Porém gomante que se destague que essa reflexao
nao é somente da pratica pedagogica em si, magmsarautorreflexdo do professor consigo
mesmo. Ao refletir sobre a sua prética, o profe&sorum trabalho de reconstrucdo da sua
identidade profissional. Para Larrosa (1994, p.et®ga autorreflexdo se produz nas praticas
encontradas na formacéao inicial e permanente dgegsores, “nas quais o que se pretende é
gue os participantes problematizem, explicitemventialmente, modifiquem a forma pela
qual construiram sua identidade pessoal em rekag@a trabalho profissional”. Para que essa
transformacdo aconteca no sujeito, Larrosa anupalavras-chave que sao condigbes
necessarias para essa autorreflexdo, sédo elaaeflauto regulacdo, autoanalise, autocritica,
tomada de consciéncia, autoformacéo, autonomia, etc

Nas narrativas dos professores, ao mencionarezursss de capacitacao que tiveram
para atuar na EaD, é possivel perceber a tecnolmiautorreflexdo operando nesses
professores.

As professoras E2 e E4 ao narrarem as possiviasentgas ente a educacao

presencial e a EaD, dizem o seguinte:

“Nos cursos de formacdo né, nés comentavamos e degeanversou muito
sobre um perfil de profissionalvamos dizer assim, né, tanto para tutores como
para professores. Perfil de profissional e também aluno, né, a gente
conversava muito sobre isso assim,queestdo da rapidez das respostas, ou de
estar sempre acessando, desse uso da tecnologidirjuge que ser permanente,
né, um uso continuo assim, ta sempre conectagjoenfim assim, eu vi ham,
algumas claro, eu vejo algumas diferencg®ROFESSORA E4, grifo nosso).

“[...] o meu processo foi, ha, complicadpprque a Educacédo a Distancia nao
basta tu acreditar ou tu querer, eu penso que tamk&m que ter perfil pra isso.
E ndo é esse perfil que a gente pensa em dom, kisge,é perfil de pensar
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alguém que tenha intimidade com a tecnologia, questg de ficar atras da tela,
gue goste de interagir dessa formgPROFESSORA E2, grifo nosso).

Os professores, ao se reunirem para discutir aaldade a distancia, nos cursos de
capacitacao, fazem um exercicio de reflexdo sabsias experiéncias como docentes nessa
modalidade, ou seja, nesses momentos verdadessstouédas baseadas nessas experiéncias.
No caso dos excertos acima das professoras E4pod2se perceber que ao discutir com
outros professores a existéncia de um possivelil pdef professor para trabalhar na
modalidade a distancia, os professores criam es$iége professor que precisa ser segundo
os professorestapido nas respostas, precisa estar sempre acessandmbiente virtual,
precisa usar permanentemente e ter intimidade cotecnologia, precisa gostar de ficar
atras da tela, etcOu seja, ha inicialmente uma reflexdo do professosigo mesmo ou um
momento de autorreflexdo, onde o professor criagoaitas ou competéncias que ele acredita
serem importantes a um professor dessa modalidadeura segundo momento, essa
autorreflexdo é compartilhada por outros professames momentos de capacitagdo docente.
Vejo esse momento de capacitacdo docente como wmmaa faletirgica em que o0s
professores, ao se reunirem e exporem as suasagrads outros, podem pensar novas
maneiras de trabalhar nessa modalidade de Edueagtransformarem.

Contudo € preciso lembrar que essas verdadesruiolast ndo sao construidas por
gualquer pessoa. Sao os professores que, ao exgparen esse trabalho docente nessa
modalidade de Educacdo, sdo capazes de pensas datraas de vivenciarem essa
experiéncia. Aléem disso, essa experiéncia pre@sautto, € uma atividade conjunta em que a
presenca do outro é fundamental. Ou seja, para dizerdade sobre si mesmo, o sujeito
precisa do outro, ou em outras palavras, € umaaradois.

Mas esse outro é variavel. Na cultura antiga esse® poderia ser um filosofo de
profissdo, mas também qualquer um. Na culturaécpstleria ser o diretor da consciéncia ou
o confessor, na cultura moderna poderiamos pessaroeitro como 0 médico, o0 psicanalista,
0 psicologo, o psiquiatra, etc. Mas, esse outr@ssnio para o dizer a verdade ndo pode ser
qualquer pessoa, precisa ser alguém autorizadmmsiderado apto a isso. Ou, em outras
palavras, ser reconhecido como capaz do dizer gader precisa ter legitimidade ou nas
palavras de Foucault precisa certa qualificacao.

Penso que esse momento de capacitacdo docenienfucomo uma forma aletdrgica
onde os professores tém a oportunidade de trapemadas suas praticas na EaD, ou melhor, o
gue 0s mesmos consideram como questdes imporaisiem refletidas e problematizadas

entre si. E 0 momento em que os professores podecorsessar e, além disso, fazer um
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exame de consciéncia, pois torna-se o Unico monamtivocas de experiéncias e de novas
aprendizagens de como fazer a docéncia nessa nemfalde Educacédo. Experiéncias essas
compartilhadas por pessoas que estao envolvidasiddorma ou de outra na EaD.

Dos seis professores entrevistados para essaiggsquatro deles tiveram uma
capacitacao em servigco para iniciar o seu trabddivente na EaD.

Mesmo que os professores digam que a capacitag@erico nao dé conta de todas
as questbes que envolvem o fazer docente na Eaéns mue isso seja absolutamente
normal, porque ndo ha como abarcar todas as esmEuies de uma modalidade de
Educacao em cursos de pequena duracao, porquesguéstdes vao aparecendo no dia a dia
docente e que ndo ha como prever antecipadamemeofdio com o professor E5 sobre o

gue ele pensa sobre essas capacitacfes em servico.

“Sim, essa formacgéo eu acredito que ela € importante cqmato de partida
certo? Mas o processo de trabalho do professor na Edurag®istancia, ele é
um tanto diferenciado em relagcéo ao presendRROFESSOR ES5, grifo nosso)
“[...] e eu tenho a sensacdo de que muitas dessas queptéésas, elas nao
conseguem ser colocadas quanto a situacdo nessapaaiacoes.
(PROFESSOR ES5, grifo nosso).

“[...] todos percebem que nds temos varias eventualidgdesndo sao previstas
na capacitacio,dai ai sdo necessarias serem encaminhadas de wtra o
forma”. (PROFESSOR E5, grifo nosso).

Além dessa capacitacdo em servico, principalmesitada para o uso da tecnologia e
que, de acordo com as narrativas, nao da contapdeitar os professores para atuarem nessa
modalidade de Educac&o, nenhum professor entrégisteencionou algum outro momento
de discusséo e reflexdo sobre o seu trabalho dooarEaD. Além da leitura de uma denuncia
da falta de espaco de formacdo, também posso der,entrelinhas das colocacées dos
professores, o desejo da manutencdo dos momentgstms de formacdo e de trocas de
experiéncias. Tal desejo deixa explicito para minoatade do ritual que, além de mostrar
como outros fazem, também mostra que é possividiser € uma verdade possivel.

O professor E6 além de trabalhar como docente Ba taembém trabalha na formacéo
de professores no Ensino Superior para essa madalide Educacdo. O professor E6 néo
teve nenhuma capacitacdo especifica, no entantoes$alta na sua narrativa que a sua
“capacitacao” se deu aos poucos pela convivéncia pmfessoras que trabalham na EaD.
No excerto abaixo é possivel identificar estratgiae o professor utiliza com os alunos, no

sentido de deixar os mesmos mais tranquilos ermpaela EaD.
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“Nos temos que descobrir cada um a sua maneira, w S& professor, a sua
originalidade utilizando essas mediagfes. Isso vai passar pe&? dasovai
passar pela ..., uma foto que tu coloca a maneiteedu expressage tu da uma
risada no presenciavamos dar uma risada ali, vamos dar um “hahahahdt
tem que fazer ali tambénPorque é a maneira com que tu vais te colocando.
Entdo essa facilidade eu acho que vem antes @&&aro que depois com as
formacBes a gente comeca a organizar melhor, aessgtizar melhor, porque
dai a gente vai desenvolvendo os saberes pedagogicoai se constituindo
enquanto professor e ai a gente comeca a se oyamglhor”. (PROFESSOR
E6, grifo nosso).

“Entdo assim, no primeiro dia eu abri assigy coloquei todo mundo eu digo no
divd, vamos sentar aqui, vamos conversar sobre adéogia, [...] porque a
atividade também era em EaD, acho que tu fizeatebém. Entdo, tinha coisas
gue eu dava risada né. Entdo, assitnaneira como eu lido com as tecnologias,
ou as vezes, por exemplo, ta iniciando uma espeai@io e ai ela vai usar o
Moodle, as vezes os professores me convidam padaga oficina assim inicial,
porque, por causa dessa maneira que eu lido com isso tul#ssa, eu
desdramatizoEntdo, eu tento passar assim de uma forma bem descontraida
nao dramatizando pro pessoal perceber que ndo éhioho de sete cabecas”.
(PROFESSOR ES6, grifo nosso).

O professor E6 acredita que a naturalidade conebtputata a tecnologia seja um dos
pontos positivos do seu fazer docente na EaD, tamtmw professor como quanto formador de
professores para essa modalidade de Educacédo.cHEdita que essa naturalidade ou
facilidade em trabalhar com a tecnologia e o serasse em conhecer mais sobre o assunto
sejam 0s motivos principais que o levam a cond{#aimo os alunos nas suas disciplinas,
assim como os professores/alunos nos cursos deiteg@a), de uma forma tranquila nas
aulas. Isso porque, segundo o professor E6, maitwm®s se matriculam nas disciplinas da
EaD ja convencidos de que sera uma disciplinaild#fjalém disso, muitos alunos ainda nao
tém acesso a tecnologia. O que ele procura fajestémente “desdramatizar” ou dito de
outra forma, convencer os alunos de que a EaD éném bicho de sete cabecas”. Para o
professor E6 quanto mais natural ele agir ou setimeginda mesma forma como ele se
mantém nas aulas presenciais, mais os alunos sendlozidos da melhor maneira possivel
nas aulas a distancia.

A professora E2 também relata as suas estratégiasomduzir os alunos. Para a
professora o fato de ndo estar fisicamente presenteos alunos € um problema, segundo ela
a presenca fisica do professor, o estimulo, a imagevoz do professor sdo condi¢cdes

necessarias para que ocorra a aprendizagem.

“Se eu vou da aula mediado pelo computador eu ndaaddo aula, eu tb
fazendo outra coisa, eu t6 mediando um process@piendizagemmas eu nao
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t6 dando, e da aula também é uma coisa, mas etrlmalhar nesse processo.
(PROFESSORA E2, grifo n0sso).

Como a presenca fisica ndo € possivel nas aulastéanaa, ela acredita que,
utilizando a tecnologia com a sua imagem, ela guesa@le certa forma fazer com que os
alunos aprendam.

“[...] eu fazia, fiz gravacbesomigo falando em alguns momentoporque eu
tinha clareza que elas ndo iam entendertdo eu mostrava o exemplo e falava,
mostrava o exemplo e falavalPROFESSORA E2, grifo n0sso).

“[...] eu fazia o power-point, gravava, eu explicando omygo-point Entdo, quer
dizer quela pelas tantas era eu mesma que estavaein algumas, as questdes
mais complicadas de se entender, os conceitos ffoewlzais enfim, acabava que
era eu, era a minha imagem que tava allPROFESSORA E2, grifo n0osso).

“Eu acho que a voz do professor, o estimulo do mete € um diferencial,
gostem ou ndo, quem trabalha e gosta da EaD, éwtegssa convic¢ao”.

“[...] o que que eu posso fazer pra que essa criaturagydstque eu escree se
empenhe em aprender isssse é um desafio, que sinceramente ndo sei se
consegui”’. (PROFESSORA E2, grifo nosso).

Essa estratégia utilizada pela professora E2 @itasinteressante, como ela ndo se
sentia “a professora” da turma, funcéo essa quergéndia ser da tutora, ela utilizava a sua
imagem através dos recursos tecnoldgicos, parag@unos a conhecessem. Essa questao
angustiava muito a professora, pois, quando hawviargros presenciais no final de cada
modulo, os alunos ndo a conheciam e tinham a tuwimmao referéncia. Ela relata que essa
situacao era bastante triste, porque a resporgadsalipor avaliar os alunos, por aprova-los ou
reprova-los era dela. E ela questiona essa questdmmo ter essa responsabilidade sem
conhecer o aluno fisicamente, sem nunca ter tishbabm com o aluno e ndo saber nada da
vida dele.

Essa questdo do ndo estar fisicamente com o apsrece também na narrativa da
professora E3:

“A gente tinha um publico de 30 e poucos, 20 e pouwps, 30 anos. Mas a gente
tinha gente de 60 anos fazendo o cuEsttdo assim, era uma expectativa de ter
o professor presente e de como trabalhar essa ideigrofessor que ndo esta
presente comigo fisicamente, mas esta presdatdédo, muitas vezes a tecnologia
era uma barreira pra criar essa proximidadéntao isso a gente teve que ir
construindo com elas também e isso entrava tambéeve que entrar no
planejamento’” (PROFESSORA E3, grifo nosso).

Analisando as narrativas das professoras E2 e & sivel perceber que as duas, de

maneiras diferenciadas, tentaram resolver essaagués nao estar junto fisicamente na EaD.
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A professora E2 comecgou a utilizar a tecnologiaea $avor, utilizando as proprias
ferramentas de interagdo da plataforma virtual jeatabelecer algum tipo de proximidade
com as alunas. Ja para a professora E3 a tecnéogima barreira, no entanto essa barreira
e justificada pela professora pela idade “avancdda’alunas e também porque muitas alunas
nao tinham computador e tampouco acesso a intemeatasa. Penso que esse seja um dos
grandes paradoxos da EaD, ao mesmo tempo que arégustifica a implantacdo da EaD
para alcancar uma camada da populacdo afastadaafiemmente dos grandes centros,
aparece nas narrativas das professoras que magasuds alunas nao tinham computador e
nem acesso a internet.

Penso que a questao da proximidade ou do nao‘tstara face” seja um dos grandes
desafios na relacdo professor/aluno na EaD. Nessgds penso que ndo somente 0sS
professores deveriam fazer uma capacitacao paa®arfias também os alunos. Varias vezes
aparecem nas narrativas dos professores as ddargdque os alunos enfrentam com a
tecnologia, isso inclusive € um dos motivos da dgagvasado de alunos de cursos na EaD.

Ainda em relacdo a questdo do ndo estar juntcafistnite na EaD, o professor E6

relata a sua angustia e diz o seguinte:

“Ai tu vé assim que aquilo vai comecando a ser phvpelos teus alunos, que no
inicio d4 uma instabilidade, ou que t,sentimento é de que tu ndo consegue
pegar, porque eles ndo tdo aqui entre quatro paed®o territorio delimitado e
gue tem todo mundo ali te olhando, entend@utra coisa € do 20%, onde a
primeira ou a segunda aula, eu tenho todos [...] eso a oralidade, que ¢é a
nossa tradicdo, aindagu a especializacdo também [.qlie dai eu vou |4 e faco
a primeira aula, depois volta e meia eu vou pra & vejo eles, é diferente. E
muito diferente”(PROFESSOR EB6, grifo nosso).

Nesse sentido, o professor relata que teve alger@eiéncias em cursos de extensao
e de especializacdo em que a primeira ou a segaat¥a do curso, sdo ministradas
presencialmente. Ele acha interessante, porquasestas ele pode usar a oralidade, que,
segundo ele ainda € uma das marcas do professor.

Voltando a questao da familiaridade com a tecnalega utilizacdo da mesma fora do
ambiente académico em redes sociais de relaciotamen enfim em outros ambientes
virtuais, essas questdes aparecem nas narrativamaéorma positiva. Percebo que, quanto
mais o0 professor incorpora a tecnologia no seuadiia, mais facilidade ele tera nas suas

aulas a distancia. Os professores E4 e E5 cornobooan essa ideia e dizem o seguinte:

“Eu penso que sim, facilita muitoJ&, ouquando a gente comeca a usar as
ferramentas do ambiente virtual de aprendizagemgente vai, consegue fazer



10¢

um link com outras ferramentas, com outras ferrantes de interacdo sociais,
que forma aquele ambiente ali e funciona muito b&ngente consegue trocar
informacgdes, textos, materiais. Entdo eu acho quantiente virtual, ele
consegue agregar isso, quando existe essa, essedsé por parte do professor,
em disponibilizar isso, em fazer essa interacdoalosos tambéemA gente tenta
fazer, eu acho que € bem proveitoso, € bem produtazer essa relacdo, esse
link. Quando ela acontece é 6timo, nem sempre ela amntla forma que a
gente espera’(PROFESSORA E4, grifo nosso).

“Eu acho que existem alguns aspectos que sao impi@s, eu acho que é
necessario, em primeiro lugar uma consciéncia, defpréncia, um dominio,
uma facilidade do professor no uso de recursos @igi, porque, recursos de

s

mediacao digital.Porque € através desse mecanismo que o0 professosera

relacionar com os alungsmesmo que ele ndo seja o tutele vai montar todo

um arcabouco ali de materiais, toda uma metodolggiado um sistema de

avaliacdo que vai ser implementado através de mgfitiadigital, acho que esse é

um aspecto que é importante(PROFESSOR ES5, grifo nosso).

Ainda em relacéo a familiaridade com a tecnologpgrece na narrativa do professor

E6 uma questdo importante. Como ele trabalha ea&®lde professores e tutores para a EaD,
ele entende que o professor que ja foi aluno ng Eafeve uma formacdo nessa modalidade.
Ou seja, para o professor E6, ser aluno da EaDdismaccomo uma formacgéo paralela, ou
continuada. Vejamos o excerto:

Por isso assim que também é bom a gente viver @ dadaluno, muitas vezes,

porque isso ajuda muito, né, essa formagé@dipo o que tu espera do professor

de EaD, néQuando eu faco selecdo de professores, tutor, alglwuisa assim,

Se 0 sujeito teve uma vivencia como aluno, eu tatmtranquilo.(PROFESSOR

E5, grifo nosso).

Outra questao importante que aparece nos exceitoa & a questao da interacdo com

o0 aluno, ou seja, todo o tipo de interatividadengare no ambiente virtual, se o professor ndo
souber utilizar de forma adequada as ferramentastel@cdo sincronas e assincronas, esse
processo de comunicagdo com o aluno ndo acontedermi@ produtiva. Essa questdo é
importante e também aparece em uma outra narr@@reEessora E2) que conta que nao
utiliza algumas ferramentas devido ao numero eledgdalunos. Ela ressalta, por exemplo, a
guestdo da ferramenthat. Ela se questiona em como realizar um chat conaftas? Essa
€ uma questdo importante, pois, conforme o profeE§p € através das ferramentas de
interacdo que o professor vai se relacionar comlw®s, vai disponibilizar os conteudos da
disciplina, vai avaliar o aluno, enfim todo o prese de ensino e de aprendizagem acontecem
na plataforma virtual. Se o professor ndo conhasderramentas e ndo gostar de trabalhar

com a tecnologia, como ele ira aprender a reselsse tipo de situagdo?
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Além da capacitacdo para o uso da tecnologia &das, os professores destacaram
gue o seu aprendizado para trabalhar na EaD aeonteacontece no dia a dia e que além
disso, buscaram por conta propria mais informagdbgse a EaD. Outra questao importante a
destacar é a naturalizacdo do uso da tecnologidalbalos professores € possivel perceber
gue o uso da mesma ja esta incorporado no seudazente. Mesmo para 0s professores que
tém uma maior resisténcia em trabalhar na EaD,®ssstdo aparece nas suas narrativas. Ou
seja, para eles aprender a usar a tecnologia écéondecessaria para o professor da
Contemporaneidade, independente da modalidade utsa&db. Percebo pelas narrativas que
a maioria dos professores ja estdo convencidodickcia do uso da tecnologia e tomaram
para si as préaticas do Estado . Nos excertos aBgiassivel visualizar estas questdes:

“Na verdade [...], eu aprendi sozinha, na verdadptendi na pratica mesmo”.

“[...] e 0 uso das tecnologias, que eu acho quéee todos os professores de hoje
eles tém, tém que se adequar as tecnologias, tem cpnhecer elasNao
adianta, as tecnologias estédo ai e a gente tem gpender”’. (PROFESSORA
E1, grifo nosso).

“De uma forma [...], alguém me disse como fgzaerais ou menos assim, me
jogaram no mar e depois explicaram: assim, tem@baem ...” (Grifos meus)
“Mas, na verdade eu tive uma certa conducdo, um certo icdrn. Mas muito
incipiente[...]". (PROFESSORA EZ2, grifo n0sso0).

“Mas eu quando comecei a fazer, foi meio que, mas, posso dizer ah, eu néo
sabia,eu me informej eu fui ..”.(PROFESSORA E2, grifo nosso).

“Isso a prépria experiéncia de trabalho no curso foos sinalizando algumas
coisas Entdo foi uma experiéncia anterior no sentido tde uma noticia do
estado da arte,mas foi muito uma formacdo paralela com as coisas
acontecendoEntdo ao mesmo tempo que os docentes eram formaglarkes
também eram formados por essa modalidade, nessedgel® proprio exercicio
de ser docente nessa modalidade fazia com quevessé que pensar essa
modalidade, rever coisas, rever planejamento, regmpostas de atividades.
Entdo isso foi um movimento interessante do cuksgente costuma dizer que
tanto as professoras alunas, que eram 0 nosso qmillivo, como os tutores,
como professores, como coordenacémlo mundo teve que aprender a fazer
esse curso fazendo(PROFESSORA E3, grifo nosso).

“[...] eu tive que aprender a ser professora e ratmessa modalidade, ao mesmo
tempo em que eu me formava e estudava, enfim, fafsias atividades
relacionadas a docéncia{PROFESSORA E4, grifo nosso).

“Eu vejo que a Educacéo a Distancia ela nao vantgrar hoje e nem amanha
Ela veio pra ficar, ela € uma politica assim quei’ecom uma forgca muito
grande. A gente tem que pensar entdo como fazer fetecionar da melhor
forma possivel, acho que € esse 0 nosso desaf@ hfROFESSORA E4, grifo
NOSso0).



“[...] e, além desse processu busquei por conta prépria também, uma série de
informacdes da EaDem outros niveis também de ensinfPROFESSOR E5,
grifo nosso).

“[...] entdo eu tava junto com elas e fui aprendendo assimao tive uma
capacitacao especifica. Nao diretamemt&s claro que participando do grupo, e
a gente t4 ajudando a capacitagédo a gente tambérap@ndendo(O professor
E6 ao mencionar “elas”, ele esta se referindo asfpssoras que ja trabalhavam
na EaD”. (PROFESSOR EB6, grifos nosso).

“Entdo assim, se tem um ambiente novo e tenhaittiide, mas eu vou atras, eu
vou mexer em algum lugar t4 e eu vou aprendBntéo isso ja vem de antes,
nao tem uma formacéao especificafPROFESSOR EB6, grifo nosso).

“[...] quando eu trabalho em EaD eu me sinto mwteontade e isso é uma forma
assim que eu tenho comigo que € de que utilizasda enediacdo, essas
mediacdes, essa linguagem eu tenho que me coladarma ou da forma do E6
se colocar.Eu tenho que descobrir como que o E6 vai ser pref@snesta
modalidade usando esta mediacdo, que no presencial eu tenma’.u
(PROFESSOR EB6, grifo nosso).

Essas narrativas nos sinalizam uma questao que jjulportante e fundamental para
levarmos em consideracdo, quando o assunto é faardes professores e a sua constituicao
como docente nessa modalidade de Educacéo, a @uisstéaprender fazendo”. Todos os
professores entrevistados, de uma forma ou de,cadraarrarem as suas experiéncias na
EaD, destacam que aprenderam a ser professoresDhatiando na EaD, no dia a dia, no
ambiente virtual.

Essa questdo me faz pensar em um contexto mai@riakacdo docente. Menezes
(2011, p. 140) ao pesquisar o perfil do professoContemporaneidade diz o seguinte: “O
desenvolvimento da capacidade empreendedora gdeidade de acompanhar a evolucéo da
sociedade, desenvolvendo habilidades e competéheitmma autbnoma [...], sdo condicdes
necessarias para a vida contemporanea”. Issoismuizer que, independente da sua atuacao
profissional, o professor contemporaneo é um noy&te, alguém capaz de se autoconduzir,
tendo como principio bésico e necesséario o investimpermanente tanto em si como nos
outros. Quando os professores sinalizam nas suagivas a questdao do “aprender fazendo”
e de que buscam por conta propria outras manegasodhecer a EaD, eles estdo nos
mostrando que essa logica da autoconducgédo, datimeeso permanente em si, da cultura de
si apontadas por Foucault se materializa no seuadia docente. Por este motivo o
deslocamento do eixo poder/saber para o eixo doossigo s6 acontece com suijeitos livres,

sujeitos capazes de gestar a sua vida.
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Como anunciei no capitulo dois da dissertacdogestei professores que atuam em
cursos 20% a distancia e também professores gamam cursos 100% a distancia. \Volto a
esta questdo, pois essa diferenca aparece nasivaar@os professores. Enquanto que nos
cursos 20% a distancia todo o trabalho de planejamedicdo, acompanhamento e avaliacdo
da disciplina sdo feitos pelo professor que irdistiar a disciplina, nos cursos 100% a
distancia essas fun¢fes séo divididas por varimféspionais. Além disso, a prépria funcdo do
ser professor sofre transformacdes, surge ent@ofesgor autor/escritor, o professor tutor, o
professor formador, o professor gestor, o profegstual, etc.

Parece-me que a funcdo do professor, assim corpodm@mia EaD, estdo sendo
ressignificadas. Se no Ensino a Distancia estara @ funcédo do professor como aquele que
transmite o conhecimento e o foco estava no enemdaD, o foco esta na aprendizagem e

de acordo com Carvalho (2007, p. 4),

No atual momento, vivemos um hiato caracteristieoudn periodo de
transicdo. Implementamos cursos na modalidade t@&ndia com forte
agregado tecnolégico, mas ndo temos ainda proéesssios conteudos
especificos das disciplinas em numero suficienta desenvoltura no uso
das TICs. Os professores assumem funcdes difedasgialém de trabalhar
com uma equipe multidisciplinar.

Para Carvalho (2007jps papéis que eram exercidos por um professora asfin
subdivididos. Na EaD temos: o professor autor @legorofessor que elabora o material a ser
utilizado pelos alunos; o professor tutor € aqueltEfessor que interage com o aluno na
plataforma virtual, tira as suas duvidas e tambéemd® o aluno no polo; o professor
formador é aquele que acompanha e operacionalidessciplina, algumas vezes é esse
professor que elabora o material usado pelos alene®fessor gestor € aquele professor que
tem como funcdo transpor todo o material desendo)jvpelo professor autor, para a
linguagem da EaD; o professor virtual é aquelegasir responsavel pelas teleconferéncias.
Além disso, o professor da EaD trabalha com umé#pequultidisciplinar de profissionais,
como revisores, especialistas de EaBbdesignersentre outros. O lugar do saber é dividido

entre outros profissionais, assim como as funcégeafessor sao subdivididas.

32 Observamos que as definicdes dos diferentes pdpéisofessor na Educacdo a Distancia podem vaeiar d
acordo com a Instituicdo que desenvolve o profeéma analisar a interacéo dos diferentes papégisadessor
nos cursos de graduacédo a distancia, vamos utdigarategorias propostas pela Secretaria de Edueaca
Distancia (SEED) do Ministério da Educacado, que admadas pela maioria das universidades publigas g
trabalham com a EaD. (CARVALHO, 2007, p. 5)
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Ao analisar as entrevistas-narrativas, percebiaguéin¢cées do professor/autor e do
professor/tutor sdo as que geram maior tensionanegrite os professores. Parece-me que
para eles as suas func¢des néo estdo claras eés pamisturam.

Para Saraiva (2010, p. 162): “[...] o professor EED é aquele que planeja as
atividades e determina os conteudos. O tutor teripapel de acompanhar um grupo,
esclarecendo duvidas, orientando os processosrdadigagem e animando as discussdes”.
No entanto parece-me que essas funcbes nao esifioaauas para alguns dos professores
entrevistados. A professora E1 iniciou na EaD pirameente como tutora e como tutora ela
recebia o plano de tutoria pronto, ou seja, elapdtcipava do processo de construcao da
disciplina, essa fungéo cabia ao professor/esaitcautor. Nesse caso a funcao da tutora era
estudar o plano de tutoria e organiza-lo de mamgieao mesmo fosse desenvolvido no tempo
previsto. Vejamos a narrativa da professora E1 amaja relata que era responsavel pelo
gerenciamento, no caso, 0 gerenciamento do tempbiaCGio professor/tutor adequar o
conteudo criado pelo professor/autor ao tempowdatip do curso.

“E, na tutoria a gente recebia pronto, nds recebdsnodo um plano de tutoria
prontinho, entdo a gent@o caso como tutora, s estudava o plano, orgargzav
de maneira que o tempo fosse decorrer da melhonfampossivelE na verdade,
a gente sempre acabava incrementando, porque a @eabia que ia faltar
tempo, que ia sobrar tempo dentro do plano que ofgessor da universidade
mandava”.(PROFESSORA E1, grifo nosso).

Penso que h& uma linha muito ténue principalmestére as funcdes do
professor/autor e do professor/tutor. Detive-mesagesduas fungbes porque essa relagao
apareceu em algumas narrativas. Parece-me diféihid onde termina o trabalho do
professor/autor e comeca o trabalho do professor/tim muitas situacdes essas funcdes se
misturam o que gera uma situagao tensa entre tespooes.

No caso das professoras E1 e E2 essa quest@&repas suas narrativas. As duas
trabalharam em cursos 100% a distancia em que raafor dos cursos eram bastante
parecidos. No caso da professora E2, ela foi anssvel pela escrita de 70% do contetudo do
curso. Além disso, junto com a tutora, ela fazidata mediacdo da aprendizagem, interagia
com os alunos nas ferramentas sincronas e assAsceofazia as avaliacdes. Ja a professora
E1l trabalhou como tutora em um curso em que elaaemsponsavel pela mediacdo da
aprendizagem e interacdo com os alunos. Nao meepataro, qual desses professores € 0
responsavel pelo processo de ensino e de aprerdizé&e o professor/autor é responsavel
pelo planejamento das atividades e da escolha mkelodo e o professor/tutor é responsavel
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por orientar os processos de aprendizagem e esmlaes ddvidas, quem realmente é

responsavel pelo conhecimento, quem ensina? E sestido, essa questdo também nédo esta
clara para alguns professores. Em referéncia aertexabaixo a professora E1 trabalhava na
funcado de tutora nesse curso, no entanto, pam®ia funcdo era a de professora. Vejamos o

excerto:

“Eu era a professora da turmaAté hoje, elas me ligam: oi profe., oi profetpas
com saudades profe., [...](PROFESSORA E1, grifo nosso).

“E outro termo assinporque essa professora fazia o contetido, mas quedia
a dia com os alunos é o tutor{fPROFESSORA E1, grifo nosso).

Nesta questédo, professora E2 corrobora com a ideia da profedsbraMesmo que ela
tenha escrito o conteudo, escolhido o materialr drabalhado pelos alunos, interagido com
os alunos, fazendo as avalia¢cdes, mesmo assimaelse sentia a professora da turma. Além
disso, ela relata que se sentia desconfortavel ootnabalho de algumas tutoras que
privilegiam alguns conteidos em detrimento de ®ut® que me parece uma situacao
preocupante, pois se ndo ha uma afinidade entrefesgor/autor e o professor/tutor como

fica todo o processo de ensino e de aprendizagem®hds o excerto:

“Mas no caso das tutorasmuitas davam énfase pros conteldos que elas
gostavam tambémQue é natural, e aqueles contetdos que elas n&tagam,
elas também ndo tavam muito ai. Entdo elas tamb&m estimulavam, nao
faziam eentdo tu tava meio que a mercé dessa figura querdamental e que
tem, tem toda uma discussdo em torno do seu papas ela é a professor&les
tinham elas como referéncjaassim na hora de fazer a homenagem, eles néo
queriam, nas formaturas, e com toda a razao, e&s queriam homenagear as
professoras que eles nunca viram, ndo queriam umt@gfafia, eles queriam
homenagear as tutoras dos polos que eles gostavdROFESSORA E2, grifo
NOSso0).

“E uma mudanca de papelNdo é o professor, ele continua, porque ele sabe
aguele conteudo, mas o papel dele, como exercieidaténcia, ele vai exercer a
formacao docente dele de uma outra forma, que ndssa duma sala de aula”
(PROFESSORA E2, grifo nosso).

A partir dessas narrativas é possivel percebereamaecimento das fungdes do
professor na EaD. Em muitos momentos, percebo mgiastia nas narrativas dos professores
justamente por essa sensacdo de ndao saberem rabs spua funcdo, em muitos momentos
eles nao se identificam mais como professores, simscomo mediadores do processo de
ensino e de aprendizagem.

Procurei, ao longo deste capitulo, buscar peldgicas de sique subjetivam os

professores a incorporarem para si a EaD. Paradesstaquei alguns excertos das narrativas
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gue entendo como praticas que os professoresantiliiara se adequarem a essa modalidade
de Educacdo. Ao analisar esse conjunto de pratjoasfui sinalizando, ao longo deste
capitulo, pude chegar a algumas conclusfes: ap daitecnologia ja esta naturalizado para
os professores entrevistados como condicdo ne@esspara 0 professor da
Contemporaneidade. Mesmo que alguns professoresndém®m nas suas narrativas algumas
formas de resisténcia, ndo com a EaD, mas com algymaticas que sdo exercidas no seu
interior, esta claro para eles de que a EaD é uodaldade de Educacdo importante. b)
novas formas de subjetividades estdo sendo crinda® pelaspraticas da EaD. c) os
professores, para trabalharem na EaD, estdo sepdwitados em servigo, principalmente
para a aprendizagem do uso da tecnologia e a apaget do exercicio da docéncia na EaD,
acontece no dia a dia, ou no fazer docente. dreare haver um esmaecimento da funcao
do professor na EaD, quando ele divide as suaésncom outros profissionais, tanto da
area da Educacao, como da &rea tecnoldgica.

Esses foram os principais achados que pude eacows entrevistas-narrativas. Além
disso, refleti e problematizei sobre algumas in@qgi@es dos professores que apareceram nas
narrativas e que julguei importantes, pois estadricadas na constituicdo desse

sujeito/professor da EaD.
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6 UMA EXPERIENCIA QUE CONTINUA

Eu jamais penso exatamente o mesmo pela razaoedengus livros séo,
para mim, experiéncias. Uma experiéncia é algoudd & propria pessoa sai
transformada. Se eu devesse escrever um livro garanicar 0 que ja
penso, antes de haver comegado a escrever, naoéaerais coragem de
empreendé-lo. (FOUCAULT, 1994b, p. 41)

Baseada nas leituras que fiz, durante esses dossdancurso de Mestrado, percebo
gue nao seja possivel colocar um ponto final nestiedo. Ao revisitar cada capitulo entendo
gue muitas coisas ainda precisam ser ditas, ade® problematizadas ou poderiam ter sido
pensadas e analisadas de outra forma. Isso nabicsighzer que este estudo n&o teve o rigor
académico exigido, pelo contrario, o exercicio dagar o proprio pensamento e exercitar a
hipercritica me acompanharam durante toda essatdma, Ao escolher a inspiragdo
foucaultiana como pano de fundo para esta invest@apercebo hoje o desafio que me
coloquei ao iniciar esta investigacdo. Trata-serdeaeferencial que me deixou o tempo todo
sob tensdo, sob suspeita e sob vigilancia extreanaich mesma. Isso porque as ideias de
Michel Foucault me distanciaram de todo pensameraiderno que me constituiu e continua
me constituindo.

Feitas essas primeiras consideracdes, volto @&aoitaupracitada e entendo esta
dissertacdo de Mestrado como uma experiéncia. Expe essa que me transformou e me
tornou diferente do que eu era no inicio. Para nasta pesquisa, ou esta experiéncia se
constituiu como um processo de idas e vindas. Asmmoetempo em que ela me permitiu
alcar voos e isso aconteceu varias vezes, muitast@ps foram surgindo durante esse
processo e todas pareciam importantes de seremigadgs e acrescentadas ao estudo, ao
mesmo tempo foi preciso retornar e focar. Muitaseseo voo parece curto, mas é preciso um
equilibrio entre a vontade de saber e o que éymdazer durante esse periodo de dois anos.
Periodo esse, que, no inicio, parece tao longo,guasao iniciar o didlogo com os autores e
mergulhar nos materiais, 0 tempo se esvai com majiiez, e é preciso finalizar a escrita,
mesmo sob protesto.

Estudar sobre o professor e conhecer um poucosuobre a docéncia sempre foi um
tema que me mobilizou e me fez querer saber maig sbassunto. Quando me vi envolvida
por algumas experiéncias na EaD nao foi diferédtexercicio da docéncia nessa modalidade
de Educacdo me despertou varios questionamentoguietacdes. Tentei nesta pesquisa

materializar as minhas inquietacbes em forma dgupéas, as quais retomo neste momento:
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= Afinal, 0 que é necessario para ser professor nRe’Ea

= A aprendizagem do uso da tecnologia € suficiente?

= Além do uso da tecnologia quais outros saberesis@essarios?
= Existe uma formacéao especifica para atuar na EaD?

Busquei, ao longo da escrita, refletir sobre egsastdes e problematiza-las, ndo com
0 intuito de respondé-las de forma pontual, ou ekcaobrir como é mesmo ser professor da
EaD, mas no sentido de pensar sobre estas questagaves delas entendéomo se
constitui o professor do Ensino Superior que atuatuou na EaDenvolvido pelas praticas
discursivas que o rodeia. Ao entender o sujeitoccom efeito do discurso, busquel, pelas
praticas discursivas que mobilizam esses professarédouscarem novas formas de se
relacionar consigo mesmo, com 0S outros e com @ripréexperiéncia da docéncia.
Questionava-me por que algumas verdades constrpilas discursos sao aceitas pelos
professores e outras ndo? Quais as aleturgias toaisriem que o0s professores estéo
envolvidos e que os constituem de uma forma e adutta?

Penso que saio ou finalizo esta pesquisa com neaggiptas do que quando iniciei
este processo de investigacdo. Outras perguntaasonquietacdes, outras formas de ver o
meu objeto de pesquisa, enfim, outras possibilglad&lesmo porque o meu objetivo, desde
o0 inicio, ndo foi achar uma Unica resposta, ouesposta” para as minhas inquietacdes, mas
sim o que pretendi foi algo parecido com o quertspamento foucaultiano nos possibilita. Ou
seja, pretendi, ao longo da pesquisa, fazer um@riaisdo presente, para que eu possa
contribuir para compreendé-lo e talvez, a partesaj encontrar alguns deslocamentos nas
praticas que nos capturam e eventualmente modisca-

No caso desta pesquisa, foi fundamental buscarst@ib as praticas discursivas que
criaram as condicdes de possiblidade para se panEaD da Contemporaneidade. Como
demonstrei, ao longo do capitulo trés, as pratdasEaD foram se reconfigurando e
ressignificando até chegarmos a EaD que temos Rojeisso € importante mostrar essas
modificacdes que ddo outros sentidos as préaticas, pao corrermos o risco de utilizar os
significados para tais praticas fora do seu terAfEm disso, foi através dessa busca que pude
compreender um deslocamento importante que acentecensino a distancia para a EaD.
No primeiro, o foco estava centrado no professmma o Unico detentor do conhecimento e
no segundo o foco passa para a aprendizagem enprqéessor e alunos sdo eternos
aprendizes e o professor desloca grande parteededat dada ao conhecimento em si e passa
a considerar um conjunto de outras competénciagp@adaamentais como aprendizagem.

Além disso, varios artefatos tecnoldgicos foranoiporados a EaD até chegarmos a EaD que
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temos hoje. Antes da internet a tecnologia eraavigdmo um instrumento de suporte

metodoldgico, hoje ela passa a ser consideradagenteade mudancas de uma nova cultura,
a cibercultura. Com a utilizacédo da internet na pabDe-se afirmar também que a légica se
desloca, de uma sociedade disciplinar para umadade de controle. Agora ndo € mais

necessario enclausurar o corpo dos alunos em umalesaula para disciplina-los, agora o

objetivo € capturar a alma dos individuos, a paeirformas de controle e regulacdo muito
mais sutis e potentes. Todas essas mudancas shorfentais que entendamos, porque elas
estdo imbricadas nas formas de ser professor @ danstituir como tal.

Por isso a importancia de se buscar pelas pratague é por elas que podemos
perceber as formas em que os discursos sao opeza@dddm disso, podemos perceber os
regimes de verdades que sao instituidos pelascgsatvisibilizados pelas recorréncias
enunciativas.

No capitulo trés, ao trazer algumas praticas dscas anunciadas por alguns
intelectuais da area da EaD, procuro tensionarnaguverdades que circulam sobre a
tematica. Entendo que, ao anunciar nas suas pasqiésque na Contemporaneidade nao
possa haver outra forma de se fazer Educacéo smm das NTICs (leia-se internet) e de que
pela EaD é possivel uma inovacdo pedagodgica na daeBducacdo, esses regimes de
verdades constituem esses professores, convenosritbosua eficacia.

Da mesma forma compreendo que algumas ac¢des darBdvederal cujo objetivo é
equipar as escolas com computadores, acesso aeintettambém capacitar os professores
para atuarem com a tecnologia funcionam como unnatégia politica de governamento da
populacdo. S&o tecnologias de governo que, colsgatlaacdo, conduzem a conduta desses
professores. Além disso, ao investir na escola cdicus para todas essas agdes, 0 objetivo
do Governo é o de alcancar um nimero maior de gessentrarem na logica da “Sociedade
da Informacdo”. Aos poucos o Governo vai renovande suas formas de
governamentalizacdo, fazendo com que um nameror rdaipessoas sejam capturadas pela
l6gica governamental. Ao dar visibilidade, no aalpitjuatro as maneiras pelas quais o poder
se organizou, a partir de um poder pastoral a ragAd&stado, mostro quais as praticas
discursivas que possibilitaram a emergéncia damog@derna de Estado e as condicbes de
possibilidade para o desbloqueio das artes de gavap século Xlll, a partir principalmente
do conceito de populacéo.

Estou ciente também de que outros discursos aganee constituem os professores
da EaD, no entanto, € necessario levar em corgapa que se tem para a pesquisa e, no

intuito de aprofundar um pouco mais algumas quest#&o necessarias escolhas e que no
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momento solicitado me pareceram as mais adequRdasso a escolha desses dois discursos
externos ao sujeito como formas de governamentorafessor. O discurso dos intelectuais
da area da EaD e o discurso do Governo FederaVéatdas politicas publicas (programas e
acoes).

Entendo também que a constituicdo do ser professdEaD ndo acontece apenas
pelos discursos externos aos sujeitospraticas de sgue sdo mobilizadas pelos professores
no seu dia a dia também o constituem, assim coaletargia ou ritual de formacao para o
uso da tecnologia dos quais os professores panticiPor isso articulei nesta pesquisa as
praticas de governamento externo, ou o governaigiede fora do sujeito e as praticas de
governamento interno, ou o governo exercido pedpnw sujeito.

Escolhi como metodologia de pesquisa as entrevistaativas com professores de
diferentes IES que atuam ou ja atuaram na EaD oR&ssentrevistas-narrativas para além de
um instrumento de coleta de dados, mas principdabnammo constituidora dos sujeitos que
narram as suas experiéncias. Ao narrarem as spasiéncias, os professores fazem uma
autorreflexdo das suas praticas e um trabalhold® plara si mesmo e repensar o seu fazer
docente, ou seja, entendo as narrativas dos pooésssomo uma técnica de isiomento em
gue os professores sédo convidados a se confessaraldém disso, fazerem um exame de
consciéncia das suas praticas e de si mesmosrdéksaio também acontece nos cursos de
capacitacdo docente em que o0s professores sdodadosi a falarem de si e de suas
experiéncias.

Ao analisar as entrevistas-narrativas entendida®aama técnica de,ddusquei pelas
recorréncias enunciativas nas falas dos professeremcontrei varias praticas que me
conduziram a uma autorreflexdo dos professoresosod professores, ao narrarem as suas
praticas, demonstram a acéo de refletir sobressbee suas acbes. E possivel verificar, nas
suas falas, as suas experiéncias se modificand@asHaudancas ocorreram tanto na sua
constituicdo enquanto sujeitos/professores da HaBndo narram que, no inicio, eles ndo
acreditavam na EaD, mas, aos poucos, conformeraballbhando, eles foram se convencendo
e acreditando na modalidade. Como também nas sééisap pedagdgicas em que ao
utilizarem a tecnologia nas aulas a distancia, gie@m a sua produtividade também nas
suas aulas presenciais.

No capitulo cinco, ao trazer alguns excertos damatieas dos professores procuro
mostrar as diversgwaticas de sique os professores utilizam para se adequarenDa Bz

mesma forma destaco nos excertos algumas forma&sidégncias que os professores utilizam
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no sentido de ndo aceitarem certas praticas q@® estontecendo nessa modalidade de
Educacéo.

Para finalizar a minha conclusédo, trago algumasii@tgcoes apontadas pelos
professores nas narrativas, mesmo que nao as @ussaler comoécnicas de sipenso que
as mesmas constituem de uma forma ou de outra@sdessores.

O uso da tecnologia, para alguns professoresaandm desafio e essa questédo é
preocupante, porque, como problematizei no capgubdro, todo o processo de ensino e de
aprendizagem acontece pelo uso da tecnologia. lisgsaira, ou essa forma de lidar com a
tecnologia faz com que muitos professores descaniégdo o potencial das ferramentas de
interacdo sincronas e assincronas, deixando dgauék de forma adequada. Além disso, o
namero elevado de alunos faz com que alguns powisseixem de utilizar algumas
ferramentas de interacdo, comocloat e o férum pela dificuldade de interagir com uma
guantidade grande de alunos. Nesse caso, o0s passf$icam restritos a algumas
ferramentas.

Além disso, alguns professores questionam os AM#igados pelas instituicoes. Para
esses professores, a estrutura dos mesmos naotepeami professor criar mudancas
significativas na forma de ensinar e de conduzimlsos. Ha pouca flexibilidade nesse
sentido, ou seja, independente do conteludo aatmliado ou da disciplina a ser ministrada,
o0 ambiente virtual € o0 mesmo, e os professoresspracadequar o contetdo a um modelo
pré-determinado. O que nem sempre funciona de fauheguada, a maioria dos professores
tem dificuldade em estabelecer o tempo adequada pada atividade, tanto que os
professores relatam isso nas narrativas. A quekidempo € um grande problema. Alguns
colocam muitas atividades nas plataformas virtuaisyros colocam poucas atividades,
justamente pela davida, ou inexperiéncia em dino@asi esse tempo, que na educacéo
presencial € marcado pelo relégio.

Aqui percebo a logica disciplinar da Modernidadelaimuito forte nas narrativas, ou
seja, me parece que o professor ndo se sente gwofes nao ter esse controle do tempo que
os alunos irdo utilizar para as atividades, assimoca questédo da presenca fisica dos alunos é
uma questdo tensa para os professores. Dessa foanaaalguns professores ndo ha como
capturéd-los e manté-los sob vigilancia. Aqui é padgerceber a forca que a Modernidade
disciplinar imprimiu nos sujeitos.

Outra questao que apareceu ainda em relacdo guesstdo dos AVAs é referente aos
cursos semi-presenciais em que 20% das discipbdas ministradas a distancia. Essas

disciplinas s&o ministradas por professores qumifgstravam essa disciplina na modalidade
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presencial. No momento em que esse professor pssaanesma disciplina na modalidade a
distancia, ele faz apenas uma “transposicéo” danagsmra o ambiente virtual. Ou seja, o
professor utiliza a mesma metodologia e 0 mesmenmaatutilizados no presencial para o
contexto da EaD, onde a mediacéo digital e a igderaom os alunos é muito diferente. Ao
proceder dessa maneira as especificidades dessalidadeé, segundo o professor
entrevistado, ndo sao consideradas.

Parece-me que ainda nédo esta claro para os pragessprincipalmente para as IEs de
que existe um processo para se pensar a EaD exipie em processo para se pensar a
educacao presencial. S&o modalidades diferentesespecificidades diferentes. Ao mesmo
tempo em que aparece nas narrativas que 0s pnifessestdo cientes de que existem
diferencas, por exemplo, na forma de fazer o péanepto, na forma de interagir com 0s
alunos, na metodologia a ser utilizada, na mandgaavaliar os alunos, etc, muitas
instituicdes utilizam AVAs que ndo permitem ao pssor modificar o seu fazer pedagdgico,
ou seja, a conducdo dos alunos continua sendo daitmmesma forma que na educacéo
presencial. Ndo percebi nas narrativas dos pratessoenhuma ruptura importante que
pudesse indicar uma mudanca, mudanca esta enteodida inovacdo pedagdgica, no
processo de ensino e de aprendizagem.

No inicio da pesquisa me questionava 0 que sedasséario para ser professor na
EaD. Essa questado é bastante complexa e pens@guentna uma resposta para ela. Percebi
que os cursos a distancia sdo bastante variadossegm formatos diferentes. Além disso,
entrevistei professores que trabalham em cursd% H0@istancia e outros que trabalham em
cursos 20% a distancia (conforme problematizeiapitalo quatro). Essa diferenca aparece
nas narrativas dos professores, ou seja, 0s pooésssao constituidos professores na EaD de
acordo com o0 curso em que estdo trabalhando. S@stbgs importantes e que definem
diferentes formas de se constituir professor na. BaDnesmo tempo em que nos cursos 20%
a distancia o professor € responsavel por todakdaho, edicdo, planejamento e avaliagdo da
disciplina, nos cursos 100% a distancia, os professdividem as suas fungdes com outros
profissionais, tanto da area da Educacdo, quantratada tecnologia. Ou seja, ndo ha um
manual que ensine a ser professor na EaD, 0 gseexsao praticas que orientam e ensinam
os professores para atuarem na modalidade de éayaigacordo com o formato dos cursos
em que os professores estdo inseridos. O queegsho pude observar pelas narrativas séo
capacitacdes em servico que de alguma forma comdezses professores a trabalharem

nessa modalidade de Educacao.
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Cada instituicAo capacita os seus professores dmago distintas. Encontrei
capacitacoes realizadas em trés dias, em seis meagthéem durante todo o curso. Entendo
esse momento de capacitacdo como w@aedurgia ou um ritual, em que verdades sao
legitimadas e formas de conducéo séo estabelet@das para a instituicdo que contrata 0os
professores, como para 0s proprios professores.

Contudo, essas capacitagbes em servico, de acando as narrativas ndo sao
suficientes, embora sejam necessarias e, comompEmo ritos de passagem, de muitas
formas tranquilizam aquele que ira atuar como decea modalidade EaD. Saber que a
técnica e as formas de operacdo das ferramenéas dzaiinadas permite que o professor se
sinta mais seguro, embora nao seja condicdo sukcpara que ele se sinta professor. Ainda
nesse sentido, os professores relatam que o sends#ado para trabalhar na EaD aconteceu
no proprio exercicio da docéncia e que buscarantquEa propria mais informacdes sobre a
EaD.

Mesmo que outros saberes sejam necessarios pavéesgor que atua na EaD, e essa
€ uma questdo importante a ser abordada, ou E@yagda aprendizagem do uso da tecnologia
me questionava, no inicio da dissertacdo, quare®saberes sdo necessarios? Neste final da
escrita, mudo a minha pergunta. Sera que novosesab&o necessarios, ou novas formas de
pensar 0 processo de ensino e aprendizagem sassaeas? Digo isso, baseada nos
professores entrevistados que ndo tiveram uma @@onaspecifica para ser professor da
EaD, apenas uma capacitacdo em servico. Tantnasienarrativas dos professores nao
aparece a necessidade de terem uma formacéo espeeifa ser professor na EaD. Eles ja
sao professores, ja aprenderam a ser profess@esirsms que fizeram.

No entanto, alguns professores relatam que contogd& o professor que trabalha na
EaD tem um perfil diferenciado, mas esse novo Ipaifida estd muito atrelado ao uso da
tecnologia, como se conhecer a tecnologia e gdstamteragir a distancia fossem condic¢des
suficientes para que a aprendizagem aconteca.

Outra questdo importante e que tenciona os pafEes tempo todo sdo as varias
funcdes que os professores estdo exercendo nas 8% a distancia. Como por exemplo:
o professor autor/escritor, o professor tutor, afgesor gestor, o professor virtual, etc. Nas
narrativas aparece o tensionamento principalmenteetacao as fungdes do professor/autor e
do professor/tutor. Entendo que néo esteja bastdato para esses professores e também
para os alunos, quem € o professor responsavehpaétade ensinar. Nesse cenario, parece-
me que a profissdo docente parece esmaecer, queségmdo que a principal funcdo do

professor seja a de ensinar e, no momento, essad@st4 em crise. Nas narrativas aparece a
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professora/tutora afirmando ser ela a professotardaa, a0 mesmo tempo em que em outro
curso a professora/autora ndo se sente a profeskorédurma, porque alega que a
professora/tutora é quem interage mais vezes cafunss. E uma questdo importante e fico
me perguntando de que forma essa situacao atrawvessetituicdo do professor?

Essas reflexdes e problematizagcbes que eu troté&eo anomento, baseada nas
entrevistas-narrativas, sGo uma pequena partedagiacoes desses professores. No entanto,
entendi que, ao narrar essas experiéncias, ossporés nos dizem coisas, nos sinalizam
questbes importantes que os constituem enquanfespaves, questdes que sO eles por
estarem envolvidos na EaD podem nos dizer e noslim@oba pensar sobre as mesmas.
Escutar os professores e saber o que eles dizera asoBaD é fundamental, quando se
procura pelas verdades que os constituem. Aléno,disspreciso descrever e analisar o
presente para que possamos pensar nos modos commfessores estdo agindo e nas
intervencgdes possiveis por meio disso.

E recorrente nas narrativas dos professores aatidatte no eu, por exemplo: se eu
tiver vontade; eu consigo fazer; eu vou atras, ®gundo Menezes (2011), essa logica da
autoconducéo que leva os professores a buscareocomiar propria desenvolver habilidades e
competéncias de forma autdbnoma, desenvolver a idap@cde acompanhar a evolugéo da
sociedade, desenvolver uma capacidade empreendedoraondicdes necessérias para 0s
professores da Contemporaneidade, ndo s6 os pradesda EaD. Essa logica conduz os
professores a um permanente investimento em sp émma de se manter no jogo.

Espero que as discussbes feitas ao longo destauig@stenham servido de
desencadeador para novas problematizagcbes solemaoe que possam ajudar de alguma
forma a entender algumas praticas que constituensujeito/professor da EaD na

Contemporaneidade.
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