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RESUMO

A Internet das Coisas (loT) é uma evolucdo dentropdradigma de computacdo
ubiqua, que consiste na presenca pervasiva deslgetoisas” inteligentes ao nosso redor.
A 10T inspira um novo modelo de negécios, o quatdoas organizacfes de varios setores a
ajustar suas estratégias, a fim de obter sucessterzado digital que se expandira cada vez
mais. Muitas empresas enfrentam dificuldades dendet a complexidade sem precedentes
de desenvolver modelos de negocio adequados ac@weollas tecnologias digitais. Desta
forma, o presente estudo teve como objetivo amat@ao pode ser definido um modelo de
negoécio para produtos e servicos baseados em lwiEntificando os elementos mais
relevantes e os facilitadores e as barreiras exeédeneste contexto tecnologico. Para a
presente pesquisa adotou-se uma abordagem qualitdé nivel exploratorio, tendo como
método de pesquisa a metodologia baseada em desiDesign ResearctDR). A DR foi
utilizada para instanciacdo de um modelo de neg&eiguindo dBusiness Model Canvas,
para um produto baseado em loT. Para obtencaodtes @anpiricos, o estudo foi realizado
em uma empresa de desenvolvimento de produto$rat®is, mais especificamente, na linha
de automacao residencial. As atividades realizadasa empresa, as quais compreenderam
sessdes de trabalho e entrevistas semiestruturidasm como propdsito compreender o0
problema a ser tratado na pesquisa, levantar aagéth da empresa em aborda-lo, realizar o
desenho do modelo de negdécio e, posteriormentguea validacdo do mesmo, assim
como avaliar o método de pesquisa utilizado. Oacjpais resultados indicam que um
modelo de negocio para produtos e servicos basesdsT podem ser gerados a partir do
Business Model Canvasporém possuem elementos especificos que precisam
considerados, especialmente relacionados com asptstnoldgicos advindos de 10T e a
oferta de servicos integrados ao produto. Aléemoditsam identificados oito facilitadores e
sete barreiras para a geracdo de modelos de negg@cioloT, que contribuem tanto para
enriquecer a literatura sobre o tema, como ref@aépara os gestores no momento da

concepcao de novos modelos de negdécios para psoewservicos baseado em IoT.

Palavras-chave:Internet das Coisas. loT. Modelos de neg@disiness Model Canvas



ABSTRACT

The Internet of Things (loT) is an evolution fronbiguitous computing, which
concept is the pervasive presence around us ofietywaf smart objects and things. The loT
inspires innovative business models, which forcemmizations across industries to adjust
their strategies in order to succeed in digital kaienvironments. Many companies have
difficulties to capture the unprecedented compyeaitd to develop adequate business models
to address digital innovation. In this way, thigdst aims to analyze how a business model to
Internet of Things (IoT) products and services bamgenerated, identifying key components,
opportunities and challenges that could be facesuoh technological context. A qualitative
approach, in an exploratory level, was chosen tdollewed as well as a design science
method, named as Design Research (DR). The DR pydied to instantiate a business model
to an loT product, having Business Model Canvaguadance. In order to get empirical data
and evidence, this study was conducted in an el@ctisolutions company, focused on home
automation. Several activities were executed alit managers of this company, which
included work sessions and semi-structured intersielhe purpose of these activities were
understanding the problem to be addressed duragefearch and the motivation behind this
initiative, designing a business model, and valptt and the research method applied
afterwards. This research main outcomes suggetstatbasiness model to I0T products and
services could be generated from the Business MGdelas, although there are specific
elements that need to be considered, especialbethalated to technological matters and an
integrated product and services offering. Besidest, tthere have been found eight
opportunities and seven challenges concerning essimmodel generation to 10T, which
contributes as an enhancement to this topic lileeaand as reference to managers when

conceiving new business models to 10T productssandces.

Key-words: Internet of things. I0T. Business Models. Busindsslel Canvas.
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1 INTRODUCAO

A informacé&o esta saindo dos computadores tradiganindo para 0 mundo ao N0sso
redor, uma mudanca que € muito mais significatisagde a chegada dos dispositivos
multimidia ou da internet por si s6, uma vez qua gsidanca se conecta mais a experiéncia
humana (GERSHENFELD, 1999). Em tecnologias madu@asé possivel isolar a forma e a
funcéo. A invisibilidade é um objetivo ainda namgido pela computacdo, mesmo que ja
haja computacdo embutida no ambiente ou em olppetdateis do dia a dia (WEISER, 1991;
GERSHENFELD, 1999). Isto indica o desaparecimemtcamputador como uma entidade
distinta (SACCOL e REINHARD, 2007; SORENSEN, 20a23).

A miniaturizacdo do hardware, o aumento crescemjgoder dos microprocessadores,
a reducao do custo e a confiabilidade das memdoiamyanco de telecomunicacdes e o
gerenciamento eficiente de energia tornaram pdskimeionalidades e capacidades digitais
em produtos da era industrial, incluindo carrokfomes, televisdes, cameras e até mesmo
livros. Com a capacidade digital embutida, taisdptos oferecem novas funcdes, taxas de
desempenho e precos acessiveis que transformamiesen, producdo, distribuicdo e uso
(YOO, HENFIDSSON e LYYTINEN, 2010).

A Internet das Coisas (IoT) € uma evolucdo dentropdradigma de computacao
ubiqua, que consiste na presenca pervasiva deslgétoisas” inteligentes ao nosso redor —
tais como etiquetas RFID, sensorastuators, telefones méveis, etc. — os quais estardo
prontos para interagirem e cooperarem uns aossoatfion de atingir um propésito especifico
(ATZORI, IERA e MORABITO, 2010). Do ponto de viseconbmico e de gestdo, este
conceito foi primeiramente cunhado por Elgar Fleisen 2010. O conceito de 10T nédo é
novo, mas s6 recentemente tornou-se relevante mto ple vista pratico nos negdcios devido
aos avancos no desenvolvimento de hardware, ebpenig na ultima década (FLEISCH,
2010). O conceito de loT perpassa diversas areammlgecimento e pode ser considerado
como potencialmente relevante em as etapas dewguaigdeia produtiva (FLEISCH, 2010;
ATZORI, IERA e MOABRITO, 2010).

Segundo dados apresentados na edicdo de novembfardard Business Review
(IANSITI e LAKHANI, 2014), os dispositivos de Inteet das Coisas deverdo ultrapassar o

!Actuatorssdo um tipo de motor responsavel por movimentarooirolar um mecanismo ou sistema. Eles sdo

operados por uma fonte de energia e convertemrgiarean movimento.
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namero detablets computadores pessoais e smartphones conectagld B8, conforme
figura 1. Um estudo do Gartner (2013) apresenta pragisdo de que os fornecedores de
produtos e servicos de I0T terdo um increment@deita acima de 300 bilhées de délares até
0 ano de 2020, principalmente em servicos. Esteeimento de faturamento produzira um
resultado estimado de 1,9 trilhBes de doélares waomsia global através das vendas em
diversos segmentos de mercado. Ainda segundo agg013), os segmentos que liderarao

a adocdo de loT serdo a manufatura (15%), sauée) @Seguros (11%).

Figura 1. Numero de dispositivos conectados at&.201

0 aumento dos dispostivos conectados

Nimero de dispositivos conectados (em milhdes)

20.000 WEARABLES

SMART TVS

THE INTERNET
OF THINGS

SMARTPHONES

PERSONAL
COMPUTERS

2004 2018

Fonte: Adaptado de lansati e Lakhani (2014)

Em relacdo ao potencial de crescimento de loT pr0gimos anos, é interessante
notar que o segmento residencial, voltado paranswnuidor final, € o que apresenta maior
previsdo de crescimento nos proximos anos (POSTCGARI®14). Neste segmento de
mercado, estima-se que o crescimento ultrapasseiides de dispositivos conectados até o
ano de 2020.

Outro dado interessante refere-se ao uso de Tagaslda Informacdo Mdveis e Sem
fio (TIMS) pelas novas geracdes de usuarios, peiFIMS sdo um dos componentes da

infraestrutura prevista para os servigos ou pradbaseados em I0T. Na pesquisa divulgada
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pela revista Forbes (2012), o numero steartphonesntre pessoas com até 13 anos nos
Estados Unidos passou de 9 milhdes em 2007 pamnilé®es em 2010, e atingiu 114
milhdes em 2012. No Brasil, 0 nUmero de pessoaqgessa a internet por meio do telefone
celular atingiu 52,5 milhdes no ano de 2013, represdo 31% da populacdo do pais
(FOLHA, 2014). Em 2011, o acesso a internet poordeismartphoneera feito por somente
15%. Dados do Cetic.br (2013), conforme demonstradigura 2, revelam que os jovens
brasileiros entre 16 e 24 anos sao 0s que maisamea internet com telefones moveis
(smartphones com 61% a frente somente dos adolescentes de 1B anos (45%). Além
disso, os dados do Cetic.br (2013) também revelmar6§% das pessoas de classe A acessam
a Internet por meio demartphones que 98% dos lares da classe A possuem acesso a

internet. Nos lares da classe B este numero ch8@%a na classe C gira em torno de 40%.

Figura 2. Uso da internet através de telefone aelul

2013

De 10 a 15 anos — 45

1

De 16 a 24 anos — 61
1

De 25 a 34 anos — 44

De 35 a 44 anos - 25
i

De45a 59 anos I 11

Faixa etaria

60 anos ou mais § 3

Classe social

0O 20 40 60 80 100

Fonte: Cetic.br (2013)

No ambito organizacional, os sistemas de informagacomunicacao (TICs) dos
ultimos 20 anos ndo estardo aptos a tratar agnafgies provenientes da Internet das Coisas,
que demandardo computacdo em nuvem, virtualizagiEdps de armazenamento mais
eficientes e analise de grande volume de dduggata)(COMPUTERWORLD, 2014).

Apesar de essa revolugdo tecnoldgica estar acoteee impactando o ambiente de
negocios, a literatura de Sistemas de Informac@on@ estd acompanhando no mesmo

ritmo esse fendmeno. Na realidade, a literatur&@ldgo tem considerado como a arquitetura
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de produtos — a composi¢éo entre os elementosofugisi 0 mapeamento entre os elementos
funcionais e os componentes fisicos e a espediicaa interface entre os componentes —
afetam a escolha estratégica das organizacdesioAdimente, existe pouca producdo na
literatura de Sl sobre a nova légica de negdcio euerge das tecnologias digitais (YOO,

HENFRIDSSON e LYYTINEN, 2010).

A 10T inspira um novo modelo de negécios, o quatdoas organizacdes de varios
setores a ajustar suas estratégias a fim de alatess0 no mercado digital que se expandira
cada vez mais. Muitas empresas enfrentam dificeslate entender a complexidade sem
precedentes de desenvolver modelos de negdcio adlexjld evolucdo das tecnologias
digitais (TURBER e SMIELA, 2014). Aléem das capacdédsa de inovagdo em produtos, as
organizacdes precisam adequar seus modelos deim@gda a tecnologia digital. No futuro,

a competicdo ndo se dara somente em termos det@soeltecnologias, mas sim em termos
de modelo de negécio (GASSMANN, FRANKBERGER e CS213). A literatura ndo é
consensual quanto aos elementos que compdem unmamedeegdcio (SHAFER, SMITH e
LINDER, 2005; AMIT e ZOTT, 2010; GASSMANN, FRANKENERG e CSIK, 2013).
Nessa dissertacdo sera adotada a definicdo de andel@legocio como a forma com que uma
organizacao cria, entrega e captura valor (OSTERDEAR e PIGNEUR, 2010). Os autores
definem de forma didatica uma ferramenta para descr analisar e desenhar modelos de
negodcio, definida comBusiness Model Canvaa,qual sera utilizada como base para analisar
modelos de negocios de produtos/servi¢cos baseadtsle

A contribuicéo teorica dessa pesquisa consistere;go de conhecimento para suprir
a atual lacuna de trabalhos que abordam InterretCaasas, abordando o seu potencial
quanto a geragdo de novos produtos e servicos @mgcto na definicdo de modelos de
modelos inovadores para este contexto tecnologicdacuna tedrica de trabalhos que
discutem os modelos de negodcio para produtos ecesrbaseados nas tecnologias que
compde a Internet das Coisas no contexto internatidevidente Uma pesquisa na base de
dados ISIWeb of Knowledgeitilizando os termosifiternet of things e “business model

revelou que ndo existia, até agosto de 2014, nenarigo publicado em periddicos

20 Apeéndice 1l contém o estudo prévio feito a essertacdo para fundamentar, posicionar a pesquis
identificar lacunas na literatura.
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conceituados da area de Sistemas de Informaegaionando os dois conceitos. Entretanto,
foi encontrado um artigo em desenvolvimenteséarch in progregsde Turber e Smiela
(2014), apresentado na conferéncia E@ES8r¢pean Conference of Infomation Sy3gtejme
aborda ambos os temas. Essa dissertacao se didedenitabalho de Turber e Smiela (2014)
no sentido que avalia o caso especifico de umaesgapocal para o desenvolvimento de um
produto/servico de IoT e ndo de um ecossistema quoposto no trabalho destes autores.

Desta forma, a contribuicdo tedrica se deu no dentie investigar e propor os
elementos de um modelo de negoécio que possibildem as organizacdes desenvolvam
novos produtos e servicos baseados em IoT, em iasper desenvolvimento de uma
fechadura inteligente

Como contribuicdo de ordem pratica, pode-se citacatater pragmatico desta
pesquisa, que buscou através de um caso empiatisaarguais sao os desafios das empresas
neste novo contexto tecnolégico que se apresenta Was principais contribuicdes foi
verificar a percep¢do de gestores quanto ao maitblizado para a geragcdo do modelo de
negocio e quanto aos desafios e oportunidade quepsssentam com a loT. Outra
contribuicdo de ordem pratica refere-se a ideaiifio, de forma objetiva, de quais sdo os
elementos que precisam ser considerados no momeameracido de modelos de negdcio para
IoT, bem como os facilitadores e barreiras queessoges podem encontrar.

1.1 Definicdo do problema

Tendo como base a contextualizacédo anteriormeipiese, esta dissertacao propde-se
a investigar:
« Como a Internet das Coisas podera impactar os moded de negdcio

€,

% As revistas consideradas foram: MIS Quarterlyodmiation Systems Research, Comm. of the ACM, Mgmt.
Science, Journal of Mgmt. IS, Decision Sciencesvétal Business Review, European Journal of IS, IEEE

Software, Sloan Mgmt. Review.

4Uma fechadura inteligentsrhartlocler) € uma fechadura eletromecénica que desempgehacao de fechar e
abrir uma porta quando ela recebe instrucao virdand dispositivo autorizado usando um protocolo iera
uma chave criptografica para executar o processwizado. As fechaduras inteligentes podem serideredas

parte de uma casa inteligensen@rt homg
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* Quais sdo os componentes de um modelo de negdciorapa

produto/servicos baseados em loT?

A partir da exposicado da questdo norteadora d&rthgsio, passa-se na sequéncia a

exposicao do objetivo geral e dos objetivos espesif

1.2 Objetivos

Analisar como pode ser definido um modelo de negpara produtos e servicos baseados
em Internet das Coisas.

* Objetivos especificos:
1. Identificar quais sdo os elementos a serem cor&ldsrna elaboracédo de um
modelo de negdcio de produtos/servigos baseaddgTem
2. ldentificar os elementos mais relevantes para acger de um modelo de
negdcio de produtos/servigos baseados em IoT.
3. ldentificar e analisar quais sdo os facilitadores darreiras existentes para se

gerar um modelo de negdcios para produtos e seribggeados em IoT.

Finalizando a secao introdutoria desta dissertgiigsa-se a exposi¢do da delimitacao
tematica. Neste momento, pretende-se esclarecko quetexto organizacional, e os limites

deste estudo.

1.3 Delimitag&o temética

Esse trabalho estd inserido na discussdo de commmdelo de negdbcio de uma
empresa pode ser definido para oferecer produteglsse baseados em loT para seus
clientes. Deste modo, foi revisada a literaturaesgeracdo de modelos de negocios com o
objetivo de identificar elementos que devem sersiclmnados no momento de elaborar
negocios envolvendo uso das tecnologias que compdE

Para obtencdo de dados empiricos, o estudo foizadal numa empresa de

desenvolvimento de produtos eletronicos, mais dspmoente, na linha de automacéo
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residencial. A ESO% uma empresa especialista em projetos, protéifodustrializacéo de
produtos eletrénicos.

A empresa, em parceria com a Unisinos, desenvabjetps para novos produtos e
servigcos para seus clientes. Um dos projetos eavoldesenvolvimento de uma fechadura
inteligente que utilize as tecnologias de loT. @dot ndo ha um modelo de negdécio
estruturado ainda, de modo a viabilizar a comereigéio de tais produtos/servicos. Este sera,

portanto, o objeto empirico desta dissertacao.

Apés essa secdo introdutéria, esta dissertacdo esstaturada em seis capitulos
principais: (i) revisdo de literatura; (ii) metodgla; (iii) resultados obtidos (iv) contribui¢cdes

da pesquisa e (v) referéncias bibliograficas.

® http://www.esos.com.br/
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura compreenderd dois conceaituves a fim de responder a
questao de pesquisa. Os conceitos revisados dae: imodelo de negoécios. Adicionalmente,
foram revisados os componentes da arquitetura de apiicacdo de IoT, estabelecidos no

ambito deste projeto como sendo objetos intelige@mputacdo em nuvem TIMS.

2.1 Internet das coisas

No inicio da década de 1990, Mark Weiser previuagipessoas passariam a interagir
com centenas de computadores, ao invés de sonmant eomputadores estariam embutidos
no ambiente ou em objetos portateis do dia a dita Eisdo indica o desaparecimento do
computador como uma entidade distinta (SACCOL eNREARD, 2007, SORENSEN, 2011,
p.23) e estabelece o conceito de computacéo ubiqua.

Segundo Weiser (1990), as tecnologias mais sofidasaquelas que desaparecem e
que se incorporam no ambiente cotidiano até qua swpossivel distingui-las. Este
desaparecimento € uma consequéncia ndo da te@@oyisi, mas da psicologia humana.
Toda vez que as pessoas aprendem alguma coisegersigicente bem, elas deixam de ter
consciéncia de seu uso (WEISER, 1990). A computagdigua é aquela considerada
onipresente, embutida em diversos objetos do dieaaAs interfaces para interagdo com
dispositivos computacionais tornam-se mais amigaveturais, e temos a possibilidade de
nos mantermos conectados em razdo da existéncadiveesos tipos de redes, nos mais
variados locais e contextos, sem que nos apercebdissn (SACCOL e REINHARD, 2007;
JUNGES, KLEIN e BARBOSA, 2013).

Apos duas décadas de evolucao significativa emoerde software, hardware e,
principalmente, redes de telecomunicacao, surgionaeito de Internet das Coisatternet
of Things(loT). O conceito de lIoT pode ser visto com umavdedo dos conceitos de
computacdo ubiqua (WEISER, 1991), computacdo pgavéSATYANARAYNAN, 2001),
“things that think (GERSHENFELD, 1999), @mbiente intelligence(FERGUNSON, 2002)

e “silente commer¢e(AARTS et al., 2002). Todos estes conceitos pess@m comum a
visdo de que havera um mundo com objetos fisicosotidiano equipados com uma légica
digital, sensores e uma capacidade de conexaemdént(FLEISCH, SARMA e THIESSE,
2009).
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Do ponto de vista econémico e de gestao, este itorficeprimeiramente cunhado por
Elgar Fleisch em 2010. O conceito de 10T ndo é nmas somente agora se tornou relevante
do ponto de vista pratico nos negocios devido aas@s no desenvolvimento de hardware,
especialmente na ultima década (FLEISCH, 2010defaibasica da IoT € que virtualmente
todas as coisas fisicas no mundo podem se torngputadores que se conectam a Internet,
Ou seja, as coisas passam a ter algumas caracéridé pequenos computadores, tornando-
se, entdo, objetos inteligentes (FLEISCH, 2010).

A figura 3 ilustra o surgimento dos conceitos viados a 10T (FLEISCH, SARMA e
THIESSE, 2009), bem como a data em que loT foi etnado pela primeira vez na
perspectiva de economia e negocios.

O campo de pesquisa sobre I0T perpassa diversas éee conhecimento, como
computacdo, engenharias, telecomunicacdes, destgmomia e negoécios. Os campos de
pesquisa incluem, por exemplo, a identificacdo ndoiio frequéncia (RFID), comunicagéo
maquina-maquina (M2M), comunicacamachine-typgMTC), wireless sensor and actuator
networks (WSAN), computacdo ubiqua e web-of-things (WoT)TZ®ORI, IERA e
MORABITO, 2010). Também existem estudos relacionat@l com Interacdo Homem-
Maquina (HCI) com o objetivo de verificar as tenciés e oportunidades da utilizacdo da loT
no designde produtos (KORESHOFF, LYNCH e ROBERTSON, 2013).

Figura 3. Cronologia do conceito de Internet das#30

“"AmbientIntelligence”

B “When Things startto Think®  ~=te=t3l 2005
1551 N. Gershenfeld 20 Primeira 2010
Computacdo Ubigua Computacdo Pervasiva Definicio deloT Definicio do conceito de loT
M. Weiser M. Satyanarayanan ITU E. Fleisch
"y
s
\\
4 L 4

"Silent Commerce"
G.T. Fergunson

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fleisecimae Thiesse, 2009.

E interessante notar que, até hoje, os esforcosod®utacdo ubiqua, pervasiva,
tangivel ou vestivelwearablg consistem em um unico dispositivo conectado a umea
fonte de dados, enquanto a IoT promove o conceitond ecossistema onde um dispositivo
estara conectado a muitos outros objetos (KORESHO¥FNCH e ROBERTSON, 2013). A



22

loT difere da Internet como é conhecida atualmembés adiciona uma nova dimenséo de

dados. Ela permite que coisas, lugares e o murkico figerem dados automaticamente
(FLESICH, 2010).

De acordo com Mattern e Floerkemeier (2010), ané@d é resultado de uma Unica

tecnologia; é a combinagéo de diversas tecnolagiagplementares de desenvolvimento que

fornecem capacidades, as quais auxiliam a preeaclaeuna existente entre o mundo virtual

e fisico. Estas capacidades incluem:

Comunicacéo e cooperagéae 0s objetos tem a habilidade de se conectaremacom
rede através de recursos de internet ou de setaosm@centre si por meio de
outras redes locais. Podem ser usadas tecnolomias, or exemploBluetooth,
GSM, Wi-fj

Enderecamento— o0s objetos sdo localizados dentro da Internst @aisas e
podem ser configurados e acessados remotamente;

Identificacdo — 0s objetos sdo unicamente identificados. O Usdednologias
como RFID Radio Frequency Identifigr NFC (Near Field Communication e
leitores de codigo de barras, sdo exemplos de qomadem ser realizadas as
identificac6es de objetos;

Deteccdo do ambiente- os objetos coletam informagdes sobre 0 ambemtseu
redor com uso de sensores, e gravam, repassantievagem de acordo com 0s
estimulos externos;

Acado — 0s objetos contém monitoresc{uatory que manipulam o ambiente (por
exemplo, para converter sinais elétricos em moviogemecanicos);
Processamento de informacdo embarcada objetos possuem processadores ou
micro controladores, além de uma capacidade dezemaaento;

Localizacdo— os objetos sabem sua localizacdo fisica ou pasgnocalizados.
Tecnologias GPS ou a rede de telefonia mével posemutilizadas para esta
capacidade;

Interface com usuario— os objetos podem se comunicar com as pessoets, d
indiretamente. Paradigmas inovadores para posaibista capacidade ainda
necessitam ser desenvolvidos, tais coutieplays flexiveis e métodos de

reconhecimento de gestos e imagens.

Até o momento, identifica-se que o desenvolvimettds capacidades de IoT podem

resultar em trés tipos de produtds) Home-Centri¢ cuja aplicacdo e design é especifico



23

para uso doméstico (KORESHOFF, LYNCH e ROBERTSO0IL3 p. 338);(2) Person-
Centric, cujo design é feito para obter dados sobre ooctwmmano, além de registrar
estimulos visuais e auditivos (KORESHOFF, LYNCH @BERTSON, 2013, p. 338)3)
Data-Centrig cuja aplicacdo é focada na obtencdo, analiseoeeggsamento dos dados
provenientes de sensores e objetos (AGGARWAL gp@l3, 384).

A figura 4 demonstra como pode funcionar uma agdioade I0T. Neste tipo de
aplicacdo, ha um dispositivo com capacidades dex&ma internet ou a outras redes locais,
cujos dados séo lidos e processados por um softdediecado para coleta e agregacéo,
denominado Middleware de IoT. Os dados coletaddsmaser consultados por aplicagbes de
usuarios acessiveis por meio de computadores itvadis ou por meio de dispositivos com

tecnologias méveis e sem fio, tais cotablets smartphone® notebooks

Figura 4. Aplicacéo de loT.
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Fonte: Manuscrito de Righi (2014).

N° Quadro 1 séao apresentadas algumas definicdeslo@e propostas pelos
pesquisadores de diversas areas de conhecimentoo atdomento. Estas éareas de
conhecimento incluem Economia, Computacdo Pervagagenharia e Design (Interacao
Homem-Computador). Esta variedade de areas qudaestioT deve-se a abrangéncia do
tema, que envolve os conceitos de ubiquidade, peidade, interpretacdo do contexto,
inteligéncia do ambiente (FLEISCH, 2010).
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Quadro 1. Definicdes de Internet das Coisas

Autor Conceito Area de conhecimento

ITU (2005) Internet das Coisas engloba a conexdo de Telecomunicagdes
objetos e dispositivos do cotidiano em todo:
os tipos de redes, por exemplo: intranets,
redes peer-to-peer e a internet global.
Fleisch (2010) Todas as coisas fisicas no mundo podem seAdministracéo e
tornar computadores que se conectama  economia
Internet, ou seja, as coisas passam a ter
algumas caracteristicas de pequenos
computadores, tornando-se, entdo, objetos
inteligentes.
Mattern e Internet das Coisas representa uma visdo n Computacédo pervasiva
Floerkemeier (2010) qual a internet se estende ao mundo real
através de objetos do cotidiano.
Tan e Wang (2010) Internet das Coisas sera a proxima geracao @mmputacéo
internet, onde todos os objetos estardo
conectados. Representa uma nova era da
computacao ubiqua.
Atzori, lera e Morabito Internet das Coisas € um novo paradigma ¢ Computacao - Rede de
(2010) consiste na presenca pervasiva dos objetos computadores
“coisas” inteligentes ao nosso redor — tais
como RFIDtags sensoresactuators,
telefones moveis, etc — 0s quais estarao
prontos para interagirem e cooperarem uns
outros a fim de atingir um objetivo especific
Koreshoff, Lynch e Internet das Coisas se refere a uma visdo mémeragcdo Homem-
Robertson (2013) ampla, onde “coisas” séo objetos, lugares, Computador
ambientes do cotidiano. Todas estas “coisas”
estdo interconectadas umas as outras atraves
da internet.

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as definicbes apresentadas no Quadro le angis se aproxima da visdo de
IoT, incluindo objetos inteligentes, é a proposta flgar Fleisch. O autor afirma que
virtualmente todas as coisas fisicas no mundo pa#detornar computadores que se conectam
a Internet, ou seja, as coisas passam a ter algtanasteristicas de pequenos computadores,
tornando-se, entdo, objetos inteligentes. Os abjetteligentes sdo importantes para este
trabalho, conforme mencionado anteriormente, poipadir deles podem surgir novos
produtos e/ou servicos, o que sera o foco do rojet

Além de objetos inteligentes, o conceito de 10T gag considerado neste trabalho

inclui ainda computacdo em nuvem para 0 armazeramerprocessamento dos dados
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provenientes dos objetos inteligentes e as teciadatp informagdo méveis e sem fio (TIMS)
para o acesso as aplicagbes do usuario.

A figura 5 ilustra como cada um dos componentesurda aplicacdo baseada em
Internet das Coisas esta inserido. Portanto, as@evde literatura a seguir englobara os

conceitos de objetos inteligentes e computacaolemm.

Figura 5. Aplicagcéo de 10T e seus componentes.
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Fonte: Adaptado do manuscrito de Righi (2014).

2.1.1 Objetos inteligentes

Objetos inteligentes permitem que funcionalidadagsas, mas escondidas, possam
ser construidas para atender diversos atores neiacate valor, incluindo produtor,
consumidor, logistica e fornecedores de servigntieiros. Conforme os objetos se tornam
inteligentes, eles se transformam em ancoras $igaea diversos servicos. (FLEISCH, 2010)

De fato, cada vez mais, a computacdo esta incatpam bens de consumo durdveis
— automoveis, geladeiras, maquinas de lavar Idiogaps de micro ondas, televisores, etc.
Estes bens duraveis possuem diversos microproaessadpermitindo que dispositivos
eletrnicos inteligentes estejam presentes nesbelsifps. Cada um destes dispositivos estara
(ou ja estd conectado a Internet, utilizando-se os meiosoiexdo tradicionais com ou sem
fio, ou por meio da rede elétrica (WATSGHN al, 2002, JUNGES, KLEIN e BARBOSA,
2013).

Por exemplo, alguns eletrodomeésticos possuem fgngdaco Uteis, como reldgios

digitais que precisam de atualizagdo constante @&so de interrupgdo de fornecimento de
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energia elétrica. Se tal eletrodoméstico estiveesectado a Internet, teria a hora a exata e
saberia que ndo ha alguém na cozinha querendo gabehoras sdo (GERSHENFELD,
1999). Outro exemplo mencionado no livro de Gerldn(1999) sdo os computadores
vestiveis. Na visdo do autor ha trés motivacéednasrdo seu uso: o desejo das pessoas em
aumentar suas capacidades natas, a tecnologiaesteege permite embutir a computagao
em vestimentas e a demanda industrial de moverfaanacédo para longe de onde o0s
computadores estdo e levar para onde as pessdas €sbcedimentos complexos de
manutencao de aeronaves sdo um dos exemplos dacaplide computadores vestiveis, mais
precisamente de um Oculos inteligentes. Os opezadde manutencdo precisam ficar em
espacos confinados e por isso precisam seguiugiss sem deixar de olhar para a peca que
estdo dando a manutencédo, acessando manuais sisivgiarquivos internos do o6culos
inteligente e acessando a rede para manter ostrosgidas operacfes que realizam
(GERSHENFELD, 1999).

Segundo Fleisch (2010), as tecnologias da loT podementar as capacidades
funcionais e de comunicacdo de objetos e lugaRs: exemplo, no nivel funcional, elas
podem gerar novas informacfes sobre a qualidaderattuto, autenticidade e precos. Em
relacdo & comunicacao, o autor cita o exemplo de ganrafa de 4gua que pode apresentar
um comercial ou modificar sua cor de acordo com temaperatura, quando é aberta ou
quando é tocada. Outras funcionalidades poderiacoséiguradas viamartphone

Na visdo de Porter e Heppelmann (2014), objetosligeintes por si sO ndao sao
suficientes para serem as “coisas” que vem no ribnternet das Coisas”, ou seja, 0s autores
acreditam que além objetos inteligentes, eles smatiser conectados. Os autores utilizam o
termo “produtos inteligentes e conectados” e afimtpue estes possuem 3 (trés) elementos
principais: (1) Componente fisicos, que inclui astgs mecanicas e elétricas de um produto;
(2) Componentes inteligentes, o0s quais incluem aeBs microprocessadores,
armazenamento de dados, controles, software, mampnte, um sistema operacional
embarcado e interface com o usuéario; (3) Componéateonectividade, incluindo portas,
antenas e protocolos que habilitam as conexdedioaryn sem fio de um produto.

Para Porter e Heppelmann (2014), estes produtelgentes e conectados
necessitam que as empresas estabelecam uma n@estinftura tecnoldgica, consistindo de
uma série de camadas chamada de “technology stasids camadas incluem: o hardware
modificado, aplicacbes de software e um sistemaragm;al embarcado no produto;
conexdes de rede para suportar conectividade; enurean do produto (o software rodando

em um servidor do proprio fabricante ou de ter&immntendo a base de dados do produto,
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uma plataforma para desenvolvimento de aplicagilagforma analitica, e outras softwares
aplicativos que ndo estao no embarcados no produto.

2.1.2 Computacdo em Nuvem

O conceito de computacdo em nuvem é definido codispmnibilidade de aplicacdes
computacionais oferecidas como servicos a partiradesso via Internet, por meio de
hardware e software hospedados em datacenters a2nfARMBRUST et al., 2010;
SANCHEZ e CAPPELLOZZA, 2012).

Dentre as caracteristicas principais dos servidestanlos como computacdo em
nuvem, podem ser citados 6 diferentes tipos deicesrv(LEIMEISTER et al, 2010;
SANCHEZ e CAPPELLOZZA, 2012): (1) o acesso sob daiaa onde o atendimento da
demanda de recursos computacionais é feito a medidaquerido pelo processo, o que faz
com que 0 acréscimo ou reducdo de recursos conmm##c seja orientado pelo cliente,
geralmente, conforme suas necessidades; (Bayeper-use que consiste de calcular os
pagamentos aos fornecedores de acordo com a céitizdos servicos; (3) a conectividade,
cuja caracteristica requer que 0 acesso aos segideja realizado em alta velocidade e que
permite o trafego de informac6es em grande voly#)ep compartilhamento, que se refere a
possibilidade de obtencédo de ganhos de escalaenoesas dos servicos de computacdo em
nuvem pelo compartilhamento do excesso de capacidadnfraestrutura de Tl entre grupos
de clientes; (5) a abstragdo, cujos clientes padkesnonhecer completamente o local fisico de
hospedagem de suas informacdes, uma vez que asegure disponibilidade é definida por
meio da especificacdo prévia de niveis de servigeram atendidos pelo fornecedor; (6) o
comprometimento, que incluem clausulas especifitagarantias de nivel de servico no
atendimento de demandas que podem ser desfavoadgeitientes.

Os fornecedores de servicos de computacdo em npoeelem ofertar servicos em
diferentes niveis de abstracdo, conforme consdéaédeita por Sanchez e Cappellozza
(2012):

1. Infraestrutura —Cloud Infrastructure as a Service - laaS: séo oferecidos
servidores dedicados para acesso e controle tatakliénte que pode
armazenar, manipular suas informacdes e procedstaacao de aplicativos e
sistemas operacionais de acordo com suas necessidad

2. Plataforma -Cloud Platform as a Service- PaaS: neste caso, os fornecedores

concedem ambientes virtuais, incluindo sistemasgeidgens de programacao,
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propicios para o desenvolvimento de aplicacdesspalentes. Sendo assim,
tais clientes ndo precisam se preocupar com Oytrosessos inerentes as
operacdes dos servidores;

3. Software —Cloud Software as a Service SaaS: o fornecedor concede o0s
sistemas e aplicagbes, em ambientes virtuais, amerfaces amigaveis
destinadas a utilizacdo de usuarios comuns. Come@e deste tipo de
oferta, pode ser citado o servigco de e-mail acespatb navegador, também,
denominado webmail.

O servigco de computacdo em nuvem pode ainda ssifcdado quanto a restricdo de
acesso aos usuarios, conforme as seguintes categaonsolidadas na literatura
(ARMBRUST et al., 2010; LEIMEISTER et al, 2010; SENEZ e CAPPELLOZZA, 2012):

 Nuvem Publica: a infraestrutura da nuvem é displirdiola para o publico em

geral

* Nuvem Privada: o gerenciamento e operacdo da nwanrealizados por uma

organizacao e o0 acesso as informacdes pode sgiorpst politicas de seguranca.

* Nuvem Hibrida: trata-se de um grupo de nuvens, eané&tas nuvens mantenham

sua identidade diferenciada entre o grupo, podendséeipo privada, publica ou

comunitéria. As nuvens pertencentes a esta categodem estar associadas entre

si por protocolos ou padrdes técnicos.

2.1.3 Tecnologias Moveis e Sem Fio (TIMS)

As Tecnologias da Informacdo Moveis e Sem Fio (TIM&o ferramentas de
Tecnologia da Informacdo que permitem o0 acessaasda a comunicacao pessoal de forma
movel, via acesso a redes sem fio. Como exempksaddecnologias estédo o telefone celular,
tablets telefones inteligentes, PDAs daptops habilitados a conexdo com redes sem fio,
assim como aplicacbes de RFIRadio Frequency Identificatigne todos os sistemas de
informacé&o acessados por meio desses disposi®ASCOL e REINHARD, 2007).

O uso crescente de TIMS tem modificado substaneiaten a configuragédo de
empresas em diversos setores da economia mungials Enudancas estdo ocorrendo nos
campos das relacdes de trabalho, dos meios degdmduoas formas de comercializacéo, nos
meios de comunicacédo, entre outros (SORENSEN, 2DALCOSTA, KLEIN e VIEIRA,
2014). As TIMS podem ser usadas em diversos cenal@ negécio para reducdo de
investimentos e custos de operacdo no segmentcesanial. Estes cenarios de negdcio em
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muitas indastrias contribuiram como fator chavepacremento na demanda de mobilidade.
A mobilidade empresarial ndo somente pode levarchnarias na eficiéncia operacional e
reducdo de custos, mas também resultar em melhoaasvendas e uma vantagem
competitiva para muitas firmas (SATHYAN et al., 201
Algumas caracteristicas da mobilidade empresanalmpeio do uso de TIMS séo

essenciais para entender a sua contribuicdo nessgaipa. Segundo Lyytinen e Yoo (2002),
podem ser citadas como caracteristicas: (1) Maukd que proporciona o acesso a
informacdo e comunicacdo as pessoas mesmo em muuim®s mais variados locais,
horarios e contextos. As TIMS cada vez mais dewdaptar-se as necessidades dos usuarios,
identificando-as (assim como 0 contexto de usofodma automatica; (2) Convergéncia
Digital, que proporciona o compartilhamento dasorimfacdes entre varios dispositivos.
Entretanto, esse compartilhamento continuo depeéeageotocolos de comunicacdo de dados
e servicos entre as ferramentas moveis e outragsex de informética, e (3) Escala de
Massa, ou seja, a mobilidade e convergéncia pracestar disponiveis em nivel global,
resultando em um aumento no volume de servicojvesidade de servi¢co, e no numero de
usuarios de TIMS. Para tal, as questdes de colifiaide, integracdo dos servicos e

infraestrutura deverdo estar em constante atuabzac

2.2 Modelo de negécio

Historicamente, a literatura de modelo de negéeve sua origem no final da década
de 1990. Desde entdo, houve um aumento no intedesgofissionais e académicos em
abordar tal tema em diversas éareas de pesquisa enegécios (GASSMANN,
FRANKENBERG e CSIK, 2013).

Para melhor entendimento sobre o que € um modelmed@cio e seu papel,
Osterwalder (2004) sugere que o modelo de neg&teaeno centro do triangulo formado
pela estratégia, organizacdo e a Tecnologia danh@ipio e Comunicacgdo (TIC). A figura 6
demonstra o posicionamento do modelo de negdciwaldas pilares organizacionais.

Conforme ilustrado na figura 6, a estratégia deboieg a organizacéao e a TIC olham a
firma por diferentes angulos e diferentes camadasetjocio. O triangulo e o modelo de
negocio estdo sujeitos a forcas externas contimguses,incluem a competicdo, mudancas
sociais, legais ou tecnoldgicas e mudancas nasrmEmalos clientes (OSTERWALDER,

2004). A relacédo entre TIC e modelo de negocicesmt exemplificada por empresas como
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Amazon.com ou eBay. Estas empresas possuem modeloseg6cio que dependem
fortemente de TIC, especificamente da InternetmAd dependéncia clara de seugbsites
elas também podem melhorar seus modelos de negdcimeio de uma série de aplicacdes
relacionadas aos clientes, como por exemplo, paligagdo e ranqueamento
(OSTERWALDER, 2004).

Figura 6. Modelo de negdcio dentro dos pilaresmimgaionais.

Forcas

Competitivas
Questdes Demanda de
Legais clientes

Modela de
Ambiente Niattics

Social

Mudanca

\ Tecnoldgica

Organizacéo 1€

Fonte: Adaptado de Osterwalder (2004).

Para Zott, Amit e Massa (2011), os modelos de negstdo sendo empregados para
enderecar ou explicar o fenémeno edusinese o0 uso da tecnologia da informagao nas
organizacdes, bem como a gestao da tecnologiavagéo. A internet é a principal motivador
para entendimento de modelos de negocio e o comsegsurgimento da literatura acerca do
tema (ZOTT, AMIT e MASSA, 2011).

A literatura de modelo de nego6cio ndo é consenquahto aos elementos que
compdem um modelo de negoécio (SHAFER, SMITH e LINDR005; AMIT e ZOTT,
2010; GASSMANN, FRANKENBERG e CSIK, 2013). Seguriiit, Amit e Massa (2011),
de modo geral, um modelo de negdcio é referenad@adwm umaafirmagdo(Stewart & Zhao,
2000), umadescricao(Applegate, 2000; Weill & Vitale, 2001), unmapresentacagqMorris,
Schindehutte, & Allen, 2005; Shafer, Smith, & Lind2005), umaarquitetura (Dubosson-
Torbay, Osterwalder, & Pigneur, 2002; Timmers, 1)998ma ferramenta ou modelo
conceitual (George & Bock, 2009; Osterwalder, 2004; Ostererl@igneur, & Tucci, 2005),
um template estrutural(Amit & Zott, 2001, 2010), unmétodo(Afuah & Tucci, 2001), um
framework(Afuah, 2004), unpadréo (pattern) (Brousseau & Penard, 2006), ou um conjunto
(Seelos & Mair, 2007). Surpreendentemente, os medid negocio tém sido estudados sem
uma definicdo explicita do conceito (ZOTT, AMIT eA8SA, 2011). No artigo de Zott, Amit
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e Massa (2011), foram identificadas diferentes peatsvas na abordagem de modelo de
negocio na literatura, tais como: (1) modelo dednggcomo unidade de analise; (2) uma
perspectiva holistica de como a empresa faz neg@)iama énfase em atividades, e (4) um
reconhecimento da importancia da criacdo de vAlgeguir serdo discutidas as definicbes de
modelo de negdcio de acordo com a visdo de difesenitores.

Na visdo de Amit e Zott (2001), o modelo de negécaefinido como a representacao
do conteldo, estrutura e governanca das transagfiesbidas de modo a criar valor ao longo
da exploracdo das oportunidades de negdécio. Oiwvbjgeral de um modelo de negdcio é
explorar oportunidades de negécio por meio da&oiag valor entre as partes envolvidas, ou
seja, atendendo a necessidades dos clientes enquera lucro para as empresas e seus
parceiros (AMIT e ZOTT, 2001). Os mesmos autoredefiniram o conceito em 2012,
afrmando que modelo de negocio pode ser visto camo sistema de atividades
interconectadas e interdependentes que determifiarma como a empresa faz negécio com
seus clientes, parceiros e fornecedores. Em optakras, um modelo de negd6cio é um
conjunto de atividades especificas conduzidas gatisfazer uma necessidade percebida do
mercado, junto com a especificacdo de como cadadamartes conduz suas atividades e
como estas atividades estdo conectadas umas as (MUIT e ZOTT, 2012).

No entendimento de Turber e Smiela (2014), um noodelnegdcio pode ser definido
como uma figura holistica de um negdécio formada pelmbinacdo de fatores internos e
externos a empresa. Para os autores, um modelegbeia é representado pelas 4(quatro)
dimensdes propostas por Gassmann, Frankenbergek ¢€2G13), na qual deve ser definido o
cliente-alvo, a proposicao de valor para atendeliemte, a cadeia de valor necessaria para
entregar a proposi¢cao de valor e, por ultimo, oelwde receita empregado para capturar o
valor.

Para Shafer, Smith e Linder (2005), um modelo dgcie é uma representacdo da
l6gica-ndcleo implicita e escolhas estratégicaa paar e capturar valor dentro de uma rede
de valor. Esta definic&o inclui quatro termos gpacs, comuns a maior parte dosmeworks
de modelo de negdcio:(1) escolhas estratégicas,cqugreende as escolhas feitas pela
organizacao; (2) criacdo de valor, que versa saluacdo de um valor substancial por meio
da execucéo das atividades de uma maneira dife@teede de valor, que define a rede de
fornecedores e parceiros que fazem com que o mdéehegdcio funcione; e (4) captura de
valor, que define o processo de recuperar algutoamio valor do cliente.

Em sua tese de doutorado, Osterwalder (2004) afijmeaum modelo de negdcio é

uma ferramenta conceitual que contém um conjuntelel®entos e seus relacionamentos e
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permite expressar a légica em que uma empresa dgdinheiro”. O autor defende que ha
quatro pilares principais que devem ser analisadosonstru¢cdo de um modelo de negdcio e,
dentro dos pilares, nove blocos que compde o matkeloegdcio e estdo relacionados entre
si. O quadro 2 demostra os pilares e cada um dx®dblque fazem parte de um modelo e
negaocio.

Quadro 2. Os pilares e blocos de construcdo de adeln de negdécio

Pilar Bloco de Construcao do Descricao
Modelo de Negécio
E uma viséo global do conjunto de produtos

Produto Proposicdo de Valor e servigos de uma organizacgao e que tenha
valor para o cliente
Clientes E o segmento de clientes a quem uma
organizacao deseja oferecer algo de valor
Interface com Canais de distribuicdo = S&0 0s meios empregados pela organizacao

para manter contato com os clientes
_ Descreve o tipo de relacionamento que a
Relacionamento organizacdo estabelece entre a mesma e
seus clientes
_ Descreve a organizacdo das atividades e
Configuracéo de valor  recursos que séo necessarios para criar valor
para os clientes
Gestéo de . E a habilidade para executar acées dentro de
Competéncia padrdes replicaveis que sejam necessarios
para criar valor para os clientes.
_ Acordos de cooperacdo entre duas ou mais
Parcerias empresas a fim de criar valor aos seus
clientes
E a representacdo em dinheiro de todos os

o Cliente

Infraestrutura

Estrutura de custos o o
Aspectos significados adotados modelo de negaocio

Financeiros _ Descreve a maneira como a organizacao faz
Modelo de receita  dinheiro através de uma variedade de fluxos
de receita
Fonte: Germano (2013)

Para Osterwalder e Pigneur (2010) um modelo dean@géscreve a forma como uma
organizacao cria, entrega e captura valor. Um noodelnegocio pode ser descrito por meio
de 9 componentes principais que demonstram a |l@gc@mo uma empresa pretende obter
lucro (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010). Estes compdeemnle um modelo de negécio,
segundo os autores, cobrem as quatro principa&s ae um negdcio, sendo elas: cliente,

oferta, infraestrutura e viabilidade financeira.
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Os nove componentes basicos de um modelo de negégundo Osterwalder e
Pigneur (2010) séao:

1. Atividades chave descreve o que uma empresa precisa fazer cormn qualelo
de negodcio funcione. Sdo acdes importantes que ampesa teve tomar para
operar com sucesso. As atividades chave podenassterizadas como producéo,
solugéo de problemas, desenvolvimento e gestadatEfqrmal/rede (por exemplo
eBay).

2. Parcerias chave:descreve a rede de fornecedores e parceiros ghidizam o
modelo de negdcio. Ha quatro tipos principais degréas, sendo elas: aliangas
estratégicas entre ndo-competidores, coopetjodtt;venturese relacionamento
cliente-fornecedor.

3. Recursos chavedescreve o mais importante ativo necessario pasa faom que
o modelo de negdcio funcione. Eles podem ser mp$muta empresa ou adquiridos
por meio de parceiros. Os recursos fundamentaierpakr fisicos, intelectuais,
humanos e financeiros.

4. Estrutura de custo: descreve todos os custos incutidos na operacéwdelo de
negoécio. A estrutura de custo pode ser caracterizadho custos fixos, custos
variaveis, economia de escala e economia de escopo.

5. Relacionamento com o clientedescreve os tipos de relacionamento que uma
empresa estabelece com determinado segmento aecli@s relacionamentos
podem variar entre pessoal e automatizado. Alguategjorias de relacionamento
com o cliente sao assisténcia pessoal, comunidedlesiacao.

6. Segmentos de clientedefine os diferentes grupos de pessoas ou orgé@@gajue
uma empresa visa atingir e servir. Ha diferentesstide segmentos de cliente,
como por exemplo, mercado de massa, mercado deo,nsdgmentado e
diversificado.

7. Proposicéo de valor:descreve o conjunto de produtos e servigos quencrador
para um segmento de cliente especifico. Os elemepi® contribuem para criacéo
de valor séao, por exemplo, desempenho, lancamentestpomizacdo, design,
marca/status.

8. Canais: descrevem como uma empresa se comunica com unestgde cliente
para entregar a proposicao de valor. Podem selositeomo exemplos de canais a
forca do pessoal de vendas, vendas via web, lofgwips, lojas de parceiros e

rede varejista.
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9. Fontes de receitarepresenta 0 montante que uma empresa geraiadedada
segmento de cliente. Algumas formas de gerar fageseceita sao pela taxa de
uso ou de assinatura, locando ou licenciando.

A partir dos 9 (nove) componentes descritos amntegate, Osterwalder e Pigneur
(2010) definem de forma didatica uma ferramenta pascrever, analisar e desenhar modelos
de negocio, definida comBusiness Model CanvdSERMANO, 2013). Na Figura 7, esta
representado o relacionamento entre cada um dosv@&)(componentes. Percebe-se que a

proposicao de valor € o elemento chave dentro desijaosta de geracdo de modelo de

negaocio.
Figura 7. Decomposi¢do de modelo de negdcio em coeryes.
Atividades Relacinnamen1n|
Chave com cliente ‘
Parceiros | Proposicio de Segmento de
chave valer cliente
Recursos | | Canais de
Chave | | distribuigdo
Estrutura de | Modelo de ‘
Custo Receita

Fonte: Adaptado de Osterwalder (2004)

Um exemplo da aplicacdo ®usiness Model Canvasa empresa Skype, que possuli
um software de mesmo nome. O software Skype podénst@lado em computadores ou
smartphonespermitindo que o usuério faca ligacdes para adigpositivo sem custo algum.
A empresa pode oferecer isto, pois sua estrutuusk® € completamente diferente de uma
empresa de telecomunicacdes tradicional. As ligagé&tuitas sao feitas pela Internet através
da tecnologigeer-to-peerue utiliza o hardware do usuério e a Interneta@anfraestrutura
de comunicagao.

O Skype também néo precisa gerenciar sua progea tomo fazem as tradicionais
companhias de telecomunicacfes, e possui custosnaosinpara suporte adicional aos
usuarios. Os usuarios do Skype pagam apenas pgddg para telefones fixos e celulares
através do servicd’remium chamado SkypeOut, cujas taxas séo extremamenkasbai
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010, p. 98).
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De acordo com Zeleti, Ojo e Curry (2014), o Skypéeyia ser caracterizado como
um modelo de negdcid-feemiuni, ou seja, o produto € disponibilizado gratuitateea a
principal ideia é que os clientes utilizem o pradyratis e entdo, subsequentemente,

passarem a utilizar o servigo pago.

Figura 8. Modelo de negdcio do Skype.

8.KP , | 7.KA . 2.VP A 4.CR 1.CS

Parceiros <> | Atividades p 3 Proposicdes de S5 Relacionamento ..i Segmentos de
Chave Chave Valor com Clientes Clientes
Parceiros de D volvi o ‘“__ it d.e Customizacio de Usuarios de
telecomunicagdes | € software Videogratultas | Internet no

pela Internet iinde

Parceiros de

distribuigé ngac,loe-s Pessoas que
6.KR telefumncay 3.CH desejam fazer
Fornecedores de | Recursos 21 baratas Canais \"\;I chamadas
pagamento online Chave = (SkypeQut) telefonicas
Desenvolvedores Skype.com
de software
Software
9.c8 5.RS .
Estrutura de Custos = § | Fontes de Receitas o<
- i N
Gratuito

Desenvolvimento de software

SkypeOut pré-pago ou assinatura

Gestio de reclamagdes

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010).

Na industria de dados abertos, aqueles que estmostibs a pagar um prego
“freemium” receberdo dados mais completos, como por exemplodierentes formatos,
namero nao restrito de chamadas Adfiplication program interfage querymais sofisticada
e acesso prévio aos dados. Além disso, a lealdadgé@rtante para manter 0os usuarios
gratuitos pelo seu potencial de adquirir servicagos no futuro (ZELETI, OJO e CURRY,
2014). A Figura 8 ilustra 0 modelo de negocio dgpgk

No Quadro 3, sdo apresentadas diferentes defindg@esodelo de negdcio na visdo de
autores que abordam o conceito sob diferentes quigas, conforme sugerido por Amit,
Zott e Massa (2011).

Quadro 3. Definicdes de modelo de negocio

Autor Definicao Perspectiva
Osterwalder E uma ferramenta conceitual que contém Enfase em
(2004) conjunto de elementos e seus relacionament atividades

permite expressar a légica em que uma emg
“ganha dinheiro”

Shafer, Smith e E uma representacdo das escolhas estratégicas pargortancia da
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Linder (2005)  criar e capturar valor dentro de uma rede de valor criagcéo de valor

Amit e Zott E a representacdo do contelGdo, estrutur:
overnanca das transacdes concebidas de mc . . »
(2001) g . ¢ ¢ ~ ., Unidade de analise
criar valor ao longo da exploracdo das oportunisl
de negdcio

Osterwalder e Descreve a forma como uma organizagdo crialmportancia da
Pigneur (2010) entrega e captura valor. Um modelo de negdcio podeiacdo de valor
ser descrito por meio de componentes relacionados a
cliente, oferta, infraestrutura e viabilidade finaima

Amit e Zott E um conjunto de atividades especificas conduz
(2012) para satisfazer uma necessidade percebida =
. e Enfase nas
mercado, junto com a especificacdo de como .
atividades

uma das partes conduz suas atividades e como

atividades estéo conectadas umas as outras
Turber e E uma figura holistica de um negdcio formada pela Perspectiva
Smiela (2014) combinacgédo de fatores internos e externos a empresa holistica

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se dizer que a principal diferenca entre &nicfies de diversos autores € que
Osterwalder aborda modelos de negocio de formaldmita, mais aprofundada. O termo
ontologia é utilizado para se interpretar uma @astau definida que proporcione uma
compreensdo comum e partilhada de um dominio gesapser transmitido e amplamente
divulgado entre pessoas e sistemas de aplicac&ofgéheos (GERMANO, 2013). Uma
ontologia é uma ferramenta que atua como uma lgguacomum permitindo que pessoas
com diferentes modelos mentais compreendam autanante a mesma coisa sob um
modelo de negdcio (OSTERWALDER, 2004).

Por isto, nesta dissertacdo sera utilizada a géfnde modelo de negocio segundo
Osterwalder e Pigneur (2010) por ser a definicae mtual, mais difundida no mercado e
com maior énfase na criagdo de valor. Assim, asperidentificar qual é a proposicédo de
valor de produto/servico baseado em IoT, quaisseéie possiveis canais de relacionamento e
distribuicdo com os clientes, quais deverdo seata$dades e parcerias que suportam a

estrutura e os custos envolvidos.

2.2.1 Facilitadores e barreiras na geracao de modelaggiécio para 0T

7

Como um dos objetivos dessa dissertacdo é idemtic analisar quais sao o0s

facilitadores e as barreiras existentes na modelage negocios para produtos e servigcos
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baseados em loT, foi revisada a literatura receata verificar se ha referéncia a estes
aspectos.

Na visao de Chesbrough (2010), uma tecnologia megligtilizada em um excelente
modelo de negdcio pode ser mais valiosa que umed#cnologia explorada em um modelo
de negdécio mediocre. Uma das barreiras que o &wanta € o conflito entre o0 modelo de
negocio estabelecido para uma tecnologia existentpie precisara ser inovado com a
exploracdo de uma tecnologia emergente e que captaa. O cliente final pode mudar
assim como os canais de distribuicdo (CHESBROUGHIQR

Segundo o autor, uma barreira cognitiva se referpracesso decisério na “légica
dominante”, que permite a empresa avaliar quakimégdo € importante, busca informacdes
que se encaixem nesta l6gica e evita informacdes agmflitam com ela. Isto ajuda a
organizacdo a continuar operando em um ambienticeadnde o potencial tecnologico é
altamente incerto, assim como o mercado poteristalleva os gestores a nao ter clareza de
gual o modelo de negbcio certo a ser seguido. tksdormas de superar esta barreira, quer
seja por obstrucdo ou por confusdo, € pela expetap@ e pelo comprometimento
(CHESBROUGH, 2010).

Uma das abordagens citadas por Chesbrough (20X8) gpa@xperimentacdo é a
construcdo de um mapa do modelo de negdcio, par#icdr quais sdo 0s processos
subjacentes, que permite se tornar uma fonte deriexgntos considerando combinacdes
alternadas dos processos. Um exemplo para reabmmapeamento € explorar a abordagem
de Osterwalder (2004), ou sejaBosiness Model Canvas

Para Porter e Heppelmann (2014), os produtos baseaoh |oT permitem uma
alteracao radical nos modelos de negdcio existenjésestabelecidos ha um longo periodo.
Por exemplo, um fabricante de determinado produpmr- meio do acesso aos dados do
produto e pela habilidade de antecipar, reduzepanar falhas - possui uma capacidade sem
precedentes de melhorar o desempenho do produton&ar os servicos prestados aos
clientes (PORTER e HEPPELMANN, 2014, pag. 84). Bestvo modelo de negdcio, os
clientes pagam conforme usam o produto/servicotraan modelo atual no qual os clientes
pagam previamente pelo produto/servico.

No artigo de lansiti e Lakhani (2014), os autoeslizam uma analise de varios casos
de inovacdo dos modelos de negdcio em empresag estdo se adaptando a tecnologia
digital e a 10T, como GE, Microsoft, IBM, SAP e Gpe. Os autores listam licbes aprendidas

dos casos reais estudados por ele, que podem mgEde@das como facilitadores para as
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empresas que desejam modelar seus negécios patatqeigervicos baseados em loT
(IANSITI e LAKHANI, 2014, pag. 98-99):

» Aplicar as lentes digitais aos produtos e servic@xistentes determinar quais
S0 0s processos antiguados na empresa que sao susstiveis a
conectividade digital,

» Conectar os ativos existentes de uma empresa comtras empresas as
conexdes dos clientes e o conhecimento das neadssidlos clientes séo
extremamente valiosos. Por exemplo, se conectam@esas que possuem
dados valiosos dos clientes pode aumentar o valargpempresa;

» Examinar novos modos de criacdo de valor para osiehtes verificar quais
novos dados é possivel acumular e como estes gadesn gerar valor para 0s
clientes;

» Considerar novos modos para captura de valorha chances de que as
tecnologias digitais esvaziardo alguns modelosgaesitimas também criardo
novas oportunidades. Por exemplo, € necessariali@agomo a empresa esta
tangibilizando o retorno, através dos modelos decificacdo value-based
pricing ou outcomes-based

e Explorar o uso de softwares para estender os limgeda empresa investir

em novas capacidades relacionadas com desenvotoiremalise de software.

No estudo feito por De Reuvner, Bouwman e Haakgd4®, ha uma analise de fatores
de sucesso para modelos de negdcio moéveabile business modglsDestes fatores de
sucesso, podem ser derivadas alguns facilitadaes @ modelagem de negdcios para loT.
Uma delas é contar com multiplos atores que trabalho dominio de negdcios moveis para
gerar um modelo de negdécio implementavel e viaeeh @s atividades compartilhadas na
rede de negdcios bem como nos negdcios individ&aie facilitador envolve uma divisao
clara de papéis entre os atores que desempenhainadéis chave nos negdcios moveis.
Outro facilitador € avaliacdo de riscos aceitageis sao inerentes ao processo de iniciativas
moveis devido ao alto grau de incerteza em relacaceitacdo do mercado e as escolhas
tecnolégicas (DE REUVNER, BOUWMAN E HAAKER, 2009).

Contudo, ha uma série de barreiras (também dendosn@a literatura como riscos)
para gerar novos modelos de negdcio para prodatogss baseados em IoT. Na visdo de

Porter e Heppelmann (2014), podem ser citadasgasnses barreiras:
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» Adicionar funcionalidades que os clientes ndo estan dispostos a pagarou

seja, falta de uma clara proposicao de valor pateeote;

» Subestimar os riscos de privacidade e seguranca gdormacao dos clientes

» Falhar na predicdo de novas ameacas competitivasu seja, necessidade de

lidar com o rapido surgimento de novos modelos etgioio e na redefinicdo de

competidores e limites da industria;

» Subestimar as capacidades interna®u seja, falta de uma avaliacao realista de

capacidades (por exemplo, engenharia de sisterassneblvimento de sistemas,

analise grande volume de dados, etc.) que precisamdesenvolvidas ou

internamente ou por parceiros chave.

O Quadro 4 consolida os facilitadores e as bagareontrados na literatura recente

revisada nessa dissertacdo, os quais podem sgams no contexto de modelagem de

negocios para produtos/servigcos de IoT.

Quadro 4. Facilitadores e barreiras conforme aditea.

Autores

Facilitadores

Barreiras

(DE REUVNER,
BOUWMAN E
HAAKER, 2009);
(CHESBROUGH,
2010);

(IANSITI e
LAKHANI, 2014);
(PORTER e
HEPPELMANN,
2014)

. Conectar 0s

Fazer uso do processo del. Conflito entre o0 modelo de

experimentacdo com mapas

de modelo de negdbcio;

. Aplicar as lentes digitais

aos produtos e servicos
existentes;

ativos

existentes de uma empresaZ2.

com outras empresas;

Examinar novos modos de

negocio estabelecido para
uma tecnologia existente e
gue precisara ser inovado
com a exploracdo de uma
tecnologia que causa
ruptura;

Identificar o cliente final e
novos canais de

distribuicao;

criagdo de valor para os 3. Adicionar funcionalidades

clientes;

. Considerar novos modos

para captura de valor; 4,

Explorar o uso de softwares
para estender os limites da

empresa, 5.

gue os clientes ndo estejam
dispostos a pagar,
Subestimar os riscos de
privacidade e seguranca da
informagao dos clientes;

Falhar na predicdo de
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7. Estabelecer uma divisdo novas ameacas
clara de papéis entre 0s competitivas;
atores que desempenhamb. Subestimar as capacidades
atividades chave; internas.

8. Avaliar os riscos aceitaveis.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3 Integracao do referencial tedrico da pesquisa

Para a construcdo deste estudo foram identificadoEeitos que permitiram a
compreensao e o aprofundamento dos temas relacwn@a@be relembrar que o presente
estudo tem como objetivo identificar se, e de queElon podem ser gerados modelos de
negocio para aplicacdes de Internet das Coisagciisamente fechaduras inteligentes.
Publicagbes como livros, artigos, etc., de diveraatores, sobre Internet das Coisas e
modelos de negdcio foram selecionados, explorado®mrcionados ao longo do trabalho,
com o proposito de dar suporte e embasamento éedratico. O Quadro 5 apresenta uma

sintese dos temas abordados.

Quadro 5. Sintese dos conceitos abordados no nefateedrico.

SINTESE DOS CONCEITOS ABORDADOS NO REFERENCIAL TE@® DA
PESQUISA

Internet das Coisas Modelos de Negécio

Virtualmente todas as coisas fisicas [M@escreve a forma como uma organizagdo
mundo podem se tornar computadores quecs@, entrega e captura valor. Um modelg de
conectam a Internet, ou seja, as coisas pass@&qocio pode ser descrito por meio |de
a ter algumas caracteristicas de pequemosiponentes relacionados a cliente, oferta,
computadores, tornando-se, entdo, objetofaestrutura e viabilidade financeira
inteligentes. (FLEISCH, 2010). (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010).
De acordo com Mattern e Floerkemeide acordo com os autores, um modelo| de
(2010), sdo necessarias as seguipteyocio pode ser gerado levando-se [em
capacidades para  descrever objetosnsideracdo o0s seguintes elementos,
inteligentes para aplicagéao de 10T: descritos ndusiness Model Canvas
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Canais

* Localizacao .
Fontes de receita

* Interface com usuario

» Comunicagéo e cooperagao 1. Atividades chave
e Enderecamento 2. Parcerias chave
 Identificacdo 3. Recursos chave
« Deteccdo do ambiente 4. Estrutura de custo
« Acdo 5. Relacionamento com o cliente
- Processamento de informacap O Segmentos de cliente
embarcada 7. Proposigéao de valor
8.
9.

Com base no exposto acima e considerando o refardaorico mencionado, séo
definidas algumas proposicdes para a questdo dguipasdo estudo. As proposicdes
apresentadas a seguir possuem a finalidade deasreepesquisa, possibilitando, ao seu final,
revelar novas contribuicbes e averiguar o que ske moncluir ou ndo no que se refere a
guestao proposta.

- PROPOSICAO 1: Um modelo de negdcio para aplicaglieloT, especificamente
de fechaduras inteligentes, pode ser gerado a partierramentdusiness Model Canvas
sendo que os componentes de um modelo de negd@éo, $&lo menos, o0s mesmos de
qualquer outro produto/servico.

-PROPOSICAO 2: Um modelo de negdcio para as afiésade loT possui elementos
especificos ou mais relevantes em relacdo a otipas de produtos/servi¢os, que necessitam
ser considerados no momento da geracdo de um maéelbegocio. Por exemplo, é
necessaria uma énfase e detalhamento maior do reeP&rcerias Chavepara permitir a
capacidades de IoT, tais como, localizacéo e psacasnto da informagao embarcada.

Na sequéncia, apresenta-se 0 capitulo que explicaetdologia de pesquisa

empregada para identificar o modelo de negocicontexto estudado.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a descricdo dos pnoeettis metodolégicos empregados
no estudo. Para a presente pesquisa adotou-se bordagem qualitativa, de nivel
exploratorio, tendo como método de pesquisa a roktg@ baseada em design Dasign

Researchcom a participagéo de gestores de uma emprdsa B80S Technology.

3.1 Design Researcltomo método de pesquisa

Design ResearchDR) é um conjunto de técnicas de analise e pelispsc
(complementando as perspectivas positivistas epratiativas) para a realizacdo de pesquisas
em diversas &reas, como sistemas de informacagemlesria. ADesign Researchnvolve a
analise do uso e desempenho de artefatos projgpadasompreender, explicar e melhorar o
comportamento de determinados fendmenos (VAISHNA¥| KUECHLER, 2004;
MACHADO et al, 2013).

A DR segue o paradigma deesign Scienceque visa alargar os limites das
capacidades humanas e organizacionais atravésagdade artefatos inovadores (HEVNER
et al, 2004). Desta forma, nesse paradigma, o conbato e a compreensao de um contexto
de problemas e a sua solucdo sdo alcancadas namucénse aplicacdo de um artefato
projetado.

A criacdo de um artefato, m2esign Researghé o principal meio pelo qual se pode
gerar novos conhecimentos baseados em experiépditisas. O artefato em si ndo é
necessariamente o principal resultadoDisign ResearcfMACHADO et al, 2013). Os
resultados da aplicacao Dasign Researckdo diversos, conforme descrito no Quadro 6.

Uma vez definidos os conceitos centrais acercartéfato, pode-se tipifica-lo. Nesta
dissertacdo sera utilizada a classificacdo propostaviarch e Smith (1995), que coloca a
instaciacdo como um dos produtos possiveiDdsign ResearchAs instaciacbes sao os
artefatos que operacionalizam outros artefatossfaatos, modelos e métodos), sendo que a
operacionalizacdo visa também demonstrar a vialiid e a eficacia dos artefatos
construidos. As instaciagdes informam como impldareou utilizar determinado artefato e
seus possiveis resultados no ambiente real. Anicisigio pode ter um papel particularmente
relevante, pois orienta a utilizacdo de outrosfaiie considerando multiplos fatores, assim
como o tempo/prazo para implementacdo da solucRg8TH, LACERDA, ANTUNES JR.,
2015).
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Portanto, no contexto desta dissertacdo, a DR eeakrada implicou em instanciar
um modelo de negdcio para produtos/servicos baseawiolnternet das Coisas que possa
auxiliar gestores e especialistas de Tl a expreaskigica de negocio na aplicacdo das

tecnologias utilizadas para suportar as capacidiel&sT.

Quadro 6. Tipos de produtos Basign Research

Tipos de Resultados na Design Reseacrh

Construtos ou conceitos formam o vocabuléario dedominio e constituem
Construtos ou uma conceituacao utilizada para descrever os prasi@entro do dominio e
conceitos para especificar respectivas solucdes. Definem esmios usados para
descrever e pensar sobre as tarefas.
Modelo € um conjunto de proposi¢cdes ou declaragfies expressam as
relagbes entre os construtos. Em atividades degrdesdbs modelos
Modelos representam situacdes como problemas e afirmagdesla;6es. Um modelo
pode ser visto simplesmente como uma descricdo, @st como uma
representacdo de como as coisas sao.
Um método é um conjunto de passos (um algoritmori@mtacéo) usado para
executar uma tarefa. Métodos baseiam-se em um rdonfle construtos
Método subjacentes (linguagem) e uma representagdo (modeioum espago de
solucdo. Os métodos podem ser ligados aos modetale as etapas do
método podem utilizar partes do modelo como umaedatque o compde.
Instanciacao A instanciacdo é a realizagdo de um artefato enauisduente. A instanciagéo
(Instantiation) operacionaliza construtos, modelos e métodos Demaonsa viabilidade e a
eficacia dos modelos e métodos que contemplam.
Melhorias nas A construgéo de um artefato de forma anéloga &iaératural experimental.

teorias

Fonte: Machado et al, 2013.

O desenvolvimento e a aplicacdo da metodol@gaign Researclestabelece uma
sequéncia de etapas para atingir os objetivos edetathos. Para esta pesquisa adotou-se,
conforme a Figura 9, o modelo de process@®daign Researcproposto por Peffers et al.
(2007), que foi concebido a partir de 7 propostasnétodo a partir dos autores Archer
(1984), Takeda et al. (1990), Eekels e Roozenb1®§1), Nunamaker (1991), Walls et al.
(2004), Cole et al. (2005) e Henver et al. (20(¢ffers et al. (2007) compilaram os
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elementos comuns do processo descrito por cadaosnawtores e formulou um método de

Design Researclgue estéa representado na figura 9.

Figura 9. Processo dzesign Research.

lteragdoc do processo

Identificacdo Definicdo dos Projetoe
do Problema e resultados Desenvolvimen Demonstragio Avaliacio Comunicac¢io
Motivacio esperados -to
. . . Observar a Publicagties
Definir o Qual seria o - L " '-}‘
Utilizar o efetividade e académicas
problema resultado i
artefato para eficacia
esperado da Artefato b
S resolver o Retornar ao Publicactes
Mostrarsua aplicagdo do roblema rojeto, se rofissionais
importancia artefato? P projeto, 2

necessario

Fonte: Adaptado de Peffers et al. (2007)

O processo déDesign Researcté composto por 6 (seis) atividades, executadas
geralmente de forma sequencial, mas aberta atintdesle ou circularidade entre etapas, que
sao as seguintes (PEFFERS et al, 2007):

1. Identificacdo do problema e motivacdo Define o problema de pesquisa e
justifica o valor da solugcao. Durante esta faggesquisador vai aparecer com uma
ou mais tentativas de projeto. Estes projetos mnesires estdo intimamente
ligados com a proposta, sendo que qualquer progostaal de financiamento
geralmente inclui pelo menos um projeto experinmieRt@ra esta etapa, 0s recursos
necessarios incluem conhecimento do problema ertérpma de sua solucéo.

2. Definicao dos resultados esperadosnferir sobre os objetivos de uma solucéo a
partir da definicdo do problema e do conhecimewntguk é factivel. Os objetivos
podem ser quantitativos ou qualitativos. Os reaursecessarios incluem
conhecimento da atual solucédo para o problema efm#gia.

3. Projeto e desenvolvimentoNesse etapa, é criado o artefato. Tal artefato pede
um construto, modelo, método ou instanciacdo. €ituemente, um atefato de
Design Researcpode ser qualquer objeto no qual a contribucapedguisa esta
embutida nadesign Os recursos necessarios para a etapa inclueneaordnto
da teoria que podem conter a solucéo.

4. Demonstracdo:Consiste em demonstrar o uso do artefato paraisohr uma ou

mais instancias do problema. Isto inclui, experitagio, simulacdo, estudo de
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caso, entre outros. Como recurso para a etapaeds&io conhecimento de como
usar o artefato para resolver o problema.

Avaliacdo: Uma vez construido, o artefato deve ser avaliadofuncdo dos
critérios que estdo implicitos ou implicitamententotios na resposta. Quaisquer
desvios de expectativas devem ser relatados. Antggrante a construcao, 0s
pesquisadores levantam hip6teses sobre como ssénportamento do artefato.
Na Design Researchraramente as hipdteses iniciais sdo descartpdadm, os
desvios de comportamento esperados do artefat@nfiorgs pesquisadores a
redefinir e voltar a etapa 3 do processo.

Comunicacdo: Nessa etapa € comunicado o problema e sua impiartamc
artefato, sua utilizada e novidade, o rigor do @esigne sua efetividade para os
pesquisadores e outras audiéncias, como profigsiohaomunicacao serve para

apresentar e descrever os resultados.

As etapas descritas acima sdo suscetivies a adapiggois a pesquisa design
(Design Researghenvolve um processo criativo que relaciona a oag ‘tentativa e erro’,
no qual as solugbes propostas séo iteradas e adiwcaté que se tornem poderosas o
suficiente para serem consideradas uma solucao letampara o problema ao qual se
propdem a resolver (MANSON, 2006). Com objetivoaiiliar pesquisadores, revisores,
editores e leitores a entenderem os requisitoPesign ResearchHevner et al. (2004)
descreveu sete principios que devem ser observaalaaplicacdo do meétodo, conforme

demonstrado no quadro 7.

Quadro 7. Principios para aplicagdo do métbédsign Research

Principios Descricdo

Designcom um Artefato A pesquisa fundamentada eBesign Sciencedeve produzir um

artefato viavel, na forma de um constructo, modet@todo e/ou
instatiation.

Relevancia do Problema O objetivo da pesquisa fundamentada ddesign Scienceé

desenvolver solugcbes baseadas em tecnologia pashlemas
gerenciais importantes e relevantes.

Avaliacdo doDesign A utilidade, qualidade e eficacia do artefato dewem rigorosamente,

demonstradas por meio de métodos de avaliacao xerntados

Contribuicdes doDesign  Uma pesquisa fundamentada ebesign Sciencedeve prover

contribuigBes claras e verificaveis nas areas é&mes dos artefatos
desenvolvidos, e apresentar fundamentacdo claruregamentos de
designe/ou metodologias d#esign




46

Rigor da Pesquisa A pesquisa emDesign Scienceé baseada em uma aplicacdo de
métodos rigorosos, tanto na construcdo como naiagéal dos

artefatos.
Designcomo um Processo A busca por um artefato eficaz e efetivo exigeibzatdo de meios
de Pesquisa gue sejam disponiveis, para alcancar os fins désgjea0 mesmo

tempo que satisfaz as leis que regem o ambientqueno problema
esta sendo estudado.

Comunicacao da Pesquisa A pesquisa enDesign Sciencedeve ser apresentada tanto para o
publico mais orientado a tecnologia quanto paralegmais orientado
a gestao.

Fonte: Adaptado de Hevner et al. (2004).

A seguir, descreve-se como foi realizada a opematizacdo do método deesign

Researcho ambito desta dissertagao.

3.2 Aplicagédo do método de pesquisa

A coleta de dados teve seu inicio ja na primeise fdaDesign Researcha de
identificacdo do problema e motivacédo, a fim de guyesquisadora pudesse buscar dados de
diversas fontes que possam ser Uteis para a mostesianciacdo do artefato. Para atingir os
propésitos do estudo, foi dada mais énfase nadpddi dos dados do que na quantidade.

Desta forma, as técnicas de coleta de dados fivaedureza qualitativa, visando um
maior aprofundamento, sendo que envolveram: estes/i semiestruturadas, pesquisa
bibliografica, dentre outras (GASKELL, 2004; COLLE HUSSEY, 2005). A coleta de
dados continuou apos a fase de identificacdo dolgm@, durante as fases de definicdo dos
objetivos, desenvolvimento e avaliagdo, para qaefim, seja possivel trabalhar a fase final
de comunicacao.

Cabe salientar que o método utilizado neste estdesign Researché capaz de
produzir mais do que simplesmente o artefato, qarooluto final. Os artefatos podem se
constituir em uma saida mais visivel, porém, ndocesmariamente a mais importante
(MANSON, 2006). Segundo este autor existe, pelo apemluas saidas que sao mais
importantes para a pesquisa:

a. ‘Conhecimento reproduzivel’, representado atraeésichbolos ou de

b. ‘Teorias emergentes’, a qual trata de uma artiéaladlp comportamento esperado

representacdes de conceitos com suas inter-re|lagcdesum determinado artefato.



47

Desta forma, com o objetivo de gerar saidas retesgmara a pesquisa, foi elaborado
um plano de atividades a serem executadas. No@a8dronsta o plano das atividades com a
empresa, que foi estabelecido com o propésito dgomender o problema a ser tratado na
pesquisa, levantar a motivacdo da empresa em almrdgalizar o desenho do modelo de
negocio e, posteriormente, executar a validacdmelsmo, assim como avaliar o método de
pesquisa utilizado. As atividades que contaram comenvolvimento da empresa
transcorreram em um periodo aproximado de 4 (quateses, entre os dias 15/12/2014 até
13/04/2015, sendo que parte das atividades forafizadas nas dependéncias da Unisinos,
especificamente no departamento de pds-graduacaGaenputacdo Aplicada (PIPCA), e
outra parte nas dependéncias da sede da ESOS émARegre. O plano original para a
realizacdo das atividades foi apresentado a empeed#& atividade. Conforme o calendario
previsto, os horarios foram sendo combinados engmpresa e a pesquisadora por telefone
ou pore-mail

Quanto a escolha do caso empirico, pode-se dizeesia foi baseada pelo fato da
empresa estar aberta a integracdo com a acadesgyipprojetos de pesquisa previamente
aprovados em IoT e de ndo ter um planejamentotégita formal estabelecido para os
produtos/servigos envolvendo essa tecnologia, sassion, 0 BMC pode ser relevante e de

facil entendimento para aplicacdo na realidademaesa.

Quadro 10. Plano de atividades com a empresa.

Duracéo Duracéo Data Data
Atividade Local
Estimada @ Realizada Prevista Realizada
1) Reuniado de Unisinos | 1h 1h50min 15/12/2014 15/12/2014
apresentacao do
projeto e
alinhamento
2) Sessao 1 — Empresa 1h 1h30min 14/01/2015 14/01/2015
mobilizacao da
equipe
3) Sessao 2 — Empresa 2h 1h15min 21/01/2015 21/01/2015
Compreenséo e
desenho do modelo
de negécio
4) Sesséo 3 - Empresa 2h N/A 28/01/2015 N&o realizada

Compreenséo e
desenho do modelo
de negécio
(continuacao)
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5) Sessao 4 — Empresa 2h 45min 11/02/2015 11/02/2015
Desenho do modelo

de negdcio

6) Sessédo 5 — Unisinos | 1h 55min 03/03/2015 03/05/2015
Aspectos técnicos

7) Sesséo 6 — Empresa 2h 1h45min 18/03/2015 13/04/2015
Validacdo do modelo

de negécio

Fonte: Elaborado pela autora.

Para cada uma das atividades realizadas com a sanfweestabelecido um objetivo a
ser atingido ao final de cada encontro, com tép&cesrem tratados pré-definidos, sendo que
todas as 6 (seis) sessdes foram gravadas pararipeeente, serem transcritas para analise.
Como o procedimento de pesquisa foi estabelecidto jaos participantes da empresa
somente na 22 atividade, ndo foi possivel reabzgravacdo da 12 atividade, mas foram
tomadas notas de campo.

Além das atividades previstas e realizadas com prema, houve dedicacdo da
pesquisadora em preparar o contetdo de cada umawtades. A dedicacdo da pesquisadora
incluiu a realizacdo de busca por conteudo relevarglaboracdo de material de apoio, como
apresentacdes, material de suporte sobre modelosedécios e internet das coisas,
elaboracdo de relatorio entregue a empresa contdados de mercado para fechaduras
inteligentes e cenarios de competicdo possiveisontexto de I0¥. O tempo destinado &
preparacao das sessodes foi de aproximadamenterd@iyendo troca de-mails preparacao
de apresentacdes e transcricdo das entrevistas.

Complementando o quadro anterior, o quadro 11 eptasum detalhamento das
atividades realizadas no ambito da pesquisa conoheémento da empresa. Para cada
atividade realizada, € especificado o material fqueoletado e/ou produzido e o tempo de

gravacao obtido. O tempo total de gravacao obtidiergo das sessdes foi de 320 minutos.

Quadro 11. Detalhamento das atividades realizadas.

Ativi- Data, Objetivo Topicos tratados Material Grava-

® O relatério elaborado pela pesquisadora e entragumepresa nao foi incluido como apéndice nesseig;ao

por motivo de sigilo a informacdes estratégicasmaresa.
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Sessdo 2 — Compreensao e

Sessdo 1 — mobilizacdo da equipe

desenho do modelo de

negocio

14/01/15
10h
Empresa

21/01/15
18h30min
Empresa

Sessdo 3 N/A

Sessdo 5 —

Sessédo 4 — Desenho

Aspectos

do modelo de negdcio

técnicos de

11/02/15
18h30min
Empresa

03/03/15

'S | 14h30min

Unisinos

Apresentacédo do * Visitacao as
procedimento da dependéncias da
pesquisa, alinhamento empresa;
sobre a necessidade de « Assinatura do
gerar um novo modelo |  termo de
de negocio e consentimento de
estabelecimento de uma pesquisa;
linguagem comum para  « Definicdo de quais
desenhar o modelo de componentes do
negacio. modelo de negécio
seriam desenhados
nas sessoes
seguintes;

Iniciar o desenho do » Apresentacao dos

modelo de negocio. componentes do
BMCa serem
abordados;
» Desenho dos
componentes:
segmento de cliente,
relacionamento com
cliente, canais e
proposicéo de valor.

Nao realizada N/A

Dar continuidade ao Desenho dos

desenho do modelo de | componentes:

negaocio. parceiros chave,
atividades chave,
recursos chave,
estrutura de custo e
fonte de receita.

Alinhar aspectos Funcionalidades
técnicos da loT entre os basicas da fechadura

pesquisadores da inteligente e escolha
universidade e a do protocolo a ser
empresa. utilizado; prazo para o

protétipo;

dade horario e Coletado cao
local
o Apresentacado da * Problemaaser | Notas de campo. N/A
o 'g empresa, enderecado na
'g ® o | 15/12/14 | estabelecimento do pesquisa;
@ 8 @ | 10h30min| calendario de atividades « Motivacdo em
S § o Unisinos | e delimitacéo dos fazer o projeto;
Lo~ objetivos da pesquisa e « Apresentacdo do
g motivacdo da empresa. BMC:

Notas de campo; | 75min
folder da

empresa; termo de
consentimento

assinado; Plano

para desenhar o

BMC; gravacao e

edicdo dos dados.

Notas de campo; | 65min
Modelo de

negocio

preenchido

parcialmente de

acordo com

template

gravacgao e edicao

dos dados.

N/A N/A

Notas de campo; | 45min
Modelo de

negoécio

preenchido

totalmente de

acordo com o

template

gravacao e edicao

dos dados.

Notas de campo; | 50min
gravacgao e edicao

dos dados.
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S Validar o modelo de Discusséao de questdesNotas de campo; 90min
o o negécio que foi relacionadas aos roteiro de
’% Lg definido, com discussdo componentes do entrevista
-9 de algumas questdes | modelo de negdcio: | seguido; gravacao
g GC) 13/04/15 | pendentes e avaliar o | Proposicdo de Valor, e edicdo dos
| © 19h processo de pesquisa. | Parcerias Chave, dados.
© 3 Empresa Recursos Chave e
@ 8 Fontes de receita.
§ S Avaliagéo da pesquisa
) por meio de entrevista
semiestruturada.

Fonte: Elaborado pela autora.

A fim de sintetizar para obter um melhor entenditoedto método aplicado, a figura
10 ilustra como cada etapa do processDelgign Researcfoi operacionalizada ao longo da
pesquisa. Nas subsecfes seguintes serdo apresertatdetalhes cada uma destas etapas.

Figura 10. Resumo do método utilizado.
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Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1 Identificacdo do problema e Definicdo dos resulsaekperados

Considerando o objetivo de pesquisa proposto pst®a estudo, definiu-se que seria
realizada a instanciacdo de um artefato pré-exeterBusiness Model Canvgsoposto por
Osterwalder e Pigneur (2010). As duas primeirassfa® processo deesign Researgla de
identificacdo do problema e definicdo dos resukadeperados, transcorreram de forma
conjunta nas primeiras atividades realizadas coempresa, por entendimento de que os

resultados esperados seriam derivados do entendindenproblema e ndo haveria como
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trata-los em atividades separadas. Desta formdp joom as discussdes de qual seria o
problema e a motivagdo para abordéa-lo, foram tamimdenidos os objetivos da solugéo
proposta pela pesquisa, sendo estes objetivosajvals.

A delimitacdo do problema foi feita ao longo dasglyprimeiras atividades com a
empresa. A primeira reunido realizada junto cons ddcios da empresa e 0s pesquisadores,
teve como proposito estabelecer o calendario galaties e os objetivos da pesquisa. Nesta
reunido foi estabelecido que o problema a serdwatya o0 desenvolvimento do produto
fechadura inteligente, apesar da empresa estaaltealo no desenvolvimento de outros
produtos baseados em |oT em paralelo. Esta def@utdoi necesséria visto que para
fechaduras inteligentes a empresa ainda nao hamgago e desenhado o modelo de negécio.

O Business Model Canvafi utilizado para entendimento da estrutura e dos
relacionamentos do negocio que envolve aplicacoeslod analisadas neste estudo
exploratorio. OBusiness Model Canvdsi escolhido para auxiliar no desenho do modelo d
negocio por ser intuitivo e de conhecimento prélacempresa, além de ser uma ferramenta

difundida no mercado, especialmente para as engpdesalta tecnologia.

3.2.2 Projeto e Desenvolvimento

A fim de estruturar a elaboracdo de um modelo dgocie para fechaduras
inteligentes, foi proposto a empresa seguir assfdseprocesso definidas por Osterwalder e
Pigneur (2010). As fases sao as seguintes:

1. Mobilizar: consiste em reunir todos os elementos para o kdesda um
modelo de negdcio bem-sucedido, descrever a manvpgr tras do projeto e
estabelecer uma linguagem comum para desenhaisaaraaldiscutir o modelo
de negdbcio;

2. Compreender: consiste em desenvolver um bom entendimento di@xionno
gual o modelo de negdcio sera aplicado. As atiwdadesta fase incluem
mapeamento do ambiente, estudo de clientes emaqmtepesquisas que ja
foram realizadas e coleta de ideias e opinides;

3. Desenhar: consiste em transformar a informacdo e as idems fdses
anteriores em prototipos de modelos de negdciopgdem ser explorados e
testados. As atividades previstas d&@instorm prototipagao, teste e selegéo.
Como fatores chave de sucesso cita-se a habildger além dstatus quae

dispor de tempo para explorar multiplas ideias pavdelos de negdcio.
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4. Implementar: consiste em implementar o modelo de nego6cio esimlhi
através de atividades de comunicacdo e execucddatO®s criticos de
sucesso desta fase sdo: utilizar as melhores gsatle gestdo de projeto,
habilidade e disponibilidade de rapidamente setadap modelo de negdcio e
alinhar os modelos de negécio “antigo” e 0 “novo”.

5. Gerenciar: consiste em preparar a estrutura gerencial parédonancontinuo,
avaliar, e adaptar ou transformar o modelo de negées atividades que estéao
incluidas nesta fase sdo: mapeamento do ambieat@l@cido constante do

modelo de negdcio.

Das 5 (cinco) fases do processo, foram escopo destartacdo somente as 3 (trés)
primeiras, conforme ilustrado na figura 11. As denfases necessitariam do produto pronto
para ser comercializado no mercado, algo que anddafoi concretizado até o presente
momento.

Figura 11. Fases do processo do modelo de negdcio.

g

Mobilizar Compreender Desenhar
Preparar para Pesquisar e Gerar e testar Implementar o Adaptar e
um projeto analisar os as opgdes prototipo de HLEMCRI
bem sucedido elementos viaveis de modelo de modelo de
de desenho de necessarios para modelo de negocio para Negocio em
um modelo de o esforgo de negocio e 0 mercado resposta a
negocio desenho de um selecionar a reacdo do
modelo de melhor mercado

negocio

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010).

O modelo de negécio para fechaduras inteligentegdmdo apds a execucdo das
fases descritas anteriormente, ou seja, fases tdizagdo, compreensdo e desenho. Para
cada uma das fases foram envolvidos dois séci@smeesa, haja vista que a empresa é de
pequeno porte e ndo dispbe de departamentos éspecidle marketing, financeiro,
desenvolvimento, entre outros. N&o houve envolrimele outros funcionarios, pois todos
se dedicam a producéo e o afastamento para otivetlades comprometeria a entrega dos
produtos.
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Para chegar ao desenho do modelo de negdcio foeaessarios 3 (trés) encontros
com a empresa, sendo que haviam sido planejadunalinénte 4 (quatro) encontros. Mesmo
com a realizacdo de um encontro a menos, foi pelssiegar a um modelo de negdécio para
fechaduras inteligentes. O tempo de cada sessaonumdnilizacdo, compreenséo e desenho do
modelo de negdcio foi de 75min (sesséo 1), 65mass@ 2) e 45min (sessédo 4), totalizando
185 minutos de gravacao.

Conforme demonstrado na figura 12, a abordagenwadd para o desenho do
Business Model Canvadniciou-se pelos componentes de Segmento de €lient
Relacionamento com Cliente, Proposicdo de Valoramas. Logo em seguida, foram
abordados os componentes Parceiros Chave, Ati\sdatdave, Recursos Chave, novamente

revista Proposicéo de Valor, Estrutura Chave edsom¢ Receita.

Figura 12. Abordagem para desenhddsiness Model Canvas
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Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel ver que foram planejadas 3 (trés) efspesipara o desenho dos

componentes do modelo de negocio seguin®usiness Model Canvamas de fato foram

realizadas 2 (duas) sessfes especificas, alénssiosaicial que também abordou parte dos

componentes do mesmo.

Cabe ressaltar que a etapa de Demonstracdo faitagecparcialmente junto com a

etapa de Projeto e Desenvolvimento, no sentidaudef@j feita uma comparacdo com outros
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modelos de negocio semelhantes. No entanto, pataaea etapa de Demonstracdo por
completo, seria necessario ter o produto fechadhtedigente pronto a fim de que se
realizasse uma simulacdo com clientes em potemdgad,que ndo foi possivel no prazo desta

dissertacdo, mas que sera sugerido como estudwegut

3.2.3 Avaliacdo

Para avaliar o método utilizado, optou-se pelaizagdo de uma entrevista
semiestruturada com os dois socios da empresa apieigaram de todo o processo de
desenvolvimento d@usiness Model Canvasara fechaduras inteligentes. Segundo Selltiz,
Wrightsman e Cook (1987), uma entrevista menositesada € mais apropriada para alguns
problemas de pesquisa, sendo utilizados para estadoaprofundado da percepcéo, atitudes
e motivacdes dos entrevistados. Este tipo de astaed Util quando os entrevistadores estao
sondando uma nova area de pesquisa (SELLTIZ, WREMAN E COOK, 1987).

O roteiro de entrevista semiestruturada contemplse&) questbes, as quais foram
validadas pela professora orientadora, e foi elbmwipreviamente para aplicacdo junto aos
membros da empresa que se envolveram com a pesfuesdrevista teve o proposito de
fazer a validacao final do modelo de negdcio, wanfse os 3 (trés) objetivos especificos
estabelecidos no inicio da pesquisa puderam swujicds, além de avaliar a experiéncia na
construcdo do modelo de negdcio e identificar doungdes de ordem pratica a partir da
percepcéao dos entrevistados. O roteiro de enteepide ser verificado no Apéndice Il.

3.2.4 Comunicacéo

De acordo com &esign Researchapds a coleta de dados, esses devem ser
organizados e analisados para apresentacdo dagpaisnconsideracdes sobre a aplicacéo do
artefato. A etapa Comunicagdo tem como objetiveesgrtar e descrever 0s principais
resultados da pesquisa.

Um dos critérios fundamentais para a andlise dawslaa concepcdo de Saccol
(2009) sdo as multiplas interpretacdes. Em pessjulsacarater qualitativo é preciso estar
atento as influéncias que o contexto social tennesob dados levantados. Para diminuir esse
impacto, uma das sugestdes da autora é consideraspde vista multiplos. Outra ferramenta
importante € o “principio da suspeita”, buscar sengprofundar a forma com que os dados

séo interpretados, buscando vislumbrar contradie@kstorcoes.
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A técnica para analise de dados aplicada duradéestas fases desta pesquisa foi o de
Andlise de Conteudo, conforme Bardin (2006). Raaaitora, a analise de contetdo consiste

em:
Um conjunto de técnicas de analise das comunicagfies utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conte@dongensagens.... A intencdo da
analise de conteido é a inferéncia de conhecimemt@sivos as condicdes de
producéo (ou eventualmente, de recepcéo), infexéstia que recorre a indicadores

(quantitativos ou n&o).

Por meio do software de anélise qualitativa NVivas ideias trazidas pela revisdo da
literatura, pela observacdo e pelas sessfes dalhwabealizadas junto & empresa foram
categorizadas de acordo com os conceitos estalb@dguara esta pesquisa. O software NVivo
permitiu uma melhor organizacdo das informacfesan@&adas durante a realizacdo da
pesquisa em diversas midias, como artigos ciemsifec ndo-cientificos, livros, gravacao das
sessdes e entrevista, imagens e videos. Desta,form@ftware auxiliou na elaboracéo de
conexdes e construcdo de um mapa de intepretagieslatios, jA que o dominio de
investigacao foi pouco explorado até o presente embon A figura 13 demonstra a arvore de

conceitos da pesquisa.

Figura 13. Arvore de temas organizadas no softiafigo®
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Temas
. Name ﬁ Sources References
=) Modelo de Negécio 3 1176
(O Segmento de cliente 3 5
O Relacionamento com Cliente 3 5
O Recursos Chave 3 &
() Proposicdo de Valor 4 7
(Q Parceria 6 9
O Fonte de Receita 4 4
() Estrutura de Custo 4 4
(O Canais 3 4
(O Atividades Chave 3
£-(J) Internet of Things 30 1471
(Q Tecnologias 27 359
O Seguranga € Privacidade 3 3
O Produtos 2 3
(Q Padrdes 1 1
(O Ecossistema 2 4
O Computagdo em MNuvem 28 523
() Bigdata 26 514
O Facilitadores 4 5
() Barreiras 5 1

Fonte: Dados da pesquisa
Cabe comentar que essa etapa esta detalhada ritdosaple Apresentacdo dos
Resultados e Discussdo dos Resultados, a seremseafa@os nas secbes 4 e 5 desta

dissertacao.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os principaistadsgl da pesquisa realizada a partir
da aplicacdo do método deesign Researchos quais serdo discutidos, com base na
fundamentacdo tedrica. Inicialmente apresentam-sedados coletados na etapa de
identificacdo do problema e definicdo dos resubaglsperados, através da apresentacdo do
perfil da empresa, da percepcdo e entendiment@ sobematica de estudo sob o ponto de
vista dos participantes da empresa que foi alvgpatiuisa. Na sequéncia, apresentam-se
dados referentes a aplicagdo do método de pesgi@tdhando cada um dos componentes
abordados nBusiness Model Canvas.

4.1 Perfil da empresa e identificacdo do problema

A ESOS Technology é uma empresa de capital 100%ma@aue teve sua origem em
2004, através de um projeto da Universidade FedkraRio Grande do Sul — UFRGS.
Sediada em Porto Alegre-RS, é especializada nondelsénento de eletrbnicos e na
montagem eletrénica de produtos com o gerenciameotoestoque de matéria-prima.
Destaca-se desde o inicio de suas atividades eod®dgimento de produtos inovadores com
robustez tecnoldgica.

A empresa propde-se a estar sempre atenta assitewkes que surgem no mercado,
fabricando produtos diferenciados e com tecnoldgiailtima geracdo. A ESOS Technology
possui um setor de pesquisa, desenvolvimento eagdav (PD&I) focado em projetos que
envolvam Hardware e Software com tecnologia el&edmicroprocessada.

A linha de montagem esta de acordo com a DirdRioBHlS. O RoHSRestriction of
Certain Hazardous SubstancjéRestricdo de Certas Substancias Perigosas) édegiskacao
europeia que proibe que substancias perigosas @ angbiente sejam utilizadas em
processos de fabricacdo de produtos eletronicosamiéém conhecida como “a lei do sem
chumbo” (Lead-Free).

A visdo da empresa é: “Levar inovacao, confortc@omia através da tecnologia aos
ambientes residenciais e corporativos. ” Ja suaaonisontempla o seguinte: “Oferecer aos
nossos clientes inovacao, conforto e economia nusiemtes residenciais e corporativos
através de produtos eletrénicos desenvolvidos ctim gadrdo de qualidade e carater
inovador, com atencao constante na melhoria daepsos. ”
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A estrutura atual da empresa é composta por: dsosendo 1 administrador e 2
engenheiros eletricistas; uma equipe técnica caistaste administrativa e 15 funcionérias
na producdo e embalagem dos produtos. A linhaatuprs se divide em duas: uma chamada
Flex (figura 14), com produtos de custo mais baxdesign tradicional, compreende os
produtos sensores de presendammerse campainha cigarra eletrbnica; a outra linha,
chamada de Innovare (figura 15), possui produtam @msign diferenciado, incluindo

somente sensores de presenca.

Figura 14. Linha de produtos Flex da ESOS Techyolog

Sensor de Presenca Articulado
Sensor de Presenca de Embutir

FALCILITA A SUA VIDA

- FLEX
(i

Campainha Cigarra Eletrdnica

Dimmer de Embutir

Dimmer - Modulo Universal

Fonte: Catalogo de produtos de 2014.

Figura 15. Linha de produtos Innovare da ESOS Taolyy.

Sensor de Presenca de Embutir

Sensor de Presenca de Embutir com Interruptor
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AAMS BELETA E SEGURANCA PARA S8 BAOVEL

Sensor de Presenca Articulado (parede / teto / viga)

Sensor de Presenga de Embutir (gesso / forro) ou Sobrepor

Fonte: Catalogo de produtos de 2014.
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Além destes produtos, a ESOS também trabalha camratos OEM OQriginal
Equipment Manufactureou “Fabricante Original do Equipamento” em porti®u®u seja,
fabrica modulos eletrénicos que compde produtogrdades marcas. Segundo Cho e Chu
(1994), um exemplo tipico de OEM seria o contrattveea General Motors e os fabricantes
de diversas partes do automével. Neste caso, a & & OEM (Fabricante Original do
Equipamento) ou “fonte” do produto OEM, enquantofasnecedor da peca seria o
“fabricante” do produto OEM.

Os principais modulos eletrénicos fabricados p&&®E em contratos OEM sao:

» Campainha cigarra eletrénica;

* Dimmer eletronico rotativo;

* Dimmer eletronico digital;

* Dimmer touch;

+ Tomada USB;

* Sensor de presenca;

» Sensor de presenca com interruptor;

* Interruptor por cartdo (hotel).

Por ser uma empresa de pequeno porte, a ESOS possw@quipe reduzida, onde nao
h& divisdo por departamentos. Como caracterisdoantpresa deste porte, ndo ha ainda bem
estabelecido o posicionamento estratégico da empsenado que isto se refletiu no momento
de desenhar o modelo de negdcio para fechadugdigémttes.

Na primeira reunido realizada com a empresa, faaro que a empresa ainda tinha
dificuldades para definir o modelo de negocio naaigplo para produtos baseados em IoT.
Sendo assim, em um primeiro momento, foi decidiolalf em um produto especifico, a
fechadura inteligente. As principais motivacoe®i@® tratadas ao longo da pesquisa foram
como criar plataformas para estender para divepsodutos baseados em loT, além de
estabelecer qual o melhor modelo de negdcio, cpartecipacéo dos atuais parceiros ou nao.

Estavam presentes na primeira reunido dois séei@sgpresa e eles explicaram que a
ESOS faz projetos de automacgoes para outras erapAgsdongo dos 10 anos de existéncia
da empresa, os socios verificaram que modelo aereagdo total de uma residéncia € muito
complexo, entdo foi feita a opcdo por desenvolvprogluzir componentes para automacao.
Desta forma, a maneira encontrada foi concebecagiles que funcionem sozinhas, mas
possam se integrar. Este € o caso de produtosdmasealoT que a empresa esta disposta a
oferecer aos clientes. Tecnicamente, estes novosifms serdao concebidos com anip com
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custo reduzido de apenas US$8. Para o projetosmdalvimento dos produtos baseados em
loT, os socios explicaram que sera definida a fuatea de computacdo em nuvem e estavam
pendentes algumas questdes técnicas e 0 modetgdeio.

A empresa pretende desenvolver em plataforma abgréamitir o uso deApplication
Programming Interfac€APIs, em portugués Interface de Programacao deages) para
gue interessados possam desenvolver softwaresoptaas produtos baseados em loT. Um
dos produtos mais promissores, na visao delespmada inteligente, principalmente devido
a crise hidrica e energética que enfrenta o Bresilecialmente na regido sudeste. No caso do
produto alvo desta pesquisa, a fechadura intekgerg sécios acreditam que sera util em
hotéis, por exemplo, como uma chave virtual, uscchikeve em determinados horarios e

permissao somente para uma pessoa em horariosfiegec

A seguir, descreve-se como cada componente do madehegdécio foi concebido
para fechaduras inteligentes. Cabe comentar queehdificuldade em relacdo ao tempo
disponivel dos socios e 0 agendamento das sessdesbdlho, além de haver envolvimento
de poucas pessoas no desenho do modelo de neiydcasso devido a escassez de recursos

humanos da empresa que tem um tamanho reduzido.

4.2 Componente Segmento de Cliente

O desenho do modelo de negdcio iniciou-se pelo ocoemte SEGMENTO DE
CLIENTE , pois os sécios acharam mais relevante para aiforatiscutir quem seriam 0s
potenciais clientes para melhor abordar outroscaspalo modelo de negocio. Na primeira
sessao com a empresa, houve uma discusséao dergumg@a segmento de cliente poderia ser
definido um modelo de negdcio separado. Por exenglientes como hotéis exigiriam
parceiros, relacionamento, canais de distribuigéereshtes. Para o segmento residencial, o
modelo poderia ser outro. Porém, optou-se peladalgem em um Unico modelo de negdcio,
e foram identificados dois segmentos de clientea gfachaduras inteligentes: usuarios
residenciais e usuarios corporativos.

O segmento de usuarios residenciais compreenddeaqusuarios que estdo mais
familiarizados com tecnologia em geral. Por causs fdlhas na infraestrutura da rede de
telecomunicagfes, 0os usuarios domeésticos tém cae e grandes metrdpoles onde a
estrutura esta melhor estabelecida. Uma barregmatifttada € questdo da curta duracdo das

baterias dosmartphonesAssim, ha o risco de um consumidor ndo consegc@ssar a
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residéncia através da chave gerada no smartphopmddto teria que aceitar outras formas
de abertura, comtmkenou cartdo RFID nestes casos. Quanto as tecnolagidisfoi citada
como a tecnologia mais acessivel qiruetooth principalmente em termos de
compatibilidade entre sistemas operacionais AndedidS, e que a fechadura inteligente vira
com esta tecnologia.

Mencionou-se também que a fechadura inteligenteenmder uma camera que
permitiria leitura de QR Code ou codigo de bar€asusto estimado da fechadura aumentaria
em 2 vezes, ou seja, passaria de R$300 para R$600o assim, a versao inicial do produto
devera ser concebida com caracteristicas maisdsapiara funcionamento e, nas versoes
seguintes, seriam acrescentadas funcionalidadesy acéamera, por exemplo. Na perspectiva
dos socios, é importante colocar o produto o quantes do mercado para nao se perder o
timing, sendo importante lancar o minimo produto viaM&/P) o quanto antes.

Este componente do modelo de negdcio foi avaliadospparticipantes da pesquisa
como um dos mais relevantes entre todos os compmedia sessédo de validacdo do modelo

de negadcio, foi comentado por um dos socios que

Acho que segmento de cliente foi uma coisa quentegee “embaralhou” bastante.
Imobiliaria, cliente comercial, cliente residencial.] e nesse segmento de cliente,

pode ser as empresas terceirizadas que seriansrobestes também.

Os s6cios enfatizaram que este componente é ummadissdificeis de se definir, ndo
somente para produtos baseados em IoT, mas paoa pubdutos do portfélio da empresa.

4.3 Componente Proposicéo de Valor

O segundo componente do modelo de negdcio abofdadale PROPOSICAO DE
VALOR, onde foi feita a diferenciacdo entre as prop@sicéntre os dois segmentos de
cliente identificados anteriormente.

Para o primeiro segmento de clientsparios domésticosforam levantados que os
principais valores percebidos pelos clientes cora teohadura inteligente séo: (1) gerenciar
acesso de terceiros a residéncia, onde soment@agesstorizadas teriam acesso a casa, como
por exemplo: o passeador do cachorro, a faxingtca, (2) criar chaves de custo zero, ou seja,
nao é necessario gastar com copia de chaves fisadisionais de metal. Um dos socios
comentou que até poderia ser feito um “convénioin cos chaveiros para que estes

oferecessem a solucdo de fechadura inteligenteaB)entar o nivel de seguranca pela
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restricdo nos horérios de acesso, onde é geradachave que sO teria validade por um
determinado periodo; (4) substituir alarmes em dasimvasado ou entrada ndo autorizada, ou
seja, Ndo seria mais necessario recorrer aos aatradicionais e 0 usuario receberia
mensagens (SMS) sempre que houvesse alguma siteigcgae a residéncia fosse acessada
de forma ndo programada. Se a fechadura inteligeoésuir camera, o alerta seria ainda
melhor, porque seria possivel identificar facilneegtiem € o invasor.

Para o segundo segmento de cliensejarios corporativos as proposi¢coes de valor
teriam um valor agregado menor do que aquele penpada 0 segmento de usuarios
domésticos na visdo dos soécios. Foi levantado gua 8 seguinte: (1) Maior praticidade na
entrega/recebimento das chaves, onde um hdéspedwtde ou um locatario de imovel
receberia uma chave através de seu smartphondadditaria o trabalho de um corretor de
imOveis que ndo precisaria carregar a chave ftkisamoveis que mostrara aos seus clientes.
Os proprietarios também saberiam quando o corestaria acessando o imével; (2) aumentar
a seguranca, ou seja, saber quando e quem estar®so imével. Este beneficio é
especialmente util para imobiliarias e seus clEn{8) gerar chaves de custo zero em
qualquer lugar a qualquer momento.

Na sesséo de validacdo do modelo de negdcio compeesa, levantou-se se estas
proposicdes de valor seriam realmente apropriaddas.exemplo, a fechadura biométrica
também fornece uma chave de custo zero. Porém,gparegar a chave de custo zero na
fechadura biométrica é necessario estar com a ggxssa cadastrar a biometria. Segundo

esclarecimento do socio,

No nosso caso ndo, tu podeandar remotamente uma chave para uma pesspa
um desconhecido. Por exemplo, tu locas um apartandérbnb’ e ndo precisa estar
no apartamento para entregar a chave. Ja com aefoiantu ndo conseguirias
cadastrar a pessoa...tu ndo tens o dedo delad&gmar o cadastro né. Entdo, com

check-in tu conseguirias emitir um bilhete e mariddistancia.

Sendo assim, ficou acordado que a proposicéo de s&lia alterada para “gerenciar
remotamente o envio e recebimento da chave”.
Quanto a proposicdo de valor relacionada ao aum@atseguranga, procurou-se

deixar mais explicita a maneira como isto ocorrera caso da fechadura inteligente,

" Airbnb é um mercado comunitario para pessoas émeme, descobrirem e reservarem acomodaces (avcas

redor do mundo, seja usando um computador osmartphone
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considerando-se, por exemplo, as diferencas erigehadura biométrica e a inteligente. Nas
palavras do sdcio,

A biometria tem mais seguranca que a nossa chayeeftamente o biométrico é
o tipo mais seguro para controle de acesso, parddirar 0 acesso. Mas, mais
seguro para saber se estdo acessando de maneira oganou néo, ai certamente

0 Nosso bate a biometriaEntdo a nossa tem a vantagem de estar conectada.

Desta forma, a proposicao de valor foi alterada objetivo de deixar transparente
que 0 aumento da seguranca se dard pelo registtodds as entradas e saidas e pela
possibilidade de controlar remotamente.

Ja na proposicdo de valor que menciona a sulgiitude alarmes, os soOcios
esclarecem que,

Eu até ndo seie seria bem uma substituicdaalvez sejaomplementar ao alarme
E ai sim, parceria com as empresas do setor potheseinteressante, porque eu acho
que o pessoal de “alarme” gostaria de ter estam#gdo. Entdo ndo seria uma

substituicdo, mas sim uma complementacdo ao alarme.

Portanto, foi necessério alterar a proposicdo der\ea fim de especificar que a
fechadura inteligente ndo visa substituir os alarmesidenciais convencionais, mas sim
complementa-los de forma que sejam disponibilizatfasmacdes adicionais, como horarios

de acesso ou a imagem de quem adentrou na residénci
4.4 Componente Relacionamento com o cliente

O terceiro componente do modelo de negécio disoutitbi o de
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE. Este componente envolve a definicdo de como
a empresa quer manter contato com o cliente ertmoftamacdes com ele. Desta forma, foi
levantado que um site especifico do produto é itapte, assim como um blog onde os
clientes comentariam suas experiéncias com o produt

Na percepcdo de um dos socios, 0 uso de redesssacmo o Facebook, tornou-se
fundamental hoje em dia, porque € uma ferramenfaaanente utilizada e difundida, sendo
que a troca de informagfes € imediata. A rede Isaeidbém funcionaria como ferramenta de
marketing e facilitaria a divulgagdo do produto uvea que uma pessoa “curte” o perfil da

ESOS e seus contatos recebem as informacdes, fiancio como um cascateamento de
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dados. Um aplicativo (App) seria outra forma deedacionar com o cliente onde o cliente
pode enviar suas impressdes e classificar o prodbtsite do produto também poderia
oferecer um chat online em horarios comercial papaliar com alguma questao relacionada
ao uso do produto e para davidas, reclamacdes eh Qaitra forma de relacionamento com
o cliente citada foi a participacdo em feiras egressos especificos de tecnologia, sendo que
isto € uma maneira de estabelecer contato proxomno diente e algo que a ESOS poderia

comecar a fazer.

4.5 Componente Canais

O quarto componente do modelo de negdcio discuiiiioo de CANAIS. Este
componente descreve como a empresa se comuniega ahum determinado Segmento de
Cliente para entregar uma Proposicdo de Valor. @sis de comunicacao, distribuicdo e
vendas constituem a interface de uma empresa comcientes. Os canais sao utilizados
para diversas fungcbes, como ajudar os clientesafianva proposicdo de valor de uma
empresa, entregar uma proposi¢do de valor pareemtes| fornecer o suporte poés-venda aos
clientes. Encontrar a combinacdo certa de canaisical para trazer a proposicao de valor
para o mercado.

No levantamento de quais seriam 0s canais, umdatigsslevantou que é importante
oferecer o produto nos principaisarketplaces como, por exemplo, Lojas Americanas,
Submarino, Mercado Livre, entre outros. Contudop h@&uve consenso. O outro sOcio
argumentou que este tipo de produto ndo vendergaselojas, somente naquelas
especializadas em fechaduras. Assim, seria istenes utilizar a rede de canais de parceiros
para ofertar o produto para um publico que realmesteja interessado neste tipo de produto.
Um exemplo de parceria seria uma fabricante tradatide fechaduras e seria utilizada a rede
de canais de venda desta empresa.

Para viabilizar parcerias para fabricacdo e disitdn de fechaduras inteligentes, os
sécios chegaram a fazer contato com uma empresaposs®li uma das marcas mais
conhecidas no mercado. Contudo, até o momento erfogdesenhado o modelo de negdcio,
a parceria ndo havia sido concretizada. Outrosepascem potencial Sdo os atuais parceiros
de negocio, mas uma restricdo € que seus portfdleogprodutos atuais nao incluem
fechaduras seja mecanica ou biométrica. De qualfprara, os parceiros atuais seriam
sondados pelos socios para a fabricacdo da fechawntetigente disponibilizacdo em seus

canais de venda.
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4.6 Componente Parceiros Chave

O quinto componente tratado foi 0 RARCEIROS CHAVE. Este componente
descreve a rede de fornecedores e parceiros quacapelizam o modelo de negdcio. As
empresas constroem parcerias por muitos motivosiosque estas estdo se tornando pedra
fundamental em muitos modelos de negbcios.

Na definicdo deste componente, um dos soOcios cifjoe 0 primeiro seria a
Universidade, no sentido que a universidade desemape papel de P&D tanto para a parte
de metodologia de negdcio quanto para o desenvehtonda plataform&loud Estariam
inclusos o programa em poés-graduacdo em Computacimmbém o programa de pos-
graduacdo em Administragdo da UNISINOS, parceirage gestdo ajudando no
desenvolvimento do produto.

Outro parceiro seria 0 governo do Estado, por nueofundacdo de fomento a
pesquisa, e o governo Federal, por meio de suasiagé&le fomento e projetos especiais para
inovacdo da industria. Neste mesmo sentido, farieado que bancos de desenvolvimento
seriam parceiros. Outros parceiros chave sdo eededor dos microchips, do servico de
Cloud e, potencialmente, os parceiros atuais, que asedao sondados para verificar se
possuem interesse em entrar em uma nova linha odutps, como a de fechaduras
inteligentes.

Na sessao de validacéo realizada com a empresaymooente de Parceiros Chave foi
abordado novamente com a intencdo de esclarecko quasicionamento estratégico que a

ESOS deseja adotar para este novo produto. Umddasesclareceu que

[...] acho que a parceria com um fabricante deddulas é essencial...essa ndo tem
como escapar. Daqui a pouco parceria com um fatieoastrangeiro pode (ser uma
opcédo), mas o ideal seria uma aqui que ja temdmgapm os clientes, untade de
distribuicdo. NGs entramos justamente com esta questdo...que épchue esta ali
dentro, mas que nao serve de nada se ndo se conectaternet, a comunicacdo

ser segura, ser rapida, estar disponiveEste é o nosso grande desafio. E antes era

opcional, mas agora eu vejo com obrigagéo lancarfechadura com um parceiro

7

Sendo assim, como a ESOS ndo é especializadaeemaduras, a intencéo é
estabelecer a parceria com um gdsyersdo segmento que tenha interesse em inovar as

tradicionais fechaduras mecanicas e inserir ngesdtinlio uma fechadura inteligente.



66

Além disto, na sessdo de validacdo houve uma giterao desenho do componente
Parceiros Chave, onde as fontes de financiameramfoetiradas deste componente, pois foi
esclarecido por um dos sécios que tais fontesnd@mdiamento ndo atuam em parcerias e sim

como bancos tradicionais que fornecem empréstimos.

4.7 Componente Atividades Chave

O sexto componente foi o dATIVIDADES CHAVE , o qual compreende as
atividades mais importantes que a empresa preama para fazer com que o modelo de
negocio funcione.

Algumas atividades foram levantadas por um dososgciomo o foi desenvolvimento
do software embarcado na fechadura, o softwaregugaCloud (middlewarg e o aplicativo
(App) que sera utilizado nesnartphonesAléem do desenvolvimento de software, ha também
a manutencao do aplicativo e outros softwares debedos. Outras atividades mencionadas
foram a distribuicdo dos produtos nos pontos delaemw via Web, compra de matéria prima,
montagem, teste e embalagem do produto.

Durante a sesséo de validacdo do modelo de megficestionou-se como a ESOS
faria 0 desenvolvimento e a manutencdo do softwaag vista que a empresa nao é
especializada em software e nem possui equipenafeara dedicar-se a projetos voltados ao
desenvolvimento de software. Entdo, discutiu-se oasipilidade de contar com uma
aceleradora ou uma empresa especializada em déssrerdgo de software, especialmente de
aplicativos (Apps).

Nas palavras de um dos sécios, confirmou-se que

O software embarcado esta ali dentro (do comporeletednico) e ndo a aplicagdo
que esta sendo usada para habilitar nosso procEssisso é bem interessante

(terceirizar), bem interessante, ao invés da gaoriratar.

Desta forma, nota-se que a empresa esta disp@stpl@ar o uso de softwares para
estender os limites da empresa, mas ainda dependefohicdo de parceiros que possam

trabalhar em conjunto nesta atividade chave.
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4.8 Componente Recursos Chave

O sétimo componente tratado foi o0 BECURSOS CHAVE. Este componente
descreve os ativos mais importantes para tornaodelo de negocio viavel. Os recursos
permitem que a empresa crie e ofereca uma propodigévalor, alcance novos mercados,
mantenha relacionamentos com os segmentos deectemceba as receitas provenientes do
modelo de negocio. Os recursos chave podem seodjsintelectuais, financeiros ou
humanos.

Como recursos chave para o modelo de negoécio deadaca inteligente, foram
identificadas as equipes de desenvolvimento davaodt e hardware, equipe/consultoria de
divulgacdo e comunicagcdo no ponto de venda, pamtam@ material de promogao e
divulgacdo de produtos inovadores e uma consulpaia patentes. Durante o desenho deste
componente, concentrou-se na identificacdo dossesulo tipo “humanos”.

Apés a sessédo de validacdo, as fontes de financtammencionadas anteriormente
como parceiros chave, foram incluidas como recwbase. Isto demonstra que as fontes de
financiamento podem ser vistas como recursos alelizam o negécio, mas ndo podem ser
considerados parceiros para que 0 negocio prodsizasoltados esperados. Cabe comentar
gue a dificuldade mencionada pelos sécios, a quekainanciamento a micro e pequena
empresa, ndo é especifica para produtos baseadtslemas sim um problema de ordem
geral enfrentado pelos pequenos empresarios noppaés se manterem competitivos no
mercado interno e externo. Desta forma, isto naodiasiderado uma barreira para concepcéao
de modelos de negdcios para produtos baseadosTemolaforme pode ser visto no préximo

capitulo.

4.9 Componente Estrutura de Custos

O oitavo componente abordado para o desenho dolondel@egdcio para a fechadura
inteligente foi o dESTRUTURA DE CUSTOS. Este componente descreve todos 0s custos
embutidos para operar um modelo de negdcio. Osspsidem ser derivados facilmente apés
definir-se os recursos chave, atividades chaveapas chave.

Para a estrutura de custos para o0 modelo em ghdinforam citados os custos da
matéria prima, custo com mao de obra (pessoalkersatidade da prestadora de servico de

Cloud, custo de frete e distribuicdo, impostos, custar@dgerial publicitario e propaganda
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(especifico para o publico alvo). Outros custos a@mazenamento/depdsito (estoque),
aluguel da sede, comissao para vendedores.

4.10 Componente Fontes de Receita

O dltimo componente considerado foi o dONTES DE RECEITA. Este
componente do modelo de negdcio representa o gauma empresa gera a partir de cada
um dos segmentos de cliente. Um modelo de negacie fer dois tipos de fontes de receita:
(1) receita de transacdo resultante de pagamentbgiduais do cliente ou (2) receitas
recorrentes resultantes de pagamentos continues,sgja para entregar uma proposicao de
valor ou para fornecer suporte pés-venda aos ebent

No desenho do modelo de negdcio foram sendo meadasnas fontes de receita de
aluguel mensal da plataform@oud e tarifa de servicos extras por uso do software. O
servigos extras incluem o acesso a um prazo maacodsulta, por exemplo, 90 dias de
acesso aos dados ao invés de somente 30 dias. ambémero de chaves poderia ser um
servico extra, tendo, por exemplo, 5 chaves condodpee as demais seriam cobradas a parte.
A locacéo de equipamento para 0 segmento corporsgiiia uma ideia de fonte de receita, e
também a venda de produtos em contratos OEM, denanEsgma que a empresa ja faz para
sua linha de produtos existente.

Na validacao deste componente, ficou claro quemrtes de receita dependerdo muito
de como a ESOS quer se posicionar estrategicarparaefertar fechaduras inteligentes. Um

dos socios explica que

Se a gente se posicionar como OEM, quem vai tersqupreocupar com isso é a
empresa (contratante, parceira). Depende muitqjito mago. Para este modelo aqui,

teria que fazer uma pesquisa e um teste de mercado.

Desta forma, as definicbes sobre quais serdoamesite as fontes de receita
dependerado da execucao das fases de implementgedieneiamento do modelo de negdcio,

descritas por Osterwalder e Pigneur (2010).

Finalizadas as reunibes de desenho do modelo diineg a validacdo do mesmo,

chegou-se ao modelo de negocio demonstrado na figur



Figura 16. Modelo de negécio definido.
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8.Kp =
Parceiros -
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-Fabricante de microchips

-Prestador de servigo de

COMpUtagao em nuvem
-Parceires atuais

7.XA "
Atividades ;.
Chave

-Desenvolvimento de
software embarcade na
fechadura, cloud e app
-Manutencio de softwares
-Distribuigdo do produto
nos pontos de venda/online
-compra de matéria prima
-montagem, teste e

embalagem do produto
6.KR 9
| ]
Recursos Gl
Chave <=
-Equipe de desemvolvimento
software/hardwars

-Consultoria para divulgacio
do produto

-Consultoria para patentes
-Fontes de financiamanto

2.VP
Proposigoes de
Valor

4

#1: Gerenciar acesso de
terceiros a residéncia;
Gerenciar remotamente
chaves de custo zero;
Aumentar a seguranga pelo
registro e gestao remota de
todas as entradas e saidas;
Complementar o uso de
alarmes;

#2: Maior praticidade na
entrega/recebimento das
chaves

Aumentar a seguranga
Gerar chaves de custo zero
em quabguer lugar a
aualguer momento

4.CR -
Relacionamento ./

. ——
com Clientes

-Site especifico do
produto/Blog/Chat online
-Redes sociais (Facebook)
-App [“avaliagdo do
produto”)

-Teiefone (“ouvidoria™)
-Feiras e congressos nadrea

3.CH =

Canais """\-u:
-Vendas nos marketplaces -
Canais de parceiros

1.C5 B!
Segmentos de L:_.
Clientes

#1: Usudrios Domesticos
Familiarizados com
tecnologia & moradores de
grandes metropoles

#2: Usudrios corporativos
Principalmente hotéis &
imobilidrias

9.CcS
Estrutura de Custos

-Mé&o de abra

-Mensalidade prestador de servico Cloud
-Frete, depdsito, distribuigéo dos produtos
-Material publicitario/divulgacdo

5.RS

F

chaves)

Fontes de Receitas

-Aluguel mensal plataforma cloud
-Tarifa por servigos extras (ex: informagdes adicionais, mais

Y

<
\:;

-locacdo de equipamentos para Segmento Corporativa
-Vendas em regime de OEM

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir, no proximo capitulo, apresentam-se ssudsdes dos resultados analisados.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem por objetivo discutir dagipais resultados apresentados no
capitulo anterior com base na literatura utilizadalizando uma analise de aspectos que

surgiram durante a execucéo da pesquisa.

5.1 Andlise dos componentes do modelo de negdcios

Um modelo de negdcio pode ser descrito por mei@ @®ve) componentes principais
que demonstram a légica de como uma empresa peetiébidr lucro (OSTERWALDER e
PIGNEUR, 2010). Estes componentes sdo: Parceifoaye; Atividades Chave, Recursos
Chave, Estrutura de Custo, Proposi¢céao de Valogdeiamento com cliente, Segmentos de
cliente, Canais e Fontes de Receita.

Conforme Osterwalder (2004), a proposicao de valor elemento chave dentro da
proposta de geracao de modelo de negdcio. Conéicefagnportancia deste componente para
a geracdo do modelo de negdcio, é interessante qudaos componentes de Proposicédo de
Valor e Segmento de Cliente foram considerados &is nelevantes ao gerar o modelo de
negocio de fechaduras inteligentes pelos membrasmaesa que participaram da pesquisa.
Para eles, o primeiro componente é particularmiempe@rtante porque resulta nas fontes de
receita e para produtos inovadores, como € o aasectiadura inteligente, é necessario haver
uma diferenciacdo clara para outros produtos j&temes no mercado. Com relacdo ao
segundo componente mencionado, o de Segmento eletéslj acredita-se que seja um dos
mais dificeis de se definir, especialmente porheicer a identificacdo, por meio de testes de
conceito ou prototipagdo, de quais seriam os coikues deste tipo de produto. O
componente Segmento de Cliente foi o primeiro aaberdado no desenho do modelo de
negocio.

Corrobora-se, entdo, que um modelo de negécio pedelefinido primeiramente a
partir do cliente-alvo, pela proposicdo de valorapatender o cliente, a cadeia de valor
necessdria para entregar a proposicao de valar €jltpmo, o modelo de receita empregado
para capturar o valor (Gassmann, Frankenbergeike 204 3).

Outra questao importante de analisar e que emeegpesquisa, foi o fato que durante
a definicdo de quais seriam as proposicoes de palar as fechaduras inteligentes, os socios
da empresa mencionaram diversas vezes a quesiéolasio de uma prestacéo de servigco



71

junto com a oferta deste produto. Sendo assim,awn nonceito que emergiu na analise dos
dados foi 0 dservitizagao(servitizatior).

O conceito de servitizagcdo significa introduzirogerta de servicos em ramos
tradicionais de negdcio onde antes ndo se pensavaf@ecer, visando obter vantagem
competitiva. A servitizagdo atenua a linha entrierifantes de produtos tradicionais e as
empresas prestadoras de servigos, e modifica@soedmentos e a dindmica competitiva na
qual o negdcio opera (Vandermerwe e Rada, 1988).

Segundo Vandermerwe e Rada (1988), a servitizagé® ocorrendo em todos os
setores de industria em escala mundial. Envolidagorcas tecnoldgicas, pela globalizagéo
e pressdes competitivas, tanto empresas de seooqus fabricantes de produtos tradicionais
estdo movendo drasticamente para servicos.

Contudo, segundo Opresnik e Taisch (2015), a smagdo pode se tornar condicao
necessdaria, mas nao condicdo suficiente, para essucsustentado de manufaturas em
economias maduras. A questdo € como derivar md@ & servitizagdo a partir da
perspectiva dos dadobig datg, devido ao avanco tecnoldgico que suporta e Ipiditsia
entrega de produtos-servicos (P-S). Os servicogmoser pensados como um processo
intensivo de dados (OPRESNIK E TAISCH, 2015).

No caso da proposi¢céo de valor para fechaduraigentes, ou para qualquer outro
objeto inteligente, parece apropriado aprofundaomceito de servitizagdo vinculada a loT,
ou seja, 0 processo pelo qual muitos fabricantesepem o valor potencial de loT na pratica.
Assim, servitizacao fornecefameworkque auxilia as empresas a oferecerem as proposicoes
de valor aos seus clientes e as mudancas que G&ssAgas para as pessoas € 0S processos,
bem como as tecnologias que dado suporte a ofepassibilitam a entrega desta oferta
(BAINES, 2015).

A fim de exemplificar como pode ocorrer esta mudamg proposicao de valor com a
servitizagao, Barrett et al (2015) citam a compiaem nuvem, elemento essencial para 10T,
que resulta na oferta de servicos de computacdiovés de venda de computadores aos
clientes. As estratégias de servitizacdo permiteim as organizacfes deixem de oferecer
produtos e passem a ofertar aos clientes uma cagémrentre produtos e servigcos integrados
(BARRETT et al, 2015).

Em relacdo aos componentes Canais, pode-se veqfieaestes estéo intrinsicamente
relacionado com o componente Parceiros Chave. Mo da fechaduras inteligentes, seria
necessario definir claramente quais sdo ou qu&i® sEs parceiros, para entdo chegar-se na

definicdo dos canais. Como experiéncia da ESOSjehtantativa no passado de manter um
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canal de vendas prépria, com vendedores dedicaths,0 resultado ndo foi o esperado. O
custo de operacionalizar canais proprios de disg@w e venda foi alto. A falta de uma marca
solidificada no mercado, bem como o valor dos piasldigeiramente mais alto que os
concorrentes, também impossibilitaram que a empres#ivesse a estratégia de ter canais
proprios.

Portanto, no caso de empresas de pequeno porésepser fundamental contar com
0S canais de parceiros, pois estas raramente pogBUBIrao recursos para investir em canais
proprios de distribuicdo e vendas. Os canais taml@pendem do posicionamento
estratégico que a empresa quer adotar.

Também para Atividades Chave, o0 mesmo ocorre, @ 8enecessario definir os
parceiros para que se estabeleca quais atividad&s desenvolvidas internamente e quais
contardo com o desenvolvimento de parceiros. Cordagpontado pela literatura, objetos
inteligentes, como é o caso de fechaduras intdbgepossuem 3 (trés) elementos principais:
(1) Componente fisicos, que inclui as partes mee&nie elétricas de um produto; (2)
Componentes inteligentes, os quais incluem sensoiesprocessadores, armazenamento de
dados, controles, software, e, tipicamente, unersigtoperacional embarcado e interface com
o usuario; (3) Componente de conectividade, indiiportas, antenas e protocolos que
habilitam as conexfes com fio ou sem fio de um yW@dPORTER E HEPPELMANN,
2014). Sendo assim, seria interessante que a eanpoesasse, a0 Menos, Com um parceiro
para desenvolver atividades referente ao elemeritmrdponente inteligente”, dado que a
empresa nao € especialista em areas especificas oatesenvolvimento de software, banco
de dados e interface com usuério.

Como pode-se notar, as atividades para desenvoitonte produtos inteligentes séo
de alta complexidade, pois perpassam diversas desesnhecimento, tais como engenharia
elétrica, engenharia de software, microeletronteblecomunicacdes, entre outras. Assim,
mesmo para uma empresa de engenharia, como a B&@Biculdade evidente em ter todos
0S recursos proprios para desenvolver atividadetoéas as areas que IoT engloba.

Em relacdo ao componente Fontes de Receita, assmo ¢ga mencionado no
componente Proposicao de Valor, € interessantBcagrcomo a servitizacdo sera empregada
a fim de obter a receita advinda de servicos, p#egecer mais informacgdes aos clientes da
fechadura para o cliente, como chaves adicionagcesso a um periodo maior de registro.

Outro aspecto que surgiu durante a pesquisa foe cahtratos OEM @riginal
Equipment Manufacturgr algo que ja vem sendo realizado pela empresa gaersos

produtos do seu portfélio e que poderia ser apticdambém para o novo produto de
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fechaduras inteligentes. O conceito de OEM est&wdno a areas como cadeia de
suprimento, gestdo da producdo e marketing e tonsthportante decisdo de qual
posicionamento estratégico a empresa pretendergmotaprodutos baseados em loT, como,
por exemplo, fortalecer a marca propria ou atuanadornecedor que entregue inovacdes
para determinada fabricante OEM.

5.2 Proposta de novo componente

Durante as sessdes de trabalho realizadas com resargtambém durante a revisédo
da literatura, ficou evidente que para se concelmetutos baseados em Internet das Coisas ha
necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica ledimdah. Na sessdo de numero 5, realizada
no dia 03/03/2015 na Unisinos, diversos aspectsegatmologias utilizadas para suportar 10T
e possibilidades para se abordar o desenvolvimgmtproduto do ponto de vista técnico
foram discutidos, tais como, padrées de desenvelia) protocolos de comunicacéo,
conexao na rede, dentre outros.

Na revisao de literatura, mostrou-se que a idesichala IoT é que virtualmente todas
as coisas fisicas no mundo podem se tornar congregque se conectam a Internet, ou seja,
as coisas passam a ter algumas caracteristicaqdernps computadores, tornando-se, entao,
objetos inteligentes (FLEISCH, 2010). Também faieapntado que loT é a combinacdo de
diversas tecnologias complementares de desenvaitingelie fornecem capacidades, as quais
auxiliam a preencher a lacuna existente entre odmwirtual e fisico. Estas capacidades
incluem comunicacéo, enderecamento, identificagéi®ccdo do ambiente, processamento da
informacé&o, acao, localizacéo, interface com ueséei envolvem diversas tecnologias que
podem ser aplicadas (MATTERN E FLOERKEMEIER, 2010).

Portanto, no modelo de negdcio desenhado parawgrghgoduto/servico baseados em
IoT, estas tecnologias precisam estar definidais, gdteram como uma proposicao de valor

sera pensada, por exemplo. Conforme mencionou sms@mos na avaliagdo do método,

[...] 0 que esta por tras disso (do produto), emds de infraestrutura tecnoldgica, ele
(o Canva3 néo diz. Isto aqui (Business Model Canvaserve tanto para um produto

de alta tecnologia quanto para uma banca de lii#lesé genérico.

Conforme mencionado na revisdo de literatura, gpra as aplicacbes de loT
funcionem, elas necessitam de um dispositivo copaagidades de conexdo a internet ou a

outras redes locais, cujos dados séo lidos e mades por um software dedicado para coleta
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e agregacao, denominabiiddlewarede 10T. Os dados coletados podem ser consultamtos p
aplicacdes de usuarios acessiveis por meio de dadgres tradicionais ou por meio de
dispositivos com tecnologias moveis e sem fio, ¢arsotablets smartphoneg notebooks.

Apesar do modelo de negdcio, segundo OsterwalBegreeur (2010), cobrir as quatro
principais areas de um negécio, incluindo a infraésra, na qual estdo cobertos os
componentes Atividades Chave, Recursos Chave eeiRmcChave, os autores nao
mencionam explicitamente onde, e se, deveriammearporados 0s aspectos tecnoldgicos.
Ainda embora o BMC ja possua um componente charfldocursos Chaves”, no qual a
infraestrutura de Tl poderia ser incluida, dado gquy®so desse elemento (Infraestrutura de
TI) é determinante para todas as demais areaslitacse que merece destaque a ser pensado
como uma area em separado, embora seja parte desBe€haves que a empresa necessita
ter.

A proposta para preencher esta lacunaBusiness Model Canvaé incluir um
componente especifico chamado “Infraestrutura d& @l qual conter4d os requisitos
tecnoldgicos que viabilizam o produto baseado €m IA figura 17 exemplifica a proposta
de inclusédo desse 10° component®asiness Model Canvadenominado de “Infraestrutura

de TI", a fim de cobrir exclusivamente aspectositéus para produtos baseados em loT.

Figura 17. Proposta de inclusdo de componentusmess Model Canvas

8.KP , = | 7.KA « |2vp . |acr ~ |1cs
Parceiros <> | Atividades 4 i Proposigies de _ . Relacionamento _/ | Segmentos de
Chave Chave Valor com Clientes Clientes
10.1 N )_,,',, " B g'CH. 5
Infraestrutura ° § @ Recursos el anais Y
de T Chave N
a.cs - 5.RS$ G
Estrutura de Custos £33 f Fontes de Receitas \/

Fonte: Elaborado pela autora.
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Desta forma, o componente de Infraestrutura dee$tmvera as necessidades de um
hardware modificado, aplicagcbes de software e ustersia operacional embarcado no
produto; conexdes de rede para suportar conediiwjdauma nuvem do produto (o software
rodando em um servidor do proprio fabricante odedeeiros) contendo a base de dados do
produto, uma plataforma para desenvolvimento deagiles, plataforma analitica, e outros
softwares aplicativos que ndo estdo no embarcadograduto. Além disto, é necessério
definir quais serdo as tecnologias que: habilitetoraunicacédo do objeto com a rede, como,
por exemploBluetooth GSM, Wi-fi; definem a maneira diferente de identificar olgetmom
uso de tecnologias como RFIDRgdio Frequency Identifigr NFC Near Field
Communicatioly e leitores de codigo de barras; realizem a iwagdo do objeto, quer seja
por GPS ou a rede de telefonia movel e, permiteimteaface com o usuario, como por
exemplo, comalisplaysflexiveis e métodos de reconhecimento de gestosgens.

A figura 18 mostra como o0 novo componente propobtivaestrutura de TI, esta
vinculado aos demais componentes do BMC, sendo egte seria influenciado pelos

Parceiros Chave e influenciaria Recursos Chave) deProposicéo de Valor.

Figura 18. Decomposicéo de modelo de negocio capvo componente.

Atividades Relacienamento |
Chave

eom cliente

Parceiros | Proposigio de Segmento de
chave | valor cliente
Infraestrutura Recursos | Canais de
deTl Chave | distribuigio
Estrutura de | | Modelo de |
Custo | | Receita

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Osterw#R{¥#)4).

Para exemplificar a introducdo do novo componeatéigura 19 demonstra como
poderia ser preenchido a partir dos dados coletadesessdes de trabalho realizadas com a
empresa, complementando o modelo de negécio gapfesentando anteriormente na figura
16. Alguns dos requisitos de infraestrutura de goreados foram: para que a fechadura
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inteligente possa enviar dados para os dispositivosisuario, seria necessario haver uma

rede 3G ou, preferencialmente, 4G disponivel; rawocacdo entre a fechadura e a rede se

daria por rede Wi-fi, ja existente na residénciaambiente corporativo; a identificacdo da

fechadura inteligente ocorreria pdiear Field CommunicationNFC), permitindo que

dispositivos méveis autorizados - sartphonegrincipalmente - acessem e configurem a

fechadura. O aplicativo para acessar a fechaduefigente deve ser desenvolvido para as

plataformas Android e 10S, iniciando pela primeioaservico de computacdo em nuvem

ofertado aos clientes ser@oud Software as a Servig€aaS), ou seja, 0s usuarios teriam

acesso a sistemas em ambientes virtuais com icésrfamigaveis e, por fim, um dos

protocolos usados no desenvolvimento do softwareaerado na fechadura seria o0 MQTT,

especificado pela IBM.

Figura 19. Exemplo de aplicacdo do novo componente.

B.KP 7.KA .
Parceiros i | Atividades ! i_
Chave Chave

-Universidade -Desenvolvimento de

-Fabricante de microchips
-Prestador de servigo de
computagan em nuvem
-Parceiros atuais

software embarcado na
fechadura, cloud e app
-Manutencdo de softwares
-Distribuicdo do produto
nos pontos de venda/online
-compra de matéria prima
-montagem, teste e
embalagem do produto

10. 1T M | 6KR 3
Infraestrutura .)'1:': Recursos L

deTl ” Chave N
-Rede 3G (preferivel 4G} -Equipe de desenveolvimento
-Conex3o por Wi-fi software/hardware

-Identificagio de objetos via
NFC

-Plataformas Android e 105
~Cloud: 5aa%

-Protocolo MOTT

-Consultoria para divulgagdo
do produto

-Consultoria para patentes
-Fontes de financiamento

2.vp o
Proposigoes de .
Valor

#1: Gerenciar acesso de
terceiros & residéncia;
Gerendar remotamente
chaves de custo zero;
Aumentar a seguranga pelo
registro e gestio remota de
todas as entradas e saidas;
Complementar o uso de
alarmes;

#2: Maior praticidade na
entrega/recebimento das
chaves

Aumentar a seguranca
Gerar chaves de custo zero
em qualquer lugar a
aualguer momento

4.CR -
Relacionamento _/
com Clientes

Site especifica do
produto/Blog/Chat online
-Redes sociais (Facebook)
-App (“avaliagdo do
produto”)

-Telefone {“ouvidoria”)
-Feiras e congressos na area

3.CH )

Canais .\\;
-Vendas nos marketplaces -
Canais de parceiros

1.C5 A
Se‘gmentns de L
Clientes

#1: Usuarios Domesticos
Familiarizados com
tecnologia e moradores de
grandes metropoles

#2: Usudrios corporatives
Principalmente hotgis e
imobilidrias

8.C5
Estrutura de Custos

-M3&o de obra

-Mensalidade prestador de servigo Cloud
-Frete, deposito, distribuicdo dos produtos

-Material publicitariof/divulgacdo

5.RS

<

chaves)

Fontes de Receitas

fAluguel mensal plataforma doud
-Tarifa por servigos extras (ex: informacdes adidonais, mais

-Locagdo de equipamentos para segmento corporativo
-Vendas em regime de OEM

Fonte: Dados da pesquisa.
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5.3 Anélise dos facilitadores e barreiras

Conforme identificado no capitulo de revisdo darétura, alguns facilitadores e
barreiras puderam ser elencados com o propositeediicar se neste estudo exploratorio
seriam aplicaveis. Durante a execucdo da pesqiosgjossivel levantar facilitadores e
barreiras na visdo da empresa na qual foi realinadhso empirico.

Apesar da literatura sobre o assunto ainda sepiamte, cabe ressaltar que 0s oito
facilitadores levantados previamente na revisabtelatura foram: fazer uso do processo de
experimentacdo com mapas de modelo de negoci@aa@s lentes digitais aos produtos e
servicos existentes; conectar os ativos existetiesima empresa com outras empresas;
examinar novos modos de criagdo de valor paraiestes; considerar novos modos para
captura de valor; explorar o uso de softwares pstender os limites da empresa; estabelecer
uma divisado clara de papéis entre os atores quamgenham atividades chave, e avaliar os
riscos aceitaveis (DE REUVNER, BOUWMAN E HAAKER, @@ CHESBROUGH, 2010;
IANSITI e LAKHANI, 2014, e PORTER e HEPPELMANN, 20).

Enquanto as seis barreiras identificadas na liteaapelos mesmos autores citados nos
facilitadores, consistem nas seguintes: conflitbeea modelo de negdcio estabelecido para
uma tecnologia existente e que precisaré ser imogawh a exploracdo de uma tecnologia que
causa ruptura; identificar o cliente final e novoanais de distribuicdo; adicionar
funcionalidades que os clientes ndo estejam digpoat pagar; subestimar os riscos de
privacidade e seguranca da informacdo dos cliefaéisar na predicdo de novas ameacas
competitivas, e subestimar as capacidades internas.

Como relagdo aos facilitadores e barreiras na eetisp da empresa, conforme
levantado durante as sessdes de trabalho, foivebssientificar aqueles mencionados
explicitamente pelos membros da empresa parti@pada pesquisa ou inferidos pela
pesquisadora a partir dos dados coletadostaCibtadores identificados no caso empirico
foram:

* Fazer uso do processo de experimentacdo com rdapasdelo de negdcio;
* Familiaridade com as tecnologias e pre-dispostga@dotar novos produtos;
* Aplicar as lentes digitais aos produtos e servgastentes;

* Examinar novos modos de criagao de valor pardierges;

» Conectar os ativos existentes de uma empresa gyas@mpresas;

* Considerar novos modos para captura de valor;
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* Explorar o uso de softwares para estender osekngid empresa;

e Identificar previamente como sera operacionalizadproduto do ponto de
vista tecnoldgico (incluindo protocolos, rede, segga, privacidade dos
dados).

Quanto asbarreiras identificadas durante a realizacdo da pesquisamese as
seguintes:

o Conflito entre o modelo de negdcio estabelecida pana tecnologia existente
e que precisara ser inovado com a exploracdo deteonalogia que causa
ruptura;

o Curta duragdo das baterias e precéria infraestrudar telecomunicagdes no
Brasil;

o Identificar o cliente final e novos canais de rilsticao;

o Definir claramente qual seria a proposicao de rvala diferenciagdo em

relacdo a outros produtos existentes;

o Adicionar funcionalidades que os clientes naojastelispostos a pagatr;
0 Subestimar as capacidades internas;
0 Subestimar os riscos de privacidade e segurangdatmacao dos clientes.

Para cada facilitador e barreira identificado nestso empirico foi atrelado o
componente do modelo de negdcio no qual foi meadore considera-se valido. O Quadro
12 sintetiza como cada facilitador esta vinculad@@mponente n8usiness Model Canvas,
se consta na literatura, de forma a estar evideéoctatalmente, parcialmente ou néao
(hachurado e em italico) no caso empirico e quaviméncia identificada na pesquisa. Cabe
comentar que para alguns componentes do modelegtio, a tabela ndo foi preenchida
uma vez que nao foram encontradas evidéncias noecagirico.

No Quadro 13 constam as barreiras identificadaselsma forma. Os facilitadores e
barreiras que nao foram mencionados explicitamemnds, pela analise dos dados foi possivel
encontrar relacdo com a literatura, estao ideatifds como “parcialmente”. Os demais que
possuem “sim” significam que foram identificadagdéwncias explicitas no caso empirico de
forma a corroborar com o que foi encontrado naadlitea, enquanto os que estdo marcados
com “ndo” ndo possuem qualquer relagcdo com o queatndo pela a literatura.

Cabe mencionar que o facilitador “fazer uso do @80 de experimentacdo com
mapas de modelo de negécio” ndo esta atrelado lrumegomponente por ser mais amplo
gue algum componente do modelo de negdcio especlfaanbém a barreira “conflito entre o
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modelo de negdcio estabelecido para uma tecnolgsente e que precisara ser inovado

com a exploracdo de uma tecnologia que causa &ipfor identificado a partir da

dificuldade de romper com o paradigma existenteengpresa e pensar em produtos

totalmente diferentes do que ela esta acostumpdadazir. Esta barreira ndo esta vinculada a

gualquer componente do modelo, por ser uma difemiédle &mbito geral.

Quadro 12. Facilitadores por componente do BMCr&a@os na pesquisa.

Componente Facilitador Consta na| Evidéncia a partir do caso empirico
do BMC literatura
Segmento de
cliente

Proposicao de
valor

Familiaridade com
as tecnologias e pré-
disposi¢cédo em adota
novos produtos

Aplicar as lentes
digitais aos produtos
€ Servigos existentes

Nao

Sim

Percebeu-se que, em média, 0 consumi
brasileiro adota novas tecnologias com
rapidez, evidenciado pelo elevado nume
de smartphones utilizados por pessoas
todas as classes sociais. Também se no
gue esta disposto a experimentar novos
produtos com tecnologia embarcada se
impor restricbes e sem necessitar de
conhecimento prévio.

A empresa esta buscando escolher prod
tradicionais, como fechaduras ou tomade
que podem ter maior valor para os client:
caso contem com a conectividade e
tecnologia digital.

utos
1S,
2S

Examinar novos
modos de criacao de
valor para os clientes

~

D

Parcial-
mente

Nao é um facilitador completamente
evidenciado no caso empirico, pois nédo f
explicitamente mencionado nas sessfes
Este facilitador depende de uma ruptura
com o modelo de negdcio tradicional da
empresa, onde somente produtos sdo
ofertados. Durante uma das sessdes de
trabalho, foi aventada a possibilidade de
modificar a oferta de somente produtos
para servi¢os integrados nos produtos, a
servitizacdo. Contudo, isto ndo foi

explicitado no modelo de negécio gerado.

Oi

Relacionamento
com Cliente

Canais

Parceiros Chave

Conectar os ativos
existentes de uma
empresa com outras
empresas

Sim

Como a empresa nao é especialista em
desenvolvimento de software, por exemg
parcerias neste sentido estdo sendo
analisadas. Também foi levantado que é
importante contar com parceiros que
possuem experiéncia e dados sobre 0s
clientes a fim de oferecer produtos
direcionados.

Atividades
Chave

Explorar o uso de

softwares para

Sim

Ficou evidente que investir em novas

capacidades relacionadas com
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estender os limites da
empresa

desenvolvimento e analise de software sdo
essenciais para ofertar produtos loT.

Recursos Chave

Estrutura de

Custo
Fontes de Considerar novos | Sim Identificou-se que a oferta de servigos
Receita modos para captura adicionais vinculados a computacéo em
de valor nuvem ou ao aplicativo pasmartphone
podem gerar novas fontes de receita.
Infraestrutura  Flel=laliile1s N&o Surgiu a necessidade de acrescentar u

de TI (proposto)

previamente como
sera

operacionalizado o

produto do ponto de

vista tecnolégico
Fonte: Dados da pesquisa.

novo componente que incluiria aspectos
tecnologicos, como protocolos, rede,
seguranca, privacidade dos dados.

Quadro 13. Barreiras por componente do BMC levaagath pesquisa.

Componentes
do BMC

Barreira Consta na
literatura

Evidéncia a partir do caso empirico

Segmento de
cliente

Proposicao de
valor

Identificar o cliente | Sim
final e novos canais
de distribuicéo

Definir claramente N&o
qgual seria a

proposicao de valor e

a diferenciacdo em
relagéo a outros

produtos existentes
Adicionar Sim
funcionalidades que
os clientes ndo
estejam dispostos a
pagar

aprofundados sobre potenciais clientes.

A identificagdo de clientes finais para
produtos inovadores baseados em loT foi
uma dificuldade levantada. Nao ha clareza
de quem poderiam ser os clientes de fato.
O cliente final poderia ser outras empresas
(imobiliarias, hotéis, construtoras) ou até

consumidores pessoa fisica, cujo perfil
ndo esté ficou bem definido. Levantou-se
a necessidade de realizar estudos

Identificou-se que a proposicao de valo
estava sobreposta com um produto ja
existente, como a fechadura biométrica
Houve uma dificuldade adicional em
diferenciar exatamente qual é o valor
gerado ao cliente.

Em varios momentos, funcionalidades
foram pensadas, como por exemplo o
envio da imagem de quem acessou a
residéncia com uma camera embutida na
fechadura, e a0 mesmo tempo vinha a
pergunta: alguém pagara a mais por isso
para cobrir 0 custo de produgédo?

Relacionamento

com Cliente
Identificar o cliente | Sim A determinacao de quais canais de
final e novos canais distribui¢cdo seriam utilizados depende
Canais de distribuicéo fortemente da definicdo de parceiros, uma

vez que a empresa ndo conta com canais
proprios. Isto gerou uma dificuldade
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adicional pela falta de defini¢cdo dos
parceiros no momento do desenho deste
componente.

Subestimar as Sim
capacidades internas

Houve dificuldade de definir quem seriam
0s parceiros chaves e como cada um
poderia contribuir para o desenvolvimento
do produto. Para o desenvolvimento e

manutencgdo de software que viabilize o

Parceiros produto, acreditou-se que 0S recursos
Chave ! . o
internos seriam suficientes. Somente na
validacéo do modelo de negdcio, foi
levantada a possibilidade de que parceiros
especialistas seriam uma alternativa
necessaria.
Atividades
Chave

Subestimar as Sim
capacidades internas

Recursos Chave

Para algumas atividades chaves levantadas
ndo houve identificacdo de recursos chave

para produzi-las. O caso do
desenvolvimento do App € um exemplo de
gue somente com recursos internos nac
sera possivel faze-lo.

Estrutura de

Custo
Fontes de
Receita
Subestimar os riscos| Sim A dificuldade encontrada neste aspecto
de privacidade e refere-se a falta de padronizacdo para loT
seguranca da até o momento, necessidade de definir
informacédo dos protocolos de acesso seguro e até mesmo
clientes definicdo de onde serdo armazenadas a
informacdes dos clientes de forma segura.
Curta duracdo das N&o Levantou-se que os smartphones
Infraestrutura . o : o
de TI _baterlas e precarig existentes no mercado possuem limitag
infraestrutura de em termos de tempo de bateria o que
(proposto)

telecomunicagdes n
Brasil

levaria os clientes a temerem utilizar u
produto inovador para fungfes basicas,

como abrir a porta de sua casa. Além
disto, o sinal de rede 3G e 4G na regiao
de Porto Alegre e em todo o estado do
mostra-se deficiente para o uso de umal
fechadura inteligente.

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma andlise interessante de ser feita € a commaet#e o que foi levantado na
literatura e o que foi efetivamente comprovado pedaquisa, seja total ou parcialmente.
Neste caso empirico, por meio das sessdes dehoategllizadas com a empresa, foi possivel
identificar 8 (oito) facilitadores, dos quais 6i¢3econstam na literatura, e 7 (sete) barreiras,

das quais 5 (cinco) haviam sido identificadas teadtura.
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Analisando os facilitadores e barreiras menciosau® literatura, pode-se perceber
gue alguns deles estdo descritos de forma genégodpo aplicaveis a qualquer produto ou
servico e ndo a produtos com intensiva tecnologi¢éat| como aqueles baseados em IoT. Por
exemplo, a barreira “falhar na predicdo de novasamas competitivas” ndo parece ser
relevante no contexto de IoT dado que para esté@riceas competidores podem tornar se
parceiros, formando ecossistemas, e os limitesndastria ndo estdo claramente definidos
como percebia-se no cenario de competicdo traditio®utro exemplo de dificil
identificacdo é o facilitador “avaliar os riscosraéveis”, pois para 10T ndo se tém ainda a
validagdo do que sera aceito pelo mercado, nems gamiescolhas tecnoldgicas mais
acertadas. Quanto ao facilitador “estabelecer uniadd clara de papéis entre os atores que
desempenham atividades chave” parece ser de fatrt@mte no contexto de loT, mas nao
foi identificado no caso empirico por ndo haveiirdgfo, até o presente momento, de quem
desempenharia cada atividade chave. Isto precsaréadefinido até a proxima fase de
implementacdo do modelo de negadcio.

Do ponto de vista dos facilitadores e barreira®etiados no caso empirico, nota-se
que sao relacionados a questdes tecnoldgicas adviledloT e aspectos praticos relacionados

a aceitacdo dos produtos com intensiva tecnolagitabdpelos potenciais consumidores.

5.4 As proposicdes de pesquisa

Conforme exposto anteriormente, esta pesquisaoftéada por duas proposi¢cées com
intuito de revelar novas contribuicdes e averigua@ue se pode concluir ou ndo no que se
refere a questao proposta.

Apos o término da pesquisa, foi possivel chegaegsintes conclusdo em relagdo as
proposicdes apresentadas inicialmente:

- PROPOSICAO 1: Um modelo de negdcio para aplicacdes de loT, @8m@enente
de fechaduras inteligentes, pode ser gerado a partierramentdusiness Model Canvas
sendo que os componentes de um modelo de negd@éo, g&lo menos, o0s mesmos de
qualquer outro produto/servico.

A proposicao se confirmou, de modo que os elemaniescompuseram o modelo de
negocio no caso empirico englobaram os 9 (novepoaentes d@usiness Model Canvas.
Porém, eles ndo foram considerados suficientes gargjerar um modelo de negdcio

adequado para o produto fechadura inteligente.@asslm, foi necessario adicionar mais um
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componente especifico para infraestrutura de Tléguecessaria para viabilizar aplicacdes de

0T, 0 que comprova a proposi¢ao a seguir.

-PROPOSICAO 2: Um modelo de negécio para as aplicacdes de loBupos
elementos especificos ou mais relevantes em rekag@iros tipos de produtos/servicos, que
necessitam ser considerados no momento da geragéin thodelo de negdcio.

A proposicdo se confirmou, pois, houve a identffima de que ha elementos
tecnoldgicos fundamentais para habilitar um pradetwico baseado em IoT e que precisam
ser considerados no momento da geracdo do modelegdeio. Sendo assim, identificou-se a
necessidade de incluir um 10° (décimo) componenBuainess Model Canvasuja proposta
é identifica-lo como componente “Infraestruturaldie que visa cobrir aspectos tecnoldgicos
fundamentais para o desenvolvimento de produtes¢ssr baseados em IoT. Desta forma,
sugere-se que os modelos de negdcio para procernosts baseados em IoT contenham os
seguintes componentes: (1) Segmento de Cliente R€acionamento com Cliente, (3)
Canais, (4) Proposicdo de Valor, (5) Parceiros Eh&) Atividades Chave, (7) Recursos
Chave, (8) Estrutura de Custo, (9) Fontes de Reed(it0) Infraestrutura de TI.

Outro aspecto que surgiu durante a pesquisa e gumaostrou fundamental para
produtos baseados em IoT foi a definicdo da prggaoside valor incluindo a oferta de
servicos agregados, o que leva a necessidade tar amalhor as proposi¢cdes de valor do
ponto de vista do conceito de servitizacdo. Ista sagerido como estudo futuro, tendo em

vista a relevancia do conceito para este tipo déegto tecnoldgico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo tem por objetivo apresentazoasideracfes finais desta pesquisa,
organizado pelas principais contribuicbes do estuiitacbes e sugestdes de estudos

futuros.

6.1 Contribuicdes teoricas

A contribuicéo tedrica desta pesquisa consisteenacgo de conhecimento para suprir
a atual lacuna de trabalhos que abordam InterretCiddsas e o seu potencial quanto a
geracdo de novos produtos e servicos, abordande esmecificamente os modelos de
negocio e a necessidade de inovacdo dos mesmesedigtio se propds a ajudar a preencher
a lacuna tedrica de trabalhos que discutem os m®dk negocio para produtos e servicos
baseados nas tecnologias que compde a Intern€oises.

Desta forma, a contribuicdo tedrica se deu no dentie investigar e propor 0s
elementos de um modelo de negdcio que possibilgem as organizacdes desenvolvam
novos produtos e servicos baseados em IoT.

Além disso, este estudo contribuiu de forma tegpae 0s estudos relacionados aos
facilitadores e barreiras para geracdo de modaowedodcio para produtos/servicos baseados
em IoT, cuja literatura mostrou-se incipiente atéamento.

Outra contribuicdo identificada, estd de origem adeldgica, foi a aplicacdo do
meétodo de pesquis@esign Researchque procurou enderecar um problema real de uma
empresa, através de uma sequéncia de etapas qinélesidas que visam integrar a academia

e 0 mercado.

6.2 ContribuicOes praticas

Como contribuicdo de ordem pratica, pode-se citacatater pragmatico desta
pesquisa, que buscou através de um caso empiatieaarguais sao os desafios das empresas
neste novo contexto tecnolégico que se apresenta Was principais contribuicdes foi
verificar a percepcdo de gestores quanto ao maitblittado para a geracdo do modelo de

negocio e quanto aos desafios e oportunidade quapsssentam com a loT. Esta
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contribuicdo foi comprovada na avaliagdo dos sosmsme o método empregado e pela a
importancia da pesquisa para a continuidade dao&ciaeyg

Outra contribuicéo prética refere-se a identificagie forma objetiva, de quais sdo os
elementos que precisam ser considerados no momeamgeracao de modelos de negdcio para
loT. A contribuicdo pratica neste sentido se da @mroposta de inclusdo de um novo
elemento, chamado “Infraestrutura de TI". EmboraBMC ja possua um componente
chamado “Recursos Chaves”, no qual a infraestrutar@l poderia ser incluida, dado que o
peso desse elemento (Infraestrutura de TI) é detante para todas as demais areas,
acredita-se que merece destaque a ser pensadaiocmardérea em separado, embora seja parte
de Recursos Chaves que a empresa necessita tdysémaconsidera-se uma contribuicdo de
ordem pratica o levantamento e analise dos fadilies e barreiras que os gestores devem

considerar no momento da geracdo de um novo modd® negdcio.

6.3LimitacOes da pesquisa

Como limitagdes encontradas citam-se o tamanhaidoda empresa e o fato de que
poucos membros da empresa puderam participar daipasTambém se mostrou como uma
limitacdo a falta de um posicionamento estratégiano neste novo contexto tecnoldgico,
algo que nao é limitacdo somente da ESOS, maseagudta da falta de especialistas com
dominio sobre todos os aspectos de I0oT e poucos @agrnacionais € nenhum caso nacional
que servisse deenchmarkAlém disto, uma outra limitacdo notada, é quenpresa utilizada
para o caso empirico esta mais orientada parataspeternos para poder viabilizar a sua
operacdo, ficando as relagbes com o mercado emdeglano. Esta caracteristica € comum
em empresas de alta tecnologia.

Outra limitacdo observada € a complexidade do métaDesign Researchque
consiste no desenvolvimento de varias etapas dm§s0. As etapas iniciais de ldentificacado
do Problema e Motivacdo e Definicho dos Resultaéisperados que demandam,
respectivamente, varias atividades prévias do psacee investigacdo do problema. Estas
etapas demandam muito tempo, 0 que é outro fatotahte em atividades de pesquisa.
Também se mostrou como limitagdo a impossibilidatte execucdo da etapa de
Demonstracdo por ndo haver tempo habil para quedui fechaduras inteligentes estive

apto a passar por testes com consumidores reais.
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6.4 Sugestodes de estudos futuros

A pesquisa teve como proposito, em carater exgdocatrealizar um estudo para
analisar como a Internet das Coisas podera impastanodelos de negocio e quais sdo os
componentes de um modelo de negocio para produtgse baseados em IoT. Ao final do
estudo, obteve-se algunssightsde como os modelos de negécio podem ser geradas pa
produtos/servigos de loT.

Diante disto, para estudos futuros apresentam-segasntes sugestoes:

» Avancar e aprofundar a construgdo de um referetemaico que envolva o
contexto da geracao de modelos de negdécios noxtorte l0T;

» Identificar outros casos empiricos semelhantesppssam ser utilizados
para comparar com os resultados obtidos nestecestud

» Desenvolver um referencial tedrico relativo a deracédo e as tecnologias
digitais, analisando qual é o valor da IoT na ti@msacdo dos servicos, a
fim de entender como se dara o uso do produto Gepébos clientes, a
criacdo de servicos e niveis de servigcos adiciomaisuso da informagéo
com proposicao de valor;

e Identificar qual o valor, o impacto e como pode gerado o modelo de
negocios, no caso de peguenas empresas em paisegeetes,
considerando contratos OEM,;

» Aplicar a proposta apresentadaBlasiness Model Canvamara geracao de
modelos de negdcio, com 10 (dez) componentes, érasoempresas de
alta tecnologia que estejam desenvolvendo prodo#ssados em loT e

verificar o resultado.
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APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, )
estou sendo convidado a participar de um estudo denominado: MODELOS DE NEGOCIO
PARA PRODUTOS/SERVICOS BASEADOS INTERNET DAS COISAS: O CASO DE UMA
EMPRESA DE AUTOMACAO RESIDENCIAL cujos objetivos sdo: (1) identificar quais sdo

os elementos a serem considerados na elaboracdo de um modelo de negécio de

produtos/servicos baseados em 10T, (2) identificar os elementos mais relevantes para a
geracdo de um modelo de negdcio neste contexto e (3) identificar e analisar quais séo as
facilidades e as barreiras existentes para se gerar um modelo de negdécios no contexto da
pesquisa.

A minha participacdo no referido estudo sera no sentido de colaborar nas etapas da
compreensédo e desenho de um modelo de negdcio para produto/servigos baseados em |oT,
especificamente de fechaduras inteligentes (smartlocks). Para tal, entendo que devo
participar ativamente das sessdes de trabalho a serem conduzidas, conforme o plano de
trabalho.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, posso esperar alguns beneficios, tais
como: a geracdo de conhecimento para melhor entendimento da Internet das Coisas e o seu
potencial quanto a geracdo de novos produtos e servi¢os, abordando mais especificamente
0s modelos de negdcio para defini-los e a necessidade de inovacdo dos mesmos, bem
como propor um modelo que seja implementado na ESOS.

Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios de que ndo havera riscos
decorrentes do estudo, dado que todas as informacdes coletadas nas sessdes de trabalho
com a ESOS serdo mantidas em sigilo e ndo serd divulgado o nome da empresa sob
qualquer circunstancia sem prévio acordo por parte de seus socios.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou qualquer
outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, sera mantido em
sigilo.

Também fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da
pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo. Os pesquisadores envolvidos com o referido

projeto sédo: Fabiana Beal Pacheco, mestranda do curso de Administragdo na Unisinos; Prof.
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Dra. Amarolinda Zanela Klein, professora da Escola de Negdcios da Unisinos e orientadora
dessa dissertacdo; e prof. Dr. Rodrigo Righi, professor do departamento de Computacdo
Aplicada da Unisinos e co-orientador dessa dissertagdo. Fui informado que poderei manter
contato com a mestranda pelo telefone 51 9163-8280 e pelo email: fabiana.beal@gmail.com.
Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e compreendido
a hnatureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico, a receber ou

a pagar, por minha participacao.

Porto Alegre, 7 de janeiro de 2015.

Assinatura;

Cargo na ESOS:

Fabiana Beal Pacheco

Mestranda em Administracdo na Unisinos
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APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pergunta Objetivo Aspecto tedrico Referéncia
1. Na sua percepcao, quais Objetivo especifico n°2: | Modelos de Osterwalder e
sdo os componentes do | avaliar se ha componentesNegdcio e Pigneur (2010);
modelo de negécio mais | mais relevantes que outrodnternet das Fleisch (2010);
relevante para este na percepg¢ao dos Coisas Mattern e
produto baseado em IoT? | entrevistados. Floerkemeier (2010)
2.Qual a avaliacdo de Objetivo especifico n°1: | Modelos de Osterwalder e
vOCcés sobre o processo de avaliar quais sao os Negocio e Pigneur (2010);
definicdo do modelo de componentes de um Internet das Fleisch (2010);
negocio? Ha outros modelo de negdcio para @ Coisas Mattern e
componentes que fechaduras inteligentes. Floerkemeier (2010)
precisavam ser definidos?
3. Quais séo os Objetivo especifico n°3: | Facilitadores De Reuvner,
facilitadores que vocés Identificar e analisar quais para modelos de Bouwman e Haaker
puderam identificar ao sao os facilitadores e as | negdcio para (2009); lansiti e
definir o modelo de barreiras existentes para s@T Lakhani (2014);
negécio para fechaduras | gerar um modelo de Porter e Heppelmann
inteligentes? negocios para produtos e (2014).

servigos baseados em IoT.

4. Quais sdo as barreiras @ Objetivo especifico n°3: | Barreiras para  De Reuvner,

na definicdo do modelo de Identificar e analisar quais modelos de Bouwman e Haaker

negécio para fechaduras | s&o os facilitadores e as | negocio para (2009); lansiti e

inteligentes? barreiras existentes para se&T Lakhani (2014);
gerar um modelo de Porter e Heppelmann
negdcios para produtos e (2014).
servicos baseados em IoT.

5. O que vocé considera | Identificar contribuicbes | N/A N/A

indispensavel para outras = de ordem pratica desta

empresas que querem pesquisa

definir novos modelos de
negocio para produtos
baseados em Internet das

Coisas?
6. O exercicio de pensar e Avaliar a experiénciada N/A N/A
definir o modelo de empresa em definir um

negécio para fechaduras | modelo de negocio
inteligentes foi util? Se

nao, quais sao as suas

sugestdes de melhoria?
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APENDICE Ill — INTERNET DAS COISAS: ESTADO DAARTE

INTERNET DAS COISAS: estado da arte e oportunidadepesquisa para a area de negocios

RESUMO

A internet das coisas - Internet of Things (loT¢fere-se a uma visao na qual a internet se estende
mundo real através de objetos do cotidiano. lomé&ama novo na pesquisa cientifica, especialmente
na area de negdcios, e possui caracteristicaslistiglinares. O objetivo deste trabalho € mapear o
campo de pesquisa em internet das coisas, espenialinuscando explorar os estudos que enfoquem
a internet das coisas aplicada ao contexto orgeiniza e a negdécios, identificando oportunidades
para pesquisa futura. Os dados aqui apresentasidtare de uma analise de referéncias académicas
(484 artigos) por meio de consulta a base de datkisof SciencBVoS). Como recursos de analise
foram utilizadas a propria ferramenta analiticaVdaS, além de analise de conteudo dos titulos e
abstractsdos artigos. Os resultados da andlise indicamagpesquisa cientifica sobre 0T teve seu
desenvolvimento especialmente nos dltimos cincs,agstando fortemente associada as areas de
Telecomunicacgdes, Ciéncia da Computacédo e Engesharas sendo ainda incipientes os estudos que
a relacionam a area de gestado e negdécios. Negsdoséacunas de conhecimento foram identificadas
ao longo da construcao deste artigo, levando aopiggio de uma agenda para pesquisas futuras que
possam ampliar a compreensdo, sob a perspectiemipagional, das aplicacdes da internet das
coisas.

Palavras-chavdnternet of ThingsRFID, computacao ubigua e pervasiva, revisadtetatura

ABSTRACT

Internet of things (loT) represents a vision in evhthe Internet extends into the real world emimigci
everyday objects. 0T is a new research topic, paivithin business and economics area, that
embraces multisciplines. This paper aims to iderntié research field of internet of things, seekimng
explore those related to organizational environnaent business implications and determining future
research topics associated with 10T. This study w@wducted by analysing 484 academic articles
found during a research in Web of Science (WoSalete. As a research methodology, content
analysis of all articles’ titles and abstracts waed and also WoS analytics outputs. The findings
demonstrate that loT research increased over tefilee years and it is strongly associated with
telecommunications, computer science and engingefdt has few attention of business and
management researchers. Therefore, there are sse@rch gaps identified throughout this paper and
a research agenda has been proposed to futureate=e@ order to enlarge 10T comprehension inside
business context.

Keywords:Internet of ThingsRFID, ubiquitous and pervasive computing, literatreview

1 INTRODUCAO

No inicio da década de 1990, Mark Weiser previu agigessoas passariam a interagir com
centenas de computadores, ao invés de somente comprtadores estariam embutidos no ambiente
ou em objetos portateis do dia a dia. Esta visdwano desaparecimento do computador como uma
entidade distinta (SORENSEN, 2011, p.23). De fat@omputagdo esta incorporada em bens de
consumo duraveis — automoveis, geladeiras, maquileasavar louca, fornos de micro ondas,
televisores, etc. Estes bens durdveis possuem sds/emicroprocessadores, permitindo que
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dispositivos eletrdnicos inteligentes estejam presenestes produtos. Cada um destes dispositivos
estara @u ja estd conectado a Internet, utilizando-se os meiosaiexdo tradicionais com ou sem
fio, ou por meio da rede elétrica (WATS@Nal, 2002, JUNGE®t al, 2013).

Como consequéncia desta revolucdo tecnoldgicajusargnogcdo de Internet das Coisas -
Internet of ThinggloT) , que representa uma visdo na qual a intsmestende ao mundo real através
de objetos do cotidiano (MATTERN e FLOERKEMEIER,12). A loT pode ser vista como a
préxima geracdo da computacao ubiqua (TAN e WANIGQP, incluindo os conceitos de ubiquidade,
pervasividade, interpretacéo do contexto, intetigdo ambiente (FLEISCH, 2010).

Segundo o Gartner (2013), a Internet das Coisas,eqului PCstablets e smartphones
crescera até 26 bilhdes de unidades instaladas G20, 2epresentando um aumento de 30%
comparado aos 0.9 bilh6es de unidades em 2009. érarhid uma previsdo que os fornecedores de
produtos e servicos de 10T terdo um incrementaedeita acima de 300 bilhdes de dblares até o ano
de 2020, principalmente em servicos. Isto produgim um resultado esperado de 1,9 trilhdes de
dolares na economia global através das vendaswarsds segmentos de mercado. Ainda segundo o
Gartner, os segmentos que liderardo a adocéo deeld@d a manufatura (15%), salude (15%) e seguros
(11%).

Dada a importancia do tema para os proximos antdlobusiness - Grupo Interdisciplinar
de Pesquisa de Aplicacdes Ubiquas para Negoéciosidaos— iniciou pesquisas para avaliar como a
internet das coisas pode ser aplicada no campoedécins, dando seguimento as pesquisas de
computacdo ubiqua e pervasiva. O presente trabalisca analisar o estado da arte em IoT,
identificado as lacunas de pesquisa sobre o terAmbdo da area de Economia/Negaocios.

Este trabalho esta estruturado da seguinte fornmoxima secdo apresenta as origens de
internet das coisas, na secao 3 é apresentadaiscnagdio geral do campo de pesquisa. Na secéo 4
sdo apresentados os resultados da analise dauliteraalizada neste trabalho. Na sec¢do 5 estédo as
conclus@es do estudo, com o sumario dos principaidtados encontrados, sendo indicadas questdes
para pesquisas futuras, limitacdes da pesquisasidevacdes finais deste trabalho.

2 AS ORIGENS DE INTERNET DAS COISAS

Muito a frente de seu tempo, o cientista norte-azapo Mark Weiser formulou uma viséo
radical da integracdo dos computadores ao cotidiaeopreviu que as pessoas passariam a interagir
com centenas de computadores, ao invés de somemte gomputadores estariam embutidos no
ambiente ou em objetos portateis (SORENSEN, 201%gndo assim, os computadores seriam
incorporados a vida cotidiana de tal forma que s&@ mais possivel distinguir o uso da tecnologia
entre os objetos do dia a dia (WEISER, 1991). &umitdo, a expressdo Computacdo Ubiqua, que
assinalaria para a extincdo dos computadores comaoemtidade distinta (SACCOL e REINHARD,
2007; SORENSEN, 2011, p.23).

Ap6s duas décadas de evolucdo significativa em o®rrde software, hardware e,
principalmente, redes de telecomunicacdo, surgaoreito de Internet das Coisas — Internet of
Things (loT). O conceito de loT pode ser visto coma derivacdo dos conceitos de computacao
ubiqua (WEISER, 1991), computagdo pervasiva (SATRRRYNAN, 2001), “things that think”
(GERSHENFELD, 1999), “ambient intelligence” (FERGBEN, 2002) e “silent commerce”
(AARTS et al., 2002). Todos estes conceitos posserentomum a visdo de que haverd um mundo
com obijetos fisicos do cotidiano equipados com ldg&Ea digital, sensores e uma capacidade de se
conectar a rede (FLEISCH, SARMA e THIESSE, 2009).

Do ponto de vista econémico e de gestéo, este itoroeprimeiramente cunhado por Elgar
Fleisch em 2010. O conceito de lIoT ndo é novo, snagente agora ele tornou-se relevante do ponto
de vista pratico nos negocios devido aos avancaesenvolvimento de hardware, especialmente na
dltima década (FLEISCH, 2010). A figura 1 ilustrasorgimento dos conceitos vinculados a loT
(FLEISCH, SARMA e THIESSE, 2009), bem como a datageie 10T foi conceituado pela primeira
vez na perspectiva de economia e negocios.

No seu livro de 1999 - “When thinks start to thinkleil Gershenfeld, pesquisador e professor
no Massachusetts Institute of Technolodgscreve sua visdo em tecnologias futuras, andiiscomo
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simples objetos passariam a ter tecnologia embarédduns exemplos das pesquisas de Gershenfled
incluem como um ténis teria um microprocessadotrdatele, um refrigerador que avisaria quando o
leite estivesse vencido ou como as xicaras depoafériam saber o jeito que vocé gosta de tomar seu
café. Neste mesmo ano, pesquisadores do Auto-IB habMIT, falam pela primeira vez no termo
“internet das coisas” e comecam o0s desenvolvimemt®saplicacdes industriais com RFID,
patrocinados por grandes corporacdes.

Figura 1. Evolugéo do conceito de IoT.

“Ambient Intelligence”

B "When Things start o Think' _ Aarseral 2005
1591 N. Gersharfeld 2001 Primeira 2010
Computacio Ubigua Computscio Pervasiva Definicio delaT Definicio do conceito de loT
M. Weisar M. Satyanarayanan ITU E. Fleisch

"
"

\'\

L 4 »

"Eilent Commerce"
G.T. Fergunson

Fonte: Criado pela autora a partir de FLEISCH, SARMTHIESSE, 2009.

Logo apds a publicacéo do livro de Gershenfelégnabém cientista da computacédo, Mahadev
Satyanarayanan, professor i@arnegie Mellon University publica seu artigo seminal sobre
Computacéo Pervasiva. Para o autor, um ambierterdputacéo pervasiva seria aguele saturado com
capacidades de computacdo e comunicacdo, masaidteiio harmoniosamente com 0s usuarios que
se tornaria uma “tecnologia transparente” (SATYANRRNAN, 2001).

No ano de 2002, foi conceituado por Emile Aartewsscolegas o “ambiente inteligente”, que
se refere a ambientes eletrdnicos que sé@o sensivespondem a presencga de pessoas (AARBE
2002). lgualmente em 2002, Glover T. Fergunson ipablum artigo discutindo a comunicacao
objeto-objeto, que permitiria 0 “comércio silen@gsou seja, sem qualquer interagdo humana (HBR,
2002).

Em seguida, no ano de 2005|néernational Telecommunication UnigiiTU), agéncia das
Nacdes Unidas para tecnologias da informacao e mioagéo, publicou um relatério sobre tendéncia
de uma nova geracao de internet, denominada IntdaseCoisas. Neste relatdrio, a internet das soisa
foi definida como a conexdo de todos os objetosmoditivos do cotidiano a todos os tipos de redes:
intranets, redes peer-to-peer e a internet glalmlcgnhecemos (ITU, 2005).

Usando os conceitos anteriores existentes, Fl¢&@h0) consegue formular a definicdo de
loT, conceituando-a como “objetos podem agir coméossem pequenos computadores conectados a
internet, sendo, entdo, denominados objetos istatis”.

Na tabela 1 estdo algumas definicdes de IoT ptapgmelos pesquisadores de diversas area
de conhecimento até o momento. Estas &reas de aiommo incluem Economia, Computagéo
Pervasiva, Engenharia e Design (HCI). Esta varieddd areas que estudam IoT deve-se a
abrangéncia do tema, que envolve os conceitosbibpiidade, pervasividade, interpretacdo do
contexto, inteligéncia do ambiente (FLEISCH, 2010).

Tabela 1. Definicbes de Internet das Coisas

Autor Conceito

ITU (2005) Internet das Coisas engloba a conexao de objetos e
dispositivos do cotidiano em todos os tipos de redes, por
exemplo: intranets, redes peer-to-peer e a internet global.

Fleisch (2010) Objetos podem agir como se fossem pequenos
computadores conectados a internet, sendo, entao,
denominados objetos inteligentes.

Mattern e Floerkemeier (2010) Internet das Coisas representa uma visdao na qual a internet
se estende ao mundo real através de objetos do cotidiano.
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Tan e Wang (2010) Internet das Coisas sera a proxima geragao da internet, onde
todos os objetos estardo conectados. Representa uma nova
era da computac¢do ubiqua.

Atzori et al. (2010) Internet das Coisas é um novo paradigma que consiste na
presencga pervasiva dos objetos e “coisas” ao nosso redor —
tais como RFID tags, sensores, actuators, telefones méveis,
etc — os quais estarao prontos para interagirem e
cooperarem uns aos outros a fim de atingir um objetivo
especifico.

Koreshoff et al. (2013) Internet das Coisas se refere a uma visao mais ampla, onde
“coisas” sao objetos, lugares, ambientes do cotidiano. Todas
estas “coisas” estdo interconectadas umas as outras através
da internet.

E importante ressaltar que assim como Computacdgudpa Internet das Coisas pode ser
considerada como uma visdo, na qual a internetstade ao mundo real através de objetos do
cotidiano e estes objetos se comunicaram atravédataet (MATTERN e FLOERKEMEIER, 2010,
KORESHOFFet al, 2013). Desta forma, aplicacdes tipicas de intatas coisas sdo aquelas em que
h& conexdo dos objetos a internet.

2.1 Internet das coisas ou web das coisas?

Ha uma diferenca clara entre os conceitos de iettelas coisas e web das coisas na visao de
Fleisch (2010). Segundo Fleisch, alguns autoresutiiinado o termoweb of thingspois acreditam
gue loT seria na verdade somente uma aplicacdatdenet, similar aos servicos oferecidos na
internet , osveb services Contudo, em uma web das coisas haveria necdssittacomponentes de
baixo nivel para enderecamento de objetos e cordo&Eimesmos a internet, para que estes objetos se
comunicassem com outros elementos da internet. @omgequéncia, a internet das coisas pode ser
corretamente conceituada como uma extensdo danéhtesnde ha enderecamento de objetos do
cotidiano e possibilidade de fazé-los agir comfiosseem pequenos computadores (FLEISCH, 2010).

Na verdade, quando se utiliza o termo internet atasas, ndo se diferencia os niveis de
aplicacdo e infraestrutura. O termo IoT € um tefigoarda-chuva” que inclui tanto o nivel de
infraestrtura, aplicacdo ou os dois ao mesmo tefiRpBISCH, 2010). No nivel de infraestrutura, por
exemplo, a 10T pode ser vista como uma extensanteiaet como conhecemos hoje. A 10T estende
0s componentes da internet tais como DSN, TCPceinPesquema de identificagéo e enderegamento.
No nivel de aplicacdo, € importante notar que disagdes loT nunca funcionam isoladamente, ou
seja ndo sastand-alone e sempre usam servicos baseados na interneanRoras aplicacées loT
podem ser definidas como um conjunto especial tieagpes da internet que também possuem uma
infraestrutura de internet da coisas (FLEISCH, 2010

3 O DESENVOLVIMENTO GERAL DO CAMPO DE PESQUISA EM
INTERNET DAS COISAS

O campo de pesquisa sobre internet das coisasagserpdiversas areas de
conhecimento, como computacdo, engenharias, telegoatdes, design, economia e
negocios. Os campos de pesquisa incluem, por eremplientificacdo por radio frequéncia
(RFID), comunicacdo maquina-maquina (M2M), comugdcamachine-type (MTC), wireless
sensor and actuator networks (WSAN), computacaguabé web-of-things (WoT) (ATZORI
et al., 2010). Também ha estudos relacionando il mteracdo Homem-Méaquina (HCI)
com o objetivo de verificar as tendéncias e opagagdes da utilizacdo da loT no design de
produtos (KORESHOFF et al., 2013).
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E interessante notar que, até hoje, os esforcammautacdo ubiqua, pervasiva, tangivel ou
vestivel (vearablg consistem em um Unico dispositivo conectado a umaa fonte de dados,
enquanto a loT promove 0 conceito de um ecossisteria um dispositivo estard conectado a muitos
outros objetos (KORESHOFé&t al, 2013). A IoT difere da internet como € conhectizalmente,
pois adiciona uma nova dimensédo de dados. Ela fgeque coisas, lugares e 0 mundo fisico gerem
dados automaticamente (FLESICH, 2010).

De acordo com Mattern e Floerkemeier (2010), arlédd é resultado de uma Unica tecnologia; é a
combinacgdo de diversas tecnologias complementaregskenvolvimento que fornecem capacidades,
as quais auxiliam a preencher a lacuna existerite enmundo virtual e fisico. Estas capacidades
incluem:

 Comunicacdo e cooperagde- 0os objetos tem a habilidade de se conectaremeaoede
através de recursos de internet ou de se conectmtm si. Podem ser usadas tecnologias
como Bluetooth, GSM, Wi-fi;

« Enderecamento— o0s objetos sdo localizados dentro da Internst @leisas e podem ser
configurados e chamados remotamente;

* ldentificacdo — os objetos s&o unicamente identificados. O Wsetednologias como RFID
(Radio Frequency Identifigr NFC (Near Field Communicatign e leitores de cédigo de
barras, sdo exemplos de como podem ser realizaddsrdificacdes de objetos;

« Deteccédo do ambiente- os objetos coletam informacbes sobre o ambemtseu redor com
uso de sensores, e gravam, repassam ou interagacord® com 0s estimulos externos;

» Acdo — 0s objetos contém monitoresc{uatorg que manipulam o ambiente (por exemplo,
para converter sinais elétricos em movimentos niecshn

* Processamento de informacdo embarcada- objetos possuem processador ou micro
controlador, além de uma capacidade de armazenament

e Localizacdo— os objetos sabem sua localizagéo fisica ou pa#ernocalizados. Tecnologias
GPS ou a rede de telefonia movel pode ser utilipada esta capacidade;

* Interface com usuario — os objetos podem se comunicar com as pessoata du
indiretamente. Paradigmas inovadores para posaibdsta capacidade ainda necessitam ser
desenvolvidos, tais como displays flexiveis e maésadk reconhecimento de gestos e imagens.

O desenvolvimento das capacidades de loT podentaesmn 3 tipos de produtofl) Home-
Centric, cuja aplicacdo e design é especifico para us@skico (KORESHOFFet al, 2013, p. 338);

(2) Person-Centri¢ cujo design € feito para obter dados sobre oocbrpnano, além de registrar
estimulos visuais e auditivos (KORESHOé&tal, 2013, p. 338)(3) Data-Centrig cuja aplicacéo &
focada na obtencdo, andlise e processamento dass dabvenientes de sensores e objetos
(AGGARWAL et al., 2013, 384).

Na producdo cientifica, € relevante mencionartigamde Atzoriet al. (2010), um dos mais
citado$, que fornece o estado da arte em loT do pontdsie #a computacdo. Este artigo analisa a
loT de acordo suas tecnologias (de identificag@teatdo e comunicagdo), como uma convergéncia
de 3 diferentes visdes: orientada a “coisas”, tais a internet e orientada a semantica. O artigo
também explora as potenciais aplicacbes da loTjuass o autor agrupou em diferente dominios:
logistica e transporte, cuidados com saude, angietgligente, e pessoal e social.

Outro estudo mais recente e focado em aspecto$mms e de negdcio da loT, € o relatdrio
produzido por uma equipe de pesquisadores finl@sd€@SIAZHELIS et al, 2013). O relatério
apresenta o estado da arte de IoT, com um panatasneonceitos e difusao da IoT, os segmentos de
mercado, 0s ecossitemas, perspectivas técnicaneraais, além de modelos de negdcio e cendrios
para uso de IoT.

Algumas pesquisas recentes sobre RFID sédo pedmeata entender a aplicacdo de internet das
coisas no contexto de negocios. O esquema de ufiacHp de internet das coisas pode ser
exemplificado pela figura 2, uma adaptacdo do ptmp@or Pedroso, Zwicker e Souza (2009).
Conforme estes autores, as informacdes sobre tfickgtio de um objeto (incluindo outras possiveis

8 Atzori et al. (2010) possui 341 citacdes, conforme consulta & ¥ 02/05/2014.
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informagBes passiveis de monitoramento por senstaiss como temperatura, pressdo, etc.) sdo
gravadas nas etiquetas RFID (1). Essas etiguetaarsgadas em itens (caixasllets containers,
veiculos, pessoas, ativos ou maquinas) que se raatém ou estdo dispostos ao longo da cadeia de
suprimentos. As informagdes contidas nas etiquegtadidas por um conjunto de sensores (antenas (2)
e leitores (3)) por meio de radio frequéncia. Qseees geralmente estdo distribuidos em diferentes
estagios e varias posicdes na cadeia de supriméiwoas de recebimento, docas de expedicdo e
pontos de controle em centros de distribuicio eazéms; pontos de controle em processos de
fabricagéo e linhas de montagem; pontos de congroleodovias, ferrovias, portarias, operacdes de
pesagem etc). Essa combinacdo de informacdo netatdoas identificacbes, itens, localidades e
mensuragées ao longo do tempo, gera um nivel deplegidade informacional que necessita
gerenciamento especifico.

O gerenciamento do grande volume de informacdesibdilas ao longo da cadeia de
suprimentos é realizado por meio de um conjunteistemas conhecidos como “RFID middleware”
(4). Esse componente gerencia o fluxo de informsi@htre os diferentes componentes de hardware
de RFID (antenas, leitores, sensores, impressad®-D), identifica 0os eventos associados a essas
informacdes e realiza a integracdo com os sistegyaeenciais da empresa (5). Além de realizar a
integrag@o com os sistemas gerenciais, as inforesguddem ser acessadas via internet através do uso
desmartphoneg6). Para tratar questdes de grande volume desdpdde ser utilizada a infraestutura
de computacdo em nuvem (7) por meio da transfexé@heidados dmiddlewarepara uma nuvem
privada ou publica.

Figura 2. Aplicagéo de internet das coisas com usie RFID.

{7} IfrRestruturade
computacSo em nuvem

[&) Aplicative
smartphane

(2) Antena (3) Leitos
{interrogator)
Y e |
(1 Etiqueta \ PR . S FeS—
(Tag ou
Tramponder)
\ (4) RFID (5) Sstemas Gerencials

Ondas Middleware {ex: ERP, SCM, CRM,
Eletromagnéticas SRM, Portais etc.)
(Radio frequéncia)

INTEGRACAD ENTRE AS INFORMACOES ELETRONICAS E OS SISTEMAS GERENCLAIS

—— Fluns de leitura das informagdes eletronicas (das etiquetas para os sistemas gerencian)

Wrevsvnsssssnsnss Fluno de gravacho das informagdes eletrdnicas (dos sistemas gerenciais para as etiquetas)

Fonte: Adaptado de Pedroso, Zwicker e Souza (2009).

4 UMA ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE INTERNET D AS
COISAS APLICADA A NEGOCIOS

Os dados aqui apresentados resultam de uma adalibibliografia por meio de consulta a
base de dado#/eb of SciencéNoS), pois ela prové acesso as bases de dadssrel@iantes em
termos mundiais, e possui uma ferramenta de arddisstacoes bastante avangada. O acesso a WoS
foi obtido via Portal da Capes (www.periodicos.cagev.br).
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As expressOes utilizadas para a busca forarterhet of things no “topic’, ou seja, no
assunto, que automaticamente busca essas exprasstiego, no resumo e nas palavras chaves dos
trabalhos. Optou-se pelo uso dessas expressoagyabtas, porém considerando-se como material de
analise somente artigos cientificos. A busca na WWboSealizada no dia 25 de abril de 2014, e
resultou na identificacdo de 484 artigos.

Como recursos de analise foram utilizadas a prdprimmenta analitica da WoS, além de
andlise de conteudo (BARDIN, 2009) dos titulos stralsts dos artigos, e/ou dos artigos completos
guando estes estavam disponiveis na base. Comeas®fpara organizagdo e citacdo das referéncias
analisadas utilizou-se o Zotero (www.zotero.org)Mendeley (www.mendeley.com).

Ao analisar as referéncias localizadas, observayuseos primeiros artigos sobre 10T foram
publicados em 2008, e que os artigos publicado® &@09 e 2014 representam 98% do total de
artigos analisados, conforme Tabela 2. O grafiepatiivel na figura 3 demonstra que a producao
mais elevada de artigos deu-se no periodo de 2(@®14, com média de 95 artigos no periodo,
tendendo a aumentar as publicacdes nos proximos. aferificou-se também que 98,34% das
publicacbes sdo em inglés e que 1,66% restantawsd@mma portugués, chinés ou francés, em igual
proporcao.

Em relacdo a origem das publicagbes constatouuse 39,6% representam artigos de
instituicbes da China, seguidos por 12,3% da Espantil,7% dos Estados Unidos da América
(EUA). A Inglaterra (9,0%), Alemanha (5,9%), Ital{&,7%) e Taiwan (4,9%) complementam a
relacdo dos paises mais influentes na pesquisampa; representando aproximadamente 89% do
total de publicacdes internacionais em internetcdésas, conforme mostra a Tabela 3. O Brasil ocupa
0 18° lugar entre os paises com producdo cientffitae o tema, respondendo por 1,6% dessa
producdo (8 artigos).

Tabela 2. Andlise do ano de publicacdo dos Figura 3. A publicagéo de artigos sobre

artigos na WoS. internet das coisas na WoS.

Anos de publicagdo N2 de artigos % Itens publicados por ano
2014 63 13,0 ]
2013 211 43,5 e
2012 94 19,4 160
2011 68 14,0 i;g
2010 28 5,7 i
2009 11 2,2 i
2008 2 0,4 B0 1 I
2007 2 0,4 A I I

20

2006 2 0,4 5 . ___.l
2004 2 04 SRR s

Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014) Fonte:Web of Sciencéacesso em

25/04/2014)

Tabela 3. Analise do pais de publicagédo dos artigos WoS

Paises Registros %
China 192 39,6
Espanha 60 12,3
EUA 57 11,7
Inglaterra 44 9,0

Alemanha 29 5,9
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Italia 28 5,7
Taiwan 24 4,9
Franca 18 3,7
Coréia do Sul 18 3,7

Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014)

Analisando-se os resultados da producgéo de automsseiros na WoS sobre o tema (8 artigos),
nota-se que estas comecaram a partir de 2011eodEscecentemente, especialmente a partir de 2013
— ver Tabela 3. Em 2012, o Brasil sequer figuraviaeeos 25 paises com maior producéo cientifica
sobre esse tema, na WoS.

Tabela 4. Andlise das publica¢bes brasileiras sobigernet das coisas na WoS.

Anos de Publicagao N2 de Artigos %
2011 1 12,5%
2013 5 62,5 %
2014 2 25,0 %

Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014)

Deve-se observar que os 8 artigos localizados esd@ua totalidade, de carater técnico, ou
seja, o foco esta nas tecnologias para internetaisas e ndo em suas aplicagfes. Todos os artigos
brasileiros focam em aspectos técnicos, como REIEronic Product CodéEPC),Wireless Sensors
Networks(WSN) e tolerancia a falhas de hardware.

A identificacdo dos veiculos com publicag6es maguentes sobre o tema proposto também
foi realizada e € apresentada na Tabela 5, coasiderse os veiculos que respondem por pelo menos
1% do total de artigos identificados, e excluindoeomo veiculos os anais de congressos. A
classificacdo se deu pela quantidade de artigobcpdbs e ndo por sua relevancia ou namero de
citagOes.

Verificou-se que dnternational Journal of Distribuibuted Sensor Netks representa o veiculo
com o maior numero de publicacées na WoS, com tah de 33 artigos, representando 6,82% do
total de artigos publicados. China Communications, journéécnico formada pela parceria do China
Institute of Communicatione IEEE Communications Societaparece em 2° lugar com 28 artigos
(5,79%). A terceira posicao é eEE Sensors Journafjue responde por 4,96% da producédo, com 24
artigos. OJournal Sensotspublicacdo da MDPI, aparece em 4° lugar comoul@icom o maior
namero de publicacbes sobre o tema (4,75%) e, enudsft, esta oPersonal and Ubiquitous
Computing pertencente a Springer®, com 14 artigos (2,899})otal de artigos dos 5 primeiros
veiculos somou somente 36%. Este baixo nimero skevas grande numero de veiculos diferentes
(37) e consequente dispersao nas publicacdes.

Tabela 5. Veiculos com maior volume de publicacéssbre internet das coisas na WoS.

Titulo das publicagGes No.de %de
artigos 484

International journal of distributed sensor networks 33 6.82%
China communications 28 5.79%
IEEE sensors journal 24 4.96%
Sensors 23 4.75%
Personal and ubiquitous computing 14 2.89%
Eurasip journal on wireless communications and networking 14 2.89%
Wireless personal communications 13 2.69%
Journal of network and computer applications 11 2.27%
International journal of sustainable development and world ecology 10 2.07%

leee communications magazine 9 1.86%
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Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014)

7

Uma analise complementar € realizada consideramdussartigos com o maior niumero de
citacBes. O ponto de corte foi o de artigos cono pednos 35 citacdes, perfazendo um total de 11
trabalhos, detalhados na Tabela 6, que indica temdm@ quais veiculgslrnals esses artigos foram
publicados.

Tabela 6. Artigos com maior numero de citacdes na ¥56

Artigo Veiculos/journals 2011 2012 2013 Total Citagoes
Médias/
ano
Atzori et al. IEEE INTERNET COMPUTING 23 72 161 295 59,0
(2010)
Gershenfeld et IEEE INTERNET COMPUTING 12 24 25 84 7,6
al. (2004)
Welbourne etal. /EEE TRANSACTIONS ON SERVICES 14 16 26 75 12,5
(2009) COMPUTING
Kortuem (2010) INTERNATIONAL JOURNAL OF 11 18 27 63 12,6
PRODUCTION RESEARCH
Guinard et al. IEEE WIRELESS COMMUNICATIONS 6 18 23 55 11,0
(2010)
Xu (2011) PERSONAL AND UBIQUITOUS 7 25 13 49 12,2
COMPUTING
Shelby (2010) IEEE WIRELESS COMMUNICATIONS 4 11 21 41 8,2
Jara et al (2011) PERSONAL AND UBIQUITOUS 1 9 20 35 8,7
COMPUTING

Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014)

Em relacdo aos artigos com maior nimero de citagéegiltimos 10 anos (Tabela 6), nota-se
que a maioria dos artigos jeurnals sdo originarios das areas de Ciéncia da Compytacdo
Telecomunicacdes e Engenharia, confirmando o caaéitda predominantemente técnico da producgéo
cientifica sobre internet das coisas.

Uma analise central aos objetivos deste trabalkioles as areas de conhecimento as quais os
artigos publicados estdo relacionados. As area€iéliacia da Computagdo, Telecomunicagdes e
Engenharia respondem, juntas, pela maioria dogoarfpublicados, mesmo considerando-se que 0s
artigos podem ser classificados em mais de umadéreanhecimento.

A area de Business Economitecupa a 122 posicao do ranking, com aproximadsenkd 5%

(7 artigos), o que indica que ha uma lacuna aingler greenchida em termos de pesquisa cientifica
que relaciona a internet das coisas com a areatddos em Economia/Negdcios, conforme mostra a
Tabela 7. A area de “Pesquisa em Operacdéarmgement Sciencascupa a 112 posicao, logo acima
de “business economics”, com 8 artigos publicad506).

Tabela 7. Andlise das areas de conhecimento de pesg@ em internet das coisas.

Areas de Pesquisa No. Artigos % de 484




103

Ciéncia da Computacao 231 47,72
Telecomunicagoes 214 44,21
Engenharia 165 34,09
Instrumentos 53 10,95
Fisica 36 7,43
Quimica 29 5,99
Eletroquimica 28 5,78
Sistema de controle de automacao 16 3,30
Matematica 12 2,47
Ciéncia ambiental/ecologia 11 2,27
Pesquisa em Operagdes e Management Science 8 1,65
Business economics 7 1,44

Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014)

Duas areas serdo a seguir detalhadas na analisestpaeem relacionadas a gestéo e negdcios: as
areas de “Pesquisa em Opera¢cOeblanagement Scientee a &rea de Economia de Negdcios
(business economics

A primeira delas, “Pesquisa em Operacodsamagement Scientaborda o uso de internet
das coisas especialmente aplicada a sistemas a&siasie tecnologias para producdo. A Tabela 8
detalha os veiculos nos quais esses artigos sdicguds. Os artigos, nessa area, comecgaram a ser
produzidos, em sua maioria, a partir de 2011, sendaior nimero de artigos produzidos (3 dentre os
8) em 2013, ou seja, 0 desenvolvimento da prodoigdifica sobre internet das coisas nessa area
vem ocorrendo de forma mais intensa nos ultimos.ano

Tabela 8.Journals — area de “Pesquisa em OperacdesManagement Science

N2 de % of 8

Journals .
Artigos

INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH 2 25,0
INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER INTEGRATED MANUFACTURING 1 12,5
SAFETY SCIENCE 1 12,5
STUDIES IN INFORMATICS AND CONTROL 1 12,5
TRANSPORTATION RESEARCH PART E-LOGISTICS AND TRANSPORTATION 1 12,5
REVIEW
EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS 1 12,5
DECISION SUPPORT SYSTEMS 1 12,5
Total 8

Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014)

Analisando-se os artigos dessa area percebe-seorgdeminam os estudos sobre sistemas
especialistas e modelos para apoio a tomada deddeem um cenario de internet das coisas, por
exemplo, 0 uso de uma identificacdo Unica de poxd@lobally unique product identifierGUPI)
para gestdo de “produtos inteligentes” (FRAEMILINGal, 2007, MEYERAat al,, 2011). O estudo
de tecnologias de redes neurais (GONG e LIU, 20d&eccdo de eventos temporais (&iNal,
2013), gestéo de rede de sensores sem fio (PATINKIS et al, 2013), combinacdo de I0T com
cloud computing para monitoramento de sistemas de sega@unet al, 2012), papel da loT na
arquitetura de informacaeal-time paraSupply Chain Manageme(Xu, 2011), monitoramente no
transporte e frete de containers usando RFID (ZHAN@I, 2014), estdo presentes nesses artigos.
Muitos dos temas destes artigos sdo comuns agesade computacao ubiqua (JUNGES, 2013),
mostrando a forte relagéo entre os conceitos deniett das coisas e computagéo ubiqua.

Portanto, a literatura em internet das coisas réagsa (“Pesquisa em OperacOddiaagement
Scienc® também tem um carater técnico/tecnolégico.
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Na sequéncia, foi realizada uma andlise de contelado7 artigos classificados na area de
Economia e Negécios lfusiness economis Essa andlise detalhada foi realizada por darasgirea
que tem maior proximidade com o enfoque em negéeioso da internet das coisas no contexto
organizacional. Os resultados podem ser visualgzadadl'abela 9.

Entre os 7 artigos encontrados, h4 3 artigos qgenfaapenas uma discusséo ou ensaio tedrico
sobre as possibilidades da internet das coisassforanacdes sociais relacionadas ao seu uso, ou
discutem o seu valor para as organizacdes, masdaeta e analise de dados provenientes de pesquisa
empirica original.

Tabela 9. Temas e enfoques dos artigos da &rea d&usiness Economic’s

Tipo de artigo Temas/focos Qt | Referéncias dos artigos
d analisados

Ensaio tedrico ou Tomada de deciséo estratégica,| 3 Li et al.(2012); Del Pincet

discusséo sobre o tema | capacidades organizacionais e al. (2012); Xu (2012)

compartilhamento de informacag
no contexto de loT; analise das
transformacdes sociais e
econdmicas; como loT propicia
inovacao na oferta de servigos

Pesquisa empirica sobre| Gestédo da cadeia de suprimentqs? Eurichet al.(2010) ;

aplicacéo de internet da§ compartilhamento de informacagd Bendavidet al.(2010)
coisas em processos interorganizacional; automacéo go

organizacionais ou de processo SCM com RFID

negoécio

Proposta de método, Uso de loT em sistema de apoid 2 Yanget al.(2012); Zhang
modelo ou solugéo deciséo e resposta a emergéncip; et al. (2012)*

técnica para aplicacdo d¢ otimizacao no processo de
internet das coisas em | transporte e frete com RFID
processos organizacionajs

ou de negécio *Artigo comum a area de

OperacBes e Managemen
Science

Total 7
Fonte:Web of Sciencéacesso em 25/04/2014)

Dentre os 7 artigos, somente 2 artigos envolvesguisas empiricas sobre aplicacdes da
internet das coisas a processos organizacionaé reegdcios, processo como gestdo da cadeia de
suprimentos, compartilhamento interorganizaciorelirdormacéo, automacdo de SCM com RFID.
Apenas 2 artigos propdem métodos, modelos ou ssdutgitnicas para internet das coisas aplicada a
negocios, com teor bastante técnico.

5 CONCLUSOES

Este estudo permitiu fazer um levantamento da gé@ulgientifica sobre internet das coisas nos
altimos anos 10 anos. A partir deste levantameatopbssivel chegar aos resultados que seréo
explicados na préxima subsecdo. Este estudo tarpeémitiu definir um framework para pesquisa
futura em 10T, que seré& detalhado na subsecao 5.2.
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5.1 RESULTADOS DA PESQUISA

S&ao sumarizados, a seguir, os principais resudtadéste estudo, que foi embasado em uma
andlise dos artigos cientificos sobre internetatdsas disponiveis na base de dadeb of Science
(WoS).

Verificou-se que o campo de pesquisa sobre intelatoisas, tendo iniciado por volta do ano
de 2004, teve seu desenvolvimento mais acentuaslditimos 5 anos. A producéo cientifica neste
campo esta fortemente associada as areas de Ci@laci€@omputacdo, Telecomunicacbes e
Engenharias. A producdo mais elevada de artigosel@w periodo de 2012 a 2014, com mais de 330
artigos publicados, confirmando o quao recentpésguisa no tema.

Quase que a totalidade dos artigos estd publicadadioma inglés e os paises que mais
publicam sobre internet das coisas sédo: China,nsp&UA, Inglaterra, e Alemanha. O Brasil ocupa
0 18° lugar entre os paises com producado cientfibee o tema na WoS, sendo que a producgdo
nacional teve o apice em 2013, assim como a mun@iaiimero de artigos é bastante reduzido
(somente 8 no total), mas ha uma tendéncia de daammrém ainda focados em artigos de natureza
tecnoldgica, com raros estudos empiricos sobreagyiies ao contexto organizacional ou a negocios.

Os veiculos internacionais com maior nimero dga@stpublicados sobre internet das coisas
sdo de carater tecnolégico, das areas de Ciéndiouagputacdo, Telecomunicacdes e Engenharia. A
essas areas pertencem a maioria dos artigos ertaosbartigos com maior numero de citacdes.

A partir da revisdo da literatura e da andlise aldigjos encontrados durante a pesquisa, as
oportunidades de pesquisa no campo de negocideigume identificadas séo as seguintes:

1. Desenvolver pesquisas que contenham uma baseatdpoc exemplo, Teoria Ator-
Rede ou Teoria da Socio-materialidade) para explicdenémeno de difusédo das
tecnologias da internet das coisas.

2. Estudos que apontem as implicacdes e oportunidadesuperar as maiores barreiras
gue as organizacdes enfrentam na introducédo desrnegaologias nos seus processos
de negdcio. Como exemplos de barreiras, podenitadeas:

a. Falta de seguranca e privacidade — que envolvetdpsega conhecidas de
confidencialidade da comunicacgédo, integridade dasagem, autenticidade,
além de selecdo de acesso dos objetos a someutes akgrvicos ou restricao
de comunicagéo de um objeto com outro em determathmentos.

b. Grande volume de dados (“Big Data”) — que contenaplaarios de aplicacéo
de redes de sensores, logistica ou alta escalard&id global envolvendo
elevado volume de dados em nodos da rede ou end@®s. Envolve, por
exemplo, uso de nuvem publica ou privada para anzmento dos dados.

c. Escalabilidade — a internet das coisas possui wwpespotencialmente mais
alto do que a internet dos computadores que comtec@oje, necessitando
possuir funcionalidades bésicas para operar tantansbientes de baixa escala
como em ambientes de alta escala.

3. Aprofundar os estudos tedricos e desenvolver estedpiricos sobre os produtos que
podem ser gerados pela aplicagéo da loT, como iR€msnptric, Home-Centric e Data-
Centric.

4. Desenvolver estudos que verifiguem quais capacidddetecnologia da informacéo
necessitam ser desenvolvidas pelas organizacO@s def estabelecer modelos de
negaocio e obter os beneficios esperados da loT.

5. Desenvolver estudos que analisem a infraestrutiiafdrmacédo no contexto da loT,
verificando necessidades de hardware, softwareve;se para que as organizagdes
implementem novos modelos de negécio com uso de 0T
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5.2 Proposta de framework para pesquisa futura em loT

De um modo geral, a internet das coisas pode sdisatia do ponto de vista de negocios em
relacdo as barreiras para implantacdo, benefigpsrados, aplicagdes tipicas, capacidades de Tl a
serem desenvolvidas nas organizacfes, tipos deitpsoé tecnologias que viabilizam as aplicacbes
loT. O framework proposto (figura 4) apresenta waganda de pesquisa sobre internet das coisas
aplicada a negocios.

Em termos de beneficios da I0T, espera-se queduajeento na eficiéncia nos processos de
negocio, reducdo dos custos de logistica, novascesraos clientes, fidelizacao de clientes e venda
direcionadas (MATTERN e FLOERKEMEIER, 2010). Em tapartida, ha barreiras para que as
aplicacdes de IoT sejam bem sucedidas, tais corandg volume de dados gerados pelos objeigs (
data), falta de privacidade e seguranca dos dados @eradtransmitidos, falta de maturidade
tecnologica, dificuldades nas rela¢des interorgamimais e falta de um padréo global (MATTER e
FLOERKEMEIER; 2010, PEDROSO, ZWICKER e SOUZA, 2009)

Com relacdo as aplicaces tipicas de internet digas; ha diversas existentes e outras tantas
que sao emergentes. Dentre estas diversas apkcggiikem ser citadas 5 que foram encontradas com
mais frequéncia na literatura de loT: (1) logisgozontrole de estoque de produtos, (2) identifioag
controle de acesso de pessoas, (3) sistema de @aigaatetrénico, (4) dominio da saude, que inclui
monitoramento de objetos ou pessoas (pacientesurmeioharios), coleta automatica de dados e
sensoriamento, (5) realidade aumentada para uswlastria automotiva e aviagdo (FLEISCH, 2010;
ATZORI et al, 2010; KORESHOFIet al, 2013).

As aplicacdes de IoT derivam de 3 tipos de produdosne-Centric Person-Centric e Data-
Centric (KORESHOFFet al, 2013; AGGARWALet al.,2013). Cada um destes produtos, faz uso de
uma ou mais tecnologia, tais como RFID, EPC, Wifc. (MATTERN e FLOERKEMEIER, 2010;
FLEISCH, 2010).

Para que as organizacfes facam uso das aplicagdastednet das coisas, € importante
desenvolver algumas capacidades de tecnologigfatanizmcéo (TI) propostas na literatura. Conforme
Willcocks e Feeny (1998 e 2006), algumas destasoidgdes incluem: desenho da arquitetura
alinhada com as necessidades de negdcio e tensléecieldgicas; entrega dos servicos de Tl e uma
visdo de negocio integrada aos sistemas de infénag

Figura 4. Framework proposto pela autora para pesqisa em IloT.

[ Capacidades de |

Tiposde

produte rem—
(KDRESHOFFetal, | Persan-Cantric
2013, AGGARWAL

eal,2013)

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3 LIMITACOES E CONTRIBUICOES

Como principais limitacdes desta pesquisa, podepsatar que foi considerada uma amostra
especifica de artigos cientificos, somente aquglesestavam presentes na base de dados Web of
Science (Wo0S) dentro de um determinado periodeapd (até abril de 2014). Como a producao
cientifica evolui rapidamente, estes dados tendese a@ornarem rapidamente defasados. Outra
limitacdo € que nem sempre as referéncias localizpgrmitiam acesso ao seu contetdo completo
para analise. Da mesma forma, a WoS, embora sendobase de grande abrangéncia em termos
mundiais, ndo incorpora outras fontes de produgéatifica sobre o tema, como, por exemplo, as
bases EBSCO.

A contribuicdo deste artigo se da no sentido demdip a producdo cientifica brasileira nessa
area e incluir producdes interdisciplinares, cagrsiddo o contexto organizacional. Portanto, este
artigo contribui no mapeamento dos indicadoresesobestado da arte no tema, e na sinalizagdo de
possibilidades e necessidades de desenvolvimetum fl\s contribuicdes praticas deste artigo séo no
sentido de auxiliar os gestores de Tl a compreeadesnceito de internet das coisas, fornecendo
insightsde como 10T pode ser utilizada nas organiza¢GasibEm auxilia no entendimento de quais
podem ser os principais beneficios e barreirasaguaganizacdes terdo ao implementar aplicacdes de
loT.
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