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RESUMO

O objetivo do presente estudo consistiuidentificar se uma comunidade de pratica
em midia social Facebook® poderia ser utilizada pardesenvolvimento profissional de
grupos em situagéo de vulnerabilidade socials@eitos selecionados para a pesquisa foram os
aprendizes do curso de Manutencdo Elétrica e PrediaSENAI — Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - unidade de Canoas, Ran@¢ do Sul, que participam do programa
governamentaAprendiz Industrial que sdestina a pessoas de baixa renda familiar e que se
enquadram em condi¢des socio-vulneraveis. O métled@esquisa empregado foi esign
Researchusado para a criacdo de artefatos em atividadesggrem conhecimentos teoricos e
praticos. Assim, para este estudo, criou-se unfiadotéuma comunidade digital) em midia social
(Facebook®) Para a construcdo do artefato ford@imaglos instrumentos de diagnoéstico, (que
permitiram a identificacdo do contexto social entéégico dos participantes), eventos em grupos
(treinamentos, debates, reunifes) para compor wesafos da comunidade digital, além de
controles (registros de participagéo e atividagasp a avaliagdo final. Para a anélise de dados
utilizou-se a técnica de analise de contetefdizada através dsoftwareNVivo, que permite
categorizar diferentes tipos de dados (textosrdgsites, links videos, etc)Como principais
resultados encontrados pelo estudo destacam-sa&bdidade do uso do Facebook® para a
criacdo de uma comunidade de prajdajue esta midia possui estrutura e ferramentasig
que permitem a concepg¢do de um ambiente intergpinapicio para aprendizagem social
advinda do compartilhamento de informac@es, idgieijcas e experiéncias. No entanto, as
dimensdes de comunidade e préatica ndo foram atisgig forma plena pela comunidade
digital no Facebook® Com relacdo a aprendizageta, aorreu de maneira informal, dado
gue o ambiente digital possibilitou o despertaatieides autbnomas, livres e independentes
que contribuem para esse processo.Houve uma adgfd para o desenvolvimento
profissional por meio da aprendizagem informalentdicaram-se também, formas de ajuda
mutua e colaboracéo, por meio de iniciativas decapcencorajamento entre os membros.
Além dos resultados praticos o estudalizou a concepcao de um método para a criacdo de

comunidades de pratica virtuais em midia social.

Palavras-chavescomunidades de pratica, midia social, desenvolimprofissional



ABSTRACT

The goal of the present study consists in idemgyif a practical social media community
Facebook® could be utilized to professional develept groups in situation of social
vulnerability. The individuals selected for the @asching were apprentices of electrical
maintenance and electric building courses of SENAlervico Nacional de Aprendizagem
Industrial - Canoas unit, Rio Grande do Sul, whdigipate in the governmental program
“Aprendiz Industrial” that is intended for peoplé low income families that fit the social
vulnerability conditions. The approach used in risgearching wabesign Researclused to
the creation of an artifact in activities that ¢eetheoretical knowledge and practice. It has
been created for this study, an artifact (digi@mheunity) on social media (Facebook®) To
the construction of this tool, were utilized diagisoinstruments (allowing to identify the
social and technological context of the particiggngroup events (training, discussion,
meetings) to plan the form of the digital commupiigsides ensuring control of (participation
recordings and activities) to a final evaluation. dnalyze the data, it was utilized an analysis
content technic through the software NVIVO thabwat to categorize different kinds of data
(texts, pictures, sites, links, videos etc.). Admmasults, found in the study, we can say: the
viability of using Facebook® to the creation of eagdical community, this social media
already has structure and digital tools that let ¢donception of an interactive environment
suitable to acquire social learning through sharinfprmation, ideas, practice and
experiences. However, the dimensions of commumity @actice were not achieved entirely
by the digital community on Facebook® related tarteng, this happened in an informal
manner, but the digital environment brought praactttitudes, freely and independently that
contributed to this process. There was a contiiputid professional development via informal
learning and we could also identify different wafshelping by themselves and cooperation
via initiatives of support and encouragement amtrg members. Besides the practical
results, the study realized a conception of a nuethd creation of practical digital

communities on social media.

Keys-words: practice communities, social media, professioeaktbpment
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1. INTRODUCAO

O processo de globalizacdo e a economia do conaetoninstituem desafios constantes
ao desenvolvimento social por estabelecerem difesesstruturas locais de acesso aos fluxos
de bens, informacgédo, capital e pessoas. O ultilmsocelemografico oficial realizado pelo
IBGE no ano de 2010 apresentou dados que mostdimiauicdo das diferencas sociais no
Brasil onde os niveis de pobreza da populacédo esthdeclinio durante os ultimos anos.
Deste periodo em diante, apesar da melhoria dasagles ao longo do tempo, a situagcéo de
pobreza e desigualdade social permanece em irgiggaicativos, variando em torno de 51%
da populagéo brasileira e 46% da populacdo doesi@adRio Grande do Sul com uma renda

média per capita inferior a um salario minimo (IB@H15).

Num contexto de pobreza e desigualdade, o condeiteulnerabilidade social pode ser
compreendido como um processo de exclusdo, damdisagdo ou de enfraquecimento de
grupos sociais. Essa vulnerabilidade relacionaasersamente com a capacidade de tais
grupos reagirem a desafios e a enfrentarem aaldifides inerentes ao viver (PALMA,;
MATTOS, 2001).

Neste cenério, verificam-se esfor¢cos tanto do ppadddico como das organizacBes da
sociedade civil e da iniciativa privada, que sedueem em programas e projetos de
qualificacdo profissional, como forma de acessoeawprego, ao empreendedorismo e,
consequentemente, a renda. A aprendizagem profésesta diretamente ligada a insercao

produtiva e mudanca de realidade social.

Segundo Oliveira (2004) na medida em que se davaanizacdo e o avanco tecnoldgico,
gerencial e operacional do processo produtivo, deara-se novas habilidades e
qualificacbes profissionais mais complexas, comomgrau de escolaridade. Por isso,
compreende-se a inclusdo como subordinada e rpgida competéncias demandadas pela
dinamizacao das relagOes de producdo das caderstipas. Sempre que tais competéncias
nao conseguem ser atendidas, tende-se a estabelposrarizacdo da inclusdo profissional,
por ocorrer nos elos frageis das cadeias produtvass setores menos dinamicos da

economia.

Para Bava (2009) as experiéncias inovadoras denwdsanento de técnicas e
metodologias participativas, orientadas para aigém social, sdo portadoras de um potencial

transformador que também nédo estava dado em pesriudtdricos anteriores. Através da
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revolugcdo tecnoldgica da informatica e dos sistem@scomunicacdo, as distancias se
encurtam em todos os sentidos, tanto horizontakneatsociedade, com a conformagéo de
redes e féruns que elaboram e debatem os novodigraes, quanto nas relacbes entre o
local, o nacional e o global (BAVA, 2009).

Com a difuséo dos meios de comunicacao, hoje &s utiais ndo fazem parte somente
de uma simples tecnologia de transmissédo de da#os nucleo de muitas areas da atividade
social, econdmica e politica. Segundo Vale (2009yriacipal caracteristica da economia
contemporanea, € a mobilizacdo do conhecimento eprasessos de aprendizagem nas
empresas e instituicbes que se tornam uma formaesigonder ao ambiente de forte

competitividade internacional, nacional e regional.

De acordo com Castells (2004), um dos maioresdiestos das interacfes sociais
promovidas através da Internet, o século XX prouo@ fusdo de trés processos
independentes: as exigéncias econdmicas, as desnsmclais por liberdade e comunicacao e
0S avancos da tecnologia. As transformacdes advielssa unidao possibilitaram a criacdo de
uma nova estrutura social, baseada nas redes,nglueé © rapido avanco e evolucédo de
comunidades virtuais e a adesdo em massa de todasnadas da populacédo, especialmente

adolescentes e jovens adultos.

A interacdo exerce um papel protagonista nas retagdciais, o que, no caso das redes
sociais online, vem agregar valor ao processo dme@m aprendizagem, processo este capaz
de transformar realidades. Souza e Schneider (268&8acam que essa transformacéo
acontece tanto pela grande adesao de individuiogjgaimente jovens, quanto pela quebra
das barreiras geograficas e sociais que o cibaeyesigaorece. A interagdo mediada pelo
computador oportuniza as rela¢des sociais e egtean lacos sociais. Dentro desta légica, o
ser humano é visto como um ser de comunidade, laigies com seus semelhantes, relacdes
estas que se destinam a buscar aquilo que o emapeijante a sociedade (CHANLAT,
2000).

O ato de estabelecer vinculos sociais através de digital possibilita a criagdo de
ambientes comunitarios virtuais em que os membstabelecem lacos de aprendizagem,
apoio mutuo e valores compartilhados (DENG E TAVARE013). Para Alle (2000),
aprender através de comunidades de pratica virfuhi§e um dos recursos mais poderosos

para desenvolvimento do conhecimento com foco rendjzagem.
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O conceito de comunidades de pratica foi originakmecunhado pelo teérico
organizacional Etienne Wenger e pela antrop6loga lave, designa um grupo de pessoas
que compartilham uma determinada pratica e se pwnmeio de um topico ou interesse.
Essas pessoas trabalham juntas para achar meioselderar o que fazem, ou seja, na
resolucdo de um problema na comunidade ou no dpesltd diério, através da interacéo
regular. A aprendizagem é vista como inevitavelmémplicada nas interacdes cotidianas e
nas relacbes dinamicas e de mutua influéncia gréssoas e sistemas sociais dos quais
participam, combinando transformacéo pessoal e ngadanas estruturas sociais (WENGER,
2000).

Ao fazer parte de uma comunidade pratica o individesenvolve suas potencialidades
sociais com compartilhamentos e interacdes, tomardparte de um todo. Para Wenger
(2000) o aprender é um ato social. As pessoas maridade de pratica sdo atores que

buscam juntos, formas de superar um problema.

Neste sentido, comunidades de pratica desenvoluenppria linguagem permitindo
aos seus membros uma melhor comunicacdo e afirmagdo da identidade da propria
comunidade, como dos individuos que dela participedm complemento, Gertler (2008)
destaca que em comunidades de prética, projetogperi@cias comuns facilitam a
aprendizagem, além de centralizar as informaco@steiesse do grupo em local comunitario.

Este estudo buscou entender como as midias squigiem ser utilizadas para a
aprendizagem e desenvolvimento profissional de aguponsiderados em situacdo de

vulnerabilidade social.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria que desenv@imto a um grupo especifico (em
situacdo de vulnerabilidade social e que buscaifgagfo profissional) uma comunidade

pratica de aprendizagem mediada através da micii@a s@cebook®.

Esta pesquisa visou aliar a tecnologia da informagaconstrucdo de condicdes
emancipatdrias ao homem, o que para Freire (1986)la-se ao desenvolvimento individual
de préaticas autbnomas e libertadoras. Assim comige6§2004) coloca que somente por
meio da criacdo de vinculos sociais e ajuda méuwgge se encontram elementos necessarios
para superacdo do individualismo e devolucédo delmgstinado ao homem: o de ser social e

comunitario.

A ideia de desenvolver a aprendizagem através deaomunidade de préatica em midia

social, esta relacionada a nova tendéncia de cdéithparento de contatos, informacdes e
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conhecimento que as redes sociais proporcionamcdéllea pela midia social Facebook® esta
ligada ao alcance dessa rede. Hoje é a midia stm@ihante, sendo usada como sinénimo de
termos como redes sociais ou redes sociais orflinéacebook® se caracteriza por ser um
espaco de encontro, partilha e discussdo de idemale € possivel que os usuarios facam
perfis pessoais, criem conteddo e compartiihem agams conectando-se com outros
USUArios no sistema.

O estudo de Manca e Ranjerit (2013), no qual osresitrealizaram uma pesquisa
abrangente de literatura, identificou 23 artigdeva@ntes sobre o uso da ferramenta com fins
pedagodgicos. As conclusdes apontam que a utilizaighd-acebook® como ferramenta
educacional esta ligada a cinco papéis princigajsapoiando o debate e permitindo que os
alunos aprendam uns com 0s outros através da cengd@ mutua e exercicios de
pensamento critico, (2) o desenvolvimento de pedasconteddo multimidia, (3) o
compartilhamento recursos, (4) a entrega de coatpada expandir o curriculo e expor 0s
estudantes a recursos externos, e (5) por ultisemlaipara apoiar a aprendizagem autogerida.

No que diz respeito a aprendizagem atraves do bak@h os mesmos autores destacam
que os alunos percebem o aplicativo como uma maitkguada para a socializa¢do, uma vez
que fortalece relagdes interpessoais, além defisar gpara a aprendizagem informal, j& que
expdem questdes ndo abrangidas em momentos fatma@endizagem.

Ao utilizar-se um aplicativo para a formacéo deersdcial consegue-se quebrar duas
barreiras: as geograficas, uma vez que o0 espaga deiser um obstaculo para a interacao
entre os diversos sujeitos participantes, e asfgeicas, embora a disseminacdo do poder
entre estes mesmos sujeitos seja, provavelmentegdasmmotivos que ainda se levantam
contra a plena integracao destas redes nas orgaaZGARCIA e FERREIRA, 2011).

Neste sentido, 0s usuarios em uma midia socialosem para uma comunicacao direta,
sem intermediarios, o que pode proporcionar aitegiade do contelldo da mensagem e com
liberdade de comunicacao viabiliza-se uma polidie@ortas abertas, onde se proporciona que
ideias possam fluir livremente, o que colabora @acaiatividade coletiva nas organizacdes
(PATRICIO e GONCALVES, 2010). Uma tecnologia eduoaal que permite comentarios
dos colegas e coincide com 0s contextos sociaapdizagem, tem potencial para fornecer
uma experiéncia préatica positiva. Aprender dente wma comunidade faz parte da
participacdo nas atividades comunitarias de ccampartilhar e construir em conjunto. Ao
construir, despertam sentimentos de confianca, t@mo uma sensacao de presenca e de

coletividade.
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Com base nesses elementos, formula-se o segumidema de pesquis&omo uma
comunidade de pratica, desenvolvida em ambientmidé social, pode contribuir para o

desenvolvimento profissional de um grupo em sito@givulnerabilidade social?

Dentro desta problematica, o grupo selecionado @astudo foi uma turma do programa
de formacédo profissional, promovido pelo governdefal brasileiro, chamado Aprendiz
Industrial. O programa destina-se a atender a pggal carente, jovens que possuem baixa
renda familiar, realizando a inclusdo social atsag@ profissionalizacéo e especializacao da
mao de obra.A definicAo do programa encontra-s@odisel para consulta no site

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03

Os cursos séao ministrados pelo SENAI (Servico Nedide Aprendizagem Industrial) e
oferecem turmas em diversas areas industriais. @3eaestudo selecionou-se uma turma do
curso de Manutencao Elétrica e Predial da unid&MAS situada na cidade de Canoas, Rio
Grande do Sul.

Apobs o entendimento do contexto da pesquisa, desse o objetivo geral e 0s objetivos

especificos que irdo orientar o estudo.

1.1 Objetivo Geral

Para responder ao questionamento de pesquisdras#ho tem como objetivo geral o

seguinte:

Compreender como uma comunidade de pratica em reddial Facebook® pode ser
utilizada para o desenvolvimento profissional dapgs em situagdo de vulnerabilidade
social.

1.1.1 Objetivos Especificos

- Identificar as percepg¢des do grupo a respeitopdasibilidades do uso do Facebook®
como ferramenta de aprendizagem;

- Verificar a viabilidade do uso do Facebook® cof@wamenta para a criacdo de uma
comunidade de pratica;

- Desenvolver com o grupo uma comunidade mediadaés do Facebook®;
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- Analisar, a partir do conceito de Comunidade®dgica, quais sdo os tipo de relacbes
estabelecidas entre os membros da comunidade Fed@bo

-Identificar que tipos de aprendizagem ocorrem ena cwomunidade desenvolvida no
Facebook®;

- Analisar a percepcéo dos participantes quantmasibuicdes da comunidade criada na
midia social Facebook® para a sua formagéao profigsi

- Verificar se através de comunidades criada naamsdcial Facebook®,é possivel

desenvolver formas de colaboracéo e ajuda mutua esparticipantes.

1.2 Justificativa

O estudo se mostra relevante por trés razbescée@mpirica e de gestdo. Do ponto de
vista tedrico, em pesquisa realizada até o méshdede dois mil e quinze, nas bases de
dados EBSCO, ScienceDirect e SCIELO associando palavras chaves SOCIAL
NETWORKS, SOCIAL LEARNING, LIFELONG LEARNING, COMMWMITIES OF
PRACTICE, PROFESSIONAL DEVELOPMENT, FORMAL LEARNINGINFORMAL
LEARNING e FACEBOOK® encontram-se poucos estudas, particular no Brasil, a
respeito do uso de comunidades de préatica em adial como ferramenta de aprendizagem
e desenvolvimento profissional. Justificado pelto fdas midias sociais apresentarem seu

potencial maximo apenas nos ultimos anos.

Neste sentido, a pesquisa pretende contribuir cma lbase conceitual que possibilite a
geracdo de novos conhecimentos e um acréscimcefeaéncias existentes sobre o tema. Ja
gue por ser um tema recente de estudo, as redgmreledizagem ou CoPV, ainda possuem
um vasto campo de estudo. (MURILLO, 2011).

Do ponto de vista empirico, 0 desenvolvimento desisquisa se justifica a partir da
importancia de se analisar o potencial das midiagis, especificamente do Facebook®,
para processos de aprendizagem profissional. Tanmbéelevante descobrir qual a real
importancia desta ferramenta e de que forma ela per/ir como um meio complementar ao
processo de aprendizagem profissional, explorama@eitos no campo das redes sociais
online e equacionando as potencialidades que as@ual Facebook® pode evidenciar no
contexto das comunidades de prética.

Em seus estudos sobre aprendizagem organizacionailldvi(2008) destaca que

comunidades de pratica ocorrem ndo somente nasipagées, elas estdo emergindo de
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maneira espontdnea em areas sociais da IntermettoDdestaca que existe um forte interesse
entre os profissionais de gestdo do conhecimerdovgam o desenvolvimento de uma CoP
como importante para seus negocios, ja que existeritmo incessante de inovacao

tecnoldgica, comdylogs, wikise sites de redes sociais (MURILLO, 2011).

O estudo desenvolveu uma vivéncia pratica na dualés do método diesign research
foi criada uma comunidade de pratica na midia séeeebook®. Dentro desta comunidade
de pratica, as interacdes entre os participanteemfoanalisadas, para que, através da
observacdo do comportamento do grupo fosse posgamar conhecimento sobre suas
praticas de aprendizagem e em que medida essa&saprafetaram ou ndo a sua insercao
sécio-produtiva e qualificacdo profissional, alée atiacdo de lagos sociais, colaboracéo e

ajuda mutua.

No que se refere a gestdo, a pesquisa tem com@dmtaygerar conhecimento sobre as
facilidades, oportunidades e problemas encontrattagés do uso de comunidades de pratica
em midia social para fins de qualificacdo profisalo Ao entender o potencial do uso dessa
tecnologia para a aprendizagem e formacéo profiskios resultados encontrados (tanto as
experiéncias exitosas quanto as dificuldades ¢dgdes), poderéo servir como base de apoio

junto a outros grupos em condi¢cdes semelhantes.

Em seu estudo sobre o suicidio Durkheim (2000)odiscsobre o poder que 0 meio
social exerce sobre as pessoas e a coer¢do gseseafsean quando, de alguma forma, sentem-
se fora de sua estabilidade social. Existe a nieleeiesdo ser se sentir incluso, fazer parte de
algo, estar inserido em um grupo, por isso Gaiged4) destaca a importancia de se criarem
lacos sociais vinculantes, tdo importantes paraiaoudo ser a coletividade, onde este se
percebe como membro integrado e seguidor de detadws principios.

Dentro desta logica, Cloutier (2003) destaca o madeimento do individuo através de
acbes comunitarias, no sentido de satisfazerem ssidegles sociais como nutri¢cao,
transporte, saude, educacdo e lazer. S80 as aQOmss sintegradoras que promovem
mudancas duradouras no individuo, de modo a permitle recuperar a capacidade de
conduzir sua propria vida. Em outras palavras, dimsgdota-lo do empoderamento necessario
para que possa adquirir a capacidade de mudaeséoal

Ao buscar desenvolver lagos vinculantes formadesvés de uma comunidade de prética
em midia social, o estudo explora as potencialislaéssa forma de interagdo em um publico
considerado socialmente vulneravel. Contrario attide de coletividade, o conceito de

vulnerabilidade social pode ser compreendido conmo processo de exclusdo, de
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discriminagdo ou de enfraquecimento de grupos isodavulnerabilidade esta associada a
situacdo em que os recursos e habilidades de um giagho social sao insuficientes e
inadequados para lidar com as oportunidades ofixegiela sociedade. Essas oportunidades
constituem uma forma de ascender a maiores nieeeh-estar ou diminuir probabilidades
de deterioracdo das condi¢Oes de vida de deterosretdres sociais (GUARESCHI ET AL,
2007).

A tematica do desenvolvimento profissional comapsso de inser¢cdo socio-produtiva é
uma das questdes centrais nos debates académsco€inieias sociais e um desafio constante
para as politicas publicas que visam promover cerdesdvimento social. A inclusédo
produtiva concretiza-se pelo emprego ou pelo empegorismo, mas remete a uma etapa
anterior, a educacdo, que garante ao jovem, plamicante agueles em situacdo de
vulnerabilidade social, as condi¢cdes minimas desacao emprego ou ao empreendedorismo.
Na medida em que se dao a dinamizacgéo e o avacroldgico, gerencial e operacional do
processo produtivo, demandam-se novas habilidadegiadificacbes profissionais mais
complexas, com maior grau de escolaridade.

Apés a secdo introdutdria, esta dissertacdo edt@tleada em quatro capitulos
principais: (i) revisdo de literatura; (i) metodgla; (iii) cronograma e (iv) referéncias
bibliograficas.
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2. REFERENCIAS TEORICAS

Este trabalho propfe-se a analisar o uso de umaridate de pratica, desenvolvida em
midia social, como meio de desenvolvimento prajisai para grupos em situacao de
vulnerabilidade social. Portanto, buscando computereas conceitos relativos a problematica
do estudo, inicia-se uma revisao de literaturactreada aos temas: comunidades de prética,

midias sociais, desenvolvimento profissional, vidbéidade social.

2.1 Comunidades de Pratica

A vida humana depende primordialmente de vinciasa Caille (2009), a vida humana
apenas pode ser concebida como um acontecimengerds sociais, que para viverem
contraem vinculos reciprocos. Tais vinculos deocorrgla condicdo humana de
interdependéncia, de nossa falta de autossufi@iendividual, ou mesmo grupal; do fato de
que, desde nossas experiéncias primarias, estangyes envolvidos em alguma forma de
sociabilidade. O sentido, duracdo e extensdo duzilis variam dialeticamente de acordo
com 0s contextos historicos e as situacfes patisil Conforme o teor do vinculo, ou o
objetivo visado em sua efetivacao, sua amplitugeede-se ou restringe-se, assim como sua
vigéncia (GAIGER, 2013).

Exercendo seu papel de ser social, 0 homem orgaaizan comunidades onde suas
praticas individuais ganham uma orientacdo coletivss praticas ou vivéncias
compartilhadas, direcionadas para um determinaoféirmam um conceito recente para um
fenbmeno antigo: as comunidades de prética, esdrufijue se formam para o aprendizado e
compartilhamento através das trocas de experiéantas os individuos.

Segundo Silvio (2000), ao longo da historia, od@ogos foram definindo comunidade
como grupo de pessoas que possuem objetivos comuses relacionam por meio de
interacdes, escala de valores comuns e intere&saglacbes sao mais estreitas e envolvem
lacos afetivos, desenvolvendo o sentimento conmimitflesse sentido também Wellman
(2003) considera que comunidades sao redes de latapessoais que proporcionam
sociabilidade, apoio, integracéo e identidade $ommre outros aspectos.

De maneira geral, uma comunidade pode ser entendida um grupo de pessoas com
caracteristicas ou interesses comuns, que podemactiimar um objetivo especifico e que,
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geralmente, dividem um espacgo geografico. Pinta ¢€2002) corrobora com essa definicdo
guando coloca que as atividades colaborativas petativas desenvolvida nas comunidades
sao suportadas por diversos espacos de interagéssiilita um processo de acao-reflexdo
continuados dos sujeitos da aprendizagem - osrariggs da comunidade. O pressuposto da
atividade cooperativa inclui e incentiva a posglbadle de um trabalho interdisciplinar, pois
oportuniza o desenvolvimento do pensamento e dmantia através de trocas intelectuais,
sociais, culturais e politicas.

O socidlogo Zygmunt Bauman (2003) considera quermd "comunidade” implica em
uma "obrigacdo fraterna de partilhar as vantagerse eseus membros, independente do
talento ou importancia deles", individuos egoistage percebem o mundo pela 6tica do
mérito (os cosmopolitas), ndo teriam nada a "gaobar a bem-tecida rede de obrigacdes
comunitarias, e muito que perder se forem captgrado ela” (Baumann, 2003, p.59). Para o
autor um dos aspectos essenciais para a consaidlzdZomunidades pessoais ou redes
sociais €, sem duvida, o sentimento de confiancauanque precisa existir em maior ou
menor escala entre as pessoas. A construcdo desBanca esta diretamente relacionada
com a capacidade que cada um teria de entrar agéicetom os outros, de perceber o outro e
inclui-lo em seu universo de referéncia.

Dentro do conceito de comunidade e aprendizado, gérerf2000) enfatiza que
historicamente as comunidades de pratica remetevolacdo do homem em sociedade, onde
os seres humanos formavam comunidades em que @sapréulturais refletiam a sua
aprendizagem coletiva: desde uma tribo em tornondldogo na caverna a uma comunidade
de engenheiros interessados em design de freiatdd destaca também que as comunidades
de pratica estdo por toda parte e que, geralmantgessoas estdo envolvidas em uma grande
quantidade delas.

O foco dessa teoria baseia-se no desenvolvimenapandizagem humana através das
interacdes sociais. Os autores Lave e Wenger (18Sit)em o termo comunidade de pratica
como um grupos de pessoas que compartilham umayp&gdo, um conjunto de problemas
Ou uma paixado por um topico, e que aprofundam seherimento e especializacdo nessa
area pela interacdo numa base continuada.

Em comunidades de prética, as pessoas estdo ligatesas outras pelo envolvimento
concreto em atividades ou praticas cotidianas, jadga mutuamente num empreendimento
coletivo, orientadas por um senso de proposito conRara Wenger (1998) uma comunidade
de pratica ndo se reduz a propésitos instrumerRaifere-se a conhecer, mas também a estar

junto, dando significado a vida e as ac6es de gaabro, desenvolvendo identidades.
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O conceito de comunidades de pratica tornou-sel@opm varios campos académicos
incluindo estudos organizacionais (especialmentdensas de gestdo do conhecimento e
aprendizagem organizacional) e educacdo. Cox [28ffatiza que o uso do termo é muito
diversificado, sendo em algumas vezes uma lenteettoal para analise da construcéo social
de significados de significados, em outras vezgsizado para se referir a uma comunidade
digital ou grupo informal formado por uma organéagara facilitar o compartilhamento de
conhecimento ou de aprendizagem.

Na década de 90 os pesquisadores Etienne Wengane.dve, buscavam desenvolver
teorias sobre a natureza social da aprendizagermarfajancorada na antropologia, através do
estudo da aprendizagem situada: uma abordagem c@boeesso de formacédo de identidade
atraves de participagdes continuas, ativas, ermm@dituadas dos aprendizes. Neste mesmo
periodo, Brown e Duguid (1991) publicaram sua pssqusobre a aprendizagem
organizacional através de comunidades de praticgual a énfase estava em aprender dentro
de uma organizacao através de praticas sociais.

Os autores apresentam diferentes enfoques para esmanassunto: a aprendizagem
individual através da socializacdo do conhecimeR&ra Wenger (2000) conhecimento e
aprendizagem s&o de natureza social. O conhecimeéto pode ser separado das
comunidades que o criaram, usaram e transformd&aiste um movimento das pessoas que
vai além dos processos rotineiros, um grupo deopssgue trabalham juntas para achar meios
de melhorar o que fazem, ou seja, na resolucdondgroblema na comunidade ou no
aprendizado diario, através da interacdo regulaowB e Duguid (1991),por sua vez,
enfatizam que a prética € fundamental para a cangé® do trabalho.

Estar engajado em contextos sociais envolve umodppbcesso de construgédo de
significados. Por um lado, existem as atividades)versas, reflexbes, e outras formas
de participacéo pessoal na vida social. Por oytrogduzem-se palavras artefatos fisicos e
conceituais, ferramentas, conceitos, métodos,riast@ocumentos, links, recurs@é/enger,
2009). As interagbes em uma CoP s&o formas deigetacas pessoas aos sistemas de
aprendizagem, um processo dinamico que combinanaftrmacéo pessoal com a evolucéo
do papel do membro nas estruturas sociais.

Em comunidades de pratica, as pessoas sao ligatas as outras pelo envolvimento
concreto em atividades ou praticas comuns, engajaddguamente num empreendimento
coletivo, orientadas por um senso de propésito con{imble e Hildreth,2004). A

identificacdo do valor criado em comunidades ddigaAse apresenta nas formas como as
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pessoas interagem, recorrem umas as outras pazadaepre resolver problemas comuns
(Wenger, Trainer e de Laat , 2011).

Fazer parte de um sistema de aprendizagem soldalama-se aos diferentes niveis de
participacdo e comprometimento dos individuos comrupo. Em alguns, o individuo é
membro do ndcleo da comunidade e em outros pode &snargem dela. Wenger (2000)
destaca trés formas de pertencimento em comunidizdesatica:

* Engajamento: os membros de uma comunidade de prética trabalbatos fazem
coisas juntos, conversam entre si, produzem junéssabelecendo relacbes de
reciprocidade. Para o autor, um aprendizado saatifio sO sera gerado se houver um
alto nivel de engajamento do grupo nos empreendos@ompartilhados.

« Imaginagdo: como modo de pertencimento a imaginacao esta ligagmstrucédo de
imagens de n6s mesmos, de nossas comunidades erdim,ntom a finalidade de
reflexdo e exploracéo de possibilidades. Atravésndginacao € possivel visualizar a
pratica e criar cenarios futuros para a sua efgiva

* Alinhamento: um processo mutuo de coordenar perspectivas, ietagbes, e as
acOes do grupo para o alcance do objetivo maiaalithamento esta relacionado a

direcionamento eficaz das atividades do grupo.

A pratica em uma comunidade ou grupo de pesssaeraas relacdes de engajamento
muatuo. Em seu estudo sobre conhecimento compaltilhe comunidades de pratica
Allee (2000) destaca que o conhecimento viaja ésala linguagem e que cada conversa €
troca, uma experiéncia de ideias, de criacdo, déhemmento, experimentar palavras e
conceitos. O conhecimento seria entdo construidoram comunidade de pratica através da
combinagdo de conhecimento tacito (aquele queaesiccabeca das pessoas, profundamente
enraizado na sua experiéncia de vida e de apreyaiipa conhecimento explicito
(deliberadamente compartilhado e acessivel at@wésgistros, documentos e comunicados)
e conhecimento implicito (aquele que sé existe paaprio sujeito).

Para Brown e Duguid (1991) a construcdo do confewio dentro de uma comunidade
esta ligada a forma como o grupo recebe e contpartima vivéncia. Neste sentido, os
autores destacam trés elementos importantes pasacomunidade consolidar a pratica:

narragao, colaboracéo e construgéo social.

» Narracdo: historias e suas narrativas tém uma generalidadévéll, que as tornam

tanto adaptaveis quanto particulares. Atuam composi®rios da sabedoria
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acumulada que protegem a capacidade dos repretssntdan trabalhar a partir das
idealizac6es modernas do trabalho relacionadoétiear

* Colaboragao: baseado em narrativas compartilhadas, um segupactasmportante
€ a colaboracao, troca de ideias e construcdoldedss conjuntas. A aprendizagem
individual € inseparavel do aprendizado coletivacia@mente construido e
distribuido.

» Construcdo Social:o desenvolvimento da construcéo social aconteaadpisurge o
entendimento compartilhado a respeito de um problem situacdo exposta na
comunidade. JA no ato de contar histérias o indeviccontribui para o
desenvolvimento de sua propria identidade, comorepnesentante. A construcao

social promove a unido, cria confianca e recipraaédentre os membros.

Comunidades de pratica (CoPs) podem ser definidaso cespacos onde grupos de
pessoas compartilham uma preocupacdo, um conjenfiyablemas ou uma paixao por um
topico e que aprofundam seu conhecimento e especiab nessa area pela interacdo numa
base continuada (LAVE E WENGER, 1991). Dentro destpaco de trocas, ocorre a
aprendizagem: que € o que mais contribui paraftranar quem somos e o que fazemos.
(WENGER, 1998).

As CoPs envolvem a “criacdo, expansao e troca dbeewmimento”, e ndo devem ser
confundidas com redes informais ou com comunida@emteresse que servem apenas para
distribuir informacdo (WENGER; MCDERMOTT; SNYDERQ@2).

2.1.1Elementos que caracterizam uma Comunidade ded®ca

Uma comunidade de prética ndo é apenas uma condenittainteresses em comum, ela
difere de grupos de trabalho ou equipes de progein,objetivo esta no desenvolvimento das
competéncias dos participantes de forma individuailetiva através das suas praticas.

Para Alle (2000) o objetivo principal de uma redeoéetar e repassar informacdes, de
maneira informal, sem coesao, sendo apenas umntonjie relacdes. Estar em rede néo
significa estar em comunidade, para isso existamahtos que trazem a tona o senso de
dever de um membro que nasce junto da sua prapmareensao compartilhada. O quadro 1
faz um comparativo entre as comunidades de pratmatras formas de trabalho em grupos

identificadas nos ambientes digitais: grupos fosnequipes de projetos, rede informal .
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Quadro 1: Comparativo das caracteristicas enteeatifes tipos de relacionamentos em grupo

TIPOS DE QUALEO QUEM O QUE TEM EM QUANTO
GRUPOS OBJETIVO? PARTICIPA? COMUM? TEMPO DURAM?
Desenvolver as

. ; . Paixio, compromisso e .
Comunidades competencias dos Participantes .. P . Enquanto houver interesse
dedicacio aos interesses

de pratica participantes, gerar e trocar |auto-selecionados
conhecimentos

. L grup
compartilhados pelo grupo em manter o ©

Qualquer um que se
apresente ao gerente do

grapo

Grupos de trabalho  |Desenvolver um produto
formal ou prestar um servigo

Requisitos do trabalho e

Até a proxima reorganizacdo
metas comuns

Realizar uma determinada  |Empregados escolhidos por|As metas e pontos

Equipe de projeto . , \ Até o final do projeto
P pro] tarefa gerentes semors importantes do projeto pro)
Colher e transmitir Enquanto as pessoas tiverem
. . N Amigos e conhecidos do - . , d . P
Rede mformal informag&es . . MNecessidades mutuas um motivo para manter
w meio empresarial
eMmpresanas contato

Fonte: Wenger e Snyder (2001)

Em seus estudos Wenger (2000) elenca as trésardstcas principais que definem uma
comunidade como sendo de préatica:o dominio, a cimtade e a pratica.

Uma comunidade de pratica deve ter uma identidafmidia por umdominio de
interesse comum, compartilhado entre os membrasm8&mbro implica, em compromisso
com o dominio e, portanto, uma competéncia paddhgue distingue os membros de outras
pessoas. Cada comunidade de pratica possui umnidomue representa a area de
conhecimento em torno da qual convergem o0s inesesslos membros da
comunidade,constituindo uma base comum e um seesmahtidade. Bem definido, o
dominio legitima a comunidade pela afirmacdo dagp@sitos e valores dos membros e de
outros atores interessados (WENGER e SNYDER, 2001).

Uma comunidade deve centrar-se em um contexto, aminido especifico de
conhecimento. Um contexto partilhado é essenciah pa desenvolvimento de uma
comunidade, pois da sentido e orientacao as caw/grge ocorrem e pode ajudar as pessoas a
decidir em que direcdo levar a comunidade (BALIANARVALHO, 2006).

O dominio ndo é necessariamente algo reconhecidno ctexpertise” fora da
comunidade, seu valor esta ligado a atuacdo agyeydd membro dentro da comunidade. A
contribuicdo se da na coletividade, na capacidadepdender uns com 0s outros, apesar de
poucas pessoas fora do grupo valorizarem ou atémmeseconhecerem 0S Seus
conhecimentos. Membros se identificam com o dondoigconhecimento e juntos criam uma
compreensao compartilhada de sua situagao.

As pessoas que compdem uma comunidade de pratcat@®s que se envolvem em

atividades conjuntas e discussfes, visando ajudey a@os outros, e compartilhar
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informacdes. Nesse sentido, estar @munidade é exercitar o ato social. O conceito de
comunidade esta vinculado a forma como os memkroaatém engajados em atividades
conjuntas, discussdes, ajuda mutua e compartilh@ndeninformacodes.

A participacdo encontra-se sempre baseada em wpaiagao situada e renegociacdo de
significados no mundo. (ANTONELLO, ET AL 2012).

E a unido e comprometimento mutuo que faz dos mmsnbe uma comunidade de
pratica uma entidade social. Muitos grupos de ést partilham dominios comuns, porém se
nao interagem e aprendem juntos, ndo formam umamdade de pratica. O elemento chave
da comunidade é a interacdo, que desenvolve relmientos fortalecendo a confianga entre
0s membros do grupo.

A préatica em uma comunidade esta ligada a unido entre aréggap do conhecimento e
o compromisso firmado pelos participantes para mpastiihamento da compreensdo. A
pratica de uma comunidade é dinamica e envolveendizagem por parte de cada um. Para
uma comunidade de pratica para funcionar ela @aygsar e se apropriar de um repertorio
compartilhado de ideias, compromissos e memaoriasibeém precisa desenvolver varios
recursos (tais como ferramentas, documentos, sytuzeabulario e simbolos que, de alguma
forma incorporam o conhecimento acumulado da cotaaie).

Uma comunidade bem consolidada desenvolve suaipripguagem e permite a seus
membros uma melhor comunicacao e afirmacao daidelet da prépria.A maneira de fazer e
abordar as coisas que sdo compartilhadas em algwdiaa significativa entre os membros,
define-se como a pratica.

A combinagdo dedominio, comunidade e pratica em um meio social faz surgir

estruturas capazes de formar uma comunidade deapffigura 1).
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Figura 1: as trés grandes dimensdes sociais deoamanidade de préatica

MEIO SOCIAL

DOMINIO COMUNIDADE PRATICA
Identificacdndo Formada para Trocade
individuo como propiciar experiéncia entre

tema interagdes osmembros

COMUNIDADE DE PRATICA

Fonte: elaborado pela autora com base em Wenge0)20

Dentro destas dimensdes, ao projetar uma comuniiageatica, Wenger (2000) destaca

também os elementos basicos para a sua consolidasiceventos, a liderangca, a

conectividade, a filiagao, os projetos de apremydinae artefatos.

Eventos: a organizagcdo de eventos promove a unido da coadsicitendendo ou
ndo os objetivos propostos, ajudam a desenvolveserso de identidade. E a
comunidade que ir4 decidir os tipos de eventos sséc®s para O Seu
desenvolvimento: informais, sessdes de resoluc@oatdemas, perguntas e respostas.
Conectividade:aumentar relacdes de intermediacdo entre as peggegrecisam de
ajuda e as pessoas que podem oferecer ajuda eéonstagionamentos. A forma de
conectar também € importante, tanto pessoal qudrdees de ferramentas e midias
sociais.

Lideranca: comunidades de pratica precisam ter liderancassseque conduzam o
grupo quando forem encontradas barreiras ao deséneoto. Dentro da
comunidade podem surgir maneiras diversas de tidati@vés de redes de trabalho:
pensamentos criticos, pessoas que registrem agyrpioneiros, etc. Estas formas de
liderar podem estar centralizadas em um ou dois br@sn ou amplamente
distribuidas. As disposicdes da lideranca mudanfoocme a evolucdo da comunidade.



32

* Membros: os membros de uma comunidade devem participasrdeafcritica, porém
seu envolvimento com a comunidade deve ser difugaclusdo de membros pode ser
muito Gtil na consolidacdo da legitimidade da comade: para ele proprio e para a
organizacdo em geral.A elaboracdo de processosreeém-chegados poderem se
tornar membros plenos ajuda a garantir o acessogdseir o foco da comunidade.

* Projetos de aprendizagemcomunidades de préatica aprofundam seu compromisso
muatuo quando assumem a responsabilidade por unmalagke aprendizagem, o que
permite uma pratica regular. As atividades devem dseecionadas para explorar
conhecimento, encontrar lacunas, desenvolver pojg¢ aprendizagem envolvendo
membros com conhecimentos de areas diferentesgarias para iniciantes, etc.

» Artefatos: as comunidades de pratica devem produzir seu prahjunto de
artefatos: documentos, ferramentas, historias, @donp sites, etc. Os artefatos séo
representacdes das praticas exercidas e devensadwsucomo base no processo de

evolugao da comunidade.

2.1.2 Fatores criticos para o desempenho de uma CoP

Os autores Probst e Borzillo (2009) realizaram wstudo em 57 grandes empresas
americanas e européias que utilizam comunidadegréiicas e nelas identificaram os
principais métodos de gestdo que contribuem taata p sucesso quanto para o fracasso
desses grupos. Suas conclusdes apontam para algues cruciais no desenvolvimento de
uma CoP, dentre eles destacam-se os acdes volmlas o compartiihamento do
conhecimento e da aprendizagem, esta realizadadeira fluida e informal.

Em CoPs bem sucedidas foram identificados fatovesoc (1) a definicdo de objetivos
claros e de facil compreenséo, (2) a divisdo dgstigbs em sub-temas, (3) a formacao de
comités de governanca que estabelecam os limitegras de convivéncia, (4) a escolha da
lideranca para atuar na promocao e conducédo dadaales, (5) a participacdes de membros
externos que devem agregar novas ideias e praf&as, papel da liderangca na conducao e
promocédo de atividades comunitarias e (7) a divdlgalos resultados positivos e conquistas
alcancadas pelo grupo. O quadro 2 destaca osdalersucesso das CoP e as consideracoes

feitas pelos autores a respeito de cada um dosgont
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Quadro 2 — Fatores que contribuem para o sucessanagnidades de pratica

Fatores que contribuem para Contribuicbes
0 sucesso de uma CoP

Objetivos estratégicos A definicdo de objetivos claros e mensurayeis
coopera para o entendimento dos membros quanto ao
sentido concreto da CoP.

Divisdo de temas O desdobramento dos objetivos em sub-temas
contribui para que os participantes concentrem [seus
esforcos em acdes e praticas de sentido unico.

Comités de governanca A criacdo de comités de governanca comunitéria
fornece ao grupo limites e regras sobre as atieslad
globais da comunidade.

Lideranca A eleicdo de um lider promove para a CoP uma
supervisdao capaz de colaborar com a escolha e
desenvolvimento das melhores praticas.

Membros externos A participacdo de profissionais da area |ou
académicos convidados favorece a ampliacdg do
conhecimento, troca de ideias e experiéncias pgat|c

O papel da lideranca O estimulo ao papel do lider no sentido de condrgir
promover a integracdo entre os membros, torma a
comunidade mais integrada e atrativa.

Falta de hierarquia A falta de hierarquia traz o estimulo a liberdads |d
membros para: criar, inovar, criticar e apresentar
solucdes concretas para as praticas propostas.

Apresentacéo dos resultados A apresentacdo regular dos resultados obtidos |pela
CoP influencia diretamente na motivacdo dos

membros, pois aponta o desempenho individual no
trabalho do grupo.

Fonte: elaborado pela autora com base em Probmtzd|& (2009)

Em sentido contrario, os autores também identditano mesmo estudo as causas que
contribuiram para o fracasso das CoPs. Dentre eédstacam-se: (1) a falta de um nucleo
capaz de apoiar os membros na resolucéo de prahl€®)ao baixo nivel de interacdo entre
0s participantes, (3) a falta de flexibilidade monpartilhamento de informacgoes, (3) falta de
identificacdo dos participantes com os propositasGbP, e (4) a escolha de praticas
intangiveis. O quadro 3 apresenta uma sinteseatlm®$ e as consideracdes dos autores sobre

cada ponto.
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Quadro 3 — Fatores que contribuem para o fracassomunidades de pratica

Fatores que contribuem para o

fracasso de uma CoP

Contribuicbes

Falta de um nucleo

O estimulo a participacdo regular, resolucéo

de

problemas e apoio a novas ideias somente acantera

com a formacdo de um nucleo composto
membros ativamente engajados em suas ativida

por
des.

Baixa interag&o entre os membros

O desenvolvimento da unido do grupo depend
um alto nivel de interagdo e de acbes que estim
a confianca e a colaboracao entre os membros.

p de
ulem

Membros inflexiveis

A relutancia dos participantes em aprende
compartilhar o conhecimento com o0s out
integrantes impede a capacidade dos membrg
absorver novas competéncias.

r e
ros
s de

Auséncia de identificacao

O significado da CoP deve ser precebido p
membros em suas rotinas diarias, caso contr
perde-se o interesse em manter-se no grupo.

clos
ario,

Praticas intangiveis

Para que o grupo entenda a utilidade da CoP
necessarias praticas que possam ser medida
ilustradas com compreenséo global.

sao
1S Oou

Fonte: elaborado pela autora com base em Probmizdl& (2009)

Na conclusédo do estudo, os autores enfatizam q@oRAS precisam ser orientadas por

objetivos estratégicos alinhados com a atividaderdanizacdo e adaptavel as necessidades

especificas dos membros. Os sucesso de uma CoRddepencipalmente da presenca de

uma lideranca capaz de definir praticas de gestéo@alcance dos objetivos estabelecidos.

Outro ponto importante para a constru¢do de umaismade de pratica é a participacao

ou nivel de engajamento de cada membro.

2.1.3 Graus de participagcdo em uma Comunidade de &ica

A préatica em comunidade sugere ndo somente umgiceleom atividades especificas,

como também uma relagdo com comunidades socidmplica tornar-se um participante
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pleno, um membro reconhecido na comunidade. Emnalgtupos, o individuo € membro do
ndcleo da comunidade, j& em outros, estd mais gemadela.

Na perspectiva da teoria social da aprendizagermupmlades sao vistas como
configuracdes sociais nas quais os empreendimdatesus integrantes sao valorizados e sua
participacdo é reconhecida como competéncia, oa, sgjem pertence a comunidade é
competente para ter acesso a seu repertorio eoudd-Imaneira considerada adequada
(WENGER, 1998). As comunidades caracterizam-seatigidades ou praticas especificas
que definem limites de pertencimento e identidddédsSNGER, 2000).

Existem diferentes graus de participacdo ou engajson categorizados por Wenger
(1999), conforme a figura 2 demonstra:

Figura 2: niveis de participacdo em uma comunidizderatica

Grupo Nuclear Participacao', Participagdo ', Acesso

Completa / Periférica Transacional | Passivo

Fonte: Wenger (1999)

e Grupo nuclear — um pequeno grupo no qual a paixao e 0 engajanesm@rgizam a
comunidade;

e Adesédo completa— membros que sdo reconhecidos como praticantefimem a
comunidade;

» Participacdo periférica — pessoas que pertencem a comunidade mas com menos
engajamento e autoridade, talvez pelo fato de semratos ou porque eles ndo tem

muito compromisso pessoal com a pratica;
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» Participacdo transacional— pessoas de fora da comunidade que interagemacom
comunidade ocasionalmente para receber ou provesamico sem tornar-se um
membro da comunidade;

* Acesso passivo- um grande numero de pessoas que tém acessortateoa

produzidos pela comunidade, como suas publicagéasebsiteou suas ferramentas.

Em seu estudo seguinte, Wenger et al. (2002) sihsapapéis dos participantes dentro da

comunidade que atuam estabelecendo niveis deipagio comunitaria:

* nivel central: composto por pessoas que participam ativamentedidasissdes e
debates nos féruns publicos, assumindo projetosataunidade, identificando
assuntos para tratar e movimentando a agenda dedagado da comunidade. Este
grupo auxilia o coordenador e lidera a comunidade.

* nivel representado pelos ativosas pessoas deste grupo participam regularmente das
atividades, porém sem a intensidade do grupo dentra

* nivel periférico: composto pela grande maioria dos participantes.

E importante ressaltar que a participacdo perddegitima descreve o engajamento em
uma pratica social que vincula a aprendizagem camoconstituinte integral. Dentro da
participacdo periférica existem participantes quaetigipam, mais, menos, com mais
conhecimento ou menos conhecimento, porém suaipagéo é considerada relevante. Para
Wenger et al. (2002) a dimensdo periférica € miuntportante, pois neste nivel, os
participantes estdo observando e aprendendo, eimaigomento irdo mover-se cada vez
mais para o centro da Comunidade.

Fazer parte de uma comunidade de pratica estd déérnonhecimento técnico ou
habilidade associada a obrigacdo de alguma tdfefarte de um amplo conceito estrutural
para pensar sobre a aprendizagem em suas dimestgi@s, alinhado as relacdes existentes
entre as pessoas e o mundo, onde 0s seres hundanesras sociais em um mundo social. O
aprendizado acontece essencialmente através dapgzado dos individuos em comunidades
de préticas. (WENGER, 2000).

O sentido de uma comunidade de pratica gira enotodan capacidade humana de
aprender em conjunto. Em nossas trajetorias, viagaatravés de numerosas comunidades

buscando o aprendizado compartilhado que cada alaa pode proporcionar.
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2.1.4A aprendizagem situada em comunidades de préai

Para Antonello (2008) o ato de aprender é umaagder entre competéncia social e
experiéncia pessoal. A autora afirma que as tedréseadas em praticas ressaltam que a
aprendizagem ndo pode ser considerada somente pootesso individual: deve ser
compreendida pelo emergir de interacfes das pessoass elementos sociais e materiais de
contextos particulares. A aprendizagem em contesdomis exige tanto participacdo quanto
a producéo para a interacao.

Em contrapartida com a maioria das atividades dendizagem que acontecem em sala
de aula e que envolvem um conhecimento abstrata,d® contexto, de acordo com Lave e
Wenger (1991), esta a aprendizagem situada, ou apjendizado que ocorre normalmente, e
é incorporado dentro das atividades, contextodteras. Sendo, geralmente, ndo intencional,
ao invés de deliberada.

Para os autores, a interacdo social e a colabors§docomponentes essenciais da
aprendizagem situada. Nesse sentido, quando odiprs® envolve em uma comunidade de
pratica, incorpora certas crencas e comportamensesem adquiridos. Percebe-se entdo que
a participacdo do iniciante (que estd na perifdaacomunidade) evolui, tornando-se mais
ativa e empenhada dentro da cultura, o que, pbssseu crescimento. De aprendiz, torna-se
eventualmente, um especialista.

A aprendizagem situada € destacada também porsoatuitores que sustentam o
aprendizado em um dominio, que permita ao apreidiquirir, desenvolver e usar
ferramentas cognitivas em atividades de um domani&ntico. O ato de aprender ocorre,
tanto fora como dentro da escola, por meio deagéer social colaborativa e a construcéo
social do conhecimento (BROWN, COLLINS e DUGUID, 298

Através das interacBes cria-se uma historia sadéalaprendizagem, que combina
individualidade e coletividade. Com o tempo, essd0hia torna-se uma estrutura social
informal e dindmica entre os participantes. A peBsta diretamente ligada ao tempo que o0s
participantes dedicam a ela, ea sua produgéo.

Inicialmente as pessoas tém de participar de catades e aprender na periferia.
Conforme se tornam capacitadas se “movem paratootata comunidade em particular. A
aprendizagem, portanto, ndo € vista como a aquisie&conhecimentos por individuos tanto

como um processo de participacao social.
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Lave e Wenger (1991) propbem que a aprendizagem pracesso de participacdo em
comunidades de pratica, participacdo esta que @almiente periférica legitimada e
gradualmente aumenta em complexidade e engajam@#oaprendizes participam em
comunidades, e a aprendizagem ocorre quando o moembros comecam a dominar as
habilidades e demonstram atitudes nas quais seljgeataramente que a participacéo deles se
tornou legitima (ANTONELLO, ET AL 2012).

Em todos estes aspectos a experiéncia pessoalagnatite constituida e interpretada
através da aprendizagem. A aprendizagem nao é syenaquisicdo de habilidades e
informacgdes, ela esta no processo de difusdo dbeconento dos participantes de uma
comunidade de pratica por meio da sua prépria é&mpea transmitida aos outros. Para
Wenger (2009) ela pode ou néo refletir o regimecalmpeténcias (conjunto de critérios e
expectativas pelos quais o0s participantes se fammhi). Estas competéncias incluem:
entender o que importa para a comunidade, enveleprodutivamente com outros
integrantes, usar adequadamente o repertorio descescque a comunidade tem acumulado
através da sua histéria de aprendizagem.

Ainda sobre aprendizagem situada, Larentis e Afloi2009) afirmam ser aquela que
acontece dentro de um contexto material, histogiceocioeconomicamente definido, um
“onde” e um “quando especificos . Para Wenger (L1888& das razdes pelas quais as pessoas
nao percebem seu proprio aprendizado no trabathtato de os elementos de aprendizagem
consistirem na propria pratica, sendo que a apragdm nao é um objetivo direto, 0 mesmo
ocorre sem a intencdo. Sendo assim, os processgsal®izagens informais seriam de dificil
interpretacdo, avaliagdo ou mensuracao, ja querdacala pratica.

No mesmo sentido, Zboralski (2009), diz que ac&dado conhecimento através da
aprendizagem nao pode ser identificada como umaveh direta observavel, e sim como
uma consequéncia indireta, ja que os individuascpaantes de comunidades de préticas sao
motivados principalmente por beneficios, com redag&ua tarefa de trabalho e sua rede de
contatos na organizagao.

Para Antonello e Godoy (2011) a simples participaga pratica, na acdo, ndo cria
aprendizagem. Uma pessoa esta aprendendo somemeoqé capaz de refletir sobre suas
acdes e reorganizar, assim como reconstruir a iéxpé, por meio de um processo continuo
de reflexao, isto é, 0 pensamento que € como um desatuacao.

Qualquer pratica é, assim, uma pratica social (WERG1998). Na perspectiva da

aprendizagem, a dimensdo da pratica enfatiza andipegjem pelo engajamento, pela
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experiéncia da participacao direta (WENGER, 20B@)a pratica as pessoas experimentam o
mundo, mas ndo apenas em um sentido mecanico cioriah

A perspectiva social da aprendizagem € resumidaVpenger (1998) nos seguintes
sentidos:

- a aprendizagem é inerente a natureza humana;

- € a primeira e a principal habilidade para neggowovos significados;

- cria estruturas emergentes;

- é fundamentalmente experimental e social;

- transforma nossas identidades;

- constitui trajetorias de participacao;

- € uma questao de engajamento;

- € uma questdo de imaginacdo dependente de uraspmde orientacdo, reflexdo e
exploracdo para colocar as identidades e as pagoa um contexto mais amplo e
significativo.

- envolve ac¢do reciproca entre o local e o global.

O ato de aprender em um meio social implica emntea&inento de conceitos. Um novo
membro de uma comunidade traz consigo competémciagperienciais particulares ao
socializar este conhecimento tera que enfrentasisténcia de pontos de vista diferentes.
Nesta negociacdo para convencer a comunidade alseggsta se desenvolvendo pessoal e
profissionalmente (WENGER, 2009).

A aprendizagem de natureza social e situada ppssssupostos comuns com 0 conceito
central da obra “Pedagogia da autonomia” do educ&tlo Freire (1996). Freire,
considerado um dos maiores pensadores pedagégicasuddo, influenciou as ideias das
chamadas pedagogias criticas. Estas sdo definmlasipoux (2010) como movimentos
educacionais, guiados por paixdo e principios, @aoaar estudantes a desenvolverem
consciéncia de liberdade, reconhecer tendénciasitanas, e conectar o conhecimento ao

poder e a habilidade de tomar atitudes construtivas
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2.1.5 O desenvolvimento de autonomia atravées da picéa

Para Freire (1996) a aprendizagem ndo se trata ndeatd de transmissao de
conhecimentos, mas sim da criacdo de oportunidpadea a construcdo dos saberes,
representando um processo de formacgdo,na qual ocamdly se torna sujeito de seu
conhecimento,porém, ambas as partes desse prdegseador e educando) passam por um
aprendizado.

Através de interacOes e trocas de saberes, a pgdaoautonomia busca incentivar que
um discente dé aos alunos a possibilidade de tissm#s proprios objetivos em busca do
conhecimento. Dessa maneira, 0s alunos vao teidgdeak criticas e serdo capazes de criar.
Da mesma forma, € papel do educador estimularuwsla verificarem os conteudos e 0s
meétodos de suas proprias descobertas, assim,marfm autbnomos de seus conhecimentos
e disciplinados metodologicamente.

Para Freire (1996) o respeito a autonomia e a dhgie de cada um é um imperativo
ético e ndo um favor que podemos ou ndao concedenos outros. Neste sentido também
deve-se aprender com as diferencas, sobretudo egpeito aos pontos de vista e opinides
alheias. O autor enfatiza que a pratica deve res@eautonomia, o ritmo e as dificuldades de
cada um. Nesta forma de aprendizagem destacanermerbs fundamentais para a pratica
pedagogica e desenvolvimento do aprendiz, como iea éio ensino, o respeito a
individualidade, a aceitacéo do novo e a rejeicgoaquer forma de discriminacéo.

Para Gadotti (2005), autor que participou junto ¢amire de suas principais construcdes
pedagogicas, a autonomia é a capacidade de dseidite tomar o proprio destino nas suas
maos. Sendo assim, ele enfatiza que o papel dagiué muito mais do que o de instrugéao:
seu papel é o de transformacgédo. Para ser transforejanecessita transformar as condi¢des
de opressao e deve enraizar-se na cultura dos.p@aos ser libertadora, precisa construir
entre educadores e educandos uma verdadeira aoriadiéstorica.

Ensinar para a autonomia é ajudar os individuosrsar por si mesmos, a observar e
criticar a realidade que os cerca, acreditandcaguaudancas sdo possiveis e que eles tém um
potencial criativo sempre a explorar. Freire aitagd que a finalidade da educacédo era de
libertar as pessoas da realidade opressiva eukigg. Em seu discurso, transmitia a visao de
que a educacdo visa a libertagcéo, a transformaghcat da realidade, para melhora-la, para
tornd-la mais humana, para permitir que os homeass raulheres sejam reconhecidos como

sujeitos da sua historia e ndo como objetos.
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Os estudos de Freire destacam o papel do oprimadedncacédo, lancando um novo
olhar para as praticas pedagdgicas presentes mE®SPDS SoOciais € para 0S proprios
processos sociais como mediacdes pedagodgicas rudo de novos saberes e novas
praticas. De acordo com Streck (2009) o oprimidwsabstancia-se como sujeito na luta pela
liberdade. O autor, analisandgeadagogia do oprimidde Paulo Freire (1981) situa-o entre
agueles que veem o sujeito histdrico ndo como ws@neia fixada em determinada classe ou
grupo social, mas como emergéncia na histéria #@r i condicdes de possibilidade que
existem no oprimido. Este sujeito do ato de lilgiteé portador de virtudes como autonomia,
dialogicidade, humildade, esperanca e fé no seehom

A transformacdo pela aprendizagem através do delsémento de autonomia e
formacdo do sujeito vincula-se as possibilidadesush& comunidade de préatica, onde é
possivel valorizar as experiéncias, ou vivénciasasolevem a reflexdo e critica da realidade
a qual vivem.

A aprendizagem, dentro do contexto tecnolégicol apgale ocorrer também através das
chamadas midias sociais. Destacadas por Patrémealves (2010) ndo s6 como um canal
de comunicacdo para pessoas interessadas em pyopardéilhar ou aprender sobre
determinado assunto, mas também um meio de opdanles para o ensino, uma vez que é
uma ferramenta popular de facil utilizacdo, ndcessitando de desenvolvimento interno ou

de aquisicao de software.

2.2 Midias Sociais

Novas tecnologias como a internet tém estendiddcanee das interacdes além das
limitacdes geograficas tradicionais,desde as coualeis locais, as organizagfes individuais,
parcerias, cidades, regides e nivel global.

Para Castell (2004) a nossa sociedade € uma eatsdaoial que vem sendo construida
em torno de redes de informacdo microeletroniceutestda na internet. A internet é o
coracao de um novo paradigma sécio-técnico, qustitoima realidade uma base material de
nossas vidas e de nossas formas de relacdo, @htrabde comunicacdo. Nesse sentido, a
internet ajuda a constituir a forma organizativandesas sociedades. O que a internet faz é
processar a digitalidade e transforma-la em nasasladade, constituindo a sociedade em rede

gue é a sociedade em que vivemos.
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As redes, associadas as ferramentas da Web 2.8ibiittssn uma nova forma de
relacionamento, independente de tempo e espagbaasadas redes sociais da internet. Para
Acioli (2007) falar em redes significa trabalhancaeoncepc¢des variadas nas quais parecem
misturar-se ideias baseadas no senso comum, naémqie cotidiana do mundo globalizado
ou ainda em determinado referencial tedrico-conakiExiste, portanto uma diversidade de
definicdes, que, no entanto parecem conter um oalsgenelhante relacionado a imagem de
fios, malhas, teias que formam um tecido comuminrAg®mo diz Castell (2003) na rede o
individuo escolhe com quem ira interagir. O querceé que individuos montam suas redes,
online e off-line, com base em seus interessesres| afinidades e projeto. As formas de
expressdo numa rede social, concretizam-se noeéstabento de interacdes entre os nés da
rede (atores da rede). (CASTELLS,2003).
do grupo por meio da interacdo como, por exempds, comentarios de umweblog ou
fotolog Essas redes sao mantidas pelo interesse dos ataréazer amigos e dividir suporte
social, confianca e reciprocidade.

Em seu estudo sobre midias socais Kaplan e Haerf#@iL0) explicam que a ideia de
socializar conteudos através da internet surgiinitio dos anos 80 quando foram criados os
primeiros sistemas de discussdes com possibilidadeoca de mensagens publicas. A partir
dai estabeleceram-se diversas maneiras de cornparéhto de dados e interagfes virtuais.
Midias sociais podem ser definidas entdo, comogrupo de aplicacdes baseadas na Internet,
construida sobre ideologiaumdamentos tecnolégicos da Web'24ue permitem a criacdo
e troca de conteudo gerado pelos usuarios.

Através da aplicacdo de um conjunto de teorias ampo da pesquisa de midia e

processos sociais, 0s autores classificam difeseipes midia social, ilustrados no quadro 4.

'"Web 2.0 pode ser definida como uma segunda gedecaervicos e aplicativos da rede e
recursos tecnoldgicos, que permitem um maior geaintératividade e colaboragéo na
utilizacdo da Internet (O’'REILLY,2007).
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Quadro 4: Tipos de midia social e sua aplicabikdad

EXEMPLO DE
APLICATIVO

TIPOS DE

MIDIA SOCL APLICACAO

Permitem a arficulagcio e criac3o simultanea de contendo por
Projetos colaborativos diferentes usudrios. Neste tipo de midia é permitido adicionar, Wikipedia
remover e alterar contetdos. formar textos, classificar links, etc

Péginas da web normalmente geridas por wma tinica pessoa, mas
Blogs e Microblogs que oferecem a possibilidade de interacio com os outros através Digg e Lealernet
da adigio de comentirios.

Plataformas virtuais com o principal objetivo de compartilhamento

. e . YouTube
de contetido de midia entre os usudrios.

Comunidades de conteudo

Aplicativos que permitemn que usudrios se conectem atraves de

petfis pessoais, troca de mensagens e comentirios entre si. Estes

Sites de redes sociais Facebook

perfis podem inchuir informagées:fotos, videos, arquivos de dudio
e blogs.

Um mundo sociail virtual permite que os habitantes vivam
digitalmente uma vida virtual semelhante 4 sua vida real Como em
um jogo virtual os usudrios aparecem na forma de avatares e
interagem em um tridimensional ambiente virtual;

Mundos sociais virtuais Second Life

Fonte: elaborado pela autora com basd&aplan e Haernlein (2010)

Em particular o conceito de compartilhamento deodaglie pode ser feito através do uso
de sites de redes sociais, como o Facebook®, distdado aos processos tipicos das
comunidades de pratica de aprendizagem. Para MaReanijeri (2013) a interacdo em rede
permite a aprendizagem baseada na exploragéo, amnexacao e avaliagdo dentro de redes
gue conectam as pessoas, artefatos digitais eltimte

Com relacdo a aprendizagem, as midias sociaiscdestse pela funcdo cognitiva e
relacional que proporcionam aos usuarios atravésdidéogos, partiiha de recurso,
desenvolvimento de habilidades de comunica¢do bé&ama possibilidade de misturar vida
pessoal e profissional (fatores que facilitam amagpizagem informal). Ferramentas como 0s
sites de redes sociais enfatizam a participacdosdgstos possibilitando uma forma de
educacdo em que a apresentacdo e compartilhamewmnbecimentos constituem os meios
principais na aprendizagem, para uma educacéo er qujeito explora, pesquisa, interage e
troca experiéncias (DOWNES, 2007).

Autores como Hung e Yuen (2010) exploram aindailzagdo de redes sociais como
ferramenta suplementar e alternativa ao ensinoaadg aula tradicional, reconhecendo a
aprendizagem como uma construcéo social que @gadt pela participacdo ativa dos alunos

em comunidades virtuais.A utilizacdo de espacosiais pode ser propicia tanto para a
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aprendizagem quanto para o desenvolvimento s@&@#gundo Souza e Scheneider (2012) a
aprendizagem esta ocorrendo quando o individuoaiggee compartilha opinides de forma
mais espontanea. Para Rocha (2000), o conheciréaadquirido, formal e informalmente, a
partir de experiéncias e do convivio em sociedpdias trocas linguisticas e reconhecimento
de simbolos, em um processo sistematico de forma¢dlectual e moral do individuo, no
qual se processa a construcao de sua dimensacnémgigadao.

Neste sentido, Souza e Schneider (2012) destacarasgonidias sociais sdo um ambiente
propicio para que os individuos desenvolvam tamiémsentido de moral social, que
engloba um conjunto de leis, ndo escritas, quemege relagbes estabelecidas no ambiente.
Este argumento corrobora Lévy (1997) que aponta @ariacdo do conhecimento através da
invencao coletiva, da transformacéo, da interpéeta;da troca. Cada atividade, cada ato de
comunicacao, cada relagcdo humana implicaria empuendizado.

Para Hakkrainen et al. (2004) o critério do tipo plerticipacdo e objetivos dos
participantes nas comunidades virtuais, diferemesgre comunidades em que os membros
procuram a aquisicdo de conhecimento e particigaranaente, criando novo conhecimento
em conjunto com outros participantes. Nesse camtextconhecimento esta vinculado as
comunidades que o criam, usam e transformam.

Em seu estudo sobre comunidades virtuais na irttduneker (2012) afirma que estes
sistemas tem o objetivo de gerenciar o conhecimenfwroporcionar interacdo entre 0s
participantes, sendo atualmente um dos sistemissutilizados pelas organizacfes devido a
infraestrutura tecnolOgica e a consisténcia degag@o de participantes. A autora com base
em Wenger (2001) explica que estes sistemas noen&mém capacidades de atendimento
de comunidades um pouco mais completas que omsistee grupo de discussao, pois focam
na interacdo, porém frequentemente faltam repasitGofisticados para documentos. A
autora destaca as caracteristicas tipicas das cexles virtuais
a) identificacdo dos participantes, diretérioseHip;

b) espaco para discusséo assincrona, bate-papo;
c) visualizador de presenca, mensagens imediatas;
d) ferramentas de avaliacao;

e) customizacédo de espaco de comunidade;

f) espaco para criacao de sub-comunidades;

g) calendario de eventos;

h) andlise de atividade;

1) ferramentas de administracao e criacdo de posdut
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A figura 3 representa a ideia de como um grupaloriza midia social Facebook® pode
atender a definicho de Wenger (2000) para comueglade pratica:“espaco para
aprendizagem através da troca de experiéncias” eamteristicas elegidas por Tucker
(2012), com as ferramentas disponiveis no Faceb@ak®a criacdo de grupos.

Figura 3. Relagdes entre caracteristica de umad@itl e os recursos da midia social Facebook®

# rede de contatos

- “* gruposde ;
< informacdes \\.. & decshing discussdo /-'

# notificacdes

% perfildo grupo : on-line +* MENSageEns em 7 4« comentdrios
\ 4+ jogos BrupD A
iretdri 0 us
“rmembros édlmt?nu o , “ engquetes A “* bate-papo
arquivos

< acesso movel “*responder

-
* membros “albuns comentario
externos GRUPOS “aplicativos
“=cimbolosdo grupo E
spaco para

# configuractes = "_?nd rapem < criar paginas
# adicionar atravésdatrocade

interesses experiéncias
“+fotode capa

“desenvolver

<comunidades aplicativos

b
# membros favoritos < dvisualizach :
% visualizacBes <+ criar eventos

= s ’ £ Z postagens
<+ privacidade v 2 curtidas “ralendario de

N < compartilhamentos S atividades
# limites e regras. ",
<= marcacdo de i
K S e % listas de
,-” o “rsolicitacoes

de participacio preferéncias

Fonte: elaborado pela autora com base em Weng@®@)20Tucker (2012)

A figura 3 fornece uma visédo das possibilidadesisi® dos recursos do Facebook®
gue apoiam a interacdo e troca de conhecimento magdo as principais categorias
encontradas em CoPs virtuais. De uma maneira gereébe-se que um grupo digital possui
um espaco relativamente informal que permite aagnss exercerem 0S Seus proprios
pensamentos, reflexdes, criticas e fazer suasipsdgpnexdes.

Em seu estudo Panckhurst e Marsh (2008) identdicamportantes contribuicées das
midias sociais na aprendizagem, nos resultadogiceeaim beneficios que vdo desde a
facilidade de uso e acesso a um senso de propgsitencimento e liberdade dos estudantes.
As autoras apontam também a responsabilidade adigaitravés da aprendizagem autbnoma

e a partilha de forma eficaz dos conhecimentospgumite, em um ambiente de grupo de
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colaboracdo criativa, a formagdo de uma comunid#elepratica promotora de praticas
inovadoras. Como beneficios das midias sociaisagnextos de aprendizagem destacam:
» facilidade de utilizac&o;
* acesso a grupos multiculturais em contexto prairedisemelhante;
» apossibilidade de contato com individuos e grgistantes, sem limitacao
geogréficas e de conteudo;
= oportunidades imediatas para interac6es multiaikwe compartilhamento de
conhecimentos;
= desenvolvimento de autonomia para os alunos emp&sagiisas, sem necessidade de
apoio técnico especializado;
» liberdade para definir as caracteristicas e paofdjrupo;
» rede dindmica construida em conjunto, sem impaosijcoe
» senso de proposito para manter os alunos focadtEsa
» coesao e auto-gestao do grupo;
* incentivo a independéncia e autonomia,

* senso de propriedade e pertencimento;

As autoras enfatizam também que para que os apesndssumam a responsabilidade
pela prépria aprendizagem € fundamental o plangjiime estruturacdo da rede ou
plataforma onde ser& desenvolvida a comunidade. t@afas focadas e direcionadas em um
espaco informal é possivel que o aprendiz se aimMantade para desenvolver autonomia e
independéncia em seu aprendizado.

Para uma comunidade de pratmaine obter sucesso € necessario muito mais do que
tecnologia, requer uma estratégia inteligente,apunsidere objetivos da comunidade, papéis,
conteudo e muitos outros critérios nao tecnoldgicos

Nesse contexto, também cabe ao individuo acompaebsa evolucdo, buscando
conhecimento e principalmente ferramentas tecncddgi que permitam o0 seu

desenvolvimento nas diversas competéncias prafissi@xigidas pelo mercado globalizado.

2.3 Desenvolvimento Profissional

A formacao profissional pode ser considerada com@rocesso organizado de educacao

no qual os individuos aprimoram seus conhecimedészenvolvem as suas capacidades e
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aperfeicoam suas atitudes e comportamentos, ardpli@nas qualificacdes técnicas ou
profissionais. E um processo permanente onde aso@esse preparam para 0 exercicio
profissional esperado pelas organizacbes e pelgriprésociedade (BURNHAM e
FAGUNDES, 2005).

J& o desenvolvimento profissional alcancado atrdaeégsarticipacdo em comunidades de
pratica estabelece uma ligacdo direta com outrogelef conceitual para competéncias,
direcionado para o agir. Para definir a competéatevés da atuacdo do individuo, buscou-
se definicbes das teorias das escolas francesesseapadas por autores como Le Boterf
(2003)e Zarifian (2001)que analisam a competénciaoc sendo um processo dinamico
reconhecido por meio do resultado de uma acaozefiCeta-se, portanto, da nocdo da
competéncia pratica ou da competéncia em acao.

O argumento de Le Boterf (2003) é que as competérsa manifestam no centro de uma
situacado complexa ou no ambito de um evento criiccompeténcia se expressa na acao, na
atitude do ator de ir além do prescrito. E predaber transpor: saber envolver-se, saber
aprender e aprender a aprender.

O profissional deve saber utilizar em um novo amtei®@s conhecimentos adquiridos em
contextos distintos. Le Boterf (2003) enfatiza ca@ transpor barreiras o profissional
reconhece semelhancas nas estruturas dos probkertrasar ou das situacbes que deve
interferir., E um elemento é fundamental para a spasicdo do conhecimento: a
comunicacao.

Para o autor, saber ndo é possuir mas utilizarbom profissional sabe ndo s6 dominar
uma técnica, mas executa-la em ambientes de pressfiess assim ndo ha competéncia
sendo em ato. Para que haja competéncia é predigcac em pratica um repertorio de
recursos (conhecimentos, capacidades relaciongigcitlades cognitivas, etc) construidos
pelo individuo através da mobilizacdo de trés dai(social, profissional e de formacao),

demonstrados na figura 4.
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Figura 4: Mobilizac&o de recursos

O sujeito As situagies

profissionais

As situacdes

PROFIS SIONALISMO de formacéo

Fonte: Le Boterf (2003)

Seguindo a mesma ldogica, Zarifian (2001) concedtoimpeténcia como a tomada de
iniciativa e responsabilidade do individuo em gjties profissionais com as quais
ele se defronta. Competéncia € uma inteligéncidicpralas situacdes, que se apodia em
conhecimentos adquiridos e os transforma a mediga & adversidade das situacdes
aumenta.Competéncia é a faculdade de mobilizarsrede atores em volta das mesmas
situacOes de compartilhar desafios, de assumis @eaesponsabilidade. (ZARIFIAN, 2001).

Segundo Zabala e Arnau (2010) a competéncia coasis capacidade ou habilidade
para realizar tarefas de forma eficaz nos difeseitebitos da vida, mediante acdes nas quais
sao mobilizados, ao mesmo tempo e de maneirarglgionada, componentes atitudinais,
procedimentais e conceituais. As competéncias iogladas ao saber fazer e ao saber
empreender, as quais vale acrescentar todas agetlemnadas ao trabalho colaborativo e
em equipe, sdo fundamentais nesse caso.

Em complemento a visdo de competéncias desenvslvidaagir, Bittencourt (2004)
destaca trés relacbes necessarias: i) a interagfie as pessoas propicia uma melhor
articulacéo das diretrizes e dos niveis organirads; ii) a identificacdo do significado de
competéncia permite a sua legitimacao, iii) a @epera relaciona-se diretamente a formacéo,
no sentido de capacitacdo que implica visdo pesedatcacional e profissional. Portanto a
competéncia pode ser explicada com base na suepg@®; redes de trabalho e recursos.

O desenvolvimento de competéncias por meio da pgésui uma ligacao clara com a

aprendizagem proporcionada através da pratica eencomunidade. Ambas, acao e pratica
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requerem dinamismo e interacdo constante. O prathufaratica dependera da acdo de cada
membro, ao agir o membro estard ampliando suascidapi@s e conseqientemente,
adquirindo competéncias. Destaca Le Boterf (2008) @ aplicando suas competéncias que 0
individuo se torna um bom profissional.

O processo de desenvolvimento profissional é muieges vinculado a programas de
capacitacao e treinamento, porém sua concepcapasisa estes conceitos. Segundo Hinrichs
(2006) treinamento pode ser definido como qualquecedimento formal que tenha por
objetivo ampliar a aprendizagem entre os membrosirda organizacdo. Nesse sentido,
capacitar através de treinamento € tornar o indovitkbilitado para o desempenho de uma
funcéo, é qualificado para determinado trabalho.

Para Pacheco et al (2005) o treinamento profiskicar@cteriza-se por objetivos bem
delimitados e por buscar alcancar uma operaci@g imediata dos conteldos e aspectos
trabalhados nas suas atividades. No mesmo seaticlpacitacdo de um individuo pode ser
entendida como o ato de tornar uma pessoa capaguidora de faculdades, potencial e
habilidades para estar em estado de compreen@seawblver uma determinada atividade.

Ja, o desenvolvimento, esta aléem de treinamengojrélacado as expectativas pessoais
do individuo em relacdo ao seu crescimento profisdie independe da empresa. Engloba
experiéncias, vivéncias, percepcdes e, principakenem capacidade pessoal de cada um
(PACHECO ET AL 2005). Os autores destacam que eslteglos do desenvolvimento
individual contribuem para a organizacao, ja que/pcam no individuo uma viséo pessoal e
organizacional mais sistémica.

Na visdo de Kolb (1984), a experiéncia é centraa madesenvolvimento. Faz parte de
um processo dialético e ininterrupto de aprendizageesente permanentemente ao longo da
vida do individuo. Volta-se para uma aprendizagedividual, que pode muitas vezes, ndo
ter nenhuma relacdo com um trabalho especificolefRefa qualificacdo quanto a
competéncias, conhecimentos, sentimentos e pasticearelativos a profissao.

A busca pelo desenvolvimento profissional podevsta como uma forma de superar as
desigualdades sociais (desemprego, exclusdo, mabrgicho) que ainda mantém grandes

contingentes populacionais em condi¢cdes de pohbetaiiva e absoluta.
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2.4 Vulnerabilidade social

O conceito de desigualdade social esta ligadorzevaiilidade social, termo que segundo
Janczura (2012) pode ser definido como exposic@iscas e baixa capacidade material,
simbdlica e comportamental de familias e pessoes grarentar e superar os desafios com
que se defrontam. Portanto, os riscos estdo agescipor um lado, com situagdes proprias
do ciclo de vida das pessoas e, por outro, comicdes das familias, da comunidade e do

ambiente em que as pessoas se desenvolvem.

Palma e Mattos (2011) destacam que ndo apenasrazpoimaterial torna os grupos
vulneraveis, o processo de exclusdo passaria pella plo senso de pertencimento, uma vez
gue os individuos experimentariam um abandono ,gagh da incapacidade de reagir. Pode-
se considerar, entdo, que, de fato, os excluides@a dos bens e servigos necessarios, mas,
além disso, precisa-se considerar também, quene cler questao passa pela precariedade da

cidadania (pratica de direitos e deveres sociais).

Para o socidlogo Boaventura Santos (1999) o aspetitico da exclusao revela que seu
maior problema é a auséncia de cidadania que impedxcluidos de perceberem como as
caréncias sao impostas e as oportunidades obsirifdea ele, a emancipacdo dos excluidos
ndo perpassa s6 o caminho da politica e da econonaia €, antes, individual, social e
cultural. Sendo assim, para abolir as formas dessg@o e exclusédo social, ndo basta conceder
os direitos, é preciso, também, organizar a reas@wvedos processos de socializagao.

A busca pela emancipacdo social de grupos vulnierawecia no processo de
empoderamento ou fortalecimento pessoal. Parakdlaiandausen (2009) empoderamento é
um termo multifacetado para um processo dindmieoaqvolve aspectos cognitivos, afetivos
e de conduta. Assim, o processo de empoderamentdeae em trés dimensdes da vida
social: psicolégica ou individual;, grupal ou orgaational; e estrutural ou politica. O
empoderamento pessoal possibilita a emancipagéo imtigiduos, com aumento da
autonomia e da liberdade dentro do contexto so@ahivel grupal desencadeia respeito
reciproco e apoio mutuo entre os membros do grgpomovendo o sentimento de
pertencimento, praticas solidarias e de recipragd® empoderamento estrutural favorece e
viabiliza o engajamento, a corresponsabilizacdo paricipacdo social na perspectiva da
cidadania.

Para (Herriger, 2006) através desse processo, ggessounciam ao estado de tutela, de

dependéncia, de impoténcia, e transformam-se eeitaijativos, que lutam para si, com e
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para 0s outros por mais autonomia e autodeternon&&mpoderamento € um processo que
compreende 0s potenciais e as competéncias indigidsistemas de ajuda e praticas pro-
ativas relacionadas a mudancas sociais e pol{lde8VIERMAN E RAPPAPORT 2004).

De acordo com Kleba e Wendausen (2009) existenrsesugue criam condicdes de
empoderamento social, dentre eles os autores dastapoio emocional (diminuigcdo do
sentimento de impoténcia, dependéncia e solidgodjoamaterial (disponibilizacdo de
recursos materiais, técnicas de intervencao e gesypraticos para o cotidiano),mediacéo
para 0 acesso a recursos que diminuam a sobregegala no enfrentamento de
adversidades, apoio cognitivo/informacional (infagdes e esclarecimentos sobre direitos e
disponibilidade de servigos).

Dentro do contexto de criar formas de apoio pana ats individuos condicbes de
empoderamento, Friedmann, (1996) destaca que qoaitw 0 acesso as bases de producéo
doméstica — como informagéo, conhecimento, pad@dp em organizagbes comunitarias,
além dos recursos financeiros —, maior a capacidadestabelecer e alcancgar objetivos. No
mesmo sentido, Rocha (2000) enfatiza que a co@strdea emancipacdo se da a partir da
troca de experiéncias e do convivio em sociedadejunicacdo e reconhecimento de
simbolos, em um processo sistematico de formag¢éleatual e moral do individuo.

Ao exercer suas capacidades e competéncias, ddadipassa a se perceber como (util.
Esse senso de utilidade traz a tona o sentimenioctissio, de fazer parte de algo maior. E
neste sentido que ao estar capacitado o indivioluaise empoderado ou emancipado para
sair da condicdo social em que se encontra. Delefsea |0gica, um dos pressupostos desse
trabalho € que a aprendizagem compartilhada (cafa@ravés de comunidades, redes ou
grupos) possa ser um caminho para o desenvolvinsectal e profissional de individuos que
buscam a incluséo.

Dentre as possibilidades tecnoldgicas estdo agdesafeitas de maneira colaborativa,
destacadas por Urze (2006) como propulsoras dasda) a partir do fator chave que as
norteiam: a confianga.A confiangca € um elementdivado por interesses comuns e
preocupacfes que surgem em um grupo ou uma areantiecimento, nas quais se deseja
compartilhar experiéncias para solucionar problenissn como compartilhar ideias e
praticas com o objetivo de preservar as suas agmeEs e aumentar as suas competéncias.

O desenvolvimento de sentimentos como confiancpaaamultua, importantes para a
superacao do estado de excluséo, relacionam-seoaositos de conceitos de comunidades
de pratica na medida em que, os individuos peng@seo grupo, compartilham praticas de

aprendizagem.
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A préxima secdo apresenta, de maneira resumida&fevencial tedrico integrado da

pesquisa.

2.5 Integragéo do Referencial Tedrico da Pesquisa

Ao construir este estudo identificaram-se 0s cdoseichaves que trouxeram a
compreenséo da relacdo entre os conceitos. E iampertlestacar que a pesquisa tem como
objetivo principal verificar como uma comunidade ml&tica construida em midia social
(Facebook®) pode contribuir para o desenvolvimgmtdissional de grupos em situacao de
vulnerabilidade social. O Quadro 5 apresenta untase dos temas abordados.

Quadro 5 — Sintese dos conceitos abordados naiggsqu

Comunidades de Midias Desenvolvimento Vulnerabilidade
pratica sociais profissional social
Espacos ondeGrupo de aplicacdesEngloba  experiéncias,Exposicéo a riscos e
grupos de pessoabaseadas na Interngtvivéncias, percepcdes epaixa  capacidade
compartilham uma construida sobrePrincipalmente, 4 material, simbdlica e
preocupacgdo,  umideologias g capacidade pessoal d@omportamental de
conjunto del fundamentos cada um. Ligado aSemilias e pessods
problemas ou umatecnoldgicos da WepEXpectativas pessoais j%ara enfrentar ¢
.. . individuo em relacdo ap .
paixdo  por  um 2.0, que permitem A, crescimento SUPerar os desafigs
topico e que criagcéo e troca profissional com que se
aprofundam seude conteldo  geradqpacHECO ET AL.| defrontam
conhecimento ¢ pelos usuarios (2005). (JANCZURA,2012)
especializacdo nessgdKAPLAN E
area pela interaGGoHAERNLEIN, 2010).
numa base
continuada (LAVE
E WENGER, 1991).

Fonte: elaborado pela autora com base no Refel@m@éco do estudo.

Finalizando a sessdo tedrica, apresentam-se algumnegosicdes da pesquisa
estabelecidas a partir de uma leitura prelimina pancipais referéncias sobre o tema
encontradas até o momento. As proposi¢des indicarhi@dteses (qualitativas) a serem
investigadas de forma qualitativa no decorrer dodes podendo ser confirmadas ou ndo de

acordo com os resultados alcangados.
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P1 — E possivel utilizar uma midia social (Facet®olpara a criacdo de uma
comunidade de prética digital.

P2 - Comunidades de prética criadas em midia sqmdalem contribuir para o

desenvolvimento profissional por meio de uma apragegm pratica e situada.

P3 — Por meio de uma comunidade de pratica em rsaiml € possivel estabelecer
vinculos sociais e inclusdo produtiva (o que, faruente, pode vir a colaborar para superar as

condicOes de vulnerabilidade social).

Com base nesses pressupostos, formulou-se a figuraapa conceitual que ilustra a

relacdo entre os conceitos considerados pela [esgus relacdes encontradas entre eles.
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Figura 5: Mapa conceitual
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Fonte: elaborado pela autora
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3. METODOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo serdo descritos o0s procedimentoodolégicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, evidenciando-se o0s segBfectos: a abordagem metodoldgica, a
escolha do método, a definicdo da populacao, etégpgesquisa, procedimento de coleta de

dados e analises dos resultados.

3.1 Abordagem Metodoldgica

O método utilizado neste trabalho serdeasign researchque segundo Machadet al
(2013) é descrito como método de pesquisa queyp@ssa acdo do pesquisador em uma
determinada realidade, compreendendo, construitiedst@ndo uma possivel solugdo para um
problema.

Para Manson (2006) Besign Researcle tida como um processo de utilizacdo do
conhecimento para projetar e criar artefatos (g irdo satisfazer uma necessidade ou
alcancar algum objetivo) e depois usar diferentétodos rigorosos para analisar o porqué,
ou porque ndo, um artefato em particular é efiCamante a fase de anélise havera uma
compreensao da necessidade de reconstrucédo cecredamento do artefato.

De acordo com Vaishnavi e Kuechler (2004) esse doéteralmente é definido como
uma atividade que contribui para a compreensaanuéendémeno. Esse fenbmeno pode ser
definido como um conjunto de comportamentos de naggentidade ou objeto que seja
interessante para o investigador ou para algumogmg pesquisa. Para os autores o
conhecimento é gerado e acumulado através da @sdarocessos sdo demonstrados através
de ciclos, onde o conhecimento € usado para chliemsoe as obras sdo avaliadas para
construir conhecimento.

Em complemento Machadst al (2013) destacam que principio fundamentaDésaign
Researché que o conhecimento e a compreensdao de um prabéersua solucdo sao
adquiridos na construcéo e aplicacdo de um artptaum contexto de problema especifico.
Assim o0 pesquisador ndo € mais um observador, magdividuo que age no contexto
pesquisado, buscando compreender uma determiradtade, em que utiliza o seu potencial
criativo para a geracao de solucdes para problemascessidades reais. Os pesquisadores
podem gerenciar processos de pesquisa em colabaragéos participantes, para desenhar e

implementar intervencdes sistematicamente, refima@dmelhorando os projetos iniciais,
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para,finalmente, avancar o conhecimento e solugées problemas reais tanto em aspectos
pragmaticos quanto tedricos.

Para o alcance dos objetivos propostos, o0 méetode sker aplicado e desenvolvido em
uma sequéncia de etapas. Para esta pesquisa adosolaptado por Machado et al (2013)
das pesquisas de Takeda et. al. (1990), Vaishn®uexhler (2004) e Manson (2006),
ilustrado na figura 6. De acordo com os autorepleagdo do método esta dividida nas
seguintes etapas:

- Entendimento ou Conscientizacdo do Problemao tomar conhecimento de um problema
ou oportunidade de pesquisa, 0 pesquisador inic@ocesso de investigacdo buscando
entender e tomar consciéncia do problema. Nespa eieorre a formalizacdo da ideia ou
proposta a ser estudada.

- Sugestbesa etapa de sugestdo € totalmente criativa, nessast&rdo criados modelos
experimentais que buscam solugbes para o prokdgromatado.Os projetos estéo ligados a
uma proposta formal e as sugestdes estdo vincutldmses tedricas e conhecimentos a
respeito do contexto estudado.

- Desenvolvimento:nesta etapa o pesquisador construira um ou maifa@s.As técnicas
utilizadas variam, dependendo do artefato a sestagddo.

- Avaliagdo: apds a construcdo do artefato, este devera seimgwvalle acordo com o0s
critérios da proposta. Antes e durante a construgdgpesquisadores formulam hipéteses
sobre como sera o comportamento do artefato. Quexistesvios de expectativas devem ser
relatados pelos pesquisadores. Os desvios de ctampmnto esperados do artefato forcam os
pesquisadores a redefinir e buscar novas sugesdddssign entdo, € modificado, muitas
vezes, a partir das sugestdes derivadas dos canportos inesperados do artefato. O novo
conhecimento é produzido, gerando um ciclo de amxagem.

- ConclusdesNesta fase sao consolidados e registrados osa@ssilda pesquisa.Mesmo que
em alguns pontos possam existir desvios de coampertito, se a avaliacdo do esforco for
considerada satisfatoria sera 0 momento de apegsdescrever os resultados.
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Figura 6: Etapas da pesqudssign research

Fluxo de Etapas do Resultados
Conhecimento Processo
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§ é_ + Desenvolvimento Artefato
S|k 1L
= P . Medidas de
] B Avaliagio Desempenho
: JL
Conclusio Resultado

Fonte: Machado at al (2013) adaptado de Take@d €1990), Vaishnavi e Kuechler (2004) e
Manson (2006).

Sendo aDesign Researcha maneira pela qual se torna possivel gerar novos
conhecimentos baseados em experiéncias praticas;-e@ pela utilizacdo deste método para
a realizacao da pesquisa. A escolha teve como dadgetivo do estudo que pressupde a
criagdo de uma comunidade de préatica em midialgu&ia desenvolvimento e capacitacédo

profissional.

3.20 desenho e a aplicacao d2esign Researcima pesquisa

Entende-se que o métodesign researchpossibilita a criagcdo de artefatos Uteis voltados
para a resolucdo de um problema ou possibilidaeesquisa. Para Manson (2006) o
conhecimento é gerado através da acdo e a suaemmsfip adquirida durante a fase de
andlise realimenta e constrdi o corpo de conhedimsata disciplina.

Durante as etapas de construcédo do artefato novibecimentos sdo gerados, formando
um acumulo entre os saberes utilizados para arogést do projeto e as descobertas

empiricas. As etapas seguidas para a construcaa@rtdato nesta pesquisa estao
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demonstradas na figura 7, elaborada segundo o maldelManson (2006) com base em
Vaishnavi e Kuechler (2004) e Takeda et. al. (1920a desenvolvimento do método.

Figura 7: Etapas do processod#ssign researcpara a pesquisa

PROCESSO RESULTADO

ENTENDIMENTO
DO PROBLEMA

Levantamento de

dados

Elaboracdo de uma

propostade
Comunidade de Pratica

SUGESTOES

Criacdo de uma
DESENVOLVIMENTO Comunidade de
Pratica virtual

Verificacdo dos
resultados obtidos

AVALIACAO

Consideractes sobre o

uso, criagdo e
resultados do artefato

CONCLUSAO

Elaborado pela autora com base em Machado at HB)Y20

As etapas sdo construidas em uma sequéncia ivaerande a analise de
resultados de uma sera a base de construcdo dateeguimportante destacar que durante o
desenvolvimento do artefato existe a possibiliddglenudanca ou realinhamento de agdes de
acordo com os resultados alcancados. Por tratdesam processo criativo, desvios de
comportamento podem gerar adequacfes necessapescasso.

3.2.1 Entendimento ou Conscientiza¢do do Problema
Para Manson (2006) o processo de investigacdo eomeagndo o pesquisador toma

conhecimento de um problema ou oportunidade deumssgA conscientizacdo para o
entendimento do problema iniciou-se com a escalh@mha para pesquisa.
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Inicialmente, pensou-se em estudar as possibilddddautilizacdo das midias sociais em
contextos de ensino e aprendizagem. Aliada a dsta estava a ideia de contribuir para se
desenvolver os vinculos sociais entre estudantes gpi encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, devido a este publico faparte do contexto profissional da
pesquisadora.

Por meio de sugestdes da orientadora surgiu a gE@peara a criagdo de uma
comunidade de pratica digital, um espaco de inbemg@ troca de conhecimentos, como
forma de utilizar as midias sociais para a apreggizn em grupos considerados vulneraveis.
Formada a ideia, iniciou-se a pesquisa bibliogaaditavés de livros, artigos, sites e bases de
dados. Percebeu-se entdo que o estudo seria viamed, pelo aporte tedrico quanto pela
identificacdo de pesquisas sobre o assunto, paxplorando outros conceitos e contextos.

O segundo passo foi a definicdo dos participantep@squisa empirica, visando a
compreensao do contexto tecnolégico e das necdssidacais de desenvolvimento
profissional e pessoal de grupos vulneraveis. Apgsta inicial seria trabalhar com um
projeto chamado Cidades da Solda, onde empresagid metropolitana de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, em parceira com o SENAI locachm capacitar profissionalmente
pessoas que se enquadram em situagBes socio-wdliser® projeto Cidades da Solda
abrange um publico bastante amplo com idades #8tee60 anos, que possuem experiéncias
e qualificacdes diversas. Essa diversidade de conbkato foi vista como um fator
importante para a construcdo de uma comunidaderdt&ecagy jA que o principio esta na
aprendizagem situada que pode ocorrer atravésaBstde experiéncias e vivéncias.

Porém, apds o envio da proposta de pesquisa parardenacao de ensino do SENAI —
Canoas, houve um retorno negativo para a realizéga&studo. Um dos motivos declarados,
de forma informal, seria a respeito da politicande divulgacdo da iniciativa em midias
sociais. O argumento apresentado foi o de queamnedcdas midias sociais € muito amplo,
podendo trazer consequéncias negativas para agsaspatrocinadoras. Isso poderia ocorrer
caso algum participante insatisfeito com o projgtiizasse o meio digital para expressar suas
criticas e opinides pessoais. Isso implicaria essipeis danos a imagem do projeto e das
empresas envolvidas, o fato de permitir o desemweto de uma comunidade em midia
social com os participantes acabou sendo visto aomdsco desnecessario..

Dadas as circunstancias, foi necessario redefingugeitos da pesquisa. A busca voltou-
se entdo para os cursos de aprendizagem técnicasttuicdo (SENAI), a qual a

pesquisadora faz parte do quadro docente. Os ctéspgos profissionalizantes ofertados
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pela instituicdo ja sdo direcionados a estudantesitiacdo socio-vulneravel beneficiados
por programas governamentais de cotas de apreedizag

Observa-se que 0 grupo selecionado é composto3aluhos, considerando apenas 0s
que responderam a todos os instrumentos de catettados, antes e apds a aplicacdo do
artefato. E importante destacar que os sujeitopeaiauisa sdo estudantes do curso de
manutencdo elétrica e predial, porém néo fazene gartmesma turma. Foram considerados
os dois turnos do curso como sujeitos: turno dah@gi8 alunos) e turno da tarde (25
alunos).

Cabe ressaltar que a metodologia de ensino téapigtada pela instituicdo atribui a um
anico professor a fungdo de ministrar o curso mategente. Assim o professor desempenha
um papel importante junto aos alunos, pois ird g@srhar o processo de evolucdo da
aprendizagem técnica em sua totalidade.

Assim, foram convidados a participar do grupo Obfgesores de diferentes cursos
ministrados pela instituicdo (Manutencdo Elétriddlanutencdo Predial, Eletrdnica,
Automacédo Industrial, Mecéanica Industrial) e 01 esusor educacional. Além dos
professores, a pesquisadora, docente na area tho@ehninistrativa, também foi inclusa no
grupo para atuar no papel de colaboradora da caoladei Totalizando entdo, uma
comunidade de pratica com 48 membros.

Considerando o foco do estudo, a figura 8 demomssaquéncia de agdes realizadas,
para que, de forma gradual, o problema de pesquidasse ser entendido com clareza. Essas
etapas compreendem: (1) selecdo do grupo, (2)umstitos de diagnostico, (3)

sensibilizagao.
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Figura 8 — Etapas para o entendimento do problema

1° ETAPA: SELEGAO DO GRUPO

Definir o grupo pesquisado e estabelecer critérios alinhados aos objetivos da pesquisa:

Acesso as : : - . Numero de
. ~ Tempo disponivel Perfil sécio-vulneravel -
informacgdes participantes

2° ETAPA: INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICOS

Coletar dados para entendimento do perfil e necessidades do grupo selecionado:

GRUPO FOCAL QUESTIONARIO OBSERVAGCAO

Identificar as
relagbes existentes
no grupo

Compreendera Diagnosticar o perfil
realidade do grupo do grupo

3° ETAPA: SENSIBILIZAGAO

Sensibilizar os participantes quanto aos objetivos do estudo.

Fonte: elaborado pela autora

- Selecao do grupopara a escolha do grupo pesquisado foram estati@tegiguns critérios
bésicos alinhados aos objetivos da pesquigaimeiro critério estabelecido foi a
acessibilidade da pesquisadora as informacfess#&@spara a realizacdo do estudo. Tendo
em vista a situacao anterior, onde o grupo esaolteide de ser descartado devido a restricao
de informac0Oes, ter liberdade de acesso aos daaesoyp a ser um dos fatores mais
importante na escolha dos sujeitos. Por fazer parguadro docente da instituicdo de ensino
(SENAI) o acesso as turmas de aprendizagem pmfizisfoi facilitado. Além disso, houve
uma maior disponibilidade de tempo e uso da estruda instituicdo para a realizagdo da
pesquisa.

O segundo critério estabelecido foi a sele¢cdo de turmas que se erapsaen no perfil
proposto: alunos dos cursos de aprendizagem porfadsavaliados como socio-vulneraveis.
Dentro deste parametro o numero de integrantes é@mfoi considerado, buscou-se

selecionar turmas com um numero minimo de vintacdunatriculados. Assim, selecionou-
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se o0 curso de Manutencdo Elétrica e Predial qusup@® todo 44 alunos matriculados,
divididos entre os turnos da manha e da tarde.

- Instrumentos de Diagnodstico:ap0s a escolha do grupo, buscou-se coletar dades qu
possibilitassem ndo apenas conhecer o perfil ectesiisticas gerais dos participantes, mas
que trouxessem a tona informacdes relevantes pamteadimento dos desejos e necessidades
dos individuos dentro do contexto em que se ereontiPara compor a coleta de dados foram
utilizadas duas técnicas: entrevistas em grupol aguestionario com questdes fechadas.
Elas sdo detalhadas a seguir:

Para compreender o perfil e expectativas do grygpauese por utilizar, em um primeiro
momento, a técnica dgrupos focais A ideia de utilizar grupos focais esta relacianaa
conceito de Babour (2009), que define o uso dadégrara a compreensao dos processos de
construcdo da realidade por determinados grupaaisopraticas cotidianas, acdes e reacdes
a fatos e eventos, comportamentos e atitudes. #svestas focais foram realizadas com os
dois grupos de alunos do curso de Elétrica Prediaiclidos de acordo com o turno (oito
participantes em cada grupo). O roteiro da enti@viapéndice A) abordou, através de
questdes abertas, 0 uso de tecnologia, acessildlidzsidia social e formacgéao profissional.

Os grupos focais foram realizados no SENAI — Canna dia 26 de junho de 2014, em
turnos diferentes. No turno da manha participaraim alunos, selecionados de maneira
aleatédria pela pesquisadora. Da mesma forma no tlanarde, mais oito alunos participaram
do grupo focal. A separacdo em dois grupos foi segréa devido a falta disponibilidade de
horario dos participantes. Os grupos focais foramvapos em &audio, com a devida
autorizagdo dos entrevistados.

Com base na analise dos dados obtidos pelos grdpogoco, elaborou-se um
questionario (apéndice B) composto por questdes fechadas. Bissoatravés desse
instrumento, diagnosticar o perfil do grupo e semtexto social, além as tecnologias
acessiveis e percep¢fes quanto ao uso das midias ®m suas rotinas diarias. As questdes
também abordaram as experiéncias profissionaignasteconsiderados importantes pelos
alunos para a sua formacao profissional.O questoiid criado com base no referencial
tedrico abordado, discutido e ajustado entre ayiesdora e a orientadora da pesquisa. Seu
conteudo também teve influéncia das principaisgoaitas apontadas nas respostas do grupo

durante as entrevistas focais.

Assim, em 10 de julho de 2014, foi realizado umtpste, para validacdo de face desse

instrumento, com a participacao de 14 (quatorzeidastes do curso técnico de Eletrénica da
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mesma instituicdo. A escolha desse grupo se dddalayossuirem caracteristicas similares
aos sujeitos da pesquisa. A grande maioria dogmegnmtes comentou que as questdes foram
elaboradas de maneira clara e de facil compreeasayue devido a isso, o tempo de

preenchimento foi rapido. Dessa maneira, ndo fanapessarias alteracdes, permitindo sua

aplicacao na sequencia, de forma integral.

O questionario foi aplicado de forma presencialSENAI — Canoas em 15 de julho de
2014, aos 43 estudantes do curso de manutencéiceeletpredial. Assim como no grupo
focal, a aplicacdo aconteceu em turnos diferensedddos obtidos foram analisados a partir
de analises estatisticas simples, gerando mateaial a criacdo de uma apresentacdo de
resultados.

Outra técnica utilizada como complemento para apceensdao do comportamento e das
relacOes existentes entre os participantes do dgaippobservacdo direta De acordo com
Cooper e Schindler (2003) somente através da aug@ovdireta torna-se possivel obter certas
informacdes, como por exemplo, as formas como ssops se relacionam fisicamente umas
com as outras. Para o estudo foram realizadaxiag@mdamente 30 horas de observacéo,
durante o periodo de junho a dezembro de 2014 bAsreacdes ocorreram de forma direta,
com a pesquisadora estando presente nos ambientesido frequentados pelos alunos onde
puderam ser registradas algumas percepcdes referemtintegracdo, relacionamento
interpessoal, comportamento, comunicacdo entre eahmos, etc. Os registros compdem e

anotacdes manuais escritas em um caderno de obSesva

Com o objetivo de sensibilizar 0 grupo para a pesgws resultados obtidos através da
aplicacdo dos instrumentos de coleta foram exposims uma reunido denominada
Sensibilizacdo Nesse momento, foram apresentados também osvobjeto estudo e os
principais conceitos tedricos que o compdem. A ig@auabordou a ideia principal do projeto
(criacdo de uma comunidade de pratica em midialspara o desenvolvimento profissional)

e teve um espaco livre para discussdes, onde tsipantes puderam expor suas sugestoes e
davidas quanto a proposta. O conteudo da apresenta¢ dividido em: (1) perfil dos
participantes, (2) acesso a tecnologias, (3) usanibas sociais, (4) conceitos teoéricos
referentes a comunidades de pratica, desenvolvinqmaffissional e vulnerabilidade social,

(5) objetivos da pesquisa.
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Na Sensibilizagéo estavam presentes 4f@lastes, foram registradas trés auséncias na
data. Além dos alunos, participaram da reunidorquabfessores de areas técnicas distintas
(Eletrénica, Mecanica Industrial, Manutencdo Predvéanutencédo Industrial e Automacéao
Industrial) e um coordenador educacional, convidama pesquisadora.

Ao fim da exposicdo houve um espaco mhreidas e discussfes a respeito da
construcdo da comunidade de préatica e o papelejiee desempenhado por cada integrante.
Os pontos levantados na reunido foram lancados iaoodde campo com todas as
observacdes do pesquisador.

O quadro 6 apresenta os objetivos de cada insttongiencoleta de dados, dada a sua
importancia para a fase de entendimento do problema

Quadro 6: Objetivos da aplicagédo dos instrumentosoteta (etapa de Entendimento do Problema).

= Conhecer o contexto tecnoldgico dos participantes.

= Conhecer a percepcao dos participantes sobre o desdecnologias da
informacéo.

= Conhecer a percepcao dos participantes sobre deusvdias sociais.

= Conhecer a percepcdo dos participantes sobre as/@igscontribuicdes do uso
do Facebook® para aprendizagem e desenvolvimeaofisgional.

= Conhecer as opinides e expectativas prévias domsla partir da proposta da
pesquisa.

= Conhecer o perfil dos estudantes.

= Conhecer as experiéncias profissionais dos edieslan

= Conhecer o contexto tecnolégico dos estudantes.

»= Conhecer a percepcao dos estudantes sobre midiasso

= Conhecer as preferéncias dos estudantes quansmateumidias sociais.

» Conhecer os interesses que o0s estudantes possbieEnirgormacdes profissionais.
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» Identificar as relacdes existentes entre os estesian
» Identificar a existéncia de lideranca entre os ntes\do grupo;
= Identificar as atitudes dos estudantes com relaQagupo;

= Identificar os tipos de comportamento existentegmo;

Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados obtidos através da analise dos dsslesam como base para iniciar a

segunda etapa da construcao do artefato: as segesto

3.2.2 Sugestdes

De acordo com o delineamento da teoria de basergemdimento do contexto a ser
pesquisado, a segunda etaesign research — Sugestdesnsistiu em planejar e delinear o
artefato. Masson (2006) descreve esta etapa camlo setalmente criativa, e é nesta fase que
o pesquisador ira chegar a diferentes modelos iexpetais.

Como base na analise do perfil dos participanteasediscussdes conjuntas com eles
em conjunto com a teoria, iniciou-se o processardegdo do artefato interativamente. As
sugestdes para a concepcédo do formato de comurdgapetica digital foram estabelecidas
em uma reunidao do grupo, que aconteceu a conviteesiguisadora, no diaO5 de agosto de
2014. Estavam presentes na reuniao, o numercdoiéh participantes.

Para a pauta da reunido utilizou-se como uma egdmdiapéndice C) da revisao
tedrica deste estudo, que apresenta as relac@®elesidas entre os recursos disponiveis na
midia social Facebook® e as caracteristicas deaomaunidade de pratica. Demonstrar essa
relacéo foi fundamental para que os integrantegragioo pudessem perceber as possibilidades
de interacao oferecidas pela plataforma.

Os pontos de debate da reunido foram norteadosétangela teoria de Probst e
Borzillo (2009) que relaciona fatores fundamenfmsa a criacdo de uma CoP de sucesso
(referenciados no quadro 2 e 3 do capitulo de donaohtac&o tedrica). Abaixo destacam-se as
questdes discutidas pelo grupo:

1. Estabelecimento dos objetivos e propdsitos dpar

2. Definicdo dos modos de interacao entre os |jaatites da comunidade;
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3. Definicdo de perfis e papéis dos integrantesonaunidade;

4. Definicao das formas de mediacéao das interagdes;

5. Definicdo das regras de convivéncia do grupo;

6. Caracterizacdo da comunidade digital;

7. Mapeamento das ferramentas e recursos da nudia $acebook® e definicao,
feita pelo grupo, das ferramentas a serem utilgada

8. Definicdo das acbes a serem feitas para mamgierno direcionado no proposito;

E importante destacar que a etapa de sugestdds sesgoremissas apontadas por Freire
(1996) para a aprendizagem através da autonontia: membros de um grupo desenvolvem
praticas conjuntas que os levam ao alcance de roetasnitarias. Cada ponto discutido
durante a reunido,foi aberto para os participaotegribuirem com suas ideias e opinides,
exercitando o senso de liberdade criativa. Comatizaflo pelo autor, o desenvolvimento de
autonomia do individuo ocorre através das trocasatmeres, tendo como primérdios o
respeito a individualidade, a aceitacdo do novo eejeicdo a qualquer forma de
discriminacéo.

As sugestdes apontadas pelos membros do grupo faggisiradas e categorizadas,
contribuindo para a elaboragcéo da proposta de ciola® de pratica digital: uma plataforma
aberta dotada de recursos que permitam a apreedizagravés da colaboracdo e troca de
experiéncias entre o0s participantes.A expectativa a de que o0s participantes
desenvolvessem seus potenciais nesse espaco atilaiode maneira livre e auténoma,
considerando o ritmo, o interesse pessoal e amllspdade de tempo de cada um.

E importante ressaltar que a participacdo na cahadei aconteceu de forma voluntaria,
nao houve imposicdo ou obrigatoriedade dos mengas adesdo ao projeto. A elaboracéo
do formato desejado para a comunidade aconte@réatde decisdes conjuntas tomadas pelo
do grupo, em um processo de criagao colaborativa.

A terceira etapa do métod®esign Researché o chamado Desenvolvimento,

compreendido como processo operacional para@agfb do artefato.

3.2.3Desenvolvimento

Nesta etapa desenvolve-se o artefato em si, coajueges necessarios, para que

possa ser testado e avaliado. Para desenvolvecamanidade de pratica buscou-se criar um
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ambiente digital no Facebook®,onde fosse possiteridar as sugestbes apontadas pelos
participantes do estudo.

Porém, antes da criacdo da plataforma em si, foegsario verificar alguns pontos de
discussdo com o grupo, obtidos através das analieesdados coletados na etapa de
Sugestdes. Durante o desenvolvimento foram rel&aventos para, com a participagao do
grupo, estabelecer o formato desejado para a cdaumi O quadro 7 apresenta as atividades

que ocorreram nessa etapa do processo.

Quadro 7: etapas de desenvolvimento da pesquisa

EVENTO PAUTAS DATAS PARTICIPANTES
Treinamento Uso dos recursos| @ de agosto Participaram do treinamento
ferramentas dode 2014 todos o0s envolvidos np
Faceboo®. projeto.

Total: 48 participantes
Local: SENAI - Canoas

Eleicdo de lideres Votacdo para | Eb de agosto Participaram da eleicdo todps
escolha dos lideresde 2014 os envolvidos no projeto.
da CoP. Total: 48 participantes
Local: SENAI - Canoas
Reunido de lideres - Integracdo entre B8 de agosto Participaram da reunido 0s
eleitos; de 2014 lideres eleitos nos turnos da
- Papel do lider em manha e da tarde em conjunto
uma CoP; com a pesquisadora.
- Expectativa dos Total: 04 participantes
participantes; Local: SENAI - Canoas

- Sugestbes para 0s
formatos da CoP.

Reunido de lideres |eDefinicbes sobre: 10 de| Participaram da eleicdo todps
grupo - objetivos; setembro de os envolvidos no projeto.

- perfil; 2014 Total: 48 participantes

- configuracoes; Local: SENAI — Canoas

- recursos;

- apoiadores;

- membros externos
Reunido para a- Consolidagdo dasl8 de| Participaram da reunido
criacdo da  CoPRdecisoes; setembro de lideres e pesquisadora.
digital Divisdo de tarefas2014 Total: 04 participantes

entre os lideres; Local: SENAI - Canoas

- Execucédo do

processo;

Fonte: elaborado pela autora

O primeiro evento realizado foi um treinamento coparticipagéo de todos os membros
do grupo, a respeito dos recursos disponiveis rhansiocial Facebook®.0O objetivo do
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treinamento foi nivelar (ministrado com o uso de siww.facebook.comde forma basica,
0s conhecimentos do grupo para com relacdo asbgmisies de interacdo da plataforma.
Nesse momento, 0s participantes receberam e agsimartermo de consentimento livre e
esclarecido (apéndice D) onde se declararam coemtes das propostas e objetivos da
pesquisa.

Durante o treinamento estabeleceu-se a necessidagkcolha dos lideres do grupo, que
seriam 0s responsaveis pelo processo de deseneoiinda comunidade. Por consenso,
houve a decisdo de eleger representantes difereataso turno da manha e para o turno da
tarde. A eleigao ocorreu de maneira presencial, wot@cao realizada no SENAI — Canoas,
na mesma data, porém em horarios diferentes. Felgitos trés alunos: um representando o
turno da manha e dois representando o turno da,tlutma que possui maior nimero de
integrantes.

O evento de eleicdo dos lideres foi sucedido pamides para alinhamento das questdes
relativas ao processo de criacdo e desenvolvindnoP digital. Neste periodo houve uma
interacdo muito grande entre os membros, principalen dos lideres com o grupo e dos
lideres entre si. Por se tratarem de estudantesndemesma turma, com contato diario em
sala de aula, muitos pontos foram discutidos asrale conversas e debates informais que
posteriormente foram apresentados nas reunidespiq

Todas as atividades realizadas nesta etapa forgistreglas por meio de gravacbes em
audio, os registros totalizaram 04 horas e 12 ragde gravacao.

A comunidade digital foi criada no Facebook® emd20setembro de 2014 por um dos
lideres eleitos, que recebeu essa atribuicdo. Foralmsos ou “adicionados” ao grupo 50
membros (43 estudantes, 04 professores, 01 coalolereducacional). O periodo de
desenvolvimento observado para pesquisa foi degomags 05 meses (de 20 de setembro de
2014 a 05 de marco de 2015).

Cabe destacar que ap6s o periodo da pesquisa anidah& digital continuou em
atividade, o corte temporal indicado foi necessapienas para a conclusao do estudo.

As atividades e acoes realizadas nesse periodo detdlhadas no capitulo seguinte de

Analise dos Resultados.

3.2.4 Avaliacéo

A etapa de avaliacdo do artefato (comunidade decar&riada no Facebook®) foi

realizada levando em consideracdo os critérioSaisicda proposta, de acordo com o0s
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pressupostos estabelecidos. E importante destaeanamétodalesign researcharamente
as hipoteses iniciais sdo descartadas; no entamtdesvios de comportamento esperados do
artefato podem forcar os pesquisadores a redefimirscar novas sugestoes.

A avaliagdo da comunidade de pratica realizou-semdeeira continua, através do
acompanhamento diario das atividades do grupo.g3tre das participacdes dos membros
foi feito através de uma tabela de controle (andxoque demonstra quais as atividades
individuais e grupais foram realizadas através fdammentas de interacdo disponiveis no
Facebook®.

Da mesma forma, transcorridos 30 dias da criagcd€aa no Facebook®, em 20 de
outubro de 2014, uma nova entrevista em grupo fiecakalizada. O grupo, composto por
oito alunos, foi entrevistado de maneira presenuaSENAI- Canoas. Seus relatos foram
gravados em audio para posterior transcricdo. @rootla entrevista (apéndice E) buscou
compreender como 0s participantes estavam avalianegperiéncia de convivio em uma
comunidade digital e se haviam percebido, de algiomma, contribuicbes em seu processo
de aprendizagem.

Além do conteudo explicito obtido através do Fao&fay também foram realizadas
entrevistas, ao final do estudo, que buscaram @atesom maior profundidade a percepgéao
dos patrticipantes a respeito da experiéncia de faamée de uma comunidade digital. Optou-
se, entdo pelo uso de duas técnicas: grupo faatrevistas individuais.

O grupo focal realizou-se no dia vinte de dezenae®014, com a participacdo de oito
membros comunitarios, selecionados entre os aluleacordo com o papel que exerceram
na comunidade (ver detalhamento a seguir) deserapanhdurante o estudo. O roteiro do
focus groupbuscou, de maneira geral, compreender a opini&grumo sobre a experiéncia,
relacionando suas expectativas, ganhos, criticasteibuicoes.

Foram realizadas também entrevistas individuais osnmembros da comunidade, o
objetivo foi o de aprofundar o entendimento da @egéo final dos participantes com relagéo
a experiéncia vivenciada. A selecdo dos entrewistéai relacionada ao grau de participacéo
comunitaria (tabela 1), onde os membros sdo caregims de acordo com seu nivel de
engajamento.

Nessa fase da pesquisa (Avaliacao), percebeu-seessidade da criacdo de indicadores
de desempenho que permitissem classificar o grayattcipacdo dos membros nas
atividades comunitarias, para que assim fosse yadsdéfinir os papéis que efetivamente

exerceram no grupo.
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Em busca realizada nas principais bases de dad8€E&B ScienceDirect e SCIELO
associando termos de pesquisalitators of participatio’y “social media indicators nado
foram localizados estudos que apontassem indicadote indices de participacdo em
comunidades de pratica virtuais.

Assim, um critério simples de categorizacdo foialestecido: a classificacdo por
quartil.Na estatistica descritiva, Dancey e Re@0b) explicam que um quartil € qualquer
um dos trés valores que divide o conjunto ordemEddados em quatro partes iguais, e assim
cada parte representa 1/4 da amostra ou popul@saquartis inferior e superior, Q1 e Q3,
sao definidos como os valores abaixo dos quaisoestd quarto e trés quartos,
respectivamente, dos dados. Estes dois valore$resfioentemente usados para resumir 0s
dados juntamente com 0 minimo e 0 maximo.

Optou-se por esse tipo de analise para que aipagio pudesse ser classificada em: alta
(entre os 25% maiores), média (ao redor da medianbgixa (entre os 25% menores).
Relacionando a classificagdo dos quartis com o deaparticipacdo definido pela literatura
(Wenger, 1999), estabeleceu-se para o estudo:

* Alta: central

* Média: ativos

- Baixa: periféricos

Tabela 1: Entrevistados e seus papéis na CoP

Entrevistado Grau de participacdo | Aprendiz/Professor | Data da entrevista
Central Aprendiz 23.03.2015

B Central Aprendiz 23.03.2015

C Central Professor 23.03.2015

D Ativo Aprendiz 24.03.2015

E Ativo Aprendiz 24.03.2015

F Ativo Professor 24.03.2015

G Periférico Aprendiz 25.03.2015

H Periférico Aprendiz 25.03.2015

I Periférico Aprendiz 25.03.2015

Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com Bauer e Gaskel (2010) o pesquisaslar dstabelecer um conjunto de
categorias que pretende estudar e buscar informagaelhantes as perguntas iniciais que
respondam ao seu estudo.

Os dados textuais categorizados foram considerattagés do método de analise de
conteudo, definido por Chizzotti (2006) como um joato de técnicas de analise de
comunicacoes, que tem como objetivo compreendigsasriente o sentido das comunicacgoes,
seu conteudo manifesto ou latente, as significaggplicitas ou ocultas.

A andlise dos dados coletados foi realizadas ardeésoftware NVivo, que permite
categorizar diferentes tipos de dados (textosrdmysites, linksvideos, etc).

Na etapa de avaliacdo, recolheram-se na base dgIds dados relativos a pesquisa,
em diferentes formatos: texto (transcricdo do grigoal e entrevistas individuais), planilhas
(controle de atividades e conteudos), figuras ¢folas acbes comunitarias), sites e links (links
de sites compartilhados no espago da comunidaddgoy (material produzido pelos
membros da comunidade). Os dados foram classifscadategorizados dentro dos chamados
nos do NVIVO (recipientes que permitem reunir materrelacionados em um unico lugar)
para sua posterior analise de conteudo.

Por fim, estabeleceu-se um protocolo de analiggnfhice F) para avaliar o experimento
desta pesquisa em sua totalidade. O protocolalccdam base nas categorias identificadas na
revisao de literatura, teve como objetivo anals&xisténcia de relacdes entre as atividades
realizadas na comunidade de pratica e os objgpinagsostos pelo estudo.

A proxima etapa daDesign ResearcB a Concluséao, onde serdo apurados os resultados

alcancados e as licdes aprendidas com a aplicacadetato experimento.

3.2.5 Conclusao

Finalizada a coleta de dados, a etapa de ConcldeabBesign Researchraz a
apresentacao das principais consideracoes a @sjgedplicacdo do artefato (criacdo de uma
comunidade digital em midia social). Nesse momeato descritos 0s principais resultados
do estudo. Cabe acrescentar que a etapa estaiftmdaaho Capitulo de Analise e Discussao
dos Resultados do estudo (a seguir).

E importante destacar que o mais relevante parasgufsa estd no entendimento do
processo de criacdo de uma comunidade digital & @salices, beneficios, facilidades e

dificuldades foram encontradas durante o estudo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados o0s resultadogpedquisa. Apresentam-se,
inicialmente,os dados coletados pRraendimento do Problenraferentes ao diagndstico do
perfil do grupo estudado e suas condi¢cdes de a@e$sonologias da informacédo e midias
sociais. Apos, apresentam-se os dados referentemsirucdo da comunidade de pratica,
coletados nas etapas Sagestbes, Desenvolvimento e Avalia¢&w fim, o trabalho encerra-
se com discussao e Conclusdds estudo, que dialogam com a base tedrica refied

4.1 O Entendimento do Problema

Para o entendimento do problema, considerando v da pesquisa, tornou-se
necessario além de compreender o perfil do grulgcieseado, conhecer também o contexto
social, profissional e tecnoldgico dos participarda pesquisa.

Assim, o primeiro passo foi verificar o tipo de ss® tecnolégico e o uso das midias
sociais pelo grupo selecionado, pois estes sermifiatores basicos para a criacdo de uma
comunidade de pratica digital. Para isso, utiliseyprimeiramente grupos focais.

A andlise da transcricdo dos grupos de foco, feitavés do método de andlise de
conteudo com o auxilio dsoftwareNVivo revelou que os participantes possuiam, ea su
totalidade, acesso a internet por diferentes meosiputadoresnotebooks, tablets, smart-
phones Além do acesso a internet, evidenciou-se tambéamoode midias sociais, sendo o
Facebook® o aplicativo em que todos os entrevistadaleclararam usuarios.

Sendo o publico estudado considerado em situacaalderabilidade social, pode-se
perceber que o acesso a tecnologia da informacéoest limitado a classes sociais,
difundido a ponto de ndo ser mais considerado wan&iba. Dados que sao confirmados pela
altima pesquisa IBGE (2011) que apresenta resudtadiativos ao uso de tecnologias da
informacé&o por mais 50% da populagao brasileira.

Apoés confirmar o acesso do grupo a tecnologia flanracdo e suas possibilidades
virtuais, procurou-se entdo, tracar um panoramacaioiexto social e tecnolégico dos
pesquisados. Assim, elaborou-se um questionarim, goestdes fechadas, direcionado ao
entendimento das caracteristicas do grupo estudadoalise dos resultados esta descrita nas
secoes seguintes.
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4.1.1 Perfil do grupo

O grupo selecionado para estudo foi composto pa@stiB&lantes do curso de Manutencéo
Elétrica Predial e Industrial da escola técnica AEbidade de Canoas. Cabe ressaltar que
em sua totalidade, os membros tiveram uma pargi@&gpaoluntaria e sua adesdo a pesquisa e
permanéncia no grupo, durante o estudo, acontectarma livre.

Assim, inicia-se com a analise de género dos alenweslvidos na pesquisa, constatou-se
gue a grande maioria € de homens (88%) e apenagié2fulheres, conforme demonstra a
tabela 2.

Tabela 2: Género dos participantes da pesquisa

Género Freq %

Masculino 38 88%
Feminino 5 12%

Total 43 100%

Fonte: dados da pesquisa

Essa informacdo demonstra uma tradicional predilelfi sexo masculino para cursos
voltados para as &reas de Manutengfes industhaisacordo com informacdes fornecidas
pela instituicdo, essa unidade recebeu a inscdedunos do sexo feminino hd pouco menos
de cinco anos passados.

A respeito da idade, os dados mostram que os edsasdeem uma media etaria de 17
anos, conforme tabela 3, a faixa etaria é compustgovens de idades entre 14 e 17 anos
(67%) e 18 a 21 anos (37%).

Tabela 3: Faixa etaria do grupo pesquisado

Idade (anos Freq

De 14 al7 29
De 18 a 21 14

Total 43

Fonte: dados da pesquisa
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E interessante destacar que a maioria dos estsd@Biteo) encontra-se na faixa etaria
considerada adolescéncia, que de acordo com o EE#tatuto da Crianca e Adolescente
(2010) vai de 12 a 18 anos de idade.

A respeito do nivel de escolaridade, os dados dstraon que o grugoé composto por
estudantes, que em sua maioria estdo cursanddrm enédio (70%) ou fundamental (9%).

Apenas 21% possuem o ensino médio completo, cemoiistra a tabela 4:

Tabela 4: Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade % acum
Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Fonte: dados da pesquisa

Ainda sobre o perfil, a respeito da area profissio70% dos alunos responderam que
possuem algum tipo de experiéncia no mercado tellra, sendo esta formal ou informal.
Destes, porém, apenas 14% possuem experiénciaamdé@manutencao elétrica.

Cabe destacar que o grupo estudado € beneficiathh gistema de cotas de
aprendizagem, do programa Aprendiz Industrial, osadpresas da regido (pertencentes ao
setor industrial) contratam os jovens como apresdide educacdo profissional. Essa
contratacdo garante que o jovem receba um sakmon{édia o equivalente a meio salario
minimo vigente no pais) e tenha as custas do @agos pela empresa contratante. Apos a
conclusao do curso, ndo existe obrigatoriedadeade da empresa em contratar o aprendiz
de forma efetiva.

E importante destacar que nesse sistema de apagetizo estudante permanece um
turno, seja manha ou tarde, na escola onde cureasimo regular, e no turno inverso
comparece ao SENAI para receber a educacéo poofgdzante. Essa informacao demonstra
gue os estudantes possuem apenas um turno livo#eaonde poderiam fazer uso das midias

sociais, ja que nos dois outros estariam dedicade®studos presenciais em sala de aula.

Para a anélise de perfil do grupo foram consideragienas os estudantes do curso de Manutencéic&|€ts
demais membros do grupo: professores, coordenaderessino e a pesquisadora, ndo estao relaciopados
foram considerados membros convidados da comunidade
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A analise dos dados de perfil permitiu definir agy como: estudantes do ensino médio,
em sua grande maioria homens, com média etarid @gmds que apresentam algum tipo de
experiéncia profissional em areas diversas.

Enquadram-se em situacéo de vulnerabilidade sdeiatlo a baixa renda social familiar
gue possuem (para participar do programa Apremdiastrial a renda familiar percapta deve
ser de 1/2 salarios minimos nacional) o que pd#aiba inclusdo em programas de
capacitacdo e desenvolvimento profissional ofedapela instituicdo (para participar do
programa Aprendiz Industrial a renda familiar coayaida deve ser entre um e dois salarios
minimos vigentes no pais.

Para estabelecer uma comunidade de pratica didggairo da problematica proposta pelo
estudo, foi necessario também compreender o centexholégico ao qual o grupo esta

inserido.

4.1.2 Contexto tecnoldgico

O conhecimento do contexto tecnoldgico em que osndizes se encontram é um fator
de extrema relevancia para o estudo, ja que caswtpfoposto trata-se de uma comunidade
criada em meio digital onde as interacdes acontemefarma digital.

O entendimento do universo tecnologico dos alun@sou com o grupo focal, onde o
uso da internet em rotinas diarias foi colocadopamta. Os relatos indicaram que, em sua
totalidade, os participantes possuem acesso aareguhternet e fazem uso de sites de midia
social, como o Facebook®, relacionando sua utdi@a@ novas amizades e troca de
informacdes, porém, ndo relacionadas a praticagpendizagem. Os entrevistados também
referiram que fazem partes de grupos virtuais dogrde acordo com suas preferéncias
pessoais. A interacdo nestes grupos estaria reftaoao interesse individual pelo tema
proposto e também quanto a disponibilidade de tequpgossuem para acesso.

A partir dos relatos dos grupos de foco, um queéatio (apéndice B) foi elaborado,
contendo questdes fechadas relacionadas ao: dipecdologia, formas de acesso,freqiéncia
de uso, midias socais e preferéncias do grupo s®smtos considerados importantes para
oseu desenvolvimento profissional.

Sobre 0s meios que utilizam para acessar a interaestudantes responderam com mais
de uma opcao de uso, sendo que a maior parte (@ilPAg smarthphonegtecnologia movel)
mas também faz uso através de computadores fi286)(€m suas residéncias. Além desses
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meios, mais da metade (58%) utilizatebooks tablets (21%) para o acesso. Os resultados

estdo demonstrados na tabela 5.

Tabela 5: Acesso a tecnologia

Que tipo de tecnoldgica vocé possui acesso?

smarthphone 81%
computador fixo 72%
notebook 58%
tablet 21%

Fonte: dados da pesquisa

A conexdao com a internet ocorre, na maior partevdaes através de rede doméstica
(81%) ou internet do celular(74%), também foramnépdas conexdes via internet mével
(44%), através ddan houses(14%) ou nas escolas em que estudam (9%). A tabela

apresenta os resultados.

Tabela 6: acesso a internet

Como acontece o0 seu acesso a internet? %

rede doméstica 81%
internet do celular 74%
internet maével (3G) 44%
lan house 14%
na escola 9%

Fonte: dados da pesquisa

Para a maioria dos alunos o0 acesso a internetié (B4%) e o turno da noite é o periodo
com mais horas de acesso continuo (35%). Além dessempo de permanéncia estd entre
duas a trés horas por dia (49%) dos entrevistaflsstabelas 7, 8 e 9 demonstram o0s

resultados.
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Tabela 7: periodos de acesso a internet

Seu acesso a internet é feito de forma periddica?

todos os dias 84%
de trés a quatro vezes por semana 9%
de duas a trés vezes por semana 5%
somente nos finais de semana 2%

Fontes: dados da pesquisa

Tabela 8: turnos diarios de acesso a internet

Em qual turno vocé costuma acessar a internet?

manha 7%

tarde 14%
noite 35%
nos trés turnos 58%

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 9: tempo de permanéncia na internet

Qual é o seu tempo maximo de permanéncia na interne  t?

até uma hora por dia 26%
de uma a duas horas por dia 14%
de duas a trés horas por dia 14%
mais de trés horas por dia 35%

Fonte: dados da pesquisa

A respeito das midias sociais, a figura 9 apresamtagrafico que demonstra que o
Facebook® é a midia social mais utilizada pelos\@du(100%). Outras midias sociais
também foram citadas com um percentual significatde uso: Whatsapp® (81%)
,Youtube®(65%), Instagram® (35%) e Twitter® (16%).

Figura 9: Grafico do uso de midias sociais pel@gru



78

Uso de midias sociais

Twitter 16%

Instagram | 35%

Youtube 65%

Whats app 81%

Facebook 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre 0 acesso ao Facebook® a grande maioriasticdaates (84%) informou que faz
uso diario da midia social e destes (88%) participde grupos virtuais. As formas de

interacdo nos grupos virtuais que participam tamts&tdio demonstrados na tabelalO.

Tabela 10: Formas de interacdo em grupos virtuaBadebook®

Qual é o seu tempo maximo de permanéncia na interne  t?

até uma hora por dia 26%
de uma a duas horas por dia 14%
de duas a trés horas por dia 14%
mais de trés horas por dia 35%

Fonte: dados da pesquisa

Os alunos também foram questionados sobre a ide@iacdo de um grupo digital
voltado para o desenvolvimento profissional, em wialidade (100%) responderam que
fariam parte como integrantes.

Ainda sobre grupos virtuais, a tabela 11 demonssraassuntos citados como de

interesse pelos alunos, na criacdo de uma Copdecdta desenvolvimento profissional.
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Tabela 11: Temas para grupos virtuais

Que tipo de tema vocé acha interessante abordar igoupo?

informacgdes gerais sobre a area 79%
videos sobre os temas estudados 7%
mercado de trabalho 60%
vagas de emprego 58%
experiéncias profissionais de pessoas que ja lramaha area de

elétrica 51%

Fonte: dados da pesquisa

De maneira geral, os resultados demonstram québbticp da pesquisa possui facil
acesso a internet, utilizando uma ou mais formasodexdo. O uso das midias sociais, em
destaque o Facebook® (utilizado por 100% dos [yeatites) integra a rotina diaria dos
estudantes, que o utilizam de maneira informalotded® com suas preferéncias.

A analise dos dados permitiu concluir que o greplecionado encontra-se dentro das
expectativas da pesquisa, apresentando um pedibesmnémico vulnerdvel que busca
desenvolvimento profissional, através da qualificatécnica e que, apesar da baixa renda
possuem acesso tecnolégico amplo as midias sociais.

O quadro 8, apresenta uma sintese das principi@isnacdes coletadas a respeito do

perfil dos alunos respondentes e o contexto tegimdo qual estéo inseridos.

Quadro 8 : Sintese das principais informacdes smpexfil dos participantes

CARACTERISTICAS PERFIL DOS RESPONDENTES| OBSERVACOES

Género A maioria sao homens
(88%),mulheres correspondem | a
12%

Faixa etaria Idade média de 17 anos

Nivel de escolaridade Estudantes que cursam o ensif@s demais encontram-
meédio (70%). se com o ensino médjo

concluido (21%) oy
cursando o0 ensinp

fundamental (9%)
Experiéncias profissionais | Possuem algum tipo de experiéncia

profissional (70%), porém fora da
area de Manutencao elétrica (86%)

Meios de acesso a internet | O acesso a internet é feito de unkram citados também
ou mais formas, em sua maiofiaotebookg8%) e
smartphones (82%) e/ou tables (21%)
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computadores fixos (72%)

Formas de conexdo com

internet

QA  conexao com a interne
estabelece-se em rede domés
(81%) ou internet do celular (749

bt
tica

)

Uso de midias sociais

A maioria dos participantes faz u

das midia sociais: Facebk
(100%) e WhatsApp (81%)
diariamente.

s@utras midias socia

( também foram citadas:

Youtube® (65%)),
Instagran® (35%).

Uso do Faceboo®

Todos os participantes da pesqu
(100%) possuem conta ativa
Faceboo®.

ISa
no

Rotinas de acessos

A maioria dos participantes (85%Ds

acessa o Facebo®ldiariamente.

demais (15%
acessam de duas a i
Vezes por semana.

és

Periodo de acesso

O acesso ao Faceb@kacontece
nos trés turnos do dia (manha, ta
e noite), para a maioria (58%) d
participantes.

I0S

Tempo de permanéncia

O tempo de permanecia I
Facebool® esta entre uma e tr
horas diarias, para mais da meti
dos participantes (53%)

N0
23S
ade

Participacdo em grupos do
Facebook®

A maioria dos participantes (88%)

faz parte de grupos no Faceb®ok

Formas de interacdo em

grupos do Facebool®

Foram citadas uma ou mais form
de interacdo nOS grupos

Faceboo®: comentarios (53%
curtidas (53%), postagens (49%).

aa
déoi citado (16%) comg
,forma de participaca
em grupos.

recurso visualizar

(@)

Participacdo em grupo do
Facebook® para
desenvolvimento

profissional

Todos o0s participantes (1009
responderam que fariam parte
um grupo digital no Facebo®k|

0)
de

fo

Temas sugeridos para ¢
grupo de desenvolvimenta
criado

profissional no

Facebook®.

voltado para desenvolvimen
profissional.

Respostas diversas com mais
uma sugestdo por participan

informacdes da area (79%), vide

de
le:
0s
de

sobre os temas (77%), mercado
trabalho (60%), vagas de trab
(58%),

(51%)

o

experiéncias profissionais

1

Fonte: dados da pesquisa
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4.2 Sugestdes

A construcdo da comunidade digital teve inicio teg& deSugestdes eontinuou na de
Desenvolvimentpor meio de uma sequéncia de atividades elaboqalasque, de forma
gradual, o processo fosse compreendido pelos memthoo grupo e que houvesse o
protagonismo dos membros da prépria comunidadeodastas atividades. Cabe destacar que
as acoes realizadas permitiram a tomada de dects§onta e de maneira colaborativa, a
respeito dos formatos desejados para a CoP. Bsscmessa fase estimular o senso de
pertencimento do individuo com o grupo.

O processo de construgdo da comunidade digital dederacdo de pouco mais de um
més, com eventos semanais. A figura 10 apresenteesumo das atividades desenvolvidas
no periodo.

Figura 10: Etapas do processo de criacdo da CaRldig

Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4

- - Reunido
Eleigdo de Reunido de .
lideres e

grupo

Treinamento

lideres lideres

Criagdo
da CoP
virtual

Capacitacdo dos
participantes
parao uso dao
Facebook.

Viotacdo paraa
ezcolhados
representantes
do grupo.

Entendimento
do papelde um
lider de CoP .

Definicdo dos
formatos da CoP.

Fonte: elaborado pela autora

A primeira agéo realizada foi um treinamento a e#gspdo uso dos recursos disponiveis
no Facebook®, que ocorreu no dia 07 de agosto #é 2Foi ministrado de forma presencial
no SENAI — Canoas, pela propria pesquisadora. @tigbj foi apresentar os principais
recursos de interacdo e as possibilidades do @iptiqgaara a criacdo de grupos virtuais.

Durante o treinamento, os participantes levantagaestdes, dentre outras, sobre as
formas de mediar possiveis conflitos no grupo. ssurgiu a proposta da escolha de
moderadores comunitarios, ou seja, integrantestigessem a funcdo de representar as
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combinagOes feitas pelo grupo dentro do espacdatidt que, entre outras atribuicoes,
realizassem efetivamente o processo digital de;@wiada CoP. Estipulou-se entdo, uma
votacdo para a eleicao dos lideres do grupo.

A eleicdo dos lideres ocorreu na semana seguintel® de agosto de 2014, com a
participacdo de todos os membros do grupo. Comatack) anteriormente, as turmas
freqientavam turnos diferentes e por isso foraioslé&és representantes: um aluno do turno
da manha e dois alunos do turno da tarde. Atraaésbdervacdo direta que a pesquisadora
realizou junto as turmas, foi possivel identifique os eleitos eram alunos com bom
desempenho escolar, sendo considerados exempmosna seguidos pelos colegas.

Na sequéncia da eleicdo uma reunido de integragé® & pesquisadora e os eleitos foi
realizada, buscando enfatizar a importancia dolpipédider dentro de uma comunidade de
pratica. Foram destacados aspectos propostositeetdura como o estimulo as escolhas e ao
desenvolvimento das melhores praticas propostasgpepo, fornecimento de limites e regras
sobre as atividades comunitarias globais, parigéipee engajamento no propésito a fim de
energizar a comunidade (PROBST E BORZILLO, (20089ENGER (1998)).

Durante a reunido, definiram-se pontos de discupaém posterior decisdo em conjunto
com o grupo: ’

- 0S objetivos da comunidade de pratica;

- as configuracdes de privacidade (grupo aberfmiatico ou restrito aos membros);
- 0 perfil (nome do grupo, simbolos, apresentafgios de capa);

- convite para participantes externos;

- apoiadores (designados como padrinhos da comiajida

- recursos de interag&o e compartilhamento denrdgoes.

Os itens foram debatidos pelos lideres com gropmpostos de alunos e professores, em
nova reunido realizada no dia 10 de setembro dé, 26gistrados ponto a ponto em uma ata
de reunido. As opinides dos membros foram semealbkambstrando um consenso entre o
grupo, fato que permitiu concluir naquele momentma deveria ser o formato da

comunidade de pratica. O quadro 9 apresenta aspais definicbes do grupo.
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Quadro 9: Definicbes do formato da comunidaderdgga.

Pautas apresentadas Defini¢cdes do grupo

Objetivos da CoP - Desenvolvimento de projetos inovadoresina
area de Elétrica;

- Participacdo dos membros no evento
Mundo SENAI;

- Preparacéo para as Olimpiadas do
Conhecimento;

- Criacao de um espaco para troca de
informacdes sobre: mercado de trabalho,
comportamento, postura, relacionamento
interpessoal, seguranca do trabalho, entre
outros assuntos voltados para a area.

ConfiguragOes de privacidade Grupo fechado: soment@embros podem
ter acesso as publicacdes
Perfil Nome: Volt Grupo

Simbolo: escolha feita de forma digital
Apresentacgéo: Publicagéo fixada no mural do
grupo

Foto de capa: o simbolo do grupo

Membros externos Convite para membros externo faita
pelos lideres através do recurso mensagem

Apoiadores Padrinhos da comunidade: professores das
areas técnicas e de gestao.

Recursos de interacéo - Postagens;
-Compartilhamento;

- Comentarios;

- Curtidas;

- Visualizagao;

- Notificacbes por email;
- Mensagens;

Fonte: elaborado pela autora

Com relacdo aos objetivos, durante o debate, sungideias relacionadas a criagdo de
projetos inovadores na area de Manutencao Elétyiea pudessem ser desenvolvidos dentro
da instituicdo com o apoio de professores, alumosudros cursos, egressos e participantes
externos relacionados a area. Percebeu-se quaimssgbossuiam um grande interesse em
participar do eventdlundo SENAIuma mostra técnica anual voltada para a indugtr&
expdem projetos criados por alunos da instituicéo.

Outro ponto destacado foi a preparacdo par®laspiadas do Conhecimentama
espécie de maratona da instituicdo que retne calopet de todo o pais para a disputa de
provas técnicas especificas por area. A OlimpiamlaCdnhecimento é considerada pela
instituicdo o principal evento educacional devidoagoio que recebe das grandes industriais

nacionais e a pela visibilidade de mercado de Hnabaroporcionada aos competidores. Os
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estudantes destacaram que 0 espaco comunitarioigpadatribuir para a participacdo deles
nesse evento, na medida em que relatos de partiegpde edicbes anteriores e informacgdes
sobre o0 assunto fossem compartilhados na pagigeugo.

Além de participacdo em eventos educacionais, gesties trazidas pelos alunos foram
para a utilizacdo da comunidade digital no FaceBogkmo um espaco de troca de
conhecimento relativos a temas de mercado de lralemldesenvolvimento profissional. Os
assuntos sugeridos forarsites cursos, oportunidades de emprego, experiénciadrees
relacionamento interpessoal, imagem, postura, etc.

Os formatos iniciais referem-se ao nome e simbolgrdpo, foram sugeridos aos lideres
pelos alunos. Em um primeiro momento, surgiu aaidiei dar & CoP um nome que estivesse
relacionado com a historia da turma: grupo dosd‘fims”. A expressdo _“picafios”_ é usada
informalmente para designar os profissionais deutesigdo elétrica que estdo em inicio de
carreira e ndo possuem habilidades para exercebdande eletricista. Apds discussdo, 0s
membros consideraram esse nome muito informal ggmeposta do grupo e apresentaram
novas sugestdes. Por fim, escolhneram o nome Valp&rque esta relacionado a voltagem
elétrica (principal elemento de estudo).

Ainda nas acdes iniciais (entre 20 e 30 de seterdbr®014) foram criados pelos
membros elementos relacionados ao dominio (mardgemgétrica), que definiram as
caracteristicas de identidade do grupo: nome (\@itipo), simbolo (raio), fotos dos

participantes. A figura 11 apresenta algumas dbBgaigdes referentes a estes elementos.

Figura 11: publicagBes com nome e simbolo do grupo

Fonte: dados da pesquisa
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Por fim, a ultima etapa foi criar a comunidade tdigho Facebook®, conforme as
definicdes estabelecidas pelo grupo. Este foi umegeso operacional realizado pelos lideres

com o apoio da pesquisadora. O quadro 10 apreagmigdes do inicio deste processo.

Quadro 10: Processo de criacao digital da CoP

Descricéo Acdes no Facebook®
Criacdo do A criagdo do grupo no Facebakoi realizada por um dos lideres da
grupo comunidade, por meio da ferramenta “Criar Grupo”.
Incluséo de Os membros foram adicionados ao grupo pelos lideabs destacar que
membros apos a inclusao, o participante também pode adician grupo pessoas de

sua rede de contatos.

Configuracdes | O Facebook® possui uma seérie de configuragbesgrapos. A CoP tev

11%

sua configuracdo efetuada pelos lideres seguinddeeisdes acertadas
entre os membros. Assim, definiu-se:
- Privacidade: grupo fechado (somente os membraderpover as
configuracdes);

- Membros: livre (qualquer membro pode adiciondgramembro);
- Publicacgdes: livre (qualquer membro pode publncagrupo);

- Notificagcbes: permitida para todas as publicacdes

Fonte: dados da pesquisa

Apoés a criacdo da comunidade, passou-se a acompanbau desenvolvimento no

espaco digital.

4.3 Desenvolvimento

A comunidade digital no Facebook® teve seu dedeimrento construido de forma
continua, conforme a atuacdo que os membros tivdertro do espaco digital. Durante o
periodo estabelecido para estudo (em torno de @&sjehouve um acompanhamento diario
dessas atividades pela pesquisadora, assim foivpbssstabelecer indices e andlises a
respeito das participacdes no grupo.

Nesse momento do estudo cabe destacar que osigaartés interagiram ndo soO

através do Facebook®, pelo grupo ser compostogtodantes que dividiam espaco em sala
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de aula, debates, troca de ideias, duvidas ocarr@rasencialmente. Estas intera¢des, no
entanto, s6 puderam ser percebidas pela pesquasdelado a observacgéo direta do grupo.
Inicialmente, apos a sua criacdo, com o0 plitp@e apresentar o grupo, um dos lideres
publicou no mural da comunidade um texto de “bosslas”, contendo informacdes a
respeito dos propositos e objetivos do grupo. Alipagdo apresenta, de forma clara, o
entendimento a respeito do tema de interesse aad@renanutencdo elétrica. A aprendizagem
em manutencdo elétrica estabeleceu-se entdo codmminio da comunidade digital no
Facebook ® e em torno dela, o grupo propés a prakec acbes como: pesquisa, projetos,

eventos, troca de conhecimentos, etc. A figurapt@senta esta publicacao.

Figura 12: publicacao fixa de boas vindas

s

Ola,

Seja bem vindo ao Volt Grupo, o grupo de aprendizagem da area de
Manutencao Elétrica Predial e Industrial.

Mosso proposito € formar uma comunidade de pratica, um espaco onde os
membros possam desenvolver sua capacidade profissional através da
troca de conhecimentos e experiéncias.

O grupo tem como objetivos principais:

- Desenvolvimento de projetos inovadores na area de Elétrica;

- Participacdo dos membros no evento Mundo SEMNAIL

- Preparacdo para as Olimpiadas do Conhecimento;

- Criagao de um espaco para troca de informacies sobre: mercado de
trabalho, comportamento, postura, relacionamento interpessoal,
seguranca do trabalho, entre outros assuntos voltados para a area.

Lideres: | _
Padrinhos: FI |

“0) talento ganha jogos, mas o trabalho em equipe ganha campeonatos.”
Michael Jordan

Curtir - Comentar - g% 1

Fonte dados da pesquisa

No periodo de desenvolvimento, foram realizaddsspmembros dentro do ambiente
digital, ao todo, 60 publicacbes contendo diferem@nteudos (textos, videos, links, figuras,
etc). Para organizar as analises, realizou-se eridegistro de atividades (anexo A), uma
divisdo das publicagcbes em categorias. As categaliaandlise foram estabelecidas pela
pesquisadora por codificagcdo aberta, de acordo @omnigem da informacéo transmitida
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(andlise feita em cada postagem para identificaua proveniéncia). Definiram-se assim
quatro tipos de categorias: comunicacdes inforngi@sionstragdes de trabalhos, informacdes
de terceiros e resolucdes de problemas.

- comunicacOes diversasreferem-se as publicacbes como textos, frasesvacatnais,
atividades entre os membros, fotos do grupo, queesaptaram conteldos diversos
(profissionais, académicos, identidade do grum), et

- demonstragbes de trabalho:publicacbes onde os membros expdem para 0 grupo
informacdes (foto, videos, textos) referentes aos srabalhos de aprendizagem, sejam estes
projetos, inovacdes, paginas criadas para sergtcofEssa categoria esta ligada aos projetos
de aprendizagem desenvolvidos para o evihiodo SENAIlonde os membros do grupo
utilizaram o espaco digital para publicar pesquesaespeito das ideias de seus trabalhos e
posteriormente a construcao e evolucao destedodkoforam elaborados 4 projetos relativos
a area de manutencdao elétrica com as tematicag® hrdraulico, bicicleta sustentavel, casa
sustentavel e estacionamento inteligente.

- informacdes de terceiros:publicacdes referentes a informacdes (textos,ogidénks,
noticias) oriundas de pessoas que ndo fazem parteomhunidade digital (contatos dos
membros no Facebook®). Essas publicacdes séo pisias membros da comunidade digital
em suas paginas pessoais do Facebook ® e comadaislipor eles na pagina do grupo, como
uma forma de repassar informacdes externas a tesjosi temas de interesse comuns.

- resolucbes de problemaspublicacdes feitas pelos membros com pedidosuagyara a
resolucdo de problemas, solucéo de duvidas, diclds de aprendizagem, etc.

Dentro destas quatro categorias foi feita tambéma divisdo por conteudo de acordo
com os temas das publicacdes, assim houve umaasépaem: areas técnicas (conteudos
referentes a informagBes da area de manutencawaléidentidade do grupo (elementos
relacionados a criacdo de caracteristicas paraupojr profissional (informacdes sobre
mercado de trabalho, vagas, cursos, curriculo, eefg)ojetos de aprendizagem (conteudos
relativos aos projetos criados pelos membros paeeatoMundo SENAL A tabela 12 e a

figura 13 apresentam um cruzamento entre as casgoseus conteldos.



88

Tabela 12: Categorias e contetdos das publicacdes

Categorias das publica¢oes
Conteudo das . g .
publicagdes Comunicagoes | Demonstragoes de | Informagdes de | Resolugdes de
Diversas trabalhos terceiros problemas
Areas técnicas 0 0 20 0
Identidade do grupo 9 0 0 0
Profissional 4 0 5 4
Projetos de aprendizagem 0 13 0 5
Quantidade total 13 13 25 9
Fonte: dados da pesquisa
Figura 13: gréafico de categorias x conteudos daqagdes
Categorias x conteudos das publicagoes
20
13
9
4 > 4 2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 l
Comunicacdes Demonstragbes de Informacdes de Resolucdes de
Diversas trabalhos terceiros problemas
M Areas técnicas M Identidade do grupo Profissional M Projetos de aprendizagem

Fonte :dados da pesquisa

A seguir seréo apresentadas publicacdes que ekearpla categorizagao dos dados
e sua divisdo em conteudos.
A figura 14 apresenta uma publicacdo de 16 debooitde 2014 da categoria

Comunicagéao Informatom um texto relacionado a motivacéo para a proéissional
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Figura 14: Publicacdo da categd@iamunicacdes diversagprofissionais

LI. 16 de outubro de 2014 - Editadc

Bom nao entro muito no face pois administro mew tempo diario, mas quero
desejar a todos, sucesso em suas tarefas, quero tambem humildemente
lembra-los que a recompensa de uma tarefa realizada nao nao esta em
zel valor em dinheiro ( por isso tem tanta gente frustada), mas sim no ver
o produto de um trabalho realizado sendo util.

E para agueles que estiao desaminados deixo a frase de Ralph Waldo
Emerson.

Aquilo que insistimos em fazer torna-se mais facil - ndo que a natureza da
tarefa tenha se modificado, mas a nossa capacidade de executa-la
aumentou.

Fonte: dados da pesquisa

A figura 15 apresenta uma publicacdo de 06 de omtule 2014 da categoria
Demonstracdo de Trabalham conteudo relativo projetos de aprendizagertrata-se de
um video que demonstra a construcao de stac®namento inteligent&iado para o evento
Mundo SENAI

Figura 15: Publicacdo da categdbemonstracdo de trabalhe projetos de aprendizagem

Em Senai Af Renner

Descurtir - Comentar

Fonte: dados da pesquisa



90

A figura 16 apresenta uma publicacdo de 14 de nbrxende 2014 da categoria
Informacg6es de terceiraza érea técnicatrata-se de um video sobre o trabalho com motores

elétricos.

Figura 16: Publicacédo da categdnéormacdes de terceires area técnica

compartilhou o video de Electrical Engineering
World

owembro de 2014

Muito legal esse video..

Ll

Hic»)

|

a

How Induction Motor works

02:22

Fonte: dados da pesquisa

A figura 17 apresenta uma publicacdo da cated®esolucao de Problemasm area
profissional] onde um dos membros explica para os demais aslaates do programa

profissional deAprimoramentmferecido pelo SENAL.

Figura 17: Publicacdo de resolucao de problemasfisgional

E O aprimeramento & basicamente uma extensio do curso,
p onde o professor escolhe quem vai ficar, ndo necessariamente o melhor da
turma mas aguele que ele acha que deve ficar, e no aprimoramento

aprendemos coisas novas, fazemos alguns projetos, enire outras coisas
*3 de novembro de 2014 85 12:26 - Descurtir - o5 2

Fonte: dados da pesquisa

Em uma andlise geral dos dados verifica-se quedE9publicacdes estéo relacionadas a
informacdes de terceiros, 22% referem-se a denawdss de trabalho e os mesmos 22%
relacionam-se a comunicacdes diversas, apenas dd%oasideradas publicacdes destinadas
a resolucdo de problemas. Os dados revelam quelctos relativos a éreas técnica (20
publicagbes) estdo presentes em 33% das postagenprojetos de aprendizagem (18
publicacdes) representam 22% do conteudo totalinrdcdes referentes a area profissional e
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mercado de trabalho (13 publicacbes) somam 22%desdque compdem a identidade da
comunidade (9 publicacdes) aparecem em 15% dodetedbntetdos das publicagdes.

Uma analise interessante, com relagdo ao ententtirneletivo a respeito dos propositos
de aprendizagem do grupo, pode ser feita a pasirpdiblicacdes classificadas na categoria
Informacdes de terceirp®onde o conteudo das publicacdes relaciona-sereas &cnicas
(80%) e conteudos profissionais (20%). Percebedseexiste uma compreensao coletiva a
respeito da finalidade da comunidade digital, néode registradas publicacdes fora dos

temas propostos.

Para este estudo, as publicacdes foram considecadas um dos principais elementos
de analise, ja que 0s recursos que permitem idteraq grupos do Facebook® (comentarios,
curtidas, visualizacdes) advem das publicacdes Aliéso, por meio das publicacdes tornou-
se possivel o enquadramento dos membros nos désmeiveis de participacdo descritos para
uma de comunidade pratica.

Durante o periodo de desenvolvimento, a utilizagéocada um dos recursos pelos
membros foi registrada de forma quantitativa (anBjyopara que um numero médio de

interacdes comunitérias pudesse ser estabelecid@slltados estdo expressos na tabela 13.

Tabela 13: Média das interacbes na comunidadeatiigitFacebook®

Recurso do Quantidade total de| Quantidade Média de
Facebook ® interacbes de membros interacbes
Publicacbes 60 48 1,3
Comentarios 54 48 1,2
Curtidas 260 48 5,7
Visualizagbes 1660 48 36

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com as analises houve, no espaco digital nUmero médio de 1,3
publicacdes por participante. No recucsonentariosque permite ao participante contribuir
com a sua opinido ou experiéncia a respeito do tpuidicado, foram registrados 1,2
comentéarios por membro. Esse resultado demonserasjtiemas publicados geraram pouca

discusséo digital entre os participantes, podereddizer assim que o nivel de interacao

comunitaria foi baixo.
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Com relagdo ao baixo volume de interacdo registrad Facebook®, € possivel
pressupor que este esteja relacionado ao fatontlegrantes disporem de outros canais de
comunicacao que ndo somente esta midia socialmAssgrupo interagiu através de contato
presencial e demais aplicativos digitais (mensagehiS e via WhatsApp® onde as
conversas, duvidas, relatos e pedidos de ajudandwsbros também foram observados,
porém nao registrados de forma quantitativa pasa pssquisa. Salientando assim um dos
desafios de controle em um estudo que utiliza auo@racao fragmentada.

O recursccurtidas que tem como funcdo expressar uma avaliacadav@osiim relacao
ao que foi publicado, apresentou um numero médidb,decurtidas por membro. Esse
resultado pode demonstrar, além de uma interag&a,bgue as publicacdes ndo causaram
grande interesse nos participantes.

Ja o recurswisualizacedoi utilizado, para cada publicacdo, em média on@mbros,
ou seja, cada publicacéo foi visualizada em média’rp% dos membros. Esse numero pode
traduzir um tipo de acesso considerado mais pgssiveeja, membros que nao interagem por
meio de comentarios ou troca de experiéncias, me&s agompanham as acdes como
observadores.

Acredita-se que um fator ao baixo numero de infEracpode estar relacionado a
condicdo social dos participantes do grupo. Ainda gste estudo tenha sido concebido
justamente com o intuito de desenvolver gruposidersdos em situacdo social vulneravel,
percebeu-se que existe entre os aprendizes queuseram o grupo uma grande dificuldade
em expressarem-se publicamente, tanto na formammes quanto na digital. Observou-se
qgue o vocabulario dos participantes € bastantetdilnj o que pode ter dificultado sua
comunicacao dentro do ambiente digital.

Dentro dessa l6gica, buscou-se estabelecer ugéioetntre os niveis de participacdo dos
membros da comunidade digital Facebook®, e o ctimdei nivel de engajamento de Wenger
et al. (2002). Para isso, estabeleceu-se uma fatagéio de andlise estatistica de quartis,
apresentada na tabela 14, onde as atividades dodigi dos membros (postagens,
comentarios, curtidas e visualiza¢des), foram etiguaias de acordo com:

Quartil superior: composto pelos 25% maiores ou mais atuantes dstenudenada;
Mediana: composto por até 50% da amostra ordenada;
Quatrtil inferior: composto pelos 25% menores ou menos atuantesakdrarordenada;
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Tabela 14: analise de participacado por quartil

N2 de Intervalo dos Desvio
Variavel Grupo participantes membros Média Padrao
25% Menores 14 De0a29 8,09 8,42
VISUALIZACAO 25% Maiores 16 De 48 a 55 50,58 2,43
Mediana 18 Entre 40 a 46 43,90 2,38
25% Menores 32 0's 0,00 0,00
PUBLICACAO 25% Maiores 16 De0Oa2l 4,29 5,41
Mediana 0 - - -
25% Menores 14 0's 0,00 0,00
CURTIDA 25% Maiores 13 De9a35 15,92 8,13
Mediana 21 Entrel a4 2,29 1,31
25% Menores 36 0's 0,00 0,00
COMENTARIO 25% Maiores 12 DeOal6 5,40 5,60
Mediana 0 - - -

Fonte: dados da pesquisa

Com relacdo ao elemento principalublicacdes as analises enquadram no quartil
superior 0s 25% com maior publicacdo, sdo 16 mesnduie realizaram de 0 a 21 publicacbes
no grupo. A média de publicacbes nesse quartiufiemm torno de 4,29 publicacbes por
participante com desvio padrao de 5,41. O desvidroa demonstra que houve uma
discrepancia alta entre os participantes que paralnc muito e os que publicaram pouco, com
5,41 de dispersdao do numero médio de publicacdesediana de publicacdes ficou em torno
de zero, ou seja, ao seu redor estdo os membrosagupublicaram. Ja no quartil inferior
estdo os 32 membros que nao realizaram nenhumiagdd no grupo.

Oscomentéariosprovenientes das publicagbes enquadram no gsaptdrior os 25% que
mais comentaram no grupo, sdo 12 membros que aemtizde 0 a 16 comentarios de
postagens no espaco comunitario. A média de comentdesse quartil ficou em torno de
5,40 comentarios por participante com desvio padi€id,60. Nos comentarios, o desvio
padrdo também demonstra que houve uma discrepaifteiaentre os participantes que
comentaram muito e 0s que comentaram pouco, cobndg @lispersdo do nimero médio de
comentarios. A mediana de comentarios ficou enmotdmzero, ou seja, ao seu redor estdo 0s
membros que ndo publicaram. No quartil inferio&ests 36 membros que nao realizaram
nenhuma publicacdo no grupo.

A andlise do recursourtir enquadrou no quartil superior os 25% com maioripatdo,
sdo 13 membros que realizaram de 9 a 35 curtidapuidicacdes ou nos comentarios feitos

no grupo. A média de curtidas nesse quartil fioout@no de 15,92 curtidas por participante
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com desvio padrdo de 8,18. O desvio padrdo, nesteso a mais alta discrepancia entre os
participantes que curtiram muito e 0os que curtipgaco, com 8,18 de dispersdo do numero
médio de curtidas. A mediana de curtidas ficou @mat de 21 membros, que utilizaram esse
recurso de 1 a 4 vezes, com média de 2,29 curtidenpmbro desse quartil e desvio padréo
de 1,31. No quatrtil inferior estdo os 14 membros gé&o curtiram nenhuma publicacdo ou
comentario no espaco digital.

O ultimo recurso analisado foram dsualizacfesjue enquadram no quartil superior 0s
25% com maior visualizacdo, sdo 16 membros qué&zaeain de 48 a 55 visualiza¢cdes nas
publicacdes feitas no grupo. A média de visualiragdesse quartil ficou em torno de 50,6
visualizagGes por participante com desvio padra@,d8. A mediana de visualizac¢des ficou
em torno de 18 membros que visualizaram entre 4® publicacées, com média de 43,90 e
desvio padrdo de 2,38 Ja no quartil inferior estfidl4 membros com menor nimero de
visualizacdes, de 0 a 29, tendo a média de 8,6%walpadrdo de 8,42 (nimero que indica
uma dispersao alta com relagdo a média de visgébsaentre os membros desse quartil).

Por meio da analise de quartis foi possivel estabel de maneira ampla, uma conexao
com o grau de participacao descrito por Wengerq)Lg8e classifica o nivel de engajamento
dos participantes. O quadro 11 apresenta essaddiwstraz exemplos das atividades

consideradas para a classificacéo dentro de cadalqu

Quadro 11: Grau de participacdo dos membros naadivem quartis

Grau de Definicao Exemplos de
Quartil | participacéo (Wenger et al.2002) atividades dos
membros no grupo
digital
Superior | Central Composto por pessoas qudlublicacoes;
participam ativamente das Comentéarios;

discussbes e debates nos forun€urtidas;

publicos, assumindo projetos @aParticipacdo em
comunidade, identificando assuntosventos;

para tratar e movimentando | aCriacéo de artefatos;
agenda de aprendizado (daProjetos colaborativos
comunidade

Mediana | Ativos As pessoas deste grupo particip Mesmas atividades d
regularmente das atividades, poregrupo central, porén
sem a intensidade do grupo centratom participagdo mena
intensa ou esporadiq
dos membros.

v »n - O

Inferior Periféricos Composto pela grande maioria do¥isualizagoes;
participantes. Pessoas que
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pertencem a comunidade, porém
com menos engajamento | e
autoridade.

Fonte: dados da pesquisa

Nivel central: dentre os 25% membros mais atuantes identificamadggimas praticas que

demonstram paixao e o engajamento, caracterigfaaahs por Wenger (1999) como adeséao
completa dos membros a uma comunidade de préatesteMivel os membros participaram
ativamente de maneira digital (através dos recutims-acebook®), como de maneira
presencial (projetos em grupo, participacdo emtegeetc). A analise das atividades virtuais
permitiu a identificacdo de um grupo ativo de messbgue aderiu de forma completa as
propostas do estudo, atuando de com paixdo e emgaje. A figura 18 apresenta uma
publicagcdo de 22 de novembro de 2014 com os mendbassificados como centrais no

evento Mundo SENAI.

Figuras 18 — Participantes do nivel centralno evbhindo SENAI

[ Jdescom| |
em Senal A j Renner

22 0 novembro oe U774

Mundo Senai.
Tava muito bom._.

Descurfir - Comentar

Fonte: dados da pesquisa

Nivel ativo: composto por 50% dos membros, neste nivel estfimdrados os membros que

fizeram uso dos recursos do Facebook® (postagensertarios) e que estavam engajados
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nos projetos propostos pelo grupo. Os ativos aptasen uma atuagcdo comunitaria
participativa, porém com intensidade menor quanoimparados ao grupo central. Assim
como referenciado na literatura foi possivel pezcafue os membros neste nivel possuem

atuacao no grupo porém seu engajamento com adaates € menor.

Nivel periférico: composto por 25% dos membros com menor atuacaactedrados pela
participacdo passiva nas atividades comunitariasa B estudo foram considerados os
participantes que utilizaram somente o recursasalizar” do Facebook®, durante o periodo
avaliado. Este recurso permite a identificacdo wkgirios que acessaram os conteudos do
grupo apenas de maneira visual, sem interacfesa.Wanger et al (2002) este € um nivel
composto por pessoas que pertencem a comunidadecamsmenos engajamento e
autoridade, talvez pelo fato de serem novatos ogugondo tem muito compromisso pessoal
com a prética.

Assim, ao analisar dos niveis de participacaong@mbros a partir de suas atividades, foi
possivel identificar também algumas praticas aut@w e partilha de conhecimentos
proporcionados pelo ambiente das midias sociaibe Castacar que essas praticas podem
contribuir com a aprendizagem com beneficios quede&de a facilidade de uso até a criacédo
de um senso de pertencimento ao grupo.

Durante o periodo de desenvolvimento comunitariodo® aspectos observados foi a
facilidade de usodo Facebook® pelo grupo. Um dos fatores que pededntribuido para
essa fluidez com relacéo a midia social relaci@naesfato de ser usada cotidianamente pelos
membros. Lembrando que na etapeEdéendimento do Problemas dados do questionario
revelaram que 100% dos participantes possuiam @iiva no Facebook® e destes, 88%
faziam parte de grupos virtuais, demonstrando awdifiridade com o programa.

Observou-se também que o Facebook® favoreceesenvolvimento de autonomia
pelos membros do grupo quando propiciou atitudegnidetiva, pro-atividade, liberdade,
interacdes, responsabilidade, tanto individuaisntpuam equipes. Ao longo do periodo
observado, a comunidade digital permitiu aos memhue compartilhassem suas pesquisas
de maneira livre, sem a necessidade de apoio téesfecializado. A participacdo no grupo
também aconteceu de forma voluntaria, os membroamfoconvidados a participar da
comunidade digital mas a sua permanéncia foi de larbitrio. Além disso, ndo foram
registradas manifestacdes contrarias ou pejorativascontetdos publicados. Existiu assim
um respeito a individualidade e aceitacdo do n@ro ter sido expressa qualquer forma de

discriminagéo.



97

Cabe destacar, que com o passar do tempo da cdag@munidade digital, puderam ser
verificadas entre os membros do grupo algumascpgatelativas ao senso plertencimento
e criacdo dadentidade. Uma das acfes que evidencia essa percepcamnelas® a criacao
de um time de futebol para a participacdo em jatpsnstituicdo. O time composto pelos
integrantes da comunidade digital, foi denominaglyalt Players(referenciando-se ao nome
do grupo Volt Grupo). A figura 19 apresenta umalipabdo de 12 de dezembro de 2014

(quase 3 meses apods a criacdo do grupo) com dddtme.

Figura 19: Volt players - time de futebol formadw pmembros do grupo

Volt players!

Curtir - Comentar

i 1 Is outras 12 v \igualizado por 32
pesscas curtiram isso.

s Pena que eu ndo pude ir (2]
bro de 2014 as 0943 - Curlir o531

Fonte: dados da pesquisa

Além disso, percebeu-se que todas as publicaciesracdes no espaco da comunidade
digital podem ser consideradaslependentes jA que ndo existe uma obrigatoriedade de

participacdo. As atividades comunitarias estabedacese de forma livre, ou seja, ndo foram
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estabelecidas ou seguidas regras de participag@iasTas decisdes, a respeito de formatos,
eventos e projetos (a gestao do grupo em si) ammntde forma conjunta e colaborativa.
Finalizando assim a etapa de Sugestbes e Desemeoiid, inicia-se a nos capitulos

seguintes a Avaliacdo e a Discussao dos resulteekpsectivamente.

4.4 Avaliagéo dos resultados e Discusséo

Para apresentar os resultados da etapa de Avaliagdde analise de dados foram
organizadas em forma de sec¢les, da seguinte masessio 4.4.lapresenta os tipos de
aprendizagem identificados na comunidade digitaFaoebook®. Nesse contexto a secao
4.4.2 e 4.4.3 estabelecem uma analise a respeaitacdatribuicdes da comunidade criada na
midia social Facebook® para a formacéo profissierad possibilidades de desenvolvimento
de formas de colaboracéo e ajuda muatua entre Gsipantes desse ambiente. A sec¢éo 4.4.4
discute a viabilidade do uso do Facebook® a criagdouma comunidade de pratica.

Finalizando o capitulo com uma sintese dos princigsultados encontrados pelo estudo.

4.4.1 A aprendizagem na comunidade digital no Facebk®

Relacionadas a aprendizagem, as midias sociaiacdestse pela funcdo cognitiva e
relacional que proporcionam aos usuarios e tambéla possibilidade de misturar vida
pessoal e profissional (fatores que facilitam aagizagem informal). De acordo com o site
oficial do Facebook® vwww.facebook.com sua finalidade € a de proporcionar interacées
entre amigos, colegas e familiares em um ambidgt@ald Essa caracteristica o define como
uma rede social de relagbes informais.

Nesse sentido, buscou-se verificar se 0s partitggado grupo apos a experiéncia de
participar de uma comunidade digital, passaram ra@eper no Facebook® como uma
ferramenta que também permite outras possibilidddeso, como para a aprendizagem. Para
isso, entendeu-se que somente por meio dos redatis possivel identificar a visdo dos
membros a respeito dessa midia social, ja quesestauma opinido individual.

A entrevista findl, aplicada em 8 participantes, verificou atravéspeaguntaCom

relacdo a esta experiéncia, vocé acredita que darsdcial Facebook® pode ser usada como

*0 roteiro da entrevista final utilizada nesta etepeontra-se no Apéndice G.
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um meio de aprendizagem? Por que sim ou por quelesies,6 deste apontam restricoes
quanto ao uso da midia social para a aprendizagemplanto somente 2 perceberam
beneficios. Com base nisso, elaborou-se os quéti®os® que relaciona aspectos positivos e
negativos do uso do Facebook® na aprendizagems Bsggectos foram destacados pelos
participantes da comunidade digital através daymtagCom relacdo a esta experiéncia,
vocé acredita que a midia social Facebook® pode ssada como um meio de

aprendizagem? Por que sim ou por que nao?

Quadro 12: Aspectos positivos sobre o uso do Faé&oa aprendizagem

Percepcdes positivas sobre a utilidade dd Trechos da entrevista final
Facebook® na aprendizagem

Facebook ® favorece a conectividade “Sim, pode ser sim, até porque a gente esta
sempre conectado a ele, entdo a gente pode
tirar um bom proveito dessa rede social e

nao so ficar matando o tempo.”

(Entrevistado A- Aprendiz)

Facebook ® € um canal para compartilharn “Sim, porque... um exemplo a pessoa tal na
conhecimentos rede social, ali on line e tem uma empresa
gue posta o video de uma maquina, |dai
alguém fala assim: °
- Fui eu que arrumei essa maquina, ela tava
com tal e tal defeito.

E outro pergunta:

-Mas como tu descobriu esse defeito.
- Ah é gque quando o motor da um ruidq, é
porque ndo esta chegando uma fase.Dal, ja
fica melhor de entender.”(Entrevistado |I-
Aprendiz)

Fonte: dados da pesquisa
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Quadro 13: Aspectos negativos do uso do Faceboakiprendizagem

Percepcdes negativas sobre a utilidade d
Facebook® na aprendizagem

Trechos da entrevista final

Facebook® € mais apropriado parg

comunicacao informal

“Na minha opinido, a plataforma usada pa
aprendizagem nao pode ser o Facebool
O Facebook® esta associado a outra co

ra
(®..

sa,

bate papo, conversas, ou qualquer outro tipo

de coisa, menos educacao.”(Entrevistado

Professor)

Facebook® é mais apropriado para lazer

“Pode ser usado para a educacdo, mas
vejo o Facebook® como lazer, para qu
tem tempo para perder tempo com coi

banais.”(Entrevistado G - Aprendiz)

Facebook ® prejudica a concentracao

“Porque o cara ta aqui no Facebook®m
ao mesmo tempo ja ta vendo outra coisa
curtindo uma pagina, ele ndo conseg
focar, néo concentr

consegue se

(Entrevistado H - Aprendiz)

Facebook ® dispersa a atencéo

“Eles (os aprendizes) dispersam mu

atencdo, por exemplo, 0 guri es
conversando com a gente e tem alguém
line 14 que ndo é do grupo, ele vai la e
conversar. Vai marcar festa vai isso e
aquilo, entdo tem que separar o social

técnico.”(Entrevistado C- Professor)

Facebook ® €& mais apropriado parg

relacionamentos

“E usado mais para encontrar pessoas,

conversar, namorar,

F-

eu
em

sas

As
, ta
ue

ar.

ita
ta

on-

vai

vai

do

pouco usado pdra

trabalho. Eu acho que o Facebook® nao tem

essa parte profissional.”(Entrevistado B

Aprendiz)
Facebook ® possui informac6es nap“Pode e ndo pode, se tu pensar por um lado
confiaveis ele te ajuda mas passa também muita
besteira por ali e tu pode acabar e
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confundindo, pensando que é verdade aquilo
gue é mentira. Pensando que é verdade tu
pode fazer coisas erradas. Mas também pode

ajudar muito, como o grupo que a gente fgz.

(Entrevistado D - Aprendiz)

Fonte: dados da pesquisa

O resultado das andlises das entrevistas demonsgieuo grupo nao atribui ao
Facebook® uma visdo de uso para a aprendizagenerdeggao que foi evidenciada esta
relacionada a aspectos de lazer e diversdo, um parea a comunicacdo informal. Além
disso, os participantes destacam que quando usadaapaprendizagem esta midia social
dificulta a concentracdo, em funcdo das interfeadn@externas (bate-papo, publicacbes
externasfeedde noticias, etc).

Ainda que o grupo néo tenha demonstrado uma visabgositiva a respeito do uso do
Facebook® como ferramenta de aprendizagem, o eskeimlonstrou que o uso dessa midia
social para a criacdo de comunidades virtuais perancriacdo de ambientes para a troca de
conhecimentos e experiéncias, que possibilitammatano;do de conhecimento social.

Os estudos de Piaget (1978), como também os de ssysdores, apontam o
conhecimento social como proveniente das transesssdciais, fruto das determinacdes e
interacOes sociais. Tal conhecimento seria adbuaipartir de informagdes fornecidas pelas
pessoas e pelo ambiente social em que estdo iaseEdte tipo de conhecimento requer uma
compreensao complexa de emocfes humanas e estBoolas, € o Ultimo tipo de
conhecimento que as criangas sdo capazes de adfaira Kamii (1996) o conhecimento
social teria sua origem principal esteja nas copd¥es construidas pelas pessoas, a
caracteristica principal desse tipo de conhecimgatia a arbitrariedade.

Por meio da analise de dados, identificou algurelasdes existentes entre as praticas da
comunidade digital e os beneficios destacados pelimses que vao desde a facilidade de uso
e acesso a um senso de propésito, pertencimeiib@rddde dos estudantes. Autores como
Panckhurst e Marsh (2008), Patricio e Gongalves(QR@Downes (2007), Manca e Rainijeri
(2013)concordam nas ideias de desenvolvimento tendjz por meio de praticas autbnomas
e partilha de conhecimentos em ambientes de calgdorcriativa. O quadro 14 apresenta
uma relacdo entre os beneficios do uso de midiemisona aprendizagem, elencados

Panckhurst e Marsh (2008) e os beneficios presaat€oP.
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Quadro 14: comparativo entre os beneficios de dpragem da teoria com os identificados na

comunidade digital no Facebook®

Beneficios
Panckhurst e
Marsh (2008)

Beneficios
identificados na

comunidade digital

Exemplos

Facebook ®
Facilidade de SIM Todos os participantes (48 membros) possuem
uso conta ativa no Facebook® e deste 88% participam
de grupos virtuais.
Acesso a gruposNAO N&ao foram verificadas participagbes de grupos
multiculturais multiculturais na comunidade digital.
Compartilhamen| SIM O conhecimento dos membros foi compartilhado
to de em atividades conjuntas que envolveram pesquisas
conhecimento e discussbes, como 0s projetos de aprendizagem
que foram desenvolvidos pelos membros para o
evento Mundo SENAI.
Interacdo  com NAO N&o foram verificadas interagGes ou particisgo
individuos de membros  externos  ou individuos
distantes geograficamente distantes.
Autonomia para SIM As publicagbes demonstram uma iniciativa
pesquisa autbhoma dos membros em pesquisar, e
compartilhar informagdes com o grupo.
Liberdade para | SIM As caracteristicas de identidade do grupo: nome
definir as simbolo, fotos, foram criadas e publicadas pelos
caracteristicas e membros de maneira livre, sem regras ou formatos
perfil do grupo; definidos
Senso de SIM O aprendizado na area de manutencao elétrica fo
propésito  para 0 proposito estabelecido pelo grupo. Né&o
manter os alunos houveram publicagbes ou interacdes fora desse
focados no tema tema, fato que demonstra o foco dos membros
Coeséao e auto- | SIM Pode-se considerar uma auto-gestao do grupo ja
gestao do grupo; gue os membros puderam agiram livremente,




103

respeitando as ideias e utilizando o espaco de

forma coesa.

Incentivo a SIM As publicagcbes demonstram independéncia e
independéncia e autonomia dos membros, pois qualquer interagao &
autonomia; proveniente do interesse individual de cada um.

Senso de SIM Foram evidenciadas algumas acdes |que
propriedade e demonstram senso de pertencimento, como a
pertencimento; criacao, pelos membros do grupo, de um time de

futebol denominado Volt Players
Além disso, todos o0s membros inclusos
permaneceram na comunidade digital, mesmo
estando livres para deixar o grupo de acordo com
a sua vontade. Esse fato pode ser traduzido como
uma forma depropriedade e identificacdo com o

propésito.

Fonte: dados da pesquisa

Através da analise foi possivel identificar que aama dos beneficios do uso de midias
sociais para aprendizagem, apontados pela literatimi percebida nas atividades da
comunidade digital. Fatores importantes, que va@mata aprendizagem e que podem
contribuir para o desenvolvimento dos membros nad®de criar confianca e reciprocidade.
A figura 20 apresenta a publicacdo de um dos menimferente ao seu projeto (braco
hidraulico) desenvolvido para o evento Mundo SENe&h, que foram feitas acdes presenciais
(a construcao fisica do projeto) e virtuais (pudgiiies com informagfes e pesquisa para o
desenvolvimento do projeto. Nesse tipo de atividesi® percebidos aspectos de
aprendizagem como senso de propdsito, independépeldencimento, auto-gestdo e

autonomia dos participantes.
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Figura 20: Publicacdo de projeto para o evento MBENAI

Meu projeto do mundo senai ¢

?

Fonte: dados da pesquisa

Além das publicacfes foram extraidos trechos daswstas finais onde os participantes

também comentam esses aspectos de aprendizagem:

“Ali (na comunidade digital) eu vejo que o pesséahais sério. Tem uma certa
diferenca de trabalho, para casa, para amigo. Unfardnca de profissionalismo
para social, uma postura. Eu acho que € bem imptetéasso, porque eu nao
tinha postura e aqui eu aprendi o que é essa pastamizade, trabalho,
aprendizado.E ali no grupo eu percebo como pradfissi.”(Entrevistado A -
Aprendiz).

“..todos respondiam as duavidas e todos perguntatembém.Nao tinha sempre
um so,ndo tinha ninguém que mandasse, era livrigEntrevistado G - Aprendiz).
“Mesenti parte por eu poder contribuir com o pedse#i, eu compartilhei
algumas coisas, teve gente que comentou ali embmixal, eu achei bem

integrado.” (Entrevistado B - Aprendiz)

Para Downes (2007) ferramentas como os sites @s satiais enfatizam a participacéo
dos sujeitos possibilitando uma forma de educaci®o gue a apresentacdo e
compartilhamento de conhecimentos constituem ososnerincipais na aprendizagem.
Contribuem assim para uma educacédo em que o0 sepgilora, pesquisa, interage e troca

experiéncias.
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No entanto, os processos de aprendizagens infors@os de dificil interpretacéo,

avaliacdo ou mensuracao, ja que se referem a aspadbjetivos e individuais. Assim, para

entender as percepcdes dos membros quanto a cigéidlda comunidade digital Facebook®

em sua aprendizagem, foi realizada na entrevistd & perguntaEm sua opinido, a criacdo

do grupo digital contribuiu para a sua aprendizageRor que sim ou por que na@?quadro

15 apresenta os trechos com as respostas dosistailes.

Quadro 15: Contribuigbes da comunidade digital Back® para a aprendizagem

Entrevistado Percepcdo a respeito da contribuicho da comunidadedigital
Facebook® em sua aprendizagem

A - Aprendiz “Contribuiu, nas minhas dificuldades. Por exemplotaha dificuldades
de calcular resistores, e postaram um video e simalei aquele video de
um jeito diferente e agora eu aprendi a fazer.”

B - Aprendiz “Aprendi muito participando do Mundo SENAI, peladormacdes, pelp

grupo, todos por dentro do que tava acontecend@ar@rojetos com 0$

colegas, 0 que um nao sabe o outro ajuda.”

C - Professor

“Contribuiu em alguns momentos sim, com postagefecionadas g

curiosidades e videos de tecnologia, diferentesotias do dia a dia.”

D

D - Aprendiz “Para mim contribuiu sim, porque no caso tudo aliegeu tive dificuldads
eu perguntava para um, perguntava para outro, a®versava com 0S
professores pelo bate-papo mesmo. Foi 6timo.”

E - Aprendiz “Teve alguns conteudos assim que sim, me ajudaga®,nem agora ¢

post sobre calculo dos resistores que tinha umafeenta on-line. Achei

bem atil porque € chato mesmo tu fazer calculo @ hnde, muita
regrinha das cores e tal. E ali ndo, ali tu escotheor do teu resistor e te
d& o calculo na hora.”

F - Professor

“Pessoas postando diferentes ideias, sobre difeserissuntos ali. 1sso
sim, dai tu aprende a receber uma informacao e welsmbre ela. Nessa

parte de debater contribuiu muito.”

G - Aprendiz

“Coisas que eu olhei ali que eu néo sabia, coisas gs pessoas fazem

um video do dia a dia e colocam la que eu nem sagaexistia, que t

o

nem percebe. Dai o cara vai la e vé que nao é besima Dai o cara
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aprende.

H - Aprendiz “Contribuiu, porque a gente conversava, chegavacasa e conversava

sobre as coisas da aula. Eu aprendi bem mais assim.

Fonte: dados da pesquisa

Através dos relatos dos participantes identificeunse houve uma percepcao positiva da
contribuicdo da comunidade digital para o processaprendizagem. A énfase esteve na
aprendizagem social: trocas de informacdo, duvidehates, participacdo em eventos,
projetos colaborativos, compartiihamentos etc. Fassivel perceber também 0
desenvolvimento de autonomia e o respeito ao tetagm@da um para assimilar a informacao
recebida.

Assim, considera-se que a comunidade digital Fatebgode ser utilizada como uma
ferramenta suplementar e alternativa ao ensino &a de aula tradicional. Argumento
justificado com base em Hung e Yuen (2010) quemneeoem a aprendizagem como uma
construcdo social obtida através da participacé@ alos alunos em comunidades virtuais.
Corroborando também a visdo de Lévy (1997) queceolcada atividade, cada ato de

comunicacao, cada relagdo humana como uma implickgcaprendizado.

4.4.2 Contribuicbes da comunidade digital no Facelb&® para a formacéao profissional

Um dos pressupostos do estudo é de que a comuniligitld Facebook® pudesse
colaborar com o desenvolvimento profissional dogmdizes, inicialmente por meio de uma
aprendizagem social que possibilita a troca de reaberaticos ligados a criacdo de
competéncias.

Nesse sentido, na entrevista final buscou ideatife percepcdo dos participantes
guanto a experiéncia na comunidade digital Facebooddacionando ao conceito de
desenvolvimento profissional dos autores francéseBoterf (2003) e Zarifian (2001). Os
autores que analisam as competéncias como ressiltedprocessos dindmicos alcancados
pelo meio de praticas e atribuem o desenvolvimdet@éompeténcias por meio de praticas,
como: a utilizagdo em um novo ambiente dos contmuios adquiridos em contextos
distintos, o reconhecimento de semelhancas nastsis dos problemas a tratar ou das

situacOes que deve interferir, 0 uso da comunicagd@ a transposicdo do conhecimento e a
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tomada de iniciativa e responsabilidade do indiwidem situacdes com as quais
ele se defronta.

“Para 0 meu conhecimento € muito bom, por exemoparte de motores, que
mostram como € que se ligam, como se usam. Air@astéu trabalhando nessa
parte da elétrica mas quando eu trabalhar pode jmdar muito.” (Entrevistado

| — Aprendiz).

“Porque eu ndo conseguia me ver dentro de uma esapnmedo entendia como
seria. Dai eu fui vendo pelo grupo, perguntandbaoblo os videos e isso foi me
ajudando a entender.” (Entrevistado B — Aprendiz).

“Sim, contribuiu na parte de troca de ideias, sarpara isso. Pessoas postando
ali diferentes ideias, sobre diferentes assunt&so kim, dai tu aprende a receber
uma informacao e debater sobre ela. Nessa partdeth@ter sim, acho que isso
contribuiu.” (Entrevistado C — Professor).

“Me ajudou com coisas que eu nao sabia e tinhadlifiades. Eu vi no grupo, fui
atras, pesquisei. Fiz calmamente, sozinho parasegmia entender melhor,
prestar mais atencdo. Isso me deixou mais experieigamos.” (Entrevistado H
— Aprendiz).

A andlise de conteudo demonstra que os parti@pgmgrceberam a comunidade digital
Facebook® como um meio de desenvolvimento profisgjqorincipalmente com relagcédo a
aspectos de postura e comportamento, trabalho eipeeg compartilhamento de ideias.

Além dessa percepcéo individual foram registradagmpo, ao todo, 9 publicacbes de
conteudo profissional (15% do total de publicac@®gidas nas categorias tigformacoes

de terceirog5) eComunicacdes divers48).

Como informagdes de terceiros evidenciou-se a lgigdo de cursos, vagas e
oportunidades de trabalho na area de manutencimale)a em comunicacdes diversas as
publicacbes estavam relacionadas a motivacao, ioemento interpessoal, postura,
comunicacao e ambiente de trabalho. A figura 22 afftesenta exemplos desses contetdos
nas duas categorias.
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Figura 21 — Publicacdo de informacdes de terceiqm®fissional

http://fempregosnasuaregiao. blogspot. com. b’ /aes-sul-esta-d._.

AES Sul esta dando curso gratis de
eletricista. Basta possuir CNH B. Ao

Qapsgy o

Uma Empresa AES Beasi

Curtir  Comeniar - Compartifhar

Fonte: dados da pesquisa

Figura 22 — Publicagcdo de comunicacdes diversedisgional

h | |

Parabéns a todos! por todo o esforgo e dedicacio nos projetos
apresentados, creio gue valeu a pena cada minuto dedicado a essas
obras e também todo o trabalho desenvolvido neste periodo de
construgdo dos projetos, continuem assim que o sucesso na vida de vocés
e garantidol O maior retomo disto esta com vocés e somente com vocés e
ninguem podera roubar, o conhecimentol

“A maior recompensa de uma coisa bem feita & té-la feito.”
Ralph Waldo Emerson

abraco a todos!

Fonte: dados da pesquisa

Outra pratica que foi considerada como relevaglsgionada ao desenvolvimento
profissional, foi a iniciativa de um dos membros gtapo (classificado entre os membros
centrais)em criar (fora do ambiente da comunidagi¢atie de forma autbnoma) uma pagina
de perfil profissional no Facebook® denomindelatricista e Instalador PredialNesse
espaco o aprendiz oferece ao publico seus sergayos profissional da area de eletricidade.

A figura 23 apresenta a foto de capa dessa pagiitald
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Figura 23: pagina profissional criada no Facebop&®um membro do grupo

Telecomur

ETRICISTE

il Curtiu = + Seguindo | W Mensagem | ses

Linha do tempo Sobre Fotos Avaliaches Mais »

Fonte: dados da pesquisa

Na entrevista final, o aprendiz fala sobre essaativa e destaca a contribuicdo que a

comunidade digital teve em sua decisao de criapentfil profissional.

“Quando eu me envolvi nos projetos do Mundo SENAlpdea ver que eu tinha
condi¢cdes de trabalhar mesmo na area, fazer montage pequenos reparos.
Claro, eu ainda ndo sei tudo, mas com o que apremdicurso e trocando
informacBes com o0s colegas no grupo ja da para cameCriei entdo uma
pagina para divulgar meus servigcos. Dai se pedirem servico que eu tenha
davida, vou la no grupo e pesquiso, falo com oges$o grupo, com 0S com 0S

professores, eles vdo me ajudar.” (EntrevistadoAjorendiz).

Assim, percebe-se que a comunidade digital Fad¢@otrouxe contribuicdes
profissionais para os aprendizes, quando propavaian eles, um primeiro contato com o
mercado de trabalho através de publicac6es, psoget@borativos que denotam trabalho em
equipe, independéncia para pesquisar e buscar leecomento para a sua aprendizagem
técnica. Além disso, foram destacados pelos ppatites aspectos que vao desde postura,
comprometimento, a visdo sobre do grupo como unmemo contato com omercado de
trabalho e suas implicagbes, quanto informacoe® ssse tema.

Enfatiza-se, no entanto, que o desenvolvimentfigsional € um processo individual e

vai depender da pratica e do engajamento de cadbientro nas atividades comunitarias.
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4.4.3Formas de colaboracgdo e ajuda mutua entre oanticipantes

O estudo buscou identificar quais as acdes reazgmtla na comunidade digital
Facebook®,poderia ter contribuido, de alguma mangdara a criagdo de formas de
colaboracdo e ajuda mutua entre os participaBsses dois fatores estdo relacionados a ideia
de Rocha (2000) sobre a construcdo da emancipagéose daria a partir da troca de
experiéncias e do convivio em sociedade, comunicag@&conhecimento de simbolos. Nessa
l6gica ao exercer suas capacidades e competéndiadividuo passaria a se perceber como
atil. Esse senso de utilidade traz a tona o sentionge inclusdo, de fazer parte de algo maior,
permitindo que o individuo torne-se empoderadoroareipado para sair da condi¢cao social
em que se encontra.

Ao pensar a respeito de colaboracao percebeu-sglitide desse sentido quando, de
maneira geral, todas as publicacdes feitas no espgital, independentes do seu contetido ou
origem e dadas as limitacbes da midia social, formetadas com a finalidade de
compartilhar algum tipo de informacéo ou conhecimes, nesse sentido, de colaborar.

Nesse contexto colaborativo, identificaram-se al@aminiciativas de apoio e
encorajamento, acdes que remetem desde pedidgadiepara esclarecer duvidas, a unido
através de trabalhos feitos em equipe e promataborativos,a publicagdo motivacionais,
etc. Atividades que de certa forma integraram o8ggaantes e deram inicio ao processo de
seu reconhecimento como ser comunitario, perteacnima iniciativa maior. Sentimentos
que sao destacados por Gaiger (2004) na criacatados sociais vinculantes, importantes
para a unido do ser a coletividade, onde esterselecomo membro integrado e seguidor de
determinados principios capacitados para apressuarcontribuicdes dentro do grupo.

Essas percepcOes foram destacadas por algunspazentiss em trechos das entrevistas
finais, que apontam o despertar de sensos coma ajutlua, utilidade para com o grupo e

confianca entre os membros.

“Eu me senti ajudando as pessoas. E que um ajudatm na realidade nesse
grupo né, dai um tem dificuldade em fazer uma cgisaeu sei dai eu vou ali e
ajudo ele né e quando eu tenho dificuldade e eteajodam, porque ndo é um ou
outro, sdo varios. Isso dai me auxiliou e eu metigaarticipante por poder

auxiliar os outros com o meu conhecimento.As pa&seta procuraram pedindo

ajuda.” (Entrevistado B - Aprendiz)
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“Eu tive ajuda, meu grupo também, ainda mais quardoprecisei de alguma
informacdo ou falar com alguém, com um professaomn, aolega. Ninguém se
negou em me ajudar. (Entrevistado D — Aprendiz)”

“O pessoal do grupo colaborou muito,quando respandias perguntas que a
gente fazia, ajudando a gente, dando confianca pareo numero (telefone) para
a gente ligar ou mandar Whats® (midia social Whpfs®) mesmo. A gente

mandava as nossas davidas e eles respondiam.”dtdstado H- Aprendiz).

E importante destacar que, através dos relatosidatr da entrevista final, pode-se
perceber que a ajuda mutua entre os participadtesaconteceu somente pelo Facebook®,
mas também por outros meios de comunicacéo (cayagdes por telefone e mensagens pela
midia social WhatsApp®, além das trocas de informacdes e ideias feimsmdneira
presencial (face a face) entre os participantes.

Dentre as 60 publicacdes efetuadas na comunidgdealdd delas (15% do total) foram
categorizadas comdadResolucdo de Problemasdestas 5 referiam-se a projetos de
aprendizagem e as outras 4 a mercado de trabaldesenvolvimento profissional.A figura
24 apresenta uma publicagcdo que solicitava em esdo, tajuda para obter os materiais
necessarios para a construgdo de um projeto dedapagem.

Figura 24: Publicacdo de resolucao de problemasjetps de aprendizagem

I I

Lista de materiais para a Bobina de Tesla

Lista de Materiais (Bobina).pdf

Baixar @ Visualizar Carregar revisdo

Colega I:Icc-nseguimc-s esses materiais na

escola?
|I alguns!

| precisamos da tua ajudal

Curtir

Curtir

Curtir

Fonte: dados da pesquisa
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O quadro 16 apresenta um panorama de algumasagratitaborativas observadas nas

atividades da comunidade digital no Facebook®

Quadrol6 : Formas de colaboracéo verificadas nacigiade digital Facebook®

Formas de Acdes da comunidade digital Observacgoes
colaboracéao Facebook®
Quantidade de| Ao todo foram| Todos 0s temas publicados
informacgé&o compartilhadas60 publicacbesapresentaram contedados relativog a
compartilhada areas técnicas e desenvolvimento
profissional.
Formas de apoio € Como formas de apoio |€Além do ambiente digital, essas acdes
encorajamento encorajamento foramforam observadas de forma presencial,
identificadas acdes entre pg que muitos conteudos publicados|na
participantes como: comunidade digital tiveram origem
- troca de informacdes; em dificuldades de aprendizagem nos
- ajuda para esclarecer duvidasemas tratados em sala de aula.
- trabalho em equipe;
- projetos colaborativos;
- publicagBes motivacionais.
Conteudos As publicagcbes referentes |®s conteudos podem referem;
publicados resolucdo de problemas @basicamente a:
relativos a| pedidos de ajuda foram elaboracao de curriculos (3);
insercao verificadas em 15% do total(3 ambiente de trabalho (2);
profissional publicagbes). - divulgagéo de vagas (3).
Quantidade  de| O grupo desenvolveu ao todoAs equipes utilizaram o0 espago
projetos 04 projetos colaborativosdigital para a pesquisa e divulgagéo
colaborativos apresentados no evento Munddas etapas de desenvolvimento gdos
SENAI: projetos colaborativos (fotos, videos e
- Estacionamento Inteligente;| materiais utilizados).
- Casa sustentéavel;
- Bracgo hidraulico;
- Bicicleta sustentavel.
Quantidade  de| Nos objetivos da comunidadé\ participacdo dos membros no
acOes propostas digital foram propostas acdegvento mundo SENAI relacionou-se
que resultaram | como: diretamente com a pesquisa para o
em pesquisa e - desenvolvimento de projetosiesenvolvimento de projetos
desenvolvimento | inovadores na area de Elétricaolaborativos. Gerando ao todo (18
para 0os membros | - participacdo dos membros npublicacdes (30% do total) de
evento Mundo SENAI} conteudos referentes a projetos |de
- preparacao para asprendizagem.

Olimpiadas do Conhecimentaq;

Fonte: dados da pesquisa
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Os dados demonstram que foram identificadas alguoranas de colaboracéo e ajuda
mutua entre os participantes, através de atividgdesncluem o compartilhamento de dados,
a solucéo de duavidas e resolucéao de problemas.

Pressupfe-se assim que este seja 0 inicio de ocegso de construcdo de confianca
entre os membros, limitado pelo recorte tempoeifisiento que permite a colaboracéao e
propicia a criagdo de lacos sociais vinculantegu®, dentro desta logica, Cloutier (2003)
destaca como préticas sociais integradoras quegwemmmudancas duradouras no individuo,
dotando-o do empoderamento necessario para qua adgsirir a capacidade de mudar seu

destino.

4.4.4 Viabilidade do uso do Facebook® para a criagdde uma comunidade de pratica

Um dos objetivos do estudo foi analisar a viabdelalo uso do Facebo®kpara a
criacdo de uma comunidade de pratica, para issamfatilizados os conceitos de Tucker
(2012) a respeito de comunidades virtuais. Panst@a as CoPs virtuais tem o objetivo de
gerenciar o conhecimento e proporcionar interagéiee es participantes, sendo atualmente
um dos sistemas mais utilizados pelas organizag@éslo a infraestrutura tecnologica e a
consisténcia de agregacéao de participantes.

Para o estudo elaborou-se o quadro 17 que apresemtacomparativo entre as
caracteristicas elencadas por Tucker (2012) easses utilizados pela comunidade digital

criada no Facebook®.

Quadro 17: Caracteristicas de CoPs virtuais preserat comunidade digital Facebook®

Caracteristicas de | Caracteristica
CoPs virtuais presente na
(TUCKER,2012) comunidade Exemplos:
digital criada
no Facebook®
Identificacdo dos | SIM Recurso: adicionar membros ao grupo
participantes, Os patrticipantes da comunidade digital foram
diretorios, e perfis; inclusos no grupo através do recurso do Facebqok®
“adicionar membros”, que permite além da incluséo
uma breve identificacdo do perfil participante.
Espaco para SIM Recursos: publicar, comentar, compartilhar, bate-
discusséo papo.
assincrona, bate- O Facebook® possui ferramentas que permitem a
papo; utiizagdo do espago digital para discussdes e
comentarios livres.
Os membros da comunidade digital realizaram
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publicacdes (texto, fotos, videos, arquivos), gera
discussdes e opinides entre 0s participantes piar
de comentarios e respostas. Os participa
utilizaram também o recurso bate-papo on-line,

a troca de informacdes e esclarecimento de david

r
me
ntes
Dara
as.

Visualizador de SIM Recurso: visualizar publicacao

presenca, O Facebook® possui o recurso “visualizar” que

mensagens permite identificar os participantes que visuabral

imediatas; as publicacdes feitas no espaco do grupo, de forma
imediata.
A visualizacdo foi utilizada pelos membros |da
comunidade digital e permitiu atribuir o grau |de
engajamento “periférico” para aqueles que fizefam
uso somente deste recurso como forma de intera¢ao.

Ferramentas de NAO Recurso: discussédo — opcéao: perguntar

avaliacao; O Facebook® possui recursos como “perguntar”
onde é possivel criar op¢cdes de resposta paraaayali
uma ideia, assunto ou afins. Este recurso estava
disponivel, mas néo foi utilizado na comunidade
digital.

Customizacdo de | SIM Recurso: personalizacéo

espaco de O Facebook® possui diversos recursos para a

comunidade; customizagéao de grupos virtuais.
Entre os recursos utilizados pela comunidade
destacam-se:
- Foto de capa com nome e logotipo criado pelos
membros;
- Privacidade: grupo fechado, somente para
participantes inclusos.
- Album: fotos do grupo e seus participantes;
- Publicacdo fixa: boas vindas e declaracdo| da
proposta do grupo.

Espaco para NAO Recurso: criar novo grupo

criacao de sub- O Facebook® possui 0 recurso de criacdo de grupos,

comunidades; que torna possivel que a comunidade crie as |suas
sub-comunidades ou sub-grupos.
A comunidade digital, no entanto, ndo fez uso @ess
recurso.

Calendario de NAO Recurso: criar evento

eventos; O Facebook® permite a criagdo de eventos| ou
calendario de acontecimentos importantes.| A
comunidade digital, no entanto, ndo fez uso desse
recurso.

Andlise de SIM Recurso: linha do tempo

atividade; O Facebook® permite a exposicdo de todas as
publicacdes desde a criagdo do grupo até o momento
atual. Além disso, o Facebook® registra |as

publicacdes, visualizagdes, comentérios e aval&coe

(curtidas) feitas pelos integrantes do grupo.

Essas ferramentas possibilitam uma andlise com

pleta
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das atividades dos membros no espaco comunitafio.

Ferramentas de SIM Recurso: administracao do grupo
administracao O Facebook® possui o recurso de administragao|para
0s grupos. Na comunidade digital o administrador

escolhido ficou responsavel pelas configuracées do

grupo.

Fonte: dados da pesquisa

Pela andlise realizada no quadro 17 é possivdicargue o Facebook®, ainda que o
grupo nao tenha utilizado todos os elementos ifileadios pela literatura, possui 0s principais
recursos necessarios para a criacdo de uma cordanitigital. Demonstra-se assim que a
midia social possui uma estrutura que permite @rdedvimento de uma comunidade de
pratica, jA que seus recursos possibilitam o fatorsiderado principal em uma CoP: a
interacao.

Uma comunidade de préatica requer requisitos que aomn das possibilidades
tecnologicas, ja que segundo Wenger et al (201ligeatificagdo do valor criado em
comunidades de pratica, se apresenta nas formas &spessoas interagem, recorrem umas
as outras para aprender e resolver problemas comuns

O estudo conseguiu evidencias, ja demonstradasseeSes anteriores, de que o
Facebook® possui ferramentas que permitem a cridgd@mmunidades de pratica, no que se
refere a estrutura necessaria para que esta sevdese No entanto, uma comunidade soO
podera ser considerada de pratica quando houveajaengnto mutuo dos participantes, pois a
pratica em uma comunidade ou grupo de pessoag rEsicduas relacdes.Para Wenger (2000)
por meio das interacdes cria-se uma histéria sod@l aprendizagem, que combina
individualidade e coletividade. Com o tempo, essd0hia torna-se uma estrutura social
informal e dindmica entre os participantes. Em s=igdos, Wenger (2000) elenca as trés
dimensdes principais que definem uma comunidadeoceemdo de pratica: o dominio, a
comunidade e a prética.

No estudo, estes elementos puderam ser evidencEmosiaior ou menor grau de
intensidade, ndo apenas pelas as atividades ca@magsitmas também pelo relato das
entrevistas feitas com os participantes.

Com relacdo adominio, este foi estabelecido em torno do tema de irgerde grupo: a
area de manutencao elétrica. Direcionado por exse 6s membros realizaram a pratica de
acOes como: pesquisa, projetos, eventos, trocamtgecimentos, etc. A figura 25 apresenta

uma publicacdo de 04 de marco de 2014 relaciomadarainio.
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Figura 25: Publicagéo sobre motores elétricos

https:/fwww. youtube com/watch?v=0kv3vde 1 TKY
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Fonte: dados da pesquisa

Esse dado demonstra que os participantes ao punlicaa comunidade digital no
Facebook® compreendiam o dominio definido para up@rfazendo uso do espaco para
compartilhar somente informacgdes voltadas a areaataitencéo elétrica e desenvolvimento
de carreira.

A percepcdo dos participantes com relacdo ao dordancomunidade digital também foi
evidenciada nos trechos extraidos da entrevisa fin

“Eu acredito que a comunidade digital, foi direcama a contetdos técnicos da
area elétrica e contribuiu bastante para desenwoklvecuriosidade dos alunos.
Até mesmo em assunto antigos, onde eles entendempartilham tecnologias e
desenvolvem experimentos relacionados a essaddg@me assim comecam em
uma cascata de aprendizado que o resultado é lwendfara todo mundo.
(Entrevistado C - Professor).

“...muito bom na aprendizagem, porque no caso 2w fineu trabalho do braco
hidraulico, eu aprendi, eu pesquisei e enquantdasa fazendo isso eu vi todo
mundo ali se empenhando, pensando em coisas dialéto Mundo SENAI e
nas Olimpiadas. (Entrevistado B - Aprendiz).
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As andlises demonstraram a identificacdo dos faatites com o dominio, é esse aspecto
que, para Balian e Carvalho (2006),em um contezttilipado, d& sentido e orientacdo as
conversas que ocorrem e pode ajudar as pessoasla € que direcdo levar a comunidade.

Com relacdo aomunidade,Wenger (2000) vincula essa caracteristica a foronaocos
membros se mantém engajados em atividades conjudissussfes, ajuda muatua e
compartilhamento de informacgdes.

Sobre as atividades conjuntas, destacadas porei/€@00) como propulsoras de unido
e comprometimento mutuo, pode-se destacar a pag@p dos membros do grupo no evento
Mundo SENAIonde foram desenvolvidos projetos colaboratiesse periodo (outubro a
novembro de 2014) registrou-se uma atividade iatee$acionada a pesquisa, foram 39
publicacbes (65% do total de publicacdes) refeseatéroca de informacdes e ajuda para a
composicao dos projetos. Percebeu-se entdo quertoefoi um fator de engajamento dos
membros, uma causa que mobilizou a comunidadeadiegpno sentido social.

No entanto, Wenger (2000) enfatiza que o elemelméwe da comunidade é a interacao.
Muitos grupos de interesse partilham dominios canparém se nao interagem e aprendem
juntos, ndo formam uma comunidade de pratica. E neeracdo, que desenvolve
relacionamentos fortalecendo a confianga entre esbros do grupo. Nesse sentido cabe
ressalta que, na comunidade digital no Facebookiflosel-se, de maneira geral, uma baixa
interacdo entre os participantes (com média por bmende 1,3 e 1,2 publicagbes e
comentarios respectivamente). As publicacdes nacesgpostadas em sua grande maioria por
membros considerados centrais ou ativos, ndo farent discussdes ou reflexdes
significativas que levam a pratica, elementos @uedgscritos pelo autor como fundamentais
para a sustentacdo de uma CoP.A falta de mais@dterfoi percebida pelos participantes e
destacada nas entrevistas finais:

“Acho que faltou interacdo entre a gente mesmo.n&a vi nenhum chegar e
dizer que tinha uma duvida em tal assunto, quene poel ajudar? Eu ndo vi isso
de ninguém, nem da minha parte mesmo e nem deénndvuitas vezes tu tem
uma duvida e tem medo de perguntar e pensar 0 quero vai achar e eu acho

que o Facebook® expde isso”. (Entrevistado D - Adie)

“Eu nao falei nada no grupo, eu s6 observava, daarglo eu precisava tirar

minhas davidas eu chamava o0s outros no particlr.via os conteudos e ia
atrds por mim. Tirava as minhas duvidas com ougr@ssoas que ndo no grupo.

Entendeu?” (Entrevistado G- Aprendiz)
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“No comeco falavam que iam comentar, que isso eagudo, mas néo fluiu. Foi
bom mas poderia ter sido muito melhor.Eu acho quea#ria da gurizada nao
tava nem ai, tipo olhava mas nao dava bola, acHagal mas guardava para
eles, sdo poucos 0s que comentam e que desenvol{iemrevistado A -

Aprendiz).

O trecho do relato do entrevistado D demonstraajparticipante evitou procurar por
ajuda no espaco da comunidade, preferindo fazerdisgorma privada. No mesmo sentido o
entrevistado D diz perceber que os participantegne expor suas dividas no Facebook® em
funcéo do julgamento que podem sofrer por outrosibnes. J&4 no trecho do entrevistado A
percebe-se que os participantes ndo interagiarbgmalizar a comunidade, ou seja, tratavam
os assuntos de forma superficial, sem interessapeofiundamentos.

Com base na andlise dos relatos, formulou-se uossiyel hipétese para a baixa
interacdo na comunidade de pratica: o narcisismargdias sociais, aspectos descrito em
estudos sobre o comportamento dos usuarios do é¢@ceb

Para Papacharissi (2010) os novos meios de coagdtic como as midias sociais,
permitem que as pessoas apresentem-se ao outtloseosas formas, sendo capazes de tornar
publicas apenas as informagfes que consideramregatap para a formagdo de uma imagem
desejada. Em seu estudo sobre comportamento isa® Facebook®, Carpenter (2011)
explica que os aspectos de narcisismo estdo retdis a um senso grandioso de auto-
importancia ou singularidade, incapacidade dedoleriticas e a expectativa de obter favores
especiais sem assumir responsabilidades recipiesss.argumento que corrobora com Ryan
e Xenos (2011) que encontraram em suas pesquisassitrios do Facebook® niveis mais
elevados de narcisismo, exibicionismo e liderangan aelagcdo aos ndo usuarios do
Facebook®. As autoras destacam ainda que, o rancdsndividual em especifico, promove
praticas de engajamento por auto-promogao e coarpertto superficial.

Cabe ressaltar que as interagBes virtuais podemsitky afetadas ndo s6 pelo
comportamento narcisista presente na midia soaeédbook®, mas também pelo fato dos
membros manterem contato de forma presencial @aeee). As interacbes aconteciam de
forma presencial entre 0s membros diariamenteanustite por estes pertencerem a mesma

turma do curso de manutencéo elétrica. O treclemttavista apresenta essa realidade:

“... de vez em quando a gente tem que dar uns sdgpe:

- Ah compartilha 14 no grupo com a gente!
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Que nem eu falei para eles (os colegas):
- Vamos botar fogo naquele grupo 14! “(entrevistdle Aprendiz)

Dentro do contexto presencial, foi observado quapoendizes do turno da manha néo se
encontravam presencialmente com os do turno da.t&skim o espaco digital poderia ter
sido utilizado para diminuir essa distancia tempampliando o contato e desenvolvendo
lacos sociais entre os membros. Estes aspect@ssom entanto, ndo ocorreram.

Na dimensaqratica, a comunidade digital Facebook® apresentou poetamentos
caracteristicos em suas a¢des. Wenger (2000) anfgie a pratica em uma comunidade esta
ligada a unido entre a apropriagdo do conhecimento compromisso firmado pelos
participantes para o compartiihamento da compreensapratica de uma comunidade é
dindmica e envolve a aprendizagem por parte dewada

A pratica da comunidade digital Facebook® inicgmueom as a¢des do grupo durante as
etapas deSugestbee Desenvolvimentoonde os formatos desejados para a CoP foram
definidos de forma conjunta. Nesse momento 0s mesrdgsumiram um cCompromisso, ainda
gue de maneira informal, com a comunidade e sejgivalis. Aspectos como: autonomia,
respeito, liberdade de expressdo, criatividade gqoetribuem para o processo de
aprendizagem em comunidades de préatica, puderampesegbidos nas acbes dos membros
(definicdo dos objetivos, escolha dos lideres,otntacdo do espaco, nome e simbolo séo
exemplos desses aspectos).

Contudo, Wenger (2000) explica que a pratica @efgz uma comunidade funcionar e
para isso acontecer, € necessario gerar e se iaprdprum repertério compartilhado de
ideias, compromissos e memoérias.Também é precsendelver varios recursos (tais como
ferramentas, documentos, rotinas, vocabulario eas que, de alguma forma incorporam o
conhecimento acumulado da comunidade).

O desenvolvimento destes recursos, destacadosapwbo, foi pouco observado nas
praticas da comunidade digital, possivelmente de@daixa interacdo entre os membros.
Assim, percebeu-se que a comunidade no Facebook@dgs utilizada no sentido de
repassar informacfes sobre a area de manutencéicael@embrando que 42% das
publica¢cOes estéo relacionadas a informacgdes deires), de maneira informal, sem coeséo,
sendo apenas um conjunto de relagdes.

Estabelecer conexdes informais entre os membraag, Alde (2000), seria o objetivo

principal de uma rede e estar em rede nao signéstar em comunidade. O quadro 18
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apresenta um panorama das trés dimensfes: dormdmmnidade e prética, relacionando a

teoria com o que foi evidenciado na comunidaddaligiacebook®.

Quadro 18: Relacdo entre as dimensdes de uma Ge@gpectos encontrados na comunidade digital
Facebook®

Caracteristicas Definicdo (Wenger, 2000) Aspectos da Comunidade
de prética Facebook®
Dominio Uma comunidade de pratica deve ter yn@adominio, ou interesse foi

identidade definida por um dominio da aprendizagem na area (de
interesse comum compartilhado entre gsmanutencéao elétrica.
membros. Bem definido, o dominio legitima

a comunidade pela afirmacédo dos propositos

e valores dos membros e de outros atpres

interessados

Comunidade | As pessoas que compdem uma comunidd®iExa interacdc entre oS
de pratica sdo atores que se envolvem| emembros.
atividades conjuntas e discussdes, visgmll® publicacbes feitas na
ajudar uns aos outros, e compartihaomunidade digital nap
informagdes. Muitos grupos de interes$ementaram discussbes ou
partiiham dominios comuns, porém se né@eflexbes que levam fa
interagem e aprendem juntos, ndo formapnatica.
uma comunidade de pratica. O elemensesenca de comportamemnto
chave da comunidade é iateragdo, que| narcisista e relacdes
desenvolve relacionamentos fortalecendpsaperficiais.
confianga entre os membros do grupo.

Pratica A préatica de uma comunidade é dinamicaC®  grupo desenvolveu
envolve a aprendizagem por parte de caddacoes informais
um. Para uma comunidade de praticaracteristicas de uma rede
funcionar ela precisa gerar e se apropriar de informacdes e nao de
um repertorio compartilhado de ideias, uma comunidade de pratica.
compromissos e memoérias. Também pregisa
desenvolver variosrecursos (tais como
ferramentas, documentos, rotinas,
vocabulario e simbolos que, de alguma
forma incorporam 0  conhecimento
acumulado da comunidade). I}

Fonte: dados da pesquisa

Contudo, dentro das dimensfes (dominio, comunidadertica), ao projetar uma
comunidade de pratica, Wenger (2000) destaca etesmbasicos para a sua consolidacdo: os
eventos, a lideranca, a conectividade, a filiag&oprojetos de aprendizagem e artefatos. A
comunidade no Facebook® apresentou a maioria @wvseakos basicos necessarios para o
desenvolvimento de uma CoP. O quadro 19 abaixcsapi@ um painel desses aspectos,

relacionando teoria e pratica.
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Quadro 19: Elementos de uma comunidade de prética

Elementos Conceitos tedricos Aspectos observados na
(WENGER, 2000) comunidade digital
Eventos A organizagdo de eventos promgv®@s membros da comunidade digital

a unido da comunidade. Atendenduarticiparam de alguns eventos, tanto
ou ndo o0s objetivos propostodprmais quanto informais.

ajudam a desenvolver o senso |dRodem ser destacados:
identidade. - Mundo SENAI,

E a comunidade que ira decidir psReunides em grupos de trabalho;
tipos de eventos necessarios patia &ncontros informais;

seu desenvolvimento: informais,
sessOes de resolucdo de problemas,
perguntas e respostas.

Conectividade | Aumentar relacdes de intermediagd® contato entre os membros (da
entre as pessoas que precisam c@munidade foi realizado tanto
ajuda e as pessoas que podaigital como presencialmente.
oferecer ajudar, construiMNo entanto na comunidade vitrtual ho
relacionamentos. A  forma  dd~acebook® houve uma baixa
conectar também é importante, tantoteracdo por parte dos membros.
pessoal guanto através de

ferramentas e midias sociais.

Lideranca Dentro da comunidade podem surgiforam escolhidos pelo grupo 03
maneiras diversas de liderar: atrayéisleres comunitarios para representar
de redes de trabalho: pensamentos interesses dos membros.
criticos, pessoas que registrem a

pratica, pioneiros, etc. Estas formas

de liderar podem estar centralizadas

em um ou dois membros, ou
amplamente distribuidas. As
disposicbes da lideranca mudam
conforme a evolugao da
comunidade.

Membros Os membros de uma comunidgdeoram identificados diferentes niveis
devem participar de forma criticage participacdo dos membrogs,
porém seu envolvimento com |divididos de acordo com a literatura
comunidade deve ser difuso. |&m: central, ativos e periféricos.
inclusdo de membros pode ser muito

atil na consolidacao da legitimidade
da comunidade para si mesmo e| na
organizacdo em geral.

Projetos  de| Comunidades de praticdd grupo desenvolveu projetps
aprendizagem| aprofundam seu compromissaolaborativos para a participagao |no
matuo quando  assumem | avento Mundo SENAI:
responsabilidade por uma agenda deasa sustentavel,
aprendizagem, o0 que permite umaestacionamento inteligente;
pratica regular. As atividades devembraco hidraulico;

ser direcionadas para explorarbicicleta sustentavel.
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conhecimento, encontrar lacunafurante este periodo foi observada
desenvolver projetos deuma atividade comunitaria intensa
aprendizagem envolvendo membraom relacdo a publicacdo de
com conhecimentos de Aaregsesquisas e troca de busca por pa
diferentes, criar guias  pafaomposicado dos projetos.

iniciantes, etc.

Artefatos As comunidades de pratica deveimrormam observados alguns aspectos
produzir seu proprio conjunto ¢ nas acgdes iniciais de criacdo do gripo
artefatos: documentos, ferramentagjefinicdo dos objetivos, escolha dos

histérias, simbolos, sites, etc. QOg&deres, customizacdo do espago,

artefatos sdo representacdes |dasme e simbolo sdo exemplos degses
praticas exercidas e devem saspectos),mas que nao representam
usados como base no processo de conjunto de artefatos .
evolugao da comunidade.

Fonte: dados da pesquisa

Ao elencar os elementos que constituem um Cop teseopossivel perceber que a
comunidade digital no Facebook® realizou atividadesespondentes em todos os pontos,
com maior ou menor intensidade.

No entanto, para que o0 estudo possa efetivamenfiairda comunidade digital
Facebook® como uma comunidade de pratica, percebaurecessidade de uma analise mais
profunda da evolugéo da trajetoria do grupo. As$amgm considerados os fatores como os
do estudo realizado por Probst e Borzillo (2009 gientificam os principais métodos de
gestdo que contribuem tanto para o sucesso quaméo @ fracasso desses grupos. Suas
conclusdes apontam para alguns pontos cruciaigsengolvimento de uma CoP, dentre eles
destacam-se as acdes voltadas para o compartillme@ieconhecimento e da aprendizagem,
de maneira fluida e informal.

Estabeleceram-se entédo, quadros comparativos ttwedale sucesso (quadro 20) e dos
fatores de fracasso (quadro 21) relacionando assag® comunidade digital no Facebook®

com a teoria.

Quadro 20: Fatores que contribuem com o sucessonde CoP relacionados a comunidade no
Facebook ®

Fatores de| Literatura(PROBST e | Fator presente Exemplos de agdes na
sucesso BORZILLO, 2009). na comunidade | comunidade no Facebook®
no Facebook®

Definicdo de| A definicdo de objetivos SIM O grupo definiu comg
objetivos claros e mensuravejs objetivos:
claros coopera para D - Desenvolvimento de

D
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entendimento
membros  quanto

%
o

sentido concreto da CoR.

projetos inovadores na ar
de Elétrica;
- Participacdo dos membr

no evento Mundo SENAI;

- Preparacdo para as
Olimpiadas dg
Conhecimento;
- Criacdo de um espacgo para
troca de informacdes sobre:
mercado de trabalho,
comportamento, postura,
relacionamento interpessoal,
seguranca do trabalho, entre
outros assuntos voltados para
a area.
Divisdo dos| O desdobramento do$?ARCIAL Um dos objetivos do grupo
objetivos em objetivos em sub-temas era a participacdo no evento
sub-temas | contribui para que oS Mundo Senai Os membros
participantes concentrem construiram, dentro da
seus esforgcos em acoes e tematica de manutencé&o
praticas de sentido Unico. elétrica, projetos
colaborativos e o espacd
comunitério  digital  foi
utilizado como base para|a
troca de informacdo g
conhecimentos.
Formacdo de A criacdo de comités deNAO Na etapa d&ugestbeforam
comités de governanca comunitaria definidas algumas regras de
governanca | fornece ao grupo limites convivéncia e propositos
e regras sobre as para o grupo. Porém néo
atividades globais da foram formados comités de
comunidade. governanga, a comunidade
digital foi construida dentrp
das sugestbes dos membros
gue passaram a atuar nela|de
forma livre, de acordo com
0S seus interesses.
Escolha da A eleicdo de um liderSIM Foram eleitos, através de
lideranca promove para a CoP uma votacdo, 03 lideres para
supervisdo capaz de representar o grupo.
colaborar com a escolha
e desenvolvimento das
melhores praticas.
Participacbes A participagéo le PARCIAL Participareomo membros
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de membros profissionais da area qu do grupo, além dos
externos académicos convidados aprendizes, 05 docentes (da
favorece a ampliacdo do instituicdo, de areas de
conhecimento, troca de conhecimento distintas.
ideias e experiéncias
praticas.
Papel da O estimulo ao papel doPARCIAL Os lideres eleitos pelo grupo
lideranga nalider no sentido de atuaram no processo de
condugdo e conduzir e promover A construgdo da comunidade
promocdo de integracdo entre  0Os digital e criacdo de
atividades membros, torna a elementos de identidad
comunitarias| comunidade mais (nome, simbolo
integrada e atrativa. configuracdes). No entantp,
o0 papel da lideranca no
sentido de integracdo do

grupo e promoc¢éao de nov
praticas nao foi observado.

Falta de| A falta de hierarquia trazSIM N&o houve uma hierarquja
hierarquia o estimulo a liberdadge definida no grupo, as
dos membros para: criar, atividades foram realizadas
inovar, criticar € através da auto-gestdo dos
apresentar solucbes participantes.
concretas para as praticas
propostas.
Divulgacdo | A apresentacdo regulaSIM Os resultados da participacgo
dos dos resultados obtidas dos membros em eventos foi
resultados | pela CoP influencia divulgada na comunidade
positivos e[ diretamente na atravées de  publicacdes
conquistas | motivagdo dos membros, (fotos, videos, textos).
alcancadas | pois aponta (0]
pelo grupo | desempenho individual

no trabalho do grupo.

Fonte: dados da pesquisa

Dos oito fatores considerados criticos para o sacds CoPs, trés foram identificados

parcialmente (objetivos divididos em sub-temasapep da lideranca na integracdo do grupo

e a participacdo de membros externos) e um defesmacédo de comités de governanca néao

foi identificado na comunidade digital no Facebook®

Estes fatores relacionam-se com as trés dimensassCoPs: dominio, pratica e

comunidade na medida em que, quando existentesibeem para a afirmacéo dos valores e



propositos do grupo, desenvolvendo relacionameetdsrtalecendo a confiangca entre os

participantes.

Além dos fatores de sucesso, analisaram-se tambéesponsaveis pelo fracasso de

uma comunidade de pratica.

Quadro 21: Fatores que contribuem para o fracassmna CoRelacionados a comunidade

no Facebook®

Fatores de fracasso

Literatura(PROBST e
BORZILLO, 2009).

Fator

presente na

Exemplos de acdes
na CoP Facebook®

CoP
Facebook®
Falta de um nucleo O estimulo 8ARCIAL | Nao foi observada a
participacéo regular,

resolucado de problemas
e apoio a novas ideias
acontecera

com a formacdo de um
.

e

somente

nicleo composto pg

membros  ativament
engajados em suas
atividades.

criacdo de um nucleo,
D

apenas o] forte

engajamento de alguns
nas

membros
atividades
comunitarias.

Baixo nivel de
interacdo entre o
participantes

sunidao do grupo depeng

O desenvolvimento dgSIM

de um alto nivel d¢
interacéo e de acgodes q
estimulem a confianca
colaboracdo entre (¢
membros.
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a

identificado um
baixo de
entre o

Foi
nivel
interacao

publicagdo (1,2 po
membro), comentario

S
membros: em média
r
S

(1,3 por membro)
curtidas (5,7 por
membro). O que
demonstra que ndo

houveram discussoe
ou debates interativa
entre os membros.

Falta de
flexibilidade no
compartilhamento
de informacgdes

A relutancia dos
participantes en
aprender e compartilhg
0 conhecimento com @
outros integrante
impede a capacidad
dos membros d
absorver nova:

PARCIAL

Algumas

caracteristicas d
individualismo e
narcisismo digita
foram identificadas
em atividades do
membros

S
S

]

[72)
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competéncias. comunitarios.
Falta de| O significado da CoPNAO As entrevistas
identificacao dos deve ser percebido demonstram que Qs
participantes com ospelos membros em suas membros estavam
propoésitos da CoP | rotinas diarias, casp identificados com ¢
contrario, perde-se D proposito:
interesse em manter-se aprendizagem na area
no grupo. de manutencap
elétrica
Escolha de praticasPara que o grupbNAO As praticas no espago
intangiveis. entenda a utilidade da digital foram
CoP sdo necessarias relacionadas al
praticas que possam ger contexto de
medidas ou ilustraddgs aprendizagem
com compreensao profissional em que os
global. membros estavam
inseridos, para que
assim, sua utilidade
pudesse ser percebida.

Fonte: dados da pesquisa

Dos cinco fatores que contribuem para o fracassaontle CoP, dois foram identificados
de forma parcial (falta de um nucleo e falta deaifididade em compartilhar informacéo) e
um de forma plena (foi baixo nivel de interacaoesns participantes).

Em um panorama geral de desempenho percebe-sefglia de atuagéo de liderancas
em praticas de integracdo e a criacdo de um nedewnitario entre os membros pode ter
contribuido de forma negativa para que a comunidahgital Facebook® se tornasse mais
integrada e atrativa para os membros. Essa pedpicambém enfatizada pelos membros

em trechos da entrevista final:

“Para ficar legal acho que podia colocar mais aseaolocar grupos divididos e
colocar alunos responsaveis que podiam ir perguhdaa opinido dos outros, 0
que estad bom, o que querem saber e ir colocanti¢Hatrevistado B- Aprendiz)
“...0 pessoal é meio parado assim, € que nem untlagor para funcionar
precisa de um impulso, um capacitor que vai impuoki ele a funcionar...”

(Entrevistado E- Aprendiz)
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“Eu acho que se tivesse um moderador o grupo sendedveria mais, faltou uma
provocacao.” (Entrevistado F — Professor).

“Seria bom ter alguém que chegasse e pergunta-ggupD:

- Qual é a sua dificuldade?

Uma forma de encorajar mais as pessoas.” (Enttadis H — Aprendiz)

Entende-se assim que o desempenho do grupo paelesalo melhor se houvesse um
nacleo e lideres focados em acbes que estimulaaseonstrucdo social proveniente do
relacionamento entre oS membros.

No que diz respeito ao desenvolvimento de uma caade de pratica mediada através
da midia social Facebook®, o estudo demonstrowggreipo apresentou em suas atividades
comunitarias alguns dos elementos, que de acomio/enger et al. (2002), sdo necessarios
para a formacdo de uma CoP. Porém, devido a baibema¢do entre os membros, a
comunidade digital no Facebook ® ndo conseguilgiatirma construcdo social plena, o que
para Brown e Duguidi (1991) acontece quando sumggendimento compartilhado a respeito
de um problema ou situacédo exposta na comunidgde @romove a unido, cria confianca e
reciprocidade entre os membros. Como consequémataconstituiu significados conjuntos
gue fariam com gue grupo viesse a se tornar umarioiadde de pratica de forma efetiva.

Contudo, ela também nado poderia ser definida coma rede informal ou comunidade
de interesses, citadas por Wenger et al (2002)paspacos utilizados para a distribuicdo de
informacdes. Para Alle (2000) uma comunidade derestes difere totalmente de uma de
pratica, pois uma CoP tem como objetivo desenvagecompeténcias dos participantes de
forma individual e coletiva através das suas paatic

Pressupfe-se entdo que o grupo pode evoluir pasacemunidade de pratica se os
membros mantiverem as atividades, ndo somente nebBak® mas presencialmente e
através de outras midias, com engajamento necegsa que se tornem unidos e coesos.
Cabe destacar também, que houve um recorte tempressario para conclusao do estudo e
este fator pode ter limitado o estabelecimentoetbcdes sociaisn-line vinculantes entre os
membros, ja que este é um periodo curto de analise.

Uma evidéncia disso, é que a comunidade digitdéfamebook® continua em atividade e
apos o periodo de avaliacdo final (05 de marco@éRforam observadas 11 publicacbes
(entre 06 de marco e 20 de abril de 2015), estadnmpmao foram consideradas para a

pesquisa.
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Seguindo a hipotese de evolucéo, foi feita a peegna entrevista findWocé pretende
continuar vinculado ao grupo? Por que sim ou poe q&o?”. O quadro 22 apresenta trechos

das respostas.

Quadro 22: Percepc¢do dos membros sobre vincula®$ut

Entrevistados | Trechos das respostas

A - Aprendiz | “Sim, pretendo até porque futuramente quando eu egttver mais aqui 0
unico meio de eu me comunicar com 0 Senai vai ser gh, para

acompanhar os professores.”

B - Aprendiz | “Sim, para aprendizado meu, eu acho que é muitmitapte, isso tem me
ajudado e eu pretendo continuar a receber ajudarebém poder ajudar.

Colaborar.”

C - Professor | “Sim, porque os conteldos sdo interessantes e ey eu vejo algum
assunto da area de elétrica e tecnologia eu acatsigmdo la. Eu recebp
videos de mecéanica também e néo tenho um espagqpatar, se tivesse
eu colocaria la, mas hoje ndo tem. Porque a eletaide tem um grupo e

todas as demais areas nao tem.”

D - Aprendiz | “Sim, com certeza. Por mais que nao tenha tantsa@om o0 que tem eu

ganho e muito, aprendo bastante. Tem videos gaeaootha e é aquilo qu

D

a gente vive, dai aprende com isso na area.”

E - Aprendiz | “Sim, porque se eu sair daqui eu vou precisar dgeencia, vai estar na
memaoria mas vagamente e 0 grupo com certeza var godr as minhas

duvidas futuramente. Ajuda bastante.”

F - Professor | “Sim, tem pessoas no grupo que eu gosto muito maquomtinuar ajudandd

e crescendo junto com eles.”

G - Aprendiz | “Sim, sim. Porque como eu aprendi nele eu possdaajas outras pessoas|a
aprender nele também, no caso quando eu tiver remgEesa, eu vou estar
la e ver uma maquina com defeito por exemplo, es@dazer um video|e
mandar para o grupo. Ou contar como que € na enapras vezes das

duvidas que eu tenho podem servir para outros gtéoeestudando ainda

no caso.”

H - Aprendiz | “Sim, pois sempre vai ter um contetdo que a geateentende muito, que
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nem no caso dos resistores eu ndao entendi muito dxencontrei no grupp

—

essa ferramenta que vai me ajudar a fazer os addculsso me abril

caminhos para quando eu tiver davidas poder enanrtjuda.”

| - Aprendiz “Depois que eu sair do SENAI eu pretendo fazer wmsc técnico, entao
guem quiser também pode ter uma base, no que e pathr ajudando eu

vou ajudar.”

Fonte: dados da pesquisa

Através das respostas verifica-se um interessergmsbros em se manter vinculados a
comunidade digital no Facebook®, considerando-aocam canal de ajuda e aprendizado
mutuo e de fato, os membros continuam postandomamidade. Com base nisso, pode-se
supor que no futuro o grupo podera estabelecegcdetamais intensas, possibilitando uma
evolucdo de comunidade digital para uma comunidadatica.

Dentro desta perspectiva de futuro, € importardsatéar que existe um grande desafio
com relacédo a formacao de lideres comunitario ¢uenano sentido de conduzir e promover
a integracao entre os membros tornando a comunidageintegrada e atrativa. A criacao de
liderancas ou de comités de governanca € um daeéatriticos apontados para o sucesso de
comunidades de prética e serd um desafio parapm,gi que os lideres eleitos pelo grupo
tiveram uma atuacao na criacdo da comunidade emasi,ndo assumiram efetivamente um
papel de integradores sociais.

Finalizando a Avaliagcéo e Discussdo dos Resultatidzorou-se um quadro sintese que

apresenta os principais resultados obtidos neapa da pesquisa.

4.4.5 Sintese da avaliacéo e discussédo dos resuad

Para a apresentacdo dos principais resultadososbtattavés da analise dos dados,
elaborou-se o quadro 23 que traz uma sintese dagocas propostas pelo estudo com
relacdo a criacdo de uma comunidade de praticaidia social (Facebook®) utilizada para o

desenvolvimento profissional de grupos em situagheulnerabilidade social.
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Quadro 23: Sintese dos principais resultados dguses

Categorias relativas a

Principais evidéncias encontradas na pesquisa

comunidade digital no
Facebook®
Construcéo O Facebook® possui as ferramentas s@@es para a

criacdo de um ambiente digital que permita deservo
uma CoP, ja que possui recursos para interac@za de

conhecimento entre os membros.

Desenvolvimento

As dimensbes de comunidade e cpratido foram
atingidas de forma plena pela comunidade digital
Facebook® devido & baixa interagdo entre
participantes e a falta de uma lideranca que atuds

1°2)

forma engajada nas praticas comunitarias.

Aprendizagem

A aprendizagem ocorreu de maneimanmdl, através do

compartiihamento de praticas como: troca

informacgdes, duvidas, debates, participacdo emtesvgen

projetos colaborativos, compartilhamentos etc.
ambiente digital possibilitou também o despertar

atitudes autbnomas,livres e independentes.

Desenvolvimento profissional

Houve uma contribuicg@ra o desenvolvimento

profissional através da aprendizagem informal maasa
de seu dominio técnico e aspectos relacionados

comportamento em um ambiente de trabalho.

Formas de colaboracao

Identificaram-se algumas da@errde ajuda matua |e

no

0Ss

de

O
de

ao

colaboracédo, identificadas em projetos colaborativo

ajuda para esclarecer duvidas, trabalhos feitosarnpe,
publicagbes motivacionais, etc.

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados alcancados serdo discutidos a setagionados as proposic¢des iniciais da

pesquisa.

P1— E possivel utilizar uma midia social (Facebook@a a criacdo de uma comunidade de

pratica digital.
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A proposicdo se confirma parcialmente ja que osltaos demonstraram que o
Facebook® possui recursos que permitiram a criadgouma comunidade digital com
caracteristicas de uma CoP. No entanto, a comumidayital que foi criada no Facebook®
nao desenvolveu de forma plena todos 0s elemeetmEssarios para que viesse a se tornar
efetivamente uma comunidade de pratica. Fatoresocambaixa interagdo entre 0s
participantes e a falta de uma lideranca que auass forma engajada nas praticas
comunitarias contribuiram para que o grupo nagestse uma construcao social plena, o que
afetou a constituicdo de significados conjuntos fgqw@m com que grupo viesse a se tornar
uma comunidade de pratica de forma concreta.

P2 - Comunidades de préatica criadas em midia soc@dem contribuir para o
desenvolvimento profissional por meio de uma apeagém pratica e situada.

A proposicao se confirmou ja que atraves das sesfdi possivel identificar que a houve
uma aprendizagem social entre os membros atragdsadas de informacgéo, participagdo em
eventos, projetos colaborativos, compartilhamengts, Esses fatores denotam trabalho em
equipe, independéncia para pesquisar e buscartecomento relacionado a aprendizagem
técnica. Nesse sentido, houve uma percepcdo degrantes a respeito de desenvolvimento
profissional relacionado a aspectos que vao degsieina, comprometimento, até nocdes de
mercado de trabalho e suas implicacgdes.

P3 — Por meio de uma comunidade de pratica em midials® possivel estabelecer vinculos
sociais e inclusdo produtiva (o que, futuramentagepvir a colaborar para superar as
condicdes de vulnerabilidade social).

A proposicdo se confirma parcialmente, j& que nd@nfi identificadas incluses
produtivas plenas, mas sim algumas iniciativaspidéoae encorajamento relacionadas ao uso
do espaco comunitario para a ajuda no esclareocintentitividas, a unido através de trabalhos
feitos em equipe, projetos colaborativos, publieasciotivacionais, etc. Essas atividades, de
certa forma, iniciaram o processo de criagao deslagciais vinculantes que séo consolidados
por meio da confianca e colaboragédo entre os mesnBrdatiza-se também que por meio de
pequenas praticas sociais coletivas, despertassasn de pertencimento e utilidade coletiva
capazes de proporcionar mudancas duradouras nddadj dotando-o do empoderamento
necessario para que possam adquirir a capacidadedbs seu destino.

Outro resultado alcancado pelo estudo refere-sendtrugcdo de um meétodo para a
criacdo de comunidades de praticas virtuais em amgticial, dentro das etapas da
metodologiadesign researchA figura 26 apresenta as acdes que foram reakzacth cada

uma das etapas da pesquisa.
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Figura 26: Método de criagdo de uma comunidadedatea digital em midia social

ENTENDIMENTO DO PROBLEMA
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GRUPO FOCAL QUE STIONARIO OBSERVACAO

_rnpreender a Diagnosticar o perfil relacBes existentes
ade do grupo do grupo " no grupo

3 . SENSIBILIZACAO

Sensibilizar os panicipantes quanto aos objetivos do estudo.

SUGESTOES
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ito da comuni > wirtual

Fontes: dados da pesquisa
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Assim, entende-se que o0 método construido podeilwaintcomo um modelo a ser usado
em pesquisas futuras que tenham a perspectivaiatecomunidades de pratica digital em

midias sociais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes finaisstimlo, destacando suas principais
contribuicdes, limitacdes e sugestdes de estudosoil

A pesquisa teve como obijetivo identificar se umawoidade de pratica em midia social
Facebook® pode ser utilizada para o desenvolvimertfissional de grupos em situacéo de
vulnerabilidade social. Dentro desse contexto,cseténcados os principais resultados que
correspondem aos pressupostos estabelecidos pesgaisa.

O estudo demonstrou que € possivel utilizar a nsioiéal Facebook® para a criacdo de
uma comunidade de pratica, ja que estd midia pestuitura e ferramentas virtuais que
permitem a concepc¢ao de um ambiente interativgipim para aprendizagem social advinda
do compartilhamento de informacdes, ideias, pracaxperiéncias.

No entanto, outro ponto de relevancia para a psadoi a avaliagdo da comunidade
digital criada no Facebook®. O estudo demonstraiuquna comunidade digital s6 ird evoluir
para uma comunidade de pratica se houver um ala dé interacdes e engajamento dos
participantes. Mesmo que a midia social atendaexpssitos de uma comunidade de pratica
sao os participantes desta que irdo defini-la ctahd\este sentido, considera-se que seria
preciso um aumento das interacdes entre os merahnos atuacao engajada da lideranca do
grupo para que a comunidade digital no Facebook@esse alcancar de forma plena as
dimensdes de prética e de comunidade.

Com relacdo a aprendizagem evidenciaram-se nasgsa@omunitarias elementos que
permitem uma aprendizagem social: trocas de infodes duvidas, debates, participacdo em
eventos, projetos colaborativos, compartiihamentéts Além disso foram percebidas
iniciativas relacionadas a criacdo de liberdadedependéncia, sentidos que despertam o
aprendiz para uma aprendizagem autbnoma.

Ainda que de maneira limitada, a comunidade digaFacebook® conseguiu contribuir
com o desenvolvimento profissional dos membros doigmopiciou formas de aprendizagem
informal nas areas de seu dominio técnico, pritcipate com relacédo a aspectos de postura
e comportamento, trabalho em equipe e compartilhtonele ideias. Elementos que
contribuem para o empoderamento dos individuos cordesenvolvimento de autonomia,
liberdade, independéncia e senso de pertencimantbém foram identificados nas praticas

comunitarias.
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Além do desenvolvimento profissional, realizaraenagumas praticas onde foram
observadas formas de ajuda mutua e colaboracamativdas de apoio e encorajamento
representadas por projetos colaborativos, ajuda @sclarecer davidas, trabalhos feitos em
equipe, publicacbes motivacionais, etc. Através edpaco digital foram estabelecidos
vinculos sociais que futuramente, podem vir a aokabpara superar as condi¢cbes de

vulnerabilidade em que o grupo se encontra.

5.1 Contribuicdes

Diante dos objetivos propostos e do contexto psagoi séo consideradas contribuicdes
de ordem tedrica, metodoldgica e pratica parawudest

Como contribuicAo deordem tedrica do estudo destaca-se a construgdo de um
referencial tedrico envolvendo as principais quest&lacionadas aos temas de Comunidades
de Pratica, Midias Sociais, Desenvolvimento Prified relacionadas a um contexto de
Vulnerabilidade social. Cabe destacar que o estodseguiu estabelecer conexdes tedricas
entre os temas, que serviram de base para fundanseatiacdo do artefato (uma comunidade
de pratica criada em midia social para o desenweinio profissional de grupos em situacao
de vulnerabilidade social).

Esta pesquisa também contribuiu com a literatur@speito de estudos relacionados ao
uso de midias sociais, especificamente do Facehoek® processos de aprendizagem
profissional.

Quanto a contribuicdo derdem metodoldgicapode-se destacar o uso do método de
pesquiséDesign Researcha construcdo de artefatos interativos direcionadosontexto de
desenvolvimento profissional de grupos pelo usmitkas sociais. Esse método permitiu, ao
longo do processo, integrar, mudar e melhorar efadd construido, possibilitando assim o
seu melhor aproveitamento.

O estudo também apresentou a construgdo de um ongéod a criacdo de comunidades
de praticas virtuais em midia social, dentro dapast da metodologidesign researclyue
pode ser usado como modelo para pesquisas fuilesonadas a comunidades de pratica
em midias sociais.

A contribuicdo deordem pratica esta associada a criacdo de uma comunidade digital
midia social que permitiu a interacdo e troca deheoimentos entre os participantes do

estudo. O estudo demonstrou que a midia socialeflea& ®) possui ferramentas que
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permitem a constru¢do de um espaco colaborativintdeacdo, propicio para troca de
conhecimentos, que contribui para a aprendizagesmambros.

Outro ponto de ordem pratica esta relacionado quiess futuras que tenham interesse
em empregar 0s recursos das midias sociais emdad®s de que possibilitem a
desenvolvimento de competéncias profissionais érale praticas comunitarias. A seguir,
destacam-se observagfes para projetos futuros:
- Ocorre a necessidade de conhecer previamentatexto tecnolégico que os participantes
do estudo se encontram, pois limitacbes como osacesonexdo danternet que podem
prejudicar a participacéo plena.
- E necessario também um treinamento prévio quemteso da midia social, suas possibilidades e
seus recursos disponiveis.
- E preciso definir previamente o dominio da cordade, ou seja, o tema principal que ira
nortear as agoes e atividades dentro do espagaldigi
- A midia social Facebook ® possui ferramentas mrenitem a estrutura necessaria para a
construcdo de CoP digital, no entanto, paraagoera a pratica propriamente dita, € preciso que
haja um estimulo a interagédo entre os membros.
- E importante formar comités de governanca e bsecakpresentantes do grupo que atuem de
forma engajada, pois o desempenho de @oB depende principalmente da presenca de uma
lideranca capaz de definir praticas de gestaogateance dos objetivos estabelecidos;
- A midia social Facebook® apresenta caractergstieanarcisismo entre seus usuarios, o que

pode ser um impeditivo para praticas colaborativas.

5.2 Limitagbes do estudo

Uma das limitagcdes consideradas para a pesquisatgela complexidade do método da
Design Researcldevido as varias etapas de desenvolvimento diepso. As etapas iniciais
de Entendimento do Probleme&Sugestdeszquerem o planejamento e execucao de atividades
prévias que permitam conhecer a problematicas s suplicacbes. Essas atividades
demandam bastante tempo para serem concluidas @ @st fator limitante para a pesquisa.

Também cabe destacar que um dos fatores limitdoites troca do grupo selecionado
para o estudo, ja que a proposta inicial seriaathao com um projeto chamado Cidades da
Solda,que abrange um publico bastante amplo codesdantre 18 e 60 anos, que possuem
experiéncias e qualificacbes diversas. Porém, etmde da negativa a proposta da pesquisa

pelas instituicdes envolvidas, foi necessario s@tec um novo grupo. Este estava dentro da
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situacao socio vulneravel, porém apresentava uril ger pouca ou nenhuma experiéncia
profissional, o que pode ter prejudicado as infgag trocas de experiéncias praticas.

Outro fator de limitacdo relativo ao tempo foi oripdo de Desenvolvimentoda
comunidade digital (pouco menos de 5 meses), umr fearacteristicos de pesquisas
académicas mas que pbde ser considerado curt@ &ndvista que é preciso um grande
tempo de convivéncia entre os membros para comasaddisl relacdes de confianga, apoio e
ajuda mutua possam ser desenvolvidas. Além dissmak de inclusdo produtiva esperadas

para o grupo também podem ter sido limitadas desdecorte temporal da pesquisa.

5.3 Sugestdes de estudos futuros

O estudo, feito de forma exploratéria, teve comoppsito utilizar uma midia social
(Facebook®) para o desenvolvimento de uma comueidde pratica composta por
integrantes de condi¢des sociais vulneraveis, tfawés de interacdes, praticas e vivéncias
alcancaram uma aprendizagem social que contritara @ seu desenvolvimento profissional.

Essa pesquisa, especificamente, teve a participalghocaprendizes do curso de
manutencdo elétrica do SENAI unidade de Canoas, perfil escolar de ensino médio
incompleto, selecionados por atenderem os regsipit®é-definidos para o estudo. Diante do
contexto apresentado, sugere-se para pesquisaastutu
- Ter como participantes grupos multiculturais defip diferentes, tanto sociais quanto
académicos, para que seja possivel avaliar o desdragomunitario em contextos distintos.-
Formar um grupo com pessoas de um mesmo contegtémpque ndo tenham contato
presencial, para identificar que tipos de vincuwomunitarios poderdo ser desenvolvidos

atraves das interacdes exclusivamente virtuais.

-Criar e analisar comunidades de pratica utilizamatoas midias sociais, comaNhatsApp®
(aplicativo de midia social pammarthphonés Pode-se pensar também, em estudos que

facam uma integracdo da comunidade digital nasedifes midias sociais.

A seguir, apresentam-se as referéncias bibliogsifitilizadas neste estudo.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA GRUPO FOCAL

Qual o tipo de tecnologias vocé tem acesso (tabteitebook, smartfone, etc)?

Como acontece a sua conexao na internet (conex@edendomestica, escolar, wireless, 3G,
etc).

Quais as midias sociais vocé utiliza no seu dia & d

Qual é a finalidade dessa utilizagcao?

Que tipo de informacédo vocé recebe atraves de snédiciais?
Vocé participa de algum grupo em midia social?

Como acontece a sua interagdo com esse grupo?

Qual a sua opinido sobre um grupo criado em madiekpara abordar temas de sua area
profissional?

Vocé acha que uma midia social pode ser usada fmramenta para aprendizagem?

Vocé compatrtilharia suas experiéncias profissiooaide temas de sua area de interesse com
0s participantes de um grupo?

Se vocé fizesse parte de um grupo com assuntagdeaa, que temas gostaria que fossem
abordados?



APENDICE B - QUESTIONARIO
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PARTE 1 : INFORMAGOES PARA IDENTIFICAR O PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

1. Idade:

2.
Género: ()M ()F

3. Grau de escolaridade:

() ensino fundamental incompleto
() ensino fundamental completo
() ensino médio incompleto

() ensino médio completo

( ) ensino superior incompleto

() ensino superior completo

4.Vocé possui alguma experiéncia profissional ?
()sim () nédo

5. Vocé possui experiencia profissional na area de manutencéao elétrica?

PARTE 2: INFORMAGCOES PARA IDENTIFICAR O USO DE TECN OLOGIAS E MIDIAS SOCIAIS

1. Que tipo de tecnoldgica vocé possui acesso?
() computador fixo

() tablet

( ) notebook

() smarthfone

2. Como acontece 0 seu acesso a internet?
( )rede doméstica

( )na escola

( )internet mével (3G)

( )internet do celular

() lan house

3. Das midias sociais abaixo, quais vocé faz uso?
() Facebook®

() Twiter

( )whats app

() instagram

( ) youtube
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4. Vocé possui Facebook®?
()sim
() néo

5. Seu acesso ao Facebook® é feito de forma
periddica:

( )todos os dias

( )de trés a quatro vezes por semana

( )de duas a trés vezes por semana

( )somente nos finais de semana

6. Em qual turno vocé costuma acessar o
Facebook®?

()

manhé

() tarde

() noite

( ) nos trés turnos

7. Qual é o seu tempo maximo de permanéncia no Facebook®?

( ) até uma hora por dia

( ) de uma a duas horas por
dia

() de duas a trés horas por dia
( ) mais de trés horas por dia

8. Vocé particpa de grupos no
Facebook®?

()sim
() ndo

9. De que forma vocé interage nos grupos que participa?
() faz postagens na pagina do grupo

( ) comenta as postagens feitas na pagina

( ) curti as postagens feitas na pagina

( )somente visualiza as postagens feitas na pagina

10. Se fosse criado um grupo no Facebook® com temas referentes a sua area de formacéo (manutencao
elétrica).

Vocé seria membro desse grupo?
()sim
() nédo

11. Que tipo de tema vocé acha interessante ser abordado no grupo?
( ) informacdes gerais sobre a area

( ) videos sobre os temas estudados

( ) mercado de trabalho

( ) vagas de emprego

() experiencias profissionais de pessoas que ja trabalham na area



APENDICE C — APRESENTACAO

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA SOBRE O USO DE MIDIAS SOCIAIS
PARA DESENVOLVIMENTO E APRENDIZAGEM

o +

sHe

o< [ B+

Pesquisa realizada com as turmas de MANUTENCAO
ELETRICA PREDIAL

10 CE: D E‘E“EE

Local: SENAI — A.J. RENNER - Canoas
Periodo: Junho de 2014
Participantes: 43 respondentes
Turnos: manha e tarde

Pesquisador: Gisele Hidalgo

. g‘oc[n [

& [
:
ac

b EEES BEeN BECN DEON
: fo=C & [o

PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA |

s
Lidados | aue | % | fgfﬁf 44

15 7%

16 40%
17 21%
18 19%

19 9%
20 2%
21 2%

== floo [ | jw

80% dos participantes da pesquisa tem a idade entre 16 e 18 anos
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] PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA |

Masculino 38 88%
Feminino 5

Ensino fundamental incompleto 4 9%
Ensino fundamental completo 0 0%
Ensino médio incompleto 30 . 70%
Ensino médio completo 9 ul
Ensino superior incompleto 0 0%
Ensino superior completo 0 0%

88% dos participantes da pesquisa sio HOMENS

;.;’: "?79

91% dos participantes esti no ENSINO MEDIO (em curso ou concluido)

| PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA |

Sim 30

70%

Nao 13

Sim 6

Nao 37

%,
 86% )

l I. 7

tabiet computador fixo:

Tmarthione

1!*

'
e
NOS ®

U »
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Sobre o FACEBOOK...

Os resultados da pesquisa
também demonstraram que:

84% acessam todos os dias.
58% nos trés tumos

49% passam de 2 a 3 horas
conectados

88% participam de GRUPOS

facebook ‘

Qual é o objetivo desse
estudo?

Criar uma comunidade de prética
em midia social para proporcionar o
desenvolvimento profissional de
um grupo.

COMUNIDADE DE PRATICA - pessoas trabalham juntas para achar meios de
melhorar o que fazem, ou seja, na resolucdo de um problema na comunidade ou
no aprendizado diario, através da interagdo regular.

% e empresaial k=g
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Outro ponto importante para a construgio de uma comunidade de pratica é a
participacao ou nivel de engajamento de cada membro.

A pratica em comunidade sugere ndo somente uma relagdo com atividades
especificas, como também uma relagio com comunidades sociais, e implica
tornar-se um participante pleno, um membro reconhecido na comunidade.

Participagao\, Participagdo \ Acesso
Completa ) Periférica | Transacional

Grupo Nuclear

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL - A formagao profissional pode ser
considerada como um processo organizado de educagdo no qual os individuos
aprimoram seus conhecimentos, desenvolvem as suas capacidades e aperfeicoam
suas atitudes e comportamentos, ampliando suas qualificagdes técnicas ou
profissionais.

O sujeito As situagbes

profissionas

As situagdes

PROFISSIONALISMO deformagdo

COMUNIDADES DE
PRATICA

proporcionamacriacio produtiva
Inclus3o social nmdangpm
i
H0s paragerar
Ny VULNERABILIDADE SOCIAL
Condiche: tmnsfmmama

emancipatorias P T
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APENDICE D — TERMO DE CONSCENTIMENTO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a), gostariamos de convida-lo para gaatictomo voluntario(a) da
nossa pesquisa intitulad&€€omunidades de pratica como meio de desenvolvimento

profissional no contexto de grupos em situagéo deiwmerabilidade social

Sua participacdo consistira em responder as pErguanserem realizadas sob a
forma de umeentrevista que sera gravada para posterior transcricdo. Rsasstas serdo
tratadas de formandnima e confidencial isto €, em nenhum momento seré divulgado o seu
nome em qualquer fase do estudo.

Sua participacdo @oluntaria, portanto vocé podera recusar-se a responder
gualquer pergunta ou desistir de participar ealeeu consentimento a qualquer momento.
N&ao haverd nenhum custo ou quaisquer compensagéasdiras pela sua participagao.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem daldte tirar qualquer duvida ou
pedir qualquer outro esclarecimento pelo e-maélglidalgo29@gmail.com

As informacdes desta pesquisa sardofidenciase serdo divulgadas apenas em

eventos ou publicag@es cientificas, ndo havenduifimcao da empresa ou dos voluntarios.

Assinatura do Participante Voluntéario Gisele Hidalgo

Data: / /

Dados dos Pesquisadores:

Nome e e-mail
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APENDICE E - ROTEIRO GRUPO FOCAL

(ap6s um més da criacdo da comunidade digital)

Qual é a sua percepcéao sobre o grupo digital?

Os objetivos do grupo estéo dentro de suas expagaiomo participantes?

Como vocé avalia o papel dos lideres do grupo?

Como vocé avalia os conteudos postados no grupo?

Como acontece seu acesso ao grupo?

Vocé se sente como parte integrante do grupo tfigita

Na sua viséo, existe colaboracéo entre os panit@palo grupo?

Como ocorrerem as interacdes presenciais? Comante g clima entre os colegas do grupo
(colaboragéo, ajuda, companheirismo, iniciatidenanca).

Que outras temas vocé gostaria que fossem aborgatiosomunidade?

Na sua opinido, a criagdo do grupo esta contrilwupadta a sua aprendizagem?



APENDICE F — PROTOCOLO DE ANALISES
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o Categorias d¢ Subcategorias
Objetivos
analise de andlise
especifico Definicbes Formas de andlise
(NVIVO - | (NVIVO - Nés
S
NO principal) | secundérios)
1. Identificar | Para Panckhurst e Marsh | Analise dos beneficios Facebook® 1) Analisar as
as (2008) as midias sociais relacionados por Panckhurstcomo atividades do grupg
percepcdes | contribuem na aprendizageme Marsh (2008): ferramenta de | dentro do espaco
do grupo a | em beneficios que vao desde) facilidade de utilizacdo; | aprendizagem. | digital;
respeito das | a facilidade de uso e acesspb) acesso a grupos 2) Classificar os
possibilidade| a um senso de propésito, | multiculturais em contexto assuntos
s do uso do | pertencimento e liberdade. | profissional semelhante; compartilhados
Facebook® | Também apontam para a | c¢) a possibilidade de contatp pelo grupo;
como responsabilidade adquirida| com individuos e grupos 3) Verificar juntos
ferramenta | através da aprendizagem | distantes, sem limitagcdes aos membros suas
de autbnoma e a partilha de | geogréficas e de contelido; percepcdes quanto

aprendizage
m;

forma eficaz dos
conhecimentos que permite
em um ambiente de grupo ¢
colaboracéo criativa, a
formacéo de uma
comunidade de pratica
promotora de praticas
inovadoras.

d) oportunidades imediatas
, para interacdes
lenulticulturais e
compartilhamento de
conhecimentos;

e) desenvolvimento de
autonomia para os alunos
em suas pesquisas, sem
necessidade de apoio técni
especializado;

f) liberdade para definir as
caracteristicas e perfil do
grupo;

rede dindmica construida e
conjunto, sem imposicdes;
g) senso de propdsito para
manter os alunos focados n
tema;

h) coeséo e auto-gestédo do
grupo;

i) incentivo a independéncig
e autonomia;

j) senso de propriedade e
pertencimento;

aprendizagem
gerada pela
participacdo na
comunidade de
pratica.

2. Verificar
a viabilidade
do uso do
Facebook®
como
ferramenta
para a
criacdo de
uma
comunidade
de pratica;

Comunidades virtuais na
internet gerenciam o
conhecimento e
proporcionam interacéo
entre os participantes, send
atualmente um dos sistemsg
mais utilizados pelas

organizacdes devido a infra-b) espaco para discussao

estrutura tecnolégica e a
consisténcia de agregacéo

Anélise das caracteristicas
tipicas de uma CoP
elencadas por Tucker
(2012):
0a) identificacdo dos
articipantes, diretérios, e
perfis;

assincrona, bate-papo;
de) visualizador de presencal
)mensagens imediatas;

Recursos do
Facebook®
para a criacédo
de uma
comunidade de
pratica

participantes. (Tucker, 2012

d) ferramentas de avaliacao;

1) Identificar que
recursos do
Facebook® foram
utilizados para a
criacdo da
comunidade de
pratica;

2) Identificar as
ferramentas
utilizadas pelos
membros para a

interacao e troca de

a
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e) customizacgdo de espaco
de comunidade;

f) espaco para criacdo de
sub-comunidades;

g) calendario de eventos;
h)analise de atividade;

i) ferramentas de
administracdo e criacédo de
produtos.

conhecimentos;

3.
Desenvolver
com 0 grupo
uma
comunidade
mediada
através do
Facebook®;

Para Wenger (2000) uma
comunidade de pratica nao
apenas uma comunidade d
interesses em comum, ela
difere de grupos de trabalhc
ou equipes de projeto, seu
objetivo esta no
desenvolvimento das
competéncias dos
participantes de forma
individual e coletiva através
das suas praticas.

Dentro deste conceito, 0s
autores Probst e Borzillo,
(2009) destacam que
existem fatores de gestéo
gue podem contribuir tanto
para o sucesso de uma
comunidade de pratica.

1)ldentificacdo dos
éelementos necessarios parg
e formacdo de uma

comunidade de pratica
) (WENGER, 2000):

a) eventos;

b) lideranca;

¢) conectividade

d) filiacéo

€) projetos

f) artefatos.

2) Andlise das atividades d(
grupo com relagéo aos
fatores que contribuem paré
0 sucesso ou fracasso de
uma comunidade de praticg
(PROBST e BORZILLO,
2009).

Fatores de sucesso:

a) a definicdo de objetivos
claros;

b) a divisdo dos objetivos
em sub-temas;

c¢) a formacédo de comités d
governanga;

d) a escolha da lideranca;
e) a participacdes de
membros externos;

f) o papel da lideranca na
conducéo e promocéao de
atividades comunitarias;

g) a divulgacéo dos
resultados positivos e
conquistas alcancadas pelqg
grupo.

Fatores que podem
contribuir para o fracasso d
uma CoP:

a) a falta de um nucleo;

b) o baixo nivel de interaca
entre os participantes;

¢) a falta de flexibilidade no
compartilhamento de
informacdes;

d) falta de identificacdo dos
participantes com os
propositos da CoPB) a
escolha de praticas

Identificacdo de

1 alementos que
caracterizam a
comunidade
digital como
uma
comunidade de
pratica

D

1)

O

intangiveis.

1) Identificar a
existéncia de
elementos
necessarios para a
formacéo de uma
comunidade de
pratica;

2) Analisar quais
fatores
contribuiram para o
desempenho do
grupo como uma
comunidade de
pratica;
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4. Analisar,
a partir do
conceito de
Comunidade
s de Pratica,
guais séo os
tipo de
relacdes

estabelecidas

D

Para Wenger (1999) a
pratica em comunidade
sugere ndo somente uma
relacdo com atividades
especificas, como também
uma relagdo com
comunidades sociais, e
implica tornar-se um
participante pleno, um

1) Analise da participacdo
ou nivel de engajamento dg
cada membro (WENGER,
1999);

a) grupo nuclear;

b) adesédo completa;

C) participagédo periférica;

€) acesso passivo.

d) participacdo transacional;

Tipos de
relacdes
estabelecidas

pelos membros

1) Identificar o grau
de participacdo ou
envolvimento dos
membros;

2) Analisar a
construcao de
significados dentro
das atividades do

entre os membro reconhecido na grupo;
membros da | comunidade. 2) Construcdes de
comunidade significados através de:
Facebook®; | O autor também destaca quea) Atividades, conversas,

através das interacdes cria{seeflexdes, e outras formas

uma historia social de de participacéo pessoal na

aprendizagem, que combinavida social.

individualidade e b) palavras, artefatos fisicos

coletividade. Com o tempo,| e conceituais, ferramentas,

essa historia torna-se uma | conceitos, métodos,

estrutura social informal e | histoérias, documentos, links

dindmica entre os para recursos e outras

participantes. A prética estd formas de construcéo

diretamente ligada ao (Wenger, 2009)

processo de construcéo de

significados e ao tempo que

os participantes dedicam a

ela. (Wenger, 2009).
5. Identificar | A aprendizagem pela 1) Identificar atividades com Identificar 1) Identificar quais
que tipos de | participagdo nas praticas | caracteristicas: elementos que | atividades
aprendizage | torna possivel o a) criativas; contribuam para| realizadas em grup
m ocorrem | envolvimento em novas b) inovadoras; o processo de | ou individualmente,
em uma atividades, realizacdo de | c) autbnomas; aprendizagem | podem ser definida:
comunidade | novas tarefas e funcdes pared) engajamento; como formas de
desenvolvida] o dominio de novos c) colaborativas; aprendizagem
no entendimentos. d) busca por ajuda mutua; dentro do contexto
Facebook®; | Aprendizagem, assim, e) resolucao de problemas de uma comunidad

implica tornar-se uma
pessoa diferente com
respeito as possibilidades
abertas por esse sistema d¢
relacdes. Ignorar esse
aspecto da aprendizagem é
menosprezar o fato de que
aprendizagem envolve a
construcao de identidades
(LAVE e WENGER, 1991).
Dentro dessa légica
destacam-se:

a) Aprendizagem situada,
incorporada dentro da
atividade, contexto e cultura
que ocorre através da
interacdo e colaboracgéo

comuns;
f) pesquisa e

desenvolvimento.
2 g) individualismo;

2) Andlise do ciclo de
atividades dos membros e
sua evolucao dentro do
grupo (participacéo
periférica legitima).

1

h) construcéo de identidade;

de pratica;

2) Analisar o
comportamento dos
membros do grupo
com relacdo a
participacéo
periférica legitima.

11°)
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b) Participacao periférica
legitima: que inicia
periférica legitimada e
gradualmente aumenta em
complexidade e
engajamento.

No mesmo contexto, Freire

(1996) enfatiza que somentg

através da

criacdo de autonomia pelo
meio de praticas, é possive
uma aprendizagem livre e
libertadora (Freire, 1996).

6. Verificar
se através de
comunidadeg
criada na
midia social
Facebook®,
€ possivel
desenvolver
formas de
colaboracgéo
e ajuda
mutua entre
0s
participantes

As midias sociais
contribuem para a
aprendizagem através de
beneficios que vao desde a
facilidade de uso e acesso a
um senso de propdsito,
pertencimento e liberdade
dos estudantes. Além de
responsabilidade adquirida
através da aprendizagem
autbnoma e a partilha de
forma eficaz dos
conhecimentos que permite,

em um ambiente de grupo deolaborativos;

colaboracéo criativa, a
formacéo de uma
comunidade de pratica
promotora de préticas
inovadoras. (Panckhurst e
Marsh, 2008)

Relacionar fatores como:
a) tipo de problemas
enfrentados;

b) quantidade de problemas
comuns resolvidos;

¢) quantidade de informaca
compartilhada;

d) formas de apoio e
encorajamento;

e) contedidos postados
relativos a insercéo
profissional,

f) quantidade de projetos

g) quantidade de acbes
propostas que resultaram e
pesquisa e desenvolviment
para os membros;

O

Formas de
colaboracéo e
ajuda muatua

1) Identificar
formas de

colaboracéo e ajuda

mutua que

ocorreram através
das atividades do

grupo;
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APENDICE G — Roteiro da Entrevista final

1. Qual é a sua percepcédo sobre a comunidadeldigita

2. Com relagdo a esta experiéncia, vocé acredéaauidia social Facebook pode ser usada
como um meio de aprendizagem? Por que sim ou Eon&o?

3. Em sua opinido, a criagéo do grupo contribuma pasua aprendizagem? De que maneira?
4. Vocé acredita que 0 grupo atingiu os objetivappstos? Por que sim ou por que nao?

5. Vocé se sentiu como parte integrante do grugitat? Por que sim ou por que nao?

6. Vocé identifica liderancas no grupo? Como avalgapel delas?

7. Na sua visao, existiu colaboragéo e ajuda nentr@ os participantes do grupo?

8. O fato de participar da comunidade digital tearntribuicbes para o seu desenvolvimento
profissional? Se sim, de que tipo?

9. De uma maneira geral, como vocé avalia essaiérp@a?

10. O gue vocé sugeriria como melhoria para o gongalo?

11. Vocé pretende continuar vinculado ao grupoBersim ou por que nao?
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DATA PUBLICAQAO CONTEUDO| CATEGORIA
Comunicacéao
20/09/2014 Criag&o do grupo GRUPO |diversa
Comunicacéao
20/09/2014 Foto de capa do grupo GRUPO |diversa
Comunicacéao
20/09/2014 Administrador do grupo GRUPO |diversa
Postagem de fotos para escolha do simholo Comunicacéao
20/09/2014 do grupo GRUPO diversa
Comunicagéao
20/09/2014 Escolha da foto de capa do grupo GRUPO |diversa
Comunicagéao
22/09/2014 Postagem para add novos membros GRUPO| diversa
Informacgéao
23/09/2014 Postagem de link para site sobre elétrical ELETRICW#&rceiros
Informacgéao
24/09/2014 Postagem sobre o Mundo Senai ELETRICAerceiros
25/09/2014 Video sobre domatica PROJETO Pedido de ajuda
Informacéao
27/09/2014 Video sobre curriculo MERCADQ terceiros
01/10/2014 Video sobre estacionamento inteligente PROJETO dPeth ajuda
01/10/2014 Postagem Mundo Senai MERCADQ Pedido de ajuda
Informacgéao
03/10/2014 Video sobre estacionamento inteligente ELETRIC#ferceiros
06/10/2014 Video sobre estacionamento inteligente PROJETO Detrag;do
Postagem de site sobre Relacionamento Informacéao
07/10/2014 Interpessoal MERCADO| terceiros
Comunicacéao
09/10/2014 Postagem MERCADO| diversa
Informacéao
16/10/2014 Video bobina de Tesla musical ELETRICAterceiros
16/10/2014 Video centro de treinamento bobina Tesla PROJETO didBale ajuda
Comunicacéao
16/10/2014 Postagem motivacional MERCADQdiversa
Informacéao
18/10/2014 Video construgéo de bobina de Tesla ELETRIGAerceiros
Informacéao
19/10/2014 Video Tesla o mestre dos raios ELETRICAerceiros
22/10/2014 Postagem motivacional MERCADQ Pedido de ajuda
29/10/2014 Lista de materiais para bobina de Tesla PROJETO id&ee ajuda
Comunicacéao
04/11/2014 Frase motivacional MERCADQ diversa
Informacgéao
05/11/2014 Video robo de Lego ELETRICA |terceiros
Informacgao
05/11/2014 Fotos de robos desenvolvidos por alunos ELETRIC#rceiros
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1=

Informacéao
12/11/2014 Video sobre o funcionamento de motores ELETRIC#ferceiros
Informacéao
13/11/2014 Postagem sobre motores ELETRICAerceiros
13/11/2014 Fotos projeto bicicleta sustentavel PROJETO Demagdb
13/11/2014 Video do projeto braco hidraulico PROJETO Demougsina
14/11/2014 Postagem sobre 0s materiais para projetp PROJETO didd>de ajuda
Postagem explicativa sobre o projeto Casa
15/11/2014 Sustentavel PROJETO Demonstragao
15/11/2014 Fotos do projeto Casa Sustentavel PROJETO Demgéastra
Video do motor gerador de energia do
15/11/2014 projeto Casa Sustentavel PROJETQO Demonstraca
15/11/2014 Lista de materiais e fotos Casa Sustentavel PROJETDemonstracdo
Informacéao
16/11/2014 Video sobre energia edlica ELETRICAterceiros
18/11/2014 Fotos Projeto Estacionamento inteligente PROJETO maddstracao
18/11/2014 Fotos do Projeto Brago Mecanico PROJETQ Demongiraca
Elaboracgéo de curriculos divulgacao de Informacgéao
19/11/2014 workshop MERCADO |terceiros
Informacgéao
20/11/2014 Divulgacao evento Mundo Senai link MERCADQerceiros
20/11/2014 Fotos do projeto Casa Sustentavel PROJETO Demgéastra
21/11/2014 Fotos dos projetos no Mundo Senai PROJETO Dema@dstra
21/11/2014 Fotos Projeto Brago Mecanico PROJETQ Demonstraca
21/11/2014 Video do projeto braco hidraulico PROJETO Demorgsina
Fotos da equipe de projetos no Mundo Comunicacéao
21/11/2014 Senai GRUPO diversa
Fotos da equipe de projetos no Mundo Comunicacéao
22/11/2014 Senai GRUPO diversa
Comunicacéao
23/11/2014 Postagem motivacional MERCADQdiversa
29/11/2014 Postagem sobre Aprimoramento MERCADO Pedido deaaju
Informacgéao
30/11/2014 Video sobre fundicdo de aluminio ELETRICAterceiros
Informacgéao
04/12/2014 Postagem sobre dicas de carreira MERCAD@rceiros
Comunicagéao
12/12/2014 Foto Voltplayers GRUPO Informal
Informacéao
13/01/2015 Video sobre Seguranca do trabalho ELETRICAerceiros
Informacéao
23/02/2015 Video sobre eletricidade motora ELETRICAterceiros
Informacéao
02/03/2015 Video sobre motores elétricos ELETRICAterceiros
Informacéao
03/03/2015 Video sobre avido movido a energia edlica ELETRIC#erceiros
Informacéao
04/03/2015 Video sobre eletricidade sem fio ELETRICAterceiros
04/03/2015 Video sobre robotica ELETRICA| Informacéo
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terceiros
Informacgéao
05/03/2015 Video sobre elétrica ELETRICA|terceiros
Informacgéao
05/03/2015 Video sobre aterramento elétrico ELETRICAerceiros
05/03/20153 Postagem motivacional MERCADQ Pedido de ajuda
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ANEXO B — RECURSOS UTILIZADO POR PARTICIPANTE

16

14

25
23

35

11

17

17

14

21

48

46

38
50
47

48

41

46

36

46

55
40

44

34
44

18
47

53
49

49

52

54

29
41

47

50

38
20

48

30
23

46

47

PARTICIPANTE | VISUALIZACAO | POSTAGEM| CURTIDA | COMENTARIO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
38
39
40

41
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13

38
45

47

42

51

47

42

43

44
45

46

47

48




