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RESUMO

Este trabalho estuda as caracteristicas da inovacdo social e suas possiveis
analogias com o Evento Natal Luz, realizado anualmente no Municipio de Gramado,
tendo como alusédo principal a teoria da estruturacdo de Anthony Giddens. A
sociedade passa por fortes tensbes sociais e cada vez mais se constitui um
enfraquecimento dos avang¢os econémicos e sociais dos individuos, que nao séo
solucionadas pelas organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Apesar de toda
boa intencdo dos governos de proporcionar esta melhoria e bem-estar, existe ainda
uma lacuna muito grande, pois as politicas publicas promovidas ndo conseguem
atingir todos os problemas de desigualdades. Neste contexto, surge a inovacgao
social que contempla a cooperacao e a inclusao dos agentes envolvidos, com a qual
cria atitudes, acdes novas e principios duradouros perante o todo. Atribui a uma
sociedade, uma natureza ndo mercantil, um carater coletivo e uma intencdo que
transforma relagdes sociais. Emerge como ferramenta de mudancga alternativa para
implantar solu¢des para problemas sociais através de ac¢des duradouras. Passa a ter
importancia no contexto social mundial com objetivo de agregar interesses
comunitérios nao factiveis, insere novos sistemas eficientes, busca resolver ou
amenizar problemas de gestdo e de necessidades basicas dos agentes envolvidos.
Apresenta-se como uma manifestacdo do sujeito, que supbe o0 desejo de
transformacdo através de politicas voltadas a inclusdo de pessoas em uma base
territorial. O conceito de inovacao social apresenta-se com foco na organizagao, no
individuo e na territorialidade. Os dados coletados nas entrevistas sugerem que 0S
elementos econdmicos, culturais e sociais favorecem o desenvolvimento do
municipio, segundo a logica da teoria da estruturacdo. O Evento Natal Luz
apresenta-se, neste estudo, como forma de encontrar solucbes de impacto positivo

através da autossustentabilidade proporcionando melhoria da qualidade de vida.

Palavras-chave: Inovacdo social. Inovacao social territorial. Teoria da estruturagéo.

Evento Natal Luz. Municipio de Gramado.



ABSTRACT

This paper studies the social innovation features and their likely analogies
towards the Enlightened Christmas Event held annually in Gramado having as its
main reference Anthony Gidden’'s Theory of Structuration. Society goes through
severe social stress and each time more it causes the weakening of the economical
and social advancements of the individuals, which are not solved by organizations,
whether they are public or private. Despite the government good will to provide the
improvement and well being, there is still a very big gap, for the public policies
promoted can’t manage to reach all the problems of inequality. In this context, there
comes the social innovation which contemplates the cooperation and inclusion of the
agents involved, which creates attitude, new actions and lasting principles before the
whole. The social innovation attributes to society a non-mercantile nature, a collective
character, and an intention which transforms social relations. It emerges as a tool of
alternative change to implement solutions through permanent actions. It begins to
matter in the world social context aiming to aggregate non-factile community
interests, inserts new efficient systems, tries to solve or softens management issues
and the basic needs of agents involved. Social innovation presents itself as a
manifestation of the individual, who supposedly wishes the transformation through
policies with the focus on inclusion of people in a territorial basis. The concept of
social innovation features with focus on organization, on the individual and on the
territoriality. The data gathered in the interviews suggest that the economical, cultural
and social factors, favor the development of the county according to the logic of the
Theory of Structuration. The Enlightened Christmas Event is presented in this study,
as a way of finding positive impact solutions through the self sustainability providing

improvement in the quality of life.

Keywords: Social innovation. Territorial Social Innovation. Theory of structuration.

Enlightened Christmas Event. Gramado County.
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1 INTRODUCAO

O principal desafio da humanidade tem sido amenizar as desigualdades através
de diversos programas sociais. Os gestores publicos tentam solucionar as
discrepancias entre as camadas mais e menos favorecidas, promovendo e
implementando programas de cunho distributivo, no contexto social. Buscam
uniformizar sistemas que provoguem a equidade visando superar as chagas sociais
historicas.

Os governos vém viabilizando e incentivando a insercdo da populacdo no
mercado de trabalho e promovendo acdes voltadas para o social. Estudos
demonstram, através dos indicadores do Coeficiente de Gini, que a desigualdade
social e a concentracdo de renda vém sendo amenizadas por intermédio de
programas de transferéncia de renda.

Conforme dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2009),
seis regides do Brasil, entre os anos 2002 a 2009, apresentaram reducdo nos
indices de desigualdade social de 7,6%. Quatro fatores ajudaram na reducdo
gradativa desses indices de desigualdades tais como: o aumento do salario minimo,
as politicas sociais distributivas (Bolsa Familia), a qualificagdo, a capacitacdo do
trabalhador e o0 aumento de vagas no mercado de trabalho.

Diante desse panorama, a inovacédo social emerge como ferramenta de
mudanca alternativa para solucionar problemas sociais. Incide, diretamente, sobre o
contexto geracdo de emprego, qualificacdo, seguranca e territorialidade
proporcionando melhoria de qualidade de vida.

O turismo inspira uma forma de desenvolvimento da inovacdo social.
Percebe-se que em Municipios que incentivam o desenvolvimento de atividades
turisticas, é possivel identificar acbes sociais que proporcionam a melhoria da
gualidade de vida.

Gramado é um dos principais destinos turisticos do Brasil. Cidade localizada
na Serra Gaucha, com um pouco mais de 32 mil habitantes, alcancou essa condi¢cao
privilegiada por causa dos eventos consagrados que realiza.

Para a analise deste trabalho, identificou-se como objeto de estudo de caso o
Evento Natal Luz de Gramado. O Evento surgiu do desejo de resgatar o espirito

natalino e fomentar o fluxo turistico numa época de baixa temporada. O talento e a
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forgca da comunidade fizeram com que, a cada ano, mais atracdes fossem agregadas
e, hoje, apds 26 anos, transformou-se no maior evento natalino do Brasil.

Quando chega o més de novembro, Gramado transforma-se numa cidade
encantada que surpreende a todos pela diversidade, qualificacdo, originalidade e
criatividade que supera todas as expectativas, pela qualidade das atragGes e pelas
inovacdes que apresenta a cada ano.

Hoje, esse evento traz mais de 800 mil visitantes durante os 74 dias de
apresentacoes. Sao 16 espetaculos em mais de 600 apresentacdes. Cerca de trés
mil pessoas sdo responsaveis pela construcdo e montagem do evento. Estdo
diretamente envolvidas em grupos de trabalho e transformam a cidade num Parque
Tematico de luzes, shows, decoracéo, beleza e emocéo.

Como parte do evento, o Projeto PET! foi reconhecido pelo Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) como programa que promove a
cidadania e consciéncia ecolégica. Mais de um milhdo e meio de garrafas,
transformam-se nos mais diferentes enfeites de Natal, apos passar pelas maos dos
artesaos locais.

Deste programa, nasceu o projeto — Reciclando para Preservar, que, em
2007, fez o Municipio de Gramado receber o Prémio Prefeito Empreendedor em
nivel regional e nacional.

Acbes empreendedoras ao longo dos vinte e seis anos de evento nortearam o
crescimento deste evento, que hoje oportuniza a geracao de renda e trabalho, bem
como proporciona o desenvolvimento social ndo sé de um municipio, mas também
de toda uma regido.

O tema escolhido, inovac¢des sociais introduzidas no ambito de um evento
municipal: Natal Luz de Gramado, tem como objetivo geral analisar se as
caracteristicas de inovacdo social e os trés elementos da teoria da estruturacdo
estdo inseridos no Evento Natal Luz de Gramado.

Como objetivos especificos e, através de textos em idiomas estrangeiros
traduzidos por mim, este trabalho visou a apresentar a evolugdo do conceito de
inovacdo social, identificar os trés focos distintos da inovag¢éo social: individuos,
organizagOes e territorialidade, bem como a identificar os elementos da teoria da

estruturacdo de Giddens no Evento Natal Luz de Gramado.

1 Politereftalato de Etileno (PET).
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Dessa forma, objetiva-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
sao introduzidas inovagdes sociais no ambito de um evento municipal: O Natal

Luz de Gramado?
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2 A INOVACAO SOCIAL

A inovacao social teve sua trajetoria transformadora tanto no meio tecnologico
como no meio social ao longo dos ciclos evolutivos da sociedade, desenvolvendo

conceitos variados, porém similares. A histéria evidencia isso.
2.1 AEVOLUCAO DO CONCEITO DE INOVACAO SOCIAL

A andlise recente da histéria da a dimensdo da evolucdo e do
desenvolvimento da humanidade. Os ciclos evolutivos pelos quais a sociedade
humana passou contribuiram consideravelmente para isso.

Esta evolucdo fez com que pensadores debrucassem-se sobre o tema
inovagdo. Com o surgimento da urbanizacdo, por volta do século XV €é possivel
visualizar as relacdes sociais de maneira mais factivel, sem a névoa do autoritarismo
advindo dos tempos da Idade Média. Aqui se percebe a passagem do primeiro ciclo,
isto €, do ciclo agrério, para o ciclo industrial. Ocorre a migragdo do dominio das
técnicas rurais para o dominio da tecnologia industrial, gerando maior producdo em
menor tempo. O maximo de eficiéncia s6 é almejado quando o individuo alcanca o
mais alto grau de rendimento para a industria. (TAYLOR, 1970).

O passo subsequente ao ciclo industrial é a evolugdo para a tecnologia da
informacdo e para o conhecimento tecnoldgico. Processos e produtos sao
analisados criteriosamente, buscando-se o ganho econ6mico e a geragao do lucro
para as organizacoes. A missao estratégica das organizacGes € buscar identificar
quem ela é e a quem busca atender. Em um ambiente sempre em mudanca, a
inovacdo ganha, entdo, novos contornos. (SCHUMPETER, 1982).

Esses contornos estao presentes nos fatores humanos, sociais e culturais sendo
identificados como elementos cruciais para a obtencdo de resultado de eficiéncia.
Influenciam diretamente no aprendizado organizacional e se referem a facilidade de
comunicagdo interna, as interacdes informais, a cooperacdo e aos canais de
transmisséo de informacdes e habilidades entre as organizacdes e individualmente.

As organizacdes centradas nesses elementos podem modificar o seu papel
com mais facilidade e os conceitos de inovacdo tornam-se mais abrangentes no
mundo. O termo inovacao deixa de estar ligado diretamente ao dominio tecnoldgico

e insere-se no campo de servigos. As inovagdes focadas em servigos conquistaram,
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com o passar do tempo, seu espagco na economia e demonstraram haver um farto
campo em pesquisas. (ALTER, 2000).

E nesta fase que a inovagdo social apresenta uma resposta nova e
socialmente reconhecida, que visa a satisfacdo de necessidades humanas, a
inclusdo social e a capacitagdo dos agentes envolvidos.

Entre os anos 60 e 70, a inovagao social ficou centrada no campo da
aprendizagem (ensino e formacdo) e no campo do emprego (organizacdo do
trabalho). Porém, somente em meados dos anos 80, a inovacao social passa para o
campo das politicas publicas sociais e atua como um limitador do espaco territorial.

Uma andlise preliminar demonstra a importancia de sinalizar as diferencas entre

a inovacao tecnolégica e a inovagao social, como demonstra o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Aspectos da inovagéao tecnologica e aspectos da inovacao social

Aspectos da Inovacdo Tecnoldgica Aspectos da Inovagc &0 Social
1) apropriacdo de valor; 1) criacéo de valor;
2) interesse de grupos sociais e de uma
2) autointeresse dos autores econdmicos; comunidade (educacdo, saude, lazer, turismo e
outros);
3) busca por vantagens competitivas; 3) cooperar para resolver questdes sociais;

4) voltada para acBes comunitarias. Normalmente

4) centrada na empresa; L . N
inicia com esforcos pequenos e locais definidos;

5) o processo de inovacao social desenvolve-se
pela participacao dos beneficiarios, dos atores da
comunidade envolvidos durante todo o projeto.
Cria-se processo de construgdo social, visando a
geracao de solugdes;

5) o processo de inovacao é gerenciado pela
introduc@o de um novo processo de producéo,
de um novo produto ou servico, isto &, de
dentro para fora;

6) mecanismos de protecéo intelectual
procuram impedir que uma ideia ou tecnologia
desenvolvida por uma empresa possa ser
copiada.

6) as inovacfes sociais seguem mecanismos de
difus@o que favorecem a replicacdo e a expansdo
dos resultados a outras comunidades.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011, p. 11).

Conforme analise do Quadro 1, a inovagao tecnoldgica difere da inovacgao
social principalmente em relacdo a sua finalidade, estando uma voltada totalmente
para o lucro, competitividade, e a outra para o cunho social e cooperativo de toda
uma comunidade.

O surgimento deste novo sistema desafiador e inovador voltado para o social
de uma comunidade proporciona a equalizacdo das necessidades para os diversos
problemas gerados na evolugao da humanidade.
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O grande foco desse estudo é a inovacdo social, pano para novo arranjo do
empreendedorismo das sociedades desenvolvidas. A inovagdo social € precedida do
terceiro setor, isto €, a capacitacdo social por intermédio de grupos especiais no qual
cuidaréo de tarefas até entdo de responsabilidade do Estado. A partir da década de 60,
surgiram as primeiras Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) no Brasil. No
entanto, sua grande explosao foi no decorrer dos anos de 80 e 90. (SALAMON,;
ANHEIER, 1997).

As ONGS constroem um novo ciclo de desenvolvimento voltado para a area
social e a conscientizagcédo de interesse voltado para as sociedades mais carentes.
Com a modernizagédo da economia e desta nova explosédo da estrutura social, pode-
se verificar, nitidamente, o grande nimero dessas entidades sem fins lucrativos. No
decorrer do tempo, as suas atribuicbes de atender situacdes especiais fazem
crescer, de modo a aparecer dentro de um novo contexto de evolugao do ciclo
social. (MATTOSO, 2002).

A inovacéo social é parte de resposta ainda néao totalmente pronta, mas capaz
de delinear um passo para este novo desafio de abranger seus beneficios sociais ao
todo ou parte dele. A estrutura desta acao deve estar voltada para beneficio de uma
comunidade, cidade ou Estado. (CASTELLS, 2002).

Para Giddens (2009), a estrutura social remonta a capacidade de associagao,
interacé@o e cooperacao dos agentes envolvidos na comunicacdo do arranjo social.

A inovacao social condiciona a movimentos de evolucdo do homem rumo a
sua socializagdo sendo considerado por Weber (2004) um agente ativo que
influencia diretamente nos processos e fenbmenos sociais.

A sociedade evolui e as relacdes de cooperacdo entre 0s agentes comecam a
ser cada vez mais intensas. O campo social volta-se a assisténcia ao homem
visando proporcionar um bem estar a si e a comunidade onde vive. E essa nova
situacao social que representa, historicamente, a evolugéo da sociedade, insere-se
na interacdo e na classificacdo estrutural dos setores econémicos, aparecendo nos
trés setores da economia. A inovacdo social proporciona a equalizacdo de fatores
até entdo discrepantes para a sociedade, tornando-se viavel para ser posta em
pratica. (SOBOTTKA, 2002).

Constitui laco de ligagdo da comunidade com a auséncia do Estado e o

servico voluntario, num primeiro momento, passando, subsequentemente, a gerar
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transferéncia de servigos através de programas assistenciais, promovendo o giro de
recursos, por intermédio de 6rgdo sem fins lucrativos. (SOBOTTKA, 2002).

A juncéo de elementos, capazes de agir com discernimento entre a interacao
social e a inovacédo tecnologica, fez, por intermédio de uma discusséo das diferentes
combinacdes de agentes envolvidos na prética, com que se tornasse possivel a
transferéncia da inovacao para o palco da acao, isto €, o agir ndo apenas abstrato,
mas concreto, nos mais diversos campos do cotidiano. Comeca, dessa forma, a
transicdo do enfoque assistencial para um enfoque totalmente voltado para
agregados que nao estavam incluidos nesse contexto.

As organizac¢des distinguem-se pela diferenca de ser estimulada pelo lucro ou
pela missdo, porém, h4 organizacbes que conseguem trabalhar a associacdo de
lucro e valor social. O fluxo constante de inovagbes que se desenvolvem e se
espalham de forma inesperada, ou até mesmo irregular sdo complexas e arriscadas,
produzindo empenho e ansiedade. Esse fluxo inovador é baseado em crencas que
se pbem, por vezes, em dogmas e outras vezes em real capacidade de definir novas
praticas sociais. A repeticdo desse tipo de experiéncia rompe estruturas acordadas
introduzindo conceitos de inovacao social.

Estas organizacdes, denominadas hibridas estruturam-se em um territério que
visa criar valor social, podendo se posicionar no chamado espectro hibrido. Envolve
0S agentes e 0s coloca para ficar longe de seus investimentos emocionais e
cognitivos. As vezes, eles escolhem agir, e as vezes manter o seu papel, tornando-
se ambivalentes. (ALTER, 2000).

O social é prioridade na formacdo do homem, e os fatos sociais existem nao
para um individuo especifico, mas para a coletividade. (DURKHEIM, 1980). Surge a
necessidade de abordar conceitos de inovagao social fornecendo o embasamento
necessario para este objeto de estudo.

2.2 CONCEITOS DE INOVACAO SOCIAL

Taylor (1970) entendia a inovacdo como novas formas de fazer as coisas,
novas formas aperfeicoadas de agao, novas invengdes sociais.

Na década de 60, o conceito de inovacao social estava diretamente inserido
no campo da capacitacdo e do conhecimento. A inovacao social apresenta-se como

uma manifestacdo do sujeito, na qual supde uma atitude critica e o desejo de mudar
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(acéo deliberada, intencional e voluntaria) assumido, num primeiro tempo, apenas
por uma minoria vanguardista.

Nas politicas publicas, a inovagao social manifesta-se na inclusdo de pessoas
ou coletivos em uma base territorial.

Multiplos agentes interagem solidariamente para a recriagdo continua da
sociedade. Todos os sujeitos — agentes do processo - aprendem e se expressam
diferentemente, recriando, continuamente, a sociedade pés-moderna. (FLEURY, A.;
FLEURY, M., 2001).

As novas ideias sejam elas apresentadas em produtos ou servigos satisfazem
simultaneamente necessidades das sociedades modernas e criam novas relacdes
ou colaboragbes sociais. (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). As
inovacdes sociais, ao mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a
capacidade do individuo de agir.

Para Phills Junior, Deigimeier e Miller (2008), a inovacao social surge com o
propoésito de buscar uma nova solucdo mais efetiva, eficiente, sustentavel ou justa
para um problema social. O valor criado atinge principalmente a sociedade como um
todo e nado os individuos em particular.

A inovacado social, para Alter (2000), agrega um valor criado e um nivel de
novidade para todos os envolvidos, seja organizacdo, individuo ou sociedade
através do desenvolvimento de um novo procedimento inovador visando atender
necessidades sociais. Objetiva suprir lacunas deixadas por outras areas do
conhecimento que nao incorporaram elementos importantes para responder a
necessidade de uma determinada comunidade, sociedade ou estado.

Novy e Leubolt (2005) partem do pressuposto que a inovagao social deriva
principalmente da satisfacdo de necessidades humanas basicas como aumento de
participacdo politica de grupos marginalizados; aumento na capacidade sdciopolitica
€ acesso a recursos necessarios para reforcar direitos que conduzam a satisfacao
das necessidades humanas e a participacdo de novas politicas publicas.

Santos, B. (2005) apresenta a inovacdo social como um novo modelo para o
atendimento das demandas sociais. Em relacdo ao individuo e as necessidades
humanas, Santos, B. (2005, p. 32) entende que:

[...] a profissionalizacdo do conhecimento é indispensavel, mas apenas na
medida em que torna possivel, eficaz e acessivel a aplicacdo partilhada e
ndo profissionalizada do conhecimento. Esta co-responsabilizacdo contém
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na sua base um compromisso ético. Nesse compromisso ético de co-
responsabilizacdo encontra-se respaldada a experiéncia de inovacéo social.

Elias (1994, p. 8), afirma que:

[...] na vida social de hoje, somos incessantemente confrontados pela questéo
de se e como é possivel criar uma ordem social que permita uma melhor
harmonizacéo entre as necessidades e inclinagfes pessoais dos individuos, de
um lado, e, de outro, as exigéncias feitas a cada individuo pelo trabalho
cooperativo de muitos, pela manutencéo e eficiéncia do todo social.

A atuacao dos individuos, trabalhando de forma sintonizada fortalece o que define
Elias (1994, p. 19): “[...] Nao h& davida de que cada ser humano é criado por outros que
existiam antes dele. Ele cresce e vive como parte de uma associagéo de pessoas, de um
todo social — seja este qual for [...], e onde se localize passado, presente ou futuro”.

A inovacao social caracteriza-se por manifestar-se como uma solucéo eficaz,
eficiente e sustentavel para um problema social quando agrega valor para a
sociedade como um todo.

Por agregar valor, gera efeito duradouro, para uma situagcdo social
considerada insatisfatoria, que busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades.
E uma resposta nova, definida na ac¢éo. (CLOUTIER, 2003).

Poll e Ville (2008) reconhecem que a inovagao social precisa ter um conceito
especifico e ndo tdo genérico e, inicialmente, conceituam-na, resumidamente, como
novas ideias que funcionam em objetivos sociais, novas ideias que tém o potencial
de melhorar a qualidade ou a quantidade da vida.

Uma definicdo mais estreita, segundo a Mulgan et al. (2007, p. 3), é:

[...] atividade ou servicos inovadores, motivados pela meta de satisfazer
uma necessidade social e que sdo, predominantemente, desenvolvidas e
difundidas por meio de organizacdes cujo principal efeito é social. Para a
inovacao social € o processo de inventar, garantir apoio e implantar novas
solucdes para problemas e necessidades sociais.

Atualmente, a inovacdo social esta se tornando cada vez mais importante
para o crescimento econémico, porque este fato novo é gerador de mudancas nos
antigos processos, tornando esses fatores responsaveis por uma reciclagem no
pensar. Sao novas ideias que funcionam na satisfacéo de objetivos sociais. Servicos
que sdo motivados pelo objetivo de satisfazer necessidades sociais e que séo

predominantemente desenvolvidas e difundidas através de organizacdes cujos

propdésitos primarios sao sociais.
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Esse processo de continuidade para superar antigos conflitos do capital com
a relagdo humana fez com que evoluissem os beneficios em prol de todos. Nao
pode se deixar de lado a qualidade de vida, a expansdo do conhecimento, o
crescimento pessoal e da coletividade. (MULGAN et al., 2007).

Os autores Dagnino e Gomes (2000) defendem que o conhecimento —
intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou codificado — tem por
objetivo 0 aumento da efetividade dos processos, servigos e produtos relacionados a
satisfacdo das necessidades sociais, melhorando com isso a estrutura da qualidade
de vida dos individuos.

Para Moulaert et al. (2007), a inovagédo social surge como uma Visao
alternativa do desenvolvimento urbano, focado na satisfacdo de necessidades
humanas (e empowerment) através da inovacao nas relagdes no seio da vizinhanga
e da governanca comunitaria.

Para McFadzean, O’Loughlin e Shaw (2005, p. 362): “[...] a inovacdo é a
forma de oferecer valor adicionado a um nivel de novidade para a organizacdo e
para seus clientes através do desenvolvimento de novos conceitos, produtos,

servicos e métodos de comercializacao”. Para Bignetti (2011, p. 9):

Inovacao social € um conhecimento aplicado a necessidades sociais através
da participacdo e da cooperacdo de todos os atores envolvidos e que gera
solucdes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade em geral.

A inovacdao social atinge o individuo, os grupos sociais, a sociedade nas suas
mais diversas maneiras, mudando as atitudes referentes as a¢des, antes passivas e
agora ativas. Um novo olhar sobre aquilo que ele precisa buscar, ndo dependendo
mais de terceiros.

A inovacao social tem um sentido permanente com um nucleo de resposta
capaz de criar situagcfes de eficiéncia, condizente e favoravel a sua propria interacédo
com o0 meio.

Esta acdo inovadora associa-se a arte da ciéncia e da tecnologia com o
predominio de uma unido social talentosa, aproximando as novas tendéncias a uma
cultura individual com reflexo no todo.

Em face da diversidade de conceitos apresentados, percebe-se, como
demonstra o Quadro 2, que, para a maioria dos autores, a base da inovacao social é

solucionar problemas sociais através da busca de acdes inovadoras.
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Quadro 2 — Defini¢cdes de inovacéo social segundo diferentes autores

(continua)

Autor

Definicdo

Fleury, A. e Fleury, M.
(2001)

Processo, constituido de mdltiplos agentes que interagem solidariamente,
para a recriagdo continua da sociedade que precisa ter respeito a unidade
da natureza humana, porque todos séo iguais por participarem da mesma
espécie, com corpo, mente e espirito, e a diversidade por meio da qual
todos o0s sujeitos — agentes do processo - aprendem e se expressam
diferentemente, recriando, continuamente, a sociedade pés-moderna.

Murray, Caulier-Grice,
Mulgan (2010)

Novas ideias sejam elas apresentadas em: produtos ou servicos
satisfazem simultaneamente necessidades destas sociedades modernas e
criam novas relagBes ou colaborag6es sociais.

Phills Junior,
Deiglmeier, Miller
(2008)

Surge com o propésito de buscar uma nova solugdo mais efetiva, eficiente,
sustentavel ou justa para um problema social. O valor criado atinge
principalmente a sociedade como um todo e nao os individuos em particular.

Alter (2000)

Agrega um valor criado e um nivel de novidade para todos os envolvidos,
seja organizacao, individuo ou sociedade através do desenvolvimento de
um novo procedimento inovador visando atender necessidades sociais.

Taylor (1970)

Formas aperfeicoadas de acéo, novas formas de fazer as coisas, novas
invencBes sociais.

Novy e Leubolt (2005)

Satisfagdo de necessidades humanas béasicas como aumento de
participacdo politica de grupos marginalizados; aumento na capacidade
séciopolitica e acesso a recursos necessarios para reforcar direitos que
conduzam a satisfagcdo das necessidades humanas.

Santos, B. (2005, p. 32)

“...] a profissionalizacdo do conhecimento é indispensavel, mas apenas na
medida em que torna possivel, eficaz e acessivel a aplicacdo partilhada e ndo
profissionalizada do conhecimento. Esta co-responsabilizacdo contém na sua
base um compromisso ético. Nesse compromisso ético de co-
responsabilizacdo encontra-se respaldada a experiéncia de inovacéo social”;

Elias (1994, p. 19)

“[...] Nao ha duavida de que cada ser humano € criado por outros que
existiam antes dele. Ele cresce e vive como parte de uma associacao de
pessoas, de um todo social — seja este qual for [...], e onde se localize
passado, presente ou futuro”.

Cloutier (2003)

Gera efeito duradouro, para uma situacao social considerada insatisfatoria,
gue busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades.

Poll e Ville (2008)

Precisa ter um conceito especifico e ndo tdo genérico e inicialmente a
conceitua resumidamente como novas ideias que funcionam em objetivos
sociais, novas ideias que tém o potencial de melhorar a qualidade ou a
quantidade da vida.

Mulgan et al. (2007)

E o processo de inventar, garantir apoio e implantar novas solugdes para
problemas e necessidades sociais.

Mulgan et al. (2007)

A qualidade de vida, o crescimento pessoal e da coletividade.
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(concluséo)

Autor

Definicdo

Dagnino e Gomes
(2000)

Conhecimento — intangivel ou incorporado a pessoas ou equipamentos,
tacito ou codificado — que tem por objetivo 0 aumento da efetividade dos
processos, servicos e produtos relacionados a satisfagcdo das
necessidades sociais.

Moulaert et al. (2007)

Ferramenta para uma visdo alternativa do desenvolvimento urbano, focada
na satisfacdo de necessidades humanas (e empowerment) através da
inovacao nas relacdes no seio da vizinhanca e da governanca comunitaria.

McFadzean, O’Loughlin
e Shaw (2005, p. 362)

“[...] a inovacdo é a forma de oferecer valor adicionado a um nivel de
novidade para a organizagdo e para seus clientes através do
desenvolvimento de novos conceitos, produtos, servicos e métodos de
comercializacao”.

Bignetti (2011, p. 9)

“Inovacao social € um conhecimento aplicado a necessidades sociais
através da participagdo e da cooperacao de todos os atores envolvidos e
que gera solucBes novas e duradouras para grupos sociais, comunidades
ou para a sociedade em geral”.

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011, p. 9).

Assim, para fins deste trabalho, define-se a inovacgéo social como: A inovacéo

social contempla a cooperacéo e inclusdo dos agentes envolvidos, criando atitudes,

acOes novas e principios duradouros perante o todo.

Como consequéncia da diversidade de conceitos e de enfoques apresentados

na literatura, € possivel, também, identificar diferentes abordagens ao tema através

de cortes analiticos distintos. O Quadro 3 é uma tentativa de sintetizar a forma como

alguns autores abordam a inovacéo social.

Quadro 3 — Relac¢bes entre os autores que conceituam a inovacgao social

(continua)

Autores

Abordagem Cortes Analiticos

Fleury, A. e Fleury, M. (2011)

Interacdo N
L Integracao
Objetivos Comuns

Mulgan (2010)

Murray, Caulier-Grice e

Novas Ideias B
N Colaboracéao
Novas Relacdes

Miller (2008)

Phills Junior, Deigimeier e

Nova Solucdo
Efetiva Problema Social

Eficiente

Alter (2000)

Acao Intencional
Procedimento Inovador Inclusdo Social

Territorialidade

Taylor (1970)

Novas ldeias Individuos




(concluséo)

Autores

Abordagem

Cortes Analiticos

Novy e Leubolt (2005)

Satisfacao de necessidades
humanas basicas

Acesso a recursos

Conhecimento

Santos, B. (2005)

Profissionaliza¢édo do
conhecimento

Corresponsabilizacéo

Cloutier (2003)

Satisfacao de necessidades
basicas

Agregar Valor

Poll e Ville (2008)

Novas ldeias

Melhoria da Qualidade de
Vida

Sustentabilidade

Mulgan et al. (2007)

Novas ldeias
Necessidades Sociais

Coletividade

Mulgan et al. (2007)

Qualidade de Vida
Coletividade

Interacdes Sociais

Dagnino e Gomes (2000)

Processos, servicos e
produtos relacionados a
satisfacdo das necessidades
sociais

Satisfacdo de Necessidades
Sociais

Moulaert et al. (2007)

Desenvolvimento urbano

Satisfacao de necessidades
humanas

Melhoria da Qualidade
de Vida

McFadzean, O’Loughlin e
Shaw (2005)

Valor Adicionado a Novidade

Novos Conceitos

Bignetti (2011)

Conhecimento
Sociedade

Solucdes Novas e
Duradouras

Fonte: Adaptado de Bignetti (2011, p. 16).

A inovacdo social surge como uma nova solucdo, eficaz, eficiente e
sustentavel para um problema social onde as solugdes existentes revertem o valor
criado para a sociedade como um todo e néao individualmente. Gera acontecimentos

relevantes com efeitos duradouros que influenciam no cenario social.

2.3 INDIVIDUOS, ORGANIZACOES E TERRITORIALIDADE: TRES FOCOS
DISTINTOS DA INOVAGAO SOCIAL

Na abordagem de Mulgan et al. (2007), a inovacdo durante o século passado
foi admitida como a amplitude do pensamento, ocasionando mudancas no meio

social, a qual incluiria individuos e organizacbes. Pequenas inovacoes
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apresentavam novas alternativas incrementais e experimentais evitando erros no
planejamento de projetos e possibilidade de movimentos revolucionarios.

Individuos, organizacdes e o proprio meio territorial receberiam os impactos
significativos dessas pequenas inovacoes.

Neste capitulo, descreve-se os trés focos distintos da Inovacdo Social:
individuos, organizacdes e territorialidade, abordando como cada um desses focos

distintos da inovacgéo social desempenham um papel importante perante o todo.

2.3.1 Individuos

Os individuos sdo os principais sujeitos de uma transformacdo social. Novas
competéncias e talentos necessitam se adaptar ao meio em coletividade. As inovacgdes
sociais fundamentam-se em desejos e objetivos coletivos. Sua criacdo parte do
sentimento compartilhado e da crenca mutua daquilo que retne os individuos.

Na otica de que as inovacgdes sociais impactam na vida dos individuos,
podemos citar dois tipos de experiéncias significativas nesta transformacéao:

a) mudanca de comportamento para autonomia e libertacéo;

b) geracdo de conhecimento através da cooperacdo de diversos atores, que

nao se relacionavam antes da inovacao social.

Um dos primeiros a pesquisar o conceito de inovacdo no sentido de
cooperacao seria Taylor (1970), ao descrever um artigo relatando como individuos
participando conjuntamente de um projeto interdisciplinar, dentro do grupo de
trabalho, podem superar problemas usuais, através das diferengas individuais.

Taylor (1970), através desse projeto, reconhece como principios da inovacao
social:

a) comprometimento, demonstrando engajamento e dedicacdo perante o

grupo;

b) participacdo da comunidade, gerando relagdes e informag¢des com o grupo;

c) responsabilidade partilhada com capacidade de reformular as acdes, sem

seguir um padrao rotineiro;

d) trabalho criativo, questionando condutas e aplicando novas ideias;

e) lideres acenando as dire¢des, os limites, resolvendo conflitos.
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Para Cipolla e Manzini (2009) as relagfes interpessoais entre os individuos
influenciam, inclusive, na perenidade dos negdcios em uma organiza¢do. Todos 0s
servigos contam com a participacéo do individuo.

Através do fortalecimento dessas relacbes, os individuos acabam por criar
solugbes consideradas fora dos padrées convencionais. Nao basta ser
operacionalmente ativo, é necessario também estar pessoalmente envolvido. A
participacdo e o engajamento do individuo contribuem para o conhecimento
formando capacidades relacionais. (CIPOLLA; MANZINI, 2009).

O conhecimento dos individuos, em seus papéis de trabalhadores,
consumidores, cidaddos, membros de organizagbes publicas e privadas, de
populacdes, comunidades, entre outros grupos, auxiliam na construcdo de um
ambiente promissor. Nessas interacfes locais, desenvolve-se um conhecimento
coletivo, o qual é diferenciado e, muitas vezes, desigualmente distribuido, podendo
ou ndo constituir importante fonte de dinamismo para aquele ambiente. (LALL,;
GHOSH, 2011).

Esse conhecimento coletivo resulta a partir dos varios tipos de interacdo nao
correspondendo simplesmente a soma de conhecimentos de individuos e
organizacdes. Ocorre a globalizacao da informacéo e do conhecimento.

O agente ativo e passivo do desenvolvimento é o individuo, enquanto centro
de uma sociedade. Um individuo desenvolvido pode construir uma sociedade
desenvolvida. Uma sociedade desenvolvida pode garantir o desenvolvimento e o
progresso de um povo. O desenvolvimento do individuo, da sociedade, da
comunidade e da nagéo € um processo de evolugdo e de mudancas continuas, de
instabilidade, de ansiedade, de busca permanente de uma nova maneira de ser,
aprender, agir e se realizar. (CARON, 1996).

Assim, Bessant e Tidd (1999) apontam que o aprendizado ndo é automatico;
€ necessario investimento explicito para aprender. A ideia de que se os individuos
sdo atores nas organizacfes provém do meio onde esse aprendizado ocorre.
Diferentes contextos como decorréncia podem ou néo ser indutores de aprendizado.

No campo das inovagbes sociais discutem-se alternativas de crescimento e
desenvolvimento das comunidades e dos individuos, onde a questdo central da
discusséo néo esta “no ter mais”, mas sim em “ser mais”, ou seja, esta centrada na

busca da realizacédo das potencialidades de aprendizagem dos individuos.
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Potencializando a aprendizagem dos individuos surge um melhor nivel de
gualidade de vida, bem-estar e busca pela felicidade como pessoas humanas.
Novas reflexdes sobre inovacdes, que ndo sdo mais do campo econbmico da
competicdo de produtos e de empresas, mas, sim, do campo social, nascem como
sendo a chave mestra dessa transformacgéo social e interagdo do individuo com o
meio em que vive.

A aprendizagem constitui um processo cumulativo, pois a absorcdo de
informacgdes mais avancadas requer um processo de capacitacdo prévia por parte do
individuo.

O estoque de conhecimento gera inovacgdes locais e incrementais em uma direcao
prépria. Novos modelos sociais normalmente levam mais tempo do que outros setores
para crescer fazendo devido a necessidade de alinhar valores as organizagoes.

Através do “aprender-fazendo”, é possivel aumentar o incremento a
produtividade nas organizacdes, mas a eficiéncia dindmica dos individuos exige um
esforco mais sistematico de aprendizado e desenvolvimento. (TIGRE, 2006).

As organizacOes inovadoras realizam mudancas em produtos e processos,
interagem com o meio, buscam novos conhecimentos para os individuos,
programam mudancas significativas e influenciam nos resultados.

Os individuos inovadores e o meio ambiente, apoiam-se conjuntamente para que
ambos possam sobreviver e crescer no meio organizacional e territorial. Mediante a
alianga de interagdo estabelecida entre individuo e organizagdo através de um arranjo
formal, ocorre a mudancga organizacional social. (MULGAN et al., 2007).

Individuos, sociedade e valores culturais sdo identificados como fatores
cruciais para que o0 processo de inovacdo ocorra eficazmente dentro das
organizacdes. Esses fatores influenciam diretamente no aprendizado organizacional
e se referem a facilidade de comunicacao interna, as interacfes informais, a
cooperacao e aos canais de transmissdo de informacfes e habilidades entre as

organizacdes e dentro de cada uma individualmente.

2.3.2 Organizacoes

De acordo com Cury (2000, p. 58),

[...] uma organizacdo contemporé@nea deve ser enfocada numa perspectiva
horizontal, como correm os processos, e ndo numa abordagem vertical,
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como uma hierarquia de fungBes, como era nos tempos primoérdios da
Revolucéo Industrial.

Devido a insercdo das maquinas nos locais de trabalho durante a Revolucao
Industrial, as mudangcas na estrutura organizacional visaram formalizar uma
operacéo precisa, definindo a responsabilidades dos cargos, dentro dos padrdes de
autoridade.

Os conceitos de organizacao na €poca, através da definicdo da hierarquia das
funcbes administrativas, estruturaram o direito de dar ordens e de se exigir
obediéncia, objetivando operar de forma mecanicista, confidvel, previsivel e
eficiente.

Nas organizacoes, as ideias que se tém sobre tarefas, propositos e metas,
surgem da origem da palavra que deriva do grego e significa ferramenta ou
instrumento. Instrumentos sdo definidos como dispositivos mecanicos,
aperfeicoados, para facilitar a execucéo de atividades orientadas para um anico fim
particular. (MORGAN, 2009). Com o passar dos tempos, as organizacbes
comprovaram ser possivel, através de um crescente fluxo de socializacéo, integrar
as necessidades individuais e organizacionais adaptando-se com o meio ambiente e
transformando-se numa poderosa forca. (MORGAN, 2009).

Com isso, as organizacdes passam a ser vistas como sistemas vivos
deixando de ter formas hierarquicas e burocréaticas, promovendo formas de
governangca que favorecam mais o0 aprendizado, a participacdo e o0
comprometimento dos individuos, que dividem entre si o esforco, as
responsabilidades, objetivando realizar um determinado trabalho. (ORGANIZACAO
PARA A COOPERACAO E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO (OCDE), 2004).

Uma organizagdo social volta-se para atividades de relevante valor social
definidas por muitos autores como terceiro setor. Ser organizacdo social significa
apresentar uma estrutura inovadora, com caracteristicas de cooperacéo. Para uma
organizacdo inovar é necessario haver a difusdo do conhecimento, gerido por uma
larga gama de individuos integrados dentro da organizacdo. O conhecimento dentro
das organizacdes torna-se rapidamente obsoleto.

E preciso que os individuos de uma organizacdo estejam capacitados para
diversificar conhecimentos, produzir resultados externos, e ndo perder sua
credibilidade com o cliente. Desenvolver individuos é possibilitar agregar valor ao

patrimonio intelectual da empresa, possibilitando com isso manter uma vantagem
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competitiva no mercado. E com esse sentido que entendemos o quanto o
desenvolvimento de pessoas é a capacidade de o individuo assumir e executar
atribuicdes e responsabilidades de maior complexidade.

A espiral evolutiva, definida por Nonaka e Takeuchi (1997), colabora para
explicar a evolugéo interativa do conhecimento do individuo, capaz de captar, criar,
analisar, traduzir, modelar, armazenar, disseminar, programar e gerenciar a
informacé&o que flui por todo o sistema organizacional.

Para Morgan (2009), as organizacbes desempenham um papel ativo na
construgcdo de seus ambientes, evoluindo e criando oportunidades para que novos
padrdes de relacdes e de conhecimento emerjam.

Cada organizacdo deve instituir qual o melhor conhecimento que devera ser
desenvolvido para incrementar acdes de criacao, integracdo, cooperacao e transferéncia
de conhecimento, objetivando formar competéncias estratégicas para manter a sua
sustentabilidade de competicdo no mercado. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para Murray (2003), muitas inovacfes tomam forma dentro das organizacdes
através da aplicabilidade do conhecimento dos individuos, porém, torna-se dificil
argumentar que o resultado organizacional seja fruto somente do conhecimento
aplicado.

E necessario analisar outras variaveis tais como as culturas organizacionais e
0 meio ambiente na qual a organizacdo esta inserida. Individuos, alinhados a um
sentimento de sobrevivéncia do coletivo, influenciam culturalmente na territorialidade

de um determinado espaco geografico.
2.3.3 Territorialidade

Conforme Albagli (2004), a territorialidade n&o traduz apenas uma relacao
com 0 meio ambiente, ela € uma relacéo entre os individuos e o espaco. Ela reflete
toda sua abrangéncia em multiplas dimensdes: cultural, politica, econémica e social.

Durante muito tempo, a definicdo de territorialidade esteve vinculada somente
as ciéncias juridicas, condicionada como sendo o conjunto de normas, leis,
aplicadas a um grupo de pessoas. Ap0s a década de 20, novas abordagens foram
introduzidas quando foi compreendido que o comportamento dos individuos deveria

ser analisado em seu meio.



32

7

A territorialidade é associada a valores e normas sociais, que variam de
sociedade para sociedade, de um periodo para outro. Além disso, procura evidenciar
as inter-relacdes entre as dimensdes territoriais e socioculturais.

Refere-se as relacdes entre um individuo ou grupo social e seu meio de
referéncia, manifestando-se em uma localidade, uma regido ou um pais,
expressando um sentimento de redes interorganizacionais e um modo de agir em
um dado territorio.

O desenvolvimento da territorialidade da-se a partir da existéncia dos atores
sociais em um determinado espaco geogréafico, alinhando um sentimento de
sobrevivéncia do todo, mesmo com a diversidade dos interesses ali presentes.

Para Moulaert e Sekia (2003), a inovacao social tem por objetivo atender as
necessidades humanas em um determinado espaco, regido, local, bairro, cidade.
Individuos criativos e que interagem com seu ambiente sdo eficazes em

proporcionar mudancas.

2.3.3.1 A Inovacao Territorial como Pilar do Desenvolvimento Local

Atualmente, diversas praticas de administracao local e de politicas publicas,
no campo social e econdmico, estdo gerando dindmicas de inovagcdo no campo
territorial. Esse amplo conjunto de novas praticas administrativas propfe alternativas
para o desenvolvimento local.

A importancia dessas dinamicas nas proximidades locais constitui 0s
principais modelos de inovacao territorial, na qual se destacam: os sistemas de
producéo local, espacos industriais, regides de aprendizagem, clusters de inovacéao,
distritos industriais, regides de aprendizagem e ambientes inovadores. (MOULAERT;
SEKIA, 2003).

Ocorre a inovagdo quando novos mecanismos contribuem para consolidar e
melhorar 0o bem-estar dos individuos, comunidades e territrios em termos de
incluséo social, criacdo de emprego e qualidade de vida.

A inovacgao territorial pode ser definida por Storper (1997) como o
conhecimento baseado na pratica e na experiéncia, dependendo de contextos
sociais provenientes da proximidade local. Além disso, individuos com maior
proximidade em determinadas localidades apresentam maiores niveis de confianca

nas relacdes do que individuos de localidades mais dispersas.
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Alicercado sobre o novo modelo de inovacao territorial, estd a governacao
territorial, a qual Moulaert et al. (2007) definem como sendo a maxima cooperagao
de individuos com um novo grau de conhecimento conduzindo a novas praticas na
gestao de territorios.

Frederickson et al. (2006) abordam o processo de governacgao territorial e
propde que é edificado de forma a envolver objetivos, metas e individuos, gerando
um consenso Unico na organizacdo e no meio na qual esta inserida. A governacao
territorial € proposta como um processo capaz de gerar e incorporar conhecimentos,
ndo somente no objetivo de crescimento econémico, mas também no aspecto de
desenvolvimento local. E de suma importancia a capacitagédo dos individuos nesse
processo.

Nesse contexto, diversos procedimentos e individuos contribuem para adaptar
e integrar diferentes grupos e interesses nos territdrios, assegurando a sua
participacdo e representacdo face ao desenvolvimento local. Através do seu
potencial de aprendizagem, a capacidade dos individuos de tomar decisGes
estratégicas € determinante nos processos de crescimento local. Cada localidade
dispbe de caracteristicas— fisicas, sociais, econdmicas, culturais, politicas e
institucionais — que influenciam na criagdo do conhecimento de inovar. No sistema
de relagbes de cooperagdo, € imprescindivel o potencial de conhecimento e
inovacdo. (BARQUERO, 1999).

O desenvolvimento local € cada vez menos uma questdo de capacidade
somente econdmica e esta, sobretudo, impulsionado pela capacitagcdo individual e
coletiva capaz de promover mudangas sociais estruturais. Ocorre por meio da
organizacao dos proprios moradores.

O conceito de desenvolvimento local é entendido por Franco (2000) como um
processo que programa mudangas capazes de elevar as oportunidades sociais,
condi¢gbes econdmicas mais elevadas e mudanca de vida da populagdo. O valor do
individuo num territério definido desafia o individualismo.

Putnam (2000) conceitua desenvolvimento local como um claro compromisso
com os valores coletivos. Sociedades com elevados graus de confianga tornam-se e
permanecem ricas porque sao civicas. A confianga é por sua vez alcangada quando
ha um conhecimento muatuo entre os membros de uma comunidade e uma forte

tradicdo de acao comunitaria.
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Para Bourdieu (2001), o conjunto de relacdes e redes de ajuda mutua e de
confianca podem ser mobilizadas efetivamente para beneficiar o individuo ou sua
classe social. Nessas interacdes locais, desenvolve-se o conhecimento coletivo o

qual pode constituir-se em importante fonte de dinamismo para o ambiente.

2.3.4 Estruturacionismo e Inovagao Social

As modalidades do estruturacionismo (GIDDENS, 2009), sao proprias para
situacdes concretas que envolvem individuo e sociedade. Demonstrar o alinhamento
destes com as praticas da inovagcdo social cujo foco estd na comunicacdo, no
conhecimento e na cooperacdo dos agentes, objetiva o estudo da dualidade da
pesquisa com a Teoria da Estruturacéo.

2.3.4.1 A Teoria da Estruturacéo

Giddens (2009) procura, com a teoria da estruturacao, resolver a questéo da
dicotomia: individuo e sociedade.

De um lado, temos o objetivismo, postulado pelo funcionalismo e pelo
estruturalismo, propondo, a semelhanca das ciéncias naturais, leis que regem os
fendmenos sociais, determinando a acao dos individuos. Por outro lado, temos as
teorias interpretativistas, para as quais sdo os individuos e o sentido que eles
atribuem as suas acdes que interessam. Para superar tal antagonismo, Giddens
propde uma sintese tedrica que conjuga estrutura e agédo. (GIDDENS, 2009).

Na teoria da estruturacdo, as acbes dos individuos sdo dotadas de
consciéncia e intencionalidade, embora ndo tenham dominio total das condicbes e
das consequéncias dos seus atos, ja que alguns resultados ndo sao previstos.
Nesse sentido, a histdria, construida pelas atividades intencionais dos individuos,
nao acontece de forma premeditada, mas resulta do desejo de buscar uma direcao
consciente para as acoes, ainda que as consequéncias de uma determinada acéo
possam nao ser aquilo que se intencionou originalmente.

Para sistematizar, Giddens (2009) define o conceito de estrutura como um
conjunto de regras que, segundo o autor, sdo inerentemente transformacionais, e de

recursos utilizados na reproducdo social. O termo "estrutura"” representa a
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padronizacdo das relacdes ou dos fenbmenos sociais. A estrutura é externa aos
individuos e também exerce coercao social.

A nocéo de estrutura € primordialmente processual. Diz respeito, em analise
social, as propriedades de estruturacdo que permitem praticas sociais semelhantes
e, por conseguinte, recorrentes, por dimensfes variaveis. Para os estruturalistas, o
termo "estrutura" serve para indicar a padronizacédo das relagdes sociais no ambito
de circunstancias de interacdes sociais dentro do tempo-espaco atual e para além
desse contexto.

Para Giddens (2009), a estrutura é apenas uma “ordem virtual”, assim, 0s
sistemas sociais, que compreendem as atividades dos agentes humanos, nao
possuem estruturas, mas propriedades estruturais que, por seu turno, sdo o que ha
de mais estavel e permanente nas sociedades. As propriedades estruturais séo
chamadas de principios estruturais

A dualidade da estrutura - propriedades estruturais dos sistemas e agao-
possui papel central para a construcéo teorica de Giddens (2009) que ndo admite
oposicao. A estrutura €, concomitantemente, restritiva e facilitadora.

A estruturacao refere-se as condigbes gerando a continuidade das préticas
sociais que sao produzidas e reproduzidas em interacdo. Nesse aspecto, 0 estudo
dos contextos de interacdo é inerente a investigacdo da reproducéo social.

O conceito de acdo social é fundamental na teoria de Giddens, que
caracteriza a acdo social por meio de trés atributos: racionalidade, reflexividade e
intencdo. (GIDDENS, 2009). A primeira implica que agir socialmente € agir com certo
grau de racionalidade, ndo sendo, portanto, simples ato mecanico.

A segunda, reflexividade, diz respeito a capacidade dos individuos de serem
sujeitos e objetos de sua prépria vida. Por fim, a intencionalidade, que é o elemento
ndo premeditado na acdo. Embora a acdo seja direcionada por um objetivo, h4
elementos da intencionalidade que acontecem de forma indireta ou nao
premeditada.

A dinamica da interacdo social pode acontecer de dois modos: face a face,
situacbes de copresenca, e de forma sistémica que diz respeito as relacdes
reciprocas entre agentes. Nas praticas sociais os individuos séo constituidos
também na dimensdo do poder. Tais individuos podem agir em duas esferas:

institucionalmente ou particularmente.



36

Na esfera institucional, os individuos agem de acordo com o0s sistemas
abstratos, ndo havendo exigéncia de uma presenca fisica. Em tal esfera, as
transformacdes s6 podem ocorrer através da acéo coletiva dos agentes. Na esfera
particular, acdes sdo acdes do cotidiano, em contextos de copresenca, pelas quais
0s agentes interferem diretamente no meio social.

A Teoria da Estruturacao, apresentada por Giddens (2009), tem como meta
analisar as praticas sociais ordenadas no espaco e no tempo, buscando entender
como se mantém estaveis as relacdes sociais e a reproducdo das praticas sociais.
Procede a uma reavaliagdo da dicotomia basica (individuo/sociedade) presente nas
teorias socioldgicas tradicionais, que Giddens (2009) denomina de consenso.

N&o aceita qualquer forma de totalidade social que se apresente como
entidade externa aos individuos e a acdo humana como uma fonte de restricdo a
livre iniciativa, ou seja, na forma de uma coercéo social. Concebe as relacdes e os
fendmenos sociais a partir da experiéncia do ator individual.

As regras sao elementos normativos e codigos de significacdo; e 0s recursos
sao de duas ordens: alocativos (porque derivam do controle de produtos materiais) e
impositivos (porque derivam da coordenacéo da atividade dos agentes humanos).

Assim, a reproducdo das préaticas sociais radica nas préprias relacbes
humanas que tém lugar em contextos de interacao social. Ao se apoiarem em regras
e recursos, os atores sociais produzem e reproduzem as praticas sociais.

O fluxo constante de acbes humanas produz continuamente, porém,
consequéncias que nao faziam parte das intencbes dos atores. Conforme Giddens
(2009, p. 167) assinala,

[...] a histéria humana é criada por atividades intencionais, mas nao constitui
um projeto deliberado, ela se esquiva persistentemente dos esforcos para
coloca-la sob direcdo consciente [...]. Contudo, essas tentativas sao
continuamente feitas por seres humanos que agem sob a ameaca e a
promessa de circunstancias a serem as Unicas criaturas que fazem sua
historia no conhecimento desse fato.

Giddens (2009) argumenta que o carater localizado das praticas sociais
raramente pode ser concebido como delimitado pelo conceito tradicional de
sociedade. O autor prefere empregar o termo regionalizacdo para conceituar a

natureza localizada dos contextos de interagcdo social, porque tais contextos

atravessam sistemas sociais reconhecidamente distintos.
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2.3.4.2 A Inovacao Social a Luz da Teoria da Estruturacéo

Ao longo da histéria, o espaco que o0s setores tecnoldgicos especificos
ocuparam na economia e na sociedade tiveram processos evolutivos diferenciados
em cada momento. A inovagao social foca a comunicacéo, o conhecimento aplicado
e a cooperacdo dos agentes envolvidos imbuidos por desenvolver agbes voltadas
para as necessidades sociais e esta intrinsicamente associada aos trés setores
econdbmicos da administracdo, agente e acdo, agindo concomitantemente por um
objetivo, social.

A Teoria da Estruturacdo, definida por Giddens (2009), permite alinhar as
caracteristicas da inovagdo social, quando demonstra a dualidade da estrutura, isto
€, praticas sociais construidas no cotidiano de trabalho, afirmando que existe relacao
de reciprocidade entre agente (individuo) e acdo (estrutura) ndo podendo pensar
numa sem a outra.

O mesmo ocorre com a inovagao social, conforme Giddens (2009), o estudo
analitico da acdo desenvolvido por atores individuais e, por outro lado, o exame dos
impactos da estrutura sobre 0s mesmos agentes destaca que as estruturas tanto
restringem como facilitam a prépria acédo, permitindo, assim, a possibilidade de que
0s atores possam alterar comportamentos, tornando-se plausivel um processo
continuo de mudanca social.

Sente-se a necessidade de aprofundar os estudos da teoria da estruturacao
de Giddens (2009) com o objetivo de demonstrar como a acéo envolve a criacao de
algo inovador, de algo diferenciado por parte do agente.

Para a Teoria da Estruturacdo de Giddens (2009), os atores nédo estao
passivos ao determinismo das regras sociais e permitem compreender como ocorre,
no cotidiano de trabalho, a criacdo de praticas sociais. Para Giddens (2009),
contrapondo-se a visdo dicotdmica entre as duas correntes do pensamento social
(socialismo utdpico de Owen e socialismo cientifico de Karl Marx), afirma que existe
relacdo de reciprocidade entre acao e estrutura.

Ao conciliar a estrutura e a acdo humana pela Teoria da Estruturacéo,
interpreta-se que todo ator social € cognoscitivo e reflexivo, tomando como base que
ele sabe definir sua forma de agir perante a vida social. De acordo com Giddens

(2009), na Teoria da Estruturacéo, é o uso desses saberes compartilhados e comuns
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aos atores sociais ou agentes que possibilitam a producado e a reproducédo da vida
social, permitindo-lhes do mesmo dar significados as suas agoes.

Para Giddens (2009), a sociedade baseia-se num tripé do sistema estrutural,
modelando o ambiente de maneira compativel a sua constituicdo que sao

significacdo, dominagéo e legitimacao, conforme demonstra a Figura 1, a seguir:

Figura 1 — Modelo da dualidade da estrutura em interagéo

estrutura significacdo <--> dominagdo o> legitimagio
A A A
V v v
(modalidade) esquema —
interpretativo facilidade norma
A A A
. V \Vi \/
nteragao -
¢ comunicagio <---> poder <---2> sangio

Fonte: Giddens (2009, p. 23).

Ao falar em significacdo, Giddens (2009) est4 se referindo a linguagem
enquanto signo expresso através de apresentacdo onde os agentes interagem de
maneira factivel, compreensivel e capaz de transmitir mensagens elucidativas. O
trabalho realizado por esses agentes diz que linguagem que € de natureza cotidiana
confirmando uma transmissao vertical dos movimentos meramente simples, mas
organizados, dando vida ao compreendido em situagdes, na forma de uma interagéo
verbal. No processo visto por Giddens (2009), a linguagem demonstra a estruturacao
da sociedade a qual o agente social pertence.

Os agentes sociais significam o coletivo. A dominacdo formada através de
relacbes de ordem temporal e espacial, organizada com confiabilidade em
fendmenos facilitadores capazes de atingir a modalidade de elementos voltados ora
para a dominacgao ora para o poder. Dominacéo carrega consigo o conhecimento de
ter, de um lado, estruturas superiores e inferiores, neste caso, submetido a
circunstancias de monitoramento, repressao ou coacéo, independentes ou agindo ao
mesmo tempo.

Fazem parte desse cenario as instituicbes politicas e econbmicas. As

instituicbes politicas envolvem todos os elementos politicos considerados por uma



39

sociedade capaz de desenvolver e transcender as suas correntes de pensamento.
Mesmo tendo diferencas de pensamento, o objetivo € comum. J& as instituicbes
econbmicas sdo elementos que agem como uma instituicdo dentro ja de uma
concepcao estrutural com grandes significados para ambas as partes, mesmo tendo
diferencas na sua aplicacdo ou modo de conhecimento para onde vao 0S recursos.

O ultimo elemento do tripé é a legitimacdo, isto €, o responsavel pela
regulamentacdo e normatizacdo. Torna-se uma lei em que € aplicada de forma
consistente a sua codificacdo e dominacdo. A legitimacdo esta embutida na
sociedade onde as instituicbes legais constituidas com férum préprio possuem
capacidades, propriedades e significados tornando-se poder institucional legal.
Quanto mais legal o poder € legitimado, mais caracteristicas coerentes ao
pensamento e mais capacidades politicas ha nas decisdes. Toda sociedade em seu
arquétipo legitima as suas instituicbes a partir de uma ideologia. A classificagdo das
ordens institucionais depende de cada instancia. (GIDDENS, 2009).

Compete ao Estado o poder de cumprir e impor ao cidadao, empiricamente
(pratica) racionalmente e funcionalmente. Historicamente, podemos dizer que todos
esses trés elementos nutrem-se na linguagem, na teoria e na exposicéo pratica. A
praxis € legitima quando podemos perceber em sua variabilidade os valores que
concernem desde o inicio até o final. Prefeitura, Igreja, Camara, Judiciario e
Comunidade sao os 6rgdos legitimadores de processos estruturais de uma
sociedade, pela visdo de Giddens (2009).

Para a teoria da estruturacdo, os signos (significacdo) sO6 existem como
veiculos e resultado de processos comunicativos em interagdo e tem sempre de ser
apreendidas em conexao com dominacao e legitimacéo, uma vez mais conduzindo a
influéncia penetrante do poder na vida social.

A Figura 2, a seguir, demonstra as trés estruturas, o dominio teérico de cada

uma delas e a ordem institucional que as caracteriza:
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Figura 2 — O dominio tedrico e a ordem institucional das trés estruturas de Giddens

Ectartlifas Dominio Ordem
Tedrico Institucional
. Teoria da o =g
el Ordens Simbdlicas
ianificaca Codificacdo
Signiieacao J : Modos de Discurso
Teoria da
Autorizagdo de
; Recursos J Instituictes
Cominacado Econdmicas
Teoria da Alocacdo AL
de Recursos 4
Legitimacdo ' Teoria da Regulagdo Instituigtes Legais
Mormativa

Fonte: Adaptado de Giddens (2009, p. 36).

Conforme a Figura 2 demonstra, na sua otica, 0s agentes na estrutura social
colocam-se sempre a disposicdo de uma constituicdo social que esta presente em
uma hermenéutica em que se fundamenta a subjetividade e a ciéncia.

Esta representada pela sociologia em que os elementos basicos: sujeito,
estrutura e objeto social, formalizam-se naquilo que diz respeito a intencdo, a razao
e ao motivo, através das trés estruturas. A Figura 3, a seguir, demonstra esta
estrutura (GIDDENS 2009):
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Figura 3 — Estrutura da dualidade

Agente =Individuo 0 Acao = Estrutura

‘[ Intencéo Razao Motivo

Fonte: Elaborado pela autora.

A agdo humana, a acgao intencional e os seus elementos adversos circundam
todo este conteudo. A sociedade incorpora conhecimentos, intencdes e coloca em
pratica suas formas de pensamento.

O uso do termo “forma” oferece a capacidade de entender a sociedade e seus
métodos autbnomos, no entanto, as instituicbes que nasceram com o proprio homem
criam o fundamento mais importante para entender o campo onde o qual forcas
atuam repelindo-se ou unindo-se. (GIDDENS, 2009).

N&o se pode perder de vista o conceito de sociedade, mas, a0 mesmo tempo,
sua capacidade de entender, julgar e aplicar aquilo que o convém. Giddens (2009)
busca, num frenético estudo, a variabilidade entre os fatores econdmicos, as
caracteristicas sociais e a sustentabilidade de uma sociedade como um motor das suas
mudancas sociais huma légica capaz de entender o fluxo e os diversos entraves no seu
desenvolvimento.

Amplamente analisada, os diversos ndcleos nos quais se desenvolve e se
formam estruturas constituem sempre a priori aquilo que faz tornar pensamento,
ideias e conjunturas.

Para Giddens (2009), a sociedade nao concebe uma vida sem ter uma

constituicdo. A consciéncia nos garante a rede complexa de sustentacdo. Busca nos
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individuos a sua maior ideia, estuda como 0s agentes interagem dentro de uma
aparéncia normal sempre com um discurso pronto, mesmo sendo convencional.

Toda interacdo vista pelo autor em sua praxis, volta-se para ensinar,
descrever e manter uma monitoracdo das relacdes humanas e sociais. O papel
essencial é explicar de que forma as regras sdo aplicadas e seus elementos:
significacdo (linguagem, signo), dominacdo (agcao) e legitimagdo (aplicacao)
conduzem para aquilo que, em uma regra tacita, constitui e reconstitui o tempo, o
espaco, os atores sociais e suas propriedades.

E como estar em um grande circulo no qual o conhecimento, a imposicdo e
novamente o conhecimento gerassem respostas a priori. As respostas ficam claras
guando as afirmacdes, 0s contextos, remetem sempre para aquilo que chamamos de
pratica.

Na sociedade moderna, o lapso de linguagem sempre leva a alguém ou a
uma comunidade ou uma sociedade transpor regras e a provocar seus cotidianos ou
a propria vida. A linguagem concebe, transcende e responde com capacidades de
articular, motivar ou levar ao erro. (GIDDENS, 2009).

O carater situacional na teoria da estruturacdo cria estere6tipos
simetricamente envolvidos na comunicagéo. Os inconscientes sociais estdo perante
a sociedade numa vida perene capaz de olhar sem perder a raz&o. A constituicdo da
sociedade que envolve desde os elementos desta teoria da estruturacdo até os
elementos da teoria institucionalista reintegra a dualidade. (GIDDENS, 2009).

Ligado a isso, as inovagdes culturais e sociais condicionam a argumentar a
independéncia e a enorme conexao em seus diversos campos do interesse e da
coeréncia social. As grandes coeréncias estdo relacionadas entre espaco e tempo
com contribui¢cdes independentes, relacionando-se em uma atividade social em que
0 homem intera-se em novas rela¢des. (BOURDIEU, 2001).

A inovagédo social vem para dizer que nos seios das entidades sociais ha um
predominio do conhecimento aplicado, da linguagem e com isso podemos classifica-
las como um novo campo nos ideéarios da sociedade contemporanea. (BOURDIEU,
2001).

O surgimento da sociedade ocidental e suas interfaces fizeram com que o
desenvolvimento criasse e universalizasse a lei e a associacdo democratica. Assim,

envolvendo direitos de cidadania para a massa da populacdo e somando a ela
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caracteristicas com que uma sociedade nitidamente desenvolvimentista cunhou a
palavra inovacdo. (BOURDIEU, 2001).

A condicdo aqui posta coloca o0 mecanismo crescente de uma capacidade
adaptativa, constituida e transcendente as demais areas nas quais o homem
conseguiu se desenvolver. A comunicagdo e o0 conhecimento sdo elementos
definidos como meio influenciador, controlador, simbdlico, constituido sobre uma
mudanca social. (BOURDIEU, 2001).

Compreender a inovacdo social significa vislumbrar uma pratica evolucionista
com dimensdes entre o0 social e o tecnoldgico, onde o processo social inovador com
evolugdo transforma uma sociedade antes precaria em uma nova sociedade virtuosa.
Incorpora a cultura local com dinamismo do territorio em dimensdes globais. Cada fase
capacita, adapta-se e se associa a essa evolucdo. (BOURDIEU, 2001).

No que tange a inovacdo, do ponto de vista socioldgico, é como se
comparasse a uma sociedade que, com o decorrer do tempo, evoluiu, desenvolveu-
se e agora se propdem a distribuir os frutos do crescimento. (BOURDIEU, 2001).

Ndo se trata de politica de distribuicAio de renda apenas, mas de
conhecimento e de informacao transcorrendo num territério especifico. Objetiva-se
atender e beneficiar a todos ao mesmo tempo, sem interpretar que sejam somente
atitudes de benevoléncia em ilhas de prosperidade. (BOURDIEU, 2001).

Outro fator significativo é a sua evolucdo, ndo ficando preso apenas a um
significado. E muito simples, complexo e ndo apresenta uma visdo momentanea
repetindo-se ao longo do tempo (ciclico). A inovagdo social caracteriza-se como
sendo um processo que demonstra a capacidade de flexibilizagdo administrativa dos
agentes envolvidos. (BOURDIEU, 2001).

No caso em estudo, as descricoes referem-se ao evento Natal Luz de
Gramado, a priori considerado como sendo um evento, porém, sua importancia
social, sua realidade ontolégica e suas condigfes fazem da sua interpretagdo uma
conduta inovadora, abrangente, sistematica com significados cooperativos e sociais.
Partir-se-a de uma base tedrica chegando a empirica com consideracdes
abrangentes em uma pesquisa em separado.

Os elementos (renda, ascenséo, capacitacdo e tecnologia aplicada a sociedade
local) que sé@o abaixo especificados enfatizardo, dentro de uma geografia determinada,
seus representantes, suas caracteristicas, desempenhos e carater distintivos a serem

estudados, pois dentro de uma relagdo tempo-espago proporcionardo uma
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compreensédo da regionalizagcdo daquilo que se dispbe a demonstrar. Na condi¢cdo de
inovacao social, ha elementos que servem como fatores que proporcionam e catalizam

um sistema alicercado em bases estruturais da sociedade.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo desta pesquisa
sdo apresentados neste capitulo. Primeiramente abordar-se o método e o tipo de
pesquisa utilizada. Em seguida, justifica-se a escolha do Evento Natal Luz como
objeto deste estudo de inovagao social com énfase no pilar da dimensao territorial.
Apés, detalham-se os instrumentos utilizados para a coleta de dados, informando
qual critério utilizado para a escolha dos entrevistados e qual o planejamento para o
roteiro do protocolo das entrevistas. A andlise dos dados coletados sera abordada

no final detalhando a forma com que foram analisados e processados.

3.1 METODO E TIPO DE PESQUISA

Considerando que o objetivo do estudo é analisar a questdao de pesquisa
“Como se consolida a inovacdo social na realizagdo de um evento municipal
comunitério e quais os reflexos sociais deste acontecimento frente a populacdo do
municipio” foi utilizado o método qualitativo de estudo de caso Unico, por ser a
melhor forma de analisar em profundidade um fenémeno social que se desenvolve
ao longo do tempo e que se baseia nas percepcoes de atores participantes.

A pesquisa tem como objeto de estudo o Evento Natal Luz de Gramado,
consagrado como o maior espetaculo natalino do mundo. Este evento, ha mais de
duas décadas, ganhou um espaco especial na Cidade de Gramado. (DAROS, 2008).

O evento nasceu de um sonho, em 20 de dezembro de 1986, fruto da
coragem de um grupo de pessoas que acreditou que poderia transformar Gramado.
lluminaram suas casas, lojas, ascenderam suas velas e mesmo enfrentando
adversidades e problemas caminharam em dire¢do a transformagdo de um evento,
gue mais tarde apresentaria caracteristicas de inovacdo social e econémica para o
municipio.

A inovagdo social apresenta como uma das suas caracteristicas voltar-se
para as questdes sociais, atendendo e satisfazendo as necessidades humanas.
Mediante isso, 0 objeto de pesquisa deste estudo foi o Evento Natal Luz de
Gramado por apresentar, ao longo de seus 26 anos, acdes que proporcionam

beneficios e melhorias de qualidade de vida para a comunidade gramadense.
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3.2 COLETA DE DADOS

Com o objetivo de enriquecer a analise da pesquisa e alcancar os objetivos
propostos neste estudo, foram utilizados como técnicas para a coleta de dados a
analise de documentos e entrevistas semiestruturadas com protocolo de entrevistas
e analise das mesmas no decorrer do capitulo, conforme Figura 4 que demonstra
esta estrutura:

Figura 4 — Estrutura da coleta de dados

Iﬁn\c\
A
Inicio
Coleta de
Dadaos
——

Protocalo de
Enrevistas

&Analise

Entrevista
Documental R

Analise das
Entrevistas

Fimi

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2.1 Anélise de Documentos

Em funcdo da abrangéncia deste estudo, foram analisados os documentos
histéricos do Evento Natal Luz de Gramado tais como: noticias, diarios, livros de
depoimentos, fotografias, relatérios, atas, portarias municipais, prestacbes de

contas, documentos arquivados no arquivo da Secretaria de Cultura, na area de
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Gestao e Controle Interno, na sede do Arquivo Historico Municipal da Prefeitura de
Gramado e nos arquivos particulares dos historiadores do municipio.

Inicialmente, foram analisadas durante os meses de setembro/2011 a
janeiro/2012, as prestacdes de contas, atas e portarias referentes a nomeacédo dos
Presidentes designados para coordenar o evento ao longo desses 26 anos. Estes
documentos foram encontrados no arquivo da Secretaria de Cultura e na area de
Gestao e Controle Interno pertencente ao Gabinete do Prefeito.

Num segundo momento, foram analisadas também nos meses de
setembro/2011 a janeiro/2012, fotografias dos eventos, fotografias dos membros e
presidentes dos eventos, depoimentos dos participantes, relatos dos historiadores
(diarios), noticias de jornais e revistas de época e da atualidade, documentos
arquivados no Arquivo Historico Municipal e nos Arquivos Particulares dos
historiadores do municipio.

Juntamente com esta analise, seguiu-se com o programa de entrevistas que

vem melhor descrito no item 3.2.2.

3.2.2 Entrevistas Semiestruturadas

Foi elaborado um questionario contendo questdes abertas pertinentes ao
objeto de pesquisa, de forma a possibilitar o aprofundamento do estudo de caso
para um maior esclarecimento e detalhamento de como acontece o evento e se
possui caracteristicas e estratégias de inovacado social. Todas as entrevistas
semiestruturadas foram gravadas e transcritas.

As entrevistas foram realizadas em duas etapas: durante a realizacdo do
evento (novembro/2011 a janeiro/2012) e apds o término do evento, em fungéo
da quantidade e profundidade das informacdes a serem obtidas.

As entrevistas ocorreram durante os meses de setembro/2011 a abril/2012,
conforme a disponibilidade dos entrevistados. As entrevistas foram agendadas
através de contato telefénico em que se explicou aos entrevistados os objetivos
do trabalho, o tempo de duracdo das entrevistas, bem como foi solicitada a
autorizacdo para a gravacado das entrevistas. As entrevistas foram realizadas

individualmente na residéncia ou no local de trabalho de cada entrevistado.
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Os questionamentos feitos aos entrevistados foram desenvolvidos com
base nos principais conceitos desenvolvidos no referencial tedérico desta
pesquisa.

A forma de como foram escolhidos os entrevistados segue descrita no item
3.2.2.1 abaixo.

3.2.2.1 Protocolo das Entrevistas

Através do desenvolvimento dos aspectos abordados no referencial teorico,
ao longo desta pesquisa, foram elaborados os aspectos a serem pesquisados. O

Quadro 4 melhor demonstra este alinhamento:



Quadro 4 — Protocolo das entrevistas

(continua)

Estrutura

Caracteristicas
Principais

Aspectos Abordados

Autor

Aspectos Pesquisados

Inovacao Social

Voltada para questdes
sociais

[...] atividade ou servigcos inovadores,
motivados pela meta de satisfazer uma
necessidade social e que séo,
predominantemente, desenvolvidas e
difundidas por meio de organizacdes cujo
principal efeito é social.

Mulgan et al. (2007)

O Evento Natal Luz e sua relacao
com o social

Quando ocorrem
mudancas sociais

Os individuos inovadores e o meio ambiente
apoiam-se conjuntamente para que ambos
possam sobreviver e crescer no meio
organizacional e territorial. Mediante a alianca
de interacéo estabelecida entre individuo e
organizacgédo, através de um arranjo formal,
ocorre a mudanca organizacional social.

Mulgan et al. (2007)

De que forma o Evento Natal Luz
provoca mudangas no aspecto
social e econémico.

Atende e satisfaz
necessidades
humanas

Ainovacao social precisa ter um conceito
especifico e ndo tdo genérico, e inicialmente a
conceitua, resumidamente como novas ideias

gue funcionam em objetivos sociais, novas

ideias que tem o potencial de melhorar a

gualidade ou a quantidade da vida.

Poll e Ville (2008)

De que forma o Evento Natal Luz
gera melhoria de qualidade de vida

Ha cooperacao de
todos os envolvidos

Na vida social de hoje, somos
incessantemente confrontados pela questédo
de se e como é possivel criar uma ordem
social que permita uma melhor harmonizacgéo
entre as necessidades e inclinacdes pessoais
dos individuos, de um lado, e, de outro, as
exigéncias feitas a cada individuo pelo
trabalho cooperativo de muitos, pela
manutencgéo e eficiéncia do todo social.

Elias (1994)

Como nasce a cooperacao entre
os envolvidos.
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(continuacéo)

Estrutura

Caracteristicas
Principais

Aspectos Abordados

Autor

Aspectos Pesquisados

Inovacao Social

Agregam valor

Por agregar valor, gera efeito duradouro, para
uma situacgédo social considerada insatisfatoria,
gue busca o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades. E uma resposta nova, definida
na acao.

Cloutier (2003)

O que a comunidade ganha com o
Evento Natal Luz

Geram solucfes
novas e duradouras

Inovacao social € um conhecimento aplicado
a necessidades sociais através da
participacao e da cooperacédo de todos os
atores envolvidos e que gera solu¢cbes novas
e duradouras para grupos sociais,
comunidades ou para a sociedade em geral.

Bignetti (2011)

De que forma ocorre a
perpetuacao do Evento Natal Luz
no Municipio

Individuos

Conducgéo de uma
vida nova,;

Aquisicao de
conhecimento;

Intenso processo de
aprendizagem;

A inovacéo social é conjunto de agfes
destinadas a promover mudancas no
comportamento social, de modo a estabelecer
condicdes para que individuos retomem o
poder sobre a conducéo de sua propria vida,
incluindo aquisicao de conhecimento e
processo de aprendizado.

Cloutier (2003)

O Evento Natal Luz e a aquisi¢ao
de conhecimento e aprendizado do
individuo

Organizacgfes

Grupo de individuos

Realizam
determinadas tarefas

Cumprem
determinados
objetivos

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE,
2004), uma organizagéo € um grupo de
individuos que divide entre si o esforco, a
autoridade e as responsabilidades para
realizar um determinado trabalho e cumprir
determinados objetivos.

OCDE (2004)

A estrutura do Evento Natal Luz
como organizacao.
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Estrutura

Caracteristicas
Principais

Aspectos Abordados

Autor

Aspectos Pesquisados

Territorialidade

Necessidades
humanas atendidas
em localidade
especifica

A inovacéo social tem como objetivo a
satisfacdo das necessidades humanas em
nivel regional, local ou bairro.

Moulaert e Sekia
(2003)

O Evento Natal Luz e seus
aspectos de inovacao social
territorial

Inovacao Social como
pilar do
desenvolvimento local

Novas praticas de
gestdo de territorios

A maxima cooperacao de individuos com um
novo grau de conhecimento conduzindo a
novas praticas na gestdo de territdrios.

Moulaert et al.
(2007)

De que forma o Evento Natal
influencia na gestdo de municipios
vizinhos

Comunicacéo

Tem como meta analisar as praticas sociais

Teoria da ordenadas no espaco e no tempo, buscando . O Evento Natal Luz e dualidade —
~ Poder A RN ~ Giddens (2009) .
Estruturacdo entender como se mantém estaveis as relacdes acéo x individuo
Sangdo sociais e a reproducdo das praticas sociais.
A significacdo é linguagem enquanto signo
o expresso atraves de apresentacao or]de 0s . O Evento Natal Luz e sua forma de
Significagéo agentes interagem de maneira factivel, Giddens (2009) s
. " comunicacao
compreensivel e capaz de transmitir
mensagens elucidativas.
Dominac&o carrega consigo o conhecimento de
ter, de um lado, estruturas superiores e inferiores, O Evento Natal Luz e sua ligacéo
Dominacéo neste caso submetido a circunstancias de Giddens (2009) com as estruturas (superiores ou
Tripé da Teoria da monitoramento, repressdo ou coagao, inferiores)
Estruturacdo independentes ou agindo ao mesmo tempo.
A legitimacao é responsavel pela
regulamentac&o e normatiza¢&o. Torna-se uma
lei em que é aplicada de forma consistente a f | .
. ~ sua codificacdo e dominacao. A legitimagao esta . A orma como o Evsanto Natg Luze
Legitimacéo ’ Giddens (2009) legitimado junto a comunidade

embutida na sociedade onde as instituic6es
legais constituidas com férum préprio possuem
capacidades, propriedades e significados
tornando-se poder institucional legal.

local.

Fonte: Elaborado pela autora
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As questdes discutidas com os entrevistados dividlem-se em trés categorias
(inovagdo social, inovagéo social territorial e tripé da teoria da estruturagéo) e foram
planejadas e elaboradas a partir dos aspectos pesquisados. A relagcdo com as
questdes, divididas em categorias, encontram-se no Apéndice A deste trabalho.

Por conhecer a estrutura organizacional do Evento Natal Luz, foram escolhidos
0s entrevistados. Os primeiros entrevistados foram os historiadores do municipio, com
objetivo de conhecer a historia do Evento Natal Luz de Gramado, desde a sua primeira
edicdo, jA que existe pouca bibliografia sobre este assunto. Apds entrevistar 0s
historiadores, sentiu-se a necessidade de ir ao encontro dos outros historiadores, por
orientacéo dos ja entrevistados.

Fundador do Evento, Diretores executivos da comissdo, professores das
escolas de artes, mées das criangas que se apresentam nos espetaculos, membros
do Comité Gestor, autoridades locais e administrador judicial do ultimo evento foram
também entrevistados. O Quadro 5 apresenta a identificagdo dos entrevistados, de

forma a melhor demonstrar o trabalho realizado:

Quadro 5 — Entrevistas realizadas

NUmero Entrevistado Cargo/Vinculo

Diretor do Arquivo Histérico Municipal e

01 Historiador Professor Mestre em Historia
02 Historiador Diretor de Arquivo Particular
03 Historiador Diretor de Arquivo Particular
04 Historiador Diretor de Arquivo Particular
05 1° Presidente Natal Luz Evento Natal Luz
06 Administrador Judicial do 26° Natal Evento Natal Luz
Luz de Gramado
07 Diretor Executivo Evento Natal Luz
08 Diretor Executivo Evento Natal Luz
09 Professora da Escola de Artes Escola do Natal Luz - Pedro Henrique Benetti
10 Professora da Escola de Artes Escola do Natal Luz - Pedro Henrique Benetti
11 Professora de Escola de Artes Escola do Natal Luz - Pedro Henrique Benetti
12 Mé&e de Aluno Evento Natal Luz
13 Mé&e de Aluno Evento Natal Luz
14 Membro do Comité Comité Gestor do Evento Natal Luz
15 Membro do Comité Comité Gestor do Evento Natal Luz
16 Autoridade Secretaria de Turismo de Gramado
17 Autoridade Professora de Turismo
18 Autoridade Vereador Municipal
19 Autoridade Secretaria de Educacgéo

Fonte: Elaborado pela autora
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O planejamento do protocolo destas entrevistas vem ao encontro do que
Gaskell e Bauer (2000) relatam quando dita que a pesquisa qualitativa visa explorar
o leque de diferentes opinides e representacdes sobre o tema. Cabe uma analise

geral para compreender o todo.

3.3 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Nesta subsecdo, serdo apresentadas as categorias de analise que foram
criadas para agrupar as informacfes, objetivando analisar melhor os dados

pesquisados, conforme demonstra a Figura 5:

Figura 5 — Estrutura da categoria de analise

r > 4 Y N

Teoria da
Estruturacao

\_ I\ I\ J

Inovacdo Social Territorialidade

Fonte: Elaborado pela autora

Apés a definicdo das categorias de analise, classificaram-se as subcategorias
através dos dados coletados nas respostas dos entrevistados. O Quadro 6
demonstra como foi realizada esta classificacdo e qual a relacdo com os

questiondarios propostos:



Quadro 6 — Categorias e subcategorias de analise

(continua)

Categorias de analise

Subcategorias

Questdes

1) Inovacao Social

b)
<)

d)

f)

Questbes sociais
Mudangas sociais

Satisfazer necessidades
humanas

Cooperacao entre individuos
Agregar valor

Gerar solucdes novas e
duradouras

Questionario A

2 - Como vocé acha que surgiu a ideia do Evento Natal Luz?

3 - Por que vocé acha que este evento foi criado?

4 - H& quanto tempo ocorre este evento?

5 - E por que vocé acha que a cada ano o evento ficou mais fortalecido?
6 - Como vocé acha que séo selecionados os participantes do evento?

7 - Vocé entende que hé troca de experiéncias e de conhecimento entre os participantes
do evento?

12 - Vocé acha que existe/existia a presenca de liderangas dentro da organizagéo do
evento?

16 - Vocé acha que o Evento modificou a estrutura social e econdmica do Municipio?
18 - O que o Natal Luz representa para vocé€, comunidade e regido?

2) Territorialidade

b)

<)
d)

Individuos

Conhecimento

Qualificacao de competéncias
Necessidades humanas
atendidas em local especifico

Gestdo de territérios

Questionario A

8 - Vocé acha que os participantes aprendem novas técnicas nas aulas na qual
participam?

9 - Em que momento vocé acha que ocorre esta troca de experiéncia?

10 - Ocorre integracdo entre os participantes e a comunidade?

13 - Como vocé acha que elas se formaram ao longo dos anos?

14 - De que forma vocé acha que o evento contribui socialmente para o Municipio?

15 - Vocé acha que o Evento s6 da certo em Gramado? Por qué?

17 - De que forma outras empresas colaboram com o evento?

21 - De que forma vocé acha que o evento presta contas de suas a¢des a comunidade?

Questionario B

1 - Desde quando vocé faz parte do corpo técnico de professores da escola de artes do
Natal Luz?

2 - Como surgiu convite para fazer parte?




(concluséo)

Categorias de analise

Subcategorias

Questdes

2) Territorialidade

a) Individuos

b) Conhecimento

¢) Qualificacdo de competéncias

d) Necessidades humanas
atendidas em local especifico

e) Gestao de territérios

3 - Quantas criancas participam hoje da Escola (sua turma)?

4 - Como é feito o critério de selecao destas criancas que participam do Natal Luz, se
existe?

5 - Todas as criancas que fazem aulas, participam dos espetaculos? Por qué?
6 - Criancas tém aulas o0 ano todo? Em quais meses?

7 - Ha avaliacéo deste ensino? As criangas mudam de categoria a cada ano? Recebem
algum certificado?

8 - Vocé entende que ha nestas aulas troca de conhecimento? Qualificacdo? De que
forma vocé pode descrever como isso acontece.

9 - O que vocé acha que motiva as criangas e as familias a participarem deste evento?

10 - Vocé acha que existe mudanca de qualidade de vida destas familias e criangas que
participam deste evento?

11 - Natal Luz, € um projeto inovador? Como vocé descreveria isso?

12 - Em relagéo a valores para sua vida pessoal, 0 que 0 municipe/participante aprende
fazendo parte deste evento?

13 - De que forma vocé acha que o evento contribui socialmente para 0 municipio?
14 - Vocé acha que o Evento s6 da certo em Gramado? Por qué?

15 - Vocé acha que o Evento modifica a estrutura social e econdmica do municipio? De
que forma?

16 - O que o Natal Luz representa para vocé hoje?
17 -Vocé acha que o evento contribui para politicas sociais no municipio?

3) Tripé da Teoria da
Estruturacdo

a) Comunicacédo
b) Poder
c) Sancao

Questionario A

1 - Como vocé descreve o Evento Natal Luz hoje?

19 - De que forma vocé entende que o Evento € autossustentavel?

20 - De que forma vocé acha que o evento contribui para politicas sociais no municipio?

Fonte: Elaborado pela autora
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bY

A Categoria 01 refere-se a inovacdo social, a Categoria 02 refere-se a
territorialidade e a Categoria 03 refere-se a teoria da estruturacao.

Para uma melhor compreensdo, procurou-se descrever a metodologia
utilizada para cada uma das categorias, evidenciando as subcategorias que foram
observadas nas entrevistas.

Categoria 01 — A Inovacdo Social — A inovagado social contempla a
cooperacado e a inclusao dos agentes envolvidos, criando atitudes, acdes novas e
principios duradouros perante o todo. Além disso, deve estar voltada para
questbes sociais , gerar mudangas sociais , haver satisfacdo das
necessidades humanas , cooperacdo de todos o0s agentes envolvidos,
agregar valor e gerar solu¢cbes novas e duradoras . Primeiramente, buscou-se
saber se 0 Evento Natal Luz estava voltado para questdes sociais e se todas as
acdes realizadas neste evento geravam mudancas no ambito social para o
Municipio. Para saber se havia satisfacdo das necessidades humanas, buscou-se
abordar o lado educacional, financeiro e cultural, como se percebia esta mudanca
e se ela ocorria de fato, bem como se agregou valor. Através da histéria, buscou-
se analisar desde quando este evento estaria realizando ac¢fes sociais, se estaria
gerando atualmente acdes novas e duradoras. Se esses fatos ocorreram desde o
inicio de sua edi¢do ou nao.

Categoria 02 — Territorialidade — Trata do individuo em si. Como agente
de transformacado pessoal e profissional, cooperando mutuamente para chegar a
um objetivo comum. Procurou-se conhecer através das entrevistas a forma como
este individuo vinha se qualificando e se profissionalizando, se havia
compartilhamento de conhecimento . O objetivo era verificar se o evento formava
novas competéncias conforme as edicGes ocorriam. Além de analisar se as
necessidades locais estariam sendo atendidas, analisou-se a gestao territorial
Como a localidade estaria se beneficiando e apresentando melhorias de
qualidade de vida.

Categoria 03 — Tripé da Teoria da Estruturacdo — Por fim, buscou-se analisar
como o Evento Natal Luz estaria estruturado sobre a teoria de Anthony Giddens.
Como se comunicava, através da significacdo , se havia predominio de poder
representado através da dominacdo e se estaria legitimado .

A Figura 6 caracteriza as etapas de pesquisa como foram realizadas.
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3.3.1 As Etapas da Pesquisa

Figura 6 — llustracao etapas da pesquisa

Apalitica Conclusiva

Irvestigativa Explorataria -

Fonte: Elaborado pela autora

ETAPA INVESTIGATIVA - Elaboragdo de um cronograma, definicdo do
problema de pesquisa e dedicacdo ao referencial tedrico através da leitura e
interpretacdo da Teoria de Anthony Giddens. Busca de explicacdes por parte do
orientando com orientador sobre essa teoria. Em seguida, o escopo da pesquisa
contendo a estrutura dorsal do trabalho (elaboragdo do sumario) somado a escolha
do projeto de inovacédo social que deveria ser na cidade da orientanda.

ETAPA EXPLORATORIA — Dividida em duas etapas: dados primarios e
dados secundarios. Visitas aos arquivos particulares também colaboraram com a
pesquisa.

ETAPA ANALITICA — Através da comparacédo dos dados coletados na etapa
exploratoria com a teoria estudada. Em seguida, comparados a pergunta de
pesquisa para melhor andalise. ApGs esta fase, criaram-se categorias e subcategoria
objetivando facilitar através de palavras-chaves os comparativos. O objetivo era
verificar se a proposta da pergunta de pesquisa estava sendo respondida.

ETAPA CONCLUSIVA — Ocorreu no més de maio de 2012, apresentando as

reflexdes e limitacdes do trabalho e oferecendo sugestdes para novos estudos.
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4 O NATAL LUZ

A principal celebracao religiosa da igreja crista, torna-se um evento festivo
numa pequena cidade do interior do Rio Grande do Sul, através de uma historia

repleta de habitos, cultura e tradi¢cdes locais.

4.1 APRESENTACAO DO CASO - HISTORIA DO EVENTO NATAL LUZ DE
GRAMADO

Ha 26 anos nascia o Natal Luz de Gramado.

O primeiro Presidente do Evento da época, motivado pelo Prefeito
Municipal sentiu a necessidade de movimentar o més de dezembro conforme
relato do Prefeito registrado no Livro Natal Luz (EVANGELISTA, 2008, p. 5):
“Precisamos criar algo novo, algo que possa atrair mais turistas a Gramado na
baixa temporada, periodo visto historicamente como sossegado, algo que
encante e que seja muito grande algo com a nossa cara e nosso jeito. Tudo
contigo”.

Em entrevista com um dos membros do Comité Gestor sobre o nascimento do

Evento Natal Luz, este comenta que:

“O Evento Natal Luz surgiu da necessidade de criar atragdes culturais, no

aspecto religioso, compartilhado com a comunidade /.../ foi criado para
significar o Natal e chamar atencdo para a criatividade da comunidade
gramadense.” (Membro do Comité 1).

Ocorre que opc¢bes como Litoral do Rio Grande do Sul estavam sendo

escolhas mais atrativas. Um dos membros do Comité Gestor relembra em entrevista:

“Acredito que esta Festa surgiu para fomentar o turismo em periodos de
baixa /.../.” (Membro do Comité 2).

Uma das maes de aluno que participa da Escola de Artes em entrevista

gravada comenta que o surgimento deu-se devido ao fato:

“Foram os moradores religiosos que decidiram enfeitar a cidade com
luzes, entdo foram confeccionadas ripas de madeira com luzes para por
nas casas, tinha apresentacdes de corais, depois foi surgindo os eventos
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como o grande desfile, e outros. Nativitaten, a fantastica fabrica de natal.”
(Mé&e de Aluno 1).

A professora Mestre em Turismo entende que o evento nasceu devido ao fato
de:

“Gramado ser uma cidade turistica que desafia continuamente os agentes
locais responsaveis pela sustentabilidade socioecond6mica e cultural da
populacao local.” (Autoridade 2).

N&do ha como falar sobre o nascimento deste grande evento sem relatar a
historia da Festa das Horténsias e de seu simbolo oficial, a flor horténsia.

A Festa das Horténsias, mais conhecida historicamente como “a mée de
todos os eventos gramadenses”, durante 12 anos fez parte do calendario de turismo
da Cidade. Foi a precursora de acontecimentos importantes como Fearte, Festival
de Cinema e Festa da Colonia. Esta festa nasceu em 07 de dezembro de 1958,
quando o Municipio de Gramado despontava para o Turismo de Eventos. Em 1961,
através da Lei n°® 101, a Festa das Horténsias foi oficializada, recebendo o Municipio
de Gramado o nome turistico de “Gramado, Jardim das Horténsias”. (DAROS, 2008).

Esta festa, que tinha como simbolo oficial a horténsia - flor da Cidade -
acontecia a cada dois anos e marcou a era turistica do municipio. A flor simbolo da
Festa surgiu através de um fato curioso, conforme relata uma das historiadoras da

cidade, em um dos seus artigos publicados:

A historia conta que o largo do barranco que rodeava a curva da estrada
Gramado-Canela, faixa que pertencia a Viagao Férrea, estava rodeado de
inco, surgindo dai a ideia de plantar as Horténsias, que tem fama de
eliminar o inco. O alemédo, Oscar Knorr, resolveu plantar horténsias,
transformando os arredores da cidade em verdadeiros tapetes azuis.
(DAROCS, 2008, p. 1).

Na 122 edicdo da Festa das Horténsias, que acontecia entre os meses de 20
de dezembro de 1986 a 11 de janeiro de 1987, iniciava o 1° Natal Luz de Gramado,

conforme Fotografia 1 a seguir:
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Fotografia 1 — 122 Edicdo da Festa das Horténsias e 1° Evento Natal Luz de Gramado

A 122 Edicdo da Festa das Horténsias proporcionou, entre diversas atividades

artisticas e culturais, um show de banda local realizado no Pavilhdo da Prefeitura de
Gramado.

A faixa apresentada no palco do show foi uma das formas que a Comissao
Organizadora encontrou de apresentar ao publico o 1° Natal Luz. Conforme
evidencia-se em diversas fotografias no Arquivo Histérico Municipal, durante toda a
programacao do Evento 122 Edicdo da Festa das Horténsias, os organizadores
deram publicidade ao 1° Natal Luz.

Mas foi na noite do dia 20 de dezembro de 1986 que tudo comecgou.

O primeiro Presidente do Evento, na época Secretario de Turismo e
Presidente da Festa das Horténsias, pertencente a uma familia tradicional em
organizar eventos da cidade, observou o gosto por musica erudita de seu sogro e
comentou a possibilidade de realizar um grande concerto natalino. A ideia foi
aprovada de forma unanime pela Comisséao.

Imediatamente surgiu a proposta de entrar em contato com o maestro da
Orquestra Sinfénica de Porto Alegre (OSPA) para concretizar este projeto. A reunido

foi surpreendente. O Secretario percebeu que o maestro tinha um sonho bem
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inovador: tocar pela primeira vez fora de Porto Alegre e ao ar livre. Aceitou a
proposta e se prontificou a trazer também um coro de cerca de 700 vozes.

Na noite do dia 20 de dezembro, as 21 horas, cerca de 700 cantores, 20
papais-noéis carregados em 3 trends puxados por cavalos brancos juntamente com
a Comissdo Organizadora da Festa das Horténsias sairam a caminhar do Lago
Joaquina Rita Bier em direcdo a Igreja S&o Pedro, no Centro da Cidade. Entoando
canticos natalinos e carregando uma lanterna com velas nas méos, reuniram neste
cortejo mais de cinco mil pessoas. (GRAMADO, 1986).

Este concerto reuniu musica erudita e sacra e foi realizado em frente a Igreja
Matriz S&o Pedro, reunindo mais de 15 mil pessoas conforme demonstra a
Fotografia 2. (LUCIANO..., 1987).

Fotografia 2 — 1° Concerto de Natal em frente a Igreja Sao Pedro

1 ; 3

Conforme podemos visualizar na fotografia acima, foi construido um palco
bem em frente a Igreja S&o Pedro para a Orquestra OSPA que aguardava a
chegada deste grande coral de vozes para executar a maior Sinfonia de Natal ja

apresentada ao ar livre.
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A esquerda da fotografia, os cerca de 30 corais do Estado, somando 1300
vozes, mantinham as lanternas acesas iluminando ainda mais o Largo da Igreja.

Os expectadores puderam conferir a execucdo de classicos natalinos como
Jingle Bells de James Lord Pierpont e Aleluia de Handel. O show de fogos de
artificio ficou para o encerramento do concerto ao som de Noite Feliz de Joseph
Mohr e Franz Gruber.

O concerto, devido a chuva intensa, foi adiado para as 23h. Depois que
iniciou o concerto, 0 publico esqueceu o0 atraso e aplaudiu intensamente a cada
poema ou hino cantado. No meio do espetaculo, dezenas de Papais Noéis soltaram
baldes de gas branco que subiram aos céus. (LUCIANO..., 1987).

Segundo relatos do primeiro Presidente do Evento em entrevista a um jornal

local:

O grande concerto com 1.300 vozes e a Orquestra Sinfénica de Porto
Alegre sera sempre a promogao principal deste Evento. [...] E um ndmero
grandioso de pessoas envolvidas [...] temos como base deste grande coral,
0 nosso coral municipal. (LUCIANO..., 1987, p. 8).

Para um dos membros do atual Comité Gestor, o evento sempre demonstrou

sinais de que veio com um diferencial porque:

“[...] iniciou dentro de uma perspectiva bem menor e foi crescendo,
ampliando espetaculos gradativamente, acreditando no potencial das
cidades, dentro do empreendedorismo que € peculiar nesta cidade.”
(Membro do Comité 1).

Esta noite marcou o nascimento do Evento Natal Luz e encerrou a
programacao da 122 Festa das Horténsias que, durante muitos anos, manteve
Gramado no calendario de Turismo da regiao.

Esta foi a maneira que a Comissdo Organizadora encontrou de encerrar a
Festa das Horténsias e agradecer tudo que ela ja havia feito pelo Municipio iniciando
um novo perfil turistico para Gramado. (GRAMADO, 1986).

Encontramos nas palavras de uma das historiadoras do municipio, como a

Festa das Horténsias precisava de um novo enfoque, quando diz que:

“[...] Nunca participei do evento na producdo dele, mas sei bem que ele
veio para acrescentar um novo atrativo para a Festa das Horténsias que
ja acontecia e precisava ter novidades turisticas. O objetivo era inovar no
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turismo de eventos da cidade através de outro evento marcante e
inovador /.../.” (Historiador 3).

Em entrevista, o Historiador do Arquivo Historico Municipal relembra:

“A tradicdo oral, hoje ja amplamente sistematizada, d4 conta de que a
cidade necessitava de algo inovador, pois o evento Festa das Horténsias
ja ndo atraia mais turistas neste periodo de verdo. Acredita-se que essa
ideia partiu do executivo, que no periodo a cidade estava representada
pelo Sr. Pedro Bertolucci.” (Historiador 1).

Diante disso, o Natal Luz nasceu. Criou forma e foi apresentado para a
comunidade. Aprovado, s6 coube a Comissao Organizadora agradecer. Em analise
a jornal local, arquivado no Arquivo Histérico Municipal, com data de 18/12/1986,
encontra-se o seguinte depoimento do primeiro Presidente do Evento Natal Luz:

Mais uma vez a comunidade gramadense acreditou nas nossas iniciativas.
N&o é para menos que este Natal Luz ja inicia com sucesso [...] estamos
demonstrando mais uma vez que nada segura uma Cidade quando a sua
comunidade esta disposta a participar. A comunidade de Gramado esta
fazendo, em termos de Natal, algo que jamais foi feito no Brasil. Estamos
dando exemplo de espirito natalino para o pais inteiro [...] sem a
participagdo de todos, este evento ndo teria 0 sucesso que esta tendo.
(LUCIANO..., 1986, p. 6)

O concerto de Natal acabou tomando uma propor¢cdo maior que a esperada
pela Comissao Organizadora e Executiva Municipal. Precisava de um novo espaco e
ser batizado.

Na 3° edi¢cdo do Evento Natal Luz, o concerto recebeu o nome de “Nativitaten” e
foi transferido para o Lago Joaquina Rita Bier. A Orquestra da OSPA e 1500 vozes no
entorno do Lago formaram o maior coral do Brasil entoando um belissimo espetaculo de
luz, poesia, som, 4guas dangantes e show pirotécnico. (GRAMADO, 1988).

Mas o show tinha que continuar. Documentos historicos relatam que o
primeiro Presidente do Evento viajou para os Estados Unidos na época de Natal e
retornou encantado com a infinidade de luzes que decoravam as ruas, pracas e
residéncias americanas. (GRAMADO, 2008).

Através da apresentacdo das fotografias tiradas durante a viagem, o
Secretario motivou os membros da Comissdo Organizadora da Festa das Horténsias

a pensar em iluminar a Cidade de Gramado.
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Para a professora Mestre em Turismo, o Evento demonstra a sua forma de

comunicagao porque:

“[...] a exemplo do Complexo Turistico da Disneylandia, ha uma constante
renovacdo de manifestacbes tematicas resultante das praticas de
reutilizagcdo de elementos ornamentais, fator que estimula a expectativa
do visitante em relacdo a proépria criatividade do grupo responsavel pelo
espetaculo.” (Autoridade 2).

Uma nova Comissédo, formada por cinco casais da comunidade, iniciava 0s
trabalhos confeccionando ripas com lampadas brancas dispostas cuidadosamente
de 20 em 20 cm que depois eram vendidas a metro. O grupo reunia-se
semanalmente na casa de um dos membros para confeccionar o material.

ApOs a confeccdo dos trabalhos, a Comissdo passou a visitar casas,
restaurantes e lojas localizadas na Avenida Borges de Medeiros, para oferecer a
iluminacéo. O sucesso foi tdo grande que a comunidade, inclusive, ofereceu-se para
ajudar.

A mae de um dos alunos da Escola de Artes comenta em entrevista:

“[...] moradores queriam ver a cidade mais bonita.” (Mae de Aluno 2).

Um dos membros do Comité Gestor relata isso em parte da entrevista,

conforme citado abaixo:

“[...] me recordo que ha aproximadamente 20 anos, quando eu trabalhava
numa empresa localizada na Avenida das Horténsias, entre Gramado e
Canela, a empresa foi convidada a decorar sua fachada com luzes, dentro
do projeto Natal Luz.” (Membro do Comité 1).

A Comissdo Organizadora, além de doar as ripas iluminadas para a
comunidade fixar nas fachadas destes locais, para incentivar ainda mais a
comunidade a iluminar as suas residéncias, inovou aderindo a uma nova proposta.
Como se observa na Fotografia 3, uma empresa importante a época em Gramado
iluminou toda a sua fachada, demonstrando ter aderido a proposta da Comissao
(GRAMADO, 1987).
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Fotografia 3 — Loja Redecorada pela Comissédo Organizadora do 1° Natal Luz

Fonte: Gramado (1987).

E o resultado dessa iniciativa foi que, no ano de 1987, 46 mil lampadas
iluminaram as residéncias, as lojas e os restaurantes da Avenida Borges de
Medeiros.

O objetivo era inovar, por isso, outro detalhe observado pelo primeiro
Presidente do Evento em sua viagem a Disneylandia foi a sonoriza¢do. A mais nova
ideia da Comissdo Organizadora na época foi que todas as lojas, residéncias,
restaurantes além da iluminacdo, colocassem um alto-falante nos seus telhados,
sonorizando a Avenida. Além da quantidade de luzes dispostas, 0 som era vibrante
e contagiante. Por isso, luz e som, lado a lado, deveriam fazer parte do inicio da
historia deste evento.

Esta sonorizacdo estaria conectada a Central de Informacdes localizada no
Centro da Praca Major Nicoletti. Durante todo dia, a Central de Informagbes da
Prefeitura de Gramado dispunha-se a tocar musicas de Natal que ecoavam pela
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principal avenida da cidade, despertando, assim, o sentimento natalino de todos os
ouvintes.

Em seguida, partiu-se para a ornamentacdo. A Comissdo Organizadora
precisava inserir o principal simbolo de Natal neste evento que nasceu para inovar.
Optou por inserir, em toda a extensdo da Avenida Borges de Medeiros, canos de
concreto que serviriam de vasos para alojar os Pinheiros.

Faltava decora-los. Os “festeiros” passaram a confeccionar lacos de fitas
vermelhas que foram colocados nos pinheiros, iniciando assim a decoracdo de
Natal. As pessoas que passavam no local foram parando e ajudando na tarefa, em
pouco tempo, havia mais de 200 colaboradores. O espirito participativo da
comunidade ndo parou mais e se tornou uma forte caracteristica em todas as outras
edicoes do evento que se seguiram. (EVANGELISTA, 2008).

Pode-se ver isso nas palavras do administrador judicial do 26° Natal Luz de
Gramado:

“O Natal Luz é parte de um processo cultural e tudo o que parte do povo é
verdadeiro, tudo que emana do bem comum é sagrado e permanente, se
bem entendido.” (Administrador Judicial).

Na 2° edicdo do Evento Natal Luz de Gramado, a Festa dos Pinheirinhos
recebeu o nome de “Tannenbaumfest’, a Comissdo colocou mais de 100
pinheirinhos ao longo da Avenida Borges de Medeiros e solicitou que cada empresa
da cidade decorasse uma arvore. Acompanhados de canticos natalinos, esta
atividade passou a reunir, em cada edicdo do Evento, toda a comunidade em um
final de tarde para deixar a sua marca registrada no Natal Luz.

Conforme um dos membros do Comité Gestor o Evento:

“[...] foi conquistando a comunidade presente, envolvendo as pessoas,
visitantes ou ndo, no encantamento que cada show proporciona, projetando
nos seus espectadores uma propaganda espontanea a cada edi¢céo, que
se multiplica em novos visitantes em numero cada vez maior, tornando o
evento mais fortalecido e superavitario.” (Membro do Comité 2).

Na 3° edicdo do evento, a chegada do Papai Noel a cidade foi uma nova
atracdo marcante. Sempre na data oficial que iniciava o evento, Papai Noel circulava
com seu trengd, iluminando pelas principais ruas e recebia a chave da Cidade através

do Prefeito. Tinha a missdo de cuidar dela e devolvé-la no término do evento.
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Senhor Antbnio Barbacovi, morador local, que tinha como uma de suas
profissbes ser Papai Noel em Gramado, foi convidado pela Comissdo a ser Papai
Noel ndo s6 por uma noite, mas nos 31 dias do més.

Para o administrador judicial do 26° Natal Luz de Gramado:

“O Evento nasceu e inovou através da vocagdo da comunidade.”
(Administrador Judicial).

Outra novidade nesta edicdo foi o “Concerto MERCOSUL” em que,
aproximadamente, 300 coralistas cantavam musicas natalinas de seu pais de origem
no ambiente verdejante do Parque Knorr, hoje, Aldeia do Papai Noel. Os corais
participantes originavam-se de Argentina, Paraguai, Uruguai e Brasil, apresentando-
se sob a regéncia do maestro Fredi Gerling e Orquestra de Camara do Teatro S&o
Pedro. (GRAMADO, 2008).

Ainda nesta edicdo do evento, nasce a “Arvore Cantante”. Durante todas as
noites, corais vestindo roupas que se assemelhavam a arvore posicionavam-se para
cantar canticos natalinos. Corais de escolas e igrejas vinham de todas as partes do
Rio Grande do Sul para se apresentar na arvore cantante. A arvore ficava instalada
em frente a Igreja Matriz S&o Pedro.

Nesta mesma edicdo, além da “Arvore Cantante”, nasceu a Feira de Natal,
batizada como “Christkindlesmarkt”. Composta por 20 casinhas cuidadosamente
decoradas e dispostas na Praga Major Nicoletti tinha como objetivo que a
comunidade local pudesse comercializar produtos tipicos (pdes, bolos, cucas,
biscoitos, artesanato), tudo com motivos natalinos. A selecdo dos comerciantes era
feita pela Secretaria de Turismo e membros do Comité de Turismo.

Conforme relato de um dos membros do Comité Gestor, o evento:

“[...] representa o empreendedorismo de uma comunidade, que acreditou
no seu potencial para desenvolver o maior espetaculo de Natal do Pais,
criando um patriménio publico de valor inestimavel. Hoje boa parte da
economia municipal depende desse evento, que garante resultados
positivos em periodos que até algum tempo eram completamente
obsoletos. Toda regido se beneficia do publico que o evento atrai, com
reflexos diretos na economia de toda regido. O evento representa, acima
de tudo, o progresso.” (Membro do Comité 2).

J& a historiadora de Arquivo Particular contrapde comentando que:
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“O gque se vende neste evento da lucro para meia duzia. Gramado nao
vende quase nada nesta época. Da muito mais lucro no inverno, sem
nenhum evento. O turista vem mesmo sem Natal Luz ou Festival de
Cinema.” (Historiador 4).

Na 4° edicdo do Evento, ele continuava inovando sempre com objetivo de
trazer, aos gramadenses e aos turistas, um grande acontecimento de musica, luz,
cor, emocao e feé.

O Concerto no Parque que também acontecia no Parque Knorr, hoje, Aldeia
do Papai Noel, estava voltado para criar mais um envolvimento do Natal com a
comunidade. Todo final de tarde, o pianista Miguel Proenga acompanhado do
Quinteto Brasil de Metais criava a sonorizacao para o “Presépio Vivo Comunitario”. A
comunidade participava ativamente encenando a noite de Natal, com fé e tradicao.

O administrador judicial do 26° Natal Luz concorda referenciando:

“[...] surgiu do rito religioso dos imigrantes que povoaram na Serra rica
gaucha, para festejar o Natal e partir dai ele foi crescendo com a
comunidade iluminando as casas e preparando as ceias isso invadiu as
ruas e contagiou as pessoas que comecaram a subir a Gramado para
sentir o clima de natal e também paralelo foram se estruturando os
espetaculos e ai o natal passou a ser um evento diferente do processo
inicial.” (Administrador Judicial).

O evento, da 42 a 62 edicao, foi apresentando 0s mesmos espetaculos sempre
sob os olhares dos municipes e da equipe que o administrava.

Entdo, a 72 edicdo do Natal Luz trouxe dois novos espetaculos: a procissao
das tochas e a apresentacéao de Ballet Classico Vera Bublitz. A procissao das tochas
ocorria durante 20 noites no més de dezembro, sempre aos sabados. A comunidade
e visitantes vestindo roupas de monges franciscanos percorriam as principais ruas
da cidade carregando tochas nas maos que iluminavam o caminho da procisséo. O
Padre seguia em frente, carregando o enorme turibulo da Igreja cheio de incenso
que oscilava para frente e para tras.

O outro espetaculo era a apresentacdo de Ballet Vera Bublitz. Balsas
flutuantes sob as aguas turvas do Lago Joaquina Rita Bier eram o cenario para as
dancas classicas. Ao fundo, o coral de vozes entoava canticos de Natal ao som da
Orquestra, incrementando o espetaculo Nativitaten. As apresentacdes aconteciam

aos sabados.
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A 8?2 edicdo do Evento Natal Luz de Gramado trouxe a apresentacédo das
bandinhas alemas e italianas na Praca Major Nicoletti. Apresentavam-se diariamente
tocando canticos de Natal. Conforme documentos e partituras encontradas no
Arquivo Historico Municipal, musicas alegres de Natal contagiavam os municipes e
visitantes.

A 92 edicdo traz as Janelas do Advento. A Comunidade representa através de
um teatro, em frente a Igreja Matriz, o nascimento de Cristo. Animais que pertenciam
a comunidade faziam parte da apresentacao.

As edicOes seguintes, da 102 a 142, continuaram apresentando oS mesmos
espetaculos sob a gestdo de dois Unicos Prefeitos e dois Presidentes.

A 152 edicdo do Evento tinha como objetivo buscar o envolvimento da
comunidade. Em parceria com a Camara de Dirigentes Lojistas de Gramado (CDL),
a Comissao Organizadora criou o concurso “Melhor Vitrine e Fachada de Natal’. A
comunidade colaborou e adotou a proposta da Comisséo. Diversas lojas dedicam-se
até hoje a decorar a vitrine das lojas criando novos enfeites e se envolvendo no
espirito de Natal que a cidade emana.

Porém, a Comissado Organizadora do Evento preocupava-se com 0s bairros.
A proposta era levar o Natal aos bairros e teria que ser nesta edi¢cdo de 15 anos de
Evento. O envolvimento do espirito de Natal estava concentrado somente no Centro
da Cidade. Havia necessidade de levar este espirito de Natal para os bairros.

Para a concretizacdo dessa proposta seria necessario aumentar o numero de
enfeites. Era preciso que o orcamento do evento, que na época chegava a um
milh&o e oitocentos mil reais, fosse revisto. O projeto apresentado pela Secretaria de
Turismo foi apresentado ao Gestor Municipal, que adotou a ideia no mesmo
momento. A administracdo tinha como incrementar mais recursos no orcamento do
evento e os trabalhos tiveram inicio no mesmo ano. (GRAMADO, 1999).

E o Natal Luz seguiu repetindo as atracées desenvolvidas ao longo das
quinze edi¢des, atraindo novos turistas, mas sem apresentar muitas novidades.
Além disso, todas as atragfes mantidas ja estavam sendo facilmente reproduzidas
em outras cidades. Por ter perdido o carater de ineditismo e criatividade, o Natal Luz
inicia sua fase de reestruturagcéo no ano 2001.

Para o entdo primeiro Presidente do Evento, nomeado através de Portaria

Municipal: “Era preciso repensar. Esse ano de 2001 foi o divisor de aguas do Evento
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tamanha a importancia das transformacdes econdmicas, culturais e sociais”.
(GRAMADO, 2001).

A partir da 162 edicdo do Evento Natal Luz, ano 2001, todos os espetaculos
foram reavaliados. Surge a necessidade de fazer um breve histérico da

transformacao de cada um deles:

4.1.1 Nativitaten

Conhecido atualmente como uma grande Opera natalina a céu aberto
acompanhou o Natal Luz desde a sua criagcdo. No inicio era denominado “Grande
Concerto de Natal” e ocorriam somente oito apresentagdes durante o ano.

Inesqueciveis concertos ocorreram no Largo do Lago Joaquina Rita Bier,
apresentados pela Orquestra Sinfénica de Porto Alegre, Orquestra de Camara do
Theatro Sao Pedro, Orquestra Sinfonica de Santa Maria e Orquestra da
Universidade de Caxias do Sul.

Nesta época, todos os corais das escolas do municipio juntamente com corais
do Estado e do Brasil eram convidados a participar da apresentacdo deste
espetaculo. Os alunos das Escolas Municipais recebiam o repertério e ensaiavam o
ano todo para esta apresentacao.

Seu nome, “Nativitaten”, que significa “nascimento”, nasceu em 2001, quando
0 evento passou por uma inovadora reestruturacdo. No ano de 2007, o evento ja
realizava 16 apresentacdes. Em 2010, esse numero aumentou para 20
apresentacoes. Desde entdo, aumenta a cada ano. Um dos motivos que fez
aumentar o nimero de apresentagfes foi o fato de que passou a ser apresentado
pelo Padre da Igreja Catdlica da cidade que, inclusive, era um dos cantores liricos. O
foco foi demonstrar a religiosidade deste evento. (EVANGELISTA, 2008).

Desde entéo, o grande show conta a origem do mundo. Em seis atos, a Opera
narra o periodo entre a criagcdo do mundo e o nascimento de Jesus Cristo por meio
de um repertdrio que contempla muasicas medievais e cangdes tipicas de Natal.

O Quadro 7 explica melhor o que ocorre nos seis atos do Espetaculo:
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Quadro 7 — Sinopse dos Atos do Espetaculo Nativitaten

Primeiro Ato

Segundo Ato

Terceiro Ato

Criacdo do Mundo: Deus criou
0 universo. Separou a luz das
Trevas

Paraiso: Deus criou seres
vivos. No centro da criacédo
colocou homem e mulher.

Viviam em harmonia num lugar
maravilhoso.

Pecado e Trevas: Ao homem
foi criado livre-arbitrio. Nao
sabendo fazer uso de sua
liberdade desobedeceu a Deus.
a morte e o

O pecado,
sofrimento foram
na vida humana.

introduzidos

Quarto Ato Quinto Ato Sexto Ato
Suplica pela Salvagcdo: Deus | Nascimento do Salvador | Epifania: Deus Menino veio
prometeu que enviaria um | “Natal”: Virgem Mariada aluz a | trazer a salvacdo para o
Salvador. Jesus. Ele nasce em Belém. Mundo. Uma estrela de

primeira grandeza guia 0s reis
magos até a gruta de Belém.

Fonte: Adaptado de Guia... (2011, p. 8).

Os cantores liricos surgem flutuando em balsas no meio do Lago Joaquina
Rita Bier, cantando e encenando os seis atos da criacdo do mundo, conforme consta
no Quadro 7.

Juntamente com o som das canc¢des, um Ballet de 4guas dangantes, que
podem atingir até dez metros de altura, interage em sintonia com labaredas de fogo
e raios laser projetando diferentes imagens no céu da noite.

O encerramento acontece com uma extraordinaria queima de fogos que

colore o céu com todas as tonalidades.

4.1.2 Christkindlesmarkt ou Tradicional Feira de Natal

Nasceu na 32 edicdo do evento. Dez estandes instalados na Praca Major
Nicoletti comercializavam produtos natalinos como artesanato e guloseimas tipicas
de Natal. Em 2001, a Feira j& estava descaracterizada, comercializando produtos
das mais variadas origens. Em seu lugar, a Comissao Organizadora criou a Vila de
Natal. Pequenas casas interligadas por caminhos floridos vieram para resgatar a arte
feita com as maos da regido e apresentar de forma ladica a esséncia natalina e a
histéria deste grande evento.

De 2001 a 2009, a Vila de Natal ficou concentrada na Praca das
Comunicacgbes ao lado da Casa do Colono. Bolos tipicos, paes, cucas, biscoitos e

panetones eram produzidos diariamente para oferecer ao visitante.
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Para que toda esta producdo artesanal e alimenticia estivesse bem alinhada,
a Prefeitura de Gramado subsidiou parte de cursos de aperfeicoamento e ensino de
novas técnicas a fim de estimular os artesdos e colonos a qualificarem os produtos
oferecidos. (EVANGELISTA, 2008).

No ano de 2010, a Prefeitura de Gramado adquiriu o patriménio imével
Parque Lago Joaquina Rita Bier e passou a Vila de Natal para aquele espaco onde
até hoje ocorre o espetaculo Nativitaten.

A encantadora Vila de Natal € até hoje o ponto de encontro de todo visitante.
O teatro de marionetes marca presenca com suas divertidas aventuras. E composto
por um grupo de seis pessoas responsaveis em recepcionar o publico.

A encenacao do Auto de Natal de Abelardo € uma atividade pedagdgica e
divertida que aborda a cultura e as atrac¢des turisticas de Gramado, por meio do
caozinho Abelardo e sua turma. A Companhia Caixa do Elefante Teatro de Bonecos
€ que atua nas apresentacoes. (EVANGELISTA, 2008).

4.1.3 Arvore Cantante

E um dos mais tradicionais espetaculos do Natal Luz. Nasceu em 1993,
durante a oitava edicdo com o nome de Coral da Arvore. Era instalada em frente a
Igreja Matriz Sao Pedro.

Até o ano 2000, somente ao coral de vozes das Igrejas da Cidade era
oportunizada a apresentacéo na Arvore Cantante.

A partir do ano 2001, a Arvore Cantante passa a ser instalada durante todo o
periodo da grande festa natalina na Rua Coberta da Cidade. Varios corais do Brasil
passam a solicitar autorizagdo para cantar na Arvore. A Comissdo Organizadora
juntamente com a Secretaria de Turismo analisavam os pedidos e agendavam as
apresentacbes. Os corais locais deixam de se apresentar na Arvore Cantante,
abrindo espaco para os corais de outros Municipios e Regides.

A magia comeca apenas com a musica. Num determinado momento, a arvore
vai girando sua face ao publico e revelando o coral que nela se esconde como se
fossem frutos.

Esse espetaculo tem a coordenagdo de uma diretora executiva do evento. O
figurino criado para esta apresentacdo passou pela avaliagdo de toda a comissao.
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Tinha que ser padréo para todas as apresentacdes, ndo importando o coral que
fosse apresentar-se nela.

Nas ultimas edicbes, tem se apresentado o coral de vozes da cidade e de
cidades vizinhas (lgrejas, Escolas). Para os demais corais do Brasil, foram

oportunizados outros locais da cidade para se apresentarem.

4.1.4 Grande Desfile de Natal

As paradas da Disney foram a inspiracao para a criagao do Grande Desfile de
Natal. Neste contexto, surgiu o convite a um carnavalesco com formacdo em
cenografia e balé para fazer parte do desafio. O espetaculo é composto por varios
carros alegoéricos denominados Cortejos Natalinos. Enormes bonecos e imensos
fantoches, medindo cerca de trés metros foram conduzidos e manipulados,
objetivando interagir com o publico. Hoje, toda a estrutura mobiliza em torno de 500
pessoas, sendo que 400 participam da apresentacdo do Desfile pela Avenida das
Horténsias. (EVANGELISTA, 2008).

Conforme uma das Diretoras Executivas do Evento:

“[...] grupos de artistas comecam a desenhar os bonecos no més de abril
[-..] precisam amar a ideia para iniciar os projetos /.../ cria uma relagéo
afetiva /... comeca na prancheta, passa por maquetes /.../ ndo ha limite
para a criatividade. Este trabalho envolve familias inteiras, como é o caso
da familia Mello, que tem 16 participantes comprometidos com este
processo.” (Diretor Executivo 1).

No primeiro ano de apresentacdo, o espetaculo foi composto por varios carros
alegodricos e alas foram coreografadas por bailarinas.

A concepcao do evento era valorizar o ludico e convidar o publico a embarcar
em um mundo de ilusdo e fantasia. Na Avenida Borges de Medeiros, diversos
personagens criam vida, povoando o imaginario infantii e assumindo diferentes
formas frente aos olhares atentos do publico.

A equipe do carnavalesco veio para Gramado, objetivando ensinar a
metodologia da confeccao dos carros alegéricos em 2001, quando nasceu o grande
espetéaculo.

Apébs este ano, o espetaculo todos os anos buscou inovar, contando com as
técnicas dos nossos artesaos, que foram devidamente capacitados pela equipe do
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carnavalesco. Alguns membros da equipe passaram a residir em Gramado,
contribuindo até hoje com o desenvolvimento deste espetaculo.

Alunos da Escola de Artes sao os participantes deste espetaculo. Ensaiam
seis meses durante o ano e sdo coordenados por uma das diretoras executivas do
Evento Natal Luz.

O espetaculo é dividido até hoje em alas, que déo alusdo a construcado dos

presentes que se recebe no dia de Natal.

4.1.5 Fantastica Fabrica de Natal

Sempre seguindo o espirito de renovacdo, em 2006, a Comissédo
Organizadora langa a Fantastica Fabrica de Natal.

O musical conta a historia de um menino que sonha em conhecer a fabrica de
presentes do Papai Noel. A apresentacdo inicia com o audio de um menino
escrevendo uma cartinha ao bom velhinho, enquanto um anjo interpreta uma cancéo
de ninar.

O pequeno adormece e comeg¢a a sonhar. Surge 0 anjo com asas enormes
que atravessa sobre o publico a uma altura de quase dez metros, carregando o
menino adormecido no colo. O menino, ao acordar, percebe que esta na Fabrica do
Papai Noel e comecga a aventurar-se ligando a engrenagem de todas as maquinas e
brinquedos da Fabrica. Tudo ganha vida.

O mestre da Fabrica, braco direito do Papai Noel, bailarinas, soldadinhos,
biscoitos, gnomos, duendes, guirlandas somam um elenco de 45 bailarinos e 10
atores que fazem parte da comunidade gramadense e da Escola de Artes.
(EVANGELISTA, 2008).

Estes alunos iniciam os treinamentos durante seis meses, apresentam-se nos
espetaculos por trés meses tendo somente um més de férias no ano. As aulas séo
ministradas por professores capacitados e os espetaculos sdo coordenados pela
diretora executiva responsavel pela Fantastica Fabrica de Natal.

A maquiagem e o figurino foram criados especialmente para o espetaculo, por
duas diretoras executivas da Comissdo Organizadora. Costureiras locais realizam a
confeccao de todo figurino. O palco onde ocorre o espetaculo € um anfiteatro natural
cercado por horténsias, erguido em meio ao Parque Carrieri.
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Nesta apresentacdo, Papai Noel desce pela chaminé e se alguém, algum dia,
duvidou da existéncia do bom velhinho, é em Gramado, através deste espetaculo,

que se descobre que, de fato, ele existe.

4.1.6 Projeto PET

Como desenvolvimento do bem-estar social e pratica de modelo sustentavel,
o Evento Natal Luz conta com o Projeto PET, que foi implantado no ano 2003. E
fator fundamental para a decoracdo natalina, além de educar para a reciclagem e a
preservacao do meio ambiente.

A ideia do Projeto PET surgiu quando a Comissdo Organizadora resolveu
buscar a empresaria Nelci Raffagnin Maran da empresa Eco Decor de Foz do Iguacu
para conhecer o projeto Natal Luz. A empresa era pioneira em reciclagem PET.
Busca-se a conscientizacdo ambiental massificada ensinando como fazer.

A proposta da empresaria a Comissdo era criar oficinas de trabalhos nos
bairros visando ensinar a técnica. O projeto deu certo. Formou-se a Escola PET num
pavilhdo esportivo da Prefeitura de Gramado. Os enfeites confeccionados nestas
oficinas decoraram as ruas dos Bairros Piratini, Varzea Grande e Praca das
Comunicagdes no Centro da Cidade.

No ano de 2009, foi elaborada uma revista em quadrinhos desenvolvida
através de uma linguagem ludica e didatica, objetivando educar e incentivar esta
pratica ambiental. Esta revista é reeditada anualmente a cada evento.

Com os enfeites, a cidade se transforma definitivamente num grande parque
tematico. Guirlandas e candelabros feitos de garrafas plasticas decoram calcadas,
postes, canteiros centrais das ruas e avenidas.

Este projeto conta com a colaboracdo de 45 Escolas Municipais, Estaduais e
Particulares. Alunos passam o ano todo arrecadando e armazenando garrafas pets
nas Escolas. Os que mais arrecadam garrafas sdo premiados pelo Executivo
Municipal e pela Comissao Organizadora através de uma mostra de integracdo entre
as criancas das escolas.

Artesdos gramadenses elaboram os desenhos que servem de modelo para a
confeccdo dos enfeites. Toda producdo acontece num pavilhdo pertencente a
Prefeitura Municipal de Gramado, local cedido para a confec¢do dos enfeites que

servirdo para transmitir o significado do Natal para toda a comunidade e visitantes.
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Equipes do Atelier de costura, de iluminagéo das fantasias, da montagem dos
puppets, desenho, montagem dos carros e decoracao trabalham 8 horas por dia. No
total, sédo 52 pessoas envolvidas, que chamam os barracdes do Natal Luz de Fabrica
Encantada do Papai Noel, pois € deles que sai o mundo de magia que encanta a
multiddo. (NATAL..., 2008).

De acordo com a artesd que trabalha no barracdo: “[...] dependo da renda
deste emprego para manter a minha familia [...] muitas pessoas dependem deste
Evento, nés e todos que trabalham com o Turismo nesta Cidade. Tudo tem que sair
bonito” (NATAL..., 2008, p. 6).

Para a mae de um dos alunos da Escola de Artes:

“E um orgulho e uma fonte de renda.” (Mae de Aluno 2).

Historiadora de Arquivo Particular entende que 0 processo precisa ser

urgentemente revisto, quando comenta que:

“A tal de reciclagem PET, esta na hora de parar. Nao estamos reciclando
nada. Estamos sim, criando decorac¢des que serdo muito mais dificeis de
nos desfazermos como lixo limpo. Se contribui com algum lucro para a
acado social em Gramado, nao é muito divulgado.” (Historiador 2).

4.1.7 Exposicao de Renas

Esta novidade nasceu na 222 edicdo do evento e é inspirada na Cow Parede,
exposicdo de arte publica internacional, apresentada nas principais cidades do
mundo. (EVANGELISTA, 2008).

Empresarios gramadenses produziram as pecas. Artistas plasticos sao
convidados anualmente para decora-las. As renas sdo um dos simbolos de Natal e

sao pintadas de diferentes técnicas.
4.1.8 Escola de Artes

A Escola nasceu em 2009 e iniciou com cerca de 140 pessoas, com idades
entre 07 e 60 anos. O objetivo era proporcionar aos alunos, aulas de danca, circo,

teatro, teatro de marionetes, técnicas vocais e esculturas de forma gratuita.
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A Escola recebeu o nome de Escola das Artes Pedro Henrique Benetti,
arquiteto da cidade que fez parte da Comissdo Organizadora dos primeiros eventos.

A Fotografia 4 registra 0 momento da inauguracao da Escola de Artes.

Fotografia 4 — Inauguragao da Escola de Artes

Fonte: Gramado (2009).

Na fotografia, o Prefeito Nestor Tissot, o Presidente do Evento Luciano Peccin
e a vilva Glasenir Sorgetz descerram a placa do homenageado.
Hoje, a Escola tem 140 alunos s6 no curso de Teatro. Professora da Escola

de Artes comenta em entrevista:
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“Hoje tenho oito turmas de teatro (criangas e adultos), totalizando mais ou
menos 150 alunos. Nos anos anteriores 0 numero de vagas era limitado
foram feitas audi¢cbes, onde eram escolhidos os que se destacavam. Hoje
2012, todos os alunos que se inscreveram conseguiram a vaga.”
(Professora da Escola de Artes 3).

Para uma das Diretoras Executivas:

Os alunos ganham formacdo que poderdo aproveitar por toda a vida. O
conceito desta iniciativa € sempre buscar dentro da comunidade talentos
ainda ndo reconhecidos, ainda ndo descobertos e valorizar as pessoas que
ja possuem habilidades artisticas. E oportunidade de aperfeicoamento
profissional para aqueles que querem viver a arte. (ESCOLA..., 2009/2010,
p. 13)

Para historiador do Arquivo Historico Municipal o Evento demonstra:

“E absolutamente um dos maiores momentos daquilo que podemos
chamar de integragdo comunitaria. Essa troca de experiéncia vem ao
natural. E instrumentalizada pela sensacdo de ver algo que o sujeito
construiu ou ajudou a construir. Um pai que ajuda na jardinagem tem o
filho que, da mesma forma e com o mesmo esmero, auxilia no
atendimento de um restaurante ou qualquer outro setor turistico. Porém
ndo se pode deixar de lado a organizacdo da segmentacdo das
atividades. E neste momento em que se da o inicio das trocas de
vivéncia, experiéncia e conhecimento.” (Historiador 1).

O administrador judicial do 26° Natal Luz de Gramado em entrevista ao Jornal
Integracdo declara: “Tenho o bom senso de que vou aprender muito mais do que
ensinar’. (MARTINS, 2011, p. 9).

Membro do Comité Gestor comenta em entrevista:

“O evento movimenta todos 0os segmentos do municipio, /.../ Outro lado &
o trabalho que a Escola das Artes realiza, onde os estudantes tem a
oportunidade de se qualificarem artisticamente, o que gera a possibilidade
de integrarem os espetaculos do Natal Luz.” (Membro do Comité 2).

A Escola de Artes foi criada, para agregar valores. Para a Secretaria Adjunta

de Educacéo de Gramado:

“O Natal Luz é um laboratério. Todos aprendem novas técnicas, trocam
experiéncias é um grande aprendizado para quem esta disposto a buscar
novas frentes de trabalho na area cultural e técnica /.../ sendo inovador,
acaba por agregar valores /.../ as pessoas se transformam por meio da
arte.” (Autoridade 3).
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Porém, era necessario ter mais profissionalismo. A comunidade participava
ativamente dos cursos, mas a Escola nao estava registrada legalmente. Havia uma
preocupacao por parte da Comissdo Organizadora em regularizar a Escola.

Em depoimento através de entrevista, uma das historiadoras do Municipio

demonstra como ja havia incertezas em rela¢éo a Escola :

“Talvez na escola de artes ha troca de conhecimento sim, mas /.../. ..acho
gue se fosse sério mesmo, esta escola ja teria sido oficializada pelo MEC.
Para eu ser professora de Educacdo Artistica, era necessario ter
graduacédo. Hoje, eu precisaria ter Mestrado. Como podemos avaliar uma
escola que nao tem diplomas oficiais federais, depois de tantas verbas
federais investidas nela? E bom pensar a respeito e fica a sugest&o.”
(Historiador 2).

Entdo, em janeiro de 2011, a chamada Escola de Artes vira Instituto com
Estatuto reconhecido através de Registro em Cartério. De acordo com uma das

Diretoras Executivas:

Estamos criando o Instituto para dar amparo e futuramente regulamentar
legalmente a Escola de Artes Pedro Henrique Benetti, dando continuidade a
este belo trabalho educativo que estd sendo realizado junto a criangas e
adolescentes que aprendem arte e disciplina. E um legado deixado para
Gramado pelas pessoas que contribuiram para a realizacdo do Natal nos
ultimos 25 anos. [...] € muito gratificante poder olhar os olhos das criangas e
ver um sorriso nos labios e um brilho no olhar de alguém que esta
aprendendo com amor. A Escola de Artes proporciona este mundo de
alegria e encantamento. Estou feliz em poder colaborar nesta missédo de
ensinamento. (CRIADO..., 2011, p. 8).

A Figura 7 demonstra os principais objetivos do Instituto:
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Figura 7 — Objetivos do estatuto da Escola de Artes

Estatuto da Escola de Artes — Principais Objetivos

Promover o :
daarivoh Conceder Realizar
i bolsas de convenios
nto artistico e Manter a d Promover
cultural Escola de ety intercambio cofm:as
5 i relacionados poderes
através de formacéo de N com b o
palestras, artistas para culturais e entidades oE ANZACHES
conferéncias, atuacdo em ke publicas e g ﬂéog
s ol subordnados e govemamenta
? S a regulamenta =onim is ligadas a
Congressos e artisticas; = estrangeiras; Cult
i céo ultura e
i especifica; Turismo;
atividades; P : ;

Fonte: Adaptado de Criado... (2011, p. 8).

Os recursos para a manutencao do Instituto sdo provenientes de doacdes,
contribuicdes, promocdes, patrocinios ou parcerias. O Estatuto determina que o
Instituto Natal Luz né&o distribua entre os seus associados, diretores, conselheiros,
empregados ou doadores, eventuais excedentes operacionais, auferindo mediante o
exercicio de suas atividades, aplicando-os integralmente na consecucdo do seu
objetivo social. (GRAMADO, 2011).

A preocupacdo com a regularizacéo da Escola continuou e, entdo, no més de
maio do ano 2012, o Instituto das Artes, através de Lei Municipal aprovada de forma
unanime pelos vereadores transforma-se no Programa Municipal de Artes Pedro
Henrique Benetti.

Conforme esta legislacdo, professores e Secretaria de Turismo planejam
anualmente a metodologia de ensino a ser aplicada em cada curso ministrado pela
Escola. A Escola, com orcamento préprio oriundo do Fundo Municipal de Eventos,
fornece aos alunos, todo o equipamento necessario para as aulas, como uniformes,
sapatos para danca, sapatilhas e material didatico para as atividades artisticas e
culturais. Cada sala possui equipamentos e pisos adequados para cada modalidade
de ensino.

A Escola das Artes promove a formacdo de criancas, jovens e adultos da

comunidade em diversas areas artisticas, como equilibrio da perna de pau, teclado,
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violino, danca (jazz, ballet, sapateado), circo, escultura, técnica vocal e teatro de
bonecos.

A criacdo desta Escola foi o0 maior desafio da Comissdo Organizadora. Os
professores foram escolhidos através da analise de curriculos por parte de uma das
Diretoras Executivas, atuante na producéo artistica do evento.

Conforme relato de uma professora da Escola de Artes em entrevista:

“Quando nos mudamos para Gramado, em fevereiro de 2010, deixei
curriculo na secretaria da Escola das Artes, logo depois, a maestrina
Liana Ribenich abriu méao das aulas e fui chamada pela entdo diretora
Lisiane Urbani.” (Professora da Escola de Artes 2).

Professora da Escola de Artes relata da mesma forma que:

“[...] através do meu grupo de Teatro e da analise do meu curriculo.”
(Professora da Escola de Artes 1).

Em relac&o aos participantes dos cursos promovidos pela Escola, hoje, ndo ha
limite de vagas. Ha espaco suficiente para atender grandes demandas de alunos.
Criancas, jovens e adultos podem a qualqguer momento participar gratuitamente das
aulas. Os professores possuem horarios disponiveis para formacgéo de varias turmas.

As aulas iniciam sempre nos meses de abril e encerram em outubro quando
iniciam as apresentacfes. Nem todos que participam das aulas, apresentam-se nos
grandes espetaculos. Cada professor escolhe os participantes de forma
diferenciada.

Conforme relato da professora da Escola de Artes, a escolha depende:

“[...] do desenvolvimento do aluno nas aulas, o perfii do aluno, a
disponibilidade /.../ sabemos que cada pessoa tem 0 seu tempo de
preparo.” (Professora da Escola de Artes 1).

Isso pode ser conferido através da Fotografia 5 referente a ensaio de arte

circense na Escola de Artes Pedro Henrique Benetti:
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Fotografia 5 — Ensaio de arte circense

Fonte: Gramado (2009).

Na fotografia acima, a professora demonstra aos alunos uma das técnicas
gue devera ser em seguida realizada por eles. A técnica ensaiada por estes alunos é
apresentada na Fantastica Fabrica de Natal. No fundo, professora que ministra outro
curso na Escola de Artes, acompanha a forma que esta sendo ministrada a aula.

Para a professora da Escola de Artes, o critério de escolha depende:

“115 alunos participam das minhas aulas em 5 turmas. O critério basico é
a responsabilidade. Ter comparecido a todos os ensaios, gravacoes, estar
apto no repertorio proposto e estar disponivel no periodo das
apresentacoes, sabendo que ndo podem ocorrer faltas.” (Professora da
Escola de Artes 2).

Professora da Escola de Artes, que tem 90 alunos, relata que:

“Todos sao ensinados e incentivados a fazer as aulas para assim poder
participar dos espetaculos do Natal Luz, a maioria participa, mas nem
todos participam dos espetaculos, mas este grande evento que é o natal e
s6 existe aqui transforma muitas pessoas em artistas. Os envolvidos na
apresentacao dos espetaculos tem um diferencial de comprometimento e
responsabilidade.” (Professora da Escola de Artes 1).
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Isso pode ser conferido através da Fotografia 6 referente ao ensaio de danca
na Escola de Artes Pedro Henrique Benetti:

Fotografia 6 — Ensaio aula de danca

{w « WAL
g A} 1Y g

Fonte: Gramado (2009)

A fotografia demonstra um ensaio da aula de Ballet. Os alunos que ensaiam
na fotografia, fazem parte do espetaculo da Fantastica Fabrica de Natal. S&o as
bailarinas e os soldadinhos de chumbo de brinquedo que ganham vida apds o
menino ligar todas as manivelas das maquinas da Fabrica do Papai Noel.

Responsabilidade e comprometimento sédo alguns dos critérios utilizados para
escolha dos participantes da Escola. Em todos os cursos, os alunos mudam de nivel
(do mais basico ao mais avancado) aperfeicoando-se cada vez mais nas técnicas
desenvolvidas. Todos recebem certificados no final de cada nivel concluido e hd um
entusiasmo, uma motivacdo por parte dos alunos e de todos os envolvidos.

Conforme palavras do Administrador Judicial do 26° Evento Natal Luz:

“Ja tive oportunidade de ver eventos em outros lugares. O que falta ou o
que temos em excesso, e isso € absolutamente fantastico aqui € o
entusiasmo. A populacdo se divide, reclama, aplaude, enfim, mas somos
absolutamente entusiasmados pelo que fazemos. Esse entusiasmo € que
nao percebo em outros lugares. Somado a iSso, SOmos incansaveis no
quesito ‘detalhe’ e para se chegar ao detalhe, temos que ter um
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conhecimento prévio, uma bagagem absolutamente diferencada. Para
mim é um momento em que podemos apresentar as nossas capacidades,
trabalho, dedicacdo, esforgo. Para a comunidade, trabalho a exaustao.
Para a regido, quero acreditar que representamos a forca e a vontade de
crescer, Varios municipios se desenvolveram a partir deste evento.”
(Administrador Judicial).

O Evento gera expectativa para o futuro profissional conforme declara uma

das professoras em entrevista:

“Os alunos participam porque € um Evento de renome, conhecido
mundialmente, recebem remuneracdo para se apresentarem nos
espetaculos, o que gera alteracdo de qualidade de vida para elas e
familias /.../ eleva a autoestima , capacita e gera expectativa para futuro
profissional.” (Professora da Escola de Artes 1).

Os alunos ensaiam durante sete meses e no final do ano passam pela
selecao criteriosa dos professores. Os melhores alunos apresentam-se nos grandes
espetaculos. Além disso, recebem um bénus por apresentacdo e muitas familias tém
uma melhoria significativa na renda familiar. A cada apresentacéo, a eficiéncia das
apresentacdes tem destaque.

A Secretéria Adjunta de Educacéo relata em entrevista que:

“Através do aperfeicoamento do processo de constru¢do do Evento Natal
Luz ao longo de seus 26 anos, € nos mostrado que Gramado investe na
qgualidade.” (Autoridade 3).

Para a professora da Escola de Artes:

“E surpreendente ver o crescimento em alunos que ja passaram pelos
niveis 2 e grupo especial e compara-los (saudavelmente) com os que
estédo ingressando no nivel 1. O crescimento vocal é visivel! E considero
importante também acrescentar o crescimento como pessoa, Como grupo.
Além do trabalho vocal sdo trabalhados valores humanos pertinentes ao
periodo do Natal Luz, aonde praticamente formamos uma familia, pois
nos vemos quase que diariamente.” (Professora da Escola de Artes 3).

Para a professora da Escola de Artes:

“Eles crescem como pessoas, se tornam grandes artistas e grandes
pessoas, e quanto aos valores na minha vida pessoal, eu me sinto uma
pessoa realizada, por estar inserindo a cultura do ballet na vida destas
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criancas. Nao tenho palavras, € um sentimento maravilhoso.” (Professora
da Escola de Artes 2).

Para um dos membros do Comité Gestor o Evento:

“Desenvolve o lado cultural e artistico. As oportunidades de aprendizado
sdo muitas, desde musical, artistica, artesanal, entre outras /.../ Com a
participagédo popular na escola das artes de forma gratuita, com resgate e
inclusdo das questbes culturais, com a remuneracdo oferecida aos
participantes, com a contratacdo das empresas da cidade e com toda a
movimentacdo turistica que o evento realiza, fazendo com que a
populacdo de pouco mais de 30000 habitantes se transforme em mais de
um milhdo, com reflexos diretos em toda economia do municipio.”
(Membro do Comité 2).

Os professores participam uns das aulas dos outros com o objetivo de
observar a integracdo entre aluno e professor, para posterior alinhamento das
atividades e técnicas artisticas abordadas. Assim, ha entre os professores a troca de
experiéncias e conhecimentos resultando na melhoria do processo de ensino e
aprendizagem. Ainda realizam reunides semanais para discutir a metodologia do
ensino propondo novas sugestdes ao trabalho proposto nos cursos.

A Professora da Escola de Arte complementa informando:

“Hé& troca de conhecimento /...] professores participam uns das aulas dos
outros, fazendo aula com outro professor, observando para propor
melhorias /.../ nossas reunides exigem isso /.../ observamos a perda da
timidez dos alunos, surgindo novos talentos.” (Professora da Escola de
Artes 3).

Através da Fotografia 7, podemos verificar um professor observando outro
professor ministrar aula para depois poder interagir e opinar na metodologia de

trabalho.
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Fotografia 7 — Interacéo entre professores para troca de conhecimento

Fonte: Gramado (2009)

Para professora Mestre em Turismo:

“O Natal Luz de Gramado nédo representa apenas a mais bela festa do
género em nosso Estado e Brasil. Trata-se de uma exitosa escola
formadora de artistas e produtores culturais que poderdo prover o seu
sustento em distintos cenarios e situacdes onde arte e imaginario possam
significar entretenimento e lazer na promissora industria do bem-estar-
social.” (Autoridade 2).

4.1.9 Clubes de Servicos Sociais da Cidade

O Evento da destaque ao que considera ser uma das atuacdes mais
importantes, as acdes voltadas para os clubes de servicos sociais da cidade.
Durante toda a realizagdo do evento, sdo abertos espacos para esses clubes
assistenciais apresentarem as atividades realizadas durante 0 ano e 0s propositos

para o qual estédo voltados.
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Analisando documentos da jornada histérica das edi¢cdes do evento, para
verificar quando passou a se voltar para o social, apuramos que em 1989, através do
envio de um oficio do Presidente da Liga de Combate ao Cancer de Gramado, o
evento cedeu espaco para o social. (GRAMADO, 1989).

No oficio, o Presidente explica que estavam de todas as formas trabalhando
para que nao faltassem recursos para o tratamento das pessoas com cancer, logo,
solicitava um espaco para vender pinheirinhos como simbolo do 4° Natal Luz de
Gramado. Foi o primeiro Clube de Servi¢o a participar na Feira de Natal do evento
no ano de 1989. A partir desta iniciativa, todas as edi¢cdes seguintes do evento,
contaram com a participagdo dos Clubes de Servicos da cidade conforme analise
documental. (GRAMADO, 1989).

Historiadora de Arquivo Particular tem entendimento sobre esta politica social

bem diferenciado. O Evento:

“Ajuda abrindo espaco para as agOes dos artesdos, atividades
comunitarias dos clubes de servico. Mas as contratacfes externas sao
muito maiores do que as internas. E os lucros também.” (Historiador 4).

Para historiador de Arquivo Particular:

“Nao me consta que exista alguma politica social anexada ao Natal Luz.”
(Historiador 2).

Esta politica social fortaleceu-se conforme o Evento crescia. Comunidade,
Executivo Municipal e Legislativo Municipal reconheciam que era necessario aplicar
os resultados financeiros que o Evento trazia em préaticas sociais no municipio. A
Figura 8 demonstra como o Evento Natal Luz de 2011 corroborou assistencialmente
para os Clubes de Servicos, entre outros, atraves da receita do evento na edicdo do
ano 2011:
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Figura 8 — Natal Luz x A¢des sociais

Fonte: Adaptado 25° Natal ... (2011, p. 6).

4.1.10 Prestacdo de Contas do Evento Natal Luz

Os atos administrativos sdo fundamentais para a realizagdo deste evento
devido a sua dimensao econdmica e cultural. O Presidente do Evento € nomeado
através de Portaria Municipal. Como o evento é publico, o orcamento municipal
(Plano Plurianual - PPA, Lei de Diretrizes Or¢camentéarias - LDO e Lei Orcamentaria
Anual - LOA), prevé os custos através de um projeto, de planejamento estratégico,
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objetivando fundamentar a busca de receita e justificativa da despesa conforme
prevé a legislagéo.

De acordo com Secretaria de Turismo de Gramado:

[...] precisamos apresentar projetos para captacdo de recursos [..] a
intencdo € captar recursos de incentivo a cultura pela Lei Rouanet. O
Ministério da Cultura [...] é receptivo com as novas acbBes que sé&o
implementadas, como caso do Comité Gestor e dos Comités Fiscais.
(MARTINS, 2011, p. 11).

Conforme o Evento vai sendo realizado, a comunidade manifesta-se
conduzindo o Executivo Municipal a agir. Pesquisas de Satisfacdo séo realizadas
durante o evento como forma de ouvir a opinido publica. A Comissdo Organizadora
de cada edi¢cdo, nomeada por Portaria Municipal, é interpretada como forma de
dominacdo no momento que tem “poder” para tomada de decisbes e de agir da
melhor forma na conducéo do evento.

Nesta ultima edi¢éo do evento, exercicio 2012, além do Comité Gestor foram
nomeados: Comité Administrativo objetivando dar mais transparéncia e participacao
da comunidade e o Conselho Consultivo para fiscalizar a aplicacdo dos recursos.

Para o Prefeito Municipal em exercicio: “[...] Comité em mutua cooperacdo
com os comités que sdo nomeados pelo poder publico municipal. Os comités que
sdao formados pela comunidade, sdo liderados pela Secretaria de Turismo”
(PREFEITO..., 2011, p. 5).

A Secretéria de Turismo de Gramado relata:

O Comité Gestor criou quatro comissdes: estrutural, administrativa,
producdo e divulgacdo. E uma organizacdo interna que ira agilizar e
viabilizar as atividades do Evento. O Comité ficara responsavel também pela
Gestéo da Escola de Artes. (SANTOS, S., 2011, p. 10).

Ocorre ainda a apresentacdo da prestacdo de contas a comunidade na
Camara de Vereadores, dois meses apos o termino do evento. Nesta edicdo de
2012, o evento contou com a presenca do Ministério Publico auxiliando na conducéo
desta ultima edicdo. A Universidade de Caxias do Sul foi contratada para aplicar
pesquisa de opinido publica para melhor orientar a forma de planejamento do
préoximo evento, 272 edicao.

Para um membro do Comité Gestor em entrevista:
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“Uma vez que 0 evento € totalmente publico, deveriam haver
demonstrativos constantes sobre os valores arrecadados e empregados,
estas informacdes poderiam ficar a disposicdo na internet ou serem
divulgadas nos jornais.” (Membro do Comité 1).

Da mesma forma, vereador do Legislativo Municipal manifesta-se em

entrevista informando:

“Creio que o0 evento ao possibilitar a participacdo da comunidade nos
espetaculos com ingressos de um kg de alimento j4 possibilita que a
comunidade saiba como é investido 0s recursos; mas também é
importante que os responsaveis pelo evento traga a publico os valores
arrecadados com patrocinios, venda de ingressos e outros meios de
buscar recursos, como também os valores pagos as pessoas e empresas
que fazem o evento. O meio mais transparente € a Céamara de
Vereadores, por ser um evento publico criado por lei aprovada pelos
Vereadores.” (Autoridade 3).

Historiador de Arquivo Particular ao ser entrevistado argumenta que:

“[...] a comunidade lhe garantiu a legitimac&o, homologado o projeto em
continua ascenséo, de comprovados interesses e beneficios para todos
0s agentes direta e indiretamente envolvidos.” (Historiador 3).

Para historiadora de Arquivo Particular, sua posicdo sobre a forma de

apresentar as contas e aprovar o evento precisa ser disposta:

“Na forma da lei. E é preciso que assim seja, quando sédo usadas verbas
federais e estaduais da cultura. Alias, estas verbas, indo para os eventos
como o Natal Luz, nunca chegam nas escolas e projetos culturais de
menor porte em Gramado. Sou produtora cultural a Lei de Incentivo a
Cultura (Lic) e sei bem que para editar um livro, por exemplo, ndo consigo
apoio Lic, pois o valor é pequeno. Mas para o Natal Luz, quase sempre
tem, pois os valores sao grandes.” (Historiador 4).

Para a mae de um aluno que participa da Escola de Artes:

“Atualmente a prestacdo de contas ndo esta acontecendo como deveria,
ou seja, de forma clara, transparente e objetiva.” (Mae de Aluno 1).

Para Prefeito Municipal em exercicio: “Vamos promover algo de maneira que
o Ministério Publico ache conveniente. Vamos dar mais transparéncia e abrangéncia,

além de proporcionar maior participacdo da comunidade”. (AGUIRRE, 2011, p. 7).
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Para a 272 edicdo do evento Natal Luz 2013, o Prefeito Municipal emitiu
Portaria Municipal constando a composi¢cdo dos novos membros. Os membros ja
iniciaram os trabalhos elaborando o planejamento dos espetaculos e atracdes que
serdo realizadas bem como as formas decorativas que vao enfeitar e iluminar a
cidade. O Evento, sendo publico, precisa ter todas as contratagfes realizadas
através de processos licitatérios.

Esta € a primeira edicdo em que todos os acordos passardo por contratacdes
licitatérias realizadas somente pela Prefeitura de Gramado. E uma forma nova de
administrar o evento que busca ser o mais transparente possivel na contratacdo dos
prestadores de servicos. Os primeiros editais a serem publicados serdo para a
contratacdo de empresa responsavel pela producédo executiva do Grande Desfile e
da Fantastica Fabrica.

De acordo com Prestes (2012), artesdo, técnicos, artistas entendem a
necessidade da transparéncia e legalidade solicitadas a Prefeitura por meio do
Ministério Publico, porém, estdo apreensivos com a indefinicdo de quem ira fazer a
producédo e quando os trabalhos irdo comecar.

Sao dezenas de trabalhadores, méo de obra de artistas, artesaos, artifices e
técnicos que estdo sem trabalhar, sem salarios e com futuro indefinido. A grande

maioria deles depende do Natal Luz como Unico meio de sobrevivéncia.
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5 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sdo apresentadas as analises de dados da presente pesquisa
com base nas categorias previamente estabelecidas: inovacdo social,

territorialidade.

5.1 ANALISE DE DADOS DO EVENTO NATAL LUZ SOB A OTICA DA INOVACAO
SOCIAL, DA TERRITORIALIDADE E DA TEORIA DA ESTRUTURACAO

A andlise dos dados do Evento Natal Luz visa alinhar com base na descricédo
da histéria deste atrativo as 3 (trés) categorias: inovacao social, territorialidade e a

teoria da estruturagéao.
5.1.1 Evento Natal de Luz

Com base na descricédo da histéria do Natal Luz realizada acima, utilizou-se o
Quadro 4 desenvolvido no referencial tedrico, para a analise dos dados. Assim,
inicia-se avaliando amplamente o contexto do Evento Natal Luz dentro das trés
categorias de analise: inovacao social, territorialidade e teoria da estruturacdo de
Giddens.

E possivel inferir que o Evento Natal Luz, de um modo geral, representa uma
inovacéo, pois, pelo conceito schumpeteriano, caracterizou-se como algo novo que
gerou valor econdémico. Entretanto, embora a finalidade inicial fosse fomentar o
turismo, ao longo da trajetéria, foram sendo geradas, também, inovagbes sociais.
(TAYLOR, 1970). E importante ressaltar sobre o fato de que a intenc¢éo original n&o
contemplava os efeitos sociais que acabaram por se desenvolver.

O argumento que aqui se coloca é que a intencionalidade, neste caso, ndo
estava voltada para o social. Para Giddens (2009), a intencdo é o elemento ndo
premeditado na acéo e faz parte do conceito de acao social. Embora muitas vezes a
acao, provocada por um individuo, seja direcionada para um objetivo, ha elementos
da intencionalidade que acontecem de forma indireta ou ndo premeditada. Foi o que
se evidenciou com o Evento Natal Luz de Gramado que, ao longo de suas edi¢des,
foi criando espetaculos e atracbes que se voltaram para a¢des sociais sem ser este

0 objetivo inicial.



93

De fato, véarias atracfes e espetaculos criados acabaram por atender as
necessidades da populacdo da cidade, envolvendo a comunidade e gerando valor
social. A inovacao social territorial resultou, sendo uma consequéncia € ndo um
objetivo. Assim sendo, a definicdo de Moulaert e Sekia (2003) de inovacao social
territorial aplica-se ao Natal Luz, pois representa para 0 municipio uma acgéo
inovadora, transformando uma festa local, que ndo atraia turistas, para o maior
evento natalino do Brasil. Com o aumento do fluxo turistico da cidade, ocorrem
mudancas sociais, pois ha interferéncia na economia, ocorrendo a transformacao
organizacional social. (MULGAN, 2006).

O evento Natal Luz é a composicdo de varias atracdes e espetéaculos
motivados pela acdo de varios individuos. Verifica-se que, na maioria das
apresentacoes do evento, existe uma forte interacdo do individuo com ele mesmo e
com a acao final, no caso, o evento. Esta interacdo entre individuo e acdo gera uma
acao social. A forma como a comissao se organizou para vender uma ideia para a
comunidade, naquele momento, sem intencdo social e que acabou por gerar varias
acbes com impacto social adapta-se a teoria de Giddens (2009). A dualidade da
estrutura deste tedrico ocorre no momento em que acontece esta interacdo:
individuo promovendo uma acdo. As acdes dos individuos sdo dotadas de
consciéncia e intencionalidade, embora estes ndo tenham dominio total das
consequéncias dos seus atos, ja que alguns resultados nem sempre Sa0 previstos.
(GIDDENS, 2009).

Num outro momento, verificou-se a forma como o evento buscou se
comunicar com a comunidade e visitantes ao longo das vinte e seis edi¢des. A
publicidade utilizada através dos folders e jornais distribuidos nas escolas e para
visitantes nos dois principais porticos de entrada da cidade, a sonorizacdo dos
espetaculos e da principal Avenida durante os setenta e quatro dias de evento, 0s
carros alegéricos e os bonecos apresentando-se no Grande Desfile de Natal na
Avenida das Horténsias, a decoracdo exibida nos postes de iluminacao, nas pracas,
na fachada das casas e estabelecimentos comerciais e por toda a extensdo dos
pinheiros de Natal distribuidos pela cidade sé&o algumas das diversas formas que o
evento utilizou para expressar a sua finalidade. De certa maneira, todas as formas
de comunicacdo demonstram que o evento adapta-se a teoria de Giddens (2009)
guando explica que a significacdo (signos) é a linguagem que utilizam para facilitar a

comunicacao.
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E importante ressaltar também a forma como o evento procurou se organizar
como empresa através da confecgdo de planejamento estratégico e reestruturacao
de cargos administrativos. Desde 2001, o evento nomeou diretores executivos
responsaveis por categorias de apresentacoes (espetaculos e atracoes),
coordenando cerca de quase trés mil pessoas durante 10 meses do ano. O evento,
estrategicamente, tornou-se uma das maiores empresas da cidade. Cada espetaculo
€ coordenado por um Diretor Geral. A estrutura de cada espetaculo € dividida em
areas de trabalho e cada area € supervisionada por um diretor executivo. Abaixo dos
diretores executivos, constam 0S supervisores que supervisionam as subareas do
espetaculo. Cada atracdo do Evento Natal Luz é supervisionada por um diretor
executivo também e ndo séo divididas em areas ou subareas, diferenciando-se dos
espetaculos. Esta estrutura se adapta ao elemento dominacdo da teoria da
estruturacdo de Giddens (2009). Os agentes sociais do evento sdo 0s participantes
e significam o coletivo. As relagbes de confiabilidade dos individuos voltados ora
para a dominacéo ora para o poder sao caracteristicas do elemento dominacéo. De
um lado o conhecimento, de outro lado estruturas superior e inferior submetidas a
situagcdes de monitoramento, repressdo ou coacédo, independentes ou agindo ao
mesmo tempo.

Num momento seguinte, procurou-se analisar se o terceiro elemento da teoria
da estruturacao, a legitimacado, estaria inserida no evento Natal Luz. E entende-se
que esta inserida na forma consensual que a comunidade aceitou e participou
ativamente das edi¢Oes realizadas ao longo da historia do desenvolvimento do
evento. Para Giddens (2009), a responsavel pela regulamentacdo e normatizagéo é
a legitimacdo. Torna-se uma lei, um poder institucional legal apds haver um
consenso moral entre os individuos de uma comunidade. A forma como o vereador
do legislativo atua com a sua funcéo de vereanca € uma maneira de legitimar o Natal
Luz de Gramado.

Individuos cooperando uns com outros gerando resultado econdmico e social,
influenciando e promovendo o desenvolvimento de uma localidade, aperfeicoando e
qualificando o individuo pessoalmente e profissionalmente implicando em melhoria
da qualidade de vida sao alguns fatores que indicam que o Evento Natal Luz de
Gramado é inovacédo social e se enquadra na estrutura desenvolvida por Anthony
Giddens.
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Por outro lado, quando a atencgéo se volta para a forma como a maioria dos
espetaculos e atragbes mais recentes foram desenhados, é possivel considerar-se
que a preparacdo dos atores foi ilustrada para a insercdo social de comunidades
carentes. Assim, é possivel afirmar-se que a maioria dos espetaculos e atracdes do
Evento Natal Luz estdo voltados para questdes sociais.

A estrutura do Evento Natal Luz € composta por espetaculo e atracfes que
atraem milhares e milhares de visitantes de todo pais. Conforme se verificou, muitas
destas apresentacdes apresentam caracteristicas de inovacao social, territorialidade
e elementos da estruturacdo de Giddens, entretanto, outras ndo apresentam estas
categorias de andlise. Mediante isso, foi necesséario fazer analise de dados

especifica para cada atracao e espetaculo apresentado no Evento Natal Luz.

5.2 ANALISES DE DADOS DA ESCOLA DE ARTES, DOS ESPETACULOS E DAS
ATRACOES

A analise dos dados da Escola das Artes, dos Espetaculos e das Atragbes
demonstra integrar a teoria da estruturacéo as inovacdes sociais evidenciadas neste

Evento Natalino.
5.2.1 Escola de Artes Pedro Henrique Benetti

E o alicerce de dois grandiosos espetéaculos: A Fantastica Fabrica de Natal e
O Grande Desfile de Natal. E desta escola que saem os artistas que se apresentam
nestes dois espetaculos. Os alunos estudam durante 09 meses no ano para se
apresentarem durante 74 dias.

As aulas acontecem nos turnos da manhg, tarde e noite possibilitando abrir
oportunidades de acesso para todos. A Escola se volta para as questdes sociais
quando oportuniza o acesso a qualificacdo para todos. Conforme Mulgan et al.
(2007), a atividade ou servicos inovadores motivados pela meta de satisfazer uma
necessidade social e que sao, predominantemente, desenvolvidas e difundidas por
meio de organizac¢des cujo principal efeito € social.

O objetivo da fundacéo da escola era qualificar ainda mais as apresentacoes.
Essa necessidade aconteceu no ano 2001 quando foi preciso remodelar a estrutura

das atracdes e espetaculos.
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A escola sempre contou com um nuamero expressivo de alunos, desde o inicio
de sua criagcado conforme pode-se verificar no depoimento de uma das professoras.
No inicio, as vagas eram limitadas chegando a atender somente 140 alunos no ano
devido a questao de infraestrutura do local.

Os espetaculos e atracdes precisavam de mais artistas nas apresentacdes e
foi necessario ter um espagco com melhor infraestrutura para atender os alunos que,
inclusive, estavam na lista de espera por uma vaga. A Prefeitura Municipal de
Gramado cedeu, entdo, um espaco para a Escola de Artes que hoje conta com salas
adequadas para cada curso ministrado. S6 no curso de teatro a Escola passou a
atender 150 criancgas.

A Escola das Artes qualifica criancas, jovens e adultos da comunidade em
diversas areas artisticas, como equilibrio da perna de pau, teclado, violino, danca
(jazz, ballet, sapateado), circo, escultura, técnica vocal e teatro de bonecos. Assim,
Bessant e Tidd (1999) apontam que o aprendizado ndo é automatico; é necessario
investimento explicito para aprender. Os individuos séo atores nas organizacdes e €
onde esse aprendizado ocorre. Diferentes contextos podem ou nao ser indutores de
aprendizado. A Escola de Artes é um indutor do conhecimento. E uma forma
organizacional que induz a qualificacdo e ao conhecimento.

O envolvimento da comunidade com esta escola é perceptivel durante analise
de todos os depoimentos dos pais e professores. Como diz um dos membros do
conselho gestor, a Escola de Artes € um laboratério de conhecimento devido a
maneira como é aplicada a metodologia de trabalho. Através do “aprender-fazendo”,
€ possivel aumentar o incremento a produtividade nas organizagbes, mas a
eficiéncia dinamica dos individuos exige um esforco mais sistematico de
aprendizado e desenvolvimento. (TIGRE, 2006).

Verifica-se, através dos cursos ministrados, principalmente, na arte circense,
como a técnica do aprender — fazendo oportuniza a melhoria da qualificagcéo local. A
inovacao social tem como objetivo a satisfacdo das necessidades humanas em nivel
regional, local ou bairro. (MOULAERT et al., 2007). Os professores assistem as
aulas um dos outros, trocam experiéncias e discutem o método que foi utilizado e
como poderd ser aperfeigcoado.

Conforme se verifica na definicdo de Bignetti (2011), a inovagao social € um
conhecimento aplicado a necessidades sociais através da participacdo e da

cooperacao de todos os atores envolvidos e que gera solugdes novas e duradouras
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para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral. Entende-se que a
Escola de Artes esta inserida diretamente nesta definicdo de inovacdo social porque
o Evento Natal Luz, ao perceber, em 2001, que precisava ser reestruturado, buscou
criar a Escola de Artes, no caso, algo inovador, para qualificar através de técnicas
especializadas a melhor forma de disseminar o conhecimento, agregando valor a um
determinado territorio.

Ao mesmo tempo, a Escola de Artes acabou proporcionando melhoria de
qualidade de vida ndo s6 para a comunidade local, mas também para toda uma
regido através da geracdo de novos empregos, possibilidades de melhoria da
qualificac@o do individuo e aumento do conhecimento e da economia. Para Moulaert
et al. (2007), a inovacdo social surge como uma Vvisdo alternativa do
desenvolvimento urbano, focado na satisfacdo de necessidades humanas e da

governanga comunitaria.
5.2.2 Projeto PET

O Projeto PET foi criado no ano 2003. E a base para a decorac¢éo natalina da
cidade.

A ideia do Projeto PET surgiu quando a Comissdo Organizadora resolveu
conhecer a empresa pioneira em reciclagem PET com objetivo de criar oficinas de
trabalhos nos bairros para ensinar a técnica através da conscientizagdo ambiental.
Através do seu potencial de aprendizagem, a capacidade dos individuos de tomar
decisbes estratégicas € determinante nos processos de crescimento local. Cada
localidade dispde de caracteristicas— fisicas, sociais, econdmicas, culturais, politicas
e institucionais — que influenciam na criagdo do conhecimento de inovar. No sistema
de relacbes de cooperacdo, é imprescindivel o potencial de conhecimento e
inovacdo. (BARQUERO, 1999). Entende-se que o Projeto PET é fator determinante
para 0 crescimento econdmico da regido porque gera empregos para muitos
moradores.

A Prefeitura de Gramado cedeu espaco para a implementacao da Escola PET
num pavilhdo esportivo da Prefeitura de Gramado. Os primeiros enfeites
confeccionados nestas oficinas decoraram as ruas dos Bairros Piratini, Varzea

Grande e Praga das Comunicagdes no centro da cidade.
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Sao depositados nestes pavilhdes milhares e milhares de garrafas PET que
sdo arrecadadas com a colaboracdo de alunos que estudam nas 45 Escolas
Municipais, Estaduais e Particulares.

Artesdos gramadenses elaboram os desenhos e encaminham para as
equipes de costura, de iluminacdo, de montagem de bonecos e demais decoragdes.
Trabalham 8h por dia e se verifica que o barracdo nada mais € que uma empresa
que produz enfeites de Natal. Conforme depoimento de uma das artesds que
trabalha no barracéo, fica clara a importancia desta atividade como fonte de renda.
Para Moulaert e Sekia (2003), a inovacdo social tem por objetivo atender as
necessidades humanas em um determinado espacgo, regido, local, bairro, cidade.
Individuos criativos e que interagem com seu ambiente sao eficazes em
proporcionar mudancas. Entende-se com isso que o Projeto PET € inovacao social
porque provoca mudancas no aspecto social e econémico de um determinado local.

Além disso, verifica-se 0 entusiasmo com o qual os artesdos trabalham. E
perceptivel a motivacdo, o comprometimento e o espirito de cooperacao da equipe
ao acompanharmos a rotina de trabalho. Cada organizacdo deve instituir qual o
melhor conhecimento que devera ser desenvolvido para incrementar acdes de
criacdo, integracdo, cooperacdao e transferéncia de conhecimento, objetivando
formar competéncias estratégicas para manter a sua sustentabilidade de competicdo
no mercado. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O Projeto PET ainda contribui com a transferéncia de conhecimento no
momento em que todos o0s envolvidos estdo trabalhando e desenvolvendo

habilidades técnicas para melhor decorar a cidade.
5.2.3 Espetaculo Nativitaten

Este espetaculo é hoje uma grande Opera natalina a céu aberto. Acompanhou
o Evento Natal Luz desde a sua criacdo e pode ser considerado o “primeiro”
espetaculo de Natal. E o responsavel pela transformacdo de todo fluxo turistico
ocorrido nos ultimos 20 anos devido a um fator inovador realizado por um grupo de
pessoas.

Para Schumpeter (1982), quando processos e produtos sao analisados

criteriosamente, buscando-se o ganho econdmico e a geracdo do lucro em um
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ambiente sempre em mudanca, a inovacdo ganha novos contornos. Foi o que
aconteceu com o Natal Luz de Gramado.

O Evento foi criado como parte de um processo em transformacao porque o
outro evento que existia, a Festa das Horténsias, ndo atendia mais as necessidades
da comunidade local. A proposta era econdmica, ndo havendo a intencdo de se
voltar para o social. As trés primeiras edicdes do espetaculo Nativitaten ocorreram
em frente a Igreja Matriz S&o Pedro e contavam com a apresentacao dos corais das
igrejas e das escolas da comunidade.

Durante todo o0 ano, as criangas ensaiavam as canc¢des de Natal nas aulas de
ensino religioso e musica para as apresentacdes no final do ano. Ha inovagéo social
territorial quando a maxima cooperacdo de individuos com um novo grau de
conhecimento conduz a novas praticas na gestao de territorios (MOULAERT; SEKIA,
2003).

Nas primeiras edi¢Oes, para o espetaculo acontecer, era necessario haver a
cooperacao de toda a comunidade. O depoimento do primeiro Presidente do Evento
Natal Luz ao informar que 0 sucesso ja estava garantido porque nada segurava uma
cidade quando a sua comunidade estava disposta a participar demonstra a forma
como a cooperagao da comunidade foi importante.

A inovagdo social foca a comunicacdo, o conhecimento aplicado e a
cooperacao dos agentes envolvidos imbuidos por desenvolver acdes voltadas para
as necessidades sociais. Agente e acao, agindo concomitantemente por um objetivo
social. (GIDDENS, 2009).

Desde a 42 edicdo as apresentacfes do espetaculo Nativitaten ocorrem no
Parque Lago Joaquina Rita Bier, porém, desde 2001, passou a apresentar uma
estrutura organizacional completamente diferenciada da proposta inicial né&o
contando mais com a cooperacdo da comunidade nas apresenta¢gfes. Hoje € um

espetaculo natalino com estratégias de negdcios comerciais.

5.2.4 Espetaculo O Grande Desfile de Natal

Todos os artistas que se apresentam neste espetaculo fazem parte da Escola
de Artes ou da comunidade local. E um espetaculo ltdico que envolve cerca de 300
pessoas em cada apresentacdo. Cada ala representa a historia dos presentes que

sdo feitos na Fabrica de Natal.
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Pode-se dizer que ha um alinhamento entre os espetaculos quando na
Fantastica Fabrica o menino sonha, aciona as maquinas e imediatamente inicia-se a
producdo dos presentes para serem entregues as criancas no dia de Natal. Em
seguida, o Grande Desfile de Natal apresenta os presentes que foram produzidos na
Fantastica Fabrica ao publico, interagindo com o mesmo.

As alas sédo coordenadas por Supervisores que gerenciam o processo desde
a producao dos carros alegoricos, vestimenta das criancas até a apresentacao na
Avenida das Horténsias. Apresenta uma estrutura organizacional hierarquica bem
definida quando se verifica a forma como se comportam, porém, percebe-se que é
consensual.

Foi se estruturando ao longo das edicdes, através do comportamento dos agentes
envolvidos sem haver uma forma de coagéo ou imposi¢cdo. A subordina¢do e o poder de
comando estdo consensualmente inseridos dentro do contexto deste espetaculo e
verifica-se isso ao acompanhar a rotina dos envolvidos no espetaculo. De acordo com
Cury (2000, p. 58), “[...] uma organizacdo contemporanea deve ser enfocada numa
perspectiva horizontal, como correm 0s processos, € nao numa abordagem vertical, como
uma hierarquia de fungbes, como era nos tempos primérdios da Revolucao Industrial”.

Apesar de haver uma estrutura formal em relacdo aos cargos de liderancga,
percebe-se a abordagem horizontal entre subordinados e lideres na forma de
tratamento. Uma das professoras da Escola de Artes comenta nos depoimentos o
quanto € forte o sentimento de familia dentro da Escola. Ela € a base para a
apresentacdo do Grande Desfile de Natal. E preciso ter sintonia, coleguismo para se
formar o comprometimento e o envolvimento.

Além disso, entende-se que este espetaculo é uma das maiores formas de
linguagem de comunicacdo. Giddens (2009), ao falar em significacdo, esta se
referindo a linguagem enquanto signo expresso através de apresentacdo em que 0S
agentes interagem de maneira factivel, compreensivel sendo capaz de transmitir
mensagens elucidativas.

O trabalho realizado por estes agentes diz que linguagem que € de natureza
cotidiana confirmando uma transmissdo vertical dos movimentos meramente
simples, mas organizados, dando vida ao compreendido em situagdes, na forma de
uma interacao verbal. Verifica-se isso na forma ludica que transmite a mensagem de
Natal ao publico que visita Gramado. O visitante entende a mensagem que a

comunidade quer transmitir.
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5.2.5 Espetaculo Fantastica Fabrica de Natal

Este espetaculo também possui como alicerce a Escola de Artes. E
apresentado no Parque Carrieri e conta com a participacdo da comunidade e dos
alunos que estudam na Escola de Artes.

O objetivo era apresentar um musical igual aos da Broadway nos Estados
Unidos, por isso, criou-se a Fantastica Fabrica de Natal. Seria a forma musical de
apresentar o Natal. O inicio ndo foi nada facil, porque nem estrutura para os ensaios
a Fabrica tinha. Os alunos ensaiavam a danca, o teatro e a arte circense na Escola
das Artes em salas e turnos diferenciados.

A Fabrica ndo tinha espacgo suficiente para o ensaio com todos os alunos
juntos, gerando como consequéncia problemas para a encenacdo do musical. A
estrutura de ferro localizada no Parque Carrieri onde o espetaculo era apresentado,
passou por uma avaliagdo técnica visando atender todas as necessidades do show.
Hoje é um anfiteatro natural cercado por horténsias.

Além disso, entende-se que este espetaculo € uma das maiores formas de
linguagem de comunicacdo. Para Giddens (2009), um dos elementos da teoria da
estruturacao, a significacéo, € a apresentacéo na qual os agentes interagem de maneira
factivel e compreensivel, sendo capaz de transmitir mensagens elucidativas.

A Fabrica € uma organizagéo porque possui chefias hierarquicas bem definidas
com a transmissdo de conhecimento entre os envolvidos. Nasceu como forma de
incrementar o mercado competitivo de eventos na regiao e pode ser denominada como
um laboratério de conhecimentos a céu aberto. Para Nonaka e Takeuchi (1997), cada
organizacdo deve instituir qual o melhor conhecimento que deverd ser desenvolvido
para incrementar acdes de criacdo, integracdo, cooperacdo e transferéncia de
conhecimento objetivando formar competéncias estratégicas para manter a sua
sustentabilidade de competicdo no mercado. Pode-se dizer que forma competéncias
estratégicas ao acompanhar a rotina das aulas das criancas e dos ensaios.

5.2.6 Atracdo Christkindlesmarkt ou Tradicional Feira de Natal

A tradicional Feira de Natal foi criada inicialmente na Praca Major Nicoletti
com objetivo de oferecer a comunidade gramadense uma oportunidade de
apresentar seus produtos coloniais para os visitantes. Estes produtos eram desde
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biscoitos, pées, cucas, até panos de prato, aventais, objetos de decoracdo feitos
com artesanato local.

A Feira recebeu o nome Christkindlesmarkt logo no primeiro ano de
inauguracdo. Como havia certa “dificuldade” na pronuncia, passou a chamar-se
popularmente de Feira de Natal. Quando foi transferida para o Parque Lago
Joaquina Rita Bier, recebeu o nome de Vila de Natal. Esta mudanca foi necesséria
porque a Feira estava perdendo suas caracteristicas locais. Para Moulaert e Sekia
(2003), a inovacéo social tem por objetivo atender as necessidades humanas em um
determinado espaco, regido, local, bairro, cidade. Individuos criativos e que
interagem com seu ambiente sdo eficazes em proporcionar mudancgas. A Vila de
Natal passou por uma séria reestruturacédo. Além de ser direcionada para outro local,
foram definidos os produtos que poderiam ser comercializados pela prépria
comunidade que utilizava o espaco da Feira. Para inovar, o teatro de fantoches
passou a fazer parte das apresentacdes na Vila de Natal, apesar de ndo ser uma
acao que envolve a comunidade local.

Desde o inicio, houve o envolvimento da comunidade, que aceitou a proposta
da Comissao Organizadora no mesmo momento em que foi apresentada.
Sobreviveu as 26 edi¢des, sempre se remodelando ao contexto do ambiente que
sofria  mudancas constantes. Conforme Mulgan et al. (2007), os individuos
inovadores e 0 meio ambiente apoiam-se conjuntamente para que ambos possam
sobreviver e crescer no meio organizacional e territorial. Mediante a alianca de
interacdo estabelecida entre individuo e organizacado, através de um arranjo formal,

ocorre a mudanca organizacional social.
5.2.7 Atracdo Arvore Cantante

A arvore cantante é uma atracdo que nasceu ha 72 edicdo do Evento Natal
Luz. Inicialmente envolveu a comunidade que participava ativamente das
apresentacoes. Corais das escolas e igrejas locais eram o0s artistas principais desta
atracdo natalina.

A armacéo de ferro da arvore foi montada pela equipe da Secretaria de Obras
da Prefeitura de Gramado em frente a Igreja Matriz bem ao lado do Cine Embaixador
para ser decorada. Diariamente no final de tarde, os integrantes dos corais locais

vestiam as tunicas vermelhas padronizadas, colocavam os gorros vermelhos com
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pompons brancos na ponta do gorro, e iniciavam as atividades musicais entoando os
canticos de Natal para os visitantes que passavam pela avenida principal da cidade.

No momento quem a arvore foi criada pela comissdo organizadora, ja existia
o intuito de envolver a comunidade local, portanto, j& nasceu como sendo uma acéo
voltada para o social. Conforme Mulgan et al. (2007), atividade ou servigos
inovadores sdo motivados pela meta de satisfazer uma necessidade social e séo,
predominantemente, desenvolvidos e difundidos por meio de organiza¢cdes cujo
principal efeito € social.

A arvore cantante passou por algumas alteracdes no decorrer das edigdes,
deixando de abrir espaco para a comunidade local, perdendo com isso suas
caracteristicas de inovacao social.

Apos o ano 2001, a arvore passou por transformacdes na forma de
apresentacao. Foi deslocada para a Rua Coberta ao lado da Praga Major Nicoletti e
abriu espaco novamente para a comunidade local realizar as apresentacgoes.

Foi criada uma estrutura diferenciada para a arvore cantante, que gira
vagarosamente enquanto os corais entoam os canticos de Natal. As apresentacdes
sao supervisionadas por uma Diretora Executiva. O colorido da arvore é contagiante,
todo decorado com flores feitas com garrafas PET em tons de verde e vermelho. O
coral apresenta-se bem no alto da arvore em meio aquela quantidade imensa de
flores vermelhas e verdes. A vestimenta dos corais foi toda remodelada. A tanica
vermelha apresenta agora um pala na cor branca e ndo usam mais 0S gorros
vermelhos. Os canticos sdo sempre alegres e contagiantes.

A arvore cantante é uma das atracdes que expressa de forma ilustrativa a
mensagem de Natal. Para Giddens (2009), esta forma € um dos elementos da teoria
da estruturacdo e apresenta a interacdo dos agentes de maneira factivel e

compreensivel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das diversas politicas publicas de ascensdo social propostas pelos
governos nos ultimos anos, poucos pesquisadores tém dado a atencédo necessaria
para os resultados significativos que a inovacéao social pode gerar.

O tema estudado € de extrema importancia porque busca apresentar
solugbes duradouras para melhorar a qualidade de vida dos agentes envolvidos,
alinhando criacéo de valor social com mudanca social ao individuo.

Este estudo buscou verificar se existe inovacdo social no ambito de um
evento municipal, considerando especificamente se, ao longo dos espetaculos e
atracOes criadas nas vinte e seis edi¢des, apresentou a participacéo e a cooperagao
de diversos agentes, voltou-se para questdes sociais, se ocorreram mudancas locais
na comunidade e na regido, bem como se atendeu e satisfez necessidades
humanas agregando valor social.

Num primeiro momento, verificou-se que o nascimento do Evento Natal Luz
foi uma acdo inovadora, pois foi encontrada uma nova forma de transformar o
calendario de eventos de uma cidade, atendendo as necessidades de uma
comunidade e modificando o ambiente local. A economia do municipio sofreu
impactos consideraveis porque a cidade passou a atrair mais de dois milhdes de
visitantes durante 74 dias no ano.

No entanto, verificou-se que este evento ndo nasceu com o0 objetivo de ser
social, porque, ao longo de suas edi¢des, foi criando espetaculos e atracdes que
fizeram com que se voltasse para o social sem haver uma intencao predeterminada.

O Evento Natal Luz de Gramado modificou toda uma infraestrutura
fomentando o turismo local e regional, oportunizando maior geracdo de empregos
diretos e indiretos, proporcionando melhoria de qualidade de vida para a
comunidade, além disso, mais qualificacdo profissional através da criacdo da Escola
de Artes, que acabou por atrair alunos da comunidade local. Esses alunos
comecaram a praticar diversas atividades artisticas ministradas por professores
qualificados com o objetivo de atender melhor as expectativas do que estava sendo
exigido nos espetaculos e atracgoes.

Notou-se de forma clara, no presente estudo, que a alternancia politica da
administracdo da Prefeitura de Gramado néo interferiu em nenhum momento na

realizacdo das edi¢cdes do evento, porque ele esta inserido na comunidade de forma
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consensual. Verifica-se ainda neste estudo que a comunidade acolheu de tal forma o
evento no contexto local e até familiar que ndo ha como deixar de ser realizado.
Percebeu-se como a comunidade esta envolvida com o evento, no momento em que
o Ministério Publico passou a participar da realizacdo da 262 edicdo do Evento e
exigiu alteragdes quanto a sua conducao.

No mesmo instante, a comunidade, com receio de que 0 evento pudesse nao
acontecer, colocou-se a disposicdo da administracdo municipal para auxiliar nos
trabalhos. A formacdo do Comité Gestor é a evidéncia do quanto a administracao, o
Ministério Publico e a comunidade estdo envolvidos e integrados para que o evento
aconteca, pois o Conselho € formado por representantes dos mesmos.

Ressalta-se ainda a aceitacdo da comunidade em relacdo a novas criacdes
de atracdes e espetaculos que foram apresentadas pelas Comissdes Organizadoras
ao longo destas vinte e seis edi¢cdes. Tudo o que era proposto, facilmente envolvia a
comunidade e virava uma edi¢ao de sucesso. O Evento Natal Luz passou por uma
trajetdria evolutiva crescente junto a comunidade, trazendo resultados econémicos e
sociais positivos, inclusive, para 0s municipios vizinhos.

Em relacdo aos principais espetaculos e atracdes, todos tém participantes
gue estudam na Escola de Artes. No andamento do estudo, verificou-se como a
cooperacdo da comunidade é fator decisivo para a realizacdo dos mesmos. Outra
avaliacao importante é em relacéo a decoracéao de Natal colocada por toda a cidade.

O municipe, além de auxiliar decorando a fachada das lojas, dos
restaurantes, percebe uma questdo de preservagcdo em relagcdo ao que é colocado
pela Prefeitura de Gramado muito significativa. Dificilmente a cidade tem problemas
em relacdo a danos causados com a decoracdo, e quando isso acontece, 0 proprio
municipe informa a Prefeitura de Gramado através do sistema Ouvidoria para que o
problema seja revisto.
pesquisas futuras em diferentes areas. Observou-se que dados coletados
direcionam para futuros estudos em areas como relacdes humanas, historia e
economia do Municipio de Gramado. Além disso, os dados apontam para outros
eventos locais que também apresentam possiveis evidéncias de inovacao social.

Como sugestdo inicial, caberia a investigacdo estatistica analisar como o
evento contribuiu economicamente para Gramado e municipios vizinhos, realizando

uma avaliagdo da economia antes e depois do surgimento e/ou realizacdo do
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evento. Sugere-se esta proposta de pesquisa devido ao fato de ter sido visto neste
estudo uma mudangca econdmica muito relevante na regido, bem como na
comunidade local. Seria importante avaliar em numeros/percentuais 0 quanto o
Evento Natal Luz aumenta a economia do local, da regido e, em especifico, da vida
do municipe gramadense.

Num segundo momento, sugere-se a possibilidade de avaliar possiveis
evidéncias de inovacdo social em outros eventos realizados pelo municipio, tais
como Festa da Coldnia, possibilitando, inclusive, compara-los, para verificar qual dos
dois eventos possui mais caracteristicas de inovacdes sociais.

Enfim, num préximo momento, sugiro como proposta de estudos a
investigacdo com mais detalhes das inovagdes sociais que se encontram na Escola

de Artes e no Projeto PET por terem sido abordados de forma superficial.
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APENDICE A — QUESTIONARIOS

Questionario A

1 - Como vocé descreve o Evento Natal Luz hoje?

2 - Como vocé acha que surgiu a ideia do Evento Natal Luz?

3 - Por que vocé acha que este evento foi criado?

4 - Ha quanto tempo ocorre este evento?

5 - E por que vocé acha que a cada ano o evento ficou mais fortalecido?

6 - Como vocé acha que sao selecionados os participantes do evento?

7 - Vocé entende que ha troca de experiéncias e de conhecimento entre os

participantes do evento?

8 - Vocé acha que os participantes aprendem novas técnicas nas aulas na qual

participam?

9 - Em que momento vocé acha que ocorre esta troca de experiéncia?

10 - Ocorre integracao entre os participantes e a comunidade?

11 - Vocé acha que em relacdo a valores para sua vida pessoal, 0 que o

municipe/participante aprende fazendo parte deste evento?

12 - Vocé acha que existe/existia a presenca de liderangas dentro da organizacao do

evento?

13 - Como vocé acha que elas se formaram ao longo dos anos?

14 - De que forma vocé acha que o evento contribui socialmente para o Municipio?
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15 - Vocé acha que o Evento s6 da certo em Gramado? Por qué?

16 - Vocé acha que o Evento modificou a estrutura social e econémica do Municipio?

17 - De que forma outras empresas colaboram com o evento?

18 - O que € o Natal Luz representa para vocé, comunidade e regiao?

19 - De que forma vocé entende que o Evento é auto-sustentavel?

20 - De que forma vocé acha que o evento contribui para politicas sociais no

Municipio?
21 - De que forma vocé acha que o evento presta contas de suas acbes a

comunidade?

Questionario B
1 - Desde quando vocé faz parte do corpo técnico de professores da escola de artes
do Natal Luz?
2 - Como surgiu convite para fazer parte?

3 - Quantas criangas participam hoje da Escola (sua turma) ?

4 - Como é feito o critério de sele¢cdo destas criancas que participam do natal luz, se

existe.

5 - Todas as criancas que fazem aulas, participam dos espetaculos? Por que?

6 - Criancas tem aulas o0 ano todo? Quais meses?

7 - Ha avaliacdo deste ensino? As criancas mudam de categoria a cada ano?

Recebem algum certificado?
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8 - Vocé entende que ha nestas aulas troca de conhecimento? Qualificacdo? De que

forma vocé pode descrever que isso acontece.

9 - O que vocé acha motiva as criancas e familias a participarem deste evento?

10 - Vocé acha que existe mudanca de qualidade de vida destas familias e criangas

que participam deste evento?

11 - Natal Luz, é um projeto inovador? Como vocé descreveria isso?

12 - Vocé acha que em relacdo a valores para sua vida pessoal, 0 que O

municipe/participante aprende fazendo parte deste evento?

13 - De que forma vocé acha que o evento contribui socialmente para o Municipio?

14 - Vocé acha que o Evento s6 da certo em Gramado? Por qué?

15 - Vocé acha que o Evento modifica a estrutura social e econémica do Municipio?

De que forma?

16 - O que € o Natal Luz representa para vocé hoje?

17 - Vocé acha que o evento contribui para politicas sociais no Municipio?
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APENDICE B — MAPA ONDE OCORREM AS PRINCIPAIS ATRACO ES E
ESPETACULOS DO EVENTO NATAL LUZ

Material elaborado para o presente projeto com a colaboracéo do Sr. Roberto Scholz.
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APENDICE C — MAPA DETALHADO ONDE OCORREM AS PRINCIP AIS
ATRACOES E ESPETACULOS DO EVENTO NATAL LUZ

Material elaborado para o presente projeto com a colaboracéo do Sr. Roberto Scholz.
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