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RESUMO

O presente trabalho apresenta a pesquisa que dewbjetivo avaliar a influéncia da
insercao da técnica agigami no processo de projetacdo de embalagens. O dsasdou-se
na analise das caracteristicas @dgami e de sua analogia estética com determinados
formatos de embalagens e, ainda, na descricédo feostatdo de onze diferentes métodos
projetuais. A investigacao delineou-se por uma yieacgualitativa de natureza experimental,
onde quatro grupos — compostos cada um por trésgomais atuantes na area do design —
foram instigados, num ambiente @erkshop a resolugdo de um mesniwiefing para
desenvolvimento projetual de uma embalagem. Datedegrupos foram observados como
carater de controle e os outros dois receberanatantento experimental através de uma
oficina de origami. Os resultados apontam para o mapeamento do pooaks projeto
utilizado noswvorkshopse sua relagdo com a solucédo projetual apreseatadsso dmrigami
no processo. O estudo destaca a confirmacéao de gorhecimento da técnica de dobradura
de papel pode gerar alternativas influenciadoragroocesso de projeto de embalagens e, em
contrapartida, abre indicativos para continuac@bedgesquisa.

Palavras-chave: Design. Origami. Embalagem. Mépodetual. Workshop.



ABSTRACT

This paper presents the research that had as a@eakluate the influence of the
inclusion of theorigami technique at the package design process. Thercbsséased on the
analysis oforigami'scharacteristics and his aesthetic analogy withtaceforms of packages
and, also, on the description and confrontatiorelef’en different projecting methods. The
investigation was outlined by a qualitative studyan experimental nature, on which, four
groups - each one composed by three professionaiking in the design area - were
instigated, at a workshop environment, to appaigblution to the same briefing document
for aprojectual development of a packageo of these groups were observed for control and
the other two received the experimental treatmenigh a origami workshop. The results
point tothe mapping of the design process usedankshopsand their relationship with the
given projectual solution and the use asfgami in the process. The study highlights the
confirmation that the knowledge of the paper foiditechnique may create influent
alternatives in the package design process andftreropens indicative to the continuation
of this research.

Key words: Design. Origami. Packaging. Projectuathmod. Workshop.
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INTRODUCAO

Intimamente relacionada com lucros, perdas e enesto de vendas, a embalagem é
um importante fator nos planos operacionais e rmdetbégicos de qualquer empresa
(MOURA; BANZATO, 1997, p. 21). A embalagem exercegapel de conter e proteger o
produto embalado (MESTRINER, 2002), além de trartddo. Outras funcdes -—
acondicionar adequadamente e ampliar a validaderdduto, ser funcional facilitando
aplicacdo e uso de seu conteudo, identificar errimdio, formar e consolidar uma imagem,
promover e vender, agregar valor (NEGRAO; CAMARGD(8) — s&o também atributos
essenciais, que caracterizam e definem uma embalage

Ha, segundo Stewart (2008), um paralelo entre ignlelas embalagens e as estruturas
e tendéncias sociais e comportamentais — comoli®balimentares, as questdes de saude, a
formacao de tribos, o avanco tecnolégico e o anbdierercadolégico. A embalagem, hoje,
reflete as caracteristicas do ambiente contempoy@ings € construida a partir dos preceitos e
de cddigos da atual sociedade.

Conforme Carvalho (2008, p.18), ao projetar umaatagem deve-se planeja-la como
um todo, prevendo que ela seja fisica e quimicaeneompativel com o produto e com o
meio ao qual sera inserida. Stewart (2008) afirma q ato de desenvolver embalagens
implica emfazer design para pessoasque elas sO se identificardo com o projetado se
designer conhecer as circunstancias sociais e suca$ onde estdo inseridas.

Carramenha (2007) indica a importancia da embalagen conquista dos
consumidores, dizendo ser uma formaldea quem compra os elementos que os fardo ter a
sensacao de que possuem o controle daquela. ag&oesquisa do POPAITHe Global
Association For Marketing At Retaitle 2008 mostra que, no Brasil, 80% das escolbss d
consumidores em relacdo as marcas acontecem no-g@venda. Esta pesquisa, se
comparada ao dado de Gracioso (2007) — de que 9@% pdodutos vendidos em
supermercados ndo sédo anunciados, sendo a embalaggoa forma de comunicacdo com o
consumidor — fornece indicios quanto a coerénce lofa entre a linguagem presente na
embalagem e a sua identificagdo com o consumidor.

Assim, o ato de projetar embalagens requer a apepdo com um amplo espectro de
interac®es, incluindo: o conhecimento a respeitardwcado e dos dados econdmicos, 0s
indicativos de possibilidades técnicas para astastrializacdo e a projecdo de fundamentos
ergondmicos e também estéticos, tangiveis e intaisgiO desenvolvimento de embalagens
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envolve uma série de relacbes descritas em métoagstuais especificos e diretamente
articulados na prética do design, o que permitamafi que projetar embalagensfazer
design

Esta pratica, o fazer design, esta contida, seg\illds-Boas (1999, p.61), no proprio
sentido da palavrdesignque, no portugués lembra o mesmo dasignio— projeto, plano,
proposito — “com a diferenca qdesigniodenomina uma intencdo, enquadasignfaz uma
aproximacdo maior com a no¢ao de uma configuragimayel (ou sejaprojetg)”. Denis
(2000, p.16) afirma que o design é resultado d&dondo designar com o desenhar
atribuindo forma material aos conceitos intelecgtuaiendo uma atividade direcionada a
geracao de projetos.

Desta forma, as afirmacdes acerca do termo desigidem, tradicionalmente, no
espectro projetual, podendo ser alocadas como gartpie se denomir@ltura de projeto
Tal cultura, no ambito do design, encontra fortieutisra no contexto italiano — através do
viés estratégico — podendo ser definida por meicaarigulacdo de uma série de acdes,
propostas em torno de perspectivas que séo dirstamedacionadas ao projeto. Destacam-se,
neste contexto, termos comuetaprojeto sistema produte a propria definicdo derojeto
que, embora articulados em diferentes fases, seret@@am em uma unidade que constituli,
assim, o “fazer design”.

Por metaprojeto entende-se o procedimento de idealizacdo e prag@ do
processo de pesquisa e da atividade projetual (GEIN; CAUTELA, 2007, p.40). Trata-se
de um plano que antecipa o projeto final, consibvaa dimensao estratégica do design
dentro de um ambiente sistémico. O metaprojetoigrd-se, portanto, como uma etapa
anterior a um projeto de determinado produto meltex mercadoria, podendo ser definido
como o “projeto do projeto”, conforme termo apreada por Celaschi.

O sistema produt@ a articulacédo entre as diversas dimensdes glebam o campo
do design. O foco deste pensamento ndo esta nadoeic em si, mas nas suas relacées com
0 meio, nas interferéncias além da forma do produi®, interagindo entre si, definem as
proprias caracteristicas finais desse produto. iBkgCelaschi, hoje & projetavel ndo s6é o
formato, mas o processo de comunicacdo com o nerear modo através do qual o bem
alcancara o consumidor final. Assim, com uma vis&témica, 0 autor chama destema
produto o que ele define como oonjunto interferenteda forma do bem, da forma da
comunicacao e da forma de distribuicéo.

Quanto ao termeprojeto, sob o olhar estratégico, entende-se a organizigdatores

que concorrem para se obter um resultado, ou aenstituicdo de um processo que
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estimula efeitos, afronta ideias e prevé dificueta@ problemas. Celaschi (2007, p.38-39)
apresenta o projeto como uma atividade que englioica fases, sendo elas: (i) a observagao
da realidade em funcéo de um escopo e/ou de uratebq (ii) a construcdo de modelos que
sintetizam a realidade e destacam qualidades edsdtas dela; (i) a manipulacdo dos
modelos para obter a simulagdo do resultado; (i@valiagdo dos prés e dos contras do
processo simulado; (v) a transformacéo do procgssaado em realidade.

Assim, configurando-se nos termos destacados nstragdo do design pelo viés
estratégico, a presente pesquisa teve foco especisd no ambito projetual, apresentando
elementos que constituem a prética da projetac@mtb@lagens. Diante da hipotese de que o
conhecimento de uma determinada técnica artesarmigami, pode promover estimulos
positivos e visiveis num processo de projeto de admglens, este texto relata a
experimentacdo gerada em torno na observacdo gmsgyme trabalhos expostos a esta
tematica.

A técnica doorigami é a pratica da dobradura de papel. Milenarmentbemda, €
difundida no mundo n&o sO por sua estética ou ptords ladicos, mas também pela
geometria matematica contida nas suas formas eahm®s didaticos e construtivos evocados
a partir deste conhecimento. A escolhadgami, como foco tematico desta pesquisa, deu-se
pelo acesso a determinados estudos que relaciorsmanfatores estéticos de algumas
embalagens as caracteristicas da dobradura de g@peho entanto, demonstrarem conexao
quanto a pratica projetual desta relacéo.

Tais estudos mostram a analogia no formato, sestl e resultado final de um
projeto. Neles é indicada a presenca, no mercadejrbalagens de papel que, tal como no
origami, exploram as dobras e os vincos como diferenestisticos. No entanto, ndo se tem
conhecimento de bibliografias que descrevam ossrmns quais se projetou este resultado.
Assim, com base no questionamento a respeito des quféuéncias o conhecimento da
técnica deorigami causa no processo projetual de embalagens, a ipesfpca-se na
avaliacao deste contexto.

Por meio da observacdo a quatro grupos de designarslizando procedimentos
proprios da experimentacdo, a pesquisa teve petiwabjavaliar a influéncia da insercédo da
técnica deorigami num processo de projetacdo de embalagens. Destscaomo objetivos
especificos: (i) levantar dados acerca de métodi@sqpncepcdo de embalagens; (i) compilar
e apresentar os estudos que apontam a relacamwasétre as embalagens e a técnica de
origami; (iii) analisar os procedimentos de projetacadizatios pelos envolvidos na

experimentacao.
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O capitulo 1 apresenta arigami como técnica aplicagaantes o contextualizando
historicamente e através dos elementos que o cogymiEpois, relatando aspectos de relacao
interativa e das caracteristicas que permitem &g@iaaentre os formatos darigami e de
algumas embalagens. Este capitulo visa listarnmdgbes da técnica de dobradura de papel,
entendendo que cada uma das abordagens foi insttmnimportante na analise das
experimentacoes.

Como objetos de estudo, o®etodos para projetacdo de embalagsfo listados e
apresentados no capitulo 2. Onze métodos sao tdssarpartir de suas etapas e implicacdes
expostas em literatura por diferentes autoresni@io da descricdo e da analise de cada uma
das etapas, os métodos foram compilados formandquatdro comparativo que permitiu a
identificacdo de possiveis acdes projetuais ers/albgprocesso pratico da pesquisa.

O capitulo 3 relata anetodologia da pesquisandicando seu delineamento, as
unidades de estudo e as ferramentas para cole@dds. Nele apresentam-se 0s pontos chave
que deram foco a investigacdo e explanam-se asigmis caracteristicas estruturadoras do
processo de experimentacao e analise dos resultados

A experimentacdo na projetacdo de embalagénsxposta no capitulo 4, onde se
relata a sele¢cdo da amostra e o procedimento deipasassim como a descri¢cdo, a analise e
a contribuicdo dos achados. Considerando o mapéardes dados colhidos, bem como a
apreciacao dos resultados, a pesquisa apontoe@asaleracdes onde, cada fase da pesquisa,
foi estruturada a fim de permitir um olhar ampldrgoprocesso de projeto sem, no entanto,

perder o foco norigami e na sua relacdo com a concepcao de embalagens.
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1 ORIGAMI COMO TECNICA APLICADA

A palavraorigami vem da composicéo aei (dobrar) egami(dekami papel). Trata-
se da arte oriental milenar de dobradura de p&pgindida mundialmente pelo seu apelo
lidico e pela promocédo do estudo geométrico, adgramotriz da escolha darigami para
analise nessa pesquisa esta, especialmente, neidzmjgaque essa técnica apresenta para
moldar o papel de maneira a lhe dar novos formatassim, novo valor.

O origami do tipo tradicional (Figura 1.1) consiste de, aipae uma folha de papel
plana no formato quadrado, criar figuras tridimenais com o uso apenas de dobras. A
técnica tradicional ndo requer o uso de corte dagem. No entanto, as aplicacbes de
origami em pecas gréaficas contemporaneas sao também hassaatigami arquiteténico
derivacdo da técnica tradicional, e kimigami (Figura 1.2) O kirigami é também um
artesanato em papel no qual se utiliza o corteloteomo resultado folhas planas vazadas. O
origami arquitetonico(Figura 1.3) mescla o tradicional com kirigami, transformando
imagens bidimensionais em tridimensionais a pdetiuma base aberta no angulo de 90°.

Figura 1.1 — Formas enorigami tradicional
Fonte: KITAMURA, 1991, p.1
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Figura 1.2 — Formas erkirigami.
Fonte: www.curbly.com

Figura 1.3 — Exemplo de wgami arquitetdnico.
Fonte:www.papercraftcentral.net

O foco deste trabalho esta especialmenterigami tradicional sendo ele a base para
0os demais tipos e, também, por sua fonte de esstdw exclusivamente na dobra. Assim
como as formas de dobradura evoluiram para pecasode e colagem, da mesma maneira
0 conhecimento da técnica tradicionalodigiami poderia influenciar o processo de concepcao
de embalagens. Para identificagdo das caractegsjice compdem a formatacaoatigami,
este capitulo apresenta os elementos da técnéra {itl) e um levantamento historico (item
1.2), bem como o conceito de interatividade esthmlna sua construcdo (item 1.3) e a

ligacdo da dobradura com as embalagens (item 1.4).

1.1 ELEMENTOS DA TECNICA

A fim de entender como se d& a elaboracéo da defarald papel, alguns aspectos da
técnica podem ser destacados. Dentre eles, confamf@iza Ueno (2003, p.16), a

importancia do perfeito corte do papel — quadradsea maioria — de acordo com o tamanho
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exato necessario, a perfeita juncdo das pontascamaas outras e a qualidade e espessura do
suporte. Existem papéis proprios para a técnicarigami, mas no Brasil sdo importados e
possuem um custo elevado. S&o, desta forma, siidestpor outros tipos de papel, em geral
o gessadmu espelhce alguns tipos de papel para embrulho de presentes

A técnica deorigami exige um suporte com flexibilidade, mas que, asmmwetempo,
tenha uma estrutura suficientemente forte para &galiversas dobras. A articulacao do papel
durante a montagem de uma peca € intensa, poisi@iandas figuras exige diversas
marcacfes (vincos) antes que sua forma seja tndiim@almente estruturada. Para que as
diversas maneiras de marcacdo e dobra do papetnfosempreendidas, criou-se uma
linguagem denominad&ceitas de origami

Cada expressao tem uma linguagem. Cada linguageanguafia, uma notacao
propria. E, portanto, necessario conhecer os soslmple compde essas notagdes. O
origami, como musica, tem uma linguagem prépriar& wmnotacdo que podemos
chamar de universal. Notagéo € um sistema de mfegsio grafica de elementos de
determinado campo de conhecimento. (GENOVA, 2008,)p
Assim, a representacdo grafica da linguagem queqgie a dobradura de papel pode
ser identificada de maneira universal e unissona li@gmaturas sobre o assunto. O
conhecimento da simbologia que compde tais recftigsiras 1.4 a 1.6) permite, assim, a
compreensao da construcdo das figuras independtntédingua em que se encontra
apresentada. Os simbolos que fazem parte das estddrigami sdo indicativos gerais de
como o papel deve ser manipulado, apresentande degdas de rotacdo e angulacdo das

dobras até elementos para marcagdes diversas.
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1. Sentido da dobra: /\ para frente

para tras

2. Linha da montanha:

3. Linha do vale:

o . -

lado com lado ponta com ponta

5. Vinco:

Figura 1.4 - Simbologias que compdemrastagdeou receitasdo origami.
Fonte: KANEGAE; IMAMURA, 2002.




7. Divisdo de angulos:

iz Vs

8. Parte invisivel:

9. Colocar o dedo por dentro (ﬁ ) e abrir no sentido indicado:

10. Estufar/Achatar: Q @ @ Q

12. Dobrar por fora: $ Li\

Figura 1.5— Simbologias que compdemrastacdeou receitasdo origami.
Fonte: KANEGAE; IMAMURA, 2002.
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v

14. Sobreposigdo: %

15. Virar: /67 ?’6\7'
16. Desenho ampliado: .

17. Assoprar:

Figura 1.6 — Simbologias que compdemrastagdeu receitasdo origami.
Fonte: KANEGAE; IMAMURA, 2002.
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Outro aspecto que se destaca, dentre os elemeariesutivos doorigami, € o pré-
estabelecimento de formas bésicas (Figura 1.7)it&datura, muitos autores, como Kanegae
e Imamura (2002, p.24-25), expbem os critérios odesttucbes dessas formas na parte
introdutéria das publicacdes. Como a grande maia&figuras enorigami é resultado de
dobraduras provindas das formas basicas, a prérdtragdo de tais formatos evita que esses
passos tenham que ser repetidos diversas vezeooeatr da notacgéo.

I
Voos

Figura 1.7 — formas basicas que dao origem a grande maiasidigliras narigami.
Fonte: KANEGAE; IMAMURA, 2002.

Ressalta-se que a construcdo das formas baserasgdmo a confecgdo das diversas
figuras estruturadas a partir da dobradura, fanakf ao longo da histéria doigami. A fim
de compreender como a técnica surgiu, evoluiu gah@os dias de hoje caracterizando
alguns produtos industriais, é pertinente destalgams passos historicos que constituiram a
divulgacao e os registros do conhecimentoigami.
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1.2 HISTORIA DO ORIGAMI

A origem doorigami é desconhecida, porém os estudiosos da técnieditaon que as
primeiras figuras de dobradura de papel surgiranantauidade, por volta do século VI.
Nesta época, um monge budista trouxe para o Ja@édQoréia, o método de fabricacdo de
papel, sendo a origem da técnicaodigami possivelmente paralela ao conhecimento acerca
da fabricacdo de seu suporte (IEJ, 2009). De gealqaneira, sabe-se que a primazia de
codificar e aprimorar a técnica de dobradura deelpdeve-se ao Japdo. Neste pais, figuras
sdo h& séculos utilizadas em cerimoniais religicsdestas populares (ARCHENBACH,;
FAZENDA; ELIAS, 1992)

Segundo Kanegae e Imamura (2002), pesquisas indijce 0s primeiro®rigamis
foram vistos em ornamentagfes de templos xintoidtails ornamentacdes, chamadas de
katashirosséo ainda hoje utilizadas nesses templos. Um ouigami muito utilizado ainda
hoje € onoshi um ornamento colocado sobre o embrulho de presénhoshiseria uma
abreviacdo do costume japonés de se embrulharnpeeseom puro papel branco e a
confeccdo desse ornamento pode ter despertaderessé pela constru¢do de outras formas
deorigami.

Informac6es ddnstituto de Estudos Japoneseslatam que o uso exclusivo da dobra,
sem corte ou colagem no papel, perdurou até osétul. O origami deixou de ser tao
formal, passando a ser mais recreativo, na EranH@i@4-1192). Porém, até meados do
século XIX, oorigami era uma atividade restrita aos adultos, especiémgevido ao alto
valor da matéria-prima.

Foi durante a Era Edo (1590-1858) quarigami passou a ser praticado por criangas e
por mulheres de diversas classes sociais. Passattmica de pais para filhos, como ainda
hoje é costume no Japéo, até o final da Era Eda By setenta tipos de dobras haviam sido
criadas. Na Era Meiji (1868-1912) a técnica pass@er ensinada nas escolas apés sofrer
influéncias do meétodo aleméo.

Foi o educador Friedrich Froebel (1782-1852) queiciou o0 uso da dobradura em
escolas da Alemanha (NARVA& al 2006). Froebel considerava as atividades comlpape
um excelente recurso para familiarizar a criancam caonceitos geométricos
(ARCHENBACH; FAZENDA; ELIAS, 1992). Segundo Olivain2004, p.2), na abordagem

de Froebel a dobradura dividia-se em trés estadmsras de verdade, da vida e da beleza.

1 Centro de estudos diversidade Estadual de Maringériado em 1982 para atuacéo na divulgacdo daraijlponesa.
Fonte: BRAVO, 2010
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Dobras de verdade trabalhavam com geometria elemetttbras da vida com memorizagao
de dobras tradicionais e dobras da beleza comci@tede levar a crianca a criatividade e a
arte.

O interesse pelorigami como recurso geomeétrico tem raiz na propria intcdod da
técnica na Europa. A técnica chegou pela Espanhssémolo XII com as invasdes
mulcumanas. Foi levada a Europa pelos arabes, ayianh descoberto a técnica ja no século
VIIl. Como a religido mulgumana ndo permite a c@g adoracéo de elementos figurativos,
0s arabes passaram a utilizar a técnica concomiteamite a matematica (OLIVEIRA, 2004,
p.3).

David Lister (1998), estudioso da histéria da ddira de papel no Ocidente, afirma
que oorigami moderno teve sua divulgacdo especialmente atrdwéskira Yoshizawa —
guem, segundo Oliveira (2004, p.3), em 1956 criguraas regras para representacao grafica
das dobras. Lister destaca, ainda, o predecessorodhizawa, o filésofo e reitor da
Universidade de Salamanca, Miguel Unamuno, grandegaddor doorigami na Espanha.

Porém, os grandes impulsores do conhecimentarigami no Ocidente sdo descritos
por Oliveira como sendo os norte-americanos, eajpeente Lilian Oppenheimer, fundadora
do The Origami Center New Yqrkna década de 50. Oliveira afirma, ainda, que o
conhecimento acerca dwsigami sofreu grande disseminacdo nas ultimas trés décadao
a uma maior comunicagdo entre os profissionais ttabalham comorigami e o
desenvolvimento de técnicas que permitiram a cgafiede dobras cada vez mais complexas.

Nos anos 80, segundo Peter Engglud OLIVEIRA, 2004, p.4), diferenciaram-se
duas correntes na pratica oidgami: a japonesa e a ocidental. Na corrente japonéSenaa
de dobradura de papel era praticada como art@osofii, e ndo como ciéncia. Na pratica
ocidental, por outro lado, origami era tido como uma area de estudo, onde matematicos
engenheiros, fisicos e arquitetos usavam procesgbwéticos, técnicas geométricas de
desenho e recursos computacionais para investigicéenica.

Essa distingdo entre a praticaatgami no Japdo e no Ocidente, no entanto, ndo se
aplica nos dias hoje. Conforme afirma Oliveira @00.4), assim como o0 matematico
americano John Montroll e o engenheiro Robert L-armgador dosoftware TreeMakempara
projetos deorigami — é grande o numero de cientistas japoneses epiipam a técnica,
entre eles Toshikuyi Meguro, Jun Maekawa, IsseyhWms Seiji Nishikawa, Fumiaki
Kawahata, Tomoko Fuse, Toshikazu Kawasaki e integsado grup®rigami Tanteidan

No Brasil, a introducdo da técnica de dobradura pdpel deve-se, segundo

Aschenbach, Fazenda e Elias (1992, p.28-32), adsnizadores portugueses e aos
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preceptores europeus que vieram orientar criargadta sociedade. Para Kanegae (2009), no
entanto, corigami chegou ao Brasil através da imigracdo japonegayta de 1908, ou via
Argentina que, por possuir influéncia da culturpagola, foi beneficiada com herancas da
tradicdo de dobrar papel. Através de artigos escgbr Miguel Unamuno e, mais tarde, por
meio de livros publicados por europeus que emigrgrara Argentina — Vicente Soldrzano
Sagredo e Giordano Lareo — o conhecimento acercarigami teria se espalhado pela
América do Sul. Kanegae afirma, por outro lado, quando os japoneses emigraram para o
Brasil procuraram preservar diversos costumes detauwa natal, entre eles a pratica do
origami. No que se refere ao ensino oficial @tgami no Brasil, Kanegae atribui a Yachiyo
Koda o inicio desta atividade.

1.3 ORIGAMI E INTERATIVIDADE

Kanegae (2009) afirma queonigami esta se tornando reconhecido como uma forma
de integracdo. Neste contexto, um dos aspectosnteressou a este estudo foi fazer um
levantamento das diversas articulagcdes proporcamaelo uso da técnica deigami,
especialmente aquelas focadas na dobradura comaspecto de promocdo de maior
interatividade do usuario junto as embalagensrdlabdo esta presente no envolvimento do
usuario frente a possibilidade de manipular a eagesh, fator que Chinem (2005)
denominou de “informacdes recebidas pelo tato”.

As informag@es recebidas pelo tato podem ser (éetgie permitem liberar outros
canais sensoriais para desenvolver outras tarefasnveniente pensar na adogéo
desse fator desde o inicio do projeto da embalagendo signo em que, por
exemplo, possam ser estudadas solucdes como c@afiggs anatdbmicas que
induzam o usudrio a encontrar ou manusear detedasrfancdes sem a necessidade
de usar a viséo; aplicacdo de texturas em elemetdass ou volumétricos que os
caracterizam de tal maneira que o seu uso se &agaothar, e que, pelo simples

contato ou pressdo, o consumidor ja o0s reconhegaidatamente ou, ainda,
simplesmente pelo conforto no toque ou ‘pega’ destementos. (CHINEM, 2005,

p.9).

Esta relacdo de interac&o junto ao objeto foidesta no ambito da arte, especialmente
durante oneoconcretismoLygia Clark, artistaneoconcreta extrapolou o sentido da visdo
proporcionando, ao espectador, a possibilidadech £ manipular a obra de arte. A artista
afirmava que suas obras aconteceriam somente nedenntervencdo do espectador
(OLIVEIRA, 1999).
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Os elementos estudados e desenvolvidos por Lyigik teressam, também, devido
a semelhanca estética de sua obra carigami. Em especial a série de obras denominada
Bichos(Figuras 1.8 e 1.9) que é, segundo Alvarado (19883 arte vivencial que expunha o
desejo de eliminar a contemplacdo do espectad@nd®-o a uma participacao direta com a

obra.

Figura 1.8 —-Bichqg 1960.
Fonte: Bicho[200-?].

Figura 1.9— Manipulag&o d8icho.
Fonte: TATE, 2007.

Bichosé uma série de obras de diferentes tamanhos @e$pporém unissonos no que
se refere a objetos articulaveis e promotores gdar@ncia corporal. As pecas sao construidas

de aluminio anodizado ou organismos de folha delfess. O corpo da obra é estruturado por
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figuras geométricas articulaveis através de dobaadiAlgumas das pecas sdo plenamente
moveis e outras possuem uma espinha fixa nos qsaimembros se articulam nela. O
espectador manipula as partes da obra, podend@#zodé maneiras diversas.

A obra de Lygia Clark, segundo Fortes e Barbos@9),%bre um enorme leque de
desenvolvimento das questfes sensoriais. Num actigaparando pecas graficas com a
ruptura do suporte na arte contemporanea, os gutl@&®acam que pecas que apresentam
elementos mais ludicos do que os tradicionais ekdabm uma espécie de cumplicidade
interativa com o receptor. No caso de embalagaisaspectos podem ser conseguidos por
interacbes que extrapolem os aspectos estritamesuiais, passando a considerar novas
maneiras de trabalhar o suporte, escolher mateeaiécnicas com que as pecas sao

produzidas.

1.4 ORIGAMI E EMBALAGEM

A geometria presente na elaboracdmdgami pode ser transpassada para a industria
gerando pecas graficas com formatos diferenciadiggura 1.10). Além de elaborados
formatos, a utilizagcdo do conceito da dobra em ¢agkas (Figura 1.11) também pode
resultar em abordagens funcionais como, por exengdoando sistemas de abertura e

fechamento que requerem movimentos variados.

Figura 1.10 — Embalagem promocional que utiliza a
dobra como diferencial ndo fazendo uso de cola.
Fonte: arquivo da autora.
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Figura 1.11 - Sistema de abertura e fechamento que funcioaaéat
da rotacdo e encaixe de dobras.
Fonte: arquivo da autora.

Como existe uma forma de aplicar a geometria ngaom, a inddstria viu a
possibilidade de transformar um artesanato em géadem série. Dessa forma, as
técnicas dessa arte foram utilizadas no desenvehtiomnde diversos produtos [...] O
origami ndo é aplicado apenas em cartdes, mas tambeprojetos de embalagens,
com sistema de abertura e fechamento diferenciaaés) de umdesignque o
valoriza ainda mais. (UENO, 2003, p.30).

N&o foram identificados escritos que indicassemaaeira com que origami foi
aplicado a confeccdo de embalagens. Porém, arddisalyumas pecas encontradas no
mercado, € possivel fazer uma relacdo entr@rigami e determinadas embalagens
constituidas de dobras que geram formatos difeadnsi A partir da analise de algumas
embalagens (Figura 1.12), Ueno (2003, p.68) comctpie os formatos nelas aplicados
possuem influéncia dorigami. Para Ueno, as técnicas de dobradura de papetisdato,

aplicadas em projetos de embalagem, sendo inflagoi@s na concepcao desses produtos.

Figura 1.12 — Exemplo de embalagem que Ueno (2003)
afirma possuir influéncia dorigami na sua concepcao.
Fonte: Arquivo da autora.
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Um aspecto que reforca a afirmacdo de Ueno éadfaue diversos livros, voltados
a técnica deorigami, apresentam variedades de modelos de embalagsanrais. As
imagens que ilustram a dobradura (Figuras 1.131d) lexpdem sugestdes de uso das

mesmas, demonstrando claramente que sua confexgistina a funcao de conter produtos
— em geral alimentos.

Figura 1.13 — Embalagem desenvolvida eonigami.
Fonte: Kitamura,1991, p.54.

Figura 1.14— Outro exemplo de embalagem desenvolvidaggami.
Fonte: Seibido Mook, 2000, p.12.
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Por outro lado, embora as dobras sejam ensinadagatdo método manual, os
formatos finais remetem a aspectos industriais. tdduiformatos cujas estruturas séo
apresentadas por meio da construcao manual (Figli& — prépria da técnica artesanal de

origami — possuem semelhanca formal com embalagens iradizsiias (Figuras 1.16 e
1.17).

Figura 1.15— Exemplos de constru¢des ergami.
Fontes:http://www.flickr.com/photos/oschene/967 34 Ti#&dit- 1457200/,
http://origami.oschene.com/archives/2005/11/20/agahal-compass-rose-box-and-quiddity/;
http://www.flickr.com/photos/oschene/160148108/in1gk&7 200/

Figura 1.16 — Embalagem de alimento que tem semelhanca focoral os
origamisindicados na figura 1.15.
Fonte: Arquivo da autora.

Figura 1.17- semelhanca formal entre uma embalagem artefst@aémorigami (a
esquerda) e uma de producao industrial (a direita).

Fonte (origami): Seibido Mook, 2000, p.21.

Fonte (embalagem industrial): http://powerfullbrandsgspot.com/



33

Proprio da técnica derigami e da confeccdo de embalagens, outro aspectogpie li
ambos é a configuracdo de formatos através dadadivespacial com a utilizacdo da
geometria. Ao observar alguns estudos geométricoginos da técnica derigami é

possivel compara-los as plantas de embalagendiqdalais (Figura 1.18).

.............

Figura 1.18 — Ambos os esquemas acima indicam a demarcaca@oedepara construcdo de caixas. A figura a esquerda
apresenta o registro de todas as dobras que detingdtdivisdo espacial para tridimensionalizac&avés doorigami. A
figura & direita mostra o esquema de uma faca geessdo para o corte e vinco de uma caixa em piiododustrial.

Fonte: Arquivo da autora.

Assim, andlises visuais indicam que h&d um paraetoe ocorigami e a construgéo de
determinadas embalagens, ja que esteticamenteaaaseristicas sdo analogas. Esta relacao,
no entanto, é hipotética, na medida em que naenselados para afirmar que o conhecimento
da técnica de dobradura esteve presente nos pmomettis projetuais de tais produtos. A
compreensdo do método de projeto, com as etapascegam a concep¢do de uma
embalagem, pode dar margem a unido do processetyabgom a técnica de dobradura. Por

este motivo, o capitulo seguinte apresenta a @ésce a confrontacdo de tais métodos.
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2 METODOS PARA PROJETACAO DE EMBALAGEM

A fim de investigar os métodos projetuais de engmalg descrevé-los e compara-los,
0 presente capitulo retrata onze deles, selecisnad@artir da premissa de busca em
publicacdes da area, mais especificamente emtliteraspecializada. A pesquisa acerca dos
métodos é resultado de uma investigacdo que apentotalidade de livros brasileiros que
abordam o assunto — publicacbes essas vendidgsineipais livrarias brasileiras até o final
do ano de 2008 — e tratam do tema embalagem panglspor descricdes de processos
projetuais. Os métodos também refletem o apontamdEespecialistis- caso dos métodos
Calver, UAM e Stewart(abordados, respectivamente, nos itens 2.1.3) 2.2.1.10) — ou o
interesse na investigacao de técnicas do desigatagito — caso do método Bolitecnico di
Milano (abordado no item 2.1.11)

Para que cada um dos métodos abordados seja doaéisa seus pormenores, 0
capitulo inicia com um descritivo de cada métoden{i 2.1). Esta etapa descritiva ndo se
estendera a um olhar analitico, estando centradapontamento das etapas projetuais
propostas pelos autores e limitando-se a indicdg&gprincipais pontos por eles tocados. A
fase de analise, no entanto, estara apresentdihabdeste capitulo (item 2.2), quando é feito

um comparativo dos meétodos a partir de suas sidaldes e diferencas.

2.1 DESCRICAO DE METODOS PROJETUAIS

Os métodos sdo apresentados de acordo com o enfiape pelos autores
pesquisados, respeitando termos por eles utilizadoxlusive, mantendo a linearidade das
propostas projetuais. Os onze métodos, listados qgdem temporal de publicagao,
apresentam-se da seguinte forma: Nlbura e Banzatode Reinaldo A. Moura e José M.
Banzato, 1997; (2Pereira, de José Luis Pereira, 2003; (Rlver,de Giles Calver, 2004; (4)
Mestriner 2002/2005de Fabio Mestriner, apresentado em duas pubksagdmplementares,
uma de 2002 e outra de 2005; Kgstriner 2007 também de Fabio Mestriner, 2007; FAG
8, de Floriano do Amaral Gurgel, 2007; @graginj publicado por Celso Negréao e Eleida
Camargo, 2008; (8¢arvalhg de Maria Aparecida Carvalho, 2008; (9AM, publicado por

2 0 apontamento de especialista refere-se a indickg@nétodo em literatura brasileira — caso do dwétdAM, uma
publicacéo citada por Negréo e Camargo (2008) +rexi@géo de publicacbes que, caso dos métodomibasidescritos por
Calver e Stewart, refletem a afirmacao do espetdlincoln Seragini (Cohen, 2008): “O melhor degigafico de
embalagem hoje em dia é, reconhecidamente, o tidng. As embalagens das marcas proprias brfinicaram
referéncia para o mundo”.
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Maria Dolores V. Giovannetti, em 1997, e por Céegrao e Eleida Camargo, em 2008; (10)
Stewart por Bill Stewart, 2008; (11)olitecnico di Milang uma compilacdo da tese de
doutorado de Erik Ciravegna, de 2008, e da puldmwagganizada por Valeria Bucchetti em
2007.

2.1.1 Moura e Banzato

O método projetual apresentado por Moura e Banta®97) € parte de uma
apresentacao que engloba o processo, desde ogpoiemdp da embalagem até a sua logistica.
Os autores destacam que “0 projeto da embalagem si#vconsiderado como um enfoque
sistémico” (MOURA; BANZATO, 1997, p.54), recomendanos seguintes passos para que
nenhum aspecto do projeto seja desconsideradoecenio produto; definir o ambiente de
distribuicdo; escolher os materiais da embalagenojetar e fabricar protétipos de
embalagens; testar os prototipos das embalagensdir especificacbes e critérios de
gualidade.

Para representar as fases que compdem o métogletuptp Moura e Banzato
apresentam um esquema (Figura 2.1) que perpassmaintes etapas: (Levantamento de
dados (2) Desenvolvimento da embalagelf3) Construcdo do protoétigo(4) Teste da

embalagem(5) Revisdo ou aperfeicoamento da embalagé@&yEspecificagoes

— Moura e Banzato _

1 2 3 4 5 6
Levantamento  Desenvolvimento Construgao Teste Revisdo ou
de da do da aperfeicoamento  EspecificacGes
dados embalagem protétipo embalagem da embalagem

w

Figura 2.1 - Esquema de planejamento de uma embalagem seflmaa e Banzato (1997, p.56)

O levantamento de dadpabrange a investigacdo de quatro pontos denoosra&os
autores como: conhecimento do produto, dos mateda embalagens, das condi¢cdes
logisticas e das condi¢Bes formais. Ainda, pareethon gerenciamento dos dados coletados
nesta fase, Moura e Banzato recomendam o estabel&c de linhas de comunicagéo entre a
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funcdo da embalagem e outras fungdes na emprésa,dd sugerir o desenvolvimento de
checklistzque permitam que a organizagéo obtenha informacdes

Apos o levantamento de dados passa-se a fadesgovolvimento da embalagejue
consiste de uma estrutura de procedimentos paiagiae da mesma. Para Moura e Banzato,
a escolha do processo a ser utilizado deve seadmsprincipalmente, na forma do material
manuseado, nas suas propriedades, nas quantidan@sientadas e na protecdo que o
produto exige para o transito e movimentacdo. O®mresl destacam, nesta etapa, a
importancia de observar uma série de elementostegdio, probabilidade de dano, logistica,
estocagem, custo — que servem de parametro aovdéserento projetual e, ao mesmo
tempo, minimizam perdas e mantém o produto intacto.

A construcdo do prototipmcorre quando, apés coletar informacdes e uspdes
desenvolver as necessidades da embalagem, escedhesi-materiais e a alternativa que
contemplara tais necessidades. Para tanto, oeawtestacam trés pontos: a embalagem final
reune diferentes necessidades e deve-se escolipge anelhor atenda a um conjunto de
prioridades; o projeto deve ser voltado a simpdide] evitando uma embalagem complexa
que atrapalhe o processo; possiveis inovacoes i®rdevem ser aplicadas com cautela,
especialmente se ha boa aceitacdo da embalagem.

Ap6s a construcdo do prototipo, teste da embalagerprocura examinar se a
embalagem escolhida atende as necessidades jé&lesidds. A finalidade do teste é
determinar o desempenho da embalagem sob condigpesificas.

A revisdo ou aperfeicoamento da embalageompbe a fase que consiste em
responder “as mudangas na informacdo, necessidadgsriais, processos, regulamentos,
preferéncia do consumidor, canais de distribuic&oqaalquer outro fator” (MOURA,
BANZATO, 1997, p.73). Para esta etapa os autoraggerem: o aperfeicoamento da
embalagem de maneira continua e organizada; ndiarlio aperfeicoamento a reducao de
custo, pois a mudanca na embalagem pode compersmanento no valor; desenvolver um
processo de auditoria a fim de encontrar oportuld@glale tornar a embalagem mais eficiente
e atender as necessidades da empresa.

A Ultima fase da proposta de Moura e Banzato éndemplacdo dasspecificacdes
quando as informacdes — coletadas anteriormentéo—usilizadas para formulacdo das
necessidades que informam o que a embalagem deteg@r. Os autores sugerem considerar
0S seguintes itens nesta etapa projetual: espgaficde normas por escrito; colocacdo de
necessidades em termos mensuraveis; promocado e emtenvolvidos no projeto — da

comunicacao das informagdes sobre as quais assidamss sdo baseadas.
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2.1.2 Pereira

O método projetual apresentado por Pereira (2G6&p da programacdo de
embalagens, dando enfoque ao papel como suponteiredPedestaca seis fases projetuais
(Figura 2.2): (1) Briefing, (2) Pesquisa de campo(3) Planejamento conceitual(4)

Especificacbes de projet(d) Projeto preliminar (6) Mock-up da embalagem

— Pereira _

1 2 3 4 5 6

Pesquisa Planejamento Especificacdes Projeto Mock-up da
de campo conceitual de projeto preliminar embalagem

w

Figura 2.2 — Etapas do método Pereira (2003).

Briefing

A etapa inicial do design de embalagens, segundautor, diz respeito ao
conhecimento do publico ao qual se destina o poodut servico. Os programas e
metodologias de pesquisa sdo suportes para cortaépéiblico, pois incluem “a capacidade
perceptiva dos detalhes dessas embalagens pordosrteonsumidores, avaliando a correta
captacao de informagOes quanto a compreensadzacghiid do produto/servico” (PEREIRA,
2003, p.80).

O inicio da busca por informacdes acerca do cordamé parte ddriefing®, cuja
correta aplicacao e elaboracédo ajudam, segunddoo, @ sucesso de venda dos produtos.
Pereira destaca que é tarefa do designer de ershalpgospectar todas as informacfes Uteis
ao desenvolvimento do projeto. Desta forma, o gpsadhal de design deve, na etapa do
briefing, mapear informacdes sobre o projeto, além de idefom o cliente os locais para
elaboracdo do estudo de campo e obter junto aselelloetos promocionais, pesquisas e
desenhos técnicos.

Conforme diretrizes acertadas bhdefing, passa-se a fase gesquisa de campo
Nesta etapa, Pereira incorre ao levantamento aemiaf;0es objetivas — como dados dos

3 Briefing € um “resumo; série de referéncias fornecidasecaiatinformagdes sobre o produto ou objeto a abalinado,

seu mercado e objetivos.l@iefing sintetiza os objetivos a serem levados em comtagdesenvolvimento do trabalho.”
(ADG, 1998, p.18). Ainda, segundo Phillips (2008,3), umbriefing de designieve conter informagfes mais especificas e
estratégicas, sendo preparado de forma colabokaiiva o solicitante e o grupo do projeto, apéerdins entendimentos
entre a natureza do projeto, a forma de execuf@daos e recursos disponiveis.
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concorrentes, pregos, entre outros — e subjetive@meo indicativos de valores estéticos na
categoria. E também nesta fase da pesquisa quéhsedetalhamentos a respeito do publico-
alvo e se estabelece a¢des para atingi-lo.

Na sequéncia da pesquisa de campo é indicada alégskenejamento conceitual
quando, citando a proposta metodoldgica de Lin&arragint e de Gui Bonsiepe Pereira
apresenta o principio da interatividade, explorandrincipios da solucdo. Para tanto, o
autor indica que o objetivo nesta fase do projetadentificar o problema, que sera
solucionado pela embalagem, de forma simples eebfBambém mostra a importancia da
analise das necessidades, sendo esta base eatistifipara o desenvolvimento do projeto, a
estruturacéo das solugdes para os problemas lelesnta

Assim que definidas as opcdes para desenvolvimeatoembalagem segundo
resultados da analise, inicia-sprojeto preliminarcom a geracao de croquis da embalagem e
configuracbes formais, aspectos ergondmicos, usccates e grafismos, indicacdo de
materiais, sistemas de abertura e fechamento fipkgiies e acabamentos, vincos e dobras,
entre outros. Ao final desta fase, indica-se aipiissde de geracdo de umock-uf da

embalagem.

2.1.3 Calver

Em sua publicacéo, Giles CalVatiscorre acerca de diversos temas que contribuem
para o processo de desenvolvimento de uma embalafetre os temas, destacam-se:

4 A proposta metodoldgica de Lincoln Seragini é itlet?a no item 2.1.7 e a apresentagdo de sua himgrafissional consta
no capitulo 3.

5 Gui Bonsiepe nasceu em Gluecksburg, Alemanha, 4. IDiplomou-se na High School em Stuttgart e goagse no
Departamento de Informacéo da Hochschule fur Gestal(Escola Superior da Configuracéo), de Ulm. daiente na
mesma instituicdo e trabalhou na América Latina) experiéncias expressivas no setor do Design nle,CGla Argentina e
no Brasil. Nos anos 80 fixou residéncia no Brasileopdssou a trabalhar como pesquisador do CNPq, sithaldambém o
criador e primeiro coordenador do Laboratério Beasil de

Design, em Santa Catarirféonte: Escola Superior de Desenho Industrial, ittpyw.esdi.uerj.br/noticias/p_bonsi.shtml

6 O mock-upconsiste de um “modelo de um produto ou embalagremualquer escala, utilizado para avaliacées eai ge
muitas vezes, para producao fotografica” (ADG, 13084).

7 Giles Calver é especialista em consultoria de desiganding Ele faz uso do desenvolvimento estratégico e de
planejamentos em torno de uma série de discipliegsojeto. Graduou-se khiversity of Western Ontariem 1983, e
construiu sua carreira atuando®gilvy & Mather Direct DMB&B Direct e Pearson Paul Haworth NolarfPor dezesseis
anos, de 1990 a 2006, foi diretor de consultoriadesign multidisciplinar nhippa Pearce Desigrde Domenic Lippa e
Harry Pearce. Entre as companhias e organizacsessasadas por Calver na area de design, brandsigaéegias
comunicacionais, citam-sAssocia BAA The Boots Companyhe Co-operativeCerta (UK) Limited EvershedsHM
Revenue & Customblew Hall ProjectsThe Nichols GroupPlanet Organi¢ TDK Europee Yell. Calver possui dois livros
publicadosWhat Is Packaging Design? e Retail Graphics. Fob®A
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reflexbes sobre o mercado, a embalagem no contlextaix de marketing, comportamento
do setor e consideragbes ambientais. Calver, anirdafconcepcdo da embalagem, elenca
cada um dos elementos dividindo-os estruturaise grafico de superficie- 0s quais serao
abordados mais adiante. Seguindo as descricOealder Gua metodologia (Figura 2.3) pode
ser organizada da seguinte forma: @jiefing, (2) Compreensdo do briefing(3)

Desenvolvimento estruturgyd) Desenvolvimento gréfico de superficie

_ Calver _

1 2 3 4

Compreensdo Desenvolvimento Desenvolvimento
do briefing estrutural grafico de superficie

*

Figura 2.3 — etapas projetuais conforme métodosaptado por Calver (2004).

Briefing

O briefing, segundo o autor, deve apresentar limitacbesrciEs ao designer, dando
objetivos para o desenvolvimento do projeto e patéoa sobre a proposta da marca, sobre o
mercado e o publico ao qual se destin@ofpreensao do briefing a unido das instrucdes
do briefing & habilidade e experiéncia do designer para examiavaliar, selecionar,
organizar, enfatizar, simplificar, gerenciar e ddaps circunstancias do projeto.

A compreensdo ddriefing é essencial na construgdo dos elementos estsutarai
graficos, sendo que € a boa analise do briefingpgumitira a indicacdo de metas e objetivos
na elaboracéo do projeto da embalagem. O traballumsigner, segundo Calver (2004, p.70),
consiste do entendimento quanto ao pedido do eliglgisenhando uma solugcédo que satisfaca
questbes como: transporte e armazenamento, magdpuldo produto, exposicdo e
merchandisingselecdo de materiais e respeito ao meio ambieug&s e fabricagéo.

Calver destaca que muitos fatores relacionados eatesenvolvimento estrutural
requerem conhecimento dos materiais e suas condpssigesisténcia e comportamento
fisico, processos de fabricacéo e tecnologias dasen O autor afirma que o desenvolvimento
técnico da embalagem deve ser acompanhado, porpexede preocupacdes quanto a
idoneidade logistica e de producéo.

Junto a definicdo estrutural, ocorredesenvolvimento grafico de superfici@alver

enfatiza a importdncia da busca pela inovacdoyvédralo uso de elementos graficos
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combinados de maneiras diferenciadas. O autorefdexdes acerca do uso da tipografia, da
disposicéo e hierarquia das informac¢fes na embalageitilizacdo das partes que compde o
corpo da embalagem; a linguagem grafica de acootio @ publico-alvo; a insercdo da
fotografia ou ilustracdes; o uso de cores, simbelm®nes; a apresentacdo do peso, medidas e

cédigo de barras.

2.1.4 Mestriner 2002/2005

Mestriner apresenta dois tipos de métodos que se diferen@specificamente, por
sua aplicacdo. O primeiro, de 2002 e 2005, abordasggn de embalagem focado em seus
aspectos projetuais. O segundo, de 2007 (item)2dnd uma dimensao, denominada pelo
autor, estratégica.

Destacando pontos chave para o design de embajddestriner (2002, 2005) divide
a metodologia projetual em cinco passos (Figurt 213 Briefing; (2) Estudo de campd3)

Estratégia de desigri4) Desenho(5) Apresentacao e Implantacao do projeto

_ Mestriner 2002/2005 _

1 2 3 4 >

Estratégia de
design

*

Figura 2.4 — Etapas metodoldgicas para projetagadmrbalagens segundo Mestriner (2002, 2005).

Briefing Estudo de campo Desenho Apresentagao

A definicdo dobriefing demarca o inicio do projeto, consistindo do mazFamdas
informacfes que permeardo o trabalho. Mestrine@5R@estaca que a énfase dada pelos
clientes, nesta etapa, esta normalmente nos réssltaercadoldgicos, cabendo ao designer
abordar questbes quanto aos aspectos da produgdstirial e sua operagdo na linha de
envase, além de informac¢des mercadoldgicas.

Seguindo as principais diretrizes dwiefing, o estudo de campcengloba o
levantamento de informacgfes acerca do ponto-deayetda publico-alvo, dos concorrentes,
da categoria do produto e de oportunidades mem@gidak. Em geral tais dados séo colhidos
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in loco, observando como os consumidores se comportarte fe@s produtos nos ambientes
de venda.

Partindo das observacfes colhidasestudo de campcelabora-se a@stratégia de
designcaracterizada, segundo Mestriner, entre quatos tgasicos, que podem ser utilizados
para posicionar um produto, através da embalagarnspmpeticdo em gdndola: (i) inovar e
criar algo que néo exista na categoria, fazendo @oeeno produto tome formas que apelem
para a curiosidade do consumidor; (ii) romper casadinguagem da categoria, adotando a
diferenciacéo em relacédo aos demais participa(iti@sstabelecer um novo padrao visual na
categoria; (iv) inserir o produto na categoria.

Com aestratégiadefinida, o passo seguinte do método proposto Mestconsiste da
projetacdo visual da embalagem, quando se iniciatapa dodesenho Para melhor
configuracdo deste estagio, o autor sugere o usmadecklistou lista de checagem.

A etapa dadesenhacompde-se da construgao ou do uso de diversas #etre eles:
forma da embalagem; cor de destaque e cores de; apwgens ilustrativas; logotipo do
produto e/ou da marca; tipologia nos textos deadest e nos textos legais; elementos de
fundo. A composicéo desses itens deve tornar Vieigee foi definido da etapa da estratégia
e destaca a hierarquia das informacgdes, obsenawuligiribuicdo dos elementos principais e
de outros mais periféricos. A confeccdo do protoEpa simulacdo em gbéndola, além da
comparacao junto as embalagens concorrentes, tas@@atividades realizadas nessa etapa.

Depois de configurada a estrutura formal e estélec embalagem, Mestriner ainda
inclui uma etapa metodoldgica denominagaesentacdo e implantacdo do projetdesta
fase, o designer apresenta o desenvolvimento detprao cliente, passando a ele todos os
estagios que permitiram a formatagcédo do resultiadd Assim que aprovado, o0 projeto passa

para fase de pré-producdo e em seguida para fedéoica

2.1.5 Mestriner 2007

Outra metodologia projetual, publicada por Mestrifg907), denomina-sBrograma
de Inteligéncia da Embalagerontituindo-se de um método integrador de subrprogs: (i)
Programa de Design (i) Programa de Inovacdo (ii) Programa de Utilizacdo de
Embalagens como Ferramenta de Marketing, Veicul@€dmunicacdo e Elo de Integracéo
com a WebA metodologia consiste da montagem e implantagdérogramaem empresas,
utilizando para tanto um roteiro que se constiriisdis etapas (Figura 2.5): @diefing do
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projeto, (2) Diagnosticos (3) Estratégia (4) Fixacdo do objetivo central do programéb)
Definicdo das agdes nos subprogram#8) Aplicacdo do Programa de Inteligéncia da

Embalagem

— Mestriner 2007 _

1 2 3 4 5 6

Aplicagdo do

Briefing Fixagdo do Definicdo das Brogrin

do Diagndsticos Estratégia objetivo central acoes nos S
rojeto do programa subprogramas delinteliaencia
: da Embalagem

M

Figura 2.5 — Etapas metodoldgicas segundo Mest{2u€7).

Mestriner destaca que essa metodologia envolvensigizacbfes de uma série de
procedimentos e atividades nas empresas. O pagewser iniciado com a elaboracdo de um
escopo, 0 qual o autor denomibaiefing. Essa primeira etapa do projeto consiste do
levantamento de informacgdes em quatro campos comeplares, que permitem conhecer o
produto e suas caracteristicas, a embalagem, oadwero consumidor e 0s concorrentes.
Ainda nessa etapa, o autor sugere um estudo deocavigitando pontos-de-venda e
procedendo com uma analise detalhada dos concesrent

Por meio de um objetivo central, para o qual tataacdes convergem, inicia-se com
o diagnoéstico na empresa fim de conhecer em detalhes as suas carac&sjsieficiéncias
e potencialidades. Para essa segunda etapa daoiogtad Mestriner propde 0s seguintes
passos: (i) montagem do quadro da categoria posicdo cada um dos componentes de
acordo com determinadas classificacdes, tais casgmplo produto, participacdo de mercado
OU posICA0 que ocupa na categoria, agrupament@rdositos por cor e por tamanho; (ii)
diagndstico do design das embalagens segundo a.fancor, a imagem, o logotipo, as
informacfes complementares e o verso; (iii) diagodglas funcdes de marketing analisando
como séo as acdes utilizadas pelos concorrenteatelgoria; (iv) diagnéstico da inovagéo no
intuito de promover a producdo e langcamentos dedades na categoria; (v) diagnosticos
complementares, tais como: aspectos ligados a gdodua linha de envase e aos
fornecedores; (vi) sintese do diagnaostico.

Tendo os objetivos efetivados, passa-se para alibensio deestratégia quando o
autor recomenda a selecdo de acgles faceis e rapidastornem a estratégia simples e
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compreensivel e, assim, bem-sucedida. Mestrinebdamtestaca que a sintese da estratégia
visa atender o que foi apontado na etapa do ditiga6© autor apresenta alguns tipos de
estratégia: (i) o uso da lideranca competitivangoaplaneja-se manter a embalagem a frente
da categoria, liderando tendéncias; (ii) manterpmagrama intensivo de inovacéo, a fim de
capturar valor, criar diferenciagdo e obter vantagsompetitiva; (iii) a observagcdo dos
posicionamentos da categoria para manter-se naatigg ou para identificar posi¢cdes
vulneraveis; (iv) fazer a embalagem trabalhar parearca, adotando uma identidade de linha.

O guarto passo proposto por Mestrinefijxacdo do objetivo central do programa
consiste do momento em que um foco preciso é defiai partir do conhecimento da
empresa, de seus produtos, da forma como competemmencado e dos seus recursos
internos. Segundo o autor, a fixacado do objetivtsiste de uma meta construida por meio da
“convergéncia dos objetivos de marketing com asasdée crescimento, as acdes defensivas,
as corregcdes que precisam ser feitas e outros taspetentificados no diagnostico do
sistema” (MESTRINER, 2007, p.61).

O objetivo central do programa auxiliara aefinicdo das acdes nos subprogramas
Nesta etapa, sdo identificadas acbes necessariaadarum dos subprogramas para que, na
montagem do programa de inteligéncia, sejam orgdai e hierarquizadas no conjunto das
acOes gerais. Os subprogramasPrograma de DesignPrograma de Inovacdo de
Embalagem Programa de Utilizacdo de Embalagens como Ferramete Marketing,
Veiculo de Comunicacédo e Elo de Integracdo com & Wéém o objetivo de detectar
oportunidades competitivas para a embalagem, sguel@autor apresenta roteiros especificos
para cada um deles.

O sexto e ultimo passo da metodologia propostaMpestriner é aaplicagdo do
Programa de Inteligéncia da Embalagempds definidas as metas em cada um dos
subprogramas, as acfes sdo reunidas, organizaskiabelece-se uma ordem de prioridade
para realizacdo de cada uma delas. O autor dejpti@cé preciso integrar todas as acfes ao
objetivo central do programa e, ainda, dispé-la® guafico (Figura 2.6) a fim de que sejam

enxergadas em conjunto.
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Figura 2.6 — Figura destacada no livro “Gestdam#sgica de
embalagem”, representando a esséncia do prograeseapado por
Mestriner. O autor ressalta a importancia de higiiaar as a¢oes.
Fonte: MESTRINER2007, p. 42.

2.1.6 Fag 8

O método projetual FAG 8, assim denominado pelorgtloriano do Amaral Gurgel,
consiste de oito fases (Figura 2.7) subdivididadrésetapas. A primeira del&efinicdo da
proposta de trabalhoabrange as duas primeiras fasesAtgndimento das necessidades dos
consumidore® (2)Avaliacdo do custo da embalagef segunda etapa, @esenvolvimento
tecnolégico constitui-se das terceira, quarta e quinta fagd8¥: Desenvolvimento da
embalagem (4) Desenvolvimento dos desenhos finais da embalage(B) Sistema de
informacé&o do projeto da embalagem terceira etapa, Avaliagdo econdmica do projeté
formada pelas trés ultimas fases: &)rrecdo dos rumqgs(7) Viabilidade comercial da

embalagene (8)Revisao critica
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Desenvolvimento
dos desenhos finais
da embalagem

Atendimento das
necessidades dos
consumidores

Avaliagdo do custo Desenvolvimento
da embalagem da embalagem

5 6 & -
informagio do Corees Wl
nag orrecao comercial Revisdo critica
projeto da dos rumos da embalagem
embalagem

Figura 2.7 — Etapas projetuais do método Fag §pome Gurgel (2007).

A primeira fase,atendimento das necessidades dos consumidinies®-se com
desenhos em forma de esquemas a méao livre. A gdastiie desenvolvimento inicial, definem-
se os niveis de diferencial que poderéao ser asssmiela embalagem e as possibilidades de
se formar uma familia de produtos a partir do produicial. Esta questdo permeia o
atendimento de diferentes segmentos de mercadectadds por meio do estudo da
comercializacdo. Deve-se, entdo, gerar a descdgamnceito do segmento e sua aplicacao
na embalagem.

A segunda fase do método FAG 8awliacdo do custo da embalagesnvolve a
definicdo do preco pelo qual o produto poderd srdio no mercado. Fixado o valor
mercadoldgico, seguem o0s exames em outras embaladsponiveis no mercado,
procurando encontrar similaridades de matéria-praeaforma, de tecnologia e de preco em
relacdo & embalagem em questéo.

Entrando na segunda etapa do método, a tercegactmstitui-se ddesenvolvimento
da embalagem- um conjunto de tarefas de cunho técnico: (i)edless preliminares de
engenharia a partir dos esquemas a mao livrepéiudo inicial da embalagem de contencao,
de apresentacdo no ponto-de-venda e de comercidizéii) definicAo da embalagem de
movimentacdo e transporte; (iv) selecdo de matgriags; (v) especificacdes técnicas das
matérias-primas; (vi) definicho das normas de essa(vi) definicdo das exigéncias
mercadoldgicas e das normas de seguranca.

Por se constituir de uma fase de estruturacacaaf o autor ainda apresenta os
estagios do desenvolvimento e as ferramentas @ata, abrangendo o cuidado em torno de

quatro itens: (i) relacionamento de todos os engos/no processo de desenvolvimento; (ii)
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revisdes funcionais, analisando a situacao em gumsontra a embalagem para direcdo aos
objetivos propostos; (iii) formalizagdo por escrdo briefing, (iv) execugcdao do projeto,
envolvendo a andlise critica doiefing, da execucéo gréafica e da estrutura da embalagem,
além de observar indicacdes ou limitacdes técricasrcadologicas.

Segue-se, assim, comdesenvolvimento dos desenhos finais da embalageamdo
sdo executados, detalhadamente, todos os desenbkagehharia e graficos, além da listagem
das matérias-primas. Estima-se, ja nessa etapguastidades de embalagens a serem
utilizadas por més e indica-se de que maneira alkgém sera montada.

A seguir, osistema de informacdo do projeto da embalagesvé a utilizagédo do
sistema de codificagdo de materiais implantadompresa para elaboragcéo do sistema de
informacfes. A sua boa construcdo permitira azatifio nas etapas de planejamento,
aquisicao e armazenamento de embalagens e no orpadeecustos industriais.

J& numa etapa de avaliacdo econdmica do projetorrecdo de rumoindica que a
equipe do projeto assuma as funcdes de desenweinbalagens que possam resultar em
lancamentos de produtos e impedir que a empresze lembalagens predestinadas a
apresentar problemas no embalamento, na logistiogpento-de-venda.

Com as seis primeiras etapas concluidas, implantaysa fase de analise critica do
projeto, denominadaviabilidade comercial da embalagemituando como instrumental
preparatério para a avaliagdo final, a analiseabosada abrangendo os seguintes pontos
setoriais: (Setor 1Requisitos— avaliacdo do desempenho da embalagem com redasio
requisitos iniciais; (Setor 2Lusto objetivo— avaliagcdo dos custos reais em relacdo ao
objetivo; (Setor 3Matérias-primas e materiais complementarepesquisa e determinacao
da especificacdo dos materiais a serem utilizadgeajeto da embalagem; (SetorRBvisao
dos desenhos revisao dos desenhos do projeto; (Setdeéd)isdo do sistema de montagem e
embalamentc- teste do sistema de abertura e montagem da agelbale ajuste junto aos
equipamentos da linha de embalamento na fabrica.

A oitava e ultima fase do método FAG 8 éedisao critica que parte dos conceitos de
produto estreladavidae frio. O produto estreleé aquele que o valor mercadologico supera o
valor econdémico. Qluvidaé o produto cujo valor mercadolégico é pouco sap@o valor
econbmico. Oproduto frio é aquele que tem o valor mercadoldgico inferior vator
econdbmico. Assim, no final da revisao critica, sioradas alternativas de embalagens que

associam melhorias de desempenho, reducdes deecustiacoes do nivel de investimentos.
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2.1.7 Seragini

Negrdo e Camargo (2008) apresentanMétodo Seraginiindicando que Lincoln
Seraginf considera o planejamento como fato essencial pasacesso de um projeto de
embalagens e, consequentemente, de um produtoMédo Seragini propde o
desenvolvimento da embalagem a partir de seteiest@dggura 2.8): (1)dentificacdo do tipo
de desenvolvimento(2) Planejamento preliminar (3) Desenvolvimento estrututal(4)

Desenvolvimento formal e grafic(s) Implantacao (6) Embalagem operandd7) Avaliacéo

e correcdo das falhas

Seragini

Identificagdo
do tipo de
desenvolvimento

Planejamento Desenvolvimento
preliminar estrutural

Avaliagdo e
corre¢do
das falhas

Desenvolvimento
formal e grafico

Embalagem

Implantagdo operando

Figura 2.8 — etapas projetuais do método Seragifocme descrito por Negrdo e Camargo (2008).

No primeiro estagio, alentificacdo do tipo de desenvolvimento do projeefinem-
se 0s problemas, os objetivos e 0s conceitos peiget Considera-se, também, jA nessa
primeira etapa, a predominancia do projeto, estidaude acordo com o tipo de produto e
seus requisitos de mercado.

No planejamento preliminaro principal instrumento € o uso de whecklist—
composto por uma parte de carater técnico e oatcachter mercadolégico — entendido como
uma ferramenta sistematizada para colher infornsag6eproduto e evitar que detalhes sejam
esquecidos.

Apoés o planejamento preliminar, 0 método indicdesenvolvimento estruturdtssa

etapa considera, segundo Negrdao e Camargo (2088)nmactos formais, perceptivos e

8 Lincoln Seragini é um especialista em embalageim elos pioneiros na pesquisa deste universo nol Bsasi curriculo
sera detalhado no capitulo 3.
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técnicos do material a ser aplicado na embalagemsia producdo. Envolve a investigacéo
dos materiais e suas caracteristicas fisico-quénaspossibilidades de produgcdo em série, 0
tipo de fechamento e abertura da embalagem, o mi@maimento e transporte do produto e
suas relacdes ergonémicas.

Como complemento da etapa estrutural ocorgeegenvolvimento formal e grafico
quando se realiza a programacdo visual da embalagemcentrando a estratégia
comunicacional. Para tanto, sdo consideradas asingeg informacdes: textos legais;
indicacbes de uso do produto; estratégias viseaisagketing identidade da marca.

Depois de estruturado o desenvolvimento, pasparseamplantacdo que pressupoe
0 estabelecimento de especificagbes quanto aosriamtempregados: definicdo da
caracteristica e propriedade do material, do destyumico e suas respectivas tolerancias, dos
testes de avaliacéo de qualidade.

Na continuidade aplica-se a etapa denominada g@agi®i deembalagem operando
que consiste da implementagéo do projeto. Negr@areargo (2008, p.142) destacam que
reavaliacbes nesse estagio devem ser constantes de fcorrigir falhas, alterar materiais,
processos e componentes, até mesmo, para substituir a embalagem por nowa. A
avaliacdo e correcdo das falhas iniciada na etapa dambalagem operandamas tem

continuidade por um tempo indeterminado.

2.1.8 Carvalho

A metodologia de projeto sugerida por Carval(®008) perpassa por sete etapas
(Figura 2.9) definidas pela autora como “sequéligaca de um projeto”: (1Pefinicag (2)
Estratégia (3) Processo de criacdo (4) Solugbes (5) Escolha da solucdo (6)
Implementacapo(7) Realimentacéo

9 Maria Aparecida Carvalho é engenheira mecanicaddanpeldUniversidade Catélica de Petropali§ especialista em
embalagens e desenvolvimento de produtos e afbitrada peldnstituto Nacional de Mediac&o e Arbitragef
articulista de revistas especializadas em embatagenou como professora convidada no cursbiBA, Gestédo e
Engenharia de ProdutpslaUSP. E diretora técnica diT Assessoria e Consultoria
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Carvalho

Defini¢do Estratégia Processo de criagdao SolugGes

Escolha da solugdo Implementagdo Realimentagdo

Figura 2.9 — estapas metodolégicas do projeto dmkgem apresentadas por Carvalho (2008).

O projeto inicia com o contato junto ao clientea Wtapa dedefinicdq deve-se
conseguir o maior numero de informac¢des do prod0tovalho destaca a importancia de
entender a forma do produto, bem como sua maseafguracdes; limites de temperatura,
umidade e presséo; aléem de listar possiveis ates®ir materiais agregados ao produto.

Apoés tais definicbes, passa-se a construcaesti@mtégia do projetoLevando em
consideragdo os custos envolvidos no projeto, araufescreve alguns pontos a serem
considerados nesta etapa, quando se estabelecenjumto de caracteristicas que ira guiar o
contrato de profissionais especificos.

Para oprocesso de criacdoCarvalho sugere uma lista que sirva de guia para
checagem das informagdes que interessam ao praj&tosca de respostas para as questdes
“‘como fazemos hoje?” e “como faz a concorréncid®?dm tais informacdes em maos,
Carvalho destaca que ainda ndo se deve definir lzalagem final. Estas respostas sao
requerimentos minimos a serem atendidos e ndomnsgra dar uma solucéo final ao projeto,
mas para listar possiveis formas de embalar o produ

Apds entender as premissas do projeto e desenwadbecos de propostas, segue-se a
fase dasolucbes de embalaged partir de todas as informacdes coletadas, paepa um
checklista fim de avaliar cada possivel solugcdo. Carval@dg, p. 90-91) comenta da
importancia de uma reunido na faseedeolha das solu¢éequando os membros da equipe
de criacdo mostram as ideias desenvolvidas e,rprefi@lmente, apresentam-nas em forma

de protétipos ou amostras. A autora descreve gae pscolha da solucdo, algumas
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ferramentas podem ser utilizaddsainstorming®, tabulacdo dos dados, votacdo e outras
técnicas de administracdo e anotacao de variaveis.

A definicdo final dependera de testes — que varifico desempenho esperado da
embalagem — e ensaios — que, por exemplo, comparaateria-prima com 0s componentes
da embalagem. Tendo os testes aprovados e a aagffguda embalagem definida, passa-se
para uma fase de especificacbes, onde se congiigmuementacdo técnica — os desenhos da
embalagem.

A etapa seguinte consiste gaplementacdoquando Carvalho sugere que, além de
checar o inicio da produgdo — desde o teste atétesplloto —, também se observe a
distribuicdo do produto nos primeiros meses, acoimgado o lancamento.

De posse das informacdes procedentes do lancamelu® primeiros lotes, € possivel
fazer uma analise dos resultados. Para tanto, Bariralica que se obtenham informacgdes de
todos os envolvidos no projeto. E necessario samgundo a autora, se estd havendo
dificuldades com respeito a embalagem ou ao prodido esses os dados que dardo base

para arealimentacapgarantindo a manutencéao positiva do projeto.

2.1.9 Uam

Giovannettt* (1997) apresenta o método Wamiversidad Autonoma Metropolitana
(UAM, México). O mesmo método € também descrito Negrdao e Camargo (2008). O
método UAM constitui-se de cinco etapas (Figur®g.4¢endo elas: (Fasq (2) Problema
(3) Hipotese (4) Projetg (5) Producdo Negrdo e Camargo frisam que esta estrutura
metodoldgica tem a ideia de ser circular, ndo gsianExemplificam afirmando que muitas
vezes é necessario refazer as fases do projetzdagéo ou repensar o problema e o enfoque

a fim de conseguir melhores resultados.

10 Brainstormingé uma técnica de producéo de ideias desenvoleidalpx Osborn, nos anos 40. A técnica, aplicada em
grupos de trabalho, é baseada em duas etapasnginarj denominaddivergente tem o objetivo de obter o maior nimero
de ideias possiveis. A segundanvergenteconsiste da selecdo das ideias e de agrupamardceas comung.onte:
NEGRAO; CAMARGO, 2008, p.131

11 Maria Dolores Vidales Giovannetti é formada Bisefio de la Comunicacién GrafipelaUniversidad Auténoma
Metropolitang Unidade Azcapotzalco, México. Atua Bepartamento de Evaluacion del Disefio en el Tieogimo
professora, onde também participou como chefeatade Design Grafico. Foi presidentefdaciacion Mexicana de
Envase y Embalaje doComité de Ensino e Formacé@esta associacdo. Por diversas vezes foi presideritiri do
Certamen Envases Estelard@m formacgédo erinvase y Embalajatravés da AMEE, assim como &farketing pela
Universidad Iberoamericana@&Maestria en Estudios de Arfeela mesma instituicdo. S&o publica¢cfes de doaialEl
envase en el tiempba historia del envase Envase y mercadotecniBonte: GIOVANNETTI, 1997
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— UAM _
1 2 3 4 5

Caso Problema Hipotese Projeto Produgdo

*

Figura 2.10 — etapas do método UAM conforme Gioe#n(i1997).

O que da inicio ao projeto écasq descrito pelos autores como 0 momento em que se
conhece o cliente e obtém-serefing. E também neste momento que toma-se conhecimento
do cenario ao qual se aplica o projeto e buscaafmmacdes sobre o mercado, 0s
concorrentes, os fornecedores, as tendéncias asdnformacdes que dardo base ao projeto
como um todo.

Por meio dos levantamentos realizados diante dbemmento daasq passa-se a
questéao central do projetopooblema Negrdo e Camargo afirmam que, segundo cada@aso,
problema pode ser subdividido em subproblemas, mendendo que a natureza do projeto
sintetiza questdes de diferentes segmentos — coauimmnal, formal, funcional, econdémico,
produtivo, entre outros.

Frente as questbes indicadas gelablema os autores frisam que hgpotesesao as
respostas propostas pelo projeto. Segundo os aptaschipétesessdo derivacbes do
brainstorming s&o esboc¢os, rascunhos, estudos e demais indEg@tiojetuais que atendem,
de forma parcial ou plena, aos pré-requisitos eltalllos nas etapas anteriores.
Normalmente séo varias as hipoteses levantadaante dlelas, escolhe-se a mais adequada a
fim de ser desenvolvida, dando forma ao projetovete

Assim, o0 amadurecimento da hip6tese permite doimia fase d@rojeta quando séo
realizados os desenhos e as especificacdes técagcasodelos e os protétipos. Citando o
modelo de Bruce Archer (NEGRAO; CAMARGO, 2008, @1186), os autores indicam um
projeto composto de trés fases: (i) Fase analitigae consiste do conhecimento do caso e do
problema; (ii) Fase criativa — formada pela elab@oade hipoteses e projeto; (iii) Fase
executiva — etapa da producéao.

A fase deproducéoderiva do desenvolvimento do projeto, sendo amadltietapa
indicada pelo método. E um procedimento de seriagimducdo em escala, que pode ser
procedido por testes de carater técnico ou merggiol, ja sendo possivel visualizar e
entender a aceitacdo do mercado frente & embalkagenproduto.
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2.1.10 Stewart

Stewart? (2008) destaca que, para estruturacéo de prajetembalagens, ndo ha uma
maneira tipica, mas que a maioria das concepcass giefinir-se mediante o uso do modelo
que abrange oito etapas (Figura 2.11):Rf&fing; (2) Investigacéo (3) Fase 1 do desenho
(4) Reunido de segment(b) Fase 2 do desenh@6) Fase 3 do desenh¢7) Apresentacao

final; (8) Fase 4 do desenho

Stewart
1 2 3 4
Briefing Investigacdo Fase 1 do desenho Reunido de segmento
5 6 7 8
Fase 2 do desenho Fase 3 do desenho Apresentacdo final Fase 4 do desenho

Figura 2.11 — etapas projetuais conforme métodesaptado por Stewart (2008).

O briefing, primeira etapa do método, € descrito por Stewarto linhas mestres que
dao seguimento a todo o trabalho. Deve ser um dectamescrito que registre o
entendimento entre o cliente e o designer, alérsedédase para projecdo do trabalho, dos
custos e do calendario do projeto. Segundo o anifprimeiro passo num processod#sign
€ compreender perfeitamentebaefing, assimilando os detalhes e, em caso de duvida,
solicitando ao cliente informagdes adicionais.

A segunda etapa, denominanvestigacap consiste de uma fase que engloba a
pesquisa de mercado e o conhecimento do perfibdewnidor, além de estender-se a busca
de informacdes acerca do produto e da embalagede: sio vendidos, como se utiliza, quais

sdo as competéncias e as estratégiasatalinge de venda.

12 Bill Stewart é autor do livr®ackaging Desigiftraduzido para o castelhano sob o tiRézkaging: manual de disefio y
produccidn. E professor de Embalagem e Design GraficSmeffield Hallan Universitg, na mesma instituicio, € membro
daArt & Design Research Centeefundador d@he Packaging Partnershipma consultoria de embalagém&grada ao
grupoDesign FuturesFonte: STEWART, 2008
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A terceira etapa do método Stewart da inickase 1 do desenhdescrito pelo autor
como a parte mais importante do projeto. Esta etapdempla o desenho conceitual,
analisando as informacgdes da investigacdo e prapf@mchmentas para estimular a indicacao
de ideias — como, por exemplobinstorming— e a preparagio deoodbord$’,

A reunido de segmenté a quarta etapa da metodologia. Consiste de asgapfara
assegurar-se de que a ideia, em torno da concelacémbalagem, esta seguindo um rumo
adequado e, ainda, para apresentar ao clienteetiszgis do desenho e colher recomendacotes
acerca do trabalho posterior. A partir da reurd@osegmento, da-se sequéncitase 2 do
desenho Esta etapa principia o processo de transformadeaas em propostas reais. Para
tanto, uma selecéo dos desenhos ideais deve tser fei

Depois de escolher os desenhos cujos conceitosreampom obriefing, Stewart
indica que se passe para uma fase de reflexdoap@findada, trabalhando nos detalhes do
desenho da embalagem. Parte-se, desta forma, pamspecificacbes da embalagem:
detalhamento técnico com indicacdo de todos osriaiate dimensodes.

A partir das especificacbes técnicas, € possivelama fase 3 do desenhaue
consiste da incorporacao dos aspectos graficom@festrutural ja definida. O autor sugere
gue a parte visual da embalagem parta da divigdacies na sua area, definindo dimensées
adequadas que indiqguem a localizac&o de imagestaitdes e textos.

Concluida a etapa de definicdo da estrutura e dpectos graficos, passa-se a
apresentacao do produtéara tanto, sdo confeccionados os protétipospadelos digitais
bidimensionais e tridimencionais. Com estas inf@@ea constituidas, o material deve ser
organizado numa apresentacdo do processo, etammnid@da pelo autor déase 4 do
desenho

Para a fase 4, o autor da dicas a respeito dagandie projeto ao cliente, indicando a
montagem de pranchas de apresentacao. Steware sugeostra dos prototipos, mas também
a fotografia dos modelos e de uma programacao lvismadizente com o contexto da

embalagem.

13 Moodboardé uma ferramenta de apoio visual ao projeto, seadstituido por referéncias tais como colagerisndgens
e textos. Segundo Steve Garner e Deana McDonadih{R808, p.58), fotografias, amostras de tecidesgnhos, objetos,
texturas e cores reunidos atravésramdboardoodem exprimir emogdes e sentimentos relacionadbsgefing do projeto.



54

2.1.11 Politecnico di Milano

Visto o0 interesse pela busca de métodos projeteas embalagem que se
aproximassem da configuracdo do Design Estratégi@rtiu-se para a pesquisa de
profissionais e entidades italianas que poderiasteatar uma estrutura metodoldgica
diferenciada. Neste sentido, chegou-se a um exedgsdenvolvido no curso deesign de
Comunicacép do Politecnico di Miland*. Mesmo sendo um método especificamente
direcionado aos aspectos de comunicacdo — espeai@nvisual — nas embalagens, a
exposicdo do processo de pesquisa apresenta citézdie que poderiam servir de
ferramentas para futuros desenvolvimentos projgtuai

A estrutura metodologica desenvolvida mwlitecnico di Milang encontra-se
registrada parte em uma tese de doutdfado parte em uma publicagdo do proprio
Politecnico A tese apresenta um aprofundamento tedrico nesuimentos de coleta
utilizados nesta pesquisa e a publicacdo apressnesultados projetuais construidos a partir
da aplicacdo académica do tema. A linha condutestacpesquisa encontra-se em temas que
abordam a comunicacédo e, em especial, a acesad®licbmunicativa através da embalagem.

A projetacao desenvolvida nesta pesquisa, basemusia ideia de responsabilidade
social por parte do designer. Segundo Valeria BettictBUCCHETTI, 2007, p.11), €
responsabilidade do designer de comunicacéo farr@eionamentos para redefinicdo do
dispositivo comunicativo, projetando, assim, so&s;cfuncionais, sustentaveis e sensiveis a
figura do destinatério final.

Na publicacéo, resultante da pesquisa e projetpgéaipada pelos académicos do
Politecnico di Milang ndo ha uma descricdo pontuada e especifica dodmeitilizado,
apresentando apenas os resultados, de forma tiusteacom alguma contextualizacao. Por
outro lado, a tese de Ciravegna descreve um métmduwatado no intuito de investigar
problemas de comunicacdo nas embalagens para,, asdiniona-los. Enfatiza-se que o
método ndo consiste de etapas metodologicas pagetpois ndo apresenta maneiras
especificas de como resolver os problemas, magisitgmo identifica-los.

Ciravegna apresenta um modelo de pesquisa basitarfmatado em cima de
quatro linhas: (1)sistema de avaliagcdo(2) arquivo de produtas (3) linhas-guig (4)

aprofundamento Cada uma das linhas de investigacdo da forma éodm de pesquisa

14 O Politecnico di Milang localizado em Mildo, Italia, foi fundado em 186%gura entre as mais importantes universidades
europeias nas areas de engenharia, arquitetusagnde

15 Tese desenvolvida por Erik Ciravegna sob o temag#ttare la qualita comunicativo-informativa defitiallaggio:
metodi e strumenti perl’accesso ai contenuti inftiminel packaging design”.
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(Figura 2.12). Partindo do sistema de avaliaca@v€gna propde a inser¢cdo de uma série de
dados referente ao conteudo informativo dispostembalagem. Destaca-se que o autor esta
propondo um sistema digital para tal investigasgndo assim, o objetivo de sua pesquisa €

apresentar esse dispositivo digital de avaliacao.

{ AvauiacAo compLETA | | INSERGAO DE DADOS | { RESULTADOS DA AVALIAGAO

- sequéncia de perguntas
I - carregamento dos arquivos fotograficos

I AVALIAGCAO PARCIAL
- carregamento dos arquivos de video

1.| SISTEMA DE AVALIAGAO |

2.| ARQUIVO DE PRODUTOS | { MOTOR DE PESQuIsA | { RESULTADOS DE PESQUISA | { SELECAO DE PRODUTO |

l . pesquisa para:

- problemitica { conFroNTO DE PRODUTOS |

3. | LINHAS-GUIA

- categoria ou tipologia de produto

4 | APROFUNDAMENTO I 3 - nome de produto ou de marca
: - sistema de marcagao
- suporte (materiais, superficies)

| INVESTIGACAO | ‘ | ELENCO DAS LINHAS-GUIA Il

{ PERCEPCAD |

| COMPREENSAO }

{ LEGIsLAcAO } { PASTAS M

{ TECNOLOGIA |

Figura 2.12 — etapas da pesquisa descrita por @maveonte: Ciravegna (2008, p.180-181).

Por meio de unarquivo de produtgsé possivel estudar uma série de informacdes
pertinentes & comunicacdo na embalagem. Tais iafgies sdo dados descritos, por
exemplo, pela mensuracdo do contraste da escrita @dundo, do comprimento e da
dimensdo do caractere, pelo calculo do tempo egdstos na andlise das informacdes
rotuladas na embalagem.

A constituicdo das linhas-guia constroi o corpopagsquisa, dispondo os resultados
provenientes da investigacdo, percep¢dao e com@eerdos dados avaliados. O
aprofundamento, por outro lado, busca a contrajgatdiescrita na legislacdo e limitacdo
tecnoldgica, sendo que essas questdes podemaesfdelineadores do futuro projeto.

A pesquisa apresentada por Ciravegna esta cimitaneoma etapa metaprojetual, ja
que a constituicdo do sistema digital, por ele pstp € a construgdo de uma maneira de
investigacdo para a coleta de dados. Como indicadexto da Introducdo, o metaprojeto € a

idealizacdo, o plano que antecede o processo pabjétssim, a preocupacdo do autor neste
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estudo ndo esteve focada na apresentacdo do pringiaitomas na identificacdo de itens
relevantes que possam ser utilizados posteriormeatetapa projetual.

A publicacdo ddPolitecnico di Milano— emPackaging contro.vers(BUCCHETTI,
2007) — é, por outro lado, o relato da etapa prajeEm tal publicacdo, no entanto, ndo se
tem dados sobre a constru¢cdo metodoldgica dostadsal Os autores ndo se estendem na
descricdo das fases constituintes do projeto, p@drassivel construir algumas conclusdes

(Figura 2.13) com base nas descricOes projetusgsaptadas.

Politecnico di Milano

Sistema de Arquivo de
avaliacdo produtos

Linhas-guia Aprofundamento

Briefing Semindarios Projetagdo...

Figura 2.13 — esquema mostrando as etapas metazhsidgdicadas por Ciravegna (2008), na primeiraaido quadro, e
alguns passos da metodologia projetual desenvohadBolitecnico di Milano, na segunda linha do goadcoletados do
texto de Buchetti (2007).

Buchetti (2007, p.7) da sinais dariefing ao afirmar que a problematica nele
apresentada revela-se através do que a autora ghdenesposta a superacéo da repeticdo
acritica do modelo difuso” do design. Comenta, ajre seminarios a respeito do tema junto
aos alunos, além da importancia da abordagem dmtassrelevantes a etapa projetual,
especialmente os relacionados com a comunicac@&mnbalagem — fator de ligacao entre o
produto e o consumidor.

A publicacdo apresenta os resultados projetuai® ggocesso. A fim de exemplificar
a questdo da acessibilidade comunicativa desceggerivro, selecionou-se dois resultados
projetuais de embalagens desenvolvidas: uma pda Haozi , Stefania Tomasello e Andrea

Zambardi e outra por Eleonora Piana, Mario Porpdtiara Sartori.
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A embalagem denominadacadenze da Rispettare — coordinate per orientaesi
tempo(Figuras 2.14 e 2.15), de Terzi, Tomasello e Zadibapresenta um layout grafico que
valoriza a visualizacédo da data de validade douyioodA observacdo do comportamento do
consumidor, no ponto de venda, revelou a desatenqgdiato a esta informacéo, visto que a
mesma normalmente esta localizada em zonas de pwilsidade na embalagem, além de
ter um tratamento grafico que afeta a legibilidadetexto. Assim, o resultado projetual
constitui-se de uma embalagem que valoriza a dataatidade como elemento grafico,
informando-a ao consumidor de maneira rapida eaam na promoc¢édo do produto atraves
do destaque de sua qualidade (BUCHETTI, 2007, p136-
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Figuras 2.14 e 2.15- Imagens do conjunto de embalag&tadenze da Rispettare — coordinate per orientaesi

tempq de Paola Terzi , Stefania Tomasello e Andrea Zadib
Fonte: CIRAVEGNA, 2008.

A embalagem desenvolvida por Piana, Porpora e iStstalenominadd.a tavola del
buonsenso — Il food-packging per uma scelta congdpéFigura 2.16). A embalagem foi
projetada pensando-se em chamar a ateng¢do do ddosyrara os valores nutricionais do
alimento, levando em considerac&o problemas socitass como sedentarismo e obesidade.
A tabela nutricional foi deslocada da zona de mé@ngpacto e realocada para a area de maior
visibilidade na embalagem, passando a ser o cdatommunicacéo. Além disso, o design da
tabela nutricional foi repensado a fim de facilitarleitura e compreensédo por parte do
consumidor (BUCHETTI, 2007, p.42-47).
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Figura 2.16- Imagens da embalage®cadenze La tavola del buonsenso — Il food-packgieg uma scelta
consapevoledesenvolvida por Eleonora Piana, Mario Porpdtaiara Sartori.
Fonte: CIRAVEGNA, 2008.

2.2 ANALISE COMPARATIVA

Apo6s a descricdo de cada um dos métodos, umasar@nfrontando-as permite a
visualizacdo de suas similaridades e diferencasa Ranto, construiu-se um quadro
comparativo que posiciona cada um dos métodosaldatuma ordem estabelecida de acordo
com a descricdo dos seus respectivos autores. Brasorterminologias utilizadas pelos
autores nem sempre sejam as mesmas, a caractergesginvolvida nas fases permite alocar
cada uma das etapas metodoldgicas dentro de tspesfecos.

Compreendendo o conteudo informado nos metodosea@am-se etapas gerais de
acordo com as caracterizacdes apresentadas auboipsse resultou em dezessete temas
projetuais, especificados e descritos a seguir:

(1) Briefing:
Referenciais formatados de maneira colaborativee emtsolicitante e o grupo de
projeto. Contém especificacbes gerais para o debemento da embalagem, o
produto contido nela, informes gerais sobre a idade da marca, sobre o mercado e

0s objetivos do trabalho.

(2) Imerséo
Envolvimento da equipe de projeto em torno do odot€dmercadolégico, social,
cultural, conceitual) a ser trabalhado na embalagdmmersdo pode englobar

atividades como pesquisas em geral, seminariogas/is entrevistas referentes ao
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tema do trabalho. O intuito ndo € se aprofundartema em detalhes, mas

especialmente entender o meio de atuacdo do projeto

(3) Problema
Identificacdo da natureza do projeto, contempland@apontamento da principal
guestdo que a embalagem devera resolver ao fingrat®esso. Pode-se, também,
elencar subproblemas pontuando questdes a serdmadas no decorrer do projeto,
tais como as de aspecto comunicacional, formalcidmal, estético, econébmico e

produtivo.

(4) Pesquisa
Levantamento de dados com énfase no estudo de cangamdo aprofundar as
informagdes descritas riwiefing. A pesquisa envolve a investigagdo e compreensao
do meio em que a embalagem atua ou atuara. Teobjiivo colher informac6es em
profundidade acerca da marca e da categoria doufmodas necessidades dos
consumidores, da atuacdo da concorréncia, das ¢gdmsdilogistica, produtiva e

mercadoldgica.

(5) Conceito
Estruturacdo, de forma sintética, da resposta ablgma. Consiste da juncdo das
informacdes até entdo coletadas, elegendo ac@bsas ique dardo direcionamento a
formatacdo da embalagem. O conceito se caractedzed um planejamento que

descreve e qualifica qual sera o alvo especificded@nvolvimento do projeto.

(6) Definicbes
Revisao ddoriefing juntando-o as demais informacdes até entdo coketddata-se da
listagem das normas que cercam o projeto da endralaga conferéncia, a partir da
definicdo do conceito, dos quesitos que devem apnst embalagem — seus atributos
ergonémicos e estéticos — e, também, da listageminigacdes técnicas ou

econdmicas que envolvem o projeto.

(7) Forma
Trata-se do processo de desenvolvimento estruidaraimbalagem, quando a equipe se

direciona especificamente para definicdo do form&tonduzindo-se em torno do
conceito e considerando as definicdes gerais dgetprodiversas propostas s&o

desenhadas, discutidas e refinadas. A estruturdgddorma engloba, ainda, a
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investigacdo em torno do comportamento do matengbregado, sua resisténcia e

composicao.

(8) Superficie
O desenvolvimento grafico € denominadosdeerficie pois envolve a aplicacéo de
elementos impressos ou gravados sobre a estrutuemébalagem. Consideram-se,
especialmente, 0s aspectos estético visuais egaalpem grafica, tais como: cor,
tipografia, disposicao e hierarquia das informagdesercdo de imagens, simbolos e

icones.

(9) Finalizacao
A finalizacdo estd relacionada a conclusdo da proposta, sendoutexlos 0s
detalhamentos técnicos necessarios a compreenspmjéto e os refinamentos que
permitem a compreenséao das caracteristicas geraimbalagem.

(10) Solucao
Trata-se da escolha da proposta que mais se adémesolucdo do problema e ao
direcionamento conceitual. Comparam-se as divails#as e, dentre elas, escolhe-se a

proposta que melhor se apresenta como soluca feicgeto.

(11) Construcéo
Envolve a confeccdo do prototipo awck-upda embalagem, a fim de visualizar e
verificar o volume e o dimensionamento da estrutgeus aspectos ergondmicos,

estéticos e comunicacionais.

(12) Apresentacao
As solucdes sdo apresentadas ao cliente ou seleifara sua analise quanto aos
aspectos comunicados hoiefing e para sua aprovacdo ou apontamento de alguma

impossibilidade técnica.

(13) Implantacao
Trata-se do estabelecimento de especificacdes @reloaro das documentagdes
técnicas que permitirdo a fabricacdo da embalagem.

(14) Acompanhamento
O acompanhamento da producéo € parte do trabataaedificar-se que a fabricacéo
estara ocorrendo de forma correta, dentro dos pdrésntécnicos previamente

acertados.
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(15) Testes
Exames referentes a qualidade fisica e estética endpalagem, avaliando
caracteristicas técnicas e mercadoldgicas. Osstpstenitem visualizar aspectos que

determinam o desempenho da embalagem sob condigfesificas.

(16) Revisao
A revisdoconsiste de um aperfeicoamento no projeto. Atrdeésma avaliacao frente

a embalagem operando no mercado, € possivel detéaltaas e/ou novas

necessidades, sendo recomendada a correcéo ouimeihrojeto.

(17) Especificacbes
As especificacbesdo uma parte deevisdqg sendo que as informacgdes colhidas
durante os processos anteriores sao registradastganensuradas, a fim de gerar a
formulacdo de novas necessidades para projetagsutu

O objetivo da nomeacédo dessas 17 fases foi antioglaliversos métodos entre si,
promovendo um comparativo visual entre eles e pimo, assim, a constatacao de etapas
em comum e/ou especificas de cada método. Ressal@nda, que em dois métodos —
Mestriner 2007e Politecnico di Milano— os descritivos projetuais apontaram para fases
metaprojetuais. Nestes casos especificos, o lewanta metodolégico também foi
reproduzido em um quadro (Figura 2.17).

Tanto o métoddMestriner 2007quanto o método dBolitecnico di Milanoapontam
para etapas metaprojetuais por abordarem levantasnespecificos que ocorrem antes da
fase propriamente projetual. O métoltestriner 2007consiste de diversos diagnosticos
empresariais que culminam em definicdes de acOes pamente entdo, entrar numa fase
projetual. O método d@olitecnico de Milanoconforme abordagem de Ciravegna (2008),
tem o objetivo de investigar um sistema de pesgaisaembalagens a fim de propor

melhorias estratégicas que constituirdo a posttser projetual.
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ITENS METAPROJETUAIS

~ ETAPA PROJETUAL |

Moura e Banzato

Pereira Briefing .
I
1
Calver Briefing .
||
1
Mestriner 2002/2005 srietng [N
I

Aplicagdo
do Programa .
de Inteligéncia

95 da Embalagem

Mestriner 2007

l

Fag 8

Seragini

Carvalho

UAM Caso
1

Stewart Briefing .
1

Politecnico di Milano Briefing .

Figura 2.17- Contextualizagdo dos métodos que apresentamsetagtaprojetuais.

Assim, a principal analise comparativa permeo@gsiagios projetuais apontados por
todos os autores investigados, visto que o objatevtal levantamento foi entender como se
da o processo de projeto para que, durante a éapedtjuisa, fosse possivel compreender os
caminhos percorridos nas unidades de teste. Dastafo quadro comparativo (Figuras 2.18
e 2.19) aponta para caracterizacdes em comum, uerdérios para compreensdo de um

todo projetual.
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IMERSAO

FINALIZACAO

DEFINICOES
FORMA

BRIEFING
PESQUISA
CONCEITO
SUPERFICIE

PROBLEMA

1 2

Pereira

e =l B b - -I-t =
4 H B~ - e

Mestriner 2002/2005 L : : e

Moura e Banzato

Mestriner 2007

Fag 8
Seragini

Carvalho

Stewart

-l-lr-hﬁﬁﬁﬂ

Politecnico di Milano

Figura 2.18— Primeira parte do quadro comparativo dos métodos
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CONSTRUCAO

APRESENTACAO

IMPLANTACAO
REVISAO

ESPECIFICACOES

TESTES

ACOMPANHAMENTO

Moura e Banzato

Pereira

Calver

Mestriner 2002/2005

Mestriner 2007

Fag 8

Seragini

Carvalho

UAM

Stewart

Politecnico di Milano

Figura 2.19— Segunda parte do quadro comparativo dos métodos.
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Dentre as dezessete etapas nomeadas de acordus aeacritivos dos autores, nota-
se que apenas uma delas esta presente em tod@tamsprojetuais investigados. Trata-se
da etapa nomeaggesquisacujas caracteristicas englobam o levantamenttades acerca de
diversos itens que dardo parametros para o reeuitzal do projeto de embalagens: o estudo
de campo, o conhecimento do consumidor e do publiag a definicdo de planejamentos e a
constatacao das informacdes que compdéneding.

Outra etapa presente nos métodos, porém néo tdesatetalhada por todos eles, € a
etapa de construcdo da forma. Nesta fase, tipietagi@a criativa, sdo apurados os desenhos e
boa parte das ideias que constroem a forma finahtdzalagem. Nota-se que todas as demais
etapas descritas pelos autores permeiam uma raspastinda desta fase de criacdo da
forma. Assim, € possivel afirmar que ndo ha métpdmgetual de embalagem que né&o
contemple a etapa de construcao, revisdo ou agéeitlgestrutura formal.

Os métodos déo parametro para afirmar, ainda, daseacriativa do projeto inicia no
estabelecimento do conceito. Em alguns métodosp ¢eag 8 Seraginj UAM e Calver, a
etapa conceitual é resultado mesclado com a etappedquisa. De qualquer forma, a
construcdo do conceito engloba estratégias de ipoaimoento e planejamento do projeto,
dando assim, diretrizes para o desenvolviment@tdges de criagao.

A fase criativa é permeada pela aceitacdo ou éelde desenhos e ideias de acordo
com as possibilidades reais de implantagéo dotprdgssas alternativas sao citadas por todos
0S autores pesquisados e envolvem aspectos quawmiabifidade de custo, tecnologia,
inovacao, diferenciacao formal e aprovacéo atrdedsstes.

A anadlise comparativa entre os métodos permitenatatacdo de que o uso de técnicas
diversas — tais comarigami — ndo é impedido nas recomendac¢des metodol6Jieasém,
na mesma medida, o uso de tais técnicas nao éocaadindicado, ficando aberta a

possibilidade de investigacéo deste quesito delatesenvolvimento projetual.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa trabalhou com a hipétese de que a #@seta técnica derigami na
projetacdo de embalagens pode produzir influénoeste processo. Para verificagdo da
hipotese, tracou-se um escopo envolvendo uma Basdei carater experimental, utilizando
essencialmente ferramentas que dao parametrosuperanalise qualitativa do processo de

projetacdo de embalagens. A figura 3.1 indica xofida pesquisa:

Fluxo da pesquisa

Entrevistas com especialistas

Escolha da unidade de estudo

Levantamento bibliografico

Caracterizagdo da unidade de teste

Entrevistas preparatérias Defini¢do do briefing

Emparelhamento:
selecdo de partipantes

L Observagdo

| |
Workshop: Workshop:
Grupo de Controle 1 Grupo de Controle 2
Oficina de origami Oficina de origami
| | | |
Workshop: Workshop:
Grupo Experimental 1 Grupo Experimental 2
[ ] ]
Entrevistas de avaliagdo do processo

Descrigdo e andlise dos dados: RESULTADOS.

Figura 3.1 - Fluxograma da pesquisa.

O item 3.1 expbe o delineamento da pesquisa, ind@auais os parametros que
definem a investigacéo de natureza experimentah®a@ presente pesquisa foi desenhada a
fim de atingir seus objetivos. As unidades de esgéb apresentadas no item 3.2, onde se faz
uma descricdo da empresa envolvida, bem como ddades de teste. O item 3.3 engloba
uma exposicdo da forma de coleta de dados, serit@ono3.4 a apresentacdo de como tais

dados foram analisados a fim de gerar os resultados
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3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A partir da hipétese de que a insercéo da téaeocdobradura de papel pode produzir
efeitos no processo de projetagcdo de embalagepss@uisa envolveu a manipulagdo de
variaveis por meio de uma experimentacdo. A téceiqaerimental se desenvolveu num
ambiente devorkshop®, onde grupos pré-selecionados resolverambuigfing — proposto
para pesquisa com base no problema de uma detearenapress.

A experimentacdo envolveu a verificacdo da hipotasavés de testes de efeito em
grupos de controle emgrupos experimentai€Os grupos de controle foram compostos de
pessoas que nao estiveram expostawiavel independenji@esse caso, 0 grupo que resolveu
o briefing sem o aprendizado da técnicaaigami. Em contraste, a composicao dpapos
experimentaisfoi formada por aqueles que estiveram sujeitograimmento experimental
(HAIR JR.et al 2005, p.322), as pessoas que, no caso dessasgesgueberam orientagbes

e passando pela aprendizagem da técnicaigami.

3.1.1 Experimentacao

A experimentacdo € uma técnica de pesquisa quépitss alteracdo das variaveis
de interesse para observagdo das mudancgas quensedgevariaveis sao sistematizadas de
maneira que o pesquisador manipula a chamada ehiiddependente ou exploratéria e
verifica se, a do tipo dependente, é afetada petaviencdo. Na experimentacdo ha pelo
menos uma variavel independente e uma dependeAtR (HR. et al, 2005, p.320).

Malhotra (2006, p. 217) descreve quesasaveis independenteambém conhecidas
comotratamentq sao alternativas manipuladas pelo pesquisadeuns efeitos sdo medidos e
comparados. Os efeitos sdo sustentados por meiondiedes de testéermo utilizado para
designar individuos, organizacbes ou outras erggladuja resposta as variaveis
independentes esta sendo examinada.

As variaveis que medem o efeito dos tratamentoesabunidades de teste, nomeiam-
sevariaveis dependentedinda, para variaveis diferentes da independengeie afetam as
respostas das unidades de teste e podem confgnaliedidas da dependente, usa-se o termo
variaveis estranha@MALHOTRA, 2006, p. 217).

16 Workshopé uma ferramenta utilizada na projetacdo. Outfasmacées sdo apresentadas no item 3.3.2.

17 Detalhes sobre a empresa estdo expostos no iein 3.
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Destaca-se que o0 carater da presente pesquisdveinva probabilidade de
significativas interferéncias de variaveis estrantdevido a ndo possibilidade de compor
grupos experimentais e de controle com caractagstotalmente idénticas. A complexidade
das diversas variaveis estranhas poderia impdsailseu diagnéstico, por isso a conducao da
investigacdo se estruturou sob o entendimento da@ssimilaridade entre os grupos é tipica
de um contexto derorkshop sendo portanto, uma caracteristica constanta pessjuisa.

O diferencial entre os grupos, tipico da formagidonposta por pessoas que,
naturalmente, apresentam perfis distintos, exigue @ conducdo da pesquisa fosse
essencialmente qualitativa e que os resultadose$ana alcangcassem apenas um dos niveis
da experimentacao: a validade interna. Este mguecisdo de um experimento, avaliando se
a manipulacao das variaveis independentes foi caasaos efeitos, sendo que os resultados
nao podem ser generalizados para todo e qualqueerieento do mesmo género
(MALHOTRA, 2006, p. 219).

Por tratar-se de um experimento com grandes pldades de ocorréncia de
variaveis estranhas, algumas delas foram indicedila® precaucdes a serem observadas no
procedimento de pesquisa. Seguindo os conceittassifcacdes de Malhotra (2006) e de
Hair Jr.et al (2005), foram monitorados os seguintes tipos d&weis estranhasnaturacao
efeitos de testanstrumentacapselecédo mortalidade experimentatifusédo ou imitagéo do
tratamento rivalidade compensatoria

A maturacdo é uma variavel estranha determinada por mudangasadas pela
passagem do tempo. E mais preocupante quando tdmpestudo € longo, mas pode
acontecer também em testes mais curtos. Os partteip da pesquisa podem, por exemplo,
ficar entediados, famintos ou cansados, comprordetes resultados.

Osefeitos de testpodem ocorrer ao se repetir um experimento. Arepeia de fazer
um primeiro teste gera um processo de aprendizagieatravés dele, os resultados do
segundo teste podem ser influenciados pelo efeimpdendizado, afetando a classificacéo.

A instrumentacac resultado de mudancas entre as observacdesntainstrumento
de mensuracdo como no observador. Sdo ameacaladealia pesquisa: o uso de perguntas
diferentes a cada mensuracao; a utilizacdo deediies observadores ou entrevistadores; a
experiéncia, o tédio e o cansac¢o do observadartegipacdo dos resultados.

A selecdoé um tipo de varidvel estranha determinada pelgés diferenciada de
pessoas para 0 grupo experimental e de controla. &anentar a equivaléncia entre o0s
grupos, pode-se atribuir, aleatoriamente, pessoagyapos e, adicionalmente, promover o

emparelhamento dos membros de acordo com os miadgiores.
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A mortalidade experimentalcontece quando a composi¢cdo dos grupos muda €urant
o teste. Ocorre pela reducao do grupo em funcatesigténcia ou do afastamento de algum
membro ou recusa das unidades de teste em contiouaxperimento. Segundo Malhotra
(2006, p.221), a mortalidade confunde os resultaoois € dificil determinar se as unidades
de teste perdidas responderiam aos tratamentosedmanmaneira que as unidades que
permaneceram.

A difusdoouimitacdo do tratamentocorre se as pessoas no grupo experimental ou de
controle conversam entre si e passam a conhecatamento, podendo eliminar a diferenca
entre os grupos e influenciar o resultado do erpantio.

Outra variavel estranha que pode ocorrer no procésarivalidade compensatoria
quando os membros do grupo de controle percebenesidie nesse grupo, o que pode gerar
pressdes competitivas, fazendo com que se dediqaenmais afinco.

Para o minimo de controle de tais variaveis, algupracaucdes podem ser tomadas.
Malhotra (2006, p.221-222) cita quatro maneiras cdatrole: randonizacd® controle
estatistic&’; controle de planejamertty emparelhamento.

Para essa pesquisa, 0 méetodo de controle utilif@ido de emparelhamento, que
envolve a comparacdo de unidades de teste antasillgi-las ao experimento. Trata-se de,
antes de submeter as unidades ao teste, promow®lasnparelhamento através de um
conjunto de variaveis-chave fundamentais. O emipametnto foi feito a partir do controle da
formacéo dos grupos envolvidos workshop Para tanto, os componentes dos grupos foram
selecionados mediante a determinacéo de definices-requisitos — que permitiram deixa-
los com 0 méaximo possivel de homogeneidade.

Destaca-se, ainda, que pela caracteristica de sifgiatade do total controle das
variaveis estranhas, esse projeto de pesquisags@dma no tip@uase-experimentou semi-
experimentqHAIR JR.et al, 2005, p.332). Esse tipo de estudo experimentgkessegundo
Malhotra (2006, p. 226), quando o0 pesquisador pmmdrolar quando e sobre quem as
medidas serdo tomadas, mas ndo tem controle sobsguema dos tratamentos e nao tem

condicOes de expor as unidades de teste aleatmti@maes tratamentos. Entende-se, dessa

18 “Método de controlar variaveis estranhas que emvalatribuicdo aleatéria de unidades de testagogrexperimentais,
utilizando nimeros aleatérios. As associacdesatieniento sdo também atribuidas aleatoriamentepagrxperimentais”
(MALHOTRA, 2006, p.221)

19 “Método de controle de variaveis estranhas poprdaisua medicdo e pelo ajuste a seus efeitos medigtodos
estatisticos” (MALHOTRA, 2006, p.222)

20“Método de controle de variaveis estranhas quelga\planejamentos experimentais especificos” (MAOHRA, 2006,
p.222).
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forma, que o estudo quase-experimental se adéquasante pesquisa, ha medida em que
sera possivel esquematizar, a partir de uma seleg@oipo a ser pesquisado; mas é inviavel
controla-los de maneira idéntica durante o procdsgmesquisa.

No intuito de compreender e aplicar os conceitosxggerimentacéo nesta pesquisa, 0
guadro a seguir (Tabela 3.1) mostra como tais ¢mscpodem ser visualizados nas diversas
etapas da investigagao:

TABELA 3.1 — Relagdo dos conceitos de experimentapfioados a presente pesquisa.

Grupo de controle Grup<? de Prof|55|ona|s gue ndo passara pela oficina

de origami

Grupo experimental Gr}Jpo f:ie profissionais que passara pela oficina de
origami

el .. It B E CLLE, Oficina ensinando conceitos da técnica de origami

exploratéria ou tratamento

Analise do processo projetual e do resultado obtido

Variavel dependente
em cada grupo

Unidades de teste Profissionais participantes do workshop.

Variavel estranha:
Maturagao

Estresse causado por fatores tais como: tédio,
pressdo psicoldgica, fome, cansago, ansiedade

Influéncias da pesquisadora e observadora sobre os
projetos desenvolvidos nos grupos com base nas
experiéncias anteriores

Variavel estranha:
Efeitos de teste

Variavel estranha:
Instrumentagao

Diferentes maneiras de apresentagdo aos diferentes
grupos; antecipagao dos resultados do workshop;
avaliagdo diferenciada para cada grupo

Variavel estranha:
Selegcdo

Seleg¢do equivocada de profissionais na composi¢do
dos grupos

Variavel estranha:
Mortalidade experimental

Variavel estranha:

Difusdo ou imita¢cio do
tratamento
Variavel estranha:

Rivalidade compensatdria

Emparelhamento

Desisténcia de algum nao

comparecimento ao workshop

participante;

Grupos se informam quanto as hipdteses da
pesquisa ou percebem, durante o processo, a que
condigGes estdao sendo expostos

Grupo de controle se dedica em utilizar a técnica de
origami por se dar conta das hipoteses da pesquisa

Composigdao dos grupos por meio de caracteristicas
homogéneas dos membros: experiéncia profissional,
formacgao académica, profundidade de
conhecimento na area de embalagens.
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3.1.2 Carater metodolégico

Embora a abordagem da pesquisa tenha sido direcompara um resultado
qualitativo, a experimentacdo provém de caractegissinscritas no método quantitativo. Isso
porque é tipico da pesquisa experimental que os &ahcontecimentos sejam apreendidos em
um contexto de normas constantes, podendo sermsistamente observados e
deliberadamente organizados, sujeitos a interfeagmtanejadas (CHIZOTTI, 2003, p. 26).

O fato de a presente pesquisa envolver um gruppedsoas que desenvolve a
projetacdo a partir de conhecimentos de caratesopes- adquiridos academicamente,
profissionalmente, empiricamente ou tacitamente resgqupbe-se que os fatos e
acontecimentos no decorrer do experimento ndao podmeber influéncia planejada ou
sistematizada. E, precisamente, nesse ponto qu@esimento proposto deixou de ter um
carater quantitativo para assumir-se como um méledinalise gqualitativa.

Devido a quantificacdo dos dados, o controle sstiaacdo dos fendmenos, o método
quantitativo ndo suporta possiveis analises subget{DEMO, 2001, p.09) e elimina, ao
maximo, a influéncia do pesquisador. A abordagemitgtiva, por outro lado, ndo exclui
analises subjetivas. Os pesquisadores que trabatbammétodos qualitativos, conforme
Strauss e Corbin, (2008, p.18) podem se basearuam goprias experiéncias ao analisar
materiais e, com esses dados, fazer comparacoescebdir propriedades e dimensodes. Os
autores defendem, ainda, que um método quantitptde resultar no qualitativo. A grande
diferenca entre eles estda na maneira como se condda uma das abordagens e

especialmente na forma de estruturacdo da andliss eesultados.

As ideias centrais que conduzem a pesquisa quditadiferem daquelas
empregadas na pesquisa quantitativa. Os aspes®scess da pesquisa qualitativa
consistem na escolha correta dos métodos e tegp@tunos, no reconhecimento e
na andlise de diferentes perspectivas, nas refiedde pesquisadores a respeito de
sua pesquisa como parte do processo de produgémntiecimento, e na variedade
de abordagens e métodos. (FLICK, 2009, p.23).

A abordagem qualitativa, segundo Guimaréesle(2004, p. 79-80), envolve uma
multiplicidade de formas de investigacdo e posautxisténcia de um vinculo dindmico entre
0 entorno objetivo e a subjetividade do sujeito. &dores ressaltam que os estudos
qualitativos séo flexiveis e particulares ao obje® estudo, diferente da abordagem
quantitativa que visa a apresentacédo e manipulagderica de observacgoes.

Flick (2009, p. 23) destaca quatro aspectos gqueeseptam a pesquisa qualitativa:
apropriabilidade de métodos e teorias; perspectil@s participantes e sua diversidade;

reflexibilidade do pesquisador e da pesquisa; dade de abordagens e métodos. Outras
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caracteristicas, complementares as de Flick, satugdas por Martins e Thedphilo (2007,
p.136): predominancia de dados descritivos na @&aetdados; preocupagdo com 0 processo
e, hdo somente, com os resultados e o produtdsandtiutiva de dados, onde nédo se busca
comprovar evidéncias e se analisa as informacfesnedida em que sdo coletadas;
preocupacgao com o significado, procurando captupsrspectiva do participante.

A presente pesquisa seguiu a estrutura da expdeg@n que € essencialmente
quantitativa, porém fez uso de ferramentas de sm@ualitativa. As formas de unido dos
métodos sao descritas por BrymapydFLICK, 2009, p. 39-40) através da identificacao de
onze caminhd$ para interpretacédo das pesquisas quantitativaalgagivas. Nesse contexto,

a forma hibrida foi a que interessou, visto queoatagem da estrutura da pesquisa seguiu a
|6gica quantitativa, por meio de regras da expertagdo, enquanto a analise dos dados teve
por base a percepcao qualitativa.

A reunido dos métodos também é denominadaétedo mistoCreswell (2007, p.33)
indica que, dentre as diversas variacbes de judo&ométodos, tem-se @socedimentos
sequenciaisO estudo inicia com um meétodo de estrutura giaivia e, depois, prossegue
com um meétodo qualitativo, envolvendo exploracémltdada de poucos casos ou de poucas
pessoas. Destaca-se, nesse contexto, que a coaiuheg métodos ndo € percebida como a
juncéo de opostos, mas sim como utilizagdo desasatiomplementares.

3.2 UNIDADES DE ESTUDO

Entende-se por unidades de estudo a empresa etevolaipesquisa e as unidades de
teste, ou seja, os profissionais que atuaranwveorxshop A empresa teve uma participacao
parcial no processo de experimentacdo, sendo adside parametro paraboiefing. A
definicdo dos profissionais participantes workshop por outro lado, foi de fundamental

importancia para o andamento da pesquisa, estandelegdo dessa unidade de teste

2L“A légica da triangulacdo (1) significa, para elejerificacdo de exemplos de resultados qual@atdm comparacédo com
resultados quantitativos. A pesquisa qualitativdepapoiar a pesquisa quantitativa (2) e vice-i@gaendo ambas
combinadas visando a fornecer um quadro mais darqliestdo em estudo (4). Os aspectos estrutéimansalisados com
métodos quantitativos, e 0s aspectos processuaisaios com 0 uso de abordagens qualitativag\(d¢rspectiva dos
pesquisadores orienta as abordagens quantitativgsanto a pesquisa qualitativa enfatiza os patgassta dos sujeitos
(6)... O problema de generalizagdo (7) pode setvies, na pesquisa qualitativa, através do acmésdas descobertas
guantitativas, considerando-se que as descobersditatjvas (8) deverdo facilitar a interpretacas celacdes existentes
entre as variaveis dos conjuntos de dados quawnatA relacdo entre os niveis micro e macro depamto essencial (9)
pode ser esclarecida por meio da combinacgéo eedofsa qualitativa e pesquisa quantitativa, pogleada uma dessas ser
apropriada a etapas distintas do processo de gagdu). Por fim, existem as formas hibridas (L&) gtilizam a pesquisa
qualitativa em planos quase-experimentais” (FLICBQ2, p.39-40).



73

condicionada as caracteristicas pré-estabelegiasyrando igualar, ao maximo, 0s grupos
de controle e os grupos de teste.

3.2.1 A empresa

A empresa forneceu briefing para a proposta deorkshop sendo que este esteve
direcionado especialmente para projetos de cridgaforma estrutural dos invélucros, nédo
sendo foco o desenvolvimento da programacdo graffz@l da embalagem (tais como
definicbes tipograficas, editoracdes de texto egama cor e marca).

A partir dos indicativos apresentados nos metoeéosnabalagem e, também, colhidos
nas entrevistas com os profissionais, ficou claro@ortancia de se ter em maos, no momento
da criagdo, diversas informacdes sobre o produtcsgra embalado, sua marca e os dados do
mercado. A fim de evitar que os participantesadwkshopfossem influenciados por algum
possivel pré-conceito em relacdo a marca — sefaquelhecimento de suas embalagens ou
pela propria imagem ja estabelecida pela empredar¢s mais comuns nas marcas de
grandes negécios ou grandes empreendimentos)briefing partiu de uma empresa de
pequeno porte e com baixa difusdo no mercado.

A empresa em questdo d-4 Bijuterias e Acessorios Ltddrata-se de uma empresa
atuante no comercio de bijuterias (brincos, puseicolares etc) e acessoérios femininos em
geral (cintos, bolsas, carteiras, lencos, chaveaoe outros). Possui dois pontos comerciais
no Vale do Rio dos Sinos, sendo uma loja localizamlaentro da cidade de Novo Hamburgo
e outra na regido central de Sdo Leopoldo.

As atividades da empresa iniciaram em junho de 2p@ifheiramente com ponto
comercial somente em Novo Hamburgo. O negécio fopreendido entre quatro socios,
sendo dois deles atuantes na area de design. &fopyas lojas contam com o total de sete
vendedoras e duas gerentes. Apesar de ser umasant@egequeno porte, realizou por seis
meses (de setembro de 2008 a fevereiro de 200@stimento em comunicacdo num
programa de radio de grande audiéffcia que gerou, segundo os socios, boa fixagdo da
marca frente ao publico-alvo. Os socios indicam gueerfil do cliente é amplo, porém a
maioria dos frequentadores da loja sdo do sexafemjicom idade entre 15 e 40 anos.

Conforme explanado pelos representantes da em@kegadice C), &4 apresenta

um portfélio de produtos que séo tendéncia de nmeJBSSuUi precos acessiveis ao seu

22 programéPretinho BasicpdaRadio Atlantida(RS).
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publico. No entanto, o diferencial esta em néo qareima loja de cunho popular, como
alguns de seus concorrentes. Para tanto, usam esiradégia uma exposicdo diferenciada
dos produtos, sendo a loja organizada por divighaabrdo com as cores das mercadorias
expostas e, também, por meio de mini-setoresctam: infantil, anti-alérgico, 6éculos de sol,
entre outros.

A empresa foi escolhida por oferecer tmefing pertinente a experimentacdo em
questao, sendo que a sua necessidade era o deseentd de uma embalagem de presente
para o involucro de seus produtos (especialmepigebas). A embalagem deveria ter baixo
custo de produgcdo — em torno de R$ 2,00 — tendapelpou papeldo como suporte, ndo

precisando agregar nenhum trabalho grafico-impresso

3.2.2 Unidades de teste

As unidades de teste foram compostas por grupgsafissionais atuantes na area de
design de embalagens. Ocorreram gquatro momentasshop sendo dois especificamente
designados aos grupos de controle e, 0s outros almssgrupos experimentais. Cada grupo
contou com a participacdo de trés profissionaisnGmase no entendimento de que “a
amostragem de casos para coleta de dados estdavptiea o preenchimento dos campos da
estrutura da forma mais uniforme possivel” (FLIC09, p. 118), o emparelhamento das
unidades de teste foi determinado pelas seguiatesteristicas:

I. Todos os grupos foram compostos por trés profiagoatuantes na area de

design;

il. Dois profissionais de cada grupo deveriam ter dinag pelo menos dois anos
no mercado e na area de design, tendo efetiva iérper com design de
embalagens;

iii. Um dos profissionais, em cada grupo, deveria dedaste de design, sendo
pré-requisito o conhecimento académico no desemwehto de embalagens;

V. Os componentes de cada grupo, preferencialmentepoderiam ter lagos
profissionais j& estabelecidos;

V. Nenhum dos participantes adeorkshopdeveria ser profissional ja atuante na

empresa fornecedora taefing.
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi baseada em entrevistas bs@vacao atraves aworkshop As
entrevistas foram previstas em trés diferentes mteeada pesquisa: preliminar; preparatoria
e conclusiva de avaliacdo do processo. A observacdoeu em dois momentos, sendo o

primeiro envolvendo os grupos de controle e o seg@mvolvendo 0s grupos experimentais.

3.3.1 Entrevistas

A coleta de dados através de entrevistas envoamo bs participantes deorkshop
guanto determinados profissionais da empresa payt®m como profissionais especialistas
da area de embalagem. As entrevistas denominadésinaresserviram de embasamento
tedrico para a estruturacdo da pesquisa. Esta® f@@izadas com profissionais especialistas
na area de embalagens e com a empresa parceira.

Os especialistas entrevistados sdo duas autoridadsieiras na area do design de
embalagens (Tabela 3.2). As entrevistas ocorrerarmés de fevereiro de 2009, em Sao
Paulo, SP®, e seguiram a técnica semi-estruturada, denomipad&lick (2009, p.148-158)
como entrevista semipadronizad&sta técnica € indicada, pelo autor, para ersti@vicom
especialistas, visto que 0s mesmos possuem unaaesemplexa de conhecimento sobre os
topicos em estudo. A conducédo da entrevista sedrep&ada seguiu um guia (Apéndice A e
B) e se caracterizou pedmtrevista em profundidageom a introducéo de areas de topicos e

com a formulacéo de questdes baseadas em tedi@scstdpico.

23 Fabio Mestriner foi entrevistado no dia 06/02/206®s dependéncias Bacola Superior de Propaganda e
Marketing(ESPM). Lincoln Seragini foi entrevistado no di2i@/2009, no escritériSeragini Farné
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TABELA 3.2 — Dados dos profissionais entrevistados

Designer com 34 anos de experiéncia profissional. Professor coordenador do Nicleo de
Estudos da Embalagem, da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM). Autor
dos livros “Gestdo Estratégica da Embalagem”, “Design de Embalagem - Curso Basico” e
“Design de Embalagem - Curso Avangado”. Coordenador do Comité de Estudos
Estratégicos, da Associacdo Brasileira da Embalagem (ABRE). Professor do curso de Pds-
Graduagdo em Engenharia de Embalagem, da Escola de Engenharia Maud. Foi presidente
da ABRE e representante do Brasil na WPO World Package Organization (gestdo 2002-
2006).

Presidente da Seragini/Farné, escritério que atua no design de Ideias, Marcas e
Inovagdo. Membro da Academia Brasileira de Marketing e dos conselhos da Marca Brasil
Premijum, do Ministério do Desenvolvimento, Centro SGo Paulo Design e da Abedesign.
Professor dos cursos de MBA em Marketing, da Fundagdo Instituto de Administragdo da
Universidade de Séo Paulo (FIA/USP); Tecnologia de Embalagem, do Instituto Maud de
Tecnologia e Branding (Gestdo de Marca); Gestdo de Inovagdo e Design, das Faculdades
Integradas Rio Branco de Sdo Paulo. Conferencista internacional nas areas de Design e
Tecnologia de Embalagem, Marca e Inovagdo.

Além da pesquisa com especialistas, foi tambérizauih a técnica dentrevista em
profundidadepara questionar especialmente os profissionaigponentes das unidades de
teste. Tais entrevistas ocorreram antes daskshops— denominando-seentrevistas
preparatorias(Apéndice D) — e também apos as observagdes -hleaodo-seentrevistas
de avaliacdo do procesgoteiro no Apéndice E). Na primeira etapaqraparatérig teve-se
0 objetivo de verificar as competéncias das pessoaslvidas, bem como suas expectativas
guanto a participacdo na pesquisa.el&revista de avaliagdo do processeve-se o intuito

de colher dados sobre a percepcao dos participiiates a sua interacdo na pesquisa.

3.3.2 Observacao

A observacao, segundo Flick (2009, p.203) permadeobservador descobrir como
algo efetivamente funciona ou ocorre, em comparagiio as apresentacdes de entrevistas,
gue indicam uma mistura de como algo é e de comerideser. As técnicas observacionais

sdo, conforme indicadas por Martins e Theophild{2®. 84), procedimentos empiricos de
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natureza sensorial, consistindo de um exame miso@oe requer atencdo na coleta e analise
das informacdes, dados e evidéncias.
A observacao, ao mesmo tempo que permite a cadetiadios de situacbes, envolve
a percepgdo sensorial do observador, distinguiedermuanto pratica cientifica, da
observacgédo da rotina diaria... deve ser precedidandlevantamento de referencial
teorico e resultados de outras pesquisas relaasnad estudo. (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p.84).

O foco da observacdo na pesquisa foiworkshop Esse ambiente pretendeu
proporcionar uma interacéo entre os profissioraigplvidos em seus respectivos grupos. O
intuito foi incentivar a resolugcdo de um problene pfojeto, instigando os profissionais a
chegarem, juntos, a uma solugéao.

Workshopé um ambiente de criacdo definido por alguns ast@penas como
sinbnimo deoficina (PINHO, 1997, p. 380) ou comoficina e reunidao de trabalho
(MIGLIAVACCA, 1999, p.267). Silva (2000, p.413) eswe quenvorkshopé uma reunido de
trabalho em que profissionais discutem determinagiunto ou desenvolvem determinada
técnica.

Duas outras definicbes, uma apresentada pelo SEBRA (Servico Brasileiro de
Apoio as Micros e Pequenas Empresas de Minas (%éraia outra pela AMB (Associac&o
dos Magistrados Brasileirds) apresentam nog¢des mais aprofundadas a respeitorkshop
Segundo o SEBRAE-MG, “o conceito de workshop resdld aplicacdo pratica de uma
metodologia, onde o0s passos a dar em cada momeaniotetvencdo sao ditados pela
aprendizagem em grupo” (SEBRAE-MG, 2005). A AMBidef

Workshop é a palavra inglesa que foi adotada exdtsegpara designar um método de
trabalho sugerido pela sua origem: chéo da fadtgay onde se produz. Ou seja, 0s
participantes se reidnem com um mediador, organizadocondutor, a quem
incumbe fazer a exposicdo teérica dos temas, dantm respeito ao tempo
designado para cada atividade, agrupar os panigipaorientar os grupos durante
os debates internos, mediar os debates entre pesgroonsolidar o produto final.

Aos participantes sdo apresentados casos concratabuidos prazos para
discusséo, producao e apresentacao. (AMB, 2006)

24 O Sebrae é uma entidade que atua desde 1972gselovblvimento sustentavel das empresas de pegoeieo Promove
cursos de capacitacdo, facilita o acesso a serfiitasceiros, estimula a cooperacdo entre as eamresganiza feiras e
rodadas de negdcios e incentiva o desenvolvimeatatididades que contribuem para a geracéo de gmereenda. O
Sebrae atua no Brasil, com unidades nos 26 estatm®strito FederalFonte: http://www.sebraemg.com.br/

25 A Associacdo dos Magistrados Brasileiros congrégas3ociacdes regionais, sendo 27 de juizes estasei® de
trabalhistas e duas de militares. Magistrados &sléambém fazem parte do grupo de associados. B adfh voltada para
a qualificagdo dos magistrados, promovendo deleatessos de especializacdo e buscando esclarsoeiedade acerca das
atribui¢Bes dos profissionais do Judiciario. Gestta Escola Nacional da Magistratura (ENM), a AMBhtéen convénios
com as escolas estaduais e outras instituicdessiteoe-onte: http://www.amb.com.br
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Destaca-se, segundo o CNEP (Centro Nacional dad&ste Projeto&) que o
“significado do nome inglés ‘workshop’ equivale @&ignificado original da palavra
‘laboratorio’, isto €, ‘lugar de trabalho’ (laboear= trabalhar). Isto indica a natureza
eminentemente pratica ou aplicada desta téecnig®¢ .fato, os objetivos do ‘laboratorio’ sdo
muito especificos e se definem em termos do qumudiipantes aprender&@ofazer melhor
durante a reuniao” (CNEP, 2008). O CNEP indicagdajrgue avorkshopé uma reunido de
pessoas com interesses e problemas profissionaisnsy tendo elas o objetivo de melhorar
sua habilidade ou eficiéncia, estudando e trabdhamtas.

O trabalho em conjunto é um dos destaqueswddkshop e, nesse sentido, a
observacdo desse ambiente tornou-se pertinenteepsaapesquisa. A interacdo e a troca de
informacé&o entre os profissionais permitiram obsens conhecimentos de cada participante
através da exposicao, por exemplo, de ideias eciag.

No design, oworkshopapresenta-se com o uma eficaz ferramenta de prageta
Cautela (2007, p.122-123) indica que as interagdemovidas em unworkshoppodem:
aprofundar as possibilidades de exploracdo de wuaolbgia disponivel, ampliar as
oportunidades de uso e de mercado de solucdessjardars; gerar novas solucdes de ofertas
considerando mudangas no mercado; complementaralmga de ofertas de um produto ja
existente; enriqguecer o conteudo de um servicajrda experiéncia, de um produto ou de
uma tecnologia existentes.

O workshopde designinicia com uma apresentacao para 0s participamegando
informacdes relevantes para se comecar o0 projepms Adisponibilizar o material da
apresentacao, pode-se promover debates entre besippates doworkshop utilizando
procedimentos semelhantes adbd&instorming Os participantes sdo, entédo, subdivididos em
grupos de trabalho onde projetam em tornbriefing (FRANZATO, 2008, p.155).

A pesquisadora e observadora teve um papel deipag@o parcial no processo geral
do workshop(o cronograma do workshop encontra-se nos Apéadiice G). Sua participacao
junto aos grupos se deu em momentos especificqratesso - apresentandobdefing,
ministrando a oficina derigami para 0s grupos experimentais, envolvendo os paatites
na conducdo do projeto, apresentando os profigsiamas aos outros, instigando-os na

resolucdo do problema projetual e suprindo alguthd@idas de processo, surgidas durante o

2€ O CNEP é uma associagate direito privado, sem fins lucrativos, que atumcontexto do Terceiro Setor, em ge!
monitoramento e avaliagdo de agbes que incentigapnaicas de responsabilidastecial. Atua como uma incubadore
programas sociais, por meio da cooperacao bilatezaktruturacdo técnica, qualidade e uso do conbeto par
mobilizar diferentes recursos na busca de resudtpdoa um modelo de gestdo auto-sustentBuate: www.cnep.org.br
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workshop A observacdo em si, no entanto, foi ndo-partidgpavisto que, durante o processo
de projeto, ndo houve interacdo de ideias enttsargadora e os observados.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados esteve dividida em duas faspsciicas: (1) analise das
entrevistas — englobando as entrevistas junto apscmlistas e a comparacdo entre as
entrevistas preparatodrias e conclusivas de avalidgdrocesso; (2) anélise da observagéo —
contemplando cada um dos quatro ambientegalkshopobservados.

Como ambas as analises estiveram baseadas emaquienditetivos, para tanto Martins
e Thedphilo (2007, p.138) sugerem trés atividadésrativas e continuas, as quais foram
utilizadas para interpretagéo das informacdes qessguisa:

I. Reducdo de dadosprocesso continuo de selecdo, simplificacdo, rad@n e
transformacao dos dados originais provenientesllservacoes;

ii. Apresentacédo de dadosrganizacao dos dados de tal forma que o pesbprisansiga
tomar decisfes e tirar conclusdes: textos narmgtinatrizes, graficos, esquemas,
entre outros;

iii. Delineamento e busca de conclusddsntificacdo de padrbes, possiveis explicacdes,
configuracdes e fluxos de causa e efeito, seguadaedficacdo e recorrendo as
anotacdes de campo e a literatura ou, ainda, asplc 0 achado em outro
conjunto de dados.

Para analise das entrevistas com o0s especialegaspnversas foram gravadas em
audio e video, sendo posteriormente transcritasaleeira literal. A transcricdo permitiu a
comparacao, tanto com o roteiro utilizado nas ei#i@s, quanto com as publicacbes dos
autores, fortalecendo os dados a respeito de sétsdos e dando parametros para a
constatacédo de que os especialistas ndo tinhanecammto quanto ao uso dogami num
processo de projeto.

As entrevistas com os profissionais participantesvdrkshop realizadas em duas
etapas — uma antes e outra apds o processo deapénje- foram registradas em audio. Nas
entrevistas prévorkshop com auxilio do roteiro, foram analisadas as mfagdes dadas

pelos entrevistados, em comparagdo com 0s asppetosaracterizavam a amostra esperada.
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Os dados colhidos ap6s o processo de projeto aeryipor outro lado, para registrar as
percepcdes pessoais de cada participante, tormpasdével a compreenséo ou confirmacao de
determinadas ac¢0es identificadas na observacéao.

Martins e Thedphilo (2007) afirmam que a consisgdos resultados da analise pode
ser checada por meio de um exame entre o refefeéaéieco e os achados da investigagéao.
Para, no entanto, indicar os achados da investgagaecessaria a analise do conteudo
observado. A fim de que o foco da observacdo ngmes#esse, estabeleceu-se uma relacao
entre o quadro comparativo dos métodos projetuteas( 2.19 e 2.20) e as acdes dos
profissionais navorkshop Dentre as dezessete etapas apresentadas no qaagrarativo, a
observacdo esteve focada em qua@onceitq Definicbes Forma Solucdo Foram estes

itens, comparados as demais coletas, que deramégt@odpara a posterior analise dos dados.
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4 EXPERIMENTACAO NA PROJETACAO DE EMBALAGENS

No intuito de observar a projetacdo de embalageaspartir disso, verificar possiveis
influéncias doorigami no processo de projeto, o presente capitulo faa descricdo da
experimentacdo e, posteriormente, apresenta ssardds dados coletados. O procedimento
de observacao envolveu seis encontros, entre aigara aprendizado da técnicaodgami
e workshops dos quais participaram os profissionais consities da unidade de teste e a
pesquisadora como condutora e observadora do eign.

O item 4.1 descreve a selecdo dos participamdgando o cronograma, a forma de
composicao e o emparelhamento. No item 4.2 é apesiea coleta dos dados, pontuando os
principais topicos que envolveram as oficinas wokshopsA partir desta coleta, o item 4.3
estrutura os resultados, apontando parte das @géey da pesquisadora e as solugbes
projetuais indicadas pelos grupos. A analise degltados é apresentada no item 4.4, quando
faz-se um cruzamento entre os dados coletados perimentacdo, a percepcdo dos
profissionais, o processo de projeto e a propriacdo projetual desenvolvida em cada
workshop Conclui-se o capitulo em 4.5, onde explanam-seoatribuicbes dos achados
desta pesquisa.

4.1 SELECAO DOS PARTICIPANTES

A selecéo da amostra iniciou em julho de 2009yéas@o contato, por e-mail, com 29
profissionais da regido metropolitana de Porto Adegtodos atuantes na areadéisignde
embalagens. Obteve-se o0 retorno de 26 profissiosaisdo que, desses, 5 apresentaram
indisponibilidade para participacdo. A etapa deesidtas individuais, ocorrida entre o0s
meses de agosto e setembro de 2009, foi efetivadald profissionais, constatando-se que

todos eles estavam dentro dos parametros necesg@tgio 3.2.2) para amostra.
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TABELA 4.1 — Cronograma de composi¢do da amostra

Envio de e-mail a profissionais Julho/2009 29
Retorno de profissionais Julho, Agosto/2009 26
Entrevistas preparatdrias Agosto, Setembro/2009 14
Emparelhamento Setembro/2009 12

Assim, seguindo os critérios de emparelhamentm(#e2.2) e a disponibilidade dos
profissionais para atuacdo na pesquisa — em da&t@snmdnadas — quatro grupos foram
ordenados conforme descri¢cdo a seguir:

TABELA 4.2 — Ordenacao dos profissionais por grupos.

Profissional A Profissional B Profissional C

Profissional D Profissional E Profissional F

Profissional G Profissional H Profissional |

Profissional J Profissional K Profissional L

De acordo com as informacfes colhidas no relato mlodissionais, através da

entrevista preparatoria, listou-se as principaractaristicas de cada membro dos grupos. O
contato individualizado com os profissionais, besmo a descricdo do perfil de cada um,
permitiu que o emparelhamento ocorresse de maaeinanter-se certo equilibrio entre as

caracteristicas dos membros e 0 maximo possivebi®geneidade entre 0s grupos.
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Profissional A

Atua na area de design grafico desde a
década de 90. E graduado ha onze anos
e tem experiéncia profissional na
projetagdio de embalagens para
empresas de grande porte. Foi
coordenador do nucleo de embalagens
de um conhecido escritério de design e,
atualmente, é designer-socio de uma
agéncia de criagdo que tem foco no
desenvolvimento de identidades
corporativas — na qual se incluem
projetos na area de embalagem. Ressalta
que ndao usa um método projetual
especifico, mas costuma dar preferéncia
ao planejamento para posicionamento
da marca e, por meio disso, parte para
aspectos de desenho do produto.

TABELA 4.4 — Descrigao dos profissionais atuantessnapo de Controle 2 (GC2).

Profissional D

Graduado ha trinta anos em area da
engenharia, técnico em artes graficas ha
mais de vinte anos. Tem especializagdo
em Desenho Industrial e atua com
projetos de embalagens desde a década
de 80. E docente e pesquisador na area
de embalagens, tendo atuado como
professor e palestrante em diversas
faculdades da regido metropolitana de
Porto Alegre. Tem escritério préprio
onde trabalha especialmente com o
desenvolvimento estrutural de
recipientes e invélucros. Afirma nao
seguir um método projetual especifico,
mas faz uso de uma metodologia de
design para produto, com algumas
adaptagdes pessoais.

Profissional B

Graduado em Design ha doze
anos e pos-graduado em
Marketing. Trabalhou com
conhecidos profissionais atuantes
na area de embalagem. E sécio de
um escritério que tem como
clientes empresas de pequeno e
médio porte, para as quais
projeta materiais graficos
diversos. Afirma que, ao iniciar
um projeto, tem o cuidado de
verificar a verba disponibilizada
pelo cliente, evitando que o
desenvolvimento se torne
inviavel. Para a projetagdo, afirma
ndo utilizar um método em
especial.

Profissional E

Profissional com graduagdo em
Publicidade e especializagdo em
Design Grafico. Coordena a drea
de design de embalagens e
ponto-de-venda de um conhecido
escritério de design. Como
método para o design de
embalagens, ressalta alguns
pontos que costuma abordar nos
projetos (reunido de briefing,
brainstorming, andlise de ponto-
de-venda e contato com
fornecedores), mas ndo aponta o
uso de uma metodologia
projetual especifica.

Profissional C

Estudante na Graduagao
em Design, onde
desenvolveu projetos de
embalagens em disciplina
do curso. Estagia num
laboratério da instituicdo
de ensino na qual esta se
graduando, tendo atuagdo
especialmente na area de
design grafico.

Profissional F

Académico em fase de
conclusdo do curso de
graduagdo em Design. Atua
em estagio na darea de
design grafico,
desenvolvendo
especialmente projetos de
identidade visual. Cursou
disciplina  especifica de
design de embalagem e
desenvolveu, no estagio,
um projeto nesta area.
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Profissional G

Atua em agéncia de design com projetos
de produto, identidade visual e
embalagens para marcas renomadas.
Tem graduagdo e especializagdo em
Design e experiéncia profissional de oito
anos ha 4area, sendo seis deles
especialmente com  projetos de
embalagens. Junto a uma equipe de
quatro profissionais, afirma seguir,
sempre que possivel, uma metodologia
projetual que perpassa pela pesquisa de
ponto-de-venda, analise da
concorréncia, visita a feiras
internacionais e contato com
fornecedores.

TABELA 4.6 — Descrigao dos profissionais atuantesnapo Experimental 2 (GE2).

Profissional J

Profissional com mais de vinte anos de
experiéncia na area de projeto, tendo
sido coordenador do nicleo de
embalagens de uma grande agéncia de
design. Recebeu um prémio de ambito
nacional pelo desenvolvimento de uma
embalagem para empresa de telefonia.
Atualmente, é graduando de um curso
de administragdo e sdécio de um
escritorio de design, onde trabalha
especialmente com branding?’. Afirma
ndo seguir uma metodologia especifica
no desenvolvimento projetual, mas ndo
dispensa o desenho a mao livre como
etapa fundamental em seus projetos.

Profissional H

Atua em instituicdo de ensino
como docente e como
profissional responsavel pela area
de criagdo de um setor de
marketing. Tem graduagdo na
area de Design e mestrado em
Qualidade Ambiental. Teve a
embalagem como foco de
pesquisa tanto no trabalho de
conclusdo da graduagdo quanto
em sua dissertacdo de mestrado.
Na docéncia, ministra disciplinas
na darea de metodologia de
projeto e ecodesign.

Profissional K

Graduado em Design ha doze
anos. E sécio em um escritdrio
atuante na area de design grafico,
onde é responsavel,
especialmente, pela parte de
desenvolvimento digital.
Trabalhou com projetos de
embalagem, ressaltando a ndo
utilizacgdo de um  método
projetual especifico, mas a
importancia de conhecer o
mercado do produto e as

limitagbes técnicas e legais,
através de contato com
fornecedores.

Profissional |

Estudante do ultimo periodo do
curso de Design. Na graduagdo
passou pela disciplina de
projeto de embalagens, quando
desenvolveu um produto
apresentado em feira de
iniciagdo cientifica. Trabalha na
drea administrando a parte de
design de uma marca prépria,
para a qual desenvolveu
embalagens como tema de seu
trabalho de conclusdo da
graduagado.

Profissional L

Estudante do ultimo ano da
graduagdo em  Design,
tendo passado por
disciplina  especifica de
projeto de embalagem.
Atua profissionalmente na
area de design grafico,
tendo experiéncia com
desenvolvimento de
identidade visual e design
de superficie.

27 Segundo ADG (1998, p.18yanding é d'sustentacgéo da identidade de uma marca de emprestaito ou servico;
conjunto de ac¢des destinadas a consolidagido denamta no mercado”



85

Formados os grupos, foram agendadosa&shopsque ocorreram entre 0S meses
de setembro e dezembro de 2009. Ressalta-se quénauB@ contato prévio entre 0s
profissionais componentes de um mesmo grupo, sgmel@s membros foram informados da
composicado da equipe e apresentados entre si apenpemeiro encontro marcado para

pesquisa.

4.2 DESCRICAO DOS WORKSHOPS

Os quatro grupos determinados para a experimentagéolveram seis encontros,
todos ocorridos nas dependéncias da Escola derDesiginos, em Porto Alegre, RS. Os
Grupos de Controle (1 e 2) participaranwvetrkshoppara resolucao de ubomiefing, enquanto
os Grupos Experimentais (1 e 2) foram envolvidomaoficina para conhecimento da
técnica deorigami e, duas semanas apos, submetidosr@ishopque envolveu 0 mesmo
briefing apresentado aos Grupos de Controle. Os encongigusram o0 seguinte roteiro

padrao:

1. Contextualizacd&o Explanacdo do contexto geral da pesquisa, seralhdet

especificamente os objetivos da investigacao.
2. Apresentacded\presentacao formal dos componentes da equipe.

3. Oficina (apenas para Grupos ExperimentalEnsino e pratica das principais

técnicas derigami.

4. RegrasExplanacao acerca do conceitovd@kshope especificagdo das regras que

regem essa atividade.

5. Briefing Proposta doworkshop exposta através de urbriefing contendo

detalhamentos que déem subsidio para execucaojetopr

6. Disponibilizacdo de materiaFornecimento de produtos da loja e de materemia p
criacdo — desde instrumentos de projeto até eqeipt® técnicos e arquivos digitais

gue compuseram lariefing apresentado.
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7. Desenvolvimento projetudVlomento de interagcdo entre os componentes d@equi
para producao projetual.

8. Apresentacao dos resultadddlomento em que o0 grupo apresenta o resultado
projetual e expde, verbalmente, suas percepcdae faeexperiéncia.

9. Entrega de material Disponibilizacdo do material desenvolvido ou iméito
durante awvorkshop incluindo anotacdes de rascunho e possiveis [s@sqrealizadas

NO Processo.

10. Entrevistas de avaliacdo do proceskuerrogatorio individual com cada um dos

componentes do grupo, conforme roteiro especifip@iidice E).

Conforme item 3 do roteiro, houve a oficina paraigo da técnica derigami. Tendo
duracdo de trés horas, esta foi ministrada, petgyieadora, aos Grupos Experimentais,
abordando as principais caracteristicas da dolaadieipapel. Seguindo o passo-a-passo de
dobras, os grupos praticaram a técnica receberstlugdes para confeccdo de 10 pecas de
origami, estas selecionadas em tipos que variaram de esnaptomplexo, de modulares a
pecas unitarias, de figurativas a formas geométriea utilitarias. As pecas foram,
inicialmente, apresentadas através de imagens résigd.l a 4.12) e, posteriormente,
confeccionadas por meio de indicagOes orais e tratiura, sendo que cada membro do
grupo elaborava sua peca @eigami concomitantemente a pratica demonstrada pela

ministrante da oficina.

.'.‘k’ Hole®re

ORIGAMI:
DOBRADURA DE PAPEL

0 ‘ ’ . ‘ . ORI=dobrar / KAMI = papel

Figura 4.1: Abertura da oficina. Figura 4.2: Contextualizacdo técnica e histérica.
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Figura 4.3: Explanagéo acerca das receitas.

U

Holere

Figura 4.5: Peca (flor) confeccionada na oficina.
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Figura 4.7: Pecas (estrelas) confeccionadas na oficina.
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Figura 4.9: Peca (envelope) confeccionada na oficina.
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Figura 4.4: Informagao sobre as dobras basicas.
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Holoere

Figura 4.6: Peca (passaro) confeccionada na oficina.

HAHl®e

Figura 4.8: Peca (modular) confeccionada na oficina.

10

Haloere

Figura 4.10 Peca (portacopo) confeccionada na oficina.
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HAlL®~e Hole®re

Figura 4.11: Peca (cesto) confeccionada na oficina. Figura 4.12 Peca (folder) confeccionada na oficina.

Para resolucao duriefing, cada um dos quatro grupos participou de um enzanin
duracdo, pré-estabelecida, de até seis hordmsiefing definido possuia igual conteudo para
todos os grupos envolvidos na pesquisa, sendoempaeglo aos profissionais de maneira a
relatar as principais informacdes da empresa eackstio aspectos que colaborassem com
importantes informacdes para a realizacdo do profetganizado de maneira visualmente
didatica, obriefing foi explanado a cada um dos grupos observanddearode apresentacdo
indicada a seguir (imagens no Apéndice H):

(1) Dados gerais da empreseazao social, nome fantasia, area de atuacapotei®

mercado, pontos comerciais e composi¢cado da empresa.
(2) Imagens dos pontos de ventichadas das lojas e disposi¢céao dos produtos.

(3) Portfolio de produtosdescricdo dos produtos comercializados e mostraglins

exemplos, principais fornecedores e forma de acarimento dos produtos.

(4) Exposicaodescricdo do padrdo geral de exposi¢cdo dos medusuas colocacdes

em mini-setores.
(5) Clientes caracterizag&o dos clientes e do publico alverdpresa.

(6) Concorréncia indicagao dos principais concorrentes, as vantagebre eles e a
estratégia para supera-los.

(7) Necessidadedescricdo da necessidade projetual com base sualizacdo da

embalagem atualmente utilizada.
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(8) Briefing: informacgad® quanto ao desenvolvimento do projeto a ser reddizeo
workshop

(9) Restricdeslimitacbes a serem respeitadas no projeto, tarsoc resisténcia, preco,

suporte e quantidade de propostas.

(10) Embalagensvisualizacdo e manipulacdo das embalagens da®wentes e das

ja utilizadas pela empresa.

(11) Imagens painéis representando o publico alvo e o conatembalagem a ser
projetada.

(12) Oportunidades demonstrativo de forcas, fraguezas, ameacas guomades a

serem consideradas no projeto.

Para desenvolvimento da proposta projetual, cad@ogteve a disposicdo uma
variedade de tipos de papéis — entre cartolingslfa e papéis brancos e coloridos — e
ferramentas para desenho e construcdo de protétipépis, canetas, réguas, esquadros,
estilete, fitas adesivas, cola. Também foi dispbpdslo um computador com acesso a
internet e equipado cosoftwaresde computacao gréfica.

Embora observassem o meshr@fing, cada grupo conduziu o processo de projeto de
maneira particular. Houve diferencas quanto a falmatuacao e ordenacao do projeto, assim
como quanto ao tempo utilizado para definicAo dsultado. A fim de pontuar tais
particularidades, a conducdo de cada grupo foiridi@stronologicamente e apresentada a
seguir, indicando o tempo de atuacdo woskshopsbem como as principais caracteristicas
processuais e o demonstrativo do resultado finegsBta-se que os dados da pesquisa foram
coletadosn loco, utilizando anotacdes da observadora e ferramgatascaptura audiovisual
(gravacOes de audio, filmagens e fotografias).

28 O briefing foi apresentado sob o seguinte texto: “Desenvolwven embalagem de papel ou papeldo que comporte
diferentes tamanhos de bijuterias. A embalagem wiizada como invélucro de presentes, devendp esteticamente, e
funcionalmente propicia para este fim. O projetiriege-se a proposicao estrutural da embalagemuso de faca especial
(corte, vinco, dobra). N&o esta prevista a utifmage impressao ou de outros acabamentos especiais”
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4.2.1 Grupo de Controle 1

O workshop junto ao do Grupo de Controle 1, ocorreu no G&E22009, tendo

iniciado as 9:30 e encerrado as 14:10. Neste pero tempo, ocorreram constantes

conversas entre os membros do grupo. Destacamsgegaisites acoes (Tabela 4.7):

TABELA 4.7 — Observacgéo ao Grupo de Controle 1.

9:30
9:40

9:55

10:50

11:10

11:50

Contextualizagdo e apresentagdo de cada componente.

Explanagdo das regras e apresentacao do briefing.

Grupo inicia processo de projeto.

Discutem o conceito da marca, o problema de projeto.

Com papel, fazem uma montagem: dobram e fazem medigGes.

Trocam opiniGes sobre aspectos técnicos, a partir da montagem.

Consideram os variados tamanhos de produtos.

Verbalizam possibilidades para abertura e fechamento da embalagem.

Explanam dificuldade para separar a embalagem da identidade visual da marca.

Contando casos, trocam experiéncias sobre embalagens diversas.

Desenham proposta e discutem aproveitamento do papel.

Iniciam montagem de um mock-up.

Chegam a conclusdo de que seria necessario o uso de cola e, por isso, descartam a ideia.

Novo mock-up é montado.

Analisam problemas e indicam possiveis melhorias de funcionalidade.

Fazem comparagdes com embalagens dos concorrentes.

Indicam intenc3o de desenvolver um berco?® para caixa.

Chegam ao acordo de realizar uma faca para bergo e outra para tampa, tipo “gaveta”.

Discutem estratégias para “descomplicar” a montagem da caixa.

Apresentam resultado parcial, destacando os seguintes itens:
Manter-se a embalagem tipo caixa, pois é padrdo entre os concorrentes.
O formato da caixa foi definido como mais alongado, mais verticalizado.
Preocupacdo na confecgdo de uma caixa que seja logisticamente interessante.
Buscam dar a caixa atributos de “presente” e de “jéia”.

N3o se conseguiu bom resultado na tentativa de fazer uma faca Unica, para base e tampa.

29 Receptaculo colocado dentro de uma caixa e utdipada posicionar o produto devidamente, evitansieuodeslocamento
na embalagem (GURGEL, 2007, p.336).
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Estariam partindo para confecgdo de caixa estruturada sobre duas facas.
12:00 Pausam o projeto.

12:40 Retornam ao desenvolvimento do projeto.

Dividem a realizagdo das tarefas: um componente desenha faca para encaixe dos produtos, demais
realizam novo mock-up da caixa.

Descartam o uso do tag® ja adotado pela loja.
Indicam possibilidades de impressdo sobre a caixa.
13:20 Testam encaixe dos produtos na embalagem.
Iniciam processo de acabamento da pecga.
14:10 Apresentam o resultado final, destacando os seguintes itens:
Montagem e estocagem das caixas.
Detalhes técnicos a serem melhorados num protétipo real.
Utilizagao da embalagem como display expositor.
Sugestdo de cores e de uso da marca.

Possibilidade do descarte do bergo na embalagem de determinados produtos.

Figura 4.14: Realizacdo de montagemFigura 4.15: & esquerda, primeiro
e medicdes. mock-updesenvolvido

(ks

Figura 4.1€: Esbocos de alternativas. Figura 4.17: Esbocos de alternativas. Figura 4.1€: Esbocos de alternativas.

30 Tagé um tipo de etiqueta, ndo adesiva, que fica pawdide forma solta e junto ao produto (ADG, 199801).
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Figura 4.1S¢ Desenvolvimento do Figura 4.2C: Desenvolvimento do Figura 4.21: Mock-up final com
mock-upfinal. berco. posicionamento do produto.

Subsequente ao dsorkshop ocorreram as entrevistas de avaliagdo do processo

realizadas, individualmente, com cada profissiol@p apdés a apresentacdo do resultado

projetual. A partir do roteiro de entrevista (Ap&edE), questionou-se as percepc¢des de cada

um dos componentes do Grupo de Controle 1, das geatacam-se as seguintes colocacdes

(Tabela 4.8):

TABELA 4.8 — Colocagdes dos profissionais do Grup&datrole 1.

Sua principal contribui¢do ao projeto foi a experiéncia na area.
O grupo trabalhou em equipe e o processo de trabalho foi objetivo.
Profissional A A solugdo projetual foi conservadora, pois o prazo exigia um resultado rapido.
Imaginava outra solugdo no inicio do projeto, mas o resultado surgiu de acordo com o

processo da equipe.

Considera a solugdo inovadora em relagdo a concorréncia.
N&o houve uso de um método projetual especifico.

As etapas de projeto foram baseadas nas tentativas e, através de erros, a equipe repensava
a solugao.

Profissional B (5 |oyantamento do problema, a participacdo nas discussdes e a solucdo de um “expositor

deitado” foram as suas principais contribuices ao projeto.

Acredita que o Profissional A coordenou o processo, devido ao seu maior conhecimento,
em relagdo aos demais profissionais, na drea de design de embalagens.

Contribuiu com o projeto especialmente trazendo pensamentos diferentes para os
resultados propostos.

Com relagdo ao processo de desenvolvimento da embalagem, houve foco na discussdo do
Profissional C problema.

Considerou bom o resultado projetual e tranquilo o processo, tendo destacado que
aprendeu muito devido a experiéncia dos demais profissionais.
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O workshopjunto ao Grupo de Controle 1 foi o primeiro dosio seguintes, sendo

que serviu de base para implantacdo de melhore®moontros posteriores com os demais

grupos. Nosworkshopsocorridos em seguida, as respostas as duvidasianasias pelos

componentes do Grupo de Controle 1 foram insenddmsiefing.

4.2.2 Grupo de Controle 2

O workshoprealizado junto ao Grupo de Controle 2 ocorreuwdi@o 3/10/2009, das

9:40 as 11:50. Os membros do grupo trabalharam deeina mais individualizada,

conversando pouco e trocando ideias pontuais. ®esdr principais acdes, destacam-se
(Tabela 4.9):

TABELA 4.9 — Observacgéo ao Grupo de Controle 2.

9:40
9:50

10:00

10:40

11:00

11:30

Contextualizagdo e apresentagdo de cada componente.
Explanagdo das regras e apresentagdo do briefing.
Inicio do processo de projeto.

Questionam valor proposto para desenvolvimento da embalagem, acreditando que seria mais viavel
a compra de uma embalagem pronta.

Sugere-se o uso de uma embalagem com base redonda.

Procuram viabilidades técnicas, através de pesquisas na internet.

Desmontam uma embalagem concorrente e medem-na.

Concentram-se nas limitagGes técnicas e econémicas.

Acordam desenvolver uma sacola como formato final.

Desenvolvem um mock-up da sacola.

Um dos membros coloca a opinido de que o papel é um suporte limitante.

Apontam para possibilidades que promovam diferenciais estéticos na sacola.

Depois do formato definido, procuram dar explicagdes acerca do que foi concebido até o momento.
Um dos profissionais faz anotagdes, escritas, acerca do projeto em desenvolvimento.

Diante do mock-up, estudam possibilidades para colocagao de alga na sacola e, para tanto, definem
a inclusdo de um “furo”.

Grupo identifica que o furo apresenta problemas de proporgdo e de localizagdo na sacola.
Refazem o mock-up.

Estudam possibilidades de aplicagdo do furo, procurando corrigir problemas detectados no primeiro
mock-up.
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11:50 Apresentam resultado final pontuando as seguintes caracteristicas:
O formato permite que produtos pequenos ndo fiquem “perdidos”, como numa caixa.
A sacola diferencia a embalagem dos concorrentes.
A sacola oferece praticidade e é funcional.
O tipo de embalagem que desenvolveram quebra o conceito da “sacola como saco”.

Ressaltam que a alga (furo) poderia ser substituida por fita ou por tecido acoplados por ilhos.

pune & &
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Figura 4.2Z: Anotac8es do grupo.

Figura 4.2E: Montagem denock-up Figura 4.2€: Medicdes. Figura 4.27: Alternativas de furo.
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Figura 4.2&: Montagem denock-up Figura 4.2¢: Mock-up com erro na Figura 4.3CC  Embalagem final
altura da sacola (produto aparecendo)montada e dobrada para estoque.
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Seguindo o roteiro da entrevista de avaliacdo dmegmso, cada profissional foi
guestionado sobre a visdo pessoal do processmodeshop sendo que destacaram-se 0s

seguintes pontos (Tabela 4.10):

TABELA 4.10 — Colocacdes dos profissionais do GrdpcControle 2.

Houve um processo de projeto que considerou um método, mas nao foi utilizada nenhuma
metodologia académica.

Sua principal contribui¢do ao processo foi a ordenagao das ideias do grupo.

Profissional D
N3do ocorreu divisdo de responsabilidades, sendo que os profissionais trabalharam em

conjunto.

Considerou bom o resultado, sendo que o Profissional E contribuiu especialmente com a
parte visual do projeto.

O grupo trabalhou de forma harmonica, com responsabilidades divididas, cada um
trazendo uma visdo para construgao do projeto.

Profissional E A solugdo projetual foi coerente com o briefing e de acordo com as questdes de custo.

Houve o uso de um método, mas ndo sabe dizer um em especial. Acredita que é uma
metodologia inconsciente.

Sua principal contribuicdo ao processo de projeto esteve na pratica, através da confecgdo
do mock-up.

Profissional E liderou as ideias.

Profissional F Acredita que ndo houve o uso de um método projetual especifico, mas a projetagdo
perpassou pela discussdo e selecao de ideias, desenvolvimento de rascunhos e execugdo da
proposta.

O resultado projetual ficou visualmente interessante, simples e pratico.

Ao final das observacbes aos Grupos de Contra@ejahum farto material de
observacdo (imagens fotogréaficas, filmagens, afetagda observadora, alternativas e
rascunhos gerados pelos profissionais) colhidoealesprincipio das a¢des dos grupos. Tais
registros foram essenciais para 0 embasamentootegso de projeto, tendo especialmente
auxiliado na deteccdo do uso da técnicaodgami nos posterioresvorkshops realizados

junto aos grupos experimentais.
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4.2.3 Grupo Experimental 1

O primeiro encontro do Grupo Experimental 1 deuwsalia 24/10/2009, quando foi
realizada a oficina derigami, no horario das 9:00 as 12:00. Nesta data ossgiofiais se
reuniram sem ter informacdes detalhadas a resgeitque fariam. Apds apresentarem-se
entre si, lhes foi explanada a atividade que sls@nvolvida naquele momento.

Evitando detalhamentos acerca do que estava sesstpiipado, procurou-se fazer
uma desconexao entre o0 encontro para a oficinsegundo encontro marcado. Com o intuito
de impedir que os profissionais fizessem uma ligaclireta entre oorigami e o
desenvolvimento da embalagem, explanou-se aossgiminis as seguintes informacdes: a
pesquisadora tinha interesse em duas areas postusdintas — didatica e embalagem; a
pesquisadora precisava realizar dois trabalhosasta uma dessas areas, por isso optou por
dois encontros em datas separadas; o primeiro #ndenia relagdo com a prética didéatica de
atuacdo da pesquisadora, sengoigami’ o tema escolhido; o segundo encontro estava
relacionado com a parte projetual de embalagemisporestariam realizando a resolucéo de
um briefing.

O workshop para desenvolvimento da embalagem ocorreu no dia12009. A
explanacdo ddoriefing teve inicio as 9:30 e o grupo concluiu o projes 12:10. O
desenvolvimento projetual (Tabela 4.11) foi impasido por constantes trocas de ideias

entre os profissionais.

TABELA 4.11 — Observacgao ao Grupo Experimental 1.

9:30 Explanagdo das regras e apresentagdo do briefing.
9:40 Grupo inicia processo de projeto.

Discutem o problema.

Explanam que o papel do designer vai além de apenas propor uma nova embalagem, por isso
analisam a identidade visual da empresa e comparam-na com as embalagens dos concorrentes.

Propdem a necessidade de readequar a identidade visual, a sacola e a embalagem tipo saco ja
utilizadas pela empresa.

Um dos profissionais sugere uma embalagem Unica, que substitua todas as demais em uso.
10:00 Um dos profissionais inicia anotagGes textuais sobre o processo.
Comegam a esbogar propostas.

Discutem possiveis formatos.
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10:30 Profissional comenta sobre uma embalagem de perfume e grupo faz ligacdo desta embalagem com
a técnica de origami.

Uma das profissionais havia trazido as pegas de origami, confeccionadas na oficina, e grupo as pega
para analisar.

Fazem esbogos desenhados e trabalham com recortes e montagem.
Descartam a ideia de utilizar dobras mais complexas.
Iniciam montagem de mock-up.
11:40 Apresentam resultado parcial, destacando os seguintes itens:
Os problemas de design vao além da necessidade da embalagem.

O grupo teve varias ideias e optou por um formato padrdo, que seja facil de montar e que
faga uso do conceito de reciclavel e ecoldgico.

A solugdo indicada esta passando por testes, para que o grupo avalie o funcionamento da
ideia.
11:50 O mock-up é finalizado.
Grupo nota alguns problemas estruturais na embalagem, mas profissionais indicam que a mesma
esta finalizada.
12:00 Como resultado final, apresentam as seguintes caracteristica da embalagem projetada:
Projeto a partir de uma faca Unica para caixa, indicando que os concorrentes fazem uso de
duas pegas.

Caixa em papel do tipo pardo.
Utilizagdo de papel seda como bergo, indicando cor especifica.

Permanéncia do uso da fita — j& utilizada pela empresa em outras embalagens — e do tag ou
uma etiqueta.

Sugestdo de desenvolvimento de novas embalagens, como a caixa para 6culos.

Embalagem ganhou valor estético.

.

Figura 4.31: Oficina deorigami. Figura 4.3Z: Grupo discutindo ideias. Figura 4.3%: Esbocos de alternativas.
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Figura 4.34: Montagem confeccionadaFigura 4.35: Mock-up da embalagem Figura 4.3€: Roteiro para apresentacio
para estudo de dobras. final. parcial.

Figura  4.3% Propostas para Figura 4.3& Parte interna daFigura 4.3S Parte externa da
embalagem e sugestdes. embalagem. embalagem.

Indicando a visdo pessoal do processo, o0s prircipaintos destacados pelos
profissionais, no decorrer da entrevista de avatiaforam (Tabela 4.12):

TABELA 4.12 — Colocacgdes dos profissionais do Grigperimental 1.

Sua principal contribui¢do ao processo foi organizar as informagdes para o desenvolvimento
do projeto.

O contato direto com o cliente fez falta.

Utilizou a metodologia de seu dia a dia de trabalho: anotagdo dos itens, identificagdo do
problema, filtragem do que apresentar ao cliente.

O resultado foi satisfatério, mas ndo completo.
O conhecimento do origami ajudou a tornar a faca plana em peca tridimensional.

Acredita que se tivesse trabalhado uma semana inteira com origami a faca seria mais
rapidamente concebida.
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O resultado final ficou interessante, de acordo com o briefing proposto.

De acordo com a sua percepgdo do processo, 0 grupo cumpriu etapas como normalmente
ocorre em seu dia a dia de trabalho.

Acredita que a indicagdo de materiais e solugdes de abertura e fechamento foram as suas

Profissional H .. 0
principais contribui¢cGes ao processo.

Procurou usar outras referéncias para ndo usar cola, sendo o origami uma dessas
referéncias.

Precisaria de mais tempo para a busca de outras referéncias e para o aprofundamento da
pesquisa.

Auxiliou, especialmente, opinando com ideias sobre as dimensdes e o uso, por exemplo, do
papel seda.
As responsabilidades foram divididas entre os profissionais, sendo que G fez as anotagdes, H
contribuiu com as montagens e / com ideias e opiniges.

Profissional |
Acredita que o resultado final ainda precisa de ajustes.

Houve a tentativa do uso do origami durante o processo de criagdo, mas no resultado final
ele ndo aparece.

A técnica de origami é complexa, talvez poderia ser aplicada se conhecesse mais a respeito.

4.2.4 Grupo de Experimental 2

A oficina deorigami foi realizada junto ao Grupo Experimental 2 no @4412/2009,
das 18:10 as 21:20. Como contextualizacdo da psdoi utilizada a mesma explanacéo
apresentada ao Grupo Experimental 1. Duas semauias aa oficina, no dia 18/12/2009,
ocorreu oworkshoppara resolucao dbriefing, iniciado as 14:35 e concluido as 17:30. Os

principais destaques observados no processwdashopforam (Tabela 4.13):

TABELA 4.13 — Observacgao ao Grupo Experimental 2.

14:35 Explanagdo das regras e apresentagao do briefing.

14:45 Grupo inicia processo de projeto.
Comegam esbogando, cada um apresentando algumas ideias.
Solicitam para pesquisadora as pecgas de origami confeccionadas na oficina.
Profissional analisa uma das pecas confeccionadas (o “folder”) e mostra ao grupo.

Questionam-se sobre o uso do papel cartdo para aplicagdo de dobras de origami.
Fazem criticas a identidade visual da marca, um dos profissionais acredita que ela ndo funciona.

Medem as dimensdes do produto de maior tamanho.



15:15

16:15

16:30

17:00

17:30
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Cada um dos profissionais faz desenhos separados e vao trocando opiniGes sobre as ideias e
viabilidades.

Iniciam montagem de mock-up.

Montam diversas caixas.

Testam dimensdes e funcionalidade das caixas.

Refazem partes da caixa através de ementas e novos cortes.

Cada profissional trabalha isoladamente.

Profissionais K e L continuam esboc¢ando outras ideias.

Profissional J prossegue com o desenvolvimento do mock-up.

Profissional J desenha como ficaria a peca final, como seria seu funcionamento.

Fazem uma apresentacao parcial do processo, destacando os seguintes pontos:
Chegaram neste resultado através da geragdo de alternativas, fazendo desenhos.

Optou-se por uma caixa com diferencial na abertura e fechamento, através de um tipo de
encaixe.

Preocuparam-se com a facilidade de montagem da caixa.

Mostram outras alternativas e destacam questdes que impediram a escolha destas pecas:
forma simplificada, maior numero de facas, complexidade no desenvolvimento ou
montagem.

Continuam a montagem do mock-up, verificando algumas imperfei¢cGes técnicas e corrigindo-as.
Desenvolvem um bergo para caixa.
Fazem ajustes na unido das pegas.

Concluem o projeto fazendo a apresentacdo final. Montam cada uma das partes que compdem a
peca final e destacam as seguintes caracteristicas do resultado projetual:

O corte feito para o encaixe das abas seguiu um padrdo observado em uma caixa de
concorrente.

O mock-up nao condiz com o material correto. A caixa deveria ser mais “firme”.

E possivel que os vendedores tenham dificuldade na montagem da caixa, ja que esta exige
uma ordem adequada no encaixe das pegas.

Nao ha utilizacdao de cola na base da embalagem.
Dependendo do tamanho do produto que sera embalado, o bergo pode ser dispensado.

A embalagem tem ganhos estéticos em relagdo aos concorrentes.
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5 i Mo

Figura 4.4C: Pecas desenvolvidas narigura 4.41: Grupo trabalhando. Figura 4.4z Esboco de embalagem
oficina deorigami. baseado erarigami.

Figura 4.4%: Esbocgos de alternativas. Figura 4.44: Esbogos de alternativas. Figura 4.45: Anotag6es ermock-up

Figura 4.4¢€: Testes para bergo. Figura 4.47. Embalagem final. Figura 4.4& Demonstrativo de
abertura.

Seguindo com as entrevistas de avaliacdo do pmmcaspercepc¢ao individual dos
profissionais foi descrita com base nos seguirtiesas (Tabela 4.14):
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TABELA 4.14 — Colocacdes dos profissionais do Grigperimental 2.

Profissional J

Profissional K

Profissional L

Gostou do resultado final, mas acredita que poderiam ter trabalhado mais opgdes.
O conceito da ideia foi bem resolvido.
Contribuiu ao processo especialmente a partir dos esbogos iniciais que desenvolveu.

Fez ligagao deste processo com um trabalho realizado para uma grande marca, quando
precisou fazer iniumeras dobras, calculando uso do papel e custo de produgdo da
embalagem.

Normalmente trabalha com elementos tridimensionais e sentiu falta de ter finalizado a
caixa em um papel cartdo mais rigido, deixando a pega mais estruturada.

Relacionou o processo de projeto com a pratica do origami, indicando que em ambos é
necessario pegar o papel, imaginar uma peca e passa-la para o conceito tatil-fisico.

Afirmou que nenhuma metodologia em especial foi utilizada, mas passaram por etapas
como rough?!, brainstorming e desenvolvimento do protétipo.

Seu principal aprendizado com o grupo foi o trabalho em equipe, visto que no dia-a-dia
costuma executar tarefas individualmente.

Teria outras alternativas para apresentar e colocar em pratica. Pensou em outras solugdes,
mas procurou ndo complicar o processo, evitando que o mesmo ficasse estagnado.

O grupo nao focou na discussao do problema.

Acredita que a técnica de dobradura de papel poderia ter sido uma das alternativas e
chegou a pensar em fazer algo utilizando o origami, mas acredita que, neste caso, seria
invidvel obter uma solugdo rapida.

Sua principal contribui¢do ao processo foi na geragao de alternativas.

Acredita que o grupo poderia ter se aprofundado mais.

De sua parte, teria gerado mais alternativas antes de iniciar a etapa técnica do projeto.
O resultado ficou atrelado a ideia inicial.

N3do notou o uso de uma metodologia em especial, sendo que o grupo partiu direto para a
pratica.
Pensou em utilizar diferenciais na dobra, mas ressalta que para isso teria que ter mais
tempo.

4.3 ESTRUTURACAO DOS RESULTADOS

A reflexividade do pesquisador, segundo Flick @0p.25), é parte da pesquisa

qualitativa. Assim, a estruturacdo dos dados quepaseram os resultados desta pesquisa

considerou o conjunto das percepc¢des e observdedassquisadora, frente as descri¢des dos

proprios observados e diante das solucdes proggpoaieles propostas.

31 Segundo o Glossario da ADG (1998, p. @figh significa rascunho, tratando-se do esbogo inigigblanejamento
gréafico de um projeto.
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Os métodos qualitativos consideram a comunica¢gmedquisador em campo como

parte explicita da producdo de conhecimento, emdeesimplesmente encara-la

como uma variavel a interferir no processo. A silplade do pesquisador, bem

como daqueles que estdo sendo estudados, torrmteedp processo de pesquisa.
As reflex8es dos pesquisadores sobre suas atimidbservacdes em campo, suas
impressdes, irritagcbes, sentimentos, etc., torramdados em si mesmos,

constituindo parte da interpretacao. (FLICK, 20025).

As respostas dos profissionais a entrevista déiagia geraram a tabulacdo de
informacgdes a respeito da percepcao pessoal ddasipemtes da pesquisa. Com base no
roteiro da entrevista, destacaram-se afirmacOetidamipelos profissionais, as quais foram
norteadas pelos seguintes tépicos: @bntribuicdo pessoal ao process@) Percepcédo do
processo (3) Metodologia projetual empregadéd) Percepcéo do resultagdd@5) Percepcéo
pessoal quanto ao uso de um conhecimento téc(®Aprendizado com o processy)
Auxilio da técnica de origami(8) Interacdo entre os profissionaig9) Divisdo de
responsabilidades10) Exibicdo ou inibicdo de algum profission#l1) Aproveitamento da
técnica de origami pelo grupo

Os resultados da pesquisa também foram organizadoartir da observacdo aos
workshops Dez tabelas foram geradas considerando os segutdpicos: (1)Tipo de
embalagem desenvolvidé) Duracdo do workshagp(3) Etapas projetuais perpassaddg)
Referéncia ao origami (5) Uso de desenhps(6) Desenvolvimento de montagens
tridimensionais (7) Avaliagdo de propor¢do(8) Apresentacao do process(®) Contra-

briefing, (10) Presenca de variaveis estranhas

4.3.1 Percepcéo dos profissionais

A contribuicdo pessoal ao procesgdabela 4.15) considerou as respostas que
apontaram para uma responsabilidade especificamats e reconhecida pelo préprio
profissional entrevistado. Nao se acrescentararste néem, os apontamentos dos demais
envolvidos nowvorkshop mas a viséo individual do profissional com retagé suas proprias

acOes dentro do grupo.
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TABELA 4.15 — Contribuicdo pessoal ao processo

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1 profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

mr R « = I OGO mMmOO ®® >

A percepcao do procesgd®abela 4.16) aponta para a avaliacado do profiasiguanto
ao desenvolvimento global do projeto. Indica a wig@&ssoal do entrevistado frente aos
procedimentos utilizados na projetacdo propostatadando aspectos como: 0s pontos
positivos do processo, propostas de melhorias @a@tivos com o dia-a-dia profissional.

TABELA 4.16 — Percepcao do processo

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1 profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

mr R -« — I O mMmOO® >
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Questionando os entrevistados sobngso de uma metodologia projetual especifica
(Tabela 4.17), procurou-se averiguar se 0 grupgsgeasonscientemente por determinadas
etapas no projeto e se conseguiam identificar @& ou até nomea-las, de acordo com os
métodos disponiveis em literatura.

TABELA 4.17 — Metodologia projetual empregada.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1 profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

mr R « = I OGO ™MmOO ®® >

A percepgdo do resultadrabela 4.18) indica a opinido do profissionalreaeda
solucado projetual apresentada pelo grupo. Em respossta questao, os designers tiveram a
possibilidade de expor como foi a concepcédo doltesky explanando as alternativas
pensadas e apontando melhorias para a soluci@ ajaes.

TABELA 4.18 — Percepgéo do resultado

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1l profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

mr R « = I OGO mMmOO ®® >
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Técnicas diversas e conhecimentos especificos esh gderiam se sobressair como
resposta projetual, dando alguma caracteristicaratitiada a solucdo ou ao processo de
projeto. Ao questionar os profissionais sobreoatribuicdo pessoal quanto ao uso de uma
técnica e/ou algum conhecimento especifitabela 4.19), procurou-se identificar se a
solucdo ou as alternativas geradas pelo grupontirddlguma peculiaridade referente a uma

pratica ou conhecimento individual.

TABELA 4.19 — Contribuico pessoal quanto ao ustédeica/conhecimento especifico.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1l profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

mr R -« — I O mMmOUOO® >

Entendendo que o conceito Werkshopsegue os passos ditados pela aprendizagem
em grupo (SEBRAE-MG, 2005) e que esta tem relagimseca na aprendizagem individual
(FRANZATO, 2008, p.154 e SOUZA, 2004, p.7), a ppgé® acerca daprendizado de cada
profissional participante desta pesqui€Babela 4.20) auxilia no entendimento do processo
como um todo.

TABELA 4.20 — Aprendizado com 0 processo.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional

m m O O @ >
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Profissional
GE1 profissional
Profissional

Profissional
GE2  profissional
Profissional

~ R - = IO

Questionando os grupos experimentais sohrgooda técnica de origami no processo
de projetacdo(Tabela 4.21), esperou-se confirmar aspectos g&reados no decorrer do
workshop Através desta explanagdo por parte dos profigsprfoi também possivel
identificar se o grupo havia feito algum tipo déagéo entre os dois encontros (oficina e
workshop e se o conhecimento adquirido com a oficina domir, de alguma forma, para o
processo de projeto.

TABELA 4.21- Aucxilio da técnica derigami.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1 profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

m R -« = I OO mOO ®® >

Seguindo a ldgica da relacdo do grupo sob a d@l&caada um dos profissionais
atuantes na pesquisa, a opinido em tornintdmacao entre os profissiona{abela 4.22)
auxiliou no entendimento da dinamica coletiva gpmiou a explanacéo sobre a participacéo
individual dentro do grupo.
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TABELA 4.22 — Interagdo entre os profissionais.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1 profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

m R -« = I OO mOO ®™® >

Ainda, procurando identificar as dinamicas que doairam O grupo e, por
consequéncia, os elementos que originaram a sojugjetual apresentada, questionou-se
cada um dos profissionais sobrdigsao de responsabilidades dentro do processprdgto
(Tabela 4.23).

TABELA 4.23 — Divisao de responsabilidades.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1 profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

m R -« = I OOmMmmOO ®® >

Em caso de havexibicdo ou inibicdo de algum profissiondlabela 4.24), este item
deve ser identificado a fim de analisar se o raduolprojetual foi, de fato, coletivo ou refletiu
a visao individual de algum membro do grupo.
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TABELA 4.24 — Exibigao ou inibicdo de algum profizsal.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1 profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

m R -« = I OO mOO ®™® >

Questionando os grupos experimentais sohrsooda técnica de origami no processo
de projetagcdo(Tabela 4.25) esperou-se confirmar aspectos jéraddos no decorrer do
workshop Através desta explanacédo por parte dos profiaEptornou-se viavel identificar se
houve algum tipo de relacdo entre os dois enconfoigina e workshop) e se o

conhecimento, adquirido com a oficina, interfertuptocesso de projeto.

TABELA 4.25 — Aproveitamento da técnica aiggami pelo grupo.

Profissional
GC1  profissional
Profissional

Profissional
GC2  profissional
Profissional
Profissional
GE1l profissional
Profissional
Profissional
GE2  profissional
Profissional

m—r R -« — I OGmMmMOO ® >

A identificacdo do aproveitamento da técnicaodgami pelo grupo deu respostas a
uma visdo mais coletiva com relacdo ao uso desteecimento, sendo complementos os
dados indicados no questionamento apresentadobedald 2.
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O tipo de embalagem desenvolvidsflete a solugcdo apresentada por cada um dos
grupos, sendo o resultado do processo de projetbal#ela 4.26 descreve o formato das

embalagens; o numero de facas utilizadas; o uswlde a definicdo das medidas (cotagem)

das pecas tanto fechadas quanto abertas; a ajpiEB®le sugestdes que complementam as

pecas; a forma de estocagem e uso na loja.

TABELA 4.26 — Tipo de embalagem desenvolvida.

GC2 GE1

Caixa tipo gaveta.

Sacola. Caixa.
2 facas. 1 faca. 1 faca.
N3o utiliza cola. Utiliza cola. N3ao utiliza cola.

Tamanho (fechada):

85 X 240 X 35 mm (base)
88 X 245 X 37 mm (tampa)

Tamanho (fechada):
170X 260 X 70 mm

Tamanho (fechada):
132 X 100 X 30 mm

Tamanho (aberta):

245 X 605 mm (base)
268 x 245 mm (tampa)

Tamanho (aberta):
500 X 470 mm

Tamanho (aberta):
274 X 315 mm

Sugestdo de uso de papel
de seda, como bergo, e
fita, para fechamento.

~ . ~ Furo pode ser substituido
Sugestdo de impressdo.
por alga.
Tampa é empilhada
dobrada. Base é
empilhada aberta. Base
requer montagem.

Sacola é empilhada
dobrada. Para uso sé
requer abertura.

Caixa é empilhada aberta
e requer montagem.

Caixa.

3 facas.
Utiliza cola na tampa.

Tamanho (fechada):

170 X 170 X 30 mm (base)
170 X 170 X 30 mm (tampa)
150 X 160 X 20 mm (bergo)

Tamanho (aberta):

330 X 350 mm (base)
200 X 540 mm (tampa)
150 X 190 mm (bergo)

Bergo pode ser
descartado de acordo
com o tamanho da pega.

Tampa é empilhada ja
montada. Base requer
montagem e encaixe do
bergo.

O tempo maximo a ser utilizado pelos grupos eradik horas. Dentro deste limite,

cada grupo apresentou a solucdo em determinada daitxempo, conforme indica a Tabela

4.27. Faz-se referéncia a duracédo de eaatkshop ao horario de inicio e término nas datas

que ocorreram.
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TABELA 4.27 — Tempo de duragdo de cadarkshop

GCl I 4h40min  09:30-14:10  26/09/2009

GC2 — 2h10min 09:40-11:50  03/10/2009
GE1 ——— 3h00min 09:30-12:30  24/10/2009
GE2 ——— 2h55min 14:35-17:30  18/12/2009

Dentre as dezessete etapas relacionadas ao @raeepsojeto (item 2.2), quatro delas
— Conceitq Definicdes Forma Solugcéo foram observadas no decorrerwlorkshop Todos
0S grupos perpassaram pelas fasedod®ma e solucaq trés grupos (GC1l, GC2 e GE1)
transcorreram pela etapa cnceitoe dois grupos (GC1 e GC2) mefinicbes A numeracao
na Tabela 4.28 indica a ordem em que se observecoaréncia do grupo de profissionais a
cada uma das etapas projetuais, sendo que o ndnrem@resenta a etapa em que 0 grupo
iniciou o processo de projeto, o niumero 2 a segwtdipa perpassada pelo grupo e assim
sucessivamente. Nota-se que tanto no Grupo de dleritrquanto no Grupo de Controle 2
ndo h4 uma linearidade na passagem das etapasl @&3Ga pelas quatro fases (indicadas
com numeros 1 a 4) e, depois, retorna as etap&srmda e solucao(5 e 6); o GCL1 inicia o
projeto emforma (1), segue pardefinicbes(2), retorna dorma (3), indica asolucdo(4) e

termina o projeto eraonceito(5).

TABELA 4.28 — Passagem dos grupos pelas etapadymg@bservadas.

GC1 GC2 GE1 GE2
Conceito ] 1 I 5 I 1 -
Definigbes I 2 Im 2 - -
Forma I 3|5 . 1|3 . 2 I 1
Solugdo ] 4 |6 N 4 N 3 I 2

A Tabela 4.29 indica o momento em que os gruposrdmreferéncia ao uso do
origami no processo projetual. As etapas perpassadas greljoss estéo representadas pelos
nameros indicados na Tabela 4.28 e, o tempo p@oam cada uma delas, esta representado
pela linha mais clara, que acompanha os numerda-$¢oque, tanto o Grupo Experimental 1
gquanto o Experimental 2, fizeram mencédo aayami na fase deforma sendo que o
Experimental 1 aplicou mais tempo para utilizacésta técnica (tempo e momento de uso da

técnica estdo indicados com o retangulo vermelho).
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TABELA 4.29 — Referéncia aorigamino processo de projeto.

GC1 1 2 3 a € c
GC2 1 2 3 4 5

GE1 1 2 m— 3

GE2 1 = 2

O uso de desenhd3abela 4.30) durante o processo foi recorrentéogl®s 0s grupos,
sendo que houve maior concentracdo na fase imomlprojetos, especialmente na etapa de
forma Chamou-se de “desenhos”, de maneira generalizdaepresentacdes graficas de
imagens a mao-livre, tais coreebogo¥ eroughs

TABELA 4.30 — Uso de desenhos no processo de projeto

GC1 1 2 mm 3mm 4 Smm 6
GC2 lmm| 2 | 3w 4 =5

GE1 1 2 EmEm = 3

GE2 1 . . - 2 mm

O desenvolvimento de montagens tridimensioiféabela 4.31) refere-se ao uso do
papel, como suporte para estruturas nao planas.rypoGde Controle 1 realizou uma
montagem na primeira parte da etégana e confeccionou outros trésock-upsaté o final
do processo de projeto. O Grupo de Controle 2 deberu doismock-ups diretamente
relacionados com a solugao apresentada ao finavatkshop No Grupo Experimental 1,
durante a etapformas notou-se o estudo de possibilidades com o useond®e montagem
tridimensional e, posteriormente, exolucéesa apresentacao anock-upda embalagem. O
Grupo Experimental 2 confeccionou uma Unica momagelimensional, em torno da qual

realizou ajustes técnicos, tais como cortes e eesali

82 Também chamados dketchingsos esbogos s&o desenhos preliminares no progegsojeto. Normalmente a mao-livre,
visam registrar pensamentos que j4 estdo na npagsando-0s ao papel, e podem auxiliar na geragiieids através do
ato de riscar. (GOLDSCHMIDT, 1994, p.161-162)
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TABELA 4.31 — Nimero de montagens tridimensionaisedeolvidas por cada grupo.

GC1 1 2 3 - 4 mm 5 6
GC2 1 12 (3 mm 4 — 5

GE1 1 2 == 3 mm

GE2 1 [ 2

Os grupos realizaram, durante o processo de prajgtimas avaliagdes para medi¢éo
da proporcao entre a embalagem em estudo e os divéasnanhos de produtoSabela
4.32) a eles disponibilizados pela empresa. Asanpd@@s consistiram, em todos os grupos, da

medicdo do produto de maior proporcdo e da expatag@o destes junto as montagens
tridimensionais desenvolvidas.

TABELA 4.32 — Realizacéo de avaliagdo quanto a piggmda embalagem e o tamanho dos produtos.

GC1 1 2 E 4 5 mm 6mm
GC2 1 12 (3=m = 4 L = 5

GE1 1 2 3 mm

GE2 1 = - 2mm

A cada um dos grupos foi oferecido o tempo maxifacseis horas para duracdo do
workshop sendo que os grupos realizariam apresentacodmlélr4.33) no decorrer do
processo, a fim de explanar seu andamento. Taeseqacdes ocorreriam ao término do
workshope, ainda, a cada duas horas de projeto ou conforgmapo julgasse necessério. O
Grupo de Controle 1 optou por fazer uma apresentagis os testes relacionados ao
desenvolvimento da terceira montagem tridimensioBalGrupo de Controle 2 apresentou
uma vez, ja indicando a solugdo final. Aos Grupapdimental 1 e Experimental 2 foi

solicitada a explanacdo dos resultados, apés dwas de projeto e, também, ao término do
processo.



114

TABELA 4.33 — Apresentacdes durante o processo aietpr

Gl 21 I? E - 4 1> 6 mm
sz 2(1 205 £ -
GEL 2[i_ s = £ -

G2 23 G- -

O termocontrabriefing € apontado por Desserti (CELASCHI e DESSERTI, 2007
como um elemento de projeto posteriorbaiefing inicial. O contrabriefingé resultado do
confronto entre os objetivos iniciais do projeto gabalho de pesquisa conceitual, pois traz,
em si, uma visao mais aprofundada com relacao gtoote estudo, podendo propor adi¢cdes
ou alteracdes adversas adefing inicial. Conforme indica a Tabela 4.34, o Grupo de

Controle 1 e o Grupo Experimental 1 propuseramcd@s além das solicitadas Imaefing.

TABELA 4.34 — Indicativos deontrabriefing

GC1  Embalagem como expositor. IndicagBes de possibilidades de impresséo sobre a embalagem.
G2 -

N _

GE2 -

Conforme apresentado no capitulo 3 (item 3.1.1ferdeénadas variaveis estranhas
poderiam estar presentes no experimento e, pornesti®o, receberiam especial atencao.
Dentre os sete tipos listados como possibilidadesou-se a presenca da varidvel de
maturacdo nos Grupos Experimental 1 e Experimental 2. Fosspel identifica-la
especialmente pelas entrevistas individuais, quapddissionais de ambos 0s grupos
alegaram que o resultado poderia ser mais elaborfddtou-se que houve pressa para
concluir o projeto e apresentar a solucdo, j& geemmo individualmente afirmando que o
resultado estava incompleto e mesmo dispondo de&? la mais para a projetacdo, ambos os

grupos deram por finalizado o processo.
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TABELA 4.35 — Variaveis estranhas no processo dgfmo

GCl1 GC2 GE1 GE2
Maturagao - - L Observada a presenca de pressa.
Efeitos de teste - o o o
Instrumentagao - - - -
Selecdo - - - -
Mortalidade experimental - - - -
Difusdo ou imitacdo do tratamento - o o o
Rivalidade compensatdria - - = =

A partir da descricéo, listagem e tabulacdo daemcdes aosmokshopstornou-se
acessivel a visualizagdo, graficamente representidaresultados. Tais implicagbes deram
possibilidade a interpretacdo dos dados, permitumah@a analise que comparou etapas do

processo com as acgdes projetuais.

4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados teve trés enfoquest {isao do processo de projef@) o
uso do origami (iii) a solucdo projetual apresentadd&ambora tais enfoques estejam
interligados, a analise foi dividida nestes tréssgs a fim de permitir um aprofundamento
maior em cada um dos itens. Destaca-se, no entargqyrocurou-se compreender cada dado
coletado como componente importante no todo dorgrpato, entendendo que ac¢des néo
sdo isoladas neste contexto, mas referem-se asspque ddo sentido e estruturam a

integralidade do processo.

4.4.1 Quanto ao processo de projeto

O levantamento dos métodos para o desenvolvimemtentbalagens (Capitulo 2)
possibilitou uma visdo ampla das diversas etapgstpais relatadas por autores. A partir da
observacéo de quatro destas fasesneeitq definicbes, forma solucdo— percebeu-se o uso
delas nos processos aerkshop o que indicou consenso entre 0s aspectos prigetua

apresentados em literatura, e 0s observados npegyru
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Destaca-se, no entanto, que embora os profissidealsam perpassado por, pelo
menos, duas das fases projetuais levantadas, nedble® soube nomear alguma dessas
etapas ou indicar uma metodologia especifica a tguiam feito uso. Foi notavel, também,
gue nao, necessariamente, ha linearidade — coneseappado em literatura — na passagem
pelas etapas dos métodos, pois os profissionaismgcavancam, repetem ou retomam fases,
de acordo com as necessidades projetuais daquetemm

A partir da analise do processo explicitado poraogaipo e por meio da tabulacdo de
determinadas acbes (item 4.3.2), algumas das mémees puderam ser identificadas,
destacando-se: (§ comunicacao das ideias entre os profissign@is o teste de viabilidade
das ideias{iii) a relacéo de propor¢cdesdiv) a finalizagdo das pecgas

Quanto acomunicacdo das ideias entre os profissionaisservou-se que ela néo
ocorreu somente de forma verbal, mas também atdaeédilizacdo de desenhos, além da
confeccdo de pecas tridimensionais. O usoralghs e esbocos durante o processo foi
recorrente em todos 0s grupos, sendo que houver roarcentracdo na fase inicial dos
projetos, especialmente na etapdatena quando os profissionais estavam propondo ideias e
discutindo possiveis solucdes.

O uso do desenho no desenvolvimento da embalagémdiéado em alguns dos
métodos estudados, como no de Pereira (2003), iNes(2002 e 2005) e Gurgel (2007). No
entanto, a acdo de desenhar é relatada, por estessa como uma fase restrita a proposicao
individual de alternativas, sendo considerado odatdcolocar ideias no papel”. O desenho
como facilitador de troca de informacfes entre apgy assim como observado nos
workshops ndo aparece listado de forma explicita nos métagwmesentados por Pereira,
Mestriner e Gurgel.

Cabe destacar que, em uma das metodologias pisjetsudadas, a de Stewart
(2008), cita-se o uso do desenho como uma acaonmada observada pela pesquisadora,
sendo esta também relacionada ao trabalho em eqBiesvart menciona aesenho
conceitualcomo base para o estimulo de ideias sendo fortemellacionado aos aspectos de
proposicdo de alternativas. O autor liga o deseabocumprimento ddoriefing e a
incorporacdo de anotacdes e comentarios dos desiggma torno das caracteristicas,
oportunidades e problemas do projeto. A partiretedesenhos o projeto passaria para uma
reflexdo mais aprofundada, onde os detalhes nadoaga embalagem seriam trabalhados.

Assim, embora a comunicacdo de ideias através dentle ndo seja literalmente
confirmada por Stewart, sua mencéo, quanto ao esgrafismos manuais como expressao

das alternativas e troca de informacdes entre sgrs, corresponde ao observado nos
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workshops Destaca-se que, nos métodos estudados, o desemesponde a uma etapa
pontual, ocorrendo em determinada fase do proceksoprojeto. No entanto, pela

experimentacdo, foi possivel identificar que o weodesenho é recorrente em diversos
momentos do desenvolvimento da embalagem.

Nota-se, por exemplo, que algumas montagens tridiioeais coincidem com o
desenvolvimento de desenhos, sendo que foram aimfi@clas a fim de testar viabilidades
técnicas e, simultaneamente, detalhar uma idesopkspresentando-a ao grupo de trabalho.
A montagem tridimensional possibilitou o entenditeracerca da proposta de uma
alternativa que, junto com os desenhos, foi dei@ist aceitacdo ou descarte de uma solugéo.

Seguindo a mesma linha de dependéncia entre as pgdetuais, a tabulagcdo dos
resultados também mostra que o tedée proporcdo entre os produtos e a embalagem
relacionou-se, invariavelmente, ao desenvolvimedto mock-up Observou-se que 0s
profissionais dependiam de uma peca tridimensipriadima da solugao proposta pelo grupo,
podendo, assim, testar se as bijuterias caberiagsp@aco determinado na embalagem. Foi a
partir dos testes de relacdo e proporcao que gmgrdefiniram melhorias no encaixe e no
corte das pecas.

Ainda, referente as necessidades projetuais, rsgauima relacdo direta entre o tempo
decorrido noworkshope o sentimento do grupo quanto ao acabamentoldgésoproposta.
Se comparados ao Grupo de Controle 1, os demagsgatuaram de maneira mais rapida e,
através das entrevistas, afirmaram certa incongdetna solucdo, relatando falta de
acabamento ou diferencas quanto ao tipo de papguenconfeccionarammock-upe o real
suporte da embalagem proposta. A finalizacdo da ppgesentada pelo Grupo de Controle 1,
por outro lado, tem o resultado mais fiel ao queéase embalagem real, notando-se que os
profissionais se preocuparam em refazerazk-upa fim de entregar uma solucéo finalizada.
O Grupo de Controle 1 desenvolveu mais montagedisnansionais e, inclusive, utilizou

mais tempo — se comparado aos demais grupos -ajkaedsolucao

4.4.2 Quanto amrigami no processo

A conducdo do processo permitiu que os Grupos riErRpatais ndo fizessem
associacao direta entre a etapavtbekshope a oficina derigami. Isso ficou nitido a partir
do inicio da projetacdo, quando as ideias trocadase os profissionais estiveram em torno de
alternativas variadas e néao relativasoagami. A dobradura de papel apareceu, no entanto,
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sendo lembrada por um dos profissionais em cadpogeuem determinado momento do
processo de projeto, enquanto perpassavam pela deforma Observou-se que houve
consenso com relacdo ao interesse de promovergddifeeenciadas na embalagem, porém os
grupos descartaram a ideia quando se depararam complexidade deste desenvolvimento.

Durante o processo deorkshop enquanto discutiam a possibilidade de variac@es n
dobra do papel, os profissionais recorreram a ssd@as pecas desenvolvidas na oficina de
origami. Em ambos os grupos, Experimental 1 e Experim@ntab manipular as dobraduras
de papel, houve comparacdo com outras embalagesenpes no mercado, destacando
especialmente sistemas de abertura e fechamentmmysaracdes coincidem com a analogia
entre as formas darigamie as embalagens (item 1.4).

Destaca-se que a proposi¢ao do usordgami esteve diretamente relacionada a busca
por solucdes projetuais. No que se refere a camgéb pessoal ao processo de projeto, dois
profissionais afirmaram que suas principais colap@es estiveram em torno da apresentacéo
de solugbes e alternativas para embalagem. EsiBsspynais, um do Grupo Experimental 1
e outro do Grupo Experimental 2, sdo especificaecneastmesmos que propuseram o uso do
origami aos demais e, também, 0s que mais se dedicaramntadivas de variacdo na

dobradura da embalagem (Tabela 4.36).

TABELA 4.36 - Percepcao dos profissionais seguns gontribuicdes ao projeto.

Contribuicdo pessoal ao processo em Uso de técnica e/ou conhecimento
geral: especifico:

Contribui com o pensamento de que é sempre bom

Profissional G Preocupagdo em organizar as informagdes. s X
ir além do que o cliente pede.

GE1 Profissional H
. OpiniBes e sugestdes, como a dimens3o da peca e o - . - .
Profissional | P g pe¢ N3o. Mais com sugestdes e opinides.
uso do papel seda.
Profissional J  Esbogos iniciais. Partir para a confecgdo da pega tridimensional.
.. Consentimento quanto as ideias dos demais; ndo  N&do. Eu normalmente sou questionador, mas dessa
Profissional K . . .
GE2 complicar o processo. vez quis ndo complicar.

Profissional L

Com relagdo a passagem por agfes projetuais, assim 0 uso de desenhos esteve
relacionado a comunicacdo de ideias, as tentatigagso de dobras diferenciadas também
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conectaram-se a andlise de pecas tridimensionaisaibos 0s grupos, 0s profissionais
manipularam as dobraduras desenvolvidas na ofidlsaGrupo Experimental 1, um dos
profissionais dedicou-se a elaboracdo e estudontke montagem tridimensional (Figura
4.71), esteticamente comparavel com uma pegaigami. No Grupo de Controle 2 houve a

sugestdo de uma alternativa, demonstrada ao griipeésa de um desenho baseado no

origami (Figura 4.72).

Figura 4.4S. Montagem tridimensional Figura 4.5C. Desenho (ao fundo) desenvolvido no Grupo
confeccionada no Grupo Experimental 1. Experimental 2 com base na pecadgami (foto na frente).

As afirmacdes dos profissionais, nas entrevistdivioluais de percepcao do processo,
combinadas as observacfes da pesquisadora, ewidnciqgue oorigami poderia ser
utilizado nestas embalagens, mas o0 uso da técaependeria da aplicacdo de mais estudos e
mais tempo. Alguns pontos positivos, quanto ao eoinfiento doorigami para o
desenvolvimento de embalagens, foram destacadoss pptofissionais: auxilio na
transformacgao de uma pecga plana em tridimensi&nafiésional G); uso de encaixe sem cola
(Profissional H); acréscimo de valor estético (Reibnal | e Profissional L); materializacédo
de uma ideia através de um processo tatil-fisicofi@ional J). Nenhum dos grupos

evidenciou aspectos negativos quanto ao uswigami.

4.4.3 Quanto a solucao

O origami esteve presente no processo projetual como uma allemativas
consideradas pelos profissionais. No entanto, ac&ol final projetada pelos grupos nao
apresenta elementos estéticos que evidenciam @oummami. As embalagens cumpriram 0s
objetivos definidos ndoriefing, mas é possivel que, com uso de mais tempo, asdesl

atingissem um nivel mais elevado de aprofundam&aiosico ou mesmo de complexidade.
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Foi notavel a preocupacdo de alguns profissionais elacdo ao cumprimento pontual da
tarefa e do prazo, sendo que os mesmos deixaram qu@ outras alternativas nédo foram

testadas em razao do limite de tempo (Tabela 4.37).

TABELA 4.37 — Percepcéo dos profissionais quantasmodo tempo.

Profissional
Profissional

X O >

Profissional

-

Profissional

E importante destacar que, embora os resultadgestymais tenham sido tecnicamente
limitados, houve um grupo (Experimental 1) que exmiaramente a opinido sobre a
importancia de expansdo do tema, entendendo quecessidade da empresa ndo estava
restrita a solicitacdo dbriefing. Este foi o grupo que propds wuntrabriefingpor escrito,
pontuando aspectos especialmente relacionadostidiaige visual da empresa.

A analise com relacdo a solucéo apresentada garwa dos grupos permite afirmar
gue nédo houve diferencial no que se refere aotaekuprojetual. Os grupos desenvolveram
formatos esteticamente comuns que, embora prajedmid estudados, relacionaram-se a
objetos bem conhecidos — caixas e sacola — sens egtaituras como, por exemplo, sistemas
inovadores de abertura e fechamento. Assim, naogtse o diferencial revelado pelo
experimento ndo esteve na solugdo, mas no progegsnaneira como 0s grupos discutiram

ideias, conduziram acdes e consideraram possitdgiprojetuais.

4.5 CONTRIBUICOES

Negrao e Camargo (2008, p.146) afirmam que o cgmgetual envolve paradigmas
— parametros estabelecidos e utilizados indiscedamente — que podem comprometer a
aplicacdo de novidades e inovacfes em projetosntdalagens. Tal colocacdo remete ao uso
“engessado” dos métodos projetuais, ressaltandeia de que os mesmos sao utilizados de
maneira pouco articulada.

O presente estudo apresentou resultados que bnmtri para reflexdo acerca dos

meétodos projetuais para embalagens — utilizadosppafissionais e ensinados no meio
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académico. Destaca-se, entre as implicacdes dauipascespecialmente os fatores que
apontam para o uso de novas possibilidades deatpratesso de projeto, tornando etapas
mais flexiveis a incluséo de técnicas que venhaonaibuir na solucdo de design.

Moura e Banzato (1997, p.54) afirmam que o progitcembalagem deve ser visto
através de um enfoque sistémico. Considerandajasttéo apresentada pelos autores, parece
claro que néo se pode determinar um projeto eno eretapas estagnadas, com regras fixas.
O projeto pode, por outro lado, ser estruturadns@éo ou mesmo repensado, de acordo com
0 rumo das pesquisas e solucdes, especialmentel@@msio a articulacagistema produte-
gue é particular de cada projeto.

Um dos itens, a serem refletidos no processo dgtpr € a inclusdo de meios que
auxiliem com novas proposicoes técnicas. O resuliedta pesquisa indicouoagami como
um possivel artificio para alcancar o que Chinef0%2 p.9) destaca como “informacdes
recebidas pelo tato”. A autora afirma que o usdadio libera outros canais sensoriais, sendo
conveniente pensar em seu uso desde o inicio get@rdleste caso, a dobradura de papel
seria um meio para tanto, na medida em que elaitgeme, o designer, tenha ricas
interacOes tateis com o material para, assim, pgeler intervencdes positivas no processo
projetual.

A inclusdo de uma técnica — neste casmrigami — no desenvolvimento de
embalagens pode dar novos rumos a propria constdg;firojeto. Negrdo e Camargo (2008),
ao falar do método UAM (abordado no item 2.1.9la@@am que, muitas vezes, € necessario
refazer fases do projeto ou repensar seu enfog@eoider-se melhores resultados. Assim,
através das observacdes da presente pesquisataaseedue, se identificada a necessidade
do uso doorigami em um projeto, algumas fases ou enfoques podemegkanejados a fim
de se buscar resultados diferenciados.

A inclusédo da dobradura de papel no processodgjetppareceu ser mais indicada nas
etapas deconceitoe construcdo— fases nomeadas segundo item 2.2. Como os métodos
estudados iniciam a parte criativa do projeto, @sprente na etapa dmnceitq é cabivel
que, ai, ja se estabelecam parametros para redacsmfor o caso, o aprendizado da técnica
de origami. Desta maneira, se permitiria prever tempo paraingestigacdo e/ou
aperfeicoamento da técnica.

Junto acconceitq a etapa deonstrucdoseria, também, o momento para articulagéo
da dobradura de papel junto ao processo de pr@etatre os métodos projetuais analisados,
a fase deconstrucdoé contemplada em todos eles, pois constitui &devou aceitacao da

estrutura formal da embalagem. Esta etapa sersiaeéa inclusdo de novas técnicas — como
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0 origami— na medida em que viriam a contribuir para complgar ou mesmo aperfeicoar a
estratégia projetual construida até entéo.

Ressalta-se que esta pesquisa esteve focada ndougapel como suporte das
embalagens e que, tais resultados, sdo consideea@ios, a principio, especialmente
indicados para este tipo de material. A embalagenpapel, diferentemente do que ocorre
com outros substratos, tem a particularidade deosenda de uma forma planificada
(bidimensional), que requer uma montagem para sidémensionalizacdo (NEGRAO;
CAMARGO, 2008, p.230). Este fato em si ja tornani@ressante a insercdo daogami no
processo de projeto.

Conforme afirma Carvalho (2008, p.32), € oportunon projeto, investigar solucdes
além da existente, na medida em que, manter-seer@aor, pode frear outros ganhos.
Fazendo um paralelo com esta ideia, entende-sesqmetodos projetuais também devem ser
investigados e articulados de maneira a complementas etapas e seus meios. Evita-se,
desta forma, que a estagnacao e o conservadoriasfases projetuais impecam a inclusao
de novidades e de artificios que aperfeicoem oefwojOs resultados, assim, vieram a
contribuir na reflexdo acerca do projeto de emlmiagsendo este um tema relevante dentro
da ideia de que a boa conducao do processo progettean indispensavel na articulacdo de

um sistema produt@omplexo, como € o caso do design de embalagens.
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CONSIDERACOES FINAIS

Visto ser a embalagem a expressédo da comunicacgmdato com o consumidor, o
interesse no desenvolvimento de formatos difereosiaatrativos e inovadores € parte dos
projetos de embalagem. Seguindo a mesma linlseigami —técnica milenar de dobradura
de papel — envolve o desenvolvimento de formagntedsionais com interessantes apelos
estéticos. A ligacdo entre a técnicaat@ami e as embalagens esta expressa em exemplos
que citam a dobra como diferencial estético, seqde o origami estaria diretamente
relacionado com a aplicacdo de formatos inovademesigumas embalagens (UENO, 2003,
p.30).

Apesar de estudos afirmarem a relagdo estéticae enbrigami e determinadas
embalagens, ndo foram encontradas menc¢des quadesanvolvimento projetual destas. O
levantamento de onze métodos projetuais, explizitea Capitulo 2, também n&o apresentou
indicacdo quanto a possibilidade de se recorrana técnica especificamente utilizavel no
desenvolvimento de embalagens. Assim, esta pestuiseou elementos para avaliar a
influéncia da insercao da técnicaategamino processo de projetacdo de embalagens.

A metodologia utilizada desenvolveu-se em tornoudea pesquisa qualitativa de
carater experimental. Quatro grupos formados cdotad de doze designers — trés em cada
grupo — participaram de umvorkshopde criagdo, onde dois destes grupos passaram pelo
tratamento experimental e os outros dois servirantahtrole. O trabalho realizado pelos
designers tinha o objetivo de resolver projetuabemeimm mesmabriefing, sendo que a
variavel de tratamento consistiu da aplicacdo de oficina deorigami.

Ocorridas entre os meses de setembro e dezemb@0@f: as observagbes aos
workshopse a posterior andlise dos processos projetuaidtasssm em achados de pesquisa
que trouxeram informacdes tanto para a verificalg@andicios quanto ao uso da técnica de
origami no processo de projeto de embalagens, quantooparapeamento de aspectos que
caracterizaram a projetacdo. Ressalta-se, no entqué o resultado desta pesquisa ndo é
conclusivo.

Os estimulos, indicados pelo conhecimente@dgami, apresentaram-se no processo,
sendo que os profissionais destacaram o interesaemdesta técnica e relacionaram-na com
possiveis resultados projetuais. Os estimulos tamfdram visiveis, pois 0s grupos

experimentais desenvolveram propostas que perpasspor alternativas envolvendo a
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técnica deorigami. No entanto, ndo se pode afirmar um resultadolgsivo, visto que o
origamisurgiu no processo de maneira sutil e pouco apdefis

A observacdo aos grupos de controle foi anterioe@mmpanhamento dos grupos
experimentais e, esta ordem, forneceu parametros palhor analisar os processos de
projeto que abarcaram o tratamento experimentah Base nas observacdes aos grupos de
controle, foi possivel mapear as caracteristicantgua resolucdo dbriefing e, assim,
identificar os possiveis diferenciais que carazégam o0 uso doorigami nNOS grupos
experimentais.

Ressalta-se que tais diferencas foram detectadsenaslmente no processo de
projeto, sendo que nao se identificou particula@®taguanto ao uso adsigami no resultado
final das embalagens propostas. Embora o foco slgusa fosse o processo projetual, seria
possivel que alguma embalagem apresentasse cestacdsr esteticamente comparaveis ao
origami, tal como os exemplos apresentados no capitudsecialmente os destacados por
Ueno (2003).

Para chegar a estes resultados estéticasigami seria, segundo Ueno, aplicado a
estes projetos através das peculiaridades queacteazam: o0 uso da geometria e a busca por
diferenciais no formato. Ueno ndo explica, no datanomo estas caracteristicas seriam
transpostas ao processo, ou seja, em que momempi@jéto a relacdorigami e embalagem
seria estabelecida. Também ndo ha referénciasaimdtic que oorigami pode estar no
processo sem, entretanto, aparecer claramente comaosolucdo estética na embalagem
proposta.

Assim, o fato da técnica de dobradura de papelaparecido no procedimento
experimental observado nesta pesquisa e, a0 mesnpo} estar esteticamente dissociada do
resultado projetual final, pode tanto indicar questética ndo € primordial para associacdo do
origami com a embalagem como, ainda, sugerir que a solpgdietual nosworkshops
poderia ter tomado outro rumo, caso a dobradudupesse na geracao de alternativas. Neste
sentido, entende-se que, a determinacdo do tempostm aosworkshops gerou uma
limitacdo que impediu a verificacdo da relacdo esmtrprocesso de projeto e o resultado
estético da embalagem.

Por outro lado, a andlise do tempo em analogiac@ssaprojetuais gerou condi¢cdes
para o estabelecimento de relagbes entre a coofedgaorigami e o processo de
desenvolvimento de uma embalagem. Da mesma maradaaqual a tridimensionalidade é
destacada como uma das caracteristicasrig@ami, também foi constatada como elemento

importante no processo de projeto, sendo que ofisgomais dependeram de pecas
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tridimensionais para testar alternativas, viabidis técnicas e elementos de proporcéo.
Estabeleceu-se, deste modo, uma clara similarielaile o desenvolvimento que caracteriza o
origamie a construcao de pecas tridimensionais comorsidite para alternativas projetuais.

Tal relacdo da margem para questionar se haveréafage ideal para aplicacdo da
técnica deorigami no processo de projeto. No caso observado, aasetap que os designers
consideraram as pecas tridimensionais foram asngumiveram relacdo comarigami, pois
nelas visualizaram necessidades de mudanca da ftmacaram novas alternativas para o
projeto. Foi também nesta fase que os grupos empetais descartaram o uso de dobraduras
elaboradas, alegando tempo restrito e conhecintiemtado para aplicacdo da técnica. Diante
disso, obtiveram-se evidéncias indicando que, mdaaeorigami, se aplicada e aprofundada
nesta fase do projeto, poderia auxiliar no refinsmedas pecas tridimensionais,
possivelmente alterando a geracdo de alternatjya® €onsequéncia, a solucao projetual.

Tendo a oficina derigami ocorrido em momento anterior ao processo de rejet
propositalmente, anunciada de maneira dissociadacdkshop ndo ficou evidente que os
profissionais tenham feito uma relacdo direta ewtrerigami e o desenvolvimento da
embalagem. Notou-se, no entanto, que a técnica alwadura foi mencionada em
determinado momento do processo: exatamente quarsdoprofissionais discutiam
possibilidades e propunham alternativas de profetorigami apareceu no processo como
uma solugdo possivel, havendo reflexdo quanto @gerde alternativas que ele permitiria,
mas também sendo descartado na medida em quemjglyqu ter que despender demasiado
tempo para concretizar seu uso.

A observacdo quanto a dificuldade para utilizacddédnica no momento do projeto
indicou que o distanciamento de tempo entre anafi@ oworkshop bem como o pouco
aprofundamento com relacdo ao conhecimentoradami, freou a utilizacdo mais ampla da
técnica de dobradura. Acredita-se que, se fosseelvierecer a oficina durante a etapa
projetual na qual a necessidade de aprofundamentécdica foi detectada, possivelmente a
utilizacdo doorigamiteria sido mais efetiva.

Esta relacdo — do tempo necessario para o treirtardanécnica e sua implantacdo no
projeto — pode ser comparada ao que Schon (200@ndeareflexdo-na-acdoSe a oficina
tivesse ocorrido no momento em que os profissioiatificaram a necessidade de uso
origami € possivel que eles analisassem o uso da dobrddumganeira diferente, ou seja,
refletindo na acao de construiodgami e, ao mesmo tempo, relacionando-o a construcéao da

embalagem.



126

Schon destaca queraflexdo-na-academ uma funcao critica no processo, sendo que
NOVOS rumos e novas alternativas projetuais podgrgesados na medida em que o condutor
do projeto se depara com surpresas — novos condieitm— , reflete em torno delas, faz
relacbes e novos experimentos, dando margem amaemamento de resultados. Desta
forma, dentro do processo projetual analisado reestguisa, acredita-se que maior tempo de
reflexdo em torno da relagawigami-embalagene sua colocacdo no momento oportuno
teriam contribuido com novos rumos atraves deaglfers no processo de projeto.

O ato de conduzir o projeto da embalagem de acoodo 0 momento em que se
identificam necessidades e oportunidades é, tambgmgspecto que pode ser comparado a
caracterizagbes do Design Estratégico. Assim conmmrogosicdo dosistema produtoé
determinada por pesquisasetaprojetuais que direcionam o0 processo de projeto
(CELASCHI, 2007) e o tornam flexivel frente a de@x de oportunidades, assim os métodos
para projetacdo de embalagens também poderiamicdaarconforme a particularidade de
cada caso e de acordo com a geracoes de altemativa

Independentemente da viabilidade para 0 uso magnhsx doorigami no processo,
ficou nitido que seu conhecimento pode ampliar gsagies projetuais. Este resultado fez
refletir na necessidade de flexibilidade dos métquira projetacdo de embalagens, sendo que
0S mesmos poderiam ser permeaveis quanto a inadigséonhecimentos especificos — como
o origami — e de acordo com a necessidade projetual. Recomhea@ue os métodos sao
apresentados de forma linear, conforme exposto€ayitulo 2, o resultado da pesquisa
também indicou que a relacdo das etapas projatéaisegue padrdes lineares e deve, assim,
ser flexibilizada, de acordo com o processo caratieo de cada projeto.

E importante ressaltar, ainda, que este estudcene limitagdes. Tratando-se de
uma pesquisa de carater qualitativo e restritaserobcdo de quatro grupos especificos, seu
resultado enquadra-se nas limitacdes apresentadaSyimaraeset al. (2004, p.82-83) das
guais destacam-se: a subjetividade do observadmpassibilidade de generalizar resultados
e a auto-critica do pesquisador quanto ao propémde observacao.

Neste sentido, as principais limitacdes do esttiveram concentradas nos critérios
temporais, definidos para os grupos envolvidosxpeemento, e na impossibilidade de mais
comparacdes frente a determinados resultados daipasOs critérios de tempo — limitados
a trés horas de oficina e outras seismbekshop— nédo se confirmaram como ideais, tendo
sido pouco para o aprendizado efetivo da técnigmra a imersdo dos profissionais no

envolvimento com o projeto.
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A restricdo do experimento em quatro grupos taminépediu que mais comparacdes
de resultados fossem possiveis. Um dos resultpdogxemplo, indicou que, em ambos 0s
grupos experimentais, a proposicao de usoodgami partiu de um dos profissionais
envolvidos. Tanto no Grupo Experimental 1 quant@na mencéo aorigami ndo ocorreu
por parte do profissional mais experiente e comsmampo de atuacdo na éarea de
embalagens. Esta questdo levou a duvida quantcssibpmlade do uso da técnica estar
relacionada, diretamente, com a pré-disposicaorditspional para novos conhecimentos ou
novas maneiras de projetar — proposicfes estapayieziam destoar do que os profissionais
mais experientes estariam acostumados a fazer.ddta, no entanto, ndo podde ser
averiguada através desta pesquisa, sendo quéaptramais grupos deveriam ser analisados
e expostos ao mesmo tratamento.

Seguindo a linha de pensamento que compara umaratj@olual de um componente
com os resultados do grupo, o fato do usocodgami ter partido de um dos profissionais
também suscita ddavidas quanto ao interesse pestoaada componente, com relagdo ao
aprendizado da técnica. E possivel que o usoridami seja uma acéo individual e ndo do
grupo, ou seja, que os profissionais que indicamamilizacdo da dobradura estivessem, de
alguma maneira, mais sensibilizados para a técuicpue os demais.

Estas duvidas apresentadas como limitagBes da ipassuscitam, por outro lado,
oportunidades de continuidade do estudo. Invesiggamais amplas abarcando outros grupos
e novas observacoes, gerariam maior quantidadadies gpbara cruzamento de informacdes e,
consequentemente, para mais comparacoes. Aspeamifisados nos processos analisados
poderiam ser testados a fim de investigar respagtadicaram circunscritas a limitacdo da
pesquisa.

A sinalizacdo de que arigamifoi utilizado no processo projetual desenvolviedbop
grupos experimentais confirmou as expectativastquasua contribuicdo técnica e alimentou
resultados que dao critérios para extensdo do@stdato do uso dorigami ter surgido,
durante o experimento, em momentos especificosandquos profissionais detectaram a
necessidade de utilizad-lo — indica que os meétodagetpais podem ser analisados,
confrontados e reorganizados de maneira a acemaesao dorigami e, provavelmente, de
outras técnicas. Tal revisdo e articulacdo dos aodtdoem como a inser¢ao de técnicas, sao
possiveis caminhos de continuidade para este estudo
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GLOSSARIO
Acabamento especialtratamentos especificos no suporte grafico, tamocaplicacdo de
vernizes, grampeamento, montagens, dobras, colagdifes, entre outros.
Berco: receptaculo utilizado, dentro da embalagem, pas&ipmar o produto.
Brainstorming: técnica de producéo de ideias.
Briefing: informacdeseferenciais solicitadas para o desenvolvimentprdgeto.
Branding: conjunto de a¢bes para consolidacdo de uma marca.
Checklist: lista de checagem de itens a serem contempladpojeto.
Contrabriefing: sugestao de novas propostas a partir das soliegafiriefing.
Croqui: desenhos, sem detalhamentos, representando aspdgetuais.
Display: expositor de produtos.
Envase:insercdo do produto na embalagem.

Ergonomia: estudo da relacdo homem-maquina, visando determaspeactos ideais para esta
interacao.

Esboco:desenhos preliminares a mao-livre.

Faca especial:.cortes diferenciados no papel que exigem o usonue echapa com lamina
especifica.

Kirigami: artesanato em papel que utiliza o corte como aialemento estético.

Metaprojeto: procedimento de idealizacdo e programagédo do @ocde pesquisa e da
atividade projetual, o “projeto do projeto”.

Mock-up: modelo, em qualquer escala, de um produto ou deenmbalagem.

Moodboard: ferramenta de apoio ao projeto, constituida de eteas como imagens e
textos.

Origami: técnica milenar de dobradura de papel.
Protétipo: modelo funcional idéntico ao produto a ser produzoh escala industrial.
Rotulo: impresso afixado em embalagens.

Rough: esboco, rascunho.
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Sistema de abertura e fechamentoelementos no envélucro que permitem a vedacédo do
produto e, também, a manipulacdo, para que a egamlpossa ser aberta e fechada.

Sistema produto: conjunto interligado da forma do bem, da forma denunicagdo e da
forma de distribuicdo do produto.

Suporte: elemento base, apoio para uma producao grafica.
Tag: etiqueta ndo adesiva que fica, normalmente, anmajuado ao produto.

Workshop: espécie de oficina, regida por regras especifarade profissionais se reunem a
fim de solucionar um problema projetual.



APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA: SERAGINI

Roteiro de entrevista: LINCOLN SERAGINI
Sao Paulo: 29/01/2009.

Trajetoria profissional

Questdo inicial: Comente a respeito da sua trajetdria profissional.

Formacdo académica?

Formagao Ano de formag3o?

Instituicdo de ensino?

Embalagem Quando iniciou-se?

Algum trabalho de destaque?

Tempo de docéncia?

Docéncia Institui¢des que trabalha?

Disciplinas que ministra?

Como é a atuacdo no escritério?

Palestras e seminarios?

Outros Atua em pesquisas?

Ocorre constante interacdo com outros profissionais?

Atua em instituicGes de classe?

Metodologia projetual

Questdo inicial: Comente sobre a metodologia utilizada na criagdo de embalagens.

Como foi a construcdo?

Usou outros métodos como base?

Etapas S&o efetivamente aplicadas?

Aplicam-se a qualquer trabalho?

Tempo de aplicacdo: prazos?

Como é a formagado da equipe?
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Design

O design esta presente na metodologia?

O que é design?

Qual a importancia do design?

O design brasileiro esta atras do estrangeiro?

Técnicas

Uso de alguma técnica especifica nos projetos?

Como se da o aprendizado de novas técnicas?

Ja houve dificuldade na aplicacdo de alguma técnica?

J4 utilizou o origami?

IndicagGes

Indica algum outro método brasileiro?

Algum outro estrangeiro?

Pesquisa

E necessaria a pesquisa acerca de métodos?

Ha preocupagdo com a pesquisa na area?

Conhece pesquisadores que trabalham nessa area?

Mercado

Questdo inicial: Como é o setor de embalagens hoje e qual a sua importancia?

Empresas

Sabem a importancia de uma embalagem?

Qual a freqiiéncia de procura por projetos?

Novas tecnologias sdo procuradas?

O prego da embalagem é um empecilho?

E preciso algum trabalho de sensibilizagdo?

Consumidor

Escolhe pela embalagem?

Aceita novidades?

Gosta de tradigdo?

Gosta de embalagens interativas?

Fornecedores

Ha fornecedores preparados para qualquer técnica?

Ha parcerias especificas para cada projeto?

S3o todos brasileiros?
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Especificas

No livro “Design de Embalagens — do marketing a produgdo”, Celso Negrdo e Eleida Camargo (2008),
afirmam que o senhor considera que o “planejamento é essencial para o sucesso de um projeto de
embalagens”. O que envolve esse planejamento?

Os mesmos autores ainda ressaltam que o senhor propée o “desenvolvimento racional da
embalagem”. Do que se trata essa questdo do “racional”. Por que “racional”?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA: MESTRINER

Roteiro de entrevista: FABIO MESTRINER.
Sao Paulo: 04/02/2009.

Trajetoria profissional

Questado inicial: Comente a respeito da sua trajetdria profissional.

Formacgao

Formacdo académica?

Ano de formagdo?

Instituicdo de ensino?

Embalagem

Quando iniciou-se?

Algum trabalho de destaque?

Docéncia

Tempo de docéncia?

Instituicdes que trabalha?

Disciplinas que ministra?

Outros

Como é a atuagdo no escritdrio?

Palestras e seminarios?

Atua em pesquisas?

Ocorre constante interagdo com outros profissionais?

Atua em instituicGes de classe?

Mercado

Questdo inicial: Como é o setor de embalagens hoje e qual a sua importancia?

Empresas

Sabem a importancia de uma embalagem?

Qual a freqiiéncia de procura por projetos?

Novas tecnologias sdo procuradas?

O preco da embalagem é um empecilho?

E preciso algum trabalho de sensibilizacdo?

138



Consumidor

Escolhe pela embalagem?

Aceita novidades?

Gosta de tradigdo?

Gosta de embalagens interativas?

Fornecedores

Ha fornecedores preparados para qualquer técnica?

Ha parcerias especificas para cada projeto?

S3o todos brasileiros?

Metodologia projetual

Questdo inicial: Comente sobre as metodologias apresentadas em seus livros.

Etapas

Como foi a construcdo?

Usou outros métodos como base?

Sao efetivamente aplicadas?

Aplicam-se a qualquer trabalho?

Tempo de aplicacdo: prazos?

Como é a formacao da equipe?

Design

O design esta presente na metodologia?

O que é design?

Qual a importancia do design?

O design brasileiro estd atras do estrangeiro?

Técnicas

Uso de alguma técnica especifica nos projetos?

Como se dd o aprendizado de novas técnicas?

Ja houve dificuldade na aplicagdo de alguma técnica?

J4 utilizou o origami?

Indicagdes

Indica algum outro método brasileiro?

Algum outro estrangeiro?

Pesquisa

E necessaria a pesquisa acerca de métodos?

Ha preocupac¢do com a pesquisa na area?

Conhece pesquisadores que trabalham nessa drea?
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Especificas

Quais sao as diferencas da metodologia descrita em “Design de Embalagem” e “Gestdo estratégica da
embalagem”?

Pode-se chamar o método da Gestdo Estratégica da Embalagem de METODO MESTRINER 2007?

Materiais super utilizados em embalagens, como o papel, podem de alguma forma promover inovagdo numa
embalagem?

Como vocé enxerga a inovagdo na embalagem?
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APENDICE C — DADOS DA EMPRESA

Data: 07/04/2009
Preenchido por: Liziane Froehlich Figur

Dados de identificacdo da empresa:

Razao social:
F4 Bijuterias e Acessorios Ltda

Nome fantasia:
F4 acessorios

Area de atuacéo:
Comércio de bijuterias e acessorios femininos eral.ge

Inicio das atividades:
24/06/2006

Pontos comerciais:
Dois pontos: um em Novo Hamburgo e outro em Sapdleo, RS.

Proprietéarios:
Rebeca Figur; Fernando Ricardo Figur; Liziane Hiokhrigur; Kassio Figur.

Numero de funcionarios e funcgdes:
Sete vendedoras e duas gerentes.

Portfolio:

Produtos comercializados:
Bijuterias, semi-joias e acessoérios femininos emalgecintos, bolsas, carteiras, lencos,
maquiagens, chaveiros.

Principais fornecedores:
Os principais fornecedores de bijuterias, bolsadps e carteiras sdo de S&o Paulo, e os
fornecedores de semi-j6ias sao de Caxias do Subpd@sé.

Como os produtos sédo acondicionados?
Os produtos sdo embalados em plasticos, e traagpsrtem caixas de papeldo. Quando
chegam a loja sdo acondicionados em caixas pléstica
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Como os produtos séo expostos?

Os produtos sédo expostos de acordo com suas @areseja, a loja esta organizada por

divisdo de cores. Dentro das “cores” foi criado padrédo de exposi¢cdo, no qual os colares
devem ficar todos juntos, os enfeites para calsdosa dos brincos, e abaixo dos brincos as
pulseiras. Além da exposicao dos produtos por demes a exposicao de alguns produtos
por mini setores, tais como: setor infantil, seteranti-alérgicos, setor de carteiras, 6culos de
sol, e pulseiras que séo vendidas avulsas (segdatija), entre outros.

Como é a logistica?

Os produtos comprados em Sao Paulo chegam naidojaansportadora. As semi-jéias sao

pronta-entrega. Ap0s a chegada, os produtos s@s t@visados e colocados em um tag
padrdo da nossa loja. O preco do produto é fixadtentag. Apos € separado a mercadoria
que fica em Novo Hamburgo e a que vai para SadodldopO proximo passo é a exposicao

dos produtos.

Dados de mercado:

Perfil do cliente:

Temos clientes do sexo feminino e masculino cordadéem variadas, entre 10 e 60 anos,
aproximadamente. Porém, a maioria dos clientesfrggéientam a loja € do sexo feminino,
com idade entre 15 e 40 anos.

Principais concorrentes:
Flor de Liz, Tendéncia acessorios, Revel, Toque&iap

Vantagens sobre concorrentes:

Nenhum dos concorrentes tem os produtos divididwscpr. Apenas um dos concorrentes
(Revel) tem caixa de presente, os demais néo fae@mote, apenas entregam papel para o
cliente.

Marketing:

Faz comunicacao?

No momento ndo. Fez-se na radio Atlantida, no derite setembro de 2008 a fevereiro de
2009. Por corte de despesas esta estratégia denicagdo foi cancelada, mas pretende-se
retoma-la em breve. A comunicacdo da marca acentiecante d’retinho Basicpprograma

de maior audiéncia no horario das 13:00 as 14:@& $& notou crescimento nas vendas,
porém houve nitida divulgacdo da marca, ajudarfd@da na mente dos consumidores.

Estratégias de mercado:

Ser uma loja de acessorios femininos que buscameetd a satisfacdo do cliente através de
um atendimento diferenciado, oferecer produtos $f® tendéncias de moda com pregos
acessiveis (sem parecer uma loja popular como slgamcorrentes).
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Embalagens:

Embalagem para acondicionamento:
Caixas de plastico.

Embalagem para transporte pelo cliente:
Sacolas plasticas ou se o cliente comprar prodigasamanho bem pequeno é colocado em
um “pacotinho” plastico. Temos quatro tamanhosat®las plasticas.

Embalagem para presente:

Temos seis tamanhos de pacotes de presente (sasydidsticos estampados), que sdo
utilizados de acordo a dimensao do produto. O npasote de presente € um pacote plastico,
nas cores Pink ou prata, na borda superior é adwame fitilho para fechar o pacote, e
também é colocado um cartdo com o logotipo dadajam espaco para a pessoa que vai dar
0 presente escrever 0 seu nome e também o nomesdaapque vai receber o presente.
Tinhamos caixas para vender, num Unico tamanhon&@possuimos mais.

Briefing:

Descreva a necessidade da empresa quanto ao projeta questao:

A necessidade é uma embalagem de presente, mlaisagla, para quem deseja investir em
um produto com valor mais alto. Esta embalagem pedem Unico tamanho e sera usada
para colares, brincos e pulseiras. Podera até mesmeendida para os clientes, devendo o
custo de producao ficar em torno de R$2,00 (daisye



APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTAS PREPARATORIAS

Roteiro de entrevista: profissionais (pré-workshop)
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Data:
Local:

Nome do entrevistado:
Ano de nascimento:
Profissao:

Trajetoria profissional

Questado inicial: Comente a respeito da sua trajetéria profissional.

Formacdo académica?

Formagao Ano de formagdo?

Instituicdo de ensino?

Cursos diversos em design ou areas afins?

Ha quanto tempo atua na area de design?

Trabalha especificamente com design?

Atua_c'a_o Atua em pesquisas?
profissional
Trabalha com criagdo?
Trabalha sozinho ou numa equipe?
Tem experiéncia com projeto de embalagens?
Algum trabalho de destaque?
Embalagem

Que tipos de materiais jd usou em projetos de embalagens?

Fez algum curso que o ajudou especificamente nesta drea?




Metodologia projetual

Questado inicial: Comente sobre a maneira como normalmente desenvolve os projetos de embalagens.

Método

Segue algum método projetual em especifico?

Como sdo as etapas?

O método aplica-se a qualquer trabalho?

Onde ou com quem aprendeu este método?

Tempo de aplicagdo: prazos?

Participa de todas as etapas?

Design

O design esta presente na metodologia?

O que é design?

Qual a importancia do design?

Técnicas

Uso de alguma técnica especifica nos projetos?

Como se da o aprendizado de novas técnicas?

Ja houve dificuldade na aplicagdo de alguma técnica?
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTAS: AVALIACAO DO
PROCESSO

Roteiro de entrevista: profissionais (pds-workshop)
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Data:
Local:

Nome do entrevistado:

Processo do workshop

Questdo inicial: Comente a respeito de como ocorreu o desenvolvimento da embalagem.

Qual foi especificamente sua contribuicdo ao projeto?

Qual sua percepc¢ao do processo?

Uma metodologia em especial foi empregada?

Visao individual
Qual sua percepg¢ao do resultado?

Contribui com alguma técnica/conhecimento em especial?

Aprendeu algo novo no processo de trabalho?

O conhecimento do origami auxiliou?

O grupo trabalhou em equipe?

Como foi a interagdo entre os membros?

Envolvimento

. As responsabilidades foram divididas?
coletivo

Houve exibicdo ou inibicdo por parte de algum membro?

(grupo experimental) Todos aproveitaram o conhecimento do origami?
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APENDICE F — ROTEIRO WORKSHOP:
GRUPO DE CONTROLE

Roteiro de workshop — Grupo de controle

1. Contextualizagao

Explanagdo do contexto geral da pesquisa, sem detalhar os objetivos especificos da investigagao.

2. Apresentacdes

Apresentacdo formal dos componentes da equipe, visto a probabilidade de que os mesmos ndo se conhecam.

3. Regras

Explanacgdo acerca do conceito de workshop e especificacdo de todas as regras que regerao essa atividade.

4. Briefing

Proposta do workshop exposta através de um briefing contendo detalhamentos que déem subsidio para
execugao do projeto.

5. Disponibilizacao de material

Fornecimento de materiais para criagdo, desde instrumentos de projeto (papel, lapis, régua e afins) até
equipamentos técnicos (computador, scanner, impressora) e os arquivos digitais que compdem o briefing
apresentado.

6. Desenvolvimento projetual

Momento de interagdo entre os componentes da equipe para elaboragdo projeto, quando ndo deve haver
interferéncias por parte da observadora ou de outras pessoas externas a experimentacao.

7. Apresentacdo dos resultados

Momento em que o grupo apresenta o resultado projetual e expGe verbalmente suas percepg¢des frente a
experiéncia.

8. Entrega de material

Disponibilizacdo de todo material desenvolvido ou utilizado durante o workshop, incluindo material de
rascunho e possiveis pesquisas realizadas no processo.
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APENDICE G — ROTEIRO WORKSHOP:
GRUPO EXPERIMENTAL

Roteiro de workshop — Grupo experimental

1. Contextualizacao

Explanacdo do contexto geral da pesquisa, sem detalhar os objetivos especificos da investigacao.

2. Apresentacoes

Apresentagdo formal dos componentes da equipe, visto a probabilidade de que os mesmos nao se conhegam.

3. Oficina

Ensino e pratica das principais técnicas de origami.

4. Regras

Explanacgdo acerca do conceito de workshop e especificacdo de todas as regras que regerao essa atividade.

5. Briefing

Proposta do workshop exposta através de um briefing contendo detalhamentos que déem subsidio para
execugao do projeto.

6. Disponibilizacao de material

Fornecimento de materiais para criagdo, desde instrumentos de projeto (papel, lapis, régua e afins) até
equipamentos técnicos (computador, scanner, impressora) e os arquivos digitais que compdem o briefing
apresentado.

7. Desenvolvimento projetual

Momento de interagdo entre os componentes da equipe para elaboragdo projeto, quando ndo deve haver
interferéncias por parte da observadora ou de outras pessoas externas a experimentacao.

8. Apresentacdo dos resultados

Momento em que o grupo apresenta o resultado projetual e expGe verbalmente suas percepg¢des frente a
experiéncia.

9. Entrega de material

Disponibilizacdo de todo material desenvolvido ou utilizado durante o workshop, incluindo material de
rascunho e possiveis pesquisas realizadas no processo.



APENDICE H — APRESENTACAO DO BRIEFING

Empresa

Razdo social:
F4 Bijuterias e Acesscrios Ltda

Nome fantasia:
F4 acessorios

Area de atuagdo:
Comeércio de bijuterias e acessdrios femininos em
geral.

Inicio das atividades:
24/06/2006

Pontos comerciais:
Dois pontos: Nove Hamburgp e S3o Leopoldo, RS

Composicdo da empresa:
4 sécios; 7 vendedoras e 2 gerentes;
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Empresa

‘ Empresa

Empresa

T e <

Y W

Portfolio

Produtos comercializados:
Bijuterias, semi-jdias e acessorios femininos em geral:
cintos, bolsas, carteiras, lengos, maquiagens, chaveiros.

Principais fornecedores:
S3o Paulo: bijuterias, bolsas, cintos e carteiras
Caxias do Sul e Guaporé: semi-jdias

Acondicionamento dos produtos:

Os produtos sdo embalados em plasticos,
transportados em caixas de papeldo.

Na loja recebem um tag, sdo acondicionados
em caixas plasticas e entdo expostos.

Exposicdo

Organizada por divisdo de CORES dos produtos

Ha um padrdo geral de exposicdo:
Colares juntas,
Enfeites para cabelos acima dos brincos,
Pulseiras baixo dos brincos,

Ha também mini setores:
Infantil,
Anti-alérgicos,
Carteiras,
Oculos de sol.




Cliente
Sexo feminino e masculino com idades bem
variadas: entre 10 e 60 anos.
Grande maioria de frequentadores:
Sexo feminino,
Idade entre 15 e 40 anos.
Embalagem

Embalagem atual:

Seis tamanhos utilizados de acordo com a dimensdo
do produto.

Pacote plastico (tipo saco), nas cores Pink ou prata.
Fitilho para fechamento

Cartdo contendo logotipo da loja e espago para
dedicatéria.

| Briefing

Desenvolver uma embalagem de papel
ou papeldo que comporte diferentes
tamanhos de bijuterias. A embalagem
sera utilizada como invélucro de
presentes, devendo ser esteticamente

e funcionalmente propicia para este fim.
0 projeto restringe-se a proposigao
estrutural da embalagem com uso de faca
especial (corte, vinco, dobra). N3o esta
previsto a utilizagdo de impressdo ou de
outros acabamentos especiais.

Embalagem Atual
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Concorréncia

Principais concorrentes:
Flor de Liz, Revel, Brilho Especial, Brilho da Luz, Brigithy.

Vantagens sobre concorrentes:
Exposicao dos produtos por cor.
Pacote para presente (alguns concorrentes ndo fazem).

Estratégia visada:

Ser uma loja de acessorios femininos que busca a
satisfacdo do cliente através de um atendimento
diferenciado e oferta de produtos que sdo tendéncias
de moda com pregos acessiveis (sem parecer uma loja
de cunho popular como alguns concorrentes).

Necessidade

de mais da do que a
atual, especialmente para quem deseja investir em um
produto de prego mais elevado.

Esta embalagem pode ter um unico tamanho e serd
utilizada para envolver colares, brincos e pulseiras.

Poderd até mesmo ser vendida para os clientes,
devendo o custo de produgdo ficar em torno de
R$2,00 (dois reais).

Restrigdes

A embalagem deve ser resistente a
diferentes pesos e tamanhos de bijuterias;

O prego de fabricagdo (produgdo) da
embalagem ndo deve ultrapassar
R$ 2,00 por unidade;

O unico material utilizado como suporte
da embalagem deve ser o papel ou papeldo;

O grupo deve trabalhar em equipe e
apresentar uma unica proposta.

Concorrente: Revel
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19

2

Concorrente: Brilho da Luz

Concorrente: Donna Ly

Concorrente: Brigithy

Conceito

=
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Concorrente: Spazio

Concorrente: Brilho Especial

Publico-Alvo

Posicdo
Competitiva
Alguns concorr
tém embalagem e
Embalagens concorrentes
sem grandes diferenciais
. exclusivo e boa
Ambiente e fornecedores.
Externo Apeseas




